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b. RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad de aprovechar el potencial productivo de los
microempresarios, facilitando el financiamiento a través de la implementacion de la Caja de
Ahorro que otorgue microcréditos para la inversion de sus negocios y de la misma forma
fomentar el ahorro; con el proposito de establecer, impulsar y promover formas de desarrollo
y crecimiento socioeconémico, considerando que la caja de ahorro es una entidad de caracter
autonomo que se basa en la solidaridad y ayuda mutua entre quienes la conforman, con vision

hacia el futuro.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se planted diferentes métodos y técnicas
aplicables a cada estudio. Se inicia con la revision de literatura apoyandose en base a libros
con informacion acorde al desarrollo del proyecto, relacionados con las finanzas populares

y el proceso que se debe seguir para realizar un proyecto de inversion.

Se realiz6 el diagndstico socio-econémico, determinando algunas variables (sexo-edad-
educacién-actividad econdémica-ingresos-gastos) que ayudaron a establecer la situacion
actual de cada uno de los microempresarios, ademas se determino la demanda por ahorro y
la demanda por microcréditos; no se determiné la oferta por que en la parroquia no existe

competencia directa para la entidad.

En el disefio del estudio técnico se planted la micro localizacion de la caja, siendo en el
centro de la parroquia, ademas de la distribucidn de la planta y los materiales y demas
elementos que se requieren para la instalacion y el funcionamiento de la caja de ahorro; asi
mismo se determina la capacidad instalada proyectada para cinco afios de evaluacién del
proyecto, en el estudio administrativo-legal se disefi6 la estructura organizativa (Mision-
Vision-Objetivos-Valores-logotipo-eslogan), de la caja de ahorro; en la estructura
administrativa se encuentra un disefio de organigrama estructural y funcional, un manual de
funciones y un manual de microcrédito; la estructura legal comprende del modelo de estatuto

y reglamento interno de la entidad.

Respecto al estudio econdmico-financiero, se detalla la inversion necesaria para el
funcionamiento de la entidad, los ingresos y gastos, el estado de pérdidas y ganancias, el
flujo de caja, consecutivamente, se aplicaron las técnicas de la evaluacion financiera como

son el VAN, TIR, RBC, PRI y el analisis de sensibilidad, obteniendo resultados positivos,



gue determinan la factibilidad al ejecutarse el proyecto; el punto de equilibrio se lo aplic6 en

relacién al monto de microcréditos y la demanda de microcrédito.

Se pudo concluir que la caja de ahorro es factible financieramente y a la vez se recomienda
principalmente que se deben realizar mas captaciones por los socios para de esta manera
incrementar su capital social y pueda cubrir la totalidad de las necesidades presentadas por

los socios.

Finalmente, mediante la metodologia utilizada, las técnicas y contenidos teoricos se
concluyeron los estudios establecidos, asi como también, se planted las conclusiones y
recomendaciones, de acuerdo a los resultados obtenidos; ademas de la bibliografia y en
anexos se adjunta el formato de las encuestas aplicadas, que permitieron conocer las
necesidades de los microempresarios y conocer la vialidad del proyecto; las proformas
utilizadas para determinar los activos fijos de la entidad, ademas del disefio de las papeletas
de depdsito y retiro, el modelo de la solicitud de crédito, también, fotografias como evidencia
del trabajo de campo.



ABSTRACT

This project aims to harness the productive potential of microentrepreneurs, by providing
funding through the implementation of the savings bank that grants microloans for business
investment and in the same way encourage savings; in order to establish, develop and
promote forms of development and socio-economic growth, whereas the savings is an
autonomous entity based on solidarity and mutual help among those who shape, with a vision
towards the future.

To fulfill the objectives proposed different methods and techniques applicable to each study
was raised. It starts with literature review based on books by relying on information
according to the development of the project, related to the popular finance and the process

to be followed for an investment project.

the socio-economic diagnosis was made, determining some variables (sex-age-education-
activity economic-income-expenses) to help establish the current status of each of
microentrepreneurs also demand saving and demand was determined by microcredits; no

supply because there is no direct competition in the parish for the entity was determined.

In designing the technical study the micro location of the Fund was raised, being in the center
of the parish, in addition to the distribution of plant and materials and other elements required
for the installation and operation of the Savings ; likewise the projected five-year evaluation
of the project, administrative and legal study the organizational structure (Mission-Vision-
Objectives-Values-logo-slogan), the Savings Bank was designed installed capacity is
determined; management structure is a design of structural and functional organization, a
manual of functions and manual microcredit; the legal structure includes model statute and

rules of procedure of the entity.

Regarding the economic-financial study, the investment required for the operation of the
entity is detailed, income and expenses, profit and loss, cash flow, consecutively, the
techniques of financial evaluation were applied as they are the NPV , TIR, RBC, PRI and
sensitivity analysis, positive results, which determine the feasibility to run the project;

breakeven applied it in relation to the amount of micro-credit and demand for microcredit.

It was concluded that the savings bank is financially feasible and at the same time is primarily
recommended to be performed more deposits by partners to thereby increase its capital and
will cover all of the needs presented by the partners.



Finally, using the methodology, techniques and theoretical contents established studies were
completed and the conclusions and recommendations according to the results obtained were
also raised; in addition to the bibliography and annexes the format of the surveys, which
enabled meet the needs of microentrepreneurs and know the viability of the project is
attached; proformas used to determine the fixed assets of the entity, in addition to the design
of deposit and withdrawal slips, the model of the credit application also photographs as

evidence of fieldwork.



c. INTRODUCCION

Las finanzas populares tienen como finalidad el apoyo solidario entre los miembros de una
asociacion que se unen con un fin comun generando ingresos o beneficios al sector, ante ello
se requiere de una previa organizacion y de un disefio adecuado que permita el crecimiento

de la entidad y posicionamiento en el mercado.

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo conocer la factibilidad de implementar el
proyecto, especificando principalmente los elementos y disponibilidad de recursos humanos
y econdmicos para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos o metas propuestas. Por
ende, la importancia de realizar el siguiente tema propuesto, el mismo que tienen como
propdsito aportar el progreso y crecimiento, ademas de solucionar la problematica actual del
ahorro e inversion en la parroquia San Pedro de la Bendita y la obtencion de los
microcréditos, de esta manera corroborar creando oportunidades de crecimiento entre los
microempresarios y mejorando el nivel de vida. Vinculando a la sociedad para tener una
cultura de ahorro y de la misma manera que interactlen econémicamente, emprendiendo en

sus negocios atreves de los microcréditos otorgados.

El informe de este tema de tesis se encuentra estructurado de la siguiente manera: Titulo, es
el tema de tesis que define el objeto en estudio; Resumen, se sintetiza de manera global el
trabajo de tesis en castellano e inglés; Introduccion, se detalla la importancia y aporte del 1
tema y el contenido de la tesis; Revisidbn de Literatura, se define las diferentes
conceptualizaciones basicas para el desarrollo del proyecto; Materiales y Métodos, se
puntualizan los métodos y técnicas aplicables al tema en estudio; Resultados, mediante la
recoleccion de informacion por medio de la encuesta a los microempresarios se realizo el
diagnostico socio econdmico, el estudio de mercado, estudio administrativo-legal, estudio
econémico y aplicacion de las técnicas financieras, dando cumplimiento a los objetivos
planteados; Discusion, se hace referencia al cumplimiento de los objetivos especificos en

base a los resultados.

Se concluye, con Conclusiones y Recomendaciones, se las obtiene de todos los estudios
aplicados, con el objetivo de brindar un aporte para mejorar el ahorro e inversion de los
microempresarios; Bibliografia, fuentes donde se obtuvo la informacion bésica y las
conceptualizaciones pertinentes que sustentan al desarrollo del proyecto; Anexos,

documentos de apoyo y soporte para el desarrollo de los resultados.



d. REVISION DE LITERATURA

Economia Popular y Solidaria

El sistema de Economia Popular y Solidaria ayuda a integrar a las personas al sistema
econdmico y construir una economia, justa, democratica, productiva, solidaria y sostenible
basados en la distribucion igualitaria de los beneficios, igualmente, permite un crecimiento

continuo de la economia (Coraggio, 2007).

En Ecuador, desde los afios 1960-1970, se aprecia de manera significativa el surgimiento de
iniciativas de ahorro y crédito, asi como de esfuerzos no gubernamentales de financiamiento

a la produccion de la poblacion de menores ingresos.

En el marco de la economia social y solidaria, las finanzas populares y solidarias son de
trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de organizacion y participacion
de los actores y sujetos sociales de la economia popular en el sistema financiero
(CONAFIPS, 2015).

El sector econémico popular y solidario estd conformado por las organizaciones de los
sectores: cooperativo, asociativo, comunitario, y las personas que son consideradas como

unidades econdmicas populares (EPS, 2012).

Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Sector Asociativo. - Son las asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o
comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la

economia popular y solidaria.

Sector Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de
territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza,

urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el



trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y el
consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto

gestionada, bajo los principios de la economia popular y solidaria.

Unidades Econdmicas Populares. - Son aquellas que se dedican a la economia del cuidado,
los emprendimientos unipersonales, familiares, domesticos, comerciantes minoristas y
talleres artesanales; que realizan actividades econdmicas de produccion, comercializacion
de bienes y prestacion de servicios que serdn promovidas fomentando la asociacion y la

solidaridad.

Microfinanzas

Las microfinanzas son una alternativa para aquellos individuos y empresas pequefias o
familias que se mantienen al margen del sistema financiero; se encuentran enfocadas a
brindar créditos a montos bajos y sin garantias incluyendo pagos a corto plazos que sean

destinados a personas que lo utilicen en actividades productivas.

Las microfinanzas hacen referencia a un amplio espectro de servicios financieros, entre los
cuales se incluye el microcrédito, el microahorro, la transferencia de remesas y el
microseguro, entre otros. A méas de, promover el desarrollo de las microempresas y de
contribuir a la generacion de mayores ingresos y fuentes de empleo, aportando de esta

manera al desarrollo econémico de un pais (Berger, 2007).
Factores que contribuyen al éxito de las microfinanzas

Las instituciones de microfinanzas con una buena gestién pueden sobreponerse a diferentes
dificultades que se presenten en su entorno, asi mismo, se puede recurrir a la innovacion,
flexibilidad y superara las barreras con los microempresarios, muchos factores se conjugan
en el éxito de las microfinanzas, se pueden tratar de factores internos o externos, como lo

menciona (Berger, 2007, pag. 21).

Factores internos

v Una mision que haga hincapié en la cobertura del grupo de destino y en un sélido
desempefio financiero.

v Conocimiento del mercado (de la demanda y de la competencia).



<N X

Productos (de depdsito y de crédito) disefiados especificamente para las necesidades
del mercado de destino.

Tecnologia crediticia eficiente, que permita controlar el riesgo.

Sistemas de gestion de informacion y controles internos sélidos.

Liderazgo fuerte y visionario.

Personal motivado con experiencia especifica en microfinanzas y sistemas de
recursos humanos que premien el desempefio.

Un gobierno corporativo que se caracterice por su transparencia, su responsabilidad
y por ajustarse a la mision, ademas de establecer funciones claramente definidas para
la administracién y el directorio.

Estructuras de propiedad que incluyan inversionistas pacientes del sector privado,
que no dependan de donantes.

Financiamiento proveniente de diversas fuentes (que comprendan recursos propios,

depdsitos y préstamos, no s6lo donaciones).

Factores externos

v

Magnitud y concentracion del sector microempresario y del sector que no tiene
acceso a servicios bancarios.

Condiciones macroecondmicas (especialmente, estabilidad de precios o niveles de
inflacion previsibles, que permitan a las instituciones micro financieras y a sus
clientes soportar los ciclos econémicos con mayor facilidad).

Un entorno regulatorio favorable (que incluya una regulacion/supervision prudencial
y solida en términos generales, normas que posibiliten que las micro finanzas sean
rentables, y una participacion limitada del gobierno en los préstamos minoristas).
Niveles de competencia razonables (que ofrezcan incentivos para prestar un mejor
servicio a costos mas bajos, sin llegar a ser predatorios).

Contactos politicos (pueden ser utiles, pero no es un requisito obligatorio) (Berger,
2007).



Microcrédito

Los microcréditos son créditos de pequefios montos a corto plazos y otorgados de forma

individual o colectiva que ayudan al desarrollo de sus proyectos.

“El microcrédito es un instrumento financiero que se sustenta sobre una idea sencilla pero

eficaz: “otorgar créditos a los pobres”; es decir, a personas excluidas de los canales o

sistemas financieros tradicionales” (Fausto Jordan, 2004).

El crédito convencional y el microcrédito son productos financieros con diferentes

caracteristicas, se resume a continuacion:

Cuadro 1

Diferencias entre el crédito convencional y el microcrédito

Propiedad y forma de
Gerencia

Caracteristicas del
cliente

Caracteristicas del
producto

Metodologia del
préstamo

Fuente: Torre Olmo, Begofia (2012), Guia sobre microcréditos, pag. 37

CREDITO
CONVENCIONAL
Instituciones maximizadora de
beneficios y accionistas

individuales.

Diversos tipos de empresas
formales e individuales con un
nivel de ingresos medio o alto

Montos grandes.
Largo plazo.
Tasas de interés del mercado

Colateral.
Documentacion formal.
Pagos mensuales.

Metodologias del Microcrédito

MICROCREDITO

Bancos, sobre todo instituciones
de micro finanzas y ONG.

Empresarios/microempresarios
de bajo ingresos con firmas
familiares ~ rudimentarias vy
limitada documentacion formal.

Montos pequefios.
Corto plazo.
Tasas de interés bajos.

Anélisis de deudor y de flujo de
caja con inspeccion en el sitio.
Pago semanal o bisemanal.

Muchas veces la misma institucion utiliza varias metodologias, mientras que en otras de

especializan el desarrollo de una sola. Las principales metodologias que proporcionan

servicios micro financiero son grupos solidarios, préstamos individuales, uniones de

crédito, bancos comunales y fondos rotatorios. No obstante, la diferencia entre los
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distintos tipos no es muy grande, todas buscan el equilibrio entre la necesidad de
descentralizacion y el mantenimiento del control y de los estdndares (Torre, 2012).

Caracteristicas del microcrédito

Las principales caracteristicas del microcrédito provienen de su nombre y son las siguientes
(Lacalle, 2008):

[1 El objetivo de estos instrumentos es reducir los niveles de pobreza, es decir, mejorar las
condiciones de vida de los méas pobres. Sacar del circulo vicioso de la pobreza a los mas

desfavorecidos a traves de la financiacion de pequefios negocios.

[1 Nacen como repuesta a la falta de acceso al crédito por parte de millones de personas
excluidas de los sistemas financieros formales. Por tanto, son una herramienta para reducir

las diferencias en el acceso a la financiacion.

[1 No nos podemos olvidar de que este producto financiero es un préstamo, y como tal, debe
ser devuelto el principal junto con los intereses. Ademas, estos productos financieros buscan
la viabilidad financiera futura, de forma que el beneficiario no siga dependiendo eternamente
del préstamo o la ayuda. Es decir, apuestan por la auto alimentacion del sistema.

[] Se centran en préstamos de pequefias cantidades de dinero para los mas necesitados. La

cuantia media de los microcréditos varia mucho dependiendo del continente donde se preste.
[1 Son operaciones de préstamo muy sencillas y con pocos tramites burocraticos.

] Los periodos de reposicidén son muy cortos y en cada reembolso las cantidades también
son muy pequefias. Lo mas comdn es que la devolucién del principal y los intereses sea

semanal o mensual.

[1 Se conceden sin avales ni garantias patrimoniales. El microcrédito se basa en la confianza
hacia el prestatario, bien porque su proyecto de negocio constituya el aval por si mismo,
porgue exista un aval o garantia solidaria o porque, simplemente, la persona a la que se le

concede ofrece una seguridad de reembolso.

[1 Los recursos prestados se invierten en actividades escogidas de antemano por los propios

prestatarios.
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Microempresa

Las microempresas son creadas por emprendedores, estdn conformadas con menos de 10
empleados, estos pueden ser familiares, surgen de la necesidad para ejercer una actividad

econdémica y poseen una relacion de dependencia.

“Una "microempresa” es un negocio personal o familiar en el 4rea de comercio, produccion,
0 servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y operado por una persona
individual, una familia, o un grupo de personas individuales de ingresos relativamente bajos,
cuyo propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados y precios y
ademas constituye una importante (si no la mas importante) fuente de ingresos para el hogar”

(USAID, 2004, pag. 19).
Relacion de las microempresas con el microcrédito en el Ecuador

El término microempresa reine una serie de cualidades y condiciones propias de las
actividades econdémicas que son manifestadas por una significativa parte de la poblacion
econdmicamente activa del pais, tanto del campo como de la ciudad, también han alcanzado
un gran de crecimiento y desempefio en la economia. La poblacién busca un acceso amplio
y democrético a la posibilidad de emprender, crear y trabajar. Para alcanzar todo esto se
necesita abrir lineas de crédito o microcrédito productivo que fortalezca el espiritu
emprendedor del empresario. Por ende, las micro finanzas han tenido una evolucién
sorprendente incorporando en su practica conceptos sociales y principios de mercado,
comerciales y financieros. Esta combinacion ha puesto los servicios financieros al alcance
de los pobres y ha llevado al establecimiento de un nimero cada vez mayor de entidades

sostenibles de microempresas.

INEC, informa que el 89,6% de las empresas son microempresas, el 8,2% pequefias, el 1,7%
medianas y el 0,5% grandes empresas. De acuerdo al sector econdémico, los sectores mas

predominantes son comercio con el 39% seguido por servicios con el 38,4% (INEC, 2014).

Se puede deducir que las microempresas tienen un proceso de crecimiento notablemente en
los ultimos afios, dicho crecimiento esta asociado por el progresivo despliegue de iniciativas
entre familias o independientemente, las mismas que son organizadas y dirigidas a los

diferentes sectores econémicos.
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Cajas de Ahorro

Las cajas de ahorro son entidades de crédito de caracter fundacional y finalidad social, cuya
actividad financiera se orientara principalmente a la captacion de fondos y a la prestacion de
servicios bancarios y de inversion para clientes minoristas, pequefias y medianas empresas
(Tudela, 2015).

En el caso de Ecuador, las cajas de ahorro que se crearon principalmente con un fin comin
y un namero especifico de socios, a continuacion, se relata un poco de la historia de la

creacion de las cajas de ahorro y crédito en el ecuador:

Las primeras cajas de ahorro y crédito en nuestro pais fueron creadas en la ciudad de
Guayaquil en el afio 1886, las mismas que estuvieron dirigidas por el Banco Territorial, en
el primero de los casos; y por la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso en el segundo
caso, organizacion gremial constituida en el afio de 18791.

Y maés tarde se crea un tercera Caja de Ahorro y Crédito de la Federacion Obrera de
Chimborazo.

Estas cajas de ahorro y crédito fueron creadas con el fin de integrar a las personas que
habitaban en una misma comunidad o que pertenecian a una organizacién, cuyo objetivo
principal fue el de sembrar una cultura de ahorro y facilitar el financiamiento de proyectos
de sus socios. Ademas, estas organizaciones contribuyeron como una herramienta para que
sus miembros puedan acceder a crédito por parte de organismos internacionales.

Los créditos que brindaban las cajas de ahorro y crédito no solamente eran destinados para
las actividades econdmicamente productivas, sino que ademas eran utilizadas para mejorar
la calidad de vida de sus miembros en otros aspectos como son el social y el cultural
(Cabrera, 2013, pag. 13).

Caracteristicas

e Constituirse con un numero indefinido de miembros.

e Son entidades gestionadas por los socios.

e Son auto sostenible.

e Poseen organizacion adecuada, participativa y democratica.

e Generan excedentes

e Los excedentes no se distribuyen entre sus participantes, sino que incrementan el

capital social.
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e Promueven buenas relaciones interpersonales entre los socios.

e Sus actividades son de ahorro, crédito e inversion.

Ventajas

» Se conforman en pequefias comunidades donde no llega el crédito por la banca

comercial.
» Fomentar la solidaridad entre los socios.
» Involucrar activamente a los socios en los procesos de desarrollo local.
» Brindar apoyo para la inversion en actividades productivas a las familias.
» Organizacion fortalecida.
» Crédito de acceso rapido.
» Incremento del ingreso familiar a traves de actividades productivas.
» Fomentan el habito de ahorro.
» Pago de cuotas mensuales comodas que incluyen capital e intereses.
» El'monto y el plazo lo fija quien solicita el crédito.
» El comité de crédito es el encargado de velar por el buen funcionamiento.
» Todos los socios son duefios de la Caja de Ahorro y crédito.
» No se necesitan garantias bancarias.
» Evita pérdida de tiempo y dinero.
» Evita tramites largos y complicados (Valladares, 2016).
Desventajas

» Apoderamiento de las cajas de ahorro y crédito comunitarias de un solo grupo o
familias.

Cajas de ahorro con acompafiamiento técnico inadecuado.

El capital inicial no cubre todas las solicitudes de crédito.

Falta de infraestructura adecuada para las reuniones.

La falta de instituciones especializadas en microcredito rural agropecuario.

YV V V V V

Peticiones de credito con plazos demasiado largos con respecto a las actividades

productivas planteadas en las solicitudes (\Valladares, 2016).

14



Modelos de organizacion

Grameen

El papel principal del Banco Grameen es proporcionar microcreditos: grupos de cinco
individuos reciben dinero en préstamo, con muy pocos requisitos, pero el grupo entero pierde
la posibilidad de nuevos créditos si uno de ellos no logra cancelar. Esto crea incentivos
econodmicos para que el grupo actle de forma responsable, haciendo que el banco resulte

econdmicamente viable.

La gran mayoria de los clientes (96%) son mujeres, situacion inversa a la de los grandes
bancos comerciales del pais. El historial de pagos del banco es sorprendente también, con el

98,85% de los créditos que son cancelados (Grameen Bank, 2016).
Banco Finca

Banco FINCA es una institucién financiera cuyo enfoque es apoyar al desarrollo de los
microempresarios a través de la oferta de servicios financieros especializados, promoviendo
la inclusidn financiera a través de microcréditos, otorgados bajo las metodologias de banca
comunal y crédito individual, servicios de ahorros e inversiones (FINCA, 2016).

Servicios de las cajas de ahorro

Ahorro. - Las Instituciones de ahorro son sociedades financieras creadas para fomentar el
ahorro de individuos, familias y empresas, ofreciendo una forma de incrementar los ahorros
al pagar un tipo de interés. Las principales instituciones de ahorro son las sociedades

hipotecarias y las cajas de ahorro.

Microcrédito. - Este tipo de financiamiento se destina al financiamiento de actividades
productivas tanto de personas naturales como de personas juridicas. Normalmente son

créditos de corto plazo con garantias quirografarias, prendario, solidaria.

Procesos para la implementacion de una Caja de Ahorro

Debido a que no existe un modelo especifico como guia para la implementacion de una caja
de ahorro, se tomard como soporte teorico el disefio, proceso y desarrollo de un proyecto de

inversion, tomando en cuentan las diferentes variables y realizando los ajustes necesarios.
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Propuesta

Una propuesta representa un problema a investigar, justifica con una buena documentacion

la necesidad del estudio y somete un plan para realizar el mismo (Suérez, 2014).

También, se puede decir que una propuesta de investigacion es un producto de un proceso
de trabajo que incluye varias actividades importantes, de las cuales depende su éxito o
fracaso (Ramos, 2005)

Implementacion

Chanaba (2010) afirma que: “Implementar permite expresar la accion de poner en practica,
medidas y métodos para concretar alguna actividad, plan, o misién, en otras alternativas para
la puesta en marcha de un proyecto”. Ahora bien, aquello que se implementa, antes de
convertirse en una cuestion concreta pasa por una serie de fases, es decir, primero surgen de

las ideas de los funcionarios.

Proyecto

La definicion de proyecto nos permite conocer aspectos de la alternativa de solucién al
problema planteado, como la organizacion que lo ejecutard, los aportes que traerd y el tipo
de bienes o servicios que se ofreceran, entre otros. (Cérdoba, 2010).

Un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto,
los recursos vy las especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las

necesidades del cliente. (Larson, 2009, pag. 5)

Segun Coérdova “la ejecucion de proyectos productivos constituye el motor del desarrollo de
una region o pais, razén por la cual las instituciones financieras del orden regional, nacional
e internacional tienen como objetivos la destinacion de recursos para la financiacién de

inversiones que contribuyen a su crecimiento econémico y beneficios sociales” (2011).
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Fases de un proyecto

Para definir mejor las fases de un proyecto de inversion se presenta a continuacion un

cuadro resumen:

PROYECTO DE INVERSION ]
v
4 i
IDENTIFICACION
Seleccién
Definicion
- I

FORMULACION
Estudio de mercado
Estudio técnico
Estudio de la organizacion - Estudio legal

v

EVALUACION
Marco Financiero
Evaluacion financiera, econémica, social y ambiental

v

[ EJECUCION ]
[ EVALUACION DE RESULTADOS ]

Figura 1 Fases de un proyecto, detalla las fases de un proyecto, obtenida
de, Cordoba Padilla, Marcial (2010), Formulacién y Evaluacién de
proyectos, pag. 4

Identificacién. - Es establecer un problema que se presenta en un determinado sector, cuél
es la causa que lo origina e intentar resolverlo con probabilidades de éxito. La identificacion
de proyectos no surge de ninguna técnica en particular, es un proceso que combina
imaginacion, informacion y sentido comtn. En general, el proyecto “surge” de la causa a

corregir.

Formulacion. - Es el conjunto de actividades orientadas a levantar y procesar informacion
sobre los diferentes aspectos que tengan relacion con un proyecto, para luego producir un
documento donde se plasme de manera sistematica sus principales caracteristicas, definiendo
clara y coherentemente sus objetivos en relacion con la generacidn de bienes y servicios que

satisfagan las necesidades de una comunidad sobre la base de optimizacion de recursos.
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Evaluacion de proyectos. - Se basa en la definicidn de criterios para disefiar procesos de
elegibilidad que garantizan la seleccion de alternativas viables tanto técnica como
financieramente, lo cual permite agilizar la toma de decisiones sobre la asignacion de
recursos, ademas, encarga de construir toda la metodologia necesaria para reducir al maximo
cualquier posibilidad de pérdida financiera y contar con una base cientifica que sustente las
inversiones realizadas. Dicha metodologia incluye diversos estudios tales como anélisis de

la demanda, de la oferta, del mercado, etc.

Ejecucion. - Se debe contemplar las actividades a desarrollar, con los respectivos pasos y
plazos a cumplir, mediante el disefio de un plan de proyectos.

Evaluacion de resultados. - Permite establecer el cumplimiento de los objetivos propuestos
al llevarlo a cabo, los cuales deben estar relacionados con la solucion del problema planteado

en su etapa de identificacion. (Cérdoba, 2010, pag. 5).

Ciclo de vida de un proyecto

Un proyecto de inversion se inicia con un problema originado en una necesidad, a la cual se
debe platear una solucion, por ende, se plantea el siguiente cuadro resumen de las cuatro

fases que presenta un proyecto.

*Consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto y
establecer como se llevaria acabo para el resolver el problema o
REINVERSIO atender a una necesidad.

K

*Es el proceso de implementacion del proyecto, una vez
INV N O seleccionado el modelo a seguir.
JECUCIO

*Cuando el proyecto entra en operacién se inicia la generacion
del producto ya sea bien o servicio, orientado a la solucién del
OPERACION problema o la satisfaccion de una necesidad.

&

EVALU ON +Es la accion o respuesta a un problema.

SULTAD

Figura 2 Ciclo de vida de un proyecto, obtenido de, Cérdoba Padilla, Marcial (2010), Formulacién
y Evaluacidn de proyectos.
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Estudio de Mercado

El estudio de mercado permite el acceso a informacion y datos de la oferta y de la demanda
del objeto en estudio para poder ser analizados mediante herramientas estadisticas que nos

permitan obtener una respuesta confiable.

Se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el

estudio de la comercializacion”. (Urbina, 2010, pag. 7).

Segun Cérdova Padilla (2011): “Es el punto de partida de la presentacion detallada del
proyecto, sirve para los andlisis técnicos, financieros y econémicos, abarca variables sociales
y economicas, recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y atender

una necesidad”.

Objetivos

El estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

* Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde el punto de vista

operativo, introducir en ese mercado el producto objeto de estudio.

* Demostrar que tecnologicamente es posible producirlo, una vez que se verificoé que no
existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos los insumos necesarios para su

produccion.
* Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su realizacion.

Ventajas y desventajas

Sus ventajas estan en el siguiente orden:
* Permite descubrir oportunidades comerciales.
* Permite satisfacer en mayor medida las necesidades de los consumidores.

* Las empresas obtendran mayores ingresos como consecuencia de un mayor volumen de

ventas, 0 mayores beneficios.

También tiene algunas desventajas como:
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* Elevados costos como consecuencia de la amplitud de la gama de productos y la
necesidad de aplicar diferentes programas comerciales.

* No siempre es posible aprovechar las economias de escala.
Etapas del Estudio de Mercado

En el desarrollo del estudio de mercado se presenta tres etapas basicas con las respectivas
caracteristicas (Pimentel, 2008).

1.- Cobertura del Estudio de Mercado: se refiere a la delimitacion del area geogréfica a la
cual se limitara la investigacion que se pretende efectuar, se debe especificar el detalle o
nivel de division con el que se requiere presentar la informacion, el cual puede estar referido

a entidades geograficas, tipos de productos, etc.

2.- Recopilacion de la Informacidn: basicamente se refiere a una investigacion documental
0 de muestreo, a través de la cual se obtiene un conjunto de informaciones dirigidas a
responder ciertos que contempla el estudio de mercado y que permiten determinar el
volumen de la demanda y de la oferta que concurre en el area de influencia del proyecto, asi

como las caracteristicas del sistema de comercializacion y la forma como se desarrolla.

3.- Analisis de la Informacion: La segunda etapa del analisis de mercado debera responder
a cuatro preguntas basicas que orientan el disefio de la investigacion sobre la demanda, la
oferta y la comercializacion de los bienes y/o servicios en estudio.

Producto

Producto es la concretizacion del bien, cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer
una necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones
e ideas” (Mejia Sanchez, 2010).

Cliente

Cliente es la persona que adquiere de forma voluntaria un bien o servicio, es decir, el
comprador potencial o real. El cliente es el componente fundamental del mercado se le

denomina “Mercado meta” (Cordoba, 2010).

En una caja de ahorro no existen clientes sino socios, ya que, un socio es aquella persona

que pertenece a un grupo financiero o no financiero con un fin determinado.
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Demanda

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor o por el conjunto de

consumidores, en un momento determinado. (Mejia Sanchez, 2010, pag. 103)

Oferta

La oferta es una relacion que muestra las cantidades de una mercancia que los vendedores
estarian dispuestos a ofrecer para cada precio disponible, durante un periodo de tiempo dado,

si todo lo demés permanece constante. (Kotler, 2010, pag. 150)

Diagnostico socio econdémico

El desarrollo socioecondmico es un proceso el cual da como resultado una mejor calidad de
vida para los individuos que conforman un pais o que estan dentro de un mismo territorio,
para eso es necesario un andlisis de algunas variables que nos ayuden a determinar la

situacion actual de cada uno.

Variables del diagnéstico socio econémico

Sexo: es el conjunto de las peculiaridades que caracterizan los individuos de una especie

dividiéndolos en masculinos y femeninos
Edad: tiempo transcurrido a partir del nacimiento de un individuo.

Educacion: proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se produce a través de la palabra, pues
esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

Ocupacidn o actividad econdmica: actividad que desarrolla el ser humano para satisfacer
las necesidades o carencias de la sociedad. Se manifiesta en operaciones como cambiar,

prestar, vender, trabajar por una cantidad de dinero.

Ingresos: es la suma de todos los ingresos de la familia, incluye el sueldo todos los
integrantes del grupo, todos los ingresos extras, es el dinero promedio con que cuenta la

familia para cubrir todos sus gastos y vivir mensualmente.
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Gastos: Caudal monetario que destina el hogar y cada uno de sus miembros al pago de
bienes y servicios considerados de consumo, con destino en el mismo hogar o para ser

transferidos gratuitamente a otros hogares o instituciones.

Estudio Técnico

Consiste en analizar, determinar y proponer diferentes alternativas para producir el bien o
servicio que se desea verificando los componentes necesarios a desarrollarse dentro de este

estudio.

Segun Cordova Padilla “El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos:
(cuanto, ¢donde, ¢como y con qué producird mi empresa?, asi como disefiar la funcién de
produccion Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o

servicio deseado, sea éste un bien o un servicio” (2011).

*Es la capacidad de produccién al volumen o nimero de

~ unidades que se producen en un dia, dependiendo del

T%mano tdel proyecto a realizarse, es decir, es el tamafio de produccién

royecto que tiene el proyecto durante todo el periodo de
funcionamiento. (Cérdoba, 2010)

+La localizacion adecuada de la empresa que se creara con

la aprobacion del proyecto puede determinar el éxito o
fracaso de un negocio. Por ello, la decisién de ddnde
ubicar el proyecto debe obedecer no s6lo a criterios
econémicos, sino también a criterios estratégicos,
institucionales, e incluso de preferencias emocionales.
Con todos ellos se busca determinar aquella localizacion
gue maximice la rentabilidad del proyecto. (Cérdoba,
2010, pag. 113)

Localizacién del
Proyecto

sLa ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento del
_ proyecto. Desde la descripcion del proceso, adquisicion
Ingenieria del de equipo y maquinaria se determina la distribucion

Proyecto Optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y
de organizacion que deberia poseer el proyecto (Urbina,
2010).

Figura 3 Estudio técnico se divide en tres etapas, obtenido de, Marcial Cordoba Padilla, Formulacion y
Evaluacion de proyectos
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Tamafo del proyecto

Hay tres situaciones basicas del tamafio que pueden identificarse respecto al mercado:

* Aquella en la cual la cantidad demandada sea claramente menor que la menor de las

unidades productoras posibles de instalar.

* Aquella en la cual la cantidad demandada sea igual a la capacidad minima que se puede

instalar.

* Aquella en la cual la cantidad demandada sea superior a la mayor de las unidades

productoras posibles de instalar. (Chain, 2007)

Localizacion del proyecto

Uno de los aspectos importantes de un proyecto es la definicion y seleccién del lugar mas

adecuado para ubicar las instalaciones productivas.

Los factores que influyen en la localizacion, tiene la siguiente clasificacion que debe
incluir los siguientes factores: « Medios y costos de transporte, * Disponibilidad y costo de
mano de obra, ¢ Cercania de las fuentes de abastecimiento, * Factores ambientales, ¢ Cercania
del mercado, ¢ Costo y disponibilidad de terrenos, * Topografia de suelos, ¢ Estructura
impositiva y legal, « Disponibilidad de agua, energia y otros suministros, * Comunicaciones,

* Posibilidad de desprenderse de desechos (Cordoba, 2010).

Meétodos de evaluacion para la localizacion

En el desarrollo de la localizacion de un proyecto se pueden aplicar los siguientes métodos,

para poder determinar factores importantes (Cordoba, 2010).

Meétodo de evaluacién por factores no cuantificables

Las principales técnicas subjetivas utilizadas para emplazar sélo tienen en cuenta factores
cualitativos y no cuantitativos, que tienen mayor validez en la seleccion de la macro-zona
gue en la ubicacion especifica. Los tres métodos que se destacan son: antecedentes

industriales, factor preferencial y factor dominante.

Meétodo cualitativo por puntos

Consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacion para asignarles

valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les atribuye. Este
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método apunta al analisis de los costos de transporte, tanto de materias primas como de
productos terminados (Urbina, 2010).

Método de los factores ponderados o método cuantitativo por puntos

Es el método mas general ya que permite incorporar en el analisis toda clase de
consideraciones, sean éstas de caracter cuantitativo o cualitativo. Los factores que se pueden
considerar son los factores geograficos, factores sociales, factores institucionales, factores

econdmicos. Se puede aplicar los siguientes pasos para el desarrollo del método:
* Se identifican los factores mas relevantes a tener en cuenta en la decision.
* Se establece una ponderacion entre ellos en funcion de su importancia relativa.

* Se puntua cada alternativa para cada uno de estos criterios a partir de una escala

previamente determinada.

* Por ultimo, se obtiene una calificacion global, de cada alternativa, teniendo en cuenta la

puntuacion de la misma en cada en cada factor y el peso relativo del mismo (Cérdoba, 2010).

Macro localizacion

Se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la cual se establecera un determinado
proyecto. Se tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion basandose en
las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura existente
(Cérdoba, 2010).

La macro localizacion debe indicarse con un mapa del pais o region, dependiendo del area

de influencia del proyecto.

Micro localizacion

Indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un proyecto dentro de la macro zona
elegida. La micro localizacién abarca la investigacion y la comparacion de los componentes
del costo para cada alternativa. Se debe indicar la ubicacion del proyecto en el plano del sitio

donde operara
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Ingenieria del proyecto

Es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y técnico que permite determinar el
proceso productivo para la utilizacion de los recursos disponibles destinados a la fabricacion

de una unidad de producto (Vasquez, 2007).

Cualquier proceso por complicado que sea, puede ser representado por medio de un
diagrama para su analisis, por ende, tenemos los siguientes tipos de diagramas:

Diagrama de bloques.- Consistente en que cada operacion unitaria ejercida sobre los
insumos se encierra en un rectangulo; cada rectangulo o bloque se coloca en forma continua
y se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de

las operaciones como la direccion del flujo (Cordoba, 2010).

Diagrama de flujo del proceso. - se usa una simbologia internacionalmente aceptada para

representar las operaciones efectuadas, asi:

Cuadro 2

Simbologia de un diagrama

Simbologia Interpretacion

Operacion. Representada por un circulo e indica que se esta
efectuando un cambio o transformacion.

Transporte. Representado por una flecha direccionada e
indica una accién de movilizacion de algin elemento en
determinada operacion.

Demora. Representada por una D mayuscula, indicando que
existen cuellos de botella en el proceso y que hay que esperar
turno y efectuar la actividad correspondiente

Almacenamiento. Representado por un tridngulo y puede
ser de materia prima, de producto en proceso o de producto
terminado.

Inspeccion. Representado por un cuadrado y es la accion de
controlar que se efectie correctamente una actividad o
verificar la calidad.

25



Operacion combinada. Representada por los simbolos
correspondientes, e indica que se efectdan simultdneamente
dos acciones.

Decision: representa al punto del proceso en el cual hay que
tomar una decision.
Fuente: Marcial Cérdoba Padilla, Formulacién y Evaluacion de proyectos

Ademaés, se debe recalcar que en la descripcion del proceso de produccion debe estar
acompariada de especificaciones como el tiempo empleado, la distancia recorrida y el tipo

de accion efectuada.

Distribucion de la planta

Una buena distribucién de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables
y permite la operacién mas econémica, a la vez que mantiene las condiciones éptimas de

seguridad y bienestar para los trabajadores (Urbina, 2010).
Estudio Administrativa y Legal

Estructura organizacional

Se lo define como el ambiente donde se desarrollara el proyecto, la autoridad, los
mecanismos de coordinacién y los principios con los que se deben regir. La organizacién
busca agrupar las funciones para el logro de los objetivos propuestos, asignando actividades

a los diferentes niveles y definiendo unos mecanismos de coordinacion.

La Organizacion

Significa agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos;
ademas de; la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo, con la finalidad de

lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos.

Teorias de la organizacion

La teoria de la organizacion es una forma de pensar que permite ver y analizar las

organizaciones con mas precision y profundidad de lo que se podria hacer de otra manera.
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Esta forma de ver y pensar se basa en patrones y regularidades en el disefio y comportamiento
organizacional (Cordoba, 2010).

Planificacion o formulacion de estratégica

La planeacion estratégica de la empresa es un proceso continuo que explica y culmina con
la expresion escrita de hacia donde (¢qué?) y como se quiere llegar en un periodo
considerado, a través de mision, vision, objetivos, estrategias y planes de accion
comprometidos por todos y cada uno de los componentes de la estructura (Evoli, 2005).

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas.
Estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de la
empresa, es decir, su tamafio, ya que esto influye en la cantidad de planes y actividades que
debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores
(Cérdoba, 2010).

Misién
La mision describe los valores y las prioridades de una empresa. La elaboracion de la mision
impulsa a los estrategas a considerar la naturaleza y el alcance de las operaciones actuales;

y a evaluar el atractivo potencial de los mercados y las actividades en el futuro; ademas,

aborda la pregunta basica ¢ Cuél es nuestro negocio? (Fred, 2003).
Vision
Enunciado que describe el estado deseado en el futuro. Provee direccién y forja el futuro de

la organizacién estimulando acciones concretas en el presente. La declaracion de la vision

responde a la pregunta ¢Qué queremos llegar a ser? (Miinch, 2005).

Objetivos

Los objetivos se definen como resultados especificos que una empresa intenta lograr para

cumplir con su mision basica.

Los objetivos son indispensables para lograr el éxito de una empresa debido a que establecen
la direccion a seguir, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades, enfocan
la coordinacion y proporcionan una base para llevar cabo con eficacia las actividades de
planificacion, organizacion, motivacion y control. Los objetivos deben ser desafiantes,

faciles de medir, consistentes, razonables y claros (Fred, 2003).
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Valores

Los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier organizacion. Con
ellos se define a si misma, porque representan a sus miembros y dirigentes, son principios
éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa, y nos permiten crear nuestras

pautas de comportamiento (Armosino, 2006).

Importancia de los valores en una empresa

a. Los valores son muy importantes para una empresa porque son grandes fuerzas

impulsoras del como hacemos nuestro trabajo.

b. Permiten posicionar una cultura empresarial.

c. Marcan patrones para la toma de decisiones.

d. Sugieren topes maximos de cumplimiento en las metas establecidas.

e. Promueven un cambio de pensamiento.

f. Evitan los fracasos en la implantacion de estrategias dentro de la empresa.
g. Seevitan conflictos entre el personal.

h. Se logra el éxito en los procesos de mejora continua (Santandreu, 2011).

Estructura Administrativa

Consiste en determinar la organizacion que la empresa debe considerar para su formacion,
el talento o recursos humanos, la estructura organizacional, recursos técnicos y materiales
etc. Con los cuales se podra alcanzar los objetivos y también satisfacer las necesidades y

obligaciones sociales.

Existen tres formas distintas de entender la estructura administrativa; “el conjunto de todas
las formas en que se divide el trabajo en areas distintas consiguiendo luego la coordinacion
de las mismas; patron establecido de las relaciones entre los componentes de la organizacion;
complejo disefio de comunicaciones y demas relaciones existentes dentro de un grupo de
seres humanos.” (Cordoba, 2010, pag. 168).

Organigrama

Es un cuadro sintético que indica los aspectos importantes de una estructura de organizacion,
incluyendo las principales funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la
autoridad relativa de cada empleado encargado de su funcion respectiva. Es un cuadro

sintético que indica los aspectos importantes de una estructura de organizacion, incluyendo
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las principales funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa

de cada empleado encargado de su funcion respectiva.

Se lo define como un cuadro sintético que indica los aspectos importantes de una estructura
de organizacion, incluyendo las principales funciones y sus relaciones, los canales de
supervision y la autoridad relativa de cada empleado con su funcion respectiva (George,
2000).

Para que sirve un organigrama

Un organigrama permite observar la estructura interna de una organizacion y sirve para
identificar: * La division de funciones, ¢ Los niveles jerarquicos, * Las lineas de autoridad y
responsabilidad, ¢ Los canales formales de comunicacion, * La naturaleza lineal o staftf del

departamento, * Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

Manual de Funciones

El Manual de Funciones es un documento que describe las diferentes funciones, actividades,
limites y restricciones, que tienen por objetivo fundamental guiar a las personas que
conforman la Caja. Estos manuales pueden ser modificados parcial o totalmente segun lo

establezcan los directivos mediante Asamblea General en beneficio de los socios.
Estructura Legal

Segln Cérdoba Padilla (2010) “Es el andamiaje juridico que regula las relaciones de los
diferentes miembros de la organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la

Constitucion y la Ley”.

Se busca determinar la existencia de normas, leyes o regulaciones que permitan el acceso o
creacion de un proyecto y de esta manera establecer un marco normativo para que la empresa

haga uso de esté al constituirse.
Estudio Econdmico Financiero

El estudio econdmico ayuda a determinar cudl sera el costo total de la produccion,

administracion y las ventas o el servicio que se realice y de la inversidn total del proyecto.
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Segiin Baca Urbina “su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven

de base para la evaluacion econoémica” (2010).

Coérdoba Padilla indica que: “se especifican las necesidades de recursos a invertir, con
detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de
financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para el

periodo de vida util del proyecto” (2011).

Segun Cordoba (2010) se establece la siguiente estructura para el desarrollo del presente

estudio:
Inversiones del proyecto

Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles

necesarios para operar y el capital de trabajo.
Inversion fija

Es conveniente especificar y clasificar los activos tangibles requeridos para la
implementacién del proyecto (capital fijo), como es la compra de terrenos, construccién de
obras fisicas, compra de maquinaria, equipos, aparatos, instrumentos, herramientas,

muebles, enseres y vehiculos
Inversion diferida

Los activos intangibles estan referidos al conjunto de bienes propiedad de la empresa,
necesarios para su funcionamiento, e incluyen investigaciones preliminares, gastos de
estudio, adquisicion de derechos, patentes de invencion, licencias, permisos, marcas,
asistencia técnica, gastos pre operativos y de instalacion, puesta en marcha, estructura

organizativa, etc.
Capital de trabajo inicial

Se define como la diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante, esta representado
por el capital adicional necesario para que funcione una empresa, es decir, los medios

financieros necesarios para la primera produccion mientras se perciben ingresos: materias
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primas, sueldos y salarios, cuentas por cobrar, almacén de productos terminados y un

efectivo minimo necesario para sufragar los gastos diarios de la empresa.
Inversion total

Se debe hacer una adecuada presentacion de la informaciédn financiera teniendo en cuenta la
realizacién de un computo de los costos correspondientes a la inversion fija, la inversion

diferida y al capital de trabajo necesario para la instalacion y operacion del proyecto.
Presupuesto de ingresos y egresos

Se presenta el analisis descriptivo de los ingresos y gastos presupuestados en el tiempo, de
tal forma que facilite el establecimiento del flujo de caja proyectandolo durante la vida Gtil
del proyecto. En la elaboracién de los presupuestos se tiene en cuenta la informacion
recolectada en los estudios de mercado, estudio técnico y la organizacion del proyecto, ya

gue unos originan los ingresos y otros los gastos e inversiones.
Punto de Equilibrio

Es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y
los ingresos. El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos por ventas

son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables (Urbina, 2010).

Segun Cordoba (2010) se refiere al punto de equilibrio, donde se establece tanto las unidades
monetarias (Pu), como las unidades producidas o vendidas (Qu).

Pu PP iy o bos)

Inepre=cces. fevtale

Coesboes boika bes

P PE Cven b
i i

e

Figura 4 Punto de equilibrio, obtenido de, Marcial Cérdoba Padilla, Formulacion y
Evaluacion de proyectos
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Estados Financieros Proyectados

A partir de la informacion contenida en los diferentes presupuestos y teniendo como base
los estados financieros historicos (si los hay), se elabora el estado de pérdidas y ganancias,

el flujo de caja y el balance general para cada uno de los periodos de vida util del proyecto.

Flujo de caja

Es de gran importancia en la evaluacion de un proyecto, por lo tanto, se debe dedicar la
mayor atencion en su elaboracion. Es un estado financiero que mide los movimientos de
efectivo, excluyendo aquellas operaciones como la depreciacion y amortizacién vy
constituyen una salida de dinero.

Modelo del flujo de efectivo o flujo de caja

Estado del flujo del efectivo
Del primero de enero al 31 de diciembre del...
Expresado en miles de délares

Saldo Inicial

INgEES0S. . .ttt ettt XXXX
Recuperacion de cartera..........ooovveiirieriiiiieiiiiieienieeneenennnn XXXX
Rendimientos financieros. .............covieviiiiiiii it XXXX
Aportes de capital.........o.ooiiiiii XXXX

Valor residual...........oooiiiii XXXX

TOtal IN@IESOS. .. v vt entent ettt et et et et et e eee e et e teenerereanenaanees XXXX
EQresos OPEratiVOS. ...........ovuiieiieie e XXXX
CUCNLAS POT PAGAT . ... e veeentenetene et eteteteeete e ee et eteneeneaaenenes XXXX

Gastos de adminiStracion.............coeveieiiiiiint e, XXXX

Gastos fINANCIETOS. .. .. ueueeent ittt e e e XXXX

Pago de IMpPueStOS. .. ..oovitiitiit it XXXX

Gastos de capital..........coooeiiiiiiiiii XXXX
Formacion de capital............ocooeiiiiiiii e, XXXX

L0 15 (0T T o4 (] XXXX

(1) DEPIeCIACIONES. ... veeeettett ettt ettt et et et et e e e e eeeneanenas XXXX

(+) Amortizacion de activos diferidos..............cooiiiiiiiiiiiiiinn.. XXXX

(=) Flujo del efectivo. ..o XXXX
(G I D5 0] (S o1 (o) 1 L XXXX

(+) Amortizacion de activos diferidos..............ccooeiiiiiiiiiiiiiinn. . XXXX

(=) Flujodel efectivo...........ooooiiiiii i XXXX

Figura 5 Modelo del flujo de efectivo, obtenido de, Lupe Jaramillo (2007), Contabilidad
General, pag.423

Estado de resultados

Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo

el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.
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Modelo del Estado de Resultados

Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre del...
Expresado en miles de dblares
INgresos operacionales...........oooviiiiiiiieiii i XXXX
Servicios Prestados. ... e eeet ettt XXXX
(-) gastos de OPEraCION. ........vuiieie et XXXX
Gastos de administracion...............oovuviiiiiiiiiiiiee e XXXX
N 151 16 o XXXX
SeIVICIOS DASICOS. ... uutt ittt ettt eeae e XXXX
N 00155 116 0 XXXX
CT T (o0 [V =T o | v TP XXXX
ComiSiones PAgadas. ... ..ooueuiiniieiiii it XXXX
Publicidad....... ..o, XXXX
Total gastos de OPETACION. ... ...viueintite ettt eteeeeitennenrenaeaenan XXXX
= Utilidad operacional...............cccooiiiiiiiiiie e XXXX
+ INQgresos N0 OPeracionales. .............coovvveiiiiiiiiiiiieienen, XXXX
Intereses ganadas............oouiiiiiiitiitii e XXXX
ComiSiones Zanadas. .........eeuieuieriiriee et ettt XXXX
(-) Gastos N0 OPeracionales.............oveuiriiiiiiiiie e, XXXX
Servicios DanCarios. .. ...ooueiueiinteit it a et XXXX
Intereses Pagados. . ....veueiriiri i e XXXX
Utilidad del €JerciCio...........ooovvviiiiiniiiiiie e XXXX
(-) 15% de trabajadores. .........oveviririniiiiee e XXXX
(=) Utilidad antes de impuestos...........covevriiiiriiiiiiiiieieeeenen, XXXX
(-) 22% del impuesto ala Renta............ccoevviiiiiiiiiiiiiiiinnan, XXXX
(=) Utilidad Neta XXXX

Figura 6 Modelo del balance general, obtenido de, Lupe Jaramillo (2007), Contabilidad
General, pag.408

Financiamiento

La decisién acerca de llevar cabo o no el proyecto es la primera que debe tomar la entidad
que lo impulsa. La decisién de financiar el proyecto significa decidir de qué fuentes se
obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial y, eventualmente, quién pagara costos

y recibird los beneficios del proyecto.

Evaluacién Financiera

El estudio de evaluacion econdémica — financiera es la parte final de toda la secuencia de
analisis de la factibilidad de un proyecto para ver si la inversion propuesta sera
econdémicamente rentable (Esacalona, 2010).

Técnicas de Evaluacién Financiera

Entre las técnicas de evaluacion financiera de proyectos estan: el periodo de recuperacion de

la inversion, valor presente neto, razon beneficio costo y tasa interna de retorno.
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Valor Actual Neto (VAN)

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de

flujos de caja futuros originados por una inversion. En otras palabras, el valor presente neto

es simplemente la suma actualizada al presente de todos los beneficios, costos e inversiones

del proyecto. A efectos practicos, es la suma actualizada de los flujos netos de cada periodo

(Cérdoba, 2010).

Cuadro 3

Representacion del VAN

Valor Significado
La inversién produciria
VAN >0  ganancias por encima de la
rentabilidad exigida (r).
La inversion produciria
VAN <0 ganancias por debajo de
la rentabilidad exigida (r).

La inversion no
VAN =0 produciria ni ganancias ni
pérdidas,

Decision A Tomar

El proyecto puede aceptarse.

El proyecto deberia rechazarse.

Dado que el proyecto no agrega valor
monetario por encima de la rentabilidad
exigida (r), la decision deberia basarse en
otros criterios, como la obtencion de un
mejor posicionamiento en el mercado u
otros factores

Fuente: Marcial Cérdoba Padilla, Formulacién y Evaluacion de proyectos

Formula para el calculo del VAN

Cordoba (2010), establece la siguiente formula:

VAN=X -Inversion Inicial

Fy
(1 +)™

En donde:

Fn: futuros flujos netos de efectivo durante la vida dtil del proyecto.

i: tasa de interés de oportunidad del inversionista o costo del dinero.

n: vida util del proyecto.
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Tasa Interna De Retorno (TIR)

Se le Ilama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afio con afio
se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su

totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion (Urbina, 2010).

La TIR se compara con la tasa de interés relevante (es decir, con la rentabilidad de la mejor
alternativa de uso de los recursos que se emplean en el proyecto) y se aceptan todos aquellos

en los que la TIR es igual o superior: Asi:

* Si un proyecto tiene TIR > Tasa de interés de oportunidad, entonces se puede aceptar.
* Sila TIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza.

+ Si la TIR = Tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al proyecto.

Féormula

Mora (2009), en su libro Matematicas financieras propone la siguiente férmula.

VAN,
TIR=r;+(rpory) [VANI-VANZ]

En dénde:

r,= tasa menor

r,= tasa mayor
VAN ;= VAN menor
VAN,= VAN mayor

Razén Beneficio Costo (RBC)

La razon beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razon presente de
los flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa como medio de clasificacion de
proyectos en orden descendente de productividad. Si la razon beneficio costo es mayor que

1, entonces acepte el proyecto (Cordoba, 2010).
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Formula para calculo de RBC

Y. Ingresos Actualizados
RBC=

X Egresos Actualizados

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos

netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial (Vaquiro, 2010).

Para su célculo se puede dividir la inversion inicial entre los ingresos promedios de caja

obtenidos en la vida til del proyecto.

Inversion-X Primeros flujos

PRC= Aifio que se supera la Inversion+ — ~ —
Flujo neto del afio que se supera la Inversion

Andlisis de sensibilidad

Se denomina anélisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables
del proyecto (Urbina, 2010).

Marco legal aplicable a las cajas de ahorro

El marco legal nos proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica.

Para la constitucién de una caja de ahorro se toma como referencia algunos apartados en la
Constitucion del Ecuador, la Ley de Encomia Popular y Solidaria, el Cédigo Monetario y
Financiero, donde se toma en cuenta los diferentes articulos relacionados para una caja de

ahorro.
Constitucién de la Republica del Ecuador

Se resalta algunos articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en los

que hace referencia la creacion de la caja, para ello se determina los siguientes articulos:

Art. 283.- Sistema economico y politica econdémica: establece que el sistema economico

se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y
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solidaria, y las demas que la Constitucion determine, incluyendo asi a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 309.- Sistema Financiero: determina que el sistema financiero nacional se compone
de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, el cual contard con normas y
entidades de control en donde sus directivos tendran la responsabilidad administrativa, civil
y penal por las decisiones que adopten.

Art. 311.- Sistema Financiero: sefiala que el sector financiero popular y solidario se
compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro, las mismas que recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular

y solidaria.

Art. 319.- Formas de organizacion de la produccion y su gestion: se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccion en la economia, como las comunitarias,
cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas

y mixtas.
Ley de Economia Popular y Solidaria

Con respecto a la Ley de Economia Popular y Solidaria (2011). Se ha tomado en cuenta

algunos apartados, de los cuales se menciona a continuacion:

Art.- 2.- Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria en el literal b)
Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la
produccidn de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y
reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales como, los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales,

las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.

Art.- 101.- Constitucién: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se
forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del
producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la
concesion de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades

productivas o de servicios, en el territorio de operacidn de esas organizaciones.
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Art.- 102.- Acompafamiento y Organizacion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su
propia estructura de gobierno, administracion, representacion, control social y rendicién de
cuentas. Remitiran, anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus operaciones, no
obstante, lo cual, éste podra verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias para superar

las deficiencias funcionales que detectare.

Art.- 103.- Autorresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales
fijaran sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucidn de conflictos,
mediante la aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

Art. 104.- Actividades Financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias participativas,
como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que

dinamicen las actividades econdmicas de sus miembros.

Art.- 105.- Actividades Socioeconémicas en el Territorio: Las cajas solidarias, cajas de
ahorro y bancos comunales, funcionaran como espacios de promocion y difusion de
experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados con el
desarrollo socioecondémico de su territorio, actividad que estara vinculada con politicas de
fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo de esas capacidades.
Serviran también como medios de canalizacidn de recursos publicos para proyectos sociales,

bajo el acompafiamiento del Instituto.

Art.- 106.- Transformacion Obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, que excedieren los montos de activos, niUmero de socios y operaciones que
constaran en el Reglamento General de la presente Ley, se constituiran, obligatoriamente,
como cooperativas de ahorro y crédito, para continuar recibiendo los beneficios en ella

contemplados.
Reglamento Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Una vez estipulado los articulos anteriores de la organizacion del sector comunitario se pone
en consideraron los siguientes apartados de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2011):
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Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde
se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.

Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo
gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares,

barriales; o0, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento. - La constitucion y organizacion
de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se

regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias.
Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero

Dentro del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), se determinan los siguientes

articulos:

Art 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario

esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; vy,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes
y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de

ahorro y crédito para la vivienda.
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Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran
por las disposiciones de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y las

regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Art 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad
de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, tendran su propia estructura de gobierno,
administracion, representacion, auto control social y rendicion de cuentas y tendran la

obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por la superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman
con aportes econdémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos
de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que expida

la Junta, y se inscribir&n en el registro correspondiente.

Quienes opten por la personeria juridica, observardn para su funcionamiento los
requerimientos determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
y podran recibir financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por
entidades publicas, organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo,
cooperacion nacional e internacional y en general ser favorecidos con donaciones y

subvenciones.

Art 459.- Legislacion aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera.

Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de control,
salvo que realicen operaciones fuera de su &mbito, en cuyo caso seran sancionados por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

Asi, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015), resolucién No.

131'’2015-F, determina los siguientes apartados:
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Art 1.- Norma para la Segmentacién de las Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario: Las entidades del sector Financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Cuadro 4

Segmentacion de las entidades financieras

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80' 000 000.00
2 Mayor a 20' 000 000.00 hasta 80' 000 000.00
3 Mayor a 5' 000 000.00 hasta 20" 000 000.00
4 Mayor a 1' 000 000.00 hasta 5' 000 000.00

Hasta 1' 000 000.00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Fuente: Junta de Politica y Regulacién monetaria y Financiera

5

Art 2.- Las actividades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se
segmentaran adicionalmente de acuerdo al vinculo con sus territorios. Se entendera que las
entidades referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al menos 50% de los recursos
en los territorios donde fueron captados.

Para efectos de esta resolucion se define como territorio, a una sola provincia para el
segmento 3, un solo canton para el segmento 4 y una sola parroquia rural para el segmento
5.

La Junta de Regulacion del Sector Popular y Solidario

Regulacion para la transformacion de entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro en cooperativas de ahorro y crédito

Articulo Unico.- Objeto.- la transformacion de una entidad asociativa y solidaria, caja o
banco comunal y caja de ahorro en cooperativa de ahorro y crédito, se la aprobara cuando se
cumplan las condiciones previstas en el articulo 13 del Reglamento General a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario y
opera por medio de una reforma estatutaria, por la cual la organizacion cambia su naturaleza

juridica a la cooperativa de ahorro y crédito, sin que ello implique disolucién de la entidad.
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Para que una entidad asociativa u solidaria, caja 0 banco comunal y caja de ahorro se pueda
transformar en cooperativa de ahorro y crédito, debera cumplir con los minimos de capital
social, nimero de socios y demas requisitos establecidos para constitucion de cooperativas

de ahorro y crédito.

La superintendencia determinard el procedimiento para la transformacion de las

organizaciones.

Regulacion para Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y

Cajas de Ahorro

Articulo Unico. — Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro que al momento cuenten con personalidad juridica, otorgada por cualquier entidad

publica, deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

a) No podran aperturar agencias ni sucursales;

b) Operaran Unica y exclusivamente con sus miembros; vy,
C) No podran captar recursos de terceros.

Regulacion para establecer una moratoria para el otorgamiento de personalidad
juridica a entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro.

Articulo Unico. - Moratoria. - la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no
podra otorgar personalidad juridica, dentro del plazo de un afio, a entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

En caso de presentarse solicitudes de constitucion, dentro del plazo sefalado, la
Superintendencia procedera a la devolucion del expediente.

Prorroga a la moratoria para el otorgamiento de personalidad juridica a entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Articulo Unico. - Prérroga a la Moratoria. - Mantener la prérroga a la moratoria para el

otorgamiento de personalidad juridica a entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
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comunales y cajas de ahorro, dispuesta mediante Resolucion JR-STE-2013-008, de 27 de

junio del 2013, hasta que entre en vigencia el Codigo Organico Monetario y Financiero.

En caso de presentarse solicitudes de constitucion, dentro del plazo sefialado, la

Superintendencia procedera a la devolucién del expediente.
Ley de Regimen Tributario Interno del Ecuador

Titulo Primero: Impuesto a la Renta

Capitulo 11 exenciones

Articulo 9.- Para fines de la determinacién y liquidacion del impuesto a la renta, estan

exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:

Numeral 19.- Los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria se encuentran exentos del impuesto a la renta, siempre que las

utilidades obtenidas sean reinvertidas en la propia organizacion.
Para el efecto, se consideraré:

a) Utilidades. - Los ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de deducidos los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en esta

Ley.

b) Excedentes. - Son los ingresos obtenidos en las actividades econémicas realizadas con
sus miembros, una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones

adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley.
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

En este proyecto se utilizé diferentes materiales como las impresiones, suministros de oficina
(Esferos, lapices, Grapadora, Carpetas, etc.); transporte, internet, gastos del investigador

(alimentacidn); y anillados, copias e impresiones.

Métodos

Se aplicaron diferentes métodos para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos.
Método inductivo

Se realiz6 el diagnéstico socio econdmico, obteniendo informacion econémica sobre los
microempresarios, ademas, en la recoleccion de datos e informacién se tomo en cuenta las
siguientes variables: oferta, demanda, el cliente, asi mismo la situacion econdémica actual de

cada uno de ellos, la profesidn o actividad a la que se dedican y su fuente de ingresos.
Método deductivo

Se determind la ingeniera del proyecto que conto de la distribucion de la planta, los diferentes
procesos para la prestacion del servicio con su respectivo flujograma y los materiales y
equipos a utilizar con sus caracteristicas. Ademas, en el estudio administrativo se desarrollo
tomando en cuenta los datos e informacion recolecta, donde se recatd las variables
pertinentes y necesarias para poder establecer la mision, vision, objetivos y valores. Asi
mismo, se elabord un eslogan y un logotipo de la caja de ahorro, a més de, un organigrama
estructural y funcional donde se representd los niveles jerarquicos o las lineas de autoridad
establecidas para la implementacion de la caja de ahorro. Luego, se disefié un modelo de la
estructura legal de la caja de ahorro, tomando en cuenta como directriz a la normativa
propuesta en el Codigo Monetario Financiero, la Ley de Economia Popular y Solidaria y las
normas que expidan la Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.

Del mismo modo, se aplico una evaluacién economica financiera, que tenia por objeto
determinar el monto de los recursos econémicos necesarios para la ejecucion del proyecto,
la inversion requerida, presupuesto de ingresos y egresos y el financiamiento. Asi mismo, se
aplicaron técnicas de evaluacion financiera como el periodo de recuperacion de la inversion,

la razon beneficio costo y la tasa interna de retorno.
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Técnicas
Recoleccion bibliografica

Se procedio a recolectar y organizar la informacion basica, tedrica que se utilizo para poder
establecer los temas pertinentes y de apoyo al desarrollo del proyecto. Cabe recalcar que
para las fases del proyecto se tomé como modelo tedrico, el proceso para elaborar un
proyecto de inversion tomando en cuenta las diferentes variables y realizando los ajustes

necesarios a la naturaleza del trabajo de investigacion.
Encuesta

La encuesta esta conformada por preguntas cerradas con diferentes opciones en cada
pregunta (anexo 2), la misma que nos permitié recatar la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto, se aplic6 a la poblacidn total objeto en estudio, conformada por 50

microempresarios de la parroquia San Pedro de la Bendita.
Poblacion

La poblacion en estudio estd comprendida por los microempresarios de la parroquia San
Pedro de la Bendita, ubicados en el centro de la parroquia y en sus barrios aledafios,

dedicados a diferentes actividades econémicas.
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f. RESULTADOS

DIAGNOSTICO SOCIO-ECONOMICO

Caracteristicas generales de la poblacion de la parroquia San Pedro de la Bendita,

canton Catamayo, provincia de Loja.

San Pedro de la Bendita, pueblo fértil y pintoresco que se asienta en las faldas del importante
cerro Urcupunta; pequefio en lo material, pero grande en la generosidad de sus sentimientos,
acogedor y magnifico por su clima maravilloso y hospitalario, por la hidalguia de la gente.
La falta de documentos veraces no permite precisar fechas exactas, pero si historicamente
conocemos que es una de las parroquias méas antiguas, llena de encantos tradiciones y

leyendas que la han calificado como una de las mas importantes de la provincia.

La primera poblacion de la parroquia fue en el sitio de Zayo-Zayo, ahora llamado Pueblo

Viejo, donde aln se encuentran los vestigios de la antigua poblacion.
Fue fundada el 20 de junio de 1842.

En esta parroquia existe gente emprendedora en diferentes actividades, por lo que se rescatan
a los microempresarios personas inmersas en diferentes actividades, pero con un fin en
comun de obtener ingresos para su hogar y poder crecer e invertir en sus negocios, es por
ello, que se analizara el ambito social y econémico de estos 50 representantes como

microempresarios.

e Limites:

- Norte: por una parte, La parroquia El Cisne sirviendo como limite natural la quebrada de
Naranjillo y por la otra con la parroquia Zambi sirviendo de limite natural la Quebrada

Duranda y la via Panamericana que conduce a la Costa.
- Sur: La parroquia Nambacola sirviendo como limite natural el Rio Catamayo.

- Este: Con la Parroquia urbana y cabecera cantonal de Catamayo sirviendo como limite

natural el rio Guayabal.

- Oeste: por una parte, con la parroquia Zambi y por otra con Catacocha.
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e Poblacion total

Segun el Censo Nacional Econémico 2010, la parroquia posee 1590 habitantes, de los cuales
780 son hombres lo que representa el 49%, mientras que 810 son mujeres correspondiendo

al 51%; por lo tanto, la poblacion de mujeres excede solo en 1,88% a la de hombres.

Diagndstico socio econémico de los microempresarios de la parroquia San Pedro de la
Bendita.

El diagnostico socio econdmico de los microempresarios de la parroguia San Pedro de la
Bendita, se lo aplica mediante encuestas realizadas al total del objeto en estudio, con el
proposito de realizar la descripcion sobre algunas variables, que nos permiten obtener

informacidn basica y veridica de la situacion de cada microempresario.

Del total de microempresarios, el 66% son mujeres dedicadas a diferentes trabajos, ya sean
dentro y fuera del hogar y un 34% representan al sexo masculino; datos obtenidos de la de

la encuesta (ver anexo 2).

Se encuentra en un rango de edad entre 41 y 50 afios con un total del 44% y en un menor

rango entre 20 y los 30 afios con un porcentaje del 8%, (ver anexo 2).

En la parroquia existen tres establecimientos educativos, dos de educacion primaria y uno
de educacion superior, entidades que abarca la demanda existente de nifios y adolescentes
de la parroquia y de sus alrededores, tomando en cuenta que la educacion en general ocupa

un papel importante en el desarrollo de cualquier comunidad, regién o pais.

En efecto, el nivel educativo de los microempresarios es de un 50% de educacion secundaria,
30% nivel primario, 10% de nivel superior; teniendo conocimientos basicos y necesarios
para poder desenvolverse en las actividades econdmicas que realizan individualmente, datos

obtenidos en la aplicacién de la encuesta (ver anexo 2).
Ocupacién

Existen diferentes actividades econdmicas realizadas por los microempresarios de la
parroquia actividades descritas de una manera general en la pregunta nimero 5, de la

encuesta aplicada a los microempresarios (ver anexo 2):
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Cuadro 5
Actividades econdmicas

Descripcion Porcentaje
Despensa o tienda 18 %
Farmacias 2%
Agricultor 12 %
Panaderia y amasijos 14 %
Costurera 6 %
Restaurantes 18 %
Venta de ropa y productos varios 8 %
Papeleria 4%
Otra 8 %
Despensa y venta de ropa y productos varios 2%
Venta de ropa y productos varios y papeleria 2%
Despensa y panaderia y amasijos 4%
Despensa y otra 2%
Total 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los microempresarios, anexo 2.

De la poblacion encuestada tenemos un 18% de personas que tienen restaurantes ubicados
en el centro de la poblacion de igual manera con un 18% despensas Y tiendas, y un 14% de
panaderia y amasijos actividad realizada por familias completas ya que se ofrecen productos
tipicos del lugar en cualquier época del afio, en especial en temporadas altas como son los
meses de mayo, agosto y noviembre, también un 8% en otras actividades como son el
servicio de internet, venta de productos de primera necesidad de manera ambulante, venta

de humas, tamales, carne, fritada, etc.

Ingresos

El 44% poseen ingresos mensuales entre los $100 a $200 dolares, dinero obtenido por sus
actividades econdmicas dentro de la parroquia y un 4% con un monto de ingreso mensual de
mas de $400 ddlares debido a que tiene ingresos por trabajo en relacion de dependencia y
por negocio propio. Valores determinados por la pregunta 1 de la encuesta aplicada, (ver

anexo 2).
Gastos

De la pregunta 3 de la encuesta, (ver anexo 2) los 50 microempresarios encuestados un 34%
tiene un gasto familiar entre $101 a $150 ddlares mensuales, y mas de $200 un 8% este valor
de gasto familiar es compartido con el conyuge, para cubrir las diferentes necesidades del

hogar.
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ESTUDIO DE MERCADO
Descripcion del producto

La caja de ahorro para los microempresarios de la Parroquia San Pedro de la Bendita, sera
una entidad financiera constituida bajo los pardmetros existentes en la Ley de Economia
Popular y Solidaria y mas articulos afines en los diferentes reglamentos y cddigos que se
relacionen a la constitucion de la caja de ahorro, ya que, cuyo objetivo primordial es realizar
actividades sin fines de lucro, promoviendo el desarrollo de la asociacién y mejorando la

calidad de vida de cada uno de ellos.
Productos

La funcion de la caja es satisfacer las necesidades principales de los socios como son el

ahorro y el crédito. -

e Ahorro: Los socios ahorraran de forma ilimitada ya sea en montos minimos o
montos altos.

e Crédito: Destinado a todos los microempresarios que deseen invertir en sus negocios
ya sean de comercializacién o produccion a pequefia o grande escala, se recuperaran
a través de cuotas fijas mensuales.

Precio

La caja de ahorro fijara las tasas de interés y el plazo en base a sus politicas internas; los
intereses por créditos tendran una tasa preferencial; el servicio sera de calidad de manera que

los asociados estén conformes y satisfechos con los servicios ofertados.

Se toma como referencia a las tasas indicadas en el Banco Central del Ecuador; para
microcréditos la tasa minima es de 24.96%y a tasa maxima de 30.50% y tasa una tase del
1.28% anual para los depdsitos de ahorro; conforme a estos datos la caja de ahorro establece
el 18% mensual como tasa de interés para microcréditos y un 3% anual en depositos de

ahorro para incentivar a cada uno de sus socios.

Cliente

El mercado meta al cual va dirigido el proyecto corresponde a los microempresarios de la
parroquia San Pedro de la Bendita, que estan dispuestos hacer uso de los productos de la caja

de ahorro.
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Cabe recalcar que dentro de la caja de ahorro no se los denomina clientes, por lo que es

una institucion financiera cerrada, por ende, se los denomina socios.
Segmentacion del cliente

Para determinar el cliente potencial se considera al total de los microempresarios de la

parroquia, conformados por 50 personas.

El socio real, se lo determina con la pregunta nimero 11; ;Cree usted que es necesaria la
creacion de la caja de ahorro para los microempresarios de la parroquia?; lo que

representa el total de los 50 microempresarios por lo que es una caja cerrada.

El cliente efectivo, se establece con la interrogante nimero 12; ¢ Si se implementara la caja
de ahorro, usted seria socio?; se consideran a los microempresarios que estarian dispuestos
a ser socios de la caja de ahorro; de esta manera se establecen la segmentacion del cliente

siendo necesaria para el desarrollo del estudio de mercado.

Cuadro 6
Segmentacion de los socios

Segmentacion del cliente

Tipo de cliente Segmento Datos

Socio potencial Total de los 50 microempresarios
microempresarios de la 100%
parroquia

Socio real ¢ Cree usted que es necesaria 50 microempresarios

la creacion de la caja de 100%
ahorro para los
microempresarios de la
parroquia?

Socio efectivo ¢Si se implementara la caja 46 microempresarios
de ahorro, usted seria socio? 92%

Fuente: Encuestas aplicadas a los microempresarios, anexo 2.

Potencial de ahorro

Para realizar el cuadro de potencial de ahorro se tomé en cuenta la pregunta 16; ¢ Cuanto

estaria dispuesto a ahorrar mensualmente en la caja de ahorro?

Para establecer el monto de ahorro voluntario, se realiza un promedio de los montos

existentes de la siguiente manera:
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Cuadro 7
Célculo del ahorro de los socios por punto medio

Punto medio del Potencial de Ahorro

Intervalos Frecuencia Xm Xm*F
$1,00 $ 10,00 16 55 88
$11,00 $ 20,00 20 15,5 310
$21,00 $ 30,00 8 25,5 204
$ 31,00 $ 40,00 2 35,5 71
Total de socios efectivos 46 673
Monto de ahorro obligatorio mensual $ 15,00

Fuente: Datos obtenidos pregunta 16, anexo 2.

De esta manera como se indica en el cuadro anterior, se saca el punto medio de los intervalos
propuestos referente al monto de ahorro mensual, con un supuesto de ahorro obligatorio por
un valor $15.

Potencial de ahorro

Para obtener el total de ahorro anual individual promedio en ddlares, se toma en
consideracién la capacidad de ahorro mensual de las personas como resultado se obtiene que
serade $690.00 dolares de ahorro, y multiplicado por 12 meses es igual a $ 8.280,00 ddlares

anuales por persona.

Cuadro 8
Potencial de ahorro

Potencial de ahorro

Descripcion Total
Socios Efectivos 46
Ahorro obligatorio $ 15,00
Total de ahorro mensual $ 690,00
Total de ahorro anual $8.280,00

Proyecciones del Ahorro Potencial

Para la proyeccion de ahorro se toma en consideracién 5 afios, periodo de evaluacion del
proyecto, para la proyeccion se utilizan diferentes supuestos, como una tasa de crecimiento
del ahorro anual seré de 50%, se amplia esta tasa con la finalidad de incrementar anualmente

el ahorro por socio y el ahorro general, esta tasa se la aplicara a partir del afio 2, y un segundo
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supuesto de que se mantiene el mismo nimero de socios con la que se conformo la caja de

ahorro.
Cuadro 9
Proyecciones del Ahorro Potencial
Monto de
- Aumento Ahorro Socios Ahorro Ahorro
ARo Tasa de de . . . Mensual
- Obligatorio Efectivos Anual Total
Crecimiento  ahorro Total
Mensual
1 $ 15,00 46 $ 690,00 $8.280,00
2 50% $ 7,50 $ 22,50 46 $1.03500 $11.420,00
3 50% $ 11,25 $ 33,75 46 $1.55250 $18.630,00
4 50% $ 16,88 $50,63 46 $2.328,75 $27.945,00
5 50% $ 25,31 $ 75,94 46 $3.493,13 $41.917,50

Demanda microcrédito

Para obtener el promedio de microcrédito por personas se tomo en cuenta la pregunta 17;
¢Qué monto de micro crédito solicitaria? Para establecer el monto de microcrédito se

procede a obtener el punto medio de los montos establecidos, de la siguiente manera:

Cuadro 10
Punto medio de la demanda de microcrédito

Punto medio de la demanda de Microcrédito

Intervalos Frecuencia Xm Xm*f

$50,00 $ 100,00 14 75 $ 1.050,00

$101,00 $ 150,00 5 125,5 $ 627,50

$ 151,00 $ 200,00 4 175,5 $ 702,00
$ 201,00 $ 250,00 16 225,5 $ 3.608,00
$ 251,00 $ 300,00 7 275,5 $1.928,50
Total socio efectivo 46 $7.916,00

Total monto de microcrédito mensual $172,09

Fuente: Datos obtenidos de la pregunta 17, anexo 2.

Se determina el punto medio de los montos establecidos para los microcréditos y se obtiene

un valor mensual de microcrédito de $172.09 dolares

Demanda de microcrédito

Para obtener el total de demanda de microcrédito anual se toma en consideracion el monto

de microcrédito por el total de las personas que pertenecerian a la caja de ahorro, luego, se
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procede a multiplicar ese valor por la frecuencia, con un supuesto que serian 2 veces al afio
que se otorgard el crédito a cada microempresario y se obtiene el valor anual de
microcréditos de $ 15.832,28.

Cuadro 11
Demanda de microcrédito

Demanda de microcrédito

Demanda de Demanda
L Monto de : . 1 .
Descripcién  Personas . 1 microcrédito  Frecuencia anual de
microcrédito . e
mensual microcrédito
Mercado
: 46 172,09 7.916,14 2 veces 15.832,28
efectivo $ ! $ ' $ '

Proyeccion de demanda de microcrédito

De igual manera se proyecta para 5 afios, con un supuesto de incremento de los microcréditos
se procede a realizar este incremento a partir del segundo afio y se considera los mismos

socios para los afios proyectados.

Cuadro 12
Proyeccién de demanda de microcrédito

Proyecciones del Microcrédito

Afio chremgn';o Moqtq de # de Socios Crédito Crédito
Microcrédito Crédito Semestral Anual
1 $172,09 46 $7.916,00 $15.832,00
2 $ 86,91 $ 259,00 46 $11.914,00 $23.828,00
3 $ 109,05 $ 368,05 46 $16.930,42 $ 33.860,84
4 $ 128,52 $ 496,58 46 $22.842,45 $ 45.684,90
5 $192,49 $ 689,06 46 $ 31.696,88 $63.393,75

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 11.

Para efectos de analisis, no se habla ni de oferta ni demanda de ahorros, dado que la caja de
ahorro es una organizacion cerrada, y se asume que el ahorro obligatorio generado por los

socios, es absorbido en su totalidad por la caja.

En este, sentido lo que interesa conocer, es la capacidad de generacion de recursos de la caja,
que esta directamente relacionada con el nivel de ahorro de sus socios (potencial de ahorro.)
En el caso del crédito, se analiza bajo la misma légica de un mercado cerrado, es decir, se
asume para efectos de analisis que la caja representa la Unica oferta del mercado, en este
sentido, la demanda insatisfecha de crédito sera cubierta por la caja en el transcurso de los

afios conforme aumenten los activos y el patrimonio.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivo determinar los recursos basicos, considerando los
datos proporcionados en el estudio de mercado, determinando la tecnologia adecuada, el

espacio fisico y recursos humanos, a utilizar.
Tamario del Proyecto

El tamafio del proyecto esta conformado por 46 socios, los mismos que realizaran un aporte
de $100.00 que conforma el certificado de aportacion, valor aportado todos los afios; ademas,
de un valor por ahorro obligatorio de $15.00 mensuales y un valor de $2,00 ddlares

mensuales como fondo solidario, valor aportado por socio.

e Ahorro

Capacidad instalada

Tedricamente no existe limite para la cantidad de ahorro que pueda recibir la caja de ahorro,

podrén aportar valores superiores al monto de ahorro obligatorio.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta la resolucion No. 131'”2015-F, de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, que segmenta a las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, determina, que las cajas de ahorro se encuentran en el segmento 5, que
sefiala el limite de activos de $1°000.000,00 USD.

Por lo tanto, se debe tomar en cuenta el limite legal.
Capacidad utilizada

Para efectos de este estudio, se considera que el potencial de ahorro serd la capacidad
utilizada del ahorro, lo que se detalla a continuacion. El total del monto de los ahorros mas
los certificados de aportacion, fondo solidario, por afio se procede a ubicar el 90% como
monto disponible para colocaciones para los microcréditos, teniendo en cuenta que el 10%

del total se lo considera como una politica de reserva para devoluciones de ahorro.
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Cuadro 13
Proyeccion de Ahorro Potencial

ARfo Aumento Monto de Socios Ahorro Ahorro
Tasa de de Ahorro Efectivos Mensual Anual
Crecimiento ahorro  Voluntario Total Total
Mensual
1 $ 15,00 46 $690,00 $8.280,00
2 50% $ 7,50 $ 22,50 46 $1.035,00 $12.420,00
3 50% $ 11,25 $ 33,75 46 $1.552,50 $18.630,00
4 50% $ 16,88 $50,63 46 $2.328,75 $27.945,00
5 50% $ 25,31 $ 75,94 46 $3.493,13 $41.917,50

Fuente: Datos del cuadro 9.
e Crédito
Capacidad instalada

Para el monto disponible para colocaciones se toma en cuenta lo del ingreso de los
certificados de aportacion, fondo solidario; ademas, del ahorro obligatorio y se realiza una
reserva del 10%, dandonos como total el monto de dinero disponible para colocarlo en

cartera de crédito.

Cuadro 14
Monto disponible para colocaciones

Monto Disponible Para Colocaciones

Monto
~ Ahorro S o2 Fondo Total Reserva Dlspor)|b|e
Afio - . de e : Segun
Obligatorio L Solidario  Captaciones (10%)
Aportacion Recursos
Captados
1 $8.280,00 $4.600,00 $1.104,00 $13.984,00 $1.39840 $12.585,60
2 $12.420,00 $9.200,00 $2.20800 $23.828,00 $238280 $21.445,20
3 $18.630,00  $13.800,00 $3.312,00 $35.742,00 $357420 $32.167,80
4 $27.945,00 $18.400,00 $4.416,00 $50.761,00 $5.076,10 $45.684,90
5 $41.917,50  $23.000,00 $5.520,00 $70.43750 $7.043,75 $63.393,75

Fuente: Datos del cuadro 13.
Capacidad utilizada

Para determinar el niimero de créditos a colocar anualmente, se toma en cuenta la demanda
de crédito calculada en el estudio de mercado y el monto promedio para cada credito y se

obtiene el nimero de créditos que se podran colocar por afio, siendo la capacidad utilizada.
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Cuadro 15

Namero de créditos que se podran colocar

Detalle
Demanda de
Crédito
Fondo
Disponible
Total para
Colocaciones
Monto
Promedio para
cada Crédito
Numero de
Créditos que se
Podran
Colocar
Numero de
Créditos
Solicitados
Porcentaje en
Funcién de la
Demanda de
Crédito

Afo 1 Ano 2
$15.832,00 $23.828,00
$12.585,60  $21.445,20

$ 172,09 $ 259,00
73 83
92 92
79% 90%

Fuente: Datos del cuadro 12 y 14.

Afo 3

Afo 4

Afo 5

$33.860,84 $45.684,90 $63.393,75

$32.167,80 $45.684,90 $63.393,75

$ 368,05

87

92

95%

$ 496,58

92

92

100%

$ 689,06

92

92

100%

Una vez calculado el niamero de créditos se procede a determinar la capacidad utilizada de

la siguiente manera.

Cuadro 16

Capacidad utilizada

Afo Demgn_da NUmero de Créditos a
de Créditos
Colocar
1 92 73
2 92 83
3 92 87
4 92 92
5 92 92

Capacidad Utilizada

% Capacidad
Utilizada en
créditos

Fuente: Datos del cuadro 15.

Capacidad Instalada

100%
100%
100%
100%
100%

% de la

Demanda
Insatisfecha

79%
90%
95%
100%
100%

Se calcula en base en los créditos que se podran entregar a sus socios, la demanda de

microcréditos es superior al monto disponible para microcréditos, tomando en cuenta que

todo el dinero disponible se lo ubica como monto para microcreditos, para los dos Gltimos

afios se logra cubrir el 100% de los créditos solicitados, ademéas de un incremento en los

montos.
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Localizacion del Proyecto
Macro localizacién

El Cantdn Catamayo es un canton que se encuentra ubicada provincia de Loja, Ecuador. Esta
ubicado hacia la parte nor-este de la provincia de Loja y sus limites son: Al Norte: con la
provincia de El Oro y el canton Loja. Al Sur: con los cantones de Gonzanama y Loja. Al
Este con el canton Loja. Al Oeste: con los cantones Chaguarpamba, Olmedo y Paltas.

Posee seis parroquias, 2 parroquias urbanas: Catamayo y San José y 4 parroquias rurales: El

Tambo, Guayquichuma, San Pedro de la Bendita y Zambi.

- Calamayo

. dela Ilﬂnlilnxy\
)

Figura 7 Mapa de las parroquias urbanas del Cantén Catamayo.

Micro localizacion

La caja de ahorro se encontrara en la parroquia San Pedro de la Bendita ubicada al Norte:
por una parte la parroquia EIl Cisne sirviendo como limite natural la quebrada de Naranjillo
y por la otra con la parroquia Zambi sirviendo de limite natural la Quebrada Duranda y la
via Panamericana que conduce a la Costa; al Sur: La parroguia Nambacola sirviendo como
limite natural el Rio Catamayo; al Este: Con la Parroquia urbana y cabecera cantonal de
Catamayo sirviendo como limite natural el rio Guayabal y al Oeste: por una parte con la

parroquia Zambi y por otra con Catacocha.
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La parroquia cuenta con 6 barrios: La Bendita, Shagtindo, La Concha, El Tingo, El Limo,
Togueros.

Para la micro localizacion se ha tomado en cuenta algunos factores de importancia; aplicando
el método cualitativo por puntos ponderados, que permitié escoger el lugar idoneo para la
ubicacidn de la caja de ahorro.

San Pedro de la Bendita
i

Hostal Reina Del Cisne Iglesia San Pedro

o~ de la Bendita

Comercial “Jaramillo” &

U

Plaza Central

Figura 8 Mapa de Micro localizacién de la Caja de Ahorro, en la parroquia de San Pedro de la
Bendita.

La localizacién de la caja de ahorro, estara determinada mediante algunos aspectos

relevantes tomados en consideracion:

e Vias de comunicacion.
e Servicios basicos disponibles (agua, luz, teléfono, internet)

e Disponibilidad del local.
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Caracteristicas de localizacion

Para determinar la ubicacion adecuado de la caja de ahorro, se procede aplicar el método

cualitativo por puntos ponderados.

Cuadro 17

Caracteristicas de Localizacion

Caracteristicas de Localizacion
OPCION A OPCION B OPCION C
Referencia Referencia Referencia

- B
Sector: urbanizacion Reina . Sector: centro de la
. Sector: centro 2,
del Cisne poblacion.

Direccion: calle Ramon Direccion: Av. Reina del
Ojeda y Teodomiro cisne entre av. Londres y
Jaramillo esquina. calle Rosa Arias.

Tamano del local: grande  Tamafio del local: mediano Tamafio del local: mediano
Arriendo mensual: $ 90 Arriendo mensual: $100  Arriendo mensual: $ 70

Direccién: calle Antonio
Rojas entre s/n

De las tres opciones presentadas se ha considerado los factores de localizacion y el valor de
arriendo mensual, por lo que se considera que la mejor opcidén para la ubicacion de la caja
de ahorro en la opcion C, teniendo en cuenta que este local sera arrendando en afos
posteriores, cuando la caja de ahorro se encuentre estable econémicamente para poder cubrir

gastos por arriendo.
Factores de Localizacion

Se determinan estos factores con la finalidad de asignarle un porcentaje a cada uno de ellos,

denominada ponderacion.

Cuadro 18

Factores de localizacion
Factores de localizacién

Factores Ponderacion
Ubicacion 35%
Arriendo 30%
Disponibilidad de servicios basicos 20%
Infraestructura 15%
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Meétodo de Localizacién por Puntos Ponderados
Consiste en asignar calificaciones numéricas a los factores mas relevantes que se presentan

y que sirven para la eleccién de la opcidn correcta para los propositos de la investigacion.

Cuadro 19
Escala de Calificacion

Escala de calificacion

Descripcion Valor
Nulo 0
Minimo 1
Medio 2
Alto 3

Con los datos, las ponderaciones y la escala de calificacion, se procede a determinar la

calificacion por puntos ponderados

Cuadro 20

Calificacion por puntos ponderados
Calificacion por puntos ponderados

Opcién A Opcién B Opcion C
c C
= 3 g S 53 S S S S 53
28 = S S ® =} S ® =} S ®
) > IS T = I T = I T =
T T §o] Q o @ L QX L o @
W S c U= = O Y= = O Y— = O
9 £ T = 6 T =S 6 T =5
@) O < O O« O O <
Ubicacion 0.35 1 0.35 2 0.70 3 1.05
Arriendo 0.30 1 0.30 2 0.60 3 0.90
Servicios 0.20 2 0.20 3 0.40 3 0.60
basico
Infraestructura 0.15 1 0.15 3 0.45 3 0.45
Total 1.00 1.00 2.15 3.00

Una vez terminado el método de localizacion por puntos ponderados, se lleg6 a la conclusion
que la mejor opcion para la ubicacion de la caja de ahorro es la opcidon “C”, cuyo sector es
el centro de la parroquia, calles Av. Reina del cisne entre av. Londres y calle Rosa Arias;
donde los microempresarios podran acudir con facilidad adquirir de los servicios que brinda
la entidad, ademas de eso, cuenta con una infraestructura adecuada, los servicios basicos
disponibles y el valor del arriendo es aceptable en bases a las necesidades de los socios que

conformaran la Caja de Ahorro.
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PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIOS

La caja de ahorro presta dos servicios como son el ahorro y el microcrédito hacia los socios,
este proceso se encuentra detallado en los flujogramas, donde se detallan los pasos a seguir,

el tiempo y detalle de cada servicio.
Apertura de Cuenta de Ahorros

El socio/a de la caja de ahorro, necesitara los siguientes requisitos para apertura una cuenta:

= Copiaa color de la cédula de ciudadania y comprobante de votacion.

= Copia u original de una planilla actualizada de un servicio béasico (agua, luz,
teléfono), de su residencia.

= Deposito de $5.00 por apertura de cuenta.

= Llenar el formulario de solicitud de apertura de cuenta.

Deposito de Ahorro

Los requisitos que los socios deben presentan son:

= Papeleta de deposito de ahorro, correctamente llenada.
= Libreta de ahorros.

= Monto de dinero a depositar.

Retiro de Ahorros

Para el retiro de ahorros se necesitan los siguientes documentos o requisitos:

= Papeleta de retiro de ahorro, correctamente llenada.
= Cédula de ciudadania.
= Libreta de ahorros.

= Contar con fondos en la cuenta de ahorro.

Microcréditos

Para acceder a un microcrédito se debe tomar en cuenta los siguientes requisitos y

documentos:

= Presentar original y copias de la cédula de ciudadania y certificados de votacién, del
solicitante.

= Copiade la planilla de un servicio basico, actualizada.
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Ser socio/a activa de la caja de ahorro.

Poseer ahorros en la cuenta.

No adeudar ningun valor en la caja de ahorro.

Llenar el formulario de solicitud de crédito.
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Flujograma del Proceso de Apertura de Cuenta

. . . 1 min
Socio acude a la institucion
i 5 min
Socio solicita informacion de los requisitos

. 2 min

Socio

decide
5 min

Cliente entrega la documentacién a la cajera.

}

Revision de documentos 7 min

NO
Archivo Se verifica 5 min
D — informacion sea
correcta v firmas
: Ingreso de datos al sistema 7-min
l 2 min
Depdsito en caja
l 2 min

Entrega de cartola

!

1 min
@ Cliente verifica datos y se retira de la caja de ahorro

37 minutos

Figura 9 Flujograma del proceso de apertura de cuenta.
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Flujograma de Depdsito de Ahorro

INICIO

‘

Socio ingresa a la institucion

}

—>  Socio llena la papeleta de depésito de ahorro

|

Socio entrega la papeleta de deposito y el dinero

}

Cajera verifica la cantidad a depositar y papeleta

Llenar l
correctamente
NO
T Cajera
Devolucionde ¢— reglstr_ar
dinero y cartola operacion

Sl

}

Se registra depdsito en la cartola 'y en el
sistema

|

Entrega de comprobante de deposito.

}

Socio verifica informacion y se retira

|

FIN

Archivo

Figura 10 Flujograma del depdsito de ahorro.
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1 min

2 min

1 min

2 min

1 min

1 min

1 min
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Flujograma de Retiros de Ahorros

Llenar
correctamente

1

Devolucion de
documentos y
cartola

Socio ingresa a la institucion

Socio llena la papeleta de retiro

|

Socio entrega la papeleta de retiro y documentos
personales

Cajera verifica los documentos y disponibilidad
de dinero

NO

!

Documentos
correctos y
dinero disponible

|

Se registra retiro en el sistema y en la cartola

Archivo

|

Entrega de cartola, dinero y documentos
personales

!

Socio verifica informacion y se retira

|

Figura 11 Flujograma de retiro de ahorro.
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Flujograma para la Obtencion de un Microcredito

INICIO

+

1 min Socio ingresa a la institucion

v

5 min Socio recibe la informacion de microcréditos

Sl
3 min Realizar el

microcrédito

v

NO
—_ FIN

1 dia Socio presenta los requisitos solicitados

‘

N Verificacion
de documentos

15 min *

e

'

S|

de pago

10 min

¥
S|

5 min Carpeta
completa

v

Verificacion en el sistema

Capacidad

NO

—» ( FIN

NO

_ FIN

Presentacion de carpeta y entrega
a la comision de crédito

NO
——3! Correccion de documentos

1dias Aprobacion y firma de documentos y

v

10 min '
cuenta del socio

v

2 dias 49 min FIN

Figura 12 Flujograma para obtener un microcrédito.
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Ingenieria Del Proyecto
Estructura de la caja de ahorro

La caja de ahorro contard con la siguiente estructura, donde prestara sus servicios, se plantea

el siguiente disefio:

PRESIDENCIA

SALA DE ESPERA

: ——— o —— —
CAJERA | ENTRADA I

Figura 13 Distribucion donde funcionara la Caja de Ahorro.

Instalaciones de la Caja de Ahorro

Dentro de las instalaciones contaremos con una oficina para el gerente, servicio al cliente

donde pasara la cajera, un bafio y una sala de espera.
Descripcion de Maquinaria 'y Equipo

Una vez determinado gran parte del estudio técnico se procede a especificar los materiales y
equipos necesarios, detallando las cantidades y caracteristicas de cada uno, los mismos que

seran necesarios para el funcionamiento de la caja de ahorro.
Equipos de computacion

Se determinan los siguientes equipos de computacion:
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Cuadro 21

Equipo de computacion
Cantidad Modelo

Fuente: Datos obtenidos del anexo 3.

Equipo de Oficina

El equipo de oficina a utilizar es el siguiente:

Cuadro 22

Equipo de oficina
Cantidad Disefio

Fuente: Datos obtenidos del anexo 5.

Muebles y enseres

Adecuados a las necesidades de la caja de ahorro.

Caracteristicas

Computadora: estara
compuesta de un monitor AOC
15-6IN LED E1670SW;
teclado, parlantes, mouse,
regulador de voltaje THOR 6
TOMAS 1200VA.

Impresora: Canon pixma MG
2410 multiusos.

Caracteristicas

Teléfono: Panasonic sencillo KX-
TS500 Negro (6M), cordén base-
auricular, remarcacion de ultimo
ndmero, control de volumen, teclas
grandes para facil discado.

Sumadora: Tipo de escritorio,
Impresion en 2 colores,

Impresion de 3,5 lineas por segundo
109,3(Al) x 214,5(An) x 382(Pr) mm.
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Cuadro 23

Muebles y enseres
Cantidad Disefio Caracteristicas

Escritorio: con cuatro cajones en

1 .
melanina.

1 Archivador: en melanina con
divisiones de 84x160.

5 Sillas de oficina o sillas de espera: en

yute.

Fuente: Datos obtenidos del anexo 4.

Utiles de oficina

Los utiles de oficina a utilizar son los siguientes:

Cuadro 24

Utiles de oficina
Disefio Caracteristicas

Los utiles de oficina que se necesitaran para
que el personal pueda desarrollar sus
actividades operativas, son los siguientes:
grapadora, perforadora, archivadores, lapiz,
esferos, carpetas, resaltador, papel,
proveeduria.

Fuente: Datos obtenidos del anexo 5.

Material de aseo
Se utilizard lo siguiente:

Cuadro 25

Material de aseo
Disefio Caracteristicas

Los utiles de aseo o productos de limpieza
necesarios para las instalaciones de la caja de
ahorro son los siguientes: desinfectantes,
ambiental, cestos de basura, guantes, escoba,
trapeador, dispensador de jabon liquido,
dispensador de toallas, etc.

Fuente: Datos obtenidos del anexo 6.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

El estudio administrativo legal estd dividido en la estructura organizacional, la estructura

administrativa y lo legal.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional estd compuesta por la mision, vision, objetivos y valores,

establecidos para lograr un objetivo en comdn de sus asociados.

La Organizacion

La Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, estard orientada en mejorar las

condiciones econémicas de los microempresarios de la parroquia de San Pedro de la Bendita,

ofreciendo servicios que incrementen las oportunidades de crecimiento en las diferentes

actividades econémicas 0 negocios que posean.

Misidn

-

\calidad de vida y el bienestar de sus familias.

Incentivar el ahorro y la inversion de los socios, contribuyendo al
desarrollo econémico y social, mediante la prestacion de servicios de
calidad, administrando de una manera eficiente los recursos
econdmicos y facilitando el acceso a microcréditos, con un personal

comprometido y con valores éticos y morales, apoyando a mejorar la

~

J

Vision

-

rentabilidad a la entidad, y financiamiento oportuno a sus socios.

\

Para el afio 2021, se proyecta ser una caja de ahorro reconocida a
nivel cantonal, capaz de promover e incentivar las actividades

economicas y la inversion de los microempresarios, permitiendo

~

J
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Objetivos
La entidad contara con los siguientes objetivos:
Objetivo General

v Ofrecer servicios de calidad adaptados a las necesidades de los socios, con la
finalidad de aportar al progreso y mejoramiento de su nivel de vida.

Objetivos especificos

v Impulsar a la cultura de ahorro de los microempresarios e incentivar a la inversion y
crecimiento de sus negocios.

v Promover mayor captacion de ahorros y canalizar mediante la colocaciéon de
microcréditos.

v Otorgar tasas de interés diferenciables a las de las entidades financieras de la
provincia de Loja.

v Promover el crecimiento de la organizacién, mediante las actividades que nos

permitan aumentar el capital.
Valores

v Responsabilidad: Dirigida a los socios y directivos que poseen funciones en la caja
de ahorro.

v Equidad: Socios y directivos deben ser tratados en igualdad de condiciones en los
diferentes cargos que desenvuelvan.

v Solidaridad: La ayuda mutua de los socios para impulsar el desarrollo de la caja ya
sea en lo econémico o en lo social.

v Honestidad: Confianza de los socios para proteger y administrar la integridad de los
recursos econémicos con transparencia y mantener informado el estado actual del
dinero a los socios.

v' Puntualidad: Cualidad de cada socio al demostrar respeto a los demas, cumplir

oportuna y eficientemente las obligaciones adquiridas y valorar el tiempo de todos.
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Logotipo

Se caracteriza por representar a la caja de ahorro de una manera creativa y sencilla, este logo

identificara a la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”.

Eslogan

La frase que identificara a la caja de ahorro, ha sido seleccionada para demostrar la

importancia del ahorro y el crecimiento econémico de cada uno de sus asociados.

AHORRA E INVIERTE TU FUTURO

Cabe mencionar que la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, poseen un modelo
de papeletas de retiro, paletas de deposito, disefio de la cartola, solicitud de crédito, etc., los

cuales son considerados como proveeduria, modelos expuestos en anexos 8.
Estructura Administrativa

La estructura administrativa de la caja de ahorro se divide en el organigrama estructural y el
organigrama funcional y el manual de funciones, que consta de los diferentes niveles

jerarquicos que existiran en la entidad y las funciones de cada uno.
Organigrama

Se divide de la siguiente manera:
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Organigrama Estructural

Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”

ASAMBLEA

DE SOCIOS
CONSEJO DE < CONSEJO DE

ADMINISTRACION

PRESIDENTE
COMITE DE rErE= = ASESOR
CREDITO JURIDICO

\ 4
CAJA-

CONTABILIDAD

Figura 14 Organigrama estructural de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”
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Organigrama Funcional

Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”

Asamblea de socios: le
compete tomar decisiones que
conlleva a la gestion econémica
y administrativa de la entidad la
misma que estara integrada por
todos los socios.

Consejo de
Administracion: Orientar

Consejo de
vigilancia: Garantizar

A

los asuntos de la
organizacion y velar por
los intereses de los
accionistas a través del
control de la alta direccion,
actuando, asi como érgano
intermedio entre
accionistas 'y  equipos
directivos.

Comité de crédito: Dar
el visto bueno a las
solicitudes de créditos por <

w

Presidente: Planificar,
organizar, dirigir, controlar,
coordinar, analizar, calcular

y deducir el trabajo de la
caja, ademas de contratar al
personal adecuado.

v

la democracia y la
transparencia en la caja
de ahorro, por ello la
eleccion de sus
integrantes requiere de
socios idoneos para
trabajar en beneficio de
su caja de ahorro y de la
comunidad.

parte de los socios.
Adoptando  normas 'y
sugerencias en el proceso
de otorgamiento,
supervision y seguimiento
del crédito.

Asesor  Juridico: Es el
encargado del asesoramiento en el
ambito legal y judicial de la
entidad asi también actuar como
abogado de la institucion.

v

Caja-contabilidad: est a cargo de los
depositos o retiros, transferencias de la
caja de ahorro; ademas se hara cargo de la
contabilidad, responsable por los
movimientos del efectivo

Figura 15 Organigrama funcional de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”.

Manual de Funciones

Documento donde se describe detalladamente las actividades, funciones, responsabilidades,

para cada departamento, el objetivo es guiar a los socios que conforman la caja de ahorro,

estos manuales pueden ser modificados en asamblea a beneficio de los socios.

74



Cuadro 26

Manual de funciones de la Asamblea General de Socios

Manual de Funciones de la Asamblea General de

Socios de la Caja de Ahorro “Microempresarios en

Progreso”

Cargo: Asamblea General de Socios

Nivel: Legislativo.

Objetivo: le compete tomar decisiones que conlleva a la gestion econémica y

administrativa de la entidad la misma que estara integrada por todos los socios.

Funciones:

= Aprobar y reformar el Estatuto.

= Elegir alos miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia, Gerente
y personal en general.

= Autorizar la emision de certificados de aportacion.

= Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial
de ellos.

= Aprobar el plan de trabajo.

= Aprobar o rechazar el valor minimo y maximo del monto promedio de crédito.

= Conocer y resolver la exclusion o expulsion del socio.

= Conocer los balances semestrales y los informes correspondientes al
desarrollo de la caja y aprobarlos, o rechazarlos.

= Acordar la disolucion de la caja de ahorro

Requisitos:

%+ Ser socio activo de la caja de ahorro.

Fuente: Datos obtenidos del reglamento interno.
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Cuadro 27

Manual de funciones del Consejo de Administracién

Manual de Funciones del Consejo de Administracion de

la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”

Cargo: Consejo de Administracion

Nivel: Directivo.

Objetivo: Orientar los asuntos de la organizacion y velar por los intereses de los
accionistas a través del control de la alta direccion, actuando asi como drgano intermedio

entre accionistas y equipos directivos.

Funciones:

= Dictar las normas generales de administracion interna, sujetandose al Estatuto y al
Reglamento de la caja de ahorro.

= Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso y retiro voluntario de nuevos socios.

= Sancionar a los socios que incumplan las disposiciones reglamentarias o
estatutarias.

= |nspeccionar la administracion de la caja de ahorro, mediante la aprobacion de
reglamentos y manuales instructivos.

= Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

Requisitos:

¢+ Ser socio activo de la caja de ahorro.

Nivel de dependencia: Asamblea de Socios

Fuente: Datos obtenidos del reglamento interno.
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Cuadro 28

Manual de funciones del Consejo de Vigilancia

Manual de Funciones del Consejo de Vigilancia de la

Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”

Cargo: Consejo de Vigilancia

Nivel: Operativo

Objetivo: Garantizar la democracia y la transparencia en la caja de ahorro, por ello la
eleccion de sus integrantes requiere de socios iddneos para trabajar en beneficio de su caja

de ahorro y de la comunidad.

Funciones:

= Supervisar todas las inversiones econémicas que se hagan en la caja de ahorro y
crédito.

= Controlar el movimiento econémico de la caja de ahorro y crédito y presentar el
correspondiente informe a la Asamblea General.

= Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida correccion.

= Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se
comprometa bienes o créditos de la cooperativa cuando no estén de acuerdo con
los intereses de la institucion o pasen del monto establecido en el estatuto.

= Presentar a la Asamblea General un comunicado conteniendo su opinién sobre la

gestion de la caja de ahorro.

Requisitos:

%+ Ser socio activo de la caja de ahorro.

Nivel de dependencia: Asamblea de Socios

Fuente: Datos obtenidos del reglamento interno.
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Cuadro 29

Manual de funciones del Presidente

Manual de Funciones del Presidente de la Caja de

Ahorro “Microempresarios en Progreso”

Cargo: Presidente

Nivel: Ejecutivo

Objetivo: Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir

el trabajo de la caja, ademas de contratar al personal adecuado.

Funciones:

= Representar judicial y extrajudicialmente a la caja de ahorro, en todas las instancias
tanto publicas como privadas.

= Mantener estrecha coordinacién con la directiva y las comisiones;

= Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la institucion.

= Controlar ingresos y egresos, documentos, archivos, balances.

= Aprobar créditos, segun los montos establecidos y autorizados en el manual de
crédito y reglamento interno.

= Presentar un informe administrativo y los balances semestrales a consideracién del
consejo de administrativo, vigilancia y la asamblea general de socios.

= Otorgar los créditos de acuerdo a las resoluciones del Comité de Crédito.

Requisitos:

¢+ Ser socio activo de la caja de ahorro.

Nivel de dependencia: Consejo de Administracion.

Descripcion del cargo:

e Cargo no remunerado, serd remunerado, cuando la caja de ahorro se encuentre

econdémicamente y estable y pueda solventar el pago de salarios.

Fuente: Datos obtenidos del reglamento interno.
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Cuadro 30

Manual de funciones del Comité de Crédito

Manual de Funciones del Comité de Crédito de la Caja

de Ahorro “Microempresarios en Progreso”

Cargo: Comité de Creédito

Nivel: Operativo

Objetivo: Dar el visto bueno a las solicitudes de créditos por parte de los socios.
Adoptando normas y sugerencias en el proceso de otorgamiento, supervision y

seguimiento del crédito.

Funciones:

= Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Crédito de la caja de ahorro.

= Tomar decisiones junto al gerente sobre las solicitudes de crédito de los socios de
la caja de ahorro.

= Comunicar la aprobacion o rechazo de crédito al socio interesado.

= Dar aviso al representante legal en caso de morosidad o créditos incobrables en
altima instancia.

= Sesionar una vez cada mes y extraordinariamente las veces que fuere conveniente.

Requisitos:

%+ Ser socio activo de la caja de ahorro.

Nivel de dependencia: Consejo de Administracion.

Fuente: Datos obtenidos del reglamento interno.
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Cuadro 31

Manual de funciones de la Cajera — Contadora.

Manual de Funciones de la Cajera-Contadora de la

Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”

Cargo: Cajera— Contadora

Nivel: Operativo

Objetivo: esta a cargo de los depositos o retiros, transferencias de la caja de ahorro;

ademas se haréa cargo de la contabilidad, responsable por los movimientos del efectivo.

Funciones:

= Recibir depo6sitos por ahorros, certificados de aportacion y por créditos otorgados.

= Mantener al dia el registro de ingresos y egresos de la caja y documentacion
sustentadora.

= Elaborar un informe semanal respecto al movimiento de efectivo, o cuando se lo
soliciten.

= Atender al publico que concurra a la entidad.

Requisitos:

¢+ Ser socio/a activo/a de la caja de ahorros.
7

% Tener un titulo de tercer nivel, relacionados a las funciones que desempefiara.

%+ Tener experiencia, del cargo asignado.

Nivel de dependencia: Gerencia

Descripcion del cargo:

Cargo remunerado, sera remunerado en su totalidad, cuando la caja de ahorro se encuentre

econdémicamente estable y pueda solventar el pago total del salario.

Fuente: Datos obtenidos del reglamento interno.
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Cuadro 32

Manual de funciones de la Asesor Juridico

Manual de Funciones del Asesor de Juridico de la

Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”

Cargo: Asesor Juridico.

Nivel: Apoyo.

Objetivo: Es el encargado del asesoramiento en el ambito legal y judicial de la entidad

asi también actuar como abogado de la institucion.

Funciones:

= Es el encargado de asesorar al personal de la entidad en asuntos juridicos.

= Revisar que los documentos para el funcionamiento de la entidad estén
plenamente legalizados.

= Actuara como abogado asesor de los clientes en caso de que estos incumplan
con sus obligaciones financieras con las entidades de crédito que tengan

convenio con la entidad de garantias.

Requisitos:
%+ Ser socio/a activa de la caja de ahorro.
%+ Tener un titulo de tercer nivel, relacionados a las funciones que desempefiara.

%+ Tener experiencia, del cargo asignado.

Nivel de dependencia: Gerencia.

Descripcion del cargo:
e Cargo remunerado, se cancelara por afio por los diferentes servicios prestados.
Este valor aumentara si el caso lo amerita.

Fuente: Datos obtenidos del reglamento interno.
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MANUAL DE MICROCREDITO DE LA CAJA DE AHORRO
“MICROEMPRESARIOS EN PROGRESO”
Capitulo |

Normas generales

Art. 1.- El presente reglamento regulara las politicas de microcrédito por la cual deberan
registrarse todas las materias relacionadas con el objeto social y con los procesos
operacionales asociados a la evaluacion, otorgamiento, desembolso y administracién de las

operaciones de crédito.

Art. 2.- El otorgamiento de todo microcrédito debe regirse por las normas del presente

estatuto, reglamento interno y el presente manual.

Art. 3.- En conformidad al Estatuto, tendran derecho a microcrédito todos los socios que se
encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con la caja de ahorro y cuenten

con la capacidad de pago para pagar las obligaciones que contraigan con aquella.

Art. 4.- Todos los microcréditos otorgados a sus socios devengaran intereses sobre el capital

prestado.

Art. 5.- A los microcréditos para su cobro, se les aplicara el sistema de interés simple, de

conformidad a las disposiciones legales vigentes.

Art. 6.- El plazo de amortizacion de los microcréditos estara determinado por la capacidad
de pago del deudor, tipo de microcrédito que se trate y la disponibilidad de recursos que

tenga la caja de ahorro “Microempresarios en Progreso”.

Art. 7.- Ningun Socio podra reclamar condiciones crediticias diferentes a las que establece

el presente Manual.

Art. 8.- La Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso” podra cobrar directamente al
socio solicitante, los gastos efectivos y directos, asociados a gastos notariales, transaccion y
otros relacionados con el otorgamiento del microcrédito, o de sus garantias; asi como,

respectiva comision por el microcrédito.
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Capitulo 11
Proceso para microcréditos

Art. 9.- Los socios que deseen optar un microcrédito, deberan llenar una solicitud de

microcrédito, y los demas requisitos que constan el reglamento.

Las personas que por algin impedimento no pudieran suscribir el referido formulario,
deberén consignar su huella digital en el mismo documento, el que serd llenado por la

secretaria de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”

Art. 10.- La caja de ahorro realizara operaciones de microcrédito a sus socios, quienes
tendran derecho a solicitarlo cuando tuvieran por lo menos 5 meses de ahorros y el
microcrédito no sera superior al 20% mas de lo que tiene ahorrado, como un méximo del

monto autorizado por el Comité de Crédito y que cumpla los siguientes requisitos:

a) Encontrarse al dia en el pago de sus obligaciones econémicas tales como: pago de aporte
de capital y cuotas de los microcréditos recibidos, incluyendo los créditos indirectos (garante

de otro socio/a), si fuere el caso.

b) Acreditar solvencia y capacidad econdmica necesaria para satisfacer y cumplir con las
amortizaciones del capital prestado y pago de intereses, para cuyo efecto debera presentar la
documentacién que le ha sido solicitada. Ninguna solicitud sera aprobada por la Comité de
Microcrédito, si faltara alguno de los requisitos mencionados.

Art. 11.- EI monto de microcrédito a otorgar se determinard de acuerdo a los siguientes
factores:

a. Garantia.
b. Capacidad de pago.
c. Opinion y evaluacion de riesgo que emita el Comité de Crédito.

Art. 12.- Todos los socios, al momento de solicitar un microcrédito, seran evaluados
conforme a su cumplimiento con la Caja de Ahorro en base a su constancia en el pago de
aportes de capital y a su responsabilidad en la cancelacion de sus compromisos contraidos

en las operaciones de microcrédito.
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Art. 13.- Los microcréditos seran aprobados por el Presidente y el Comité de Crédito segln

el monto.
Capitulo 111
Renovaciones del microcrédito.

Art. 14.- Se podra realizar renovaciones cuando haya cancelado por lo menos el 90% del
microcrédito por lo cual se lo otorgard el restante, esto previo al andlisis del Presidente y

Comité de Crédito con la finalidad de evitar el sobreendeudamiento al socio.
Capitulo IV
De la justificacion de ingresos

Art. 15.- Al solicitar un microcrédito, los socios deberan justificar lo ingresos y la actividad

laboral que realicen ya que seran dirigidos con prioridad a impulsar el desarrollo productivo.
Capitulo V
De la documentacién y la garantia de los microcréditos

Art. 16.- El Presidente podra exigir, las garantias que considere prudente y necesarias segin
fuera el monto y condiciones del microcrédito solicitado, la solvencia demostrada por el
solicitante y otras circunstancias que merecieran ser consideradas al efecto. Las garantias

podran consistir en codeudores solidarios.

Art. 17.- Todos los microcréditos se documentaran mediante la suscripcion o aceptacién de

firmas cruzadas y pagares o lo que determine el Comité de Crédito.

Art. 18.- Solamente se entregara el dinero una vez que se haya legalizado el microcrédito ya
sea por firmas y/o documentos.

Art. 19.- No podréan ser garantes, las personas que:
a) Que se encuentren en mora o atrasado el pago de créditos que se le hubiera otorgado.
b) Quienes ya son garantes de un microcredito.

¢) No tenga una responsabilidad verificada.
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Capitulo VI
Del pago de los microcréditos

Art. 20.- Todos los pagos de los microcréditos concedidos por la Caja de Ahorro
“Microempresarios en Progreso” podran hacerse efectivo mediante deposito directo en Caja
de Ahorro.

Art. 21.- Todos los pagos deberén efectuarse a mas tardar, en la fecha de vencimiento
pactada en los contratos o documentos suscrito por el socio. Si el dia de pago cayera en dia

feriado, el pago deberé realizarse el siguiente dia habil.

Art. 22.- En el no pago oportuno de cualquier obligacion financiera del socio con la Caja de
Ahorro “Microempresarios en Progreso” sera sancionado con el cobro de interés maximo
convencional permitido a pactar, legalmente aplicable al tipo de operacion de que se trate,
sin perjuicio de las demas sanciones que La Ley, el Estatuto Social o este Reglamento

establezcan.

Art. 23.- La Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso” esta obligada, cuando se pague
el total del microcrédito a devolver el pagare o el instrumento de microcrédito que haya

servido de titulo de la obligacion que se paga, debidamente cancelado.
Capitulo VII
De la reforma interpretacion y complementacion del reglamento de microcrédito

Art. 24.- El Consejo de Administracion por acuerdo adoptado por la mayoria de sus

miembros titulares, podran modificar el reglamento de microcrédito.

Art. 25.- El Consejo de Administracion podra resolver cualquier situacion no contemplada

en este documento e interpretar sus disposiciones.

Art. 26.- ElI Consejo de Administracion podra complementar las normas contenidas en el

presente Manual.
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Estatuto de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”
TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1- ADECUACION DE ESTATUTOS Y CONSTITUCION: La Caja de Ahorro
“MICROEMPRESARIOS EN PROGRESO”, adeclia su Estatuto Social, sometiendo su
actividad y operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion
Transitoria Primera de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las Cajas de Ahorro se forman por voluntad y aportes de
sus socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de su trabajo a un
patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus
miembros, que son residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el
territorio de operacion de esas organizaciones y previa autorizacién de la Superintendencia,
con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal
de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso” es en la PROVINCIA DE LOJA,
CANTON CATAMAYO, PARROQUIA SAN PEDRO DE LA BENDITA, y cuando su
actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria, la caja podréa abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La Caja de Ahorro sera de duracion ilimitada, sin embargo, podréa disolverse y liquidarse por
las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario.

La Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, se constituird como una sociedad de
hecho pudiendo optar por la vida juridica cuando asi lo disponga la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Caja de Ahorro tendra como objeto social principal,
REALIZAR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CON SUS SOCIOS.

Articulo 4.- ACTIVIDADES FINANCIERAS. - La Caja de Ahorro “Microempresarios
en Progreso”, ademas del ahorro, crédito e inversion, promovera el uso de metodologias
participativas, como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y

otros que dinamicen las actividades econdmicas de sus miembros.

Articulo 5.- ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS EN EL TERRITORIO. - La Caja
de Ahorro “Microempresarios en Progreso” funcionard como espacio de promocion y
difusion de experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados
con el desarrollo socioeconémico de su territorio, actividad que estara vinculada con
politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo de esas
capacidades.

Articulo 6.- VALORES Y PRINCIPIOS: La Caja de Ahorro “Microempresarios en
Progreso”, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los principios constantes en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y
las précticas de buen gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento Interno, cumplira

con los siguientes principios universales del cooperativismo:

Membresia abierta y voluntaria;

Control democrético de los miembros;
Participacion economica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacion, formacion e informacion;

Cooperacion entre cajas de ahorro; vy,

D N N NN R

Compromiso con la comunidad.

La Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, no concedera privilegios a ninguno de
sus socios, ni aun a pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por

razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.

87



TITULO SEGUNDO DE LOS SOCIOS

Articulo 7.- SOCIOS: Son socios de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”,

las personas naturales que cumplan con el vinculo comdn de la misma.

Ademaés de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran en el
Reglamento Interno. La caja podré aperturar cuentas de ahorro y otorgar microcréditos

Unicamente a sus SocCios.

Articulo 8.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y
derechos de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Orgéanica de la Economia

Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

1) Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, el Reglamento
Interno y las disposiciones de los érganos de gobierno, direccion y administracion;

2) Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones y compromisos econémicos contraidos
con la Caja;

3) Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de certificados de aportacion

suscritos y pagados que posea;
4) Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales;

5) Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios que

otorgue la Caja de Ahorro, de conformidad con la reglamentacion que se dicte para el efecto;

6) Requerir informes sobre la gestion de la caja, siempre, por intermedio de la gerencia y en
asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o

personales de sus socios;
7) Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean convocados;

8) Cumplir con las resoluciones que dicte la Asamblea General y los Organismos Directivos
de la Caja de Ahorro;

9) Asumir las pérdidas ocurridas en el ejercicio econdmico de la caja, de conformidad con

la Ley, su Reglamento General, el presente Estatuto y el Reglamento Interno que se dictaren;
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10) Participar de los excedentes netos del ejercicio econémico anual, cuando los hubiere;

11) Presentar al Consejo de Administracion, cualquier proyecto o iniciativa que tenga por
objeto el mejoramiento de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”;

Articulo 9.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de la Caja de
Ahorro “Microempresarios en Progreso”, se pierde por las siguientes causas:

1. Retiro voluntario;
2. Exclusion;
3. Fallecimiento.

Articulo 10.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la caja de ahorro podré solicitar al
Consejo de Administracion, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de
aceptacion o de pronunciamiento por parte del Consejo de Administracion, la solicitud de

retiro voluntario surtira efecto transcurridos treinta dias desde su presentacion.

Articulo 11.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado
por el Consejo de Vigilancia, que incluira la etapa acusatoria, probatoria y de alegatos, que
constaran en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones legales que correspondan,
la exclusion sera resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto de al menos las

dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacion y

funcionamiento de la caja, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad social;

2. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los dirigentes

de la Caja, por asuntos relacionados con su gestion;

3. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la caja, en los términos caracterizados
como competencia desleal en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General;

4. Por propagar y/o difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de

la cooperativa o de sus dirigentes, los cuales deberan ser debidamente comprobados;

5. Por incumplimiento con las obligaciones contraidas luego de haber sido requerido por tres

ocasiones y vencidos los plazos de acuerdo a las disposiciones internas establecidas.
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Articulo 12.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio,
por cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Caja de Ahorro
“Microempresarios en Progreso”, liquidara y entregard los haberes que le correspondan,
previa las deducciones contempladas en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General, dentro de los 90 dias
siguientes a la pérdida de dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de la

Caja.

Articulo 13.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que
le correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos de conformidad
con lo dispuesto en el Codigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada por autoridad
competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algin mecanismo de sustitucién del

fallecido por uno de sus herederos.
TITULO QUINTO ORGANIZACION Y GOBIERNO

ARTICULO 14.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccion, administracion y

control Interno de la caja, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:
1. Asamblea General de Socios;

2. Consejo de Administracion;

3. Consejo de Vigilancia;

4. Comité de Crédito; y

4. Presidencia.

CAPITULO PRIMERO DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 15.- ASAMBLEA GENERAL.: La Asamblea General es el maximo 6rgano de
gobierno de la Caja de Ahorro y sus decisiones obligan a todos los socios y demés 6rganos
de la caja, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion,

funcionamiento y actividades de la misma.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a

la caja o, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento Interno, de
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conformidad con el Reglamento de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios,
que contendra los requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el
procedimiento de su eleccidn, acorde con lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Articulo 16.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran 2 afios
en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se elegira

un representante suplente por cada principal.

Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de
Administracion o Vigilancia, perdera su condicion de representante y se principalizaré al

respectivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos de la
Asamblea General y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este ultimo, en

aquellos asuntos relacionados con su gestion.

Articulo 17.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si
por razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacion y
por escrito, un representante no pudiere asistir a una Asamblea General, se principalizara a

su respectivo suplente, hasta la conclusién de la misma.

Articulo 18.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL:
Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General,

tendré las siguientes atribuciones:
1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;
2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Presidente, con
causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus

integrantes;

4. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de Presidencia.
El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la remocion del directivo o

directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea;
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5. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por
el Consejo de Administracion;

6. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

7. Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los

SOCios;

8. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del 10% del

presupuesto para gastos de administracion de la caja de ahorro;
9. Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion de la caja de ahorro;

Articulo 19.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas generales, seran
efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario; peticion del
Consejo de Vigilancia o peticion de la tercera parte de los socios o representantes. En caso
de falta de convocatoria oportuna, debidamente calificada, segin lo dispuesto en el
Reglamento Interno, podra convocarla el vicepresidente o, en su defecto, el presidente del
Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de convocatoria, los peticionarios podran solicitar
al Superintendente que ordene la convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que
hubiere lugar.

En la convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dia de la

Asamblea; y, los adjuntos que se remitan junto con la convocatoria, de ser el caso.

Articulo 20.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas
Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas y su convocatoria, quorum,
delegacion de asistencia y normas de procedimiento parlamentario, se regiran por lo

dispuesto por el 6rgano regulador.
CAPITULO SEGUNDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 21.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion de
la Caja de Ahorro y estara integrado por 3 VVocales y sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran

en el Reglamento Interno de la caja.
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Los Vocales duraran en sus funciones 1 afio y podran ser reelegidos para el mismo cargo,
por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podrén ser elegidos

vocales de ningun consejo hasta después de transcurrido un periodo.

El Consejo de Administracion se instalara dentro de los ocho dias posteriores a su eleccién
para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario,

quienes lo seran también de la Asamblea General.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la caja,
son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en la Ley y los valores y principios

del cooperativismo;
2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja;
3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4. Proponer a la Asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su

competencia;
5. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

6. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La sancion con suspension de derechos, no incluye el derecho al
trabajo. La presentacion del recurso de apelacién, ante la Asamblea General, suspende la

aplicacion de la sancion;

7. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracién; y
comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y

reglamentaria;

8. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a

conocimiento de la Asamblea General;

9. Sefialar el numero y valor minimos de certificados de aportacién que deban tener los

socios y autorizar su transferencia, que s6lo podra hacerse entre socios o a favor de la caja;
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10. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de administracion u
otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia injustificada a la

Asamblea General;
El Consejo de Administracion podra delegar su funcién de aprobacién de ingreso de socios.
CAPITULO TERCERO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23.- INTEGRACION: EIl Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los
actos y contratos que autorizan el Consejo de Administracion y la Presidencia. Estara
integrado por 3 Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en
votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos del presente Estatuto y
acrediten formacion académica o experiencia en areas relacionadas con auditoria o

contabilidad.

Los Vocales duraran en sus funciones 1 afio y podran ser reelegidos para el mismo cargo,
por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser elegidos

vocales de ningun consejo, hasta después de un periodo.

El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su eleccion, para

nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un Secretario.

Articulo 24.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, son

atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:
1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales

vigentes;

3. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y

ejecucidn, efectuados por la caja de ahorro;

4. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la razonabilidad

de los estados financieros y la gestidn de la caja;
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5. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General,

contando previamente con los criterios de gerencia;

6. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea General,
los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados directamente con el

cumplimiento de sus funciones;

7. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando lo dispuesto

en el Reglamento Interno;

8. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacion
a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la caja de ahorro; y, formular

las observaciones pertinentes en cada caso;

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo
de Administracion podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante, lo
cual, esta decision debera ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente
Asamblea General.

CAPITULO CUARTO DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 25.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado vocal de los

consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:
1. Tener al menos dos afios como socio en la caja;

2. Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la caja;

3. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior; vy,

4. No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de

afinidad, ni relacion conyugal o union de hecho con otro de los vocales ni con el Presidente.

Articulo 26.- SESIONES: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez

al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las convocatorias se
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realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de

sus miembros.

Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad de sus miembros,
excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerira unanimidad. En caso de
empate, el asunto se sometera nuevamente a votacion y de persistir el mismo, se tendra por

rechazado; los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el Secretario

0 quienes actien como tales.

Articulo 27.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son responsables por
las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes transitoriamente en funciones
y responderan por violacion dé la Ley, su Reglamento General, el Estatuto o los Reglamentos
Internos. Solo pueden eximirse por no haber participado en las reuniones en que se hayan
adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto en contra, en el acta
correspondiente.

Articulo 28.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podra remover, en
cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios vocales del

Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes causas:

1. Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en

informes de los organismos de control o auditoria;
2. Por irregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestidn; en este caso la remocidn sera adoptada por las dos

terceras partes de los socios o representantes asistentes a la Asamblea General.

Articulo 29.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumira negligencia de los
miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas 0 Seis en total
durante un afio, perdiendo automaticamente su calidad y se deberd proceder,
obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de suplentes se convocara de inmediato
a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes de acuerdo con el

Estatuto y el Reglamento Interno.
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Articulo 30.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO
DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA, COMITE DE CREDITO Y PRESIDENTE.
- Para resolver la remocion de los miembros de los Consejos de Administracion, de
Vigilancia o Presidente, por rechazo de sus informes, se seguira el procedimiento previsto

en el Reglamento Interno de la caja.
CAPITULO SEXTO DEL COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito atendera las solicitudes de conformidad con las normas establecidas
sobre el manual de créditos de la caja estara constituido por tres personas, un Presidente, un
Secretario y un oficial.

Articulo 31.- ATRIBUCIONES Y DEBERES

1. Encargado de estudiar, aprobar o rechazar las solicitudes de crédito, en conjunto con la

Asamblea de Socios.

2. Cumplir con las disposiciones legales en lo referente a operaciones de crédito, asi como

las politicas, normas, tasas, procedimientos e instructivos internos de Crédito.
3. Informar al gerente sobre su gestion.
4. Llevar el registro de las actas de sesiones y de los préstamos concedidos.

CAPITULO SEPTIMO DE LOS SECRETARIOS DE LOS CONSEJOS Y
COMISIONES.

Articulo 33.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los Secretarios de los Consejos
y Comisiones seran elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos,
con excepcion del secretario del Consejo de Administracion, quien seré o no socio, pudiendo
actuar también como Secretario de la caja, formando parte de la némina de sus empleados.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los

Secretarios tendran las siguientes:
1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes:

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de jos documentos

institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o Comision que corresponda:
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3. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de

Administracion, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;
4. Notificar las resoluciones;

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de Administracion
y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion;
2. Llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con sus datos personales;

3. Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el Consejo
de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su Reglamento, el

presente Estatuto o su Reglamento Interno;
CAPITULO OCTAVO DEL PRESIDENTE

Articulo 34.- REQUISITOS: Para ser designado Presidente de la caja de ahorro, el
postulante debera acreditar experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde
con el objeto social de la cooperativa y capacitacion en economia social y solidaria y

cooperativismo, ademas de las condiciones previstas en el Reglamento Interno.

Debera cumplir los requisitos previstos en el Reglamento General de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y en las
regulaciones que se dictaren para el efecto. El Presidente, es el representante legal de la

misma, su mandatario y administrador general.

Articulo 35.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Ademas de las previstas en
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que

constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del Presidente:

1. Ejercer larepresentacion legal, judicial y extrajudicial de la caja de ahorro de conformidad

con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

2. Proponer al Consejo de Administracién las politicas, Reglamentos y procedimientos

necesarios para el buen funcionamiento de la caja de ahorro;

98



3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma
presupuestaria; los dos ultimos afios, maximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso

para el ejercicio econdémico siguiente;

4. Disefar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad

financiera;
5. Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;

6. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y

econdmica de la cooperativa;

7. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; vy, a las del
Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

8. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la cooperativa, de
acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de Administracion;

Articulo 36.- PROHIBICION: No podra designarse como Presidente a quien tenga la
calidad de conyuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad, con algun vocal de los consejos.

Articulo 37.- ASESOR JURIDICO: La persona que ejerza la labor de asesor juridico
tendra como funcion la del asesoramiento juridico tanto al personal de la institucion como a

los clientes en cualquier campo relacionado con el derecho.
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la Caja de Ahorro
“Microempresarios en Progreso” estara integrado por el capital social, el Fondo de Reserva
Legal y las reservas facultativas que, a propuesta del Consejo de Administracion, fueren

aprobadas por la Asamblea General.

El capital social de la caja de ahorro sera variable e ilimitado, estara constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente avaluados

por el Consejo de Administracion.
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Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la caja de ahorro.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran de un valor de $100.00
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada uno; en su disefio se incluira
el nombre de la caja de ahorro; el numero y fecha de registro; la autorizacion de
funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el valor
de las aportaciones representadas en los certificados; el nombre del socio titular de dichas

aportaciones y la firma del Presidente.

Articulo 39.- FONDO DE RESERVA LEGAL: El Fondo de Reserva Legal, estara
constituido y se incrementard anualmente, con al menos el 50% de las utilidades, al menos
el 50% de excedentes y, las donaciones y legados, una vez cumplidas las obligaciones
legales; y no podra distribuirse entre los socios, ni incrementar sus certificados de aportacion,
bajo ninguna figura juridica. En caso de liquidacion de la caja de ahorro, la Asamblea
General determinara la organizacién publica o privada, sin fin de lucro, que sera beneficiaria
del fondo y que tendrd como objeto social, una actividad relacionada con el sector de la

economia popular y solidaria.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La caja de ahorro aplicaré las normas
contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea General

y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la caja de ahorro se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean

producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.

Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La caja de ahorro mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios contados a partir de la fecha de cierre
del ejercicio, los archivos de la documentacion contable que sustente los eventos economicos

reflejados en sus estados financieros.
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La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la caja se mantendra
+en archivo durante todo el tiempo que dure la relacion laboral y hasta tres afios después de

terminada, de no haberse iniciado accion judicial contra la organizacion.
TITULO QUINTO DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION. - La caja de ahorro podra fusionarse con otra u otras
de la misma clase o escindirse en dos 0 mas Cajas de la misma o distinta clase, en cualquier
tiempo, por decision de las dos terceras partes de los socios o representantes de la Asamblea
General convocada especialmente para ese efecto, debiendo, en los dos casos, ser aprobada
mediante resolucion emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se
resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucién de
los certificados de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en numerario,

bienes o sustitucion de pasivos.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION - La caja de ahorro se disolvera y
liquidard, por voluntad de sus socios, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes
de los socios o representantes, en Asamblea General convocada especialmente para el efecto
0 por resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con

las causales establecidas en la Ley y su Reglamento.
TITULO SEXTO DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y resolucién
de conflictos, constaran en el Reglamento Interno de la caja de ahorro, en el que se
garantizara el debido proceso que incluye el derecho a conocer las infracciones acusadas; a
la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar ante el 6rgano interno correspondiente,
siempre gque se haya agotado la mediacién ante un Centro debidamente calificado por la

Superintendencia.

La exclusién sera susceptible de apelacion ante la Superintendencia, adjuntando la copia
certificada del Acta de Imposibilidad de Mediacion, otorgada luego del proceso
correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su

derecho de acudir ante la justicia ordinaria.
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SEGUNDA. - Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del mismo,
las disposiciones de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la caja de ahorro,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones,
supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregardn la informacion que fuere
requerida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los organismos
encargados de la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos y otros
organismos de control, caso contrario, las sanciones que pudieran imponerse a la caja de

ahorro seran de su responsabilidad.

CUARTA. - El Secretario de la caja de ahorro seré responsable, civil y penalmente, en los
términos previstos en el articulo 178 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,

por las certificaciones y declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus funciones.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Dentro de los 120 dias siguientes a la aprobacion del presente Estatuto por
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la caja procedera a renovar
los Consejos de Administracion, Vigilancia, Comité de Crédito, observando lo dispuesto en

la Ley de la materia y el presente Estatuto.

SEGUNDA. - Por tratarse de un proceso de adecuacion de Estatutos general, dispuesto por
la Ley, por esta sola ocasion, las renovaciones de los Consejos de Administracion y
Vigilancia se efectuaran sin la necesidad de renuncia de los actuales miembros que deseen

proponer su candidatura y al amparo de las reglamentaciones internas vigentes.

TERCERA. - La caja de ahorro aprobara sus nuevos Reglamentos Interno y de Elecciones
en un plazo no mayor a un afio, transcurrido a partir de la fecha de aprobacién del presente

Estatuto por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA DE AHORRO “MICROEMPRESARIOS
EN PROGRESO”

AMBITO Y APLICACION

Art. 1.- El Presente Reglamento Interno rige para los socios de la Caja de Ahorro
“Microempresarios en Progreso”, ubicada en el canton Catamayo, parroquia San Pedro de

la Bendita, en el centro de la parroquia.
DE LA CAJA DE AHORRO

Art. 2.- La Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, tiene la finalidad de brindar
los servicios financieros de Ahorro, Crédito e Inversion para actividades productivas de sus

SOCi0S.
DE LA DIRECTIVA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

Art. 3.- La Directiva de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, estara integrada

por socios, elegidos para un periodo de dos afios por los miembros de la Asamblea General.
Constituye el Directorio.

e El Presidente

e El Vicepresidente
e El Tesorero

e El Secretarioy

e Tres vocales principales y tres suplentes.

Los miembros del directorio de la caja de ahorro y del Consejo de Vigilancia no podran ser

parientes entre si.
DE LAS ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO
Art. 4.- Son atribuciones del directorio de la caja de ahorro:

o Elaborar los reglamentos y proponer las reformas necesarias, para que sean
aprobados por la Asamblea General.
e Aceptar o no legados, donaciones o servicios que se ofrecieren a la Entidad.

e Aprobar créditos especiales para los socios que realicen depdésitos voluntarios.
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e Presentar la proforma presupuestaria a la Asamblea General para su aprobacion
dentro de los dos primeros meses del afo; y cuando fuere necesario plantear las
reformas.

e Nombrar al personal administrativo y de servicio si las circunstancias lo exigen.

e Acordar el pago como servicios prestados a los colaboradores, mientras no se cuente
con personal de planta.

e Fijar las tasas de interés activa y pasiva, la activa en enero de cada afio o0 cuando sea
necesario y la pasiva una vez conocidos los resultados de cada ejercicio. La tasa
activa serd sobre saldos y el descuento sera en cuotas fijas.

Art. 5.- Los miembros de la directiva y del consejo de vigilancia seran solidariamente
responsables, civil y penalmente del manejo de los fondos de la Caja de Ahorro
“Microempresarios en Progreso”, mientras las cuentas de su administracion no sean

aprobadas por la Asamblea General.

Art. 6.- La directiva de la Entidad presentard la informacion financiera al consejo de
vigilancia en forma semestral. En el informe del segundo semestre se hara con la distribucién

de los intereses respectivos. EI Consejo de Vigilancia podré solicitar cuando lo requiera.

Art. 7.- Todos los documentos necesarios para las actividades de la Entidad, seran disefiados
y aprobados por la directiva siendo su obligacion adoptar las medidas pertinentes para

mejorar el control interno.
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art.8.- La Asamblea General es el madximo organismo de la caja de ahorro, esta conformada
por todos los socios/as que hayan firmado el Acta Constitutiva y los que posteriormente

hayan solicitado ser parte de ella.

Art.9.- Se reunird ordinariamente en forma mensual y extraordinariamente cuando lo

convoquen la mitad mas uno de sus miembros y sus atribuciones es:
a. Nombrar el Directorio de la caja de ahorro.

b. Analizar y aprobar los créditos productivos a socios.

c. Aprobar el ingreso de nuevos socios

d. Exigir informes por la finalizacién del periodo a la Directiva de la caja de ahorro.
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e. Aprobar, cumplir y hacer cumplir el Reglamento interno
f. Destinar el 3% de sus utilidades anuales, como reservas, para un fondo de capacitacion.

g. Distribuir las utilidades segun los porcentajes de aportes que tengan los socios o

recapitalizarlos.

h. Notificar de forma escrita, a los socios, acerca de las sanciones impuestas.
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 10.- Son atribuciones del Consejo de Vigilancia las siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales

vigentes;

3. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la razonabilidad

de los estados financieros y la gestion de la caja;

4. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General,

contando previamente con los criterios de gerencia;

5. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea General,
los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados directamente con el

cumplimiento de sus funciones;

6. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la
remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los implicados, antes de

someterlo a consideracion de la Asamblea General;

7. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacion
a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la caja de ahorro; y, formular

las observaciones pertinentes en cada caso;

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo

de Administracion podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante, lo
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cual, esta decision debera ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente

Asamblea General.
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Art.11.- Son atribuciones del Consejo de Administracion las siguientes:

1. Aceptar el ingreso de socios.

2. Aplicar sanciones.

3. Autorizar la compra de inmuebles.
4

Establecer las normas para el otorgamiento de microcréditos.

DEL PRESIDENTE
Art.12.- Son atribuciones del Presidente:

1. Vigilar el cumplimiento del Estatuto y Reglamento Interno.
2. Presidir los actos oficiales de la caja.

3. Suscribir la salida de dinero junto con el Gerente.

DEL SECRETARIO

Art.13.- Las funciones y responsabilidades del/de la Secretario/a, son las siguientes:

a. Llevar el libro de Actas de manera ordenada, clara y responsable.

b. Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea

c. Registrar la asistencia de los socios a las Asambleas y Actos programados por la caja

d. Realizar las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias que realice la caja
e. Archivar la correspondencia y mas documentos de interés de la caja.

f. Realizar un informe y presentarlo a la Asamblea General cuando se haya concluido el

periodo para el cual fue elegido/a o cuando dicha Asamblea lo requiera.
DEL TESORERO (CAJA-CONTABILIDAD)
Art.14.- Las funciones y responsabilidades del/de la Tesorero/a, son las siguientes:

a. Administrar los recursos de acuerdo a normas y procedimientos que establezca la caja de

ahorro.

106



b. Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la Asamblea
General

c. Realizar los cobros de las cuotas de los créditos otorgados a los socios y llenar los registros

pertinentes para el caso.

d. Entregar un recibo como documento de respaldo de los ingresos (pago de créditos, ahorros

y aportes obligatorios), que reciba por parte de los socios.

f. Rendir cuentas de la situacion financiera de la caja de ahorro ante Instituciones con las

cuales haya establecido este compromiso.
g. Archivar los documentos de control financiero de la caja de ahorro en un lugar seguro.

h. Llevar en orden, los libros, registros y mas documentos que respaldan los movimientos

econémicos.

i. Realizar un informe y presentarlo a la Asamblea General cuando se haya concluido el

periodo para el cual fue elegido/a o cuando dicha Asamblea lo requiera.
DEL ASESOR JURIDICO
Art. 15.- a.- Es el encargado de asesorar al personal de la entidad en asuntos juridicos.

b.- Revisar que los documentos para el funcionamiento de la entidad estén plenamente

legalizados.

c.- Actuara como abogado asesor de los clientes en caso de que estos incumplan con sus
obligaciones financieras con las entidades de crédito que tengan convenio con la entidad de
garantias.

DE LOS SOCIOS

Art. 16.- Son socios de la caja de ahorro, que libre y voluntariamente hayan expresado por

escrito su solicitud de incorporacion a la misma.

Art. 17.- El socio podré retirarse voluntariamente, en cualquier tiempo presentando una
solicitud por escrito a la Directiva de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, la

que sera aceptada luego de que el socio cumpla con todas las obligaciones con la Entidad.
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Art. 18.- La solicitud de retiro voluntario debera presentar por duplicado, la copia sera
devuelta con la fe de presentacién suscrita por el Secretario de la Entidad.

Art. 19.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponde por cualquier
concepto, les serdn entregados a sus herederos, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo
Civil,

Art. 20.- El socio que obligue a la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, a
proceder por via legal para el cumplimiento de sus obligaciones, sera separado

definitivamente de la Entidad y los costes de la accion legal correrdn por su cuenta y riesgo.

Art. 21.- El socio que se retire y solicite nuevamente su ingreso, sera admitido como socio

nuevo.

Art. 22.- Las funciones de tesoreria estaran desempefiadas por el socio de la caja de ahorro
que ha sido electo para el efecto y para un periodo de dos afos, pudiendo ser reelecto por un

periodo mas de forma consecutiva.

El Tesorero debera rendir caucion, en los montos que sefiale el Directorio de la Caja de

Ahorro “Microempresarios en Progreso”.

Art. 23. - Se prohibe al Tesorero realizar operaciones sin la autorizacion legal del presidente
o de la directiva de la caja de ahorro. El incumplimiento de esta disposicion sera causa
suficiente para que la directiva o el consejo de vigilancia le destituyan de esa dignidad,

guedando sujeto a responsabilidades civiles y penales.

Art. 24.- Los aportes de los socios seran llevados en una cuenta individual la que contendra
informacidn sobre los intereses percibidos, los préstamos, los pagos de los mismos y los

saldos correspondientes.

Art. 25.- Se establece la facultad de realizar depdsitos voluntarios por parte de los socios,
los intereses por este concepto seran de la misma forma que para los aportes mensuales,
pudiendo ser retirados los valores depositados en cualquier fecha y los intereses despues de
los resultados obtenidos en cada periodo. De no existir liquidez al momento de la peticion,

su derecho seréa privilegiado cuando se cuente con los recursos.
DE LOS MICROCREDITOS

Art. 26- Solamente los socios de la caja de ahorro tienen derecho a solicitar microcréditos.
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Art. 27.- Cada microcrédito que se realice tendra su respectivo egreso, sea de la libreta de
ahorros, ademés de sus respectivos comprobantes, con la finalidad de contar con un

adecuado control.

Art. 28.- Un socio que se encuentre en mora no podra gestionar concesiones de ninguna
naturaleza, mientras no cumpla con sus obligaciones adquiridas con la Entidad, sin perjuicio

de que se ejerza la correspondiente accion legal.

Art. 29.- Todo sera amortizado en cuotas mensuales fijas que incluyen capital mas los

intereses sobre saldos.

Art. 30.- Un socio no podra solicitar un nuevo microcrédito si no hubiere cancelado el 90%

del microcrédito anterior. El nuevo microcrédito cubrira el saldo adeudado.

Art. 31.- Todo microcrédito sera concedido en funcion de la liquidez de la caja y en el orden

de presentacion de su solicitud.

Art. 32.- Los socios que realicen ahorros voluntarios adicionales al establecido
mensualmente, podran solicitar microcreditos especiales con la garantia de sus haberes, pero
dicho microcrédito le prohibe el retiro de los mismos mientras no cancele todo su valor. El

monto serd fijado y aprobado por la directiva.

Art. 33.- El comité de crédito es el que calificara y aprobara las solicitudes de crédito, y el
directorio los créditos especiales.
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ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO
Estudio econdmico

En el estudio economico financiero, se determina el valor y cantidades de los recursos a
utilizar para el correcto desarrollo de sus operaciones, se determinard la inversion inicial, y
el flujo operativo, y se analizan las diferentes técnicas que nos permiten tomar decisiones

dentro del ambito economico y financiero.
Inversion

Para determinar la inversion inicial del proyecto, se determinan los activos fijos, activos

diferidos y el capital de trabajo.
Activos Fijos

Los activos fijos son aquellos bienes tangibles necesarios y utilizados dentro de las
operaciones de la entidad. Los activos que utilizara la caja de ahorro, se encuentran

detallados por cantidades y valores respectivos de la siguiente manera:
Equipos de Computacion

Los valores del equipo de computacion estan registrados de las proformas que se encuentran

en anexo 3.

Cuadro 33
Equipo de computacion
Equipos De Computacion

Detalle Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Computadora 1 $421,05 $421,05
Impresora 1 $ 298,25 $ 298,25

Subtotal $ 719,30
IVA 14% $ 100,70
TOTAL $ 820,00

Fuente: Datos obtenidos del anexo 3.

Equipo de Oficina

Instrumentos necesarios para el funcionamiento de la caja de ahorro, se detallan los equipos

por precio unitario, obteniendo un total mas IVA $ 95,42 dolares.
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Cuadro 34

Equipo de Oficina
Equipo de Oficina

Detalle Cantidad Valor Unitario
Teléfono 1 $ 30,00
Sumadora 1 $ 53,70

Subtotal
IVA 14%
TOTAL

Fuente: Datos obtenidos del anexo 5.

Muebles y Enseres

Valor Total

B H P B P

30,00
53,70
83,70
11,72
95,42

Inmobiliario utilizado para equipar las instalaciones de la caja de ahorro, se detallan por

cantidades y precios unitarios, obteniendo un valor total mas IVA $779,94 dolares.

Cuadro 35

Muebles y enseres
Muebles y Enseres

Detalle Cantidad Valor Unitario
Escritorio 1 $ 114,04
Archivador 2 $ 74,56
Sillas de espera 20 $ 21,05

Subtotal
IVA 14%
TOTAL

Fuente: Datos obtenidos del anexo 4.

Valor Total

$ 114,04
$ 149,12
$ 421,00
$ 684,16
$ 95,78
$ 779,94
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Depreciacion de Activos fijos

Se realiza la depreciacion respectiva de los activos fijos, tomando en cuenta los afios de vida Util de cada activo y el porcentaje respectivo a

depreciar por afio, ademas, se procede a realizar la reinversion del equipo de computacion tomando el valor original del equipo multiplicado por

el valor de la inflacion respectiva al afio 4, valor indicado en el anexo 9. Se obtiene un valor residual de la reinversion del equipo de computacion

de $ 719,49 dolares, y un valor rescate de $ 3,719.49 dolares.

Cuadro 36

Depreciacion

Detalle

Equipo de
computacion

Reinversion
Equipo de
oficina
Muebles y
Enseres
Fondo de
Crédito

TOTAL

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 33, 34, 35, 36.

Valor

$ 820,00
$ 845,42
$ 95,42

$ 779,94

$2.540,78

% de
Depreciacion
33%
33%
10%

10%

Afos de
Depreciacion
3 Afos
3 Afios
10 Afios

10 Afios

Depreciacion

Depreciacion
Anual

1
$273,33 $273,33
$281,81

$9,54 $ 9,54
$77,99 $77,99
$360,87

$ 273,33

$9,54

$77,99

$ 360,87

Anos

$273,33

$9,54

$77,99

$ 360,87

$281,81
$9,54

$ 77,99

$ 369,34

$281,81
$9,54

$7,99

$369,34

Valor
Residual

$ -
$281,81
$47,71
$ 389,97
$ 3.000,00

$3,719.49
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Resumen de Activos Fijos

Se detalla los valores generales de los cuadros mencionados anteriormente, obteniendo un
total por activos fijos de $1.695,36 ddlares; cabe recalcar que son los activos necesarios para

el funcionamiento de la caja de ahorro.

Cuadro 37

Resumen de activos fijos
Resumen de Activos Fijos

Detalle Valor
Equipos de Computacién $ 820,00
Equipos de Oficina $ 95,42
Muebles y enseres $ 779,94

TOTAL $1.695,36

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 33, 34, 35.

Activos Diferidos

La inversion de activos diferidos comprende los activos intangibles, activos necesarios para
la constitucion de la caja de ahorro, se toma en cuenta los gastos de constitucién valor

amortizable durante los cinco afios de evaluacion del proyecto.
Gastos de Constitucion

El gasto de constitucién valor tomado de referencia en anexos 8, los honorarios del abogado

valor de referencia, obteniendo con un total de $116,32 ddlares.

Cuadro 38
Gastos de constitucion

Gastos De Constitucion

Detalle Valor
Gastos de Constitucion $116,82
TOTAL $116,82

Fuente: Datos obtenidos del anexo 8.

Instalaciones

Comprende las instalaciones de linea telefénica e internet, por un valor de $100,00 dolares.
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Cuadro 39
Instalaciones

Instalaciones

Detalle Valor
Instalaciones de linea telefénica e internet $ 100,00
TOTAL $ 100,00

Amortizacién de Activos Diferidos

El total de los activos diferidos se lo amortiza por un porcentaje del 20% para los cinco afios

de evaluacion del proyecto dando un total de $43,36 dolares por afio.

Cuadro 40

Amortizacion de Activos Diferidos
Amortizacién de Activos Diferidos

Afios Yalor_ de_ Porcen.taje_de Vida Util del ~ Amortizacion

Activo Diferido  Amortizacion Proyecto Anual

1 $ 216,82 20% 5 $ 43,36

2 $ 216,82 20% 5 $ 43,36

3 $ 216,82 20% 5 $ 43,36

4 $ 216,82 20% 5 $ 43,36

5 $ 216,82 20% 5 $ 43,36
TOTAL 100% $ 216,82

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 39, 40.

Resumen de Activos Diferidos

Consta el valor total de los activos diferidos, valor anual, para iniciar las actividades

operativas la caja de ahorros.

Cuadro 41

Resumen de Activos Fijos
Resumen de Activos Diferidos

Detalle Valor
Gastos de constitucion $116,82
Instalaciones $ 100,00
TOTAL $ 216,82

Fuente: Datos del cuadro 39, 40.
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Capital de trabajo

Al implementar la caja de ahorro el capital de trabajo esta determinado por los rubros
especificos y basicos como son los Utiles de oficina, material de aseo, arriendo y servicios
béasicos, proveeduria; se calcula sueldos y salarios para una persona que realiza el trabajo de
cajera-contadora, a medio tiempo, con medio sueldo; ademas, de un valor por honorarios del
asesor juridico, cabe mencionar que se puede contratar al personal necesario cuando la caja

de ahorro se encuentre financieramente sostenible para cubrir dichos gastos.

Los valores del capital de trabajo seran utilizados los primeros seis meses para empezar con
la parte operativa de la caja de ahorro, por ende, dichos valores serén cubiertos por la mitad

del valor total.
Utiles de Oficina

Valores respectivos tomados del anexo 5, utilizados en la parte operativa de la caja de

ahorro por un valor de $ 52,4 dolares.

Cuadro 42

Utiles de oficina

Utiles de Oficina

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Archivadores 7 $1,81 $12,67
Carpetas folder 60 $0,12 $7,20
Grapadora 1 $7,.27 $7,27
Perforadora 1 $2,35 $2,35
Resma de papel 5 $2,50 $ 12,50
Esferos 20 $0,20 $4,00

Subtotal $ 45,99
IVA 14% $ 6,44
TOTAL $52,43

Fuente: Datos obtenidos del anexo 5.

Material de Aseo

Material utilizado durante un afio, con un valor de $ 108,21.
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Cuadro 43
Material de aseo

Detalle
Desinfectante
Cesto de Basura
Cepillo Sanitario
Trapeador
Escoba
Fundas de Basura
Ambiental
Papel Higiénico y
Dispensador

Material de Aseo

Cantidad
3

W NN DNDDNDDN

TOTAL

Fuente: Datos obtenidos del anexo 6.

Arriendo y Servicios Basicos

Valor Unitario

$4,39
$3,95
$2,19
$3,07
$ 3,07
$1,97
$7,89

$ 10,52

Subtotal
IVA 14 %

Valor Total
$13,17
$7,90
$4,38
$6,14
$6,14
$9,85
$ 15,78

$ 31,56

$ 94,92
$ 13,29
$ 108,21

El arriendo total del local tiene un precio de $ 70,00 d6lares mensuales, incluido el valor de

los servicios basicos.

Cuadro 44

Arriendo y Servicios Basicos

Arriendo y Servicios Basicos

Detalle

Arriendo
TOTAL

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 17; estudio técnico.

Internet y teléfono

Valor Mensual

$ 70,00
$ 70,00

Valor Anual

$ 840,00
$ 840,00

Valor de referencia por el teléfono e internet por un valor de $480,00 anual.
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Cuadro 45

Internet y teléfono
Internet y Teléfono

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Teléfono $ 20,00 $ 240,00
Internet $20,00 $ 240,00

TOTAL $ 40,00 $ 480,00

Proveeduria

Valores de referencia por cantidades minimas calculada de acuerdo a la cantidad de socios
que forman parte de la caja de ahorro, dando un total de $135,00 délares.

Cuadro 46

Proveeduria

Proveeduria

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cartolas 150 $0,30 $ 45,00
Papeletas de Deposito 1000 $0,10 $ 100,00
Papeletas de Retiro 1000 $0,10 $ 100,00
Solicitud de Crédito 100 $0,15 $ 15,00
Pagarés 100 $0,15 $ 15,00
TOTAL $0,80 $ 275,00

Honorarios del Asesor Juridico

Se pagara un valor de $ 100,00 ddlares al afio por los honorarios, valor establecido por los

cinco afos.

Cuadro 47

Honorarios del Asesor Juridico

Honorarios del Asesor Juridico

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Honorarios $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $ 100,00 $ 100,00
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Sueldos y Salarios

Se calcula el sueldo para una sola persona que cumpliré las funciones de cajera-contadora,

la misma que laboraré por medio tiempo y la remuneracion sera de la mitad del sueldo bésico

mas los beneficios por ley. Se toma a consideracion para proyectar desde el afio 2 la inflacion

(ver anexo 9).

Cuadro 48

Proyeccion de Sueldos y Salarios

Detalle

Sueldo cajera-

contadora

Décimo Tercer

Sueldo

Décimo Cuarto

Sueldo

Vacaciones
Aporte Patronal

(12,15%)
Fondo de

Reserva (8,37%)
Valor Mensual
Valor por Seis

Meses

Valor Anual

Proyeccién de Capital de Trabajo

Afo 1
$ 183,50

$ 15,29

$ 15,29
$7,65
$22,30

$ 244,02
$ 1.464,15
$2.928,29

Afo 2
$ 189,37

$ 15,78

$ 15,78
$7,89
$23,01

$ 15,85

$ 267,68
$ 1.606,10
$3.212,10

Sueldos y Salarios

Afo 3
$ 195,62

$ 16,30

$ 16,30
$8,15
$ 23,77

$ 16,37

$ 276,52
$1.659,10
$3.318,21

Afo 4
$ 201,69

$ 16,81

$ 16,81
$ 8,40
$ 24,50

$ 16,88
$ 285,09

$1.710,54
$3.421,07

AR5
$ 207,53

$ 17,29

$ 17,29
$ 8,65
$ 25,22

$ 17,37
$ 293,36

$1.760,14
$ 3.520,28

El capital de trabajo se lo proyecta para los cinco afios con una tasa de inflacion proyecta

por el Banco Central, cuadro de referencia ver anexo 10. Se establece que del total de los

valores del capital de trabajo se utilizara la mitad porgue estos valores son recuperables a los

seis meses.
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Cuadro 49
Proyeccion del Capital de trabajo

Proyecciones del Capital de Trabajo

Detalle Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afno 5
Utiles de
oficina $ 26,21 $ 27,05 $ 27,95 $ 28,81 $ 29,65
';Q:;e”a' il $54.10 $ 55,84 $57,68  $5947 $ 61,19
Arriendo $ 420,00 $ 433,44 $ 447,74 $ 461,62 $ 475,01
Internet y
Teléfono $ 240,00 $ 247,68 $ 255,85 $ 263,78 $271,43
Proveeduria $ 137,50 $ 141,90 $ 146,58 $ 151,13 $ 155,51
Sueldos y
o - $1.464,15 $ 1.606,10 $1.659,10 $1.710,54 $1.760,14
Honorarios del
Asesor Juridico $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
TOTAL $2.39197 $2562,01 $2.64491 $2.72535 $2.802,93

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 43, 44, 45, 46, 47, 48.

Resumen de Capital de Trabajo

La caja de ahorro contara con un capital de trabajo de $ 2.391, 97 dolares, valor necesario

para cubrir las necesidades dentro de los primeros seis meses.

Cuadro 50
Resumen del Capital de trabajo

Resumen Capital de Trabajo

Detalle Valor
Utiles De Oficina $ 26,21
Material De Aseo $54,10
Arriendo $ 420,00
Internet y Teléfono $ 240,00
Proveeduria $ 137,50
Sueldos y Salarios $1.464,15
Honorarios del Asesor Juridico $ 50,00

TOTAL $2.391,97

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 49.
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Fondo de Crédito

Valor aportado por los socios al empezar las operaciones en la entidad, para cubrir la

demanda de crédito a partir del primer afio con un valor de $ 65,22 ddlares, obteniendo un

valor anual de $ 3.000,00 ddlares.

Cuadro 51

Fondo de crédito

Fondo de Crédito

Socios Valor Unitario
46 $ 65,22

RESUMEN DE LA INVERSION

Valor Total Anual

$ 3.000,00

Se reflejan los valores totales de los activos fijos, activos diferidos y del capital de trabajo

dando un total de la inversion es de $ 7.304,15 ddlares, monto con el que se iniciaran las

operaciones. Este valor sera cubierto en su totalidad por los aportes de los socios.

Cuadro 52

Resumen de la Inversion

Resumen de la Inversion

Detalle
Activos Fijos
Equipos de Computacion
Equipo de Oficina
Muebles y Enseres
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion
Instalaciones
Capital de Trabajo
Utiles de Oficina
Material de Aseo
Arriendo
Internet y Teléfono
Proveeduria
Sueldos y salarios
Honorarios del Asesor Juridico
FONDO DE CREDITO
INVERSION TOTAL

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 38, 42, 50.

Valor

$ 820,00
$ 95,42
$ 779,94

$ 116,82
$ 100,00

$ 26,21

$ 54,10

$ 420,00
$ 240,00
$ 137,50
$ 1.464,15
$50.00

Total
$ 1.695,36

$ 216,82

$2.391,97

$3.000,00
$ 7.304,15
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El valor de fondo de crédito se lo suma en la inversion porque es necesarios para empezar

a otorgar crédito al momento de iniciar sus actividades la caja de ahorro.

Ingresos y Gastos

Se dividen por ingresos de Capital, ingresos Operacionales y gastos de Capital y gastos

Operacionales.
Ingresos de Capital

Son ingresos determinados a base de los ahorros, certificados de aportacion y fondo solidario

y la recuperacion de los microcréditos que se colocaran en la caja de ahorro.
Ahorro Obligatorio

Valor aportado de $15,00 ddlares mensuales por los socios con un incremento del 50% por

afo, valores obtenidos del cuadro 9; en el estudio de mercado.
Certificados de aportacion

Los certificados de aportacion se realizaran por un valor de $100,00 valor acordado entre los

SOCi0S.

Cuadro 53

Certificados de Aportacién

Certificaciones De Aportacion

Valor De Total De
Socios Efectivos > Certificados de
Aportacion o
Aportacion
46 $ 100,00 $ 4.600,00

Fondo solidario

Fondo solidario es una cantidad acordada por los socios de la caja de ahorro con la finalidad
de aportar un dinero adicional para incrementar el capital de la entidad y de esta manera
cubrir con los microcréditos, la cantidad aportar sera de $ 2,00 délares mensual.
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Cuadro 54
Fondo Solidario

Fondo Solidario
Socio

Afos . Valor Aportar Mensual Valor Aportar Anual
Efectivos
1 46 $2,00 $1.104,00
2 46 $2,00 $1.104,00
3 46 $2,00 $1.104,00
4 46 $2,00 $1.104,00
5 46 $2,00 $1.104,00

Fuente: Datos obtenidos del reglamento interno.

Ingresos Operacionales
Ingresos determinados por interés por crédito e ingresos por servicios administrativos.
Ingresos por Crédito

Del total de monto disponible para colocaciones se calcula el 18% de interés por los

microcréditos valor acordado en el reglamento interno.

Cuadro 55

Interés por Crédito

Intereses por Crédito

AROoS Total De Crédito Anual Tasa De Interés (18%)
1 $12.585,60 $2.265,41
2 $21.445,20 $ 3.860,14
3 $32.167,80 $5.790,20
4 $ 45.684,90 $8.223,28
5 $63.393,75 $11.410,88

Fuente: Datos obtenidos de cuadro 14, estudio técnico.

Ingresos por Servicios Administrativos

Los servicios administrativos se refieren a los ingresos por un valor cobrado por proveeduria

(papeletas de deposito y retiro, cartolas, solicitudes de crédito, etc.)
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Cuadro 56

Ingresos por Servicios Administrativos

Ingresos por Servicios Administrativos

ARos E?gcctli?/?)s Valor Aportar (1,50) Valor Aportar Anual

1 46 $1,50 $ 69,00

2 46 $1,50 $ 69,00

3 46 $1,50 $ 69,00

4 46 $1,50 $ 69,00

5 46 $1,50 $ 69,00
Gastos

La cuenta de gastos comprende los gastos de capital, gastos operacionales y gastos

administrativos.
Gastos Operacionales

Comprende las cuentas de interés por ahorro.
Intereses por Ahorro

Los interese causados se propone la tasa de interés del 3%, por decision de los socios

especificado en el reglamento interno.

Cuadro 57

Interés por Ahorro o Interés Causados

Intereses Causados

Afio Total De Ahorro Anual Interés (3%o)
1 $8.280,00 $ 248,40
2 $ 10.764,00 $ 322,92
3 $13.993,20 $419,80
4 $18.191,16 $545,73
5 $23.648,51 $ 709,46

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 9, estudio de mercado.

Gastos Administrativos

Las cuentas son las depreciaciones y amortizaciones, incluidas las cuentas del capital de

trabajo como son Utiles de oficina, material de aseo, arriendo, servicios basicos, proveeduria.
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Depreciaciones

Las depreciaciones se las realiza a los activos fijos tal y como se indica en el cuadro 36,

donde se indica la depreciacion del equipo de computacion y de muebles y enseres.

Amortizaciones

Las amortizaciones realizadas a los activos diferidos, valores obtenidos del cuadro 40, en

este caso solo se amortiza los gastos de constitucion y de instalaciones.

Resumen de Ingresos y Gastos

Es la suma de los valores obtenidos por los ingresos y gastos, mas el valor de las

depreciaciones y las amortizaciones, obteniendo un valor de Ingresos menos Gastos de $

13.273,81 délares.

Cuadro 58

Resumen de Ingresos y Gastos

Ingresos y Gastos
Detalle
Ingresos
Ingresos de Capital
Ahorro
Certificados de Aportacion
Fondo Solidario
Ingresos Operacionales
Ingresos por Crédito
Ingresos por Servicios Administrativos
Total de Ingresos

Gastos
Gastos Operacionales
Intereses por Ahorro
Gastos Administrativos
Utiles de Oficina
Material de Aseo
Arriendo
Teléfono e internet
Proveeduria
Sueldos y salarios
Honorarios del Asesor Juridico
Depreciaciones
Amortizaciones
Total de Gastos
Ingresos — Gastos

Valor

$8.280,00
$ 4.600,00
$1.104,00

$2.265,41
$ 69,00

$ 248,40

$ 26,21
$54,10

$ 420,00
$ 240,00
$ 137,50
$ 1.464,15
$ 50,00
$360,87
$ 43,36

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 9, 37, 41, 52, 53, 54, 55, 56.

Valor Total

$ 13.984,00

$2.334,41

$16.318,41

$ 248,40

$2.796,20

$ 3.044,60
$13.273,81
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Estado de Pérdidas y Ganancias

Al realizar el estado de pérdidas y ganancias se determina el excedente del proyecto,

obtenido de la diferencia de los ingresos operacionales menos los egresos operacionales, mas

las depreciaciones y amortizaciones, obteniendo un excedente negativo en el primer afio de

$ (710,19) dolares.

Cuadro 59

Estado de Pérdidas y Ganancias

Detalle

Ingresos

Ingresos
Operacionales
Interés por Crédito

Ingresos por Servicios
Administrativos

Total Ingresos
Operacionales
Egresos

Gastos De Operacion
Interés por Ahorro

Gastos
Administrativos
Utiles de Oficina

Material de Aseo
Arriendo

Internet y teléfono
Proveeduria
Sueldos y salarios

Honorarios del Asesor
Juridico
Depreciacion

Amortizacion

Total de Egresos
Operacionales
Excedente

Estado de Pérdidas y Ganancias

$2.265,41
$ 69,00

$2.334,41

$ 248,40
$ 248,40

$2.796,20

$26,21

$ 54,10

$ 420,00
$ 240,00
$ 137,50
$ 1.464,15

$ 50,00

$ 360,87
$ 43,36

$ 3.044,60
$-710,19

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 58.

$ 3.860,14
$ 69,00

$3.929,14

$ 372,60
$ 372,60

$2.871,14

$ 27,05

$ 55,84

$ 433,44
$ 247,68
$ 141,90
$1.606,10

$ 50,00

$ 360,87
$ 43,36

$3.384,84
$ 590,29

ARfos
3

$5.790,20
$ 69,00

$ 5.859,20

$ 558,90
$ 558,90

$3.049,14

$ 27,95

$ 57,68

$ 447,74
$ 255,85
$ 146,58
$1.659,10

$ 50,00

$ 360,87
$ 43,36

$ 3.608,04
$2.251,16

$8.223,28
$ 69,00

$8.292,28

$ 838,35
$ 838,35

$ 3.138,06

$ 28,81

$ 59,47

$ 461,62
$ 263,78
$ 151,13
$1.710,54

$ 50,00

$ 369,34
$ 43,36

$3.976,41
$4.315,88

$11.410,88
$ 69,00

$11.479,88

$1.257,53
$ 1.257,53

$3.215,64

$ 29,65
$61,19

$ 475,01
$271,43
$ 155,51
$1.760,14

$ 50,00

$ 369,34
$ 43,36

$4.473,17
$7.006,71
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Flujo de Efectivo

Datos obtenidos del estado de pérdidas y ganancias, incluido el afio cero con el valor de la

inversion, y las cuentas reinversion de equipo de computacion y el valor rescate de los

activos fijos.

Cuadro 60

Flujo de Efectivo (Operacional)

DETALLE

Inversion

Ingresos
Operacionales

Interés por Crédito

Ingresos por

Servicios

Administrativos
Total Ingresos
Operacionales

Egresos

Gastos de
Operacion

Interés por Ahorro

Gastos
Administrativos

Utiles de oficina
Material de Aseo
Arriendo

Internet y teléfono
Proveeduria

Sueldos y salarios

Honorarios del
Asesor Juridico

Depreciaciones

Amortizaciones

Total de Egresos
Operacionales

Ingresos-Gastos
Depreciaciones

Amortizaciones

(-) Reinversion de
Equipo de
Computacion
(+) Fondo de
Crédito

(+) Valor Rescate

de Activos
Flujo
Operacional

Flujo de Efectivo

0 1
$(7.304,15)

$2.265,41

$ 69,00

$2.334,41

$ 248,40
$ 248,40
$2.796,20

$26,21
$54,10

$ 420,00
$ 240,00
$ 137,50
$1.464,15

$ 50,00

$ 360,87
$ 43,36

$ 3.044,60

$-710,19
$ 360,87
$ 43,36

$ (7.034,15) $ -305,96

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 58.

ARos

$3.860,14

$ 69,00

$3.929,14

$ 372,60
$ 372,60
$2.871,14

$ 27,05

$ 55,84

$ 433,44
$ 247,68
$ 141,90
$1.606,10

$ 50,00

$ 360,87
$ 43,36

$3.338,84

$590,29
$ 360,87
$ 43,36

$994,53

$5.790,20

$ 69,00

$5.859,20

$ 558,90
$ 558,90
$3.049,14

$27,95

$ 57,68

$ 447,74
$ 255,85
$ 146,58
$1.659,10

$ 50,00

$ 360,87
$ 43,36

$ 3.608,04

$2.251,16
$ 360,87
$ 43,36

$ 2.655,40

$8.223,28

$ 69,00

$8.292,28

$ 838,35
$ 838,35
$3.138,06

$ 28,81

$ 59,47

$ 461,62
$ 263,78
$ 151,13
$1.710,54

$ 50,00

$ 369,34
$ 43,36

$3.976,41

$4.315,88
$ 369,34
$ 43,36

$ 845,42

$3.883,16

$11.410,88

$69,00

$11.479,88

$1.257,53
$1.257,53
$3.215,64

$ 29,65
$61,19

$ 475,01
$271,43
$ 155,51
$1.760,14

$ 50,00

$ 369,34
$ 43,36

$4.473,17

$7.006,71
$ 369,34
$43,36

$ 3.000,00
$719,49

$11.138,90
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Técnicas de Evaluacién Financiera
VAN (Valor Actual Neto)

Para calcular el VAN, se determinar la TMAR (Tasa de Rendimiento), este valor se lo utiliza
como factor de actualizacion para el célculo del VAN, de la siguiente manera; donde i
(significa el premio al riesgo); f (inflacion).

TMAR=i + f + (i*f)
TMAR=7.88% + 1.59% + (7.88%%*1.59%)

TMAR=9.60%

Cuadro 61
Céalculo del VAN

VAN
Afo Flujo de Operacion Factor de Actualizacion Valor Actual
0 $ (7.304,15)
1 $ (305,96) 0,912447954 $(279,17)
2 $ 994,53 0,83256127 $ 828,00
3 $ 2.655,40 0,759668827 $2.017,22
4 $ 3.883,16 0,693158268 $2.691,64
5 $11.138,90 0,632470843 $ 7.045,03
VAN $5.077,76 VAN $4.998,58

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 59.

Se aplica la formula del VAN:

VAN=E 2
T+

-Inversion Inicial

_S(305.96)  $99453  $2.65540 $3.883.16 11.13890
T (1+0,096)! ' (1+0,096)2 ' (140,096)3  (1+0,096)*  (1+0,096)>

-$7.304,15

VAN=-279,17+ 828,0032424 + 2017,222281 + 2691,644986 +7045,031533 - 7.304,15
VAN=$ 4.998,58

Para determinar el VAN se calcula primeramente la TMAR porcentaje necesario para

realizar el factor de actualizacién, este factor se los multiplica con los valores del flujo
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operacional de cada afio, obteniendo el valor actual a este valor se le suma la inversion inicial
obteniendo $ 4.998,58 ddlares valor respectivo del VAN de la caja de ahorro, ademas, se lo
puede obtener aplicando la férmula de Excel obteniendo el mismo valor del VAN calculado

manualmente.
TIR (Tasa Interna de Retorno)

Se calcula la TIR con la siguiente férmula

VAN1
TIR=r1+(r2-r1) (VANl- VAN 2))

187,13

$
TIR=22,99% + (24,48% - 22,99%) [($ 187,13 - (-$ 187,28))

TIR= 23,72%

La tasa interna de retorno refleja la tasa de interés o de rentabilidad que tendré el proyecto
durante los cinco afios. Se aplica la formula de Excel, donde se suman todos los flujos de
operacion mas la inversion, dandonos una TIR de 23,72 %, valor corroborado con la formula
de la TIR manualmente, para determinar el VAN POSITIVO, se toman los flujos de
operacion por el factor de actualizacién tomando un valor menor a la TIR obtenida es decir
el 22,99% de esta manera se obtiene el VAN POSITIVO de $ 187,13 ddlares; para el VAN
NEGATIVO se aplican los mismos flujos operacionales por el factor de actualizacién con
una tasa mayor a la TIR obtenida en este caso es de 24,48 %, obteniendo un VAN
NEGATIVO de $ (187,28); para que el VAN sea igual a CERO se aplica los flujos
operacionales por cada afio por el factor de actualizacién tomando el valor real de la TIR del
proyecto en este caso es el 23,72% dandonos como resultado un VAN IGUAL A CERO.

La TIR es superior a la TMAR por lo tanto es recomendable financieramente la aplicacién

de la Caja de Ahorro.
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Cuadro 62

Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR
TIR Menor TIR Mayor TIR Igual
22,99% 24,48% 23,72%
ARo Flujo de Factor de VAN Menor Factor de VAN Mayor Factor de VAN = A
Operacion Actualizacion VAN Positivo Actualizacibn VAN Negativo Actualizacion Cero
Inversion $ (7.304,15) $ (7.304,15) $ (7.304,15) $ (7.304,15)
1 $ (305,96) 0,81307423 $ -248,77 0,8000000 $-244,77 0,80826016 $-247,29
2 $ 994,53 0,66108971 $ 657,47 0,6400000 $ 641,83 0,65328448 $ 649,71
3 $ 2.655,40 0,53751501 $1.427,32 0,5120000 $1.376,67 0,52802382 $1.402,11
4 $ 3.883,16 0,4370396 $1.697,10 0,4096000 $1.617,29 0,42678062 $1.657,26
5 $11.138,90 0,35534564 $ 3.958,16 0,3276800 $3.726,87 0,34494977 $3.842,36
2,8040642 $ 187,13 2,6892800 $ -187,28 2,76129885 $0,00
TIR 23,97%

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 60.



RBC (Razon Beneficio Costo)
Se aplica la siguiente férmula:

Y. Ingresos Actualizados
RBC=

X Egresos Actualizados

C_$ 22.860,88
$21.188,32

RBC=1,08

La razon beneficio costo es mayor a uno el proyecto es aceptable, para ellos se suman los
ingresos actualizados y se los divide para la suma de los egresos actualizados, dandonos un
total de $1,08 ddblares, es decir, que por cada délar invertido se obtiene una utilidad de $ 0,08

centavos.

Cuadro 63
Razén Beneficio Costo (RBC)

Razén Beneficio Costo

ARos Ingresos Egresos Factor de Ingresos Egresos
Operacionales Operacionales Actualizacion Actualizados Actualizados

0 $7.304,15 $7.304,15
1 $2.334,41 $3.044,60 0,912447954 $2.130,03 $2.778,04
2 $3.929,14 $3.338,84 0,83256127 $3.271,25 $2.779,61
3 $5.859,20 $3.608,04 0,759668827 $4.451,05 $2.740,92
4 $8.292,28 $3.976,41  0,693158268 $5.747,86 $2.756,28
5 $11.479,88 $4.473,17  0,632470843 $7.260,69 $2.829,15

$22.860,88 $21.188,32

RBC $1,08
Fuente: Datos obtenidos del cuadro 60.

PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)
Para el desarrollo de esta técnica se aplica la siguiente formula:

Formula del Periodo de recuperacién

Inversion-X Primeros flujos

PRI= Aiio que se supera la Inversion+— ~ —
Flujo neto del aiio que se supera la Inversion
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7.304,15 - 18.366,03

=5+
PRIZ5 11.138,90
PRI
-11.061,88 4,006914667 4 ANOS
= +— ]
PRI=S 11.138,90
0,006914667 0,082975999 0  MESES
PRI=5-0,993085333 0,082975999 2489279958 2 DIAS

PRI=4,006914667

Cuadro 64

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRC)

Periodo de Recuperacién

Afo Inversién Flujo Operacional Flujo Neto Acumulado
0 $ 7.304,15
1 $ (305,96) $ (305,96)
2 $ 994,53 $ 688,57
3 $ 2.655,40 $ 3.343,97
4 $3.883,16 $7.227,13
5 $11.138,90 $18.336,03

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 60.

El periodo de recuperacién de la inversién nos permite medir el lapso de tiempo para

recuperar la inversién inicial, la caja de ahorro recupera su Inversion en 3 afios, 2 dias.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se establece mediante los costos fijos y los costos variables, en donde

no se genera utilidad ni perdida siendo un margen de equilibrio entre los costos e ingresos.

Se estable en funcién de los ingresos y la capacidad instalada, teniendo un valor de punto de
equilibrio dado por la multiplicacion de PEv por el nimero de créditos.

Para determinar el punto de equilibrio se toman los valores del segundo afio, porque en el

primer afio existe perdida.
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Cuadro 65

Proyeccidn de los Costos Fijos y Costos Variables

Costos Fijos y Costos Variables

Detalle 1 2 3 4 5
Costos Fijos
Depreciaciones $360,87 $360,87 $360,87 $369,34  $369,34
Amortizaciones $ 43,36 $ 43,36 $ 43,36 $ 43,36 $ 43,36
Arriendo $ 420,00 $433,44 $447,74  $461,62  $475,01
Proveeduria $ 137,50 $14190 $146,58 $ 151,13 $ 155,51
Honorarios del
Asesor Juridico $ 50,00 $50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Total de Costos
Fijos $1.011,73 $1.029,57 $1.048556 $1.075,46 $1.093,23
Costos Variables
I pterés por Ahorro $ 248,40 $372,60 $55890 $838,35 $1.257,53
Utiles de Oficina $ 26,21 $ 27,05 $ 27,95 $ 28,81 $ 29,65
Material de Aseo $54,10 $ 55,84 $ 57,68 $59,47 $61,19
Internet y Teléfono $ 240,00 $24768 $25585  $263,78 $271,43
Sueldos y Salarios $1.464,15 $1.606,10 $1.659,10 $1.710,54 $1.760,14
Total de Costos
Variables $2.032,87 $2.309,27 $2.559,48 $2.90095 $3.379,94
Total de Costos $3.04460 $3.33884 $3.608,04 $3.976,41 $4.47317

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 60.

Para realizar el grafico respectivo al punto de equilibrio se aplica las siguientes férmulas

para obtener los valores respectivos.

Costos Fijos Costos Fijos

PEy= ) Costos Variables PEci = Ingresos Totales — Costos Variables *100
" Total de Ingresos
1.029,57
Phems3 923 75221407 " 100
g $102957 e
E—————
2.214,17
1- $39T9,14 $ 1.029,57
. Pre™ s 171497 1
$1.029,57
PEy= PEc1=60,03%

1-0.563525351

PE,= 2.358,84

132



Una vez determinados el Punto de Equilibrio de Ventas (PEv) vy el Punto de Equilibrio de
la Capacidad Instalada (PEci); se determinan las variables necesarias para la graficar el punto

de equilibrio.

Cuadro 66
Resumen de las variables para el Punto de Equilibrio

Variables para el Punto de Equilibrio

Detalle Valor
Costos Fijos $ 1.029,57
Costos Variables $2.309,27
Ingresos Totales $3.929,14
Costos Totales $3.338,84
PEci 63,56%
PEv $2.497,33
Fuente: Datos obtenidos del cuadro 65.
4500,00
Ingresos Totales 3.929,14
4000,00 ®
3500,00 Costos Totales 3,338,84
[
3000,00
2500,00 @
2000,00
1500,00
Costos Fijos 1,029,14
1000,00
500,00
0,00 ® ®
0 20 40 60 80 100
—@— Ventas totales —@— Costos Totales Costos Fijos

—@— Punto Equilibrio Capac. Inst. —@=— Punto Equilibrio Ventas

Figura 16 Disefio del Punto de Equilibrio

133



Andlisis de Sensibilidad

El analisis de Sensibilidad se lo mide en relacion a la disminucion de los ingresos e

incremento en los costos.

Cuadro 67

Disminucion en los Ingresos

Analisis de Sensibilidad con Disminucion en los Ingresos

7,862% 9,00% 10,00%
Afo Ingresos Egresos Nuevos Nuevos VAN (+) VAN (-)
Ingresos Flujos
0 $-7.304,15 $ -7.304,15  $-7.304,15 $-7.304,15
1 $2.334,41  $3.044,60 $2.150,89 $-893,71 $-819,92 $ -812,46
2 $3.929,14 $3.338,84 $ 3.620,25 $ 281,40 $ 236,85 $ 232,56
3 $5.859,20  $3.608,04 $5.39858  $1.79054  $1.382,63 $1.345,26
4 $8.292,28 $3.976,41 $7.640,38  $3.66398  $2595,65 $ 2.502,55
5 $11.479,88  $4.473,17 $10577,38  $6.104,22  $3.967,32 $3.790,24
VAN $58,72 $ -244,57

Fuente: Datos obtenidos del cuadro 58.
Cuadro 68
Célculo de sensibilidad en ingresos

Caélculo de sensibilidad

Detalle Valor
TIR del proyecto 23,72%
Nueva TIR 19,18%
Diferenciade la TIR 4,54%
% de variacién 19,14%
SENSIBILIDAD 0,9978

La finalidad de este analisis es medir en qué grado se altera la tasa de rentabilidad esperada
en un proyecto, frente al cambio que pueda haber en los ingresos.

Por ende, se calculan los nuevos ingresos y nuevos flujos, tomando en cuentan los valores
referenciales y originales del flujo de caja, se procede a buscar una tasa de maximo soporte
ante los nuevos ingresos, se toma como referencia la TIR, con la nueva tasa se obtuvo que
el proyecto puede soportar una disminucion en los ingresos 19,18%, existiendo un porcentaje

de variacion entre la TIR de 19,14%.
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Cuadro 69

Andlisis de sensibilidad con incremento en los costos

Analisis de Sensibilidad con Incremento en los Costos

12,97% 9,00% 10,00%
Ao Ingresos Egresos Nuevos Nuevos VAN (+) VAN (-)
Costos Flujos
$-7.304,15 $ -7.304,15 $-7.304,15  $-7.304,15
$233441 $3.04460  $343951  $-1.10511 $-1.01386  $ -1.004,64
$3.929,14 $3.33884  $3.771,93 $ 157,21 $132,32 $129,93

$5.859,20 $3.608,04 $4.076,04 $1.783,16  $1.376,93 $1.339,72
$8.292,28 $3.976,41 $4.492,19 $3.800,10 $ 2.692,08 $ 2.595,52
$11.479,88 $4.473,17 $5.053,38 $6.426,49 $4.176,78 $3.990,35

VAN $ 60,44 $-252,14
Fuente: Datos obtenidos del cuadro 58.

o A W N B, O

Cuadro 70

Céalculo de la sensibilidad en costos

Calculo de sensibilidad

Detalle Valor
TIR del proyecto 23,72 %
Nueva TIR 19,18%
Diferenciade la TIR 4,54%
% de variacién 19,15%
SENSIBILIDAD 0,9985

De la misma manera, se calculan los nuevos costos y nuevos flujos, se procede a buscar una
tasa de maximo soporte ante los nuevos costos, se toma como referencia la TIR, con la nueva
tasa se obtuvo que el proyecto puede soportar un incremento de costos con una tasa del

19,18%, existiendo un porcentaje de variacién del 19,15%.
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g. DISCUSION

Las cajas de ahorro se encuentran dentro de la Economia Popular y Solidaria, estdn conformadas
por grupos de personas, con la finalidad de brindar servicios como el ahorro y la adquisicion de
microcréditos a sus asociados sin fines de lucro. La propuesta de caja de ahorro pretende ser la
respuesta a la problematica planteada de la imposibilidad de acceder a un microcrédito, la falta
de acceso a instituciones financieras, los bajos niveles de ahorro, la limitada inversion en
maquinaria e implementos, para lo cual se hacer referencia a los principios basicos de la

Economia Popular y Solidaria.

Cabe mencionar que el desarrollo del presente proyecto estad enfocado principalmente en las

teorias presentadas por los autores Marcial Cérdoba Padilla y Baca Urbina

Estd enfocado en determinar la factibilidad de implementar una caja de ahorro de los
microempresarios de la parroquia San Pedro de la Bendita, en este contexto, se toma en cuenta
la definicion de la caja de ahorro de Carlos Tudela (2015), quien define a la caja de ahorro como
entidades de crédito con finalidad social, cuya actividad financiera se orientara principalmente
a la captacién de fondos y a la prestacion de servicios bancarios y de inversion para clientes
minoristas, pequefias y medianas empresas, en nuestro caso la caja de ahorro para los

microempresarios tiene un fin comin y cumple con las caracteristicas generales de la definicion.

En lo que se refiere a un proyecto de inversion, las fases del proyecto citadas por Marcial
Cordoba, se aplican con algunos ajustes por la naturaleza financiera-social de la caja de ahorro.
Es asi, que en el desarrollo del diagnostico socio econémico, se toma en consideracion algunas
variables fundamentales (sexo, edad, educacion, ingresos, gastos y actividad econémica). Se
calcula la demanda de ahorro y la demanda de microcrédito, no se toma en cuenta oferta porque
la caja operar dentro de un mercado cerrado constituido por los 46 microempresarios de la

parroquia.

Dentro del estudio técnico se realiza la capacidad instalada en base al ahorro y el crédito, la
localizacion de la caja de ahorro se aplica la teoria del método de los puntos ponderados, se
realiza un disefio de flujogramas de procesos acordes a los productos de la caja de ahorro, se

aplica la simbologia de Marcial Cérdoba, dentro de la ingenieria del proyecto, se determinan los
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equipos de computacion, muebles y enseres, Utiles de oficina y material de aseo acordes a las
necesidades y estructura de la oficina donde funcionara la Caja de Ahorro.

En el estudio Administrativo legal se lo divide en tres estructuras para mayor facilidad y acceso
a lainformacién, en la estructura organizativa, se formula la planeacion estratégica de la entidad
a través de la Mision, Vision, Objetivos y Valores, segun los argumentos de algunos autores que
hacen mencion a lo antes descrito y la finalidad de cada uno de ellos.

En la estructura Administrativa, se aplica el organigrama funcional y estructural, ademas de un
disefio de manuales de funciones y manual de microcréditos, con fundamento en la teoria de
acuerdo a George Terry; la parte administrativa de la entidad la conformaran los socios quienes
tengan las capacidades necesarias para el cargo y estén designadas por la mayoria de los socios,
se contratara en un futuro a un profesional para que se haga cargo de la parte financiera. La
estructura legal, de la caja de ahorro toma en cuenta los sefialado por Cérdoba para quien es el
andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes miembros de la organizacién, en
este contexto la organizacion propuesta esta enmarcada en la Constitucién y la Ley, para ello se
establece un modelo de estatuto, de reglamento interno, rigiéndose en las leyes, articulos,

regulaciones, normas pertinentes para la caja de ahorro.

En lo que concierne al Estudio Econdmico; segn Urbina, el objetivo es ordenar y sistematizar
la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los
cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econdmica, por ende, se procede a
realizar los cuadros respectivos a la inversion total; la misma que sera cubierta por los aportes
iniciales de los socios, ingresos y gastos, estado de pérdidas y ganancias y flujo de efectivo,
ademas, se aplican las técnicas de evaluacion financiera con los datos obtenidos, el punto de
equilibrio y en el analisis de la sensibilidad se trabaja con disminucién en los Ingresos e

incremento en los Costos, con lo que se puede determinar la factibilidad del proyecto.

En conclusién, la propuesta para la implementacién de la caja de ahorro en la parroguia San

Pedro de la Bendita, es factible y da una respuesta positiva a la problematica presentada.
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h. CONCLUSIONES

Luego de realizar los estudios respectivos se establecio las siguientes conclusiones:

Al realizar el estudio socio econdmico de los microempresarios de la parroquia San
Pedro de la Bendita, se determinaron diferentes variables que enmarcan el desarrollo
individual y colectivo, con la finalidad de fomentar el ahorro y la inversion. También se
realizd el estudio de mercado, calculando la demanda de ahorro y la demanda por

créditos ya que estos son los principales productos que brindaré la caja de ahorro.

Se establecio la localizacion del proyecto en el centro de la parroquia San Pedro de la
Bendita, establece flujogramas para el proceso de prestacion de servicio, ademas, la
distribucion de la planta se la realiz6 de una manera que se optimice la utilizacion de los
materiales y el espacio disponible, formando un ambiente laboral propicio para

desarrollar las diferentes actividades.

Se determina el nUmero de crédito a colocar en el afio 1 es de 73 créditos, con un monto

disponible en el mismo afio de $ 12.585,60 dolares.

Se plantea, dentro del desarrollo del segundo objetivo, una estructura organizacional, un
modelo de manual de funciones y de crédito, se disefia un reglamento interno modelos

de los cuales se haran uso para la parte administrativa comprendida por los socios.

La inversion para poner en marcha el proyecto es de $ 7.304,15; asi mismo, en la
evaluacion econémica financiera se determina que el VAN es de $ 4.998,58; la TIR de
23,72 %; la RBC de $ 1,08; PRI es de en 4 afios, 2 dias; determinando que el proyecto

tiene vialidad y rentabilidad, por lo que es conveniente la ejecucion del mismo.
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i. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los socios de la Caja de Ahorro “Microempresarios en Progreso”, 1o siguiente:

X/
L X4

X/
L X4

Poner a consideracion de los socios de la caja de ahorro el establecimiento de un plazo
determinado para que puedan retirar los ahorros, con la finalidad de incrementar el

capital en los primeros afios de funcionamiento.

Plantear la opcion que en los primeros afios la caja de ahorro se optimice el gasto
operativo por arriendo, ya que se considera un gasto elevado por inicios de la caja de
ahorro, se podré adquirir una oficina para desarrollar las actividades y prestar los
servicios requeridos por los socios el momento que se cuente con el dinero suficiente

para cubrir la actividad econémica de la entidad.

Tomar en consideracion la opcién de incrementar los socios, para el mayor crecimiento
de la entidad, aplicando estrategias para el buen uso del incremento de su patrimonio por

el incremento de las aportaciones.

Acoplar el porcentaje de la reserva cuando la caja de ahorro se encuentre en
funcionamiento y con estabilidad econémica, realizando un aumento o disminucién del

mismo.

Realizar capacitaciones constantes a los directivos de la entidad y de la misma manera a
los socios para promover el crecimiento individual y colectivo de las microempresas y

Sus socios e incentivar constantemente al ahorro e inversion.

Finalmente, se propone que, en caso de ejecutarse la caja de ahorro en la parroquia de
San Pedro de la Bendita, realizar una planeacion estratégica, para de esta manera, poder
determinar las fortalezas y debilidades a las que se encontraria inmersa la entidad y por

ende encontrarse a la altura del mercado competitivo que se presente.
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k. ANEXOS.- 1 Formato de la Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA S
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS 1859

En calidad de estudiante de la Universidad de Nacional Loja de la Carrera de Banca y Finanzas, me dirijo a usted
de la manera méas atenta para solicitarle se digne en contestar cada una de las interrogantes que se presentan a
continuacion, la informacion recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos.

Objetivo: determinar la factibilidad para la implementacion de una Caja de Ahorro, para los microempresarios de
la parroquia San Pedro de la Bendita.

Datos generales:

Sexo Edad Nivel de Educacion

Masculino () Entre 30 a40 afios () Primario ( )

Femenino ( ) Entre41a50afios () Secundario ()
Mas de 50 afios () Superior ()

1.- ¢Cual es el monto de sus ingresos mensuales?

Entre 100 a 200 dolares () Entre 301 a 400 dblares ()

Entre 201 a 300 délares () De 401 a mas ()

2.- ¢De donde provienen sus ingresos?

Empleo en relacion de dependencia () Bono de desarrollo humano ()

Negocio propio () Otra

3.- ¢Sus ingresos familiares con respecto al afio anterior?
Aumentaron () Disminuyeron () Siguen igual ()

4.- ; Cuanto es su gasto familiar, mensual?

$0-%$50 ( ) $101-$150 () $200amas( )
$51-%$100 () $151-$200 ()

5.- ¢A qué actividad se dedica?

Despensa o tiendas ( ) Costurera ( )
Farmacias ( ) Restaurantes ( )
Agricultor ( ) Venta de ropa y productos varios ()
Panaderia y amasijos (G Papeleria ()
6.- ¢ Destina parte de sus ingresos al ahorro?

Si () No ( ) Pasealapregunta9

7.- En caso de que ahorre ¢en qué tipo de institucion financiera ahorra?

Banco ( ) Mutualistas ()

Cooperativa () Otra

8.- ¢ Qué monto de dinero ahorra mensualmente?

$1-%25 ( ) $51-$75 () $100amas ()
$26-%$50 () $76-%$100 ( )

9.- ¢ Usted ha solicitado algun crédito?
Si () No ()
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10.- ¢Cree usted que es necesaria la creacion de una caja de ahorro para los microempresarios de la

parroquia?

Si ()

No (

11.- ¢ Si se implementara la caja de ahorro, usted seria socio?

Si ()

Por la facilidad de acceder a
un micro crédito ()

El ahorro ()

13.- ¢ Qué tipo de productos financieros le gustaria que preste la caja de ahorro?

Ahorros ( ) Ambos (
Microcrédito () Otros

14.- ;Cuénto estaria dispuesto a aportar para conformar el capital de la caja de ahorro?
$3-%5 () $9-%11 )
$6-3%8 () $12 amas )

15.- ¢ Con gue frecuencia cree gque se debe realizar el aporte?

Semanal () Quincenal ) Mensual
16.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a ahorrar mensualmente en la caja de ahorro?
$1la$10 ( ) $21a%30 ( )
$11a%$20 ( ) $3lamas ()

17.- ¢ Qué monto de micro crédito solicitaria?

$50 a $100 () $150 a $200 ) Mas de $250
$100 a $150 () $200 a $250 )

18.- ¢ Cudl seria el destino del micro crédito?

Invertir en el negocio () Vivienda ()
Consumo (educacién-salud, etc) ( ) Imprevistos ()
Cubrir una deuda ()

19.- ¢ Para qué plazo solicitaria el micro crédito?

De 1 a 3 meses ( ) De 7 a 9 meses ()
De 4 a 6 meses () Del0al2meses ( )
20.- ; Como pagaria el crédito solicitado?

Semanal () Mensual ()
Quincenal () Trimestral ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

No (

)

)

12.- ; Cudl seria la razén principal para formar parte de una caja de ahorro?
Falta

apoyo
instituciones financiera (

(

)

las

)
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Anexo 2

RESULTADOS

Con el objetivo de determinar la factibilidad para la implementacion de una Caja de Ahorro
para los microempresarios de la parroquia San Pedro de la Bendita, canton Catamayo, provincia
de Loja, se aplico la siguiente encuesta:

1.- Datos generales

Sexo
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 34 %
Femenino 33 66 %
Total 50 100 %

Del total del objeto en estudio el 66% son mujeres microempresarias dedicadas a diferentes

trabajos, ya sean dentro y fuera del hogar y un 34% representan al sexo masculino.

Edad. -
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Entre 20 afos y 30 afios 4 8 %
Entre 30 afios y 40 afios 14 28 %
Entre 41 afos y 50 afios 22 44 %
Mas de 50 afios 10 20 %
Total 50 100 %

La mayoria de microempresarios se encuentra en un rango de edad entre 41 y 50 afios con un

total del 44% y en un menor rango entre 20 y los 30 afios con un porcentaje del 8%.

Nivel de Educacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primario 15 30 %
Secundario 25 50 %
Superior 5 10 %
No responde 5 10 %
Total 50 100 %

De los 50 microempresarios encuestados un 50% poseen un nivel de educacion secundaria y un

10% un nivel de educacion superior.
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2.- ¢ Cudl es el monto de sus ingresos mensuales?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Entre $100 a $200 22 44 %
Entre $201 a $300 21 42 %
Entre $301 a $400 5 10 %
Mas de $400 ddlares 2 4 %
Total 50 100 %

El 44% poseen ingresos mensuales entre los $100 a $200 dolares, dinero obtenido por sus
actividades econdmicas dentro de la parroquia y un 4% con un monto de ingreso mensual de
mas de $400 ddlares debido a que tiene ingresos por trabajo en relacion de dependencia y por

negocio propio.

3.- ¢ De donde provienen sus ingresos?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Empleo en relacion de dependencia 5 10 %
Negocio propio 31 62 %
Bono de desarrollo humano 2 4%
Otra

Negocio propio y bono de desarrollo humano 3 6 %
Negocio propio y otra 8 16 %
Empleo en relacion de dependencia y negocio propio 1 2%
Total 50 100 %

La obtencion de los ingresos proviene del negocio propio del microempresario representando
un 62%, este tipo de negocios son independientes satisfaciendo las necesidades presentadas por
los consumidores, el 16% posee un negocio Yy otra fuente de ingreso como trabajos realizados

temporalmente por un valor adicional.

4.- ¢ De las opciones siguientes sefiale el monto de su gasto familiar mensual, aproximado?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$0a$50 14 28 %
$51a%$100 7 14 %
$101a$ 150 17 34 %
$ 151 a $200 8 16 %
Mas de $200 4 8 %
Total 50 100 %
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De los 50 microempresarios encuestados un 34% tiene un gasto familiar entre $101 a $150
dolares mensuales, y més de $200 un 8% este valor de gasto familiar es compartido con el
conyuge, para cubrir las diferentes necesidades del hogar.

5.- ¢ A qué actividad se dedica?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Despensa o tienda 9 18 %
Farmacias 1 2%
Agricultor 6 12 %
Panaderia y amasijos 7 14 %
Costurera 3 6 %
Restaurantes 9 18 %
Venta de ropa y productos varios 4 8 %
Papeleria 2 4%
Otra 4 8 %
Despensa y venta de ropa y productos varios 1 2%
Venta de ropa y productos varios y papeleria 1 2%
Despensa y panaderia y amasijos 2 4%
Despensa y otra 1 2%
Total 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a los microempresarios.

De la poblacion encuestada tenemos un 18% de personas que tienen restaurantes ubicados en
el centro de la poblacion de igual manera con un 18% despensas y tiendas, y un 14% de
panaderia y amasijos actividad realizada por familias completas ya que se ofrecen productos
tipicos del lugar en cualquier época del afio, en especial en temporadas altas como son los meses
de mayo, agosto y noviembre, también un 8% en otras actividades como son el servicio de
internet, venta de productos de primera necesidad de manera ambulante, venta de humas,

tamales, carne, fritada, etc.

6.- ¢ Destina parte de sus ingresos al ahorro? Si su respuesta es (NO) pase a la pregunta 9.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 27 54 %
No 23 46 %
Total 50 100 %

Un 54% si ahorra parte de sus ingresos y un 46% no ahorra.
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7.- En caso de que ahorre ¢en qué tipo de institucién financiera ahorra?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Banco 4 8 %
Cooperativa 14 28 %
Mutualista 1 2 %
Otra 8 16 %
No responde 23 46 %
Total 50 100 %

Existe un 46% de personas que no contestan esta interrogante por el motivo de que no ahorran,
pero, dentro de las personas que ahorran se dividen en un porcentaje del 28% que ahorra en una
cooperativa ubicada en el canton Catamayo como es las Cooperativa de ahorro y crédito
“Coopmego”, existe preferencia en esta cooperativa, por sus diferentes productos y ademas que
en la actualidad posee un cajero automatico en la parroquia, el 16% representa otra forma de

ahorra como es dentro de su hogar.

8.- ¢ Qué monto de dinero ahorra mensualmente?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$1a%$25 14 28 %
$26a$50 9 18 %
$51a$75 1 2%
$76a%100 1 2%
Mas de $100 2 4 %

No responde 23 46 %
Total 50 100 %

La mayor cantidad de ahorro mensual es de $1 a $25d6lares mensuales lo cual representa un
28% y un 2% entre $76 a $100 dolares.

9.- ¢Usted ha solicitado algun crédito?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 36 72 %
No 10 20 %
No responde 4 8 %
Total 50 100 %

El 72% de los microempresarios si ha solicitado crédito de diferentes montos y en diferentes

instituciones financieras, también, estas personas consideran crédito cuando piden un monto de

148



dinero a personas dedicadas a prestar dinero a altas tasas de interés conocidas como chulqueros

y un 20% no ha solicitado ningun tipo de crédito.

10.- Sefale ¢Cudles son los problemas para acceder al sistema financiero?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Plazos 3 6 %
Garantias 15 30 %
Procesos administrativos 8 16 %
Requisitos y tramites 20 40 %
Garantias, requisitos y tramites 1 2%
No responde 3 6 %
Total 50 100 %

Los requisitos y tramites son considerados el mayor problema para acceder a cualquier entidad

financiera con un 40%, y un 30% por las garantias.

11.- ¢ Cree usted que es necesaria la creacion de la caja de ahorro para los

microempresarios de la parroquia?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 50 100 %
No 0
Total 50 100%

La totalidad de los microempresarios poblacion de objeto en estudio, creen que es necesaria la
creacion de la caja de ahorro porque no existe ninguna entidad dentro de la localidad que les

permita ahorrar y acceder a un microcrédito.

12.- ¢ Si se implementard la caja de ahorro, usted seria socio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 46 92 %
No 4 8 %
Total 50 100 %

El 92% seria socios de la caja de ahorro en caso de que se implementara, ya que podran tener
muchos beneficios y se encontrara dentro de la parroquia y un 4% no seria socio de la de la caja

de ahorros.
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13.- ¢ Cudl seria la razén principal para formar parte de una caja de ahorro?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Por la facilidad de acceder a un microcrédito 30 30 %
Ahorrar 10 20 %
Falta de apoyo a las instituciones financieras 4 8 %
Facilidad de microcredito y ahorrar 2 4%
No responde 4 8 %
Total 50 100 %

El 30% de los microempresarios formarian parte de la caja de ahorro por la facilidad de acceder

a un microcrédito y un 20% por ahorrar parte de sus ingresos.

14.- ;Cuénto estaria dispuesto a aportar para conformar el capital inicial de la caja de

ahorro?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$3a$5 23 46 %
$6a%$8 9 18 %
$9a%11 8 16 %
Mas de $12 6 12 %
No responde 4 8 %
Total 50 100 %

Las personas que conformarian la caja de ahorro estaran dispuestas aportar entre $3 a $5 ddlares

representando el 46% y un 12% aportaria mas de $12 dolares.

15.- ¢ Con que frecuencia cree que se debe realizar el aporte?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Semanal 12 24 %
Quincenal 14 28 %
Mensual 20 40 %
No responde 4 8 %
Total 50 100 %

El 40% cree que el aporte para conformar el capital inicial de la caja de ahorro se lo realizara
de manera mensual y con 24% cree que este aporte se lo debe realizar de forma semanal con el

objetivo de que a corto plazo se pueda contar con un capital inicial alto.

150



16.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a ahorrar mensualmente en la caja de ahorro?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$1a%$10 16 32 %
$11a%$20 20 40 %
$21a%$30 8 16 %
Maés de $31 2 4 %

No responde 4 8 %
Total 50 100 %

Entre $11 a $20 ddlares mensuales un 40% de los encuestados ahorraria en la caja de ahorro, y
un 4% ahorraria més de $31 dolares mensuales porque sus ingresos son por parte de dos

actividades econdmicas.

17.- ¢ Qué monto de micro crédito solicitaria?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$50a$100 14 28 %
$ 101 a $150 5 10 %
$151a$200 4 8 %
$201 a $250 16 32 %
Mas de $250 7 14 %
No responde 4 8 %
Total 50 100 %

El monto de crédito que solicitarian los encuestados es de $201 a $250 con un porcentaje del
32% tomando en cuenta que son los montos mayores posibles a ofertar la caja de ahorro y un

8% solicitaria microcréditos

18.- ¢ Cual seria el destino del micro crédito?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Invertir en el negocio 27 54 %
Consumo (educacion-salud) 10 20 %
Cubrir una deuda 1 2%
Vivienda 2 4 %
Imprevistos 3 6 %
Invertir en el negocio e imprevistos 3 6 %
No responde 4 8 %
Total 50 100 %
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El 54% de los microempresarios destinaran el microcrédito para invertir en su negocio ya que
de ahi provienen la mayoria de sus ingresos, un 20% los destinara para el consumo dentro del

hogar y un 2% lo utilizara para cubrir una deuda.

19.- ¢ Para qué plazo solicitaria el micro crédito?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 meses 5 10 %
De 4 a 6 meses 14 28 %
De 7 a 9 meses 7 14 %
De 10 a 12 meses 20 40 %
No responde 4 8 %
Total 50 100 %

El plazo a cancelar la totalidad del microcrédito con un 40% se encuentra de 10 a 12 meses y

un 10% lo cancelara de 1 a 3 meses.

20.- ; Como pagaria el crédito solicitado?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Semanal 3 6 %
Quincenal 5 10 %
Mensual 38 76 %
Trimestral
No responde 4 8 %
Total 50 100 %

El micro crédito solicitado un 76% de los microempresarios lo pagaria de forma mensual y 6%

de forma semanal.
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Anexo 3 Proforma del Equipo de Computacion

Fecha: 28/06/2016.

Cliente: Janneth Beatriz Arias Yaure.
Ruc: 1105863672

Direccion: San Vicente Alto.

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
MGP2410 | Impresora CANON PIXMA MGP2410 Mult. $ 298,85
Computadora DUAL CORE $421,05
Memoria RAM de 4GB DDR3
Disco Duro de 2000GB SATA
DVD-WRITER 8,5GB 22X
CARD READER
Monitor LED de 20" WIDE SCREEN LED LG
Regualdor de voltaje
Mouse/Teclado/Parlantes
Subtotal $ 719,90
IVA 14% $ 100,78
’ Total | $ 820,68

—
AW, T
a‘Autorizada Fi -- ade cliertte
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Anexo 4 Proforma de Muebles y Enseres

Fecha: 28/06/2016.

Cliente: Janneth Beatriz Arias Yaure.

Ruc: 1105863672

Direccion: San Vicente Alto.

Cantidad Descripcion V. Total
1 Silla giratoria en yute $57.02
1 Silla de oficina en yute $21.05
1 Escritorio secretaria — teclado en melanina $114.04
1 Escritorio secretaria — 4 cajones en‘melanina $114.04
1 Stand en melanina — divisiones de 84 x 160 $ 74.56
1 Stand con puertas de vidrio en melanina de 84 x 160 $96.49
1 Archivadores en melanina con 4 gavetas con llave $114.04
1 Stand en melanina con puertas $96.49

Subtotal $687.73
IVA 14% $96.28
Total $784.01

Firma Autorizada
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Anexo 5 Proforma de Utiles de Oficina

Fecha: 28/06/2016.

Cliente: Janneth Beatriz Arias Yaure.

Ruc: 1105863672

Direccion: San Vicente Alto.

Cant. Detalle V. Unit. V. Total

1 GRAPADORA ARTESTO NEGRA M-764 6.69 6.90
1 PERFORADORA EAGLE 708 MEDIANA 2.35 2,35
1 GRAPAS ALEX 266 DE 5000 UNIDADES 0.58 0.58
1 AO ARCHA Z OF IDEAL 1.81 1.81
10 | MPP AZ 426 MARC PELIKAN PIZA 0.39 3.99
1 RC A4R CHAMEX 75 GR 2.50 2.50
24 | BOLIG BIC AZ MEDIO 0.20 4.88
12 | LAPIZ MONGOL TRIANGULAR 0.21 2.58

1 FMC CE FOLDER MAN 180GR OF VINCHA 0.10 0.10
1 VINCHA CARPETA ALEX 00158 0.02 0.02
12 | CORRECTOR LAMSER PUNTA | 0.41 4.96

METALICA

12 | RP NJ RESALTADOR 0.33 4.00

1 SC DR-120TM SUMADORA CASIO BKWE 53.70 53.70

1 PIZARRA 20X240 WB-240C 56.35 56.35

Subtotal 144.52

IVA 14% 20.23

Total 164.85

Firma Autorizada Firma del cliente

155



Anexo 6 Proforma de Marial de Aseo

Fecha: 28/06/2016.

Cliente: Janneth Beatriz Arias Yaure.
Ruc: 1105863672

Direccioén: San Vicente Alto.

Cantidad Descripcion V. Total
1 Galén de desinfectante $4.39
1 Galon de ambiental $7.89
1 Cesto de basura $3.95
1 Basurero BAI $7.89
1 Guantes a2
1 Guantes Vileda $4.30
1 Litro de limpia vidrios $3.07
1 Balde trapeador $7.46
1 Trapeador redondo $3.07
1 Escoba fibra plastico suave $3.07
1 Galon de cloro $3.07
1 Paca de PH X4 DP/Dispensador $10.53
1 Dispensador de PH $22.81
1 Dispensador de jabon liquido $22.81
1 Dispensador de toallas de manos $22.81
1 PAQ. De fundas de basura x 20 $1.97
1 PAQ. De toallas de manos $2.63
1 Gal6n de jabén de manos $3.42
1 Cepillo sanitario $2.19
1 Destapador de cafierias $1.75

Subtotal $ 140.40
IVA 14% $ 19.66
Total $ 160.05

Firma Autorizada
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Anexo 7 Modelos de Proveeduria

Modelo de la Cartola

CROWO W CAJA DE AHORRD “MICROEMPRESARIOS EN PROGRESD”
oo #Qﬁﬂw © AHORRA E INVIERTE TU FUTURO
N? de Cuenta [ ]
Nombre [ ]
FECHA RETIRD DEPOSITO SALDD
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Modelo de Papeleta de Depdsito

ANverso

Mombre de socio

PAPELETA DE DEPASITO

HODO0OO00L

Miamero de cuenta I I |

Cantidad en letras

.l

Firma

dilares,

Reverso

EFECTIVO

DENOMINACION VALOR

CHEQUES

BANCO

VALOR
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Modelo de Papeleta de Retiro

ANverso

PAPELETA DERETIRO #000000001
Milmero de cuenta I | | l | | | I | |
Mombre de socio
Cantidad en letras dalares,
.l
Firma
Reverso
AUTORIZACION DE RETIRD
Autorizo a:
# L a retirar de mi cuenta

N7 de cuenta Ia cantidad de

Délares,

Firma del cliente titular Firma de persona autorizada
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Modelo de Solicitud de Ahorros

FECHA:

Sr. Gerente General dela Caja de Ahorros

Presente.

De mis consideraciones.

Por medio de la presente, solicitud a usted, me autorice la devolucion del total de mis ahotros mas
las comisiones generadas en este tiempo, con lo cual dejo constancia de mi retiro voluntario dela

caja de ahomos ala cual usted precede.

Atentamente.

Firma

Nombre v apellido

ClI

160



Modelo de Apertura de Cuenta

- . a "
R ﬂnggﬂﬂ@ﬁ CAJA DE AHORRD "MICROEMPRESARIDS EN PROGRESO
ro"g%jﬂ” AHORRA E INVIERTE TU FUTURO
SOLICITUD DE APERTURA DE CLENTA
DATOS DEL SOCID
Monto: | Plazo: | Destino:
DATOS DEL PERSONAL
Nombres y Apellidos:
Cédula: MNacionalidad: Estado Civil:
Teléfono: Profesion: Edad:
DIRECCION DEL DOMICILID
Ciudad: | sector:
Calles:
DATOS DEL TRABA.ID DEL SOCID
Lugar de trabajo: [ Cargo:
Teléfono del trabajo:
DATOS DEL CONYUGLE
Mombres y Apellidos:
Cedula: MNacionalidad:
Teléfono: Profesion: | Edad:
REFERENCIAS PERSONALES |
Nombres y Apellidos:
Direccion: | Edad:
Teléfono: Parentesco:
REFERENCIA PERSONAL 2
Mombres y Apellidos:
Direccion: | Edad:
Teléfono: | | Parentesco:
SITUACION FINANCIERA DEL SOCID
Ingresos Gastos
Sueldo: Alimentacian:
Comercio: Educacion:
Servicios: Arrienda:
Servicios Basicos
Otros
Total Ingresos Total Gastos
| Ingresos - Gastos
CROQUIS DE LA UBICACION DOMICILIARIA
Declaro que la presente informacion contenida en esta solicitud es correcta v verdadera, que los fondos
recibidos no serdn destinados a ninguna actividad relacionada con la produccion, consumo
comercializacion de sustancias estupefacientes y sicotropicas
Fecha C.l:
Firma del socio:
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Modelo de Solicitude de Crédito

CAJA DE AHORRD “MICROEMPRESARIDS EN PROGRESD”

AHOREA EINVIERTE TU FUTURO

SOLICITUD DE CREDITD

DEUDOR ( ]

| GARANTE( )

DATOS DEL CREDITD

Monto: | Plazo:

| Destino:

DATOS PERSONALES DEL DEUDOR

Mombres y Apellidos

Cédula: Macionalidad:

Estado Civil:

Teléfono: Profesion:

Edad:

DIRECCIAN DEL DOMICILID DEL DELDOR

Ciudad:

| sector:

Calles:

DATOS DEL TRABAJD DEL DEUDOR

Lugar de trabajo:

Cargo:

Teléfono:

DATOS DEL CONYUGLE

Nombres y Apellidos:

Cédula: MNacionalidad:

Estado Ciwvil:

Teléfono: Profesion:

Edad:

REFERENCIA PERSONAL 1

Mombres y Apellidos:

Direccion:

| Edad:

Teléfono:

| Parentesco:

REFERENCIA PERSONAL 2

Mombres y Apellidos:

Direccidn:

| Edad:

Teléfono:

| Parentesco:

SITUACION FINANCIERA

Ingresos

Gastos

Sueldo:

Alimentacion:

Comercio:

Educacion:

Servicios:

Arriendo:

Servicios Basicos

Otros

Total Ingresos:

Total Gastos:

Ingresos —Gastos:

DETALLE DE PROPIEDADES

Bienes:

Valor

DECLARACION

de sustancias estupefacientes v sicotropicas

Declaro gque la presente informacion contenida en esta solicitud es correcta y verdadera, que los fondos
recibidos no seran destinados a ninguna actividad relacionada con la produccidn, consumo comercializacion

Fecha:
Firma del socio: Firma del Conyugue:
C.l.: C.l.:
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Anexo 8 Valores de Referencia de Costos de Gastos de Constitucion

Contratos de Constitucion de sociedades:

Se calculara tomando como base el capital suscrito

Desde Giasia No. Salario basico Para el 2015 - Salario
unificado basico 354

$ 800.00 0.30 $116.82

$801.00 $ 2,000.00 0.40 $141.60

$2,001.00 $ 5,000.00 0.45 $159.30

$ 5,001.00 $ 10,000.00 0.60 $212.40

$ 10,001.00 $ 25,000.00 0.75 $ 265.50

$ 25,001.00 $ 50,000.00 0.90 $318.00

Porcentaje de Acuerdo a la Cuantia
$50,001.00 En adelante 0.80%

Anexo 9 Cuadro de Inflacion por el Banco Central

Programacidn Presupuestaria Cuatrianual del Banco Central

Principales Indicadores Mactoecondmicos
2016-2019
Variables 2016(e) 2017(e) 2018(e) 2013(e)
A.SECTOR REAL

Inflacion promedio 3% 3.1% 3% 33%
Crecimiento real PIB 1,0% 3,1% 3,0% 3,0%
Crecumiento real PIB petrolero 0,8% 1,6% 0,1% 1,0%
Crecumiento real PIB No petrolern 1,0% 3,2% 3,3% 33%
PIB niominal (millones dolares) 102426 108.841 115407 122495
PIB tamas petrolets 5462 5.867 6.448 6,952
PIB ramas no petroleras 96963 102974 108959  115.543
Tasa de vamacion del deflactor del PIB 2.4% 3,1% 3.0% 3.0%

163



Herramienta de prondstico de Excel

Limite de Limite de
Escala de .. . .
tiempo Valores Prevision c?nfla.nza conflaT\za
inferior superior
2011 5,41
2012 4,16
2013 2,7
2014 3,67
2015 3,38
2016 3,3
2017 3,1
2018 3,2
2019 3,3 3,3 3,30 3,30
2020 3,1 1,74 4,44
2021 2,9 1,09 4,72
6
. \/~
2
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Prevision

== \/alores

—— Limite de confianza inferior Limite de confianza superior
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Anexo 10 Fotos del Trabajo de Campo (Aplicacion de encuestas)
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a) Tema

“Propuesta para la implementacion de una caja de ahorro a los microempresarios de la parroquia

San Pedro de la Bendita, canton Catamayo, provincia de Loja”

b) Problematica

El rol basico del sistema financiero es la captacion de recursos financieros y la canalizacién de
estos via crédito. De acuerdo, a la constitucidn ecuatoriana el sistema financiero esta compuesto
por instituciones privadas (bancos, sociedades financieras, cajas comunitarias, cooperativas y
mutualistas); instituciones publicas; instituciones de servicios financieros, compafiias de
seguros y compafias auxiliares. lgualmente estd estructurado por tres sectores: Publico,

Privado, Popular y Solidario.

En el Ecuador el desarrollo y crecimiento del sector de las microfinanzas surge como una
alternativa frente a los mercados financieros tradicionales, caracterizados por fuerte

restricciones.

Las micro finanzas han constituido un mecanismo de ayuda socio-econdmica que pretende
reducir los niveles de pobreza y contribuir a las actividades productivas, fomentando la
formacion de capital social en la micro, pequefias y medianas empresas, observando un modelo
de desarrollo mas equitativo y responsable y a la vez generando empleo, nuevas oportunidades

y mayores ingresos para las familias.

Con respecto a Pymes en Ecuador se encuentran en particular la produccién de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y
comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor
fundamental en la generacion de riqueza y empleo. Las microempresas de nuestra localidad se
pueden ver afectadas por la insuficiencia e inadecuada maquinaria, falta de capacitacién al
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talento humano, insuficiencia de financiamiento, entre otros. Sin embargo, se debe recalcar que

representa una participacion considerable dentro de la contribucion de la economia del pais.

Es asi, que la poblacion economicamente activa (PEA) de la region es de 359.007 habitantes,
que corresponde al 7,83% de la PEA del territorio nacional. El 42% de esta poblacion en lo que
respecta a la region 7 se dedica a las actividades de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura,
pesca, explotacion de minas y canteras (sector primario); el 45% actividades destinadas a la
prestacion de servicios (sector terciario); y finalmente, el 13% comprende industrias

manufactureras, construccion entre otras (sector secundario). (SENPLADES)

Las cajas de ahorro se han caracterizado por ser creadas sin fines de lucro y dirigidas
exclusivamente para sus asociados con caracter social y destinado a fomentar el ahorro y el
crecimiento de cada uno de sus miembros, se diferencian de las grandes instituciones
financieras porque son de propiedad de un grupo, que se organiza, administra, planifica, realiza
las captaciones y conceden créditos. Se constituye en una alternativa que promueve el trabajo
en comunidad, una préactica justa y equitativa y la distribucion de los recursos con el fin de un

beneficio comun y evitar que se propague la practica injusta de financiamiento.

Sin embargo dentro de la localidad se puede observar y verificar que la microempresas poseen
un alto crecimiento para la economia de la parroquia y una buena posicion competitiva en
relacién a las parroquias aledafas, el crecimiento de la poblacién econdmicamente activa (PEA)
de la parroquia San Pedro de la Bendita se encuentra distribuida en diferentes actividades como,
“la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 31,45% de habitantes; ademas de las
actividades econdmicas tales como; comercio al por mayor y menor (12,98%), industrias

manufactureras (9,48%) y construccion (9,48%), entre otras” (PDYOT, 2014)

En sintesis, la imposibilidad de acceder a un microcrédito, la falta de acceso a instituciones

financieras, los bajos niveles de ahorro, la limitada inversién en maquinaria e implementos, la
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falta de apoyo de instituciones afines al comercio, constituyen una problematica financiera de
la cual se propone la siguiente pregunta (Como contribuiria a los microempresarios de San

Pedro de la Bendita, la implementacion de una caja de ahorro?

c) Justificacion

En la actualidad, el poder acceder a los microcréditos cada vez es menor, por las tasas de interés
y los requisitos de solvencia que se solicitan, de la misma manera, la inexistencia de entidades
financieras publicas y privadas en la parroquia San Pedro de la Bendita, limita el acceso a los

microcréditos y reduce la confianza en las mismas.

Ademas, los microempresarios no tienen una cultura de ahorro e inversion elevada; tomando
en cuentan que estas variables son fundamentales para el desarrollo de sus negocios; es por ello,
que el presente trabajo de investigacion constituye una alternativa para el sector micro
empresarial de la parroquia San Pedro de la Bendita, facilitando el acceso oportuno al

financiamiento, la capitalizacion e inversion de su dinero.

Aportard de manera notable a la superacion y crecimiento de los socios y de la parroquia,
obteniendo reconocimiento y siendo un ejemplo para las demas localidades cercanas, con el fin
de impulsar y establecer formas de progreso e incremento socioeconémico. Igualmente, sera de
gran aporte a la comunidad, apoyando el desarrollo y evolucién de la actividad comercial y

productiva y la lucha contra la usura existente en la zona rural.

Asi mismo, la propuesta de implementar la caja de ahorro, fortalecera al espiritu emprendedor
de sus integrantes ya que requiere de una organizacion pertinente y adecuada que les permita

posicionarse en el mercado local, cantonal y provincial.

169



También, garantizara los intereses de sus asociados promoviendo su crecimiento y su nivel
econdmico, adicionalmente, con esta propuesta se pretende que la caja de ahorro se estructure
de tal forma que exista transparencia en los diferentes procesos y un manejo adecuado de los

fondos de sus integrantes.

Finalmente, cabe recalcar, que el tema en estudio se encuentra dentro de la linea de
investigacion del emprendimiento, establecida por la carrera de Banca y Finanzas, acorde a la
estructura del Reglamento Académico de la Universidad Nacional de Loja; ademas, su
desarrollo permitird cumplir con un requisito previo a la obtencion del titulo en Ingenieria en

Banca y Finanzas y se constituird en un aporte a la colectividad.

d) Objetivos
Objetivo General
e Realizar una propuesta para la implementacion de una caja de ahorros a los
microempresarios de la Parroquia San Pedro de la Bendita, Canton Catamayo, Provincia

de Loja.

Objetivos Especificos
e Ejecutar un diagnostico socio econdmico de los microempresarios de la parroquia.
e Disefiar el proceso técnico, administrativo y legal, que garantice el correcto
funcionamiento de la caja.
e Aplicar un estudio economico-financiero de la propuesta de la implementacion de la
caja.

e Presentar conclusiones y recomendaciones, ante el tema propuesto.
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e) Marco Tedrico

Economia Popular y Solidaria

El sistema de economia popular y solidaria ayuda a integrar a las personas al sistema econémico
y construir una economia, justa, democrética, productiva, solidaria y sostenible basados en la
distribucion igualitaria de los beneficios, igualmente, permite un crecimiento continuo de la
economia (Coraggio, 2007).

En Ecuador, desde los afios 1960-1970, se aprecia de manera significativa el surgimiento de
iniciativas de ahorro y crédito, asi como de esfuerzos no gubernamentales de financiamiento a
la produccion de la poblacion de menores ingresos.

En el marco de la economia social y solidaria, las finanzas populares y solidarias son de
trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de organizacién y participacion de
los actores y sujetos sociales de la economia popular en el sistema financiero (CONAFIPS,

2015).

Microfinanzas

Las microfinanzas son una alternativa para aquellos individuos y empresas pequefias o familias
que se mantienen al margen del sistema financiero; se encuentran enfocadas a brindar créditos
a montos bajos y sin garantias incluyendo pagos a corto plazos que sean destinados a personas
que lo utilicen en actividades productivas.

Las microfinanzas hacen referencia a un amplio espectro de servicios financieros, entre los
cuales se incluye el microcrédito, el microahorro, la transferencia de remesas y el microseguro,
entre otros. A mas de, promover el desarrollo de las microempresas y de contribuir a la
generacion de mayores ingresos y fuentes de empleo, aportando de esta manera al desarrollo

econdémico de un pais (Marguerite Berger, 2007).
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Microcredito

Los microcréditos son créditos de pequefios montos a corto plazos y otorgados de forma
individual o colectiva que ayudan al desarrollo de sus proyectos.

“El microcrédito es un instrumento financiero que se sustenta sobre una idea sencilla pero
eficaz: “otorgar créditos a los pobres™; es decir, a personas excluidas de los canales o sistemas
financieros tradicionales” (Fausto Jordan, 2004).

El crédito convencional y el microcrédito son productos financieros con diferentes
caracteristicas, se resume a continuacion:

Cuadro 1

Diferencias entre el crédito convencional y el microcrédito

CREDITO COVENCIONAL MICROCREDITO
Propiedad y forma de Instituciones maximizadora de Bancos, sobre todo instituciones
Gerencia beneficios y accionistas individuales. de microfinanzas y ONG.

Empresarios/microempresarios
de bajo ingresos con firmas
familiares rudimentarias y

Diversos tipos de empresas formales e

racteristi I T . .
Caracteristicas de individuales con un nivel de ingresos

cliente

medio 0 alto limitada documentacion formal.
Montos grandes. Montos pequefios.
gfgggzigisticas del Largo plazo. Corto plazo.
Tasas de interés del mercado Tasas de interés bajos.
Colateral.

Analisis de deudor y de flujo de

Metodologia del caja con inspeccion en el sitio.

préstamo Documentacion formal.

Pagos mensuales. Pago semanal o bisemanal.

FUENTE: Torre Olmo, Begofia (2012), Guia sobre microcréditos, pag. 37

Metodologias del Microcrédito
Muchas veces la misma institucion utiliza varias metodologias, mientras que en otras de

especializan el desarrollo de una sola. Las principales metodologias que proporcionan servicios
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microfinancieros son grupos solidarios, préstamos individuales, uniones de crédito, bancos
comunales y fondos rotatorios. No obstante, la diferencia entre los distintos tipos no es muy
grande, todas buscan el equilibrio entre la necesidad de descentralizacidn y el mantenimiento

del control y de los estandares (Torre, 2012).

Microempresa
Las microempresas son creadas por emprendedores, estdn conformadas con menos de 10
empleados, estos pueden ser familiares, surgen de la necesidad para ejercer una actividad

econdmica y poseen una relacion de dependencia.

“Una "microempresa" es un negocio personal o familiar en el area de comercio, produccion, o
servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y operado por una persona
individual, una familia, o un grupo de personas individuales de ingresos relativamente bajos,
Cuyo propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados y precios y ademas
constituye una importante (si no la mas importante) fuente de ingresos para el hogar” (USAID,

2004, pag. 19).

Relacion de las microempresas con el microcrédito en el Ecuador

El término microempresa reine una serie de cualidades y condiciones propias de las actividades
econdmicas que son manifestadas por una significativa parte de la poblacién econémicamente
activa del pais, tanto del campo como de la ciudad, también han alcanzado un gran de
crecimiento y desempefio en la economia. La poblacion busca un acceso amplio y democréatico
a la posibilidad de emprender, crear y trabajar. Para alcanzar todo esto se necesita abrir lineas
de crédito o microcrédito productivo que fortalezca el espiritu emprendedor del empresario.
Por ende las microfinanzas han tenido una evolucidn sorprendente incorporando en su practica

conceptos sociales y principios de mercado, comerciales y financieros. Esta combinacion ha
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puesto los servicios financieros al alcance de los pobres y ha llevado al establecimiento de un

numero cada vez mayor de entidades sostenibles de microempresas.

Cajas de Ahorro

Las cajas de ahorro son entidades de crédito de caracter fundacional y finalidad social, cuya
actividad financiera se orientara principalmente a la captacion de fondos y a la prestacion de
servicios bancarios y de inversion para clientes minoristas, pequefias y medianas empresas
(Tudela, 2015).

En el caso de ecuador, las cajas de ahorro que se crearon principalmente con un fin comun y
un namero especifico de socios, a continuacion se relata un poco de la historia de la creacion

de las cajas de ahorro y crédito en el Ecuador:

Las primeras cajas de ahorro y crédito en nuestro pais fueron creadas en la ciudad de Guayaquil
en el afio 1886, las mismas que estuvieron dirigidas por el Banco Territorial, en el primero de
los casos; y por la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso en el segundo caso,
organizacion gremial constituida en el afio de 18791.

Y maés tarde se crea un tercera Caja de Ahorro y Crédito de la Federacion Obrera de Chimborazo.
Estas cajas de ahorro y crédito fueron creadas con el fin de integrar a las personas que habitaban
en una misma comunidad o que pertenecian a una organizacion, cuyo objetivo principal fue el
de sembrar una cultura de ahorro y facilitar el financiamiento de proyectos de sus socios.
Ademas estas organizaciones contribuyeron como una herramienta para que sus miembros
puedan acceder a crédito por parte de organismos internacionales.

Los créditos que brindaban las cajas de ahorro y crédito no solamente eran destinados para las
actividades econdmicamente productivas, sino que ademas eran utilizadas para mejorar la
calidad de vida de sus miembros en otros aspectos como son el social y el cultural (Cabrera,

2013, pag. 13).
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Procesos para la implementacion de una Caja de Ahorro
Debido a que no existe un modelo especifico como guia para la implementacion de una caja de
ahorro, se tomara como material de apoyo el disefio, proceso y desarrollo de un proyecto de

inversion, tomando en cuentan las diferentes variables y realizando los ajustes necesarios.

Propuesta

Una propuesta representa un problema a investigar, justifica con una buena documentacion la
necesidad del estudio y somete un plan para realizar el mismo (Suarez, 2014).

También, se puede decir que una propuesta de investigacion es un producto de un proceso de
trabajo que incluye varias actividades importantes, de las cuales depende su éxito o fracaso

(Ramos)

Implementacion

Chanaba (2010) afirma que. “Implementar permite expresar la accion de poner en préctica,
medidas y métodos para concretar alguna actividad, plan, o mision, en otras alternativas para la
puesta en marcha de un proyecto”. Ahora bien, aquello que se implementa, antes de convertirse
en una cuestion concreta pasa por una serie de fases, es decir, primero surgen de las ideas de

los funcionarios.

Proyecto

La definicion de proyecto nos permite conocer aspectos de la alternativa de solucion al
problema planteado, como la organizacion que lo ejecutara, los aportes que traera y el tipo de
bienes o servicios que se ofreceran, entre otros. (Cérdoba, 2010) (Lerma citado por Cérdova,

2006).
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Un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto, los
recursos Y las especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las necesidades del

cliente. (Larson, 2009, pag. 5)

Segln Cérdova cita de la siguiente manera. “la ejecucion de proyectos productivos constituye
el motor del desarrollo de una region o pais, razon por la cual las instituciones financieras del
orden regional, nacional e internacional tienen como objetivos la destinacidn de recursos para
la financiacion de inversiones que contribuyen a su crecimiento econdémico y beneficios

sociales” (2011)

Fases de un proyecto
Para definir mejor las fases de un proyecto de inversion se presenta a continuaciéon un cuadro
resumen:

Figura 1

Fases de un proyecto PROYECTO DE INVERSION ]

v

4 ,
IDENTIFICACION
Seleccién
L Definicion

FORMULACION
Estudio de mercado
Estudio técnico
Estudio de la organizacion - Estudio legal

.

EVALUACION
Marco Financiero
Evaluacién financiera, econémica, social y ambiental

v

[ EJECUCION ]
{ EVALUACION DE RESULTADOS J

FUENTE: Cérdoba Padilla, Marcial (2010), Formulacién y Evaluacion de proyectos, pag. 4
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Ciclo de vida de un proyecto

Un proyecto de inversion se inicia con un problema originado en una necesidad, a la cual se

debe platear una solucion, por ende se plantea el siguiente cuadro resumen de las cuatro fases

que presenta un proyecto.

Figura 2

Ciclo de vida de un proyecto

PREINVERSION

EJECUCION

OPERACION

RESU LTADOS

ELABORADO: La Autora

*Consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto y
establecer como se llevaria acabo para el resolver el problema o
atender a una necesidad.

*Es el proceso de implementacion del proyecto, una vez
seleccionado el modelo a seguir.

*Cuando el proyecto entra en operacion se inicia la generacion
del producto ya sea bien o servicio, orientado a la solucion del
problema o la satisfaccion de una necesidad.

*Es la accion o respuesta a un problema.

FUENTE: Cérdoba Padilla, Marcial (2010), Formulacién y Evaluacién de proyectos

177



Estudio de Mercado
El estudio de mercado permite el acceso a informacién y datos de la oferta y de la demanda del
objeto en estudio para poder ser analizados mediante herramientas estadisticas que nos permitan

obtener una respuesta confiable.

Se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio
de la comercializacion”. (Urbina, 2010, pég. 7)

Segun Coérdova Padilla “Es el punto de partida de la presentacion detallada del proyecto, sirve
para los analisis técnicos, financieros y econémicos, abarca variables sociales y econémicas,
recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y atender una necesidad”

(2011).

Producto
Producto es la concretizacion del bien, cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una
necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas”

(Mejia Sanchez, 2010).

Cliente

Cliente es la persona que adquiere de forma voluntaria un bien o servicio, es decir, el comprador
potencial o real. El cliente es el componente fundamental del mercado se le denomina “Mercado
meta” (Cordoba, 2010).

En una caja de ahorro no existen clientes sino socios, ya que, un socio es aquella persona que

pertenece a un grupo financiero o no financiero con un fin determinado.

178



Oferta
La oferta es una relacién que muestra las cantidades de una mercancia que los vendedores
estarian dispuestos a ofrecer para cada precio disponible, durante un periodo de tiempo dado,

si todo lo demés permanece constante. (Kotler, 2010, pag. 150)

Demanda
La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor o por el conjunto de

consumidores, en un momento determinado. (Mejia Sanchez, 2010, pag. 103)

Estudio Técnico

Consiste en analizar, determinar y proponer diferentes alternativas para producir el bien o
servicio que se desea verificando los componentes necesarios a desarrollarse dentro de este
estudio.

Segun Cordova Padilla “El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢ cuanto,
dénde, como y con qué producira mi empresa?, asi como disefiar la funcién de produccion
Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado,

sea éste un bien o un servicio” (2011).
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Figura 3

El Estudio Técnico comprende:

Tamano del
Proyecto

Localizacion del
Proyecto

Ingenieria del
Proyecto

ELABORADO: La Autora

*Es la capacidad de produccion al volumen o ndmero de
unidades que se producen en un dia, dependiendo del
proyecto a realizarse, es decir, es el tamafio de produccion
que tiene el proyecto durante todo el periodo de
funcionamiento. (Cordoba, 2010)

«La localizacion adecuada de la empresa que se creara con la
aprobacion del proyecto puede determinar el éxito o fracaso
de un negocio. Por ello, la decision de dénde ubicar el
proyecto debe obedecer no s6lo a criterios econémicos, sino
también a criterios estratégicos, institucionales, e incluso de
preferencias emocionales. Con todos ellos se busca
determinar aquella localizacién que maximice la rentabilidad
del proyecto. (Coérdoba, 2010, pag. 113)

+La ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a
la instalacion y el funcionamiento del proyecto. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria
se determina la distribucion optima de la planta, hasta
definir la estructura juridica y de organizacion que deberia
poseer el proyecto (Urbina, 2010).

FUENTE: Marcial Cérdoba Padilla, Formulacion y Evaluacion de proyectos

Estudio Administrativa y Legal

Estructura Administrativa

Consiste en determinar la organizacion que la empresa debe considerar para su formacion, el

talento o recursos humanos, la estructura organizacional, recursos técnicos y materiales etc.

Con los cuales se podra alcanzar los objetivos y también satisfacer las necesidades y

obligaciones sociales.
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Existen tres formas distintas de entender la estructura administrativa; “el conjunto de todas las
formas en que se divide el trabajo en areas distintas consiguiendo luego la coordinacion de las
mismas; patron establecido de las relaciones entre los componentes de la organizacion;
complejo disefio de comunicaciones y demas relaciones existentes dentro de un grupo de seres

humanos.” (Cérdoba, 2010, pag. 168)

Estructura Legal
Segtin Coérdoba Padilla “Es el andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes

miembros de la organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la Constitucion y la Ley”.

Se busca determinar la existencia de normas, leyes o regulaciones que permitan el acceso o
creacion de un proyecto y de esta manera establecer un marco normativo para que la empresa

haga uso de esté al constituirse. (2011)

Estudio Econémico Financiero

El estudio econdmico ayuda a determinar cudl sera el costo total de la produccion,
administracion y las ventas o el servicio que se realice y de la inversion total del proyecto.
Segun Baca Urbina “su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para

la evaluacion econdmica” (2010).

Cérdoba Padilla indica que: “se especifican las necesidades de recursos a invertir, con detalles
de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de financiacion (aporte
propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida util del

proyecto” (2011).
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Punto de Equilibrio
Es una técnica Util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los
ingresos. El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el gue los ingresos por ventas son

exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables (Urbina, 2010).

Segun Cordoba se refiere al punto de equilibrio, donde se establece tanto las unidades

monetarias (Pu), como las unidades producidas o vendidas (Qu), por ello se aplica las siguientes

Flujo de caja

Es de gran importancia en la evaluacion de un proyecto, por lo tanto se debe dedicar la mayor
atencion en su elaboracion. Es un estado financiero que mide los movimientos de efectivo,
excluyendo aquellas operaciones como la depreciacion y amortizacion y constituyen una salida
de dinero.

En la evaluacion financiera se aplicaran las diferentes técnicas como son:

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos
netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial (Vaquiro, 2010).

Para su céalculo se puede dividir la inversion inicial entre los ingresos promedios de caja

obtenidos en la vida til del proyecto.

Valor Presente Neto (VPN)

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos
de caja futuros originados por una inversion. En otras palabras, el valor presente neto es
simplemente la suma actualizada al presente de todos los beneficios, costos e inversiones del
proyecto. A efectos practicos, es la suma actualizada de los flujos netos de cada periodo

(Cérdoba, 2010).
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Razon Beneficio Costo (RBC)

La razon beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la razén presente de los
flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa como medio de clasificacion de proyectos
en orden descendente de productividad. Si la razén beneficio costo es mayor que 1, entonces

acepte el proyecto (Cérdoba, 2010).

Tasa Interna De Retorno (TIR)
Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone gue el dinero que se gana afio con afio
se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su totalidad

en el interior de la empresa por medio de la reinversion (Urbina, 2010).

Anélisis de sensibilidad
Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables

del proyecto (Urbina, 2010).

f) Metodologia

La investigacion propuesta se enmarca dentro de la investigacion proyectiva, ya que consistira
como solucién a la imposibilidad de acceder a un microcrédito, la falta de acceso a instituciones
financieras, los bajos niveles de ahorro, la limitada inversién en maquinaria e implementos,
existentes en la parroquia de San Pedro de la Bendita. También, implica explorar, describir,

explicar y proponer alternativas de cambio o de solucion.

El desarrollo de la propuesta de implementacion de la caja de ahorro, consistira de las siguientes
fases, aplicando los diferentes métodos y técnicas que estén acorde para dar cumplimiento a los

objetivos establecidos.
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Métodos

Primeramente, se realizard el diagndstico socio econémico empleando el método inductivo,
para poder obtener informacion econémica sobre los microempresarios, ademas, en la
recoleccion de datos e informacion se tomard en cuenta las siguientes variables: oferta,
demanda, el cliente, asimismo la situacion econdmica actual de cada uno de ellos, la profesion
o0 actividad a la que se dedican y su fuente de ingresos. Se estableceran tablas y graficos que
representen la informacion y datos obtenidos mediante el método estadistico con el cual se

sustentara la creacion de la caja, sus servicios y productos a ofertar.

A continuacidn, en el estudio técnico se determinaré la capacidad del proyecto, la micro y macro
localizacion; para poder determinar la mejor localizacion de la caja de ahorros, se realizard
énfasis en aquellos factores que beneficien al proyecto, aplicando el método de localizacion por
puntos ponderados. También, se realizard el método deductivo, para determinar la ingeniera del
proyecto que consta de la distribucién de la planta, los diferentes procesos para la prestacion
del servicio con su respectivo flujograma y los materiales y equipos a utilizar con sus

caracteristicas.

Ademas, en el estudio administrativo se desarrollard tomando en cuenta los datos e informacion
recolecta por la encuesta aplicada anteriormente, donde se recatard las variables pertinentes y
necesarias para poder establecer la mision, vision, objetivos y valores. Asi mismo, se elaborara
un eslogan y un logotipo de la caja de ahorro, a mas de, un organigrama estructural y funcional
donde se represente los niveles jerarquicos o las lineas de autoridad establecidas para la
implementacion de la caja de ahorro. Luego, se disefiard un modelo de la estructura legal de la
caja de ahorro, tomando en cuenta como directriz a la normativa propuesta en el Cadigo
Monetario Financiero, la Ley de Economia Popular y Solidaria y las normas que expidan la

Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.
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Del mismo modo, se aplicard una evaluacion econdémica financiera, que tiene por objeto
determinar el monto de los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, la
inversion requerida, presupuesto de ingresos y egresos y el financiamiento. Asi mismo, se
aplicaran técnicas de evaluacion financiera como el periodo de recuperacion de la inversion, la

razén beneficio costo y la tasa interna de retorno.

Técnicas

También, se emplearan técnicas como la recoleccion bibliografica donde procedera a recolectar
y organizar la informacidn basica, tedrica que se utilizara para poder establecer los temas
pertinentes y de apoyo al desarrollo del proyecto. Cabe recalcar que para las fases de este
proyecto se toma como modelo teorico, el proceso para elaborar un proyecto de inversién
tomando en cuenta las diferentes variables y realizando los ajustes necesarios a la naturaleza

del trabajo de investigacion.

Ademas, se ejecutara una encuesta aplicada a la poblacion objeto en estudio, que esta

conformada por 50 microempresarios de la parroquia San Pedro de la Bendita.

Finalmente, se estructurara el informe final de tesis, conforme lo estipula la normativa de la
Universidad Nacional de Loja, en donde se determinaran las conclusiones y recomendaciones

acorde a los resultados de los diferentes estudios realizados.
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g) Cronograma

2016 2017
ABRIL| MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE| ENERO
ACTIVIDADES 3 41 2 3 2| 3 203 4 1 23 4 L 2 3 AL 23 4L 23 4L 23 423

1.- Seleccion del tema

2.- Elaboracion del proyecto

3.- Presentacion y aprobacion del proyecto

4.- Desarrollo de la revision de literatura

5.- Aplicacion e fuentes primarias y revision
de fuentes secundarias

6.- Andlisis e interpretacion de datos primarios

1.- Revision parcial de los avances

8.- Redaccion del informe

9.- Presentacion del informe

10.- Tramites Legales

11.- Preparacion para la audiencia privada

12.- Audiencia privada y defensa del borrador

13.- Correcciones al borrador de tesis

14.- Audiencia publica
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h) Presupuesto y Financiamiento

Presupuesto de tesis

INGRESOS EGRESOS

Descripcion Valor Descripcion Valor

Aporte de la 1750.00 Impresiones 250.00
estudiante Janneth A.

Suministros de oficina 50.00

Transporte 50.00

Internet 100.00

Presentacion de la tesis 300.00

(anillado-empastado)
Gastos del Investigador 1000.00

TOTAL 1750.00 TOTAL 1750.00

Financiamiento

El monto de los gastos registrados seran cubiertos en su totalidad por la autora de la tesis.
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