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a) TITULO

“ANALISIS DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LOS CLIENTES DE
TARJETAS DE CREDITO EMITIDAS POR EL BANCO DE LOJA EN LA
CIUDAD DE LOJA EN EL PERIODO 2014-2015".



b) RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Analisis del nivel de endeudamiento
de los tarjetahabientes del Banco de Loja en la ciudad de Loja durante el periodo
2014-2015”. Se efectué con el propdsito de dar a conocer a los a los
tarjetahabientes de la institucion como evitar el endeudamiento y acerca de los
efectos que puede causar el mal uso de la tarjeta de crédito y en base a estos

resultados tomen los correctivos necesarios para mejorar su accionar.

Por medio de la utilizacion de métodos y técnicas se pudo conocer que los
tarjetahabientes del Banco de Loja en el afio 2014 realizaron gastos con un total
de $23°400.000,00 y en el afio 2015 un total de $ 23°200.100,00 tanto gastos
nacionales e internacionales, asi mismo se logré verificar que un total del 83% de
los tarjetahabientes encuestados han tenido problemas de morosidad lo que se ha
debido a pagos impuntuales en sus salarios, perdida de trabajos y falta de fuentes
de empleo y que el endeudamiento en los tarjetahabientes ha ocasionado
problemas tanto en el ambito familiar como en el laboral y en el ingreso familiar

econdmico.

Adicionalmente se realizd un diagnostico interno y para ello se hizo una entrevista
al jefe del departamentos de tarjetas del Banco de Loja y se aplicd una encuesta a
los tarjetahabientes de la institucion, basandose en un cuestionario que permitio
conocer aspectos importantes del Banco y de los tarjetahabientes, del cual se
obtuvo informacién importante como falta de capacitacion a los clientes del banco
que utilizan la tarjeta de credito por que no tenian conocimiento entre la fecha de

pago y la de corte asi mismo no sabian desde cuando corria el interés por mora.

Con los resultados obtenidos se establecieron propuestas, entre las que se

mencionan: capacitacion a los socios en especial a los tarjetahabientes asi mismo



se concluye que las tarjetas de crédito son de gran ayuda y satisfacen las
necesidades de los tarjetahabientes en casos emergentes, y asi mismo se
recomienda que se debe tener en cuenta los peligros que puede causar el mal uso
de las tarjetas de crédito, por ende es recomendable realizar una planificacion de

gastos mensuales a realizar.



ABSTRACT

This research paper entitled "Analysis of the level of debt cardholder Bank of
Loja in the city of Loja during the period 2014-2015". It was carried out with the
purpose to inform the cardholders of the institution as avoiding debt and about the
effects that can cause misuse of credit card and based on these results take the

necessary corrective measures to improve their actuate.

Through the use of these methods and techniques it was known that cardholders
the Bank of Loja in 2014 incurred expenses totaling $ 23'400.000,00 and in 2015
a total of $ 23'200.100,00 both national and international, expenses likewise
achieved verify that a total of 83% of cardholders surveyed have had problems of
late payment which is due to tardy payments in wages, loss of jobs and lack of
jobs and borrowing cardholders in has caused problems both in the family and at

work and economic family income.

Additionally an internal diagnosis was made and for that interview was made the
head of the department of cards the Bank of Loja and a survey was applied to
cardholders of the institution, based on a questionnaire to learn important aspects
of the Bank and cardholders , which important information was obtained as lack
of training for bank customers using the credit card they had no knowledge
between the payment date and cutting likewise did not know from when | was

running late payment interest.

training partners especially cardholders and it is concluded that credit cards are
helpful and meet the needs of cardholders in emergency cases, and likewise: with
the results proposed, including those mentioned were established it is
recommended that you should take into account the dangers that can cause misuse
of credit cards, therefore it is advisable to perform a monthly planning to make

expenditures.



¢) INTRODUCCION

Los Bancos privados forman parte del sistema financiero sobre todo de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y buscan activar la economia de los
sectores mas vulnerables a través de la canalizacion de ahorro e inversion por eso
es importante que estas instituciones realicen una buena Gestion Administrativa
Financiera y sobretodo implementar nuevos productos y servicios que satisfagan
las necesidades de los clientes, el éxito de una institucion, esta determinado por el
manejo de todos sus recursos, a través de la aplicacion de principios, métodos

procedimientos y sistemas que permitan lograr los objetivos empresariales.

Este estudio busca dar propuestas positivas que ayuden al buen uso de las tarjetas
de crédito, fomentando la asistencia técnica y una buena capacitacion por parte de
los miembros de la institucion en beneficio de sus asociados y reactivando la
economia del sector, por ende se ha creido conveniente realizar el presente trabajo
denominado “Analisis del nivel de endeudamiento de los tarjetahabientes del
Banco de Loja en la ciudad de Loja durante el periodo 2014-2015”. Los resultados
obtenidos van a permitir conocer el total de gastos de los tarjetahabientes, asi
mismo conocer porque motivos se da la morosidad y si el Banco esta cumpliendo

con las exigencias de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

La Estructura del presente trabajo investigativo estd compuesto por los Objetivos
los cuales representan el motivo del estudio, asi mismo el Resumen donde se hace
mencién a los puntos mas importantes de la tesis, seguidamente se encuentra la
Introduccion, en la que se describe la importancia del tema, el aporte a la
institucion, la Revision Literaria que es el fundamento teorico recopilado de
fuentes bibliograficas primarias y secundarias, se incluye los Materiales que
fueron necesarios utilizar para el desarrollo del presente trabajo, Métodos, donde
se sefiala los diferentes métodos y técnicas que fueron utilizados y aplicados en el
desarrollo de la investigacién, en los Resultados se encuentra todo el estudio

realizado en base al analisis del nivel de endeudamiento de los tarjetahabientes del
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Banco de Loja, con la aplicacién de entrevista (jefe de tarjetas) y las encuestas
(tarjetahabientes) lo que sirvié de base para realizar el andlisis de los resultados
el mismo que permitio destacar los nudos criticos y fuertes de la tarjeta de crédito,
y asi establecer alternativas de solucion para disminuir el nivel de endeudamiento
de los tarjetahabientes, la Discusion en la cual se examinan y se interpretan los

resultados y con ellos poder emitir las debidas conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presentan las Conclusiones, se obtiene a través de los resultados y
la discusion para con ello responder a los interrogantes que condujeron a la
realizacion de la investigacion: las Recomendaciones sirven para dar solucion a
la conclusién, obteniendo un mayor nivel de profundidad del tema en estudio y en
resultados, La Bibliografia permitié recopilar informacién teérica referente al
objeto de estudio, para ello fue necesario citar informacién de varios libros,
folletos, modulos e internet, y los Anexos sirvieron como referencia para ilustrar

el tema a través de fotos y archivos de datos.



d) REVISION DE LITERATURA

El Sistema Financiero

En términos sencillos se puede definir al Sistema Financiero Ecuatoriano, como
un conjunto de: leyes y normas legales, instrumentos especiales e instituciones,
que permiten canalizar el ahorro o inversion de dineros hacia los diferentes

sectores economicos a fin de posibilitarles su crecimiento y desarrollo.

“Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el
desarrollo de la actividad econémica (producir y consumir) haciendo que los
fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes
hacia las personas que necesitan estos recursos”. (Saltos & Vasquez,
2011)“Constituye uno de los sectores mas importantes de la economia, que
permite proveer de servicios de pagos, movilizar el ahorro y asignar el crédito,
ademas de limitar, valorar, e intercambiar los riesgos resultantes de esas

actividades.

Diversas instituciones (Bancos, Sociedades financieras, mutualistas cooperativas
de ahorro y crédito, cooperativas de seguros, casas de valores, almaceneras etc.)
prestan estos servicios, que son usados en diferentes combinaciones por unidades
familiares, empresa y gobierno, mediante una serie de instrumentos (dinero,

tarjetas de crédito, bonos, acciones, seguros, etc.)”. (Chiriboga, 2010)

Importancia del sistema financiero

Una situacion de estabilidad financiera podria definirse como aquella en que el
sistema financiero opera de manera eficiente y constante. En una economia

desarrollada las entidades financieras se encargan de distribuir los fondos que



reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de créditos. De esta
manera de mantiene una economia saludable pero sobre todas las cosas se genera
un clima de confianza entre la poblacion para seguir generando riqueza.
(Chiriboga, 2013)

Clasificacion del Sistema Financiero

Ing. Padilla Andrade (2012), Dependiendo de la duracion que las instituciones
financieras realizan, es tradicional clasificar el sistema financiero en dos grandes
mercados:

1. El mercado de dinero o monetario, y

2. El mercado de capitales.

El mercado monetario, comprende las operaciones de corto plazo que realizan
las instituciones financieras para financiar el capital de trabajo de las empresas o

del consumo de las personas naturales.

El mercado de Capitales, por su parte, comprende las transacciones de mediano
o largo plazo, realizadas por las instituciones financieras para financiar la
formacion de activos fijos, a través de la concesion de créditos o de la emision y
circulacién publica de titulos o valores. (Padilla Andrade, 2012)

Instituciones que integran el Sistema Financiero Ecuatoriano

(Lopez, 2008), manifiesta las instituciones financieras que integran el Sistema

Financiero Ecuatoriano, tenemos los siguientes:
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INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL ECUATORIANO

Sistema Financiero Publico.- esta compuesto por:
Bancos
Corporaciones

Sistema Financiero Privado.- esta compuesto por las
siguientes entidades:

1.- Bancos multiples y especializados

a) Banco multiple: es la entidad financiera que tiene
operaciones autorizadas en dos o mas segmentos de
crédito; y,

b) Banco especializados: es la entidad financiera que
tiene operaciones autorizadas en un segmento de crédito
y que en los demas segmentos sus operaciones no
superen los umbrales determinados por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera.

2.- De servicios Financieros: almacenes generales de
deposito, casas de cambio y corporaciones de desarrollo
de mercado secundario de hipotecas; y,

3.- De servicios Auxiliares del Sistema Financiero:
software bancario, transaccionales, de transporte de
especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas,
redes y cajeros automaticos, contables y de computacion
y otras calificadas como tales por la Superintendencia
de Bancos en el ambito de su competencia.

Figural

Sector financiero popular y solidario.- estd compuesto
por: 1. Cooperativas de ahorro y crédito; 2. Cajas
centrales; 3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro; y, 4. De servicios
auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies
monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el ambito de su
competencia.

Subsidiaria es aquella sociedad con personeria juridica
propia, en la cual un banco, corporacién, caja central,
cooperativa de ahorro y crédito o asociacién mutualista de
ahorro y crédito para la vivienda tiene una participacion
accionaria, directa o indirecta, superior al 50% del capital

suscrito y pagado de la compafiia.

Fuente: codigo organico monetario y financiero (2014)



Los Bancos

Los Bancos son entidades financieras que realizan intermediacion financiera con
el publico captando los recursos de los agentes superavitarios mediante
operaciones de pasivo y colocaciones mediante operaciones de activo a los
agentes deficitarios. (Salas, 2015)

Son entidades de origen privado y publico autorizadas y constituidas legalmente
para captar dinero del publico en moneda nacional o extranjera en forma habitual
0 continua; conceder créditos para estimular el desarrollo econémico social y
productivo del pais. Ademas canalizar el ahorro y la inversion”. (Modulo V

Sistema contable de las Instituciones Financieras , 2011)

Funciones de los bancos

De acuerdo al Art. 51 en la codificacidn publicada en el registro oficial N|°250,
manifiesta que “los Bancos podran efectuar las siguientes operaciones en moneda
nacional o extranjera, o en unidades de cuenta establecida en la ley.

v" Recibir depdsitos en dinero del pablico en general,

v’ Otorgar créditos a corto plazo y largo plazo

v' Manejar cuentas de cheques

v" Recibir ahorros del publico

v" Recibir depo6sitos amparados por los documentos tales como certificados

financieros,
v' Emitir y manejar cuentas y tarjetas de crédito, asi como todo lo

relacionado con ellas.

Operaciones de las Instituciones Financieras.

(Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014), las operaciones de las
instituciones financieras en general son aquellas que se realizan de conformidad

con el estatuto social y acorde a disposiciones legales privativas de cada una de
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ellas, para lo cual, existen diferentes clases de operaciones, entre ellas sefialamos

las més importantes y de uso comun en el Ecuador:

11

a) Operaciones Activas

Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de
titulos, asi como préstamos quirografarios y cualquier otra
modalidad de préstamos que autorice la Junta;

Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no;

Constituir depodsitos en entidades financieras del pais y del
exterior;

Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros
documentos que representen obligacién de pago creados por ventas
a crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los

documentos referidos;

Efectuar inversiones en el capital de entidades financieras
extranjeras, en los términos de este Cadigo; v,

Comprar o vender minerales preciosos

b) Operaciones Pasivas

Recibir depositos a la vista;

Recibir depositos a plazo;

Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del
pais y del exterior;

Actuar como originador de procesos de titularizacion con respaldo
de la cartera de crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria,
propia o adquirida; y,

Emitir obligaciones de largo plazo y obligaciones convertibles en
acciones garantizadas con sus activos y patrimonio; estas
obligaciones se regiran por lo dispuesto en la Ley de Mercado de

Valores



c) Operaciones Contingentes

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o0 avales de titulos de crédito, el
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y
externas, o cualquier otro documento; v,

Negociar derivados financieros por cuenta propia.

d) Servicios, Mandato y Fideicomiso Mercantil

Efectuar servicios de caja y tesoreria,;

Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito, de débito o
tarjetas de pago;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o las de entidades
financieras nacionales o extranjeras;

Recibir y conservar objetos, muebles, valores y documentos en
depdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad
para depdsitos de valores; y,

Efectuar por cuenta propia o de terceros, operaciones con divisas,

contratar reportos y emitir o negociar cheques de viajero.

(Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014), podré fijar las tasas maximas

de interés para las operaciones activas y pasivas del sistema financiero nacional y

las demas tasas de interés requeridas por la ley.
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CREDITO

El crédito es una operacion financiera, en la que se pone a nuestra disposicion una
cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo

determinado. (Kennedy Edimburgo, 2010)

Los créditos, a diferencia de los préstamos, ofrecen grandes ventajas si se quiere
financiar proyectos cuyos gastos totales son inciertos, puesto que son muy
flexibles. Sin embargo, también poseen inconvenientes relacionados con los altos

intereses y los gastos de tramitacion. (Caballo Trebol, 2013)

El crédito puede ser definido desde muchos puntos de vista; (Gerardo, 2013),
manifiesta que en si el crédito es la entrega de un bien o de una determinada
cantidad de dinero que se hace a una persona con la promesa de su pago en un

tiempo determinado. En el crédito intervienen tres elementos:

» El préstamo: consiste en la entrega de un bien o de una cierta cantidad de
dinero.

» El plazo: es el tiempo que media entre la entrega del bien y su devolucion.

» La Confianza: es la creencia de que el bien sera reembolsado en el término

convenido.

Importancia

El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de gran importancia,
debido a que, entre otras cosas, es un instrumento muy eficaz en el proceso de
reactivacion econémica, ya que es mediante el crédito una de las formas mas
eficaces en como puede impulsarse el desarrollo de una economia. (Trujillo,
2002)

13



Funcién del Crédito

El crédito cumple diversas funciones, las cuales se han clasificado en:

Funcion Econdmica: El crédito cumple una trascendental funcion en el
desarrollo econémico de un pais y de las empresas en su conjunto y ayuda al
crecimiento sostenido, constituyéndose como un agente multiplicador y de cambio
de la economia, porque el sistema adecuadamente empleado facilita el incremento
del consumo de bienes y servicios, generando a su vez mayores necesidades de
produccion y abastecimiento de productos en el mercado, local, Nacional e
Internacional. (Caballo Trebol, 2013)

Este sistema adecuadamente empleado constituye un beneficio para la
comunidades en general, porque permite tener acceso a aquellos bienes y/o
servicios que dificilmente podrian ser adquiridos mediante cancelacion inmediata
por parte de los clientes, dando oportunidad a que mayores familias con ingresos
limitados puedan tener acceso a la adquisicién de los mismos para cubrir sus
multiples necesidades y en el tiempo que realmente lo necesitan. Esta aptitud
deriva de que el crédito permite elevar en el mediano y largo plazo el nivel de
vida de la poblacion. (Caballo Trebol, 2013)

Clasificacion del crédito

La relacion que existe entre el capital del préstamo y crédito es fundamental ya
que no puede existir uno sin el otro. Por ello, es necesario enumerar las diferentes

clasificaciones que existen acerca del crédito. (Trujillo, 2002)
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Crédito
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Figura 2

Segun el Objetivo

Segun los sectores
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Fuente: Crédito Bancario (Trujillo 2002)
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Crédito segun el objetivo
Créditos de consumo: El préstamo concedido se utiliza en la compra de

mercancias y servicios por ejemplo: ventas a plazo y compra de articulos por

medio de tarjetas de crédito.

Produccidn: La cantidad de dinero prestada se utiliza para la inversion productiva
comprando capital fijo y capital variable, por ejemplo: la apertura de una fabrica,

empresa o la ampliacion de una planta productora.
Crédito segun los sectores sociales

Crédito privado: Cuando el prestamista y el prestatario son particulares.

Crédito publico: Es aquel en el que interviene cualquier entidad del sector

publico, ya sea como prestamista o prestatario.
Crédito segun el tiempo

Crédito a largo plazo: El que se otorga a un plazo mayor de un afio. Cuando el

crédito es a menos de 5 afios, también se llama a mediano plazo, y si es a mas de 5

afios es a largo plazo.

Crédito a corto plazo: El que se realiza a un plazo no mayor de un afio

Crédito segun el lugar

Crédito Interno: Aquel que se realiza dentro del territorio nacional, también se

denomina crédito nacional.

Crédito Externo: También se llama internacional, y en él intervienen un particular

o institucion extranjera.

Segun la actividad concreta a la que se aplica el crédito o de donde provenga

puede ser:
Agricola Comercial Hipotecario De Avio
De habilitacion Industrial Bancario Mobiliario
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Diferencia entre un préstamo y un crédito

Un préstamo es la operacion financiera en la que una entidad o persona (el
prestamista) entrega otra (el prestatario) una cantidad fija de dinero al comienzo
de la operacion, con la condicién de que el prestatario devuelva esa cantidad junto
con los intereses pactados en un plazo determinado. La amortizacion (devolucion)
del préstamo normalmente se realiza mediante unas cuotas regulares (mensuales,
trimestrales, semestrales) a lo largo de ese plazo. Por lo tanto, la operacion tiene
una vida determinada previamente. Los intereses se cobran sobre el total del
dinero prestado. (Molina, 2015)

Un crédito es la cantidad de dinero, con un limite fijado, que una entidad pone a
disposicion de un cliente. Al cliente no se le entrega esa cantidad de golpe al
inicio de la operacion, sino que podra utilizarla segun las necesidades de cada
momento, utilizando una cuenta o una tarjeta de crédito. Es decir, la entidad ira
realizando entregas parciales a peticion del cliente. Puede ser que el cliente
disponga de todo el dinero concedido, o sélo una parte o nada. Sélo paga
intereses por el dinero del que efectivamente haya dispuesto, aunque suele
cobrarse ademas una comisién minima sobre el saldo no dispuesto. A medida que
devuelve el dinero podra seguir disponiendo de mas, sin pasarse del limite.
(BBVA, 2015)

Los créditos también se conceden durante un plazo, pero a diferencia de los
préstamos, cuando éste se termina se puede renovar o ampliar. Los intereses de
los créditos suelen ser més altos que los de un préstamo, pero, como ya hemos

dicho, solo se paga por la cantidad utilizada. (Molina, 2015)

Los préstamos suelen concederse para financiar la adquisicion de un bien o
servicio en concreto: un coche, unos estudios, una reforma en casa, etc. Los
créditos sirven mas para cubrir desfases entre cobros y pagos y para afrontar
periodos pasajeros de falta de liquidez. Por tanto, los créditos normalmente son
mas indicados para empresas que para particulares. (BBVA, 2015)
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Categorias y dias de morosidad

Categorias Dias de morosidad
A-1 0
A-2 1-15
A-3 16-30
B-1 31-60
B-2 61-90
C-1 91-120
C-2 121-180
D 181-360
E + 360

Créditos de riesgo normal

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2011)

Categoria A-1 (incluido con resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del
2011).

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del negocio,
suficientes para cubrir las actividades de operacién, amortizacién del capital e
intereses de la deuda, y parte de las actividades de inversion, esta Gltima puede
complementarse con endeudamiento a largo plazo, lo anterior considerando la
ciclicidad del negocio, debidamente comprobada por la institucion del sistema
financiero. El flujo de caja proyectado presenta ingresos suficientes para cubrir
todas las obligaciones del negocio, el cual debera estar sustentado con una data
histérica sélida y con documentacion de respaldo, asi como sus estimaciones

seran el resultado de metodologias estadisticas y/o empiricas. (Santandreu, 2004)
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La administracion tiene una amplia experiencia en la gestion de la empresa, con
capacidad para operar el negocio de manera eficiente y rentable. Adicionalmente,
ha demostrado una capacidad de respuesta inmediata para enfrentar los cambios
del mercado y el desenvolvimiento de su competencia; la estructura
organizacional estd alineada con los objetivos del negocio; maneja Optimos
niveles de buen gobierno corporativo dentro de un marco de politicas, normas,
procedimientos y controles internos adecuados y eficientes; y, los accionistas
apoyan el manejo de la empresa.

La evaluacion de la industria es sobresaliente, sus caracteristicas no reflejan
ningun impedimento para el crecimiento; mantiene indicadores financieros y
macroeconomicos satisfactorios, los cuales reflejan tendencias crecientes y
sostenidas. El sector evidencia un riesgo minimo frente a modificaciones en
regulaciones y leyes, y frente a ajustes en la macroeconomia y en la politica; en
los productos que genera el sector se observa que la produccion y las ventas
presentan una tendencia creciente.

En el ultimo afio, el sujeto de crédito no ha presentado retrasos en el pago de sus
obligaciones, tanto en el sistema financiero como en otros acreedores. No
presenta morosidad alguna, con cero dias de mora a la fecha de calificacion.
Rango de pérdida esperada: 1%.

Categoria A-2
Los créditos evaluados en esta categoria poseen las caracteristicas de la categoria
“A1”, excepto por las siguientes condiciones:

v En la administracion se observan debilidades en la gestion y planificacién
financiera, que afectan levemente a la administracion del ciclo de
efectivo, aun cuando son superadas inmediatamente.

v" En el Gltimo afo, se ha presentado al menos un retraso de hasta quince
(15) dias en el pago de las obligaciones, tanto en el sistema financiero
como en otros acreedores.

v Morosidad de uno (1) a quince (15) dias a la fecha de calificacion.

v Rango de pérdida esperada: de 2%.
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Categoria A-3
Los créditos evaluados en esta categoria poseen las caracteristicas de la categoria
“A2”, excepto por las siguientes condiciones:

v Los ingresos provenientes del giro del negocio son suficientes para cubrir
las actividades de operacion y de intereses de la deuda; las actividades de
inversion son cubiertas con financiamiento a largo plazo, lo anterior
considerando la ciclicidad del negocio.

v" Ademas de las debilidades en la planificacion financiera, se advierte que la
gestion y planeacion estratégica presenta algunas metas no alcanzadas.

v En el Gltimo afio, se ha presentado al menos un retraso de dieciséis (16)
hasta treinta (30) dias en el pago de las obligaciones, tanto en el sistema
financiero como en otros acreedores.

v Morosidad de dieciséis (16) a treinta (30) dias a la fecha de calificacion.

v Rango de pérdida esperada: de 3% a 5%.

Con riesgo potencial

Categoria B-1

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del negocio,
suficientes para cubrir las actividades de operacion, sin embargo, estos ingresos
no alcanzan a cubrir la totalidad de la deuda, lo anterior considerando la ciclicidad
del negocio. El flujo de caja proyectado presenta ingresos que cubren todas las
obligaciones del negocio, y esta sustentado con una data histérica estimada en
base a metodologias estadisticas y/o empiricas, sin embargo, algunas premisas de
proyeccion presentan inconsistencias.

El manejo del negocio no estd alcanzando los resultados esperados en la
planificacion estratégica y financiera. Adicionalmente, se advierte una capacidad
de respuesta menos rapida que los deudores de la categoria “A”, para enfrentar los
cambios en el mercado y en la competencia.

La evaluacion de la industria presenta indicadores financieros que reflejan un

comportamiento estable. Existen politicas gubernamentales (econémicas y
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legales) que afectan el desarrollo del sector. En los productos que genera éste, se
observa que la produccion y las ventas presentan una tendencia estable.

En el dltimo afo, el sujeto de crédito ha presentado al menos un retraso de treinta
y uno (31) hasta sesenta (60) dias en el pago de sus obligaciones, tanto en el
sistema financiero como en otros acreedores.

Morosidad de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias a la fecha de calificacion.

Rango de pérdida esperada: de 6% a 9%.

Categoria B-2
Los créditos evaluados en esta categoria poseen las caracteristicas de la categoria
“B1”, excepto por las siguientes condiciones:

v' La estructura organizacional no es consistente con los objetivos del
negocio.

v En el Gltimo afio, se ha presentado al menos un retraso de sesenta y uno
(61) hasta noventa (90) dias en el pago de las obligaciones, tanto en el
sistema financiero como en otros acreedores.

v" Morosidad de sesenta y uno (61) a noventa (90) dias a la fecha de

calificacion.

Créditos deficientes

Categoria C-1

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del negocio
gue solamente alcanzan para cubrir las actividades de operacién, lo anterior
considerando la ciclicidad del negocio. El flujo de caja se ha proyectado con una
base de datos historica

El deudor presenta problemas de competencia en la administracion de la empresa,
la estructura organizacional dificulta el manejo de la misma, la composicion y
respaldo de los accionistas presenta dificultades. La viabilidad del negocio del
deudor estd en duda, a menos que ocurran cambios en la administracion y
direccion, se fortalezca la capacidad de produccion y la generacion de utilidades

para la empresa. (Santandreu, 2004)
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La evaluacion de la industria refleja tendencias decrecientes en sus indicadores
financieros claves, en los margenes de utilidad y en la competitividad. La
industria enfrenta severos trastornos por los cambios tecnologicos, regulatorios
y/o macroecondmicos. En los productos que genera éste, se observa que la
produccion y las ventas presentan una tendencia decreciente.

En el dltimo afo, el sujeto de crédito ha presentado al menos un retraso de
noventa y uno (91) hasta ciento veinte (120) dias en el pago de sus obligaciones,
tanto en el sistema financiero como en otros acreedores.

Morosidad de noventa y uno (91) a ciento veinte (120) dias a la fecha de
calificacion.

Rango de pérdida esperada: de 20% a 39%.

Categoria C-2
Los créditos evaluados en esta categoria poseen las caracteristicas de la categoria
“C1”, excepto por las siguientes condiciones:

v" En el Gltimo afio, se ha presentado al menos un retraso de ciento veintiin
(121) hasta ciento ochenta (180) dias en el pago de las obligaciones, tanto
en el sistema financiero como en otros acreedores.

v" Morosidad de ciento veintiin (121) a ciento ochenta (180) dias a la fecha

de calificacion.

Créditos de dudoso recaudo

Categoria D

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del negocio
que no alcanzan a cubrir las actividades de operacion, lo anterior considerando la
ciclicidad del negocio. De existir flujo de caja proyectado, éste es insuficiente y
no cuenta con documentacion de respaldo.

El desempefio de la administracion de la empresa es deficiente. La viabilidad de la
empresa como negocio en marcha es dudosa o el negocio ya dejo de operar, 0 se

encuentra en proceso de quiebra.
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La evaluacion de la industria comparte las mismas caracteristicas que en la
categoria anterior, e incluye confirmaciones adicionales de que las debilidades de
la industria han sido de caracter invariable en el tiempo.

Los creditos para cuya recuperacion se han ejercido acciones legales, se
consideraran de dudoso recaudo, sin tomar en cuenta su tiempo de morosidad.
También se incluirdn en esta categoria a los créditos cuyos deudores hubieran
demandado a la entidad acreedora, si es que el cobro de dicho crédito depende del
resultado de la respectiva accion judicial. En el Gltimo afio, el sujeto de crédito ha
presentado al menos un retraso de ciento ochenta y uno (181) hasta trescientos
sesenta (360) dias en el pago de sus obligaciones, tanto en el sistema financiero
como en otros acreedores.

Morosidad de ciento ochenta y uno (181) a trescientos sesenta (360) dias a la

fecha de calificacion.

Pérdidas

Categoria E

Deben ubicarse en esta categoria los créditos que son considerados como
incobrables o con un valor de recuperacion tan bajo en proporcion, lo adeudado,
gue su mantencion como activo en los términos pactados no se justifique, bien sea
porque los clientes han sido declarados en quiebra o insolvencia, concurso de
acreedores, liquidacion, o sufren un deterioro notorio y presumiblemente
irreversible de su solvencia y cuya garantia o patrimonio remanente son de escaso
o nulo valor con relacion al monto adeudado. Deberan incluirse las operaciones
otorgadas a favor de empresas cuya capacidad de generar recursos depende de
otras con las cuales tengan relacion econémica, de propiedad, administracion u
otra condicidn, las que a su vez se encuentren muy debilitadas en su posicion
financiera, generalmente como consecuencia de su propio endeudamiento o
incapacidad operacional, existiendo asi una alta incertidumbre sobre su
permanencia como negocio en marcha. Morosidad mayor a trescientos sesenta
(360) dias.

Pérdida esperada: 100%.
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Riesgo crediticio

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no
pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones

pactadas.

CAmo disminuir el riesgo en un crédito

Las entidades de crédito tienen a su disposicion distintas herramientas para
mitigarlo. La primera es la de la valoracion crediticia del prestatario para evaluar
la probabilidad de incumplimiento, que incluye, entre otros, el analisis de ingresos
del solicitante, su historial de crédito, la disponibilidad de colateral o avales, la
probabilidad de éxito del proyecto a financiar, la coyuntura econdmica, etc.

(superintendencia de bancos y seguros , 2015)

Qué es la Central de Riesgos

Es un sistema de registro de informacion que mantiene los datos sobre los créditos
que una persona 0 empresa (titular y/o codeudor) haya contratado con las
instituciones reguladas y controladas por la Superintendencia de Bancos; que
incluye entidades bancarias, sociedades financieras, tarjetas de crédito,
mutualistas, cooperativas o0 un banco extranjero (offshore) cuya matriz se
encuentra en el pais entre otras. También se registran como informacion adicional
a la Central de Riesgos, los créditos adquiridos a través de entidades financieras
no controladas ni reguladas por la Superintendencia de Bancos(cooperativas
reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) y entidades
del sector real o comercial (Créditos Econdmicos, La Ganga, Comandato, Fybeca,
Andinatel, Porta, Deprati y similares casas comerciales) cuya informacion es
solicitada directamente por los burds de informacién crediticia, y corresponde
Unicamente a obligaciones que se mantiene como deudores. (Témas & Amat,
2002)
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(superintendencia de bancos y seguros , 2015), establece una calificacion a las

personas, las mismas que es:

A: aquella persona que cuenta con suficientes ingresos para pagar el capital e
intereses y lo hace puntualmente. Si es un crédito comercial, el pago de la cuota

no puede pasar de 30 dias y si es de consumo, no mas de cinco dias.

B: clientes que todavia demuestran que pueden atender sus obligaciones pero que
no lo hacen a su debido tiempo. En los créditos comerciales son los que se tardan

hasta tres meses en pagar sus obligaciones.

C: personas con ingresos deficientes para cubrir el pago del capital y sus intereses
en las condiciones pactadas.

D: igual que las personas que tienen calificacion C, pero donde se tiene que
ejercer la accion legal para su cobro y, generalmente renegocian el préstamo bajo

otras condiciones.

E: es la dltima calificacion. Aqui estan las personas que se declaran insolventes o
en quiebra y no tienen medios para cancelar su deuda. En los créditos comerciales,
la morosidad es superior a los nueve meses y en los de consumo, por encima de
los 120 dias.

Medios de pago

Los medios de pago son por lo tanto herramientas, que los agentes de una
economia utilizan para transferir valor monetario en una transaccién econémica
con el fin de pagar por algln bien, servicio o activo financiero que se da a cambio.
Para cualquier econdémica es fundamental contar con sistemas de pagos eficientes

y seguros, por eso cada vez hay mas desarrollo en ellos. (Bac-Credomatic, 2008)

Los medios de pago han cobrado una gran importancia dentro del sistema

financiero debido a sus mdltiples ventajas sobre el dinero en efectivo, como la
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posibilidad de aplazar los pagos (financiacion espontanea), incorporar mayor
seguridad en las transacciones, etc. (Lépez & Gonzalez, 2008)

Los pagos deben realizarse mediante algun instrumento, que sea aceptado por las
partes contratantes y que, usualmente, se formaliza en algin medio de pago. Por
lo tanto un medio de pago es una transaccion para realizar el pago de bienes y

Servicios.
Asi podemos clasificar los medios de pagos como:

Medios de pagos tradicionales

Dinero en efectivo: En cualquiera de sus formas conocidas ya sea monedas,

billetes, o divisas

Cheques, pagarés, letras de cambio: Que incorporan una orden de pago en una

fecha determinada a favor de la persona que se determine en el documento.

Transferencias: Ordenes de pagos con cargo a la cuenta bancaria del titular y que

tradicionalmente son realizadas fisicamente desde una sucursal bancaria.

Medios de pago electrénico

Remesas de cheques y pagarés electronicos: Es un producto bancario emitido por

una entidad financiera, en el cual existen diferencias con los tradicionales soportes
fisicos en papel, ya que la emisidn de cheques y pagarés electronicos por parte del
titular hace necesario el uno de un programa o aplicacion informatica, que le
permita la emision, transaccion y pago de los mismos. Este medio de pago elimina
la posibilidad de cometer errores en su cumplimentacion al incorporar controles

de verificacion. (Lopez & Gonzalez, 2008)

Letra de cambio electrénica: Corresponde a la Fabrica Nacional de Monedas y

Timbre, que para el correcto desarrollo del titulo mantiene un registro de letras
emitidas a efectos de certificacion del pago del timbre. La emision de letras de
cambio electrdnicas es posible desde un punto de vista técnico legal, y el proceso

que se sigue es similar al tradicional, las diferencias radican, evidentemente, en el
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soporte de titulo de crédito. Su finalidad es que cualquier persona con intereses en
un efecto determinado pueda verificar los datos correspondientes al mismo.
(digitala, 2005)

Transferencias electrénicas a través de cajeros automaticos (ATM), teléfono u

ordenador personal: Actualmente es posible realizar transferencias bancarias a

través de los medios telematicos existentes, tal como se harian de forma fisica o
tradicional. De este modo las transacciones se pueden realizar desde un cajero
automatico (ATM), un equipo informatico o, incluso, desde servicios interactivos
de television. Estas transacciones se llevan a cabo a traves de las redes de
comunicacion, que cuentan con la adecuada seguridad otorgada por claves,

encriptacion y confiabilidad. (L6pez & Gonzalez, 2008)

Tarjeta de crédito, débito, prepago, monederos electronicos: las tarjetas son un

instrumento que permiten al comerciante el cobro de sus ventas sin medicion de
efectivo, y a sus clientes, el bono de sus compras contra el saldo total de su cuenta
o0 contra el crédito concedido por una entidad financiera, asi como la disposicion
de fondos. Las tarjetas de débito o de cliente son emitidas por establecimientos
comerciales, y también existen las tarjetas propiamente de débito, emitidas por
entidades bancarias. Las tarjetas de crédito pueden ser emitidas por empresas 0
por entidades bancarias. (Bac-Credomatic, 2008)
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TARJETA DE CREDITO

Es un medio de pago en moneda nacional y moneda extranjera (de alli su nombre
de “moneda plastica”), que habilita al tarjetahabiente (tenedor autorizado) a
financiar sus compras en el pais y en el exterior. La tarjeta de crédito también
financia el pago de servicios de diversa indole, tales como los hoteles,
medicamentos, ropa, compra o alquiler de vehiculos, electrodomésticos, etc.
Algunas tarjetas de crédito auspiciadas por bancos nacionales y extranjero.
(Morillo, 1982).

En cuanto a su forma materialmente la tarjeta de crédito consiste en una pieza de
plastico, que posee las identificaciones de la entidad emisora y del afiliado
autorizado para emplearla, asi como el periodo temporal de su vigencia. Suele
contener también la firma del portador legitimo con una banda magnética y un

namero en relieve, reemplazando de esta manera la entrega de efectivo.

En el articulo 1, seccion |1, capitulo 11l de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, se define a la Tarjeta de
Crédito como “el documento emitido por una institucion financiera o de servicios
financieros autorizada por la Superintendencia de Bancos, que le permita a su
titular o usuario, disponiendo de una linea de crédito concedida por el emisor,
adquirir bienes o servicios en establecimientos que, mediante un contrato, se
afilian a un sistema, comprometiéndose por ello a realizar tales ventas o

servicios.”

Caracteristica

Ademas, de financiar las compras realizadas, también permite la obtencion de un
crédito inmediato en efectivo para el titular de la tarjeta, a través de los

denominados “avances de efectivo” o “cash advance” aplicado igualmente a los
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mecanismos de crédito corriente o diferido, usuales en las tarjetas de créedito.
(Moreno, 2014)

Utilidad de la tarjeta de Crédito

Su utilidad fundamental consiste en servir de medio de crédito. En efecto, el
titular de la tarjeta no paga en efectivo ni al contado sus compras y servicios, sino
que difiere dicho pago firmando el comprobante que se le entrega por el uso de la
tarjeta; y posteriormente, el banco paga al establecimiento afiliado. Al usuario se
le cargan sus compras por el banco en la época convenida. (Sandoval Lopez,
1991)

Tipos de tarjetas de crédito

Seder (1985), manifiesta que existen tres tipos de tarjetas de crédito que son:
+¢+ Tarjetas nacionales para viajeros y diversiones
+«+ Sistema nacional de intercambio de tarjetas bancarias

¢ Tarjetas locales y especiales o de “etiqueta privada”

Tarjetas nacionales para viajes y diversiones

La primera tarjeta para viajes y diversiones fue la Diners Club. Unos afios después
entro al campo American Express y luego la Carta Blanche. Estas tres son
comunmente llamadas tarjetas de viajes y diversiones, para distinguirlas de las
tarjetas bancarias, pero el nombre se relaciona mas a la historia que a los hechos
actuales. Las tarjetas Ilamadas de viajes y diversion fueron las primeras en entrar
en escena; pero ahora han sido superadas por las tarjetas bancarias, que en la

actualidad son mucho méas importantes. (Seder, 1985).

Sistema nacional de intercambio de tarjetas bancarias

Las tarjetas bancarias operan en una forma tanto distinta, aunque el resultado es

méas o0 menos el mismo para el tarjetahabiente. Ambos tratan con el banco loca en
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vez de con una compafiia nacional. Las tarjetas bancarias son mucho maés faciles
de obtener para la gente ordinaria que trabaja, con ingresos moderados. Por lo
general, los principales requisitos para una tarjeta bancaria son una historia de

crédito razonablemente buena y un trabajo estable. (Seder, 1985)

Tarjetas locales y especiales o de “etiqueta o privada”

Estas no son nada mas que cuentas corrientes convencionales (ya sea en un solo
pago o a plazos) que ahora usan tarjetas de plasticos que son del mismo tamafio
que las otras tarjetas de crédito y pueden o no llevar un cédigo magnético.
Algunas de estas son de ambito nacional, como las de las aerolineas, los
principales expendedores de gasolina al menudeo, los que rentan automoviles y
algunas cadenas de hoteles y restaurantes. (Seder, 1985)

De acuerdo a (Normas generales para las insituciones del sistema financiero ,

2014), existen los siguientes tipos de tarjetas

Tarjetas de crédito de circulacion general.- aguellas que pueden ser utilizadas
en més de un establecimiento comercial.

Tarjetas de circulacion restringida, son aquellas emitidas por una institucion
del sistema financiero y que pueden ser utilizadas en un solo establecimiento
comercial.

Tarjeta de pago o de cargo.- aquella en virtud de la cual el tarjetahabiente
adquiere algin bien u obtiene algln servicio, sin que a la fecha de su pago pueda
acceder a linea de crédito alguna. Al igual que las tarjetas de crédito, pueden ser
de circulacién general o restringida.

Tarjeta de afinidad.- también denominadas de marca compartida o cobranding o
de afinidad de circulacién general, son aquellas emitidas por una institucion del
sistema financiero con convenio con un tercero y que brindan las prestaciones de
la tarjeta de crédito del emisor y las prestaciones del tercero para los clientes.
Tarjeta de afinidad de sistema cerrado.- también denominadas de marca

compartida de sistema cerrado o cobranding de sistema cerrado o de afinidad de
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circulacién restringida, son aquellas emitidas por una institucion del sistema
financiero con convenio con terceros (marca de la tarjeta y establecimiento) y que
brindan a los clientes exclusivamente las prestaciones del establecimiento.

Tarjeta de sistema cerrado, también denominada de circulacion restringida, son
aquellas emitidas por una institucion del sistema financiero con convenio con un
tercero (establecimiento) y que brindan a los clientes las prestaciones del tercero.
Las tarjetas de marca compartida y de sistema cerrado deberan, en forma previa a
su utilizacion, ser autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros de
acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de este capitulo; y, se sujetaran a las
disposiciones del capitulo V “De la gestion de riesgo operativo”, del titulo X “De

la gestion y administracion de riesgos”, de este libro.

Clases de tarjetas de Crédito

A nivel mundial, el mercado de tarjetas de crédito esta liderado por Visa, que
cuenta con méas de 520 millones de tarjetas emitidas y consumos por U$S 889,2

mil millones, como se observa en el cuadrol.

Marca Consumo miles | # tarjetas emitidas | Tarjetas
de millones (millones) emitidas %
VISA 889,2 520,8 54%
MASTERCARD 590,5 350 36%
AMERICAN 1849 45,1 5%
EXPRESS
DINERS 27,5 8,2 1%
TOTAL 1732,4 962,7 100%

Fuente: (Martinez Torres, 2010).

Visa: Creada en 1958 en U.S.A por el Bank of América, es la red comercial de
pagos electronicos mas grande del mundo y es una de las marcas de servicios

financieros globales mas reconocidas en el ambito internacional. Visa facilita el
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comercio global a traves de la transferencia de valores e informacion entre
instituciones financieras, comercios, consumidores, compafiias y entidades

gubernamentales.

Beneficios

o Crédito Corriente.

o Credito Rotativo.

o Credito Diferido.

e Avances en cajero automatico.

o Avances de efectivo en ventanilla.

e Auvances de efectivo a través de Banca Electrénica.
o Aceptacion a nivel internacional.

e Mas de 15,000 establecimientos afiliados a nivel nacional.

MasterCard: Fundada en 1951, MasterCard es una marca de tarjetas de crédito y
de débito. Fue originalmente creada por el United Bank of California;
posteriormente se alié con otros bancos, los cuales son First Interstate Bank. El
actual eslogan de la compariia es "Hay ciertas cosas que el dinero no puede

comprar. Para todo lo demas existe MasterCard".

American Express: Fundada en 1850 comunmente conocida como Amex, es una
institucion financiera con sede en Nueva York. Cuenta con mas de 1700 oficinas
en méas de 130 paises en todo el mundo. La revista Fortune la coloca en el niUmero
95 en el ranking mundial de las comparfiias méas grandes del mundo. Entre sus
servicios se encuentran las tarjetas de crédito, los cheques de viaje, seguros,
servicios de bolsa y banca en linea, estos dos ultimos supervisados por el

American Express Bank.

Diners: Originalmente fundada como Diners Club, es una compafiia de tarjetas de
crédito formada en 1950 por Frank X. McNamara, Ralph Schneider y Casey R.
Taylor. Cuando aparecio, se convirtio en la primera compafiia independiente de

tarjetas de crédito en el mundo. Hasta abril del 2008 fue una subsidiaria de
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Citigroup, luego de que fue adquirida por Discover Financial Services por US$
165 millones, Discover Financial Services opera la tarjeta de crédito Discover que
tiene méas de 50 millones de usuarios en Estados Unidos pero no opera a nivel
internacional, cosa que si hace Diners Club, debido a esto Discover tiene planeado
en un tiempo maximo de 3 afios, fusionar las 2 compafiias, de tal manera que los
usuarios de Discover puedan utilizar los servicios de Diners por fuera de Estados
Unidos, y los usuarios de Diners podran utilizar los servicios de Discover en
Estados Unidos.

Beneficios

« Prestaciones internacionales con costos detallados en el tarifario.

« Estado de cuenta detallado con el cual paga solo lo que firma.

« Acceso a los diferentes tipos de crédito, lo que le permite planificar
compras y consumaos.

e Acceso a tarjetas adicionales.

Instituciones Financieras emisoras de tarjetas de crédito

En la ciudad de Loja existen diez instituciones financieras emisoras de tarjetas de
crédito, en el siguiente cuadro detalla el nombre del banco emisor, el afio que

empezaron a emitirse y el tipo de tarjeta que emite cada una de ellas.

BANCO EMISOR ANO (INICIO TIPO DE TARJETA
DE EMISION)

Banco del Austro 1995 Visa, MasterCard

Diners 1996 Diners

Banco de Guayaquil 1999 Visa, MasterCard, American

Express

Banco Bolivariano 2001 Visa, MasterCard

Banco de Machala 2001 Visa

Banco Pichincha 2001 Visa, MasterCard

Mutualista Pichincha 2002 MasterCard

ProduBanco 2002 Visa, MasterCard

Banco de Loja 2003 Visa

UniBanco 2005 Cuotafacil, Visa

Fuente: Superintendencia de Bancos
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Se puede observar que a partir del afio 2001, las emisoras de tarjetas de credito se
han incrementado significativamente, lo que explica también el aumento del uso

de la tarjeta como medio de pago en la ciudad.

Como se dijo anteriormente existe un sinnimero de tarjetas emitidas que hace uso
el tarjetahabiente, sin embargo, cabe mencionar que VISA es la mas conocida y
aceptada dentro de nuestro medio, por lo general la diferencia radica en el costo

que estas les genera tanto al tarjetahabiente como al establecimiento afiliado.

Analisis crediticio para otorgar una tarjeta de crédito

Los requisitos basicos para la adquisicion de una tarjeta de crédito son los que a

continuacion se detalla. Martinez (2010)

e Llenar la solicitud del banco del que usted desee obtener la tarjeta de
crédito.
e Copiade la cédulay certificado de votacion.

¢ Rol de pagos o0 R.U.C en caso de negocio independiente.

Una vez presentados estos documentos la entidad emisora de tarjetas de crédito
procede a realizar el analisis respectivo de la solicitud para determinar si se le

otorga o no la tarjeta al cliente.

En vista de que hoy en dia en el mercado existe una variedad de emisores de
tarjetas de crédito y varias tipos de tarjeta el andlisis crediticio que se realiza es
menos estricto en relacion a afios anteriores en donde toda operacién implicaba un
tramite riguroso para luego de un analisis ver si era posible otorgar o no el crédito.
(Martinez Torres, 2010)

A lo largo de todo el proceso de otorgamiento de un crédito, se debe realizar un
analisis de algunas variables que permiten determinar la capacidad de pago del

cliente. Para analizar si se otorga o0 no el crédito a una persona se suele analizar
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con frecuencia las cinco C del crédito para de esta forma poder ver la solvencia
del cliente.

Al respecto Lawrence J. Gitman (2014), en su libro "Principios de Administracion

Financiera "; las describe de la siguiente manera:

1. Caracter: Se refiere al cumplimiento de las obligaciones pasadas del
solicitante. El historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal

resuelto o pendiente contra el solicitante, se utilizan para evaluar su reputacion.

2. Capacidad: La capacidad que tiene el solicitante para reembolsar el crédito
requerido. Aqui vemos todo lo referente a la liquidez y las razones de
endeudamiento, con el fin de ver la capacidad de endeudamiento del solicitante.

3. Capital: Se refiere a la solidez financiera del solicitante, que se refleja por su
posicion de propietario.

4. Colateral: Es la cantidad de activos que el solicitante tiene disponible para

asegurar el crédito.

5. Condiciones: Se refiere al ambiente en donde se realiza el negocio econémico
actual, asi como cualquier circunstancia que puede afectar de una u otra manera al

otorgamiento del crédito.

Una vez analizada la capacidad de pago del cliente Lawrence J. Gitman menciona
que se debe realizar un contrato mediante el cual una empresa especializada
acuerda con el cliente la apertura de un crédito a su favor, con la finalidad de que

efectue compras o satisfaga servicios.

La relacion juridica consiste en este caso en el consentimiento que existe entre el
usuario y la entidad emisora, quien se compromete a satisfacer el pago resultante
de las operaciones celebradas por el titular de la tarjeta a cambio de una comision

previamente establecida.
Un contrato de tarjeta de credito contiene los siguientes aspectos:

e Monto de la linea de crédito
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e Monto maximo y comision por la disposicion en efectivo en caso
corresponda

e Comisiones, portes y otros gastos directos por los servicios prestados o los
criterios para su determinacion

e Tasa de interés efectiva anual compensatoria o los criterios para su
determinacion.

e Formay medios de pago permitidos

e Casos en que procede la anulacién de la tarjeta de crédito

e Periodicidad en que se entregaran los estados de cuenta

e Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso de extravio y

sustraccion.
Montos de colocacion y planes de pago

Existen varios planes de pago entre ellos tenemos el crédito corriente y diferido a
3,6,9, 12, 18 0 24 meses dependiendo de los plazos de la entidad emisora , y en
temporadas especiales , éstas compras se las puede realizar con o sin intereses.
(Martinez Torres, 2010)

Generalmente este monto es el que marca la diferencia que existe entre una tarjeta

y otra.

Respecto a los planes de pago, se refiere al tiempo que dispone el consumidor en
cancelar lo adeudado al momento de realizar una compra ya no con el

establecimiento comercial sino con el banco emisor de su tarjeta de crédito.

El plazo depende més del cliente que del establecimiento comercial quien va a
cancelar la deuda de su compra mas los intereses sobre la misma en caso de

haberlos.

Generalmente los emisores de tarjeta de crédito ofrecen un monto maximo de
crédito dependiendo del ingreso neto mensual promedio del deudor,
entendiéndose por este el promedio de los ingresos brutos mensuales del nucleo

familiar, menos los gastos familiares estimados mensuales.
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Estado de cuenta

Para el manejo de la tarjeta de crédito, uno de los documentos importantes es el
Estado de Cuenta, que mensualmente el cliente recibird dias antes a la fecha de
pago del mismo en la direccion que ha determinado al momento de solicitar la

tarjeta.

Aqui se muestra el detalle de todas las compras (corrientes y diferidos) y avances
de efectivo realizadas por el cliente, hasta la fecha de corte del mismo, el cual le

indica los valores a pagar dentro de ese mes. (Martinez Torres, 2010)

En caso de que el estado de cuenta no llegue al cliente, este debe acercarse a las
oficinas del banco emisor para ver cudl es el problema o inconveniente que existe

para ser resuelto de inmediato.

En el estado de cuenta otorgado por parte de las emisoras de tarjeta de crédito se
puede observar informacion importante para el cliente, la misma que a

continuacion se detallan:

e Fecha de corte

Es la fecha en que se emite el estado de cuenta.

e Fecha maxima de pago

Es la fecha limite para realizar el pago normal o0 minimo dependiendo del caso.
e Cupo aprobado

Es el cupo total aprobado por parte del Banco a cada cliente.

e Consumos del periodo

Son las compras realizadas entre la fecha de emisién del Estado de Cuenta del

mes anterior y del siguiente Estado de Cuenta.
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e Pago minimo

Es un valor que al cancelarlo el cliente tiene la opcion de diferir a 6 meses los

consumos realizados en crédito normal.

e Pago normal

Si es cancelado este valor todos los consumos normales son pagados en su

totalidad conjuntamente con el proporcional de los consumos diferidos.

e Pago total

La suma de cada una de las cuotas por el nimero de pagos que faltan por cancelar

de cada consumo mas los consumos del periodo, totalidad de la deuda del cliente.
e Cupo utilizado

Es el monto consumido a la fecha de emision del Estado de Cuenta.

e Cupo disponible

Es la diferencia entre el cupo total aprobado y el cupo utilizado para que el cliente

conozca cuanto tiene disponible para ser consumido.
e Cupo disponible avances

Es el cupo del que el cliente dispone en efectivo de su tarjeta hasta la fecha de
emision del Estado de Cuenta.

e Fecha de compra

Es el dia en el que el consumo fue realizado.

e Cddigo de crédito

Es el nimero que se asigna a un consumo realizado.
e Nombre almacén

Lugar donde el cliente realizo la compra con la tarjeta.
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e Cuota a pagar
El nimero de cuota que el cliente esta pagando.

e Monto a pagar

Tasas de interés y tarifas por servicios aplicados a las tarjetas de crédito

Todo servicio tiene un costo que se debe respetar y que se debe recuperar dejando

un margen de utilidad.

A pesar de que se establecen los techos maximos para renovacion y afiliacion de
las tarjetas de crédito los clientes de tarjetas piden que las autoridades también
regulen otros servicios de seguros que se cobran sin informar al usuario de la

tarjeta.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en las letras e) y d), del articulo
180, y en el tercer inciso del articulo 81, de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, de la
seccion III “Disposiciones Generales”, Capitulo I “De las Remuneraciones por
Servicios”, del Titulo XIV “De Transparencia de Informacion”, del Libro I
“Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero”, de la Nueva Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos, la Superintendencia pone a disposicion de las
instituciones financieras el instructivo y el triptico / folleto sobre “costos

financieros y operativos.

Tasas Aplicadas en cada Variable:

Crédito Diferido: Especificar los plazos, tasas efectivas y los factores de

ponderacion de las mismas.

Crédito Rotativo: Indicar la tasa efectiva.
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Consumos a través de Internet: Indicar los costos maximos y minimos que se

3

aplica a las compras realizadas a través de paginas “web” nacionales e
internacionales.

Pagos de Créditos: Especificar los plazos dentro de los cuales no se aplican
cargos por intereses; y, asi mismo, cuando se los aplica, en cuyo caso se deberd
publicar el porcentaje; ademas, se indicard claramente en las notas explicativas
que ese porcentaje depende de los convenios que suscriba la entidad con los

establecimientos comerciales.

Tarifas por Servicios:

Tarjeta: Publicar los costos que se cobran por: emisiones, renovaciones,
reactivaciones, mantenimiento de tarjeta, certificado de manejo de cuenta y

adicional, asi como también por los consumos de gasolina.

Estado de cuenta: Indicar los costos (valor) por la entrega del estado de cuenta y
por copias solicitadas del estado de cuenta y de “vouchers” de compras realizadas

en el pais o en el exterior.

Manejo de Tarjeta:
Avances de Efectivo: Indicar los costos (en porcentajes o en valores) por los

avances de efectivo realizados en cajeros automaticos propios, locales y del
exterior.

Por Ventanilla: Publicar los costos que recibe la entidad por dar este servicio.

A continuacion los tarifarios de los Bancos méas Conocidos:
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L

TASAS DE INTERES Y TARIFAS POR SERVICIOS

BANCO DE LOJA

SIEMPRE SEGURO ¥ NUESTRO

Al 01 DE ENERO DEL 2016

2.1 TASAS DEINTERES:

IONE:

Tasa Efectiva

APLICADOS A LAS TARJETAS DE CREDITO

Fact.

Tasa Efectiva

Ponderacién

Fact
Ponderacién

de crédito nacional o infernacional

ctualizacién o fallas en la banda lectora

Reposicion de tarjeta de crédito p

Emision de tar ito fite

Renovacion de {af credito titutar

Emisién de tarjeta de crédito adicional

Renovacion de tafjeta de crédito adicional

Enirega de estado de cuenta a

Entre(_: de estado de cuenta 3 oficina

BASICAS

Consumos a través de internet en paginas nacionales € intemacionales

COSTO

IFINANCIERO

e c11iETAC A

SERVICIOS FINANCIEROS
TARIFADOS
DIFERENCIADOS

S SIN =

nimiento de taneta de crédito por pago minimo o total

Mantenimiento, administracion o manejo

Redamos

Pagos ven

Re-emision d

Emision tiular

Renovacion anual fitular

Emision adicional

Renovacion anual adicional

Emision de plastico de tarjeta de crédito con bandale

SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA

mision de plastico credito con|

Tanetas de crédito Visa Cl

sica y Visa Oro

Plazo:
= 3 meses 254% 17.30%
[CREDITO DIFERIDO 6 meses £47% 17.30%
9 meses 643% 17.30%
12 meses 3 842% 1730% %
e
[CREDITO ROTATIVO 17.30%
[Fecha de apiicacion: 5 partir del pnmer dia de venamiento def capital
% ADICIONAL DE INTERES Se aplica en funcion de la tabla de Peﬂ go por mora
GASTOS DE COBRANZA Se aplica en funcion de la tabla o n de Cobranza Extrajudict
TABLA DE GESTION DE COBRANZA TARJETA DE CREDITO [§]
Rango de dias vencidos
= |a.de1a30dias |h.de$1:60dias |c.de31a90d’as ld.deS‘lSnadeliie
ITASA EN MORA § 6.38 16.2: 23.17 25.56
= 7.35 16.4 23.85 26.64
3 7. 178 25.27 29.03
S 8. 2034 27.43 32.72
s 8.63 2399 30.34 37.7
o 8.88 28.78 34.01 4399

crédito)

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO
CON TARIFA DIFERENCIADA

Visa Clasica

Notas de cargo de vigjes y entretenimients 4 Visa Oro

Oficina

1 5.36] 0,84 6,00
chip
Renovacion de plastico de taneta de crédito) 5
A GRS Y 528 054 6,00
con chip
Reposicion de taneta de crédito por pérdida |
robo o d oro fisico, con excepcion de los) 5,36} 0,84 6,00
casos de fallas en la banda lectora o chip Oficina
Cheque devuelto nacional 30
Chegque devuelto xterior shas 35) 3.2
JEmisien e referencias bancarzs TaEmISEds Viea Clasicy 54 5.0¢
Tareta de Crédito Visa Oro 0.21 200
07} 10,01
05 035
s 0.23] 0.0 0,26}
credito
Retiro cajero automal dientes de ofrg| s} N
. 2 3 Cajero automético 045 0,05} 050
Jentidad en cajero de | ad
Emision y enfrega de estados de cuenta 3
domi cuentas comentes y taretas de 186 0,20} 1.86]

Seguin monto de avance

$500.00 - $999.99

I - $10,00- $30! 357 43|
0 en cajero nacional 5300.01-$500 734 028
20 it Rkt i 1339 51
[Segun monto de avance Cajee falondiico
lAvance de efectivo en cajero intemacional $10.00-$300.00 S:% ggg
161 15.00
[Segun monto de avance
$10.00 - $499.99 1.07

fectivo en ventanilla nacional Oficina

]

1566

1.07

Avance de efectvo en . 268
internacional Oficna

T -$2.999.99

- $4.999 99 9

212$5000,00 1566

Oficina 1929

alaaccion de emitir por
i6n aplica inicamente p
etas de crédito emitidas en el pais, cuando se
ia de voucher del e

Pag 4



2. CARGOS POR SERVICIOS APLICADOS A TARJETAS DE CREDITO @& Pacificard

SERVICIOS CON CARGOS MAXIMOS

SERVICIOS DE CHEQUES
CHEQUE DEVUELTO NACIONAL Tarjeta de Crédito Oficina $249 $035 $2.34
CHEQUE DEVUELTO DEL EXTERIOR [1] Tarjeta de Crédito Oficina $289 5041 $2.30

SERVICIOS DE EMISION, RENOVACION Y REPOSICION

EMISION DE PLASTICO DE TARJETA DE CREDITO CON CHIP [3] Tarjeta de Crédito Oficina $536 $0.75 $6.11
RENOVACIGN DE PLASTICO DE TARJETA DE CREDITO CON CHIP [4] Tarjeta de Crédito Oficina $536 5075 $6.11
REPOSICIGN DE TARJETA DE CREDITO (BANDA/CHIP) POR PERDIDA, ROBC O

gEg:\EORO FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASOS DE FALLAS EN LA BANDA LECTORA Tarjeta de Crédito Oficing $536 $0.75 $6.11

SERVICIOS CON ESTADOS DE CUENTA

EMISIGN Y ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA A DGMICILIO Tarita de Crédito Oficina $168 5023 $189
SERVICIOS DE COPIAS
COPIA DE ESTADO DE CUENTA DE TARJETA DE CREDITO Tatjeta de Crédito Oficina $045 $0.08 $051
COPIA DE VOUCHERIVALE LOCAL Tatjeta de Crédito Oficira $179 5025 $2.04
COPIADE VOUCHERVALE DEL EXTERIOR Tarjta de Crédito Ofcina 5893 5125 $10.18
SERVICIOS DE REFERENCIAS
EMISIGN DE REFERENCIAS BANCARIAS Tatjeta de Crédito Ofcina 5448 5062 $5.08
A e e e oy T - g an g
SERVICIOS DE CONSUMOS NACIONALES
CONSUMO EN GASOLINERAS Tarjeta e Crédito POS 5023 5003 $0.26
SERVICIOS DE PLANES DE RECOMPENSA
Segmerto AA+ (BLACK, INFINITE) §54.00 5758 $61.66
PLANES DE RECOMPENSA PARA TARIETAS DE CREDITO Sobmge 0 BATNAY) Ofcina 20 ia% $310
Segmerto C+ (GOLD-ORC) $2300 532 $28.2
Segmerto D (CLASICA) 510.00 5140 $1140
SERVICIOS DE PRESTACIONES EN EL EXTERIOR
Segmerto AA+ (BLACK, INFINITE) $24.00 $33% $27.38
PRESTACIONES EN EL EXTERIOR DE TARIETAS DE CREDITO ) Ofcina $0 b yiedt
Segmerto C+ (GOLD-ORO) $11.00 5154 $12.54
Segmerto D+ y D (CLASICA) $7.00 5098 $7.98

SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS PAGADOS CON TARJETAS

Tarjetas de Crédito (crédito cortientelrotativo) e T e
(%) 5
Tarjetas de Crédito (crédito corrientelrotativo) ow e 156%
CARGO A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES POR CONSUMOS Salud y Afines (%) POS i
Tarfetas de Crédito (crédito corrientelrotativo)
Educacén (%) 4.02% 0.56% 4.55%
Tarjeta de Débito/Prepago (%) 200% 0.28% 228%

SERVICIOS DE GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

RANGO DEDIASVENCIDOS™ | De 1 a30 dias De 612 %0 dias Mas de 90 dias

Menor a 100 §6.38 $089 §727 §16.23 §221 §18.50 §2317 §324 §5841 §2656 $358 2014
De 100 a 199 $7.35 §1.03 $8.38 §16.46 $230 $1876 $2385 §33 $2719 $2664 $373 §3037
De 200 a 299 §792 $11 $9.03 $17.83 $250 $2033 $2521 §354 $2881 $2903 $4.06 $3300
De 300 & 499 $8.32 §1.16 $9.48 $2034 $285 $2319 $27.43 $384 $31.27 $3272 $458 $37.30
De 500 a 999 $8.63 $1.2 $9.84 $2399 $336 $21.3% $30.34 §425 $3458 $37.70 $5.28 $4298
Mayor a 1000 §888 $1.24 $1012 $2878 §403 $3281 §3401 §476 §38.77 $4399 $6.16 §5015

SERVICIOS CON CARGO DIFERENCIADO
SERVICIOS DE REPOSICION EN EL EXTERIOR
REPOSICIGN DE TARJETA DE CREDITO ROBADA/PERDIDA EN EL EXTERIOR Tarjeta de crédito Oficina $4465 $625 $50.80
SERVICIOS DE AVANCE EN EL PAIS.

CARGO (DOLARES) LVA 14%

Rango de morto de retiro $1-4100 $625 5088 $7.13
Rango de morto de retiro $101-4200 $10.71 $150 $1221
Rango de morto de retiro $201-4300 $15.18 5213 $17.31
Rango de morta de refiro $301-$400 $2232 $312 $2544
Rango de morto de retiro $401-4500 $2679 $375 $30.54
Rango de morto de retiro $501-4600 $31.25 5438 $35.89
Rango de morto de retiro $601-§700 $3571 $5.00 $40.71
é\éACNRcEEDIIJTED EFECTIVO EN CAJEROS PROPICS Y EN CAJEROS LOCALES CON TARJETA Rango de morto e reffo $701-4800 Colem automdiin 108 $50 $4581
Rango de morto de retiro $801-$300 $44.84 $6.25 $50.89
Rango de morta de refiro $901-$1000 $49m $688 $55.9
Rango de morta de refiro $1001-$2000 $56.00 $784 $83.84
Rango de morto de retiro $2001-$3000 $75.00 $10.50 $85.50
Rango de morto de retiro $3001-$4000 $100.00 $14.00 $114.00
Rango de morto de retiro $4001-5000 $125.00 $17.50 §142.50
Rango de morta de refiro mayor 2 $5000 $13050 $18.27 $148.77
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SERVICIOS CON CARGO DIFERENCIADO

SERVICIOS DE AVANCE EN EL PAlS.

Rengo de morto de retiro $1-5100 5625 5088
Rango de morto de retiro $101-4200 $10.71 $1.50
Rango de morto de retiro $201-$300 51518 5213
Rengo de morto de retiro $301-8400 s2232 $312
Rango de morto de refiro $401-4500 52679 $375
Rango de morto de retiro $501-$600 $31.25 5438
Rengo de morto de retiro $601-4700 $35.71 $5.00
o I DRI A ERERTeR KoRee Rango de morto de retiro $701-8800 Oficins, Kioseo, Internet 54018 $563
Rango de monto de retiro $801-$800 $4484 $625
Rengo de morto de retiro $901-51000 $49.11 $6.8
Rango de morte de refiro $1001-62000 $56.00 $7.84
Rango de morto de refiro $2001-$3000 $75.00 $10.50
Rango de morto de refro $3001-$4000 $100.00 $14.00
Rango de morto de refiro $4001-$5000 $125.00 $17.50
Rango de monto de retiro mayor a $5000 $130.50 $18.27

SERVICIOS CON CARGO DIFERENCIADO
NOMBRE DEL SERVICIO APLICA
SERVICIOS DE AVANCE EN EL EXTERIOR

Rango de morto de retiro $1-$100 $6.25 5088 $7.13
Rango de monto de retiro $101-$200 $10.71 $1.50 $i221
Rango de morto de retiro $201-$300 $15.18 $213 $172.31
Ranigo de morto de retiro $201-$400 $2232 5312 $25.44
Rango de morto de refiro $401-4500 $26.79 $375 $30.54
Rango de morta de retiro $501-$600 $3125 $4.38 $35.69
Rango de morto de retiro $601-$700 $3571 $5.00 $40.71
AVANCE OF EFECTIOLEN CAIER S INTERNAGIONALES Y QTRAS REDES CONTARVETA' [ & o haniade i S 10120800 Cale Aoy e sl T FI F 45,01
Rango de morta de retiro $801-$300 $44.84 $625 $50.89
Rango de morto de refiro $901-$1000 54911 5688 $55.09
Rango de monto de retiro $1001-$2000 $56.00 $7.84 $63.84
Rango de morto de retiro $2001-$3000 575.00 $10.50 $86.50
Rango de morto de retiro $2001-34000 $100.00 §14.00 $114.00
Rango de monto de retiro $4001-$5000 $125.00 $17.50 $142.50
Rango de morto de retiro mayor a $5000 $130.50 $18.27 $148.77

NOTAS:

* Cargos porcobro de comision de acuerdo a Resolucion No.138-2015-F de la Junta de Polltica y Requlacién Monetaria y Financiera,
 Pam dias vencidos mayores 3 120 dlas se aplicard los cargos del rango de 81 3 120 dias

=*Para se aplicars ngo de 1.000 3

yoiroular INEN 4T [

Reglamento de CAPTULO Il: DELOS REQUISTTOS Y CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE \ENTA: At.16.
EL ANBXO o 1, de fecha in el instructvo de a 3B par o
Orgénica de. idad Ci ol Temermoto de 16 de Abri de 2016, especi P VAl 143,

DATOS A CONSIDERAR PARA TARJETAS DE CREDITO
Para abtener un crédito no es necesario tomar ni contratar otros servicios adicionales a los valorizados en la pizarra o taifarios de servicios financieros.

Cargos Financieros: C alos intereses del mes, que podrian ser borificables si se realiza en pago de contado hasta la fecha méxima de pago, més las tarifas de costos por servicios.
Los gastos notariales no se consideran para el célculo de la carga financiera
Las consultas o solictude: ntadas por tarjetas de crédio, tendidas en el plazo de hasta 15 dias para operaciones dentro del pais y hasta dos meses para operaciones internacionales.

En caso caso de robo o extravio de su Tarjeta de Crédito, inférmencs inmediatamente a nuestros centros de atencién telefénica,

Servicio de Rentas Internas (S.R.|): De acuerdo a lo que indica la NAC-DGECCG12-00017 publicada el 9 de Octubre del 2012, en el Registro Oficial 806, Pacificard no puede efectuar devolucién de Impuesto a la salida de Divisas (ISD), Sélo el SR puede efectuar
Ia devolucién.

REFERENCIAS
1N Sujeto a cualquier cargo adicional impuesto por el Banco Beneficiario
Pl Noreemplaza a la emisién ni reemplaza la de las de de zhol
Pl Se refiere a la accién de emitir por primera vez un pléstico de tarjeta de débito/crédito con chip
¥ Aplica Gnicamente para los casos de tarjetas de débito/crédito para los cusles ha finalizado |a vigencia del pléstico conforme a su fecha de caducidad. Vigencia minima es de 3 afios.
Bl li I i de otras entidad ionales inclusive
Pl Aplica también a |as tarjetas de crédito emitidas en el pais, cuando se reali: de en ca s ticos de la entidad i de entidad
Retiro de fondos cajeros autométicos Banco del Pacifico $ 300.00
Retiro de fondos cajeros autométicos de otros bancos del Ecuador $ 300.00
Retiro de fonde e tométicos de otros b: del i $ 600.00
Compras en establecimientos nacionales $ 800.00
Compras en establecimientos Internacionales $1,000.00
Servicio de Atencin a Clientes:
Direccion electrénica Teléfonos Contact Center Direccidn electronica
rzenck@paciicofinec (04 3731500 Guayaguil wehadmin@pacifico.fin.ec

Superintendencia de Bancos del Ecuador
Direccion electronica: webmaster@shs.gob.ec Codigo postal (Matriz Quito): 17-17-770  Unidad de Protecciony Atencion al Cliente Telf. (02) 2547285 - 2569452
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2. TASAS DE INTERES APLICADAS A LAS TARJETAS DE CREDITO

Vigenie desde Julio 2016

2.1 TASAS DE INTERES TASA NOMINAL FACTOR DE PONDERACION Vo || FACTROE | Iaah | EACTROE
NOMINAL | PONDERACION | NOMINAL | PONDERACION

Plazo
3 Mses 16,05% 268 1mes 16,06%
6 Mases 16,06% 473% 2 meses 16,06 %

CREDITO DIFERIDO  [3 meses 16,05% 681% 3 meses 16,06% na
12 meses 16,06% 891%
24 meses 16,06% 1758%
¥ meses 16,06% 2.69%

CREDITOROTATVD. |TASANGMINAL CONSUMD 606% | 506% [ eoes | ts08% | f605% [ s08% nia

TASANOMINAL PYNES 12z% | uzsw | s | 12 | nasw | 1423% 1,23% i

&

Vigente desde Jullo 2016 BANCO DEL AUSTRO
TARIFAS DE SERVICIOS FINANCIEROS

TRANSACCIONES BASICAS
TRANSACCION BASICA APLICA TARIFA (DOLARES)

CONSULTA OFICINA CERO
CONSULTA VISUAL, CAJERO AUTOMATICO CERO
CONSULTA INTERNET CERO

CONSULTAS DE CUENTAS CONSULTA BANCA TELEFONICA CERO
CONSULTA BANCA CELULAR CERO
CORTE DE MOVIMIENTOS DE CUALQUIER TIPO DE CUENTA Y
POR CUALQUIER MEDIO, A EXCEPCION DE ENTREGA EN CERO
OFICINA DE LA ENTIDAD
ACTIVACION DE TARJETA DE CREDITO NACIONAL O

ACTIVACION DE CUENTAS TR CERO
MANTENIMIENT O DE TARJETA DE CREDITO CERO

MANTENIMIENTO DE TARJETA DE CREDITO MANTENIMIENT O PAGO MINIMO CERO
MANTENIMIENT O PAGO TOTAL CERO

O EOSATARIETA DECREDITO PAGOS A TARJETAS DE CREDITO POR LOS DIFERENTES RO
CANALES

BLOQUEO, ANULACION O CANCELACION DE TARJETAS ;%%IIJTE;" PR HCNID G RO DET AR E T OE CERO
TRANSACCIONES FALLIDAS EN CAJEROS AUTOMATICOS -

TRANSACCIONES FALLIDAS EN CAJEROS AUTOMATICOS oD (05 GAGos CERO

T RECLAMOS JUSTIFICADOS CERO
RECLAMOS INJUSTIFICADOS CERO

FRECUENCIA DE TRANSACCIONES TARJETA DE CREDITO CERO
REPOSICION TARJETA DE CREDITOTTAR JETA DE DEBITO POR

REPOSICION POR ACTUALIZACION MIGRACION, POR ACTUALIZACION, O POR FALLAS EN LA CERO
BANDA LECTORA O CHIP
TARJETA DE CREDITO Y TODO TIPO DE CUENTA POR

EMISION Y ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA B BT A G CARNIDE T, CERO
EMISION DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITOYCREDITO CON

SERVICIOS DE EMISION A LEEToRR CERO

, RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITO/CREDITO
SERVICIOS DE RENOVACION R TECT CERO
. P PERSONA NATURAL, EMPRESARIAL, MARCA COMPARTIDA,
AFILIACION Y RENOVACION DE TARJETAS DE CREDITO (PRINCIPALES Y e TEUA CERRANG TARETR B AR TS TR R0
ADICIONALES) S aios
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Vigente desde Juko 2016 BANCO DEL AUSTRO
SERVICIOS FINANCIERS SUJETOS A TARIFA MAXIMA
SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA APLICAA CANAL TRIFA | A TF‘I':":L‘

CHEQUE DEVUELTO NACIONAL(1) TARJETA DE CREDITO OFICINA s 249fs o3;|s 28

CHEQUE DEVUELTO DEL EXTERIOR TARJETADE CREDITO OFICINA s 28| odfs 3

CONSULTA IMPRESA DE SALDOS POR CAJEROAUTOMATICO |TARUETADE CREDITO CAJERO AUTOMATICO s 031]s oos 03

EMISION DE REFERENCIAS BANCARIAS TARUETADE CREDITO OFICINA s 446]s ool s 50

CONFIRMACIONES BANCARIAS PARA AUDITORES EXTERNOS [TARJETA DE CREDITO OFICINA s 23|s omls 27

CORTE IMPRESO DE MOVIMIENTOS DE CUENTA PARA CUALQUIER

TIPO DE CUENTA Y ENTREGADO EN OFICINAS DEL BANCODEL [TARJETA DE CREDITO OFICINA s 1635 ox;|s e

AUSTRO S A. POR SOLICITUD EXPRESA DEL CLIENTE.

COPIA DE VOUCHERWALE LOCAL APLICA A TARJETA DE CREDITO [TARUETADE CREDITO OFICINA s 1m9[s oxs|s 20

g:;';lf: VOUCHERNALE DEL EXTERIORAPLICAR TARETADE |y e A DE CREDITO! OFICINA s swfs 1255 1018

OFICIVA

COPIA DE ESTADO DE CUENTA TAR ETA DE CREDITO TARJETA DE CREDITO S s ods|s oos|s o5

5‘;:?;:‘2:" GASOLINERAS CON TARUETA DE CREDITO, DEBITO 1,0 e, o caéniro TARJETA DE CREDITO s on|s oos|s oz

REPOSICION DE LIBRETACARTOLAESTADO DE CUENTA POR

SRan B TS TARJETADE CREDITO OFICINA s omls onls 1ot

REPOSICION DE TARJETA DE CREDITO/TARJETA DE DEBITO

(BANDACHIP) POR PERDIDA, ROBO 0 DETERIORO FISICO CON

BXCEPCION DELOS CASOS DE FALLAS EN LA BANDA LECTORA O || ARETADE CREDITO FRICRA L L L

CHIP.

EMISION DE PLASTICO DE TARETA DE CREDITO CONCHIP ®  [TARUETADE CREDITO OFICINA s swm[s om|s e

RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETA DE CREDITO CON CHIP © [TARJETA DE CREDITO OFICINA s 53%|s ons|s e

E»:;s;u 315 TARCETA PREPRGO CON CHIP (NCLOVELAPRIVERA [ v T skt ualy wn

lgg:ocv':glou DEPLASTICO DE TARETAS PREPRGO RECARGRBLE |, ——— P T Ml asly a0

EMISION Y ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA A DOMICILIO

A TR ROl TARETA DE CREDITO DOMCILIO s 1e]s om|s 1

RENOVACION DEL SERVICIO ANUAL DE TARJETA PREPAGO

izt TARETA DE CREDITO OFICINA s 1mfs o0s|s 20

REPOSICION DE TARJETAPREPAGO RECARGABLE CON CHIP [TARUETA DE CREDITO OFICINA s s3%|s oms|s  em
SEGVENTO AAT TARJETA DE CREDITO s 500]s 7565 o150
[sEaMENTO A+ TARJETA DE CREDITO s M00[S oM6|s 5018
[seovenTo B+ TARJETA DE CREDITO X O R

PLANES DE RECOMPENSA EN TARUETAS DE CREDITO (13) it e —EwlriaT s
[sEcmEnTO D+ TARJETA DE CREDITO s 000]s 1405 1140
[SEGMENTO £ TARJETA DE CREDITO s 500]s 070]s 570
[SEGMENTO AR+ y A4 TARJETA DE CREDITO S 2400[s 3% 273
[SEGMENTO Ay A TARJETA DE CREDITO S 000[s 2805 2280

PRESTACIONES EN EL EXTERIOR DE TARETAS DECREDITO  [SEGENTO By B TARJETA DE CREDITO s 1600]s_220]s 1828
[seavENTO Cry C TARJETA DE CREDITO s 100[s 154]s 1254
[SEGMENTOD*y D TARJETA DE CREDITO s 700[s om|s 79
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CARGOS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES POR CONSUMOS
CON TARJETAS DE CREDITO, CREDITO CORRIENTE/ROTATIVO
|C6)

TARJETAS DE CREDITO OFICINA 402%

CARGOS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES (SALUD Y AFINES)
POR CONSUMOS CON TARJETA DE CREDITO
CORRIENTE/ROTATIVO (%)

ITARJETAS DE CREDITO OFICINA 402%

CARGOS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES (EDUCACION) POR
CONSUMOS CON TARJETA DE CREDITO CORRIENTE/ROTATIVO
(%)

ITARJETAS DE CREDITO OFICINA 402%

CARGOS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES POR CONSUMOS

CON TARJETA DE DEBITO/PREPAGO (%) TARIETAS OE CREDITO

OFICINA 2,00%

#)5e refiere ala accion de emiir por primera vez un pléstico de tarjeta de débito/crédito con chip.

# | a renovacién aplica Unicamente para los casos de tarjetas de débito/crédibo para los cuales a finalizado la vigencia del plastico conforme a su fecha de caducidad. La vigencia minima es de ¥es afios
3 L os cargos aprobados para el acceso a los planes de recompensa u ofros servicios que s ofrecen por el uso de | tarjeta de crédib, ha sido fjado para periddos anuales, desde la fecha en que el
tarjetahabiente acepte el cobro por ellos: no se ha autorizado ningtn recargo ni cargo adicional por consumos en el exterior, y es necesario que los tarjetahabientes expresen por escrito su aceptacion
a parficiar de los planes de recompensa 0 acceso a servicios adicionales ofrecidos, previo al cobro del cargo anual

* A los cargos descriios en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto del IVA
* Se prohibe fransferiri estos cargos o el cobro de estos cargos a los tarjetahabientes o usuarios de tarjetas de credito, debito y prepago
***Se prohibe el cobro de cargos por los consumos con tarjetas de debito y prepago, con excepcion de

Vigente desde Julio 2016

en

1)

BANCO DEL AUSTRC

SERVICIOS FINANCIEROS TARIFADOS DIFERENCIADOS

NOMBRE COMERCIAL DEL S ERVICIO CON TARIFA DIFERENCIADA APLICA CANAL TARIFA IVA TF‘I’:":L
GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL
De 1230 dias vencidos
Menor a $100 $ 638]s 08afs 727
De $100 a $199 TARJETA DE CREDITO, CARTERA |VIA TELEFONICA, MENSAESDE [ '§ 735]s 103|s 838
De $200 2 $209 DE CONSUMO, VIVIENDA, TEXTO, CORREO ELECTRONICO, ['§ 792]8 1S 003
De $300 a $499 MICROCREDITO, COMERCIALY  [NOTIFICACIONES ESCRITASPOR | § 832|$ 116]s 048
De $500 a §999 EDUCATIVO COURIER Y VISITAS. S 863|121 ]s o084
Mayor a $1000 $ 888[s 124]s 1012
[De 312 60 dias vencidos
|Menor a $100 §  1623|§ 227[S 1850
De $100 a $199 TARJETA DE CREDITO, CARTERA |VIA TELEFONICA, MENSAJESDE  [§  1646]s 230|s 1876
De $200 a $299 DE CONSUMO, VIVIENDA, TEXTO, CORREOELECTRONICO, [§  17.83]§ 250 s 2033
De $300 a $499 MICROCREDITO, COMERCIALY  [NOTIFICACIONES ESCRITAS POR 2034]s 2855 2319
De $500 a $999 EDUCATIVO COURIER Y VISITAS. 2399[s 336[S 27.35
IM_ayor a§1000 2878[§ 403 [s 3281
e 61490 dias vencidos.
[Menor a $100 S 2317]$ 324]S 2641
De $100 a $199 TARJETA DE CREDITO, CARTERA |VIA TELEFONICA, MENSAJESDE  [§  2385]§ 334]s 2719
De $200 a $299 DE CONSUMO, VIVIENDA, TEXTO, CORREOELECTRONICO, [§  2527|§ 354|s 2881
De $300 a $499 MICROCREDITO, COMERCIALY ~ |NOTIFICACIONESESCRITASPOR s 2743|s 384 |s 3127
De $500 a $999 EDUCATIVO COURIER Y VISITAS. S 3034|$ 425 |s 3450
Mayor a $1000 s 3u01]s 476]s 3877
[De 912 120 () dias vencidos
[Menor a$100 § 2556[$ 358§ 2014
De $100 a $199 TARJETA DE CREDITO, CARTERA |VIA TELEFONICA, MENSAJESDE [ §  2664]$ 373|s 3037
De $200 a $299 DE CONSUMO, VIVIENDA, TEXTO, CORREO ELECTRONICO, [§  2003]§ 406 [s 3300
De $300 a $499 MICROCREDITO, COMERCIALY ~ |NOTIFICACIONESESCRITASPOR [ § 3272|§ 458 |§  37.30
De $500 a $999 EDUCATIVO COURIER Y VISITAS. S 3170]s 528]s 4208
[Mayor a $1000 S 43999 616]S 5015
TARJETA DE CREDITOPOS  [POS
PAGOS A TERCEROS TARJETADEDEBITOPOS  [POS $ 031§ 0045 035
TARJETA PREPAGOPOS  [POS
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OFICINA
& INTERNET
RECARGAS DE CELULAR TARJETA DE CREDITO EANCA DR $ 045|§ 006s 051
(CAJERO AUTOMATICO
chwmcmn DE LA MATRICULACION VEHICULAR* TARJETA DE CREDITO OFICINA s 0455 006 [s 051
[RECAUDACION DE SERVICIOS BASICOS (ENERGIA ELECTRICA,
AGUA Y TELEFONO) ( TARJETA DE CREDITO OFICINA s 045[s oo06ls 051
RECAUDACION DE TV PAGADA’ TARJETA DE CREDITO OFICINA s 045|s 006 [s 051
[RECAUDACION DEL SERVICIO DE INTERNET* TARJETA DE CREDITO OFICINA s 045]s 006 [s 051
RECAUDACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL* TARJETA DE CREDITO OFICINA s 045]s 006 [s 051
RECAUDACIONES ADUANERAS TARJETA DE CREDITO OFICINA $ 045]s 006 [s 051
VENTANILLA
RECAUDACIONES EDUCATIVAS* TARJETA DE CREDITO LGy s 045|§ 006s 051
INTERNET
CAJERO AUTOMATICO
RECAUDACIONES IESS* TARJETA DE CREDITO OFICINA s 045|§ 006[s 051
INTERNET
- . " OFICINA &
RECAUDACIONES MUNICIPALES' TARJETA DE CREDITO e $ 045|$ 006s 051
OFICINA
RECAUDACIONES TRIBUTARIAS (SRI) TARJETA DE CREDITO $ 045|S 006[s 051
INTERNET
CON DEBITO A CUENTA
SERVICIO ELECTRONICO - TRANSACCION SEGURAREALIZADA  [CORRIENTE O DE AHORROS Y [INTERNET $ 022|$ 003 (s 025
CARGOS A TARJETA DE CREDITO

1) Por la gestion realzada antes de la fecha de vencimiento de pago o la gestion preventva de cobranza no se cobrard valor alguno

2) Las entidades deben llevar un registro con fechas y horas que evidencie la gesion de cobranza efeciva realzada. Los registros deben contar conlos respaldos fisicos, digitales u oo que
3) Se cobraré un solo cargo delnro del rabgo de cuota y de dias vencidos independiente del nimero de gestiones efectvas realzadas

4) Se prohbe el cobro por gestiones de cobranza de créditos vencidos que no cuenten con el respaldo de la gestion efectiva realzada

§) Sila gesfon de cobranza la efectia un tercero, disinto a la entidad, no se podra recargar los valores aicionales a los cargos previstos en esta resolucion.

1) Aplca para casos de recaudaciones de empresas del sector privado pagadas por el usuario/cliente

2) Aplica para el caso de recaudaciones de empresas y enfidades del sector publico pagada por el ususario o por la propia empresa publica

3) Se prohibe el cobro simukaneo de cargos a la empresa piblica/privada y al usuario/cliente por el servicio de recaudacion de pagos a ferceros

4) Las recaudaciones para empresas del sector privado cuyo cargo es asumida por lapropia empresa los cargos autor a cada entidad financiera

Vigente desde Julio 2016 BANCO DEL AUSTRO
SERVICIOS FINANCIEROS TARIFADOS DIFERENCIADOS

[Nomee cowerciaL peL servicio con RiFA DiFEReNciADA APLICA CANAL TARIFA | 1A TF‘I:':L‘
AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS 50 §500 s ewmls is[s 1018
AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS $501 - $1.000 S 2679|s 3755 3054
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS $1.001 - $2.000 TARJETA DE CREDITO ‘éi’:;‘:’:"g;‘;g:ﬂ';:ig?°’"s s s357]s 150 6107
AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS $2001- 5,000 s 10145 1500 [§ 12214
AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS MAYOR A §5.000 s 12050]s 18275 14877
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS 50- $500 893[s 1255 10.8
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS $501 - $1.000 CAJERO AUTOMATICO DEL BANCO 2795 875 3054
AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS $1.001 - $2.000 TARJETA DE CREDITO DEL AUSTRO 0 DE OTRA ENTIDAD 5357[s_ 750 ]s 6107
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS §2.001 - $5.000 FINANCIERA s 0n14s 15005 12214
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL PAIS MAYOR A §5.000 s 120505 1827 |5 14877
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR $0- $500 8 125 5 10.18
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR §601 - $1.000 VENTANILLA (OFICINAS DE UNA %, 37515 3054
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR §1.001 - $2.000 TARJETA DE CREDITO INSTITUCION FINANCIERA EN EL 53, 750 |5 61,07
AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR $2.001 - $5.000 EXTERIOR) T07.16]s 1500 s 122,18
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR MAYOR A $5.000 s 12050]s 18275 14877
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR §0.- $500 s 893|s 1255 1018
[AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR $501 - $1.000 2679]s_ 3755 3054
AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR $1.001 - $2.000 TARJETA DE CREDITO ;ﬁ';;’ﬁ ;g;:f&”;fgﬁéi?; 5357[5_7.50 1.07
AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR $2.001 - $5.000 107.14]5 1500 |5 122,14
AVANCES DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR MAYOR A $5.000 s 1w50]s 1827 [s 14877
RETIRO DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR EN CAJEROS

b e TARJETA DE CREDITO CAJERO AUTOMATICO s aas|s oe2fs 508
CONSULTA EN EL EXTERIOR EN CAEROS AUTOMATICOS (] [TARJETA DE CREDITO CAERO AUTOMATICO s o0s|s om|s 101
CONSUMO EN EL EXTERIOR CON TARETAS POR MONTOS

haeoniadiass TARJETA DE CREDITO CAERO AUTOMATICO s 1|s ox|s 19
|:g::g POR GAEROS ATTOWATICOS N L EXTEROR OTRA |11 7 o oo P— PP, R —

1) El retiro aplica para tarjetas de debibo y tarjetas prepago

2) La consutta aplica para tarjetas de debib, tarjetas de credito y tarjetas prepago

3) Los consumos en el exterior aplican para tarjetas de debibo, tarjetas de credilo y tarjetas prepago, se excluyen los consumos en el exterior realizadospor internet Para consumos menores a $100 no
se cobra ningln cargopor conceplo de consumo con excepcion a los valores dispuestos por la ley.

4) Los cargos son cobrados por el banco emisor de la tarjeta
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ACLARACIONES

No. DE RESOLUCION APROBATORIA

SERVICIOSFINANCIEROS
SERVICIO ESPECIFICO AUTORIZADO EN RESOLUCION

NOMBRE COMERCIAL UTILIZADO EN EL TARIFARIO

RESOLUCION No. JB-2009-1399

CONSULTAS EN EL EXTERIOR

CONSULTAS EN EL EXTERIOR

. JB-2009-1399

RETIROS POR CAJERO AUTOMATICOS EN EL EXTERIOR

RETIROS POR CAJERO AUTOMATICOS EN EL EXTERIOR

. SBS-2010-394

COPIAS MICROFILM

COPIAMICROFILM

. SBS-2010-394

SERVICIOS DE BANCAELECTRONICA

SERVICIO ELECTRONICO - COSTO POR KEYCARD

. SBS-2010-394

[SERVICIOS DE BANCAELECTRONICA

SERVICIO ELECTRONICO - COSTO POR TOKEN

. $BS-2010-394

CASILLEROS DE SEGURIDAD

, $BS-2010-394

CASILLEROS DE SEGURIDAD
PAGOS A TERCEROS

. SBS-2010-394

COMPRA DE TIEMPO AIRE CELULAR

. SBS-2010-394

RECAUDACI ON: IMPUESTOS

. $BS-2010-394

[RECAUDACI ON: SERVICIOS PUBLICOS

. SBS-2010-394

RECAUDACION : VARIAS

, $BS-2010-394

RECAUDACION : VARIAS

. $BS-2010-394

RECAUDACION : TELEF ONIA CELULAR

. $BS-2010-394

RECAUDACI ON: IMPUESTOS

. $BS-2010-394

RECAUDACI ON: COLEGIATURA

|RECAUDACIONES EDUCATIVAS

. SBS-2010-394

APORTES PATRONALES

RECAUDACIONES IESS

. SBS-2010-394

RECAUDACIONES MUNICIPALES

. SBS-2010-394

RECAUDACI ON: IMPUESTOS
RECAUDACION: IMPUESTOS

RECAUDACIONES TRIBUTARIAS (SRI)

, SBS-2010-394

ACREDITACION: SUELDOS

ROL DE PAGOS

, $BS-2010-394

[RECAUDACI ON: PAGO DE TARJETA DE CREDITO

SERVICIO ELECTRONICO - TRANSACCION SEGURA REALIZAD)

. SBS-2010-394 PAGOS A TERCEROS SISTEMA DE DEBITOS Y CREDITOS
, $BS-2010-394 TRANS PORTE TRANSPORTE DE VALORES

. $BS-2010-394

CONSUMOS EN ESTABLECIMIENTOS DEL EXTERIOR

CARGOS POR CONSUMO EN ESTABLECIMIENTOS DEL EXTER|

. $BS-2010-394

AVANCE: CAJERO AUTOMATICO

AVANCES DE EFECTIVO POR CAJERO AUTOMATICO PROPIAEN

. SBS-2010-394

AVANCE: CAJERO AUTOMATICO

AVANCES DE EFECTIVO POR CAJERO AUTOMATICO OTRA ENTY

. $BS-2010-394

AVANCE: VENTANILLA

AVANCES DE EFECTIVO POR VENTANILLA PROPIA ENTIDAD

, SBS-2010-394

AVANCE: VENTANILLA

AVANCES DE EFECTIVO POR VENTANILLA OTRA ENTIDAD

. $BS-2010-094

ASISTENCIA

. JB-2013-2736

CONFIRMACIONES BANCARIAS PARA AUDITORES EXTERNOS

AUSTROSALUD
CONFIRMACIONES BANCARIAS PARA AUDITORES EXTERNOS

. $BS-2014.074

(GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDI CIAL

GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

RESOLUCION No.

$BS-2014-2967

SERVICIOS DE REPOSICION

CANJE DE UNA TARJETA DE DEBITOICREDITO CON BANDA
LECTORA POR UNA TARJETA DE DEBITOICREDITO CON CHIP

RESOLUCION No. SBS-2014-2967

SERVICIOS DE EMISION

[EMISION DE PLASTICO DE TARJETADE CREDITO CON CHIP

|RESOLUCI(N No. SBS-2014-2967

SERVICIOS DE RENOVACION

RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETADE
DEBITO/ICREDITO CON CHIP

|RESOLUCION No. SBS-2014.784

AVANCE DE EFECTIVO EN EL PAIS: Avance de efectivo en
avance efectivo en cajero automatico

AVANCE DE EFECTIVO EN EL PAIS

|RESOLUCION No. SBS-2014.784

AVANCE DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR: Avance de efectivo en
ventanilla, avance efectivo en cajero automatico

AVANCE DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR
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Beneficios, ventajas y desventajas del uso de las tarjetas de crédito.

Beneficios Economicos:
Credito de 30 dias, automaético y sin intereses.
Crédito a mediano plazo sin intereses.

Aumento de crédito automatico segun historial de pago.

Beneficios en cuanto a la Seguridad:
No se necesita andar con mucho dinero en efectivo.
Se puede adquirir bienes y servicios hasta los limites de crédito.

Proteccion personal contra accidentes en viajes.

Comodidad y Rapidez:
Permite dinero en efectivo de los cajeros automaticos.
Facilidad de pagos de servicios a través del teléfono: agua, luz, teléfono, comida

rapida .

Flexibilidad:
Permite reservacion y alquiler de carros y hoteles.
Facilidad de financiamiento a través de extra crédito a prueba hasta 25% de

sobregiro gratis.

Prestigio y Elegancia:

El tarjetahabiente es considerado como una persona moral y econémicamente
solvente.

Le confiere al usuario prestigio y confiabilidad.

Control:

Permiten la verificacion y el control del balance de los gastos realizados.
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Ventajas para el Usuario

Las tarjetas de crédito llegaron para quedarse, porque tienen sentido. Virtualmente
han eliminado la enorme duplicacion de esfuerzo cuando muchos comerciantes
diferentes siguen el mismo proceso de interrogatorio, verificacion y aprobacion
del crédito. (Salas, 2015)

e Se ofrece crédito inmediato en numerosos establecimientos de todo el
pais y de todo género para la adquisicion de bienes y servicios.

e Sirve para mejorar la administracién del dinero propio.

o Facilidad de sustituir el efectivo con el objetivo de tener mayor seguridad.

e Constituye un medio de identificacion y confiabilidad, ya que a través del uso
de esta y del buen manejo que se le dé, se pude dar cuenta que la persona
cuenta con estabilidad econémica y es moralmente solvente.

e Con el uso de la tarjeta no es necesario portar grandes sumas de dinero, lo que
permite eliminar los riesgos.

e Sirven para resolver emergencias, es decir; para cubrir aquellos gastos que no

se tienen planificados o inesperados.

Desventajas de usar tarjeta de crédito

“La principal desventaja que acarrea el establecimiento afiliado al aceptar el pago
de facturas a través del uso de tarjetas de crédito es la de no poder convertir
facturas en efectivo en un plazo menor de 48 horas, al menos que este posea una
cuenta bancaria con el banco emisor de la tarjeta, a través de la cual podréa realizar
un deposito del monto de las transacciones de tarjetas de crédito y girar sobre la
misma casi inmediatamente”. (Salas, 2015)
En cuanto a las desventajas que podrian enfrentar los establecimientos afiliados se
pueden mencionar:

«» Existe la posibilidad de existencia de fraudes en casos de mal uso

intencional, robo o pérdida de la tarjeta.
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« Descontrol en gastos del usuario, debido a que el tarjetahabiente en
ocasiones no es consciente del consumo y del uso que le va dando a esta
hasta cuando llega a tener en su poder cada mes el estado de cuenta de sus
valores a cancelar.

% Los articulos pueden costar mas, por el interés y los cargos por
financiamiento que algunos establecimientos adicionan al valor del

producto y/o servicio que se esta comprando.

ENDEUDAMIENTO

Para el analista econémico (Vergara, 2015), el aumento del desempleo en el pais

es una las causas del incremento de los indices de endeudamiento y morosidad.

El endeudamiento es la capacidad de prevenir y tener la disposicion necesaria para
llevar a cabo futuras rentas, dependiendo de la solidez econémica y de la
estabilidad laboral. Este fendmeno es causado por los cambios en variables

econdmicas, que sirven para anticipar rentas para el futuro. (Kent, 2009)

“El concepto de endeudamiento lastrado se basa en que la deuda a largo plazo
sujeta a riesgo de crédito cambia de valor ante los acontecimientos relativos a la
empresa producidos durante todo el tiempo en que la deuda esta viva, dado que la
probabilidad de impago varia cada vez que se altera la funcién de distribucién de

los ingresos de la empresa”. (Cufiat, 1999)

La situacion de endeudamiento puede considerarse una decision de consumo
optimista, vista como una inversion a futuro, o, por el contrario, una decision
pesimista, que encubre una forma compulsiva de vivir las oportunidades del

presente, difiriendo los costos al mafiana.

El endeudamiento son todas las obligaciones de pago que tiene una empresa o

persona, contraidas con otras personas e instituciones, que afecta directamente al
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consumidor, en su capacidad econdémica, dado las progresivas limitaciones al
acceso de los bienes y servicios necesarios para mantener su standard de vida, y
en su capacidad de integracion social, frente a relaciones familiares y sociales
resentidas fuertemente por la pérdida de la capacidad adquisitiva, y por ende, su

capacidad de integrarse socialmente por esta via. (Vergara, 2015)

Las principales variables econdémicas que intervienen en el endeudamiento son
tres siguientes:

= Ambiente de confianza para llevar a cabo operaciones

= Eficacia del sistema financiero

= Nivel de los tipos de interés (Gude Redondo, 2013).

Factor de Endeudamiento

El factor de endeudamiento se define como una estructura de capital, en que se
determina en un principio a partir de la relacion entre los fondos ajenos y los
fondos propios. Los fondos ajenos tienen un rendimiento garantizado, ademas se
sabe con exactitud el tiempo de su reembolso y el tipo de interés devengado, la
situacion que se ignora en el caso de los fondos propios.

El comportamiento del factor de endeudamiento indica que a medida que su
proporcion es mas significativa dentro de la estructura de capital, mas altos son
los gastos fijos. (Kent, 2009)

Segln la opinion de ciertos analistas econémicos; (Sanchez, 2004)& (Gomez,
1998), se evidencia que existe un mal uso de las tarjetas de crédito, que ha
conducido a un sobreendeudamiento y problemas concomitantes. El sistema
permite pagar un minimo cada mes y pagar intereses sobre el saldo pendiente.
Juan Sanchez Calero Guilarte (2004) coincide en que esta seria una de las razones
principales que motivan el sobreendeudamiento. Las tarjetas de crédito también
permiten realizar avances en efectivo, con los correspondientes pagos de intereses

y otros costos.
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Nivel de Endeudamiento

En una préctica crediticia sana, el nivel de endeudamiento debe ser menor al 30%

del ingreso familiar.

Es la relacion de los pagos a las deudas respecto al ingreso mensual. Se obtiene al
dividir el total de pagos a las deudas del mes, entre el ingreso y se expresa como
un porcentaje: Nivel de endeudamiento = pagos a deudas del mes / ingreso del
mes. Esto no solo le permitira proyectarse para hacer buenas inversiones, sino que

también le ayudara a tener mayor control sobre sus finanzas.

Permitiendo establecer asi la relacion entre sus ingresos y sus deudas, para medir
cuanta solvencia econdémica tiene en un determinado lapso de tiempo. Uno de los
problemas de hacer inversiones sin conocer el nivel de endeudamiento, es que las
personas ignoran qué capacidad de pago tienen y muchas veces se ven en apuros
para cubrir sus obligaciones. (Rosell, 2013)

El endeudamiento como factor de vulneracion a la pobreza

La tendencia que tienen las familias a endeudarse es por causa de la necesidad
socialmente, con el fin de consumir objetos suntuarios, el manejar en promedio
tres o cuatro tarjetas de crédito y mantener un grado de endeudamiento siempre
elevado y constante. Al acceder al crédito caen en la sobre deuda, la posible Gnica
que les queda para obtener beneficios sociales relacionados con el mejoramiento
del estatus social y de las condiciones de vida en cuanto a su satisfaccion
personal, pero al mismo tiempo que sacrifican gran parte de sus ingresos que
pueden ser destinados al ahorro, el consumo, crédito y endeudamiento han
dificultado la inequidad y la superacion de la pobreza. (Klein, 2010)

Endeudamiento inteligente

El exceso de endeudamiento es el enemigo numero uno de la salud financiera. Sin
embargo, es practicamente imposible pasar toda la vida sin pedir un préstamo. La

mayoria no podemos comprar una vivienda o un coche en efectivo. Una buena
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gestion del endeudamiento no significa renunciar a la financiacion, sino utilizarla
de forma inteligente. Analicemos a continuacion los productos méas habituales
para particulares: préstamos y créditos personales y préstamos hipotecarios. (Plan

de Educacion financiera, 2013)

Los principales efectos y consecuencias del endeudamiento de acuerdo a los
ambitos de accion cotidiana del consumidor pueden clasificarse en (Castafieda,
2000):

Ambito Familiar: La situacion de endeudamiento genera crisis dentro de la
dindmica familiar, propicias para agravar conflictos en proceso o iniciar nuevos,
pudiendo ocasionar resentimiento o ruptura de vinculos. Asimismo, deteriora en
forma directa los niveles de calidad de satisfaccion de las necesidades bésicas,

referidas principalmente a alimentacion, vestuario y vivienda.

Ambito Laboral: Se identifican diversas dificultades: presion por estabilidad
laboral para mantener el empleo y los ingresos mensuales que permitan amortizar
deuda y/o restablecer lineas de crédito; amenaza de pérdida o pérdida real del
empleo por incomodidad de empleadores, jefaturas o comparieros de trabajo
respecto de presencia e insistencia de personal de empresas de cobranza;
intervencion de jefaturas o servicios de bienestar en préstamos para amortizar
deudas o en la retencion parcial o total del ingreso mensual, con el fin de ordenar
gastos del trabajador, respecto a pagos financieros y gastos del hogar; v,
ausentismo laboral. (Castafieda, 2000)

Ambito Econdmico: EIl sistema financiero suspende lineas de crédito y de
operacion, invalidando la actividad productiva y de consumo cotidiano del
endeudado.

Asi mismo Castafieda (2000), manifiesta que puede identificarse una progresiva
restriccion social del consumidor endeudado, respecto de su medio social, el que

se manifiesta en dos direcciones:
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Del medio social hacia el consumidor endeudado: La situacion de
endeudamiento conlleva la reprobacion social, al infringirse el cumplimiento de
obligaciones econdmicas, que llevan implicitos valores como la responsabilidad y
la honradez ("pagar las deudas"). Esto, puede traducirse en una sancion implicita
0 explicita que se ocasiona, generalmente, el aislamiento del consumidor
endeudado desde los ambitos social, gremial, profesional o comercial, que es
desde donde se construyen gran parte de las relaciones sociales hoy en dia. Junto a
lo anterior, se presenta la restriccion del contacto con el medio financiero, el que
descalifica los antecedentes del consumidor, a través de sus mecanismos de
informacion comercial (publicacion en boletin de deudores comerciales;
antecedentes comerciales objetados y cierre de lineas de crédito) (Castafieda,
2000)

Del consumidor endeudado hacia el medio social: La sancion moral impuesta
por su medio y la pérdida del acceso al consumo Yy por tanto al eje convocador y
estructurador de gran parte de las relaciones sociales, lo aisla progresivamente de
su medio, siendo complejo su restablecimiento, dado que la atencion esta
principalmente orientada, a la situacion de deterioro econémico que se encuentra

fuera de su control personal.

Saona (2014), propone al menos cuatro razones para justifican la eleccion de
endeudamiento bancario en la financiacién de las oportunidades de crecimiento de
las empresas.

En primer lugar, que los acreedores bancarios pueden estar mejor informados
que los acreedores de deuda negociable acerca de los proyectos futuros de
inversion de las empresas.

En segundo lugar, se indica que la financiacion privada bancaria puede suponer
un mayor control sobre los fondos prestados que puede asegurar una reduccion en
los costes de agencia.

En tercer lugar, que la deuda bancaria es mas facilmente renegociable que otros
tipos de deuda vy finalmente, que la deuda bancaria tiene menores costes de

transaccion y flotacién en comparacién con la emision de deuda negociable.
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Una de las ventajas de la deuda bancaria para las empresas con oportunidades de
crecimiento es que reduce la posibilidad de una liquidacion ineficiente ya que
permite resolver los problemas de insolvencia, es decir, sin tener necesariamente
que llegar hasta las instancias institucionales legales pertinentes para proceder
formalmente a la disolucion de la empresa.

En resumen, se ha podido comprobar que las decisiones de endeudamiento vienen
matizadas por las caracteristicas propias del entorno institucional en el que las

empresas desarrollan sus actividades. (Saona, 2014)

Sobreendeudamiento

Sobreendeudar es el estado financiero caracterizado por la insuficiencia de
ingresos del individuo para cumplir con los pagos de las diferentes deudas
contraidas. Ademas representa un riesgo a mitigar por el regulador y por las
instituciones financieras, porque la mora afecta a todas las instituciones. Cuando
el regulador no interviene, las instituciones asociadas deberian obligarse a reportar

para cuidar la clientela, el producto y su propia solvencia. (Endeudamiento, s.f.)

El sobre-endeudamiento es aquella situacion en la que el pago de las obligaciones
contraidas ha superado a los ingresos disponibles para cubrirlos. No es una
situacion que se presenta de un dia para otro, sino que se va desarrollando poco a
poco hasta alcanzar niveles insostenibles que generan crisis y tiene su origen en

una serie de malas préacticas.

Tipos de Sobreendeudamiento

Se define dos tipos de sobreendeudamiento, activo y pasivo, donde:

Sobreendeudamiento activo: Es generado por los niveles excesivos de deuda en

poder de los hogares, a raiz de decisiones de endeudamiento hasta un nivel que no

es sostenible sobre la base de los ingresos presentes o futuros.
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Sobreendeudamiento Pasivo: Este sobreendeudamiento se da por aquellas

dificultades econdémicas que estan determinadas por factores imprevistos, fuera
del control de un individuo, tales como la pérdida de empleo, separacion, muerte o
enfermedad, los cambios en las variables macroeconémicas 0 impuestos mas

elevados.

El Endeudamiento también se da por las siguientes razones:

Falta de un presupuesto: Los recursos para hacer frente a los pagos de una
deuda, son la diferencia entre los ingresos y los egresos. El pago de otras deudas,
el gasto familiar o ingreso de la emprendedora, la compra de materia prima y el
pago a proveedores deben considerarse en el presupuesto como un egreso. Si el
emprendedor utiliza todas sus utilidades como su ingreso personal, entonces el
negocio ya no tiene sobrante para hacer frente a sus deudas, por eso es
conveniente que se asigne sélo una parte de las utilidades para su uso o gasto
personal o familiar. Con mucha frecuencia el crédito sirve para financiar la
compra de mercancia o materia prima para el crecimiento del negocio, lo cual est4
bien. El problema radica en caer en un optimismo excesivo y adquirir grandes
volimenes de mercancia para después ver si puede ser vendida y convertida en
dinero en el plazo acordado para su pago. Cuando no se logra desplazar el
producto en ese plazo, se tiene un exceso de inventario y una deuda que no se
puede pagar a tiempo. Por ello es indispensable hacerlo al revés: elaborar un
presupuesto que nos dé claridad sobre cuanta mercancia adicional puede venderse
en dicho plazo, cuanto costara adquirirla y obtener un crédito por esa cantidad, sin
exceder nuestra capacidad de pago. Cuando se compra mobiliario para el negocio,
se debe estar consciente que ese activo no se convertird en dinero; simplemente
ayudara a vender la mercancia. Por lo tanto en el presupuesto se debera considerar
solamente el ingreso adicional que surgirda como consecuencia de la venta de
mercancia adicional, y que crecera paulatinamente y no en el corto plazo. Si el
presupuesto permite el pago de ese activo con el crecimiento paulatino de los

ingresos, entonces adelante. Si no, hay que considerar alternativas diferentes,
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como podria ser: comprar mobiliario usado, pactar plazos mas largos, buscar tasas
blandas para compra de activos, considerar el crecimiento sin ese activo, etc. En
resumen, tanto las compras como los ingresos y el crédito, deben ser planeados

(presupuestados) cuidadosamente. (Saona 2014)

Elevados montos de crédito: El ofrecimiento de grandes montos y muchas veces
sin cubrir requisitos, son un atractivo de muchas instituciones financieras, pero
resultan una trampa para las personas emprendedoras que no cuentan con un
presupuesto y que terminan obteniendo créditos innecesariamente altos que
podrian llenar su ego (a mi me prestan mas que a ti) pero que no podran cubrir
facilmente. Cuando el negocio requiere montos mayores para adquirir mercancia
que si podra venderse en el plazo acordado, esta bien. El asunto se complica
cuando el monto prestado excede la capacidad productiva del negocio. Por eso te
recomendamos utilizar solamente la cantidad que tu negocio necesita y podra
pagar. Y no caigas en la trampa de pensar que deber mucho dinero o tener crédito

en muchas instituciones es un simbolo de prestigio. (Cufia 1999)

Dedicar el crédito a fines distintos: Otra de las causas del endeudamiento es
dedicar el monto del préstamo al consumo. La compra de muebles para tu casa, 0
irse de vacaciones, pagar la colegiatura o gastos escolares de tus hijos, son egresos
necesarios, pero sé consciente que es dinero que nunca regresa, pero que debe ser
devuelto. Sélo el dinero invertido en la actividad productiva de tu negocio
regresara multiplicado; es decir el dinero usado para producir mas dinero, es el

unico que volvera. Y una vez que regrese, sera facil devolverlo.

Endeudamiento por fines indeseados del destino de un crédito:

Créditos para pagar otras deudas: Esto equivale a destapar un hoyo para tapar
otro. No te lleva a nada, sino pagar intereses a ambos acreedores y sobre-

endeudarte hasta generarte una crisis. Si tienes una deuda que te esta costando

trabajo pagar, es preferible que te acerques con tu acreedor y logres un acuerdo de
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pago. Nuevamente volvemos a la recomendacién de elaborar un presupuesto
donde incluirds la cantidad que puedes pagar y esa es la que ofreceras a tu
acreedor. No tiene sentido comprometerte a pagar una cantidad que ya sabes que
no podra salir de tu negocio. Es mejor un plan conservador que se cumpla, que

uno ambicioso que no se cumpla. (Erice 1999)

Créditos para otras personas: Tal vez se te acerque un familiar o amistad que no
tiene acceso a créditos para pedirte que le sagues uno a tu nombre. Si esa persona
no puede sacar uno a su propio nombre, probablemente sea porque es tan moroso
(@) que ya nadie le presta. Si esa persona no puede 0 no quiere pagar, td tendras
qué hacer frente a los pagos y cubrir intereses sin haber recibido ningin beneficio
y puedes poner en riesgo tu economia y tu reputacion crediticia. Si en verdad
quieres ayudarle, mejor préstale de tus propios recursos (de tus utilidades o tus
ahorros), pero considera la posibilidad de que tal vez no te pague.

Falta del habito del ahorro: Mucha gente dice no poder ahorrar porque no le
alcanza lo que gana. Entonces, ¢como es que si le alcanza (o deberia alcanzarle)
para pagar lo que pidié a crédito? Mientras que el crédito consiste en apartar parte
de tu ingreso para usarlo hoy; el ahorro es apartar parte de tu ingreso para usarlo
mafiana. De cualquier modo es echar mano de una parte de tus ingresos; la Unica
diferencia es ¢cuando lo vas a usar? Tener dinero ahorrado te permite dormir
tranquilamente. Todo crédito tiene un costo y el dinero méas barato es el propio. El
habito del ahorro, ademas de ser un excelente tema de educacién para nuestros
hijos, te proporciona la tranquilidad de que cuentas con dinero para hacer frente a
gastos imprevistos o a inversiones de oportunidad. No se trata de ahorrar grandes
cantidades de dinero de cuando en cuando, sino pequefias cantidades cada dia,
cada semana, cada quincena. Cada peso ahorrado es un sirviente que trabaja para
ti. Fortalece este habito y cada vez requerirds menos del crédito. Disminucion de
los ingresos y/o aumento de los gastos. Cuando los ingresos disminuyen o los
gastos aumentan, o ambos, se pierde el equilibrio de tu presupuesto. Tus ingresos

pueden ser insuficientes para cubrir tus compromisos. Lo peor que puedes hacer
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es solicitar otro crédito para sustituirla falta de ingresos o cubrir los gastos
imprevistos. Ello s6lo agravara la situacion y sera cuestion de tiempo el llegar a

una nueva ruptura presupuestal. (Erice 1999)

El crédito y el endeudamiento responsable

Entre los distintos productos y servicios financieros que estan disponibles, el
crédito es uno de los més importantes debido a que, usado con inteligencia y
responsabilidad, es una atil herramienta que permite alcanzar metas, que de otra

manera una persona no podria lograr debido a la falta de recursos.

Capacidad para Endeudarse

La capacidad de endeudamiento es el nivel de deuda que podemos adquirir SIN
poner en riesgo los demas gastos y pagos que tenemos que hacer en la vida
diaria. No se trata de endeudarnos por el 100% de nuestros ingresos (aunque hay
personas que lo han hecho, pero confirman que la experiencia no es agradable).
(Crespo Meza, 2011)
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ORGANISMOS DE CONTROL DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS DEL ECUADOR

Superintendencia de Bancos del Ecuador

La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con
personalidad juridica, parte de la Funcién de Transparencia y Control Social, con
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa. (Codigo

Organico Monetario y Financiero, 2014)

Su funcién principal es: Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del
cumplimiento de las disposiciones de este Cadigo y de las regulaciones dictadas
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en lo que
corresponde a las actividades financieras ejercidas por las entidades que

conforman los sectores financieros publico y privado.

Objetivo de calidad

o Evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y Planes
Operativos Anuales conforme la normativa vigente.
« Efectuar el control y seguimiento de la ejecucién de los
proyectos institucionales y el uso eficiente de los recursos financieros.
e Cumplir con los requisitos de nuestros usuarios internos y externos.

» Buscar la mejora continua y la eficacia de los procesos enfocada a:

v' Estandarizar métodos de trabajo para generar productos y servicios
de calidad;
Optimizar el uso de recursos y de la capacidad instalada
institucional; y,
Facilitar mediciones de desempefio corporativo, departamental e

individual por indicadores.
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Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera enfocara su esfuerzo en
fomentar el acceso a los servicios financieros y la democratizacién del crédito, y a
su vez potenciara el rol de las actividades financieras de forma eficiente para
fortalecer la inversion productiva nacional, al mismo tiempo tendra la facultad de
regular las acciones en funcion de las politicas econdmicas y monetarias dictadas.

(Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2014)

De acuerdo al codigo organico monetario y financiero en su Seccion 1 De la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en el Articulo 14.- Funciones,
enumera las funciones que cumple la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera

v Formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera, incluyendo la politica de seguros y de valores;

v Regular mediante normas la implementacion de las politicas monetaria,
crediticia, cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y de

valores, y vigilar su aplicacion.

Banco Central del Ecuador

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 303.- La formulacién de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera es facultad exclusiva de las Funcion Ejecutiva y se instrumentara a
través del Banco central. La ley regulara la circulacion de la moneda con poder
liberatorio en el territorio ecuatoriano. La ejecucion de la politica crediticia y
financiera también se ejercera a través de la banca publica.

El Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya organizacion y

funcionamiento seré establecido por ley.
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En el registro oficial del (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014),
manifiesta en la Seccion 2 Del Banco Central del Ecuador; Articulo 26.-

Naturaleza que:

El Banco Central del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, parte de
la Funcion Ejecutiva, de duracion indefinida, con autonomia administrativa y
presupuestaria, cuya organizacion y funciones estan determinadas en la

Constitucion de la Republica. Tiene como funcion principal:

v Instrumentar y ejecutar las politicas y regulaciones dictadas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para los sistemas monetarios
y financiero, monitorear y supervisar su aplicacion, sancionar su
incumplimiento, en el dmbito de sus competencias, e informar de sus

resultados.
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e) MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del trabajo fue necesario la utilizacion de materiales
bibliogréficos, Equipo de computacion, Suministros de oficina, Documentos

historicos de la entidad, entre otros.

Metodologia

Para el trabajo de investigacion se necesitd de una adecuada seleccién y
aplicacion de métodos, técnicas y procedimiento auxiliares, para definir las
causas, consecuencias Yy las posibles soluciones al determinado problema. Por ello
se organizo buscar el camino propicio a seguir para el desarrollo del Andlisis del
nivel de endeudamiento de los clientes de tarjetas de crédito emitidas por el Banco
de Loja en la ciudad de Loja en el periodo 2014-2015, para lo cual se utiliz6 los

siguientes métodos:

El método Cientifico permitio la obtencidén de nuevos conocimientos y, ayudo a
dar solucion a los problemas e interrogantes, con el método descriptivo se pudo
llegar a conocer la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas, y con ello se determiné el por qué se genera el endeudamiento en los
tarjetahabientes del Banco de Loja, a través de la recoleccion los datos estadisticos
se conocid el impacto que tiene en la economia familiar. Ademas se utilizé el
método deductivo el cual fue de lo general a lo particular, la utilizacion de este
método permiti6 que a partir del conocimiento de los problemas globales,
identificar los problemas particulares sobre el endeudamiento de los
tarjetahabientes. Con el método inductivo que fue de lo particular a lo general,
sirvid para realizar la recoleccion de informacion, por medio de la observacion y
asi ayudo a emitir las conclusiones respectivas. Y por ultimo se utilizo el método
analitico, este método se usO para preparar las estrategias y las técnicas que se

aplicaron en la basqueda de informacidn real concerniente al proyecto.
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Técnicas

La Observacion: La aplicacion de esta técnica permitié tener una previa
informacidon objetiva acerca del caso estudiado y asi registrar, analizar e
interpretar los datos registrados, y con ello se pudo emitir las conclusiones y

recomendaciones.

La Entrevista: Esta tecnica se utilizo para la recopilacion de informacion
mediante una conversacion con el jefe de tarjetas de crédito del Banco de Loja, la
misma que sirvié para dar cumplimiento a uno de los objetivos de la presente

investigacion.

La Encuesta: Este instrumento de recoleccion de informacion y de datos
estadisticos se realizo a través de la aplicacion de un cuestionario, las mismas que
fueron aplicadas a 269 clientes del Banco de Loja en las diferentes sucursales que

tiene la institucion ubicadas en la ciudad de Loja.
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Poblacion y Muestra

La poblacién para este estudio esta conformada por 900 sujetos de investigacion
distribuidos de la siguiente manera.

Al ser el universo de investigacion amplio, es necesario obtener una muestra
mediante la aplicacién de la siguiente formula extraida del libro del autor (Sierra,

2001) se aplica la siguiente formula de muestreo.

Tamafio de la muestra

E=0,05—> 5%
2 )
ne_ L-NPQ P=0,5 —> 50%
e?(N—1) +Z2.P.Q Q=0,5—> 50%

Z=1,96—> 95%
~ (1,96)2(900)(0,5)(0,5)
1= 10,05)2(900 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

86436
N = 52475 + 09604

864,36
M =32079

n = 269,44—— 269 encuestas

En donde:

N= Tamafio de la muestra.
Z= Nivel de confianza.

P= Probabilidad de éxito.
Q= Probabilidad de fracaso.

e= Margen de error.
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f) RESULTADOS

Resefia Historica

El Banco de Loja abrid sus puertas al publico el 1 de julio de 1968, en una antigua
casa ubicada en el centro de la ciudad, en las calles José A. Eguiguren entre Sucre
y 18 de Noviembre, con esto, el Banco de Loja hacia realidad el suefio de muchos
ciudadanos que esperaban satisfacer sus necesidades econémicas y comerciales,
en 1977 se realiz6 la inauguracién del edificio de casa matriz en la esquina de las
calles Rocafuerte y Bolivar por los afios 60, habia una casa vieja, de dos plantas,
construida de adobe y teja con amplios corredores, una inmensa grada de entrada,
rodeada de pilares, alli residian familias trabajadoras y honorables. La casa fue
vendida, se la derribd por completo y comenzé a levantarse el edificio, donde hoy
funciona la Casa Matriz del Banco de Loja y con ello se levant6 también uno de
los simbolos mas claros de progreso y desarrollo de la ciudad y provincia de Loja.
Su modernizacion fue en el afio de 1996, y durante este periodo hasta el afio de
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1998 bajo la administracion del Lic. Carlos Palacios, el Banco de Loja requeria
cambios importantes, con una necesidad de crecimiento y modernizacién de la
Institucion. Iniciaron cambios fundamentales como la apertura de nuevas agencias
en la provincia e implementacion de nuevos sistemas de informacion, para el
desarrollo de varias aplicaciones tecnoldgicas que nos permitieron brindar un

mejor servicio a los clientes.

En el afio de 1978 inaugurd la primera agencia fuera de la ciudad de Loja, desde el
21 de Agosto de dicho afio puso a disposicion de los habitantes del cantén
Catamayo instalaciones de primera, dotadas de tecnologia de punta, lo cual
permitié a sus clientes ahorrar tiempo al evitar largos desplazamientos a nuestra
ciudad; actualmente Catamayo es una de las principales agencias remotas,
creciendo de manera sostenida anualmente en captaciones, colocaciones y numero

de clientes.

En el afio 2004 se apertura una agencias en la Ciudad de Quito, y durante ese afio
el Banco de Loja ampli6 su red de cobertura y abri6 sus puertas en la ciudad de
Quito, para cubrir las crecientes necesidades de los ciudadanos de la capital, de
esta manera Banco de Loja transcendié sus fronteras para llegar a mercados mas
amplios, dando muestras de su capacidad para ampliar su red de agencias, en el
afio 2006 la revista especializada Gestion en su edicion “Ranking anual de las
principales empresas ¢ instituciones del pais”, designé como mejor Banco
pequefio del pais al Banco de Loja, esto debido a su atractiva rentabilidad, alta
confiabilidad, eficiencia, suficiencia de capital, holgada liquidez y buena
cobertura a los mayores depositantes del banco, en el 2010 la revista especializada
en negocios EKOS, luego de un analisis técnico auditado por la firma Deloitte y
durante la VII premiacion EKOS de ORO Ecuador 2010, reconocio la excelencia,
persistencia y liderazgo empresarial ecuatoriano y designé6 como mejor banco

mediano del pais al Banco de Loja.
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Misién

"Satisfacemos las necesidades financieras de personas y empresas del pais, con

servicios agiles y accesibles

Vision

"Ser un banco mediano, reconocido por su calidad en el servicio™
Estrategia de posicionamiento

"Banco de Loja, un banco un seguro y agil que entiende mis necesidades

financieras"
Responsabilidad Social

Al ser el banco nimero uno en la Regidn Sur del Pais, aceptamos el reto de ser un
actor fundamental en el desarrollo econémico, social, cultural, deportivo y
educativo; tratamos cada dia de seguir retribuyendo a la sociedad la confianza
depositada en nuestro banco, aportando de manera preponderante por medio de
proyectos de Responsabilidad Social, a todas aquellas actividades que generan

progreso y beneficios para las personas.

El firme compromiso que tenemos con la sociedad se traduce en convenios y
auspicios a las comunidades, personas y organizaciones menos atendidas de la
Region; es asi que durante el 2013 contribuimos en varios proyectos en beneficio
de la comunidad y el deporte tales como:

Apoyo a la comunidad:
Campaiia Regalando Sonrisas

El motivo de esta campafia fue agasajar en el Mes de Diciembre a los nifios

pertenecientes a escuelas de escasos recursos economicos de la Provincia de Loja,
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Morona Santiago y Zamora Chinchipe. Se entregaron mas de 2000 fundas de
caramelos asi como 2000 pequefios juguetes. Esta actividad contdé con la
colaboracion en el armado de las fundas y distribucion de los juguetes de los

colaboradores de Banco de Loja.

e Aporte al Patronato
e Apoyo Modelo de Naciones Unidas

e Auspicio cena Anual Asopaso

Apoyo al Deporte:

e Apoyo a Liga Deportiva Universitaria
e Apoyo a Loja Automovil Club
e Apoyo a Club de Motociclismo Banco de Loja

e Auspicio Seleccionado de Baloncesto Banco de Loja

Alianzas

Banco de Loja ademés de los recursos inherentes a su operacion, mantiene
importantes relaciones y alianzas con socios estratégicos, relaciones que han
permitido a nuestra institucion lograr beneficios para nuestros clientes internos y

externos.

De esta manera Banco de Loja mantiene alianzas con Banco Pichincha y Banco
General Rumifahui, permitiendo a nuestros clientes realizar transacciones de

ventanilla tanto en nuestra propia institucion, como en la de nuestros socios.

En este mismo d&mbito mantenemos un convenio de corresponsalia con Banco
Financiero del Perq, permitiendo a clientes de nuestro banco cambiar cheques de

Banco de Loja en ventanillas de Banco Financiero del Perd y viceversa.
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Asociaciones

El Banco de Loja pertenece a las siguientes Asociaciones nacionales e

internacionales.

o Federacion Latinoamericana de Bancos — felaban

e Asociacion de bancos privados del Ecuador — abpe

e Camara de comercio Ecuatoriano/Peruano

o Céamara de comercio de Loja

o Camara de comercio de Quito

o Camara de comercio de Catamayo

Cuentas Créditos servicios
v" Ahorro v" Crediconsumo v' Tarjeta @ctiva
v' Corriente v CrediCasa v' Recaudacion de
v" Crecediario v' CrediCarro servicios basicos
v MyWay v’ Crédito Educativo v' Pago de centros
v PequeBank v’ Otros créditos educativos
v" Otras cuentas v' Otros servicios

Certificados

Transacciones y Giros

Tarjeta de crédito

Depositos a plazo

v

v

Bancarias
Interbancarias

Giros

e

Visa Banco de Loja

Productos y Servicios
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Cuentas

Cuenta de ahorro: Esta cuenta le permite acumular intereses mensualmente
registrando sus transacciones en una carlota para su control, ademas cuenta con el

beneficio de utilizar todos nuestros canales electrénicos.
Beneficios

« Pago de Intereses abonados mensualmente.

« Servicio de Banca Electronica para: consultas, pagos y transferencias.

o Tarjeta de débito @CTIVA para retiros en mas de 3.000 cajeros
automaticos a nivel nacional.

o Débitos mensuales de su cuenta en caso de poseer un crédito.

o Atencion personalizada.

Cuenta Corriente: Esta cuenta le permite flexibilidad en el uso de sus fondos a
través de cheques, evitando portar efectivo; utilice sus fondos el momento que los

necesite y acceda a nuestra amplia gama de canales electronicos.

Beneficios

e Acceso a sobregiros de disponibilidad inmediata.

o Cheque Binacional entre Ecuador y Per0.

« Servicio de Banca Electronica para: consultas, pagos y transferencias.

o Tarjeta @ctiva Visa Débito para retiros en mas de 3.000 cajeros
automaticos a nivel nacional.

o Detalle del movimiento de su cuenta a través de Estados de Cuenta.

Cuenta Crecediario: Esta cuenta le permite acumular intereses diariamente,
rentabilizando asi sus fondos, con la posibilidad de realizar sus retiros a través de
un talonario de papeletas pagaderas a la vista, ademas cuenta con la tranquilidad

de mantener un seguro de accidentes totalmente gratis.
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Beneficios

o Sus intereses se capitalizan diariamente.

e Seguro de Accidentes de hasta $100.000,00.

« Servicio de Banca Electronica para consultas, pagos y transferencias.

o Tarjeta @ctiva Visa Débito para retiros en mas de 3.000 cajeros
automaticos a nivel nacional.

« Débitos mensuales de su cuenta en caso de poseer un crédito.

Cuenta MyWay: Esta cuenta le permite acumular intereses mensualmente y

realizar transacciones a través de nuestros canales electrénicos.

Si tienes entre 10 y 17 afios y quieres empezar a administrar tu dinero, la Cuenta

MyWay es para ti.

Beneficios

« Servicio de banca electronica para: consultas, pagos, transferencias y
recargas electrénicas.

o Tarjeta @ctiva Visa Débito para retiros.

o Comunidad virtual con juegos interactivos y videos de educacion
financiera.

» Tarjeta de descuento en locales afiliados.

« Sistema de recompensas Yy bonificacion con acumulacion de puntos para

canjearlos con premios.

Cuenta PequeBank: PequeBank es una cuenta de ahorro para que los mas
pequefios de la casa puedan familiarizarse con la administracion de su dinero y

ganar intereses mensuales.

Beneficios

« Servicio de banca electronica para: consultas de saldos y movimientos.

« Tarjeta de beneficios con locales afiliados.
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e Comunidad virtual con juegos interactivos y videos de educacion
financiera.
« Sistema de recompensas y bonificacion con acumulacion de puntos para

canjearlos con premios.

Otras cuentas

Cuenta de ahorro objetivo: Con la Cuenta Ahorro Objetivo Usted acumula
mensualmente su dinero para alcanzar sus suefios y proyectos trazados, luego de

un periodo determinado.

Caracteristicas

e Monto minimo de ahorro: desde $18 mensuales.
e Plazo minimo de ahorro: 6 meses.

« Pagos con débito a cuenta, transferencia o depdsito.

Beneficios

Tasa de interés preferencial del 6% anual si cumple el monto y plazo de
ahorro

e Le permite realizar ahorros extraordinarios.

o Usted decide la fecha de pago del ahorro mensual.

o Estado de cuenta trimestral.

Cuenta giro ahorro: Esta cuenta permite ahorrar a nuestros clientes que viven en
el exterior, a través del envio de sus giros directamente a su cuenta o a la de sus
familiares en cualquiera de nuestras oficinas, garantizando absoluta disponibilidad

de sus fondos en todos nuestros canales.

Beneficios

e Acreditacion diaria de intereses.
« Recepcion de giros sin costo con acreditacién automatica a la cuenta.

« No tiene monto minimo de apertura.
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Tarjeta @ctiva Visa Débito SIN COSTO DE EMISION para retiros en
mas de 3.000 cajeros automaticos a nivel nacional.

Pagos y consultas sin costo a través de Banca Electronica.

Pago Centros Educativos.

Pago de Servicios Bésicos.

Créditos

Crediconsumo: El crédito hecho a su medida, utilicelo para sus vacaciones, la

compra de sus electrodomésticos o para darse ese gusto que siempre sofio.

» Monto: Maximo a financiar USD 50.000,00.

» Pagos: Débitos mensuales de su cuenta del Banco de Loja.

» Plazo: Hasta 5 afios plazo.

>

Garantias: Quirografaria, Hipotecaria o Prendaria.

Beneficios:

Aprobacion inmediata.

Seguro de desgravamen incluido, el mismo que cubre el saldo de la deuda
al momento del fallecimiento.

Puede realizar abonos extraordinarios.

Cancelacion del crédito antes del tiempo previsto sin ninguna

penalizacion.

CrediCasa: Un hogar no es solo su suefio, sino una meta familiar que Usted se

propone Yy nosotros hacemos realidad. Financiamos la compra de casas,

departamentos o terrenos, en forma rapida, sencilla y pagando comodas cuotas.
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Financiamiento: En cualquiera de los casos financiamos hasta el 70% del
valor de la propiedad de acuerdo al avalto del perito.

Monto maximo: Hasta USD$ 100,000.

Plazo: En el caso de casas o departamentos financiamos a un plazo

méaximo de 15 afios; y en el caso de terrenos financiamos hasta 6 afios.



» Garantias: Como garantia se considera la hipoteca del bien a adquirir.

CrediCarro: Este producto le permite adquirir el vehiculo de sus suefios de una

forma rapida y sencilla al pagarlo en comodas cuotas.

» Financiamiento: Compra de vehiculo nuevo hasta el 70% del valor.
» Capacidad de pago: Puede comprometer hasta el 50% de sus ingresos.
» Plazos: Hasta 60 meses (5 afios).

» Garantias: Prendaria.

Beneficios

« Crédito a largo plazo.
o Puede realizar abonos extraordinarios.
o Cancelacion del crédito antes del tiempo previsto sin ninguna

penalizacion.
Crédito Educativo:

> Tasa del 9.5%
> Financia el 100% de la carrera
> Desembolsos semestrales

» Pago de cuotas mensuales
Beneficios

e Exclusivo para estudiantes de la universidad técnica particular de Loja
e Aplica solo para la provincia de Loja y Zamora Chinchipe, ciudades de

Quito y Gualaquiza
Otros créditos

Vivienda de Interés publico: Un hogar no es solo su suefio, sino una meta

familiar que Usted se propone y nosotros hacemos realidad. Financiamos la
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compra de su primera vivienda en forma répida, sencilla y pagando cémodas

cuotas.

Financiamiento: hasta el 95% del valor de la propiedad de acuerdo al avalto del

perito. El valor del metro cuadrado de construccion debe ser menor o igual a
USD$ 890.

>

>
>

Monto a Financiar: Valor comercial de venta rapida de la vivienda no
mayor a USD$ 70,00.
Plazo: 20 afios

Garantia: Hipotecaria

CrediConvenio: Apoyamos el desarrollo de sus colaboradores, con

CrediConvenio Usted beneficia a su equipo con un crédito preferencial, en la

mejores condiciones del mercado y les hace participes de grandes beneficios.

>
>
>
>

Monto: Méximo a financiar USD 50.000,00.
Capacidad de pago: Puede comprometer hasta el 50% de sus ingresos.
Pagos: Débitos mensuales de su cuenta del Banco de Loja.

Garantias: Quirografaria, Hipotecaria o Prendaria.

Beneficios:

Aprobacién inmediata.

Seguro de desgravamen incluido, el mismo que cubre el saldo de la deuda
al momento del fallecimiento.

Puede realizar abonos extraordinarios.

Cancelacién del crédito antes del tiempo previsto sin ninguna

penalizacién.

CrediMigrante: Este crédito estd destinado especialmente para atender las

necesidades de los clientes del segmento Personal que radican en el exterior o que
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reciben giros del exterior, y que tengan la necesidad de adquirir un bien o un

servicio.

Caracteristicas

e CrediCasa.
e CrediGiro.

o CrediTransporte.

Beneficios

o Aprobacién inmediata.
e Tasa preferencial.

e anca electrénica.

Servicios

Tarjeta Activa: A través de nuestra tarjeta @ctiva Visa Débito efectie
retiros en efectivo, diariamente, en mas de 3.000 cajeros automaticos de la
redes NEXO y BANRED a nivel nacional.

Beneficios
e Realiza transacciones en cajeros automaticos a nivel nacional e
internacional.
e Realiza compras en los establecimientos afiliados a VISA a nivel
nacional e internacional.
e Realiza retiros, depositos, pagos y transferencias en nuestros cajeros

multiservicios.

Recaudacidn de servicios basicos: Agua, luz y teléfono; Cancele a través de

Banco de Loja todos los valores por consumo de servicios basicos de agua, luz
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y teléfono, Unicamente suscribase a nuestro servicio de débito directo a su

cuenta.

Pago de centros educativos: Es un servicio para que nuestros clientes, padres
de familia, puedan cancelar los rubros escolares de sus hijos por medio de
nuestros canales fisicos (ventanillas) y canales electronicos (Banca
electronica, débito automatico y tarjeta de crédito), de los establecimientos

educativos con los que mantenemos un convenio de pago.

Otros servicios

Aporte patronal al IESS: Le ayudamos a responder agilmente como patrono,
de manera puntual y sin pérdidas de tiempo, Usted realiza sus declaraciones al
IESS por internet y su pago se realiza automéaticamente desde su cuenta del
Banco de Loja.

Bono de desarrollo humano: Porque lo méas importante es dar solucién a sus
necesidades y servirle de la mejor manera, atendemos en forma comoda y
personalizada el pago del Bono de Desarrollo Humano en toda nuestra red de
oficinas.

Cheques: Cheques de emergencia: Este servicio permite la emision de

cheques a favor de terceros, girados contra la cuenta corriente del Banco de
Loja, pagaderos en todo el Pais, evitando asi el traslado de sumas importantes
de dinero, brindando la mayor seguridad a nuestro cliente.

Cheque binacional: Sus cheques ya pueden ser girados y cobrados en Peru o

viceversa, a través del Banco Financiero; todos nuestros clientes de cuentas
corrientes ya se benefician de este servicio, obtenga su cuenta corriente y
realice sus negocios de la mejor manera.

Cheques certificados: Garantizamos el pago de sus cheques emitidos a favor

de un tercero; este servicio beneficia a Usted y a sus clientes para realizar

negocios 100% seguros.



Cheques desde el exterior: Este servicio permite la emision de cheques a favor

de terceros, pagaderos en el exterior, girados contra nuestras cuentas en
CitiBank y Banco del Pichincha Miami, evitando asi el traslado de sumas
importantes de dinero, para brindarle la mayor seguridad.

Referencias bancarias: Este servicio permite emitir un documento certificado
en el cual se puede establecer el estatus y el movimiento en cifras de las
cuentas bancarias que dispone el cliente.

Matriculacion vehicular: Porque su vehiculo es importante para Usted, le
ayudamos a mantener vigente la matricula de su vehiculo o realizar el traspaso
de propietario, efectuando el pago de matriculacion a través de toda nuestra
red de Oficinas.

Pago de impuestos SRI: Somos la solucion para las declaraciones de su
actividad, comercio o empresa, tanto para personas naturales como juridicas.
Realice sus declaraciones del SRI con nosotros. Usted puede acercarse a
nuestras oficinas con su formulario a través de ventanilla, comprobante
electronico de cargo o débito automatico de su cuenta.

Servipagos: Ampliamos nuestra cobertura para darle mas comodidad y un

mejor servicio, estamos presentes a nivel nacional en:

e 69 puntos de atencion Servipagos.
o mas de 500 puntos de pago &gil.

Certificados

Depdsito a Plazos: Ofrecemos la mejor alternativa de inversion para quienes

buscan hacer crecer su dinero en forma segura y sencilla, el cliente decide el plazo

al que desea invertir su dinero: 30, 60, 90, 180 y 360 dias, a mayores montos y

mayores plazos, Usted obtiene tasas mas altas por su inversion.

Beneficios

e Cancelacion mensual de intereses al vencimiento.

o Crédito inmediato en toda la red de oficinas.
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e Seguridad.

e Rentabilidad.

e Acceso atodos los productos y servicios del Banco.

o Oportunidad de participar en extraordinarias promociones.
« Cancelacion mensual de intereses al vencimiento.

« Atencion personalizada.

Transferencias y Giros

Transferencias Bancarias e Interbancarias: la forma segura de manejar su
dinero; transfiera cualquier monto de su cuenta a otras cuentas en el Banco de
Loja o a otras entidades financieras de manera instantanea, ya sea desde
cualquiera de nuestras oficinas o realice sus transferencias a través de nuestra

Banca Electronica.

» Pago Directo.- Este servicio le permite realizar transferencias a otras
Entidades financieras con acreditacion en linea de forma inmediata con los
bancos que comparten el esquema. Estas transferencias pueden ser
realizadas a traves de nuestro balcon de servicios ubicado en nuestras
agencias o a través de nuestra Banca Electronica.

» Bancarias: Este servicio permite transferir el valor deseado por el cliente a
otras cuentas del Banco de Loja.

» Interbancarias: Este servicio permite transferir el valor deseado por el
cliente desde una cuenta de Banco de Loja a cualquier institucion
financiera del Pais, debidamente autorizada por el Banco Central del
Ecuador.

Giros: Exterior.- Es un servicio disponible para todas las personas que deseen

enviar o recibir dinero desde y hacia cualquier parte del mundo, a través de

nuestros Bancos Intermediarios.

Convenios con empresas: Su dinero puede ser enviado a Ecuador desde el

exterior a través de la empresa Global Envios o ProduBanco, y cobrarlo en
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nuestras ventanillas en cualquiera de nuestras oficinas. Tan solo acérquese con

su clave o codigo de envio y el documento de identidad.

Tarjeta de Crédito

Visa Banco de Loja: Nuestras tarjetas Visa Banco de Loja estan respaldadas

con una marca de prestigio internacional, le permiten acceder a compras

nacionales e internacionales en miles de establecimientos a nivel mundial, asi

como a exclusivos beneficios y promociones permanentes.

Beneficios:

YV V V V

Crédito Corriente: La cobranza se hace generalmente cada mes y se
realiza aproximadamente a los 45 dias contados desde el primer dia del
mes, sin ningln recargo de tasa de interés. (Hay casos donde la cobranza
se hace quincenalmente, reduciéndose el plazo a 15 dias para la primera
quincena)

Crédito Rotativo: Es cuando el tarjetahabiente dispone de un cupo
mensual para consumir, que puede ser cancelado total o parcialmente,
liberando la parte proporcional del cupo.

Crédito Diferido: El cupo de la tarjeta es independiente del rotativo, pues
permite al tarjetahabiente diferir el pago de bienes o servicios que haya
adquirido, a un namero determinado de meses que el tarjetahabiente elija y
que el emisor autorice, pagandose asi una cuota fija mensual.

Avances en cajero automatico

Avances de efectivo en ventanilla

Avances de efectivo a través de Banca Electronica

Aceptacion a nivel internacional

Los avances de efectivo con tarjetas de crédito son un medio para obtener

liquidez. Sin embargo, son costosos y no conviene hacerlos para gastos

cotidianos.

Mas de 15,000 establecimientos afiliados a nivel nacional.

86



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, del Area Juridica Social y
Administrativa de la Carrera de Banca y Finanzas del X mddulo, le solicito a
usted de la manera mas comedida, se digne a concederme la siguiente encuesta,
con la tematica a tratar “Uso de la Tarjeta de Crédito”, con la finalidad de
recopilar la informacion necesaria y pertinente, misma que servird para el
desarrollo de mi tema de tesis denominado, “Analisis el nivel de endeudamiento
de los clientes de Tarjetas de Crédito Emitidas por el Banco de Loja en la
ciudad de Loja en el periodo 2014-2015

Sexo
Tabla 1

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 149 55%
MASCULINO 120 45%
TOTAL 269 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Dentro de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los tarjetahabientes del Banco de Loja, se pudo deducir que de los 269

encuestados el 45% fueron de genero Mésculino; mientras que el 55% fueron de
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género Fémenino, es decir exite una minima diferencia del 5%. Ademas por un
tema de cultura, se puede decir que este resultado es razonable debido a que hoy
en dia las mujeres son quienes realizan la mayor cantidad de transacciones en las
entidades Bancarias ya sea por lujo o por necesidad, debido a que son quienes

estdn mas pendientes de las labores del hogar que el sexo masculino.

Edad
Tabla 2
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS 30 ANOS 51 19%
DE 30 A 50 ANOS 133 49%
MAS DE 50 ANOS 85 32%
TOTAL 269 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: En cuento a la edad, se puede mencionar que es muy importante
conocer la tendencia de la gente que se ve involucrada cada vez mas en el uso de
productos y servicios bancarios, por medio de la técnica de encuesta se obtuvo
que del total de los encuestados el 19% son menores de los 30 afios; el 32% tienen
mas de 50 afios y el 49% la edad varia de 30 a 50 afios. Lo que quiere decir que en
mayor porcentaje las personas de 30 a 50 afios son las personas que mas acuden a
los bancos, a las cuales se las considera como gente adulta, que en su mayoria

poseen una estabilidad economica por lo tanto, reciben ingresos que les permite
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cumplir con sus obligaciones crediticias y su uso se vera enfocado en su mayoria

en productos realmente necesarios para satisfacer sus necesidades.

Usted posee:

Tabla 3

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE
CUENTA DE AHORROS 197 73%
CUENTA CORRIENTE 72 27%
OTROS 0 0%
TOTAL 269 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: La diferencia entre la cuenta de ahorro y la corriente es, que la
primera paga intereses y la segunda no. Como resultado de la aplicacion del
cuestionario se obtuvo que el 27% de los encuestados poseen cuenta corriente,
mientras que el 73% poseen cuenta de ahorros; lo que quiere decir que en su
mayoria los clientes del Banco de Loja poseen cuenta de ahorros, esto se debe a
que para adquirirla es mucho mas facil que para una cuenta corriente, su
diferencia también radica en el monto de apertura debido a que para una cuenta de
ahorros el monto minimo es de $50,00 mientras que para hacer uso de una cuenta
corriente se necesita un monto minimo de $400,00, cabe recalcar que una de las

ventajas principales que tiene esta cuenta es de ser una forma segura y
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conveniente para mantener el dinero fuera del riesgo de perderlo, y de evitar la
inconveniencia de llevar consigo grandes sumas de dinero, pero aun asi, no todos
los clientes del Banco se ven en la posibilidad de aportar una cantidad tan elevada
ya que su capacidad de ingresos no se los permite.

Esto se debe a que la economia del pais no esta pasando por un buen momento y
los sueldos que perciben estas personas no les son suficiente para el mejoramiento

en sus ingresos.

¢, Cudl es el monto mensual de sus ingresos?

Tabla 4

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
DE $500 A $1000 125 46%
DE $1000 A $1500 83 31%
DE $1500 A $2000 35 13%
MAS DE $2000 26 10%
TOTAL 269 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Como se puede observar en los resultados de la encuesta el
porcentaje mas alto de ingresos es el 46% que indica que en la mayoria de los
clientes del Banco de Loja sus ingresos varian de $500 hasta los $1000 doélares.
Esto se debe a que la mayor parte de los encuestados ganan unicamente el sueldo

basico unificado y por ende sus ingresos no pueden ser mas elevados, ademas en
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algunos casos sus ingresos son provenientes del trabajo independiente, la renta de
la propiedad (arriendos, etc.) o de transferencias u otras prestaciones recibidas, la
canasta basica familiar supera el monto de sus ingresos y los productos
alimenticios suben constantemente de precios, y es que el ingreso mensual es uno
de los factores que influyen en los niveles de bienestar y en la situacion

socioecondmica de los hogares del pais.

¢ Es usted portador de tarjeta de crédito del Banco de Loja?

Tabla s

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 246 91%
NO 23 9%
TOTAL 269 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: El 91% de las personas encuestadas tienen la tarjeta de crédito
que emite el Banco de Loja, se podria decir que para adquirir una tarjeta de
crédito de la Institucién no resulta dificil, y es que gracias a esta tarjeta se pueden
realizar transacciones comerciales mas faciles, ya que con la ausencia de efectivo
este es un medio de pago importante que permite sustituirlo, asi mismo pueden
adquirir bienes o servicios ya sea a credito corriente o difiriendo es decir se

pueden realizar compras por el créditos de consumo que tiene la tarjeta, y los
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pagos por las compras son codmodos dependiendo de la capacidad de pago del
cliente ademas es necesaria en casos de emergencias 0 cuando no se les han
pagados los sueldos al dia; mientras que el 9% no cuenta con una tarjeta de
crédito debido a que les resulta dificultoso su utilizacion y por qué los articulos les
resulta méas costosos, ademas porque piensan que es malo tener tarjetas de crédito,

ya que son instrumentos muy peligrosos si no las saben utilizar correctamente.

¢ Qué tipo de tarjeta de crédito tiene actualmente?

Tabla 6

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
CLASICA 185 75%
ORO 61 25%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Mediante el cuestionario establecido se puede constatar que de
las 246 tarjetahabientes del Banco de Loja un total de 185 clientes utilizan la
tarjeta Visa Clésica y los 61 faltantes utilizan la tarjeta Visa Oro. Esto se da
debido a que los montos de estas 2 tarjetas de crédito son diferentes, ya que la
tarjeta Visa Clasica se emite en montos desde $1000 hasta $7900 ddlares,
mientras que la tarjeta Visa Oro se emite desde $8000 en adelante y sobre todo es

para clientes que realizan viajes al exterior, todo eso depende de la capacidad de
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pago del cliente; y como en este caso la mayor parte de los tarjetahabientes del
banco tiene ingresos de $500 hasta $1000 la tarjeta que a ellos les parece como

mejor opcion es optar por la tarjeta Visa Cléasica.

¢ Qué tiempo va utilizando su tarjeta de crédito?

Tabla7

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE
DE 1 A 2 ANOS 41 17%
DE 2 A 3 ANOS 147 60%
MAS DE 3 ANOS 58 23%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Del total de los encuestados el 23% poseen la tarjeta de crédito
desde hace mas de 3 afios y un 17% llevan de 1 a 2 afios, mientras que el 60%
lleva utilizdndola de 2 a 3 afios, lo que quiere decir que el uso de la tarjeta de
crédito ha tenido una buena aceptacion en el mercado lojano en los ultimos afios.
Esto se debe a que anteriormente la comercializacion y uso de la tarjeta de crédito
en la ciudad era un medio de pago que no todos conocian ni podian tener, pero el
realizar compras a crédito es una operacion que se viene dando en forma agresiva
en los ultimos afos, y para constatar o rechazar dicha afirmaciéon fue que se

realizd una investigacion por este medio. Ademas es importante recalcar que la
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tarjeta de crédito VISA Banco de Loja viene operando en la ciudad de Loja partir

del afo 2003.

¢Para queé utiliza su tarjeta de crédito cominmente?

Tabla 8

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPRAS 120 37%
PAGO DE DEUDAS 70 22%
VIAJES 39 14%
AVANCE DE EFECTIVO 87 27%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Del total de encuestados tenemos que el 37% prefieren utilizar su
tarjeta de crédito para gastos imprevistos en su presupuesto mensual, es decir,
para la compra de bienes o servicios que en el transcurso de su diario vivir son
necesarios y oportunos adquirirlos por lo tanto, a la falta de efectivo podemos
remplazarlo con el uso de la tarjeta de crédito, el 27% de los clientes la utilizan
para realizar avances de efectivo manifestando que contar con efectivo en
situaciones de emergencia sirve de apoyo para solventar gastos de contratiempos
que no se encuentran dentro de su presupuesto mensual. Mientras que el 22% de

ellos la utilizan para pago de deudas, ya sea en matriculas de colegios,
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universidades, pagos vehiculos, entre otros y el 14% la utiliza para realizar viajes.
Esto se debe a la comodidad que se tiene al usar la tarjeta ante cualquier gasto
imprevisto representado, aduciendo que es mucho mas facil realizar las compras y

diferir las mismas ya sea a credito corriente o diferido.

¢Cada que tiempo utiliza su tarjeta de crédito?

Tabla 9

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SEMANAL 28 12%
MENSUAL 200 81%
TRIMESTRAL 18 7%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Como se puede notar hoy en dia los tarjetahabientes gozan de
diferentes opciones para el uso de la tarjeta de crédito, dentro de este contexto a
continuacidn se detalla los resultados obtenidos se puede observar que el 7% de
los tarjetahabientes la utiliza de manera trimestral, para no excederse en sus gatos,
el 81% utilizan su tarjeta de crédito mensualmente, esto se debe a que sus
ingresos mensuales no son suficientes para cubrir sus gatos es por ellos que se ven

en la necesidad de utilizarla una vez al mes, mientras que el 12% lo utilizan de
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manera semanal. Esto depende de la capacidad de pago del cliente y del monto de

sus ingresos para asi poder hacer frente a sus obligaciones.

¢Realiza compras por Internet?

Tabla 10

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 7%
NO 210 93%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Dadas las circunstancias del monto de sus ingresos no todos los
tarjetahabientes pueden darse el lujo de realizar compras por internet, como
podemos notar en los resultados que de los 246 tarjetahabientes, 36 de ellos es
decir el 7% realizan compras por internet ya que el monto de sus ingresos se los
permiten, esto se debe a que el lojano ya se esta volviendo un asiduo visitante de
las tiendas virtuales; mientras que el 93% prefieren hacer sus compras
personalmente ya que no confian mucho en que sus productos por internet
Ilegarén a tiempo, asi mismo no confian respecto a la seguridad en los pagos y
muchos usuarios ni siquiera encuentran lo que buscan en las paginas.

Esto también se debe a que en la ciudadania lojana no se cuenta con esta cultura
financiera que ayude a equipar e impulsar a las personas, compafiias, empresas e

individuos y restaurar sus economias, es por ende que obtenemos esos resultados.
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¢Esta asociado con alguna tienda virtual?

Tabla 11

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 30%
NO 26 70%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: No todos los que realiza compras por internet estan asociados a

una tienda virtual, por ellos se puede verificar en los resultados que solo 10 de

ellos estan asociados a una cuenta virtual. Esto se debe a que las tiendas virtuales

tiene programas especiales que les permite mostrar imagenes y descripciones de

uno o mas productos de forma muy confiable y segura, como si lo hiciera un

vendedor, ademas su accesibilidad es de mucha confianza porque se puede visitar

una tienda virtual desde cualquier computadora, celular etc., siempre y cuando se

tenga datos de internet. Por ende los clientes manifiestan que una tienda virtual

puede recibir varios clientes a la vez y efectuar muchas funciones simultaneas, lo

gue no pasa con las tiendas tradicionales ya que en los locales comerciales la

atencion depende del personal con el que se cuenta.
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¢Ha tenido consecuencias por sus compras en linea?

Tabla 12

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: De las 10 personas que estan asociadas a una cuenta virtual
ninguna de ellas hasta ahora ha tenido problemas en sus compras, ni algin otro
inconveniente. Esto se debe a que las tiendas virtuales tienen planes estratégicos
para el manejo sobre los envios de productos y en lo que tiene que ver con la
realizacion del pago de los mismo, por ende el complacer al cliente y que este se
sienta en confianza es su méas grande objetivo y asi estos puedan difundir una
buena publicidad acerca de la buena atencion que les brinda una pagina virtual, y
de este modo abarcar mas clientes ya que no les conviene quedar mal con el
cliente debido a que seria calificada como una tienda virtual de mal servicio y las
quejas serian visibles a todo el que quiera adquirir productos de esa tienda, cosa
gue no es recomendable porque su funcion es el de dar un buen servicio y poder

captar el mayor namero de clientes posibles.
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¢Ha tenido problemas de morosidad?

Tabla 13

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 204 83%
NO 42 17%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: La mayor parte de los tarjetahabientes del Banco de Loja han
tenido problemas morosidad, al momento de realizar el pago por el consumo de
las compras 0 pago de deudas con su tarjeta de crédito, eso se puede constatar en
los resultados presentados ya que de los 246 tarjetahabientes, 204 de ellos tiene
problemas de morosidad.

Es una consecuencia directa del menor nivel de actividad, que se refleja en
insuficientes plazas de empleo generadas en los sectores tanto publicos como
privados, ademas esto se debe al retraso en pagos de su sueldos, los mismos que
no han sido pagados a tiempo para cubrir sus deudas, también a que algunos
clientes han llegado a perder sus puestos de trabajos, debido al incremento del
desempleo y el deterioro de la calidad del empleo existente a escala nacional,
adicionalmente se debe al aumento constante de los precios, de los productos
basicos en la canasta familiar y es por ello que las personas ven reducidos sus

ingresos y no estan en capacidad de pagar a tiempo sus deudas contraidas con el
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Banco. Finalmente las personas también tienen problemas de morosidad puesto
gue no manejan una planificacion financiera adecuada, es decir no saben como
utilizar sus ingresos y ajustarlos acorde a sus necesidades, por ello el no
programar los pagos de su tarjeta de credito, conjuntamente con sus otros gastos

por servicios basicos es también unas de las causas de su problema de morosidad.

¢ Considera justificado el interés que cobra la entidad financiera para disponer

de tarjetas de crédito?

Tabla 14

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 220 89%
NO 26 11%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: El interés que cobra la institucion Bancaria por la emision de
tarjetas de crédito esta establecido en la Superintendencia de Bancos, y al igual
que los Bancos respetan las clausulas de la Superintendencia, los tarjetahabientes
en un 89% estan de acuerdo con el interés que cobra la institucion por el uso de la
tarjeta de crédito, ya que al tarjetahabiente se le cobra el respectivo interés por los
consumos realizados, la mayor transaccionalidad de uso de tarjeta de crédito

ocurre en los supermercados, los cuales no cobran ningun tipo de recargo por uso
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de la tarjeta es decir los clientes se rigen estrictamente a las disposiciones legales
y reglamentarias que les corresponden. Mientras que el 11% de los
tarjetahabientes no estan de acuerdo puesto que creen que es un porcentaje

elevado.

¢Conoce la diferencia entre fecha de pago y fecha de corte?

Tabla 15

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 188 76%
NO 58 24%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: El Banco es el encargado de explicar a sus tarjetahabientes todo
lo que deben saber acerca de las tarjetas de crédito que emite y asi mismo explicar
sobre los pagos, pero en los resultados de acuerdo a las encuestas aplicadas a los
246 tarjetahabientes, un 24% contesto que no conocen la diferencia entre la fecha
de pago y la fecha de corte, mientras que el 76% contestaron que si tiene claro
esos 2 puntos. Ya que se dice que la fecha de corte es el dia del mes en que
termina e inicia un nuevo periodo de lo que se gasta en la tarjeta. Y la fecha de
pago es la fecha que tiene el tarjetahabiente para realizar el pago y no caer en
morosidad y en donde generalmente el Banco otorga 20 dias naturales. Pero cabe

recalcar que es de gran importancia que los tarjetahabientes tengan conocimiento
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de estas 2 cosas diferentes, puesto que el no tener claro la diferencia de estos

también les podria causar problemas en sus pagos.

Cuéndo paga su tarjeta suele cancelar:

Tabla 16

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MONTO MINIMO 215 87%
MONTO TOTAL 31 13%
TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Como se puede observar en los resultados el 87% de los
tarjetahabientes realizan solo el pago minimo por el crédito de su consumo, pero
el pago minimo implica abonar un monto menor que la deuda total y en algunas
ocasiones segun sus finanzas o ingresos personales o familiares, puede ser la
Unica alternativa, en conclusién se puede decir que pagar el minimo no es
conveniente ya que incrementa el tiempo que tardara en cancelar su deuda, por lo
que terminard pagando mas intereses por sus consumos ademas cuando se realiza
un este tipo de pagos minimos del saldo de la tarjeta de crédito, no esta haciendo
otra cosa mas que activar el mecanismo de financiacién del resto del saldo, en los
que se incluiran, ademas de lo que se debe pagar, no sélo los intereses financieros

0 compensatorios, sino también una serie de cargos asociados, por lo cual no todo
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el monto efectuado como pago minimo serd destinado a cancelar el saldo de la
deuda. Mientras que el 13% de ellos dice pagar el monto total ya que pagando un
monto mayor al minimo o el total de la cuota se ahorran el tener que pagar

intereses.

Ha tenido algun problema con la tarjeta de crédito como:

Tabla 17

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
PERDIDA 35 97%
ROBO 1 3%
SOBRE GIROS 0 0%
OTROS 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: En los clientes del banco de Loja a las personas que utilizan
tarjeta de crédito, suele ocurrirles problemas con sus tarjetas, como se pueden
constatar que de los 246 tarjetahabientes encuestados, 35 personas han tenido
problemas de pérdidas de sus tarjetas mientras que 1 sola persona presento robo
de la misma. Esto se debe a la mala utilizacién de la misma y a la falta de cultura
organizacional en las personas, ya que documentos como estos no se llevan en
cualquier lugar, porque estamos hablando de una tarjeta que contiene nuestro

dinero y que la pérdida o robo de la misma podria ocasionarnos problemas
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econdémicos ya que otra persona podria encontrarla y hacer uso de la misma y
provocar los famosos sobregiros.

¢Sus inquietudes son atendidas a tiempo?

Tabla 18

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 100%
NO 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Mediante la aplicacion de las encuestas se puede notar que de los
36 tarjetahabientes que han tenido problemas con su tarjeta de crédito, todos estan
satisfechos con la manera de actuar del banco, debido a que sus inquietudes si
fueron atendidas a tiempo, lo que dice mucho sobre la Institucion ya que los
clientes quedan agradecidos por la buena atencion y la prontitud de llevar acabo la
solucion de los diferentes problemas que presentan sus tarjetahabientes. La
calidad de servicio y la satisfaccion del cliente son ejes fundamentales de la
estrategia del Banco de Loja, que cuenta con un modelo corporativo para la
gestion de la calidad y experiencia de cliente. Conocer las necesidades de los
clientes, mejorar la segmentacion, simplificar los procesos, identificar y compartir
las mejores préacticas en el mundo financiero, permiten asegurar e impulsar de

forma continua la calidad de servicio y la satisfaccion.
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¢Cual de las siguientes opciones considera usted la principal ventaja y

desventaja de la tarjeta de crédito?

Tabla 19
Ventajas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
CREDITO INMEDIATO 117 48%
FACILIDAD DE SUSTITUIR EL 40 16%
EFECTIVO
ESTABILIDAD ECONOMICA 17 7%
RESOLVER EMERGENCIAS 72 29%
TOTAL 269 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: En lo que respecta a las ventajas que tiene la tarjeta de crédito
visa, de los encuestados, 117 de ellos supieron manifestar que la ventaja mas
importante es que pueden obtener crédito inmediato en cualquier local donde se
puede utilizar la tarjeta, incluyendo al momento de solicitar un préstamo en el
Banco de Loja, y asi mismo poder resolver improvistos mensuales por falta de
pago de sus salarios; mientras que 72 tarjetahabientes desde su punto de vista
exponen que la ventaja de utilizar la tarjeta de crédito es que les permite resolver
casos emergentes, cuando no se cuenta con tanto dinero a la mano en un momento
con el cual no se habia hecho una planificacion de improvistos, 40 encuestados
contestan que otra ventaja es la facilidad con la que sustituye el efectivo evitando

asi dafos en los billetes o falsificacion de los mismo y robo de su dinero, y
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finalmente 17 clientes nos manifiestan que la tarjeta les brinda una estabilidad

econdmica.
Tabla 20
Desventajas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
EXISTENCIA DE FRAUDES 0 0%
SOBREGIROS 0 0%
ARTICULOS MAS COSTOS 27 11%
DESCONTROL EN GASTOS 219 89%
TOTAL 269 100%

Fuente: Encuestas

Interpretacion: No siempre las tarjetas de crédito presentaran ventajas al usuario,
es por ello que en el siguiente tabla se obtuvo que 219 tarjetahabientes
manifiestan que el tener la tarjeta de crédito les ha presentado consecuencias por
el mal uso de la misma es que ellos tienden a tener un descontrol en sus gastos ya
gue cuando se cuenta con dinero en efectivo se gasta Unicamente lo que se tiene,
mientras que con la tarjeta de crédito no saben medir su limite de gastos y
terminan endeudandose por gastar mas de lo que ganan, por otra parte 27 de ellos
responden que algunos articulos les resulta mas costosos que pagando en efectivo
esto se da debido a que por la compra de algunos articulos con tarjeta de crédito se

debe pagar mas.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El comercio en la ciudad de Loja, se viene manejando de forma tradicional por la
que el comprador tiene la posibilidad de buscar en algunos locales, los bienes o
servicios necesitados, para de cierta manera comparar los precios, y finalmente

adquirirlo en el lugar donde obtuvo la mejor oferta.

Este suceso se da entre otras razones, debido a que los consumidores tienen la
costumbre de comprar donde personas conocidas. Mediante los diferentes medios
de pago que existen en la actualidad las personas tienen para elegir el mejor ya
que existen medios de pago béasicos y medios de pagos electrénicos, en ellos el
medio que en los Gltimos afios ha llamado mas la atencion de las personas ha sido
la tarjeta de crédito. Con estas referencias se puede decir que el uso de la tarjeta de
crédito en la ciudad es una operacién que estd tomando bastante fuerza en el
mercado lojano, en afios anteriores estas operaciones en su mayor proporcion solo
se realizaban en las grandes ciudades sin importar los montos de compra o el tipo

de tarjeta a usar.

Mediante el tarifario de los Bancos mas conocidos en la ciudad de Loja se puede
notar que el Banco de Loja otorga crédito diferido a 12 meses plazo mientras que
el resto de los bancos como es el Pichincha, Austro y Pacifico otorgan hasta 36
meses plazo, y en lo que tiene que ver a crédito rotativo, el Banco de Loja y el
Banco Pichincha tienen la misma tasa efectiva de 17.30%, estos dos Bancos

tienen relacion entre si en su forma de funcionar.

e Analisis del nivel de gastos de los tarjetahabientes durante el periodo
2014- 2015.

Por medio la entrevista dirigida al jefe del departamento de tarjetas del Banco de
Loja el Economista Juan Salazar Maldonado, la cual constaba de 10 preguntas, se

la realizo con la finalidad de obtener informacion acerca de los tipos de tarjetas
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que ha emitido el Banco de Loja en los periodos 2014-2015, y primordialmente
para dar cumplimiento al objetivo de Analizar del nivel de gastos de los
tarjetahabientes en el periodo 2014-2015 y conocer a que sectores van dirigidos

estos gastos.

Ademas, se pudo obtener informacion acerca del numero de tarjetas de crédito
emitidas, las mismas que fueron 400 tarjetas en el afio 2014 y 600 en el afio 2015,
cabe recalcar que en este ultimo afio la institucion tenia establecido que hubiera un
incremento de un 60% mas en el nimero de tarjetahabientes, pero el economista
supo manifestar que esto no sucedioé debido a la crisis por la que pasa el pais,
adicionalmente se pudo conocer el total de gastos que los clientes han realizado en
el mismo periodo donde el monto total de consumo por parte de los
tarjetahabientes en el periodo 2015-2015 fue:

Consumos en el afio 2014 Consumo en el afio 2015
Nacionales Nacionales
$18°500.000,00 $19°200.000,00
Internacionales Internacionales

$ 47900.000,00 $ 4°000.100,00
Total total
$23°400.000,00 $ 23°200.100,00

En el afio 2014 los gastos fueron destinados en: Compras en supermercados, pago
de educacioén, pago de deudas, viajes y en restaurantes. Mientras que en el afio
2015 estos resultados se dieron por compras en supermercados, tiendas de ropa,
zapatos, y avances de efectivo, lo cual se conoce como crédito de consumo, que es
muy aceptable ya que en los bancos se puede evidenciar que los créditos de

consumo se dan por estos tipos de gastos.

Como se puede observar en este afio el gasto por parte de los tarjetahabientes
disminuyd, debido a la acentuacién actual que esta pasando el pais, por lo que los

tarjetahabientes han tenido un control sobre sus gastos, evitando sobre-
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endeudarse, ya que debido a la mala utilizacién de la tarjeta de crédito se
ocasionan problemas como es el obtener deudas a corto plazo ademas de traer

problemas en el ambito familiar, laboral, econémico.

e Problemas que causa el endeudamiento en los tarjetahabientes.

En el &mbito familiar genera crisis dentro de la dinamica familiar, conflictos en
resentimiento o ruptura de vinculos. Asimismo, deteriora en forma directa los
niveles de calidad de satisfaccion de las necesidades béasicas (alimentacion,

vestuario y vivienda).

En el Ambito Laboral causa efectos de depresion por alcanzar una estabilidad
laboral, por mantener el empleo y los ingresos mensuales que permitan amortizar

las deudas; ausentismo laboral y sobre todo causa bajo autoestima.

En el Ambito Econémico el sistema financiero suspende lineas de crédito y de
operacion, invalidando la actividad productiva y de consumo cotidiano del

endeudado.

La situacion de endeudamiento conlleva la reprobacion social, al infringirse el
cumplimiento de obligaciones econdmicas, que llevan implicitos valores como la
responsabilidad y la honradez, esto ocasiona generalmente, el aislamiento del

consumidor endeudado desde los ambitos social, gremial, profesional o comercial.
e Morosidad en los tarjetahabientes.

Los tarjetahabientes que han tenido problemas de morosidad se debe a que por
parte de la Institucion, las condiciones de pago y sobre todo la diferencia que
existe entre la fecha de pago y la fecha de corte, no han sido explicadas a fondo,
es por ellos que de los 269 tarjetahabientes que fueron los encuestados, se conocio

que el 73 % de ellos desconoce la diferencia entre fecha de pago y fecha de corte.
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En lo que respecta a la morosidad, el 83% de ellos han caido en mora, esto se
debe a que sus pagos salariales no fueron a tiempo, algunos hasta han llegado a
perder sus trabajos, y la canasta familiar cada vez tiende a subir, la economia del
pais esta pasando por situaciones dificiles y eso perjudica a la economia de cada
una de las familias, ya que la mayoria de los tarjetahabientes que tiene problema

de morosidad sus ingresos son de $500 hasta $ 1000.

En resumen, se ha podido comprobar que el endeudamiento en estos 2 afios ha
crecido y que las decisiones de endeudamiento vienen matizadas por las
caracteristicas propias del entorno donde vivimos, y debido al mal uso de sus

ingresos, al no tener una planificacién de gastos.
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g) DISCUSION

El Banco de Loja, se encuentra domiciliado en la ciudad de Loja, y es
considerado uno de los pilares fundamentales en la prestacién de servicios de
ahorro y credito a los habitantes de este importante ciudad, esto es debido a su
larga trayectoria y a su estabilidad economica dentro del mercado financiero, lo
cual le ha generado un reconocido prestigio asi como también se puede determinar
de acuerdo a los resultados encontrados que durante los ultimos afios el Banco de
Loja ha aumentado el nimero de clientes y con ello el nimero de tarjetahabientes

y el nivel de endeudamiento de los mismos es cada vez més grande.

Con ello se puede analizar las consecuencias que conlleva el no saber utilizar
correctamente la tarjeta de crédito que emite el Banco de Loja, debido a que su
uso ha ido en aumento a lo largo de los Gltimos afios, ya que han permitido que los
consumidores tengan mas facilidades para adquirir bienes y servicios, y por lo
tanto, aporten mas dinero a la economia local, pero no tienen en cuenta el dafio

que les puede causar el adquirir bienes o servicios a créedito.

Hoy en dia la tarjeta de crédito VISA es méas usada en supermercados, tiendas
comerciales, también en lo que tiene que ver a servicios, como: restaurantes,
conciertos, salas de belleza, boutiques, agencias de viajes, etc., lo que permite
observar y darse cuenta que el uso de estas tarjetas es generalizado a nivel

mundial y la poblacién cada vez se vuelve més consumista.

La morosidad en los tarjetahabientes también es causa de no tener una
planificacion adecuada de sus ingresos, adicionalmente de la situacion del pais en
la que no se cuenta con fuentes de empleo y con salarios minimos. Asi mismo ha
aumentado el nivel de endeudamiento en los tarjetahabientes y el peligro de caer

en la central de riesgo por no pagar a tiempo, y eso trae sus consecuencias.
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h) CONCLUSIONES

En la actualidad el uso de la tarjeta de credito, es cada vez mas utilizado en cuanto
a la adquisicion de productos o servicios tanto a nivel local, nacional, e

internacional, todo esto gracias al avance de la tecnologia.

En base al estudio realizado se concluye lo siguiente:

» Los tarjetahabientes del Banco de Loja utilizan con mayor frecuencia su
tarjeta de crédito para cubrir gastos por compras ya sea de alimentacion o
vestimenta, incluso para pago de colegiaturas y sobre todo para realizar

avances de efectivo.

» De los 269 encuestados el 83% de los tarjetahabientes suelen cancelar el
monto minimo de la deuda mientras que el 13% cancela el monto total.
Este hecho le hace un grave dafio a nuestras Finanzas Personales, ya que el
pagar el monto minimo puede extender nuestra deuda por mucho mas

tiempo, con un costo muy alto.

» Los problemas de morosidad en los tarjetahabientes se debe
principalmente a la impuntualidad en sus sueldos, ademas de perdida de
trabajos y falta de fuentes de empleo en la ciudad, la situacién por la que
esta pasando el pais, no es favorable y trae consigo problemas en el &mbito
econdémico de cada una de las familias, es por ello que de los 269

encuestado el 83% ha tenido problemas de morosidad.

» EIl nivel de endeudamiento durante el periodo 2014-2015, ha subido y
estos han sido tanto por gastos realizados a nivel nacional como
internacional, y han ocasionado problemas en el d&mbito familiar, en el

ambito laboral y en el ingreso familiar econémico.
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)

RECOMENDACIONES

Usar el crédito de las tarjetas y pedir dinero a familiares y amigos son las dos

principales vias para intentar llegar a fin de mes ante dificultades econdmicas.

Una vez concluido nuestro estudio, creemos pertinente sugerir lo siguiente:
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Los tarjetahabientes deben tener en cuenta que la tarjeta de crédito, facilita
la obtencion de efectivo, y la realizacion de compras pero, dicho servicio
hay que cancelarlo oportunamente, por lo que se debe analizar

personalmente la capacidad de pago antes de endeudarse demasiado.

Al momento de utilizar la tarjeta de crédito, se debe estar en la capacidad
de pagar un monto mayor al minimo o el monto total, evitando asi que se
extienda por mas tiempo el plazo de la deuda; Ademas, su capacidad de
ser sujeto de crédito estara mas restringida, esto se debe a que, al estar
endeudado por méas tiempo, no podrd acceder a nuevos créditos vy, si

consigue uno, el monto se reducira.

Es recomendable que los tarjetahabientes, programen los pagos de su
tarjeta de crédito, junto con sus otros gastos mensuales como, la renta, la
luz, el agua, teléfono, colegiaturas; asi podra cumplir a tiempo con estos

pagos, con el fin de evitar tener problemas de morosidad.

Realizar los pagos de la tarjeta de crédito, antes de la fecha limite, asi el
calculo de los intereses que le cobrard el Banco seran sobre un monto

menor y evitara que le cobren mayores intereses moratorios.
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k) ANEXOS

Modelo de la entrevista
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1. ¢Con cuantos clientes contaba el Banco de Loja en el afio 2014 y

en el afo 2015?

El Banco de Loja en el afio 2014 tuvo 8700 cliente y en el afio 2015
obtuvo 9100 clientes; el economista supo manifestar que en el afio 2015 no
se cumplié con el objetivo que esperaban que era de llegar a los 10000
clientes, puesto a que en ese afio, la situacion pais cambio dramaticamente
por lo tanto la disminucién en lo presupuestado fue algo que tuvieron que
ajustarlo.

¢Qué tipo de tarjetas de crédito emitié el banco de Loja en los
periodos 2014-2015?

El Banco de Loja presta diversidad de productos y servicios, uno de ellos
es la emision de tarjetas de crédito en donde la institucion cuenta con 2
tipos de tarjetas de crédito que son la Visa clésica y la Visa Oro.
El limite de cada tarjeta es el siguiente:
v La tarjeta Visa clasica se emite en montos desde $1000 hasta
$7900 ddlares.
v La tarjeta Visa Oro se emite desde $8000 en adelante, todo eso
depende de la capacidad de pago del cliente.

Requisitos para obtener una tarjeta de crédito

Los requisitos basicos para la adquisicion de una tarjeta de crédito son los
que a continuacion se detalla.

v" Llenar la solicitud del Banco.

v’ Copia de la cédula y certificado de votacion.

v Rol de pagos 0 R.U.C en caso de negocio independiente.



“ BANCO DE LOJA Visa

a FOR_GSC_01_26

SOLICITUD DE TARJETA VISA

Lugar y Fecha; -
VISA ORO INTERNACIONAL| (SATCLASICA INTERNAGIONALX] 11 ¥ Forma
Solicito que mi nombre de TARJETAHABIENTE aparezcaasi: | | | | |

Actualizacion []

[IE80e/mes T T

Cédula[] Pasaporte (] Cédigo (] Nimero: Nacionalidad: —__ Carnet Discapacidad CONADIS: Si (] No (]
Nombres y Apellidos; Género:M[J FOO

Fecha de Nacimiento:D_____ M____ A Correo electronico:
ESTADO CIVIL Soltero ]  Casado [ Divorciado (]  Unidn libre (] Viudo [ #Cargas: Disolucion Sociedad Conyugal: Si[]  No (]
Liquidacién Sociedad Conyugal: SiLC] No[ ] Apoderado: C.l./Pass: Nptaria: #Poq»zr
PASAPORTE Estado Migratorio: —_____ F Expedicién: D__ M; A____ FCaducidad:D__M__A___ FlingresoPais:D__ M__ A_____
DIRECCION  Domicilio: Provincia: Canton: _

Parroquia: Barrio: # Teléfono: # Celular:
VIVIENDA  Propia Hipotecada ] Propia NO Hipotecada (]~ Arrendada (] Prestada [[]  Vive con familiares [] Tiempo de residencia;

Arrendador: # Teléf. Arrendador:

NIVEL DE EDUCAGION  Sin estudios (]  Primaria[] Secundarla[] Intermedia (Técnica) (] Universitaria [] Postgrado[]  Profesion;
CANAL DE COMUNICACION  Radio (] Television []  Periodico (] Internet []

DESEA RECIBIR SU ESTADO DE CUENTA DE MANERA ELECTRONICA: Si [] No []
ORIGEN DE INGRESOS CLIENTE

Empleado Publico (]~ Empleado Privado [] ~ Amade Casa[]  Estudiante [0 Rentista[T]- Jubilado o Pensionista[ ]~ Remesas del Exterior[]

Nombre Empresa: Actividad Empresa: Cargo:
Departamento: Jefe Inmediato: Fecha Ingreso:M___ A
Tiempo TrabajoActual — . Inicio Trabajo Anterior: M__ A____ F Salida Trabajo Anterior: M__ A_____  Sueldo: Dia de Pago:
Sueldo: Fjo [ Varlable ] ~ Contrato: Fiio (7]  Indefinido[] ~ Afiliado IESS: SiL] No[] Direc. Empleo:
Telef.: Provincia: Canton: Parroquia: Barrio:
INDEPENDIENTE  Nombre Negocio: - Actividad Negocio:
Cargo: Sueldo: Tipo Sueldo: Fijo (] Variable (]~ Afiliado IESS: Si ] No [J
Direc. Negocio: Provincia: Canton:
Parroqia: Barrio: Teléf.: Celufar: #BE
INFORMACION DEL CONYUGE
Cédula 7] Pasaporte (] Cédigo (] Namero: _ Nacionalidad: olped Camet Discapacidad CONADIS: Si [] No []
Nombres y Apellidos: Géner:M[J F O

Fecha de Nacimiento: D | Correo electronico:
ESTAD) CIVIL Soltero[T]  Casado []  Divorciado [ Union libre []  Viudo [] #Cargas:

Disolucién Sociedad Conyugal: Si[] No []

Liquidacion Sociedad Conyugal: SiC] No[] Apod ; C.I/Pass: Notaria: #Poder:
PASAFIRTE Estado Migratorio:. . Expedicion: D M__ A____ FCaducidad:D__M__A____ F Ingreso Pals:D_—_M_ A____
TELET< 05 # Convencional; # Celular:

MIVEL £ EDUCACION  Sin estudios (] Primaria (] Secundaria (]~ Intermedia (Técnica) (] Universitaria[] Postgrado (] ~Profesion:

CANAL DE COMUNICACION  Radio [] Television []  Periédico []  Intenet [

ORIGEN DE INGRESOS CONYUGE

Empleado Piblico ]  Empleado Privado (] ~ Amade Casa ]  Estudiante[]  Rentista ]  Jubiladoo Pensionista[ ]~ Remesas del Exterior[]

Nombre Empresa: Actividad Empresa: Cargo:
Departamento: Jefe Inmediato: Fecha Ingreso:M_— A
Tiempo Trabajo Actual: —___F, Inicio Trabajo Anterior; M___ A F. Salida Trabajo Anterior: M__ A____ Sueldo: Dia de Pago:
Sueldo: Fijo [] Variable ] Contrato: Fijo[]  Indefinido[]  Afiliado IESS: Si[] No[T]  Direc. Empleo:
Teléf.: Provincia: Canton: Parroquia: Barrio:.
INDEPENDIENTE  Nombre Negocio: i Actividad Negocio: .
Cargo: = Sueldo: Tipo Sueldo: Fijlo (] Variable (] Afiiado IESS: Si[] No [
Direc. Negocio: Provincia: - Canton:
Parroqy lia: Barrio: Teléf.: Celular: # Empleados:
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FAMILIARES  Familiar cercano que no viva con usted: Parentesco: Telf./Cel..
Direc. Domicilio: Cantdn: Barrio: i
Familiar cercano que no viva con usted: Parentesco: Telf./Cel..
Direc. Domicilio: Cantén: Barrio: e
COMERCIALES Nombre: Direccidn: Telf./Cel.: i
Nombre: Direccion: Telf./Cel.:
FINANCIERAS  Inst. Financlera: Tipo de Cuenta: #Cuenta:
Emisor Tarjeta de Crédito: #Tarjeta: Tipo: F. Vencimiento: M A
Inst. Financiera: Tipo de Cuenta: #Cuenta: —_ ———
#Tarjeta: Tipo: F. Vencimiento: M__ A

Emisor Tarjeta de Crédito:

p : Oﬁdna:j]’ Hor 2ot S o
(] Oficina: (] Horaro -

-/ REFERENCIA 1. Domicilio: [[] ~ Oficina: [[]  Hora:
/ REFERENCIA 2. Domicilio: []  Oficina: [[]  Hora:

USO BAKGO

i i i < CLIENTE
Depositos y Efectivo - A corto plazo $ $
Documentos por cobrar Bancarios garantizados con activos $ $
Inventarios / mercaderia | Banco a largo plazo $ $
Inversiones / acciones Documentos/Ctas. por pagar $ $
Bienes inmuebles (bmpiédades) Otros pasivos $ $
Bienes muebles (vehiculos y maquinaria) $ $
Qtros activos

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS
i - TOTAL PASIVOS § = PATRIMONIO §
i TIPO UBICAGION / MARCA / MODELO VALOR $ GRAVAMEN ENTIDAD FINANCIERA
(Casa, Terreno, Vehiculo maquinaria, etc.) (Si/No)

Detalle otros activos:

il o

15T 53 g 03 ekt
$ $ Costos de Ventas
Ventas Mensuales $ 4§ Gastos Administrativos y Ventas
“Honorarios Profesionales $ $ Pago Mensual de Arriendo
_ Agricultura - Ganaderia $ 4 Gastos Financieros
Renta de Bienes Ralces $ g Imprevistos
Renta de Papeles Fiduciarios $ $ * tros Gastos
Otros Ingresos Mensuales $ $
Ventas por catélogo $ $
Giros Exterior $ $
Horas Extras o Comisiones $ $
Pensién Alimenticia $ $
Transportistas Informales $ $
Otros (especifique) $ $
TOTALINGRESOS ~ $ '
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TOTAL EGRESOS

CLIENTE USO BANG

&P B L P B P
©P A B P & &

§ $



DECLARAGION DE INGRE

INGRES0S . CLENTE | USOBANCO. ! - [EGRESOS

Sueldo Mensual $ $ Costos de Ventas $ $
Venlas Mensuales $ [ Gastos Administrativos y Ventas $ $
Honorarios Profesionales $ $ Pago Mensual de Arrignclo $ $
Agricullura - Ganaderia $ $ o Gastos Financieros $ $
Renta e Bienes Raices $ $ > Imprevistos $ $
Renta de Papeles Fiduciarios $ $ Otros Gastos $ $
Olros Ingresos Mensuales $ $ |
Ventas por catalogo $ $
Gi:os Exterior $ $
Hoias Extras o Comisiones $ $
Pensian Alimenticia $ $
Tiansportistas Informales $ $
Otros (especifique) $ $
TOTAL INGRESOS ~ § $ TOTAL EGRESOS ~ § $

GASTOS FAMILIARES
Alimentacion $
Vivienda $
Servicios Basicos $
Veslimenta $
Educacion $
Salud $
Transporte $

TOTAL  §

TOTAL INGRESOS - TOTAL EGRESOS =AHORRO NETO

DE(;LARACION DE ORIGEN DE FONDOS: Declaro bajo juramento que los valores depositados, asi como las transferencias recibidas son licitos y no provienen ni
seran destinados a actividades ilegales o ilicitas tipificadas en las Leyes de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos vigentes. No admitiré
que lerceros realicen depdsitos o transferencias con fondos provenientes de delitos o iIic'rto§ en mis cuentas.

Autorizo expresamente al Banco de Loja S. A., a efectuar andlisis y verificaciones que considere necesarios € informar a la autoridad competente, en caso de llegar
a determinar la existencia de operaciones y transacciones inusuales e injustificadas. )
Enviriud de lo autorizado renuncio a instaurar cualquier tipo de accion civil, penal o administrativa, por estos motivos.

AUTORIZACION PARA ACCESO A INFORMACION: Autorizo(amos) expresa e indefinidamente al Banco de Loja S.A., para que obtenga de cualquier fuente de
informacion, incluida la Central de Riesgos y Burds de Informacion Crediticia autorizados para operar en el pais, mis(nuestras) referencias personales y/o patrimo-
niales anteriores o posteriores a la suscripcion de esta autorizacion, sea como deucdor principal, codeudor o garante, sobre mi comportamiento crediticio, manejo
de mifs) cuenta(s) corriente(s), de ahorro, tarjetas de crédito, etc., y en general al cumplimiento de mis(nuestras) obligaciones y demés activos, pasivos, datos
persunales y/o patrimoniales, aplicables para uno o mas de los servicios y productos que brindan las Instituciones del Sistema Financiero, segtin corresponda.

AUTORIZAGION CESION, TRANSFERENCIA O TITULARIZACION: Faculto(amos) expresamente al Banco de Loja S.A. para transferir o entregar informacion,
referente a mis operaciones crediticias, contingentes y/o cualquier otro compromiso crediticio que mantenga(amos), sea como deudor o garante con el Banco de
Loja 5.A. a todos los Burds de Informacion Crediticia autorizados para operar en el pais, a autoridades competentes y organismos de control, asi como a otras
instiluciones o personas juridicas legalmente facultadas. Faculloéamos) expresamente al Banco de Loja S.A. para que realice cesion, transferencia, titularizacion
o cudlquier otra forma de transferencia de mis operaciones crediticias, contingente y/o cualquier otro compromiso crediticio que mantenga, sea como deudor
principal, codeudor o garante.

DECLARACIONANFORMACION GASTOS FAMILIARES: Conozco y acepto que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5, seccion Il capitulo II, titulo IX del libro
| de la codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, me encuentro obligado a presentar los documentos que soporten los gastos de
alimentacion, vivienda, servicios bésicos, vestimenta, educacion, salud y transporte; y, si habiéndoseme solicitado su entrega, no la(s) entregara, responderé y
as%nnu'é la responsabilidad de cardcter administrativo, civil o penal que esta informacion podria derivar frente al Banco de Loja S.A. la Superintendencia de Bancos
¥ Sequros.

DECLARACION SOBRE CONDICION DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE:
DEUDOR / GARANTE

Declaro bajo juramento que SI[]  NO[T] soy Persona Expuesta Politicamente y que Sl [] NOpT estoy relacionado con Personas Expuestas Politicamente.

CONYUGE DEUDOR / CONYUGE GARANTE =
Declaro hajo juramento que  SI[7] NO[] soy Persona Expuesta Politicamente y que S [J NOp estoy relacionado con Personas Expuestas Politicamente.
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ESEADO DE CUENTA: Conozco Y acepto que Banco de Loja 5.A, me remitira mensualmente un Estaclo de Cuenta con el detalle del movimiento de la TARJLTA DE
CREDITO Y otros documentos relativos al movimlento, Expresamente autorizo y acepto que el Estado de Cuenta antes Indicado, sea puesto en mi conocimiento a
través de los melos electronicos que estime conveniente el Banco. En caso de que el Cliente no revise dicho estado de cuenta, éste se obII?a arequerirlo al anco,
en el perfodo sefialado, sin que pueda alegar por lo mismo que no lo conocia, asf como las notificaclones en él contenidas o enviadas junto al mismo, Si el Cliente no
objeta el Estado de Cuenta dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la emision, se entendera aceptado hasta esa fecha y su total conformidad con el mismo.

El lugar de notificaciones eefialado por el Cliente serviré para todas las nofificaciones que debe enviar el Banco. I Cliente se obliga a comunicar de manera inmediata
gt ha reallzaclilo el cambio de direccion de su domicilio registrado en el Banco para su actualizacidn, caso contrario el Banco queda liberado de responsabilidad genera-
a por aquello. .

“EMISION CLAVE: Conozco y acepto que la clave seré entregada en sobfe cerrado conjuntamente con la tarjeta de crédito, debiendo cambiar la clave de forma
 obligatoria una vez receptada la misma.

OTROS SERVICIOS: Conozco y acepto que tengo la facultad de contratar pdlizas de seguros con terceros relacionacios con la operacion de crédito que realice.

Firma Cliente Firma Conyuge ‘ Firma Garante Firma Conyuge Garante

ESPACIO RESERVADO PARA EL BANCO

. VERIFICACION DE INFORMACIGN SOLICITANTE

. DATOS PERSONALES: Direcci6n Domiclio [] - Teléf. Domiciio (] Direccion Trabajo [ ] Telé. Trabajo [ ]

- REFFINANCIERAS: BAF CA - cC. BIF:CA, B.C;
* REF. COMERCIALE i L

. Obsevaciores:

e INSABLE VERIFICACION
/ Apeliido

Fecha:D_ M__ A______ - Visto Bueno:
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4. ;Cuantas tarjetas de credito emitio el banco en el periodo 2014-2015?
En el afio 2014 se contd con la emision de 400 tarjetas de crédito, y en el

afio 2015 con 600 dando un incremento del 50%;

5. ¢cudl fue el monto de gastos que o de consumo que tuvieron los
tarjetahabientes en el periodo 2014-20157?

El consumo anual por medio de las tarjetas de crédito han sido los

siguientes:
Consumos en el afio 2014 Consumo en el afio 2015
Nacionales Nacionales
$18°500.000,00 197200.000,00
Internacionales Internacionales
4900.000,00 4°000.100,00

6. El consumo de los tarjetahabientes a qué tipo de sectores va dirigido.

El economista Juan Salazar supo manifestar que el consumo de los
tarjetahabientes se ve dirigido en lo que corresponde de manera ascendente
en:

Compras ya sea de ropa, supermercados

Pagos de impuestos, previos

Pagos de educacion

Lineas aéreas (Viajes)

NN

Restaurantes

7. ¢Por qué cree usted que se da el endeudamiento en los

tarjetahabientes?

El endeudamiento mayormente se da por la situacion pais, y de ello

proviene el sobreendeudamiento debido mayormente a la reduccion de
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10.

sueldos, los cuales desencadenan al final un problema a los consumidores,
como por ejemplo el retrasarse en los pagos y caer en mora, otro asunto de
sobreendeudamiento es que la gente no tiene un conocimiento claro de lo
que es una tarjeta de crédito, y muchas veces no es utilizada con las
medidas correspondientes, ya que luego terminan pagando solo el monto
minimo de esos consumos, por no tener una planificacion de cémo
manejar sus ingresos.

¢ Qué efectos puede causar en los tarjetahabientes el caer en mora?

Para los tarjetahabientes el caer en mora a partir del primer dia de
vencimiento de capital va a depender siempre de la tabla de rango de dias
vencidos acorde a ello se hara el cobro de mora y segun pasen los dias el
cliente seré notificado y eso sera como manchar su historial, y perder la
credibilidad y confianza que el banco tenia con el cliente.

¢ Cual cree usted que seria la principal ventaja de utilizar una tarjeta

de crédito?

La principal ventaja es aprovechar en comprar cualquier bien o servicio
gue se necesite al instante y pagarlo después de un mes o0 mes y medio y si
paga el total lo paga sin intereses. Ademas se puede salir de apuros por

falta de efectivo.

¢Cual es las tasas de interés y tarifas por servicios aplicado a las

tarjetas de crédito?



L

BANCO DE LOJA

SIEMPRE SEGURO ¥ NUESTRO

TASAS DE INTERES Y TARIFAS POR SERVICIOS

APLICADOS A LAS TARJETAS DE CREDITO

Al 01 DE ENERO DEL 2016

2.1 TASAS DEINTERES:

Fact.

Tasa Efectiva Ponderaciti

Tasa Efectiva

Fact
Ponderacién

Reposicion de tarjeta de crédito

Ernslon de tageta de c'é-d\lct

Penovamon de t’qete d: crédi

Enirega de estado de cuenta a domicilio

a 2 oficina

n paginas nacionales e intemacionales

IFINANCIERO

e c11iETAC A

SERVICIOS FINANCIEROS
TARIFADOS
DIFERENCIADOS

Mantenimiento de .ane:e de crédito por pago minimo o total

Mantenimiento, administracion o manejo

Redamos

Pagos vencidos

Re-emisio

lave

Emision tiular

Renovacion anual fitular

Emision adicional

Renovacion anual adicional

ision de plastico de tarjeta edito con banda |

SERVICIO SUJETO A TARIFA MAXIMA

mision de plastico

chip'
Renovacion de plastico de taneta de crédito)

con chip?

credito con|

édito por pérdida |
i6n de los)
casos de f:\lat en la banda lectora o chip

Cheque devuelto nacional

Chegue devuelto del exterior
JEmisien e referencias bancarzs
Copia de voucher loc

Tarjeta de Crédito Visa Clésica

Tareta de Crédito Vis

Plazo:
= 2meses 17.30%
[CREDITO DIFERIDO 6 meses 17.30%
9 meses 3 17.30%
12 meses 730% 5 1730%
[CREDITO ROTATIVO 17.30%
[Fecha de apiicacion: 5 partir del pnmer dia de venamiento def capital
% ADICIONAL DE INTERES Se aplica e cion de |a tabla de Recargo por mora
GASTOS DE COBRANZA Se aplica en funcion de la tabla i6n de Cobranza Exirajudicial
TABLADE GESTION DE COBRANZA TARJETADE CREDITO (%)
Rango de dias vencidos
= |a.de1a30dias |h.de$1:60dias |c.de31a90d’as ld.deS‘lSnadeliie
TASA EN MORA S 6.38 16.2 23.17 2556
- 7.35 16.41 23.85 2664
3 7. 17.8 2527 29.03
S 8. 2034 27.43 32.72
s 8.63 2399 30.34 37.7
o 8.88 28.78 34.01 4399

retas de crédito Visa Clasica y Visa Oro

credito

Refiro cajero automatico dlientes de oirg|
feniidad en cajero de 1 enii

Emision y enfrega de est de cuenta 3|
domicilio (cuentas comentes y taretas de)
crédito)

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO
CON TARIFA DIFERENCIADA

Visa Clasica

Notas de cargo de vigjes y entretenimients 4 Visa Oro

5.36] 0,84 6,00
536 0,84 6.00
536 054 6,00,
Oficina
30
35|
54
021
07}
05
0.23] 0.0
Cajero automético 045 0,05} 050
166 0,20 1.8

Oficina 8

Seguin monto de avance
$10.00 - $300
$300,01 - $500
$500.01-$1.000.00

vance de efectivo en cajero nacional

lAvance de efectivo en cajero intemacional

Cajero Automético

Avance de efectivo en ventanilla nacional Oficina
Avance de efectvo en  ventenilg »
Oficina
internacional
Oficina

JVisz Oro

Larenova

4) Tarifa &

Se refiere ala accion de emitr po:
6n aplica unicamente p
3) Aplica a las tanjetas de crédito emitidas en el pais, cuando se re:
pia de voucher del exterior

mera vez un plastico de
casos de tanetas d

tanjeta de
dito p

con chip

forme su fecha de caducidad. La vigencia minima es de 3 afos
dad para clientes de otra entidad

Pag 4
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ANEXO DE FOTOS (Lugares donde se realizo las 269 encuestas)

Agencia el Valle (Orillas del Zamora Y Guayaquil)
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Agencia 1 (Lauro Guerrero y José Antonio Eguiguren)
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Agencia Sur (18 de Noviembre y Gobernacion de Mainas)

Entrevista al Jefe de Tarjetas

Economista Juan Salazar Maldonado
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