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a. TITULO

“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
CAJA DE AHORRO EN LA JUNTA DE RIEGO DEL
SISTEMA  ZAPOTILLO, CANTON ZAPOTILLO,

PROVINCIA DE LOJA”



b. RESUMEN

Las Finanzas Populares y Solidarias, se constituyen en una herramienta al servicio del
desarrollo productivo de las localidades, en este contexto, las cajas de ahorro, son
organizaciones que forman parte de las Finanzas Populares y Solidarias, se constituyen por
voluntad y aporte econdmico de sus socios, para realizar operaciones de ahorro y crédito,
siendo su principal objetivo el desarrollo y mejora de la calidad de vida de sus asociados,

para lo cual se antepone el bienestar comun a la acumulacion del capital.

La presente tesis, realiza una propuesta para la implementacién de una caja de ahorro en la
Junta de Riego del Sistema Zapotillo, para lo cual se realizan los estudios de mercado,

técnico, administrativo-legal, econdmico-financiero y la evaluacion financiera.

El desarrollo de la investigacion se realizd mediante la metodologia aplicada a un proyecto
de inversidn con sus respectivas adecuaciones, ya que se parte del principio de que una caja

de ahorro no busca rentabilidad, sino sostenibilidad.

El trabajo considera una metodologia de caracter proyectivo y desarrolla una propuesta que
contribuye a la solucion de los problemas financieros que presentan los usuarios de la Junta,
para lo cual se utilizan los métodos: cientifico, analitico, deductivo e inductivo y se aplican
técnicas como la encuesta y la observacion directa que permitieron obtener informacion clara

y veraz.

Los resultados obtenidos en la investigacion, demuestran que existe la demanda social para
que la caja de ahorro se implemente y las técnicas de evaluacion financiera aplicadas
evidencian que seré sostenible en el tiempo. La inversion inicial que se requiere para la

ejecucidn, estara cubierta en su totalidad con recursos propios de la Junta.

Las técnicas de evaluacion financiera aplicadas arrojaron los siguientes resultados: un Valor
Actual Neto positivo, la Tasa Interna de Retorno que generara la inversion es superior a la
que los socios esperan obtener, el Periodo de Recuperacion de la Inversion se da dentro del
plazo de evaluacién del proyecto y la Razon Beneficio-Costo es superior al indicador
establecido, con lo cual de acuerdo a la fundamentacion tedrica de los criterios de evaluacion
de estas técnicas es factible la realizacion del proyecto. Se considera necesario, en caso de
implementarse, que se imparta una capacitacion acerca de lo que es Economia Popular y
Solidaria y el funcionamiento de una caja de ahorro, a todos los socios de la Junta y a las

personas que prestaran su servicio en ella.



ABSTRACT

Popular and Solidarity Finance, constitute a tool for the productive development of localities,
in this context, the savings banks are organizations that are part of the Popular and Solidarity
Finance, are constituted by the will and economic contribution of their partners, for savings
and credit operations; its main objective the development and improvement of the quality of
life of its members, for which the common good is prepended before the accumulation of

capital.

This thesis, carried out a feasibility study for the implementation of a savings bank on the
Board of Irrigation Zapotillo System, for which market research, technical, administrative

and legal, economic-financial and financial evaluation are made.

The development of the research is conducted by the methodology of an investment project
with their respective adjustments because of the principle that a savings bank does not seek

profitability, but sustainability.

The paper considers a methodology of projective character and develops a proposal that
contributes to the solution of financial problems presented by users of the Board, for which
the methods are used: scientific, analytical, deductive and inductive and techniques are

applied as survey and direct observation, which can obtain clear and accurate information.

The results of the research show that there is social demand for the Savings Bank is
implemented and applied financial evaluation techniques show that the Fund will be
sustainable over time. The initial investment required for implementation, will be covered

entirely with resources from the Board.

The techniques of financial evaluation applied the following results: a positive Net Present
Value, Internal Rate of Return that will generate investment is higher than the partners hope
to obtain Period Payback occurs within the assessment period project and Cost-Benefit Ratio
is above the flag set, which according to the theoretical basis of the evaluation criteria of
these techniques the project is feasible. It is considered necessary, if implemented, an
implementation of training about what is Popular and Solidarity Economy and the operation
of a savings bank, all members of the Board and to the people who lend their service in her.



c. INTRODUCCION

Las Finanzas Populares y Solidarias, se constituyen en una herramienta al servicio del
desarrollo productivo de las localidades, con enfasis en poblacion de menores ingresos, es
decir, propone otra economia, una que pone al ser humano por encima del capital y al bien
comun por encima del interés individual, en pos de alcanzar el Buen Vivir, a través de valores

como la solidaridad y el trabajo en equipo.

Las organizaciones de las Finanzas Populares y Solidarias, son agentes que aportan al
desarrollo social, econémico y productivo del territorio en donde intervienen, realizan la
intermediacidn financiera como un instrumento para el desarrollo equitativo y no como un
medio de concentracion de riqueza y mayor pobreza; ayudan a fomentar la produccién y el

emprendimiento; generando de esta manera un impacto social positivo.

Las cajas de ahorro, son organizaciones que forman parte de las Finanzas Populares y
Solidarias, se forman por voluntad y aporte econdémico de sus socios, para realizar
operaciones de ahorro y crédito; siendo su principal objetivo el desarrollo y mejora de la
calidad de vida de sus asociados, para lo cual se antepone el bienestar comun antes que la

acumulacién del capital.

Mediante la propuesta de implementacion de una caja de ahorro para los usuarios del sistema
de riego Zapotillo, se da una alternativa de progreso y desarrollo econémico para los mismos,
al poder contar con una entidad propia que les otorgue financiamiento para sus actividades
productivas y en la cual puedan confiar el dinero obtenido de ellas, sin tener que realizar
tantos tramites ni papeleos, sino mas bien que se base en la confianza y solidaridad entre
sus miembros, que ayude a fomentar en ellos una adecuada cultura de ahorro y los capacite

financieramente, para que de esta manera su economia mejore de manera sustancial.

El trabajo de tesis se estructura de la siguiente manera: el Titulo que define el objeto de
estudio, Resumen en castellano y traducido al inglés donde se detalla un extracto del trabajo
de tesis realizado, en la Introduccion se destaca la importancia del tema, el aporte a la
institucion y la estructura de su contenido; Revision de Literatura que conceptualiza cada
uno de los referentes tedricos que sustentan y fundamentan el trabajo desarrollado;
Materiales y Metodos que exponen el tipo de estudio, los materiales, cada uno de los
métodos utilizados, asi como los procedimientos necesarios para el desarrollo del proceso

investigativo; Resultados se indica el desarrollo de cada estudio, mediante la metodologia



de proyectos de inversion que fue la empleada y la aplicacion de las técnicas de evaluacion
financiera Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperacién de la
Inversion , Razdn Beneficio-Costo; Discusion se hace referencia al cumplimiento de los
objetivos en base a los resultados expuestos; Conclusiones y Recomendaciones que tienen
como objetivo brindar un aporte adicional al trabajo que se ha realizado y que contribuya a
mejorar la puesta en marcha del proyecto, a continuacion en la Bibliografia se detalla todas
las referencias bibliogréficas de libros, documentos y paginas web, que sirvieron de apoyo

y fundamentacién del trabajo.

Finalmente, los Anexos que comprende la documentacion soporte para el desarrollo de
resultados y ademas la respectiva libreta de ahorros, papeletas, certificado de aportacion,
solicitud de crédito y tabla de amortizacion, que seran necesarias para la operatividad de la

caja de ahorro.



d. REVISION DE LITERATURA

Economia Popular y Solidaria
La Economia Popular y Solidaria, no es una figura econdmica que se ha desarrollado
recientemente, sino que tiene su origen desde el siglo XV en el continente europeo, y que

surgié como respuesta a la exclusion de varios sectores marginados por el capitalismo.

En los ultimos afios, en América Latina se ha evidenciado un crecimiento en las practicas
relacionadas a una economia alternativa, variando los nombres en cada pais, asi tenemos:

economia social, economia solidaria y economia popular y solidaria, entre otras.

Algunas de las causas interrelacionadas a este desarrollo son: la creciente incapacidad del
modelo neoliberal de mercado para resolver la cuestion social que genera y la subsecuente
incapacidad del Estado para atender a esa necesidad masiva de accién asistencial, y la
percepcion de que el mercado excluye masas crecientes de trabajadores y consumidores de
manera estructural, por lo que las acciones compensatorias — redistribucionistas o
filantropicas- no resuelven la pobreza, la desigualdad o la exclusion (Coraggio, La economia

popular y solidaria en el Ecuador, 2010).

Las organizaciones que forman parte de la Economia Popular y Solidaria incluyen a sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Son sociedades de personas y no de capitales, reconocen no solo la propiedad
individual sino también la propiedad colectiva. Los valores en los que se fundamenta
son: el trabajo asociativo, la democracia interna e igualitaria, la basqueda de la
equidad, la cooperacion y solidaridad, el respeto a la naturaleza, el reconocimiento y
respeto al saber local. (CONAFIS, 2015, pag. 12)

Por lo tanto, la Economia Popular y Solidaria, busca satisfacer las necesidades de la
sociedad, a través de valores y principios que antepongan al ser humano como sujeto y fin,
sobre la acumulacion del capital, tratando asi de superar los problemas estructurales que se

presentan en la economia.

Para el caso de Ecuador, el art. 283 de la Constitucion indica: “El sistema economico es
social y solidario”, asi mismo, sefiala que esta integrado por las formas de organizacién
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria. La Economia Popular y Solidaria

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.
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De esta forma, a partir del afo 2011 se regula al sector popular y solidario en el Ecuador
mediante la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), que en el art. 1 la

define de la siguiente manera:

Forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Sector Financiero Popular y Solidario
El Sector Financiero Popular y Solidario ha de desarrollar solamente finanzas para el pueblo

(finanzas populares o también solidarias).

o
9 Cooperativas de Ahorro y
O Crédito
w O
=
o< Entidades Asociativas o
Qo Solidarias
|
o)
2w .
o > Cajas y Bancos Comunales
O x
o5 <
= =
= 2 Cajas de Ahorro
20
Za

Figura 1. Entidades que conforman al Sector Financiero Popular y Solidario, adaptado por la autora de la
Ley de Economia Popular y Solidaria del Ecuador.

Las instituciones financieras del sector popular y solidario, que se observan en la figura
anterior, deben cumplir al menos con los siguientes requisitos: han de ser propiedad de
quienes reciben sus servicios; ser una sociedad de personas, no de capitales; han de existir
sobre ellas un control social efectivos de sus socios; ser parte activa de los procesos locales

donde actla y contribuir a su desarrollo; los usuarios de sus servicios, es decir, sus socios
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han de participar activamente en el gobierno institucional y este gobierno debe ser

democrético y participativo (Vazquez, 2013).

Estas organizaciones pueden ser llamadas “empresas”, pero no son empresas capitalistas,
son empresas cuya finalidad es netamente social y contribuyen a mejorar la calidad de vida
de sus miembros y sus comunidades, en base al esfuerzo, la solidaridad y el bien comdn.
(Coraggio, 2011)

Es decir, que el objetivo principal de éstas organizaciones, es el desarrollo de la comunidad
y no la acumulacion del capital, trabajan en conjunto por el bienestar de sus asociados, asi
Coraggio (2011) seiiala: “...sin fines de lucro, lo que no las vuelve anticapitalistas, pero si

las hace no-capitalistas”.

El desempefio integral de las instituciones que conforman el sector financiero popular y
solidario, estara estructurado sobre la combinacion adecuada entre lo financiero y lo social,
incluyendo en todas las categorias o segmentos los criterios de: sostenibilidad en la gestion
social y financiera; fortaleza organizacional y gobernabilidad; focalizacion del crédito y
servicios financieros en la poblacion excluida y vulnerable y la participacion en una

propuesta amplia de desarrollo local sostenible y solidario (Cardoso, 2013).

Operaciones y Servicios Financieros

Dentro de las operaciones principales que realizan las instituciones del sector financiero
popular y solidario se encuentran: las operaciones pasivas o captacion del dinero del pablico
en forma de depositos para luego canalizarlo a través de préstamos o créditos que es una

operacion activa.

Siendo instituciones solidarias y con proyeccién social, ponen en practica los principios
universales del cooperativismo a través de los siguientes servicios financieros: (Chiriboga,

Las cooperativas de ahorro y crédito en la economia popular y solidaria, 2014)

e Capacitacion para el mejoramiento productivo
e Asesoria para grupos comunitarios
e Formacion en proyectos y microempresas

e Entre otros.



En Ecuador, las operaciones de las entidades del sector financiero popular y solidario se
definen de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
asi se tiene:

Canalizacion de recursos.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales

y cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion de recursos publicos para el
desarrollo e implementacién de proyectos sociales y productivos, en sus respectivos

territorios.

Metodologias financieras.- Las organizaciones ademas del ahorro y crédito, promoveran el

uso de metodologias financieras participativas como grupos solidarios, ruedas, fondos
productivos, fondos mortuorios, seguros productivos o cualquier otra forma financiera

destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo.

Cajas de Ahorro

Una caja de ahorro es una institucion de tipo benéfico y de origen fundacional, con el objeto
de proveer servicios de crédito y ahorro a las personas de una comunidad en unas
condiciones quiza mas ventajosas que las que puede ofrecer la banca tradicional (Santacruz,
2011).

En el Ecuador, de conformidad con el art. 104 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, las cajas de ahorro son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios
y con aportes econémicos que, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos

a sus miembros.

Antecedes histéricos de las cajas de ahorro

Las cajas de ahorro se remontan a la Europa del siglo XV. Entre las primeras esta la de
Monte Piedad en Italia por los afios 1462 a 1490, creadas originariamente por la orden de
los franciscanos para combatir la usura y permitir a las personas necesitadas empefiar sus

pertenencias y obtener recursos para pagar sus necesidades basicas.

Es en el siglo XVIII cuando toman fuerza gracias al pensamiento de Jeremy Bentham,
filésofo reconocido por sus aportes de la doctrina ética del utilitarismo. El las considera
como un instrumento para mejorar las condiciones de vida de las clases. Las primeras se

fundan en las ciudades germanicas Brunswick y Hamburgo (Guevara, 2016).



Importancia

Llegan a pequefias comunidades, otorgan préstamos de bajas cantidades para sus socios, que
por su patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos, fomentan el ahorro y el
emprendimiento, promoviendo de esta manera la produccién de bienes y servicios,

considerando las capacidades y potenciales de sus asociados.

Las cajas de ahorro, son organizaciones operadoras de las microfinanzas, cuyo producto
principal es el microcrédito, por medio del cual se llega a las personas de bajos ingresos y

que no tienen acceso a la banca tradicional.
Operaciones vinculadas a las cajas de ahorro

Ahorro.- Es el exceso de la renta sobre el gasto de consumo. El ahorro individual consiste
en no gastar para el consumo. El hecho fundamental en cuanto al ahorro es que su volumen
depende de la renta; en los distintos niveles de la renta nacional, la comunidad tendra que
ahorrar cantidades que son mas o0 menos estables y predecibles en un momento dado. En

otras palabras, la propensién al consumo es estable (Pérez, 2007).

Crédito.- La palabra crédito significa confianza, por lo tanto una operacién de crédito se
realiza con personas que inspiran la confianza suficiente para otorgar un bien, bajo la
promesa sea formalizada o no, de recibir su pago en el futuro. Este concepto se identifica
con la solvencia moral del acreditado. Mientras John Stuart Mill, en su libro de Principios
de Economia Politica, define al crédito como: “el permiso para usar el capital de otro”
(Prieto, 2010).

Microcrédito.- “Es un producto financiero orientado a actividades productivas que luego de
recibirlo, al emprendedor le genera ingresos. No es un crédito para consumo personal y/o
familiar, es un dinero para inversion productiva”. (Yunus, “Las Microfinanzas son

Inclusivas por Excelencia”, 2006)

En el mecanismo original del microcrédito, los montos que primero se otorgan suelen ser
bajos, como prueba de la voluntad de pago del beneficiario. Los plazos suelen ser cortos para
estimular su uso, y la frecuencia de pago generalmente es alta, segin Muhammad Yunus,
impulsor de las microfinanzas, para este segmento de mercado resulta mas facil pagar

pequefias cantidades periddicas.
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Educacion Financiera.- Es el proceso de desarrollar habilidades y actitudes, mediante la
asimilacion de informacion comprensible y herramientas bésicas de administracion de
recursos y planeacion, que permiten a los individuos tomar decisiones personales y sociales
de caracter econdmico en su vida cotidiana y utilizar productos y servicios financieros para

mejorar su calidad de vida (Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, 2015).

Segun, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE): “La
educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor
comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades
necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras,

y mejorar su bienestar”. (2005)

En base a las definiciones anteriores, se puede decir, que la educacién financiera contribuye
amejorar la calidad de vida de las personas a través de los conocimientos que ellas adquieren
y por los cuales, estan en capacidad de tomar mejor sus decisiones para la administracion de
sus recursos, con lo cual, los niveles de ahorro e inversion son mayores, logrando asi el
crecimiento de la economia. Ademas, la educacién financiera ayuda a que los usuarios
demanden productos y servicios acorde a sus necesidades y que los intermediarios
financieros los oferten, basdndose en la innovacion y aumentando asi la competitividad en

el sistema financiero.

Metodologia aplicable a cajas de ahorro

Existen diversas metodologias para poner en funcionamiento a una caja de ahorro, algunas
operan como cooperativas de ahorro y crédito y otras como bancos comunales. La
metodologia crediticia de un banco comunal, consiste en que una organizacion sin animo
de lucro otorgue préstamos a un grupo de personas que se encarga de administrar los recursos

entregados.

Para efectos de esta investigacion, se toma en cuenta literatura acerca de los bancos
comunales, debido a que la operatividad que realizan estas organizaciones, sera aplicada a

la caja de ahorro a implementarse.
Funcionamiento de un Banco Comunal

La historia de los bancos comunales se remonta a 1976 en Bangladesh, cuando un profesor
Ilamado Muhammad Yunus, decidié emprender en la creacion de un banco, para poner en
practica las microfinanzas, lo denomind Grameen Bank. Yunus que en ese entonces era
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Director del Programa de Economia Rural de la Universidad de Chittagong, lanz6 un
proyecto de investigacion para examinar la posibilidad de disefiar un sistema que consistia

en prestar servicios bancarios dirigidos a la poblacion rural pobre (Moreno, y otros, 2009).

El Proyecto del Banco Grameen (Grameen significa "rural” o "aldea™ en lengua bengali)

entrd en funcionamiento con los siguientes objetivos:

Extender los servicios bancarios a los hombres y mujeres pobres.

e Eliminar la explotacién de los pobres por los prestamistas.

e Crear oportunidades de empleo por cuenta propia para la gran multitud de gente
desempleada en las zonas rurales de Bangladesh.

e Que las personas desfavorecidas, principalmente las mujeres de los hogares mas
pobres, en el seno de un formato organizativo que puedan entender y gestionar por
si mismos.

¢ Invertir la antigua circulo vicioso de "bajos ingresos, bajo ahorro y un bajo nivel de
inversion”, en el circulo virtuoso de "bajos ingresos, inyeccion de crédito, las
inversiones, mas ingresos, mas ahorro, mas inversiones, mas ingresos".

Moreno et al. (2009), en su publicacion: Bancos Comunales: su organizacion y
funcionamiento, menciona el siguiente método para el funcionamiento de un Banco

Comunal:

La administracion.- El grupo designa un Consejo Directivo, para que administre las
distintas tareas del grupo, entre las que se encuentran: recolectar los ahorros e intereses,
realizar los pagos de intereses, llevar los controles y dirigir la toma de decisiones cuando se

requiera.

Con el apoyo de un asesor, se explican las funciones de cada miembro del Consejo Directivo,
la cual generalmente esta formada por una presidenta, tesorera, secretaria y dos vocales, el
grupo en pleno procede a realizar democraticamente la eleccion. El consejo Directivo levanta
actas de las sesiones y registra todos los movimientos de dinero en un libro, preparando al

final un informe de su gestion.

El ahorro.- El modelo promueve el ahorro en efectivo, la cantidad a ahorrar seré acordada
por todas las socias cuando se elabore el reglamento respectivo. Generar la cultura del ahorro
ayuda a que las socias en un futuro dispongan de recursos que les permitan contar con un
capital propio.
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Cuando un socio cae en mora, los ahorros de las socias sirven para responder oportunamente
en el pago a la intermediaria, con lo que el Banco Comunal no se ve penalizado con pagos
extras, es decir garantia solidaria, que el grupo es mancomunadamente responsable por la
devolucién de la cuota: en caso que uno o0 mas socios no puedan cumplir con el pago de la

misma, el grupo debe responder saldando la deuda.

Para esa situacion, el Banco Comunal debe contar con una caja de emergencia, generada por
medio de eventos (rifas, kermes bingos, juegos de loteria, etcétera) que utilizaran en caso de
tener que hacer efectiva la garantia solidaria. EI hecho que el ahorro se tenga que usar para
pagar deudas de socias que incumplen, genera malestar en el grupo, por lo que ellas mismas
se encargan de ejercer la presidn necesaria para lograr el pago pendiente.

Establecer fecha
para Asamblea.

Acudir a las reuniones
pactadas.

Dentro de las reuniones
determinar el monto a

Procesode aportar.
ahorro en el El consejo directivo se
banco comunal encargara de recoger el dinero

gue se pactd por aportar.

Se realiza el acta en la que se establezca la
cantidad que se aportd, firmada por los
miembros del Consejo Directivo.

Se hace entrega oficial del
monto recaudado al
tesorero para su resguardo. |

Figura 2. Proceso del Ahorro en el banco comunal, adaptado por la autora de Moreno et al. (2009), Bancos
Comunales: su organizacién y funcionamiento.

El destino del crédito.- Los microcréditos concedidos pueden tener diversos destinos,
enfocados a actividades innovadoras y creativas que realicen las socias. Los montos iniciales
son pequefios con lo cual se pretende minimizar los riesgos y generar una cultura de pago,

inexistente en algunos sectores de la poblacion.
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No se otorgan créditos a los socios si:

e Existe deuda interna en el banco comunal.

e Los socios de un banco comunal, hubieren cometido fraude, inmediatamente se los
elimina como socios.

e Los socios requieren para el negocio de su conyuge o un tercero.

e Los socios de un banco comunal son familia

Establecer fecha para
asamblea

Acudir a las reuniones
pactadas

Solicitud del crédito a todos los
miembros del banco comunal,
especificando el destino del préstamo.

Todos los socios de banco comunal deberan
tomar la decision de: si se otorga o no, el
crédito mediante una votacion entre los

Proceso para asistentes.
solicitar un
crédito El Consejo Directivo determinara las

especificaciones del crédito, monto plazo, tasa
de interés asi como también, si habra o no
algun tipo de requisitos especificos, los cuales
seran comunicado a los socios.

Toda informacién mencionada anteriormente,
debera de quedar plasmada en el acta que se
levante de la reunién de banco comunal.

El tesorero hard entrega oficial del
préstamo al beneficiado.

Se programa la préoxima sesion de banco
comunal, determinando la cantidad que el
beneficiario del crédito debera abonar a su
cuenta.

Figura 3. Proceso para solicitar un crédito en el banco comunal, adaptado por la autora de Moreno et al.
(2009), Bancos Comunales: su organizacion y funcionamiento.
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Modo operativo de los bancos comunales

Cada quince o treinta dias, hay reuniones de los socios en donde se relinen para recolectar
los ahorros que se han programado Y realizar el pago de los intereses o del capital cuando
corresponda. Participa un asesor de la intermediaria, con voz pero sin voto en las decisiones

que se tomen.

Hay varias modalidades de pago, algunos requieren pago de capital al final del ciclo (6, 9 6

12 meses) otros requieren pagos mensuales de capital e intereses.

Durante las reuniones también se aprovecha a tener otro tipo de actividades, las que pueden
ser de capacitacion, intercambio de experiencias o recreacion. Se celebran cumpleafos, o
dias especiales como el dia de la madre y otras actividades que fomentan la cohesién del

grupo al mismo tiempo que empoderan a las mujeres.

Las reuniones generalmente se realizan en la casa de alguna persona miembro de la directiva,

aunque pudieran ser incluso al aire libre.

El grupo se rige por un reglamento que se elabora en consenso, alli se indican las
responsabilidades de cada miembro de la Junta Directiva, como actuar en caso de retraso en
algn pago, sanciones que se prevén por incumplimiento, multas que se aplican por no asistir
o llegar tarde a las reuniones, por mencionar algunos ejemplos. En algunos grupos aplican

las multas, incluso al asesor cuando infringe el reglamento.

Ventajas y Desventajas para la conformacién de un Banco Comunal

Ventajas Desventajas

Es un medio eficiente para superar las Desconfianza entre los
restricciones enfrentadas por las personas de miembros que integran el
€SCasos recursos. Banco Comunal

No se exige garantias prendarias, la garantia es Falta de seguimiento en el
solidaria entre todos los miembros del banco proceso de Banco Comunal
comunal.

Potencia a los clientes hacia la auto-administracion, Mal uso de los créditos otorgados
en crédito y ahorro. en el Banco Comunal

Refuerza la solidaridad y mecanismos de apoyo.

Impulsa la autoestima y seguridad individual de las
personas.

Figura 4. Principales Ventajas y Desventajas para la conformacion de un Banco Comunal, adaptado de
Moreno et al. (2009), Bancos Comunales: su organizacion y funcionamiento.
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Metodologia Grammen Bank

La metodologia Grammen Bank (banco comunal), ha sido aplicada en varios paises del

mundo, entre ellos Ecuador, adaptandose a las necesidades de cada organizacion.

El modo operativo de esta metodologia, consiste en formar grupos y asignar una directiva
que se encargue de tareas como: recoleccion de ahorros y pagos de intereses, otorgamiento

de créditos, todo ello bajo el asesoramiento de un técnico debidamente capacitado.

Para los créditos no se exigen avales reales, sino que es a base de la garantia solidaria, el
ahorro es obligatorio, ademas realizan actividades como rifas, bingos, etc., para tener un
fondo comun en el grupo; las reuniones de grupo deben hacerse en la casa de uno de los

miembros, aplicandose asi las palabras de Yunus, es el banco quien va a la comunidad.

El destino del crédito sera siempre para apoyar a las actividades productivas de los socios,
generando asi autoempleo y no se otorgaran si uno de los miembros ha caido en mora, con

lo cual es el grupo quien ejerce la presion, para que no exista morosidad (Yunus, 2006).
Caso de éxito del modo operativo de bancos comunales

FINCA (Fundacion para la Asistencia Comunitaria Internacional) liderada por John Hatch,
el cual luego de trabajar con unos granjeros en 1984 en Bolivia, crea un sistema de
microcréditos en la cual pone a los pobres a cargo de este, este programa permitia obtener
crédito sin aval y daba a grupos de vecinos el poder de asociarse entre ellos, mediante
inversiones y ahorro. Esta institucion nace en América Latina pero actualmente tiene filiales

alrededor de todo el mundo (Moreno, y otros, 2009).
Método para implementar una Caja de Ahorro

Si bien es cierto, no existe una metodologia puntual para implementar una caja de ahorro,
se puede considerar una aproximacion a través de la metodologia aplicable a un proyecto
de inversion; por tal razon, para este caso se utilizard ese proceso, por lo cual es necesario

definir lo que se entiende por proyecto.
Segun algunos autores se tiene las siguientes conceptualizaciones:

“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema

tendente a resolver, una necesidad humana” (Baca, 2013).
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Mientras, Rosales (2000) sefiala:

Un proyecto, es una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado de
antecedentes, estudios y actividades planificadas y relacionadas entre si, que requiere
la decision sobre el uso de recursos, que apuntan a alcanzar objetivos definidos,
efectuada en un cierto periodo, en una zona geografica delimitada y para un grupo de
beneficiarios, solucionando problemas, mejorando una situacién o satisfaciendo una

necesidad y de esta manera contribuir al desarrollo de un pais.

En sintesis, ambos autores concuerdan en que un proyecto se realiza con la finalidad de dar
solucién a un problema o necesidad, para mejorar la situacion de vida de cierto sector y

contribuir de esta manera al desarrollo de una comunidad, regién o pais.

De esta manera, una vez realizado el proyecto es importante decidir si se realiza 0 no su

implementacidn para lo cual nos valemos de un estudio de factibilidad.

Estudio de Factibilidad. - Es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones

en la evaluaciéon de un proyecto, se formula con base en informacion que tiene la menor
incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de

inversion, para tomar la decision de proceder o no con su implementacién (Miranda, 2005)

Existen diferentes tipos de proyectos, entre algunos de ellos se encuentran los proyectos

sociales y los proyectos de inversion.

Proyecto Social.- El proyecto social deberia contemplar fundamentalmente lo que hace

referencia a las necesidades basicas del individuo, es decir; salud, educacién, empleo y

vivienda principalmente.

Por lo tanto, se puede decir que un proyecto social es aquel que se orienta a satisfacer las
necesidades de un grupo de personas, para mejorar las condiciones de vida de las mismas,
dando asi solucién a un problema de caracter social y basandose principalmente en las

necesidades basicas del individuo.

Segun, Cdrdoba (2011) el proyecto social, tiene el fin de generar un impacto en el bienestar
social. Generalmente, en estos proyectos no se mide el retorno econdmico sino la
sostenibilidad futura del proyecto, es decir, si los beneficiarios pueden seguir generando

beneficios a la sociedad, incluso al finalizar el periodo de ejecucion del mismo.
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Proyecto de Inversidn.- Es una propuesta técnica y econdémica para resolver un problema

de la sociedad utilizando los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles,
mediante un documento escrito que comprende una serie de estudios que permiten al
inversionista saber si es viable su realizacion (Cordoba, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, 2011).

Por su parte, Baca (2013) sefiala que un proyecto de inversion es un plan al cual, si se le
asigna un capital y se le otorga varios tipos de insumos, producirad un bien o servicio, Util al

ser humano y en su extension a la sociedad.

Para llevar a cabo este proyecto se utilizara la teoria de proyectos de inversion con las
adaptaciones necesarias de un proyecto social, debido a que una caja no tiene finalidad de

lucro.

Proceso en el disefio de una caja de ahorro

Estudio de Mercado

Es la primera parte de la investigacion formal del proyecto, basicamente consiste en la
determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta, el andlisis de los precios y el estudio
de comercializacion. El objetivo general es la posibilidad real de penetracion del producto o

servicio en un mercado determinado (Baca, 2013).
Cordoba (2011), manifiesta que el estudio de mercado:

e Esel punto de partida en la presentacion detallada del proyecto.

e Sirve para los andlisis técnicos, financieros y econémicos.

e Abarca variables tanto sociales como econdémicas.

e Recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir o atender una
necesidad.

Dentro del estudio de mercado se analiza lo siguiente:

Producto.- Mejia, citado por Cordoba (2011) menciona: “Producto es la concretizacion del
bien, cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una necesidad o deseo. Abarca

objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones ¢ ideas”.

Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro "199 preguntas sobre Marketing y

Publicidad", definen al producto como: un conjunto de atributos o cualidades, que el
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consumidor o demandante considera, que tiene un determinado bien para satisfacer sus

necesidades o deseos (2002).

El cliente.- Es el componente fundamental del mercado, denominado “Mercado meta®, ya
que sera el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el proyecto,
constituyéndose en su razén de ser (Cdrdoba, Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
2011).

Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador potencial

o real de los productos o servicios".

En base a lo mencionado en ambas definiciones, se puede concluir que el cliente, es la
persona u organizacion ha quien estd dirigido el producto y que lo adquiere en forma

voluntaria, constituyéndose de esta manera en el mercado meta, la razon de ser del proyecto.
Tipos de cliente, segiin Thompson (2006):

Clientes Potenciales: Son aquellas personas, empresas u organizaciones, que no le realizan
compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en

el futuro.

Clientes Actuales: También se denominan “clientes reales”, son aquellas personas, empresas
u organizaciones, que le hacen compras a la empresa de forma periodica o que lo hicieron

en una fecha reciente.

La demanda.- Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere para satisfacer

una necesidad especifica a un precio determinado (Baca, 2013).

Segun, Sapag (2011): la basqueda de satisfacer un requerimiento o necesidad que realizan

los consumidores, aunque sujeta a diversas restricciones, se denomina demanda del mercado.

De acuerdo con la oportunidad, la demanda se clasifica en: demanda insatisfecha, que se da
cuando lo ofertado o producido no alcanza a cubrir las necesidades del mercado y la demanda

satisfecha, en la que lo ofertado al mercado cubre las necesidades del mismo (Baca, 2013).

La oferta.- Segun Kotler, “la oferta es una relacion que muestra las cantidades de una
mercancia que los vendedores estarian dispuestos a ofrecer para cada precio disponible
durante un periodo de tiempo dado si todo lo demas permanece constante”. (Cdrdoba,

Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011)
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Para Baca (2013), la oferta es la cantidad de bienes o servicios que un nimero de oferentes

o llamados también productores ponen a disposicion del mercado a un determinado valor.

Precio.- Es la cantidad de dinero necesario para adquirir un bien o servicio, es el regulador
entre la oferta y la demanda, de la fijacion del mismo dependera el éxito del producto o

servicio a ofrecer (Cérdoba, Formulacion y Evaluacién de Proyectos, 2011).

Baca (2013) menciona: es la cantidad monetaria por la que los productores estan dispuestos
a vender y los consumidores a comprar un producto, ya sea este bien o servicio, si la oferta

y demanda estan equilibradas.

Estudio Técnico

El estudio de la viabilidad técnica, busca determinar si es fisicamente posible hacer el
proyecto, el objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad econémica de
un proyecto, es netamente financiero. Es decir, calcula los costos, inversiones y beneficios

derivados de los aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto.

Para ello, en este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicion dptima
de los recursos que haradn que la produccion de un bien o servicio se logre eficaz y

eficientemente.

El resultado de este estudio puede tener mayor incidencia que cualquier otro en la magnitud
de los valores que se incluiran para la evaluacion. Por tal motivo, cualquier error que se
cometa podra tener grandes consecuencias sobre la medicién de la viabilidad econdmica
(Sapag, 2011).

Para Cérdoba (2011), el estudio técnico busca responder a preguntas como: ¢,cuanto, donde,
como y con qué producird mi empresa?, disefiar la funcion de produccion éptima que mejor
utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, determinando la
necesidad de capital y de mano de obra necesaria para la ejecucién del proyecto.

En concordancia con la metodologia de Cérdoba, en este estudio es necesario realizar un

analisis de lo siguiente:

Tamafo del proyecto.- Es la capacidad de produccion que tiene el proyecto durante todo el

periodo de funcionamiento, la capacidad de produccion se refiere al volumen o nimero de
unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que

se esta formulando.
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Capacidad.- Es la cantidad de produccion o de prestacion de servicio por unidad de tiempo,
tenemos: capacidad disefiada, que es el nivel méximo posible de produccion o prestacion de
servicio; capacidad instalada corresponde al nivel maximo de produccion o prestacion de
servicios que los trabajadores con insumos disponibles pueden generar permanentemente y

capacidad utilizada que es la capacidad real que se esta utilizando.

Localizacién del Proyecto.- Es el anélisis de factores que determinan el lugar donde el

proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo; se determina la macro localizacion,
que se refiere a la ubicacion de la zona macro, tomando en cuenta condiciones regionales de
la oferta y la demanda y se realiza asi mismo la micro localizacion, que es la determinacion
del sitio en dénde operaré el proyecto basdndose en compasiones de los costos para cada

alternativa existente.

Ingenieria del proyecto.- Es responsable de seleccionar el proceso de produccion de un

proyecto, conlleva a la adopcion de una determinada tecnologia y la instalacion de obras
fisicas o servicios basicos de conformidad con los equipos y maquinarias elegidos. También

se ocupa del almacenamiento y distribucion del producto o servicio.

Distribucion de la planta.- Se desarrolla un diagrama que especifique donde esta cada

equipo y donde esta cada instalacion.

Diagrama del proceso.- Para representar el proceso del servicio se pueden utilizar los

diagramas de flujo, donde se especifica el tiempo empleado, la distancia recorrida y el tipo

de accion efectuado en el servicio.

Estudio Administrativo-Legal

La Organizacion:

“La organizacion busca agrupar las funciones para el logro de los objetivos propuestos,
asignando actividades a los diferentes niveles y definiendo unos mecanismos de

coordinacion.” (Cérdoba, Formulacion y Evaluacién de Proyectos, 2011)

Se refiere al ambiente en donde se desarrollard el proyecto, los niveles de mando, los

mecanismos de coordinacion y los principios y valores con los que se deben regir.

Estructura Legal:
Segun, Cordoba (2011) es el andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes

miembros de la organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la Constitucion y la Ley.
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La estructura legal abarca fundamentalmente los siguientes aspectos de la organizacion:

eleccion de la forma juridica, requisitos para la constitucion, datos de identificacion.

Se debe elegir una forma juridica, que para el caso puede ser una sociedad de responsabilidad
limitada, tipo de sociedad que posee caracteristicas de tipo societario y de personas, el

sistema de administracion y representacion legal tiene un espiritu de sociedad colectiva.

La responsabilidad social de los propietarios se circunscribe al monto de sus aportes
respectivos, exceptuando obligaciones de tipo fiscal, laboral y, en otros casos, previstos en
el estatuto mercantil. La administracion y representacion legal de este tipo de sociedad
corresponde en principio a todos los socios o propietarios; sin embargo, los asociados podran
establecer la creacion, dentro de la firma, de una junta directiva (Cordoba, Formulacién y

Evaluacién de Proyectos, 2011).

Estructura Administrativa:

Se la puede entender como el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en
areas distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las mismas (Cérdoba, Formulacion y
Evaluacion de Proyectos, 2011).

En la estructura administrativa se elaboran los respectivos organigramas y manuales que
permitirdn un correcto funcionamiento de la organizacién, ademas dentro del estudio de la

organizacion es necesario definir aspectos importantes como los siguientes:

Mision.- Es el motivo, propésito, fin o razon de ser de una empresa u organizacion, define:
lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua, lo que pretende hacer
y para quién lo va a hacer. En momentos concretos es influenciada por algunos elementos
como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y de los propietarios, los
factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas

(Thompson, PromonegocioS.net, 2006).

Vision.- Para Fleitman (2000), la vision es el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad.

La vision, es una exposicion clara que indica hacia dénde se dirige y en qué se convertira la

empresa en el futuro, considerando el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades

22



y expectativas cambiantes de los clientes y la aparicion de nuevas condiciones del mercado

(Thompson, PromonegocioS.net, 2006).

Objetivos.- Son los resultados especificos que pretende alcanzar una organizacion por
medio del cumplimiento de su misién basica, son esenciales para el éxito de la organizacion
por que establecen un curso, ayudan a la evolucion, producen sinergia, revelan prioridades,
permiten la coordinacion y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar
con eficacia. Los objetivos deben tener las siguientes caracteristicas: desafiantes,

mensurables, consistentes, razonables y claros (Fred, 2003)

Para una organizacion, objetivo representa una situacién deseada o anhelada que debe

alcanzarse. Segun Chiavenato (1999), los objetivos naturales de una empresa en general son:

e Satisfacer las necesidades de bienes y servicios en la sociedad.

e Proporcionar empleo productivo para todos los factores de produccion.

e Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el uso racional de los recursos.

e Proporcionar un retorno justo a los factores de entrada.

e Crear un ambiente en que las personas puedan satisfacer sus necesidades humanas

basicas.

Los objetivos no son estaticos sino dinamicos, lo que significa que estan en continua
evolucion, alterando las relaciones (externas) de la empresa con el ambiente y con sus
miembros (internas), son evaluados y modificados constantemente en funcion de los

cambios del medio y de la organizacion interna de los miembros (Chiavenato, 1999).

Valores.- Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcién de realizarnos como personas, creencias fundamentales que nos ayudan a preferir,
apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro, es decir
la forma de actuar. También son fuente de satisfaccion y plenitud; constituyen una pauta

para formular metas y propdsitos personales o colectivos (Jimenez, 2008).

Segun Tom Peters, citado por Codina (2004), los valores son los impulsores principales de
la actuacién de las personas y las organizaciones, son los que otorgan cohesion y sentido de
pertenencia y establecen compromisos éticos, entre sus miembros, y de la organizacion con

sus clientes y socios. (Tom Peters)
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Estudio Econémico-Financiero

Marco Financiero:

En el marco financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con detalles de
las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de financiacion (aporte
propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida util del
proyecto. (Coérdoba, 2011)

“El marco financiero permite establecer los recursos que demanda el proyecto, los ingresos
y egresos que generard y la manera como se financiard.” (Cordoba, Formulacion y
Evaluacion de Proyectos, 2011)

La finalidad de este estudio es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
que han proporcionado las etapas anteriores (Baca, 2013).

Financiamiento:

La decisién de llevar cabo o no el proyecto es la primera que debe tomar la entidad que lo
impulsa. Si en la evaluacion el mismo resulta conveniente, surge una segunda decision: su
financiamiento. La decision de financiar el proyecto significa determinar de qué fuentes se
obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial, quién pagarad costos y recibira los

beneficios del proyecto (Cérdoba, Formulacion y Evaluacién de Proyectos, 2011).

Modelo de Estado del flujo de efectivo:

Estado del flujo del efectivo
Del primero de enero al 31 de diciembre del...
Expresado en miles de dolares
Saldo Inicial
Ingresos
Recuperacion de cartera............cocoeeeeiininininiininennn. XXXXXXXXX
Rendimientos financieros. ............coooveieiiieiienennnn.. XXXXXXXXX
Aportesde capital...........coooiiiiiiiii XXXXXXXXX
Valorresidual...........oooiiiii XXXXXXXXX
TOtal INGIreS0S. .. o.v vt XXXXXXXXX
Egresos operativos
CUENLAS POF PAGAT ... e eeneneeeteeeteeeeeeeeeieaeeeeaeenan, XXXXXXXXX
Gastos de administracion...............cooeveviiinininininnnn. XXXXXXXXX
Gastos fiNANCIEr0S. ..ot XXXXXXXXX
Pago de iIMPUESLOS. .......oineieiiiiee e XXXXXXXXX
Gastos de capital............ooooiiiiiiiii XXXXXXXXX
Formacion de capital................ccooeiiiiiiiiiiien XXXXXXXXX
OBr0S BOIESOS. .. ev ettt ettt et e e ee e XXXXXXXXX
(+) DepreciaCiones. .. ....o.vueeeeiteeeieeeeteeeeeeaeaenenenss XXXXXXXXX
(+) Amortizacién de activos diferidos.......................... XXXXXXXXX
(=) flujo del efeCtiVO..iieeeeeeenierrereeanencesesasancncnsenens XXXXXXXXX

Figura 5. Modelo de esquema del Estado de Flujo del efectivo, adaptado por Jaramillo (2007)
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Modelo del esquema del Estado de Resultados:

Estado de resultados
Del 1 de al 31 de diciembre del...
Expresado en miles de délares
Ingresos
Operacionales
Servicios prestados. .........coooveieiiii e XXXXXXXXX
(-) gastos de operacién
Gastos de administracion

SUBIOS. ..., XXXXXXXXX
Servicios basiCoS. ..o XXXXXXXXX
ATTIBNAOS. ...t XXXXXXXXX
Gastos de venta

COomiSiONES PAgAdAS. ... ..vuvirereeieiee ettt eaeaaaans XXXXXXXXX
Publicidad..........coooeiiii XXXXXXXXX
Total gastos de operacion...............ccoeveeveneiineennnnn.. XXXXXXXXX

= Utilidad operacional
+ ingresos no operacionales

INtEreses ganadas. ..........ovuevniriinirieeieieieieieieieienns XXXXXXXX
Comisiones ganadas. .. ...........oueuenieiieeeiiiieieeeaeeaen, XXXXXXXX
(-) Gastos no operacionales
Servicios banCarios. ..........ooeueueiiiiiiiiiiiieieee e, XXXXXXXX
INtereses Pagados. .......o.vuireinieiinieeiiei e XXXXXXXX
Utilidad del ejercicio
(-) 15% de trabajadores. ...........ovoviniiieiiiiiee e XXXXXXX
(=) Utilidad antes de impuestos
(-)22% del impuestoalaRenta.................ccooeiiiiiiiiinnn.. XXXXXXX

(=) Utilidad Neta

Figura 6. Modelo del esquema de Estado de Resultados, adaptado por Jaramillo (2007)

Evaluacién del Proyecto
Es laaplicacion de métodos de evaluacion que permiten decidir la implantacién del proyecto,
toman en consideracion el valor del dinero en el tiempo, como son la tasa interna de

rendimiento y el valor presente neto (Baca, 2013).

Escalona, citado por Cordoba (2011) sefiala: “El estudio de evaluacion econdémica —
financiera es la parte final de toda la secuencia de andlisis de la factibilidad de un proyecto

para ver si la inversion propuesta sera econémicamente rentable”.

Con la finalidad de determinar las bondades del proyecto, para la toma de decisiones de
inversion, se deben presentar las proyecciones de los estados financieros —ganancias y
pérdidas, flujo de caja para planificacion financiera, balance general y flujo neto de

efectivo— para medir la rentabilidad de la inversion.

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en unidades

monetarias, en porcentaje o en tiempo que demora la recuperacion de la inversion. Todas
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ellas se basan en el concepto del valor del dinero en el tiempo, que considera que siempre
existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el proyecto, ya sea de oportunidad
o financiero (Cérdoba, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011).

Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento

Al iniciar, toda empresa debe realizar una inversion inicial, el capital puede provenir de
inversionistas, empresas o entidades bancarias; esa aportacion de capital tiene un costo
asociado y la nueva empresa tendrd un costo de capital propio. Es por ello, que resulta
necesario calcular una tasa minima de ganancia, sobre la inversion propuesta, llamada tasa
minima aceptable de rendimiento (TMAR). La TMAR que un inversionista pida a una
inversion debe ser calculada sumando dos factores importantes: primero debe ser tal su
ganancia que compense los efectos inflacionarios y segundo debe ser un premio o sobretasa

por arriesgar su dinero en determinada inversion (Baca, 2013).
Formula:
Baca (2013), propone la siguiente formula:
TMAR=i+f+if
Donde:
i= premio al riesgo
f=inflacion
Técnicas de Evaluacion Financiera

Valor Presente Neto (VPN).- Sapag (2011), sostiene que es el método generalmente mas
aceptado por los evaluadores de proyectos, pues mide la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.
Calculando el valor actual de todos los flujos futuros de caja proyectados a partir del primer

periodo de operacién y le resta la inversion total expresada en el momento cero.

Para Cdrdoba (2011), permite calcular el valor presente de un determinado numero de flujos
de caja futuros, originados por una inversion. La interpretacion del VAN o VPN de acuerdo

a su resultado se da de la siguiente manera:

Si el resultado del VAN es mayor que cero, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después

de recuperar la inversién, por sobre la tasa i que se exigia de retorno al proyecto; si el
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resultado es igual a cero, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa i que se queria
obtener después de recuperar el capital invertido y, si el resultado es negativo, muestra el
monto que falta para ganar la tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion.

Formula:
Cordoba (2011), plantea la siguiente formula:
VAN=) VP de Flujos Netos - Inversion Inicial

Para actualizar los flujos se debe traer a presente, los valores futuros, mediante la siguiente

formula planteada por Cérdoba (2011):

VF

VP = ——
@A+

Donde:

VP= valor presente

VF= valor del flujo futuro

i= tasa de interés de oportunidad del inversionista o costo del dinero

n= vida 0til del proyecto
Interpretacion del VAN, para la toma adecuada de decisiones

e Cuando el VAN > 0 La inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad
exigida (r), entonces el proyecto puede aceptarse.
e VAN <0 Lainversion produciria ganancias por debajo de la rentabilidad exigida (r),

entonces el proyecto deberia rechazarse.
¢ VAN =0 La inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas (Sarmiento, 2011).

Tasa Interna de Retorno (TIR).- refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto
arrojara periodo a periodo durante toda su vida util (Cordoba, Formulacién y Evaluacién de
Proyectos, 2011).

Es decir, mediante esta técnica se mide la rentabilidad que obtendra el proyecto en

porcentaje.
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La TIR, de manera operativa, es la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto sea
igual a cero. La relacion entre el VAN vy la tasa de descuento es una relacion inversa, como
surge de la formula del VAN: un aumento de la tasa disminuye el valor actual neto (Cérdoba,

Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011).
Férmula:

Mora (2009), en su libro Matematicas financieras propone la siguiente férmula.

TIR =1, + ( )[ VAN, ]
— T2 T yaN, — van,

En donde:

r,= tasa menor

r,= tasa mayor
VAN{= VAN menor
VAN,= VAN mayor

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).- Criterio usado para evaluar un proyecto,
tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo del

capital involucrado (Sapag, 2011).

Asi mismo, para Cérdoba (2011): es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo
que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o
inversion inicial.

En el caso de que los flujos de efectivo sean desiguales, se propone realizar el calculo de esta
técnica de la siguiente manera: sumando los flujos de efectivo desde el primero hasta el
ultimo afio, y se registra en una columna que normalmente se denomina flujo acumulado.
Esto significa que se suman los flujos netos de efectivo desde el afo uno hasta el ultimo afio
que durara la inversion. El afio en que el acumulado de los flujos de efectivo sea igual 0
superior al monto de la inversion, es el nimero de afios o tiempo que se requieren para

recuperar la inversién (Morales & Morales, 2009).
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Férmula:

De acuerdo, a clases del octavo ciclo, de la materia Evaluacién de Proyectos de inversion, la

docente: Ing. Yolanda Campoverde (2015), sefiala la siguiente férmula:

inversion inicial — primeros flujos

PRI = afio que supera la inversion + - — - —
flujo del afio que se supera la inversion

Razén Beneficio Costo (RBC).- Es la razon presente de los flujos netos a la inversiéon inicial.
Este indice se usa como medio de clasificacion de proyectos en orden descendente de
productividad. Si la razén beneficio costo es mayor que 1, entonces acepte el proyecto

(Cérdoba, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011).

Sapag (2011) menciona que, la relacion beneficio-costo compara el valor actual de los
beneficios proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion, lleva a la
misma regla de decision del VAN, ya que cuando éste es cero, la relacion beneficio-costo
sera igual a uno, si es mayor que cero, la relacion serd mayor que unoy, si es negativo, ésta

sera menor que uno.

Kozikowsk (2007) indica que , la relacion beneficio/costo, es llamada también indice de
rentabilidad y compara los beneficios del proyecto con sus costos, incluyendo la inversion.

Para su célculo plantea la siguiente formula:

VP(beneficios)

I, + VP(costos de operacién )

IR(convencional ) =

Férmula:

En base a clases del octavo ciclo, de la materia Evaluacion de Proyectos de inversion, la
docente: Ing. Yolanda Campoverde (2015), presenta la siguiente formula:

Ingresos actualizados

RBC = ;
Costos actualizados
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Marco Legal Aplicable a las Cajas de Ahorro

Dentro de la normativa legal aplicable a la creacion de una Caja de Ahorro, en el Ecuador se
toman en cuenta las siguientes leyes: Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, Reglamento de la Ley de Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, Cédigo Organico Monetario y Financiero, las Normas que expide la
Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera y se toman como referencia para las

tasas de interés las expuestas por el Banco Central del Ecuador.

1. Constitucion de la Republica del Ecuador.- Es la carta magna vigente en la Republica
del Ecuador desde el afio 2008, es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que
sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno. La supremacia la convierte en el texto
principal dentro de la politica ecuatoriana, y para la relacion entre el gobierno con la
ciudadania (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se hace referencia a la Economia

Popular y Solidaria y a las Cajas de Ahorro en los siguientes articulos:

Art. 283.- Sistema econdmico y politica econémica: Establece que el sistema econdmico
se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las deméas que la Constitucion determine, incluyendo asi a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 309.- Sistema Financiero: Determina que el sistema financiero nacional se compone
de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, el cual contara con normas y
entidades de control en donde sus directivos tendran la responsabilidad administrativa, civil

y penal por las decisiones que adopten.

Art. 311.- Sistema Financiero: Sefiala que el sector financiero popular y solidario se
compondré de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro, las mismas que recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular

y solidaria.

Art. 319.- Formas de organizacion de la produccion y su gestion: Se reconocen diversas

formas de organizacion de la produccion en la economia, como las comunitarias,
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cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autobnomas

y mixtas.

2. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. - Tiene por objeto reconocer,
fomentar, promover, proteger, regular, acompafar y supervisar la constitucion, estructura
y funcionamiento de las formas de organizacion de la economia popular y solidaria.
Con respecto a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2011). Se ha tomado en
cuenta algunos apartados, los cuales se mencionan a continuacion:

Art.- 2.- Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria, en el literal b)
Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la
produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y
reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales como, los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales,

las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.

Art.- 101.- Constitucién: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se
forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del
producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la
concesion de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades

productivas o de servicios, en el territorio de operacién de esas organizaciones.

Art.- 102.- Acompafiamiento y Organizacion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su
propia estructura de gobierno, administracion, representacion, control social y rendicién de
cuentas. Remitiran, anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus operaciones, no
obstante, lo cual, éste podra verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias para superar

las deficiencias funcionales que detectare.

Art.- 103.- Autorresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales
fijaran sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucion de conflictos,
mediante la aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

Art. 104.- Actividades Financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos

comunales, ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias participativas,
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como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que

dinamicen las actividades econémicas de sus miembros.

Art.- 105.- Actividades Socioecondmicas en el Territorio: Las cajas solidarias, cajas de
ahorro y bancos comunales, funcionaran como espacios de promocion y difusion de
experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados con el
desarrollo socioecondémico de su territorio, actividad que estara vinculada con politicas de
fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo de esas capacidades.
Serviran también como medios de canalizacidn de recursos publicos para proyectos sociales,

bajo el acompafiamiento del Instituto.

Art.- 106.- Transformacion Obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, que excedieren los montos de activos, nimero de socios y operaciones que
constaran en el Reglamento General de la presente Ley, se constituiran, obligatoriamente,
como cooperativas de ahorro y crédito, para continuar recibiendo los beneficios en ella

contemplados.

3. Reglamento de la Ley Organica De Economia Popular y Solidaria. - Tiene por objeto
establecer los procedimientos de aplicacion de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Una vez estipulado los articulos anteriores de la organizacion del sector comunitario, se pone
en consideraron los siguientes apartados de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2011):

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde
se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.

Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo
gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares,

barriales; o0, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento. - La constitucion y organizacion
de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se
regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias.
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4. Cdédigo Organico Monetario y Financiero. - Se encarga de regular los sistemas
monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador, a través
de la formulacién de politicas (Estado ecuatoriano , 2014)

Dentro del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), referente a las Cajas de Ahorro

se determinan los siguientes articulos:

Art 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario

esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes
y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de

ahorro y crédito para la vivienda.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran
por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las

regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Art 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad
de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, tendran su propia estructura de gobierno,
administracion, representacion, auto control social y rendicion de cuentas y tendran la

obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por la superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman
con aportes econémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos
de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que expida

la Junta, y se inscribiran en el registro correspondiente.
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Quienes opten por la personeria juridica, observardn para su funcionamiento los
requerimientos determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
y podran recibir financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por
entidades publicas, organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo,
cooperacion nacional e internacional y en general ser favorecidos con donaciones y

subvenciones.

Art 459.- Legislacion aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera.

Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de control,
salvo que realicen operaciones fuera de su ambito, en cuyo caso seran sancionados por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

5. Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.- .- En conformidad con la ley,
entre una de sus funciones estd: formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera; regular mediante normas las actividades financieras que ejercen las
entidades del sistema financiero nacional, ademéas de regular la creacion, constitucion,
organizacion, operacion y liquidacion de las entidades por esta controlada.

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015), en su resolucién No.
131'’2015-F, determina los siguientes apartados:

Art 1.- Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario: Las entidades del sector Financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmento  Activos (USD)
1 Mayor a 80" 000 000.00
Mayor a 20" 000 000.00 hasta 80" 000 000.00
Mayor a 5' 000 000.00 hasta 20' 000 000.00
Mayor a 1' 000 000.00 hasta 5' 000 000.00
Hasta 1' 000 000.00
Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

(G2 RN~V RN V]

Art 2.- Las actividades de los segmentos 3,4 y 5 definidas en el articulo anterior se

segmentaran adicionalmente de acuerdo al vinculo con sus territorios. Se entendera que las
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entidades referidas tienen vinculo territorial cuando cologuen al menos 50% de los recursos
en los territorios donde fueron captados. Para efectos de esta resolucion se define como
territorio, a una sola provincia para el segmento 3, un solo canton para el segmento 4 y una

sola parroquia rural para el segmento 5.

La Junta, mediante resolucion N°. JR-STE-2013-008, dispone que la Superintendencia no
podré otorgar personeria juridica, dentro del plazo de un afio a entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, resolucion emitida el 27 de junio del
2013.

En su resolucion N° JR-STE-2013-009, la junta emite lo siguiente: las entidades asociativas,
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro que al momento cuenten con personeria juridica,

otorgada por cualquier entidad pablica, deberd cumplir con las siguientes disposiciones:

a) No podran aperturar agencias ni sucursales;
b) Operaran Unica y exclusivamente con sus miembros; vy,

c) No podran captar recursos de terceros.

6. Banco Central del Ecuador (BCE). - Ente juridico de derecho publico, dentro de sus
funciones se encarga de establecer, controlar y aplicar la politica monetaria, financiera,
crediticia y cambiaria del Estado y tiene como objetivo velar por la estabilidad de la moneda
(Chiriboga, 2010).

7. Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador. - En su titulo primero: Impuesto
a la Renta, en el capitulo 111 exenciones:
Articulo 9.- Para fines de la determinacién y liquidacion del impuesto a la renta, estan

exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:

Numeral 19.- Los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria se encuentran exentos del impuesto a la renta, siempre que las

utilidades obtenidas sean reinvertidas en la propia organizacion.
Para el efecto, se considerara:

a) Utilidades. - Los ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de deducidos los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en esta

Ley.
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b) Excedentes. - Son los ingresos obtenidos en las actividades econémicas realizadas con
sus miembros, una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones
adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley.
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Los materiales utilizados en la presente investigacion fueron: Utiles de oficina (hojas,
esferos), equipo de computo, flash memory, libros y fuentes bibliograficas en linea, internet,

formularios de encuestas, entre otros.
Meétodos

Método Cientifico. - Se emple6 en el desarrollo de la fundamentacion tedrica, utilizando las

bases cientificas de autores, que permitieron recabar informacién acerca del tema en estudio.

Meétodo Analitico. - Se lo utiliz6 al momento de analizar y sistematizar los aspectos
relevantes sobre el funcionamiento de las cajas de ahorro, la oferta y demanda del proyecto;
asi como también, al determinar factores que permitieron seleccionar la localizacion
adecuada para la institucion y en la interpretacion de los resultados obtenidos en el estudio

econdmico-financiero y evaluacion financiera.

Método Inductivo. - Permitio establecer la estructura organizativa de la caja, disefiandola a
través de las necesidades y requerimientos de la misma, por medio de organigramas,

manuales de funciones, flujogramas de procesos y un manual del proceso de crédito.

Meétodo Deductivo. - Se utilizo al realizar la estructura legal de la caja de ahorro, partiendo
de leyes generales como la Constitucion, el Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley
de Economia Popular y Solidaria y Normas de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y Financiera, estableciendo asi su estatuto y reglamento.
Técnicas

Observacion Directa. - Permitio conocer el entorno de los socios, la actividad que

desempefian y ademas se pudo evidenciar la falta de una entidad financiera en la localidad.

Encuesta. - Consisti6 en la elaboracion de un cuestionario dirigido a los usuarios de la Junta
de Riego del Sistema Zapotillo, que permitié determinar: ingresos mensuales, montos de

ahorro, plazos, etc. Asi mismo, ésta técnica, determiné la aceptacion del proyecto.
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Determinacion de la poblacion y Muestra

Poblacidn. - La poblacion objeto de estudio para la investigacion, fue la Junta de Riego del

Sistema Zapotillo, la cual estd formada por 844 usuarios, dividida en 17 juntas sectoriales.

Muestra. - Para determinar el tamafio de la muestra del proyecto, se utilizé la formula de

poblacién finita y luego se realizo el muestreo aleatorio estratificado.
Determinacién del tamafio de la muestra

Para determinar la muestra se utiliz6 la formula propuesta por, Murray R. Spiegel y Larry J.
Stephens, (2009):

Z2 *Nx*xp*q
T i3(N-1)+Z%pq

Donde:

Z= Nivel de confianza 1.96
N= Poblacion 844

p= Probabilidad a favor 0,5
g= Probabilidad en contra 0,5

i= Margen de error 0,05

3 (1,96)? x 844 % 0,5 * 0,5
~(0,05)2(844 — 1) + (1,96)20,5 * 0,5

n

_810,5776
33,0679

n=264,02425

n= 264 //Rta.

38



Aplicacion del Muestreo Aleatorio Estratificado

Cuadro 1

Determinacion a base del muestreo aleatorio estratificado

Descripcion Numerode Porcentajedela  Numero de
usuarios poblacién total encuestas

Junta Sectorial 1 55 6,52 17
Junta Sectorial 2 27 3,20 8
Junta Sectorial 3 56 6,64 18
Junta Sectorial 4 63 7,46 20
Junta Sectorial 5 51 6,04 16
Junta Sectorial 6 59 6,99 18
Junta Sectorial 7 80 9,48 25
Junta Sectorial 8 37 4,38 12
Junta Sectorial 9 53 6,28 17
Junta Sectorial 10 90 10,66 28
Junta Sectorial 11 52 6,16 16
Junta Sectorial 12 26 3,08 8
Junta Sectorial 13 54 6,40 17
Junta Sectorial 14 61 7,23 19
Junta Sectorial 15 30 3,55 9
Junta Sectorial 16 40 4,74 13
Junta Sectorial 17 10 1,18 3
Total usuarios 844 100 264
Total de la muestra 264

Fuente: Datos proporcionados por la institucién
Procedimiento de analisis de datos

Las encuestas fueron aplicadas a las 17 juntas sectoriales de la Junta de Riego del Sistema
Zapotillo, segun lo determinado por el muestreo estratificado aleatorio, como se detalla en
el cuadro anterior. El proceso de encuestas se llevo a cabo, por medio de reuniones en las
que fueron citados los usuarios y s6lo en un caso se visito a los usuarios en las casas, debido
a que la convocatoria para la reunion no se habia dado; se empez6 con una breve induccion
acerca de la propuesta del proyecto y luego se procedié a la aplicacion del instrumento; el
formulario de la encuesta se encuentra en el anexo 1 de la tesis. Para la interpretacion de la
informacidn obtenida se optd por la presentacion de los resultados a través de cuadros, asi

mismo, el resultado final de este analisis se incluye en el anexo 2.
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f. RESULTADOS

Contexto general de la Asociacion: Junta de Riego del Sistema Zapotillo

La Junta de Riego del Sistema Zapotillo, canton Zapotillo, provincia de Loja, fue creada el
31 de marzo del 2004, a través del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con resolucion
dictada en el expediente N° 3192, en donde se le concede el derecho de aprovechamiento de

las aguas del rio Catamayo.

De acuerdo, con el art. 47 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, usos y aprovechamiento
del agua, las Juntas de Riego son organizaciones comunitarias que tienen como finalidad la
prestacion de servicios de riego y drenaje y sefiala sus atribuciones “en coordinacion con los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales”. Ademads, posee autonomia de

gestién y suficiencia financiera.

El 19 de febrero del afio 2016, se realiz6 la renovacion de la directiva de la Junta, quedando
electo como presidente el Sr. Franklin Omar Correa Jiménez. La Junta cuenta con un
Reglamento General Interno, cuyo objeto es lograr la correcta aplicacion del Estatuto
vigente, con procedimientos claros para una buena administracion dirigida a mejorar la

calidad de vida de los usuarios del sistema.

La estructura interna de la asociacién se encuentra dada por la Junta General, el Directorio
y las Juntas Sectoriales, que en la actualidad son 17 distribuidas en los diferentes barrios y
parroquias del canton; cuentan con un monto de USD 31 754,44 de fondos constituidas por
las cuotas ordinarias y extraordinarias de los usuarios y las multas impuestas, un total de 844
socios, en el edificio en donde se encuentran laborando no es propio pero tampoco cancelan
arriendo, puesto que esto es competencia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP).
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ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste basicamente en determinar la demanda social que tendré el
proyecto, determinando los socios efectivos de la caja, el potencial de ahorro y la demanda

de crédito.
Producto

El proposito de una caja de ahorro, es satisfacer las necesidades que presentan sus socios
con respecto al ahorro y crédito. Por lo tanto, los productos y servicios que ofrecera la caja
de ahorro para los usuarios de la Junta de Riego del Sistema Zapotillo, seran: cuentas de

ahorro, microdréditos y ademas se proporcionara servicio de capacitaciones.

Cuentas de Ahorro. - Estan enfocadas a todos los socios de la caja de ahorro, quiénes
realizaran sus depdsitos de manera obligatoria en forma mensual, por un valor establecido
de USD 10,00, con el objetivo de fomentar en ellos una cultura de ahorro, ademéas podran
realizar sus ahorros voluntarios. Los retiros de los ahorros los podran hacer de manera

voluntaria, en los horarios de atencion.
Requisitos para apertura de cuentas:

e Copiade la cédula y certificado de votacion.
e Llenar la solicitud de apertura de cuenta.

e Sersocio de la Junta de Riego del Sistema Zapotillo.

Microcrédito.- La caja de ahorro ofrecera microcréditos a sus socios, a partir de los USD
200,00 y podran adquirir este monto hasta por 3 veces al afio, éste producto sera gradual y
continuo, de manera gque se adecue a las necesidades y condiciones de ellos y de que permita

conocer la cultura de pago de los mismos.

Requisitos para obtener el crédito:

e Copiade la cédula de identidad del solicitante y los garantes
e Llenar la solicitud de credito

e Ser aprobado por la Junta a la que pertenece

e Tener dos socios garantes

e Que laJunta a la que pertenece no esté en mora
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e Haber cumplido con los ahorros obligatorios

e Asistencia puntual a las reuniones

Cliente

El cliente es la persona que utiliza los productos o servicios que la entidad ofrece; para la
caja de ahorro, los clientes se denominaran socios y son los usuarios que utilizaran los

productos y servicios que ofrezca la caja.

De acuerdo, a los resultados de las encuestas, el mayor porcentaje de socios de la caja de
ahorro, tienen una edad que oscila entre los 31 y 50 afios, poseen ingresos estables, mismos

que obtienen de forma mensual y provienen mayoritariamente de la agricultura.

Clientes Potenciales. - Los clientes potenciales de la investigacion, se establecen con el total
de los socios de la Junta de Riego del Sistema Zapotillo, que actualmente son 844 socios.

Clientes Reales. - Para determinar los clientes reales del proyecto, se lo realiza por medio
de la pregunta 10 de la encuesta: ¢ Considera necesario la creacion de una caja de ahorro para
la Junta de Riego del Sistema Zapotillo?, dando como resultado que el 99,62% de los

encuestados si lo considera necesario.

Clientes Efectivos!- Los clientes efectivos del proyecto, se calcula tomando como base la
pregunta 11 de la encuesta: ¢ Estaria dispuesta/o a formar parte de la Caja de Ahorro creada
para la Junta de Riego del Sistema Zapotillo?, obteniendo como resultado que el 99,24%, de

los socios estan dispuestos a formar parte de la Caja de Ahorro.
Cuadro 2

Célculo de los Clientes (Socios de la Caja)

Detalle Porcentaje % Total
Total Socios 844
Clientes Potenciales 100 844
Clientes Reales 99,62 841
Clientes Efectivos 99,24 838

Fuente: Resultados de la investigacion de campo

1 para efectos de esta investigacion, se realiza una segmentacion adicional, denominada clientes efectivos,
que seran los socios de la Caja de Ahorro.
42



ANALISIS DE LA DEMANDA

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita
para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. Para efectos
de este estudio, no interesa analizar la demanda y oferta de forma separada, dado que una
caja de ahorro opera dentro de un mercado cerrado, en el que tanto la demanda de sus
servicios como la oferta de los mismos son asumidas en su totalidad por sus socios y por la
misma organizacion. Por lo tanto, en el caso del ahorro lo que interesa es conocer el monto
de ahorro que los socios aportarian a la caja, al cual se denomina "potencial de ahorro”. Un
analisis similar se aplica para el estudio del crédito, en el que se asume que la oferta viene

dada unicamente por la caja de ahorro.
Potencial de Ahorro

Para establecer el potencial de ahorro que tendra el proyecto, se determina por medio de la
pregunta 13 del cuestionario: ¢Cual seria la cantidad obligatoria en ahorros que estaria
dispuesta/o a aportar en la caja de ahorro?, obteniendo que el porcentaje méas representativo
esta entre los rangos: $6,00 a $10,00; del cual se toma el valor méas alto, con la finalidad de

que la caja obtenga maés recursos, quedando de la siguiente manera:

Cuadro 3
Célculo del potencial de ahorro
NUm. de personas Monto de Ahorro  Total Mensual Ahorro Potencial Anual
838 $ 10,00 $ 8.380,00 $100.560,00

Fuente: Resultados de la investigacion de campo

Para efectos del estudio y tomando en cuenta las caracteristicas de una caja de ahorro, no se
calcula la demanda insatisfecha de ahorro, debido a que independientemente de la
competencia, los socios deben realizar sus aportaciones (ahorro) de forma obligatoria.

Cuadro 4

Proyeccion del Potencial de Ahorro

Afo  Numero de Monto de Total Total anual de
personas ahorro mensual potencial de ahorro
1 838 $ 10,00 $8.380,00 $100.560,00
2 838 $ 12,50 $10.475,00 $125.700,00
3 838 $ 15,63 $ 13.097,94 $157.175,28
4 838 $19,54 $16.374,52 $196.494,24
5 838 $24,43 $20.472,34 $ 245.668,08
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Para establecer las proyecciones del potencial de ahorro, se toma en cuenta los siguientes

supuestos:

1. Que el nimero de socios se mantendran fijos para los 5 afios del periodo de
evaluacion del proyecto.

2. Que los socios ahorraran de manera mensual obligatoriamente.

3. Que, mediante politica de la caja de ahorro, el monto del ahorro obligatorio se

incrementara en un 25% a partir del segundo afio.
Demanda de Crédito

Para determinar el potencial de crédito demandado por los usuarios, se lo realiza por medio
de la pregunta 15 de la encuesta: ¢ Cuél seria el monto minimo y maximo del crédito que le
gustaria que otorgue la caja de ahorro?, para establecer el monto promedio de crédito se
utiliza los montos minimos, puesto que la caja iniciara otorgando créditos con montos
pequefios para ir conociendo la cultura de pago de los socios y los maximos se los utilizara
como referencia para cuando la caja ya esté capitalizada y pueda incrementar poco a poco
su oferta crediticia. Los valores minimos se encontraban entre USD 100,00 a USD 500,00;
siendo USD 200,00 la opcion con mayor porcentaje de aceptacion, por lo cual, para efectos
del célculo de la demanda de crédito, se asume que serd el monto promedio con el que la

caja iniciara sus operaciones de colocacion.

Cuadro 5

Demanda de Crédito

NUumerode  Monto de N. de creditos Demanda de
Personas Crédito por persona al afio Crédito Anual
838 200,00 3 502.800,00

Fuente: Resultados de la investigacion de campo

Para efectos del estudio y basandose en que la caja de ahorro, es cerrada, no se realiza el
calculo de la oferta, ya que se considera que los socios adquiriran sus créditos en la caja para
financiar sus actividades productivas, independientemente del acceso a otras fuentes de
financiamiento, debido a que es dinero propio de ellos, que lo obtendran de manera rapida y
con garantia solidaria. Bajo esta premisa, se concluye que la oferta de crédito es 0 y por tal

razon la demanda efectiva de crédito se convierte en demanda insatisfecha.
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Cuadro 6

Proyeccién de la Demanda de crédito

Afo Numero de Créditos por Total Monto de Total Demanda
Socios personaal  créditos por Crédito de Crédito Anual
afo persona al
afio
1 838 3 2514 $ 200,00 $502.800,00
2 838 3 2514 $ 200,00 $502.800,00
3 838 3 2514 $ 300,00 $ 754.200,00
4 838 3 2514 $ 400,00 $ 1.005.600,00
5 838 3 2514 $ 500,00 $ 1.257.000,00

Para determinar las proyecciones de la demanda de crédito que tendra la caja, se toma en

cuenta los siguientes supuestos:

1. Que los créditos seran ascendentes de forma gradual y desde el afio 3, existira un
incremento de USD 100,00 en el monto, hasta llegar al afio 5 en donde sera el crédito
de USD 500,00 que fue la opcion maés alta dentro de los valores minimos que se
establecieron en la encuesta.

2. Se otorgaran 3 créditos por persona al afio, esos plazos se establecen de acuerdo a las

necesidades de los usuarios en relacion a sus actividades productivas.

PRECIO

El precio es aquel valor que se entrega por la adquisicion de un producto o servicio. La caja
de ahorro para los usuarios de la Junta de Riego Zapotillo, tomara como referencia las tasas
de interés efectivas vigentes al mes de julio 2016, dadas por el Banco Central, pero
establecera los porcentajes basandose en que su naturaleza, es sin fines de lucro, por lo que

se optara por una tasa mas baja para los créditos, y mas alta para los depositos de ahorro.

De acuerdo, a lo establecido por el Banco Central del Ecuador la tasa referencial para el
segmento del microcrédito minorista es de 24,96% y un 1,28% para los depositos de ahorros

(Las tasas referenciales se encuentran en el anexo 3 de la investigacion).

Las tasas con las que operara la caja de ahorro seran: 20% para el microcredito y un 4% para
los ahorros, se establece una tasa para captacion mas alta y atractiva con la finalidad de

incentivar el ahorro y una tasa mas baja para la colocacion para apoyar a la produccion.
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ESTUDIO TECNICO
TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de la caja de ahorro, esta determinado por algunos factores cuyo analisis define
el nivel de inversiones y costos del proyecto; entre estos factores esta el nimero de socios
que la conforman, que es de 838 socios. El tamafio del proyecto involucra la implementacion
de una infraestructura que permita la prestacion de servicios financieros, el personal

requerido, la tecnologia necesaria, bienes y suministros en general.
Capacidad

Para efectos de estudios y de acuerdo a la adaptacion de la metodologia de proyectos de

inversion la capacidad para la caja de ahorro, se determina por medio del ahorro y el crédito.

La capacidad de ahorro instalada de la caja, se entiende como todo el ahorro que los socios
quieran depositar en ella, es decir que teéricamente es ilimitada; sin embrago existe una
resolucion No. 131'2015-F emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, en dénde se ubica a las cajas de ahorro dentro del segmento 5 con activos hasta
1000 000,00 USD, disposicién que se vincula con esta capacidad para captar recursos ya
que la caja no puede superar este monto, pues se convertiria en una cooperativa de ahorro y
crédito, por tal razon, este valor, se constituye como la cantidad maxima que la caja puede
captar en ahorros, debido a que el dinero captado, pasa a ser colocado a la cartera créditos,

que es una cuenta del activo.

La capacidad utilizada, esta dada en cambio por el potencial de ahorro que se calcul6 en el

estudio de mercado y que corresponde al ahorro obligatorio que los socios aportaran.

La capacidad de prestacién de servicios de la caja de ahorro para los usuarios de la Junta de
Riego del Sistema Zapotillo, especificamente en lo que compete a la concesion de préstamos,

depende y se fortalece con los aportes y dep6sitos que realizan los socios.
Cuadro 7

Recursos por Certificados de Aportacién

NUmero de Socios Valor del Certificado Total por
Certificados
838 $ 20,00 $ 16.760,00
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El valor del certificado de aportacion se determina en base a la pregunta 12 de la encuesta
¢ Cudl seria el monto inicial que estaria dispuesta/o a aportar para la conformacion de la caja
de ahorro?, se toma como promedio el valor mas alto del porcentaje con mayor aceptacion,
para de esta manera generar mas recursos de capital, por lo cual también se establece que
este valor sera cancelado todos los afos con la finalidad de que la caja se capitalice pronto y

pueda contar con los recursos necesarios para satisfacer la demanda de crédito de los socios.
Cuadro 8

Proyeccidn de los recursos disponibles para colocacion de créditos

MONTO DISPONIBLE PARA COLOCACIONES

A Certifica- Ahorro (=) Total (-) Encaje =) (+) =)
N dos de obligatorio Captaciones (10%) Disponible Fondo de Disponible
O aportacion recursos los Socios para
captados colocaciones
1 $16.760,00 $100.560,00 $117.320,00 $11.732,00 $105.588,00 $20.300,85 $125.888,85
2 $16.760,00 $125.700,00 $259.780,00 $25.978,00 $233.802,00 $20.300,85 $254.102,85
3 $16.760,00 $157.17528 $433.71528 $43.371,53 $390.343,75 $20.300,85 $410.644,60
4 $16.760,00 $196.49424 $646.969,52 $64.696,95 $582.272,57 $20.300,85 $602.573,42
5 $16.760,00 $245.668,08 $909.397,60 $90.939,76 $818.457,84 $20.300,85 $838.758,69

En el cuadro anterior se ha establecido el monto disponible para las colocaciones, con el cuél
se podra determinar la capacidad que tendra la caja de ahorro para poder otorgar créditos, en
funcion a la demanda de los socios. Este monto se calculd con los recursos captados por
certificados de aportacion y el valor del ahorro obligatorio, dejando un porcentaje del 10%
para encaje, mas el fondo con el que cuentan los usuarios de la Junta de Riego; que es el
dinero disponible que ellos poseen para iniciar con las operaciones de la caja. ES necesario
mencionar que no se ha utilizado los ingresos por intereses puesto que estos se utilizan para
el pago de los gastos operativos que tampoco se han tomado en cuenta en la elaboracién del
cuadro 8.
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Cuadro 9
Porcentaje de la demanda insatisfecha de crédito que se podra cubrir

NUMERO DE CREDITOS QUE SE PODRAN COLOCAR

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Demanda $502.800,00 $502.800,00 $754.200,00 $1.005.600,00 $1.257.000,00
del Crédito

Fondo $125.888,85 $254.102,85 $410.644,60 $602.573,42 $ 838.758,69
disponible

total para

colocaciones

Monto $ 200,00 $ 200,00 $ 300,00 $ 400,00 $ 500,00
promedio

de cada

crédito

Nulmero de 629 1271 1369 1506 1678
créditos

que se podran

colocar

Numero de 2514 2514 2514 2514 2514
créditos

solicitados

% en funcion 25% 51% 54% 60% 67%
de la demanda

de crédito

El cuadro 9, indica la cantidad de créditos que la caja podria otorgar de acuerdo a los recursos
con los que dispone y muestra el porcentaje que se cubre de la demanda insatisfecha de
crédito, lo cual se constituye como la capacidad instalada de la caja, se puede evidenciar que

en el afio 5 de evaluacion del proyecto se cubrird en un 67% la demanda insatisfecha.
Cuadro 10
Numero de créditos a otorgar

A Demanda de Capacidad % Cubierto Capacidad Creéditos
N  Crédito (N° Instalada (N°  de Demanda  Utilizada Otorgados

O creditos) créditos que se  Insatisfecha (%)

pueden otorgar)
1 2514 629 25% 100% 629
2 2514 1271 51% 100% 1271
3 2514 1369 54% 100% 1369
4 2514 1506 60% 100% 1506
5 2514 1678 67% 100% 1678
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En el cuadro anterior, se ha determinado la capacidad utilizada que tendra la caja de ahorro,
la cual corresponde al 100% de la capacidad instalada, medida por el nimero de créditos que
se pueden otorgar, frente a los créditos que se otorgaran; se establece el 100% de capacidad
utilizada, debido a que la demanda de crédito insatisfecha es superior a la capacidad

instalada.
LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion del proyecto se lo realiza en base a dos aspectos, como son la macro
localizacion y la micro localizacién, con el fin de partir de lo general a lo particular.

Macro localizacion

La macro localizacion de proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la

cual se establecera un determinado proyecto.

La caja de ahorro se ubicard en la provincia de Loja, cantdn Zapotillo, parroquia Zapotillo,

como se muestra a continuacion:

PROVINCIA
| DEL AZUAY

Ubicacion Nacional

PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE

ZAPOTILLO

[ Localizacién del Provecto ]

Figura 7. Ubicacion geografica del Cantén Zapotillo, obtenida del Portal Ecuador Zapatillo.

Limites del cantdn Zapotillo: Al norte, sur y oeste, con el Per( y al este con los cantones de
Puyango, Pindal, Celica y Macara.
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Limites de la parroquia Zapotillo: Al norte con la parroquia Garzareal y la parroquia
Sabanilla del canton Celica, al Sur con la Repablica del Per(; al este con la parroquia urbana

Macara y Republica del Pert y al oeste con la parroquia Limones y la Republica del Peru.

Micro localizacion
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Figura 8. Ubicacién geografica de la Junta de Usuarios del Sistema Zapotillo, obtenida del Google Maps.

La caja de ahorro para los usuarios de la Junta de Riego del Sistema Zapotillo, estara ubicada
en la parroquia Zapotillo, en el barrio las Colinas, en el edificio donde opera el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, y la Junta de Riego tiene ubicadas también
ahi sus oficinas; debido a que se dispone del espacio fisico adecuado para operar y que
ademas no se cancelaria arriendo. Ademas, el sitio donde se ubicara cuenta con buena
infraestructura, vias de comunicacion accesibles y facilidad para la concentracion de la

poblacién objetivo.
Ingenieria del Proyecto

Los procesos basicos que se desarrollaran en la caja de ahorro seran: captaciones de ahorro,
las cuéles se pueden realizar en la institucion cuando son ahorros voluntarios de los socios y
los ahorros obligatorios los cuales se efectGan en las reuniones de los centros; ademas,
también estan las respectivas colocaciones que se refieren a la emision de créditos para los
socios, que se realizan igualmente en las reuniones. Con éste antecedente a continuacion se
esquematizan los diagramas de flujo de los procesos, a fin de facilitar las actividades de los

colaboradores.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE APERTURA DE CUENTA

Comao >

.

Socio acude a la institucion I min
Socio solicita informacion de los requisitos 1 min

2 min

Socio entrega la documentacion al téenico 3 min

Revision de documentos | 3 min
—-\__—-—-"_-_—___

NO

— 2 min

‘°"
Ingreso de datos al sistema S min

;

Depésito en caja 2 min
Entrega de cartola 2 min
Socio verifica datos y se retira I min

22 minutos

Figura 9. Flujograma del proceso para apertura de cuenta, elaborado por la autora.
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FLUJOGRAMA DE DEPOSITO DE AHORRO

Socio ingresa a la institucion | min
L J
—*| Socio llena la papeleta de depdsito de ahorro 2 min
Socio entrega la papeleta de deposito v el 2 min
Cajera verifica la cantidad a depositar v 2 min
Llenar l
correctamente
NO
~ )
Cajera
Devolucionde [*—— registrar 3 min
dinero y cartola operacion
l sl
Se registra deposito en la cartola v en el 2 min
sistema
L J
Archivo Entrega de comprobante de deposito. I 'min

}

Socio verifica informacion y se retira I min

o 14 min

Figura 10. Flujograma del proceso para depdsitos de ahorros en la institucién, elaborado por la autora.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AHORRO OBLIGATORIO

INICIO
Tiempo

A

Socios asisten a la reunion 1 min

|

Dentro de la reunion los coordinadores de grupo )
reciben el ahorro obligatorio de los socios. 5min

'

Los coordinadores de grupo entregan los ahorros 3 mi
A min
al director/a.
La directora recepta los ahorros de los coordinadores 5 min
de grupo y entrega los ahorros al técnico
El técnico recibe los ahorros del director/a y anota en )
su registro. 5 min
Técnico cuadra su carpeta, para llevar los registros y el 5 min
dinero a la institucion.
Se legalizan los registros, por medio de la firma del .
. 1 min
director/a del grupo.
Total = 25 min

Figura 11. Flujograma del proceso para ahorro obligatorio, elaborado por la autora.
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FLUJOGRAMA DE RETIROS DE AHORROS

Socio ingresa a la institucion

1 min

v

Socio llena la papeleta de retiro

2 min

.

Socio entrega la papeleta de retiro v documentos

personales

2 min

!

Llenar
correctamente

Cajera verifica los documentos y disponibilidad

de dinero

3 min

T

Devolucion de
documentos y

|

NO

Documentos

correctos y
dinero disponible

rartala
i Si
Se registra retiro en el sistema v en la cartola
Archivo Entrega de cartola, dinero y documentos

Figura 12. Flujograma del proceso para retiros de ahorros, elaborado por la autora.

personales

'

Socio verifica informacion y se retira
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FLUJOGRAMA PARA LA OBTENCION DE UN MICROCREDITO

1 min

3 min

3 min

5 min

3 min

El socio acude a la reunidn |

¥

Socio presenta su solicitud de crédito a su grupo

v

5l

NO

Los socios toman
la decisidn de

Continga en la

sl

3 min

3 min

5 min

5 min

31 min

reunion
otorgar el crédito
El técnico especifica: monto v plazo del crédito de
acuerdo a la solicitud del socio v a su capacidad de pago
Socio pide la garantia solidaria de 2 miembros
NO
Los 2 miembros
deciden si darle 0 no * Continia
la reunidn

v

El técnico recepta la
documentacion

| '

Firma del pagaré por ¢l deudor, los
zarantes y el técnico,

El técnico determina las cuotas a cancelar y la tabla
de amortizacion sera entregada 1a proxima reunion

El técnico entrega el dinero del erédito al director/a
de grupo para que verifique v entregue al socio/a,

Figura 13. Flujograma del proceso para obtencién de un microcrédito, elaborado por la autora.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA

En la distribucion de la planta se propone una seccion de trabajo para cada uno de los
colaboradores, las instalaciones contaran con todos los servicios basicos y comodidades que
permitan a los socios/as su acceso y a los trabajadores desempefiar sus labores en un

ambiente adecuado.

El espacio fisico estara debidamente distribuido de acuerdo a las necesidades para la

prestacion del servicio de la siguiente forma:

Figura 14. Distribucion del disefio de la planta, elaborado por la autora, en base a los requerimientos de la
investigacion.

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS, MATERIALES Y HUMANOS
Requerimientos tecnoldgicos

Se requiere de software especializado para la administracion de la informacion, es por ello
que se adquirird inicialmente un sistema adecuado como el Visual Fac 8.0 para que se lleven

a cabo las operaciones de la caja de ahorro.

Asi mismo se requerira de 3 unidades de computo que seran asignadas al personal con las
correspondientes seguridades de la informacién que permitan un adecuado control interno
de la entidad.
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Cuadro 11
Requerimientos tecnologicos

EQUIPOS DE COMPUTO

Detalle Cantidad
Computadora de escritorio 3
Impresora Canon 1
Sofware (Visual Fac 8.0) 1

Requerimientos en materiales

Los requerimientos, han sido desglosados en mobiliario, equipos y suministros de oficina y

utiles de limpieza. Se han establecido las cantidades necesarias en cada caso.

Cuadro 12
Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

Detalle Cantidad

Escritorio secretaria teclado en melanina 3

Silla de oficina en yute 7

Estante en melanina divisiones de 84 x 160 1
Cuadro 13

Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA

Detalle Cantidad

Teléfono Panasonic sencillo KX-TS500 Negro(6M) 1

Sumadora Casio Hr-100tm 12 Digitos 1

Calculadora 1
Cuadro 14

Suministros de Oficina

SUMINISTROS DE OFICINA
Detalle Cantidad
Grapadora
Perforadora
Resma papel bond
Tinta para impresora
Caja Esferograficos
Caja Resaltador
Carpetas de cartén
Caja Corrector
Grapas 5000 unidades
Archivadores
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Cuadro 15
Utiles de Aseo

UTILES DE ASEO
Detalle Cantidad
Galdn de desinfectante 3
Cesto de Basura
Guantes
Trapeador redondo
Escoba fibra plastica suave
Paca de PH X4 OP/ Dispensador
Galon de Jabon de Manos
Dispensador de PH
Dispensador de Jabon liquido
Paquete de funda de basura x 20 u.
Paquete de toallas de manos

OO PP WWNNPEFE W

Recursos Humanos

Dentro del personal que se requiere para iniciar las actividades de la caja de ahorro constan:
Gerente General, Técnico-Contador y Cajero, quienes deberan desarrollar las actividades
establecidas en los estatutos y reglamentos previa capacitacion sobre la metodologia que se
utilizard, el estudio de los cargos y funciones de manera detallada se establecen méas adelante
en los manuales de funciones. Asi mismo se prevé que los colaboradores de preferencia sean
personas profesionales y que posean facilidad para interactuar con las personas; ademas cabe
indicar que el técnico a parte de sus funciones también desempefiara las actividades de
contador.

Cuadro 16
Requerimiento de personal

RECURSOS HUMANOS

Detalle Cantidad
Gerente General 1
Técnico-Contador 1
Cajero 1
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL
La Organizacion

Es importante entender que el proyecto busca brindar un servicio financiero enfocado en la
busqueda del desarrollo de la calidad de vida de los socios/as, mismo que es el punto de
partida para establecer un portafolio de servicios que vaya acorde a las necesidades de los
mismos. La organizacion se denominara “Caja de Ahorros Usuarios del Sistema de Riego
Zapotillo” nombre que se establecid conforme a la opinidon de las personas, a través de la

pregunta 17 de la encuesta.
Estructura Legal
Requisitos para Constituir una Caja de Ahorro

Segun lo expuesto en la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

se tiene lo siguiente:

Una vez concluida la prorroga a la moratoria para el otorgamiento de la personalidad juridica
a este tipo de organizaciones con la vigencia del Codigo Organico Monetario y Financiero
mediante registro oficial N°332 del 12 de septiembre de 2014.

Consecuentemente, se emite un nuevo marco juridico correspondiente al Sector Financiero
Popular y Solidario, dentro del cual el articulo 458 establece que: “las entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones que podran optar
por la personalidad juridica, que se forman por voluntad de los socios dentro del limite y en
la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, tendran
su propia estructura de gobierno, administracién, representacion, auto control social y
rendicion de cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada

por la superintendencia(...)”.

Actualmente, dicho limite y forma determinada por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera no ha sido definido y anunciado. Sin embargo, dentro de los

requisitos para formar una Asociacion de la Economia Popular y Solidaria, se tiene:

e Reserva de denominacion.
e Solicitud de Constitucién.

e Acta Constitutiva.
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o Certificacion emitida por el secretario provisional de la organizacion. Estatuto
Social.

e Listado de asociados fundadores (minimo 10).

e Copia de la cédula del representante provisional.

o Certificado de depdsito del aporte al capital social inicial por el monto fijado por el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, efectuado, preferentemente en una
cooperativa de ahorro y crédito. Dicho aporte corresponde por lo menos a 3 R.B.U.
pagados en dos aportes, el 50% al inicio del tramite de constitucion, y, el 50%
restante dentro del primer afio de gestion de la organizacion. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria)

Sin embargo, como se menciona con anterioridad para las Cajas de Ahorro, por el momento
no se encuentran otorgando la personalidad juridica, por cuanto la Caja de Ahorros para los
Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo, se constituird como una Sociedad de Hecho, se
realizara un acta constitutiva por medio de un abogado, la cual se la haré inscribir ante el

notario, anexando el estatuto y reglamento para que queden legalizados.
ESTATUTO DE LA CAJA DE AHORRO
“USUARIOS DE SISTEMA DE RIEGO ZAPOTILLO”
TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1- ESTATUTOS Y CONSTITUCION: La Caja de Ahorro “USUARIOS DEL
SISTEMA DE RIEGO ZAPOTILLO”, somete su actividad y operacién a la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en
cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgéanica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de

conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cajas de ahorro se forman por voluntad y aportes de
sus socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de su trabajo a un
patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesién de préstamos a sus
miembros, que son residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el
territorio de operacion de esas organizaciones y previa autorizacion de la Superintendencia,

y a los principios reconocidos en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del
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Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal
de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo” es en la PROVINCIA DE
LOJA, CANTON ZAPOTILLO, PARROQUIA ZAPOTILLO, BARRIO LAS COLINAS.

La Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, serd una Sociedad de Hecho;
la responsabilidad personal de sus socios serd por partes iguales por las deudas que la
sociedad tenga con terceros.

La Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, sera de duracion ilimitada,
sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la
Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Caja de Ahorro tendra como objeto social principal,
REALIZAR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CON SUS SOCIOS.

Articulo 4.- ACTIVIDADES FINANCIERAS. - La Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema
de Riego Zapotillo”, ademas del ahorro, crédito e inversion, promoverd el uso de
metodologias participativas, como grupos solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos

mortuorios y otros que dinamicen las actividades econdémicas de sus miembros.

Articulo 5.- ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS EN EL TERRITORIO. - La Caja
de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, funcionara como espacio de
promocion y difusion de experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos
relacionados con el desarrollo socioeconémico de su territorio, actividad que estard
vinculada con politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el
desarrollo de esas capacidades. Servira también como medio de canalizacion de recursos

publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del ente regulador.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren autorizadas

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 6.- VALORES Y PRINCIPIOS: La Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de
Riego Zapotillo”, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los principios constantes en

la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
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Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento

Interno, cumplira con los siguientes principios universales del cooperativismo:

Membresia abierta y voluntaria;

Control democrético de los miembros;
Participacion economica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacién, formacion e informacion;

D D N N N NN

Cooperacidn entre cajas de Ahorro; y,

v" Compromiso con la comunidad.
La Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, no concedera privilegios a
ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los

discriminara por razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.
TITULO SEGUNDO DE LOS SOCIOS

Articulo 7.- SOCIOS: Son socios de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego”,
las personas naturales que cumplan con el vinculo comdn de la misma, que es ser Usuario

de la Junta de Riego del Sistema Zapotillo.

Ademas de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran en el

reglamento interno.

El ingreso como socio de la caja de ahorro lleva implicita la aceptacion voluntaria de las
normas del presente Estatuto, y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo.
Actualmente la Caja de Ahorros “Usuarios del Sistema de Riego” se constituye con 838
socios, que de forma voluntaria desean formar parte de la caja, y que al final se anexan sus

firmas.
La caja podra aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos inicamente a sus socios.

Articulo 8.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y
derechos de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Orgéanica de la Economia

Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

1) Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los Reglamentos

Internos y las disposiciones de los 6rganos de gobierno, direccion y administracion;
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2) Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para

cargos directivos y los compromisos econémicos contraidos con la caja;

3) Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos en los planes de

capacitacion de la organizacion;

4) Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la

caja o de sus dirigentes;

5) Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y méas actos publicos que

fueren organizados o patrocinados por la caja;

6) Adquirir los productos y utilizar los servicios que la caja brinde a sus socios dentro del

cumplimiento de su objeto social;

7) Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de certificados de aportacion
suscritos y pagados que posea;

8) Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales;

9) Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios que

otorgue la caja de ahorro, de conformidad con la reglamentacion que se dicte para el efecto;

10) Requerir informes sobre la gestion de la caja, siempre, por intermedio de la presidencia
y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o

personales de sus socios;

11) No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria y su reglamento;

12) No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de

terceros, o para realizar actividades ilicitas
13) Pagar al momento de adquirir los certificados de aportacion
14) Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean convocados;

15) Cumplir con las resoluciones que dicte la Asamblea General y los Organismos Directivos

de la caja de ahorro;
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16) Asumir las pérdidas ocurridas en el ejercicio econdmico de la caja, de conformidad con

la Ley, su Reglamento General, el presente Estatuto y reglamento interno que se dictaren;
17) Participar de los excedentes netos del ejercicio econdémico anual, cuando los hubiere;

18) Presentar al consejo de administracion, cualquier proyecto o iniciativa que tenga por

objeto el mejoramiento de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”;

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucion de los
conflictos en que fueren parte al interior de la caja de ahorro, sea con otros socios 0 con sus
organos directivos; este procedimiento no obsta para que los socios ejerzan su derecho de

acudir ante la justicia ordinaria.

Articulo 9.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de la Caja de

Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, se pierde por las siguientes causas:
1. Retiro voluntario;

2. Exclusion;

3. Fallecimiento; o,

Articulo 10.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la caja de ahorro podra solicitar al a
la Asamblea General, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de
aceptacion o de pronunciamiento por parte de la Asamblea General, la solicitud de retiro

voluntario surtira efecto transcurridos treinta dias desde su presentacion.

Articulo 11.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado
por el Consejo de Vigilancia, que incluiré las etapas acusatorias, probatoria y de alegatos,
que constardan en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan, la exclusion sera resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto

de al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad

social;

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la caja de

ahorro;
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3. Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los dirigentes

de la caja, por asuntos relacionados con su gestion;

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la caja, 0

servirse de la organizacion para explotar o engafiar a los socios o al publico;

6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la caja, en los términos caracterizados
como competencia desleal en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su

reglamento general;
7. Por realizar proselitismo politico y religioso en el seno de la caja;

8. Por propagar y/o difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de

la Caja o de sus dirigentes, los cuales deberan ser debidamente comprobados;

9. Por ejecucion de procedimientos desleales a los fines de la caja debidamente

comprobados;

10. Por incumplimiento con las obligaciones contraidas luego de haber sido requerido por

tres ocasiones y vencidos los plazos de acuerdo a las disposiciones internas establecidas.

De la resolucion de exclusidn, el o los afectados podran apelar ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias contados a partir de la
suscripcién del Acta de Imposibilidad de Mediacion. Los procedimientos descritos no obstan

para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

Articulo 12.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio,
por cualquiera de las causas previstas en el presente estatuto, la Caja de Ahorro “Usuarios
del Sistema de Riego Zapotillo”, liquidard y entregara los haberes que le correspondan,
previa las deducciones contempladas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario y su reglamento general, dentro de los 90 dias
siguientes a la pérdida de dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de la

caja.

La liquidacion de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el socio en los bienes

inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios.
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Los valores que, por concepto de liquidacion de haberes de ex - socios, excedieren el 5% del
capital social, seran presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio econémico del

afnio siguiente.

Articulo 13.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que
le correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos de conformidad
con lo dispuesto en el Cadigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada por autoridad
competente, salvo que el reglamento interno prevea algin mecanismo de sustitucion del

fallecido por uno de sus herederos.
TITULO QUINTO ORGANIZACION Y GOBIERNO

ARTICULO 14.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccion, administracion y

control interno de la caja, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:
1. Asamblea General de Socios

2. Consejo de Administracion

3. Comité de Crédito y

4. Comité de Vigilancia

CAPITULO PRIMERO DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 15.- ASAMBLEA GENERAL.: La Asamblea General es el maximo 6rgano de
gobierno de la caja de ahorro y sus decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de
la caja, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion,

funcionamiento y actividades de la misma.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a
la Caja o, dentro de los limites de mora permitidos por el reglamento interno, de conformidad
con el reglamento de elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que contendra
los requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el procedimiento de su
eleccion, acorde con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y

su reglamento general.
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Articulo 16.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran 2 afios
en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se elegira

un representante suplente por cada principal.

Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de
Administracion o Vigilancia, perdera su condicion de representante y se principalizaré al
respectivo suplente.

Los vocales del Comité de Crédito y del Consejo de Vigilancia son miembros natos de la
Asamblea General y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este ultimo, en

aquellos asuntos relacionados con su gestion.

Articulo 17.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si
por razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacion y
por escrito, un representante no pudiere asistir a una asamblea general, se principalizara a su

respectivo suplente, hasta la conclusion de la misma.

Articulo 18.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL.:
Ademas de las establecidas en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General,

tendré las siguientes atribuciones:
1. Aprobar y reformar el estatuto, el reglamento interno y el de elecciones;
2. Elegir a los miembros de los consejos de crédito y vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de crédito, vigilancia y gerente, con causa justa,

en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

4. Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentard, a su consideracion, el

consejo de vigilancia;

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de gerencia.
El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la remocion del directivo o

directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea;

6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por

el comité de crédito;
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7. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la caja, o la

contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segln el reglamento interno;
8. Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna y externa;

9. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos politicos

internos de la institucion;

10. Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los

SOCios;

11. Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del presidente y directivos, que, en conjunto, no podrén exceder, del 10% del
presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

12. Resolver la fusion, transformacién, escision, disolucion y liquidacion de la caja de

ahorro;

13. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna y la
que efectuard la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el consejo
de vigilancia de entre los candidatos por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva
del auditor interno, la Asamblea General procedera a designar su reemplazo, dentro de treinta

dias de producida ésta. Los auditores externos seran contratados por periodos anuales;

14. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto,

perciban el gerente y los ejecutivos de la organizacion;

15. Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores,

aprobando las condiciones para su redencion;

Articulo 19.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas generales, seran
efectuadas por el presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario; peticién del
consejo de vigilancia, gerente o peticion de la tercera parte de los socios 0 representantes.
En caso de falta de convocatoria oportuna, debidamente calificada, segun lo dispuesto en el
reglamento interno, podra convocarla el vicepresidente o, en su defecto, el presidente del
consejo de vigilancia. De persistir la falta de convocatoria, los peticionarios podran solicitar
al Superintendente que ordene la convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que

hubiere lugar.
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En la convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dia de la

asamblea; y, los adjuntos que se remitan junto con la convocatoria, de ser el caso.

Articulo 20.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas
Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas y su convocatoria, quorum,
delegacion de asistencia y normas de procedimiento parlamentario, se regirdn por lo

dispuesto por el 6rgano regulador.
CAPITULO SEGUNDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 21.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion de
la caja de ahorro y estara integrado por 5 Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran

en el Reglamento Interno de la caja.

Los vocales duraran en sus funciones 2 afio(s) y podran ser reelegidos para el mismo cargo,
por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podrén ser elegidos

vocales de ningln consejo hasta después de transcurrido un periodo.

El Consejo de Administracion se instalard dentro de los ocho dias posteriores a su eleccion
para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario,

quienes lo seran también de la Asamblea General.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la caja,
son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en la Ley y los valores y principios

del cooperativismo;
2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja;
3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4. Proponer a la Asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su

competencia;

5. Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados a la

Asamblea General;

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;
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7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La sancién con suspension de derechos, no incluye el derecho al
trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende la

aplicacion de la sancion;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion; y
comisiones o comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y

reglamentaria;
9. Nombrar al Gerente y fijar su retribucién econémica;

10. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a

conocimiento de la Asamblea General;

11. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la cooperativa

con sus respectivos presupuestos;
El Consejo de Administracion podra delegar su funcion de aprobacion de ingreso de socios.
CAPITULO TERCERO DEL COMITE DE CREDITO

Articulo 23.- INTEGRACION: Se encuentra integrada por tres miembros: el presidente de

la asamblea general y dos vocales elegidos en asamblea.

Articulo 24.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la caja,

son atribuciones y deberes del Comité de Crédito, las siguientes:
Las atribuciones de este comité son:

1. Fijar la tasa de interés activa y pasiva con las cuales trabaja la entidad, en base a lo
dispuesto por el ente regulador y previo a un analisis del mercado.

2. Mantener en reserva los documentos de la actividad crediticia, bajo la custodia y
responsabilidad de la Gerencia, teniendo acceso a estos Unicamente el propio Comité,
Comité de Vigilancia y Gerente General

3. Solicitara a Gerencia, cuando juzgue necesario, un informe para conocer las
disponibilidades econdmicas de la caja a fin de satisfacer oportunamente los
requerimientos de los socios.

4. Elaborar el reglamento general de crédito de la caja.
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5. Establecer medidas para que exista un verdadero y permanente estado de sanidad

crediticia, a través de la aplicacion de los respectivos seguimientos.

CAPITULO CUARTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 25.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los
actos y contratos que autorizan el Consejo de Crédito y la gerencia. Estara integrado por 3
Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta,
de entre los socios que cumplan los requisitos del presente Estatuto y acrediten formacion

académica o experiencia en areas relacionadas con auditoria o contabilidad.

Los Vocales duraran en sus funciones 2 afios y podran ser reelegidos para el mismo cargo,
por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser elegidos

vocales de ningun consejo, hasta después de un periodo.

El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su eleccion, para

nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un Secretario.

Articulo 26.- ATRIBUCIONES: Ademas, de las establecidas en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, son

atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:
1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;
2. Controlar las actividades econémicas de la caja de ahorro;

3. Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales

vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y

ejecucidn, efectuados por la caja de ahorro;
6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas;

7. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la razonabilidad

de los estados financieros y la gestion de la caja;

8. Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de Auditor Interno y

Externo;

71



9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General,

contando previamente con los criterios de gerencia;

10. Informar al Comité de Crédito y a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan

afectar a la caja de ahorro;

11. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea General,
los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados directamente con el

cumplimiento de sus funciones;

12. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la
remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los implicados, antes de

someterlo a consideracion de la Asamblea General;

13. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con
exclusion, cuando sea requerido por el Comité de Crédito, aplicando lo dispuesto en el
Reglamento Interno;

14. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacion
a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la caja de ahorro; y, formular

las observaciones pertinentes en cada caso;

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo
de Crédito podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante, lo cual, esta
decision debera ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente Asamblea

General.

CAPITULO QUINTO DISPOSICIONES COMUNES PARA EL COMITE DE
CREDITO Y EL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 27.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado vocal de los

consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:
1. Tener al menos dos afilos como socio en la caja;

2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacién en el area de sus funciones, antes de su

posesion;

3. Estar al dia en sus obligaciones econdémicas con la caja;
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4. Acreditar la formacion académica necesaria, cuando la caja asi lo demande;
5. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior; y,

6. No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, ni relacion conyugal o union de hecho con otro de los vocales ni con el Gerente.

El periodo de duracion de los vocales de los consejos, regira a partir del registro del
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto, continuaran en funciones, los vocales

cuyo periodo haya fenecido.
En la medida de lo posible, los consejos respetaran la equidad de género en su conformacion.

Articulo 28.- SESIONES: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez
al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las convocatorias se
realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de

sus miembros.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos a tratarse; y,

los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad de sus miembros,
excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerira unanimidad. En caso de
empate, el asunto se sometera nuevamente a votacion y de persistir el mismo, se tendra por

rechazado; los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el Secretario

0 quienes acten como tales.

Articulo 29.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son responsables por
las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes transitoriamente en funciones
y responderan por violacion dé la Ley, su reglamento general, el estatuto o los reglamentos
internos. Solo pueden eximirse por no haber participado en las reuniones en que se hayan
adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto en contra, en el acta

correspondiente.
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Articulo 30.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
CREDITO Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podra remover, en cualquier
tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios vocales del Consejo de

Crédito o del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes causas:

1. Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en

informes de los organismos de control o auditoria;
2. Por irregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestidn; en este caso la remocidn sera adoptada por las dos

terceras partes de los socios o representantes asistentes a la Asamblea General.

Articulo 31.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumira negligencia de los
miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o0 seis en total
durante un afio, perdiendo automaticamente su calidad y se debera proceder,
obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de suplentes se convocara de inmediato
a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes de acuerdo con el

Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 32.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO
DE CREDITO, VIGILANCIA Y GERENTE. - Para resolver la remocion de los miembros
de los Consejos de Crédito, de Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus informes, se

seguira el procedimiento previsto en el reglamento interno de la caja.
CAPITULO SEXTO DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: El Presidente del Consejo de la Asamblea General, lo sera
también de la caja, durara 2 afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez,
mientras mantenga la calidad de vocal en dicho consejo y, ademas de las atribuciones
constantes en las normas juridicas que rigen la organizacién y funcionamiento de la

cooperativa, tendr las siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las

reuniones del Consejo de Administracion;
2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General,
3. Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;
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5. Cumplir y hacer cumplir la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario, su reglamento general, el presente estatuto;

6. Suscribir con el Gerente los contratos, escrituras publicas, certificados de aportacion y
otros documentos legales relacionados con la actividad economica de la caja de ahorro,

previo la aprobacion de la Asamblea General.
7. Informar a los socios sobre la marcha y los asuntos de la caja de ahorro;

8. Realizar otras funciones compatibles con su cargo y que no sean de competencia de la

Asamblea General; vy,
9. Disponer a los miembros de los consejos, realizar los trabajos a ellos encomendados.
CAPITULO SEPTIMO DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los secretarios de los consejos

seran elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos.

Ademaés de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los

secretarios tendrén las siguientes:
1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes:

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos

institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o Comision que corresponda;
3. Tener la correspondencia al dia;

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de Crédito,

Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;
6. Notificar las resoluciones;

REGIMEN ECONOMICO

Articulo 35.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL.: El patrimonio de la Caja de Ahorro
“Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, estara integrado por el capital social, el Fondo

de Reserva Legal y las reservas facultativas que, fueren aprobadas por la Asamblea General.
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El capital social de la caja de ahorro serad variable e ilimitado, estara constituido por las

aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente avaluados.

Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,

nominativos y transferibles entre socios o a favor de la caja de ahorro.

Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del

capital social en las cajas de ahorro y hasta el diez por ciento (10%) en los otros grupos.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran de un valor de $20,00
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada uno; en su disefio se incluira
el nombre de la Caja de Ahorro; el nimero y fecha de registro; la autorizacion de
funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cuando
se la obtenga; el valor de las aportaciones representadas en los certificados; el nombre del

socio titular de dichas aportaciones y la firma del Presidente y el Gerente.

Articulo 36.- FONDO DE RESERVA LEGAL: El Fondo de Reserva Legal, estara
constituido y se incrementara anualmente, con al menos el 50% de los excedentes, las
donaciones y legados, una vez cumplidas las obligaciones legales; y no podra distribuirse

entre los socios, ni incrementar sus certificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica.

Articulo 37.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La caja de ahorro aplicaréa las normas
contables establecidas en el Catélogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea General

y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la caja de ahorro se diferenciardn, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean

producto de actividades complementarias.

Articulo 38.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La caja de ahorro mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de cinco afios contados a partir de la fecha de cierre
del ejercicio, los archivos de la documentacidn contable que sustente los eventos econdémicos

reflejados en sus estados financieros.
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La documentacidn sobre los antecedentes laborales de los empleados de la caja se mantendra
en archivo durante todo el tiempo que dure la relacion laboral y hasta tres afios después de

terminada, de no haberse iniciado accion judicial contra la organizacion.
TITULO QUINTO DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 39.- FUSION Y ESCISION. - La caja de ahorro podra fusionarse con otra u otras
de la misma clase o escindirse en dos 0 mas cajas de la misma o distinta clase, en cualquier
tiempo, por decision de las dos terceras partes de los socios o representantes de la Asamblea
General convocada especialmente para ese efecto, debiendo, en los dos casos, ser aprobada
mediante resolucion emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se
resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion de
los certificados de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en numerario,

bienes o sustitucién de pasivos.

Articulo 40.- DISOLUCION Y LIQUIDACION - La caja de ahorro se disolvera y
liquidara, por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras
partes de los socios o representantes, en Asamblea General convocada especialmente para el
efecto o por resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo

con las causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

NOTA: se anexa el listado de los socios de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de

Riego Zapotillo”, y sus aportaciones.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA DE AHORRO “USUARIOS DEL
SISTEMA DE RIEGO ZAPOTILLO”

AMBITO Y APLICACION

Art. 1.- El Presente Reglamento Interno rige para los socios de la Caja de Ahorro Usuarios
del Sistema de Riego Zapotillo, ubicada en la provincia de Loja, en el canton Zapatillo,

parroquia Zapotillo, en el barrio las Colinas.
DE LA CAJA DE AHORRO

Art. 2.- La Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, tiene la finalidad de
brindar los servicios financieros de ahorro, crédito e inversion para actividades productivas

y situaciones emergentes a sus Socios.
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art.8.- La Asamblea General es el maximo organismo de la caja de ahorro y esta
conformada por todos los socios/as que hayan firmado el acta constitutiva y los que

posteriormente hayan solicitado ser parte de ella.

Art.9.- Se reunird ordinariamente en forma mensual y extraordinariamente cuando lo
convoquen la mitad méas uno de sus miembros y sus atribuciones son:

a. Nombrar el Directorio de la caja de ahorro.

b. Nombrar los sucesores del Directorio, en caso de ausencia o decision de la Asamblea.
c. Analizar y aprobar los créditos productivos a socios.

d. Aprobar el ingreso de nuevos socios

e. Autorizar los gastos que sobrepasen de USD 3 000,00

f. Exigir informes econdémicos de la caja de ahorro.

g. Exigir informes por la finalizacién del periodo a la Directiva de la caja de ahorro.

h. Aprobar, cumplir y hacer cumplir el reglamento interno

i. Destinar el 25% de sus excedentes, como reservas, para un fondo de capacitacion.

J. Distribuir los excedentes entre los socios, acreditandose a sus cuentas de ahorro.

k. Notificar de forma escrita, a los socios, acerca de las sanciones impuestas.
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DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Art. 10.- Son atribuciones del Consejo de Administracion las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en la Ley y los valores y principios

del cooperativismo;

2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja;

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4. Proponer a la Asamblea reformas al estatuto y reglamentos que sean de su competencia;

5. Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados a la

Asamblea General;
6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La sancién con suspensioén de derechos, no incluye el derecho al
trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende la

aplicacion de la sancion;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracién; y
comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y

reglamentaria;
9. Nombrar al Gerente y fijar su retribucién econémica;

10. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a

conocimiento de la Asamblea General;

11. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la cooperativa

CON sus respectivos presupuestos;

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 11.- Son atribuciones del Comité de Vigilancia las siguientes:
1. Nombrar de su seno al presidente y secretario del consejo;

2. Controlar las actividades economicas de la caja de ahorro;
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3. Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales

vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y

ejecucion, efectuados por la caja de ahorro;
6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas;

7. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la razonabilidad

de los estados financieros y la gestion de la caja;

8. Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor interno y

externo;

9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Gerente, no guarden conformidad con

lo resuelto por la Asamblea General, contando previamente con los criterios de gerencia;
10. Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la caja de ahorro;

11. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la
remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los implicados, antes de

someterlo a consideracion de la Asamblea General;

12. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion con
exclusion, cuando sea requerido por la Asamblea General, aplicando lo dispuesto en el

reglamento interno;

13. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacion
a sus derechos por parte de directivos o administradores de la caja de ahorro; y, formular las

observaciones pertinentes en cada caso;
DEL COMITE DE CREDITO
Art. 12.- Son atribuciones del Comité de Crédito las siguientes:

1. Fijar la tasa de interés activa y pasiva con las cuales trabaja la entidad, en base a lo
dispuesto por el ente regulador y a un analisis previo del mercado.

2. Mantener en reserva los documentos de la actividad crediticia, bajo la custodia y
responsabilidad de la Gerencia, teniendo acceso a estos Unicamente el propio Comite,

Comité de Vigilancia y Gerente General
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3. Solicitara a Gerencia, cuando juzgue necesario, un informe para conocer las
disponibilidades econémicas de la caja a fin de satisfacer oportunamente los
requerimientos de los socios.

4. Elaborar el reglamento general de crédito de la caja.

5. Establecer medidas para que exista un verdadero y permanente estado de sanidad

crediticia, a través de la aplicacion de los respectivos seguimientos.

DEL PRESIDENTE
Art.13.- Son atribuciones del Presidente:
1. Vigilar el cumplimiento del Estatuto y Reglamento Interno.
2. Presidir los actos oficiales de la caja.
3. Suscribir la salida de dinero junto con el Gerente.
DEL GERENTE
Art.14.- Son atribuciones del Gerente:
1. Es el representante legal de la caja de ahorro.
2. Administrar las actividades de la caja.
3. Supervisar las labores del personal.
4. Aprueba las solicitudes de créditos cuyo monto sea superior a los USD 500,00
5. Suscribe la salida de dinero junto con el Presidente.
6. Atiende reclamos de los socios
7. Dirige la contabilidad y las politicas internas
DEL SECRETARIO
Art.15.- Las funciones y responsabilidades del/de la Secretario/a, son las siguientes:
a. Llevar el libro de actas de manera ordenada, clara y responsable.
b. Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea.

c. Registrar la asistencia de los socios a las Asambleas y actos programados por la caja.
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d. Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la Asamblea

General.
e. Realizar las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias que realice la caja.
f. Archivar la correspondencia y méas documentos de interés de la caja.

g. Realizar un informe y presentarlo a la Asamblea General cuando se haya concluido el

periodo para el cual fue elegido/a o cuando dicha Asamblea lo requiera.
DEL TESORERO (Técnico-Contador)
Art.16.- Las funciones y responsabilidades del/de la Tesorero/a, son las siguientes:

a. Administrar los recursos de acuerdo a normas y procedimientos que establezca la caja de

ahorro.

b. Cumpliry hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la Asamblea

General

c. Realizar los cobros de las cuotas de los créditos otorgados a los socios y llenar los registros

pertinentes para el caso.

d. Entregar un recibo como documento de respaldo de los ingresos (pago de créditos, ahorros

y aportes obligatorios), que reciba por parte de los socios.

f. Rendir cuentas de la situacion financiera de la caja de ahorro en forma mensual a la

Asamblea General.

g. Rendir cuentas de la situacion financiera de la caja de ahorro ante Instituciones con las

cuales haya establecido este compromiso.
h. Archivar los documentos de control financiero de la caja de ahorro en un lugar seguro.

i. Llevar en orden, los libros, registros y mas documentos que respaldan los movimientos

econémicos.

J. Realizar un informe y presentarlo a la Asamblea General cuando se haya concluido el
periodo para el cual fue elegido/a o cuando dicha Asamblea lo requiera.
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DE LOS SOCIOS

Art. 17.- Son socios de la caja de ahorro, los que libre y voluntariamente hayan expresado

por escrito su solicitud de incorporacion a la misma.

Art. 18.- El socio podré retirarse voluntariamente, en cualquier tiempo presentando una
solicitud por escrito a la Directiva de la Caja de Ahorro Usuarios del Sistema de Riego
Zapotillo, la que sera aceptada luego de que el socio cumpla con todas las obligaciones que

tenga con la entidad.

Art. 19.- La solicitud de retiro voluntario deberad presentar por duplicado, la copia sera

devuelta con la fe de presentacion suscrita por el secretario de la entidad.

Art. 20.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponde por cualquier
concepto, les serdn entregados a sus herederos, de conformidad con lo dispuesto en el Cadigo
Civil,

Art. 21.- El socio que obligue a la Caja de Ahorro Usuarios del Sistema de Riego Zapoatillo,

a proceder por via legal para el cumplimiento de sus obligaciones, sera separado

definitivamente de la Entidad y los costes de la accion legal correran por su cuenta y riesgo.

Art. 22.- El socio que se retire y solicite nuevamente su ingreso, sera admitido como socio

nuevo.

Art. 23.- Las funciones de tesoreria estaran desempefiadas por el socio de la caja de ahorro
que ha sido electo para el efecto y para un periodo de dos afios, pudiendo ser reelecto por un

periodo mas de forma consecutiva, o por un profesional que no sea socio de la caja de ahorro.

El Tesorero debera rendir caucion, en los montos que sefiale el directorio de la Caja de

Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo.

Art. 24. - Se prohibe al Tesorero realizar operaciones sin la autorizacion legal del presidente
o0 de la directiva de la caja de ahorro. El incumplimiento de esta disposicion serd causa
suficiente para que la directiva o el consejo de vigilancia le destituyan de esa dignidad,

guedando sujeto a responsabilidades civiles y penales.

Art. 25.- Los aportes de los socios seran llevados en una cuenta individual la que contendra
informacidn sobre los intereses percibidos, los préstamos, los pagos de los mismos y los

saldos correspondientes.
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Art. 26.- Se establece la facultad de realizar depdsitos voluntarios por parte de los socios,
los intereses por este concepto seran de la misma forma que para los aportes mensuales,
pudiendo ser retirados los valores depositados en cualquier fecha y los intereses después de
los resultados obtenidos en cada periodo. De no existir liquidez al momento de la peticion,

su derecho seréa privilegiado cuando se cuente con los recursos.
DEL PRESPUESTO

Art. 27.- El presupuesto de gastos corrientes serd absorbido por los rendimientos de los

préstamos realizados a los socios.
DE LOS PRESTAMOS
Art. 28- Solamente los socios de la caja de ahorro tienen derecho a solicitar préstamos.

Art. 29.- Cada préstamo que se realice tendra su respectivo registro, en la cuenta del socio,

ademas de sus respectivos comprobantes, con la finalidad de contar con un adecuado control.

Art. 30.- Un socio que se encuentre en mora no podra gestionar concesiones de ninguna
naturaleza, mientras no cumpla con sus obligaciones adquiridas con la entidad, sin perjuicio

de que se ejerza la correspondiente accion legal.

Art. 31.- Todo préstamo sera amortizado en cuotas mensuales fijas que incluyen capital mas

los intereses sobre saldos.

Art. 32.- Un socio no podra solicitar un nuevo préstamo si no hubiere cancelado el 100%

del préstamo anterior.

Art. 33.- Todo préstamo seréa concedido en funcién de la liquidez de la caja y en el orden de

presentacion de su solicitud.

Art. 34.- Los socios que realicen ahorros voluntarios adicionales al establecido
mensualmente, podran solicitar préstamos especiales con la garantia de sus haberes, pero
dicho préstamo le prohibe el retiro de los mismos mientras no cancele todo su valor. El

monto sera fijado y aprobado por la directiva.

Art. 35.- El comité de crédito es el que calificara y aprobara las solicitudes de crédito, y el

directorio los créditos especiales.
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Art. 36.- El monto inicial del crédito que otorgara la Caja de Ahorros “Usuarios del Sistema
de Riego Zapotillo” sera de USD 200,00; y a partir del tercer ano de operatividad se
incrementaran USD 100,00 en el monto por afio.

Art. 37.- Los créditos se otorgaran para plazos de 3, 6 y 12 meses. Los socios podran adquirir

hasta 3 créditos por afio.
Art. 38.- La tasa de interés que cobrara la caja sera del 20% anual.
DE LOS AHORROS

Art. 39.- La cantidad establecida para el ahorro obligatorio es de $10,00 para el primer afio,
y se realizaran en forma mensual las aportaciones; a partir del segundo afio se incrementaran

los ahorros en un 25% para cada afio.

Art. 40.- Los socios podran realizar sus ahorros voluntarios en el monto y el tiempo que

ellos deseen.

Art. 41.- Los retiros de ahorros podran realizarse solo en caja, y mientras no se tenga un

crédito activo.
DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACION

Art. 42.- Los certificados de aportacion de los socios tendran un valor de $20,00, que seran
cancelados cada inicio de afio; se cancelara este aporte de manera obligatoria cada afio con

la finalidad de ir aumentando el capital de la caja de ahorro.
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Estructura Administrativa

La estructura administrativa de la caja de ahorro, estad determinada por el organigrama
estructural, los manuales de funciones que permitirdn un correcto desempefio de la
organizacion, manual de procedimientos del crédito, la filosofia institucional dada por:
mision, vision, objetivos y valores de la caja y ademas se ha elaborado el respectivo logo y

slogan que tendra la misma.
Organigrama Estructural

CAJA DE AHORRO “USUARIOS DEL SISTEMA DE RIEGO ZAPOTILLO”

Azamblea General

Consejo de Comité de

Comité de Crédito Administracion Vigilancia

Asesoria

Asesoria Legal fa— — — — — kb —_——_———_——_—— -y Capacitacién

A L

Técnico-Contador Cajera

Figura 15. Organigrama Estructura de la Caja de Ahorros ““Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”,
adaptado por la autora en base a las necesidades de la organizacion.

La estructura organizacional de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”
muestra las areas o departamentos de trabajo e indica las relaciones de coordinacién y los
niveles de autoridad existentes, las funciones y responsabilidades de las personas que se
trabajaran en la caja se detallara mas adelante en los manuales de funciones. Asi mismo, las
responsabilidades y obligaciones que tendran que cumplir, los colaboradores que integren
los respectivos comités y la Asamblea General, se encuentran determinadas en el estatuto y

reglamento de la caja.
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Manual de Funciones

Esta herramienta o instrumento contiene el conjunto de tareas que cada funcionario de la

caja de ahorro debe realizar en sus actividades cotidianas, el perfil que el cargo conlleva y

los informes que deben presentar.

Cuadro 17

Manual de funciones del Gerente General

Denominacioén del Cargo: Gerente General
Naturaleza del Cargo: Es el responsable legal de laempresa y en ese sentido debera velar

S o g s W N

por el cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten
los negocios y operaciones de ésta. La duracion del cargo es
indefinida pudiendo ser removido en cualquier momento por el
Directorio o por la Asamblea General de Socios.

Se encarga de la administracion general.

Designar a los técnicos los centros de trabajo correspondientes

Ejecutara proyectos, modelos de negocio segln se vaya dando la necesidad.

Supervisara el desempefio de los empleados.

Realizara controles a cada uno de los departamentos de la entidad

Estara encargado de la boveda

Estara a cargo de solucionar cualquier tipo de problema que se suscitase en la
administracion y funcionamiento eficiente para de esta manera satisfacer las necesidades
de los socios/as.

Cumplira con todos los procedimientos legales que demande el funcionamiento de la caja
de ahorro.

Deberé fijar los respectivos objetivos, metas que permitan alinear a la caja a brindar a los
socios/as un servicio de calidad.

Titulo profesional en Banca y Finanzas, Tener capacidad de liderazgo, iniciativa y

Administracion de Empresas, Economia, o responsabilidad para el desempefio del cargo.

carreras afines.



Cuadro 18

Manual de funciones del Técnico-Contador

Denominacion del Cargo: Técnico-Contador

Naturaleza del Cargo: Es la persona encargada de realizar las reuniones en cada centro,
ademas sera responsable de llevar la contabilidad de la caja de
ahorro.

1. Llevar a cabo las reuniones mensuales con los socios, a través de charlas
motivacionales.

2. Explicar el propésito, las reglas, los procedimientos para la formacion de grupos y
centros.

3. Entregar los créditos aprobados a cada socio durante la reunién mensual que se realiza
en el respectivo centro.

4. Realizar las recuperaciones de los créditos otorgados y recibir el ahorro obligatorio de
los socios.

5. Efectuar los seguimientos de los créditos que se han entregado.

6. Presentar informes mensuales al gerente general sobre la colocacion y recuperacion
de cartera por centro.

7. Llevar un registro diario de las transacciones que se realicen en la entidad.

8. Presentar informes contables de forma mensual al gerente general.

9. Entregar trimestralmente un informe de como se encuentra la caja y las pautas que
habra que seguir, con el fin de mantenerla estable y con buenos rendimientos

economicos.
10. Ingreso de informacion al sistema contable.

11. Realizar los respectivos balances e informes financieros.
12. Presentar la informacion pertinente a las instituciones de control.

Titulo profesional en Contabilidad y Auditoria, Tener capacidad de liderazgo, iniciativa,

Banca y Finanzas, Administracion de Empresas, trabajar con  grupos de  personas,

o carreras afines. responsabilidad para el desempefio del cargo y
capacidad de andlisis en materia de
contabilidad.



Cuadro 19

Manual de funciones del Cajero
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MANUAL DE CREDITO
CAJA DE AHORRO “USUARIOS DEL SISTEMA DE RIEGO ZAPOTILLO”

1. Introduccion

Con la finalidad de mantener una adecuada Gestion de crédito de la Caja de Ahorro
“Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, es necesario contar con un Manual que
establezca procedimientos y politicas para la colocacion de los recursos econdémicos
disponibles, cumpliendo con las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

2. Objetivo General
Mitigar el riesgo crediticio de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”,
a través de la creacion de politicas y procedimientos que constituyen los lineamientos

principales para administrar la cartera de créditos correctamente.

3. Objetivos Especificos
« Establecer politicas y procedimientos de crédito, estandarizados, claros y de facil

comprension para el personal de la caja de ahorro.
» Fomentar el orden en los procesos de colocacion de crédito.

» Realizar una colocaciéon de créditos con calidad, tanto en el servicio brindado a los

solicitantes de crédito como para el personal de la caja de ahorro.
« Fortalecer la coordinacion del personal relacionado con la colocacion de crédito.
« Definir criterios metodolégicos para un manejo eficiente de la cartera.

4. Marco Legal

 Cddigo Organico Monetario y Financiero.
* Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

» Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
emitido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

* Estatuto social de la Caja de Ahorro “Usuarios de la Junta de Riego Zapotillo”
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5. Glosario de términos

« Administradores: Los miembros del consejo de administracion, sus representantes legales
y los responsables de las areas involucradas en el proceso de crédito, seran considerados

administradores.

* Crédito: Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocacién de recursos,
siendo responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de los mismos.

* Estrategia de gestion de riesgos de crédito: Es el conjunto de acciones concretas que se
implementaran en la administracion del riesgo de crédito de la entidad, con el objetivo de

lograr el fin propuesto.

* Contrato de crédito: Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una

suma de dinero al socio y éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactados.

*Garantia: Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacion
propia o ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por el deudor.

a) Garantia personal: Es la obligacion contraida por una persona natural o juridica para

responder por una obligacion de un tercero.

b) Garantia solidaria: Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos los

garantes el pago total de la deuda.

c¢) Garantia de grupo: Es aquella constituida por los miembros de los consejos, gerencia,
los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones,
sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad. Esta garantia sera solidaria.

* Incumplimiento: No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo después

de dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas.

* Linea de crédito: Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado que

puede ser utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o totales.

e Manual de crédito: Documento que contiene procedimientos y politicas que se debe
considerar en la colocacion de recursos, para mantener una adecuada gestion de crédito en

la caja de ahorro.
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* Mercado objetivo: Sector al cual la caja de ahorro se enfoca para colocar sus recursos y

ofrecer sus servicios financieros.

« Nivel de aprobacion: Corresponde a una instancia que aprueba o rechaza las solicitudes

de crédito de acuerdo a la informacién recibida y al cupo que se le haya asignado.
« Pagaré: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago.

* Plazo crediticio: Es el tiempo establecido para la recuperacion de un crédito, que inicia
desde el desembolso del efectivo en la cuenta del solicitante hasta el pago del dltimo

dividendo.

* Proceso de crédito: Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion.
La etapa de otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracion donde se establecen las
condiciones de concesion de la operacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso. La
etapa de seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos,
refinanciamientos, reestructuraciones y actualizacion de la documentacion. La etapa de
recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal, extrajudicial o recaudacion
judicial, las mismas que deben estar descritas en su respectivo manual para cumplimiento

obligatorio de las personas involucradas en el proceso.

* Riesgo de crédito: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia

del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

 Sustitucion de deudor: Cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de un
determinado deudor a una tercera persona que desee adquirirle, quien evidenciara capacidad
de pago y presentara garantias de ser el caso, en condiciones no inferiores a las pactadas en

el crédito original.

* Tasa de interés: Es el costo del dinero resultante de una operacion crediticia, se expresa

en porcentaje respecto al capital que lo produce.

6. Alcance
Las disposiciones contenidas en el presente manual de crédito son de cumplimiento
obligatorio para todo el personal involucrado en el proceso de aprobacion y otorgamiento de

crédito de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo™.
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7. Aprobacion, Divulgacion y Actualizacion

El manual de crédito deber& ser aprobado por el Consejo de Administracion, debiendo
ajustarse permanentemente a las disposiciones de la Junta de Politica de Regulacion
Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; entrara
en vigencia al siguiente dia, después de su aprobacion y debera ser puesto en conocimiento

del personal por el Gerente.
El presente manual sera revisado y actualizado por el Gerente, cada afio.

8. Politicas Generales
a. Los préstamos se otorgaran solamente a los socios de la Caja de Ahorro “Usuarios del
Sistema de Riego Zapotillo”, para invertir en sus actividades productivas y de

emprendimiento, de acuerdo con la capacidad de pago de los mismos.

b. La colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en sectores o

actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

c. La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de vencimiento y en forma
permanente, al menos mediante medios telefonicos o electrénicos, evidenciado de alguna

manera la gestion realizada

d. Las tasas de los créditos que conceda la caja de ahorro, no podran superar los méaximos

establecidos por el Banco Central del Ecuador.

e. Los créditos concedidos deberan basarse en la confianza que el grupo tenga con el socio,
ademas de un andlisis adecuado de la capacidad de pago del mismo, realizado por el técnico,

garantizando el cumplimiento oportuno de la obligacion adquirida.
f. El Gerente evaluara de forma periddica la calidad de la cartera.
g. Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

h. EI manual de crédito debera estar disponible para el conocimiento de todo el personal de

la caja de ahorro.

i. Este manual debera dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta de
Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, y a las disposiciones establecidas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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9. Politicas de Credito
La caja de ahorro otorgaré el siguiente tipo de crédito de acuerdo a la segmentacion de la
cartera de crédito de las entidades del sistema financiero expedida por la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera:

Microcrédito: Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado
a financiar actividades de produccién y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas

actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.
Dentro del microcrédito se enfoca en el siguiente sub-segmento de crédito:

Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcreditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a USD

1.000, incluyendo el monto de la operacién solicitada.
10.  Determinacion de los Sujetos de Crédito

Son sujetos de crédito todas las personas que sean socios de la Caja de Ahorro “Usuarios del

Sistema de Riego Zapotillo”.

11. Plazos de las Operaciones de Crédito

e 3 meses
e 6 meses
e 9 meses
e 12 meses

12.  Condiciones a cumplir en la concesion de créditos

 Contar con una solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el solicitante de

crédito, y ser presentada en la oficina al menos 1 dia antes de la reunion.
« Verificar la cédula de identidad original del solicitante y los garantes.

« Para la evaluacién de una solicitud de crédito se debera contar con los datos actualizados

de sus ahorros e informacion del cumplimiento en créditos anteriores.
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» Comprobar el destino del crédito manifestado por el solicitante, a través de inspecciones y

verificaciones sobre la actividad productiva o comercial del socio.

* En caso de créditos aprobados bajo condiciones especiales, debe contar con la constancia

de la aprobacion del Consejo de Administracion.

« Contar con el reporte que demuestre el analisis realizado de la solicitud de credito y las
recomendaciones acerca de su aprobacion o rechazo; es el centro quién basandose en la

confianza y solidaridad decide si otorgar o no el crédito al solicitante.
* Realizar el desembolso solo después de aprobado el crédito por el nivel correspondiente.
» Todo crédito aprobado serd desembolsado en la cuenta del socio.

« Para realizar el desembolso del préstamo en la cuenta del socio, se debera tener previamente

firmado el pagaré.

13. Montos establecidos para otorgarse los créditos
Cuadro 20

Monto de los créditos de acuerdo al afio

ANO MONTO

USD 200,00
USD 200,00
USD 300,00
USD 400,00
USD 500,00

gk~ wN -

14. Etapas en la Concesion de Creditos

a) Evaluacion y visita a solicitantes: Una vez receptada la solicitud de crédito, se procede
con la recoleccion de informacion, documentos y datos necesarios para realizar los analisis
pertinentes como econémico, financiero, de moralidad del socio, entre otros. En esta etapa
se debera verificar la consistencia y veracidad de la informacion obtenida, para lo cual se
debe realizar visitas personalizadas al terreno del socio o0 a su negocio segun el caso, para

verificar el destino del crédito.

b) Propuesta, recomendacién y decision para aprobacion de créditos: Posterior a la etapa
de evaluacion vy visita, si el técnico, recomienda la aprobacion del mismo, realizara la

propuesta al centro para que apruebe la solicitud.
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Si el técnico no recomienda la aprobacion de la solicitud, entonces sera responsabilidad del
grupo si deciden aprobarlo, quedando todo el centro como garante solidario, obligado a
cancelar el crédito el centro en caso de incumplimiento. La recomendacion del técnico estara
fundamentada en un andlisis de la informacion financiera y capacidad de pago, presentada

por el solicitante y su historial crediticio.

c) Desembolso: consiste en la entrega del dinero a la cuenta del socio, después de pasar por

el andlisis y la aprobacion del mismo. Para efectuar el desembolso se debera:
» Verificar coincidencia de firmas con las cédulas de identidad.
« Verificar coincidencia en nimeros y letras en el pagaré o en el contrato de crédito.

« Verificar la coincidencia de informacion del pagaré o contrato de crédito con informacion

proporcionada en la solicitud de crédito.

Una vez verificada la informacion, el técnico procede a contar el dinero del crédito y
entregarlo al finalizar la reunion al director del centro, para que éste a su vez proceda a
entregarle al solicitante. El proceso de desembolso termina con la entrega de la

documentacién del crédito al responsable de custodia de documentos.

d) Seguimiento y recuperacion: Posterior al desembolso del crédito se debera realizar las
gestiones de seguimiento y recuperacion de la operacion concedida de forma permanente,

evitando el vencimiento de las cuotas pactadas en los plazos establecidos.

En esta etapa de seguimiento, el técnico realizara visitas para verificar el cumplimiento en
el destino de crédito solicitado, para la etapa de recuperacion se realizaran Ilamadas,
mensajes de texto, 0 mensajes al correo electronico para recordar al solicitante la obligacion

1 dia antes del pago de cada cuota.

La finalidad de estas gestiones realizadas es mantener un bajo nivel de morosidad que no
afecte la calidad de la cartera. Si un crédito ha caido en mora, es necesario primero conocer
la causa y dependiendo de la misma disefiar las estrategias mas adecuadas para su

recuperacion.

15.  Andlisis y Evaluacion del Crédito

El técnico debera evaluar como minimo los siguientes aspectos:
« Estabilidad del socio y de la actividad que constituye la fuente de pago.
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* Estabilidad de los garantes y de la actividad econdémica que realiza.
« Historial crediticio en la caja de ahorro y en el sistema financiero.
Condiciones financieras:

a. Monto. - EI monto a concederse debe encontrarse relacionado a la capacidad de pago y a
la viabilidad de la actividad a financiar. EI monto otorgado a un socio no debera superar el

20% del patrimonio de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”

Los dividendos (capital e intereses) se cobraran de acuerdo al plazo concedido y podran

devengarse en cuotas mensuales.

b. Plazo. - Los plazos deberan ser coherentes con el destino de crédito y con el monto, los

cuales no podran superar el maximo establecido en el presente manual.
c. Frecuencia de los créditos. - Un socio podra tener hasta 3 créditos en el afio.

16. Tasas de Interés
El Comité de Crédito de Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, serd

quien fije las tasas de interés con las que operara la caja.
Tratamiento de Garantias

La Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, aceptara para la concesion de

créditos la garantia solidaria.

Se requerira de dos garantes solidarios para la concesion de un crédito, y la aprobacién de

todo el centro manifestada en la reunién.

17. Custodia
El responsable de la custodia mantendré en orden, bajo condiciones de estricta seguridad y
acceso restringido la documentacién legal que ampara las operaciones de crédito, siendo

ésta: los pagarés debidamente firmados por deudores y garantes.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision

La Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, es una entidad financiera que
brinda productos y servicios financieros de calidad, acorde a las necesidades de sus socios,
mediante una adecuada gestion y minimizacion de riesgos, basados en la solidaridad y el

trabajo en equipo, para apoyar a la produccion y el emprendimiento, logrando asi el

desarrollo social y econémico de la localidad.

Vision

En el 2021, ser una entidad financiera solvente, enfocada al beneficio social, que coadyuve
al desarrollo econémico de los usuarios del sistema de riego Zapotillo, prestando servicios
de calidad a través de los microcréditos, fomentando el ahorro y gestionando capacitaciones

en actividades productivas, basados en la confianza, seguridad y responsabilidad, con la

finalidad de satisfacer y mejorar la calidad de vida de sus socios.
Objetivos
General:

Ofrecer servicios financieros de calidad para los usuarios del sistema de riego Zapotillo,
promoviendo e impulsando econémicamente sus actividades productivas e ideas de

emprendimiento y generar asi un crecimiento socio econémico en la comunidad.
Especificos:

e Otorgar préstamos a los socios, para satisfacer sus diferentes necesidades de
financiamiento.

e Gestionar capacitaciones de manera continua para los socios en las diferentes
actividades econdémicas de produccion y comercializacion.

e Impulsar el desarrollo armonico y dindmico de la caja de ahorro entre los socios,
fomentar el ahorro a traves de programas de incentivos y motivaciones.

e Realizar una capacitacion permanente de los colaboradores de la institucion a fin de

gue actualicen sus conocimientos, obteniendo una entrega de servicio eficiente.
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Valores

Responsabilidad: Esta dada por el cumplimiento de cada uno de los miembros de la caja de
ahorro, en sus funciones y horarios establecidos, ademas del compromiso personal y laboral,

con el objetivo de entregar servicios y productos de calidad.

Respeto: Se refiere al comportamiento del personal, basado en la armonia de las relaciones
interpersonales reconociendo la dignidad humana, comprendiendo y tolerando la opinion de

los demas.

Honradez: Relacionada especialmente en el manejo de los recursos econémicos por parte
del personal y de los socios que tengan relacion con la caja de ahorro, demostrando un

ambiente de confianza y transparencia.

Trabajo en equipo: Es el resultado de la participacién grupal entre los colaboradores de la
caja de ahorro para realizar las actividades laborales, basada en la comunicacion, la

solidaridad y honestidad; asumiendo y planificando conjuntamente las tareas.

Puntualidad: Es la actitud de los trabajadores para cumplir eficaz y eficientemente las tareas

asignadas, a fin de valorar el tiempo propio y el de las demaés personas.
Logo

Constituye la imagen institucional con la cual los socios se pueden identificar. Ademas,

representa un factor fundamental para lograr un posicionamiento en el mercado.

CAJA DE AHORRO
Usuarios del Sistema de
Riego Zapotillo

Figura 16. Logo de la institucion, adaptado por la autora en base a los requerimientos de la institucion.

El logotipo para la Caja de Ahorros “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, fue disefiado
considerando la silueta de un agricultor, quien representa a los socios de la caja de ahorro y
a la actividad que realizan, pues se observan canales de riego que desembocan en un

guayacan, un arbol cuyo florecimiento es un acto espectacular, algo turistico de la localidad,
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todo esto dentro de una mano que simboliza la cooperacion, el trabajo en equipo y la
solidaridad, valores en los que se fundamenta la caja de ahorro para mejorar la calidad de
vida de sus socios. Los colores del logo representan la calidez del lugar.

Las letras que se encuentran debajo del Logo, “CAUSRZ”, significan Caja de Ahorro
Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo, nombre que fue escogido por los usuarios para

sentirse identificados con la institucion.
Slogan

Es la frase que identificard a la caja de ahorros, se ha establecido para demostrar la

solidaridad y el compromiso que la institucién tiene hacia sus socios:

CADOYAMOS TU ACTIVIDAD ¥
MIEJORAMOS TU FCONOMIA®®

100



ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Este estudio permite determinar el monto total de la inversion y el financiamiento para la
puesta en marcha del proyecto, segun los requerimientos técnicos y administrativos. Por
tratarse de una caja de ahorro, que es una entidad del sector financiero y pertenece a la
Economia Popular y Solidaria, el proyecto necesita determinar su sostenibilidad méas que la
rentabilidad. Los valores de los requerimientos pueden verificarse en el anexo 4 de la

investigacion, en donde se hace constar las proformas.
Activos Fijos o Tangibles

En el desarrollo del presente proyecto, no se ha considerado la compra de terreno, ni
construccion de edificaciones, solamente se analiza las inversiones en adecuacion de la
infraestructura de la entidad. Asi mismo se establece el equipamiento necesario para el
desarrollo de las actividades de la caja de ahorro. Los activos fijos necesarios para el

proyecto son los siguientes:

Muebles y Enseres: Son bienes tangibles de uso permanente que coadyuvan a las
operaciones Yy actividades administrativas de la entidad, estan registrados a su costo de
adquisicién, los mismos que posteriormente deben ser actualizados, revalorizados y
depreciados. A continuacion, se registra el total de bienes adquiridos para el funcionamiento

de la caja de ahorro.
Cuadro 21
Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

Detalle Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Escritorio secretaria teclado en 3 $114,04 $342,12

melanina

Silla de oficina en yute 7 $ 21,05 $ 147,35

Estante en melanina divisiones 1 $ 74,56 $ 74,56

de 84 x 160

Subtotal $ 564,03

IVA 14% $ 78,96

Total $ 642,99

Fuente: Proformas
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Equipos de Computacion: Dentro de este rubro se encuentran los equipos de computacién
que son necesarios para que la entidad realice sus actividades diarias, en el siguiente cuadro
se describen las principales cuentas que la conforman, con un total de $ 3 581,99

Cuadro 22
Equipos de Computo

EQUIPOS DE COMPUTO

Detalle Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Computador Dual Core 3 $421,05 $1.263,15
Impresora Matricial Epson LX 350 1 $ 298,25 $ 298,25
Impresora Epson Multifuncion L220 1 $ 280,70 $ 280,70
Sistema Administrativo Contable SAC 1 $1.300,00 $1.300,00
Subtotal $3.142,10
IVA 14% $ 439,89
Total $3.581,99

Fuente: Proformas

Equipos de Oficina: Son todos los instrumentos que se necesitan para el funcionamiento de
la oficina y para llevar acabo las actividades que se realizan dentro de la institucion, la
inversion de estos requerimientos es por un valor de $ 169,52; teniendo a continuacion las

siguientes cuentas.
Cuadro 23
Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA

Detalle Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Teléfono Panasonic sencillo KX-TS500 1 $ 80,00 $ 80,00
Negro(6M)

Sumadora Casio Hr-100tm 12 Digitos 1 $ 53,70 $ 53,70
Calculadora 1 $ 15,00 $ 15,00
Subtotal $ 148,70
IVA 14% $20,82
Total $ 169,52

Fuente: Proformas
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Cuadro 24
Resumen de Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Detalle Valor
Muebles y Enseres $642,99
Equipo de Computo $3.581,99
Equipos de Oficina $ 169,52
Total $4.394,51

Activos Diferidos o Intangibles

Los activos diferidos que tendra la caja de ahorro son los gastos de constitucion y la

adecuacion de la infraestructura que se realizara.

Adecuacion de Infraestructura: incluye todos aquellos rubros que se utilizan para adecuar
y mejorar la parte interna y externa de las instalaciones en donde se llevaran a cabo las
operaciones que realiza la caja de ahorro.

Cuadro 25
Adecuacion de Infraestructura

ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

Detalle Valor Total
Arreglo de instalaciones (Pintura y divisiones) $ 200,00
Total $ 200,00

Gastos de constitucion: corresponden a aquellos trdmites que son necesarios para que la
caja de ahorro segun la Ley pueda iniciar su operatividad.

Cuadro 26
Gastos de constitucion

Gastos de Constitucion

Detalle Valor
Escritura en notaria $ 265,50
Minuta con el abogado $ 20,00
Copias $ 5,00
Total $ 290,50

Fuente: Proformas
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Cuadro 27

Resumen del Activo diferido

ACTIVO DIFERIDO

Detalle Valor
Gastos de Constitucion de la empresa $ 290,50
Adecuacion de las instalaciones $ 200,00
Total $ 490,50

Capital de Trabajo

Esta conformado por todos aquellos rubros que se necesitan para llevar a cabo las actividades
de la caja de ahorro, entre ellos se encuentran: el capital de operacién, es decir el dinero
disponible con el que cuenta la entidad para realizar la colocacion de créditos, siendo ésta su
principal actividad; los sueldos y salarios del personal que labora en la entidad, servicios
basicos, suministros de oficina, Gtiles de aseo y proveeduria. A continuacion, se describe
cada una de las cuentas que conforman el capital de trabajo y el valor a invertirse, en cada
una de ellas:

Suministros de oficina: son todos aquellos Utiles o herramientas de oficina, necesarios para
ejecutar de una forma mas eficiente el trabajo dentro de la institucidn, para lo cual se tiene
en cuenta la cantidad y calidad de los productos a adquirirse, teniendo un costo de USD
111,07.

Cuadro 28
Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Grapadora 1 $ 6,69 $ 6,69
Perforadora 1 $2,35 $2,35
Resma papel bond 2 $2,50 $5,00
Tinta para impresora 3 $ 20,50 $61,50
Caja Esferograficos 1 $4,88 $4,88
Caja Resaltador 1 $4,00 $4,00
Carpetas de cartén 17 $0,12 $2,04
Caja Corrector 1 $ 4,96 $ 4,96
Grapas 5000 unidades 1 $0,58 $0,58
Archivadores 3 $1,81 $5,43
Subtotal $97,43
IVA 14% $ 13,64
Total $111,07

Fuente: Proformas

104



Utiles de Aseo: Son todos aquellos productos e insumos que se utilizan en forma diaria para

el mantenimiento de las &reas de trabajo en la caja de ahorro y cuyo costo anual es de USD

178,60, el valor no es muy significativo, debido a que la Junta cuenta con una persona que

semanalmente realiza limpieza en todas las instalaciones.

Cuadro 29

Utiles de Aseo

UTILES DE ASEO
Cantidad

Detalle

Galdn de desinfectante
Cesto de Basura

Guantes

Trapeador redondo

Escoba fibra plastica suave

Paca de PH X4 OP/ Dispensador

Galon de Jabon de Manos
Dispensador de PH
Dispensador de Jabon liquido

Paquete de funda de basura x 20 u.

Paquete de toallas de manos
Subtotal
IVA 14%

Total
Fuente: Proformas

OO PP WWNDNEFE WW

Valor

Unitario

$4,39
$3,95
$4,30
$ 3,07
$3,07
$10,53
$3,42
$22,81
$22,81
$1,97
$2,63

Valor Total

$ 13,17
$11,85
$4,30
$6,14
$6,14
$31,59
$ 10,26
$22,81
$22,81
$11,82
$ 15,78
$ 156,67
$21,93
$ 178,60

Sueldos y Salarios: Se registran los montos destinados al pago de trabajadores que prestan

sus servicios en la caja de ahorro, se realiza el céalculo de los mismos diferenciando los

sueldos del personal administrativo (Gerente) y operativo (Técnico y Cajero).

Cuadro 30

Sueldos y Salarios

Sueldo Basico 366,00
Aporte Patronal 12,15%
Décimo Tercero 12
Fondos de 8,33%
Reserva

Vacaciones 24
Aporte 9,45%
Individual
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

N° Cargo Sueldo Aporte Deécimo Décimo Vacaciones Totala
Patronal Tercero Cuarto Pagar
1 Gerente $600,00 $72,90 $50,00 $30,50 $25,00 $778,40
PERSONAL OPERATIVO
N Cargo Sueldo Aporte  Décimo Deécimo Vaca- Total
Patronal Tercero Cuarto ciones Mensual
1 Técnico- $400,00  $48,60 $33,33  $30,50 $16,67 $529,10
Contador
1 Cajero/a $366,00  $44,47 $30,50  $30,50 $15,25 $486,72

Total
Anual

$9.340,80

Total
Anual
$6.349,20

$5.840,63

En el cuadro 30, no se determinan los Fondos de reserva para los calculos de sueldos y

salarios, puesto que segun la Ley este valor se calcula en el segundo afio de servicio de los

empleados.

Servicios Baésicos: Son los gastos adicionales pero primordiales para el normal

funcionamiento y administracion de toda la empresa, es decir involucra todos aquellos costos

relacionados con el servicio que ofrece la institucion.
Cuadro 31
Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Agua $4,50 $ 54,00
Luz $10,00 $ 120,00
Teléfono $5,00 $ 60,00
Internet $ 20,70 $ 248,40
Total $ 482,40

Proveeduria: Se considera necesario el uso de algunos materiales como son las cartolas,

pagarés y hojas de pago, certificados de aportacion; para que las transacciones que se

realizan diariamente en la institucion se ejecuten correctamente.
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Cuadro 32
Proveeduria

PROVEEDURIA

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Cartolas 838 $0,50 $ 419,00
Pagares 2514 $0,01 $ 25,14
Hojas de Cobro 612 $0,01 $6,12

Papeletas 5000 $0,02 $ 100,00
Solicitud de Créditos 2514 $0,02 $ 50,28
Certificados de Aportacion 838 $0,02 $ 16,76
Total $617,30

Inversion Inicial y Financiamiento

En el siguiente cuadro se detalla los valores que corresponden a la inversion inicial, los
cuales estan agrupados de acuerdo a su respectiva clasificacion. La inversion del proyecto
sera de USD 31.754,44; distribuidos en activos fijos, con una inversion de USD 4.394,50,
activos diferidos USD 490,50 y el capital de trabajo con un valor de USD 26.869,44 es
importante indicar que el rubro de sueldos y salarios se divide en: sueldo de personal
operativo (técnico y cajero) y sueldos y salarios del personal administrativo que labora en la

entidad (gerente).
Cuadro 33
Inversion Inicial

INVERSION DEL PROYECTO

CONCEPTO VIDA UTIL (afios) TOTAL
Activos Fijos $4.394,50
Muebles y Enseres 10 $642,99
Equipos de Cémputo 3 $3.581,99
Equipos de Oficina 10 $ 169,52
Activos Diferidos $ 490,50
Gastos de constitucion de la empresa $ 290,50
Adecuacion de las Instalaciones $ 200,00
Capital de Trabajo $ 26.869,44
Capital de Operacion $20.300,85
Sueldos y Salarios 3 meses $5.541,01
Suministros de Oficina $111,07
Servicios Basicos 3meses $ 120,60
Utiles de Aseo $ 178,60
Proveeduria $617,30
TOTAL $31.754,44

107



Financiamiento

El total de la inversion serd financiado con la aportacion de los socios, el valor total sera
tomado del fondo que mantienen como Junta de Usuarios de Riego del Sistema Zapotillo,
que se encuentra depositado en la cuenta corriente N°3-00116658-3 en BANECUADOR B.P
oficina Zapotillo, con un saldo de 31.754,44 délares americanos al 21 de julio del 2016.2

Por lo tanto, el financiamiento para la inversion sera 100% capital propio.
Analisis de Egresos e Ingresos
Egresos

El presupuesto de egresos se refiere a los costos y gastos del proyecto, durante el periodo de
evaluacion del mismo, clasificados en los costos operativos y gastos administrativos que

tendra la caja de ahorro.

Costos Operativos: Son todos aquellos costos que se derivan directamente de la
operatividad de la caja de ahorro, en este caso se tiene los intereses causados, depreciaciones,
amortizaciones y sueldos del personal operativo, es necesario mencionar que no se calcula
en este grupo el costo por mantenimiento de maquinaria y equipo, debido a que la Junta
cuenta con un técnico que realiza ese trabajo y que lo hara también para la caja, y seré la

Junta quién en su presupuesto solventara ese valor.

Para el calculo de los sueldos del personal operativo, se realizo el calculo a través de la
inflacion, los datos de la misma se tomaron de las proyecciones que el Banco Central tiene
establecidas hasta el afio 2019, para los 2 afios siguientes se realizo la prevision a través de

la herramienta de Excel.

Intereses Causados. - es el valor del interés que la caja cancela a sus socios por los ahorros
depositados en sus cuentas, para determinar este valor se realizaron las respectivas tablas del
monto del ahorro mensual acumulado, estableciéndose de esta manera el interés causado
anual que la caja paga, ademés se realiza la proyeccion para los 5 afios del periodo de
evaluacion del proyecto, los cuadros de cada afio por los intereses causados, constan al final,

en el anexo 6.

2 Ver anexo 5 al final de la investigacion.
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Cuadro 34

Modelo del calculo de intereses causados en el afio 1

CALCULO DEL INTERES CAUSADO EN EL ANO 1

Mes  Aporte N° de Monto Monto % de Interés
ahorro socios mensual acumulado interés causado
mensual anual
1 $10,00 838 $8.380,00 $8.380,00 4% $27,93
2 $ 10,00 838 $8.380,00 $16.760,00 4% $ 55,87
3 $ 10,00 838 $8.380,00 $25.140,00 4% $ 83,80
4 $ 10,00 838 $8.380,00 $33.520,00 4% $111,73
5 $10,00 838 $8.380,00 $41.900,00 4% $ 139,67
6 $ 10,00 838 $8.380,00 $50.280,00 4% $ 167,60
7 $ 10,00 838 $8.380,00 $58.660,00 4% $ 195,53
8 $ 10,00 838 $8.380,00 $67.040,00 4% $ 223,47
9 $ 10,00 838 $8.380,00 $75.420,00 4% $ 251,40
10 $ 10,00 838 $8.380,00 $83.800,00 4% $ 279,33
11 $10,00 838 $8.380,00 $92.180,00 4% $ 307,27
12 $ 10,00 838 $8.380,00 $100.560,00 4% $ 335,20
TOTAL DE INTERES CAUSADO EN EL ANO 1 $2.178,80

El cuadro 34, indica el célculo de forma mensual de los intereses que cancela la caja por los
ahorros que realizan los socios, a una tasa del 4% anual, asi al finalizar el afio 1, la caja

incurre en un costo de $ 2 178,80 por intereses causados.
Cuadro 35

Resumen de los Intereses Causados

INTERESES CAUSADOS
ARo Ahorro Interés
Obligatorio (4%)
Anual

1 $100.560,00 $2.178,80
2 $125.700,00 $2.723,50
3 $157.175,28  $3.405,46
4 $196.494,24  $4.257,38
5 $245.668,08  $5.322,81

El cuadro 35, detalla los valores anuales que la caja cancela por los ahorros captados de sus

SOCios.
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Cuadro 36

Depreciaciones
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
%de |Vida Utildel Valor

Descripcion Valor |Depreciacion|  Activo Aol | Aio2 |Ado3 Aiod | Aio5 | Residual
Musbles y Enseres §642,99 10% 10 §6430) §6430] $06430| $6430] §6430 $32L30
Equipos de Computacion | $3.381,99 33,00% ] $1.182,06 $1.182,06 §1.182,06 $1.218.70 §1.218,70/§ 1.255,63
Equipos de Oficina $169,52 10% 10 $1695 §1695 S$1695| §1695 §1695 §8476
TOTAL §1.263,31 $1.263,31| $1.263,31| $1.299.95 §1.299,95|§ 1.661,89

Las depreciaciones se realizan en base al método legal, dividiendo el valor del activo para el
porcentaje de depreciacion del bien, en el afio 4 es necesario hacer una reinversion del equipo

de computo por el valor de $ 3.693,04.
Cuadro 37
Reinversién del Equipo de cémputo

REINVERSION EQUIPOS DE COMPUTO

Valor % Afio 1 Afo 2 Afo 3
Depreciacion
$3.693,04 33,00% $1.218,70 $1.218,70 $1.218,70

Para obtener el valor de la reinversion del equipo de codmputo, se tom6 como base el valor
del equipo comprado para el afio 1 y se lo actualizé al valor de acuerdo al porcentaje de
inflacion que se tendra para el afio 4, que es el tiempo en el cudl se debe realizar la

reinversion.
Cuadro 38

Amortizaciones del activo diferido

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

Tiempo de
% de |evaluacion del
Descripcién Valor |amortizacion| proyecto | Afiol | Afio2 | Afio3 |Afio4| Aiio 5
Gastos de Constitucién de la empresa $290,50|  20% 5 $58,10{$58,10| §58,10 |$58,10($58,10
Gastos por Adecuacion de Infraestructura | $ 200,00 20% 5 $40,00{$40,00 | $40,00 |$40,00($ 40,00
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La amortizacion del activo diferido, se realiza para los 5 afios de evaluacion que tiene el

proyecto.
Cuadro 39

Sueldos del personal operativo

PERSONAL OPERATIVO

Total Amual

Aporte | Décimo | Décimo |Fondos de Total Personal

Afios Cargo Sueldo Patronal | Tercero | Cuarto | Reserva | Vacaciones | Mensual | Total Anual | Operativo
Técnico-Contador §41240 §30,1 | §3437 | §3050 | §000 | SI718 | §34456 | §6.534,68

1 |Cajerofa §37135 §4585 | $3145 | §3050 | $000 | $1572 | $30086 | $6.01034 | §12545,02
Técnico-Contador § 425,60 §5171 | §3547 | §3050 | $3545 | S1773 | §39646 | $7.15750

1 |Cajerola §380.42 §4731 | §3245 | §30.50 | $3244 | §1623 | SM835 | $6380.23 | $13.737,713
Técnico-Contador § 430,64 §5342 | §3664 | 83030 | $3662 | §1830 | S6I5M4 | §7.38161

3 |Caerola §402.27 48,88 | §3332 | §3050 | §3351 | §1676 | S365M | $678530 | $14.16692
Técnico-Contador §453.27 §3507 | $3777 | $3050 | §3776 | S1880 | $63326 | $7.599,11

4 |Cajerola §41474 §5030 | §3436 | §30.50 | §3455 | SI128 | §38L02 | $698420 | $1458340
Técnico-Contador § 466,42 §36,67 | $3887 | §30,50 | $3885 | S1943 | S650,74 | $7.80887

5 |Cajerofa §42617 §5185 | §3536 | $3050 | §3555 | S1778 | §39802 | §7.07621 | §14.885,09

Gastos Administrativos: Son todos aquellos gastos que se derivan de la administracion de
la organizacién, en este grupo se encuentran los sueldos y salarios de los directivos (gerente),

los suministros de oficina y Utiles de aseo.
Cuadro 40

Sueldos y Salarios del Personal Administrativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Aporte | Décimo | Décimo |Fondos de Total

Aios | Cargo Sueldo Patronal | Tercero | Cuarto | Reserva | Vacaciones | Mensual | Total Anual
1 Gerente §618,60 §7516 | §5155 | §3050 | S000 | $2578 | $80158 | §9.61902
2 Gerente §63840 §7157 | §5320 | §3050 | §5318 | §2660 | $87944 | §10.55326
3 Gerente § 65946 §80,12 | §5496 | $3050 | §5493 | §2748 | $90745 | §10.889.43
! Gerente §67991 §8261 | §5666 | $3050 | §5664 | §2833 | $93464 | 1121566
5 Gerente §699,62 §8500 | §5830 | §3050 | §5828 | §2915 | $96086 | S11.530,30
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Cuadro 41
Resumen de Egresos

ANO 1
Detalle

Gatos Operativos
Intereses Causados
Sueldos del personal operativo
Depreciaciones
Depreciacion de Muebles y Enseres
Depreciacion de Equipos de Oficina
Depreciacion de Equipos de Computacion
Amortizaciones
Gastos de constitucion de la empresa
Adecuacion de las Instalaciones
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios
Servicios Basicos
Suministros de Oficina
Utiles de Aseo
Proveeduria
TOTAL COSTOS Y GASTOS

Valor
$14.723,82
$2.178,80
$ 12.545,02
$1.263,31
$ 64,30
$ 16,95
$1.182,06
$98,10
$58,10
$ 40,00
$11.008,39
$9.619,02
$ 482,40
$111,07
$ 178,60
$617,30
$27.093,62

El monto total de egresos que la caja de ahorros tiene en el afio 1 es de $ 27.093,62.
Ingresos

El presupuesto de ingresos esta basado en el tamafio Optimo de la caja de ahorro,
considerando el precio establecido para el producto que se ofrece; éste presupuesto consta
de ingresos por certificados de aportacién, intereses ganados por colocacién de créditos,

ingresos por servicios operativos y otros ingresos.
Cuadro 42

Ingresos por Certificados de Aportacion

Afo NUmero Valor del Total por
de socios Certificado Certificados
1 838 $ 20,00 $16.760,00
2 838 $ 20,00 $16.760,00
3 838 $ 20,00 $16.760,00
4 838 $ 20,00 $16.760,00
5 838 $ 20,00 $16.760,00
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El valor del certificado de aportacion sera cancelado cada afio por los socios, con la finalidad
de obtener mayores ingresos y que la caja de ahorro pueda capitalizarse en el menor tiempo
posible y contar con los recursos para satisfacer la demanda de crédito de sus socios.

Ingresos por colocacion de creditos

La tasa de interés por los créditos que coloca la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de
Riego Zapotillo” es del 20% anual, para establecer el valor que se obtiene por intereses
ganados, se realiza un modelo de tabla de amortizacion por cada monto de crédito a otorgar,
para obtener asi el interés por crédito y luego se multiplica por el nimero de créditos que la
caja concede cada afio; tomando como base el plazo méximo. Las tablas de amortizacién de

cada crédito constan en el anexo 7 de la investigacion.
Cuadro 43
Modelo de tabla de amortizacion

CREDITO A 9 MESES ANO 1

Monto del Crédito $ 200,00
Tasa de Interés Anual 20%
NUmero de pagos 9
(mensuales)

Pago Mensual: $ 23,92

TABLA DE AMORTIZACION
#Pago Pago Interés Pago Capital Pago Mensual Saldo

1 $3,33 $ 20,78 $24,11 $ 192,92
2 $2,99 $21,13 $24,11 $ 168,80
3 $2,63 $21,48 $24,11 $ 144,69
4 $2,28 $21,84 $24,11 $ 120,57
5 $191 $22,20 $24,11 $ 96,46
6 $1,54 $ 22,57 $24,11 $72,34
7 $1,17 $ 22,95 $24,11 $ 48,23
8 $0,78 $ 23,33 $24,11 $24,11
9 $0,40 $ 23,72 $24,11 $0,00
TOTAL $ 17,03 $ 200,00 $ 217,03

Se realiza el calculo para 9 cuotas en el primer afio, debido a que la caja de ahorro, inicia sus

operaciones de colocacion a partir del tercer mes de funcionamiento.
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Cuadro 44
Resumen por Intereses Ganados

ANO  #Créditos Interés por Interés Anual

colocados créedito por Créditos
1 629 $17,03 $10.711,87
2 1271 $22,32 $ 28.368,72
3 1369 $ 33,48 $45.834,12
4 1506 $ 44,65 $67.242,90
5 1678 $ 55,81 $93.649,18

El cuadro 44, indica el monto anual que obtiene la caja por los intereses de los créditos

colocados.
Cuadro 45
Ingresos por servicios operativos

INGRESOS POR SERVICIOS OPERATIVOS

Afo  Socios Valor anual por Total
servicios operativos
1 838 $ 3,00 $2.514,00
2 838 $ 3,00 $2.514,00
3 838 $ 3,00 $2.514,00
4 838 $ 3,00 $2.514,00
5 838 $ 3,00 $2.514,00

En el cuadro anterior se detalla el valor de $3,00 ddlares por servicios operativos que cada
afio los socios aportan a la entidad, para cualquier imprevisto en proveeduria o algln otro

gasto en el cual la caja tenga que incurrir para realizar sus operaciones.
Cuadro 46
Otros Ingresos

Ao Fondo de los
Socios
$20.300,85
$20.300,85
$20.300,85
$20.300,85
$20.300,85

g b~ WD
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El dinero establecido en otros ingresos, proviene del fondo de la Junta de Usuarios del
Sistema de Riego Zapotillo, quiénes aportan este capital a la caja de ahorro, para empezar

con las operaciones, este valor se establecié en el capital de operacion dentro de la inversion.
Cuadro 47
Resumen de Ingresos

RESUMEN DE INGRESOS
Ingresos por Certificados de Aportacién $ 16.760,00

Ingresos por Colocacion de Créditos $10.711,87
Ingresos por servicios operativos $ 2.514,00
Otros Ingresos $20.300,85
TOTAL INGRESOS $ 50.286,72

El cuadro anterior, detalla las cuentas de ingresos de la caja de ahorro y el valor anual que

tiene cada rubro, montos que se encuentran determinados en los cuadros anteriores.
Proyecciones de Ingresos y Egresos

Cuadro 48

Proyeccidn de Ingresos

PROYECCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DE INGRESOS

Ingresos por $16.760,00 $16.760,00 $16.760,00 $16.760,00 $16.760,00
Certificados de

Aportacion

Ingresos por $10.711,87 $28.368,72 $45.834,12 $67.242,90 $93.649,18
Colocacion de

Créditos

Ingresos por $2.514,00 $2.514,00 $2.514,00 $2.514,00 $2.514,00
Servicios

operativos

Otros Ingresos $20.300,85 $20.300,85 $20.300,85 $20.300,85 $20.300,85

TOTAL
INGRESOS $50.286,72 $67.943,57 $85.40897 $106.817,75 $133.224,03

Proyeccion de Egresos

Para la proyeccion de egresos de la Caja de Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego
Zapotillo” durante el periodo de evaluacion del proyecto, se la realiza mediante el indicador

macroeconomico de la inflacion; cuyos porcentajes para los 3 primeros afios son tomados de
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la proyeccién realizada por el Banco Central del Ecuador y para el afio 4 y 5 la proyeccion

se realizo a través de la aplicacion prevision en la herramienta de Excel3.

Las cuentas que se encuentran proyectadas son las que pertenecen a los gastos
administrativos a excepcion de la cuenta de gastos de constitucion de la empresa; ademas,

se realiza la proyeccién de la cuenta sueldos del personal operativo, que pertenece a los

gastos operativos.

Cuadro 49

Porcentaje de la inflacion prevista

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
2016 2017 2018 2019 2020 2021
3,30% 3,10% 3,20% 3,30% 3,10% 2,90%
Fuente: Banco Central del Ecuador
Cuadro 50
Proyeccion de Egresos
PROYECCION DE COSTOS
Detalle Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Costos Operativos §14.723.82| S$16.461.23 $17.572.38| $18.840.78) §20.307,90
Intereses Causados S$217880| §272350] §340546| 5425738 §532281
Sueldos del Personal Operativo S1254502) S§S13.737.73) 51416692 51458340, 51498509
Depreciaciones §1.26331 $1.26331 S§1.26331| $129995 §1.29995
Depreciacion de Muebles y Enseres 56430 56430 564,30 36430 56430
Depreciacion de Equipos de Oficina 516,95 516,95 516,95 516,95 516,95
Depreciacion de Equipos de Computacion $1.182.06 $1.18206) §1.18206 $§121870 $1.218.70
Amortizaciones §98.10 §98.10 §98,10 §98.10 §98,10
Gastos de constitucion de la empresa 558,10 558,10 558,10 358,10 535810
Adecuacion de las Instalaciones 540,00 540,00 $40,00 $40,00 $40,00
Gastos Administrativos §11.008,39| S$11.987,09| $12.370,39| $12.742,73| $§13.101,65
Sueldos v Salarios 5961902| 51055326 §51088943] 51121566 $11.53030
Servicios Basicos 548240 5497 84 551427 553021 554558
Suministros de Oficina $111,07 5114.62 §11841 $122.08 §125,62
Utiles de Aseo 5 178.60 518432 519040 519630 5202.00
Proveeduria 561730 5637.05 5 658,08 567848 569815
TOTAL COSTOS Y GASTOS §27.093,62| §29.809.73| $31.30438 §$32.981.56 §34.807,61

3 Ver el anexo 8 al final de la investigacion

116




Cuadro 51

Proyeccion del Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

Descripecion Ano 1 Ano 2 Aiio 3 Anio 4 Anio 5
INGRES0S

Intereses zanados por Colocacion de Créditos 1071187 | 52836872 | 54583412 | 56724290 | §$95.649.18
Ingresos por servicios operativos 52351400 52351400 5231400 | S251400 5251400
TOTAL INGRES05 §13.22587| $30.882,71 |548.348,12| $69.756,90 | $96.163.18
EGRES0S

Gastos Operativos §14.72382 | $16.46123 |§517.57138| $18.840,78 | §20.307.90
Sueldos v Salarios de operativos 51234502 | S1373773 | §14.16692 | S1438340 | 51408509
Intereses Causados por ahotro 52.178.80 §2.723.30 5340546 | S42373 5332281
(zastos Administrativos 511.00839 | 51198700 |§12.370,59| $12.742,73 | §13.101,65
Sueldos v Salarios administrativos 5961902 51033326 | 51088943 | 51121366 | S11.33030
Servicios Basicos 548240 540784 531427 533021 534338
Sumimistros de oficna 511107 511462 511341 512208 512362
Utiles de Aseo 5 178,60 518432 519040 5 196,30 520200
Proveeduna 561730 563705 563808 567843 569813
Depreciaciones §126331 | 5126331 | 5126331 | 51299095 | §1.20005
Amortizacion del Activo Diferido 598,10 598,10 598,10 598,10 598,10
TOTAL EGRES0S §27.093,62 | $29.809,73 |531.304,38| §32.981,56 | §34.807,61
EXCEDENTE NETO $13867,75| $1.07299 |§17.043,74| §36.77534 | §61.355,57

En el cuadro de Estado de Pérdidas y Ganancias no se calcula el pago por utilidades a

trabajadores y pago de impuesto a la renta, debido a que la Caja de Ahorro, es una entidad

de la Economia Popular y Solidaria y estas organizaciones se encuentran exentas de estos

pagos, lo cual se fundamenta por medio del numeral 19 del articulo 9 de la Ley de Régimen

Tributario Interno del Ecuador; en donde textualmente menciona que estan exentos del

Impuesto a la Renta: los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de

Economia Popular y Solidaria siempre y cuando las utilidades obtenidas sean reinvertidas

en la propia organizacion.
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Cuadro 52

Proyeccion del Flujo de Caja

FLUJO DE EFECTIVO

Descripcion Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Ano 3 Afio 4 Afio §
INGRESOS
Ingresos Operacionales §$13.225.87) $30.882,72| $48.348,12) $69.756,90| $96.163,18
TOTAL INGRESOS $13.22587) $30.882,72| $48.348,12| $69.756,90| $96.163,18
EGRESOS
Inversion Inicial $31.754.44
Gastos Operativos $14.723,82| $16.46123| $17.572,38| §18.840,78| $20.307.90
Gastos Administrativos $11.008,30 §11987,09 $12.370,50] $12742.73] §13.101,65
Depreciaciones §126331] $126331) $126331) $129905] $ 129905
Amortizaciones $98,10 $98,10 $98,10 $98,10 $98,10
TOTAL EGRESOS $31.754,44| $27.093,62| $29.809,73| §31.304,38 §32.981,56| $34.807,61
EXCEDENTE NETO -$31.754,44| -$13.867,75| $1.072,99| $17.043,74) $36.775,34| §61.355,57
(+) Depreciaciones §126331) $126331) $126331) $129905) §129905
(+) Amortizaciones 508,00  $9810] s9810] s9810]  $9810
(+) Reposicion de Activos $3.693,04
(+) Valor Residual activos fijos $1.661,89
FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL | -§31.754,44| -$12.506,34| §2.434,40| $18.405,15 $34.480,36| $ 64.415,52

El cuadro anterior indica la proyeccién del flujo de efectivo operacional que tiene la Caja de
Ahorro “Usuarios del Sistema de Riego Zapotillo”, representa un informe financiero que
detalla los flujos de ingresos y egresos de dinero para cada periodo, la proyeccién se realiza
para los 5 afios de evaluacion del proyecto, con la finalidad de conocer el dinero que ingresa
y egresa de la organizacion, con lo cual se puede constatar la liquidez anual de la entidad,

por las actividades operativas que realiza.

A través, del flujo de efectivo, se puede evidenciar la capacidad que tiene la caja para generar
flujos de efectivo positivos, 1o que demuestra que la organizacion genera efectivo con las
actividades propias de su negocio, puesto que solo en el primer afo, por tratarse de estar
iniciando sus operaciones, el flujo es negativo, con lo cual se deduce que la caja puede
cumplir con sus obligaciones contraidas sin inconvenientes y ademas, destinar un monto de

dinero para reservas y capacitaciones.

118



EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera para la caja de ahorro, se realiza mediante la aplicacion de las
siguientes técnicas: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI), Relacion Beneficio-Costo (RBC) y el analisis de
sensibilidad; para lo cual es necesario establecer la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR), estés técnicas de evaluacion financiera, constituyen herramientas de gran utilidad

que permiten que la toma de decisiones sea adecuada.
Calculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Para el calculo de la TMAR del proyecto, se considera el porcentaje de interés del depdsito
a plazo que el banco pagaria en caso de invertir ahi su dinero (observar anexo 3), ademas se
toma como referencia la inflacion, pues la inversion debe al menos compensar los indices
inflacionarios, por lo tanto con estas dos variables, se realiza el calculo de la tasa minima
que el inversionista deberia obtener en el proyecto; misma que sirve como base para realizar

la evaluacion financiera del mismo, por medio de las técnicas antes mencionadas.
TMAR

i= Porcentaje del interés por depdsitos a plazo

f= Inflacion de julio del 2016

Cuadro 53

Céalculo de la TMAR

Célculo TMAR
i= 0,0601
f= 0,0159
Formula = i+f+(if)
TMAR= 0,0770

Fuente: Banco Central del Ecuador
TMAR=7,70%

El 7,70% representa el costo de oportunidad o tasa de descuento, porcentaje que se emplea

para realizar la respectiva evaluacion financiera.
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Valor Actual Neto

Cuadro 54

Célculo del Valor Actual Neto

(@]
[7)

g b wWNRE O

Flujo neto
-$ 31.754,44
-$ 12.506,34

$2.434,40

$ 18.405,15
$ 34.480,36
$ 64.415,52

CALCULO DEL VAN
Factor de actualizacion (7,70%0)

TOTAL
VAN

0,928543395
0,862192837
0,800583464
0,743376488
0,690257328

VAN= Suma de los Flujos Netos actualizados — Inversion Inicial

VAN=$ 75.316,27 - $ 31.754,44

VAN=$ 43.561,83

El valor actual neto obtenido es positivo, por lo tanto, el proyecto segun los criterios de
evaluacion de esta técnica, debe ser aceptado. EI VAN positivo indica que el proyecto
generara a mas de lo que los inversionistas quieren obtener mediante su tasa de descuento,
un valor agregado de $ 43.561,83 dolares; lo que es favorable para los socios de la caja, ya

que los beneficios obtenidos en cada afio podran ser reinvertidos para lograr el

fortalecimiento de la misma.

Cuadro 55

Célculo de la Tasa Interna de Retorno

CALCULODE LATIR

A FLUJO Factor de
N NETO actualizacion
O 28,25%
0 -$31.754,44
1 -$ 12.506,34 0,779727096
2 $2.434,40 0,607974343
3 $ 18.405,15 0,474054069
4 $34.480,36 0,369632802
5 $64.415,52 0,288212711
TOTAL
VAN
TIR

VAN
Menor

-$9.751,53
$ 1.480,05
$8.725,04
$ 12.745,07
$ 18.565,37
$31.764,00
$9,56
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Factor de

Actualizacion

28,27%

0,77960552
0,607784766
0,473832358
0,369402322
0,287988089

28,26%

Flujo actualizado

-$ 11.612,68
$2.098,92

$ 14.734,86
$25.631,89
$ 44.463,28
$ 75.316,27
$43.561,83

VAN
Mayor

-$9.750,01
$ 1.479,59
$8.720,96
$12.737,13
$ 18.550,90
$31.738,56
-$ 15,88



VAN, ]

TIR =1, + (ry — [—
i+ (=) [ — AN

9,56
— (—15,88)

TIR = 0,2825 + (0,2827 — 0,2825) [9 13

TIR=28,26%

La tasa interna de retorno que el proyecto genera es el 28,26%, la cual es superior ala TMAR
calculada que es del 7,70%, por lo tanto, el proyecto debe aceptarse, pues de esta manera se

evidencia su sostenibilidad.
Cuadro 56
Célculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
ARos Inversién Flujo neto Flujo neto
acumulado
0 $ 31.754,44
1 -$ 12.506,34 -$ 12.506,34
2 $2.434,40 -$10.071,94
3 $ 18.405,15 $8.333,21
4 $ 34.480,36 $ 42.813,57
5 $ 64.415,52 $107.229,09

PRI 3,68
Afios 3
Meses 8
Dias 5

inversion inicial — primeros flujos

PRI = afio que supera la inversion + - — - —
flujo del afio que se supera la inversion

(31.754,44—42.813,57)
34.480,36

PRI=4 + |

PRI= 3,68 afios
PRI= 3afios, 8 meses y 5 dias

Como se puede evidenciar, el periodo en que se recuperara el monto de la inversion, tomando
en cuenta la tasa de descuento, sera de 3 afios, 8 meses y 5 dias; lo que indica que este periodo
es menor a los afios de evaluacion al proyecto y constituye un tiempo adecuado para la

recuperacion del capital, por tal motivo el proyecto es viable para su ejecucion.
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Cuadro 57

Célculo de la Relacion Beneficio Costo

RELACION BENEFICIO COSTO

Afios  Ingresos Costos Factor de Ingresos Costos
originales  originales descuento actualizados actualizados
(7,70)
0 $ 31.754,44 $ 31.754,44
1 $13.22587 $27.093,62  0,928543395 $12.280,79  $25.157,60
2 $30.882,72 $29.809,73  0,862192837 $26.626,86  $25.701,73
3  $48.348,12 $31.304,38  0,800583464 $38.706,71  $25.061,77
4 $69.756,90 $32.98156  0,743376488 $51.855,64  $24.517,71
5 $96.163,18 $34.807,61  0,690257328 $66.377,34  $24.026,20
TOTAL $195.847,34  $156.219,46
RBC 1,25

RBC-= Ingresos Actualizados/ Costos Actualizados
RBC= 195.843,22 / 155.263,54

RBC=1,25-1

RBC=0,25

La relacién beneficio-costo, que se obtiene en el proyecto serd de $1,25, es decir que por
cada dolar invertido en costos, se generara 0,25 ctvs., de ingresos; por cuanto el proyecto
sera capaz de solventar los costos que generara y ademas se tendra un beneficio adicional,

el cual se podra reinvertir en la caja.

Anélisis de Sensibilidad

Diferencia de TIR= TIR del proyecto — nueva TIR
% Variacion= Diferencia TIR / TIR del proyecto

Sensibilidad= Nueva TIR/ porcentaje de variacion
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Cuadro 58

Calculo de la sensibilidad del proyecto con disminucién en los ingresos

ARoS

Costo
original

-$ 31.754,44
$ 27.093,62
$29.809,73
$ 31.304,38
$ 32.981,56
$ 34.807,61

Ingreso
original

$ 13.225,87
$30.882,72
$ 48.348,12
$ 69.756,90
$96.163,18

Ingresos
disminuidos
(5,10%0)

$12.551,35
$29.307,70
$ 45.882,37
$66.199,30
$91.258,86

Nuevo
flujo

-$ 31.754,44
-$ 14.542,27

-$ 502,03
$14.577,99
$33.217,74
$ 56.451,25

Factor de
actualizacion
(0,2192)
1
0,820209974
0,672744401
0,551791668
0,452585029
0,371214755
TOTAL
VAN MAYOR
TIR PROYECTO
NUEVATIR
DIFERENCIA TIR
% VARIACION
SENSIBILIDAD
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Valor

Actualizado

-$11.927,72
-$ 337,74

$ 8.044,01
$ 15.033,85
$ 20.955,54
$31.767,95
$ 13,51
28,26%
21,93%
6,33%
22,39%
0,98

Factor de

Actualizacion

(0,2194)

1
0,820075447
0,672523739
0,551520206
0,452288179
0,370910431

VAN MENOR

Valor

Actualizado

-$ 11.925,76
-$ 337,62

$ 8.040,06
$ 15.023,99
$20.938,36
$31.739,02
-$ 15,42



Cuadro 59

Calculo de la sensibilidad del proyecto con incremento en los costos

Afos Costo total
original
0 -$31.754,44
1  $27.093,62
2 $29.809,73
3  $31.304,38
4  $32.981,56
5 $34.807,61

Interpretacion:

En base al andlisis de sensibilidad realizado, se puede evidenciar que el proyecto resiste una disminucion de ingresos del 5,10% y un incremento

Costo total
incrementado

(7,79%)

$ 29.204,22

$32.131,91
$33.742,99
$ 35.550,82
$37.519,12

Ingreso
original

$ 13.225,87

$30.882,72
$ 48.348,12
$ 69.756,90
$96.163,18

Nuevo
flujo

-$
31.754,44
-$
15.978,35
-$1.249,19
$14.605,13
$34.206,08

$ 58.644,06

Factor de
actualizacion
(0,2165)
1

0,822030415

0,675734003
0,555473903
0,456616443
0,375352604
TOTAL
VAN MAYOR
TIR PROYECTO
NUEVATIR

DIFERENCIA
TIR ,
% VARIACION

SENSIBILIDAD

en los costos del 7,79%; obteniendo una sensibilidad del 0.98 y 0.93 respectivamente
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Valor
actualizado

-$
13.134,69
-$ 844,12

$8.112,77
$ 15.619,06
$22.012,20
$31.765,23
$ 10,79
28,26%
21,66%
6,60%

23,36%
0,93

Factor de

actualizacion

(0,2167)
1

0,821895291

0,675511869
0,555200024
0,456316285
0,375044205

VAN MENOR

Valor
actualizado

-$ 13.132,53

-$ 843,84
$8.108,77
$ 15.608,79
$21.994,12
$31.735,31
-$19,13



g. DISCUSION

La Junta de Riego del Sistema Zapotillo, es una asociacion de regantes beneficiarios del
canal de riego de la localidad, cuyos usuarios en su mayoria son agricultores y presentan
problemas de financiamiento, deficiencias de ahorro e inversion; bajo estas premisas, el
presidente de la Junta en la basqueda de mejorar la calidad de vida de los socios,
promueve la realizacion de un estudio para analizar la factibilidad de implementar una
caja de ahorro para la organizacion, proponiendo de esta manera, contar con una entidad
propia de financiamiento, que ademas, se encargue de educar financieramente a los

usuarios de la institucion.

Las cajas de ahorro, son organizaciones sociales reconocidas en la Constitucion de la
Republica y en la Ley de Economia Popular y Solidaria, las cuales no solo funcionan
como brazos financieros de la comunidad, sino que también ayudan a dinamizar la
economia local, generando microeconomias que impulsan el desarrollo social organizado,
la produccidn, el comercio y el acceso a servicios publicos y privados con igualdad de
género e inclusién social; actlan bajo principios de solidaridad y bien comun, anteponen

al hombre antes que al capital.

Bajo este contexto, se procedio a realizar la investigacion pertinente y dentro de los
objetivos se planteo realizar el estudio de mercado, que establecié una demanda social
del 99,24%; al tratarse de una caja cerrada, el estudio no toma en cuenta a la oferta
externa, porque se trabaja con el supuesto de que la entidad opera en un mercado cerrado.
El proyecto determina dos productos con los que trabaja la institucion: el ahorro y el
crédito; de los excedentes se financiara capacitaciones para los socios, de acuerdo con la
literatura expuesta se tiene que en las experiencias de otras organizaciones de naturaleza
similar, ademas de estos productos, ofrecen el servicio funerario. Segun Cérdoba (2011)
y Baca (2013), se debe determinar los clientes del proyecto, en este caso para la caja de
ahorro, se realiza una adaptacion a esta teoria de los dos autores; tomando a los clientes
como socios, que corresponden a los 838 usuarios de la Junta. En lo concerniente al
precio, se tomaron como referencia las tasas dadas por el Banco Central, que establece
para el segmento del microcrédito minorista es de 24,96% y un 1,28% para los depdsitos
de ahorros; pero tomando en cuenta que la entidad, no es una institucién que busca
obtener rentabilidad, se realiz0 una adecuacion, para incentivar al ahorro y el

emprendimiento, quedando una tasa del 20% para créditos y 4% para el pago por ahorros.
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En el anélisis del estudio técnico, conforme a la teoria, se realizo la determinacién del
tamafio del proyecto, para lo cual se procedio a calcular la capacidad instalada y utilizada
de la caja, llegando a cubrir hasta el afio 5 de evaluacion, un 67% de la demanda
insatisfecha, lo que significa que en durante este periodo no quedaran cubiertas en su
totalidad las necesidades de crédito de los socios; asi mismo, se realizé la elaboracion de
flujogramas de los procesos que se llevaran en la entidad, la macro y micro localizacion

y el establecimiento de los recursos necesarios para la implementacion.

En el estudio de la parte administrativa y legal, dentro de la revision de literatura se
menciona que se debe elaborar los respectivos estatutos, reglamentos, requisitos de
constitucion, manuales de funciones, organigramas y lo correspondiente a la filosofia
empresarial: mision, vision, valores, eslogan, y logo, dando cumplimiento en su totalidad
a estos pardmetros bajo los criterios de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, los mismos que también poseen otras entidades crediticias de este segmento; la
metodologia para su funcionamiento serd una combinacion del procedimiento de trabajo
de una Cooperativa de Ahorro y Crédito y la de un Banco Comunal propuesta por Yunus
y adaptada a las necesidades de la asociacion, basandose en los principios que rigen a las
entidades de la Economia Popular y Solidaria; sin embargo, es necesario recalcar que en
la parte legal de acuerdo a resoluciones emitidas por los organismos pertinentes, ain no
se encuentran otorgando personeria juridica a las cajas de ahorro, por lo que se deja
indicado los requisitos para establecerse como una organizacién del sector financiero
popular y solidario y para su constitucion de manera momentanea, se ha propuesto

hacerlo como una sociedad de hecho.

En el estudio econdémico-financiero y la aplicacién de las técnicas de evaluacion
financiera, se elaboro el respectivo presupuesto de la inversion inicial, misma que sera
cubierta por la asociacion, el estado de resultados proyectado y el flujo de caja
proyectado. Las técnicas de evaluacion financiera dan como resultado que es factible y
sostenible la implementacion de la caja de ahorro, pues se obtuvo un Valor Actual Neto
de $ 43.561,83; la Tasa Interna de Retorno que generara sera del 28,26% mayor al costo
de capital que es del 7,70%; el Periodo de Recuperacion de la Inversion es de 3 afios 8
meses y 5 dias y una Razon Beneficio Costo de 1,25, que en base a lo indicado por

Cordoba sobre los criterios de aceptacion de estas técnicas, el proyecto debe aceptarse.
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Con los resultados obtenidos, producto de la investigacion realizada, las autoridades tanto
presidente como directivos, estan en la posibilidad de tomar la decision de implementar
la caja de ahorro para los usuarios de la Junta de Riego Zapotillo, aportando de esta
manera a solucionar los problemas financieros que presentan los miembros de la
asociacion, la misma que contribuira al desarrollo de la Economia Popular y Solidaria y
al progreso de la localidad; pues seria una fuente de financiamiento para sus actividades
productivas, evitarian los trdmites largos para solicitar un crédito y ademas les ayudaria

a mejorar su cultura de ahorro, logrando de esta manera mejorar su economia.
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h. CONCLUSIONES

e Al realizar el estudio de mercado, se puede constatar que existe una demanda
social del 99,24% para que se dé la implementacion del proyecto, que corresponde

a 838 socios de la Junta y por lo cual es viable su realizacion.

e Mediante el estudio técnico se pudo establecer que la caja de ahorro, llegara a
cubrir un 67% de la demanda de crédito insatisfecha de los usuarios de la Junta,

durante los 5 afios de evaluacion del proyecto.

e La caja de ahorro, se constituira provisionalmente como una sociedad de hecho,
hasta que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria otorgue la
personeria juridica correspondiente, contard con su respectivo estatuto,
reglamento, organigrama, manual de funciones, mision, vision, valores

empresariales, eslogan y logotipo.

e La inversion del proyecto, sera de $ 31.754,44 los cuales se financiaran con
recursos propios de la Junta, de acuerdo con las técnicas de evaluacion financiera
aplicadas el proyecto debe realizarse, pues demuestra su sostenibilidad con un
Valor Actual Neto positivo de $ 43.561,83; la Tasa Interna de Retorno que
generara sera del 28,26%, la cual es mayor al costo de capital que es del 7,70%;el
Periodo de Recuperacion de la Inversidn es de 3 afios 8 meses y 5 dias y una Razén
Beneficio-Costo de 1,25.

e EIl proyecto serd una fuente de financiamiento para los usuarios de la Junta de
Riego del Sistema Zapotillo, que prestara las facilidades necesarias para que los
usuarios puedan cultivar sus terrenos y puedan ofertar sus productos en el mercado
local y a los cantones vecinos, mejorando de esta manera sus ingresos y el

desarrollo de su economia.
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i. RECOMENDACIONES

En base, a las conclusiones establecidas en el trabajo se presentan las siguientes

recomendaciones:

A la directiva de la Junta de Riego del Sistema Zapotillo, analizar el presente
proyecto para la implementacion de la caja de ahorro, por cuanto existe la
demanda social y segun la evaluacion financiera es factible su implementacion y
sostenibilidad. Ademas, contribuira al desarrollo socioeconémico de sus socios y

de la comunidad en general.

Al presidente de la organizacion, desarrollar un plan de capacitacion para todos
los usuarios de la Junta de Riego Zapotillo, referente a la Economia Popular y
Solidaria y a la metodologia y funcionamiento de una caja de ahorro. Ademas, en
caso de implementarla, capacitar al personal que prestara sus servicios en la
entidad.

Incrementar los productos que ofrecerd la caja de ahorro, por ejemplo: depdsitos
a plazo y pago de servicios basicos, en este caso, se lo puede realizar por medio
de la siguiente estrategia: el gerente de la caja, deberd abrir una cuenta en el Banco
Pichincha y posteriormente establecerse como corresponsal no bancario “Mi

Vecino” para poder realizar este tipo de transacciones, entre otras.

Gestionar con los GAD Parroquiales a los que pertenecen los usuarios de la Junta,
la ayuda necesaria para llevar a cabo la ejecucion de este proyecto y de esta
manera realizar una mejor implementacion y consolidacion de la caja de ahorro;
por cuanto se establece mediante el Art. 64 del COOTAD, que estos organismos
deberan apoyar el fortalecimiento y promocién de organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria.

129



j. BIBLIOGRAFIA

Baca, G. (2013). Evaluacién de proyectos. México: Mc-GRAW-HILL.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros. (09 de Enero de 2015). Bansefi.
Recuperado el 15 de 06 de 2016, de
http://www.bansefi.gob.mx/Educaci%C3%B3nFinanciera/Pages/default.aspx

Campoverde, Y. (30 de junio de 2015). Periodo de Recuperacién de la Inversion .
Evaluacién de Proyectos de Inversion. Loja: Universidad Nacional de Loja.

Cardoso, G. (2013). Las finanzas populares y solidarias como instrumento de
consolidacién y desarrollo de la economia popular y solidaria en Ecuador. La
economia Popular y Solidaria. EI Ser Humano sobre el Capital. Quito, Ecuador.
Recuperado el 16 de Junio de 2016

Chiavenato, 1. (1999). Interaccidn entre personas y organizaciones. En Administracion de
Recursos Humanos. Mc Graw Hill. Recuperado el 18 de Junio de 2016, de
http://www.ucipfg.com/Repositorio/ MAES/MAES-08/UNIDADES-
APRENDIZAJE/Administracion%20de%20l0s%20recursos%20humanos(%20l
ect%202)%20CHIAVENATO.pdf

Chiriboga, L. A. (2010). Sistema Financiero (Segunda ed.). Quito, Ecuador: Publigraficas
Jokama.

Chiriboga, L. A. (2014). Las cooperativas de ahorro y crédito en la economia popular y
solidaria. Quito: Inprefepp.

Codigo Organico Monetario y Financiero. (2014). Cédigo Organico Monetario y
Financiero. Quito: Ediciones Ecuador.

Codina, A. (14 de Diciembre de 2004). deGerencia.com. Recuperado el 18 de Junio de

2016, de
http://www.degerencia.com/articulo/los_valores_como_herramientas_gerenciale
s

CONAFIS. (2015). Economia y Finanzas Populares y Solidarias para el Buen Vivien en
Ecuador (Segunda ed.). Quito.

Constitucién de la Republica del Ecuador. (2008). QUITO: Registro Oficial.

Coraggio, J. L. (2010). La economia popular y solidaria en el Ecuador. Obtenido de
http://coraggioeconomia.org/jlc/archivos%20para%?20descargar/La_economia_p
opular_solidaria_en_el_Ecuador.pdf

Coraggio, J. L. (2011). Economia Social y Solidaria: el trabajo antes que el capital
(primera ed.). (A. A. Martinez, Ed.) Quito: Abya-Yala.

Cordoba, M. (2011). Formulacion y Evaluacion de Proyectos (segunda ed.). Eco
Ediciones.

130



Ecuador. (10 de mayo de 2011). Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria. Quito,
Ecuador.

Estado ecuatoriano . (12 de Septiembre de 2014). Codigo Organico Monetario y
Financiero. Quito, Ecuador: Registro Oficial No. 332.

Estado Ecuatoriano. (10 de mayo de 2011). Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria. Quito, Ecuador.

Fleitman, J. (2000). Negocios Exitosos. McGraw Hill.
Fred, D. (2003). Conceptos de Administracion Estratégica. México: Pearson Educacion .

Guevara, R. (18 de Mayo de 2016). ElI mundo. Obtenido de
http://www.elmundo.com.ve/Firmas/J--Rogelio-Guevara-Cantillo/Nosotros--las-
cajas-de-ahorro-y-el-inalcanzable-ah.aspx#ixzz498G25qgV

Jaramillo, L. (2007). Contabilidad General.

Jimenez, J. C. (2008). El valor de los valores en las organizaciones (3 ed.). Caracas,
Venezuela: Cograf Comunicaciones. Recuperado el 18 de Junio de 2016, de
http://elvalordelosvalores.com/definicion-de-los-valores/

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (2015). Quito: Ediciones Ecuador.

Kozikowski, Z. (2007). Matematicas Financieras: El valor del dinero en el tiempo.
México: McCGRAW-HILL INTERAMERICANA.

Ley de Economia Popular y Solidaria. (2011). Quito: Ediciones Ecuador.

Miranda, J. J. (2005). Gestion de proyectos: identificacion, formulacion, evaluacion
financira-econémica-social-ambiental. MMEditores.

Mora, A. (2009). Matematicas Financieras (Tercera ed.). México: Alfaomega.

Morales, J., & Morales, A. (2009). Proyectos de Inversion: Evaluacién y Formulacion.
México: Mc Graw Hill Educaciéon. Recuperado el 14 de Agosto de 2016, de
https://www.academia.edu/10315052/Proyectos_de_Inversion_Arturo_Morales_
Jose_Antonio

Moreno, A. M., Briones, J., Vazquez, I., Acedes, J., Gonzélez, N., & Flores, V. (27 de
Febrero de 2009). Bancos Comunales: su organizacion y funcionamiento. 20.
Recuperado el 16 de Junio de 2016, de
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no64/15a-
bancos_comunales_su_organizacion_y funcionamiento.pdf

Murray, S., & Larry, S. (2009). Estadistica. México: Mc Graw-Hill.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos. (2005). Improving
Financial Literacy. Paris. Recuperado el 15 de Junio de 2016, de
http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/31252092/articulo_cred_pre
d_y_edufin.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAJS6 TQIRTWSMTNPEA&EXxpires=1

131



466041732&Signature=5F40XduQTRN7FHboz1klwBVbKIE%3D &response-
content-disposition=inline%3B%?20filename%3DPredatory_lending_a

Patricio Bonta y Mario Ferber. (2002). 199 preguntas sobre Marketing y Publicidad.
Bogota : Norma.

Pérez, E. (2007). Antillo.com Elportal de los estudiante. Recuperado el 09 de Junio de
2016, de
http://www.altillo.com/examenes/uba/economicas/cicloprofesional/macroecono
mia/macro2007resukeynes.asp

Prieto, M. A. (10 de Noviembre de 2010). Buenas Tareas. Recuperado el 15 de Junio de
2016, de http://www.buenastareas.com/ensayos/Antologia-De-Credito-y-
Cobranza/1133887.html

Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. (2011). Quito:
Ediciones Ecuador.

Rivera, K. B. (2012). Agencia de Noticias Andes . Obtenido de
http://www.andes.info.ec/es/noticias/feriado-bancario-ecuador-16-anos-
despues.html

Romero, B. (s.f.). Tus Finanzas. Obtenido de http://tusfinanzas.ec/la-estructura-del-
sistema-financiero-ecuatoriano/

Romero, I. E. (14 de junio de 2016). Banco Guatemala. Obtenido de
http://www.banguat.gob.gt/inveco/notas/articulos/envolver.asp?karchivo=1002
&kdisc=si

Rosales, L. A. (2010). Sistema Financiero (Segunda ed.). Quito, Ecuador: Publigraficas
Jokama.

Rosales, L. A. (2014). Las cooperativas de ahorro y crédito en la economia popular y
solidaria. Quito: Inprefepp.

Rosales, R. (2000). Formulacién y Evaluacion de Proyectos. ICAP.

Santacruz, J. (2011). Historia de las cajas de ahorro y situacion actual: Un estudio de la
realidad econémica y financiera. Madrid: Universidad Complutense De Madrid.

Sapag, N. (2011). Proyectos de Inversién: Formulacién y Evaluacién (Segunda ed.). (1.
Fernandez, Ed.) Chile: Pearson.

Sarmiento, J. (2011). Evaluacion de Proyectos y Presupuestos. Espafia.

Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador. (2000). Ecuador 1999: crisis
econdmica y proteccion social. Abya Yala.

Superintendencia de Bancos. (s.f.). Portal del Usuario. Obtenido de
http://portaldelusuario.sbs.gob.ec/contenido.php?id_contenido=23

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (s.f.). SEPS. Recuperado el 25 de
Julio de 2016, de http://www.seps.gob.ec/preguntas-

132



frecuentes?p_p_id=presentacionpreguntasfrecuentes WAR_sepsappdataportlet
&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
4&p_p_col_count=1& presentacionpreguntasfrecuentes. WAR_sepsappdataport
let_struts_act

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (s.f.). SEPS. Recuperado el 25 de
Julio de 2016, de http://lwww.seps.gob.ec/preguntas-
frecuentes?p_p_id=presentacionpreguntasfrecuentes WAR_sepsappdataportlet
&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p p_col_id=column-
4&p _p_col_count=1& presentacionpreguntasfrecuentes. WAR_sepsappdataport
let_struts_act

Thompson, 1. (Julio de 2006). Promonegocios.net. Obtenido de Tipos de Clientes:
http://www.promonegocios.net/clientes/tipos-clientes.html

Thompson, I. (04 de Diciembre de 2006). PromonegocioS.net. Recuperado el 17 de junio
de 2016, de http://www.promonegocios.net/empresa/mision-vision-empresa.html

Vazquez, P. (2013). Retos del sistema de regulacion, control y promociondel sector
financiero popular y solidario en el Ecuador. La economia Popular y Solidaria. El
Ser Humano sobre el Capital . Quito, Pichincha, Ecuador. Recuperado el 16 de
Junio de 2016, de
http://www.coraggioeconomia.org/jlc/archivos%20para%?20descargar/La%20ec
onomia%20Popular%20y%20Solidaria%20EI%20Ser%20Humano%20Sobre%?2
0el%20Capital-1.pdf

Yunus, M. (2006). “Las Microfinanzas son Inclusivas por Excelencia”.

Yunus, M. (2006). EI banquero de los pobres: los microcréditos y la batalla contra la
pobreza en el mundo. Grupo Planeta.

133



k. ANEXOS

Anexo 1: Formato Encuesta

)) ENCUESTA

1859

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, Carrera Banca y Finanzas, le
solicito muy comedidamente se digne contestar la siguiente encuesta. Misma que servira
para el desarrollo de la tesis, cuyo tema es “Propuesta para la Implementacion de una Caja
de Ahorros en la Junta de Riego del Sistema Zapotillo, canton Zapotillo, provincia de

Loja”.

Objetivo: Establecer la demanda social que tendra el proyecto para la Implementacion
de la Caja de Ahorro.

1. ¢ Qué edad tiene?
21-30 afios () 51- 60 afios ()
31-40 afios () Mas de 60 afios ()

41-50 afios ()
2. ¢ Posee ingresos estables?
a) Si () b) No ()
De qué forma: Mensual ()
Trimestral ()

Semestral ()

3. ¢,Cual es su ingreso promedio mensual?
Menos de $200 () $601 - $800 ()
$200 - $400 () Mas de $800 ()

$401 - $600 ()
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4. ¢,De qué actividad econdmica provienen sus ingresos?

Agricultura ( ) Comercio ( )
Ganaderia ( ) Trabajo bajo relacion de dependencia ()
5. ¢En qué instituciones financieras confia mas?

a) Bancos ()

b) Cooperativas de Ahorro y Crédito ()

¢) Ninguna ()
6. ¢ Tiene algun tipo de cuenta en una entidad financiera?
a)Si () b)yNo ()

Cta. de Ahorros ()
Cta. Corriente ()

¢En queé entidad?

BanEcuador () Banco de Guayaquil ()
Bancode Loja ( ) Banco Pichincha ()
CoopMego () Otra .....coovviininnnnns ()
7. ¢,Con qué frecuencia realiza sus depositos en calidad de ahorros?
a) Mensual () c) Semestral ()
b) Trimestral () d) Anual ()
8. ¢Cuales son las dificultades que ha tenido al momento de solicitar un

préstamo en una entidad financiera?

Garantias y demas requisitos ( ) Altas tasas de interés ( )
Demasiado tiempo de espera ( ) Frecuencia de pago ( )
9. ¢ Qué cantidad de sus ingresos los destina al ahorro?

a) $1- $20 () d) $41-$ 60 ()

b) $21- $40 () e) Masde $60 ()
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10.  ¢Conoce la metodologia de funcionamiento de una Caja de Ahorro?
a) Si ()
b)No ()

11.  ¢Considera necesario la creacion de una Caja de Ahorro para la Junta de

Riego del Sistema Zapotillo?
a)Si ()
by No ()

12.  ¢Estaria dispuesto a formar parte de una Caja de Ahorro creada para la

Junta de Riego del Sistema  Zapotillo?
a)sSi ()
b)No ()

13.  ¢Cual seria el monto inicial que estaria dispuesto a aportar para la

conformacion de la Caja de Ahorro?
a) $10,00-20,00 ( )
b) Mas de $20,00 ( )

14.  ¢Cual serialacantidad obligatoria en ahorros que estaria dispuesto/a aportar

en la Caja de Ahorro?

a)  $1,00a500 () c) $11,00 a 15,00 ( )
b) $6,00210,00 ( ) d) $Mas de $15,00 ()
15.  ¢Qué la motivaria a formar parte de una entidad de este tipo?

a) Bajos intereses ()

b) Seguridad y Confianza ( )

¢) Buen servicio ()
d) Facilidad de credito ()
f) Otros () Cudl.oiiiii
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16.  ¢Cual seria el monto minimo y méaximo del crédito que le gustaria que

otorgue la Caja de Ahorro?

Minimo Maximo

$100 ddlares ( ) $1000ddlares ()
$200 dolares () $3000ddlares ()
$5000 délares () $ 5000 délares ()

17.  ¢Qué frecuencia de pago preferiria para sus créditos solicitados en la Caja

de Ahorro?
Cuotas semanales () Cuotas mensuales ()

18.  ¢Con qué nombre le gustaria que se denominase a la Caja de Ahorro para la
Junta de Riego del Sistema Zapotillo?

a) Caja de Ahorro: Usuarios del Sistema de Riego de Zapotillo ( )

b) Caja de Ahorro: Agro Emprendedores ()
C) Caja de Ahorro: Emprendiendo Zapotillo ( )
d) OBI0S. .ttt e ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo2: Tabulacion de Encuestas
Resultados de la tabulacién de encuestas:

1. ¢Qué edad tiene?

Variable Frecuencia Porcentaje (%0)
21-30 afios 18 6,82
31-40 afios 54 20,45
41-50 afos 118 44,70
51-60 afios 50 18,94

Mas de 60 afnos 24 9,09
Total 264 100

Fuente: Investigacién de campo
Analisis:

El porcentaje mas representativo dentro del rango edad, corresponde al 44,70% que son
los usuarios con una edad entre 41-50 afios, seguido del 20,45% que corresponde a las
personas entre 31-40 afios; lo que significa que es dentro de estos rango es donde existe
una mayor concentracién de personas, por lo que se puede decir que los futuros socios de
la Caja seran personas con experiencias de vida y buenos valores, comprometidas al
trabajo, capaces de compartir y trabajar por el bien de la comunidad, ademas se pudo
observar durante el proceso de investigacion que este grupo de personas fue el mas
entusiasmado con la propuesta del proyecto.

2. ¢Cudl es su ingreso promedio mensual?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de $200,00 49 18,56

De $200,00 a $400,00 86 32,58

De $401,00 a $600,00 82 31,06

De $601,00 a $800,00 44 16,67

Mas de $800,00 3 1,14
Total 264 100

Fuente: Investigacion de campo
Analisis:

Dentro de la variable del ingreso promedio mensual, se puede evidenciar que el 63,64%,

corresponde a ingresos que oscilan entre USD 200,00 a USD 600,00, lo que significa que

los usuarios de la Junta se encuentran obteniendo entradas de dinero similares a una

remuneracion basica de un trabajador, estos ingresos estdn acorde a la actividad
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econOdmica que realizan y la cual se analizaré a continuacién. Es por ello, que a través de
la implementacion de la Caja se podrian incrementar sus ingresos, por medio de una buena
cultura financiera que permita mejorar la calidad de vida de ellos, contribuyendo de esta

manera al desarrollo de la comunidad.

3. ¢De qué actividad econémica provienen sus ingresos?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Agricultura 205 77,65
Ganaderia 33 12,50
Comercio 20 7,58
Trabajo bajo relacion de dependencia 5 1,89
Agricultura y Ganaderia 1 0,38
Total 264 100

Fuente: Investigacion de campo
Anélisis:

El 77,65% de los encuestados perciben sus ingresos de la agricultura, la mayoria de
usuarios se dedica a la siembra de cultivos de ciclo corto en los terrenos que ellos poseen,
gue en su mayoria son: arroz, maiz, cebolla, pimiento, tomate, fréjol, ajo etc., los cuéles
se cosechan en un periodo de 3 a 5 meses, que seria el tiempo en que ellos obtienen sus
ganancias por su trabajo. Es necesario recalcar que siembran productos de manera
alternada y por tiempos, para percibir ingresos de forma mensual, por lo cual se considera
oportuno, apoyar a los usuarios con pequefios créditos de manera facil y rapida, para

adquirir los insumos necesarios que permitan el desarrollo de su actividad economica.

4. ¢En qué instituciones financieras confia méas?

Variable Frecuencia  Porcentaje (%)
Bancos 165 62,50
Cooperativas de Ahorro y Crédito 58 21,97
Ninguna 32 12,12
Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito 9 341
Total 264 100

Fuente: Investigacion de campo
Analisis:
Un 62,50% de los encuestados manifiesta que confia mas en los Bancos, esto se da debido

a que en el canton Zapotillo no existe al momento ninguna entidad financiera de la
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Economia Popular y Solidaria que preste sus servicios financieros y sélo se cuenta con
un Banco Publico, que es el BanEcuador, tiene 42 afios operando en el mercado y
anteriormente se conocia como Banco de Fomento. Ademas es necesario sefialar, que en
la comunidad, tiempo atrds hubo una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacpe Macard, en la cual, muchas personas se hicieron socias de la entidad, pero fue
cerrada por la Superintendencia de Bancos y al momento ain no han recuperado sus

dineros.

5. ¢Posee cuenta en una entidad financiera?

Variable Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 228 86,36

No 36 13,64
Total 264 100

Fuente: Investigacion de campo

Tipo de cuenta:

Variable Frecuencia Porcentaje (%0)
Cuenta de Ahorros 228 100
Cuenta Corriente 0 0
Total 228 100

Fuente: Investigacién de campo

Entidad:
Variable Frecuencia  Porcentaje (%o)
BanEcuador 211 92,54
Banco de Loja 5 2,19
CoopMego 7 3,07
Banco de Guayaquil 0 0,00
Banco de Pichincha 0 0,00
Otra 0 0,00
Ban Ecuador y CoopMego 2 0,88
BanEcuador, CoopMego y Banco de Loja 3 1,32

Total 228 100

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis:

El 86,36% de los encuestados si posee una cuenta activa en una entidad financiera, lo que
quiere decir que si tienen acceso al sistema financiero y a sus servicios, pero el 13,64%

no lo tienen, por razones quizas de edad, puesto que existe usuarios que tienen mas de 60
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afos; la cuenta que poseen todos es cuenta de ahorros y el 92,54% de los que tienen
cuenta, latienen en el BanEcuador, sin embargo, hay algunos usuarios que ademas poseen
una cuenta en otras entidades como el Banco de Loja y la CoopMego, puesto que en estas
instituciones tienen mayor facilidad al momento de obtener préstamos y menos tiempo

de espera en el desembolso de los mismos.

6. ¢Con qué frecuencia realiza sus depositos en calidad de ahorros?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Mensual 190 83,33
Trimestral 14 6,14
Semestral 18 7,89
Anual 6 2,63
Total 228 100

Fuente: Investigacion de campo
Anélisis:

La frecuencia con la que los usuarios depositan sus depdsitos en calidad de ahorros,
corresponde el 83,33% de manera mensual, lo cual quiere decir, que evidentemente hay
una pequefia cultura financiera, siendo necesario incrementarla al momento de

implementar la Caja de Ahorros, para que los usuarios semanalmente vayan ahorrando.

7. ¢Cuédles son las dificultades que ha tenido al momento de solicitar un préstamo

en una entidad financiera?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Garantias y demas requisitos 116 43,94
Demasiado tiempo de espera 82 31,06
Altas tasas de interés 30 11,36
Frecuencia de pago 4 1,52
Garantias y demasiado tiempo de espera 15 5,68
Garantias y altas tasas de interés 12 4,55
Demasiado tiempo de espera y altas tasas de 1 0,38
interés.

Garantias, demasiado tiempo de espera y altas 4 1,52
tasas de interés

Total 264 100

Fuente: Investigacion de campo
Anélisis:

Las garantias y demas requisitos constituyen la mayor dificultad para los usuarios al
momento de solicitar un crédito con el 43,94%, y 31,06% para la variable: demasiado

tiempo de espera; pese a que los usuarios tienen un terreno que sirve como garantia para
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los créditos, este es el factor que méas inconveniente les trae y por el cual muchos de ellos
no solicitan créditos al Banco, el tiempo que tienen que esperar para que se desembolse
el préstamo es otro factor que incomoda a los usuarios, puesto que el proceso en el Banco
es muy lento y tardaba inclusive meses cuando se otorgaban crédito, ya que al momento

en la entidad BanEcuador no se estan realizando préstamos.

8. ¢Qué cantidad de sus ingresos destina al ahorro?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
De $1,00 a $20,00 dolares 130 49,24

De $21,00 a $40,00 ddlares 89 33,71

De $41,00 a $60,00 délares 41 15,53

Mas de $60,00 ddlares 4 1,52
Total 264 100

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:

El 49,24% de los usuarios destinan de 1,00 a 20,00 USD de sus ingresos al ahorro, lo que
quiere decir que si bien existe una cultura de ahorro por parte de ellos, su monto al ahorrar
no es tan significativo para gque ellos vayan formando su capital propio, por lo cual es
necesario a través de la implementacion de la Caja de Ahorro mejorar estos montos, ya
que el contar con un ahorro adecuado les permite solventar algunas necesidades que les

pueden surgir y ademas les permitira contar con recursos propios para invertir en su

actividad e ir mejorando dia a dia, su economia.

9. ¢Conoce como funciona una Caja de Ahorro?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Si 161 60,98

No 103 39,02
Total 264 100

Fuente: Investigacién de campo

Analisis:

Del 100% de encuestados, el 60,98% manifiesta conocer la metodologia de
funcionamiento de una Caja de Ahorro, mientras que el 39,02% no lo conoce o no lo
comprende; cabe mencionar que toda la poblacion al inicio no tenia conocimiento del
funcionamiento de una Caja de Ahorro, por lo cual, se llevé acabo antes de aplicar las

encuestas, una induccién acerca del tema, con lo cual es evidente que la mayor parte logré

entender acerca de ellas, mientras que una parte no lo hizo, debido a que existe una parte
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que aun no lo ha comprendido se considera necesario realizar nuevamente una charla

explicativa.

10. ¢(Considera necesaria la creacion de una Caja de Ahorro para la Junta de Riego

del Sistema Zapotillo?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Si 263 99,62

No 1 0,38
Total 264 100

Fuente: Investigacién de campo

Anélisis:

El 99,62% de los encuestados consideran necesaria la creacion de una Caja de Ahorro
para la Junta de Riego del Sistema Zapotillo, porcentaje que se constituira en la demanda
real que tiene el proyecto; mientras que el 0,38% no lo considera necesario; por tal razén

se puede decir que existe en la asociacién y que los usuarios observan la necesidad de que

se incremente una entidad financiera que sea creada para ellos.

11. ¢Estaria dispuesto a formar parte de una Caja de Ahorro creada para la Junta
de Riego del Sistema Zapotillo?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Si 262 99,24

No 2 0,76

Total 264 100

Fuente: Investigacion de campo
Andlisis:

El 99,24% de los encuestados manifiesta estar dispuesto a formar parte de la Caja de
Ahorros creada para la Junta de Riego, lo que seria la demanda efectiva del proyecto,
mientras que apenas el 0,76% no lo esta; lo que significa que existe la acogida favorable
para que se dé la implementacién de la Caja de Ahorro para los usuarios del Sistema de
Riego Zapotillo, basandose en principios y valores de la economia popular y solidaria,
velando por el bienestar comdn y anteponiendo al sujeto como fin por sobre la

acumulacion del capital.
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12. ¢Cudl seria el monto inicial que estaria dispuesto/a aportar para la

conformacion de la Caja de Ahorro?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
De $10,00 a $20,00 148 56,49

Mas de $20,00 114 43,51
Total 262 100

Fuente: Investigacién de campo

Anélisis:

Los usuarios estan en un 43,51% dispuestos a aportar mas de USD 20,00 como monto
inicial para la conformacion de la Caja de Ahorro y un 56,49% de USD 10,00 a 20,00, lo
que constituiria el valor de los certificados de aportacion, evidenciandose un apoyo

econdmico considerable para la implementaciéon de la Caja de Ahorro y con el cual

empezaria a funcionar.

13. ¢Cual seria la cantidad obligatoria en ahorros que estaria dispuesto/a aportar

en la Caja de Ahorros?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
De $1,00 a $5,00 dolares 101 38,55
De $6,00 a $10,00 ddlares 106 40,46
De $11,00 a $15,00 dolares 43 16,41
Mas de $15,00 dolares 12 4,58
Total 262 100

Fuente: Investigacién de campo

Anélisis:

El 40,46% que es el porcentaje con mayor representatividad, indica que los usuarios estan
de acuerdo en aportar de 6,00 a 10,00 USD, como ahorro obligatorio en la Caja de

Ahorros, lo que se constituiria en un ingreso permanente para que la Caja pueda realizar

sus operaciones.
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14. ;Qué la motivaria a formar parte de una entidad de este tipo?

Variable Frecuencia Porcentaje (%)

Bajos intereses 78 29,77
Seguridad y confianza 56 21,37
Buen servicio 17 6,49
Facilidad de crédito 61 23,28
Otros 0 0,00
Bajos intereses y seguridad y confianza 11 4,20
Bajos intereses y buen Servicio 3 1,15
Bajos intereses y facilidad de crédito 18 6,87
Seguridad , confianza y buen servicio 1 0,38
Seguridad, confianza y facilidad de crédito 1 0,38
Buen servicio y facilidad de crédito 3 1,15
Todos los anteriores 13 4,96

Total 262 100

Fuente: Investigacién de campo

Anélisis:

Los bajos intereses y la seguridad y confianza que brinde la Caja a sus usuarios es lo que
mas les motiva para formar parte de esta entidad, en un 51,14%, por lo cual es necesario
que la Caja de Ahorro al ser una entidad con finalidad social otorgue préstamos con tasas
de interés mas bajas que las que ofrece el mercado y a través de la aplicacion de valores

transmita a sus asociados la confianza y seguridad que ellos requieren en una entidad

financiera, velando siempre por el bienestar de ellos.

15. ¢Cuél seria el monto minimo y maximo del crédito que le gustaria que otorgue

la Caja de Ahorro?
Minimo
Variable Frecuencia Porcentaje
(%)
$100,00 dolares 76 29,01
$200,00 dolares 132 50,38
$50,00 dolares 54 20,61
Total 262 100

Fuente: Investigacion de campo
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Maximo

Variable Frecuencia  Porcentaje
(%)
$ 1.000,00 82 31,30
$ 3.000,00 125 47,71
$5.000,00 55 20,99
Total 262 100

Fuente: Investigacién de campo

Anélisis:

El 50,38% de los usuarios manifiestan que el monto minimo para los créditos que se
otorguen en la Caja de Ahorro deben ser de 200,00 USD y que el maximo deberia ser
hasta 3 000,00 USD, por lo que se considera que los créditos sean de caracter ascendente,
graduales y continuos; es decir que los socios empiecen adquiriendo el crédito menor

hasta llegar al mayor de ser necesario, para ir conociendo y formando una cultura de pago,

garantizando y respaldando asi, el dinero de todos los asociados.

16. ¢ Qué frecuencia de pago preferiria para sus créditos?

Variable Frecuencia  Porcentaje
(%0)
Cuotas semanales 39 14,89
Cuotas mensuales 223 85,11
Total 262 100

Fuente: Investigacion de campo
Anélisis:

La frecuencia de pago que prefieren los socios para sus créditos es a través de cuotas
mensuales segun el 85,11% de los encuestados, puesto que se les hace mas facil realizar
sus abonos de esta manera pues la mayor parte de ellos obtiene recursos en forma
mensual, pues debido a la actividad econdmica que realizan sus ingresos se generan de

dicha manera.
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17. ¢ Con qué nombre le gustaria que se denominase a la Caja de Ahorros para

la Junta de Riego del Sistema Zapotillo?

Variable Frecuencia Porcentaje
(%)
Usuarios del Sistema de Riego de Zapotillo 156 59,54
Agro Emprendedores 52 19,85
Emprendiendo Zapotillo Hermoso 53 20,23
Otros 1 0,38
Total 262 100

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:

El 59,54% de las personas encuestadas, manifiesta que el nombre con el que les gustaria
que se denominase a la Caja de Ahorro es Usuarios del Sistema de Riego de Zapotillo,
puesto que con este nombre ellos se sienten identificados ante la comunidad, nombre que
sera establecido para el disefio del logo en lo posterior, cabe mencionar que dentro de la

opcidon para otros nombres se sugirid el siguiente: Caja de Ahorro el Agricultor

Zapotillano.
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Anexo 3: Tasas Referenciales Banco Central

asas de Interes

julio - 2016

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Maxima

par el segmento: Feanua| para el segmento; e anual
Productivo Corporative 8.30 Productivo Corporative 933
Productivo Empresaria 10.12 Productivo Empresaria 10.21
Productivo PYMES 1182 Productivo PYMES 1183
Comercial Ordinario 943 Comercial Ordinario 1183
Comercial Prioritario Corporativo 8.67 Comercial Prioritario Corporativo 933
Comercial Prioritario Empresaria .98 Comercial Prioritario Empresaria 1021
Comercial Pricritario PYMES 1116 Comercial Pricritario PYMES 11.83
Consumo Ordinaric 16.44 Consumo Ordinario® 17.30
Consumo Prioritario 1630 Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 943 Educativo ** 8.50
Inmabiliario 10.78 Inmabiliario 1133
Vivienda de Interés Pablico 498 Vivienda de Interés Paklico 4199
Microcrédito Minorista 24,96 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 23.80 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.87 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
nversion Pablica 813 nversian Publica 5833
Mota:
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Deposttosaplazo 6.01 Depasitos de Ahorro 128

Depositos monetarios 062 Depositos de Tarjetzhabientes 110

Operaciones de Reparto 0.08
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RED DE ENTIDADES FINANCIERAS
EQUITATIVAS

PROPUESTA PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE “SAC” EN
LA CAJA DE AHORRO "USUARIOS DEL SISTEMA DE RIEGO ZAPOTILLO"

OBJETIVO
Reslizar |3 implementacion de del Sistema Administrativo Contable SAC en La Csja De

Ahorro "Uzuarios Del Sistema De Riego Zapotilio”

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o |nstalar el sistema acministrativo contable(SAC)
* Parametrizacion del zistems de acuerdo a las politicas internas de |a CAC
o Capacitar 3l personal administrativo de la Cajs en el manejo del zistema.
* Asiztencia Tecnica y mantenimiento del sistema durante 6 meses

En el cazo de la asizstencia tecnica z& dara via remota y de ser necesario ze trasladars el
tecnico requerido hasta las oficinas de Ia CAC, esta asistencia tecnica no tendra ningin
costo solo en el cazo de las visitas La Caja De Ahorro "Usuarios Del Sistema cde Riego
Zapotillo” cubrira loz gastos de movilizacion alimentacion y hospedaje del tecnico

COSTO DE LA INSTALACION. - El costo de iz implementacion s de USD 1300,00 mas IVA.
Con lo que ze cubre lo ceterminado en los objetvo: especificos, adicional esto La Caja De
Aborro “Usuarios Del Sistema De Riego Zapotifio” cubrira los gastos de mowilizacion,

slimentacion y hospedaje del tecnico o los tecnicos que la REFSE disponga necesario para
la implementacion del sistema, par esto ze mantendra |z comunicacion necesaria para
coordinar estas acciones.

REQUERIMIENTOS TECNICO CONTABLE PARA LA INSTALACION DEL SAC.
* Computador minimo Pentium IV con Windowsz XP o Windows 7
* |mprezora matricial EPSON LX300 + I
* Papeleria para cusdrar Iz impresion (libretas y papeletas)
* En caso de tener Estados Financieros cortados al Uitimo mes

Para realizar este trabajo La Caja De Ahorro "Usuarios Del Sistema De Riego Zapotillo”
determinara los dizs que elloz crean convenientes y de acuerdo a la disponibilidad de los

tecnicos de |3 REFSE.

Saludos cordizles

C
DIRECT

nMartinéz Rodriguez wt
EJECUTIVO DE LAREFSE .

Dir.: Avenida Nueva Loja entre Yaguachi y Catarams
Tolf; 2583781 - Loja - Ecuador
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Contratos de Constitucion de sociedades:

Se calculara tomando como base el capital suscrito

Desde S No. Salario basico | Para el 2015 - Salario
unificado basico 354

$ 800.00 0.30 $116.82

$ 801.00 $ 2,000.00 0.40 $141.60

£2,001.00 £ 5,000.00 0.45 % 159.30

$ 5.001.00 $ 10,000.00 0.60 $212.40

£ 10.001.00 £ 25.000.00 0.75 % 265.50

$ 25,001.00 $ 50,000.00 0.90 $ 318.00

Porcentaje de Acuerdo a la Cuantia
% 50,001.00 En adelante 0.80%
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Anexo 6: Célculo Interés Causado

CALCULO DEL INTERES CAUSADO EN EL ANO 2

Me Aporte NUmero Monto Monto Porcentaje
S Ahorro de Socios Mensual Acumulado  de Interés
Mensual Anual
1 $12,50 838 $10.475,00 $10.475,00 4%
2 $12,50 838 $10.475,00  $20.950,00 4%
3 $12,50 838 $10.475,00 $31.425,00 4%
4 $12,50 838 $10.475,00  $41.900,00 4%
5 $12,50 838 $10.475,00 $52.375,00 4%
6 $12,50 838 $10.475,00 $62.850,00 4%
7 $12,50 838 $10.475,00 $73.325,00 4%
8 $12,50 838 $10.475,00 $83.800,00 4%
9 $12,50 838 $10.475,00 $94.275,00 4%
10 $12,50 838 $10.475,00 $104.750,00 4%
11 $12,50 838 $10.475,00 $115.225,00 4%
12 $12,50 838 $10.475,00 $125.700,00 4%
TOTAL DE INTERES CAUSADO EN EL ANO 2
CALCULO DEL INTERES CAUSADO EN EL ANO 3
Mes  Aporte NUmero Monto Monto Porcentaje
Ahorro  de Socios  Mensual Acumulado  de Interés
Mensual Anual
1 $ 15,63 838 $13.093,75 $13.093,75 4%
2 $ 15,63 838 $13.093,75 $26.187,50 4%
3 $ 15,63 838 $13.093,75 $39.281,25 4%
4 $ 15,63 838 $13.093,75 $52.375,00 4%
5 $ 15,63 838 $13.093,75 $65.468,75 4%
6 $ 15,63 838 $13.093,75 $78.562,50 4%
7 $ 15,63 838 $13.093,75 $91.656,25 4%
8 $ 15,63 838 $13.093,75 $104.750,00 4%
9 $ 15,63 838 $13.093,75 $117.843,75 4%
10 $ 15,63 838 $13.093,75 $130.937,50 4%
11 $ 15,63 838 $13.093,75 $144.031,25 4%
12 $ 15,63 838 $13.093,75 $157.125,00 4%

TOTAL DE INTERES CAUSADO EN EL ANO 3

154

Interés
Causado

$ 34,92
$ 69,83
$ 104,75
$ 139,67
$ 174,58
$ 209,50
$ 244,42
$279,33
$ 314,25
$ 349,17
$ 384,08
$ 419,00
$2.723,50

Interés
Causado

$ 43,65
$87,29
$ 130,94
$ 174,58
$ 218,23
$ 261,88
$ 305,52
$ 349,17
$392,81
$ 436,46
$ 480,10
$ 523,75

$3.404,38



CALCULO DEL INTERES CAUSADO EN EL ANO 4

TOTAL DE INTERES CAUSADO EN EL ANO 5
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Me Aporte NUmero Monto Monto Porcentaje
S Ahorro de Socios Mensual Acumulado  de Interés
Mensual Anual
1 $19,53 838 $16.367,19 $16.367,19 4%
2 $ 19,53 838 $16.367,19 $32.734,38 4%
3 $19,53 838 $16.367,19  $49.101,56 4%
4 $ 19,53 838 $16.367,19  $65.468,75 4%
5 $19,53 838 $16.367,19 $81.835,94 4%
6 $19,53 838 $16.367,19 $98.203,13 4%
7 $ 19,53 838 $16.367,19 $114.570,31 4%
8 $19,53 838 $16.367,19 $130.937,50 4%
9 $19,53 838 $16.367,19 $147.304,69 4%
10 $19,53 838 $16.367,19 $163.671,88 4%
11 $19,53 838 $16.367,19 $180.039,06 4%
12 $19,53 838 $16.367,19  $196.406,25 4%
TOTAL DE INTERES CAUSADO EN EL ANO 4
CALCULO DEL INTERES CAUSADO EN EL ANO 5
Mes  Aporte Numero Monto Monto Porcentaje
Ahorro  de Socios  Mensual Acumulado  de Interés
Mensual Anual
1 $24,41 838 $20.458,98 $20.458,98 4%
2 $24,41 838 $20.458,98 $40.917,97 4%
3 $24,41 838 $20.458,98 $61.376,95 4%
4 $24,41 838 $20.458,98 $81.835,94 4%
5 $24,41 838 $20.458,98 $102.294,92 4%
6 $24,41 838 $20.458,98 $122.753,91 4%
7 $24,41 838 $20.458,98 $143.212,89 4%
8 $24,41 838 $20.458,98 $163.671,88 4%
9 $24,41 838 $20.458,98 $184.130,86 4%
10 $24,41 838 $20.458,98 $204.589,84 4%
11 $24,41 838 $20.458,98 $225.048,83 4%
12 $24,41 838 $20.458,98 $245.507,81 4%

Interés
Causado

$ 54,56
$ 109,11
$ 163,67
$ 218,23
$272,79
$327,34
$ 381,90
$ 436,46
$491,02
$ 545,57
$ 600,13
$ 654,69
$ 4.255,47

Interés
Causado

$ 68,20
$ 136,39
$ 204,59
$272,79
$ 340,98
$ 409,18
$ 477,38
$ 545,57
$ 613,77
$ 681,97
$ 750,16
$ 818,36

$5.319,34



Anexo 7: Célculo de tablas de amortizacién crédito

Crédito 12 ANO 2

TABLA DE AMORTIZACION

meses
Monto del 200 # Pago Pago Pago Saldo
Crédito Pago Interés Capital Mensual
Tasa de 20% 1 $333 $1519  $1853 $203,80
Interés 2 $3,08 $1545  $1853 $185,27
Anual 3 $2,82 $1570 $1853 $166,74
Numero de 12 4 $2,556 $1597  $1853 $14822
Pagos 5 $2,29 $16,23  $1853 $129,69
Ili/laegr?sual $18,53 6  $202 $1650 $1853 $111,16
7 $1,75 $16,78  $1853  $92,63
8 $1,47 $1706 $1853 $74,11
9 $1,19 $17,34  $1853  $55,58
10 $0,90 $1763 $1853  $37,05
11 $0,60 $17,92 $1853 $1853
12 $0,30 $1822 $1853  $0,00
TOTAL $22,32 $200,00 $222,32
CREDITO 12 MESES TABLA DE AMORTIZACION
ANO 3 # Pago  Pago Pago Saldo
Monto del Crédito 300 Pago Interés Capital Mensual
Tasa de Interés 20% 1 $500 $22,79 $27,79  $305,69
Anual 2 $4,62 $23,17 $27,79 $277,90
NUmero de pagos 12 3 $423 $2356  $27,79 $250,11
(mensuales) 4 $3,84 $2395 $27,79  $222,32
Pago Mensual 27173 5 $344 $2435  $27,79 $194,53
6 $304 $2475  $27,79 $166,74
7  $262 $2517  $27,79 $13895
8 $220 $2559  $27,79 $111,16
9 $1,78 $2601  $27,79  $83,37
10 $1,34 $2645  $27,79  $5558
11 $090 $26,89  $27,79  $27,79
12 $046 $27,33  $27,79 $0,00
TOTAL  $33,48 $300,00 $333,48
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CREDITO 12 MESES TABLA DE AMORTIZACION

ANO 4 # Pago Pago Pago Saldo

Monto del Credito 400 Pago Interés Capital Mensual
Tasa de Interés 20%

1 $667 $3039  $37,05 $407,59
Anual 2 $616 $3089 $37,05 $370,54
NOMERE G (220 12 3 $565 $31,41  $37,05 $33348
(mensuales)
Pago Mensual $ 4 $512 $31,93  $37,05 $296,43
37,05 5 $459 $3246  $37,05 $259,38
6 $4,05 $3301 $37,05 $222,32
7 $350 $3356  $37,05 $18527
8 $294 $3411  $37,05 $148,22
9 $237 $3468 $37,05 $111,16
10 $1,79 $3526  $37,05 $74,11
11 $1,20 $3585  $37,05 $37,05
12 $0,61 $3645  $37,05 $0,00
TOTAL $44,65 $400,00 $444,65
CREDITO 12 MESES ANO TABLA DE AMORTIZACION
5 # Pago Pago Pago Saldo
Monto del Crédito 500 Pago Interés Capital Mensual
Tasa de Interés 20% 1 $833 $37,98  $46,32 $ 509,49
Anual 2 $7,70 $3862  $46,32 $ 463,17
NuUmero de pagos 12 3 $706 $3926  $46,32 $ 416,86
(mensuales) 4 $640 $3991  $4632  $370,54
Pago Mensual $ 5 $574 $4058  $4632  $324,22
46,32
6 $506 $41,26  $46,32 $ 277,90
7 $437 $4194  $46,32 $ 231,59
8 $367 $4264  $46,32 $ 185,27
9 $296 $43,35  $46,32 $ 138,95
10 $2,24  $44,08  $46,32 $92,63
11 $151 $4481  $46,32 $ 46,32
12 $0,76  $4556  $46,32 $0,00

TOTAL $5581 $500,00 $555,81
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Anexo 8: Célculo Inflacion

Principales Indicadores Macroeconémicos
2016-2019
Variables 2016 (e) 2017 (e) _ 2016(e) 2019 (€)
A. SECTOR REAL
Inflacién promedio 3,3% 31% 3% 33%
Crecimiento real PIB 1,0% 3,1% 30%  30%
Crecumiento real PIB petrolero 0,8% 1,6% -0,1% 1,0%
Crecumiento real PIB Ne petolern 1,0% 3,2% 3,3% 3,3%
DIB nominal (milloacs dolares) 102426 108841 115407 122495
PIB ramas petrolems 5.452 5867 6448 6952
PIB ramas no petroleras 96.963 102974 108859  115.543
Tasa de vanacion del deflactor del PIB 2,4% 3,1% 3,0% 3.0%
Fuente: Programacioén Presupuestaria Cuatrianual del Banco Central
2011 5,41
2012 4,16
2013 2,7
2014 3,67
2015 3,38
2016 3,3
2017 3,1
2018 3,2
2019 3,3 3,3 3,30 3,30
2020 3,1 1,74 4,44
2021 2,9 1,09 4,72
Fuente: Herramienta de pronostico de Excel
6
4 —
2
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Prevision

e \/alores

—— Limite de confianza inferior Limite de confianza superior
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Anexo 9: Certificado de Aportacion, Libreta de Ahorros, Papeletas, Solicitud y
Tabla de Amortizacion

\

CERTIFICADO DE APORTACION
cA“ s nz (NOMINATIVO, INDIVISIBLE Y DE IGUAL VALOR, TRANSFERIBLE

ENTRE SOCIOS/AS A FAVOR DE LA CAJA DE AHORROS)

B T T Ty pp——

Certificado a favor de:
Valor del certificado:
Equivalente a:

Fecha de emisién: | IL 11 ]
ano mes dia

GERENTE PRESIDENTE

1B BIRIES VAN DI EVA I (G RIRIGIS

CAJA DE AHORROS

cq“snz "USUARIOS DEL SISTEMA DE RIEGO ZAPOTILLO™

poy

NOMBRES Y APELLIDOS DEL SOCIO I
Nro. DE CEDULA ]

Nro. DE CUENTA 1

FECHA DE APERTURA [ 11 ][ ]

afic mes dia

FECHA DEPOSITO RETIRO SALDO

PARELETA DE DERPOSITO

Cantidad en nimeros $

Cantidad en Letras:

Nro.DECUENTA: T T T T T T T T T 1]
Nro. DE CEDULA:
Nombre del Socio:
FECHA:

Firma.
I ———

[PZAP[E[LIETZA [DIE [RIETFIRG

CAJA DE AHORRO Cantidad en nimeros $
Toons Qa1 & ora 56
Reon Sk

CAUSRZ

Cantidad en Letras:

Nro. DECUENTA: [ [ T [ T T T T 1
Nro. DE CEDULA:
Nombre del S
FECHA:

Firma.
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SOLICITUD DE CREDITO
CAUSRZ

Hpoyanas e ackvrsaal sy masjoramas b soonomin.

y i del i a da
Direccién:
Valor solicitado: o s
Namero de crédito Plazo:
Firma.

*Acepto la Garantia y me comprometo a cumplir con la cancelacién de las cuotas mensuales, en caso de
que el deudor incumpliera con el pago.

Garante 1 | ] ceédula: I ]
Firma. [ 1
Garante 1 | | ceédula: L ]
Firma. & [ |

Aprobado por:

GERENTE PRESIDENTE

TABLA DE AMORTIZACION
CAUSRZ

Ppogansos tu actvisdad y msgoramor o corsomia.

v del io/:

Nudmero de cédula:

Monto del crédito:

Plazo

Tasa de interés:

Fecha del crédi Fecha del i6
ano mes dia ano mes dia
FECHA DIVIDENDO CAPITAL INTERES MENSUALIDAD
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Anexo 10: Evidencias de Aplicacion de Encuestas

161



INDICE

CERTIFICACION ...ttt i
AUTORIA .. iii
CARTA DE AUTORIZACION. ...t iv
DEDICATORIA ..ottt et e e b e s be e s be e s b e e s be e s beesbeesbeesbeesbeesbaesbeesbeesbeenteens Y
AGRADECIMIENTOS ...ttt be e st et e st e e st e e sbe e s beesbeesbeesbeesbeesteesteens vi
B THTULO oot 1
o TR = ] 11 = NS 2
ABSTRACT ...ttt ettt bRtk bRttt ettt ettt 3
C. INTRODUCCION......couuiimiimaiiseesseessee sttt 4
d.  REVISION DE LITERATURA ....oooieeceeetee ettt s s 6
Economia POPUIAr Y SOHTAIA .....ccvceiieieieiieieriee sttt s e e s nnens 6
Sector Financiero Popular Y SOIAario..........cccoovviieiiiiieiese s 7
Operaciones Y ServiCios FINANCIEIOS .......ccviiieiriierieise sttt bbb b seenea 8
LOF: V1= 3oL AN oo o OO PS 9
Antecedes historicos de 1as €ajas de aN0rTO........cccovieiiiiinee s 9

LT o Yo e T Tod T PSSR 10
Metodologia aplicable a cajas de @NOITO ........ccccvveiiieieiieiere e e 11
Proceso en el disefio de una caja de @NOITO..........cccviveieriiiiiec e 18
EStUTIO 08 MEICATO ...ttt bbb bbb e 18
] (0o 1o 0 =T T o OSSO 20
Estudio AdmINIStrativo-Legal.........ccooviiiiiiiieieeeese e 21
(@] o= La T2 Tox o] o L OSSOSO 21
ESTIUCTUIA LEQALL ...ttt ettt bttt sae e ens 21
EStructura ADMINISITALIVA .........oiviiiiieieee bbb bbb 22
Estudio ECONOMICO-FINANCIEIO ......c.civiiiiiiieee ettt 24
MAFCO FINANCIEIO: .....iitiieieeeie ettt b e bbb bbb bbb nbenreneas 24
FINANCIAMIBNTO. ...ttt bbbt bbbt 24
EValUACION Al PTOYECTO ... .cuveiiieieeeeie ettt st sttt 25

€. MATERIALES Y METODOS..........ooiiiiieeeieeteeeeeeetesee st se s s snnesn s 37
L o { =11 I 17 B 1 1 TSSO 40
G. DISCUSION ..ottt 125
N, CONCLUSIONES........ooiiieeee ettt ettt en 128
i, RECOMENDACIONES .......cctotete ettt sttt be et et sbe e sre e 129
Jo BIBLIOGRAFIA ...ttt 130
Ko ANEXOS. e 134

162



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Determinacion a base del muestreo aleatorio estratificado...............cccee..e.. 39
Cuadro 2 Calculo de los Clientes (Socios de 12 Caja) .......ccocerervrereieiincieee e, 42
Cuadro 3 Calculo del potencial de ahorro.........ccccceveeiiiie i, 43
Cuadro 4 Proyeccion del Potencial de ANOITO.........cccoviiiiiiieiieiesecese e 43
Cuadro 5 Demanda de Credit0..........couiiieiiiieieisie e 44
Cuadro 6 Proyeccion de la Demanda de Crédito..........ccooviviviiieieieiese e 45
Cuadro 7 Recursos por Certificados de APOrtaCion...........ccocevererereneenenieese e, 46
Cuadro 8 Proyeccion de los recursos disponibles para colocacién de créditos............. 47
Cuadro 9 Porcentaje de la demanda insatisfecha de crédito que se podré cubrir ......... 48
Cuadro 10 NUmero de Créditos @ OtOrQar..........cccveveieeiieeie e 48
Cuadro 11 Requerimient0s teCNOIOGICO. ......cviirueirririerieieere e 57
CUuadro 12 MUEDIES Y ENSEIES .....cvveeieiiicie ettt et 57
Cuadro 13 EQUIPOS A8 OFICING ...cvveieiiieiiiie et st 57
Cuadro 14 SUmInIstros de OFfICINA........cccerriiiiiiicie e 57
CUAATO 15 ULIES A8 ASEO ...t 58
Cuadro 16 Requerimiento de Personal ............cccccveveiieiecie i, 58
Cuadro 17 Manual de funciones del Gerente General..........cccccooeveiiniiiininiceenn 87
Cuadro 18 Manual de funciones del TECnico-Contador............cccoeveririeiieinseiseeae 88
Cuadro 19 Manual de funciones del Cajero..........cccevveiievieiieii e, 89

Cuadro 20 Monto de los créditos de acuerdo al afio  ......ooeeeeeeeceeeee e 96

Cuadro 21 MUEDIES Y ENSEIES ....c.vveiiiieiie ettt 101
Cuadro 22 EQUIP0S de COMPULO......cveriiriiiieiieieie ettt 102
Cuadro 23 EQUIP0S 0 OFICING .....veeiuiieiieciie ettt 102
Cuadro 24 Resumen de ACLIVOS FIJOS .......coviiiiiiiieie s 103
Cuadro 25 Adecuacion de INfra@StrUCIUNa ..........ccvevieieiiereeeese e 103
Cuadro 26 Gastos de CONSTITUCTON .........eiuiriiiiiiiiieiee et 103
Cuadro 27 Resumen del ACtiVO diferido ..........ccevveiiiiiiiiiicicce e 104



Cuadro 29 SUMINISIIOS A& OFICINGL. ..veeeeeeeee et 104

CUAATO 29 ULIIES 08 ASEO «...evecveeveeeee ettt 105
Cuadro 30 SUEIOS Y SAlAKIOS......ccveiieiieceee e s 105
Cuadro 31 SErviCios BASICOS .........ccveivriiiiiieiiiiieiee e 106
CUAAI0 32 PrOVEEAUITA ...ttt e 107
Cuadro 33 INVErsion INICIAL..........ccoeiiiiiee e 107
Cuadro 34 Modelo del calculo de intereses causados enel afo 1...........ccoceevriiinnnns 109
Cuadro 35 Resumen de 10s Intereses Causados ............ccoveereieereneieseseseeese s 109
CUAAI0 36 DEPIECIACIONES ......eiveeieieieetiesieeieeriesiee e eree e e see e sreeste et e sreesbeensesreesreeneennes 110
Cuadro 37 Reinversion del EQUIPO de COMPULO .........ccocveeiueiieiiececc e 110
Cuadro 38 Amortizaciones del activo diferido ...........cocvviiiiiiciii e, 110
Cuadro 39 Sueldos del personal Operativo............cccoccveieeieiiieiiece e 111
Cuadro 40 Sueldos y Salarios del Personal Administrativo..........cccccevververeneesveneene 111
Cuadro 41 ReSUMEN € EQIeS0S .....ccviirieiieeieiieiteesieeteesteeste e sre e ste et sreeae e e sre e ans 112
Cuadro 42 Ingresos por Certificados de ApPortacion ............cccocevveveiieneeveseeseeeene 112
Cuadro 43 Modelo de tabla de amortizaCion ... 113
Cuadro 44 Resumen por INtereses Ganados..........ccvcveieereiieeieesieeieeseeseesie e e 114
Cuadro 45 Ingresos por ServiCios OPEratiVOS .........ccveeeieereereereereeeeseeseeeeeseeseeeeesns 114
CUAAI0 46 OLr0OS INGIESOS ...ecuveivieiieeeectiecteeiteeee st et e et steeste e sre et e e steesteeaesreesreenneans 114
Cuadro 47 ReSUMEN & INQIESOS .....ccveriiiuirieiiieieiesie sttt 115
Cuadro 48 ProyecCion 0 INQIESO0S.........ccveiueiieiierieeie st e sieeee st e ste et sre e sreeneans 115
Cuadro 49 Porcentaje de la inflacion prevista...........ccocoveieeeieneinicseee e 116
Cuadro 50 ProyecCion € EQreS0S .......ciiveiueiieiieiiiiiesteesieeie s ste et sre e sreene s 116
Cuadro 51 Proyeccion del Estado de Pérdidas y Ganancias...........ccoceeeverervreniennnnn, 117
Cuadro 52 Proyeccion del FIUjo de Caja.......ccocevereiiiiiiiiiieieeee e, 118
Cuadro 53 Calculo de 1a TMAR ..o e 119
Cuadro 54 Calculo del Valor Actual Neto..........cccoviiiiiiiiiiieeee e, 120
Cuadro 55 Calculo de la Tasa Interna de RetOrNO..........ccocvveieinenciiniieecsc e 120
Cuadro 56 Calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion............cc.ccocveveeennen. 121

164



Cuadro 57 Calculo de la Relacién BenefiCio COStO ......cccvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 122
Cuadro 58 Caélculo de la sensibilidad con disminucion de ingresos ........................124

Cuadro 59 Calculo de la sensibilidad con incremento de costos...............cceuvee . 125

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Entidades que conforman al Sector Financiero Popular y Solidario................ 7
Figura 2. Proceso del Ahorro en el banco comunal. ... 13
Figura 3. Proceso para solicitar un crédito en el banco comunal .............ccccooviiiinnn 14

Figura 4. Principales ventajas y desventajas en la conformacion de un banco comunal

......................................................................................................................................... 15
Figura 5. Modelo de esquema del Estado de Flujo del efectivo..........cccceevevviicinennne 24
Figura 6. Modelo del esquema de Estado de Resultados ...........cccocerereiinininiciicnienen, 25
Figura 7. Ubicacion geografica del Canton Zapotillo. .........ccoocevvvieiiiiiniieiicie 49
Figura 8. Ubicacion geogréfica de la Junta de Usuarios del Sistema Zapotillos............. 50
Figura 9. Flujograma del proceso para apertura de CUENta...........ccceeeeieevieieeiieesnenne 51
Figura 10. Flujograma del proceso para depdsitos de ahorros en la institucion. .......... 52
Figura 11. Flujograma del proceso para ahorro obligatorio. ...........cccccocvvvriiiiinnenen, 53
Figura 12. Flujograma del proceso para retiros de ahorros. ..........cccccceveveieeve e ceesnene 54
Figura 13. Flujograma del proceso para obtencion de un microcrédito. ..............c......... 55
Figura 14. Distribucion del disefio de la planta, elaborado por la autora..............c......... 56
Figura 15. Organigrama Estructural de la Caja de Ahorros “Usuarios del Sistema de

RiI€Z0 ZaPOtIIIO™. ..o 86
Figura 16. Logo de 1a INSITUCION..........cceoiiiiiiiecie e 99

165



