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a. TITULO

TECNICAS RACIONAL EMOTIVO CONDUCTUAL DEL ABC PARA
OPTIMIZAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS ESTUDIANTES DEL
TERCER ANO DE BACHILLERATO UNIFICADO “A” DEL COLEGIO DE
BACHILLERATO PIO JARAMILLO ALVARADO, DE LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2013-2014.



b. RESUMEN

Para la presente investigacion denominada: Técnicas Racional Emotivo
Conductual del ABC para optimizar la Inteligencia Emocional en las estudiantes
del Tercer afio de bachillerato Unificado “A” del Colegio de bachillerato Pio
Jaramillo Alvarado, de la Ciudad de Loja, Periodo 2013-2014. El objetivo es:
aplicar las técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para optimizar la
inteligencia emocional; es un estudio descriptivo de corte transversal y disefio
cuasiexperimental, se aplic6 una encuesta y el cuestionario del Manejo de
Inteligencia Emocional de Ruiz en una muestra de 15 estudiantes del 3er afio
de bachillerato Unificado. Los métodos utilizados: analitico — sintético,
inductivo — deductivo, histérico — logico, comprensivo, diagnéstico, de
modelacion y correlacion lineal de Pearson. Resultados: en el diagnostico el
86,67% de las estudiantes siempre toman decisiones importantes de manera
irracional. Antes de la intervencion (pretest) el 93,33% nunca resuelven los
conflictos con una comunicacion eficaz; luego de la intervencion (postest) el
60,00% siempre mantienen un autodominio; la propuesta alcanzé una
correlacion de r (x.y)= 0,499 de esta manera la intervencion fue positiva
modera. Conclusiones: Existio tendencia de la toma de decisiones
irracionalmente, nunca resolvieron los conflictos con una comunicacion eficaz y
luego de la intervencidn mejoré la resoluciéon de conflictos, por tanto la

intervencion fue positiva moderada.



ABSTRACT

For the present research the objective was: apply the techniques Rational
Emotive Behavioral ABC, for optimize the emotional intelligence; was a study
descriptive of court a cross and a design quasi-experimental, was applied a survey and
the questionnaire of management emotional intelligence of Ruiz in a shows of 15
students of third year of baccalaureate unified. Was used methods as: inductive-
deductive, synthetic, analytic, historic and logic; also the method
comprehensive, diagnostic, of elaboration and application of models and
valuation of the effectiveness of the alternative. Results: in the diagnostic of
86,67% of the students always make decisions important of irrational way.
Before of intervention (pre-test) the 93,33% never resolved the conflicts with a
communication effective. Then of the intervention (post-test), the 60,00%
always keep Self Control. By means of r (X. y) = 0499, the intervention was
positive moderate. Conclusions: trend existed of the decision making
irrationally, never resolved the conflicts with a communication effective and then
of intervention improved the conflict resolution. The intervention was positive

moderate.



c. INTRODUCCION

Es de especial interés el poner énfasis en los cambios emocionales y analizar
el estado de bienestar personal que existen en los adolescentes de 17 a 19
afios, debido a distintas maneras de vivir, experiencias y entornos donde se
desarrollan; los adolescentes dentro de su desarrollo evolutivo llegan a
experimentar emociones nuevas, que para algunos son dificil de manejar,
controlarlas y saber la forma acertada de expresarlas, esto se refleja en
acciones impulsivas e inconsistentes de no tener en cuenta el dafio que
pueden causar dentro de su sistema familiar e interaccion con las demas

personas y en el mayor de los casos dentro de su bienestar personal.

Hay que destacar que las manifestaciones de la inteligencia emocional que
afectan a las estudiantes es el limitado manejo de las emociones por la
incapacidad de reconocer sus sentimientos y emociones de manera propia y
hacia los demas, por lo tanto existe dificultad al conducirse adecuadamente en
sus relaciones con los demas, estos estan manifestados en ciertas actitudes
como: inseguridad, dependencia, ansiedad e inestabilidad, todas estas
manifestaciones se ven reflejadas en la falta de bienestar personal con
discusiones entre el sistema familiar, mal comportamiento, problemas de
confianza y comprensiéon de ahi que el abordaje de esta problematica en esta
etapa de la vida se convierte en espacio obligado de investigacion, aunque no
se puede decir que es el fendbmeno social mas critico, si constituye un
problema. Frente a esta situacion se cree oportuno aplicar una propuesta de
intervencion psicoeducativa basada en las técnicas racional emotivo conductual
del ABC que permitiran a las estudiantes del tercer afio de bachillerato
unificado “A” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, resolver,
canalizar acciones frente sus emociones y sentimientos utilizando la

racionalizacion.

Teniendo en cuenta los aspectos abordados se deriva la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Las Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC optimizan
la inteligencia emocional en las estudiantes del Tercer afio de Bachillerato
Unificado “A” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, de la ciudad
de Loja, periodo 2013-20147?



La presente investigacion tiene como objetivo general:

= Aplicar las Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para

optimizar la Inteligencia Emocional en las estudiantes

De acuerdo a este objetivo se procede a plantear los siguientes objetivos

especificos:

1. Construir la base tedrica sobre la Inteligencia Emocional en la
adolescencia.

2. Diagnosticar el manejo de la Inteligencia Emocional en las
estudiantes.

3. Disefar una propuesta de intervencion psicoeducativa basada en las
Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para optimizar la
Inteligencia Emocional y mejorar el bienestar personal de las
adolescentes.

4. Aplicar una propuesta de intervencion psicoeducativa basada en las
Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para optimizar la
Inteligencia Emocional y mejorar el bienestar personal de las
adolescentes.

5. Valorar la eficacia de la propuesta de intervencion psicoeducativa
basada en las Técnicas Racional Emotiva Conductual del ABC para
optimizar la Inteligencia Emocional y mejorar el bienestar personal de

las adolescentes.

El aporte tedrico fundamental del trabajo de investigacion esta orientado a la
fundamentacion teérica de la propuesta psicoeducativa para optimizar la
inteligencia emocional de las estudiantes. Para obtener mayor informacion,
claridad y abordar conocimientos en todo el proceso de elaboracién del trabajo
son: Concepto de las Técnicas del ABC, técnica de la detencion del
pensamiento, técnica de afrontamiento focalizado a la emocion, técnica de
afrontamiento focalizado en el problema, técnica para detectar y modificar
pensamientos irracionales, técnica emocional, asimismo se analizé el concepto

de Inteligencia emocional, inteligencia emocional en la adolescencia,
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competencias de la Inteligencia Emocional, componentes de la Inteligencia
Emocional, inteligencia emocional y social, papel y efecto de las emociones,

educacion de los sentimientos y finalmente bienestar Personal.

Desde el punto de vista practico, la investigacion aporta a los docentes
métodos y procedimientos de trabajos para optimizar la inteligencia emocional
de las estudiantes, mediante diversas acciones basadas en técnicas Racional
Emotivo Conductual del ABC, para que sean protagonistas de su propio
cambio. Para ello se presenta la propuesta de intervencion psicoeducativa
dirigida a las estudiantes del tercer afio de bachillerato unificado “A”, con un
caracter sistematico con sus componentes relaciones y estructura, que
permitan elevar la calidad del proceso educativo mejorando el desarrollo y

bienestar de las adolescentes.

Los métodos teoricos utilizados fueron: analitico — sintético, el inductivo —
deductivo, y el historico — l6gico, a mas de estos métodos se utilizaron también
un conjunto de métodos como el comprensivo, de diagnostico, de modelacién
y el de correlacion lineal de Pearson para valorar la efectividad de la
alternativa, los cuales permitieron desarrollar el presente trabajo de
investigacion. Ademas entre las técnicas e instrumentos, se emplearon la
encuesta y el cuestionario de manejo de la Inteligencia Emocional de Ruiz,
mismo que fue utilizado como pre y postest aplicado a las adolescentes

investigadas.

Los resultados obtenidos se analizaron mediante la técnica del ROPAI
(Recoger los datos, Organizar en cuadros, Presentar graficos y el Andlisis e
Interpretacion), que permitié constatar el problema presentado y a partir de ello
se elaboro la propuesta de intervencion psicoeducativa, la cual fue validada a
través del modelo Correlacional lineal de Pearson, para lo cual se utilizé el

programa Minitab14.12.

Los resultados de diagndstico obtenidos a través de la encuesta son: el 86,67%
siempre toman decisiones importantes para su vida de manera irracional. Por

su parte el 60,00% nunca prestan atencién a los sentimientos de las personas y
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no son comprensivas con los demas; El 53,33% toman una discusion de
manera negligente, sin cuidado y sin importancia a las consecuencias que
pueda conllevar el problema, el 46,67% pertenecen a personas con mente
cerrada, que no estan dispuestas a aceptar nuevas opciones u opiniones y
requieren de una razon personal; En cuanto al resultado del pretest el manejo
de la inteligencia emocional se encontr6 que el 93,33% nunca resuelven los
conflictos con una comunicacion eficaz, el 86,67% nunca mantienen una
autoevaluacion y conocimiento de si mismas, el 73,33% nunca controlan los
comportamientos y el 66,67% nunca tienen interés por los demas y poco
interés de saber escuchar. Luego de la intervencion, aplicado el postest se
encuentra que el 60,00% siempre mantienen una autoevaluacion, controlan los
comportamientos y existe interés por los demas, finalmente el 46,67% a veces

resuelven los conflictos con una comunicacion eficaz.

De acuerdo a los resultados de la valoracion de la propuesta comprobada a
través del modelo Correlacional lineal de Pearson, mismo que permite verificar
la efectividad de la intervencion entre la variable dependiente X (pretest) y la
variable independiente Y (pos-test), dichas variables corresponden a la
sumatoria total del pre y pos-test respectivamente, de esta forma se obtuvieron
resultados como: Empatia r(x.y)= 0,145 con una Correlacién positiva muy baja;
Autoconciencia r(x.y)= 0,232 y Habilidades Sociales r(x.y)= 0,316 con una
Correlacion positiva baja; finalizando con Autocontrol r(x.y)=0,499 con una
Correlacion positiva moderada. De esta manera la propuesta de intervencion

psicoeducativa, fue validada como pertinente.
De esta manera se llegaron a las siguientes conclusiones:
En cuanto a la construccion de la base tedrica sobre la inteligencia emocional,

en forma general existe una gran cantidad de bibliografia actualizada,

mayormente en libros electrénicos.

De acuerdo a los resultados del diagndéstico enfocado en el manejo de la

inteligencia emocional; la mayoria de las investigadas siempre toman



decisiones de manera irracional, lo que impide que las adolescentes
reconozcan sus sentimientos y emociones de manera propia y de los demas.

En el pretest se observé que la poblacion investigada nunca resuelven los
conflictos con una comunicacion eficaz; En el postest, mejord el manejo de la
inteligencia emocional debido a que siempre mantienen un control de sus

comportamientos, autodominio y se interesan por los demas.

En la propuesta de intervencion psicoeducativa se utilizaron las Técnicas
Racional Emotivo Conductual del ABC por su eficacia para optimizar la

inteligencia emocional de las estudiantes.

Dentro de la aplicacion de la propuesta de intervenciéon psicoeducativa se tuvo
la colaboracion de autoridades, psicologo orientador y participacion de las
estudiantes de manera activa. Sin embargo la infraestructura del
establecimiento no fue el adecuado para desarrollar la propuesta puesto que

existia demasiado ruido y poca iluminacion en las aulas.

La propuesta dio resultados en las areas de la inteligencia emocional tanto en
los componentes intrapersonales como en los interpersonales ya que se logro
gue las estudiantes optimicen su inteligencia emocional reflejandose asi en su

bienestar personal.

De esta manera se recomienda el estudio y profundizacion de la investigacion,
enfatizando la aplicacion de las Técnicas Racional Emotivo Conductual del
ABC,donde la propuesta abarcase todo el contexto escolar y se pueda adaptar
la metodologia a las diferentes edades y necesidades de los alumnos. De igual
manera la propuesta deberia ser aplicada enotras poblaciones en situaciones
de riesgo, centros de dificil desempefio y fuera del contexto educativo aplicado,
para comprobar si los efectos observados en un contexto determinado son fruto
de las caracteristicas especificas de ese lugar, o pueden ser trasladados a

nivel mas general.



d. REVISION DE LITERATURA
1. Inteligencia emocional

Entendemos a la Inteligencia Emocional como la capacidad para
reconocer los propios sentimientos, los sentimientos de los demas,
motivarnos y conducir adecuadamente las relaciones con los demas y
con nosotros mismos. (Londofio, 2008, p. 21). La inteligencia emocional
alude a una competencia o habilidad caracterizada por la adecuada
gestion de las emociones propias y ajenas. Cuando hablamos de gestion
hacemos referencia a que el individuo con inteligencia emocional es
capaz de comprender la naturaleza de sus propias emociones, conocer
el origen de las mismas, expresarlas o controlarlas en funcion de las
exigencias de sus propios sentimientos. Estas habilidades no se limitan
a uno mismo, sino que la inteligencia emocional también requiere la
comprension y el reconocimiento de las emociones de los demas.
(Casado, 2009, p. 16).

Para tener un concepto claro respecto a la inteligencia emocional, se ha
tomando en consideracion el criterio del autor Lodofio (2008), por ello, se
puede manifestar que el mantener un adecuado equilibrio de la inteligencia
emocional, es lo que propicia expresarnos de manera adecuada y transmitir
nuestros sentimientos acertadamente hacia los demas, entender lo que
sienten, quieren o necesitan, las personas que hacen uso de esta habilidad
logran una oOptima relacidon social, ya que el ser humano es considerado como
un organismo biopsicosocial, por otro lado, la etapa de la adolescencia se
convierte en un periodo crucial en que se produce un cambio de la nifiez a la
adultez y de esta manera empiezan a construir su propia personalidad,
empiezan a conocerse a si mismos y sobre todo a tener una vision diferente de

su vida.

Inteligencia Emocional en la Adolescencia

Dentro de los diferentes conceptos de inteligencia emocional en la
Adolescencia, se tomdé como referencia a Extremera & Fernandez (2013),

mismos que manifiestan:



Uno de los retos mas importantes de un adolescente es establecer y
mantener unas buenas relaciones sociales con las personas de su
entorno. En este sentido, un adolescente emocionalmente inteligente no
solo serd mas habil para percibir, comprender y regular sus propias
emociones, sino que también serd capaz de utilizar estas habilidades
con los demés. Diferentes estudios han encontrado datos empiricos que
apoyan la relacion entre la IE y unas relaciones sociales positivas,
sefialando que los adolescentes mas habilidosos emocionalmente tienen

mAs amigos y mejores relaciones interpersonales. (p. 37).

Cabe mencionar que las habilidades sociales son factores complementarios de
la IE y un adolescente debe poseerlas ya que le ayuda a desenvolverse de
manera adecuada con las demas personas, llegando a regular y optimizar su
bienestar personal tomando en consideracion ciertos componentes y

competencias que forman parte de la misma.

Competencias de la Inteligencia Emocional

Dentro de las Competencias de la Inteligencia Emocional que forman parte del
trabajo investigativo, se hace énfasis el criterio del autor Goleman (2008) quién

manifiesta cinco principales:

= El conocimiento de las propias emociones

El conocimiento de uno mismo, es decir, la capacidad de reconocer un
sentimiento en el mismo momento que aparece. Las personas que
tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus
vidas, ya que tienen un conocimiento seguro de cuales son sus

sentimientos reales.

= Capacidad de controlar las emociones

La conciencia de uno mismo es una habilidad basica que nos permite

controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al momento. Las personas
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gue carecen de esta habilidad tienen que batallar constantemente con
las tensiones desagradables mientras que, por el contrario, quienes
destacan en el ejercicio de esta capacidad recuperan los contratiempos
de la vida.

Capacidad de motivarse uno mismo

El control de la vida emocional y subordinacién mantiene la atencion, la
motivacion y la creatividad. Las personas que tienen esta habilidad

suelen ser mas productivas y eficaces en todo lo que acometen.

El reconocimiento de las emociones ajenas

La empatia, otra capacidad que se asienta en la conciencia emocional
de uno mismo, constituye la habilidad fundamental. Las personas
empaticas suelen sincronizar con las sefales sociales sutiles que indican

gué necesitan o qué quieren los demas.

Control de las relaciones interpersonales

El arte de las relaciones se basa, en buena medida, en la habilidad para
relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas. Las personas
gue sobresalen en este tipo de habilidades suelen ser auténticas que
tienen éxito en todas las actividades vinculadas a la relacion
interpersonal. No todas las personas manifiestan el mismo grado en

cada uno de estos dominios. (p. 89,90).

Las competencias de la inteligencia emocional sirven de orientacion para

educar las emociones de los adolescentes y como herramientas principales

para la superacién tanto individual como grupal, integrando un conjunto de

habilidades que permitan alcanzar el éxito y desempefio en su desarrollo

evolutivo, de igual manera se debe considerar ciertos componentes que

también forman parte de la IE.
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Componentes de la Inteligencia emocional

Salvador (2010), en un andlisis transcultural de la inteligencia emocional

sostiene que los componentes son:

- Autoconciencia emocional

Consiste en saber como se siente uno mismo en diferentes aspectos

tales como:

e Consciente de si mismo; su claridad con respecto a las
emociones puede reforzar otros rasgos de personalidad, son
independientes y estan seguras de sus propios limites, poseen
una buena salud psicolégica y suelen tener una vision positiva
de la vida.

e Sumergido; se trata de personas que a menudo se sienten
atrapadas con sus propias emociones e incapaces de librarse
de ellas, a menudo se sienten abrumadas y emocionalmente
descontroladas.

e Aceptador; se considera personas claras con respecto a lo
gue sienten, también tienen tendencia a aceptar sus humores

y no tratan de cambiarlos.

- Autogestion emocional

“Es la capacidad para regular influencias inquietantes, como ansiedad

e ira, para inhibir la impulsividad emocional.” (p. 49)

Por otro lado Bussiness(2009) manifiesta que “es tener la capacidad de

controlar sus impulsos y canalizarlos hacia buenos fines”. (p. 53).

La autogestion comprende:

e Autocontrol emocional
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e Adaptabilidad
e Orientacion al logro
e Iniciativa

e Perspectiva positiva (optimismo) (Zamora, 2010, p. 14).

Retomando el criterio de Carmen Maria Salvador (2010) sostiene que:

La Conciencia social es la clave para comprender las propias virtudes y
defectos, se trata de valorar adecuadamente el potencial individual, la
cual influye la competencia de empatia. La empatia se refleja a través de
la comprension de los demas, esto es, tener la habilidad para captar los
sentimientos y los puntos de vista de otras personas e interesarnos
activamente por las cosas que les preocupa, anticiparse, reconocer y

satisfacer las necesidades de los demas. (p. 50)

Asi mismo Gento & Salvador (2011) afirman:

Que el término de Habilidad Social, hace referencia a los
componentes de la conducta, de caracter verbal y no verbal, que son
importantes para que la persona inicie y mantenga relaciones positivas
con otras personas. Dimensiones de este concepto son: 1. Relacién
positiva con otros: status entre compafieros, pautas de amistad, relacion
con otras personas significativas, en la familia y en el barrio. 2.
Conocimiento social adecuado a la edad: solucion de problemas
interpersonales, auto-percepcién y atribucion, auto-concepto, juicios
sobre los sentimientos, sobre la motivacién y la conducta de los otros.
(p.100).

Cabe destacar que como punto de referencia dentro de los componentes de la
inteligencia emocional, se acentua el criterio de Carmen Maria Salvador (2010)
y de esta manera se manifiesta que es indispensable el andlisis y comprensién
de cada uno de los componentes, ya que su interés es utilizar y proyectar las

emociones, sentimientos de manera proactiva, manteniendo un dominio
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efectivo tanto de sus pensamientos como actitudes en cuanto al contexto

personal y social.

Inteligencia emocional y social

Al hablar de inteligencia emocional y social, se considera el criterio de
Bradberry & Greaves (2007), quienes en su libro sobre las claves de la

Inteligencia emocional manifiestan que:

La inteligencia emocional es el producto de dos habilidades
principales: La competencia personal y la competencia social. La
competencia personal se centra mas en el individuo y se divide en
conciencia de si mismo y autocontrol. La competencia social se centra
mas en como se comporta el individuo con los demas y se divide en
conciencia social y manejo de las relaciones. Es el producto de las
habilidades de inteligencia emocional que cobran vida cuando estan
presentes otras: la conciencia social y el manejo de las relaciones. La
conciencia social es la capacidad de identificar con exactitud
emociones en otras personas y entender lo que realmente les sucede.
Generalmente significa percibir lo que otras personas estan pensando
y sintiendo aun cuando no se comparta ese sentimiento. Es facil estar
tan imbuido en las propias emociones que se olvida considerar la
perspectiva del otro. El manejo de las relaciones es el producto de las
tres primeras habilidades de inteligencia emocional: conciencia de si
mismo, autocontrol y conciencia social, es la capacidad de usar la
conciencia que se tiene tanto de las emociones propias como de las de

los demds para manejar exitosamente las interacciones.

Las personas que manejan bien las relaciones son conscientes de
su valor y tienen la capacidad de ver el beneficio de conectarse con
muchas personas diferentes, incluso con aquellas que no son de su
agrado. Las relaciones sélidas son un bien que debe ser buscado y
preciado, son el resultado de como se entiende a las personas, como

se las trata y qué historias se comparten con ellas.

14



Competencia »| Conciencia de autocontrol
personal si mismo
Competencia .| Conciencia Manejo de
social social relaciones

Para entender los sentimientos y emociones de las demas personas se debe
tener claro los sentimientos propios para asi poder sumergirse en el mundo de
los demas teniendo en cuenta que sienten, necesitan o requieren, aun cuando
estos no puedan ponerlos de manifiesto, al desarrollar esta habilidad se podra
ver de la misma perspectiva o punto de vista de la otra persona, para lo cual

resulta importante tomar en cuenta el papel y efecto de las emociones.

Papel y efecto de las emociones

En cuanto al papel y efecto de las emociones se da realce al criterio del Dr.
Samuel Couto (2011), quien dentro del desarrollo de la relacion entre

inteligencia emocional y problemas de convivencia, manifiesta que:

La felicidad es la meta de todo ser humano, la felicidad es un cimulo de
emociones positivas adecuadamente desarrolladas y por su puesto del
buen entendimiento. Por otro lado estan las emociones negativas que
dificultan nuestro bienestar, pero las emociones de tristeza, ira, nos
ayudan a reflexionar y nos ensefian a coger fuerzas para emprender un
nuevo viaje y las emociones como la alegria, amor, nos hacen sentirnos
vivos y activos en nuestras vidas. Es logico que la inteligencia
emocional, nos ayude a regular nuestras emociones sin reprimirlas, con
el fin de vivir lo mas a gusto con nosotros mismos y con los demas. (p.
18).

Tanto las emociones positivas como negativas propician al individuo una
caracteristica analitica, constructiva saludable, que le permite obtener una

reaccion conductual y adaptacion acertada que por lo general esta depende del
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significado que le da y forma de percibir del mismo, para lo cual es oportuno el

no modificar los sentimientos sino mas bhien el reeducarlos.

Educacion de los sentimientos

La regulacién emocional y tener buenas estrategias de afrontamiento
son dos conceptos que tienden a confluir. Los propios sentimientos y
emociones deben ser regulados y esto incluye aspectos mas

especificos.

Desde el punto de vista de la ciudadania efectiva y responsable tiene
una particular importancia adquirir competencias de regulacion de la
impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo) y tolerancia a la
frustracion para prevenir estados emocionales negativos (ira, estres,
ansiedad, depresion) y preservar en el logro de los objetivos a pesar de
las dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor
de otras mas a largo plazo, pero de orden superior. Las habilidades de
afrontamiento consisten en la capacidad para afrontar emociones
negativas mediante la utilizacion de estrategias de autorregulacion que
mejoren la intensidad y la duracion de estados emocionales. (Bisquerra
2008, p. 175, 176).

Desde el punto de vista del autor Bisquerra (2008), se puede manifestar que
los sentimientos estan inmersos en el actuar, pensar y forman parte del dia a
dia del individuo de manera que informan lo que sucede alrededor. Los
sentimientos por su propia naturaleza son innatos pero también son
moldeados, reeducados, ajustados ya que impulsa al individuo buscar una

satisfaccion vital.

Bienestar Subjetivo

Al hablar de calidad de vida y bienestar subjetivo del individuo Estrada,
Amescua & Herrera (2005) manifiestan que: “éste se relaciona con la
satisfaccion de los sujetos con su vida en general y/o con algunas areas

especificas de su vida”.
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El aporte de la psicologia en este campo se encuentra en la ubicacion de
la esfera subjetiva de las personas como un componente esencial entre
los determinantes del bienestar subjetivo, lo que quiere decir que para
explicarlo no es suficiente remitirse al contexto socioeconomico del
individuo y al mejoramiento de éste, sino que existe toda un compleja
construccion interior que es la subjetividad individual donde el individuo
procesa internamente el mundo que le rodea; es necesario tener esto en

cuenta para una definicion integral de bienestar subjetivo. (p. 114).

Partiendo del concepto de Estrada, Amescua & Herrera (2005), se puede
mencionar que el bienestar subjetivo o personal mantiene relaciéon con las
necesidades y satisfaccion de propdsitos 0 metas y estan vinculadas con las
condiciones en las que el individuo vive o se desarrolla, dentro del bienestar
subjetivo existen también componentes que sirven de base para alcanzar su

satisfaccion.

Componentes del bienestar personal

Robbins & Decenzo (2002) afirman que los componentes que forman parte del

bienestar personal son:

e Expectativas: dentro de la teoria de las expectativas una persona
propenderd a actuar de cierta manera con la esperanza de que un
resultado determinado ocurra después de su acto y de acuerdo con el
atractivo que dicho resultado tenga para la persona. Comprende tres

variables o relaciones:

- El nexo entre esfuerzo y desempefio; la probabilidad que percibe una
persona de que si hace cierto grado de esfuerzo obtendra un
desemperio.

- El nexo entre desempefio y recompensa; la medida en la que la
persona piensa desempefarse dentro de cierto nivel la conducira a

alcanzar un resultado que desea.
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- El atractivo; la importancia que la persona concede al resultado o
recompensa que podria obtener de su trabajo. Esta variable toma en
cuenta las metas y necesidades de la persona. (p. 324).

El éxito o logro forma parte de los componentes del bienestar personal,

donde Diana Dizdarevic (2013) manifiesta que:

Es un concepto muy relativo que se define de diferentes formas, de
acuerdo a la imagen que se tiene del mismo. Pero aqui nos enfocaremos
en lo positivo que engloba el concepto hacia la prosperidad personal,
gue permite el logro de las cosas que se quiere alcanzar. Todos
deseamos lograr ese triunfo en diversas areas de nuestra vida. Todos
deseamos ser felices en el logro de nuestros suefios y anhelos y por lo
tanto queremos seguir aprendiendo y preparandonos, para mejorar en
todos los aspectos y disfrutar del camino de la realizacion hacia las
metas planeadas. Como David J. Schwartz menciona: “el éxito significa
libertad, o sea liberar de preocupaciones, temores, frustraciones y

fracasos”. (p. 142).

Otro componente a puntualizar es la trascendencia, donde Carlos
Caudillo & Maria Antonia Cerna (2007), que “esta implicada en dejar
huella de nuestro paso por la vida, de dejar historia, de transformar
nuestro entorno y de ser reconocidos como tales, que nuestra accion fue

capaz de transformarnos y de transformar la realidad”. (p. 409).

Por su parte el papel que cumple la familia dentro del marco del
bienestar Robert Winch y Lumberg 1952 (citado por Romeu, 2014, p.
324); reducen las funciones béasicas sociales a dos: Las instrumentales
(que sirven pal sistema social) y las expresivas (que sirven a las
necesidades individuales). Las instrumentales son las funciones
reproductivas, econémicas, politicas y educativas; las expresivas son la
religion y la socializacion. Pero ademas de las funciones basicas
sociales, distinguen a las funciones derivadas: Entre estas Ultimas, la

instrumental es dar posicién y la afectiva es la gratificacion emocional.
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Al hablar de las relaciones con el grupo primario, resultan basicos para
la formacion de la persona social (familia, grupos de pares), tienen
interaccion estrecha (accion reciproca), pequeiiez del grupo, proximidad
fisica, durabilidad en la relacién e irreemplazabilidad (porque se trata de
una personalidad total), poseen a menudo frecuencia e intensidad, parte
fundamental para adquirir modos de pensar comunes Yy normas

compartidas. (Martinez, 2007, p. 52).

Ademas otro de los componentes que influyen dentro del ser humano para un

mayor bienestar personal es el afecto positivo y negativo donde Arizpe (2012)

afirma:

La felicidad como afecto positivo, es estar contento contigo mismo y
con tu vida. Algunas personas requieren de cosas o atributos que
dependen mucho de ella misma y otras personas requieren cosas y
atributos pero que dependen de que los demas se las hagan o les

sirvan o le correspondan. (p. 232).

De igual manera Izquierdo (2005) sostiene que:

Que la alegria es un estado de animo. A través de la alegria se
percibe la vida como incrementada, dilatada, llena de fuerza y de
sentido, es decir como un valor positivo. La alegria es uno de los
estados afectivos fundamentales del hombre que generalmente se
produce como consecuencia de algo positivo que ha ocurrido y que

es el desencadenante de esta emocion gratificante. (p. 19, 20).

Del mismo modo Molina & Marti (2010) hablan acerca del afecto negativo

como:

La exageracion persistente de los sentimientos habituales de
tristeza. La depresion es una enfermedad grave, de varias semanas
0 meses de duracion y que afecta tanto al cuerpo como a la mente.
Afecta a la forma en que una persona come y duerme, afecta a como
uno se valora a si mismo (autoestima) y a la forma en que uno
piensa. Las personas que padecen una depresion no pueden decir

simplemente ya basta, me voy a poner bien. (p. 9,10).
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Por otro lado André (2010) afirma:

Es un sentimiento invasor, que ocupa por entero nuestro &nimo,
cuando se esta triste mentalmente, todo esté triste en nosotros: la
mirada, el timbre de voz. La tristeza alimenta numeroso estados de
animo complejos: sentimientos de implenitud, inferioridad, ineptitud,

sentimientos de impostura, soledad y desanimo. (p. 184,185).

De todos los componentes antes mencionados, se toma como punto referencial
el criterio de los autores Robbins & Decenzo (2002), ante ello permite
manifestar que dichos componentes ayudan a mantener un mayor esfuerzo y
mayor compromiso, es claro que entre mayor sea el esfuerzo, importancia y
desempeiio que se aporte, mayor sera el éxito que servira para una realizacion
personal a través de la cual el individuo adoptara nuevas formas de

pensamiento y mayores cualidades que mejoren su calidad de vida.

Satisfaccion con la vida

La satisfaccion vital podria definirse como la evaluacion global que
hace una persona de su vida, como punto clave, Carmen Maria Salvador
(2010) manifiesta que al realizar una valoracion, el individuo examina los
aspectos tangibles de su vida, sopesa lo bueno contra lo malo, lo
compara con un estandar o criterio elegido por ella y llega a un juicio
sobre la satisfaccion con su vida. Por tanto, los juicios sobre la
satisfaccion dependen de las comparaciones que el individuo hace entre
las circunstancias de su vida y un estandar que considera apropiado.
Segun Diener sefiala que “las investigaciones sobre la satisfaccién vital
deberian centrarse en analizar los juicios subjetivos que hace la persona

sobre su propia vida”. (p. 80).

La satisfaccion de vida depende de la autocritica que posee el individuo, de las

creencias (exageradas como moderadas) y de cada experiencia vivida.
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2. Evaluacion diagnostica de la Inteligencia Emocional.

Breve revision tedrica sobre las técnicas de diagnhostico de la

inteligencia emocional, en los adolescentes

La evaluacioén de la estructura psicolégica de los educandos consiste
en la exploracibn de procesos intelectuales, que se supone son
determinantes para propiciar su aprendizaje. En la evaluacion
psicolégica se procede obteniendo una descripcién cuantitativa de la
manifestacion objetiva de los procesos intelectuales. Esto es, no se
valoran directamente los procesos, sino las expresiones conductuales
gue se considera son efecto de aquellos, dado que también se les
supone una relacion constante entre si que se puede controlar y por
tanto evaluar en distintos momentos y por diferentes evaluadores.
(Saavedra, 2004, p. 74).

De acuerdo al criterio de Saavedra (2004), se manifiesta que el
comportamiento que tiene cada uno de los adolescentes se puede realizar un
breve andlisis de que su aprendizaje no es el adecuado, por lo tanto, por medio
de diversas técnicas e instrumentos serviran para acercarse a la realidad y

conocer en si la causa de su comportamiento.

A continuacion se describen algunos de los instrumentos mas relevantes. Para

lo cual antes de la descripcion es necesario definir el término test.

Test; “cuyo significado en espafol es prueba, que puede aplicarse a
diferentes ambitos, tales como: cognitivo, psicolégico, emocional,
lenguaje, personalidad y estilos de aprendizaje” (lglesias & Sanchez
2007. p. 97).

Como técnicas de diagndstico, Cristina Cardona, Esther Chiner& Ana Lattur

(2006) dentro del diagndstico psicopedagogico, manifiestan que:

Las pruebas psicométricas son instrumentos especificos que sirven para

cuantificar las caracteristicas diferenciales de las personas evaluadas y
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para contrastar los datos obtenidos a través de otros procedimientos de
recogida de informacion. Ademas, permiten una descripcion cuantitativa y
contrastable de la conducta de un individuo ante una situacién especifica
tomando como referencia la conducta de un grupo de sujetos. Su finalidad

es multiple:

= El estudio de las diferencias interindividuales.
» Laclasificacidon de las personas o grupos en categorias
= La prediccién del rendimiento, entre otras.

Cualquier test, ha de reunir como minimo tres cualidades basicas y
fundamentales: ser fiable, ser valido y estar tipificado. Un test es fiable
cuando dos indicadores frecuentes son la estabilidad test-retest, se calcula
administrando la prueba a los mismos sujetos dos veces y calculando la
correlacion entre las dos puntuaciones obtenidas, una alta correlacion indica
gue el test o prueba es fiable. En cuanto a la validez sus tipos principales

son: validez del contenido, de criterio, de constructo y tipificacion. (p. 74,75).

Al conceptualizar un instrumento; Marcelo Gomez (2006) sostiene que:

El instrumento de medicién o de recoleccion de datos juega un papel
central. Sin él, no hay observaciones que puedan clasificarse
metdédicamente. Lo antes mencionado implica dos cuestiones
importantes: la primera el foco de la atencion es la respuesta observable,
el referente empirico y la segunda el interés si sitia en el concepto
subyacente no observable que es presentado por la respuesta
observada. Un instrumento de medicién adecuado es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente, en términos cuantitativos:

se captura verdaderamente la realidad que se desea capturar. (p. 122).

Para la presente investigacibn se tomd en consideracion un cuestionario,
mismo que es un conjunto articulado y coherente de preguntas redactadas en

un documento para obtener la informacion necesaria para poder realizar la
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investigacion que la requiere. Existen diversas clases en funcion del grado de

concrecion de las preguntas, el grado de autonomia para su complementacién

y la naturaleza de quien lo complementa.

[ Clases de ]

[

las preauntas auien responde auien responde

N
Por la concrecién de} [ Por la autonomia de} [ Por la naturaleza de

N
—' Ahiertns Artnadministra ] Dirigidos a
personas
J
—[ Cerrados Con presencia
de | Dirigidos a
emboresas

4[ Semicerrados ]

(Grande & Abascal, 2005, p. 23,25)

Para lograr diagnosticar el manejo de la inteligencia emocional, existen varios

instrumentos, cuestionarios, test, dentro de los cuales existen:

Inventario emocional de Reuven BarOn estandarizado en el afio 2000,
compuesto por 60 preguntas y con escalas de likert del 1 al 4, mismos
que corresponden a muy rara vez, rara vez, a menudo y muy a menudo
para hacer el andlisis de cuatro factores empiricos como son:

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y manejo del estrés.

El instrumento de auto-informe mas utilizado para evaluar la inteligencia
emocional ha sido el Trait Meta-MoodScale(TMMS; Salovey, Mayer,
Goldman, Turvey, y Palfai, 1995). Este instrumento permite evaluar la
capacidad percibida de las personas para prestar atencién a sus estados
de animo y emociones, su capacidad para discriminar entre ellos, asi
como su capacidad para regularlos (Extremera y Fernandez-Berrocal,
2005).
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= El MSCEIT es un test disefiado para evaluar la inteligencia emocional
entendida como una capacidad. No se trata de una medida de
autoinforme sino de una prueba de habilidad cuyas respuestas
representan aptitudes reales para resolver problemas emocionales.Es la
primera medida que proporciona puntuaciones vélidas y fiables en cada
una de las cuatro areas principales de la inteligencia emocional segun el
modelo de Mayer y Salovey 2004: 1) Percepcién emocional, 2)

Facilitaciobn emocional, 3)Comprensién emocional y 4)Manejo emocional.

En cuanto a la presente investigacion se tomd en consideracién para
diagnosticar el manejo de la inteligencia emocional, el siguiente cuestionario:
Cuestionario del manejo de la Inteligencia Emocional en los adolescentes
de Ruiz (2002)

El instrumento disefiado fue sometido al proceso de validacién en el afio 2002
a través de la técnica "Juicio de Expertos”, que consistidé en seleccionar a tres
especialistas: dos Orientadores de la Conducta y un Metoddlogo, con la
finalidad de que juzgaran de manera independiente la relacion de los items en
términos de relevancia o congruencia con la operacionalizacion de los
objetivos, pertinencia entre items e indicadores, redaccion, claridad y
presentacion de los mismos. A tal fin, a los mismos se les hizo entrega de una
carpeta contentiva de: titulo de la investigacion, objetivos del estudio,
operacionalizacion de la variable, modelo del instrumento disefiado y formato
de validacion, con las cuales se realizaron las observaciones y sugerencias
pertinentes, que fueron tomadas en consideraciéon para el disefio definitivo del
cuestionario; ademas, se les entregd una hoja de datos personales y

constancia de validacion.

Culminado este proceso, se recogieron las tres validaciones y se tomaron en
cuenta los aportes y sugerencias correspondientes. Cabe sefialar que para
realizar este procedimiento se tomd como criterio a Ruiz, quien expresa que los
items donde hay un 100% de coincidencia desfavorable entre los expertos

gquedan excluidos del instrumento y si hay coincidencia parcial entre los
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expertos deben ser reformados. En este sentido, se llevo dicho procedimiento,

lo cual dio como resultado el instrumento final presentado.

Concluida la validez en contenido del instrumento disefiado se procedié a
determinar la confiabilidad de consistencia interna del instrumento, que segun
Ruiz, consiste en determinar el grado en que los items de una prueba estan
correlacionados entre si. Es decir, un instrumento es fiable cuando es estable,

equivalente o muestra consistencia interna.

A tal efecto, se aplicé una prueba piloto a un grupo de 100 adolescentes no
pertenecientes a la muestra de estudio, pero con caracteristicas similares a la
misma, para lo cual se utilizd el método Alfa de Cronbach. La intencion de la
prueba piloto estuvo orientada a determinar si las proposiciones de los items
eran comprensibles, tiempo empleado para responder, entre otros aspectos,
necesarios para conocer la reaccion de los sujetos frente al instrumento. La

formula empleada fue la siguiente:

N TSP
x (1 - ——)
N =1 st

Donde:

o = Coeficiente Alfa de Cronbach

n = Mamero de items del instrumento
T3 =Varianza de la Suma de los items
St* = Varianza total del instrumento

Posteriormente, se procedid a utilizar los datos recopilados a través de la
prueba piloto de la siguiente manera: (a) revisiobn de los cuestionarios para
comprobar que fueron respondidos todos los items; (b) codificacion de las
alternativas de respuestas, dandole el valor maximo a la opcién operativa; (c)
vaciado de las alternativas de respuestas en una matriz de doble entrada; (c)
célculo de los parametros estadisticos y del coeficiente de confiabilidad
mediante el programaExcel y; (d) interpretacién del coeficiente de confiabilidad
segun la escala sugerida por Palella y Martins (2006), los criterios de

confiabilidad que este autor estima son los siguientes:
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Rango Confiabilidad/Dimension

De00an0z20 Muy baja (rehacer instrumentao)

De 0.21a040 Baja (revision de reactivos)

De 0.41a0.60 IMedia (instrumento poco confiable)

De 0.61a080 Alta (instrumento confiable v aceptable)
De081a Muy alta (instrumento altamente confiable)

Segun el citado autor la confiabilidad de un instrumento debe ser mayor a
0.61%.

Cuando se aplicé la formula del coeficiente alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad del cuestionario dirigido a la prueba piloto en la presente
investigacion dio como resultado 0.78, lo que significa que los resultados de
opinion de los 100 adolescentes respecto a los items considerados se

encontraron correlacionados de manera confiable.

Cabe mencionar que para la seleccion, veracidad y utilizacion del presente

cuestionario se lo realiz6 bajo los siguientes aspectos:

- Validez de contenido: Es el grado en que una prueba representa el
universo de reactivos del cual se extrajo y es util sobre todo para
evaluar la utilidad de las pruebas de aprovechamiento o pruebas que
muestren un area de conocimientos en particular.

- Validez de criterio: Es una medida del grado en que una prueba esta
relacionada con algun criterio generalmente que sirve para evaluar la
validez de las pruebas de capacidad (habilidades actuales) y de aptitud
(habilidades potenciales).

- Validez de constructo: Es la mas importante. Es un tipo de validez que
requiere mucho tiempo y a veces esfuerzo para establecerse, pero
también es la mas deseable. Esta validez vincula los componentes
practicos del puntaje de una prueba con alguna teoria 0 modelo de
conducta subyacente. (Neil J. Salkind. 1999, p. 126-128).

- Tipificaciéon: Proceso que consiste en establecer normas que
posibiliten la interpretacion de los resultados del test en cuestion.

Término equivalente a estandarizacién. (Dionisio del Rio, 2013, p. 350).
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El presente cuestionario contiene dos componentes una que agrupa el

componente intrapersonal y otra que agrupa el componente interpersonal,

las cuales se desglosan en cuatro categorias; la primera autoconciencia, la

cual posee como indicadores, conocimiento de si mismo, autovaloracion,

confianza en si mismo, misma categoria ser& definida a continuacion.

La autoconciencia; “Es la capacidad de reconocer y comprender tus

puntos fuertes y débiles, necesidades, valores, ambicién, estados de

animo, emociones y fuerzas motrices asi como el efecto que tienen en los

demas”. (Rampersad, 2009, sec.3).

El conocimiento de las propias emociones; El conocimiento de
uno mismo, es decir, la capacidad de reconocer un sentimiento en el
mismo momento que aparece. Las personas que tienen una mayor
certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus vidas, ya que
tienen un conocimiento seguro de cuales son sus sentimientos

reales.

La capacidad de controlar las emociones; Autoevaluacion, es la
conciencia de uno mismo es una habilidad basica que nos permite
controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al momento. Las
personas que carecen de esta habilidad tienen que batallar
constantemente con las tensiones desagradables mientras que, por
el contrario, quienes destacan en el ejercicio de esta capacidad
recuperan los contratiempos de la vida. No todas las personas
manifiestan el mismo grado en cada uno de estos dominios.
(Goleman. 2008, p. 89).

Confiar en uno mismo también consiste en atreverse a ser un poco
diferente, porque nuestras diferencias son las que nos aportan fuerza
y caracter. Porque cuando se trata de confianza, uno es el Unico que
se frena, ya sea aferrandose a heridas, filtrando mensajes negativos
y venenosos al subconsciente y convirtiendo ideas falsas en hechos
irrefutables. (Judi. 2012, p. 10).
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Una vez analizada la primera categoria en base a los criterios de varios

autores, es de vital importancia mencionar que la misma sirve para adquirir un

conocimiento propio, propios gustos y necesidades que permite al ser humano

identificar, analizar y evaluar todas aquellas manifestaciones internas, para un

adecuado control y adaptacion.

La segunda categoria comprende el autocontrol, teniendo como indicadores,

control de comportamientos, autodominio, manejo de la ansiedad, mismos que

son definidos como:

En relacién entre los constructos autocontrol y autoconcepto en nifios y jéovenes

(citado por Fernandes, Marin &Urquijo, 2010, p. 218), sostienen que:

Otros autores también hacen referencia a Meichenbaum (1978),
quien ha enfatizado que el autocontrol no representa un proceso
unitario 'y si multidimensional, involucrando componentes
situacionales, perceptuales, cognitivos, actitudes y motivaciones.
Todavia, el autor ha afirmado que cada uno de esos componentes
puede ser considerado dentro de la perspectiva de desarrollo. Para
Harter (1983) es importante destacar tres aspectos relevantes para el
estudio del autocontrol, siendo ellos, los procesos cognitivos basicos,
los procesos de internalizacion y los procesos afectivos vy

motivacionales.

El autodominio; es la capacidad que tiene el individuo para frenar y
regular de forma consciente los impulsos, emociones, estados de
animo y sentimientos. Esto depende de la capacidad que tiene la
persona para controlar sus impulsos y sentimientos conflictivos que
estd condicionado a su adecuado entrenamiento especialmente
durante la infancia y adolescencia. (Belzunce, Danvila del Valle &
Martinez, 2011, p. 138).

La ansiedad a las relaciones sociales, es caracteristica de la

adolescencia, edad en la que predomina la fobia social. Asimismo
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las caracteristicas de la ansiedad dependen de las caracteristicas
personales del individuo, las vivencias que haya tenido, la educacion
y el ambiente en el que vive. La capacidad intelectual modula la
percepcion que el sujeto tiene la vida y la interpretacion que hace de
los acontecimientos. La memoria aportan el contenido afectivo de la
experiencia concreta y por ultimo las caracteristicas temperamentales
y la educacion recibida influyen en como la ansiedad se manifiesta en

el comportamiento. (Esperén & Mardomingo, 2010, p. 96).

Bajo el criterio de varios autores, al hablar de otro de los componentes que
forman parte de la inteligencia emocional, en cuanto a su utilidad, sirve para
gue las personas tengan un control sobre si mismos, sobre sus propias
reacciones, deseos e impulsos y puedan desechar etiquetas o ideas

autodestructivas.

Una vez analizado el componente Intrapersonal, se hace énfasis a los factores
que forman parte del componente Interpersonal. Asi, la tercera categoria
desarrollada est4 la empatia, con los indicadores interés por los demas,
orientacion hacia el servicio y saber escuchar y estos se conceptualizan de la

siguiente manera:

= Empatia: Es la habilidad para entender las necesidades,
sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en su lugar y de
esta manera poder responder correctamente a Sus reacciones
emocionales. Quien es empatico desarrolla la capacidad intelectual
de vivenciar la manera en gue siente la otra persona, lo que le facilita
la comprensién del porqué de su comportamiento y le faculta para
mantener un dialogo con el otro con un estilo de interaccién positivo
para ambos, respetando lo que piensa y siente cada uno y buscando

acuerdos de mutuo beneficio. (Balart, 2013, p. 86).

= El interés por los demas: El interés del hombre se centra, por un
lado, en no perjudicar al otro porque con tal actuacién no recibiria ni

la aprobacion del espectador imparcial ni la de los demas miembros
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de la sociedad, es decir, estaria actuando al margen de la correccion
moral y, ademas, al cometer una injusticia perjudicaria a la sociedad,
de la cual él mismo esta necesitado. Por otra parte, el hombre tiene
interés en beneficiar a otros porque asi éstos corresponderan a sus
buenos oficios y recibird la aprobacién y admiracion de todos los
miembros de la sociedad, ademas de la propia autosatisfaccion.
(Lazaro, 2001, p. 15).

Orientacion hacia el servicio: o apoyo social, “se define como la
apreciacion que un individuo realiza sobre su red social, esta red se
configura por los nexos de lazos interpersonales que unen al
individuo con familia, amigos y otros individuos”. Torres, Pompa,
Meza, Ancer& Gonzalez (2010, p 299).

Saber escuchar con comprension y cuidado es una de las
habilidades mas dificiles de desarrollar y la que a su vez, repercute
de forma mas importante en la comunicacion. Mediante la escucha
nos percatamos de lo que la otra persona nos quiere transmitir y
damos informacion al interlocutor de que estamos recibiendo lo que
nos dice. Escuchar es bastante mas que oir, es captar el mensaje
con el sentimiento que ha sido emitido, es interpretar lo que se ha
oido, es valorar y decir lo que hay que hacer y reaccionar y
responder adecuadamente, escuchar implica utilizar los oidos y
también los ojos y el corazén, para percibir la intencidon, emocion y

sentimientos del interlocutor. (Urcola, 2010, p. 339).

A criterio de varios autores y con cada uno de los indicadores, se pretende que

el ser humano pueda percibir, sentir la realidad emocional o afectiva de los

demas, que se interese por los demas y por sobre todo que sepa escuchar,

para reaccionar y responder de manera adecuada.

La cuarta categoria denominada habilidades sociales, con los indicadores,

liderazgo, resolucién de conflictos, trabajo en equipo y comunicacion, mismo

gue son definidos en su orden.
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La Habilidad social, corresponde a los componentes de la conducta, de
caracter verbal y no verbal, que son importantes para que la persona
inicie y mantenga relaciones positivas con otras personas. Dimensiones
de este concepto son: 1. Relacién positiva con otros: status entre
compafieros, pautas de amistad, relacion con otras personas
significativas, en la familia y en el barrio. 2. Conocimiento social
adecuado a la edad: solucién de problemas interpersonales, auto-
percepcién y atribucidén, auto-concepto, juicios sobre los sentimientos,
sobre la motivacion y la conducta de los otros. (Gento & Salvador, 2011,
p.100).

Liderazgo y educacion: A partir de una rapida revision de los discursos
gue usan la expresion de liderazgo educativo puede facilmente
constatarse que a ella se le suelen atribuir, al menos, dos significados

parcialmente distintos.

En el primero de ellos, mediante el adjetivo (educativo) se pretende sélo
o fundamentalmente especificar el objeto que se trata de liderar. Es
decir, el tipo de instituciones, colectivos, grupos, movimientos, en los
gue tiene lugar el liderazgo. Liderazgo educativo seria pues aquel que
se ejerce en cualquier ambito que reconocemos como tal: un grupo-
clase, una escuela, institucion de educacion no formal, una asociacion o
movimiento pedagogico, etc. En este sentido el liderazgo educativo se
distinguira de otros liderazgos por las finalidades, funciones o

caracteristicas propias de los ambitos educativos.

En la segunda acepcién de liderazgo educativo el adjetivo se referia no
tanto a aquello que se lidera, cuanto a algunos de los efectos que en las
personas, grupos, colectivos o comunidades genera el propio liderazgo.
Liderazgo educativo seria entonces aquel que en si mismo y con
independencia de si el ambito sobre el que se ejerce es propiamente
educacional o no es capaz de producir en los sujetos cualquier cambio
consistente que pueda considerarse educativo. (Argos & Ezquerra,
2013, p. 230).
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= Solucion de conflictos: se puede constatar que el conflicto es
inherente a la condicion humana. Es importante afrontarlo e intentar
resolverlo en el momento en que se produce y no esperar que se
resuelva por si mismo o que el tiempo se encargue de resolverlo. Si se
prolonga en el tiempo éste seguira aumentando y afectara no sélo a las
personas implicadas en un primer momento, Sin0 que se proyectara en
las relaciones de otros miembros de la comunidad. En muchas
ocasiones, la discusion no refleja el problema planteado en el momento,
sino que tiene su origen en conflictos anteriores no resueltos. (Pérez &
Pérez de G. 2011, p. 14).

Retomando los criterios de diferentes autores, es oportuno mencionar que a
través de las habilidades sociales como componente estructural de la I.E.
ayudan al individuo a interactuar con los demas, a mantener relaciones
positivas, a solucionar conflictos enfrentandoles en el momento oportuno.
Puesto a que son caracteristicas que son aprendidas y sirven para el

desenvolvimiento del ser humano.

Culminadas las conceptualizaciones de cada componente que forman parte de
la IE, se debe destacar que el instrumento seleccionado fue idéneo por motivo
gue las estudiantes analizaron el origen de los mismos, para alcanzar un

equilibrio en cuanto a su manejo.

3. Alternativa de intervencién como via de solucién de los problemas

de la inteligencia emocional

Los estudios sobre la inteligencia emocional constituyen un riesgo siendo
conveniente y preventivo intervenir a una edad temprana y antes de que se
hayan acumulado demasiados factores de riesgo (Rutter, 1990) citado en
Henao 2005. En este sentido, varias revisiones de estudios indican que la

prevencion temprana puede tener éxito (Henao, 2005).

Por ello la prevencion busca minimizar cualquier tipo de situacion en riesgo y

mejor aun cuando la poblacion con quienes se trabaja estén en una edad
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temprana, ya que estas alternativas permitiran dar a conocer los efectos y

consecuencias que puede producir un problema.

Aproximacién tedrica sobre la intervencion como via de solucién

Intervencion basada en Teorias Psicodindmicas

‘Las teorias psicodinamicas tratan de investigar en los estratos
profundos de la personalidad de los sujetos para que tomen conciencia
de los motivos que les impulsan a comportarse de una determinada
manera” Sebastian Ramos, 2003: 131 (citado por Redondo,

Vasconcelos, Navarro & Madrigal, 2009, p. 238).

“El término psicodinamico se refiere al estudio de la dinamica de la
psique, los modelos psicodinamicos son aquellos que buscan la
explicacion de los fendbmenos psiquicos en las influencias mutuas (la
dinamica) de determinadas fuerzas intrapsiquicas”. (Alonso, 2012, p.
52).

Intervencién Cognitivo-social

Se denominan también teoria del aprendizaje social, teoria del
aprendizaje cognitivo-social y teoria cognitivo-conductual. Tienen dos
raices: el conductismo y el cognitivismo, desde la perspectiva
conductista, la personalidad consiste en una serie de conductas y de
reacciones emocionales aprendidas, que tienden a ser relativamente
especificas, mas que generalizadas. Las teorias cognitivo-sociales
comparten la idea del conductismo de que el aprendizaje es la base de
la personalidad y que los rasgos de la personalidad tienen a ser
relativamente especificos y estan modelados por sus consecuencias.

También comparten el punto de vista cognitivista, segun el cual la
forma en la que los seres humanos codifican, transforman y recuperan la
informacion, especialmente la informacién sobre ellos mismo y sobre los
demas. (Oldham, Skodol& Bender, 2007, p. 20)
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Intervencion cognitivo-conductual

El ser humano como sistema procesa informacién del medio. En un entorno
continuamente cambiante que demanda capacidades adaptativas, la persona
construye activamente la realidad mediante la seleccién, codificacidn,
almacenamiento y recuperacion de la informacion presentada en el medio. Asi
pues antes de emitir una respuesta, las personas clasifican, evallan y asignan

significado al estimulo en funcién de sus esquemas cognitivos.

Los elementos centrales de este modelo para la alteracion emocional y

conductual son las siguientes:

= Las personas desarrollan en la infancia una serie de esquemas basicos
gue le sirven para organizar su sistema cognitivo.

= Las personas pueden tener pensamientos o representaciones mentales
de modo automatico, sin la intervencion de un proceso de razonamiento
previo.

= Las personas pueden cometer distorsiones cognitivas o errores en el
procesamiento de la informacion.

= Los acontecimientos vitales estresantes pueden activar esquemas
basicamente disfuncionales.

= Los esquemas cognitivos constituyen el conjunto de experiencias de la
persona provenientes de su interaccion con el medio fisico y social y se
consideran formados por creencias, supuestos, actitudes, visiones del

mundo y valoraciones de uno mismo. (Paula, 2007, p. 109)

Intervencién cognitiva de Meichenbaum

Esta basada en la teoria racional emotiva de Ellis que afirma que el
nifio o adolescente desarrolla control sobre su comportamiento a través
de un didlogo interno y de control simbdlico. Incorpora tanto el
modelamiento cognitivo como el ensayo cognitivo-conductual. Esta
forma de entrenamiento requiere de un apropiado modelo de rol, para

moldear auto-afirmaciones positivas que luego el adolescente ensaya. A
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veces también se enriquece este entrenamiento con el uso de
manipulacion imaginaria y técnicas de relajacion. Paramo. (2009, p.
114).

Intervencion desde el contexto educativo

La evaluacion psicopedagdgica se define como un proceso de recogida y
analisis de informacion relevante sobre los distintos componentes y sistemas
gue intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje-competencias del
alumnado, entorno educativo escolar, entorno familiar, con la finalidad d
fundamentar decisiones acerca de la respuesta educativa mas adecuada a las
necesidades de dicho alumnado (MEC, 1996; Solé, 1998). Por tanto, la
finalidad principal de la evaluacion psicopedagogica, entendida como un
instrumento al servicio de la calidad e inclusion educativas, consiste en la
adopcion, a partir de un conocimiento profundo del alumno o alumna y del
contexto educativo en el que emergen las dificultades, de decisiones
fundamentadas y consensuadas que se traduzcan en medidas factibles que los
docentes puedan implementar para fomentar el progreso tanto en el alumno
con necesidades educativas especificas, como por extension de sus
comparfieros de aula Coma y Alvarez, 2005. (Citado por Martin & Solé, 2011, p.
74).

Modelos, enfoques y principios de la alternativa de intervencion

“‘Una alternativa forma parte de una bolsa de conceptos, una caja de
herramientas teoricas preparada para combinar sus contenidos de
maneras distintas, asi como para transformarlos”. (Puiggrés, 2005, p.
40).

Modelos que fundamentan la propuesta de intervencidén psicoeducativa

= Modelo de consulta o asesoramiento: El modelo consulta ha
adquirido una gran importancia en las Ultimas décadas. En la

actualidad, los efectos de su aplicacion al campo de la orientacién
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son cada vez mayores y mas eficaces; se esta aplicando con éxito
con caracter preventivo, terapéutico o remedial y también desde la
perspectiva de la evolucion de las personas, los grupos y las
organizaciones. Tiene especial interés en orientacion familiar para
ayudar a la familia a afrontar problemas interpersonales e
intergeneracionales, para resolver dificultades derivadas de la crianza
de los hijos o de la conciliacién entre la vida familiar y la laboral de
los progenitores, para apoyar a la entidad familiar en situacion de
riesgo o de exclusion social. (Martinez, Alvarez & Fernandez, 2009,
p. 136).

= Enfoque educativo o psicoeducativo: Martinez Clares 2002 (citado
por Redondo, Vasconcelos, Navarro & Martinez, 2012, p. 71);“define
el enfoque como integrador, dado que su finalidad es ayudar al
consultante a conocer los obstaculos para mejorar la conducta del
cliente, ayudarle a encontrar soluciones y ver nuevas alternativas”.

Principios que fundamentan la propuesta de intervencion psicoeducativa

José Manuel de Ofa (2010) en su libro de Educacion de calle y desarrollo

comunitario clasifica los principios de la siguiente manera:

= Principio de prevencion: prevenir es tomar las medidas necesarias
para evitar que algo suceda, promoviendo otro tipo de realidades y

resultados deseables.

o Prevencion primaria; se busca evitar el surgimiento de nuevos
problemas y demanda un trabajo dirigido a los menores y sus
grupos sociales correspondientes (familia, amigos, comunidad).
Asi la colaboracién entre los centros educativos, familias y todos
los recursos comunitarios tanto profesionales como de
voluntarios, ha de ser muy estrecha, produciendo un auténtico
trabajo en red.

o Prevencién secundaria; persigue la identificacion y el tratamiento

temprano de los problemas para reducir el nimero, intensidad y
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duracion de los mismos, vendria a ser el intento de evitar el
agravamiento del problema. En este tipo de prevencion es
necesario plantear el trabajo destinado a provocar
transformaciones personales y contextuales, ofreciendo estilos
relacionales que permitan el establecimiento de procesos y
reflexion personal.

o Prevencidn terciaria; busca incrementar la posibilidad de que se
pueda restaurar la normalidad de las situaciones y que puede
demandar una intervencion directa sobre un sujeto cuando sea
necesario. Hace referencia a todas aquellas situaciones que son
de urgencia extrema y requieren de intervenciones coordinadas

de recursos y tratamientos individualizados, grupales y familiares.

= Principio de desarrollo: Este principio se basa en la idea de que a
lo largo de la vida las personas van pasando por fases o etapas que
van resultando complejas y que van fundamentando y dando sentido
a sus actuaciones, permitiéndoles interpretar e integrar experiencias

y conocimientos nuevos y cada vez mas amplios. (p. 75-77).

Propuesta de intervencion psicoeducativa

Una forma de accion pedagoégica dirigida, principalmente, a los
jovenes y menores en situacion de riesgo o en conflicto social. Posee un
caracter a la vez alternativo y complementario de sistema educativo
institucionalizado y persigue realizar una educacién integral, global,
entendiendo a cada sujeto dentro de unas circunstancias familiares y
sociales que lo configuran y sobre las cuales es necesario también
trabajar si se quiere realizar una intervencion positiva y provocadora de

cambios interiorizados. (Ofia, 2010, p. 70).

En cuanto a la Intervencion psicoeducativa, se puede entender como el
proceso de cambio que se busca con las personas, cobra centralidad la
capacidad para utilizar las vivencias para una toma de conciencia de la
contraparte (nifio o joven), hasta llegar a desarrollar en ellos la

capacidad de autorregularse. (Vizcarra, 2008, p. 183)

37



Por otro lado Harris, Attili&Karmiloff (citado por Musso, 2012) manifiesta que

intervencion psicoeducativa se trata de:

La importancia en el tratamiento de la competencia emotiva para
adaptar el nivel de complejidad de los materiales y de las informaciones
utilizadas, el grado de inteligibilidad sobre las emociones de base resulta
elevado, desde las etapas mas tempranas del desarrollo afectivo e
intelectual y se refiere a la capacidad de reconocer emociones primarias,

de comprender las intenciones del otro y de simular estados emotivos.

Luego de analizar diferentes enfoques, modelos, principios e intervenciones de
varios autores, para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se hizo en
base a la intervencion cognitivo — conductual ya que de manera general se
puede manifestar que considera al ser humano como un organismo en
constante cambio y aquellos esquemas cognitivos estan formados por

creencias y valoraciones de cada persona.

4. Propuesta de Intervencion Psicoeducativa basada en las Técnicas
Racional Emotiva Conductual Del ABC para optimizar la Inteligencia

Emocional y mejorar el Bienestar personal

Optimizar la inteligencia emocional y mejorar el bienestar personal no se logra
de un dia para otro, se necesita de una sistematizacion, de buscar vias
adecuadas y atrayentes para tales metas, de ahi crear una propuesta
psicoeducativa para optimizar la inteligencia emocional en las estudiantes es

una de las alternativas para lograr estos fines.

Existen diferentes tipologias de técnicas que permiten llevar a cabo el trabajo

investigativo, entre ellas existen:

Técnicas Racional Emotivo Conductual

A esta intervencion psicoeducativa se adhieren las Técnicas Racional

Emotivo Conductual en las que Ellis manifiesta que “el hombre es capaz
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de ejercer un enérgico control sobre lo que siente y lo que hace” que
siente y lo que hace”. (Hellmuth, 2009, p. 387).

Las personas que se desenvuelven bien con la técnica racional del
comportamiento emotivo son aquellas que procuran utilizar esta
poderosa filosofia a lo largo del dia y cada dia. Por consiguiente, si se
tiene que realizar algunos cambios personales, no se debe complacer a
uno mismo. Si se sigue utilizando diariamente las habilidades de la
técnica Racional del Comportamiento Emotivo se tendra la probabilidad
de no reincidir y/o evitar la recaida en la fase inicial de la misma.
Dryden&Matweychuk (2009, p. 91).

Dentro de las técnicas Racional Emotivo Conductual existen las técnicas del

ABC que trabajan como modelos complementarios para un mayor estudio de la

Inteligencia Emocional.

Técnicas del ABC

Las técnicas del ABC descritas en los trabajos de Ellis y luego de
Beck, es la caracteristica tanto tedrica como técnica que ejerce el
minimo comun denominador de los distintos tratamientos cognitivos. No
se trata tan sb6lo de un esquema teorico Util para conceptualizar las
variables fundamentales conectadas a la conducta del individuo, sino
gue también es un procedimiento por el que puede realizarse una
valoracion, formulacion del caso, planificacion y un tratamiento.
Musso&Gadoni. (2012, sec. 18).

Existen varios tipos de técnicas que proporcionan aplicar las técnicas del ABC,

entre las principales encontramos:

o Técnica de la detencion del pensamiento

Eugene Walker (2012) en su libro de aprenda a relajarse, manifiesta que:

Es una técnica de reduccion de la ansiedad que se utiliza para

librarse de ideas o pensamientos obsesivos que a veces corren sin
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cesar por la mente. Al utilizar la técnica de la detencion del
pensamiento deberia tener bien presente en la mente el pensamiento
gue ha estado siendo un problema, luego va diciendo jpara!, mas
tarde, cuando se produzca el pensamiento durante el dia, repita
ipara!, después de eso deberia pensar o hacer alguna otra cosa.
Esta técnica, més bien sencilla, acostumbra a ser muy eficaz para

liberar a una persona de pensamientos obsesivos. (p. 89).

Por otro lado Charles Zastrow (2008) en su libro de trabajo social con grupos,

sostiene que:

©)

o

En la detencion del pensamiento, se pide a la persona que se
concentre y que exprese en voz alta los pensamientos obsesivos que
le producen ansiedad. Cuando la persona comienza a expresar estos
pensamientos, la persona que lleva la intervencion grita jbastal
Repentinamente. Este procedimiento se repite varias veces hasta que
la responsabilidad de la intervencion recae en la persona misma, de
manera que él mismo quién debe gritar jbasta! Cuando comiencen los

pensamientos perturbadores. (p. 542).

Técnica del afrontamiento focalizado a la emocion;En el libro de
ergonomia y psicosociologia aplicada, (Javier Llanezca, 2009), sostiene

que:

Involucra procesos cognitivos destinados a disminuir la magnitud de la
respuesta emocional (evitacion cognitiva, minimizacién, distanciamiento,
despersonalizacion, comparaciéon positiva y extraccion de los aspectos
positivos de los hechos negativos), aumentar la intensidad de la
respuesta emocional con el fin de inducir a la accidon, modificar el

significado de la situacién demandante y distorsionar la realidad.

Técnica del afrontamiento focalizado en el problema; Incluye conductas
de manejo del ambiente (modificar las presiones ambientales, sociales,

eliminar obstaculos y ampliar enriquecer los recursos materiales), o de

40



manejo del individuo (modificar el nivel de aspiracion, desarrollar nuevas
pautas de conducta y habilidades o buscar otras vias de satisfaccidon
alternativa para que el problema deje de tener la relevancia actual).

1. Si hay demandas realmente estresantes, cabe reducir la fuerza y
persistencia de las demandas, ya sea abandonando el ambiente
estresante, modificando puntualmente sélo algunos aspectos del medio

o reduciendo paliativamente las reacciones emocionales.

2. Cuando el determinante es la evaluacion primaria y/o secundaria
negativa puede hacerse un cambio por reduccién de respuestas
emocionales que son aspectos del estrés, por modificacion del
procesamiento informativo en la evaluacion primaria. La secundaria
puede cambiarse mejorando el abordaje de los problemas y optimizando

el uso de los recursos personales. (p. 467).

Técnica para detectar y modificar pensamientos irracionales;Todos
manejamos en mayor o menor medida pensamientos contraproducentes
gue obstaculizan nuestra relacion con el entorno y la solucion de
problemas. El objetivo es que trate de detectar esos pensamientos,
registrarlos y sustituirlos por pensamientos mas razonables y sensatos.
Casado, 2009, p. 39)

Técnica emocional focalizada a la vergienza; Dryden, 1997; Ellis &
Maclare, 1998 (citado por Neenan & Dryden, 2009, p. 39), manifiestan

que:

Una manera excelente de cambiar las ideas que provocan verglienza es

realizar ejercicios destinados a atacar esa verguenza. Estos ejercicios suponen

realizar tareas gque susciten el ridiculo o la critica y al mismo tiempo, aceptarse

uno mismo y la conducta propia. También se puede ver que no ocurre nhada

malo si alguien se rie 0 expresa su reprobacion.

Las técnicas antes mencionadas sirvieron para guiar el desarrollo de la

propuesta de intervencion mediante talleres mismos que se los describen en el

apartado luego de las recomendaciones
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5. Valoracion para la efectividad de la propuesta de intervencion

psicoeducativa

Definicién

Carlos Parra & Adolfo Crespo (2012) manifiestan quela solucion no sélo debe

ayudar a mejorar la confiabilidad del proceso, sino que a su vez debe

justificarse en funcién de un andlisis, las soluciones a proponer deben

satisfacer los siguientes criterios:

Prevenir problemas similares
Minimizar y controlar los efectos y consecuencias que traen consigo los
nuevos modos de fallos aportados por las soluciones propuestas.

Satisfacer las metas y objetivos de la organizacion y del area afectada.
(p- 90).

Pretest

Una prueba de corto plazo que permite identificar problemas
potenciales del estudio. Aunque significa un esfuerzo extra al principio
de un proyecto, permite revisar los métodos y la logistica de la
recoleccion de datos antes de arrancar el trabajo de campo. El pretest
puede verse como un periodo de capacitacion extra para el equipo de
investigacion en el que se conozcan las necesidades y los deseos de la
poblacién de estudio. (Varkevisser, Pathmanathan & Brownlee, 2011,
p.307, 309).

Postest

Es definido como “una técnica que se basa en la realizacion de
distintas pruebas para evaluar el grado en el que se han alcanzado los
objetivos propuestos. Pretenden basicamente conocer el nivel de

asimilacion y el cambio de actitudes”. (Conde & Selva, 2012, p. 224).
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Coeficiente de correlacion lineal de Pearson (r)

Indica el grado de asociacion lineal entre dos variables y expresan
numéricamente tanto la fuerza como la direccion de la correlacion lineal
en linea recta. Tales coeficientes de correlacibn se encuentran
generalmente entre -1.00 y +1.00. Los valores negativos numeéricos
como: -1.00, -0.95, -0.50 y -0.10 significan una correlacion negativa, en
tanto que valores numéricos positivos como +1.00, +0.95, +0.50 y +0.10
indican una correlacion positiva. El signo indica la direccion de la
correlacion (positiva o negativa) y el valor numérico, la magnitud de la

correlacion.

Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion
relativa de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir,
son la expresion numérica que nos indica el grado de relacidén existente
entre las 2 variables y en qué medida se relacionan. Son niumeros que
varian entre los limites +1 y -1. Su magnitud indica el grado de
asociacion entre las variables; el valor r = 0 indica que no existe relacion
entre las variables; los valores + 1 son indicadores de una correlacion
perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece Y) 0 negativa

(Al crecer o decrecer X, decrece o crece Y). (Ibujes, 2008)

r=0 x
No hay correlacion

| / Y
o =1 % :
Y
\
o =21 X

(=]

Correlacién Positiva

Corralacion Negativa
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Valores numéricos como -1,00, -0.95, -0.50, -0.10 indican una
correlacion negativa, en tanto que valores positivos como — 1,00, 0.95, +
0.50, +0.10, indican una correlacién positiva. Con respecto al grado de
asociacion, mientras mas cerca de 1,00 en una u otra direccién mayor es

la fuerza de la relacion.

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 | Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 | Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 | Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 | Correlacién negativa baja
-0,01 a -0,19 | Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a 0,19 | Correlacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 | Correlacion positiva baja
0,4a0,69 | Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 | Correlacion positiva alta
0,9a 0,99 | Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

El calculo del coeficiente de correlacion puede realizarse por medio de
diferentes maneras, una de las cuales es la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Pearson (r), que puede calcularse mediante el uso de una
formula alternativa que trabaja directamente con puntajes crudos.
(Borda, Tuesca & Navarro, 2009, p. 268)
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e. MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

El tipo de investigacion, es descriptivo ya que comprende el registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicibn o procesos de los
fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, sobre como
una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacién correcta. (Rodriguez,
2005, p. 24,25). Ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de las estudiantes del tercer afio de bachillerato unificado A del
Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado seccion matutina.

Y de corte transversal porque es una forma util de evaluar los puntos de vista o
la condicion de uno o mas grupos de personas en un momento determinado.
(Sarason & Sarason, 2006, p. 33). Puesto que se recolectaron datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar la
incidencia e interrelacion de las técnicas racional emotivo conductual del ABC

para optimizar la Inteligencia Emocional de las estudiantes.

Métodos

En el desarrollo de la investigacion, en correspondencia con los objetivos
planteados, se emplearon diferentes métodos y procedimientos de
investigacion, de manera combinada para obtener mejores resultados. Los
métodos tedricos utilizados fueron: Cientifico; fue utilizado en todo el proceso
investigativo, como es en la formulacion del problema y definicién del trabajo
investigativo; cuya explicacion se sustenta cientificamente en el marco tedrico,
el mismo que reune los elementos referidos a las técnicas racional emotivo
conductual del ABC para optimizar la Inteligencia Emocional de las estudiantes;
dando bases sdlidas para la formulacion de objetivos, comprension y
explicacion del problema a investigar. Analitico; fue util en el andlisis de la

relacion en la aplicacion de las técnicas racional emotivo conductual del ABC
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para optimizar la Inteligencia Emocional de las estudiantes, con la revision
bibliografica se procedié a identificar cada una de las caracteristicas de estos
dos elementos; también fue de utilidad para hacer el debido andlisis de los
resultados, a través de la elaboracion tablas y graficos, que permitieron
visualizar los resultados obtenidos. Descriptivo; permitié la explicacion de los
resultados y la formulacién de conclusiones. Inductivo; permitié establecer la
problematizacion, ademas de la construccion de los instrumentos para la
recoleccion de la informacion. Deductivo; a través de la deduccion se
comprobaron y contrastaron los objetivos planteados, sefialando los aspectos
particulares contenidos en el tema general a investigar, partiendo de la
observacion de fendmenos y factores generales en la Inteligencia Emocional.
Historico — 10gico; se partié de un diagndstico de las investigadas a traves de
la encuesta, logico porque fue un proceso sistematico, donde se estudio

aspecto por aspecto en su debido orden.

Ademas se seleccion6 un conjunto de métodos:

Método comprensivo(objetivo 1, tedrico); que implicaron comprender que a su
vez significa abarcar, unir, captar las relaciones internas y profundas de un todo
al penetrar en su intimidad, respetando la originalidad y la indivisibilidad de los
fendmenos, solo se observa y se describe. M. diagndéstico(objetivo 2 de
diagnadstico);es un proceso analitico que permitio conocer la situacion real de la
organizacion en un momento dado para descubrir problemas y areas de
oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar los segundos. M.
de modelacién objetivo 3 y 4 de disefio; modelacion y aplicacion); método
mediante el cual favorece la relacion entre el modelo y el objeto modelado,
como objetivo de la modelacion, constituye cierta semejanza del modelo como
eslabon mediato y el objeto sobre el cual se orientan los intereses del sujeto.
La modelacion tiene tres aspectos: construccién tedrica, elaboracion y
validacion del modelo. M. de correlacion lineal de Pearson para la
valoracién de la efectividad (objetivo 5 de valoracion); permitié estudiar
fendbmenos que no son susceptibles de manipulacion al ser constructos

hipotéticos (realidades no observables) como la inteligencia, la personalidad.
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Consiste en poner en relacion dos elementos a estudiar y que mediante la r de

Pearson permitira valorar la efectividad de la propuesta planteada.

Disefio de Investigacion.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se empledé el disefio de
investigacion cuasi-experimental, tipo X - Y, donde:

X = Pre-test.
- Intervencion.
Y = Post-test.

La investigacion fue de tipo cuasi-experimental, debido a que se toma un grupo
a los que se les aplica una prueba previa al tratamiento experimental (programa
de intervencion) y finalmente, se aplica la misma prueba, posterior al
tratamiento. Los sujetos no fueron asignados al azar para el grupo de trabajo,
sino que fueron seleccionados por la coordinadora del plantel, de acuerdo al

criterio de seleccion que emplearon, anteriormente mencionado.

Muestra

Para la realizacion del trabajo de investigacion, el total de la poblacion de
estudiantes del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado son de 720, de
ellos se consideré como muestra a trabajar con 15 estudiantes, con edades
comprendidas entre 17 a 19 afios, mismas que cursan el Tercer afio de
Bachillerato Unificado “A” de la seccion matutina, que en el diagnoéstico fue el
grupo de mayor frecuencia en el limitado manejo de la inteligencia emocional

tomando en cuenta que repercutia en las relaciones interpersonales.

Cursos Estudiantes
3ero Unificado “A” 15
Total 15

Fuente: Secretaria del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
Elaboracién: Alexandra Paola Marin Encalada, periodo 2013-2014
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Escenario

La aplicaciéon de la propuesta de intervencién psicoeducativa, se realizé en el
Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, ubicada en Bolivar entre
Lourdes y Catacocha, la cual cuenta con 720 estudiantes correspondientes a la
seccién matutina, cuenta con salones, laboratorios, biblioteca y una sala de

audiovisual.

Las técnicas e instrumentos seleccionados contribuyeron a dar respuesta a
los objetivos planteados al inicio del mismo. Para ello se utilizaron los

siguientes:

Como técnica la encuesta, que sirvio para el analisis de diagnostico misma
gue esta estructurada de 8 preguntas (anexo 1) que permitid obtener datos
relevantes acerca de la realidad tematica.

Como Instrumentos

Se aplico en el pretest o inicio de la intervencién y postest o final de la
intervencion, para constatar los cambios que ocurrieron respecto a la

Inteligencia emocional mediante la aplicacion de la propuesta de intervencion.

= Cuestionario de Manejo de Ila Inteligencia Emocional En
Adolescentes de Ruiz afio de validacion 2002 (anexo 2): Contiene
dos componentes una que agrupa el componente intrapersonal y otra
gue agrupa el componente interpersonal, las cuales se desglosan en
cuatro categorias; la primera autoconciencia, la cual posee como
indicadores, conocimiento de si mismo, autovaloracién, confianza en si
mismo, comprendiendo del item 1 al 7; la segunda categoria autocontrol,
teniendo como indicadores, control de comportamientos, autodominio,
manejo de la ansiedad, contentiva de los items 8 al 14. Asi, la tercera
categoria desarrollada la empatia, con los indicadores interés por los
demas, orientacion hacia el servicio y saber escuchar, comprendidos por

los items 15 al 21. La cuarta categoria denominada habilidades sociales,
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con los indicadores, liderazgo, resolucion de conflictos, trabajo en equipo
y comunicacion en los 22 al 30. Operacionalmente, se midio a través de
una escala de estimacion de 30 items. Cada reactivo estuvo conformado
por tres alternativas de respuestas: Siempre, Algunas Veces y Nunca,
alternativas que seleccionard segun el criterio propio, el adolescente

sujeto de estudio.

- Para evaluar la propuesta de intervencion psicoeducativa, se aplico un
cuestionario de 6 preguntas abiertas, con el propésito de identificar las
opiniones e impresiones de los alumnos respecto al disefio instruccional
de la propuesta desarrollada. (Anexo 3) También para la evaluacion de
la propuesta de intervencion psicoeducativa, se la realiz6 mediante un
cuestionario donde se registraron los acontecimientos mas significativos
gue se presentaron durante el desarrollo de cada sesion, esta
informacion contribuyé al andlisis de resultados, sobre todo para el

analisis cualitativo. (Anexo4)

- Para la elaboracidn de la propuesta de intervencion psicoeducativa se
procedio a ejecutarla mediante 3 sesiones de trabajo de campo y 7

sesiones para su aplicacion.

El trabajo de campo se lo realizO mediante secuencias 0 procesos que se

detallan de la siguiente manera:

La primera sesion fue realizada con el propdésito de presentarse ante la
direccion de la institucién y plantear los objetivos de la investigacion, asi
como conocer la disposicién de apoyo e interés por parte del centro para
participar y colaborar con la misma, ademas solicitar el consentimiento por

parte de la rectora de la institucién.
Una segunda sesién se bas6 en planificar los horarios acordes a la

disponibilidad de tiempo tanto de las alumnas como de los docentes con el

objetivo de no interferir en los horarios y labores académicas.
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En la tercera sesion se aplicé una encuesta de diagnostico con la finalidad
de obtener informacion acerca de los problemas que suscitaban en las
estudiantes con mayor frecuencia para lo posterior analizarlos

detenidamente e intervenir de manera meticulosa.

En cuanto al procedimiento de la aplicacién de la propuesta de intervencion
psicoeducativa se la llevd mediante 7 sesiones; se debe recalcar que dentro de
la primera y ultima sesion se aplic6 como pre-test y post-test el Cuestionario
de Manejo de la Inteligencia Emocional en Adolescentes sobre Inteligencia
Emocional de Ruiz, con el objetivo de conocer quiénes eran aquellas
estudiantes que manifestaban un mal manejo de su inteligencia emocional, las
actividades de las sesiones surgieron de la busqueda de actividades
adecuadas a la edad y lenguaje correspondiente a la poblacién trabajada. Las
sesiones se realizaron en horarios matutinos, de forma grupal, tuvieron una
duracion comprendida por 120 minutos por cada sesion con el objetivo de

fortalecer y optimizar la inteligencia emocional en las estudiantes.

La descripcién de las 7 sesiones trabajadas en la Propuesta de Intervencion
Psicoeducativa, se detallan en las matrices luego de las recomendaciones para

una mayor explicacion.

Métodos estadisticos y/o de procesamiento matematico

Se trabajo con el andlisis porcentual representado en cuadros y graficos.

Siempre se realiz6 una interpretacion psicoldgica de la informacién obtenida.

Analisis integrador de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos se analizaron utilizando programas de Word y Excel,
se utilizé la técnica del ROPAI (Recoger los datos, Organizar en cuadros,
Presentar graficos y el Analisis e Interpretacion), lo que permitié constatar la
inteligencia emocional y a partir de esto se elabor6 y aplico la propuesta de
intervencion psicoeducativa, la cual fue validada como pertinente a través del
modelo Correlacional lineal de Pearson, para esto se utilizd el programa
Minitab14.12.
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f. RESULTADOS

Linea de base

Edades Sexo
Femenino
f %
19 4 26,67
18 6 40,00
17 5 33,33
Total 15 100,00

Total de estudiantes investigadas 15

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del tercer afio de bachillerato unificado “A”, del colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
de la Ciudad de Loja, dia 20 de mayo del 2014

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

La poblacion investigada, estuvo conformada por 15 estudiantes de sexo
femenino, con edades comprendidas entre 17 a 19 afios de edad, de ellas; 4

corresponden a 19 afios, 5 estudiantes de 17 afios y 6 de 18 afos de edad.

Diagnostico

1. ¢Toma decisiones importantes para su vida desde sus emociones
de manerairracional?

Cuadro 1
Toma de decisiones f %
de manera
irracional
Siempre 13 86,67
A veces 2 13,33
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del tercer afio de bachillerato unificado “A”, del colegio de Bachillerato Pio
Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja, dia 20 de mayo del 2014
Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

100 Sentimientos para tomar decisiones

90 86,67 Grafico 1
80
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13,33

0,00

Siempre A veces Nunca
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Anélisis e Interpretacion

Londofio (2008) define a la Inteligencia Emocional como: La capacidad para
reconocer los propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos
y conducir adecuadamente las relaciones con los demas y con nosotros

mismos. (p. 21).

En cuanto a la encuesta aplicada se puede destacar que el 86,67% de las
estudiantes siempre toman decisiones importantes desde sus emociones de
manera irracional, mientras que el 13,33% a veces toman decisiones de
manera irracional. Es por ello que tomando como referencia a lo que
manifiestan los autores con la realidad problemética, se puede observar que la
inteligencia emocional en las estudiantes presenta un tipo de inestabilidad, ya
gue se les imposibilita percibir, comprender y regular sus propias emociones y

es notorio que repercute en su vida por los errores que llegan a cometer.

2. ¢Presta atencion a los sentimientos de las personas y le hace sentir

comprensivo en los momentos dificiles de esas personas?

Cuadro 2

Es comprensiva f %

con los

sentimientos de los

demas
Siempre 5 33,33
A veces 1 6,67
Nunca 9 60,00
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del tercer afio de bachillerato unificado “A”, del colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado de la Ciudad de Loja, dia 20 de mayo del 2014
Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

70 Atencion a los sentimientos de las personas Gréfico 2
60 60,00
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Anélisis e Interpretacion

Goleman (2008) sostiene que la empatia es otra capacidad que se asienta en
la conciencia emocional de uno mismo, constituye la habilidad fundamental.
Las personas empéticas suelen sincronizar con las sefiales sociales sutiles que

indican qué necesitan o qué quieren los demas.(p. 89).

Dentro del andlisis en cuanto a empatia se puede manifestar que el 60,00% de
las estudiantes nunca prestan atencion a los sentimientos de las personas y
son poco comprensivas en los momentos dificiles de esas personas, mientras
que el 33,33% siempre lo hacen y finalmente el 6,67% a veces prestan
atencion y son comprensivas con las personas que se encuentran en su

entorno.

Al hacer uso y tener un mayor conocimiento del concepto de empatia, se puede
mencionar que el ser empatico no se trata simplemente de entender a la otra
persona, mas bien es el poseer la capacidad de percibir su vivencia emocional
y tratar de ver las cosas desde su perspectiva considerando su realidad vital,
por lo tanto es necesario mantener la escucha activa donde se del auténtico
sentido a las palabras y emociones de los demas, frente a esta realidad, se
observa que dentro de la poblacion encuestada existe mayor nivel de
estudiantes que tienen problemas en el momento de relacionarse con las
demas, el tratar de interpretar y conocer que requieren, sienten o aspiran
dando como consecuencia un limitado entendimiento e interaccion con los

demas.
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3. Acaba de discutir con una persona a la que tendra que seguir
tratando y luego de la disputa piensa lo siguiente:
Cuadro 3

Luego de una disputa piensa f %
a. Bien ya paso 8 53,33
b. ¢, Como, porqué no entiende que yo tengo toda la 7 46,67
razon?

c. Voy a repasar toda la discusion. Seguramente debe 0 0
haber puntos en los que puedo estar equivocada.

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del tercer afio de bachillerato unificado “A”, del colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado
de la Ciudad de Loja, dia 20 de mayo del 2014
Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Reacciones Actitudinales g, 4fico 3
23,33 46,67
0,00
a. Bien ya pasoé b. ¢Cémo, porqué no c. Voy a repasar toda la
entiende que yo tengo toda discusion. Seguramente debe
larazén? haber puntos en los que
puedo estar equivocada.

Andlisis e interpretacion

El conflicto es inherente a la condicion humana. Es importante afrontarlo e
intentar resolverlo en el momento en que se produce y no esperar que se
resuelva por si mismo o que el tiempo se encargue de resolverlo. Si se
prolonga en el tiempo éste seguird aumentando y afectara no sélo a las
personas implicadas en un primer momento, Sino que se proyectara en las
relaciones de otros miembros de la comunidad. En muchas ocasiones, la
discusion no refleja el problema planteado en el momento, sino que tiene su
origen en conflictos anteriores no resueltos. (Pérez & Pérez de G. 2011, p. 14).
Haciendo referencia y tomando en cuenta el criterio de las estudiantes
encuestadas, manifiestan que el 53,33% al momento de presentarseles un
problema lo toman de manera negligente (bien ya paso).

Por razones antes descritas, se puede sostener que las estudiantes al
momento de solucionar un problema lo hacen de manera rapida sin tomar en
cuenta el dafio o consecuencias que pueda traer la misma, es por ello que se
deberia tener un tipo conciencia frente a las acciones fisicas y verbales de uno
mismo, para asi controlar nuestras emociones, sentimientos en el momento

gue sea indicado.
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4. Resultados del Cuestionario del Manejo de la Inteligencia Emocional aplicado a adolescentes de Ruiz (2002):Pre y Postest

Cuadro 4
Componente Intrapersonal Componente Interpersonal Componente Intrapersonal Componente Interpersonal
Autoconciencia Autocontrol Empatia Habilidades Autoconciencia Autocontrol Empatia Habilidades
PRETEST Sociales POSTEST Sociales
(autoevaluacion, (control de | (interés por los (autoevaluacion, | (control de | (interés por
confianza en si | comportamientos, demas, (resolucion de confianza en si | comportamientos, | |os  demas, | (resolucion de
mismo, control de | autodominio, manejo | grientacién hacia | conflictos y mismo, control | autodominio, orientacion conflictos y
Comportamien- de la ansiedad) el servicio y saber | comunicacion de manejo de la | hacia el | comunicacion
tos) escuchar) eficaz) Comportamien- | ansiedad) servicio y | eficaz)
tos) saber
escuchar)
f % f % f % f % f % f % f % f %
Siempre 2 13,33 4 26,67 5 33,33 1 6,67 Siempre 9 60,00 9 60,00 9 60,00 | 7 46,67
A veces 0 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 A veces 6 40,00 5 33,33 6 |40,00| 8 53,33
Nunca 13 86,67 11 73,33 10 66,67 14 93,33 | Nunca 0 0,00 1 6,67 0 0,00 0 0,00
Total f 15 100 15 100 15 100 15 100 Total f 15 100 15 100 15 100 15 100

Fuente: Instrumento del manejo de Inteligencia Emocional en Adolescentes de Ruiz, aplicado a las Estudiantes del Tercer Afio Unificado “A”, del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja
Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Autoconciencia

W Siempre M A veces

86,67

Autocontrol

73,33

Empatia

Componente Intrapersonal Habilidades Sociales

Manejo de la Inteligencia Emocional Pretest

Nunca

93,33

Componente Interpersonal

Componente Intrapersonal

B Nunca M A veces

60,00

60,00

Componente Interpersonal

Siempre

60,00

Manejo Inteligencia Emocional Postest
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Anélisis e Interpretacion

Al hablar de Inteligencia Emocional en la Adolescencia: es establecer y
mantener buenas relaciones sociales con las personas de su entorno, un
adolescente emocionalmente inteligente no solo sera mas habil para percibir,
comprender y regular sus propias emociones, sino que también serd capaz de

utilizar estas habilidades con los demés. (Extremera & Fernandez,2013, p. 37).

Contrastando con el criterio del autor antes mencionado, dentro de los
resultados obtenidos en el pretest, las investigadas en un 86,67% nunca
manejan su autoconciencia, el 73,33% en autocontrol, el 66,67% nunca
mantienen una empatia y el 93,33% nunca manejan sus habilidades sociales.
Por cuestiones antes mencionadas no pueden apreciar, expresar de manera
acertada y equilibrada sus emociones, presentando dificultades para resolver
problemas, autoevaluarse, conocer, comprender a los demas y tener una

comunicacion eficaz.

Luego de la intervencion se observan cambios en el uso de la inteligencia
emocional, tal es el caso que en el postest con una igualdad del 60,00%
siempre manejan su autoconciencia, autocontrol, empatia y el 46,67% a veces
manejan las habilidades sociales. Obteniendo asi resultados positivos al
finalizar el proceso de la aplicacion de la propuesta ya que se pudo optimizar
en mayores medidas factores que conciernen a la inteligencia emocional y sus

componentes.
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5. Resultados de la aplicacion de la propuesta de intervencion
psicoeducativa mediante la correlacion lineal de Pearson (r

Pearson)

Autoconciencia r(x.y)= 0,232

Pretest | Postest Autoconciencia

X Y 21 °
16 20
15 18 204 e ° ° °
18 21
17 20 19- /
15 16

>
14 20 184 o o o
15 16
17 19 ] . .
15 19
16 17 ol .
4] 20 & & % A & 5
16 18 X
19 20
17 17
18 18
242 279

Andlisis e Interpretacion

Mediante la representacion grafica de la nube de puntos, se puede observar la
asociacion lineal entre las variables cuantitativas (x.y), la correlacion de
Pearson tomando en consideracion los valores de las escalas se determina una
correlacién positiva baja ya que su valor es de 0,232, se puede evidenciar que
a través de la propuesta en esta area la intervencion si tuvo una influencia

positiva.
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Autocontrol r(x.y)= 0,499

Pretest | Postest Autocontrol
X Y 10 . .
17 18
15 16
18-
16 15
16 17
17 18| = Y]
14 16
15 17 164
16 16
19 19 15+ ® ®
17 18 14 15 16 17 18 19
17 15 X
16 17
15 18
17 19
16 17
243 256

Andlisis e Interpretaciéon

Considerando los valores de las escalas de la r de Pearson, significa que existe
una correlacion positiva moderada ya que su valor es de 0,499, ante ello se
puede evidenciar que la intervencioén si tuvo una influencia positiva en esta area

moderadamente.

58




Empatia r(x.y)= 0,145

Pretest | Postest
X Y

17 16
15 16
16 21
18 17
12 17
19 18
18 14
14 18
15 13
18 18
15 14
16 17
16 16
14 20
20 20
243 255

214
20+
191
181
174
16+
154
144

131

121

Empatia
°
° °
° ° °
f——_——_——_-_~—________~_o———-“”———;——_——_-—~—_
° ° °
° °

11

Andlisis e Interpretaciéon

La correlaciéon de la asociacion lineal de la r de Pearson tomando como

referencia los valores de las escalas se determina que existe una correlacion

positiva muy baja ya que su valor es de 0.145, por ello se puede evidenciar que

la intervencion si tuvo una influencia positiva en esta area.

Habilidades Sociales r(x.y)= 0,316

Pretest | Postest
X Y
21 24
14 25
24 27
21 23
16 19
19 22
18 16
17 23
16 16
20 20
16 17
21 22
18 22
14 25
24 23
279 324

27,5

25,0 4

22,51

20,0 4

17,54

15,0 4

Habilidades Sociales
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Andlisis e Interpretacion

Mediante el valor de la escala de correlacidon de Pearson se determina que
existe denomina como correlacion positiva baja ya que su valor es de 0,316,
indicando que la intervencion si influy6 en esta area aunque no
significativamente.
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g. DISCUSION

Luego del analisis de los resultados obtenidos se procede a realizar una
valoracion global de los mismos, con el objetivo de recrear, aportar y clarificar
los datos encontrados teorizando y contrastando con los referentes tedéricos
sobre la Inteligencia Emocional. Asi, en la investigacion se llevé a cabo una
propuesta de intervencion psicoeducativa, dirigida a los estudiantes del tercer
afio de bachillerato Unificado, cuyas edades estan comprendidas entre los 17 a
19 afos, para el desarrollo de habilidades y manejar las emociones. Se cree
gue una institucion educativa es el lugar idoneo para fomentar y favorecer
valores y habilidades sociales, que construyan conductas sociales adaptativas,
deseables en el contexto escolar y social, basados en el desarrollo de la

Inteligencia Emocional a través de una educacion.

Dentro del analisis de la realidad tematica relacionada a la Inteligencia
Emocional, uno de los problemas de la poblacion investigada fue la toma de

decisiones que realizan de manera irracional.

La toma de decisiones es una cadena procesual, que se realiza en diferentes
formas y contextos de la vida del ser humano tanto en lo sentimental, laboral y
familiar para resolver un problema que se da en cualquier situacion, para lo
cual debe existir una relacion entre analizar, conocer y comprender un
problema para poderle dar solucién oportuna. El tomar una o varias decisiones
estan ligadas en cierta manera a las metas que el ser humano se propone e

intenta alcanzar.

Es por ello que (Pérez & Pérez de G. 2011) manifiestan que el conflicto
es inherente a la condicion humana. Es importante afrontarlo e intentar
resolverlo en el momento en que se produce y no esperar que se
resuelva por si mismo o que el tiempo se encargue de resolverlo. Si se
prolonga en el tiempo éste seguira aumentando y afectara no solo a las
personas implicadas en un primer momento, Sino que se proyectara en
las relaciones de otros miembros de la comunidad. En muchas
ocasiones, la discusion no refleja el problema planteado en el momento,

sino que tiene su origen en conflictos anteriores no resueltos. (p. 14).
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Al hacer un analisis dentro de la poblacién encuestada, se puede manifestar
que el 86,67% de las estudiantes siempre toman decisiones de manera
irracional, esto se debe a una falta de autonomia, falta de involucramiento,
escasa proactividad, falencia en el trabajo de equipo y falta de liderazgo. Por lo
tanto es necesario desarrollar el razonamiento en el que implique escoger la
mejor  alternativa  posible determinando identificando, analizando,
seleccionando, desarrollando y evaluando las alternativas acordes a las metas

gue se desea alcanzar.

Por otro lado dentro de las falencias encontradas en la realidad tematica, se

hace referencia al término de empatia donde (Balart, 2013) sostiene que:

Es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas
de los demas, poniéndose en su lugar y de esta manera poder
responder correctamente a sus reacciones emocionales. Quien es
empatico desarrolla la capacidad intelectual de vivenciar la manera en
gue siente la otra persona, lo que le facilita la comprension del porqué de
su comportamiento y le faculta para mantener un dialogo con el otro con
un estilo de interaccion positivo para ambos, respetando lo que piensa y

siente cada uno y buscando acuerdos de mutuo beneficio. (p. 86).

Frente este concepto se toma en cuenta las deficiencias presentes en las
estudiantes encuestadas de quienes se puede constatar que el 60,00% nunca
prestan atencion a los sentimientos de las personas, por lo tanto son poco
comprensivas en los momentos dificiles de aquellas personas, esto se
manifiesta a causa de una poca relacion afectiva hacia la otra persona, en la
gue existe poca afinidad, un poco entendimiento, compatibilidad e identificacion
con la otra persona. Es por ello que existe la necesidad de fomentar la empatia,
en la que se eleve la capacidad intelectiva para poder analizar y comprender el

contexto emocional de las personas, ubicandose en el lugar de ellas.

Asi mismo al hablar de las reacciones actitudinales presentes al momento de
presentarseles un problema en la poblacion encuestada (Salvador, 2011)

manifiesta que:
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La satisfaccion vital podria definirse como la evaluacion global que hace
una persona de su vida, esta definicion sefala que al realizar la
valoracion, el individuo examina los aspectos tangibles de su vida,
sopesa lo bueno contra lo malo, lo compara con un estandar o criterio
elegido por ella y llega a un juicio sobre la satisfaccion con su vida. Por
tanto, los juicios sobre la satisfaccion dependen de las comparaciones
que el individuo hace entre las circunstancias de su vida y un estandar
que considera apropiado. Segun Diener sefala que “las investigaciones
sobre la satisfaccion vital deberian centrarse en analizar los juicios

subjetivos que hace la persona sobre su propia vida”. (p. 80).

Frente a lo antes expuesto se puede afirmar que el 53,33% de las estudiantes,
al momento de presentarseles un problema lo toman de manera negligente
(bien ya paso0), puesto que se debe a falta de dominio, falta de dialogo,
insatisfaccion de sentimientos, creencias y valorizaciones que se dan a lo largo
del desarrollo del ser humano. Es por ello que es indispensable el buscar
solucion oportuna acorde al tiempo, espacio, manteniendo relacion entre lo que
se quiere, dice y hace, teniendo en cuenta el escuchar, analizar y cooperar.

Finalmente en cuanto al manejo de la inteligencia emocional se hace énfasis al

criterio de (Bisquerra, 2008) el cual asiste que:

La regulacién emocional y tener buenas estrategias de afrontamiento
son dos conceptos que tienden a confluir. Los propios sentimientos y
emociones deben ser regulados y esto incluye aspectos mas
especificos. Desde el punto de vista de la ciudadania efectiva y
responsable tiene una particular importancia adquirir competencias de
regulacion de la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo)
y tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales negativos
(ira, estrés, ansiedad, depresion) y perservar en el logro de los objetivos
a pesar de las dificultades; capacidad para diferir recompensas
inmediatas a favor de otras mas a largo plazo, pero de orden superior.
Las habilidades de afrontamiento consisten en la capacidad para
afrontar emociones negativas mediante la utilizacion de estrategias de
autorregulacion que mejoren la intensidad y la duracion de estados

emocionales. (p. 175, 176).

63



Tomando en cuenta al criterio de las estudiantes encuestadas y constatando
con los resultados obtenidos en el pretest del manejo de la inteligencia
emocional se encontr6 que el 93,33% nunca resuelven los conflictos con una
comunicacion eficaz, el 86,67% nunca mantienen una autoevaluacion y
conocimiento de si mismas, el 73,33% nunca controlan los comportamientos y
el 66,67% nunca tienen interés por los demas y poco interés de saber
escuchar, es una de las capacidades que se aprenden en el seno de la familia
a través de la experiencia de ser comprendidos y aceptados con nuestras
emociones y experiencias, por ende se refleja en una mal manejo de sus
habilidades sociales, esto se debe a causa de falsas percepciones, el querer
competir, confrontarse entre ellas y por una falta de mediaciéon. Ante esta
situacion antes mencionada se requiere educar los sentimientos mediante una
propuesta de intervencion psicoeducativa donde se enfatice el desarrollo de los
componentes de la inteligencia emocional. Una vez aplicado el postest se
encuentra que el 60,00% siempre mantienen una autoevaluacién, controlan los
comportamientos y existe interés por los demas, finalmente el 46,67% a veces

resuelven los conflictos con una comunicacion eficaz.

De acuerdo a los resultados de la valoracion de la propuesta comprobada a
través del modelo Correlacional lineal de Pearson, se obtuvieron resultados
como: Empatia r(x.y)= 0,145 con una Correlacion positiva muy baja;
Autoconciencia r(x.y)= 0,232 y Habilidades Sociales r(x.y)= 0,316 con una
Correlacion positiva baja; finalizando con Autocontrol r(x.y)=0,499 con una

Correlacion positiva moderada.

En este sentido la propuesta de intervencion psicoeducativa si fue efectiva ya
gue se pudo optimizar en mayores medidas factores y componentes que
conciernen a la inteligencia emocional, evidenciando cambios favorables para
poder alcanzar una satisfaccion personal, tomando en cuenta que es
importante analizar y comprender varias decisiones del ser humano,
manteniendo una auténtica capacidad de poder controlarse, el estar prestas al
didlogo para entender las necesidades de cada individuo desarrollando en
cierta medida una mejor empatia y asi responder correctamente a sus

reacciones emocionales.
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h. CONCLUSIONES

Al culminar el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de propuesta

de intervencion psicoeducativa.

Se describen a continuacioén las conclusiones:

Del Diagnostico:

v

De acuerdo a los resultados del diagndstico enfocado en el manejo de la
inteligencia emocional; la mayoria de las investigadas del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, de la Ciudad de Loja, siempre toman
decisiones de manera irracional, por su parte no prestan atencion a los
sentimientos de las personas y son poco comprensivas con los demas,
por ello la forma de reaccionar ante una discusion es de manera
negligente, lo que impide que las adolescentes reconozcan sus

sentimientos y emociones de manera personal y de los demas.

Del Pre-Postest:

v

En el pretest se observd que la poblacion investigada nunca resuelven
los conflictos con una comunicacion eficaz, no logran mantener una
autoevaluacion, conocimiento de si mismas, no controlan sus

comportamientos y existe poco interés de saber escuchar.

En el postest, mejor6 el manejo de la inteligencia emocional debido a
gue siempre mantienen un control de sus comportamientos,
autodominio, se interesan por los demas y a veces resuelven los

conflictos con una comunicacion eficaz.

En la propuesta de intervencion psicoeducativa se utilizaron las
Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC por su eficacia al
momento de optimizar la inteligencia emocional de las estudiantes con

guienes se trabaj6 ya que luego de aplicar dichas técnicas, las
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estudiantes mejoraron el manejo de la Inteligencia Emocional cuyos
componentes fueron el intrapersonal como el interpersonal, mismos que

forman parte fundamental de la vida del ser humano.

Dentro de la aplicacion de la propuesta de intervencion psicoeducativa
se tuvo la colaboraciébn de autoridades, psicologo orientador vy
participacion de las estudiantes de manera activa. Sin embargo la
infraestructura del establecimiento no fue el adecuado para desarrollar
la propuesta puesto que existia demasiado ruido y poca iluminacién en

las aulas.

Existieron resultados positivos, deduciéndose que la propuesta influyo
en las éareas de la inteligencia emocional, obteniendo mayores
resultados en el area del autocontrol, reflejandose asi en su bienestar

personal, en su proyeccion y optimizacion de la inteligencia emocional.
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i. RECOMENDACIONES

- Las personas afines al Area de la Educacion den continuidad al estudio
correspondiente de las Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC,
tomando como referencia la aplicacion metodolégica de la propuesta y puedan
adecuarlas a diversas necesidades y edades de las personas.

- Al departamento de Bienestar estudiantil, el mantener el interés y
preocupacion por cada una de las estudiantes de Colegio de Bachillerato Pio
Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja, tanto en los ambitos fisicos,
psicolégicos, emocionales y académicos, ya que por medio de ellos se estima
pautas de los posibles problemas que presentan las mismas y es ahi donde

nace el interés e iniciativa por analizar y darle solucion al problema.

- Se recomienda la continuidad del analisis respecto al manejo de la
Inteligencia Emocional, donde se mantenga el trabajo de cada una de sus
areas, para que las personas que sean participes de estas tematicas puedan
satisfacer y aclarar incertidumbres respecto al tema, ademas para que logren

una mayor satisfaccion personal y una optima relacion social.

- Que la aplicacion de la propuesta y otras técnicas acordes a la inteligencia
emocional, bienestar personal, comportamientos, entre otros, formen parte de
las funciones pedagodgicas del establecimiento ya que los resultados y

beneficios que se obtendran seran a nivel de comunidad.

- La propuesta deberia ser aplicada en otras poblaciones en situaciones de
riesgo, centros de dificil desempefio y fuera del contexto educativo aplicado,
para comprobar si los efectos observados en un contexto determinado son fruto
de las caracteristicas especificas de ese lugar, o pueden ser trasladados a

nivel mas general.
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Propuesta de intervencion psicoeducativa basada en las Técnicas
Racional Emotiva Conductual del ABC para optimizar la Inteligencia

Emocional y mejorar el bienestar subjetivo

Para optimizar la Inteligencia en las estudiantes del Tercero de Bachillerato
Unificado “A” seccion matutina, nace de una necesidad realizar el presente
trabajo de investigacion, para optimizar la Inteligencia Emocional y mejorar el
bienestar personal en las estudiantes, que se llevara a cabo mediante 7
sesiones con la modalidad de taller, con la finalidad de aplicar las técnicas
Racional Emotivo Conductual del ABC para que las estudiantes sepan manejar

de manera acertada sus conflictos y amenazas que existen en la sociedad.
Objetivo General:

Alcanzar que las estudiantes mantengan un equilibrio de su inteligencia
emocional para mejorar sus relaciones interpersonales e intrapersonales y
bienestar personal a través de las técnicas Racional Emotivo Conductual del
ABC

Programacion:

Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para Optimizar la

Inteligencia Emocional

Materiales

v 2 Anillos
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Sorbetes

Equipo de sonido
Audio de relajacion
Hojas de papel
Lapiz o lapicero
Borrador

AN N N N Y NN

Fuego

Sesion 1

v' Objetivo: Dar a conocer el programa, analizar el manejo de la
inteligencia emocional de las estudiantes y crear un ambiente de
confianza.

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

<

Lugar: Aula del Tercer afio de bachillerato Unificado “A”
v' Hora: 10h15 am

1. Desarrollo:

- Presentacion de la propuesta, intervencion de bienvenida yaplicacion

del pre-test.

Procedimiento:

Una vez que se realizé la presentacion de la propuesta, se dio una breve
explicacion de la propuesta abarcando lo siguiente: en qué consistia, que dias
se trabajaria y como se trabajaria. Posteriormente se entregd el Cuestionario
de manejo de la inteligencia emocional en adolescentes de Ruiz dando las

instrucciones para poder contestarlo.
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Sesién 2

Tema: Reconoce, controlay orienta tus emociones

Técnica de la detencion del pensamiento

Obijetivo: Identificar la activacion de las emociones frente a una
situacion problemética y reaccién conductual.

Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado

Hora: 10h15 am

Duracion: 120 min

Desarrollo:

Dinamica de distension

Los anillos

Procedimiento:

0D PE

Se dividi6 a las estudiantes en 2 grupos.

Formaron una linea o fila.

Cada jugador tuvo un sorbete en la boca, en este sorbete un anillo.

Se tratd de ir pasando el anillo de sorbete en sorbete sin dejarlo caer y
sin tocarlo hasta el final de la fila.

Al llegar al final, el primer jugador se colocé al final de la fila y sigui6
con el mismo procedimiento, para que al final el jugador que empezé al

final llegue al inicio de la fila.

Dindmica No. 1

Relajacion
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Procedimiento:

1. Se pidio a las estudiantes que se ubiquen de manera cémoda y que
cierren los ojos.
2. Guardar silencio mientras escuchan el audio.

Actividad

Mi pelicula

Procedimiento:

1. Se entregd a cada una de las estudiantes varios rectangulos (entre 4
y 8) de papel y los correspondientes marcos de diapositivas.
En cada hoja dibujaron escenas importantes de su vida.

3. Las ordenaron para poder exponerlas a las demas, en varias
sesiones, cada una fue pasando y explicando las diapositivas.
Nota: No se tratdé de explicar la imagen, que ya se vio proyectada,

sino de exponer sentimientos actitudes o deseos.

v' Preguntas relacionadas a la actividad ¢Qué fue lo positivo de la
dinamica? ¢Qué se pudo destacar para poner en practica? ¢Qué tanto

sirvieron las actividades?

v' Cierre: Audio de cancién “La vida es bella”. Acabado el audio, cada
estudiante procedié a manifestar que frase de la cancién fue de mayor

grado y asi le dieron su propio significado.

La vida es bella

Abro los ojos muy agradecido porque sigo vivo un dia mas,

gracias a Dios me siento bendecido porque estoy contigo al despertar.

Porque otra mafiana toca mi ventana y trajo el aire para respirar,

la voz de la brisa llama una sonrisa que me esté invitando a caminar.
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CORO
Llenando de alegria mi corazén,
sumando la energia a cada ilusion.
La vida es bella, es una bendicion.
La vida es un regalo echa pa‘alla lo

malo y canta mi cancién.

La vida es bella, es una bendicion.
Rescata la alegria y el amor que esta
en peligro de extincion, que esta en peligro de extincion.

Siempre un arcoiris hace su presencia después de una ruda tempestad,

se esconden las nubes, salen las estrellas y la luna dice la verdad.

No faltan faroles pa' alumbrar al mundo aunque esté lleno de
electricidad, mas que suficiente con esa corriente que dan unos

labios al besar.
CORO

Y no lo cura una inyeccién ni una pocion.
Bella es la vida dentro de tu corazén porque
la magia vive muy dentro de ti,

La vida es bella para ti y para mi.

Vive la vida que la vida es bella, la vida es bella.

Vive la vida que la vida es bella, bella, bella x2

La vida es dura pero muy bella.

Abre los ojos mira las estrellas
Suefia cada dia y cumple tus metas
Vive el camino que nada te queda.

Y no lo cura una inyeccién ni una pocién.
Bella es la vida dentro de tu corazén porque
la magia vive muy dentro de ti.

La vida es bella para ti y para mi.
CORO x2

Sesién no. 3

Tema: Manejando mi estado de animo

- Técnica del afrontamiento focalizado a la emocién
- Objetivo: Diagnosticar los aspectos que distorsionan la realidad de las

emociones y construir alternativas para saber controlarlas.
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v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada
Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado

v' Hora: 10h15 am

v" Duracion: 120 min

1. Desarrollo:

Dindmica de distencion

Inquilinos, casa, terremoto

Procedimiento:

1. Se dividié en grupos de 3 personas
Una persona se coloco en el centro dando el mando

3. Al decir inquilinos; se cambiaron la persona que se encuentre entre
las otras dos personas, al decir casas; se cambiaron las dos
personas de los extremos, al decir terremoto; se volvieron a reunir un

nuevo grupo de 3 personas.

Actividad

Eliminar sentimientos
Procedimiento:

1. Se entreg6 la hoja de papel bond a cada estudiante.

2. En cada hoja escribieron un momento importante de su vida.

3. Una vez que terminaron de relatar o leer lo que estaba en la hoja,
procedieron a quemarlo y decir que a partir de ello van a olvidar las

cosas malas.
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v' Preguntas relacionadas a la actividad: ¢Qué fue lo positivo de la
dindmica? ¢Qué se pudo destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

v Cierre: proyeccion de video “es cuestion de actitud”. Ademas cada
estudiante manifesté cual fue su sentimiento al quemar la hoja e hicieron

una reflexion del video proyectado.

Sesién no. 4

Tema: Proyectando mis sentimientos

- Técnica del afrontamiento focalizado en el problema

- Objetivo: Aprender a solucionar problemas por cuenta propia e
incrementar la confianza

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

v' Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado

v' Hora: 10h15 am

v" Duracion: 120 min

1. Desarrollo:

Dinamica de distencion

Adivina la palabra
Procedimiento:

1. Sentados en circulo.

2. Se divideron en tantos grupos como silabas tenga la palabra a adivinar.
Por ejemplo si la palabra es ‘teléfono’, se dividen en 4 grupos (te-lé-fo-

no);

3. El grupo piensa la palabra. Se reparte una silaba para cada grupo.
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4.

A la sefial, todos los grupos gritan su silaba. El voluntario debi6 adivinar
de qué palabra se trata.

Actividad

El Yo Auxiliar

Procedimiento

1.
2.

Los componentes del grupo se agruparon por parejas.

Uno de cada pareja le conté un problema personal a su compafiero/a
correspondiente. La persona que escucho tuvo que empatizar con ella.
Posteriormente una de las dos estudiantes focalizo el problema y qué
haria o actuaria en su lugar, para ello se intercambiaron los roles a
desempeiniar.

Preguntas relacionadas a la actividad: ¢Qué fue lo positivo de la
dinamica? ¢Qué se pudo destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

Cierre: proyeccion de video “el puente”. Se pidio a las estudiantes dividir
una cartulina por la mitad, en la parte superior representaba a problemas
en ambitos sociales, familiares, y educacionales, en la parte posterior
procedieron a colocar alternativas o posibles soluciones, respondiendo a

preguntas como: ¢ Qué?¢ Para qué?.

Sesién no. 5

Tema: Emocién, control y bienestar

v
v

Técnica de detectar y modificar pensamientos irracionales

Objetivo: Identificar emociones negativas y sustituirlas por emociones
positivas

Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo

Alvarado
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v Hora: 10h15 am
v" Duraciéon: 120 min

1. Desarrollo:

Dindmica de distencion

Teléfono descompuesto

Procedimiento:

1. Paradas formando un cuadrado
2. Se dio unos mensajes en el oido, cada estudiante lo debi6é decir y pasar

de alumna en alumna hasta llegar a la ultima y decirlo en voz alta.

Actividad

El juego de las emociones

Procedimiento:

1. Entregar una hoja de papel a cada participante, explicandoles que ésta
representa su bienestar. Se indicd que leeran una serie de sucesos que
pueden ocurrir durante el dia y que afecta sus emociones vy
pensamientos.

2. Cada vez que leyeron una frase, arrancaron un pedazo de la hoja, y que
el tamafo del pedazo que quitaron signific6 mas o menos la proporcion
de su emocion que este suceso les quitaria: Dar un ejemplo, y después
de leer la primera frase quitaron un pedazo de su hoja diciendo: «Esto
me afecta mucho» o «Esto me afecta poco». Leer frases que se
consideren apropiadas.

3. Después de haber leido cada una de las frases, se les indic6 que
juntando los pedazos con caracteristicas positivas vuelvan a construir la

hoja con el objetivo que puedan cambiar su percepcion.
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v

Preguntas relacionadas a la actividad: ¢Qué fue lo positivo de la
dindmica? ¢Qué se pudo destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

Cierre: Las estudiantes procedieron a cerrar sus 0jos, respirar
profundamente contando de diez a cero, luego repitieron la siguiente
frase: esto no me afectard, esto no distorsionara mi vida, soy capaz de

intentarlo, soy capaz de lograrlo.

Sesién no. 6

Tema: Autocriticandome, facilmente superdndome

Técnica emocional focalizada a la verguenza

Objetivo: Aprender a superar la verglenza y autocriticarse de manera
positiva

Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado

Hora: 10H15 am

Duracion: 120 min

Desarrollo:

Dinamica de distencion

El cartero trajo una carta

1.
2.

Procedimiento:
Las estudiantes formaron un circulo

Hubo una persona que haga de moderador y fue quién dijo las

indicaciones
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3. Por ejemplo el cartero trajo una carta para las personas que utilizan
lentes, esas personas deberan ocupar otro lugar que no sea el mismo en

el que se encontraban y asi sucesivamente.

Actividad

Superar la verguenza

Procedimiento:

1. Cada estudiante manifest6 el momento donde sienten vergienza.

2. Se eligieron al azar a 6 estudiantes, a cada una se les entregd
papeles que contenian poemas y canciones.

3. En su orden debian pararse al frente de la clase y cantar o declamar

en voz alta.

v' Preguntas relacionadas a la actividad: ¢Qué fue lo positivo de la
dinamica?¢,Qué se pudo destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

v' Cierre: Las estudiantes expresaron cual fue su posicion al momento de

realizar la actividad y cual fue la impresion que dieron para los demas.

Sesioén 7

v' Objetivo: Promover en las estudiantes reflexiones generales con la
finalidad de potenciar el manejo de la inteligencia emocional

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

AN

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A
v" Hora: 10h15 am

1. Desarrollo:

- Aplicacion del postest, evaluacion del taller y cierre del programa.
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Procedimiento:

En el cierre de la propuesta de intervencion psicoeducativa, se realiz6 un
analisis y evaluacion global de las sesiones tratadas y se efectud la aplicacion
del post-test con el fin de comprobar los cambios y resultados que ocurrieron
en el transcurso de la intervencion. Ademas se present6 los agradecimientos

formales a autoridades, docentes y estudiantes por la colaboracion brindada.
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MATRIZ DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado Hora: 10H15 am

Participantes: Estudiantes del Tercero ano de bachillerato Unificado “A” Fecha: Lunes 26 de mayo del 2014

”

Lugar: Aula del Tercer afio de bachillerato Unificado “A
Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Sesion No. 1

Tema Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma

Presentacion de la propuesta, | Dar a conocer el programa, | Una vez que se realizdé la | - Cuestionario del manejo de Duracién

intervencién de bienvenida y | analizar el manejo de la | presentacién de la propuesta, | la Inteligencia emocional en 120 minutos
aplicacion del pre-test. inteligencia emocional de las | se dio una breve explicaciéon | adolescentes de Ruiz

estudiantes y crear un | de la propuesta abarcando lo | - Lapiz o lapicero

ambiente de confianza. siguiente: en qué consistia, | - Borrador

que dias se trabajaria y como | - Hojas de papel bond
se trabajaria. Posteriormente
se entregd el Cuestionario de
manejo de la inteligencia
emocional en adolescentes de
Ruiz dando las instrucciones
para poder contestarlo.
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MATRIZ DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Participantes: Estudiantes del Tercero afno de bachillerato Unificado “A”

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Tema: Reconoce, controlay orienta tus emociones

Hora: 10H15 am

Fecha: Martes 27 de mayo del 2014

Técnica Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma
Técnica de la detencion del Identificar la activacion de las | - Dinamica de distension - Proyector Duracién
pensamiento emociones frente a una | “Los anillos” - Computadora 120 minutos
situacién problematica y | 1. Dindmica de relajacién - Parlantes
reaccién conductual 2. Dinamica “mi pelicula” - Anillos
Cierre - Sorbetes

- Audio de cancion

“La vida es bella”

- Cada estudiante procedi6 a
manifestar que frase de la
cancién fue de mayor grado y
asi le dieron su propio
significado.

- Equipo de sonido

- L&piz o lapicero

- Borrador

- Hojas de papel bond
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MATRIZ DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Participantes: Estudiantes del Tercero afio de bachillerato Unificado “A”

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Tema: Manejando mi estado de animo

Hora: 10H15 am

Fecha: Miércoles 28 de mayo del 2014

Técnica Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma
Técnica del afrontamiento Diagnosticar los aspectos que | * Dindmica de distension - Proyector Duracién
focalizado a la emocion distorsionan la realidad de las | “Inquilinos, casas, - Computadora 120 minutos
emociones y construir | departamentos” - Parlantes
alternativas para saber | 1. Dinamica “eliminar - Fuego

controlarlas

sentimientos”

Cierre

- Proyeccién de video

“Es cuestion de actitud”

- Cada estudiante manifest6
cual fue su sentimiento al
quemar la hoja e hicieron una
reflexién del video proyectado.

- Equipo de sonido

- L&piz o lapicero

- Borrador

- Hojas de papel bond
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MATRIZ DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Participantes: Estudiantes del Tercero ano de bachillerato Unificado “A”

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Tema: Proyectando mis sentimientos

Sesion No. 4

Hora: 10H15 am

Fecha: Jueves 29 de mayo del 2014

Técnica Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma

Técnica del afrontamiento Aprender a solucionar * Dindmica de distension - Proyector Duracién

focalizado en el problema problemas por cuenta propia | “Adivina la palabra” - Computadora 120 minutos
y elevar la confianza 1. Dinamica “El Yo auxiliar” - Parlantes

Cierre

- Proyeccién de video

“el puente”

- Las estudiantes dividieron
una cartulina por la mitad, en

la parte superior
representaba a problemas
en ambitos sociales,
familiares, y educacionales,
en la parte posterior
procedieron a colocar
alternativas o posibles

soluciones, respondiendo a
preguntas como: ¢Qué?
¢ Para qué?.

- Equipo de sonido

- L&piz o lapicero

- Borrador

- Hojas de papel bond
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MATRIZ DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Participantes: Estudiantes del Tercero ano de bachillerato Unificado “A”

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Tema: Emocién, control y bienestar

Hora: 10H15 am

Fecha: Lunes 02 de junio del 2014

Técnica Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma
Técnica de detectar y Identificar emociones | * Dinamica de distension - Proyector Duracién
modificar pensamientos negativas y sustituirlas por | “Teléfono descompuesto” - Computadora 120 minutos
irracionales emociones positivas 1. Dinamica “El juego de las | - Parlantes

emociones”

Cierre

-Las estudiantes
procedieron a cerrar sus
0jos, respirar

profundamente contando de
diez a cero, luego repitieron
la siguiente frase: esto no
me afectard, esto no
distorsionara mi vida, soy
capaz de intentarlo, soy
capaz de lograrlo.

- Hoja de papel bond
- L4piz o lapiceros
- Borrador
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MATRIZ DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Participantes: Estudiantes del Tercero ano de bachillerato Unificado “A”

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Tema: Autocriticandome, facilmente superandome

Sesion No. 6

Hora: 10H15 am

Fecha: Martes 03 de junio del 2014

Técnica Objetivo Metodologia Recursos materiales Cronograma

Técnica emocional Aprender a superar la | * Dinamica de distension - Proyector Duracién
verglenza y autocriticarse | “El cartero trajo una carta” - Computadora 120 minutos
de manera positiva 1. Dinamica “Superar la - Parlantes

verguenza”

Cierre

- Proyeccién de video

“El mejor papa del mundo”
-Las estudiantes expresaron
cual fue su posicion al
momento de realizar la
actividad y cuél fue Ila
impresién que dieron para
los demés.

- Hoja de papel bond
- L&piz o lapiceros
- Borrador
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MATRIZ DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Participantes: Estudiantes del Tercero ano de bachillerato Unificado “A”

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Hora: 10H15 am

Fecha: Miércoles 04 de junio del 2014

Tema Objetivo Metodologia Recursos materiales Cronograma
Aplicaciébn  del  postest, | Promover en las estudiantes | En el cierre de la propuesta | - Proyector Duracién
evaluacién del taller y cierre | reflexiones generales con la | de intervencion | - Computadora 120 minutos
del programa finalidad de potenciar el | psicoeducativa, se realizé un | - Parlantes

manejo de
emocional

la inteligencia

analisis y evaluacién global
de las sesiones tratadas y
se efectud la aplicacion del
post-test con el fin de
comprobar los cambios y
resultados que ocurrieron en
el transcurso de la
intervencion. Ademas se
presento los
agradecimientos formales a
autoridades, docentes vy
estudiantes por la
colaboracion brindada.

- Hoja de papel bond
- L&piz o lapiceros
- Borrador
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a. TEMA

Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para optimizar la
Inteligencia Emocional en las estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato
Unificado “A” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, de la
Ciudad De Loja, Periodo 2013-2014.
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b. PROBLEMATICA

—» Inteligencia emocional en la o .
- - Conocimiento de las propias
adolescencia .
emociones
MAPA MENTAL _ :
—> Competencias de la - Capacidad de controlar las emociones

[ 1. Inteligencia Emocional ]_p_’

A

A 4

2. Evaluacion diagndstica

de I.LE

3. Alternativa de
intervencion

4. Propuesta de Intervencion
Psicoeducativa  basada en las
Técnicas Racional Emotiva
Conductual del ABC para optimizar
la Inteligencia Emocional y mejorar
el Bienestar personal

\ 4

5. Valoracion de la efectividad de la
propuesta

[
Definicion

- Capacidad de motivarse uno mismo

Bienestar Personal

- Concepto

- Afecto positivo

- Afecto negativo

- Satisfaccion con la
vida

Componentes de la o .
- Autoconciencia emocional

- Autogestion emocional
Inteligencia emocional y
social

Papel y efecto hacia las emociones

Educacion de los sentimientos

Componente Intrapersonal

Inst t luar | . . . - Autoconciencia

nstrumentos para evaluar fa __| Cuestionario de I.E Ruiz - Autocontrol

| autores o Componente Interpersonal
- Empatia

- Habilidad Social

Técnicas Racional

Conductual

|
[ Técnicas del ABC

Propuesta de intervencion
psicoeducativa

B

Emotivo ’

]_

- Técnica de la detencién del pensamiento
- Técnica de afrontamiento focalizado a la
emocion

- Técnica de afrontamiento focalizado en
el problema

- Técnica para detectar y modificar

pensamientos irracionales

- Técnica emocional

Sesion No.1:

Estrategia de aplicacion mediante un
taller estructurado en 7 sesiones con

a
una duracién de 120 minutos cada

sesion >

Reconoce, controla y orienta tus
emociones

Sesion No.2:

Manejando mi estado de &nimo
»  Sesi6n No.3:

Proyectando mis sentimientos
»  Sesion No.4:

o

- Correlacional de r de pearson (pretest-postest)

/

—>
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< DELIMITACION DE LA REALIDAD TEMATICA

v Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realizara en el periodo marzo - julio del 2014.

v" Delimitacion Institucional

El Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja, se
encuentra ubicado en las calles Bolivar entre Lourdes y Catacocha, posee una
infraestructura propia, en la actualidad se estdn haciendo remodelaciones, en
este Centro Educativo trabaja de acuerdo a la Reforma Curricular vigente y
tiene la autorizacion en el Decreto Ejecutivo No. 42, publicado en el registro
oficial No. 17 del 9 de diciembre de 1966.

Los fundadores son Dr. Arsenio Vivanco Neira, Dr. José Castillo Luzuriaga, Dr.
Eduardo Andrade rector fundador y docente de este establecimiento entre los
afos 1989-1996, se cre6 como un Colegio nocturno y exclusivamente para el
sector femenino. La razén recoger en su seno ojala a todas las sefioras y
sefioritas que, por razones de trabajo o por cualquier otra causa no podrian
acudir a establecimientos secundarios diurnos. Aceptando el pedido, el sefior
Ministro dict6 el pertinente ministerial. En el afio 1978 se logroé la creacion de la

seccion matutina.
v" Beneficiarios
Los beneficiarios seran los estudiantes que cursan el Tercer Afio de
Bachillerato Unificado “A” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado, de la Ciudad de Loja, Periodo 2013-2014.

% SITUACION DE LA REALIDAD TEMATICA

Es de especial interés el poner énfasis en los cambios emocionales y

analizar el estado de bienestar personal que existen en las adolescentes de 17
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a 19 afios, debido a distintas maneras de vivir, experiencias y entornos donde
se desarrollan, los adolescentes dentro de su desarrollo evolutivo llegan a
experimentar emociones nuevas, que para algunos son dificiles manejarlas,
controlarlas y saber la forma acertada de expresarlas, esto se refleja en
acciones impulsivas e inconsistentes de no tener en cuenta el dafio que
pueden causar dentro de su sistema familiar e interaccion con las demas
personas y en mayor de los casos dentro de su bienestar personal, por tales
razones se ha elegido como escenario a investigar el Colegio de Bachillerato
Pio Jaramillo Alvarado ya que es una Instituciéon digna de elogio y virtud por

precursora de la formacion académica de las juveniles almas lojanas.

Es por ello que el relacionarnos con el mundo a través de emociones
propias ayuda a adaptarse al entorno, pues aportan informacion
relacionada con el bienestar de la persona si se esta satisfaciendo o
frustrando necesidades propias, deseos y metas. Los seres humanos
somos seres sociales y relacionarnos es una necesidad basica. (Bosch,
2009).

Para iniciar con el respectivo analisis global, hasta acercarse a la realidad
tematica, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y Cultos, en un
diagnaostico sociofamiliar para la atencion de los y las adolescentes manifiestan

que:

En cuanto al medio familiar, las estadisticas sefialan que entre el
70% y 80% provienen de familias desintegradas, generalmente
ocasionada por el abandono del padre, especialmente lo referido al trato
(indiferencia, castigo, privacion afectiva) que genera sentimientos de
inferioridad, baja autoestima, resentimientos, abandono del hogar. La
mayor parte de las familias de los/las adolescentes en conflicto
pertenecen a un hogar disfuncional en un 60%, segun su tipo de familia
un 30% pertenece a una familia nuclear otro 30% a una familia
monoparental, 20 % a un familia ampliada y el 20% restante a una

familia ensamblada. (Estrella, 2011).
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Frente a esta situacion la desintegracion familiar trae consigo problemas
gue principalmente recaen en los hijos, estos pueden ser en las relaciones
entre hermanos, baja autoestima y sentimientos de inferioridad en que se
encuentran sentimientos encontrados producto de una mala comunicacién

familiar.

Se verifica totalmente que la incomunicacion familiar se puede
evidenciar en los diferentes hogares de los estudiantes del Colegio
Atahualpa, debido a que son pocos los minutos que los estudiantes
tienen para dialogar con sus padres por cuestion de trabajo, los padres
tienen sus propios problemas o no tienen el tiempo suficiente, esto lo
dicen en un 56 % afectando de esta manera la parte afectiva, la
comprension de padres a hijos. (Chulco, 2008, p .89).

La incomunicacion familiar entre padres e hijos se da por falta de tiempo
para ayudarlos a buscar soluciones a sus problemas, curiosidades e
incertidumbres que se presenten a lo largo de su desarrollo, es decir no les dan
la debida atencién y comprension adecuada que necesitan por lo que los
padres pasan ocupados y en su momento son padres que no pueden cumplir

con su responsabilidad.

Complementando a esto la falta de responsabilidad de los padres
recae principalmente, en los abuelos y tios que son los responsables de
asegurar el cuidado del 12% de los nifios/as y adolescentes. El apoyo de
estos parientes es mas frecuente en los hogares de las urbes 13%, la
Costa 12% y la Sierra 12%; que en los del campo 10% y la Amazonia
11%. Por otra parte, los miembros jévenes del hogar prestan una
colaboracion menor: el cuidado del 1% de los nifios/as y adolescentes
incurre en miembros del hogar de 10 afios y mas de edad. (UNICEF,
2010, p. 32).

Esto conlleva a una serie de conflictos y contradicciones en los
adolescentes, distorsionando su manera de relacionarse con los demas y un
desbalance en su bienestar personal en el sentir la propia satisfaccion de vivir y

felicidad.
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En cuanto al escenario a investigar, por medio de las practicas de
observacion, de vinculacion y mediante un sondeo realizado, se pudo resaltar
gue los problemas principales que afectan a las estudiantes es el limitado
manejo de las emociones por la incapacidad de reconocer sus sentimientos y
emociones de manera propia y hacia los demas, por lo tanto existe dificultad al
conducirse adecuadamente en sus relaciones con los demas esto estan
manifestados en ciertas actitudes como: inseguridad con un 20,00%,
dependencia con un 20,00%, ansiedad con un 13,33%, e inestabilidad con un
6,67, todas estas manifestaciones se ven reflejadas en la falta de bienestar
personal con discusiones entre el sistema familiar, mal comportamiento,
problemas de confianza y comprension. Frente a esta situacion se cree
oportuno aplicar una propuesta de intervencion psicoeducativa basada en las
técnicas racional emotivo conductual del ABC que permitira a las estudiantes
poder resolver, canalizar acciones frente sus emociones y sentimientos

utilizando la racionalizacion.

<+ PREGUNTA DE INVESTIGACION

En cuanto a la presente situacion problematica se deriva la siguiente

pregunta de investigacion:

¢Las Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC optimizan la inteligencia
emocional en las estudiantes del Tercer aino de Bachillerato Unificado “A” del
Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, de la ciudad de Loja, periodo
2013-20147

104



c. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

Por la necesidad de diagnosticar las dificultades y carencias que se
presentan en la inteligencia emocional de las estudiantes, ademas
porque desde la perspectiva tedrica Racional Emotivo Conductual del
ABC existen técnicas que serviran para interpretar y analizar las
emociones, sentimientos, Sus reacciones y por ende sus
comportamientos, mismos que sirven de base y sustento para llevar a

cabo la intervencion.

Por la importancia de contribuir con las soluciones oportunas, para
obtener un equilibrio en la inteligencia emocional para que logren
optimizar la misma y se vea reflejado en su bienestar personal, también
para que exista una buena comunicacion e interaccion tanto en el grupo
primario, como en la sociedad en la que se desarrollan, ademas estaran
dirigidos a todas las personas que tengan interés de esta tematica, a
docentes, estudiantes de la comunidad Educativa, con la finalidad de
poder lograr una mejor inteligencia emocional, para que comprendan sus
propios sentimientos, toleren las presiones y frustraciones del medio
tanto interno como externo, para que tengan conocimiento de la
aplicacion de esta teoria y en lo posterior poder lograr alcanzar los

objetivos planteados y obtener un beneficio en comun.

Por el imperativo de realizar la intervencion ya se cuenta con los
conocimientos cientificos y teéricos que se han recibido dentro de la
formacion tanto educativa e integral, que han sido necesarios e
indispensables para obtener una idea principal sobre el problema y el
tema en cuestibn que se va a realizar, ademas porque desde la
perspectiva teodrica Racional Emotivo Conductual del ABC existen
técnicas que sirven para interpretar, analizar y sobretodo sirven de

sustento para llevar a cabo la intervencion.
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d. OBJETIVOS

GENERAL

Aplicar las Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para optimizar la
Inteligencia Emocional en las estudiantes del Tercer afio de Bachillerato
Unificado “A” del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado, de la ciudad
de Loja, periodo 2013-2014.

ESPECIFICOS

v' Construir la base teorica sobre la Inteligencia Emocional en la
adolescencia.

v Diagnosticar el manejo de la Inteligencia Emocional en las estudiantes.

v Diseflar una propuesta de intervencion psicoeducativa basada en las
Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para optimizar la
Inteligencia Emocional y mejorar el bienestar personal de las
adolescentes.

v' Aplicar una propuesta de intervencion psicoeducativa basada en las
Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para optimizar la
Inteligencia Emocional y mejorar el bienestar personal de las
adolescentes.

v' Valorar la eficacia de la propuesta de intervencion psicoeducativa
basada en las Técnicas Racional Emotiva Conductual del ABC para
optimizar la Inteligencia Emocional y mejorar el bienestar personal de las

adolescentes.
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1. Inteligencia emocional

1.1Concepto

Entendemos a la Inteligencia Emocional como la capacidad para
reconocer los propios sentimientos, los sentimientos de los demas,
motivarnos y conducir adecuadamente las relaciones con los demas vy

con nosotros mismos. (Londofio, 2008, p. 21).

La inteligencia emocional alude a una competencia o habilidad
caracterizada por la adecuada gestion de las emociones propias Yy
ajenas. Cuando hablamos de gestiébn hacemos referencia a que el
individuo con inteligencia emocional es capaz de comprender la
naturaleza de sus propias emociones, conocer el origen de las mismas,
expresarlas o controlarlas en funcion de las exigencias de sus propios
sentimientos. Estas habilidades no se limitan a uno mismo, sino que la
inteligencia emocional también requiere la comprension y el

reconocimiento de las emociones de los demas. (Casado, 2009, p. 16).

1.2Inteligencia Emocional en la Adolescencia

Por otro lado Extremera & Fernandez (2013) en su articulo de Orientacion
Educativa, hacen referencia a la Inteligencia Emocional en los Adolescentes y

de esta manera sostienen que:

Uno de los retos mas importantes de un adolescente es establecer y
mantener unas buenas relaciones sociales con las personas de su
entorno. En este sentido, un adolescente emocionalmente
inteligente no solo serda mas habil para percibir, comprender y regular
Sus propias emociones, sino que también serd capaz de utilizar estas
habilidades con los demas. Diferentes estudios han encontrado datos
empiricos que apoyan la relacion entre la IE y unas relaciones sociales
positivas, sefialando que los adolescentes mas habilidosos
emocionalmente tienen mas amigos Yy mejores relaciones

interpersonales. (p. 37).
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1.3 Competencias de la Inteligencia Emocional

Goleman (2008) abarca cinco competencias principales:

1.3.1 El conocimiento de las propias emociones

El conocimiento de uno mismo, es decir, la capacidad de
reconocer un sentimiento en el mismo momento que aparece. Las
personas que tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir
mejor sus vidas, ya que tienen un conocimiento seguro de cuéles son

sSus sentimientos reales.

1.3.2 Capacidad de controlar las emociones

La conciencia de uno mismo es una habilidad basica que nos
permite controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al momento. Las
personas que carecen de esta habilidad tienen que batallar
constantemente con las tensiones desagradables mientras que, por el
contrario, quienes destacan en el ejercicio de esta capacidad recuperan

los contratiempos de la vida.

1.3.3 Capacidad de motivarse uno mismo

El control de la vida emocional y subordinaciéon mantiene la
atencion, la motivacion y la creatividad. Las personas que tienen esta
habilidad suelen ser mas productivas y eficaces en todo lo que

acometen.

1.3.4 El reconocimiento de las emociones ajenas

La empatia, otra capacidad que se asienta en la conciencia
emocional de uno mismo, constituye la habilidad fundamental. Las
personas empaticas suelen sincronizar con las sefiales sociales sutiles

gue indican qué necesitan o qué quieren los demas.
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1.3.5 Control de las relaciones interpersonales

El arte de las relaciones se basa, en buena medida, en la
habilidad para relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas.
Las personas que sobresalen en este tipo de habilidades suelen ser
auténticas que tienen éxito en todas las actividades vinculadas a la

relacion interpersonal.

No todas las personas manifiestan el mismo grado en cada uno de estos
dominios. (p. 89,90).

1.4 Componentes de la Inteligencia emocional

Salvador (2014) en un analisis transcultural de la inteligencia emocional

sostiene que los componentes son:

1.4.1 Autoconciencia emocional

Consiste en saber como se siente uno mismo en diferentes

aspectos tales como:

e Consciente de si mismo; su claridad con respecto a las
emociones puede reforzar otros rasgos de personalidad, son
independientes y estan seguras de sus propios limites, poseen
una buena salud psicolégica y suelen tener una vision positiva

de la vida.

e Sumergido; se trata de personas que a menudo se sienten
atrapadas con sus propias emociones e incapaces de librarse
de ellas, a menudo se sienten abrumadas y emocionalmente
descontroladas.

e Aceptador; se considera personas claras con respecto a lo
gue sienten, también tienen tendencia a aceptar sus humores

y no tratan de cambiarlos. (p.49)
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1.4.2 Autogestion emocional

Por otro lado Bussiness (2009) manifiesta que “es tener la capacidad
de controlar sus impulsos y canalizarlos hacia buenos fines”. (p. 53).

La autogestion comprende:

e Autocontrol emocional
e Adaptabilidad

e Orientacion al logro

e Iniciativa

e Perspectiva positiva (optimismo) (Zamora, 2010, p. 14).

Retomando el criterio de Carmen Maria Salvador (2010) sostiene que:

1.4.3 Conciencia social

Es la clave para comprender las propias virtudes y defectos, se trata
de valorar adecuadamente el potencial individual. La cual influye la

competencia de empatia.

La empatia se refleja a través de la comprension de los demas, esto
es, tener la habilidad para captar los sentimientos y los puntos de vista
de otras personas e interesarnos activamente por las cosas que les
preocupa, anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de los
demas. (p. 50)

1.4.4 Habilidad Social
El término de habilidades sociales, hace referencia a los
componentes de la conducta, de caracter verbal y no verbal, que son

Importantes para que la persona inicie y mantenga relaciones positivas
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con otras personas. Dimensiones de este concepto son: 1. Relacion
positiva con otros: status entre compafieros, pautas de amistad, relacion
con otras personas significativas, en la familia y en el barrio. 2.
Conocimiento social adecuado a ela edad: solucion de problemas
interpersonales, auto-percepcion y atribuciéon, auto-concepto, juicios
sobre los sentimientos, sobre la motivacion y la conducta de los otros.
(Gento & Salvador, 2011, p.100).

1.5 Inteligencia emocional y social

Bradberry & Greaves (2007), en su libro sobre las claves de la Inteligencia

emocional manifiestan que:

La inteligencia emocional es el producto de dos habilidades
principales: La competencia personal y la competencia social. La
competencia personal se centra mas en el individuo y se divide en

conciencia de si mismo y autocontrol.

La competencia social se centra mas en cOmo se comporta el
individuo con los demas y se divide en conciencia social y manejo de
las relaciones. Es el producto de las habilidades de inteligencia
emocional que cobran vida cuando estan presentes otras: la conciencia
social y el manejo de las relaciones. La conciencia social es la
capacidad de identificar con exactitud emociones en otras personas y
entender lo que realmente les sucede. Generalmente significa percibir
lo que otras personas estan pensando y sintiendo aun cuando no se
comparta ese sentimiento. Es facil estar tan imbuido en las propias
emociones que se olvida considerar la perspectiva del otro. El manejo
de las relaciones es el producto de las tres primeras habilidades de
inteligencia emocional: conciencia de si mismo, autocontrol y
conciencia social, es la capacidad de usar la conciencia que se tiene
tanto de las emociones propias como de las de los demas para

manejar exitosamente las interacciones.
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Las personas que manejan bien las relaciones son conscientes de
su valor y tienen la capacidad de ver el beneficio de conectarse con
muchas personas diferentes, incluso con aquellas que no son de su
agrado. Las relaciones sdlidas son un bien que debe ser buscado y
preciado, son el resultado de como se entiende a las personas, cdmo

se las trata y qué historias se comparten con ellas. (p. 34-36).

Competencia »| Conciencia de autocontrol
personal si mismo

Competencia ,| Conciencia Manejo de
social social relaciones

1.6 Papel y efecto hacia las emociones

El Dr. Samuel Couto (2011) en su libro sobre el desarrollo de la relacion

entre inteligencia emocional y problemas de convivencia, manifiesta que:

La felicidad es la meta de todo ser humano, la felicidad es un cumulo
de emociones positivas adecuadamente desarrolladas y por su puesto
del buen entendimiento. Por otro lado estan las emociones negativas
gue dificultan nuestro bienestar, pero las emociones de tristeza, ira, nos
ayudan a reflexionar y nos ensefian a coger fueras para emprender un
nuevo viaje y las emociones como la alegria, amor, nos hacen sentirnos
Vivos y activos en nuestras vidas.

Es logico que la inteligencia emocional, nos ayude a regular nuestras
emociones sin reprimirlas, con el fin de vivir lo mas a gusto con nosotros

mismos y con los demas. (p. 18).

1.7 Educacioén de los sentimientos

La regulacién emocional y tener buenas estrategias de afrontamiento

son dos conceptos que tienden a confluir. Los propios sentimientos y
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emociones deben ser regulados y esto incluye aspectos mas
especificos.

Desde el punto de vista de la ciudadania efectiva y responsable tiene
una particular importancia adquirir competencias de regulacién de la
impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo) y tolerancia a la
frustracion para prevenir estados emocionales negativos (ira, estres,
ansiedad, depresion) y perservar en el logro de los objetivos a pesar de
las dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor
de otras més a largo plazo, pero de orden superior. Las habilidades de
afrontamiento consisten en la capacidad para afrontar emociones
negativas mediante la utilizacion de estrategias de autorregulacion que
mejoren la intensidad y la duracion de estados emocionales. (Bisquerra,
2008, p. 175, 176).

1.8 Bienestar Personal

1.8.1 Concepto

Al culminar el andlisis acerca de inteligencia emocional, se toma en
cuenta el bienestar subjetivo o personal que forma parte como
optimizador de la misma y es por ello que Estrada, Amescua & Herrera
en su libro de calidad de vida y bienestar subjetivo manifiestan que “éste
se relaciona con la satisfaccion de los sujetos con su vida en general y/o

con algunas areas especificas de su vida”. (2005, p.114).

El aporte de la psicologia en este campo se encuentra en la ubicacion
de la esfera subjetiva de las personas como un componente esencial
entre los determinantes del bienestar subjetivo, lo que quiere decir que
para explicarlo no es suficiente remitirse al contexto socioeconémico del
individuo y al mejoramiento de éste, sino que existe toda un compleja
construccion interior que es la subjetividad individual donde el individuo
procesa internamente el mundo que le rodea; es necesario tener esto en
cuenta para una definicién integral de bienestar subjetivo. (Estrada,
Amescua& Herrera, 2005, p. 114).
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1.8.2 Componentes del bienestar personal

a. Expectativas: dentro de la teoria de las expectativas dice que una
persona propendera a actuar de cierta manera con la esperanza de que
un resultado determinado ocurra después de su acto y de acuerdo con el
atractivo que dicho resultado tenga para la persona. Comprende tres

variables o relaciones:

- El nexo entre esfuerzo y desempefio; la probabilidad que percibe una
persona de que si hace cierto grado de esfuerzo obtendrda un
desempeinio.

- El nexo entre desempefio y recompensa; la medida en la que la
persona piensa desempefarse dentro de cierto nivel la conducira a
alcanzar un resultado que desea.

- El atractivo; la importancia que la persona concede al resultado o
recompensa que podria obtener de su trabajo. Esta variable toma en
cuenta las metas y necesidades de la persona. Robbins & Decenzo
(2002, p. 324).

Asi el éxito o logro forma parte del bienestar personal y Diana Dizdarevic

(2013) en su libro Coaching de éxito manifiesta que:

El éxito es un concepto muy relativo que se define de diferentes
formas, de acuerdo a la imagen que se tiene del mismo. Pero aqui nos
enfocaremos en lo positivo que engloba el concepto hacia la prosperidad
personal, que permite el logro de las cosas que se quiere alcanzar.
Todos deseamos lograr ese triunfo en diversas areas de nuestra vida.
Todos deseamos ser felices en el logro de nuestros suefios y anhelos y
por lo tanto queremos seguir aprendiendo y preparandonos, para
mejorar en todos los aspectos y disfrutar del camino de la realizacién
hacia las metas planeadas. Como David J. Schwartz menciona: “el éxito
significa libertas, o sea liberar de preocupaciones, temores, frustraciones

y fracasos”. (p. 142).
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Al hacer énfasis a la trascendencia, Carlos Caudillo & Maria Antonia
Cerna (2007), en su libro de sexualidad y vida humana afirman que “esta
implicada en dejar huella de nuestro paso por la vida, de dejar historia,
de transformar nuestro entorno y de ser reconocidos como tales, que
nuestra accion fue capaz de transformarnos y de transformar la
realidad”. (p. 409).

Se hace referencia también al papel que cumple la familia dentro del marco de

bienestar, entre ellos existen:

Robert Winch y Lumberg 1952 (citado por Romeu, 2014, p. 324);
reducen las funciones basicas sociales a dos: Las instrumentales (que
sirven pal sistema social) y las expresivas (que sirven a las necesidades
individuales). Las instrumentales son las funciones reproductivas,
economicas, politicas y educativas; las expresivas son la religion y la
socializacion. Pero ademas de las funciones basicas sociales, distinguen a
las funciones derivadas: Entre estas ultimas, la instrumental es dar posicion

y la afectiva es la gratificacion emocional.

Por ultimo tenemos las relaciones con el grupo primario, el cual Martinez

(2007) manifiesta que:

Resultan basicos para la formacién de la persona social (familia, grupos
de parees), tienen interaccion estrecha (accion reciproca), pequefiez del
grupo, proximidad fisica, durabilidad en la relacién e irreemplazabilidad
(porque se trata de una personalidad total), poseen a menudo frecuencia e
intensidad, parte fundamental para adquirir modos de pensar comunes y

normas compartidas. (p. 52).

1.8.2.1 Afecto positivo

1.8.2.1.1 Felicidad

Es estar contento contigo mismo y con tu vida. Algunas personas

requieren de cosas o atributos que dependen mucho de ella mismay
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otras personas requieren cosas Yy atributos pero que dependen de
gue los demés se las hagan o les sirvan o le correspondan. (Arizpe,
2012, p. 232).

1.8.2.1.2 Alegria

Es un estado de animo. A través de la alegria se percibe la vida
como incrementada, dilatada, llena de fuerza y de sentido, es decir
como un valor positivo. La alegria es uno de los estados afectivos
fundamentales del hombre que generalmente se produce como
consecuencia de algo positivo que ha ocurrido y que es el
desencadenante de esta emocion gratificante. (Izquierdo, 2005, p.
19, 20).

1.8.2.2 Afecto negativo

1.8.2.2.1 Depresion

Es la exageracion persistente de los sentimientos habituales de
tristeza. La depresion es una enfermedad grave, de varias semanas
0 meses de duracion y que afecta tanto al cuerpo como a la mente.
Afecta a la forma en que una persona come y duerme, afecta a como
uno se valora a si mismo (autoestima) y a la forma en que uno
piensa. Las personas que padecen una depresion no pueden decir
simplemente ya basta, me voy a poner bien. Molina & Marti (2010, p.
9,10).

1.8.2.2.2 Tristeza

Es un sentimiento invasor, que ocupa por entero nuestro animo,
cuando se esta triste mentalmente, todo esta triste en nosotros: la
mirada, el timbre de voz. La tristeza alimenta numeroso estados de
animo complejos: sentimientos de implenitud, inferioridad, ineptitud,
sentimientos de impostura, soledad y desanimo. (André, 2010, p.
184,185).
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1.8.3 Satisfaccién con la vida

Carmen Maria Salvador (2010) en su libro sobre un analisis transcultural de la

inteligencia emocional, manifiesta que:

La satisfaccién vital podria definirse como la evaluacién global que
hace una persona de su vida, esta definicion sefala que al realizar la
valoracion, el individuo examina los aspectos tangibles de su vida,
sopesa lo bueno contra lo malo, lo compara con un estandar o criterio
elegido por ella y llega a un juicio sobre la satisfacciéon con su vida. Por
tanto, los juicios sobre la satisfaccion dependen de las comparaciones
gue el individuo hace entre las circunstancias de su vida y un estandar

gue considera apropiado.

Segun Diener sefiala que “las investigaciones sobre la satisfaccion vital
deberian centrarse en analizar los juicios subjetivos que hace la persona

sobre su propia vida”. (p. 80).

2. Evaluacion diagnoéstica de la inteligencia Emocional
2.1Instrumentos para evaluar el manejo de la inteligencia emocional.

Inventario emocional de Reuven BarOn estandarizado en el afio 2000,
compuesto por 60 preguntas y con escalas de likert del 1 al 4, mismos que
corresponden a muy rara vez, rara vez, a menudo y muy a menudo para hacer
el andlisis de cuatro factores empiricos como son: intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad y manejo del estrés.

Otro instrumento que sirve para la evaluacion es el instrumento de auto-
informe mas utilizado para evaluar la inteligencia emocional ha sido el Trait
Meta-Mood Scale (TMMS; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, y Palfai, 1995).
Este instrumento permite evaluar la capacidad percibida de las personas para
prestar atencidon a sus estados de animo y emociones, su capacidad para
discriminar entre ellos, asi como su capacidad para regularlos (Extremera y

Fernandez-Berrocal, 2005).
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Asi también se encuentra el MSCEIT es un test disefiado para evaluar la
inteligencia emocional entendida como una capacidad. No se trata de una
medida de autoinforme sino de una prueba de habilidad cuyas respuestas
representan aptitudes reales para resolver problemas emocionales. Es la
primera medida que proporciona puntuaciones validas y fiables en cada una de
las cuatro &reas principales de la inteligencia emocional segun el modelo de
Mayer y Salovey 2004: 1) Percepcion emocional, 2) Facilitacion emocional, 3)

Comprension emocional y 4) Manejo emocional.

2.2 Cuestionario del manejo de la Inteligencia Emocional en los

adolescentes de Ruiz

Contiene dos componentes una que agrupa el componente intrapersonal y otra
gue agrupa el componente interpersonal, las cuales se desglosan en cuatro
categorias; la primera autoconciencia, la cual posee como indicadores,
conocimiento de si mismo, autovaloracion, confianza en si mismo, misma

categoria sera definida a continuacion.

e La autoconciencia; “Es la capacidad de reconocer y comprender tus
puntos fuertes y débiles, necesidades, valores, ambicion, estados de
animo, emociones y fuerzas motrices asi como el efecto que tienen en

los demas”. (Rampersad, 2009, sec.3).

Goleman (2008) sostiene que:

= El conocimiento de las propias emociones; El conocimiento de
uno mismo, es decir, la capacidad de reconocer un sentimiento en el
mismo momento que aparece. Las personas que tienen una mayor
certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus vidas, ya que
tienen un conocimiento seguro de cuales son sus sentimientos

reales.

= La capacidad de controlar las emociones; Autoevaluacién, es la

conciencia de uno mismo es una habilidad basica que nos permite
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controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al momento. Las
personas que carecen de esta habilidad tienen que batallar
constantemente con las tensiones desagradables mientras que, por
el contrario, quienes destacan en el ejercicio de esta capacidad
recuperan los contratiempos de la vida. No todas las personas

manifiestan el mismo grado en cada uno de estos dominios. (p. 89).

De igual manera James Judi (2012) habla acerca del arte de confiar en uno

mismo y entre los diferentes criterios manifiesta que:

Confiar en uno mismo también consiste en atreverse a ser un poco
diferente, porque nuestras diferencias son las que nos aportan fuerza y
caracter. Porque cuando se trata de confianza, uno es el Unico que se
frena, ya sea aferrandose a heridas, filtrando mensajes negativos y
venenosos al subconsciente y convirtiendo ideas falsas en hechos

irrefutables. (p. 10).

La segunda categoria comprende el autocontrol, teniendo como indicadores,
control de comportamientos, autodominio, manejo de la ansiedad, mismos que

son definidos como:

En relacion entre los constructos autocontrol y autoconcepto en nifios y jovenes

(citado por Fernandes, Marin & Urquijo, 2010, p. 218), sostienen que:

= Otros autores también hacen referencia a Meichenbaum (1978),
quien ha enfatizado que el autocontrol no representa un proceso
unitario 'y si multidimensional, involucrando componentes
situacionales, perceptuales, cognitivos, actitudes y motivaciones.
Todavia, el autor ha afirmado que cada uno de esos componentes
puede ser considerado dentro de la perspectiva de desarrollo. Para
Harter (1983) es importante destacar tres aspectos relevantes para el
estudio del autocontrol, siendo ellos, los procesos cognitivos basicos,
los procesos de internalizacion y los procesos afectivos vy

motivacionales.
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Por otro lado el autodominio; es la capacidad que tiene el individuo
para frenar y regular de forma consciente los impulsos, emociones,
estados de &nimo y sentimientos. Esto depende de la capacidad que
tiene la persona para controlar sus impulsos y sentimientos
conflictivos que estd condicionado a su adecuado entrenamiento
especialmente durante la infancia y adolescencia. (Belzunce, Danvila
del Valle & Martinez, 2011, p. 138).

De igual manera la ansiedad a las relaciones sociales, es
caracteristica de la adolescencia, edad en la que predomina la fobia
social. Asimismo las caracteristicas de la ansiedad dependen de las
caracteristicas personales del individuo, las vivencias que haya
tenido, la educacion y el ambiente en el que vive. La capacidad
intelectual modula la percepcion que el sujeto tiene la vida y la
interpretacion que hace de los acontecimientos. La memoria aportan
el contenido afectivo de la experiencia concreta y por ultimo las
caracteristicas temperamentales y la educacion recibida influyen en
como la ansiedad se manifiesta en el comportamiento. (Esperon &
Mardomingo, 2010, p. 96).

Una vez analizado el componente Intrapersonal, se hara énfasis a los factores

gque forman parte del componente Interpersonal. Asi, la tercera categoria

desarrollada est4 la empatia, con los indicadores interés por los demas,

orientacidén hacia el servicio y saber escuchar y estos se conceptualizan de la

siguiente manera:

Empatia: Es la habilidad para entender las necesidades,
sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en su lugar y de
esta manera poder responder correctamente a Ssus reacciones
emocionales. Quien es empatico desarrolla la capacidad intelectual
de vivenciar la manera en que siente la otra persona, lo que le facilita
la comprensién del porqué de su comportamiento y le faculta para
mantener un dialogo con el otro con un estilo de interaccidén positivo
para ambos, respetando lo que piensa y siente cada uno y buscando

acuerdos de mutuo beneficio. (Balart, 2013, p. 86).
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= El interés por los demés: El interés del hombre se centra, por un
lado, en no perjudicar al otro porque con tal actuacion no recibiria ni
la aprobacion del espectador imparcial ni la de los demas miembros
de la sociedad, es decir, estaria actuando al margen de la correccién
moral y, ademas, al cometer una injusticia perjudicaria a la sociedad,
de la cual él mismo esta necesitado. Por otra parte, el hombre tiene
interés en beneficiar a otros porque asi éstos corresponderan a sus
buenos oficios y recibird la aprobacion y admiracién de todos los
miembros de la sociedad, ademas de la propia autosatisfaccion.
(Lazaro, 2001, p. 15).

= Orientacion hacia el servicio: o apoyo social, “se define como la
apreciacion que un individuo realiza sobre su red social, esta red se
configura por los nexos de lazos interpersonales que unen al
individuo con familia, amigos y otros individuos”. Torres, Pompa,
Meza, Ancer & Gonzalez (2010, p 299).

= Saber escuchar con comprension y cuidado es una de las
habilidades mas dificiles de desarrollar y la que a su vez, repercute
de forma mas importante en la comunicacion. Mediante la escucha
nos percatamos de lo que la otra persona nos quiere transmitir y
damos informacion al interlocutor de que estamos recibiendo lo que
nos dice. Escuchar es bastante mas que oir, es captar el mensaje
con el sentimiento que ha sido emitido, es interpretar lo que se ha
oido, es valorar y decir lo que hay que hacer y reaccionar y
responder adecuadamente, escuchar implica utilizar los oidos y
también los ojos y el corazén, para percibir la intencion, emocion y

sentimientos del interlocutor. (Urcola, 2010, p. 339).

La cuarta categoria denominada habilidades sociales, con los indicadores,
liderazgo, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y comunicacién, mismo

que son definidos en su orden
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La Habilidad social, entendida por:

Los componentes de la conducta, de caracter verbal y no verbal, que
son importantes para que la persona inicie y mantenga relaciones
positivas con otras personas. Dimensiones de este concepto son: 1.
Relacién positiva con otros: status entre comparferos, pautas de
amistad, relacion con otras personas significativas, en la familia y en el
barrio. 2. Conocimiento social adecuado a la edad: solucion de
problemas interpersonales, auto-percepcion y atribucién, auto-concepto,
juicios sobre los sentimientos, sobre la motivacion y la conducta de los
otros. (Gento & Salvador, 2011, p.100).

En cuanto a la practica de liderazgo, Argos & Ezquerra (2013) en su libro

acerca de liderazgo y educacion, manifiestan que:

A partir de una rapida revision de los discursos que usan la expresion de
liderazgo educativo puede facilmente constatarse que a ella se le suelen

atribuir, al menos, dos significados parcialmente distintos.

c. En el primero de ellos, mediante el adjetivo (educativo) se pretende sélo
o fundamentalmente especificar el objeto que se trata de liderar. Es
decir, el tipo de instituciones, colectivos, grupos, movimientos, en los
gue tiene lugar el liderazgo. Liderazgo educativo seria pues aquel que
se ejerce en cualquier ambito que reconocemos como tal: un grupo-
clase, una escuela, institucion de educacion no formal, una asociacion o
movimiento pedagdgico, etc. En este sentido el liderazgo educativo se
distinguira de otros liderazgos por las finalidades, funciones o

caracteristicas propias de los &mbitos educativos.

d. En la segunda acepcion de liderazgo educativo el adjetivo se referia no
tanto a aquello que se lidera, cuanto a algunos de los efectos que en las
personas, grupos, colectivos o comunidades genera el propio liderazgo.
Liderazgo educativo seria entonces aquel que en si mismo y con

independencia de si el ambito sobre el que se ejerce es propiamente
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educacional o no es capaz de producir en los sujetos cualquier cambio

consistente que pueda considerarse educativo. (p. 230).

Al hacer énfasis a la definicion de solucion de conflictos se puede constatar

que:

El conflicto es inherente a la condicion humana. Es importante afrontarlo
e intentar resolverlo en el momento en que se produce y no esperar que
se resuelva por si mismo o que el tiempo se encargue de resolverlo. Si
se prolonga en el tiempo éste seguird aumentando y afectard no sélo a
las personas implicadas en un primer momento, sino que se proyectara
en las relaciones de otros miembros de la comunidad. En muchas
ocasiones, la discusion no refleja el problema planteado en el momento,
sino que tiene su origen en conflictos anteriores no resueltos. (Pérez &
Pérez de G. 2011, p. 14).

3. Alternativa de intervencion a la Inteligencia emocional

3.1 Definicidn

“‘Una alternativa forma parte de una bolsa de conceptos, una caja de
herramientas teoricas preparada para combinar sus contenidos de
maneras distintas, asi como para transformarlos”. (Puiggros, 2005, p.
40).

3.2Modelos que fundamentan la propuesta de intervencion psicoeducativa

= Modelo de consulta o asesoramiento: EI modelo consulta ha
adquirido una gran importancia en las Ultimas décadas. En la
actualidad, los efectos de su aplicacién al campo de la orientacién
son cada vez mayores y mas eficaces; se esta aplicando con éxito
con caracter preventivo, terapéutico o remedial y también desde la
perspectiva de la evolucibn de las personas, los grupos y las

organizaciones. Tiene especial interés en orientacién familiar para
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ayudar a la familia a afrontar problemas interpersonales e
intergeneracionales, para resolver dificultades derivadas de la crianza
de los hijos o de la conciliacion entre la vida familiar y la laboral de
los progenitores, para apoyar a la entidad familiar en situacion de
riesgo o de exclusion social. (Martinez, Alvarez & Fernandez, 2009,
p. 136).

= Enfoque educativo o psicoeducativo: Martinez Clares 2002 (citado
por Redondo, Vasconcelos, Navarro & Martinez, 2012, p. 71); “define
el enfoque como integrador, dado que su finalidad es ayudar al
consultante a conocer los obstaculos para mejorar la conducta del

cliente, ayudarle a encontrar soluciones y ver nuevas alternativas”.

Principios que fundamentan la propuesta de intervencién psicoeducativa

José Manuel de Ona (2010) en su libro de Educacion de calle y desarrollo

comunitario clasifica los principios de la siguiente manera:

Principio de prevencion: prevenir es tomar las medidas necesarias
para evitar que algo suceda, promoviendo otro tipo de realidades y

resultados deseables.

Prevencion primaria; se busca evitar el surgimiento de nuevos
problemas y demanda un trabajo dirigido a los menores y sus grupos
sociales correspondientes (familia, amigos, comunidad). Asi la
colaboracion entre los centros educativos, familias y todos los recursos
comunitarios tanto profesionales como de voluntarios, ha de ser muy

estrecha, produciendo un auténtico trabajo en red.

e Prevencion secundaria; persigue la identificacion y el tratamiento
temprano de los problemas para reducir el niamero, intensidad y
duracién de los mismos, vendria a ser el intento de evitar el
agravamiento del problema. En este tipo de prevencién es necesario

plantear el trabajo destinado a provocar transformaciones personales
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y contextuales, ofreciendo estilos relacionales que permitan el

establecimiento de procesos y reflexion personal.

e Prevencion terciaria; busca incrementar la posibilidad de que se
pueda restaurar la normalidad de las situaciones y que puede
demandar una intervencion directa sobre un sujeto cuando sea
necesario. Hace referencia a todas aquellas situaciones que son de
urgencia extrema y requieren de intervenciones coordinadas de

recursos y tratamientos individualizados, grupales y familiares.

= Principio de desarrollo: Este principio se basa en la idea de que a
lo largo de la vida las personas van pasando por fases o etapas que
van resultando complejas y que van fundamentando y dando sentido
a sus actuaciones, permitiéndoles interpretar e integrar experiencias

y conocimientos nuevos y cada vez mas amplios. (p. 75-77).

3.3Concrecion de alternativa: Propuesta psicoeducativa

Una forma de accion pedagoégica dirigida, principalmente, a los
jovenes y menores en situacion de riesgo o en conflicto social. Posee un
caracter a la vez alternativo y complementario de sistema educativo
institucionalizado y persigue realizar una educacion integral, global,
entendiendo a cada sujeto dentro de unas circunstancias familiares y
sociales que lo configuran y sobre las cuales es necesario también
trabajar si se quiere realizar una intervencion positiva y provocadora de

cambios interiorizados. (Ofia, 2010, p. 70).

En cuanto a una Intervencién psicoeducativa, se puede decir que:
Es el proceso de cambio que se busca con las personas, cobra
centralidad la capacidad para utilizar las vivencias para una toma de

conciencia de la contraparte (nifio o joven), hasta llegar a desarrollar en

ellos la capacidad de autorregularse. (Vizcarra, 2008, p. 183)
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Por otro lado Harris, Attili & Karmiloff (citado por Musso, 2012) manifiesta que

intervencion psicoeducativa se trata de:

La importancia en el tratamiento de la competencia emotiva para
adaptar el nivel de complejidad de los materiales y de las informaciones
utilizadas, el grado de inteligibilidad sobre las emociones de base resulta
elevado, desde las etapas mas tempranas del desarrollo afectivo e
intelectual y se refiere a la capacidad de reconocer emociones primarias,

de comprender las intenciones del otro y de simular estados emotivos.

3.3.1 Técnicas Racional Emotivo Conductual

A esta intervencion psicoeducativa se adhieren las Técnicas Racional
Emotivo Conductual en las que Ellis manifiesta que “el hombre es capaz
de ejercer un enérgico control sobre lo que siente y lo que hace” que
siente y lo que hace”. (Hellmuth, 2009, p. 387).

Las personas que se desenvuelven bien con la técnica racional
del comportamiento emotivo son aquellas que procuran utilizar
esta poderosa filosofia a lo largo del dia y cada dia. Por
consiguiente, si se tiene que realizar algunos cambios personales,
no se debe complacer a uno mismo. Si se sigue utilizando
diariamente las habilidades de la técnica Racional del
Comportamiento Emotivo se tendra la probabilidad de no reincidir
y/o evitar la recaida en la fase inicial de la misma. Dryden &
Matweychuk (2009, p. 91).

3.3.1.1 Técnicas del ABC

Las técnicas del ABC descritas en los trabajos de Ellis y luego
de Beck, es la caracteristica tanto tedrica como técnica que ejerce
el minimo comin denominador de los distintos tratamientos
cognitivos. No se trata tan sélo de un esquema teoérico util para

conceptualizar las variables fundamentales conectadas a la
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conducta del individuo, sino que también es un procedimiento por
el que puede realizarse una valoracion, formulacién del caso,

planificacion y un tratamiento. Musso &Gadoni. (2012, sec. 18).

Existen varios tipos de técnicas que proporcionan aplicar las técnicas del ABC,
entre las principales encontramos:

o Técnica de la detencion del pensamiento

Eugene Walker (2012) en su libro de aprenda a relajarse, manifiesta que:

Es una técnica de reduccion de la ansiedad que se utiliza para
librarse de ideas o pensamientos obsesivos que a veces corren sin
cesar por la mente. Al utlizar la técnica de la detencion del
pensamiento deberia tener bien presente en la mente el pensamiento
gue ha estado siendo un problema, luego va diciendo jparal, mas
tarde, cuando se produzca el pensamiento durante el dia, repita
iparal, después de eso deberia pensar o hacer alguna otra cosa.
Esta técnica, mas bien sencilla, acostumbra a ser muy eficaz para

liberar a una persona de pensamientos obsesivos. (p. 89).

Por otro lado Charles Zastrow (2008) en su libro de trabajo social con grupos,

sostiene que:

En la detencion del pensamiento, se pide a la persona que se
concentre y que exprese en voz alta los pensamientos obsesivos que
le producen ansiedad. Cuando la persona comienza a expresar estos
pensamientos, la persona que lleva la intervencion grita jbasta!
Repentinamente. Este procedimiento se repite varias veces hasta que
la responsabilidad de la intervencion recae en la persona misma, de
manera que él mismo quién debe gritar jbasta! Cuando comiencen los

pensamientos perturbadores. (p. 542).

o Técnica del afrontamiento focalizado a la emocion; En el libro de
ergonomia y psicosociologia aplicada, (Javier Llanezca, 2009, p. 467),

sostiene que:
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Involucra procesos cognitivos destinados a disminuir la magnitud de la
respuesta emocional (evitacion cognitiva, minimizacion, distanciamiento,
despersonalizacion, comparacion positiva y extraccion de los aspectos
positivos de los hechos negativos), aumentar la intensidad de la
respuesta emocional con el fin de inducir a la accién, modificar el

significado de la situacién demandante y distorsionar la realidad.

Técnica del afrontamiento focalizado en el problema; Incluye conductas
de manejo del ambiente (modificar las presiones ambientales, sociales,
eliminar obstaculos y ampliar enriquecer los recursos materiales), o de
manejo del individuo (modificar el nivel de aspiracion, desarrollar nuevas
pautas de conducta y habilidades o buscar otras vias de satisfaccion
alternativa para que el problema deje de tener la relevancia actual).

1. Si hay demandas realmente estresantes, cabe reducir la fuerza y
persistencia de las demandas, ya sea abandonando el ambiente
estresante, modificando puntualmente sélo algunos aspectos del medio

o reduciendo paliativamente las reacciones emocionales.

2. Cuando el determinante es la evaluacion primaria y/o secundaria
negativa puede hacerse un cambio por reduccion de respuestas
emocionales que son aspectos del estrés, por modificacion del
procesamiento informativo en la evaluacion primaria. La secundaria
puede cambiarse mejorando el abordaje de los problemas y optimizando

el uso de los recursos personales. (Llanezca, 2009, p. 467).

Técnica para detectar y modificar pensamientos irracionales; Todos
manejamos en mayor o menor medida pensamientos contraproducentes
gue obstaculizan nuestra relacion con el entorno y la solucién de
problemas. El objetivo es que trate de detectar esos pensamientos,
registrarlos y sustituirlos por pensamientos mas razonables y sensatos.
Casado, 2009, p. 39)

Técnica emocional; Dryden, 1997; Ellis & Maclare, 1998 (citado por

Neenan & Dryden, 2009, p. 39), manifiestan que:
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Una manera excelente de cambiar las ideas que provocan verguenza
es realizar ejercicios destinados a atacar esa verguenza. Estos ejercicios
suponen realizar tareas que susciten el ridiculo o la critica y al mismo
tiempo, aceptarse uno mismo y la conducta propia. También se puede

ver que no ocurre nada malo si alguien se rie o expresa su reprobacion.

Una vez que se ha revisado y estudiado lo que es una propuesta
psicoeducativa , teniendo claro el concepto de inteligencia emocional, saber
cuales son y en qué consisten las Técnicas Racional Emotiva Conductual y
dentro de ellas las técnicas del ABC que son las que se aplicardn y serviran
para conducir el presente trabajo, se crey6 oportuno aplicar una propuesta de
intervencion psicoeducativa basada en las técnicas racional emotivo conductual
del ABC que permitiran a las estudiantes resolver sus emociones utilizando la
racionalizacion y por ende, se vea reflejado en su comportamiento, a la vez
para que controlen de mejor manera sus emociones donde se combine con las
relaciones intrapersonales y interpersonales y mejore su bienestar personal,
también para que aprendan a identificar y expresar de manera acertada sus
emociones y no distorsionen sus cambios emocionales ya que estos tienen
relacion con el desarrollo socioemocional, personal, mismo que se

complementa con la aprobacién y aceptacion dentro de la sociedad.

4. Propuesta de Intervencion Psicoeducativa basada en las Técnicas
Racional Emotiva Conductual Del ABC para optimizar la Inteligencia
Emocional y mejorar el Bienestar personal

4.1Presentacion

Para optimizar la Inteligencia en las estudiantes del Tercero de
Bachillerato Unificado “A” seccion matutina, nace de una necesidad
realizar el presente trabajo de investigacion, para optimizar la
Inteligencia Emocional y mejorar el bienestar personal en las
estudiantes, se llevara a cabo mediante un taller estructurado en 5
sesiones con una duracion de 120 minutos cada sesion, con la finalidad
de mantener un equilibrio emocional y satisfaccion personal para que las
estudiantes sepan manejan de manera acertada sus conflictos y

amenazas que existen en la sociedad.
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4.20bjetivo General:

Alcanzar que las estudiantes mantengan un equilibrio de su inteligencia
emocional para mejorar sus relaciones interpersonales e intrapersonales y
bienestar personal a través de las técnicas Racional Emotivo Conductual del
ABC

4.3Desarrollo:

A continuacioén se explica cada sesién del taller con sus respectivos objetivos y
técnicas.

Técnicas Racional Emotivo Conductual del ABC para Optimizar la

Inteligencia Emocional

Materiales

2 Anillos

Sorbetes

Equipo de sonido
Audio de relajacion
Hojas de papel
Lapiz o lapicero

Borrador

N N NS SR N NN

Fuego
Sesion 1

v' Objetivo: Dar a conocer el programa, analizar el manejo de la
inteligencia emocional de las estudiantes y crear un ambiente de
confianza.

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

v" Lugar: Aula del Tercer afio de bachillerato Unificado “A”
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2. Desarrollo:

- Presentacion de la propuesta, intervencion de bienvenida y aplicacion

del pre-test.

Procedimiento:

Una vez que se realice la presentacion de la propuesta, se dard una breve
explicaciéon de la propuesta abarcando lo siguiente: en qué consiste, que dias
se trabajard y como se trabajara. Posteriormente se entregara el Cuestionario
de manejo de la inteligencia emocional en adolescentes de Ruiz dando las
instrucciones para poder contestarlo.

Sesion 2

Tema: Reconoce, controla y orienta tus emociones

- Técnica de ladetencion del pensamiento

- Objetivo: Identificar la activacion de las emociones frente a una
situacion problematica y reaccion conductual.

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

v' Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo

Alvarado

2. Desarrollo:

Dinamica de distension

Los anillos

Procedimiento:

Se divide a las estudiantes en 2 grupos.
Deben formar una linea o fila.

Cada jugador tiene un sorbete en la boca, en este sorbete un anillo.

© ® N o

Se trata de ir pasando el anillo de sorbete en sorbete sin dejarlo caer y

sin tocarlo hasta el final de la fila.
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10.Al llegar al final, el primer jugador debe colocarse al final de la fila y
siguié con el mismo procedimiento, para que al final el jugador que

empezo al final llegue al inicio de la fila.
Dindmica No. 1
Relajacion
Procedimiento:

1. Se pedira a las estudiantes que se ubiquen de manera cémoda y
gue cierren los ojos.

2. Guardar silencio mientras escuchan el audio.
Actividad
Mi pelicula

Procedimiento:

1. Se entregara a cada una de las estudiantes varios rectangulos (entre
4y 8) de papel y los correspondientes marcos de diapositivas.

2. En cada hoja deberan dibujar escenas importantes de su vida.

3. Las ordenaran para poder exponerlas a las demas, en varias

sesiones, cada una ira pasando y explicando las diapositivas.

Nota: No se trata de explicar la imagen, que ya se vera proyectada,

sino de exponer sentimientos actitudes o deseos.

v' Preguntas relacionadas a la actividad ¢Qué es lo positivo de la
dinamica?¢Qué se puede destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

v' Cierre: Audio de cancion “La vida es bella’. Acabado el audio, cada
estudiante procedera a manifestar que frase de la cancién fue de mayor

grado y asi le dieron su propio significado.
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La vida es bella

Abro los ojos muy agradecido porque sigo vivo un dia mas,

gracias a Dios me siento bendecido porque estoy contigo al despertar.

Porque otra mafiana toca mi ventana y trajo el aire para respirar,

la voz de la brisa llama una sonrisa que me esta invitando a caminar.

CORO
Llenando de alegria mi corazon,
sumando la energia a cada ilusion.
La vida es bella, es una bendicion.
La vida es un regalo echa pa‘alla lo

malo y canta mi cancién.

La vida es bella, es una bendicion.
Rescata la alegria y el amor que esta

en peligro de extincion, que esta en peligro de extincion.

Siempre un arcoiris hace su presencia después de una ruda tempestad,

se esconden las nubes, salen las estrellas y la luna dice la verdad.

No faltan faroles pa' alumbrar al mundo aunque esté lleno de
electricidad, mas que suficiente con esa corriente que dan unos

labios al besar.

CORO

Y no lo cura una inyeccién ni una pocion.
Bella es la vida dentro de tu corazén porque
la magia vive muy dentro de ti,

Lavida es bella para ti y para mi.

Vive la vida que la vida es bella, la vida es bella.

Vive la vida que la vida es bella, bella, bella x2

La vida es dura pero muy bella.

Abre los ojos mira las estrellas
Suefia cada dia y cumple tus metas
Vive el camino que nada te queda.

Y no lo cura una inyeccién ni una pocién.
Bella es la vida dentro de tu corazén porque
la magia vive muy dentro de ti.

La vida es bella para ti y para mi.

CORO x2
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Sesién no. 3

Tema: Manejando mi estado de animo

- Técnica del afrontamiento focalizado a la emocién

- Objetivo: Diagnosticar los aspectos que distorsionan la realidad de las
emociones y construir alternativas para saber controlarlas.

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada
Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado

2. Desarrollo:
Dindmica de distencion
Inquilinos, casa, terremoto
Procedimiento:
Se dividira en grupos de 3 personas
Una persona se colocara en el centro dando el mando
Al decir inquilinos; se tendran que cambiar, la persona que se
encuentre entre las otras dos personas, al decir casas; tienen que
cambiarse las dos personas de los extremos, al decir terremoto; se
deben volver a reunir un nuevo grupo de 3 personas.
Actividad
Eliminar sentimientos

Procedimiento:

1. Se entregara la hoja de papel bond a cada estudiante.
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2. En cada hoja deben escribir un momento importante de su vida.
3. Una vez que han terminado de relatar o leer o que esta en la hoja,
procedieran a quemarlo y decir que a partir de ello van a olvidar las

cosas malas.

v' Preguntas relacionadas a la actividad: ¢Qué es lo positivo de la
dindmica? ¢Qué se puede destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

v Cierre: proyeccion de video “es cuestion de actitud”. Ademas cada
estudiante manifestara cuél es su sentimiento al quemar la hoja y haran
una reflexion del video proyectado.

Sesién no. 4

Tema: Proyectando mis sentimientos

- Técnica del afrontamiento focalizado en el problema

- Objetivo: Aprender a solucionar problemas por cuenta propia e
incrementar la confianza

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

v' Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado

2. Desarrollo:

Dindmica de distencion

Adivina la palabra

Procedimiento:

1. Sentados en circulo.
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2. Se dividen en tantos grupos como silabas tenga la palabra a adivinar.
Por ejemplo si la palabra es ‘teléfono’, se dividen en 4 grupos (te-lé-fo-
no);

3. El grupo piensa la palabra. Se reparte una silaba para cada grupo.

4. A la sefial, todos los grupos gritan su silaba. El voluntario debe adivinar

de qué palabra se trata.

Actividad

El Yo Auxiliar

Procedimiento

1. Los componentes del grupo se agrupan por parejas.

2. Una de cada pareja le cuentan un problema personal a su compariero/a
correspondiente. La persona que escucha tiene que empatizar con ella.

3. Posteriormente una de las dos estudiantes focaliza el problema y qué
haria o actuaria en su lugar, para ello se intercambiaran los roles a

desempeiniar.

v' Preguntas relacionadas a la actividad: ¢Qué es lo positivo de la
dinamica? ¢Qué se puede destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

v' Cierre: proyeccion de video “el puente”. Se pedira a las estudiantes
dividir una cartulina por la mitad, en la parte superior representa a
problemas en ambitos sociales, familiares, y educacionales, en la parte
posterior procederan a colocar alternativas o posibles soluciones,

respondiendo a preguntas como: ¢, Qué? ¢ Para qué?.

Sesién no. 5

Tema: Emocién, control y bienestar

- Técnica de detectar y modificar pensamientos irracionales
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- Objetivo: Identificar emociones negativas y sustituirlas por emociones
positivas

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

v' Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo

Alvarado

2. Desarrollo:

Dindmica de distencion

Teléfono descompuesto

Procedimiento:

1. Paradas formando un cuadrado
2. Se va a ir dando unos mensajes en el oido, cada estudiante lo debe
decir y pasar de alumna en alumna hasta llegar a la ultima y decirlo en

voz alta.

Actividad

El juego de las emociones

Procedimiento:

1. Entregar una hoja de papel a cada participante, explicandoles que ésta
representa su bienestar. Se indicd que leeran una serie de sucesos que
pueden ocurrir durante el dia y que afecta sus emociones y
pensamientos.

2. Cada vez lean una frase, arrancaran un pedazo de la hoja, y que el
tamafo del pedazo que quiten significard mas o menos la proporciéon de
su emocioén que este suceso les quitaria: Dar un ejemplo, y después de

leer la primera frase quitar un pedazo de su hoja diciendo: «Esto me
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afecta mucho» o «Esto me afecta poco». Leer frases que se consideren
apropiadas.

Después de haber leido cada una de las frases, se les indicard que
juntando los pedazos con caracteristicas positivas vuelvan a construir la

hoja con el objetivo que puedan cambiar su percepcion.

Preguntas relacionadas a la actividad: ¢Qué es lo positivo de la
dindmica? ¢Qué se puede destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

Cierre: Las estudiantes procederdn a cerrar sus 0jos, respirar
profundamente contando de diez a cero, luego repetirdn la siguiente
frase: esto no me afectard, esto no distorsionara mi vida, soy capaz de

intentarlo, soy capaz de lograrlo.

Sesidén no. 6

Tema: Autocriticandome, facilmente superandome

Técnica emocional focalizada a la verglenza
Objetivo: Aprender a superar la verglienza y autocriticarse de manera

positiva

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

v" Lugar: Sala de audio visual del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo

2.

Alvarado

Desarrollo:

Dinamica de distencion

El cartero trajo una carta

Procedimiento:

1.
2.

Las estudiantes van a formar un circulo.
Habra una persona que haga de moderador y serd quién dira las

indicaciones.
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3. Por ejemplo el cartero trajo una carta para las personas que utilizan
lentes, esas personas deberan ocupar otro lugar que no sea el mismo en

el que se encontraban y asi sucesivamente.
Actividad

Superar la verguenza

Procedimiento:

1. Cada estudiante manifestd el momento donde sienten vergienza.

2. Se eligieron al azar a 6 estudiantes, a cada una se les entregara
papeles que contenian poemas y canciones.

3. En su orden deberan pararse al frente de la clase y cantar o

declamar en voz alta.

v' Preguntas relacionadas a la actividad: ¢Qué es lo positivo de la
dinamica?¢,Qué se puede destacar para poner en practica? ¢Qué tanto
sirvieron las actividades?

v' Cierre: Las estudiantes expresaran cual fue su posicién al momento de

realizar la actividad y cual es la impresion que dieron para los demas.
Sesion 7
v' Objetivo: Promover en las estudiantes reflexiones generales con la

finalidad de potenciar el manejo de la inteligencia emocional

v Tallerista/responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

(\

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A
v" Hora: 10h15 am

2. Desarrollo:

- Aplicacion del postest, evaluacion del taller y cierre del programa.
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Procedimiento:

En el cierre de la propuesta de intervencion psicoeducativa, se realizara un
analisis y evaluacién global de las sesiones tratadas y se efectuard la
aplicacion del post-test con el fin de comprobar los cambios y resultados que
ocurrieron en el transcurso de la intervencién. Ademas se daran los
agradecimientos formales a autoridades, docentes y estudiantes por la
colaboracion brindada.

5. Evaluacién para la efectividad de la propuesta de intervencion
psicoeducativa

5.1 Definicion

Carlos Parra & Adolfo Crespo (2012) manifiestan que la solucion no solo debe
ayudar a mejorar la confiabilidad del proceso, sino que a su vez debe
justificarse en funcion de un analisis, las soluciones a proponer deben

satisfacer los siguientes criterios:

e Prevenir problemas similares
e Minimizar y controlar los efectos y consecuencias que traen consigo los
nuevos modos de fallos aportados por las soluciones propuestas.

e Satisfacer las metas y objetivos de la organizacion y del area afectada.
(p. 90).

5.2 Pretest

Una prueba de corto plazo que permite identificar problemas
potenciales del estudio. Aunque significa un esfuerzo extra al principio
de un proyecto, permite revisar los métodos y la logistica de la
recoleccion de datos antes de arrancar el trabajo de campo. El pretest
puede verse como un periodo de capacitacion extra para el equipo de
investigacion en el que se conozcan las necesidades y los deseos de la
poblacién de estudio. (Varkevisser, Pathmanathan & Brownlee, 2011,
p.307, 309).
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5.3Postest

Es definido como “una técnica que se basa en la realizacion de
distintas pruebas para evaluar el grado en el que se han alcanzado los
objetivos propuestos. Pretenden basicamente conocer el nivel de
asimilacion y el cambio de actitudes”. (Conde & Selva, 2012, p. 224).

5.4 Coeficiente de correlacion lineal de Pearson (r)

Indica el grado de asociacién lineal entre dos variables y expresan
numéricamente tanto la fuerza como la direccion de la correlacion lineal
en linea recta. Tales coeficientes de correlacion se encuentran
generalmente entre -1.00 y +1.00. Los valores negativos numericos
como: -1.00, -0.95, -0.50 y -0.10 significan una correlacion negativa, en
tanto que valores numéricos positivos como +1.00, +0.95, +0.50 y +0.10
indican una correlacion positiva. El signo indica la direccion de la
correlacion (positiva o negativa) y el valor numérico, la magnitud de la

correlacion.

El calculo del coeficiente de correlacién puede realizarse por medio
de diferentes maneras, una de las cuales es la aplicacion del coeficiente
de correlaciéon de Pearson (r), que puede calcularse mediante el uso de

una férmula alternativa que trabaja directamente con puntajes crudos.

La formula para calcular el coeficiente de correlaciéon de Pearson (r) es:

, o NIX-GEXEY)
JEX-EX21EY?-(E V2]

Dénde:

r= coeficiente de correlacion de Pearson

N= Namero total de pares de puntajes Xy Y

X= puntaje crudo en la variable X

Y= puntaje crudo en la variable Y. Borda, Tuesca & Navarro. (2009, p.
271,272).
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f. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptivo ya que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de las estudiantes del tercer
afio de bachillerato unificado A del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo
Alvarado seccion matutina. De corte transversal puesto que se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir
variables y analizar la incidencia e interrelacion de las técnicas racional
emotivo conductual del ABC para optimizar la Inteligencia Emocional de las
estudiantes. Con un disefio de investigacion cuasiexperimental porque
permiten estimar los impactos del programa mediante la aplicacién de pre-test

y pos-test, tratando de intervenir intencionadamente en la problematica.

Métodos

Los principales métodos que se utilizaran y permitiran llevar a cabo el proceso

investigativo son:

Cientifico; sera utilizado en todo el proceso investigativo, como es en la
formulacion del problema y definicion del trabajo investigativo; cuya explicacion
se sustenta cientificamente en el marco tedrico, el mismo que reune los
elementos referidos a las técnicas racional emotivo conductual del ABC para
optimizar la Inteligencia Emocional de las estudiantes; dando bases sodlidas
para la formulacion de objetivos, comprension y explicacion del problema a
investigar. Analitico; atil en el analisis de la relacion en la aplicacién de las
técnicas racional emotivo conductual del ABC para optimizar la Inteligencia
Emocional de las estudiantes, con la revision bibliografica se procedera a
identificar cada una de las caracteristicas de estos dos elementos; también
sera de utilidad para hacer el debido analisis de los resultados, a través de la
elaboracién tablas y graficos, que permitan visualizar los resultados obtenidos.
Descriptivo; se efectuara la explicacién de los resultados y la formulacion de
conclusiones. Inductivo; se podra establecer la problematizacion, ademas de
la construccion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion.
Deductivo; permitira comprobar y contrastar los objetivos planteados,

sefalando los aspectos particulares contenidos en el tema general a investigar,
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partiendo de la observacion de fendmenos y factores generales en la

Inteligencia Emocional.

A mas de estos métodos también se utilizaran otros que se puntualizan a

continuacion:

Método comprensivo; que implica comprender que a su vez significa abarcar,
unir, captar las relaciones internas y profundas de un todo al penetrar en su
intimidad, respetando la originalidad y la indivisibilidad de los fenbmenos, sélo
se observa y se describe. M. diagnostico; es un proceso analitico que permite
conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado para
descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros
y aprovechar los segundos. Modelacion; método mediante el cual se crean
abstracciones con vistas a explicar la realidad. El modelo como sustituto del
objeto de investigacion. En el modelo se revela la unidad de lo objetivo y lo
subjetivo. La modelacion es el método que opera en forma practica o tedrica
con un objeto. M. del taller; que brinda elementos para que trabaje
personalmente por su crecimiento integral, es decir, no se le da simplemente el
pescado, sino que se le ensefla a pescar y se le ayuda a descubrir los
principios de las leyes universales para tomar decisiones en su vida diaria.
Correlacional; Permite estudiar fenOmenos que no son susceptibles de
manipulacion al ser constructos hipotéticos (realidades no observables) como
la inteligencia, la personalidad. Consiste en poner en relacion dos elementos a
estudiar y que mediante la r de Pearson permitird valorar la efectividad de la

propuesta planteada.

Técnicas e Instrumentos

o Para cumplir con el objetivo 1 tedrico, se investigara en las fuentes
bibliograficas, fisicas y virtuales, con citas de acuerdo a las normas APA.
1. Para el objetivo 2 de diagndstico, se utilizara la técnica de la encuesta,
gue servira para el analisis de diagndstico misma que esta estructurada
de 8 preguntas (anexo 1) que permitira obtener datos relevantes acerca

de la realidad tematica, también se aplicaran instrumentos
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como:Cuestionario de Manejo de la Inteligencia Emocional En
Adolescentes Sobre Inteligencia Emocional de Ruiz afio de
validacién 2002 (anexo 2): Contiene dos componentes una que agrupa
el componente intrapersonal y otra que agrupa el componente
interpersonal, las cuales se desglosan en cuatro categorias; la primera
autoconciencia, la cual posee como indicadores, conocimiento de si
mismo, autovaloracion, confianza en si mismo, comprendiendo del item
1 al 7; la segunda categoria autocontrol, teniendo como indicadores,
control de comportamientos, autodominio, manejo de la ansiedad,
contentiva de los items 8 al 14. Asi, la tercera categoria desarrollada la
empatia, con los indicadores interés por los demas, orientacion hacia el
servicio y saber escuchar, comprendidos por los items 15 al 21. La
cuarta categoria denominada habilidades sociales, con los indicadores,
liderazgo, resolucion de conflictos, trabajo en equipo y comunicacion en
los 22 al 30. Operacionalmente, se midi6 a través de una escala de
estimacion de 30 items. Cada reactivo estuvo conformado por tres
alternativas de respuestas: Siempre, Algunas Veces Yy Nunca,
alternativas que seleccionara segun el criterio propio, el adolescente

sujeto de estudio.

Este instrumento sera aplicado en el pretest o inicio de la intervencion y postest
o final de la intervencion, para constatar los cambios que ocurriran respecto a
la Inteligencia emocional mediante la aplicacion de la propuesta de

intervencion.

o Para el objetivo 3 alternativo, se disefiard una propuesta de intervencion
psicoeducativa que constara en un taller estructurado en 7 sesiones con
una duracion de 120 minutos cada sesion, mismas que estaran descritas
en los anexos con sus respectivos objetivos y metodologia apropiada de
un taller (anexo 3).

o Para el objetivo 4 de aplicacion, se ejecutara la propuesta de
intervencion psicoeducativa constituida en actividades

metodolégicamente con sus especificidades para que la poblacion
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intervenida optimice su Inteligencia Emocional y mejoren su bienestar

personal.

o Para el objetivo 5 de valoracién de la propuesta, se utilizara el
coeficiente de la r de Pearson ya que a través de este modelo permitir4
conocer si la propuesta aplicada fue eficaz. La investigacion al tener un
disefio cuasiexperimental permitird aplicar un pretest y luego de la
alternativa de intervencion se aplicar4 el postest. Por otro lado al
finalizar cada taller se entregara una hoja de evaluacién para conocer
las impresiones y opiniones sobre el taller desarrollado (anexo 4), asi
mismo al finalizar todos los talleres se procederd a evaluar en forma

general (anexo 5).

Poblacién y muestra

Para la realizacion del trabajo de investigacion, el total de la poblacion de
estudiantes del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado son de 720, de
ellos se considerard como muestra a trabajar con 15 estudiantes, mismas que

cursan el Tercer afo de Bachillerato Unificado “A” de la seccién matutina.

Cursos Estudiantes
3ero Unificado “A” 15
Total 15

Fuente: Secretaria del Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado. Periodo 2013 - 2014

Elaboracién: Alexandra Paola Marin Encalada

Procedimiento: Se procederd a pedir a las autoridades del Colegio de
Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja, la autorizacion para
realizar la propuesta alternativa, para lo cual también se establecera un
compromiso institucional a través de la firma de una carta de intencion por
parte del Coordinador de la Carrera de Psicologia Educativa y de la Rectora del
Colegio; luego de ello también se solicitard el consentimiento de los

estudiantes del Tercer afio de Bachillerato Unificado A, de la seccién matutina.
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Para trabajar los resultados de las técnicas e instrumentos aplicados, se
utilizard programas informaticos como Excel y Word para presentar cuadros y
graficos; a su vez en la redaccion del analisis e interpretacion se utilizara la
técnica del ROPAI (Recoger informacién de las preguntas, Organizar en tablas

estadisticas, Presentar gréficas, Analizar y finalmente Interpretar).
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO
2013 2014 2045
@\ é"% Sept Oct How Dic Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Sept Oct Nov Dic Ener Febr Marz
?g& 1(2(3/4|1|2/3|4|1|2(3 213 4)1(2|3(4/1(2]3 213 4/12(3 2|3 213)14|1)2|3|4{1|2(3]4({1|2(3|4(1|2/3|4|1|2|3 1123 2|3 2|3

Seleceion del
tema

De=arrollo de la
problematizacion

Formulacién  de
objetivos y
elaboracidn  de
Instrumentas  de
investigacicn

Fecopilacian
Eibliografica

& probacidn del
Froyecto

Trabajo de
CAMmpo

Elaboracion de
los resultados

Elaboracidn del
informe final de
fesis

Entrega de Tesis

Fievision de
Tesis

Sustentacidn
privada

Sustentacicn
piiblica
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

MATERIALES DE OFICINA

RUBRO CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Papel bond 10 resmas 4.00 40.00
Lapicesy 10 0.25 2.50
lapiceros
Carpetas 15 0.65 9.75
Fotocopias 700 0.02 14.00
Impresiones 1000 0.10 100.00
Flash memory 2 10.00 20.00
Portatil 1 600.00 600.00
Anillados 10 1.00 10.00
Gigantografias 1 13.00 13.00

LOGISTICA
Transporte 150.00
Internet 108.00
Imprevistos 80.00
Alimentacion 300.00
TOTAL 1447.25

Este presupuesto sera financiado por la autora
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j. ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Estimada estudiante. El siguiente cuestionario fue elaborado con fines académicos, con
el objetivo de tener datos relevantes, que permitan la elaboracion de un proyecto factible
que beneficie principalmente a las estudiantes de este prestigioso establecimiento.

Agradezco a Usted la sinceridad en sus respuestas, debido a que la informacion que se
aporte es confidencial y servira de apoyo para disefiar una propuesta de intervencion
psicoeducativa basada en las Técnicas Racional Emotiva Conductual del ABC para
optimizar la Inteligencia Emocional.

Instrucciones:

- Lea cuidadosamente la pregunta, marque con una X su respuesta. No deje
preguntas sin responder.

1. DATOS INFORMATIVOS

Edad:

Estado civil:

Soltera () Divorciada ()
Casada () Union libre ()
Separada ()

¢Con quién vive?
Conpadres ( ) Hermanos () Conpareja ()
Con hijos/as ()

Ocupacion:
Estudia () Trabaja () Estudia y trabaja
()

2. Ensituacion de enojo. ¢Controla sus emociones negativas?
Si () No ()

3. ¢Usa sus sentimientos para ayudarse a tomar decisiones importantes en la vida?
a. Siempre b. A veces c¢. Nunca
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¢Presto atencion a los sentimientos de las personas y esto me hace sentir
comprensivo en los momentos dificiles de esas personas?
a. Siempre b. A veces c. Nunca

Con este ejemplo, indique lo que haria usted:

Acaba de discutir con una persona, a la que tendré que seguir tratando, y luego
de la disputa piensa lo siguiente:

a. Bien, ya paso

b. ¢Como, por qué no entiende que tengo yo toda la razon?

c. Voy a repasar toda la discusién. Seguramente, debe haber puntos en los que
puedo estar equivocado. Si es asi, le pediré disculpas y olvidaremos bien todo el
asunto.

¢Usted puede calmarse o contener sentimientos negativos de forma que éstos no
impidan continuar las cosas que tiene que hacer?
Sii () No ()

¢Esta usted consciente de sus sentimientos de afecto, ira, enojo, tristeza, euforia,
desesperanza la mayor parte del tiempo?

Si () No ()

¢Cuéndo enfrenta un problema le gusta arreglarlo lo mas pronto posible?
Si () A veces () No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

CUESTIONARIO MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADO

A LOS ADOLESCENTES

Instrucciones:

A continuacion usted encontrard una serie de situaciones relacionadas con el
manejo de la inteligencia emocional. Para responder un cuestionario tome en

cuenta lo siguiente:

1. Lea cuidadosamente cada planteamiento antes de responder.

2. Marque con una equis (X) el recuadro que presente la respuesta que mejor

refleje su inclinacion.

3. Seleccione so6lo una de ellas.

4. Si tiene alguna duda; por favor consulte a la persona que le facilitd el

formato.

5. Tome en cuenta las siguientes alternativas: Siempre (S); Algunas Veces

(AV) y Nunca (N).

ftems

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

1.Soy capaz de percibir la relaciéon que hay entre mis pensamientos y sentimientos

2.Anticipo los efectos que puede tener mis emociones en los demas

3.Soy capaz de reconocer mis fortalezas para emplearlas en el logro de sus metas

4.Siento satisfaccion cada vez que realizo cualquier actividad dentro o fuera del aula

5.Me arriesgo a tomar decisiones firmes a pesar de las presiones

6.Me considero un adolescente valioso

7.Confio en mis habilidades para resolver un conflicto con mis comparieros

8.Mantengo la serenidad ante situaciones dificiles con mis compaiieros en el aula

9.Cuando cometo un error estoy dispuesto a reconocerlo

10.Manejo adecuadamente mis impulsos ante un desacuerdo con mis compafieros

11.Reflexiono sobre como expresar en un momento determinado mis emociones de:
rabia, ira, angustia, incertidumbre entre otras

12.Se me dificulta coordinar ideas claras cuando me siento presionado por las
actividades escolares

13.Me siento angustiado cuando tengo que enfrentar exposiciones

14.Se me dificulta mantener la calma ante la diversidad de evaluaciones o asignaciones
gue debo presentar

15.Comprendo las necesidades de mis compafieros de aula

16.Me intereso por las necesidades de mis comparieros

17.0frezco apoyo a mis compafieros de clase con agrado

18.0frezco mi apoyo incondicional para ayudar a mis compafieros en la resolucién de
problemas

19.Escucho con atencion a mis compafieros de clase para entender sus sentimientos

20.Me gusta escuchar las opiniones de mis compafieros de clase en relacion a un
trabajo de aula para sacar la conclusion final

21.Escucho con facilidad los desacuerdos que se presentan en el grupo

22.Ante una situacién conflictiva en el aula propongo alternativas sencillas de solucion

23.Participo activamente en las elecciones estudiantiles

24.Ejerzo liderazgo estudiantil para cooperar en la solucion de los problemas de la
institucién

25.Mantengo una actitud de confianza para resolver situaciones conflictivas en el aula de
clase

26.En un problema con mis compafieros formulo lineamientos para resolverlos

27.Comparto actividades escolares informacion y/o recursos con los compafieros de
clase

28.Me gusta conformar equipos de trabajo con mis amigos para realizar las actividades
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escolares

29.Expreso con facilidad los desacuerdos gque se presentan en mi grupo de trabajo

30. Comunico la confianza que tengo en mis compafieros para alcanzar las metas
trazadas por el grupo.

Componente Intrapersonal: items
Autoconciencia: - Conocimiento de si mismo 1-2

- Autoevaluacion 3-4

- confianza en si mismo 5-6-7
Auto control: - control de comportamientos 8-9

- autodominio 10-11

- manejo de la ansiedad 12-13-14
Componente Interpersonal:
Empatia: - interés por los demés 15-16

- orientacion hacia el servicio 17-18

- saber escuchar 19-20-21
Habilidades sociales:- Practicas de liderazgo 22-23-24

- Resolucién de conflictos 25-26

- Trabajo en equipo 27-28

- Comunicacion eficaz 29-30
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Anexo 3

Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Lugar: Aula del Tercer afio de bachillerato Unificado “A

Sesion No. 1

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Tema Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma
Presentacion de la propuesta, | Dar a conocer el programa, | Una vez que se realice la | - Cuestionario del manejo de Duracion
intervencion de bienvenida y | analizar el manejo de la | presentacion de la propuesta, | la Inteligencia emocional en 120 minutos

aplicacion del pre-test.

inteligencia emocional de las
estudiantes 'y crear un
ambiente de confianza.

se darad una breve explicacion
de la propuesta abarcando lo
siguiente: en qué consistira,
que dias se trabajar4d y como
se trabajarda. Posteriormente
se entregara el Cuestionario
de manejo de la inteligencia
emocional en adolescentes de
Ruiz dando las instrucciones
para poder contestarlo.

adolescentes de Ruiz
- Lapiz o lapicero

- Borrador

- Hojas de papel bond
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Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada
Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A
Sesion No. 2

Tema: Reconoce, controla y orienta tus emociones

Técnica Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma
Técnica de la detencion del Identificar la activacion de las | - Dinamica de distensién - Proyector Duracion
pensamiento emociones frente a una | “Los anillos” - Computadora 120 minutos
situacion  problemética y | 1. Dindmica de relajacion - Parlantes
reaccion conductual 2. Dindmica “mi pelicula” - Anillos
Cierre - Sorbetes
Audio de cancién - Equipo de sonido
“Lavida es bella” - L&piz o lapicero
- Borrador

- Hojas de papel bond
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Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Sesion No. 3

Tema: Manejando mi estado de animo

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Técnica Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma
Técnica del afrontamiento Diagnosticar los aspectos que | * Dinamica de distension - Proyector Duracion
focalizado a la emocion distorsionan la realidad de las | “Inquilinos, casas, - Computadora 120 minutos
emociones y construir | departamentos” - Parlantes
alternativas para saber | 1. Dindmica “eliminar - Fuego

controlarlas

sentimientos”

Cierre

Proyeccion de video
“Es cuestion de actitud”

- Equipo de sonido

- Lapiz o lapicero

- Borrador

- Hojas de papel bond
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Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Sesion No. 4

Tema: Proyectando mis sentimientos

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Técnica Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma

Técnica del afrontamiento Aprender a solucionar * Dindmica de distension - Proyector Duracion

focalizado en el problema problemas por cuenta propia | “Adivina la palabra” - Computadora 120 minutos
y elevar la confianza 1. Dinamica “El Yo auxiliar” - Parlantes

Cierre
Proyeccion de video
“el puente”

- Equipo de sonido

- Lapiz o lapicero

- Borrador

- Hojas de papel bond
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Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Sesion No. 5

Tema: Emocion, control y bienestar

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Técnica Objetivo Metodologia Materiales y recursos Cronograma
Técnica de detectar y Identificar emociones | * Dindmica de distension - Proyector Duracion
modificar pensamientos negativas y sustituirlas por | “Teléfono descompuesto” - Computadora 120 minutos
irracionales emociones positivas 1. Dinamica “El juego de las | - Parlantes

emociones”

Cierre

Proyeccion de video

“el poder de las emociones”

- Hoja de papel bond
- Lapiz o lapiceros
- Borrador
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Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada
Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A
Sesion No. 6

Tema: AutocriticAndome, facilmente superandome

Técnica Objetivo Metodologia Recursos materiales Cronograma
Técnica emocional Aprender a superar la | * Dinamica de distension - Proyector Duracion
verglenza y autocriticarse | “El cartero trajo una carta” - Computadora 120 minutos
de manera positiva 1. Dinamica “Superar la - Parlantes
verguenza” - Hoja de papel bond
Cierre - Lapiz o lapiceros
Proyeccion de video - Borrador

“El mejor papa del mundo”
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Nombre de la Institucion: Colegio de Bachillerato Pio Jaramillo Alvarado

Lugar: Sala de audio visual del C.B.P.J.A

Sesion No. 7

Responsable: Alexandra Paola Marin Encalada

Tema Objetivo Metodologia Recursos materiales Cronograma
Aplicacion  del  postest, | Promover en las estudiantes | En el cierre de la propuesta | - Proyector Duracion
evaluacion del taller y cierre | reflexiones generales con la | de intervencion | - Computadora 120 minutos
del programa finalidad de potenciar el | psicoeducativa, se realizara | - Parlantes

manejo de la inteligencia
emocional

un analisis y evaluacion
global de las sesiones
tratadas y se efectuara la
aplicacion del post-test con
el fin de comprobar los
cambios y resultados que
ocurrieron en el transcurso
de la intervencion. Ademas
se presentara los
agradecimientos formales a
autoridades, docentes 'y
estudiantes por la
colaboracion brindada.

- Hoja de papel bond
- Lapiz o lapiceros
- Borrador
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Anexo 4
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la Educacién el Arte y la Comunicacion

Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion

VALORACION DEL TALLER
Esta encuesta tiene como objetivo conocer cudles son sus impresiones y
opiniones sobre el taller desarrollado.

Sexo Edad

1.- ¢ Como valoraria los contenidos abordados en el taller?
( ) Nada adecuado. ( )Bastante adecuado
( ) Algo adecuado. ( ) Muy adecuado

2.- De los contenidos trabajados, ¢,Cuales le parecioé mas interesante?

3.- ¢ Qué le parecio la Metodologia?

( ) No me gusto nada. ( )Me gusto algo
( ) Me gusto bastante. ( ) Me gusto mucho.

4.- ¢El tematratado respondié a sus expectativas?
Nada ( ) Bastante ( ) Algo () Mucho ( )
5.- ¢ Qué le parecio la actuacion del educador?

( ) Nada adecuado. ( ) Bastante adecuado
( ) Algo adecuado. ( ) Muy adecuado

6.- Escriba comentarios que le parezcan oportunos en relacion al taller
gue se trato:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
Cuestionario de Evaluacion
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Anexo 5
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Este cuestionario tiene como objetivo conocer cuales son sus impresiones y
opiniones sobre los talleres de inteligencia emocional y bienestar personal
realizados en sus clases. Esta informacion es muy importante para poder
evaluar propuesta de intervencién psicoeducativa basada en las Técnicas
Racional Emotiva Conductual para optimizar la Inteligencia Emocional y
mejorar el bienestar personal. En el cuestionario sefiale con una X una
respuesta por pregunta.

1. ¢ Cuantas sesiones del taller de inteligencia emocional y bienestar personal
se hicieron en su clase?

Una( ) Dos () Tres () Cuatro ()
Cinco( )
2. ¢ Qué le pareci6 el taller de inteligencia emocional y bienestar personal?

Muy interesante ( ) Bastante interesante ()

Poco interesante () Nada interesante ( ) Nosé( )

3. ¢ Le gusto el taller impartido por la facilitadora del taller?

Mucho () Bastante ( ) Poco ( )
Nada ( ) No sé ( )
4. ¢ Le gusto como lo hizo el mediador/a?
Mucho () Bastante () Poco ( )
Nada ( ) Nose ( )

5. Segun su opinidn, el taller ha servido para:
Coloca una x en el espacio correspondiente

Talleres

Mucho Bastante | Poco

Nada

No se

Sesion 1. Reconocer, controlar y orientar las emociones

Sesion 2: Manejar su estado de &nimo para mejorar su bienestar personal

Sesion 3:Proyectar los sentimientos para resolver problemas por cuenta propia e
incrementar la confianza

Sesion 4:Emocion, control y bienestar para reconocer las emociones negativas para
sustituirlas por positivas para un mejor bienestar personal

Sesion 5: AutocriticAndome facilmente superdndome para aprender a atacar la
vergiienza y autocriticarme de manera positiva

6. Los talleres que formaron parte de una Propuesta de intervencion
psicoeducativa basada en las Técnicas Racional Emotiva Conductual para
optimizar la Inteligencia Emocional y mejorar el bienestar personal, tuvieron
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como objetivo alcanzar que las estudiantes mantengan un equilibrio de su
inteligencia emocional y con ello lograr el bienestar personal, a través de
mejores relaciones interpersonales e intrapersonales. En este sentido, ¢ piensa
gue este programa ha servido, al menos en cierta medida, para abordar
aspectos dentro de la clase que tienen que ver con inteligencia emocional?

Si () No ( ) Nosé( )

7. Por ultimo, ¢cual es su opinion respecto a que se hable de inteligencia
emocional y bienestar personal dentro de la clase?

Estoy totalmente de acuerdo. ( )
Creo que es un tema en el que se deberia seguir trabajando en la clase.

()

No estoy ni de acuerdo ni en descuerdo.

()

Creo que el Colegio Pio Jaramillo no es el lugar apropiado para hablar de estos
temas. ( )

iMuchas gracias por su colaboracién!
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