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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
AGENCIA DE TURISMO EN EL CANTON ZAMORA, PROVINCIA DE

ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO 2015.”



b. Resumen

La presente investigacion se la realizé en la ciudad de Zamora, Provincia
de Zamora Chinchipe con el fin de mejorar la situacion econ6mica de
nuestra Provincia y a la vez satisfacer las necesidades de las personas
que realizan turismo en la misma, ofreciendo paquetes turisticos

garantizados.

El objetivo del actual proyecto es desarrollar un estudio de factibilidad
para la creacion de una Agencia de Turismo en el Canton Zamora,
aprovechando la enorme biodiversidad turistica y cultural que posee la

misma.

Para la presente investigacion se utilizé6 métodos y técnicas tales como: El
método inductivo, deductivo, estadistico y descriptivo, también se recurrid
al uso de técnicas de investigacion como: la observacion directa y

encuestas.

En los resultados se presenta el andlisis de las encuestas aplicadas a los
demandantes y oferentes con sus respectivos cuadros y graficos

estadisticos.

En la discusion se describen los cuatro estudios basicos de un proyecto
de factibilidad, asi mismo consta el impacto ambiental y social que

generard el proyecto; los cuales se describen a continuacion:



En el Estudio de Mercado se obtuvo una demanda efectiva de 9.517, y
una oferta de 1.175, cuya diferencia da como resultado la demanda

insatisfecha de 8.342.

En el Estudio Técnico se determin6 el tamafio de la Agencia, con una
capacidad instalada es de 7.300 servicios al afio y la capacidad utilizada

de 2.190.

La Agencia de Turismo Masharos Travel se ubicara en el Ciudad de
Zamora, en el Barrié6 Alonso de Mercadillo, calle 24 de Mayo, frente al
parque lineal de Zamora, estos datos se obtuvieron de acuerdo a la matriz
de ponderacion, resultando tener la calificacion mas alta a diferencia de
las demas alternativas planteadas, frente a los factores de localizacion
como: Disponibilidad de acceso para los turistas, existencia de entidades

financieras, ambiente turistico, disponibilidad de servicios béasicos, etc.

En el Estudio Administrativo se establecié la razon social de la Agencia
como compafila de responsabilidad limitada, su razén social es

“Masharos Travel Cia. Ltda.”.

En el Estudio Financiero se determind que para iniciar el ejercicio
econémico de la propuesta se requiere una inversion total de USD$
56.164,96 dolares de las Estados Unidos de Ameérica, dentro de las
fuentes de financiamiento existe un crédito al Banco de Pichincha cuyo

monto representa el 47,62% del total de la inversion.



En la evaluacion financiera se determina los siguientes resultados:

» El Flujo de Caja en el primer afio de vida util es de USD $ 47.326,86.

» El Valor Actual Neto del proyecto es de USD $ 193.314,48 positivo y

mayor a uno por lo tanto el proyecto se acepta.

» La Tasa Interna de Retorno es de 34,70%, por lo tanto es mayor que

la tasa de inversion, consecuentemente se acepta el proyecto.

» En cuanto a la Relacion Beneficio Costo se puedo establecer que por

cada dolar invertido se tendra 0,34 centavos de utilidad.

> El Periodo de Recuperacion de Capital serd 1 afios, 4 meses, 24 dias,

tiempo inferior a la vida util del proyecto que es de 10 afios.

» De acuerdo al Analisis de Sensibilidad se pudo conocer que el
coeficiente de sensibilidad es de 0,98 por lo que el proyecto no es
sensible al incremento del 44,15% en los costos, y un 27,50% en la

disminucién de los ingresos.

» En el andlisis de impacto se determind que el impacto ambiental es

negativo, mientras que el impacto social es positivo.

Adicionalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo con los resultados alcanzados en la elaboracion del proyecto.



Abstract

The current research was developed in Zamora city, Zamora Chinchipe
province, in order to improve our province economic situation and at the
same time to satisfy people’s needs who are dedicated to tourism

business, offering guaranteed tourist packages.

The goal of this project is to develop a feasibility study to create the
Tourism Agency in Zamora Canton, taking advantage of its huge touristic

and cultural biodiversity.

To achieve the goal was necessary to apply methods such us: inductive,
deductive, statistical and descriptive. | also turned to techniques like: direct

observation and survey.

Within the results, it is presented the analysis of the survey applied to

buyers and sellers with their statistical tables and graphics.

In the discussion, the four basic studies of project feasibility are described;
also it includes the social and environmental impact which are described:

In the market research, it was obtained an effective demand of 9.517, and
an offer of 1.175, which difference gives a result of the unment demand of

8.342.



In the technical research, it was determined the size agency, which
according to its installed capacity in the first year of life is 7.300 services in

the year and the used capacity is 2.190.

Masharos Travel Tourist Agency will be located in Zamora canton, in
Alonso de Mercadillo neighborhood, on 24 de Mayo Street, across from
the lineal park. These data were obtained according to the resulting weight
matrix, obtaining the highest rate unlike other proposed options, against
location factors like: tourist access, existence of financial institutions,

tourist environment and basic services availability.

In the administrative study, the trade name of the agency was established

as a limited liability company, its name is “Masharos Travel Cia. Ltda.”

In the financial study it is determined that to start the financial year it is

required an investment of USD $56.164,96 American Dollars.

Within financing sources there is a credit to Banco del Pichincha which

amount represents 47.66% of the total investment.

In the financial evaluation, the following results were determined:

» The cash flow in the first year of useful life is USD $47.326,86 American

Dollars.



» The project VAN is USD $193.314, 48 American Dollars positive and

higher than one, so the project is acceptable.

» The internal rate of return of this project is 34, 70%, so it is higher than

the rate of investment, in consequence, the project is accepted.

> In terms of cost- benefit could be establish that for each dollar invested,

there will be 0,34 cents profit.

» The capital recovery period will 1 years, 4 months, 24 days less than the

10 years lifetime of the project is, therefore the project is acceptable.

» According to the sensitivity analysis it was known that the sensitivity
coefficient is 0,98, therefore, the project is not sensitive to 44,15%

increase in costs, and 27,50% decrease in income.

» In the analysis of environmental and social impact was obtained that the

environmental impact is negative, while the social impact is positive.

Additionally, conclusions and recommendations based on the results of

the project were raised.



c. Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en este nuevo milenio,
con el progreso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, el
turismo es un potente inductor de cambios en la estructura economica y
social de los paises en desarrollo; por lo tanto, el turismo llegara a ser la

base sustentable de la economia mundial.

En el Cantdon Zamora Provincia de Zamora Chinchipe, se evidencia la
carencia de Agencias de Turismo; considerando que el turismo es una de
las principales fuentes de ingreso inexistentes en la ciudad de Zamora, de
ahi surge la idea de emprender una nueva Agencia de Turismo que
coadyuve a satisfacer las necesidades basadas en el criterio formal de la

ciudadania.

Para el presente proyecto se plantearon los siguientes objetivos:

General: Determinar la viabilidad comercial de la propuesta de

implementar una Agencia de Turismo en el Cantébn Zamora.

Especificos: Evaluar la demanda para la Agencia de Turismo en el Canton
Zamora a través del desarrollo del Estudio de Mercado; establecer la
viabilidad técnica de la propuesta a través del estudio correspondiente;
disefiar la estructura organizacional y proponer un manual organico de

funciones a través del estudio administrativo y legal; elaborar un estudio



de ingresos y gastos a través del estudio financiero del proyecto; evaluar
econdémica y financieramente la propuesta; y finalmente evaluar el

impacto ambiental y social de la puesta en marcha de la propuesta.

La tesis se encuentra estructurada de la siguiente manera: Titulo en
donde se expone el tema central de la investigacion, luego encontramos
el Resumen, en el cual se especifica los aspectos mas relevantes a los
gue se llegd con la investigacion, seguidamente se realizé la Introduccién

en la que consta el contenido desagregado de la tesis.

A continuacién se muestra la Revision de la Literatura, en la misma se
conceptualiza cada uno de los temas y subtemas relevantes para un
proyecto de factibilidad; dentro de los Materiales y Métodos, se realizd
una descripcién de los materiales, métodos y técnicas necesarios para el

desarrollo de la investigacion.

En los resultados se expone el andlisis de las encuestas aplicadas a los
demandantes y los oferentes con sus respectivos cuadros y graficos
estadisticos, y por consiguiente se elaboré la discusion, misma que inicia
con el desarrollo del estudio de mercado, donde se determino la
demanda, oferta y la demanda insatisfecha del proyecto, ademas se

plantearon estrategias de comercializacién enfocadas a las 4ps.

Asi mismo se realiz6 el Estudio Técnico, donde se determind la capacidad

instalada y utilizada del proyecto, la localizacién a nivel macro y micro, la



distribucion de la planta, la ingenieria del proyecto, subsecuentemente se
analizé los requerimientos fisicos como humanos para la puesta en

marcha del proyecto.

En el Estudio Organizacional y Legal se determind la constitucion y
estructura administrativa, ademas se elaboré los organigramas
correspondientes tales como: estructural, funcional y posicional, asi como
también el manual de funciones correspondiente a cada empleado y

puesto de trabajo.

En el Estudio Financiero, se realizé los presupuestos fundamentados en
los costos y gastos necesarios para las instalaciones y puesta en marcha
del proyecto de inversion; se realizé el calculo de la inversion total, los
costos totales, el costo unitario, el punto de equilibrio y los ingresos por
ventas; asi mismo se elaboré los criterios de evaluacion financiera en la
que se verificd la viabilidad del proyecto a través de los indicadores
financieros como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR), la Relacién Beneficio Costo (B/C), el Periodo de Recuperacion de

Capital (PRC) y el Andlisis de Sensibilidad.

Conjuntamente se realiz6 el andlisis de impacto ambiental. Se elaboro
conclusiones y recomendaciones a las que se llegé luego de haber
analizado los resultados, discusién de los mismos, finalmente se expone
la bibliografia utilizada y los anexos e indices respectivos, mismos que

complementan la investigacion.
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d. Revision de la Literatura

d.1 Marco Referencial

d.1.1 Definiciéon de Turismo

Es un conjunto de actividades que realizan las personas que viajan a un
lugar fuera de su entorno habitual, por un tiempo menor a un afio y cuyo
objetivo es: divertirse, descubrir nuevos lugares y vivir nuevas

experiencias (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

d.1.2 Turismo en el Ecuador

El Ecuador se encuentra ubicado en el Noreste de América del Sur, atravesado por la
linea Ecuatorial que hace que su territorio se encuentre dividido entre dos hemisferios:
Norte Sur, otorgdndole asi una posicion Unica en el mundo, por su ubicacién goza de un
excelente clima, riqueza natural y cultural, convirtiéndolo en un atractivo turistico para
propio y extrafios, actualmente el Ecuador es potencia turistica. Sin duda es el pais de la
mega diversidad y uno de los més ricos del planeta, ya que ofrecen una inmensidad de
suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y selva, que a la vez constituyen el
hogar de miles de especies de flora y fauna. El Ecuador no sélo es rico en naturaleza
también es rico en su gente, pues su territorio es padre de catorce nacionalidades

indigenas (Ministerio de Turismo, 2005).

d.1.3 Turismo en Zamora

Zamora es considerada como un paraiso selvatico, cuya flora y fauna tropicales, ejercen
una deslumbrante atraccion en sus valles, es conocida como el pulmon de la madre
tierra y fuente de agua viva, ya que es una de las provincias con mayor biodiversidad del
pais. La naturaleza y amabilidad de sus habitantes se complementa con su excelente
gastronomia, en platos tipicos de pescados como: la tilapia, la carpa, y las deliciosas y
exoticas ancas de rana. Dejarse atrapar por el encanto de la espesa vegetacion y

transitar por sus paisajes resulta una aventura de ensuefio (Diario la Hora, 2011).
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d.1.4 El Bombuscaro

Las riberas del rio Bombuscaro es un sitio ideal para disfrutar de su tranquilidad, es un
lugar propicio para caminatas, ecoturismo, recreacion, educacion ambiental, reuniones
familiares y aprovechar un bafio en sus aguas cristalinas, cuenta con varios puentes
colgantes y senderos. El rio nace en el Podocarpus y su cuenca constituye una de las
mejores expresiones del paisaje de selva. Conocido antes como Bombuscara, su
nombre proviene del Shuary significa aguas claras, es conocido porque en los bosques

se encuentra una diversidad de aves endémicas (GAD Municipal de Zamora, 2015).

d.2 Marco Conceptual

d.2.1 Proyecto de factibilidad

Es un proceso efectuado técnicamente donde se planifican todos los
aspectos necesarios para la implementacion de una empresa de

produccion o de servicios (Salazar, 2010).

d.2.2 El Ciclo del Proyecto

Sefala las diferentes fases que atraviesa el proyecto desde que se
concibe la idea hasta que se materializa en una obra, estas etapas son:

Pre inversion, Inversion y Operacion (Morales, 2012).

d.2.2.1 Pre Inversioén

Es la primera fase del ciclo de inversion. Permite contar con informacion referencial,
precisa, detallada y técnicamente probada, la alternativa mas viable para ejecutar un
proyecto, en el menor costo, en el tiempo 6ptimo y con el minimo de impactos posibles;
Esta fase incluye los procesos de identificacion, seleccién, formulacién y evaluacion del

proyecto (Miranda, 2011).
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d.2.2.2 Inversion

Es la cantidad de dinero que se necesita para iniciar un negocio. Es importante
comprender que esta operacidon de cambio no solo representa el pago de dinero por
poseer determinada marca; sino que es el minimo valor que se entrega a cambio de

ganar experiencia (Mosquera, 2010).

d.2.2.3 Operacion

Es una actividad permanente encaminada a la produccién de un bien o la prestacion de
un servicio; en esta etapa se cumple el objetivo social de la empresa. En las etapas de
ejecucion y operacién se desarrolla el ciclo basico de la accion administrativa que son:
planeacién, operacion, seguimiento y control (Miranda, 2011).

d.2.3 Estructura de un Proyecto de Factibilidad

d.2.3.1 Estudio de Mercado

Es el proceso sisteméatico de recoleccion de informacion de la demanda y
de la oferta de un producto o servicio con fines de considerar dicha
informacion para la realizacién de otros estudios, en una empresa para

efectuar la toma de decisiones (Sapag, 2008).

d.2.3.2 Anélisis de la Demanda

El analisis de la demanda determina y mide las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado, con respecto a un bien o servicio, ademas
determina las posibilidades de la participacion de un producto, con el

objetivo de satisfacer dicha demanda (Castafio, 2014).
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d.2.4 Tipos de Demandas

» Demanda Potencial

Es la demanda de todos los consumidores que les interesa algun producto o servicio y
que es posible alcanzar mediante la utilizacion de las herramientas de marketing;
Ademas acata que es la cantidad total del producto que el mercado podria necesitar,
considerando que la totalidad de las unidades de consumo accederan al producto. La

demanda potencial es superior a la demanda real (Garcia, 2012).

> Demanda Real

Es la cantidad de personas u organizaciones que utilizan o consumen actualmente un
producto o servicio, es decir son las necesidades reales de los clientes. La demanda real
de un producto o servicio puede considerarse como los requerimientos de cualquier tipo

de consumidor y a diferentes precios (Ledesma, 2007).

> Demanda Efectiva

Es la cantidad de personas u organizaciones que estan dispuestos a ser clientes o
consumidores del producto o servicio que se estd investigando en un determinado
proyecto; porque asi lo han manifestado positivamente al contestar la encuesta. Punto
de equilibrio entre la demanda global y oferta global; es decir, es la combinacion de
puntos en donde el sector gasto monetario y los sectores de produccién y empleo estan

en equilibrio (Ledesma, 2007).

d.2.5 Proyeccion de la Demanda

Uno de los objetivos del estudio de mercado es lograr una proyeccién de la demanda. La
fase previa o el estudio mas importante que antecede la evaluaciéon de un proyecto de
inversion, lo constituye el andlisis y proyeccion de la demanda. De ahi se desprende que
su estudio sea de vital importancia para justificar una posible inversién, ya que la misma
esta muy interrelacionada con el objetivo basico del proyecto, con la determinacion de su
tamafio (Padilla, 2011).
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d.2.6 Demanda Insatisfecha

Es la cantidad de demanda que no ha sido atendida en el mercado y que pueda ser
cubierta al menos en parte por el proyecto, es decir existe demanda insatisfecha
cuando la demanda es mayor que la oferta. La demanda insatisfecha constituye la
cantidad de bienes y servicios que los demandantes estan dispuestos a consumir en el
mercado y que los oferentes no han podido satisfacer. La demanda insatisfecha es el
resultado de la diferencia de la demanda proyectada menos la oferta proyectada
(Fisher & Espejo, 2010).

d.2.7 Andlisis de la Oferta

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que ofrecen los
vendedores a distintos precios y en un momento determinado, con el

objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores (Padilla, 2011)

d.2.8 Demanda vs. Oferta.

Es la comparacion de la demanda efectiva con la oferta proyectada la cual permite
hacer una primera estimacion de la demanda insatisfecha. En efecto, existe demanda
insatisfecha cuando las demandas detectadas en el mercado no estan suficientemente
atendidas. Se pueden observar algunas sefiales de esta situacion; al no existir control de
las autoridades, los precios se manifiestan muy elevados con respecto a la capacidad de

pago de los compradores (Miranda, 2011).

d.2.9 Marketing

Es la combinacion perfecta de las variables del marketing con el fin de
lograr optimos resultados en el area de ventas de una empresa. Estas

herramientas son conocidas también como las cuatro ps (Parkin, 2004).
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d.2.9.1 Precio

Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la
satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto

(Escudero, 2011).

d.2.9.2 Producto

Es algo mas que un objeto, ya que los clientes compran satisfacciones, no
productos; de manera que se puede definir al producto como un conjunto
de atributos fisicos de servicios y simbolicos que producen satisfacciéon al

comprador (Galindo, 2007).

d.2.9.3 Promocion y Publicidad

Es la raz6n misma de produccién de bienes o servicios que se ofrecen y tienen la
deliberada intencién de llevarlos a los consumidores finales; por lo tanto cualquier
accion de promocion o publicidad encaminada a hacer conocer o impulsar su consumo
o utilizacion, genera necesariamente un valor agregado y supone la necesidad de asumir

un costo por este producto o servicio (Sapag, 2008).

d.2.9.4 Distribucién

Es un conjunto de actividades necesarias para trasladar el producto acabado hasta los
diferentes puntos de venta. La distribucion juega un papel clave en la gestion comercial
de cualquier empresa. Para lograr poner el producto en manos del consumidor en el
tiempo y lugar adecuado es necesario trabajar de continuo. No hay una Unica forma de
distribuir los productos, sino que dependerd de las caracteristicas del mercado, del

mismo producto, de los consumidores, y de los recursos disponibles (Espinosa, 2015).
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d.2.10 Estudio Técnico

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos ¢cuanto,
donde, como y con que producira mi empresa? Asi busca disefar la
funcién de produccion 6ptima que mejor utilice los recursos disponibles

para obtener el producto o servicio deseado (Cérdoba, 2006).

d.2.10.1 Tamafo del Proyecto de Inversion

Es la capacidad de produccién de un bien o servicio, se requiere analizar las
instalaciones, la capacidad de la maquinaria y equipos necesarios para alcanzar un nivel
de produccién Optima, ademas es importante analizar el tamafio del proyecto para
determinar el monto de las inversiones y también medir los costos de funcionamiento y
los ingresos proyectados. Las capacidades de un proyecto son: Capacidad instalada que
corresponde a la capacidad maxima y la capacidad utilizada que corresponde a una

fraccion de la capacidad instalada (Sapag, 2008).

d.2.10.2 Localizacion

Es la ubicacién 6ptima donde se situara el proyecto con el objetivo de lograr una posicion
de competencia basada en menores costes, tomando en cuenta elementos como: vias
de comunicacion, servicios de transporte, servicios publicos, mercado de materia prima,
mercado de consumo del producto o servicio, disponibilidad de mano de obra (Meza,
2013).

d.2.10.3 Macro Localizacién

La macro localizacion tiene en cuenta aspectos nacionales y sociales, basandose en las
condiciones regionales de la oferta, la demanda y en la infraestructura, debe indicarse
con un mapa del pais dependiendo del area de influencia del proyecto, es decir consiste
en la ubicacién de la empresa en el pais y en el espacio rural y urbano de alguna region.
(Meza, 2013).
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d.2.10.4 Micro Localizacién

Es la determinacion del punto preciso donde se construirda la empresa
dentro de la regién, y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones

en el terreno elegido (Barreno, 2011).

d.2.10.5 Proceso de Produccién

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los
bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la

transformacién de una serie de materia prima (Baca, 2013).

d.2.10.6 Distribucién de la Planta

Proporciona condiciones de trabajo aceptable y permite la operacion mas
econdémica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y

bienestar para los trabajadores (Saldierna, 2014).

d.2.10.7 Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto esta orientado a buscar una funcién de

produccion gque optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la

elaboracion de un bien o en la prestacion de un servicio, esta en funcion

del tamafo del proyecto (Miranda, 2011).
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d.2.10.8 Flujograma de Proceso

Presenta informacién detallada, misma que incluye la actividad, el tiempo empleado, la
distancia recorrida, el tipo de accién efectuada, y un espacio para anotar observaciones.
Esta técnica se puede emplear en la evaluacion de proyectos, siempre que tenga un

conocimiento perfecto del proceso de produccion y del espacio disponible (Baca, 2013).

d.2.11 Estudio Organizacional

Se refiere a la actividad ejecutiva de su administracion: organizacion, procedimientos
administrativos, aspectos legales y reglamentos ambientales, disefiando la mas
aceptable a los requerimientos; Ademas proporciona las herramientas de guia para los
que administren dicho proyecto; muestra los elementos administrativos como la
planeacién de estrategia que define el rumbo y las acciones a seguir para alcanzar las

metas empresariales (Chiavenato, 2009).

d.2.11.1 Base Legal.- Toda empresa para su libre operacién debe reunir

ciertos requisitos exigidos por la ley, entre ellos estan:

d.2.11.2 Acta Constitutiva

Es un documento que se realiza cuando se pone en marcha una
asociacion, compafiia anénima, o cualquier otro tipo de agrupacion, es

decir es la conformacion legal de la empresa (Ortigosa, 2011).

d.2.11.3 La Razdén Social o Denominacién

Es el nombre bajo el cual la empresa operara, el mismo debe estar de
acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece la ley

(Sapag, 2008).
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d.2.11.4 Domicilio

Toda empresa en su etapa de operacidn estarq sujeta a diversas
situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo que deber&
decir especificamente la direccidbn domiciliaria en donde se la ubicard el

proyecto (Sapag, 2008).

d.2.11.5 Objeto de la Sociedad

En el objeto de la sociedad se define claramente la actividad a la que la sociedad se
dedicara con el afan de lucro o intencion de obtener un beneficio ya sea Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Sociedad Andnima, Colectiva, Comanditaria o de cualquier

otro tipo, la definicion del objeto es fundamental (Lopez, 2014).

d.2.11.6 Capital Social

Es el capital que los socios de una sociedad aportan a esta para desarrollar su actividad
comercial. El término capital hace referencia a los recursos que se invierten para obtener
beneficios. El capital social puede vincularse facilmente con la idea de sociedad porque
todo capital social implica siempre la puesta en acuerdo sobre dénde colocar ese capital

asi como también con qué objetivo (Medina, 2011).

d.2.11.7 Tiempo de Duracion de la Compafiia

La duracién de la Sociedad, salvo disposicion contraria de los estatutos, tendra una
duracion indefinida, en la cual se planifica se evalla y posteriormente se miden los
resultados obtenidos frente a los esperados. En la constitucion de la compaiiia debe
constar el nombre o razén social, el namero de socios, el capital social, la
responsabilidad, la escritura publica, la administracion en la cual se nombra la junta
general de socios y se asigna un gerente o administrador, y finalmente se exponen las

resoluciones acordadas con los socios (UNL, 2011).
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d.2.12 Filosofia Empresarial

La filosofia empresarial identifica la forma de ser de una empresa y se dice que la cultura
de la compafiia tiene que ver con sus principios y valores, y es importante determinar
claramente lo que es lo que quiere llegar a ser, esto se expresa en la misién y vision de

la empresa (Ramirez, 2007).

d.2.13 Niveles Jerarquicos de Autoridad

Son la dependencia y relacion que tienen las personas dentro de la

empresa.

d.2.13.1 Nivel Legislativo-Directivo

Las funciones principales del nivel directivo son; legislar politicas, crear y normas
procedimientos que debe seguir la organizacién. Asi como también realizar
reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor desenvolvimiento
administrativo y operacional de la empresa. Este organismo constituye el primer Nivel

jerarquico de la empresa (Gavilanes, 2012).

d.2.13.2 Nivel Ejecutivo

Es el segundo al mando de la organizacién, es el responsable del manejo de la
organizacion, su funcién consistente en hacer cumplir las politicas, normas, reglamentos,
leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo. Asi como también planificar,

dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas administrativas (Gavilanes, 2012).

d.2.13.3 Nivel Asesor

El nivel asesor no tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja,

informa y prepara proyectos en materia juridica (Gavilanes, 2012).
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d.2.13.4 Nivel de Apoyo

Ayuda a los demas niveles administrativos en prestacion de servicios de
manera oportuna y eficiente. Es una técnica que contribuye a evaluar el
nivel de compromiso que existe en torno a determinadas actividades y

opciones para tomar acciones (Gavilanes, 2012).

d.2.13.5 Nivel Operativo

El nivel més importante de la empresa y es el responsable directo de la ejecucién de las
actividades basicas de la empresa. Tiene el segundo grado de autoridad y es
responsable del cumplimiento de las actividades encomendadas a la unidad, bajo su

mando puede delegar autoridad, mas no responsabilidad (Gavilanes, 2012).

d.2.13.6 Nivel Descentralizado

El nivel descentralizado hace referencia a la transferencia de autoridad,
funciones, recursos, tomar decisiones de los niveles superiores de la

estructura organizacional hacia los niveles inferiores. (Valdés, 2009)

d.2.14 Organigrama

El organigrama puede describirse como un instrumento utilizado por
las ciencias administrativas para analisis tedricos y la accion practica. Es
un esquema que muestra los niveles jerarquicos de una empresa con sus

respectivas autoridades superiores y subordinados (Olmedo, 2014).
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d.2.14.1 Organigrama Estructural

En el organigrama estructural se destaca jerarquias, cargos y lineas de
comunicacién y presenta una vision inmediata y resumida de la forma
de distribucion de la misma ,evidencia la estructura basica de la empresa

y se mencionan los diferentes departamentos (Salazar, 2005).

d.2.14.2 Organigrama Funcional

Es una herramienta informativa, se encuentran representadas las
unidades departamentales, su distribucion, facultades, funciones vy
competencias. En el organigrama funcional constan las denominaciones
de los cargos y un extracto de las funciones que deben cumplir

(Thompson, 2006).

d.2.14.3 Organigrama Posicional

Marca la posicion jerarquica de los cargos, el sueldo a percibir en cada cargo y cuantas
personas ocuparan dicho cargo.; Se indica el nimero de cargos, la denominacién del
puesto y la clasificacion en el caso de haberla. Generalmente se puede incluir la
remuneracion de cada puesto y el nombre del empleado que lo desempefia (Thompson,
2006).

d.2.15 Manual de Funciones

Un manual de funciones es un documento empresarial conformado por las hojas de
funciones en el cual se exponen los principales aspectos inherentes a un cargo
empresarial: denominacién, subordinados, autoridades inmediatas, naturaleza del cargo
funciones a cumplir, caracteristicas de clase y requisitos para cada cargo (Lamprea,
Lozano, & Areas, 2009).
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d.2.16 Estudio Financiero

Mide la capacidad de una empresa y sirve para conocer si es sustentable, viable y
rentable durante su vida Util; ademas es fundamental dentro de la evaluacion de un
proyecto de inversion. Para la elaboracion de este estudio es necesario tomar en cuenta
informacién de varias fuentes, como por ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos,
inversiones a realizar, estudios de mercado, de demanda, costos laborales, costos de

financiamiento, estructura impositiva, etc (Anzil, 2012).

d.2.16.1 Inversiones Fijas

Son aquellos desembolsos de dinero que se efectla para la adquisicién de determinados
activos, que van a servir para el normal funcionamiento de la planta. Dentro de estos
podemos considerar a los siguientes: Terrenos, edificaciones, maquinarias, equipos de
oficina, muebles y enseres, vehiculos, estudios de pre inversion, gastos de instalacién,

intereses durante el periodo de pre inversion (Guzman, 2013).

d.2.16.2 Inversiones Diferidas

Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios necesarios
para el estudio e implementacién del Proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico.
Usualmente esta conformada por: trabajos de investigacion, gastos de organizacion y
supervision, gastos de puesta en marcha de la planta, gastos de administracion,
intereses, gastos de asistencia técnica y capacitacion de personal, imprevistos, gastos

en patentes, licencias, etc (Montes, 2012).

d.2.16.3 Capital de Trabajo

Se refiere a la cantidad de efectivo necesaria para la operacion del

proyecto; siendo el capital de trabajo la diferencia entre los activos

circulantes y los pasivos circulantes (Blogger, 2011).
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d.2.17 Financiamiento

Es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa obtienen recursos para
un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc.
Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una economia estable,

planear a futuro y expandirse (Espinosa D. , 2011).

d.2.17 Fuentes Internas de Financiamiento

d.2.17.1 Aportaciones de los Socios

Son aportaciones entregadas por los socios de la empresa, para posibles

compensaciones de pérdidas (Arossa, 2011).

d.2.18 Fuentes Externas de Financiamiento

Son otorgadas por terceras personas tales como:

d.2.18.1 Créditos Bancarios

Es una operacion financiera en la que una parte llamada prestamista
entrega una cierta cantidad de dinero a otra parte denominada prestatario
el cual se compromete a devolver el capital en el plazo y condiciones

pactadas (Espinosa D. , 2011).

d.2.18.2 Recursos Propios

Son las participaciones que realizan los socios de una empresa, forman el capital de la
empresa, mas las reservas acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido
repartidos. Son recursos permanentes que sirven para financiar el activo fijo (no

corriente) de la empresa y el fondo de rotacion (Cafiibano & Bueno, 2015).
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d.2.19 Depreciaciones

Es la pérdida del valor original de los activos fisicos con el pasar del tiempo y el
respectivo uso, el término depreciacion se refiere, en el ambito de la contabilidad y
economia, a una reduccién anual del valor de una propiedad, planta o equipo, esta
depreciacién puede derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el

paso del tiempo y la obsolescencia (L6pez A. , 2010).

d.2.20 Costos

El costo es el rubro total que se emplea en la produccién de un bien o servicio. El costo
de produccién expresa la magnitud de los recursos materiales, laborales y monetarios
necesarios para alcanzar un cierto volumen de produccion, mientras que los costos
primos son los materiales directos y la mano de obra directa, es decir los costos

directamente relacionados con la produccion. (Perera, 2010).

d.2.20.1 Costo Fijos

El costo fijo representa el gasto monetario total en que incurre aunque no se produzca o
venda nada. Usualmente se llama costo general y suele incluir obligaciones
contractuales como las de alquiler, mantenimiento, amortizaciones de equipos, sueldos y
salarios fijos, publicidad, intereses financieros, seguros, etc. Aun cuando la empresa no
produzca o venda se deben cumplir las obligaciones a corto plazo. Estos costos estan en

funcién del tiempo y no de las ventas (Guzman, 2015).

d.2.20.2 Costos Variables

Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a los costos de produccion
gue varian dependiendo del nivel de produccion. Todo aquel costo que aumenta o
disminuye segun aumente o disminuya la produccién, se conoce como costo variable. El
costo variable es importante, puesto que este permite maximizar los recursos de la
empresa, Yy solo requerira de los costos que estrictamente requiera la produccion, segun
su nivel (Baca, 2013).
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d.2.20.3 Costo Total de Produccion

Los costos de produccién son el centro de las decisiones empresariales, ya que todo
incremento en los costos de produccion normalmente significa una disminucién de los
beneficios de la empresa. De hecho las empresas toman las decisiones sobre la
produccion y las ventas a la vista de los costos y los precios de venta de los bienes que

lanzan al mercado (Perera, 2010).

d.2.21 Ingresos

Es el patrimonio que ingresa en poder de una persona o de una entidad. Un sujeto
puede recibir ingresos por su actividad laboral, comercial o productiva. Es el aumento en
el capital contable del propietario que se genera al entregarles bienes o servicios a los

clientes (Orozco, 2011).

d.2.22 Punto de Equilibrio

Es aquella situacién en la cual la empresa produce y vende un volumen exactamente
necesario, que soélo le permite cubrir la totalidad de sus costos y gastos, de tal manera
que no tenga utilidades ni perdidas. Si la empresa logra producir y vender un volumen
superior al de su punto de equilibrio, obtendr& ganancias, en cambio si no logra alcanzar

el nivel de produccion, sufrird pérdidas (Rodriguez, 2012).

d.2.23 Flujo de Caja proyectado

En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja al estado financiero que muestra
los ingresos y egresos reales en la empresa, durante la vida util del proyecto. El flujo de
caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo determinado y por lo tanto,

constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. (Blogger, 2011).
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d.24 Evaluacion Financiera

Es el proceso mediante el cual una vez definida la inversion inicial, los beneficios futuros
y los costos durante la etapa de operacién, permite determinar la rentabilidad de un
proyecto. Antes que mostrar el resultado contable de una operacién en la cual puede
haber una utilidad o una pérdida, tiene como propdsito principal determinar la

conveniencia de emprender o no un proyecto de inversion (Blogger, 2011).

d.2.24.1 Valor Actual Neto

Es un criterio de evaluacion que consiste en actualizar los valores de los flujos reales de
caja proyectados y descontarles la inversién inicial requerida para la implementacién del
proyecto. Se debe tomar en cuento los siguientes aspectos: Si el VAN es positivo. Y
mayor a 1 significa que es conveniente financieramente, si el VAN es negativo y menor a

1 no es conveniente financieramente (Jiménez, Espinosa, & Fonseca, 2007).

Su férmula es:

FNC-1

d.2.24.2 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno es la tasa de rendimiento de un proyecto, misma que se utiliza
en el presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones. Si
la TIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto; Si la TIR es menor
que el costo del capital debe rechazarse el proyecto, y Si la TIR es igual que el costo de

capital es indiferente llevar a cabo el proyecto(Jiménez, Espinosa, & Fonseca, 2007).

Su férmula es:

VAN menor
VAN menor - VAN mayor

TIR=Tm+Dt ( )
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d.2.24.3 Relaciéon Beneficio / Costo

Es un criterio de evaluacién financiera que consiste en actualizar los ingresos y los
egresos proyectados para determinar el valor que rendira cada unidad de délar invertido
en el proyecto. Cuando el beneficio costo es igual o mayor que 1 el proyecto debe
aceptarse. Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: Si la relacion beneficio
costo es mayor a uno se acepta el proyecto, si la relacion beneficio costo es menor a uno
no se acepta el proyecto, y si la relacién beneficio costo es igual es indiferente (Jiménez,

Espinosa, & Fonseca, 2007).

Su férmula es:

B . Ingreso Actualizado
R(z)=

C’" Costo Actualizado

d.2.24.4 Periodo de Recuperacién del Capital

Es un criterio de evaluaciéon financiera que consiste en determinar el
tiempo en el cual los resultados reales del proyecto permitiran recuperar

la inversion requerida del proyecto (Velayos, 2014).

Su férmula es:

inversion - Z flujos que supere la inversion
Flujo del afio que cubre la inversion

PRC=ano anterior a cubrir la inversion+

d.2.24.5 Anadlisis de Sensibilidad

Sirve para tomar decisiones de inversion, Indica las variables que mas afectan el
resultado economico del proyecto y aquellas que tienen poca incidencia en el resultado
final. Ademas sirve para tomar decisiones de inversiéon, y se debe tener presente lo
siguiente: Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es

sensible, cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre ningin
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efecto, cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es

sensible (Gava, Ropero, Serna, & Urbina, 2015).
d.2.25 Estudio de Impacto Ambiental

Es un documento técnico en el cual se identifican, valoran, previenen y se plantea el
seguimiento y control ambiental de la ejecucién del proyecto. Este estudio tiende a la
busqueda de un proceso continuo de mejoramiento ambiental de toda la cadena de

produccion, desde el proveedor hasta el distribuidor final.

Toma en cuenta los efectos que sobre el medio ambiente genere cualquier clase de
proyecto en cualquier etapa de su ciclo. Se busca entonces prever, mitigar o controlar
esos efectos nocivos que afectan las condiciones de vida de la poblacion presente y
futura, al depredar los llamados bienes ambientales. En fin, los estudios de impacto
ambiental pueden ser positivos 0 negativos todo depende de la interaccion de los seres

vivos y la actividad humana en el ecosistema (Gomez & Gémez, 2013).

d.2.26 Estudio de Impacto Social

La evaluacién del impacto social es un procesos de analisis, monitoreo y gestion de las
consecuencias sociales voluntarias e involuntarias de intervenciones planeadas
(politicas, programas, planes, proyectos) y todo proceso de cambio social invocado por

dichas intervenciones. Los impactos sociales pueden ser tanto positivos como negativos.

Los impactos sociales son cambios en uno o méas de los siguientes ambitos:

La forma de vida de las personas, su cultura esto es sus creencias, costumbres, valores
o dialecto, su comunidad su estabilidad, sus sistemas politicos, es decir el grado al que
las personas pueden participar en las decisiones que afectan sus vidas, su entorno la
calidad del aire y el agua que utiliza la poblacion, la disponibilidad y calidad de los
alimentos que consume, su salud y bienestar la salud es un estado de bienestar total
desde el punto de vista fisico, mental, social y espiritual, y no solamente la ausencia de
enfermedades, su comunidad y sus aspiraciones tanto en lo que respecta a su propio

futuro como al de sus hijos
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La evaluacion de impacto social (EIS) surgio junto a la evaluacién de impacto ambiental
(EIA) a comienzos de los afios setenta principalmente como una herramienta regulatoria.

(Vanclay and Esteves, 2011).

31



e. Materiales y Métodos

e.1l Recursos Materiales:

v Material bibliografico.
v' Materiales de oficina.
v Equipos de oficina

v Camara fotogréfica.
v' Grabadora de audio.

v" Vehiculo.

e.2 Método Inductivo - Deductivo

Se bas6é en recopilar informacibn de la muestra y posteriormente
generalizar los hechos a la poblacion de estudio conformada por los
turistas que visitan el Cantébn Zamora y con la informacion obtenida
estructurar los estudios de mercado, técnico, administrativo, econémico—

financiero y de impacto ambiental.

e.3 Método Estadistico

La utilizacion de este método permitié tabular, representar graficamente,
interpretar y analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
encuestas a los posibles clientes de la Agencia de Turismo en el Canton

Zamora.
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e.4 Método Descriptivo

La utilizacion de este método permitid describir los diferentes factores
econdémico y social de la presente propuesta. En la investigacion se aplico

al momento de elaborar y aplicar las encuestas.

e.5 Técnicas

e.5.1 Técnica de la Observacion Directa

La técnica de observacién directa sirvio para receptar informacion atil, que
permiti6 estudiar la competencia, estudio técnico en cuanto a la

localizacion del proyecto.

e.5.2 Técnica de la Encuesta

La técnica de la encuesta sirvid para recolectar informacion relevante a
través de preguntas légicas aplicadas a los usuarios involucrados en el
servicio a ofrecer, es decir a los demandantes; Ademas, y mediante esta
técnica se encuestd a los oferentes de las Agencia de turismo existente
en la cuidad de Zamora, informacién que contribuyé a la obtencién de
informacion necesaria para responder al problema planteado inicialmente
y proyectar las estrategias importantes para implementar la Agencia de

Turismo.
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e.5.3 Poblacion y Muestra.

El mercado meta del presente proyecto esta encaminado a las personas
que son econdémicamente activas quienes tiene la posibilidad de invertir

parte de su dinero en el turismo.

e.5.4 Poblacion proyectada al 2015.

De acuerdo a los datos establecidos por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2010 la poblaciéon del Canton
Zamora es de 91.376 habitantes, y la PEA es de 36.041 equivalente a
39,44% del total de la poblacién. La ciudad Zamora tiene un total de
25.510 habitantes de los cuales el 39,44% correspondiente a 10.061 son
personas economicamente activas, dato con el cual se procedi6 a la
proyeccién para el afio 2015, tomando como tasa de crecimiento el 2%
del crecimiento poblacional, obteniendo asi la poblacibn econémicamente

activa de 11.108. (Ver anexo N°3)
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Para el célculo de la proyeccion de la PEA se utilizé la siguiente formula:

Pf=Pa(1+i)"n

Donde Pf = PEA 2015

Pa= Poblacion actual al 2010 (10.061)

i= tasa de crecimiento poblacional (Zamora 2%)

n=5 (5 afios contados desde el 2010 al 2015)

Pf=10.061(1+0.02)°

Pf=10.061(1,104080803) Pf=11.108//

e.4.5 Tamano de la Muestra
_ 22 *p*q*N
N*e2+22 *p*q

__ (1.96) (0,5)(0,5)(11.108)
(11.108)(0,05)*+(1,96)2 (0,5)(0,5)

_ (3,8416)(0,25)(11.108)
N~ 31108 (0,0025)+(3,8416)(0,25)

_(3,8416)(2.777)
N= 27 77+0.9604

~10.668,1232
~ 28,7304

n=371//

La encuesta se aplicé a 371 usuarios de la Poblacion Economicamente

Activa
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f. Resultados

f.1 Encuesta dirigida a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA),

para determinar la demanda.

1. ¢Conoce usted sobre los servicios que brinda una Agencia de

Turismo?

Tabla 1

Conoce los servicios de una Agencia

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 262 70,59%
No 109 29,41%
TOTAL 371 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Gréafico 1

Conoce los servicios de una Agencia

Fuente: Tabla N° 1
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: En el Canton Zamora el 70,59% de los
encuestados conocen los servicios que ofrecen las Agencias de turismo,

mientras que el 29,41% desconocen.
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2. ¢Ha utilizado usted alguna vez una Agencia de Turismo?

Si su respuesta es negativa favor suspender la encuesta.

Tabla 2

Utilizacion de Agencias de Turismo

VARIABLE |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 166 63,10%
No 96 36,90%
TOTAL 262 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Gréafico 2

Utilizacion de Agencias de Turismo

Fuente: Tabla N° 2
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: De las personas encuestadas el 63,10% han
utilizado los servicios que ofrece una Agencia de turismo, mientras que el

36,90% no han utilizado los servicios.
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3. ¢Si usted ha utilizado el servicio de una Agencia de Turismo con

gué frecuencialo ha hecho?

Tabla 3

Frecuencia de uso de los servicios

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mensualmente 14 8,43%
Trimestralmente 17 10,24%
Semestralmente 34 20,48%
Anualmente 101 60,85%
TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Grafico 3

Frecuencia de uso de los servicios

Fuente: Tabla N° 3.
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a la informacién obtenida
mediante encuestas el 60, 85% utilizan Agencias de Turismo anualmente,

el 20,48% utiliza semestralmente, el 10,24% trimestralmente, el 8,43%

mensualmente.
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4. ¢Qué le gustaria que tenga el paquete turistico?

Tabla 4

Paquetes turisticos.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Discoteca 11 6,63%
Hospedaje 18 10,84%
Servicio de transporte 32 19,28%
Servicio de restaurante 21 12,65%
Servicios de aventura 14 8,43%
Visita a sitios turisticos 18 10,84%
Todas las anteriores 52 31,33%
TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Grafico 4

Paquetes turisticos.

Fuente: Tabla N° 4

Elaborado por: La Autora
Andlisis e Interpretacion: El 31,33% de encuestados desean que se
brinde todos los servicios descritos, el 19,28% desean el servicio de
transporte, el 12,65% desean que se ofrezca servicio de restaurante, el
10, 84% hospedaje, el 10,84% visita a sitios turisticos, el 8,43% desean

servicios de aventura, y el 6,63 desean el servicio de discoteca.
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5. ¢Cuantos dias contrata usted los servicios turisticos?

Tabla 5

Dias de contratacion de los servicios turisticos

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 1y 2 dias 67 40,36%
Entre 2 y 3 dias 54 32,53%
Entre 3y 5 dias 20 12,05%
Entre 5y 10 dias 15 9,04%
Entre 10 y 15 dias 8 4,82%
Mas de 15 dias 2 1,20%

TOTAL 166 100,00%
Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora
Gréafico 5

Dias de contratacion de los servicios turisticos

~mMdsde15dias-

Fuente: Tabla N° 5
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 40,36% de encuestados
servicios turisticos entre 1 y 2 dias, el 32,53% entre 2 y 3 dias, el 12,05%

contrata los servicio turisticos entre 3 y 5 dias, el 9,04% entre 5y 10 dias,

el 4,82% entre 10 y 15 dias y el 1,20% mas de 15 dias.
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6. ¢Cuanto esté usted dispuesto a invertir en un paquete turistico?

Tabla 6

Disponibilidad de invertir en turismo

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 60 y 90 ddlares 53 31,93%
Entre 90 y 120 dolares 46 27,71%
Entre 120 y 150 dodlares 35 21,08%
Entre 150 y 200 dodlares 12 7,23%
Entre 200 y 400 ddlares 11 6,63%
Mas de 400 dolares 9 5,42%
TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Gréafico 6

Disponibilidad de invertir en turismo

Fuente: Tabla N° 6

Elaborado por: La Autora
Andlisis e Interpretacion: Dentro de las opciones plateadas el 31,93%
de encuestados estan dispuestos a invertir entre 60 y 90 dolares en
turismo, el 27,71% entre 90 y 120 ddlares, el 21,08% entre 120 y 150
dolares, el 7,23% entre 150 y 200 dodlares, el 6,63% entre 200 y 400

dolares, el 5,42% estan dispuestos a invertir mas de 400 délares.
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7. ¢Cual fue el Ultimo precio que pagod por el paquete turistico?

Tabla 7

Precio que pag6 por el paquete turistico

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 60 y 90 ddlares 96 57,83%
Entre 90 y 120 ddlares 25 15,06%
Entre 120 y 150 délares 19 11,45%
Entre 150 y 200 délares 15 9,04%
Entre 200 y 400 dolares 11 6,63%
Mas de 400 ddlares 0 0,00%
TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Grafico 7

Precio que pago por un paquete Turistico

---------- e mEntre 60y'90 -

Elaorads por. La Autora
Andlisis e Interpretacion: Dentro de las opciones plateadas el 57,83%
de encuestados mencionan que el precio que pagaron por un paquete
Turistico esta entre 60 y 90 ddlares, el 15,06% pagaron entre 90 y 120
dolares, el 11,45% entre 120 y 150 dodlares, el 9,04% entre 150 y 200
dolares, el 6,63% pagaron entre 200 y 400 ddlares, finalmente ninguno

pago mas de 400 délares.
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8. ¢A través de qué medios le gustaria contratar los servicios

turisticos?
Tabla 8
Medios para contratacion de servicios
VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE

A través de paginas web 102 61,45%
A través de celulares 35 21,08%
Por medios de call center 29 17,47%

TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Gréafico 8

Medios para contratacion de servicios

Fuente: Tabla N° 8
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 61,45% desean que se publique la
informacion a través de paginas web, el 21,08% a través de celulares, y el

17,47% por medio de call center.
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9. ¢Cual es su lugar de preferencia para hacer turismo?

Tabla 9

Lugar de preferencia para hacer turismo

VARIABLE | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Nangaritza 49 29,52%
Yantzaza 38 22,89%
Zamora 68 40,96%
Otros 11 6,63%
TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Gréafico 9

Lugar de preferencia para hacer turismo

Fuente: Tabla N° 9

Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo al cuadro N° 9 se puede observar
que el 40,96% de encuestados desean hacer turismo en Zamora, el
29,52% en Nangaritza, el 22,89% en el Canton Yantzaza, y el 6,63%

otros.
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10. ¢En qué lugar de la ciudad le gustaria que esté ubicada la

agencia de turismo?

Tabla 10

Lugar de ubicacion

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Centro de la ciudad 42 25,30%
Parque lineal 76 45,78%
Barrio Timbara 48 28,92%
TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Gréfico 10

Lugar de ubicacion

Fuente: Tabla N° 10
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 45,78% desean que la Agencia de Turismo
se ubique en el parque lineal, el 28,92% en el centro de la cuidad y el

25,30% en el barrio Timbara.
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11. ¢De los medios de comunicacion descritos, cuales son los que

usted mas utiliza para informarse?

Tabla 11

Medios de comunicacioén

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Hojas volantes 16 9,64%
Prensa 14 8,43%
Perifoneas por la calle 18 10,84%
Radio 37 22,29%
Redes sociales 52 31,33%
Television 29 17,47%
TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA.
Elaborado por: La Autora

Grafico 11

Medios de comunicacién

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 31,33% de encuestados menciona que mas
utiliza las redes sociales para informarse, el 22,29% utiliza la radio, el
17,47% la television, el 10,84% perifoneas por la calle, el 9,64% hojas

volantes y el 8,43% usa la prensa para informarse.
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12. De las emisoras de radio que a continuacion se describen. ¢Cual

sintoniza con mayor frecuencia?

Tabla 12

Emisoras mas sintonizadas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio Integracion 30 18,07%
La voz de Zamora 23 13,86%
Radio Podocarpus 31 18,67%
Radio Amazonas 45 27,11%
Radio Romantica 37 22,29%
TOTAL 166 100,00%

Fuente: Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Gréfico 12

Emisoras mas sintonizadas

Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: Del total de encuestados el 27,11%
sintoniza con mayor frecuencia la radio Amazonas, el 22,29 sintoniza
radio romantica, el 18,67% radio Podocarpus, el 18,07% radio

integracion, y el 13,86% la voz de Zamora.
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13. ¢Si se crearauna Agencia Zamorana que brinde el servicio de
paquetes turisticos, con precios competitivos, usted adquiriria el

servicio?

Tabla 13

Creacién de una Agencia

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 157 94,29%
No 9 5,71%
TOTAL 166 100,00%

Fuente Encuesta a la PEA
Elaborado por: La Autora

Gréfico 13

Creacion de una Agencia

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretaciéon: El 94,29% contratarian los servicios de una

Agencia de Turismo, y el 5,71% no contratarian.
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f.2 Encuesta Dirigida a los Oferentes

1. ¢Su Agencia de Turismo cuenta con personal especializado para

guiar a los turistas?

Tabla 14

Personal Especializado

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%
Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado por: La Autor
Grafico 14

Personal Especializado

Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 100,00% de encuestados mencionan que

tienen personal especializado en sus Agencias de Turismo.
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2. ¢A cuantas personas atiende en su agencia de forma mensual?

Tabla 15

Oferta de paquetes Turisticos

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Delall 2 33,33%
De 11a20 2 33,33%
De 21 a 30 2 33,33%
Mas de 30 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado por: La Autora

Gréafico 15

Oferta de paquetes Turisticos

Fuente Tabla N° 15
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién: De acuerdo a la encuesta aplicada a los
oferentes el 33,33% menciona que atiende de 1 a 10 personas, otro
33,33% entre 11 a 20 personas, el 33,33% de 21 a 30 personas y el

0,00% atiende menos de 30 personas de forma mensual.
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3. ¢Cuantos dias es el promedio de duracién del paquete turistico?

Tabla 16

Promedio de duracién de los paquete turistico

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Entre 1y 3 dias 3 50,00%
Entre 3y 5 dias 5 33,33%
Mas de 5 dias 1 16,67%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado por: La Autora

Gréafico 16

Promedio de duracién de los paquete turistico

Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién: El 50,00% menciona que el promedio de
duracion en dias es entre 1 y 3 dias, el 33,33% entre 3 y 5 dias y el

16,67% mas de 5 dias.
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4. ¢En base a qué fija los precios que ofrece su Agencia?

Tabla 17

Fijacidon de precios

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Competencia 2 33,33%
Costos 2 33,33%
Calidad 2 33,33%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado por: La Autora

Gréfico 17

Fijacion de precios

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretaciéon: El 33,33% de oferentes mencionan que fijan
los precios de acuerdo a la competencia, otro 33,33% fija los precios de

acuerdo a los costos y el 33,33% depende de la calidad.
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5. ¢Cual es el presupuesto promedio que gastan los turistas en la
adquisicion de paquetes turisticos?

Tabla 18

Presupuesto que gastan los clientes

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 100 y 200 dolares 2 33,33%
Entre 200 y 300 délares 2 33,33%
Entre 300 y 400 dolares 1 16,67%
Entre 400 y 500 dolares 1 16,67%
Mas de 500 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%
Fuente: Encuesta a los Oferentes
Elaborado por: La Autora

Grafico 18

Presupuesto que gastan los clientes

Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién: El 33,33% de encuestados mencionan que los
clientes gastan en turismo entre 100 y 200 ddlares, el 33,33% entre 200 y
300 délares, el 16,67% entre 300 y 400 déblares y otro 16,67% entre 400 y

500 dolares.
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6. ¢Por qué medios publicitarios da a conocer su Agencia?

Tabla 19

Medios publicitarios

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Radio 2 33,33%
Television 1 16,67%
Perifoneas por la calle 1 16,67%
Redes sociales 2 33,33%

TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado por: La Autora

Gréfico 19

Medios publicitarios

Fuente: Tabla N° 19
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 33,33% de encuestados dicen que el
medios que usa para dar a conocer su agencia es la radio, otro 33,33%
usa las redes sociales, el 16,67% usa perifoneo por la calle, y el 16,67%

television.
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7. ¢Qué tipos de promociones ofrece a sus clientes?

Tabla 20

Promociones

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Descuentos personales 3 50,00%
Servicios dos por uno 2 33,33%
Sorteo por temporada 1 16,67%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado por: La Autora

Gréfico 20

Promociones

Fuente Tabla N° 20
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 50,00% de encuestados dicen que realizan
descuentos personales, el 33,33% ofrecen promociones de 2 por 1 y el

16,67% realizan sorteo por temporadas.
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8. ¢El local donde funciona su Agencia es?:

Tabla 21
Local
VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Arrendado 4 66,67%
Propio 2 33,33%
Prestado 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado por: La Autora

Grafico 21

Promociones

:033,33% 4

-W-Arrendado’ -

Fuente: Tabla N° 21
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: De los 6 oferentes encuestados el 66,67%

menciona que el local que usan es arrendado, el 33,33% arrendado, y

ninguno tiene local prestado.
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9. ¢Usted cree que este tipo de negocio es rentable?

Tabla 22

El negocio es rentable

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 6 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado por: La Autora

Gréfico 22

El negocio es rentable

Fuente: Tabla N° 22
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 100,00% de encuestados afirman que el

negocio es rentable.
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g. Discusion

g.1 Estudio de Mercado

g.1.1 Analisis de la Demanda.- Para cuantificar la demanda se utilizd
dos fuentes: Las primarias que son las encuestas dirigida a la Poblacion
Econdmicamente Activa del Cantdn Zamora y las secundarias que son

estadisticas tomadas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

g.1.2 Demanda Potencial.- Para la demanda potencial se considero la
tabla N°1 de la encuesta dirigida a la poblacibn econdmicamente activa,
en donde se preguntd a los demandantes si conocen acerca de los

servicios que brinda una agencia de turismo; por lo tanto se concluye que

el 70,59% si conocen.

Tabla 23

Demanda Potencial Proyectada

Ao Poblacion % Demanda
Proyectada Potencial
2015 11.108 70,59% 7.841
2016 11.330 70,59% 7.998
2017 11.557 70,59% 8.158
2018 11.788 70,59% 8.321
2019 12.024 70,59% 8.488
2020 12.264 70,59% 8.657
2021 12.510 70,59% 8.831
2022 12.760 70,59% 9.007
2023 13.015 70,59% 9.187
2024 13.275 70,59% 9.371
2025 13.541 70,59% 9.558

Fuente: Tabla N° 1y la PEA
Elaborado por: La Autora
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g.1.2 Determinacion de la Demanda Real.- Son todas las personas que
adquieren los servicios turisticos en el mercado, asi se obtuvo en la tabla
N°2 dirigida a la PEA que el 63,10% de encuestados han utilizado alguna

vez una Agencia de Turismo.

Tabla 24

Demanda Real de Turistas

AfiO Demanda % Demanda
Potencial Real
2015 7.841 63,10% 4,948
2016 7.998 63,10% 5.047
2017 8.158 63,10% 5.148
2018 8.321 63,10% 5.251
2019 8.488 63,10% 5.356
2020 8.657 63,10% 5.463
2021 8.831 63,10% 5.572
2022 9.007 63,10% 5.683
2023 9.187 63,10% 5.797
2024 9.371 63,10% 5.913
2025 9.558 63,10% 6.031

Fuente: Tabla N°2y 23
Elaborado por: La Autora

g.1.3 Consumo Per cépita.- Para calcular el consumo per capita se
determind el nimero de veces que una persona hace uso de una Agencia
de Turismo; se tomd como referencia la tabla N°3 de la encuesta a la

Poblacién Econdmicamente Activa.

Tabla 25
Consumo Per capita
Variable Frecuencia XM F.XM
Mensualmente 14 12 168
Trimestralmente 17 4 68
Semestralmente 34 2 68
Anualmente 101 1 101
TOTAL 166 405

Fuente: Tabla N°3
Elaborado por: La Autora
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. L , Ef.Xm
Se aplica la siguiente formula: X= N

X= Consumo promedio

F= Numero de respuestas

Xm= Frecuencia de uso del servicio

N= Universo

E= Sumatoria Total

X=260/106 X= 2 Uso del servicio en el afo

Andlisis: El promedio de uso de servicios anual por cada turista es de 2

veces en el afo.

Tabla 26

Demanda Real por Persona

~ Demanda Aqu|S|_C|_on Demanda Real
Afo de Servicios
Real . esperada

por Turista
2015 4.948 2 9.896
2016 5.047 2 10.094
2017 5.148 2 10.295
2018 5.251 2 10.501
2019 5.356 2 10.711
2020 5.463 2 10.926
2021 5.572 2 11.144
2022 5.683 2 11.367
2023 5.797 2 11.594
2024 5.913 2 11.826
2025 6.031 2 12.063

Fuente: Tabla N° 24 y 25
Elaborado por: La Autora
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g.1.4 Determinacién de la Demanda Efectiva.- Para determinar la
demanda efectiva se considera la opinion de la Poblacion
Econdmicamente Activa; dato que se obtuvo de la tabla N°13 donde el
94,29% estan de acuerdo con la creacion de una nueva Agencia de

Turismo.

Tabla 27

Demanda Efectiva

Afio Demanda | Adquisicién | Demanda
Real de Servicios | Efectiva
2015 9.896 94,29% 9.331
2016 10.094 94,29% 9.517
2017 10.295 94,29% 9.708
2018 10.501 94,29% 9.902
2019 10.711 94,29% 10.100
2020 10.926 94,29% 10.302
2021 11.144 94,29% 10.508
2022 11.367 94,29% 10.718
2023 11.594 94,29% 10.932
2024 11.826 94,29% 11.151
2025 12.063 94,29% 11.374

Fuente: Tabla N° 13y 26
Elaborado por: La Autora

g.1.5 Andlisis de la Oferta.- En el analisis de la oferta se determina el
namero de servicios que ofrece la competencia y para determinar la oferta
de servicios turisticos se recolectd informacion mediante la aplicacion de

encuestas a los oferentes de servicios turisticos de la ciudad de Zamora;

Ademas se pudo determinar que existen seis Agencia de Turismo en la

misma.
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g.1.6 Calculo del promedio per céapita.- Para calcular el promedio per
capita por persona se recurrié a la tabla N° 2 de la encuesta dirigida a los
oferentes, la cual indica la frecuencia de prestacion de servicios turisticos
en el mes, dando como resultado una frecuencia promedio de 16

Servicios.

Tabla 28

Promedio per capita de la Oferta

Variable Frecuencia XM F. XM
Delal0 2 5,50 11,00
De 11a20 2 15,50 | 31,00
De 21 a30 2 25,50 | 51,00
Mas de 30 0 15,50 0,00

TOTAL 6 93,00

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: La Autora

. o . Ef.X
Se aplica la siguiente formula: X= Tm

X= Consumo promedio

F= Frecuencia

Xm= Punto medio

N= Universo

E= Sumatoria Total

X=93/6  X= 16 Servicio turisticos prestados promedio.
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g.1.7 Oferta Proyectada.- Para el calculo de la oferta proyectada se tomé
en cuenta la tasa de crecimiento poblacional del Cantén Zamora 2,00%,
ya que no se encuentran registrados datos especificos de la tasa de

crecimiento de establecimientos turisticos en el Cantdbn Zamora.

Para el calculo del promedio per capita se utiliza los datos de la tabla N°
28 (93/6=16 servicios mensualmente). La Oferta anual promedio es de

1.152 servicios.

Tabla 29

Oferta Actual

Servicios de Servicios de | Oferta total
Oferentes .
Venta Mensual | Venta Anuales | Servicios

6 16 96 1.152

Fuente: Tabla N° 28
Elaborado por: La autora

Tabla 30

Oferta Proyectada

Afo Oferta Tasa Oferta
Crecimiento | Proyectada
2015 1.152 1.152
2016 1.152 2,00% 1.175
2017 1.199 2,00% 1.199
2018 1.248 2,00% 1.223
2019 1.299 2,00% 1.247
2020 1.352 2,00% 1.272
2021 1.407 2,00% 1.297
2022 1.464 2,00% 1.323
2023 1.524 2,00% 1.350
2024 1.586 2,00% 1.377
2025 1.651 2,00% 1.404

Fuente: Tabla N° 29, Anexo 3
Elaborado por: La Autora
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g.1.8 Analisis de la Oferta y la Demanda.- Para determinar la demanda
insatisfecha se tom6 como referencia la demanda efectiva determinada en
la tabla N° 27, a este resultado se le restd la oferta actual establecida en

la tabla N° 30, mismo que se demuestra a continuacion:

Tabla 31

Demanda Insatisfecha de personas

Afio Demanda Oferta Demanda
Efectiva | Proyectada | Insatisfecha
2015 9.331 1.152 8.179
2016 9.517 1.175 8.342
2017 9.708 1.199 8.509
2018 9.902 1.223 8.679
2019 10.100 1.247 8.853
2020 10.302 1.272 9.030
2021 10.508 1.297 9.210
2022 10.718 1.323 9.395
2023 10.932 1.350 9.583
2024 11.151 1.377 9.774
2025 11.374 1.404 9.970

Fuente: Tabla 27y 30
Elaborado por: La Autora

g.1.9 Plan de Comercializacion.- El siguiente plan de comercializacion
se lo elabor6 con la informacién que se obtuvo mediante la aplicacion de
encuestas, en el que se pudo determinar los servicios que va a ofrecer la

Agencia de Turismo.

A continuacion se detalla el mismo, aplicando las cuatro Ps.
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g.1.9.1 Producto.- La Agencia de Turismo Masharos Travel ofrecera un
paquete turistico el cual consta de transporte, guia, alimentacion,
hospedaje y servicio de discoteca. El servicio sera de calidad, eficiencia y

responsabilidad.

v Transporte.- La Agencia cuenta con dos vehiculos tipo furgoneta del
afio, marca Hyundai, con una capacidad maxima de 10 personas, donde

podran disfrutar de un viaje comodo y seguro.

v Guia turistico.- Esta persona se encargara de dirigir los actividades de
aventura y también de llevar a conocer a los turistas los distintos
atractivos que posee la Ciudad de Zamora entre los mas sobresalientes
esta; el parque nacional Podocarpus donde se disfruta de un inolvidable
aventura, ya que existen diversas cascadas, vertientes de agua, puentes
colgantes, diversidad en flora y fauna, entre otras. La distancia de la
caminata sera de 2 kilometros, el tiempo que se estima para esto es de 5
horas ida y regreso, continuaran visitando cascadas, parques, zooldgicos

e iglesias que rodean la localidad.

v Alimentacién.- La Agencia ofrece una alimentacion sana y nutritiva el
lugar serd en una hosteria denominada senda aventura, donde podran
disfrutar de exquisitos platos a la carta tales como: anca de rana, tilapia
frita, carpa, ceviche de camaron, ceviche de concha, ceviche de pescado,

ceviche de pollo, mixta, etc.
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v'Hospedaje.- Las habitaciones que se van a ofrecer estaran distribuidas
en: matrimoniales y dobles. Cada habitacion contara con: duchas de agua
caliente, television por cable, servicio de internet, y aire acondicionado
para comodidad y bienestar de los turistas; Ademas el hotel dispone de
una discoteca privada para que el turista disfrute de un ambiente sano y

tranquilo.

g.1.9.2 Precio.- La Agencia tomara en cuenta los siguientes factores para
determinar el valor monetario. Los precios seran fijados de acuerdo a los
costos reales de produccion, mas el margen de utilidad que se asigne,
mas el 12% del 1.V.A; ademas se toma en cuenta el precio de la

competencia.

g.1.9.3 Plaza.- La ubicacion sera el la Cuidad de Zamora, en la Avenida
Alonso de Mercadillo, frente al parque lineal donde los turistas podran

observar un hermoso panorama de la naturaleza Zamorana.

g.1.9.4 Promocién y Publicidad.- Mediante la comunicacién se dara a
conocer el nombre de la Agencia de turismo, con el objetivo de posicionar
en la mente de los futuros clientes. Segun los datos obtenidos mediante la
encuesta dirigida a la poblacién Econdmicamente Activa tabla N°11 se
determind los medios de publicidad mas exitosos que son: redes sociales,
radio y television. La promocion ofrece un incentivo adicional que estimula
al mercado meta a adquirir los servicios que ofrecera la Agencia de

Turismo, la misma brindara promociones con el objetivo de persuadir al
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turista, es decir hacer conocer el servicio y la imagen de la Agencia para
tener éxito durante la vida uatil de proyecto. Las caracteristicas de la

Agencia son:

v"Nombre.- El nombre de la nueva Agencia de Turismo ubicada en el

Canton Zamora sera: Masharos travel Cia. Ltda, misma que cumplira

con todos los requisitos que se establecen en la ley.

v Eslogan.- El eslogan de la Agencia es: “Déjate atrapar por el encanto

de la Naturaleza”

v Logotipo.- El logotipo de la Agencia de Turismo es el siguiente:

Gréfico 23

Logotipo

MASHAROS TRUAVEL,

Fuente: Disefios Maxred
Elaborado Por: La Autora
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Tour Zamora ciudad de aves y cascadas

Numero de turistas: 10 personas

Numero de Dias: 1 dias (8

horas)

Recomendaciones: Respetar las normas de

Itinerario

08:00

08:45

09:00

09:45

10:00

11:30

11:45

12:15

13:00

14:00

14:30

16:00

17:00

seguridad, higiene y proteccion
ambiental, prestar  especial
atencion al guia.

Desayuno

Instrucciones generales

Salida hacia el parque nacional Podocarpus

Llegada

Visita a cascadas, vertientes, puentes colgantes.

Coffe break

Exploracion de flora y fauna.

Regreso a la ciudad

Almuerzo en el Hostal Senda Aventura

Visita a la Iglesia cristo rey.

Visita a la cascada la chismosa (actividades de aventura)
Recorrido por el parque lineal (ciclismo, caminatas, etc.)

Retorno a la oficina de la Agencia
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g.2 Estudio Técnico

El estudio técnico es muy importante, ya que ayuda a definir el tamafio
optimo de produccion, también permite determinar los equipos y las

instalaciones necesarias para la puesta en marcha de la Agencia.

g.2.1 Capacidad Instalada.- La capacidad instalada esta determinada
por el nivel maximo de servicios que se pretende ofrecer. La Agencia ha
creido conveniente brindar 5 servicios, para lo cual contard con 2 guias y
2 choferes cada cual con sus respectivos medios de transporte con una
capacidad maxima de 10 personas por vehiculo, se estima laborar en

jornadas normales de 8 horas, por los 365 dias al afio. (10*2*365=7.300)

A continuacion se expone la capacidad instalada.

Tabla 32

Capacidad Instalada

Afio Demanda | % Demanda | Capacidad
Insatisfecha | Insatisfecha | Instalada
a cubrir
2015 8.179
2016 8.342 87,51 7.300
2017 8.509 85,79 7.300
2018 8.679 84,11 7.300
2019 8.853 82,46 7.300
2020 9.030 80,84 7.300
2021 9.210 79,26 7.300
2022 9.395 77,70 7.300
2023 9.583 76,18 7.300
2024 9.774 74,69 7.300
2025 9.970 73,22 7.300

Fuente: Tabla N°31
Elaborado por: La Autora
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g.2.2 Capacidad Utilizada.- Para determinar la capacidad utilizada de la
Agencia de Turismo “Masharos Travel Cia. Ltda, se realiza el siguiente
procedimiento: Con el fin de evitar riesgos e imprevistos ya que la
empresa es nueva en el mercado se ha estimado iniciar con un 30,00%
dentro de los tres primeros afos, luego a partir del cuarto afio se
incrementara al 50,00% hasta el sexto afio, y una vez que la Agencia se
haya posicionado en la mente de los turistas; La Agencia alcanzara su
maxima capacidad, es decir, el 100,00%, la cifra se obtiene de la
capacidad instalada, de ello extraeremos la capacidad utilizada, cuadro

gue se expone a continuacion:

Tabla 33

Capacidad Utilizada

% de

Afo Capacidad cobertural] Capacidad

Instalada |a utilizar | Utilizada
2015 7.300
2016 7.300 30,00% 2.190
2017 7.300 30,00% 2.190
2018 7.300 30,00% 2.190
2029 7.300 50,00% 3.650
2020 7.300 50,00% 3.650
2021 7.300 50,00% 3.650
2022 7.300 100,00% 7.300
2023 7.300 100,00% 7.300
2024 7.300 100,00% 7.300
2025 7.300 100,00% 7.300

Fuente Tabla N°32
Elaborado por: La Autora
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g.2.3 Localizacion de la Empresa.- El objetivo de la localizacion del
proyecto es lograr una posicion de competencia basada en menores
costos. Para determinar el lugar adecuado donde funcionara la Agencia

de Turismo se toma en cuenta la macro y micro localizacion.

g.2.4 Macro Localizacion.- La Agencia estara ubicada en el sur oriente
de la Amazonia Ecuatoriana, Provincia de Zamora Chinchipe, Cantén

Zamora, siendo este el lugar idoneo de acuerdo a los siguientes factores:

Mayor concentracion de demandantes y segun la opinidbn de los
encuestados los cuales mencionan que prefieren visitar el Cantén Zamora

segun indica la tabla N° 9.

Gréafico 24
Macro Localizacion
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Fuente: Mapa Zamora
Elaborado por: La Autora
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g.2.5 Factores de Localizacion.- Para determinar el factor de
localizacion se utilizé el método cualitativo por puntos, al cual se propone
tres alternativas para conocer el lugar donde se ubicara la nueva Agencia,
para ello se ha asignado un valor porcentual de acuerdo a la importancia
que pueda aportar el proyecto. Para la calificaciéon de cada uno de estos

factores se toma en consideracion la siguiente asignacion:

1- malo; 2- regular; 3- bueno; 4- muy bueno; 5 - excelente.

Tabla 34

Ponderacion de los Factores de Localizacion

Parque Lineal Centro de la Ciudad Barrio Timbara ‘
Factores relevantes Peso % — — — — . ”
Calificacion |Puntuacion |Calificacion/Puntuacion|Calificacion Puntuacion
?ulrsizl):mllldad de acceso para el 016 5 08 5 08 A 064
Competencia 013 3 0,39 5 0,65 0 0
Entidades Financieras 0,04 4 0,16 3 0,12 3 012
Servicios Basicos 0,18 5 09 4 0,72 4 072
Transporte vias de acceso 0,28 4 112 3 0,84 4 112
Disponibilidad lugares turisticos| 0,13 4 0,52 4 0,52 3 0,39
Mano de obra 003 4 012 3 0,09 3 0,09
Servicio de internet 0,05 4 02 4 0.2 5 0,25
TOTAL 1 33 421 31 3,94 26 333

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

g.2.6 Micro Localizacion.- La planta funcionara en la ciudad de Zamora,
en la Avenida Alonso de Mercadillo frente al parque lineal. Se ha elegido
este lugar de acuerdo al resultado obtenido en la matriz de ponderacion,
en la cual se indica el lugar idoneo para la ubicacion definitiva de la

Agencia de Turismo mencionada.
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Gréafico 25

Micro Localizacién de la Agencia
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La Autora

g.2.7 Distribucién de la Planta.- La Agencia de Turismo Masharos
Travel, cuenta con una oficina de 7.36 m2, una la sala de recepcion de
4.80m2. En el area de la sala-recepcion se encuentra un juego de
muebles y una estanteria, distribuido de forma organizada, para la
comodidad de los clientes. En el area de la oficina se encuentra un
escritorio para el Gerente, ademas el local cuenta con un amplio garaje
donde se guardaran los vehiculos, adicionalmente existe una bodega para
almacenar los accesorios para los turistas. Todo esto se refleja en el

siguiente plano:
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Gréafico 26

Distribucion del Local

(R 3 i ¥ U'?/
N ‘v\“-(’\ & %
BANOS v})%w Y
MASHAROS TRAVE L.

BANO
S
GERENCIA RECEPCION
il l
" A
BANOS y Vi = /// : ‘“_“'
LO——0- Lo—@q I
e
| T \//
SKHG @'“ BODEGA I_m’:

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

g.3 Ingenieria del Proyecto.- El estudio de ingenieria del proyecto hace
referencia a todo lo que tiene que ver con las instalaciones y el
funcionamiento de la planta, describiendo asi el proceso del servicio, la

maquinaria y equipos necesarios para ejecutar el proyecto.
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g.3.1 Proceso del Servicio Turistico.- El proceso del servicio empieza al
momento que el turista contrata los servicios que ofrece la Agencia y
termina cuando el paquete haya caducado, el proceso para la utilizacion

del servicio es el siguiente:

g.3.2 Proceso del Servicio.- Al momento que el turista ingresa a la
Agencia se lo recibe con un saludo amable y luego se procede a indicar
los servicios que se ofrece, seguidamente el turista toma la decision, en
caso que su respuesta sea positiva la recepcionista procede a registrar
los datos personales del turista. Se hace la entrega del respectivo
equipaje y hoja de ruta posteriormente se presenta al guia y chofer
quienes se encargaran de llevar a los lugares expuestos en la hoja de

ruta.

g.3.3 Flujograma del Servicio Turistico.- A continuacién en forma
gréfica se representa el proceso de acogida que tendran los turistas en la

Agencia.
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Grafico 27
Flujograma de Proceso

Inicio

%

Recibir al turista de manera
amable.

v

Dar a conocer los servicios que
ofrece la Agencia.

|

La persona
toma la
decision de
contratar el
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Imin

S5min

Imin

. Si
2min \l/
Registrar los datos personales
del turista.

{

1mi Entrega respectiva de la hoja
min de ruta y equipaje.

"

Presentacion del guia vy
. chofer para que los
Smin conduzcan al lugar deseado.

|

Fin <

TIEMPO TOTAL 15 MINUTOS

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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g.3.4 Recursos Necesarios para el Desarrollo de las Actividades.

Tabla 35

Recursos Materiales

Vehiculo Nombre Cantidad | Caracteristicas

y Furgoneta modelo

M Hyundai, afo de

—ad == Furgoneta 2 fab2015, capacidad

e‘ ,.g = @ max 15 personas.

Bicicleta 5

Equipos de produccién y

. Nombre Cantidad
segurpdad

=~

Casco 5

Sleeping bag 10

Carpa 10
Gafas 5
protectoras

Traje de Ciclismo
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Equipos y suministros de

o Nombre Cantidad
Oficina
P Q
P IS
o%q"go‘?@f Calculadora 1
Teléfono
1
Inalambrico
Sumadora 1
Nombre Cantidad
Computador
3
portatil
Impresora Hp 1
Muebles de Oficina Nombre Cantidad
Escritorio 4
Silla giratoria 4

78




Sillas 4
plasticas
Archivador 1
Juego de
1
muebles
Utiles de Oficina Nombre Cantidad
‘~ _=_0|
{
- Grapadora 4
Perforadora 4
Papel A4 2
: 8 . Rotulo
"\ 'f 1
MASHAROS TRAVEL publicitario
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S e Utiles de 10
aai i oficina

Block de

facturas y 1

retenciones

Cuaderno
académico y
agenda

Nombre Cantidad

Trapeadory

escoba 1
Desinfectante 1
Basureros 3

Fuente: Concesionario Cinascar, comercial Montoya cycle, Marcimex, Tovacompu, libreria Aguilar, Dicavi
Elaborado por: La Autora
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g.3.5 Requerimiento de Recurso Humano

Los recursos humanos son indispensables para realizar todas las
actividades relacionadas con la prestacion de servicios turisticos, es asi
gue se necesita talento humano como: gerente, recepcionista- contadora,
asesor juridico temporal, guias turisticos y finalmente choferes; con este
personal se podra poner en marcha la Agencia de turismo y brindar un
servicio de calidad, para que el turista se sienta comodo, seguro y sobre

todo satisfecho con la atencion brindad.

A continuacion se presenta el requerimiento de personal para la Agencia

de turismo.

Gréfico 28

Requerimiento de Recurso Humano

GERENTE

Resepcionista-Contadora Asesor Juridico

PERSONAL OPERATIVO

Guias (2) Choferes (2)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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g.4 Estudio Organizacional

g.4.1 Estudio Legal

Toda empresa para comenzar una actividad econémica debe cumplir
estrictamente con lo constituido por la ley; la estructura organizativa debe

ir correspondientemente con los requisitos basicos que exija la misma.

La Agencia cumple con todos los requerimientos legales necesarios para
iniciar las operaciones como una compafia legalmente constituida en el

Cantén Zamora.

g.4.1.1 Acta Constitutiva.- Es un documento necesario y obligatorio para
la formacion legal de una organizacion o sociedad, debe contener los
datos referenciales de todos los socios; asi como las firmas de los

integrantes de la sociedad.

g.4.1.2 La Razbén Social.- Es la denominacion por la cual se conoce
colectivamente a una empresa. Se trata de un nombre oficial y legal que
aparece en la documentacion. Es asi que la razén social de la Agencia

sera. “Masharos Travel Cia. Ltda.”

g.4.1.3 Objeto de la Sociedad.- El objeto social de la Agencia de Turismo
es: dedicarse a las actividades propias de servicios turisticos, en el

Cantdon Zamora.
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La Agencia estara ubicada en:

Provincia: Zamora Chinchipe.

Canton: Zamora.

Parroquia: Zamora

Barrio: Benjamin Carrién.

Calles: Avenida Alonso de Mercadillo frente al parque lineal.

g.4.1.4 Base Legal.- Para la organizacion juridica se ha previsto la
implementacion de una Compafia de Responsabilidad Limitada, de
conformidad con el Art. 92 de la Ley de Compaiiias, que en su parte
pertinente dice que la Compafiia de Responsabilidad Limitada es la que
se contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y

hacen el comercio bajo su razén social o denominacion objetiva.

g.4.1.5 Minuta para la Constitucion de la Compafiia.

Sefiora Notaria.- En la Ciudad de Zamora, Provincia de Zamora
Chinchipe, a los 15 dias del mes de julio de 2015, ante la notaria publica
primera de Zamora Dra. Silvia Piedra, sirvase usted extender en su
registro de escrituras publicas una minuta de constitucion de la Agencia

de Responsabilidad Ltda. Al tener de las siguientes clausulas.
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Primero.- Concurren al otorgamiento de esta escritura los siguientes
socios: Sefiora Rut Alicia Armijos Valarezo con cédula de identidad N°
1900398536, y el Sefior Hugo German Sarmiento Cabrera con cédula de
identidad N°1103190706, de nacionalidad Ecuatoriana y domiciliados en
el Cantdon Zamora, comparecen por el presente pacto social, los
otorgantes manifiestan su libre voluntad de constituir una Compainiia de
responsabilidad limitada, bajo la denominacion Masharos Travel Cia.

Ltda.Los socios efectuaran los aportes para la formacion del capital social.

Segundo.- La inversion es de USD $53.558,45 dolares de los Estados
Unidos de América los socios aportan el 52,38% de la inversion y el

47.62% es financiado con el Banco de Pichincha.

Tercero.- La Agencia se regira por el estatuto, y ademas se cumplira

especificamente con lo dispuesto por la ley.

Cuarto.- Estatuto de la Agencia:

Articulo 1°. Denominacion - Duracién - Domicilio: La Agencia se
denomina: Agencia de Turismo Masharos Travel Cia. Ltda. La vida util del
proyecto es de 10 afos; inicia sus operaciones en la fecha del pacto
social y adquiere personalidad juridica desde su inscripcion. Su domicilio
es en la Ciudad de Zamora, Provincia de Zamora Chinchipe, en la

Avenida Alonso de mercadillo, frente al parque lineal.
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Articulo 2°.- Objeto Social.- La Agencia de Turismo Masharos Travel
tiene por objeto dedicarse a ofrecer paquetes turisticos y de esta manera

contribuir al desarrollo del Turismo en la ciudad de Zamora.

Articulo 3°.- Capital Social: La inversion total es de USD$ 56.164,69
dolares de los Estados Unidos de América del cual los socios aportan con
USD $26.164,69 dolares de los Estados Unidos de América equivalente al
52,38% de la inversion y el 47,62% equivalente a USD$ 30.000,00
dolares de los Estados Unidos de América es financiado con el Banco

Pichincha.

Articulo 4°.- Participacion Social: La participacion social confiere a su
titular la calidad de socio y le atribuye los derechos y obligaciones que
sefiala la ley. La transmisién, adquisicion, usufructo, prenda y medidas

cautelares sobre las participaciones se sujetan a lo dispuesto por la ley.

Articulo 5°.- Organos de la Sociedad: La Agencia tiene los siguientes

organos: La Junta General de Socios y la Gerencia.

Articulo 6°.- Junta General de Socios: La Junta General de Socios
representa a todos los socios que debidamente convocados y con el
guérum correspondiente deciden por la mayoria que establece la ley los
asuntos propios de su competencia. Los acuerdos que legitimamente

adopten obligan a todos inclusive a los opuestos y a los que no hayan
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participado en la reunidn. El régimen de la Junta General de Socios,
facultades, oportunidad de la convocatoria, solemnidades y condiciones
para sus reuniones, quérum y validez de sus acuerdos se sujetan a lo
dispuesto por la Ley. La convocatoria a Junta General la hara el Gerente
mediante comunicaciones bajo cargo, dirigidas al domicilio o a la direccion

designada por el socio a este efecto.

Articulo 7°.- Gerencia: La administracién de la sociedad esta a cargo de
la Gerencia. Sus facultades, remocion y responsabilidades se sujetan a lo
dispuesto por la ley y tendran las facultades y remuneracion que sefiale la

Junta General de Socios.

El Gerente esta facultado para la ejecucion de todo acto y/o contrato
correspondiente al objeto de la sociedad, pudiendo asi mismo realizar los

siguientes actos:

a. Dirigir las operaciones comerciales y administrativas.

b. Representar a la sociedad ante toda clase de autoridades en lo judicial
gozara de las facultades sefialadas en el cddigo procesal civil, y deméas
normas relacionadas y complementarias; teniendo en todos los casos
facultad de delegacion o sustitucion, pudiendo suscribir el acta
conciliatoria gozando de las facultades sefialadas en las disposiciones
legales que lo regulan, podra constituir y representar a las asociaciones

gue crea conveniente.
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c. Adquirir y transferir bajo cualquier titulo; comprar, vender, arrendar,
donar, dar en comodato, adjudicar y gravar los bienes de la sociedad
sean muebles o inmuebles, suscribiendo los respectivos documentos ya
sean privados 0 publicos. En general podra celebrar toda clase de
contratos nominados e innominados, inclusive los de arrendamiento
financiero, consorcio, asociacion en participacion y cualquier otro contrato
de colaboracion empresarial, vinculados con el objeto social, ademas
podr4 someter las controversias a arbitraje y suscribir los respectivos

convenios arbitrales.

d. Solicitar, adquirir, disponer, transferir registros de patentes, marcas,
nombres comerciales, conforme a ley suscribiendo cualquier clase de

documentos vinculados a la propiedad industrial o intelectual.

e. Participar en mejoras, concursos publicos y/o adjudicaciones,
suscribiendo los respectivos documentos, que conlleve a la realizacion del
objeto social. El Gerente podré realizar todos los actos necesarios para la
administracion de la sociedad, salvo las facultades reservadas a la junta

general de socios.

Articulo 8°.-Modificacion del Estatuto, Aumento y Reduccién del

Capital: Las modificaciones del estatuto, el aumento y reduccion de

capital social estaran sujetan a lo dispuesto en la ley.
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Articulo 9°. Exclusion y Separacion de los Socios: Se sujeta a lo

dispuesto por la ley.

Articulo 10°.-Estados Financieros y Aplicacion de Utilidades: Se rige
por lo dispuesto en la ley. El estado de origen y aplicacion de utilidades
analiza las operaciones de las utilidades generadas por la sociedad en el

cual se reflejan en el estado de cambio en el Patrimonio.

Articulo 11°.- Disolucién, Liquidacion y Extinciéon: Normalmente se
establece tres etapas en el proceso relativo al decaimiento de una
Sociedad, estas etapas son aceptadas por la doctrina en general y la

legislaciébn comparada de distintos paises; son las siguientes:

1. La disolucion,
2. La liquidacion y

3. La extincion

Rut Alicia Armijos Valarezo Hugo German Sarmiento Cabrera

C.1 1900398536 C.I1. 1103190706
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9.5 Estructura Administrativa

Permite asignar funciones y responsabilidades a cada uno de los
elementos que conforman la Agencia de Turismo. La organizacién
administrativa esta representa por organigramas y manual de funciones;
Ademas la estructura administrativa se basa en la organizacion ya que es
un sistema que interrelaciona recursos humanos y materiales con el

objetivo de cumplir determinadas metas.

g.5.1 Niveles Jerarquicos.- Los niveles jerarquicos se dan por el grado
de autoridad y responsabilidad que se representan por medio de cada

linea.

g.5.2 Nivel Legislativo. En la Agencia de turismo Masharos travel Cia.
Ltda. Representa el primer nivel jerarquico, mismo que esta integrado por
la Junta General de Socios cuya funcién béasica es la de legislar sobre
politicas que se debe seguir en la Agencia de Turismo, normar los

procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas y resoluciones.

g.5.3 Nivel Ejecutivo.- El nivel ejecutivo o directivo es unipersonal y lo
constituye el gerente quien ejecuta los planes de programacién impuestos
por el nivel legislativo, ademas el nivel ejecutivo es el encargado de
planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las labores

empresariales.
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g.5.4 Nivel Asesor.- Esta conformado por el asesor Juridico al cual se lo
contratara de forma temporal, y cuya funcién basica es dirigir los asuntos

legales y judiciales de la Agencia de Turismo.

g.5.4 Nivel de Apoyo.- Estd conformado por el puesto de secretaria-
Contadora, y tiene relacion directa con las actividades administrativas y

contables de la Agencia de Turismo.

g.5.5 Nivel Operativo.- En este nivel se describen los departamentos que
se encargan de la puesta en marcha de la Agencia de Turismo, en este

caso los guias, choferes.

g.6 Organigramas.- Es la representacion grafica de la estructura de la

Agencia, existen tres tipos de organigramas: estructural, funcional y

posicional, que a continuacién se los representa.
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Grafico 29

Organigrama Estructural

Junta General de Socios

Gerencia

Recepciény
Contabilidad

Asesoria Juridica

Departamento de
Produccién

Guias

Choferes

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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Gréafico 30

Organigrama Funcional

Junta General de Socios

Establecen normas y politicas que regira la vida de la
Agencia de Turismo

Gerencia

Maneja todos los aspectos
relacionados con la puesta en
marcha de la Agencia de Turismo.

Asesoria Juridica

--------- Asesora al gerente.
Coordina y ejecuta las actividades

relacionadas a los aspectos legales.

Contadora - Recepcionista

Realiza los estados financieros y a
la vez atiende a los clientes.

Encargado del departamento de servicios Choferes

Realizan los recorridos que el guia

Se encarga de coordinar con el personal de
autoriza.

servicios todas las actividades a realizarse.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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Grafico 31

Organigrama Posicional

Junta General de Socios

Hugo Sarmiento y Ruth Armijos

Gerente
Ing. Javier Valarezo
$1.000,00

Asesor Juridico
Dr. lvan Sarmiento

$500,00
Contadora - Recepcionista
Silvia Armijos
$ 700,00
Guia (1) Chofer (1)
Sr. Fernando Cafiar Sr. Juan Paccha
$500,00 $ 600,00
Guia (2) Chofer (2)
Sr. Luis Cafiar Sr. Patricio Montero
$500,00 $ 600,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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g.6 Manual de Funciones

Agencia de Turismo en la Ciudad de Zamora

|.Identificaciéon del Puesto

Cargo: Junta General de Socios

Nivel: Legislativo

Il. Naturaleza del Trabajo

Representa el primer nivel jerarquico, cuya funcion béasica es legislar sobre
politicas, normar los procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas y
resoluciones.

lll. Funciones y Responsabilidades

» Nombrar y remover de sus cargos con causa justificada al presidente y
gerente y fijarles sus remuneraciones.

» Conocer y aprobar los informes que presenten los 6rganos de administracion
y los informes de auditorias, asi como los balances, reparto de utilidades y
formacion de reservas.

» Resolver el aumento o disminucion del capital, prorroga del plazo de
duracion, la disolucion anticipada, cambio de domicilio, objeto social y demas
reformas al estatuto, de conformidad con la Ley de Compafiias.

» Conocer y aprobar los proyectos que presente el gerente.

» Resolver acerca de la liquidacion y disolucién de la compaiiia, designando a
los liquidadores y fijandoles la remuneracion, considerando las cuentas de
liquidacion.

» Fijar la cuantia y autorizar la celebracién de actos y contratos al gerente.

» Autorizar al gerente el otorgamiento de mandatos de conformidad con la Ley.
» Interpretar obligatoriamente el estatuto y dictar los reglamentos Internos.

» Resolver cualquier asunto que fuere sometido a su consideracién y que no
fuere atribucion de otro érgano de la Compaifiia.

IV. Relaciones

Internas: Area administrativa y operativa participa en reuniones para informar
sobre la situacidén de la Agencia y tomar de decisiones en los planes y politicas
administrativas.

Externas: Representantes de los organismos de control, a fin de tratar asuntos
relacionados con la gestion de la compafia y su relacion con disposiciones
legales.
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Agencia de Turismo en la Ciudad de Zamora

I.ldentificacion del Puesto

Cargo: Gerente

Nivel: Ejecutivo

[I. Naturaleza del Trabajo

Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacion empresarial, es
el representante legal de la empresa, en tal sentido es el responsable.

lll. Funciones y Responsabilidades

» Representar legalmente a la Agencia, en forma judicial y extrajudicial.

» Proveer de los recursos necesarios a cada uno de los departamentos.

» Distribuir y dar a conocer las actividades del personal.

» Autorizar permisos, vacaciones y licencias de acuerdo a las disposiciones
vigentes.

» Disponer el establecimiento de sistemas de control a los bienes muebles e
inmuebles.

» Efectuar supervision y evaluacion de las actividades y rendimiento de los
departamentos de la empresa.

» Conducir la gestion y la marcha administrativa.

» Dirigir la gestion econdémica financiera de la compafiia.

» Gestionar, coordinar, planificar, poner en marcha y cumplir las actividades.

» Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de Accionistas.
» Designar a los empleados de la companiia.

IV. Relaciones

Internas: Area administrativa y operativa participando en reuniones para
informar sobre la marcha institucional orientando sobre la adecuada toma de
decisiones en los planes y politicas administrativas.

Externas: Representantes de los organismos de control, a fin de tratar asuntos
relacionados con la gestion de la compafiia y su relacion con disposiciones
legales.

V. Perfil Profesional

Educacion formal: Titulo profesional en Economia, Administracion de
Empresas, Contabilidad o afines.

Experiencia: 3 afios minimos en la Administraciéon o Gerencia de empresas
publicas o privadas, hablar minimo dos idiomas.
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Agencia de Turismo en la Ciudad de Zamora

I.ldentificaciéon del Puesto

Cargo: Asesor Juridico

Nivel: Asesor

II. Naturaleza del Trabajo

Su funcién principal es la de prestar asistencia juridica, asi como la elaboracion
de documentos que modifique el estatuto de la Agencia, y la revision de
documentos legales que reciba la misma.

lll. Funciones y Responsabilidades

» Prestar asesoramiento juridico legal que requiera la alta direccion de la
compaiia.

» Elaborar proyectos de normas legales que disponga la Agencia.

» Analizar y reformular los proyectos de dispositivos legales sometidos a su
consideracion.

» Emitir opiniones de caracter legal que sean solicitados por los directivos.

» Recopilar, controlar y sistematizar la legislacion relacionada con normas y
reglamentos de la Agencia.

» Calificar y opinar técnicamente sobre temas y documentacion relacionada
con aspectos legales.

» Preparar especificaciones técnicas para la celebracion de contratos de
adquisiciébn de maquinaria y equipos, que se entregaran a la gerencia para su
resolucion y cumplimiento.

» Cumplir las demas normas y responsabilidades establecidas en el
reglamento interno de la Agencia.

IV. Relaciones

Internas: Junta general de socios, gerente, y demas personal inmiscuido en la
Agencia.

Externas: Corte de Justicia de Zamora, Superintendencia de Compafiias., SRI,
Notarias.

V. Perfil Profesional

Educacién formal: Titulo de Doctor en Jurisprudencia o Abogado.

Cursos de capacitacion: Asesoria de Empresas, Fiscal Laboral, Contable,

Derecho Empresarial y Tributacion.

Experiencia: 3 afios minimos
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Agencia de Turismo en la Ciudad de Zamora

I.ldentificaciéon del Puesto

Cargo: Contadora - Recepcionista

Nivel: Auxiliar

Il. Naturaleza del Trabajo

> Dictamina sobre los estados financieros de una entidad, maneja el sistema
de informacion financiera y contable como elemento bésico para la toma de
decisiones, evalla la situacion financiera de la empresa, orienta las decisiones
administrativas y tributarias de la entidad.

» Lo conforma la recepcionista, ya que sus actividades estdn encaminadas a

brindar informacién necesaria a los a los usuarios que lo requieran.

lll.Funciones y Responsabilidades

» Lleva la contabilidad y elaborar el presupuesto anual.

» Realizar los estados financieros y elaborar conciliaciones bancarias.
» Realizar declaracion de impuestos.

» Receptar el pedido de cada uno de los clientes.

» Llevar un estricto control de los documentos a su cargo.

» Administra los suministros de oficina.

» Atender a los usuarios directamente.

» Recibir lamadas telefénicas e informa las diversas inquietudes.

IV. Relaciones

Internas: Gerente, Administrador, Jefe de Personal.

Externas: Clientes, Mantenimiento Técnico.

V. Perfil Profesional

Educacion formal: Titulo en Contabilidad.

Cursos de capacitacion: S.R.l, estados financieros, servicios y atencion al

cliente.

Experiencia: 1 afio minimos.

Habilidades: Creativa, positiva, motivadora, etc.
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Agencia de Turismo en la Ciudad de Zamora

I.ldentificacion del Puesto

Cargo: Chofer

Nivel: Operativo

II. Naturaleza del Trabajo

Destinado a mantener animados y motivados a los turistas.

lll. Funciones y Responsabilidades

» Realizar los recorridos sugeridos por el guia.

» Realizar un reporte de los recorridos diariamente.

» Limpiar el vehiculo diariamente.

» Verificar que el vehiculo esté en condiciones perfectas.
» Realizar compras de repuestos oportunamente.

» Dar mantenimiento al vehiculo.

IV. Relaciones

Internas: Jefe de servicios generales.
Externas: Turistas.

V. Perfil Profesional

Educacion Formal: Tener licencia profesional.

Experiencia: Minimo 2 afios, edad entre 20 a 45 afios.

Habilidades: Buenos reflejos, observador, precavido, cuidadoso.
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Agencia de Turismo en la Ciudad de Zamora

I.ldentificacion del Puesto

Cargo: Guia Turistico

Nivel: Operativo

II. Naturaleza del Trabajo

Destinado a mantener animados y motivados a los turistas.

lll. Funciones y Responsabilidades

» Entregar las hojas de ruta.

» Entregar los equipos de seguridad a los turistas.

» Guiar a los turistas en los diferentes recorridos.

» Exponer una breve conferencia acerca de los diferentes lugares turisticos.
» Dirigir las actividades de aventura.

» Despejar cualquier interrogante de los turistas.

IV. Relaciones

Internas: Liderar y elaborar planes de recorridos.

Externas: Turistas.

V. Perfil Profesional

Educacion Formal: Titulo Profesional de bachiller o afines y tener experiencia

en turismo.

Cursos de Capacitacion: Recreacion, animacion, atencion al cliente.

Habilidades: Facilidad para trabajar en equipo.

g.7 Estudio Financiero

En el estudio econémico se determina el valor preciso de los recursos
econdmicos para la realizacion del proyecto, asi como también analizar el
financiamiento de dicha inversion, ingresos y punto de equilibrio, es decir,

este estudio ayuda a definir si el proyecto es rentable o no .

g.7.1 Activos Fijos.- Son todas las inversiones que se realizan en bienes

tangibles y estan sujetos a depreciaciones.
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g.7.1.1 Vehiculos.- Constituye el elemento mas indispensable para

realizar los recorridos a los diferentes lugares turisticos.

Tabla 36

Inversion en Vehiculos

. . Valor Unitario Valor Total
Descripcion | Cantidad USD $ USD $
Furgoneta 2 17.000,00 34.000,00
Bicicletas 5 150,00 750,00
Total 34.750,00

Fuente: Concesionario Cinascar y comercial Montoya cycle. Anexo N°4 y 5; Proformas N° 1y 2
Elaborado por: La Autora

g.7.1.2 Equipos de Produccién.- En esta cuenta se registran los equipos

de produccién que se utlizaran como implementos necesarios para

realizar turismo.

Tabla 37

Inversion en Equipos de Produccion

o . Valor Unitario | Valor Total
Descripcion |Cantidad USD $ USD $
Sleeping bag 10 50,00 500,00
Carpa 10 80,00 800,00
Total 1.300,00

Fuente: Local Comercial Cedillo. Anexo N° 6: Proforma N° 3
Elaborado por: La Autora

g.7.1.3 Muebles y Enseres.- Son bienes tangibles de uso permanente
referente a muebles y enseres de oficina que coadyuvan a las

operaciones y actividades administrativas.
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Tabla 38

Inversién en Muebles y Enseres

L . Valor Unitario | Valor Total
Descripcion Cantidad USD $ USD $
Escritorios 4 180,00 720,00
Sillas giratorias 4 40,00 160,00
Sillas estaticas 4 10,00 40,00
Muebles de sala 1 800,00 800,00
Archivadores 1 200,00 200,00
Rotulo publicitario 1 60,00 60,00
Total 1.980,00

Fuente: Comercial madera de Acacia. Anexo N° 7. Proforma N° 4
Elaborado por: La Autora

g.7.1.4 Equipo de Oficina.- Constituye todos los elementos necesarios

para el desarrollo de las actividades administrativas de la Agencia.

Tabla 39

Inversién en Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad Valodgggano Vabog;'%tal
Teléfono 1 70,00 70,00
Calculadora 1 30,00 30,00
Sumadora 1 100,00 100,00
Grapadora 4 12,00 48,00
Perforadora 4 4,00 16,00
Total 264,00

Fuente: Libreria Aguilar. Anexo N° 8; Proforma N° 5
Elaborado por: La Autora

g.7.1.5 Equipos de Computacion.- Esta cuenta representa los bienes
informaticos de propiedad de la Agencia, que se utilizara para la

instalacion del software contable e impresiones necesarias de la Agencia.
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Tabla 40

Inversion en Equipo de Computacién

L , Valor Unitario | Valor Total
Descripcion Cantidad USD $ USD $
Computador 3 750,00 2.250,00
Impresora/copiadora 1 150,00 150,00
Total 2.400,00

Fuente: Marcimex. Anexo N° 9; Proformas N° 6
Elaborado por: La Autora

g.7.1.6 Equipos de Seguridad.- Comprenden todos aquellos dispositivos,
accesorios y vestimentas de diversos disefios que emplea el turista para

protegerse contra posibles lesiones.

Tabla 41
Inversion en Equipos de Seguridad
Valor
Descripcion Cantidad Unitario Vabosr[;'%tal
USD $
Casco bicicleta 5 50,00 250,00
Gafas protectoras 5 5,00 25,00
Trajes para ciclistas 5 38,00 190,00
Guantes 5 5,00 25,00
Total 490,00
Fuente: Comercial Montoya cycle. Anexo N° 5: Proforma N° 2
Elaborado por: La Autora
Tabla 42
Resumen de los Activos Fijos

Descripcion Valor Total USD $

Vehiculos 34.750,00

Equipos de Produccién 1.300,00

Muebles y Enseres 1.980,50

Equipo de Oficina 64,00

Equipos de Computacion 2.400,00

Equipos de Seguridad 490,00

Imprevistos 5% 2.046,70

Total 43.230,70

Fuente: Tabla N° 36, 37, 38, 39,40 Y 41
Elaborado por: La Autora
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g.7.2 Activos Diferidos.- Esta integrado por valores cuya recuperabilidad
esta condicionada generalmente por el transcurso del tiempo; es el caso

de inversiones realizadas por el negocio y que en un lapso se convertiran

en gastos.
Tabla 43
Resumen de Activos Diferidos
Descripcion Valor Total
P USD $
Elaboracion del Proyecto 3.016,20
Constitucion de la Compafia 400,00
Patente 50,00
Permiso de Funcionamiento 30,00
Gastos de Organizacion. 200,00
Software Contable 1.800,00
Imprevistos 5% 183,61
Total 5.679,81

Fuente: Investigacion directa al municipio, bomberos, Tovacompu. Anexo N° 10
Proforma N° 7
Elaborado por: La Autora

g.7.3 Capital de Trabajo.- Son aquellos rubros que La Agencia prevé

para el inicio normal de las operaciones de produccion.

g.7.3.2 Mano de Obra Directa.- Es la mano de obra que se necesita en

las areas que tienen relacion directa con la prestacion del servicio

turistico, tales como guias y choferes.
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Tabla 44
Inversién en Mano de Obra Directa

Descripcion Guias (2) | Choferes(2) M\e/ﬁlsoural Valor Anual
USD$ USD$ USD$ USD$
Remuneracién basica unificada 500,00 600,00 2.200,00 26.400,00
Décima tercera remuneracion 41,67 50,00 183,33 2.200,00
Décima cuarta remuneracion 30,50 30,50 122,00 1.464,00
Aporte patronal IESS 11,15% 55,75 66,90 245,30 2.943,60
IECE Y SECAP 1% 5,00 6,00 22,00 264,00
Total 2.772,63 33.271,60
Fuente: SRI
Elaborado por: La Autora
Tabla 45
Inversién en Mano de Obra Directa 2do afio
Descripcion Guias (2) | Choferes(2) M\éﬁlsoural Valor Anual
USD$ USD$ USD$ USD$
Remuneracién basica unificada 518,35 622,02 2.280,74 27.368,88
Décima tercera remuneracion 43,20 51,84 190,06 2.280,74
Décima cuarta remuneracion 30,50 30,50 122,00 1.464,00
Fondos de Reserva 43,20 51,84 95,03 1.140,37
Aporte patronal IESS 11,15% 57,80 69,36 245,30 3.051,63
IECE Y SECAP 1% 5,18 6,22 22,81 273,69
Total 2.964,94 35.579,31
Fuente: Tabla N° 44
Elaborado por: La Autora
Tabla 46
Proyeccion de Mano de Obra Directa
Afo Valor Total USD$
2015
2016 33.271,60
2017 35.579,31
2018 36.885,07
2019 38.238,75
2020 39.642,11
2021 41.096,98
2022 42.605,24
2023 44.168,85
2024 45.789,85
2025 47.470,33

Fuente: Tabla N° 44 y 45
Elaborado por: La Autora
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g.7.3.3 Sueldos y Salarios.- Son las remuneraciones de las personas

que trabajar en el area administrativa de la Agencia, como por ejemplo: el

gerente, la contadora-recepcionista y adicionalmente un asesor juridico

mismo que sera contratado cuando la Agencia requiera de sus servicios y

se lo coloca en la tabla de costos.

Tabla 47

Inversién en Sueldos y Salarios

Contadora- Valor Valor
Descripcion GSrS%ge recepcionista| Mensual Anual
USD$ USD$ USD$
Remuneracién basica unificada 1.000,00 700,00 1.700,00| 20.400,00
Décima tercera remuneracion 83,33 58,33 141,67 1.700,00
Décima cuarta remuneraciéon 30,50 30,50 61,00 732,00
Aporte patronal IESS 11,15% 111,50 78,05 189,55 2.274,60
IECE Y SECAP 1% 10,00 7,00 17,00 204,00
Total 2.109,22 | 25.310,60
Fuente: SRI
Elaborado por: La Autora
Tabla 48
Inversion en Sueldos y Salarios 2do afio
o Gerente Conta_dora— Valor Valor Anual
Descripcién USD$ recepcionista Mensual USD$
USD$ USD$
Remuneracion basica unificada 1.036,70 725,69 1.762,39 21.148,68
Décima tercera remuneracion 86,39 60,47 146,87 1.762,39
Décima cuarta remuneracion 30,50 30,50 61,00 732,00
Fondos de Reserva 86,39 60,47 146,87 1.762,39
Aporte patronal IESS 11,15% 115,59 80,91 196,51 2.358,08
IECE Y SECAP 1% 10,37 7,26 17,62 211,49
Total 2.331,25 27.975,02

Fuente: Tabla N° 47
Elaborado por: La Autora
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Proyeccion de Sueldos y Salarios

Tabla 49

Afios | Valor Total USD$
2015

2016 25.310,60
2017 27.975,02
2018 29.001,71
2019 30.066,07
2020 31.169,50
2021 32.313,42
2022 33.499,32
2023 34.728,74
2024 36.003,29
2025 37.324,61

Fuente: Tabla N°47 y 48
Elaborado por: La Autora

g.7.3.4 Arriendo de Oficinas.- Se refiere al arriendo que se pagara por el

local donde funcionaréa la Agencia.

Tabla 50
Inversion en Arriendo de Oficinas
Descripcion Valor Mensual Valor Anual
USD$ USD$
Arriendo de Local 400,00 4.800,00
Total 4.800,00
Fuente: Arrendatarios de la localidad
Elaborado por: La Autora
Tabla 51

Proyeccion Arriendo de Oficina

Afios Valor Total USD$
2015 4.800,00
2016 4.976,16
2017 5.158,79
2018 5.348,11
2019 5.544,39
2020 5.747,87
2021 5.958,81
2022 6.177,50
2023 6.404,22
2024 6.639,25
2025 6.882,91

Fuente: Tabla N°50

Elaborado por: La Autora
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g.7.3.5 Gastos de Publicidad.-

Aqui se registran los valores pagados

por concepto de publicidad por los diferentes medios de comunicacion,

para este proyecto se utilizara cufias radiales, television y hojas, las

cuales son mas utilizadas para difundir informacion.

Tabla 52

Inversion en Gastos de Publicidad

Valor Valor Valor

Descripcion Cantidad | Unitario Mensual Anual

USD$ USD $ USD $
Cufias radiales 30 4,00 120,00 | $1.440,00
Publicidad TV 30 20,00 600,00 | $7.200,00
Hojas volantes 5.000 0,10 500,00 | $6.000,00
Total 1.220,00| 14.640,00

Fuente: Radio Romantica, gama T.V e internet
Elaborado por: La Autora

Tabla 53

Proyeccion Gastos de Publicidad

AROS Valor Total
USD$
2015 14.640,00
2016 15.177,29
2017 15.734,29
2018 16.311,74
2019 16.910,38
2020 17.531,00
2021 18.174,38
2022 18.841,38
2023 19.532,86
2024 20.249,72
2025 20.992,88

Fuente: Tabla N° 52
Elaborado por: La Autora
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g.7.3.6 Suministros de Limpieza.- Es el valor pagado por suministros de

limpieza, mismos que sirven para dar una buena imagen de la Agencia y

asi poder desarrollar de las actividades con total normalidad.

Tabla 54

Inversién en Gasto Suministros de Limpieza

L . Valor Unitario Valor Valor
Descripcion Cantidad USD$ Mensual Anual
UsSD$ USD$
Escobas 1 1,50 1,50 18,00
Trapeadores 1 5,00 5,00 60,00
Desinfectantes 1 9,00 9,00 108,00
Recogedores basura 1 4,00 4,00 48,00
Franelas 5 1,25 6,25 75,00
Basureros 3 2,50 7,50 90,00
Total 33,25 399,00
Fuente: Zerimar Anexo N°11; Proforma N° 8
Elaborado por: La Autora
Tabla 55

Proyeccion Suministros de Limpieza

AROS Valor Total
USD$
2015 399,00
2016 413,64
2017 428,82
2018 444,56
2019 460,88
2020 477,79
2021 495,33
2022 513,50
2023 532,35
2024 551,89
2025 572,14

Fuente: Tabla N° 54
Elaborado por: La Autora
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g.7.3.7 Servicios Basicos.- La cuenta de servicios basicos registra el
valor pagado o causado por la Agencia por concepto de servicios basicos.

Tabla 56

Inversién en Servicios Basicos

L Valor. Valor Valor Anual
Descripcion Unitario Mensual USD$
USD$ USD$
Teléfono e internet 80,00 80,00 960,00
Energia eléctrica 50,00 50,00 600,00
Agua potable 10,00 10,00 120,00
Total 140,00 1.680,00

Fuente: C.N.T, EERSSA, EMAPAZ, Anexo N°12. Proforma N°9
Elaborado por: La Autora

Tabla 57

Proyeccién en Servicios Basicos

Valor Total

Afios USD$

2015 1.680,00
2016 1.741,66
2017 1.805,57
2018 1.871,84
2019 1.940,54
2020 2.011,75
2021 2.085,58
2022 2.162,13
2023 2.241,48
2024 2.323,74
2025 2.409,02

Fuente: Tabla N° 56
Elaborado por: La Autora
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g.7.3.8 Combustible.-

trasladarse de un lugar a otro.

Liquido que necesitan

Tabla 58

Inversion en Combustible

los vehiculos para

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
USD$ USD$
Combustible 500,00 6.000,00
Total 6.000,00
Fuente: Gasolinera Reina del Cisne
Elaborado por: La Autora
Tabla 59

Proyeccion de Combustible

AROS Valor Total
USD$
2015 6.000,00
2016 6.220,20
2017 6.448,48
2018 6.685,14
2019 6.930,49
2020 7.184,83
2021 7.448,52
2022 7.721,88
2023 8.005,27
2024 8.299,06
2025 8.603,64

Fuente: Tabla N°58

Elaborado por: La Autora
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g.7.3.9 Gasto Suministros de Oficina.- Representa el conjunto de

suministros que utilizara el personal Administrativo y trabajadores en

general de la Agencia de Turismo.

Tabla 60

Inversion en Gasto Suministro de Oficina

Valor Valor Valor

Descripcion Cantidad Unitario Mensual Anual

UsSD$ USD$ USD$
Agendas 3 5,00 15,00 180,00
Cuadernos académicos 5 1,00 5,00 60,00
Block Facturas 1 10,50 10,50 126,00
Block Retenciones 1 10,50 10,50 126,00
Carpetas 5 0,50 2,50 30,00
Resmas papel bond 2 11,60 23,20 278,40
Esferos 10 0,35 3,50 42,00
Resaltadores 3 0,80 2,40 28,80
Lapices 10 0,30 3,00 36,00
Correctores 3 1,25 3,75 45,00
Total 79,35 952,20

Fuente: Libreria Aguilar. Anexo N° 7; Proforma N° 5

Elaborado por: La Autora
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Tabla 61

Proyeccion Suministro de Oficina

AROS Valor Total
USD$

2015 952,20
2016 987,15
2017 1.023,37
2018 1.060,93
2019 1.099,87
2020 1.140,23
2021 1.182,08
2022 1.225,46
2023 1.270,44
2024 1.317,06
2025 1.365,40

Fuente: Tabla N° 60

Elaborado por: La Autora

Tabla 62

Resumen de Capital de Trabajo

Valor Total
Descripcion USD$
Mano de Obra Directa 2.772,63
Sueldos y Salarios 2.109,22
Gasto de Arriendo 400,00
Gasto de Publicidad 1.220,00
Gasto de Suministros de Limpieza 33,25
Gasto de Servicios Basicos 140,00
Gasto de Combustible 500,00
Gasto de Suministros de Oficina 79,35
Imprevistos 5% 380,88
Total 7.635,33

Fuente: Tabla N° 44, 47, 50, 52, 54, 56,58 y 60
Elaborado por: La Autora
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Tabla 63

Resumen Total de Inversién

Monto
ACTIVOS FIJOS USD $ PORCENTAJE
Vehiculos 34.750,00
Equipos de Produccion 1.300,00
Muebles y Enseres 1.980,00
Equipos de Oficina $264,00
Equipos de Computacion 2.400,00
Equipos de Seguridad 490,00
Imprevistos 5% 2.046,70
TOTAL ACTIVOS FIJOS 43.230,70 76,97%
ACTIVOS DIFERIDOS
Elaboracion del Proyecto 3.016,20
Constitucion de Compaiia 400,00
Patente 50,00
Permiso de Funcionamiento 30,00
Gastos de Organizacion y Constitucion 200,00
Software Contable 1.800,00
Imprevistos 5% 183,61
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.679,81 10,11%
ACTIVO CIRCULANTE
Mano de Obra Directa 2.772,63
Sueldos y Salarios 2.109,22
Gasto de Arriendo 400,00
Gasto de Publicidad 1.220,00
Gasto de Suministros de limpieza 33,25
Gasto de Servicios Basicos 140,00
Gasto Combustible 500,00
Gasto Suministros de Oficina 79,35
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 7.254,45 12,92%
TOTAL INVERSION 56.164,96|  100,00%

Fuente Tabla N° 42, 43 y 62.
Elaborado por: La Autora




g.7.4 Financiamiento.- El total de la inversiobn para implementar la
Agencia de Turismo es de USD$ 56.164,96 dolares de los Estados
Unidos de América del cual el 52,38% aportaran los socios, y el 47,62%,
equivalente a USD $30.000,00 ddlares de los Estados Unidos de América
mediante crédito al Banco de Pichincha; financiado a 10 afios plazo con

un interés del 15,00 %.

Tabla 64

Resumen de Financiamiento

Denominacién Financiamiento % | Monto USD $
Capital Social 52,38% 26.164,96
Crédito 47,62% 30.000,00
Total 56.164,96

Fuente: Banco Pichincha.
Elaborado por: La autora

Tabla 65

Tabla de Amortizacidn del Préstamo

AR Interés Cuota FC):apitdaI CSanItol

no agado aplita

15,00% | USD$ UgD$ u£D$
0 30.000,00
1 4.500,00 | 5.977,56| 1.477,56| 28.52244
2 427837 | 5977,56| 1.699,20| 26.823,24
3 4.02349 | 5977,56| 1.954,08| 24.869,17
4 3.730,37 | 5.977,56| 2.247,19| 22.621,98
5 3.393,30 | 5.977,56| 2.584,26| 20.037,71
6 3.005,66 | 5.977,56| 2.971,90| 17.06581
7 255987 | 5.977,56| 3.417,69 | 13.64812
8 2.047,22 | 5977,56| 3.930,34| 9.717,78
9 1457,67 | 5.97756| 4.519,90| 5.197,88
10 779.68 | 597756 | 5.197,88 0,00

Fuente: Banco Pichincha.
Elaborado por: La Autora
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g.7.5 Depreciaciones en Activos Fijos.- Para la depreciacion de los

activos de la Agencia se aplica los coeficientes establecido por el SRI. En

los cuadros de resumenes se detalla las depreciaciones de los activos

fijos del afio 1 al 3; del afio 4 al afio 6; del afio 7 al afio 9, del afio 5y 10.

Tabla 66

Depreciaciones de Activos Fijos Afios 1 al 3

valor % ?gz Valor Xgloog Depreciacio
Activo Fijo Depreciacio . Residua . n Anual
USD$ N Vida | USD$ Deprecia USD$
util r USD$
, 34.750.01 50,00% 5 | 6.950,00 | 27.800,00 5.560,00
Vehiculos 0
Muebles y Enseres 1.720,00  10,00% 10 172,00| 1.782,00 154,80
Equipos de Oficina 100,00 |  10,00% 10 10,00 192,60 9,00
Equipos de o
Computacion 2.400,00 33,33% 3 799,92 | 1.600,08 533,36
Total 7.931,92 | 31.038,08 6.257,16
Fuente: Activos Fijos, Tabla 42 y depreciaciones del SRI
Elaborado por: La Autora
Tabla 67
Depreciaciones de Activos Fijos Afios 4 al 6
Afio L
% Valor | Valor a | Depreciacio
. . Valor L, s . !
Activo Fijo USD$ Depreciacio Vida Residu | Depreci n Anual
n Uil al USD$ | ar USD$ uUSsD$
Equipos de 267401 33 3394 3 | 891,26| 1.782,79 594,26
Computacion 6
Total 891,26 | 1.782,79 594,26

Fuente: Activos Fijos, Tabla N° 42 y depreciaciones del SRI

Elaborado por: La Autora
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Tabla 68

Depreciaciones de Activos Fijos Afios 7 al 9

A
. . % 0s Valqr . Depreciac
Activo Fijo Valor . : Resid | Valor a Depreciar | .,
Depreciac | Vid ion Anual
UsSD$ - ual USD$
ion a | Usps USD$
Util
Equipos de 33,33% | 3 |993,04 1.986,37| 662,12
Computacion 2.979,41 e ' T '
Total 993,04 1.986,37 662,12
Fuente: Activos Fijos, Tabla N° 42 y depreciaciones del SRI
Elaborado por: La Autora
Tabla 69
Depreciaciones de Activos Fijos Afios 10
Vv Afio Valor Valor a Depreciacio
. . alor % S . .
Activo Fijo USD$ D L ; Residual Depreciar n Anual
epreciacion | Vida USDS USDS USDS
Util
Eq“ipos de 3.319,63|  33,33% 3 | 1.106,34 2.213,19 737,73
omputacion
Total 1.106, 34 2.213,19 737,73
Fuente: Activos Fijos, Tabla N° 42 y depreciaciones del SRI
Elaborado por: La Autora
Tabla 70
Depreciaciones del Vehiculo
Valor % Afos Valor Valor a |Depreciacién
Activo Fijo USDS$ | Depreciacion de Vida | Residual | Depreciar Anual
P Utiil | USD$ | USD$ USD$
Vehiculo | 41,612,16 20,00% 5 8.322,43 | $33.289,73 6.657,95
Total 8.322,43 | $33.289,73 6.657,95

Fuente: Activos Fijos, Tabla N° 42 y depreciaciones del SRI

Elaborado por:

La Autora
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g.7.6 Amortizacion del Activo Diferido.- Se la realiza cuando se
requiera renovar el activo, generalmente se calcula para la vida util del

proyecto que en este caso es de 10 afio.

Tabla 71

Amortizacién del Activo Diferido

Rubro Valor AROS Amortizacion

USD$ USD$
Activo diferido 5.679,81 10 567,98
Total Anual 567,98

Fuente: Tabla N° 43
Elaborado por: La Autora

g.7.8 Presupuesto de Costos Proyectado.- Son estimaciones
anticipadas, el presupuesto de costos requiere ser proyectados para la
vida 0til estimada del proyecto, por lo que se debe considerar dicha
proyeccién tomando en cuenta la tasa de inflacion anual actualizada, de
acuerdo a la situacion econémica y perspectiva del periodo en el cual se
va a realizar este presupuesto. Para el efecto se ha considerado la tasa

de inflacion del 3,67%.

El presupuesto se expone en la siguiente tabla:
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Tabla 72
Presupuesto Proyectado

RUBROS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSTOS PRIMO USD$ USD$ USD$ USD$ USDS$ USD$ USD$ USD$ USDS$ USD$
Mano de Obra Directa 33271,60 | 35579,31 | 36.88507 | 38.238,75| 39.642,11| 41.096,98 | 42.605,24 | 44.168,85| 45.789,85| 47.470,33
TOTAL COSTO PRIMO 33271,60 | 35.579,31 | 36.88507 | 38.238,75| 39.642,11| 41.096,98 | 42.605,24 | 44.168,85| 45.789,85| 47.470,33
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Depreciacion de vehiculo 5.560,00 | 5.560,00| 5.560,00| 5.560,00| 5.560,00| 6.657,95| 6.657,95| 6.657,95| 6.657,95| 6.657,95
Combustibles 622020 | 644848 6.68514| 6.93049| 7.184,83| 7.44852| 7.721,88| 8.00527| 8.299,06| 8.603,64
Amortizacion de Activos Diferidos 56798 567,98 567,98| 567,98| 567,98| 567,98 56798 56798| 567,98 567,98
TOTAL COSTO INDIRECTO DE 12.348,18 | 12576,46 | 12.81312| 13.058,47 | 13.312,82 | 14.674,44| 14.947,81| 15.231,20| 15524,99| 15.829,57
FABRICACION
COSTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios 25.310,60 | 27.975,02 | 29.001,71| 30.066,07 | 31.169,50 | 32.313,42| 33.499,32| 34.728,74| 36.00329 | 37.324,61
Honorarios de abogado 1.080,00 | 111964 1160,73| 120333 1.247,49| 1.293,27| 1.340,73| 1.389,94| 1.440,95| 1.49383
Ariendos 4976,16| 5.158,79| 534811| 6554439| 6574787 59588l 6.17750| 6.40422| 6.639,25| 6.882,91
Servicios basicos 174166 | 180557 1871,84| 194054 2011,75| 2.08558| 2.162,13| 2.241,48| 2.32374| 2.409,02
Suministros de oficina 987,15 1.02337| 1.060,93| 1.099,87| 1.140,23| 1.182,08| 1.22546| 1.270,44| 1.317,06| 1.36540
Suministros de limpieza 413,64 |  42882|  44456| 460,88  477,79| 49533 | 51350 532,35| 551,89| 572,14
Depreciacion de muebles y enseres 154,80 | 15480 | 15480 15480 154,80  154,80|  154,80|  154,80|  154,80| 154,80
Depreciacion de equipos de oficina 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Depreciacin de equipos de computacion 53336| 533,36| 533,36| 594,26| 594,26 | 594,26 66212 66212| 66212| 737,73
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 35.206,37 | 38.208,38 | 39.58504 | 41.073,13 | 42.552,60 | 44.086,56 | 45.744,57 | 47.393,08| 49.102,10| 50.949,44
GASTOS DE VENTA
Publicidad 15.177,29 | 15.734,29 | 16.311,74 | 16.910,38 | 17.531,00 | 18.174,38 | 18.841,38 | 19.532,86 | 20.249,72 | 20.992,88
15.177,29 | 15.734,29 | 16.311,74 | 16.910,38 | 17.531,00 | 18.174,38 | 18.841,38 | 19.532,86 | 20.249,72 | 20.992,88

TOTAL GASTOS DE VENTA
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GASTOS FINANCIEROS

Intereses 4.500,00 | 4.278,37| 4.023,49| 3.730,37| 3.39330| 300566| 255987 2.047,22| 1.457,67 779,68
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 4.500,00| 4.278,37| 4.023,49| 3.730,37| 3.39330| 300566| 255987 2.047,22| 1.457,67 779,68
100.503,4 | 106.376,8 | 109.618,4| 113.011,1| 116.431,9| 121.038,0| 124.698,8 | 128.3732| 132.1243| 136.0219

SUBTOTAL
3 1 6 1 1 2 7 1 2 1
Imprevistos 5% 502517 | 531884| 548092 565056| 5821,60| 6.051,90| 6.234,94| 6.418,66| 6.606,22| 6.801,10
COSTO TOTAL 105.528,? 111.695,2 115.099,:; 118.661,2 122.253? 127.089,52) 130.933? 134.791,3 138.730,2 142.823,8

Fuente: Tablas N° 46, 49, 51, 53, 55, 57, 59, 61, 65,66 y 71

Elaborado por: La Autora
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g.7.8.1 Calculo del Costo Unitario.- Para establecer el costo unitario, se
considera el costo total anual que la Agencia utilizara en la prestacion de
servicios turisticos, que se ofrecera anualmente de acuerdo a la
capacidad utilizada del proyecto; Mientras que el precio de venta al
publico se lo calcula incrementando un margen de utilidad al costo unitario
en este caso se incrementa el 60,00%, considerando que el porcentaje
sumado al costo unitario sea aceptable al mercado y en base al precio de

venta de la competencia.

Sus férmulas son:
C.U= Costo Total / Unidades Producidas

P.V.P = Costo Unitario+ Margen de Utilidad

Tabla 73

Calculo del Costo Unitario

~ Unidades | Costo Total Costo Margen de Precio de
ANOS |producidas| uspg | UNHatio | iiigag | VeMa
USD$ USD$
2015
2016 2.190 105.528,61 48,19 77,10
2017 2.190 111.695,65 51,00 81,60
2018 2.190 115.099,38 52,56 84,09
2019 3.650 118.661,66 32,51 52,02
2020 3.650 122.253,51 33,49 60% 53,59
2021 3.650 127.089,92 34,82 55,71
2022 7.300 130.933,81 17,94 28,70
2023 7.300 134.791,87 18,46 29,54
2024 7.300 138.730,54 19,00 19,00
2025 7.300 142.823,00 19,56 19,56

Fuente: Tabla N°33y 72
Elaborado por: La Autora
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g.7.9 Ingresos Totales.- Los ingresos totales es el efectivo que la

Agencia recibird por concepto de la venta del paquete turistico.

Ingresos Totales

Tabla 74

Precio
. Costo | Margen - de Ingresos
Afo ngé%i?de;s CosUth$o tal Unitario de USgoDlzd Venta Totales
USD$ | Utilidad Unitario USD$
USD$
2015 2.190 105.528,61 48,19 60% 28,91 77,10 | 168.845,77
2016 2.190 111.695,65 51,00 60% 30,60 81,60 | 178.713,04
2017 2.190 115.099,38 52,56 60% 31,53 84,09 | 184.159,01
2018 3.650 118.661,66 32,51 60% 19,51 52,02 | 189.858,66
2019 3.650 122.253,51 33,49 60% 20,10 53,59 | 195.605,61
2020 3.650 127.089,92 34,82 60% 20,89 55,71 | 203.343,87
2021 7.300 130.933,81 17,94 60% 10,76 28,70 | 209.494,10
2022 7.300 134.791,87 18,46 60% 11,08 29,54 | 215.667,00
2023 7.300 138.730,54 19,00 60% 11,40 30,41 | 221.968,86
2024 7.300 142.823,00 19,56 60% 11,74 31,30 | 228.516,81
2025 2.190 105.528,61 48,19 60% 28,91 77,10 | 168.845,77

Fuente: Tabla N° 33y 72

Elaborado por: La Autora

Estructura y determinacion de Costos.-

desembolsos realizados durante un afio o

clasifican en costos fijos y costos variables.

Son las erogaciones o

ejercicio econémico. Se

g.7.9.1 Costos Fijos.- Son aquellos rubros que la Agencia debe pagar

obligatoriamente, haya o no produccion.

g.7.9.2 Costos Variables.- Estos costos indican que cualquier aumento o

disminucién de la produccién, hace que los valores varien. Es decir que si

la produccién es nula, los costes serian cero.
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Tabla 75

Clasificacion de Costos

ANO 1 ANO 5 ANO 10
Descripcion Costo Fijo | Costo Variable | Costo Fijo | Costo Variable | Costo Fijo Costo Variable
USD$ USD$ USD$ USD$ USD$ USD$
COSTOS PRIMO
Mano de Obra Directa 33.271,60 39.642,11 47.470,33
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Depreciacion de vehiculo 5.560,00 5.560,00 6.657,95
Combustibles 6.220,20 7.184,83
Amortizacion de Activos Diferidos 567,98 567,98
GASTOS ADMINISTRATIVOS 8.603,64
Sueldos y salarios 25.310,60 31.169,50 37.324,61
Honorarios de Abogado 1.080,00 1.247,49 1.493,83
Arriendos 4.976,16 5.747,87 6.882,91
Servicios basicos 1.741,66 2.011,75 2.409,02
Suministros de oficina 987,15 1.140,23 1.365,40
Suministros de limpieza 413,64 477,79 572,14
Depreciacion de muebles y enseres 154,80 154,80 154,80
Depreciacion de equipos de oficina 9,00 9,00 9,00
Depreciacion de equipos de computacion 533,36 594,26 737,73
GASTOS DE VENTA
Publicidad 15.177,29 17.531,00 779,68
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 4.500,00 3.393,30 779,68
TOTAL 61.011,63 39.491,80 | 69.604,97 46.826,95| 59.166,75 56.073,98

Fuente: Tabla N° 72
Elaborado por: La Autora
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g.7.11 Punto de Equilibrio.- El punto de equilibrio para el presente
proyecto sera calculado en funcion de la capacidad instalada y en funcion
a las ventas para los afios 1, 5, 10, mismos que se lo presenta a

continuacion:

Primer Ao

Método Matematico

a.En Funcién de la Capacidad Instalada

B Costo Fijo

" Venta Total-Costo Variable
61.011,63

168.845,77 - 39.491,80

PE *100 PE=

*100

_61.011,63

- % — * _ o
129.353.97 100 PE= $0,47*100 PE=47,17 %

Andlisis.- Este porcentaje nos indica que la Agencia tendria que trabajar
al menos con el 47,17% de su capacidad instalada, para poder cubrir los

costos.
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b.En Funcion de las Ventas

_ Costo Fijo Total

Costo Variable

1

PE- 61.011,63
~1-%0,23

“Ventas Totales

61.011,63
1.39.491,80
"168.845,77
_61.011,63 PE=$ 79.639,00
T 0,77 Ty IEEEE

Analisis.- Esto quiere decir que si la Agencia de Turismo obtuviera por

las ventas un total de USD$79.639,00 dodlares de los Estado Unidos de

América no tendria ni pérdida ni ganancia.

Gréfico 32

Punto de Equilibrio Primer Afio
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Quinto Afio

a.En Funcidon de la Capacidad Instalada

PE= Costo Fijo 100 PE=
" Ventas Totales-Costo Variable -

69.604,97

195.605,61-46.826,95 100

ppe 0960497 | oo PES46.78%

Andlisis.- Este porcentaje nos indica que la Agencia tendria que trabajar

al menos con el 46,78% de su capacidad instalada, para cubrir los costos.

b.En Funcién de las Ventas

PE= Costo Fijo Total PE= 69.604,97
- 1 Costo Variable Total _1 46.826,95
"7 Ventas Totales "195.605,61
B 69.604,97 PE= 69.604,97 PE= 91.512.60
T 1-0,24 " 0,76 TS
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Andlisis.- Esto quiere decir que si la Agencia de Turismo obtuviera por
las ventas un total de USD $ 91.512,60 dolares de los Estados Unidos de

Ameérica, no tendria ni pérdida ni ganancia.
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Gréfico 33

Punto de Equilibrio Quinto Afio
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VT: $195.605,61

CT: $122.253,51

CF: $69.604,97

CV: $46.826,95

Fuente: Tabla N° 75
Elaborado por: La Autora
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Décimo Afio

a.En funcidén de la Capacidad Instalada

_ Costo Fijo Total
" Ventas Totales-Costo Variable Total
59.166,75
228.516,81- 56.073,98

*100 PE=

*100

59.166,75

= 0% = = o
E 172.442.83 100 PE=0,34 PE=34,31%

Andlisis.- Indica que la Agencia tendria que trabajar al menos con el

34,31% de su capacidad instalada, para poder cubrir los costos.

b.En Funcién de las Ventas

PE= Costo Fijo Total PE= 59.166,75
- 1 Costo Variable Total _1 56.073,98
"7 Ventas Totales "228.516,31
_ 59.166,75 op 5916675 o
1-0,75 0,75 R
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Andlisis.- Esto quiere decir que si la Agencia de Turismo obtuviera por

las ventas un total de USD $78.406,26 dolares de los Estados Unidos de

América, no tendria ni pérdida ni ganancia.

Gréafico 34

Punto de Equilibrio Décimo Afo
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VT: $228.516,81

CT: $142.823,00

CV: $56.073,98

CF: $59.166,75

Fuente: Tabla 75

Elaborado por: La Autora
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g.7.12 Estado de Pérdidas y Ganancias.- Llamado también estados de
resultados, permite conocer el estado financiero de la Agencia en un
momento determinado estableciendo asi la utilidad o pérdida del ejercicio

mediante la comparacion de ingresos y egresos.
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Tabla 76

Estado de Pérdidas y Ganancias

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubros
USD$ USD$ USD$ USD$ USD$ USD$ USD$ USD$ USD$ USD$
Ingreso por Ventas 168.845,77 | 178.713,04 | 184.159,01 | 189.858,66 | 195.605,61 | 203.343,87 | 209.494,10 | 215.667,00 | 221.968,86 | 228.516,81
Costo Total 105.528,61 | 111.695,65 | 115.099,38 | 118.661,66 | 122.253,51 | 127.089,92 | 130.933,81 | 134.791,87 | 138.730,54 | 142.823,00
Utilidad Bruta 63.317,16 | 67.017,39| 69.059,63| 71.197,00| 73.352,11| 76.253,95| 78.560,29| 80.87512| 83.23832| 85.693,80
15% Trabajadores 9.497,57| 10.052,61| 10.358,94| 10.679,55| 11.002,82| 11.438,09| 11.784,04| 12.131,27| 12.48575| 12.854,07
Ilf;iggsgtg‘smes 53.819,59 | 56.964,78 | 58.700,60| 60.517,45| 62.349,29| 64.81586| 66.77624| 68.743,86| 70.752,57| 72.839,73
éioftgmp“esm ala 11.840,31| 12.532,25| 12.914,15| 13.313,84| 13.716,84| 14.259,49| 14.690,77| 15.123,65| 15.56557 | 16.024,74
Utilidad Neta 41.979,28 | 44.432,53| 45.786,53| 47.203,61| 48.632,45| 50.556,37| 52.08547| 53.620,21| 55.187,01| 56.814,99
Reserva Legal 10% 4.197,93| 4.44325| 457865| 4.72036| 4.86324| 5.05564| 5.20855| 5.362,02| 5.51870| 5.681,50
Utilidad Neta 37.781,35| 39.989,28 | 41.207,88| 42.48325| 43.769,20| 45.500,73 | 46.876,92| 48.25819| 49.668,31| 51.133,49

Fuente: TablaN° 72y 74
Elaborado por: La Autora
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g.7.13 Evaluacion Financiera

Dentro de la evaluacién financiera se calcula los costos y beneficios de la
Agencia, permitiendo verificar de esta manera si se puede cumplir con las
obligaciones financieras. También ayuda a analizar la liquidez de los flujos
de caja para luego actualizar los valores, luego de calcular el periodo de
recuperacion de capital y se realiza el andlisis de sensibilidad para
comprobar la durabilidad ante cualquier cambio ya sea en los costos o
ingresos. En fin esta evaluacion faculta verificar si el proyecto se lo puede

ejecutar.

g.7.13.1 Flujo de Caja.- Representa la diferencia entre los ingresos y
egresos, reflejando asi la liquidez que tiene la Agencia para poder pagar
sus obligaciones o comprar algun activo. Este flujo de caja es muy
importante para poder calcular el valor actual neto, tasa interna de retorno

y periodo de recuperacion de capital.

La determinacién del flujo de caja es uno de los elementos mas
importantes para evaluar el proyecto, porque de su andlisis y resultados

se determina su rentabilidad.

A continuacion se muestra el cuadro de los flujos de caja:
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Tabla 77

Flujo de Caja

Aho 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Ano 5 Afo 6 Ano 7 Afo 8 Aho 9 Ao 10
Rubro usDS usDS uUsDS usDS usD$ uUsDS usDs$ uUsDS usDs$ usDS usD$

Aporte de Socios 26.164,96

Financiamiento del Banco 30.000,00

Ventas 168.845,77 | 178.713,04 | 184.159,01 | 189.858,66 | 195.605,61 | 203.343,87 | 209.494,10| 215.667,00 | 221.968,86 | 228.516,81
Valor Residual 799,92 6.950,00 891,26 993,04 | 11.086,33
Ingresos Totales 56.164,96 | 168.845,77 | 178.713,04 | 184.958,93 | 189.858,66 | 202.555,61 | 204.235,14 | 209.494,10 | 215.667,00 | 222.961,90 | 239.603,13
Activos Fijos 43.230,70

Activos Diferidos 5.679,81

Activos Circulantes 7.254,45

Reinversiones 2.674,06 41.612,16 3.007,95 3.383,53
Costo Total de Produccién 105.528,61 | 111.695,65 | 115.099,38 | 118.661,66  122.253,51 | 127.089,92 | 130.933,81 | 134.791,87 | 138.730,54 | 142.823,00
15% Trabajadores 9.497,57 10.052,61 10.358,94 10.679,55 11.002,82 11.438,09| 11.784,04| 12.131,27 12.485,75 12.854,07
22% Impuesto a la Renta 11.840,31 12.532,25 12.914,15 13.313,84 13.716,84 | 14.259,49| 14.690,77| 15.123,65 15.565,57 | 16.024,74
Amortizacidn de Capital 1.477,56 1.699,20 1.954,08 2.247,19 2.584,26 2.971,90 3.417,69 3.930,34 4.519,90 5.197,88
Egresos Totales 56.164,96 | 128.344,05 | 135.979,71 | 140.326,55| 147.576,29 | 149.557,43 | 197.371,57 | 163.834,27 | 165.977,13 | 171.301,75| 180.283,23
Amortizacién de Activos Diferidos 567,98 567,98 567,98 567,98 567,98 567,98 567,98 567,98 567,98 567,98
Depreciaciones 6.257,16 6.257,16 6.257,16 6.318,06 6.318,06 7.416,01 7.483,87 7.483,87 7.483,87 7.559,48
Flujo de Caja Neto 47.326,86 | 49.558,47 51.457,52 49.168,41 59.884,23 14.847,56 | 53.711,68| 57.741,71| 59.712,00| 67.447,36
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g.7.14 Valor Actual Neto.- El valor actual neto es un indicador financiero
que permite anticipar los ingresos y egresos futuros y poder determinar si
después de restar la inversion inicial se obtiene utilidad. Para ello se
determina el factor de actualizacidon tomando como porcentaje la tasa de

interés establecida por el banco de Pichincha cuya tasa es del 15,00%.

Tabla 78

Valor Actual Neto (VAN)

Afios | Flujo Neto Ac'::uaaclfg;do Act:J/Z:iozrado
15,00%
0 56.164,96
1 47.326,86 | 0,869565217 41.153,79
2 49.558,47 | 0,756143667 37.473,33
3 51.457,52 | 0,657516232 33.834,15
4 49.168,41 | 0,571753246 28.112,20
5 59.884,23 | 0,497176735 29.773,04
6 14.847,56 | 0,432327596 6.419,01
7 53.711,68 0,37593704 20.192,21
8 57.741,71 | 0,326901774 18.875,87
9 59.712,00 | 0,284262412 16.973,88
10 67.447,36 | 0,247184706 16.671,96
Fuente: Tabla N°77 + la tasa de interés del banco 249.479,44
Elaborado por: La Autora 56.164,96
VAN 193.314,48
FA=1/(1+i)n FA=1/(1+15,00% )1 FA =0,869565217

V.A.N= ZFlujoNeto Actualizado - Inversién Inicial

VAN = 249.479,44 - 56.164,96 V.A.N =193.314,48

Andlisis.- El VAN es mayor a uno, por lo tanto el proyecto se acepta.
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g.7. 15 Tasa Interna de Retorno.- La T.I.LR es la tasa de descuento que

hace que la actualizacion de los flujos netos de caja sean iguales a la

inversion, es por ello que en el proyecto se obtiene el factor mediante la

busqueda de un factor de actualizacion que permita determinar como

negativo el VAN mayor y como positivo el VAN menor, como se muestra a

continuacion:

Tabla 79

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Actualizacién
Afio | Fluio Neto | Factor de VAN Factor de VAN
Actualizacién Menor Actualizacion Mayor
14,00% 16,00%
1 47.326,86 0,877192982 41.514,79 | 0,862068966 | 40.799,02
2 49,558,47 0,769467528 38.133,64 | 0,743162901 | 36.830,02
3 51.457,52 0,674971516 34.732,36 | 0,640657674 | 32.966,66
4 49.168,41 0,592080277 29.111,65 | 0,552291098 | 27.155,28
5 59.884,23 0,519368664 31.101,99 | 0,476113015 | 28.511,66
6 14.847,56 0,455586548 6.764,35 0,410442255 6.094,06
7 53.711,68 0,399637323 21.465,19 0,35382953 19.004,78
8 57.741,71 0,350559055 20.241,88 | 0,305025457 | 17.612,69
9 59.712,00 0,307507943 18.361,91 0,26295298 15.701,45
10 67.447,36 0,26974381 18.193,51 | 0,226683603 | 15.289,21
Sumatoria 259.621,27 Sumatoria 239.964,82
Inversion 56.164,96 Inversion 56.164,96
VAN Menor 203.456,31 | VAN Mayor | 183.799,86
Fuente: Tabla N° 77
Elaborado por: La Autora
TIR=Tm+Dt ( VANmenor )
VANmenor-VANmayor
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TIR= 1441 203.456,31 TIR= 1441 203.456,31
B 203.456,31-183.799,86 B 19.656,45
TIR= 14,00+1*10,35 TIR= 14+10,35 TIR= 24,35%

Andlisis.- La TIR del proyecto es de 24,35%, este valor indica que es mayor
a la tasa de descuento utilizada en este estudio, se recomienda ejecutar el

proyecto.

g.7.16 Relacion Beneficio/Costo.- Permite medir el rendimiento que se

obtiene por cada délar invertido.

Tabla 80

Relacion Beneficio Costo (RCB)

>
ot
o

Ingresos
Originales

Factor de
Actualizacion

Ingresos
Actualizados

Egresos

Factor de
Actualizacion

Egresos
Actualizados

168.845,77

0,869565217

146.822,41

121.518,91

0,869565217

105.668,62

178.713,04

0,756143667

135.132,73

129.154,57

0,756143667

97.659,41

184.958,93

0,657516232

121.613,50

133.501,41

0,657516232

87.779,35

189.858,66

0,571753246

108.552,30

140.690,25

0,571753246

80.440,11

202.555,61

0,497176735

100.705,94

142.671,39

0,497176735

70.932,90

204.235,14

0,432327596

88.296,49

189.387,58

0,432327596

81.877,48

209.494,10

0,37593704

78.756,59

155.782,42

0,37593704

58.564,38

215.667,00

0,326901774

70.501,92

157.925,28

0,326901774

51.626,06

Ol |IN|O|O|R|WIN]|F

222.961,90

0,284262412

63.379,69

163.249,90

0,284262412

46.405,81

[N
o

239.603,13

0,247184706

59.226,23

172.155,77

0,247184706

42.554,27

972.987,81

723.508,37

Fuente: Tabla N° 77
Elaborado por: La Autora

136



_Ingresos actualizados
Costos actualizados

_ 972.987,81
" 723.508,57

RCB RCB RCB=1,34

Andlisis.- La Relacién Beneficio Costo para el presente proyecto es mayor

gue uno por tanto es financieramente aceptado lo que significa que por cada

dolar invertido se recibira 0,34 centavos de doélares de utilidad.

g.7.17 Periodo de Recuperacién de Capital.- Para el calculo del periodo

de recuperacion del capital se considera los valores actualizados del flujo de

caja por cada afo de la vida util del proyecto.

Tabla 81

Periodo de Recuperaciéon de Capital (PRC)

AROS Inversion Flujo Flu_jo Flujo Flujo
Neto Actualizado | Actualizado | Acumulado
0 56.164,96 15,00%
1 47.326,86 | 0,869565217 41.153,79 41.153,79
2 49.558,47 | 0,756143667 37.473,33 78.627,12
3 51.457,52 | 0,657516232 33.834,15 112.461,27
4 49.168,41 | 0,571753246 28.112,20 140.573,47
5 59.884,23 | 0,497176735 29.773,04 170.346,51
6 14.847,56 | 0,432327596 6.419,01 176.765,52
7 53.711,68 | 0,375937040 20.192,21 196.957,73
8 57.741,71 | 0,326901774 18.875,87 215.833,60
9 59.712,00 | 0,284262412 16.973,88 232.807,48
10 67.447,36 | 0,247184706 16.671,96 249.479,44

Fuente: Tabla N° 77
Elaborado por: La Autora

- ) o . Inversion - suma de flujo anterior a cubrir inversién
PRC=Afo anterior a cubrir la inversion+

Flujo del afio que cubre la Inversion
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PRC_1+56.164,96- 41.153,79 RO 15.011,17
- 37.473.33 ~'"37.473.33

PRC = 1+0,40 = 1,40 (Afios)

PRC =0,40 *12=4,80 (meses)

PRC =0,80*30 =24 (dias)

La inversién inicial se recuperara en 1 afios 4 meses 24 dias.

g.7.18 Analisis de Sensibilidad.- Permite determinar hasta qué punto es

sensible el proyecto frente a las variaciones de los ingresos y los costos.

Cuando el coeficiente de sensibilidad es > 1 el proyecto es sensible.

Cuando el coeficiente de sensibilidad es < 1 el proyecto no es sensible.

Cuando el coeficiente de sensibilidad = 1 el proyecto no sufre ningun efecto.
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Tabla 82

Analisis de Sensibilidad con un Incremento del 44,15% en los Costos

Actualizacion
) Costo Costo Total | Ingreso Nuevo | Fact. Actualizacion. Fact. de Actualizacion
ARo Tptgl Incremento T.ot.al Flujo Van Van
Original 44.15% Original 14,00% Menor 16,00% Mayor
0
1 | 105.528,61| 152.119,49| 168.845,77| 16.726,28 0,8771929825 14672,18 0,86206897| 14419,21
2 | 111.695,65| 161.009,28| 178.713,04| 17.703,76 0,7694675285 13622,47 0,74316290| 13156,78
3 | 115.099,38| 165.915,76| 184.958,93| 19.043,17 0,6749715162 12853,60 0,64065767 | 12200,15
4 | 118.661,66| 171.050,79| 189.858,66| 18.807,87 0,5920802774 11135,77 0,55229110| 10387,42
5 | 122.253,51| 176.228,43 | 202.555,61 | 26.327,18 0,5193686644 13673,51 0,47611302| 12534,71
6 | 127.089,92| 183.200,12| 204.235,14 | 21.035,02 0,4555865477 9583,27 0,41044225 8633,66
7 | 130.933,81| 188.741,09| 209.494,10| 20.753,01 0,3996373225 8293,68 0,35382953 7343,03
8 | 134.791,87| 194.302,49| 215.667,00| 21.364,51 0,3505590549 7489,52 0,30502546 6516,72
9 | 138.730,54| 199.980,07 | 222.961,90 | 22.981,83 0,3075079429 7067,09 0,26295298 6043,14
10 | 142.823,00| 205.879,36| 239.603,13| 33.723,77 0,2697438095 9096,78 0,22668360 7644,63
Sumatoria de los Flujos Actualizados 107487,87 98879,45
Inversion 56.164,96 56.164,96
VAN Menor 51.322,91 VAN Mayor 42.714,49

Fuente: Tabla N° 77
Elaborado por: La Autora
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a.Nueva TIR

VAN Menor

NTIR=Tm*+Dt 7 K Menor - VAN Mayor

NTIR 21442 51.322,91 NTIR=1442 51.322,91
- 51.322,91 - 42.714,49 B 8.608,42

NTIR =14+2%5,96 NTIR=25,92%

a.Diferenciade TIR

DIFERENCIA DE TIR =TIR DEL PROYECTO-NUEVATIR

DIFERENCIA DE TIR=34,70 - 25,92 DIFERENCIA DE TIR=8,78

b.Porcentaje de Variacion

DIF TIR . 8,78
*100  %VARIACION =——=*100

o > =
%VARIACION TIR 34,70

%VARIACION=0,25*100 %VARIACION=25,30%

c.Sensibilidad

%VARIACION 25,30

SENSIBILIDAD = NTIR = 25.02

SENSIBILIDAD = 0,98

Andlisis: Cuando el cociente de sensibilidad es menor a 1 el proyecto no es
sensible, en este caso con un coeficiente de sensibilidad de 0.98 el proyecto

no es sensible al incremento del 44,15% en los costos.
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Tabla 83

Andlisis de Sensibilidad con una Disminucién del 27,50% en los Ingresos

Actualizacion
Costo Costo Total Ingreso Fact. Factor de
Afio T_ot_al Descontado T_ot_al l\llzlfjj\go Actualizacion. Van Actualizacién Van
Original 27,50% Original 14.00% Menor 16.00% Mayor
0 $53.558,45 $53.558,45
1 168.845,77 122.413,18| 105.528,61| 16.884,58| 0,8771929825 14811,03 0,86206897 14555,67
2 178.713,04 129.566,95| 111.695,65| 17.871,30| 0,7694675285 13751,39 0,74316290 13281,29
3 184.958,93 134.095,23| 115.099,38| 18.995,84| 0,6749715162 12821,65 0,64065767 12169,83
4 189.858,66 137.647,53| 118.661,66| 18.985,87| 0,5920802774 11241,16 0,55229110 10485,72
5 202.555,61 146.852,82| 122.253,51| 24.599,31| 0,5193686644 12776,11 0,47611302 11712,05
6 204.235,14 148.070,47| 127.089,92| 20.980,55| 0,4555865477 9558,46 0,41044225 8611,31
7 209.494,10 151.883,22| 130.933,81| 20.949,41| 0,3996373225 8372,17 0,35382953 7412,52
8 215.667,00 156.358,57| 134.791,87| 21.566,70| 0,3505590549 7560,40 0,30502546 6578,39
9 222.961,90 161.647,38| 138.730,54| 22.916,84| 0,3075079429 7047,11 0,26295298 6026,05
10 | 239.603,13 173.712,27| 142.823,00| 30.889,27| 0,2697438095 8332,19 0,22668360 7002,09
Sumatoria de los Flujos Actualizados 106271,67 97834,93
Inversion 56.164,96 56.164,96
VAN Menor 50.106,71 41.669,97

Fuente: Tabla N° 77
Elaborado por: La Autora
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a.Nueva TIR

VAN Menor

NTIR=Tm Dt N Menor+VAN Mayor

NTIR 21442 50.106,71 NTIR=1442 50.106,71
- 50.106,71-41.669,97 - 8.436,74
NTIR =14+2*5.94 NTIR=25,88%

b. Diferenciade TIR

DIFEFENCIA DE TIR=TIR ANTERIOR-NTIR

DIF TIR=34,70-25,88 DIFEFENCIA DE TIR =8,88%

c. Porcentaje de Variacion

DIF TIR . 8,88
*100 %VARIACION =——="100

0 IN=
%VARIACION TIR 34,70

%VARIACION = 25,59%

d. Sensibilidad

%VARIACION _ 25,59

SENSIDILIDAD = NTIR = 25.88

SENSIBILIDAD= 0,98

Andlisis: Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor a 1 el proyecto no
es sensible, en este caso con un coeficiente de sensibilidad de 0.98 el

proyecto no es sensible a la disminucion del 27,50% en los ingresos.
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g.7.19 Impacto Ambiental y Social del Proyecto.

g.7.19.1 Impactos.- Se enfoca en el andlisis de los impactos que generan
efectos 0 consecuencias positivas y negativas mediante la implementacion
de la Agencia. Con el proposito de realizar un analisis cuantitativo y
cualitativo se ha visto la necesidad de definir una matriz de valoracion para
cada uno de los impactos estudiados. Esta matriz indica la valoracion

numeérica a utilizarse:

Tabla 84

Matriz de Valoraciéon de Impactos

Valoracion Nivel de impacto
cuantitativa
3 Impacto alto positivo
2 Impacto medio positivo
1 Impacto bajo positivo
0 Impacto indiferente
-1 Impacto bajo negativo
-2 Impacto medio negativo
-3 Impacto alto negativo

Fuente: Matriz de Impactos
Elaborado por: La Autora

Una vez que se haya determinado los niveles de impacto con su respectiva
valoracion se podra conocer la influencia que cada impacto tiene con la
creacion de la Agencia. Para conocer este resultado se utilizara la siguiente

formula;

> de la calificacion de los indicadores

Nivel de impacto =
P Numero de indicadores estudiados
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g.7.19.1.1 Impacto Ambiental.

Tabla 85

Matriz de Impacto Ambiental

Impacto Total

o o o 8 o o o

o2 2.2 o2 ) 05-9; oé

== D=2 e g TO PO =@

_ <g2gogs aglg<g

Indicadores o =a o Z zl Tz =z

3 2 1 0 -1 -2 -3

Manejo de desechos soélidos X -1
Contaminacion del aire X -1
Contaminacion de transporte X -1
3 - - -3

Total - - - -

Fuente: Matriz de Impactos
Elaborado por: La Autora

Y de la calificacion de los indicadores
numero de indicadores estudiados

Nivel de impacto=

Nivel de impacto= 3

Nivel de impacto = -1 Bajo negativo

Andlisis.- El presente impacto alcanza una calificacion bajo negativo. Sin
embargo la implantacion de la Agencia no generara un aspecto negativo en

contra del ambiente ya que el proyecto es totalmente ecolégico.
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g.7.19.1.2 Impacto Social.

Tabla 86

Matriz de Impacto Social

Impacto Total

o o o 8 o o o

0222 02 & |02 22 o2

= = 8 23 e 5 T 8 | = ©

_ <g$3ags ogLg<gy

Indicadores o =a o Z zl Tz =z

3 2 1 0 -1 -2 -3

Generacion de Empleo X 3
Estabilidad Laboral X 2
Mejoramiento de la calidad de vida X 3
Total 6 3 - - - - - 8

Fuente: Matriz de Impactos
Elaborado por: La Autora

> de la calificacion de los indicadores
numero de indicadores estudiados

Nivel de impacto=

8
Nivel de impacto= 3

Nivel de impacto = 2.67 Alto positivo.

Andlisis.- El resultado que arroja el estudio de este impacto es alto positivo,
lo que quiere decir que es favorable y que la implementacion de la Agencia
de Turismo constituye un ente importante para la sociedad, ya que este
tendra la oportunidad de acogerse a la demanda de empleo encaminada en
lo posible a la estabilidad laboral, y consecuentemente aportar al
mejoramiento de la calidad de vida del medio social mediante la relajacion y

recreacion que la Agencia de Turismo ofrece.
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h. Conclusiones

Una vez desarrollado el presente proyecto, se llegd a las siguientes

conclusiones:

v Luego de haber realizado el estudio de mercado se pudo determinar que
existe una demanda potencial de 7.998 personas al afio, con una demanda
real de 5.047 personas al afio, y la demanda efectiva es de 9.331 turistas. La
oferta de servicios turisticos es de 1.175 en el afio base y finalmente se
obtuvo una demanda insatisfecha de 8.342 personas, ya que existen seis
Agencias de turismo en el mercado y no son suficientes para abastecer al
mismo, por lo tanto se concluye que la idea de negocio se puede
considerarse como oportunidad de negocio ya que se ha comprobado que

existe demanda insatisfecha.

v En el estudio técnico la Agencia posee una capacidad instalada de 7.300
siendo ésta la capacidad méaxima de produccion, y por razones de que la
empresa en nueva en el mercado se iniciara con el 30,00% de la capacidad
utilizada, correspondiente a 2.190 siendo ésta la capacidad utilizada. La
ubicacién idénea para la Agencia de Turismo “Masharos Travel” es en la
Ciudad de Zamora, en la Avenida Alonso de Mercadillo frente al parque
lineal, la misma contribuira a que los turistas disfruten de un ambiente

tranquilo, propicio para recrearse y divertirse en familia o con amigos.
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v'La Agencia se constituye como una Compafia de Responsabilidad
Limitada, para poder iniciar sus actividades, igualmente sera constituida con
el nombre de “Masharos Travel’, ademas esta Agencia cuenta con

organigramas y manuales de funciones.

v El proyecto posee una de inversion de: USD $56.164,96 délares de los
Estados Unidos de América el cual se financiara mediante dos fuentes: el
52,38% sera mediante aportacién de las socias, y el 47,62% por medio de

un préstamo al Banco de Pichincha con una tasa de interés de 15,00 %.

v Se determina el Valor Actual Neto es positivo lo que indica que el proyecto
es viable, la tasa interna del retorno es mayor a la tasa de descuento, es
decir supera la tasa de interés, esto significa que el proyecto es
econémicamente financiero, en cuanto a relacion beneficio costo, por cada
dolar invertido se obtendra 0,34 centavos de utilidad; La inversion del
proyecto se la recuperara en 1 afios, 4 meses, 24 dias; De acuerdo al
andlisis de sensibilidad el proyecto resiste hasta un 44,15% de incremento
en los costos y un 27,50% de la disminucién de los ingresos. Los datos
obtenidos en la evaluacion financiera reflejan la factibilidad de creacién de

una nueva Agencia de Turismo.

v'De acuerdo al andlisis de impacto ambiental y social que se realizé, se
obtuvo como resultado que el impacto ambiental es negativo y el impacto

social es positivo.
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i. Recomendaciones

Luego de haber realizado el proyecto es propicio realizar las siguientes

recomendaciones:

v El proyecto debe ser ejecutado debido a que en el estudio de mercado que
se realizd se pudo determinar que existe demanda insatisfecha. Es
importante llevar a efecto el plan de publicidad necesario, a fin de no incurrir

en gastos excesivos que puedan afectar la puesta en marcha del proyecto.

v En cuanto al estudio Técnico y de acuerdo a las circunstancias climaticas
y econOmicas se puede ir incrementando el porcentaje de cobertura de la
demanda insatisfecha con el objetivo de ocupar en su totalidad la capacidad

instalada del proyecto y por ende obtener mayor utilidad.

v'La constitucion de la nueva agencia de turismo denominada Masharos
travel Cia. Ltda ayudara a incrementar el sector turistico en el Canton
Zamora y coadyuvara al desarrollo del mismo, también se generaran nuevas

fuentes de empleo para la ciudadania Zamorana.

v Debido a la factibilidad del proyecto se recomienda ejecutar el mismo.

v En lo que se refiere a la evaluacién ambiental y social se recomienda
ejecutar el proyecto ya que existe un impacto bajo negativo en la parte
ambiental y en lo social el impacto es alto positivo, por lo tanto aportara al

mejoramiento de la calidad de vida del medio social.
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k.Anexos

Anexo 1 Encuesta Dirigida a la Poblacion Econdmicamente Activa.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION: La presente encuesta tiene como objetivo fundamental obtener
informacién sobre la implementacion de una Agencia de Turismo en el Cantén
Zamora. Favor contestar con elocuencia y responsabilidad, previo a que la

informacién obtenida guarde correspondencia con la realidad.

INSTRUCCION: Sefiale con una (X) la alternativa (s) que respondan a su pregunta.

¢,Conoce usted sobre los servicios que brinda una Agencia de Turismo?
Si ()
No ( )

Si su respuesta es negativa favor suspender la encuesta

¢Ha utilizado usted alguna vez una Agencia de Turismo?
Si ()
No ( )

Si su respuesta es negativa favor suspender la encuesta

¢, Si usted ha utilizado el servicio de una agencia de turismo con qué
frecuencialo ha hecho?

Mensualmente ()

Trimestralmente ()

Semestralmente ()

Anualmente ()

¢, Qué le gustaria que tenga el paquete turistico?
Discoteca )

Hospedaje

Servicio de transporte
Servicio de restaurante
Servicios de aventura
Visita a sitios turisticos
Todas las anteriores

AN AN AN AN AN AN/
N N N N N N
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10.

¢, Cuantos dias contrata usted los servicios turisticos?
Entre 1y 2 dias )

Entre 2 y 3 dias
Entre 3y 5 dias
Entre 5y 10 dias
Entre 10 y 15 dias
Mas de 15 dias

AN AN AN AN S~
— N N N

¢,Cuanto esta usted dispuesto a invertir usted en un paquete turistico?
Entre 60 y 90 dolares )

Entre 90 y 120 doélares
Entre 120 y 150 dolares
Entre 150 y 200 dodlares
Entre 200 y 400 ddlares
Mas de 400 dolares

N R R R
— N N N

¢ Cual fue el dltimo precio que pag6 por el paquete turistico?
Entre 60 y 90 délares
Entre 90 y 120 dolares
Entre 120 y 150 délares
Entre 150 y 200 ddlares
Entre 200 y 400 délares
Mas de 400 dolares

e R e e
— N N N N

¢Através de qué medios le gustaria contratar los servicios turisticos?

A través de péaginas web ()
A través de celulares ()
Por medios de call center ()

¢Cual es su lugar de preferencia para hacer turismo?
Nangaritza
Yantzaza
Zamora
Otros

~ N~
~— — N —

¢En qué lugar de la cuidad le gustaria que esté ubicada la Agencia de
turismo?

En el centro de la cuidad ()

En el parque lineal ()

En el barrio Timbara ()

155



11. ¢De los medios de comunicacion descritos, cuéles son los que usted mas
utiliza para informarse?

Hojas volantes ()
Prensa ()
Perifoneas por la calle ()
Radio ()
Redes sociales ()
Television ()

12. De las emisoras de radio que a continuacion se describen. ¢ Cual sintoniza
con mayor frecuencia?
Radio Integracion
La voz de Zamora
Radio Podocarpus
Radio Amazonas
Radio Roméntica

e e R
— N N N

13. ¢ Si se creara una Agencia de Turismo en el Cantén Zamora usted contrataria
Sus servicios?

Si ()
No ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2 Encuesta Dirigida los Oferentes.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION: La presente encuesta tiene como objetivo fundamental obtener
informacion relevante sobre la implementacion de una Agencia de Turismo en el
Canton Zamora. Favor contestar con sinceridad, previo a que la informacion

obtenida guarde correspondencia con la realidad.

INSTRUCCION: Sefiale con una (X) la alternativa (s) que respondan a su pregunta.

1. ¢Su Agencia de Turismo cuenta con personal especializado para guiar a
los turistas?
Si ()
No ()

2. ¢ A cuantas personas atiende en su agencia de forma mensual?
Entre 1y 10 personas ()
Entre 200 y 300 personas ()
Mas de 300 personas ()

3. ¢Cuantos dias es el promedio de duracion del paquete turistico?

Entre 1y 3 dias ()
Entre 3y 5 dias ()
Mas de 5 dias ()

4. ¢En base a que fijalos precios?

Competencia ()
Costos ()
Calidad ()
Servicios que se ofrece ()

5. ¢Cual es el presupuesto promedio que gastan los turistas?
Entre 100 y 200 ddlares )
Entre 200 y 300 ddlares
Entre 300 y 400 ddlares
Entre 400 y 500 ddlares
Entre 500 y 600 ddlares
Mas de 600

AN AN AN AN AN
N— N N N
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. ¢Porgque medios publicitarios da a conocer su Agencia?
Radio (
Television (
Perifoneas por la calle (
Hojas volantes (
Redes sociales (

N N N N N

. ¢Qué tipo de promociones ofrece a sus clientes?
Descuentos personales ()
Servicios dos por unos ()
Sorteos por temporada ()

. ¢El'local donde funciona su Agencia es?

Arrendado ()
Propio ()
Prestado ()

. ¢Usted cree que este tipo de negocio es rentable?

Si ()
No ()

Gracias por su colaboracion, su informacién es muy valiosa para nosotros.
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Anexo N° 3. Fasciculo Provincial de Zamora Chinchipe

e

FCUANTOS SOMOS Y CUANTO HEMOS CRECIDO?

2000
25 afios

20.993

"Mujasan du 15 8 49w daadisd.

ZCUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

* La Poblacion en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 anos de edad y mas.

1 Mirnerc de persanas

Teaza de crecimiento

- ) - arm

el L o are

™ D zar ars

an ) =00 s

em D ar ars

mas = LET] T
1288 1w 1 .
15m w  zw e
1 Er) e .
z=1a aam apm a3
= 2 ana Az
2zar e aamr j—
apar e = [
Assa | mewm B s
Az B emn iy
w7 T mm aan
ssm nam wmaz [,
nem TaEm s e
Tio3s T nsn T
Tz = nam 12T
e g EEL] Bp———

01376

1950 1962 1974 19a2 1990 o1 o0
P total segin la Di vigente en cnda nfo
e ——

¢CUALES LA SITUACION A NIVEL DE LOS CANTONES?

M Poblacién Total (PT)
M Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

[ Poblacién Econdémicaments Activa (PEA)
W Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEN)

m Viviendas®* | Viviendas*** ﬁ,‘:.':"u?. Analfabetismo f,}':,‘;,id.,
‘Centinela del Candor 3381 71% 3,008 7,1% 6470 1832 1.828 1385 562,5 5,8% 26
Chinchipe 4033 104% 4186 95% 9.119 3143 3132 2.164 5455 46% 2%
El Pangui 4338 9,1% 4281 97% 28610 2824 2823 1940 5008 7.9% 24
Nangaritza 2688 57% 2508 57% 5.196 1715 1.714 1150 gz 7,6% 3
Palanda 4246 89% 1843 87% 8.089 2596 2501 1.785 5800 5,1% 25
Paquisha 2157 4.5% 1697 39% 3854 1.215 1212 849 658,6 4,6% 3
Yacuambi 2938 62% 2897 6,6% 5835 2455 2454 1.288 627,9 10,2% 3
‘Yantzaza 0456 199% 9219 210% 18675 5660 5653 4.261 5241 5,5% 25
Zamora 13315 281% 12195 278% 25510 8686 8658 6.163 416,1 41% 2%
Total 47.452 | 100% | 43.924 | 100% 91.376 30.126 | 30.065 20.985
* Particulares y colectivas  ** Particulares *** Particulares ocupad: personas i de cinci 1l tiva (15 249 anos)
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Anexo N° 4. Cotizacién de vehiculo

Proforma N°1

i & ciInNAsSCAR

EL PODER DEL RESPALDO

No. 0013108

COTIZACION
¢Cémo se enterd de CGinascar?
(O Prensa [ Amigo / Familiar O Internet / Mailing / Web
[ Radio [ Volante [ Ubicadén de sola
Otros:

(InfFORMAAON Det cuenTe)

Focha: CH/Y)= 0 ( MUskwos Tuver )
Nombre dé_ﬂénte: AZV’T Aexcyos
Direcidn: =i Qe Celular 202933
€mail:
(InFORMAABN DeL VeHicULO |
opPaon | OoPaon 2
Vehiculo: Clewy ppcuino.
Predio: (K990
Sequro del vehiclo: ~ 000, ) )
Sequro de Vida: ~(080 ¢ Qoren0
Gastos Administrativos: / £ %J‘f 10 dm
| Precio Total induido IVA: 472000 4 ey
Cuota Inidial:
J 12 meses ... [ 12 meses
() 24 meses . (] 24 meses
(uota Mensual: (] 36 meses . [(] 36 meses .
() 48 meses (J48 meses ...
(J 60 meses ... et e -~ =
Observaciones:

€sta Cotizacidn no tiene valor comercial, solo informativo.

las espedificaciones y precios de los vehiculos estan sujetos
a cambio sin previo aviso

VAUDEZ D€ LA OFERTA 8 DIAS.

QA

: Hses; Comexdial Celular: ﬂ Of O§ 9—? / s 9

Fuente: Cinascar
Elaborado por: Cinascar
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Anexo N° 5. Cotizacién de Vehiculo

Proforma N°2

% Ne
ouawte () P P NCTA D VENTA
DIRECCION: CIUDAD: o

o> @ fovr = Lofo
RUEC./CL: FECHA: 4 TELEFOND: :

G 1900393536 | OF / A1 / toss 2039775

V. UNITARIO | VALOR TOTAL

9505|4505

CANT. DESCRIPCION

2k Q?CLQ{‘,M ¥ 26 Spuc[f’(yﬂ?,
Aium&b\\, §W945¢ oY7) c(u(://jtr/w ] i
'{Mo Ji- g{luKQ I I
VTnJu—,.( . AgCW’u’fuJ \tm(,/ﬁ['tm / l
bl apdalo X Caeses | ! /
Cusio Jc(-( Q boomo 50,_@0_‘ 50, ce

Ouin + afes 0 oo ip <
1| 2ycre Corfe con L oCJf’-"( Jd500 | £500°

=

o] P L] L o ol
/\ L1
BN
= A

& ]
m DZZ.S R
N, Yo¥
" Nota: Salida la mercaderia’ del|:
almacén no se admite devolucion
Recibi Confor )

Firma Autorizada

Fuente: Comercial Montoya cycle
Elaborado por: Comercial Montoya
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Anexo N° 6. Cotizacion de Equipos de Produccion

Proforma N° 3

» COMERCIAL “CEDILLO”

De: Remigio Nestorio Cedillo Astudillo
OFRECE: Articulos Militares, Bomberos, Municipales, Industriales, y Uniformes para ¢l Colegio Militar
“COMIL”,Camping. Seguridad Privada, Mineria y Posicionamiento,GPS, Escalimetros, Brijulas, Clinometros, ctc.
PROFORMA

[RuC: 0500205133001|

Direccion: Sucre 12 - 40 y Mercadillo
Telf. Aimacén: 2 581481 Dom: 2 573916
v -remicedillo@gmail.com #j comercialcedillo-LOJA

= IO

N®

0007309

)

[__CUENTE Rut Armijos

RUCoCll. B TELEFONO-‘W <[_Dia | Mes Afio )
[ 1900398536 |25 septiombre 2015
IRECCION - J .
(CANT. DESCRIPCION V. UNIT. | VALOR TOTAL
1 SLEEPING 50
1 CARPA 80
\ J
Valida hasta: SUBTOTAL $|
Forma de Pago: DESCUENTO
Plazo de Entrega: IVA %8|
m IVA 0%$ !
\/ il 1 —
hmi‘%::g__ S TOTAL \
/A AUTORIZADA $- 130 |

Fuente: Comercial Cedillo
Elaborado por: Comercial Cedillo
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Anexo N° 7. Muebles y Enseres

Proforma N°4

TODO PARA SU HOGAR

Muebleria

gy P8 MADERA DE ACACIA

Jacshou lsrael Cabrera Benavides

@) Machala y Ancon (Frente al Mercado Mayorista)
@) 0980506880 - 072572542
LOJA - ECUADOR

Ruc: 1104225618001

P RRM I3
N? 000000110

SR.(ES): ’1—3( d’h F)Y\‘Y{?IO;)

ruc/cl19QT0O29% sg6

FECHA DE EMISION:

2 DVciombirdnis

DIRECCION: __ (T O Yo

teFone: 30D 92725

CANT DESCRIPCION VIUNITARIO VITOTAL

__i C)(\‘t L\a (e '130,90
1 | 5%Mlon Glekyge Gromde 0
1 oo de Solu / {800 00 |
4 |ArcYeiadn Cremale 200,60
1 |Silly Plastica 4000

20\

[

3

D

ak

délares

RECIBI CONF

ORIGDNAL: ANUIRENTE * €0 EMISOR

SUBTOTAL12%
SUBTOTALO0 %
DESCUENTO
SUB TOTAL

IVA12%

VALOR TOTAL

e e

1230

Fuente: Comercial Madera de Acacia
Elaborado por: Comercial Madera de Acacia
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Anexo N° 8. Cotizacion de Equipos y Suministros de Oficina

Proforma N°5

Lib?*ﬁm'q AGUILA

Ofrece todo Textos, Utiles Escolares

Sumii fic edad de Revistas

De: Aguilar Chamba Luis Antonio

PROFORMA
R.U.C. 1102407374001

0260275

N° AUT. SRI. 1116510238

Direccion: Azuay 14 - 30y Bolivar * Telf: 2361156 - 2562671 Dom: 2589529 * Loja - Feuador
Cliente:
R.U.C./C..: Telf. Fecha:
Direccion: Guia Remision
(Codigo | Cant. | D E SCRIPCION [ Vv.unit. | V.VENTA |DESCUENTO)

1 GRAPADORA

1 PERTORADORA

1t CALCULADORA

1 SUMADORA

1 AGENDA

1 CUADRENO ACADEMICO

1 BLOCK DE TACTURAS

1 BLOCK DE RETENCIONES

1 CARPETAS

1 RESMA DE PAPEL

1 ESI'ERO

1 RESALTADOR

1 LAPIZ

1 CORRECTOR

IMPRENTA SANTIAGO. José Rodrigo Alejandro Matamoros - R.U.C. 1102616594001 * AUT. N° 1438
*Telefax: 577496 *Emis. 0244001- 0264000 *Fecha: 04-03-2015 *Valido hasta 04 de Marzo de 2016

SON:

FirMA AUTORIZADA

Fuente: Libreria Aguilar
Elaborado por: Libreria Aguilar
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Anexo N° 9. Cotizacion de Equipos de Computacion

Proforma N° 6

PROFORMA

NOMBRE : RUTH ARMUOS
CEDULA : 1900398536
DE : MARCIMEX

PRODUCTO CANT VALOR
DESKTOP M29 GTC 1 700,00
PROCESADOR CI 3
MEMORIA RAN 4GB
DISCO DURO 750 GB
IMPRESORA MULTIFUNCION i 120,00

TOTAL 820,00

NUESTROS PRECIOS INCLUYEN IVA

980873987

QUITO - GUAYAQUIL - CUENCA - AMBATO - MANTA - PORTOVIEJO - BUENA FE - SAN VICENTE - BAHIA DE CARAQUEZ - PEDERNALES * LOJA - MACHALA - PASAJE - QUEVEDO
STO. DOMINGO - LA MANA - QUININDE - AZOGUES - IBARRA - OTAVALO - BABAHOYO - RIOBAMBA - MILAGRO - LA LIBERTAD - PLAYAS * DAULE - EL PUYO - CHONE - LA TRONAL

Fuente: Marcimex
Elaborado por: Marcimex
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Anexo N° 10. Cotizacion de Software Contable

Proforma N° 7

TOVACOMPY Cfia. Lida.

VANGUARDIA EN SISTEMAS INFORMATICOS PROFESIONALES

Loja, 24 de septiembre 2015

Sefiora.
Rut Armijos Valarezo
Gudad.-

Reciba un cordial salude de quienes hacemos TOVACOMPU Cia, Ltda. El objeto de esta
carta es poner a vuestra consideradén la propuesta para instalar nuestro sistema de gestion
comercial Visual FAC 8.0 SQ

1. SISTEMA VISUAL FAC 8.0 SQL, Mddulos:
e MONITOR e CUENTAS POR COBRAR
o VENTAS o CUENTAS POR PAGAR
o COMPRAS, + BANCOS
e PROFORMAS o CONTABILIDAD
s PRODUCTOS Y e DIRECTORIO
SERVICIOS e CAJA
« INVENTARIOS o DOCUMENTOS SRI
» REPORTES DE COMPRAS o AUDITOR{A
e REPORTES DE VENTAS
» MODULO TRIBUTARIO (con el anexo transaccional y los formularios de

declaracién 103 y 104, funciona totalmente integrado con los modulos del
sistema y actualizado con las tltimas reformas del SRI)

2. INVERSION:
o El costo del sistema esde: $ 1.800,00 mas el valor del IVA.
3. FORMA DE PAGO

* 50% contra Instalacion del sistema
* 50% con cheque posfechado a 30 dias.

4, GARANTIA
1 Afio a partir de la instalacién del sistema,

Esperando la presente satisfaga vuestras expectativas, aprovecho la presente para reiterarie
mis sentimientos de consideracion y estima.

44y

Fammer Ochoa.
TOVACOMPU SISTEMAS.

Fuente: Tovacompu
Elaborado por: Tovacompu
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Anexo N° 11. Cotizacion de Suministros de Limpieza

Proforma N° 8
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Anexo N° 12. Servicio de Internet

Proforma N° 9

@ KLDA

internet banda ancha

KLIX — LOJASYSTEM

Zamora , 13 de noviembre de 2015 =
CLIENTE: Ruth Armijos

C | DESCRIPCION V. UNIT V. TOTAL

1 INSTALACION 00,00 00,00

1 Plan Residencial 3Mb 21,43 21,43
SUBTOTAL 21,43
IVA 12% 3,57
TOTAL 25,00

Lojasystem C.A
'R.U.C. 11900912 ‘39.
DIR.: Jogé A, EQRIENe
Telf.r 2683 CC
aleria Rueda

AGENTE DE VENTAS

KLIX ES UNA MARCA DE LA EMPRESA Lojasystem C.A.
—

Loja, José A. Eguiguren 12-94 y Bernardo y Valdivieso @ 07258-3000 @ 09-96-96-1111
n facebook.com/klixinternet www.klixinternet.com @klixinternet

Fuente: Klix
Elaborado por: Klix
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Anexo 13. Fotografias realizando la investigacién de campo.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: La Autora
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Anexo N° 14. Perfil de proyecto aprobado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Tema:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE

UNA AGENCIA DE TURISMO EN EL CANTON ZAMORA DE
LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PARA EL ANO

2015.”

Anteproyecto de Tesis previo a
la obtencion del Titulo de

Ingeniera Comercial.

Autora:

Rut Alicia Armijos Valarezo.

LOJA - ECUADOR

2015
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a. Tema

‘PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA

DE TURISMO EN EL CANTON ZAMORA DE LA PROVINCIA DE ZAMORA

CHINCHIPE PARA EL ANO 2015.”
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b. Problematica

Zamora es considerada como la Capital Minera del Ecuador, asi como la
Cuidad de aves y cascadas, cuya flora y fauna tropicales, ejercen una
deslumbrante atraccion en sus valles; a propios y extrafios que a diario
visitan nuestra Ciudad y que por carecer de Agencias de Turismo, el mismo
ha sido afectado en gran proporciéon quedando esta Ciudad rezagada del
resto de Provincias de la Amazonia, donde el turismo es una de las

principales fuentes de ingreso a sus habitantes.

Con estos antecedentes surge la idea de este proyecto de tesis el mismo
gue con su aplicacién servird para dar solucion a la escasa oferta de
Agencias de Turismo en el Canton Zamora, con el consecuente aporte al

crecimiento de otras empresas derivadas del sector turistico.

Por lo tanto, se pretende dar respuesta al problema siguiente:

¢, Serd viable comercialmente la propuesta para implementar una Agencia de

Turismo en el Cantbn Zamora?

Preguntas significativas

¢, Existe demanda turistica en el Canton Zamora?
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¢, Cual es la oferta de Agencias Turisticas en el Canton Zamora?

¢, Cual sera el mejor lugar para localizar la Agencia de Turismo dentro del

Cantén Zamora?

¢La implementacién de una Agencia de Turismo generara nuevas fuentes de

empleo?
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c. Justificacion

1. Justificacién Académica

El presente trabajo de tesis se justifica académicamente para aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion estudiantil y ademas como
requisito para la obtencibn del Titulo de Ingeniera Comercial, y
consecuentemente cumplir con el Reglamento de Régimen Académico del

Sistema Nacional de Educacién Superior.

2. Justificacion Social

El presente proyecto de tesis se justifica socialmente ya que mediante la
puesta en marcha del proyecto de inversion contribuird generando nuevas
fuentes de empleo y por consiguiente ayudara al mejoramiento de calidad de

vida de sus habitantes.

3. Justificacion Econdmica

El presente proyecto de tesis se justifica econémicamente por cuanto
generar nuevos emprendimientos aportara al mejoramiento de la matriz
productiva, creando mayor desarrollo econdmico en el Cantén Zamora, en la

region amazonica y consecuentemente en el pais.
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d. Objetivos

1. Objetivo General

Determinar la viabilidad comercial de la propuesta de implementar una

Agencia de Turismo en el Canton Zamora.

2. Objetivos Especificos

» Evaluar la demanda para la Agencia de Turismo en el Cantén Zamora a

través del desarrollo del Estudio de Mercado.

» Establecer la viabilidad técnica de la propuesta a través del Estudio

correspondiente.

» Disefar la estructura organizacional y proponer un manual organico

funcional a través del Estudio Administrativo y Legal.

» Elaborar un estudio de ingresos y gastos a través del Estudio Financiero

del proyecto.

» Evaluar Econdmica y Financieramente la propuesta.

» Evaluar el impacto ambiental y social de la puesta en marcha de la

propuesta.
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e. Marco Teodrico

1. Marco Referencial

1.1 Turismo en el Ecuador.- El Ecuador se encuentra ubicado en el
Noreste de América del Sur, es el pais de la mega diversidad y uno de los
mas ricos del planeta, pues gracias a sus grandes contrastes, en su
pequefio territorio conjuga cuatro regiones naturales, que ofrecen una
inmensidad de suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y selva, que

a la vez constituyen el hogar de miles de especies de flora y fauna.?

1.2 Turismo en Zamora.- Zamora es considerada como un paraiso
selvatico, donde la naturaleza cuenta con una exuberante vegetacion
dejarse atrapar por el encanto de la espesa vegetacion y transitar por sus
paisajes resulta una aventura de ensuefio. Existen mas de 4.000 especies
de plantas y una variedad infinita de orquidea, asi como cascadas, rios con
aguas cristalinas, todos con una extraordinaria belleza. Zamora tiene una

temperatura promedio de 25°C.?2

1 http://lwww.ecuador.us/turismo.htm

2 http://www.zamora.gob.ec/
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2. Marco Conceptual

2.1 Proyecto de Inversidn.- El proyecto de inversion desde una perspectiva
general, se entiende como una intervenciéon en un medio para dar solucién a

una problematica existente y lograr un cambio deseado.

Se caracteriza porque:

v Es una intervencion delimitada en el tiempo.

v Se integra como una unidad de servicio en un horizonte de tiempo.

v" Interviene en un medio social: poblacién y organizaciones.

v Interviene en un area geografica definida donde tendra influencia el

proyecto.s

2.1.1 Estudio de Mercado.- Estudia el diagnéstico de los principales
factores que inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio,
Calidad, Canales de comercializacion, Publicidad, Plaza, Promocion,
permitiendo conocer el posicionamiento del producto en su fase de
introduccién en el mercado. Este estudio significa el aspecto clave del
proyecto ya que determina los bienes o servicios que seran demandados por
la comunidad. Por tal motivo se necesita comprobar la existencia de un

cierto nimero de agentes econdmicos que en ciertas condiciones de precios

3 VALENCIA, Walter, Proyecto de Inversién, Editorial Facultada de Ingenieria Industrial, Numero de Edicién Vol. 3
N°1, Lima-Pera 2010.
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e ingresos ocasionen una demanda que justifique la puesta en marcha del

proyecto.

2.1.2 Analisis de la Demanda.- La determinacion de la demanda es uno de
los puntos més criticos en el estudio de viabilidad economico-financiero de
un proyecto, cuya experiencia se ha demostrado a través de los resultados
obtenidos en el calculo de la rentabilidad con una marcada incertidumbre; de
ahi la importancia que tiene el analisis de sensibilidad ante variaciones de

los nichos de demanda.

2.1.3 Analisis de la Oferta.- EI comportamiento de los competidores
actuales y potenciales proporciona una indicacion directa e indirecta de
sus intenciones, motivos objetivos, estrategias actuales y sus capacidades
para satisfacer con eficiencia las necesidades de parte o del total de
consumidores actuales y potenciales que tendra el proyecto, aspecto de vital
importancia para establecer estrategias que permitan desempefiarse mejor

que otras empresas.

2.1.4 Demanda vs. Oferta.- La comparacion de la demanda efectiva con
la oferta proyectada nos permite hacer una primera estimacion de la

demanda insatisfecha.:

4 ESTUDIO DE MERCADO, Folleto Médulo 1X de la UNL, Carrera de Administracion de Empresas, Afio 2014.
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2.2 Estudio Técnico.- Su objetivo es determinar los requerimientos de
recursos basicos para el proceso de realizacion, considera los datos
proporcionados por el estudio de mercado para efectos de determinacion de

tecnologia adecuada, espacio fisico, y recursos humanos.

2.2.1 Tamafno del proyecto de inversion.- Se analiza las diferentes
capacidades tales como: Capacidad Disefiada: Corresponde al maximo nivel
posible de produccién. Capacidad Instalada: Corresponde a la capacidad
maxima disponible. Capacidad Utilizada: Es la fraccibn de capacidad

instalada que se estd empleando.

2.2.2 Localizacién.- El estudio de localizacion comprende niveles
progresivos de aproximacion, que van desde una integracion al medio
nacional o regional (macro - localizacion), hasta identificar una zona

urbana o rural (micro - localizacion), para finalmente determinar el lugar.

2.2.3 Ingenieria de Proyecto.- La ingenieria del proyecto consiste en la
realizacion de una serie de actividades que tienen por objeto obtener
informacion necesaria para la adopciébn de un proceso de produccion
adecuado; es necesario seleccionar la tecnologia a utilizar, luego especificar
la maquinaria, equipos y obras civiles para obtener cotizaciones y
presupuestos, y con esta base, determinar la magnitud de la inversion

requerida.s

5 http://proyectos.ingenotas.com/2009/02/ingenieria-del-proyecto.html
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2.3 Estudio Financiero.- Determina cual sera el monto total de la inversion
y el financiamiento que se puede realizar, esto se hace en funcion a los
requerimientos de recursos humanos, materiales y fisicos necesarios para
poder cubrir la capacidad de realizacidén durante un ejercicio econémico en el

gue se utilizaran Activos fijos, Activos diferidos y Capital de trabajo.

2.4 Criterios de Evaluacion

2.4.1 Valor Actual Neto.- Es el resultado de la diferencia entre los ingresos
actualizados y los costos actualizados a una determinada tasa de descuento
menos la inversion inicial. En fin, si el VAN es positivo se debe realizar el
proyecto, en el caso de que sea negativo se lo debe rechazar y si es igual a

cero es indiferente su ejecucion.

2.4.2Tasa Interna de Retorno.- La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa
de rendimiento utilizada en el presupuesto de capital para medir y comparar

la rentabilidad de las inversiones.

2.4.3 Relacion Beneficio / Costo.- La relacion costo beneficio toma los
ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar

cuales son los beneficios por cada doélar que se invierte.

2.4.4 Periodo de Recuperacion del Capital.- Son los afios que la empresa

tarda en recuperar la inversion inicial.



2.4.5 Analisis de Sensibilidad.- Indica las variables que mas afectan el
resultado econdmico del proyecto y aquellas que tienen poca incidencia en

el resultado final. Ademas sirve para tomar decisiones de inversion ¢

6 SALCEDO Larco, Andlisis Financiero para Evaluar la Factibilidad, Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,

Numero de edicién 79, Ecuador Afio 2014
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f. Metodologia

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizar4 la siguiente

metodologia:

1. Método Inductivo.- Este método se aplicard en el estudio de casos,
hechos o fendmenos particulares para llegar al descubrimiento de un
principio o ley general que los rige, permitiendo de esta manera conocer las
necesidades, gustos y preferencias de los turistas que visitaran el Cantén
Zamora, este método ademas se lo utilizar4 para el estudio de la demanda,
de la oferta y su comparacion con otros estudios y consecuentemente se
obtendrd herramientas necesarias para sostener la validez del presente

estudio.

2. Método Deductivo.- Parte de datos general aceptados como verdaderos,
para deducir por medio del razonamiento I6gico varias suposiciones. Este
método ayudara a realizar la investigacion pertinente para determinar los
sitios idoneos para los turistas, se lo aplicara en el estudio de mercado,

técnico, administrativo y econémico - financiero.

3. Método Estadistico.- La utilizacion de este método permitira tabular,
interpretar y analisis resultados obtenidos mediante la aplicacion de

encuestas a los usuarios de la Agencia de Turismo en el Canton Zamora.
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4. Método Descriptivo.- La utilizacion de este método permitira describir los

diferentes factores econdmico y social de la presente propuesta.

5. Técnicas

5.1 Técnica de la Observacién directa.- La técnica de observacion directa
servira para receptar informacion util, que permita estudiar la competencia,

estudio técnico en cuanto a la localizacion del proyecto.

5.2 Poblacion y Muestra

Pf=da(1+tc)*n

Donde Pf = PEA 2015

Pa= Poblacion actual al 2010 (10.061)

I= tasa de crecimiento poblacional (Zamora 2%)
n=5 (5 afios contados desde el 2010 al 2015)
Pf=10.061(1+0.02)°

Pf=10.061(1,104080803)

Pf=11.108//
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g. Tamafo de la muestra

_ 22 *p*q*N
N*e2+22 *p*q

(1.96)? (0,5)(0,5)(11.108)
(11.108)(0,05)%+(1,96)2 (0,5)(0,5)

_ (3,8416)(0,25)(11.108)
"~ 11108 (0,0025)+(3,8416)(0,25)

_(3,8416)(2.777)
N =57.77+0.9604

~10.668,1232
~ 28,7304

n=371//

La encuesta se aplico a 371 usuarios del Canton Zamora.
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h. Cronograma.

o Afio 2015
NoO. Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
21314 213 1{2|3]4]5]1]2]|3 213 213
1 Aprobacién del Tema de Tesis X| X| X
> Presentacion del Perfil del Proyecto de Tesis XX
3 Aprobacién del Perfil del Proyecto de Tesis (Art. 135 Rra)
4 Designacion del Director
5 Desarrollo de La Investigacion (Art. 151 Rra) X
X
5.1 | Elaboracién de la Parte Tedrica (Revisién de Literatura)
5.2 Elaboraciéon de Materiales y Métodos X
5.3 [ Disefio de los Instrumentos de Recoleccidn de la Informacion X
5.4 | Aplicacién de los Instrumentos de la Recoleccién de Informacion X | X
5.5 | Organizacion de la Informacion X
Tabulacién, Analisis e Interpretacién de la Informacion X
5.6 . »
(Resultados y Discusion)
57 Elaboracion del Borrador del Informe Final (Art. 151 Rra X
) Completo)
5.8 | Revision del Borrador del Informe X X
5.9 | Aplicacion de Rectificaciones al Borrador del Informe Final
5.10 | Presentacion del Informe Final de Tesis (Cuarto Avance de Tesis) X
5.11 | Aprobacion del Informe Final de Tesis X
Presentacion del Informe Final de Tesis Impreso y Emision de la X
5.12 | Certificacion de Director de Tesis
Inicio del TrAmite de Declaratoria de Aptitud legal y Posterior
6 Defensa y Sustentacion de Tesis Segun Cronograma de Grados
Carrera de Administracion de Empresas.
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i. Presupuesto y Financiamiento

Los recursos que se utilizara durante la fase de investigacion son:

1.Recursos Humanos:

v’ Estudiante: Rut Alicia Armijos Valarezo.
v Docente especialista designado por el Plan de Contingencia de la

Universidad Nacional de Loja.

2.Recursos Materiales:

v' Material bibliogréfico.
v Materiales de Oficina.
v Equipos de Oficina

v' Camara Fotograéfica.
v Grabadora de audio.

v" Vehiculo.
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3.Presupuesto:

Costo Valor

N° Definicion Cantidad |[Unitario ($) | Total ($) | Inversion

Pasaje hacia los Diferentes
1 |Lugares Turisticos 60 dias $3,25| $195,00| Propia
3 | Alimentacion. 60 $2,50| $150,00| Propia
4 |Camara Fotografica 1 $700,00| $700,00| Propia
5 |Filmadora 1 $800,00| $800,00| Propia
5 |Impresiones 400 $0,10 $40,00| Propia
6 |Copias 394 $0,5| $197,00| Propia
7 | Suministros de Oficina 5 $2,00 $10,00| Propia
8 |Internet 6 meses $15,00 $90,00| Propia
9 |Consultoria 20 $20,00| $400,00| Propia
10 |Presentacion de la Tesis Final. 2 $80,00| $160,00| Propia
11 |Imprevistos Varios Varios| $274,20

Total $3.016,20
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