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a. TITULO

TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL
COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES DEL PRIMER ANO
DE BACHILLERATO, PARALELO “D” DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANEXA A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, ANO LECTIVO 2013-2014.



b. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Aplicar técnicas de comunicacion asertiva para
disminuir el comportamiento agresivo de los adolescentes de la Unidad Educativa
anexa a la Universidad Nacional de Loja. Es un estudio descriptivo de corte
transversal y disefio cuasi-experimental; en una muestra de 26 adolescentes del
Primer afilo de Bachillerato. Se utilizaron los métodos: cientifico, descriptivo,
analitico-sintético, el inductivo-deductivo, histérico-l6gico, comprensivo, diagndstico
y de modelacién. Se emplearon una encuesta y el cuestionario de agresividad de
Buss y Perry. Resultados del diagnostico: el 96,2 % manifiestan conductas
agresivas verbales en el aula; en niveles altos el 84,6% manifiestan agresividad
fisica (pre-test), luego de la alternativa la agresividad fisica bajo a nivel medio el
77% (pos-test). La correlacion XY r= 0,37 fue positiva baja. Conclusiones: los
investigados manifiestan comportamientos agresivos en el aula, esta poblacion en
altos niveles manifiesta agresividad, como resultado de la intervencion estas
manifestaciones agresivas bajan a nivel medio. El coeficiente de correlacion de
Pearson en el area de agresividad fisica fue positiva baja, mientras que en el area

de agresion verbal y hostilidad fue positiva muy baja.



SUMMARY

The investigation had as objetive: Apply assertive communication techniques for to
reduce aggressive behavior of adolescents of The Education Unit attached to the
National University of Loja. Descriptive study of sectional cutting and quasi-
experimental design; in a sample of 26 adolescents of First year of high school. Was
used the methods: Scientific, descriptive, analytic-synthetic inductive and deductive,
historico-l6gico, understanding, diagnosis, and modeling. A survey and a aggressive
guestionnaire of Bussy and Perry was used. Diagnostic Results: 96.2% report verbal
aggressive behavior in the classroom; at high levels 84.6% manifest physical
aggression (pre-test), after the alternative, physical aggression average dropped to
77% (post-test).The xy r = 0.37 positive correlation was low.

Conclusions: the investigated manifest aggressive behavior in the classroom, this
population at high levels manifest aggression as a result of the intervention these
aggressive manifestations down to medium level. The Pearson correlation coefficient
in the area of physical aggression was very low in the area of verbal aggression and

hostility.



c. INTRODUCCION

La familia es el ndacleo central en la sociedad, asi mismo es considerada como
escenario de iniciacion del desarrollo social y emocional de las personas, es quien
aporta en gran parte los pardmetros de una adecuada e inadecuada interaccion con
el medio social. Es més, es aqui donde los hombres aprenden a formarse en

valores, donde tienen derecho a la proteccién del estado.

Uno de los principales problemas que se presentan en la etapa escolar es la
agresividad que muestran los adolescentes, y esta es una de las principales quejas
de los profesores y padres de familia, pues les es dificultoso resolver este problema.
Existen jovenes que muestran agresividad con sus comparieros y rebeldia con sus
profesores (Gaita & Jordan, 2010, p. 2). Con esto surge el interés de proponer como
tema de investigacion: Técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el
comportamiento agresivo en los adolescentes del Primer afio de Bachillerato,
paralelo “D” de la Unidad Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja,
afo lectivo 2013-2014.

En la actualidad se observan problemas de desintegracion familiar que pueden
ser por: falta de comunicacién, divorcios, violencia intrafamiliar y problemas
econdmicos entre otras causas, donde los hijos estan expuestos a los conflictos en
la familia, especialmente los adolescentes ocasionando dificultades para mantener
relaciones saludables, de adaptacidon y problemas internalizantes: depresion,
ansiedad, retraimiento social, miedos, reacciones postraumaticas, pensamientos
suicidas; y externalizantes: agresion, desobediencia, conducta antisocial, consumo
de drogas y a su vez afectaria en el comportamiento de los adolescentes (Cantén,
Cortés & Cantén, 2011, p.241)

Frente a esta situacion probleméatica se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Las técnicas de comunicacion asertiva contribuyen a disminuir el comportamiento
agresivo en los adolescentes de primer Afo de Bachillerato paralelo “D” de la

Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2013-20147?



La agresividad es una forma de expresion, con la cual se pretende comunicar a
otros; ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros aspectos que pueden
llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o sustentarlos; pero cuando estas
expresiones se vuelven inadecuadas y se implementan formas de comunicacién
destructiva, se convierten en una agresion. Es por esta razén que este trabajo
retoma diferentes antecedentes sobre investigaciones realizadas acerca de dicho
concepto y como este ha influido en la vida de las personas (Carvajal & Castro,
2008, p.15)

Para acercarnos a la posible solucion de la realidad teméatica se formula como
objetivo general: Aplicar las técnicas de comunicacién asertiva para disminuir el
comportamiento agresivo en los adolescentes del Primer Afio de Bachillerato
paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afio
lectivo 2013-2014; entre los objetivos especificos se estructuraron los siguientes: 1)
Construir las bases teoricas que fundamentan el comportamiento agresivo, 2)
Diagnosticar el comportamiento agresivo, de los adolescentes, 3) Disefiar un
programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién asertiva para
disminuir el comportamiento agresivo, 4) Aplicar el programa psicoeducativo basado
en las técnicas de comunicacion asertiva, 5) Valorar la efectividad del programa

psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva.

La revision de literatura tiene mucha importancia en la fundamentacion teérica del
programa psicoeducativo porque se basoé en las técnicas de comunicacion asertiva
para disminuir la agresividad. En particular se describen: el estado de la agresividad
en los adolescentes de la institucion educativa, sus particularidades, como el
comportamiento agresivo en la adolescencia, para aclarar esta variable se trabajo
sobre los enfoques del comportamiento agresivo; adolescencia y el comportamiento
agresivo, definicion de adolescencia, etapas de la adolescencia; definicion de
comportamiento agresivo; manifestaciones de la agresividad; causas del
comportamiento agresivo; violencia domeéstica e intrafamiliar como modelo de
aprendizaje; maltrato o violencia entre iguales; problemas de conducta en los
adolescentes, estructura de los patrones de crianza; la victima del castigo; los

métodos de disciplina y estilo y las consecuencias conductuales de los estilos



parentales. También se fundamenta tedricamente sobre la evaluacion diagndstica

del comportamiento agresivo.

Se explica tedricamente sobre: alternativa de intervencién, concrecion de la
alternativa de intervencion: programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva, modelos y principios que fundamentan el programa
psicoeducativo de intervencidn, estrategias de aplicacion: talleres, técnicas de
comunicacion asertiva, definicion de asertividad, definicibn de comunicacion
asertiva, etapas del entrenamiento asertivo, tipos de accion asertiva y las principales
técnicas de comunicacion asertiva (técnica del disco rayado, técnica de la escucha
activa, técnica el banco de niebla, técnicas del acuerdo asertivo, técnica para
procesar el cambio, y técnica de ignorar).

Teorizando la efectividad de la aplicacion del programa psicoeducativo se
fundamentan tematicas como: definiciones de pre-test, de pos-test y teoria sobre el

método de correlacion lineal r de Pearson.

Desde el punto de vista practico, la investigacion aporta a los docentes de la
institucion y a otros profesionales un programa psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo, con
un caracter sistematico con sus componentes, relaciones y estructura, que permitié
mejorar la calidad del proceso educativo porque los actores de este proceso

educativo reconocen la tendencia a la agresividad.

En el progreso de esta investigacion, se emplean diferentes métodos vy
procedimientos de investigacion. Los métodos tedricos utilizados son: el cientifico,
descriptivo, analitico-sintético, el inductivo-deductivo, y el histérico -l6gico. Ademas
se seleccion6 un conjunto de métodos como: el comprensivo, de diagnéstico, de
modelacion, método estadistico de coeficiente de correlacion lineal r de Pearson
para la valoracion de la efectividad de la alternativa, todos estos métodos
contribuyeron a dar respuesta a los objetivos planteados. Se utilizaron: dos
encuestas, que se compone: la primera de 7 preguntas la cual esta dirigida a los

estudiantes y la segunda encuesta se estructura por 5 preguntas la cual estuvo



dirigida al docente, y el cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992) para el

Pre-test y el Post-test.

Los resultados encontrados fueron: el diagndstico demostré que: el 96,2 %,
manifestaciones de conductas agresivas en el aula, el 88,5 % viven violencia en el
hogar, el 61,5 manifiestan comportamientos agresivos. En cuanto a pretest la
agresividad estuvo en niveles altos con el 84,6% de agresividad fisica; ira con el
72,4%; hostilidad con el 62,1%; y agresividad verbal con el 58,6%. Luego de haber
trabajado la alternativa se aplico el post-test, cuyos resultados son: los niveles altos
pasaron a niveles medios, con un 77% en agresividad fisica, el 73,1 % agresividad
verbal y la ira, y mientras que en el 57,7 % esta la hostilidad, y la correlacién lineal r
de Pearson, es de r= 0,37 en el area agresividad fisica existio una relacion positiva
baja entre las variables (xy). Por lo tanto esto significa que la aplicacion de las
técnicas de comunicacion asertiva si ayudaron a disminuir la agresividad en el area

fisica en los adolescentes.

Los resultados obtenidos se analizaron a través de la técnica del ROPAI (Recoger
los datos, Organizar en cuadros, Presentar graficos y el Andlisis e Interpretacion), lo
gue permitié constatar la presencia del problema, y a partir de esto se elaboro el
programa psicoeducativo, el cual fue validado a través del modelo estadistico

correlacion lineal de r de Pearson, mediante el programa Minitab14.12.

En las conclusiones, del diagnéstico se encontré que la tendencia a la agresividad
en los adolescentes de primer Afo de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad
Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, se manifiesta en agresiones
verbales como: insultos, humillaciones, apodos, de los cuales al obtener los
resultados de la aplicacién del pre-test se encontraron altos niveles de agresividad
fisica e ira. Se concluye que estos niveles altos de agresividad pasan ligeramente a
un nivel medio, lo que quiere decir, que los adolescentes que participaron en el
programa psicoeducativo mostraron menos conductas en cuanto a la agresividad
fisica y a la ira observandose en los resultados del post-test, con diferencias

estadisticamente significativas.



Finalmente estan las recomendaciones que se han elaborado para enfrentar cada
conclusion al final del informe, como son: profundizar y ampliar el estudio donde el
programa de intervencion no solo abarcase un curso o paralelo sino todo el
bachillerato, o en toda la institucion adaptando la metodologia de acuerdo a las
diferentes edades y necesidades en las que se promueva y sirvan para prevenir
problemas psicosociales que involucren los alumnos. Asi mismo continuar y reforzar
este programa psicoeducativo, ya que una vez institucionalizado y conocido los
efectos positivos, seria muy importante llevarlo a cabo bajo controles metodoldgicos

y asi poder continuar con éxito la propuesta planteada.



d. REVISION DE LITERATURA

EL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LA ADOLESCENCIA.

Esta tematica muy importante revistié exigencias, prioridades de ser una revision de
literatura que aclare conceptos, definiciones, enfoques y sobre todo los descriptores

a realizarse.

Se empieza a describir asi algunos enfoques muy importantes que ayudan dentro
de esta tematica a entender de una manera mas clara lo que es el comportamiento

agresivo.

Enfoques sobre el comportamiento agresivo.

Cuando se habla del comportamiento agresivo, se hace referencia a una
multicausalidad, pues tal, comportamiento esta influenciado por diferentes factores:
social, cultural, genético y biologico, tanto a nivel familiar como individual,
justiciandose, asi, el abordaje desde diversos enfoques tedricos, concibiéndose que
la agresion no es una categoria homogénea, sino multifactorial. Veamos, entonces,

algunos enfoques concebidos para entender la agresion.

Desde la perspectiva biologica, el genotipo de una persona y otros correlatos
biolégicos del género pueden influir en la propension a la conducta agresiva,
antisocial. Sin embargo, para Shaffer (2000), Albert Bandura y Seymour
Fesbah, tedricos de la agresion, el grado en que un individuo tiende a ser
agresivo y antisocial dependera en gran medida del entorno social donde se
haya criado. Existen dos conjuntos de influencias sociales que contribuyen a
explicar por qué algunos nifios y adolescentes son mas agresivos que otros:
(1) las normas y valores asumidos por la sociedad y sus subculturas, y (2) los

contextos familiares en los que se han criado.

De acuerdo con la teoria del aprendizaje social propuesta por Bandura
(1977), la conducta agresiva se adquiere bajo condiciones de modelamiento y

por experiencias directas, resultando de los efectos positivos y negativos que



producen las acciones, mediados por las cogniciones sobre ellos. No obstante,
es dificil interpretar las condiciones naturales de ocurrencia y de aprendizaje
de la agresion, debido a la diversidad de modelos a los que los individuos se
hayan expuestos, los cuales pueden ser: a) agresion modelada y reforzada por
miembros de la familia; b) el medio cultural en que viven las personas y con
guienes se tiene contactos repetidos y ¢) modelamiento simbdlico que proveen

los medios de comunicacion, especialmente la television.

Para explicar la agresividad, se hace también referencia al modelo familiar de
Gerard Patterson (citado en Disk-Nelson, R., e Israel, A., 1998), este autor
considera que el entorno familiar puede ser la esfera principal en el aprendizaje
del comportamiento agresivo, por ser el mas cercano al nifio y el que mayor
influencia produce en él. “Cuando en la familia se intentan solucionar los
problemas con agresividad y enfrentar la agresividad con agresividad”, los
nifios facilmente relacionan la fuerza con la consecucion del objetivo y ven que
la fuerza funciona de una forma muy efectiva para convencer y controlar a
otros (Buss, A., Perry, 1992).

Si observamos el término desde la psicologia social, se encuentra que el ser
humano tiene tanta fuerza y tendencia a la agresividad como propension a la

sociabilidad y afiliacion (Ledesma, 1980).

Al referirse a la agresividad desde las teorias cognitivas es importante
destacar dos términos claves: esquema y actitud. Desde esta perspectiva,
Beck y Freeman define los “esquemas como unidades organizacionales”,
poseedoras de contenidos construidos por el individuo y altamente personales,
gue contienen informacion acerca de si mismo y acerca del mundo. El
contenido de los esquemas puede hacer referencia a relaciones personales
(como las actitudes respecto a uno mismo o a los demas) o a categorias

impersonales. (Citado por Castillo, 2006, p. 167)

La Teoria humanista. Esta basada en los planteamientos de Carl Rogers y de

John Dewey interpreta a la agresividad como la forma mas comun de falsa
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asertividad, que a menudo solo constituye una fachada que oculta una
debilidad interior. Una conducta es agresiva, cuando la expresion de
pensamientos, sentimientos y opiniones se hace de manera inapropiada e
impositiva, transgrediendo los derechos de otras personas. La asertividad y la
agresividad pertenecen a dos categorias distintas, de manera que una persona
gue se hace mas asertiva, no tiene razén para hacerse mas agresiva. De todas
formas, la comunicacion clara y sincera de las necesidades personales, tiene
mas probabilidades de merecer el respeto de las demas personas y de
conseguir lo que se desea. (Naranjo, 2005, p.9)

Definicién de adolescencia.

La adolescencia es un periodo critico del crecimiento, en el que se
experimentan notables cambios fisicos, sexuales, psiquicos, cognoscitivos Yy
hormonales que pueden poner en equilibrio psicofisico del adolescente. Es una
etapa de busqueda de la propia identidad, de inseguridad y frecuente frustraciones
en la cual el/la joven trata de hallar su lugar en el mundo (Redondo, Gald6 & Garcia,
2008, p. 335).

Asi mismo Monroy, 2004. Define a adolescencia como una etapa del desarrollo
humano: una persona atraviesa por varias etapas del desarrollo de su vida, y la
adolescencia es considerada una etapa mas, ya que diversos aspectos de esta se
desarrollaran, es decir, se incrementaran en complejidad funcional, aumentando su

calidad en correlacion con el aumento de la edad.

Etapa adolescente.

La organizacion mundial de la salud (OMS) define el periodo adolescente en tres

etapas:

Adolescencia temprana etapa (10 y 13 afios): biolégicamente se conoce como
periodo peripuberal, con grandes cambios corporales y funcionales como la

menarca. En el terreno psicoldgico el adolescente empieza a perder interés por
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sus padres e inicia amistades basicamente con gente de su mismo sexo. No

controla sus impulsos y se plantea metas vocacionales irracionales.

Adolescencia media (14 a 16 afos): es la etapa de la adolescencia
propiamente dicha ya que el joven ha completado su crecimiento y desarrollo.
Psicol6gicamente es el periodo de mayor relacion con sus padres, con quienes
comparten experiencias y valores; también entra a muchos conflictos con los
padres, son afios de gran preocupacion por la apariencia fisica: quieren tener
un cuerpo perfecto y sienten una gran fascinacion por la moda. Selecciona a
un par de amigos intimos con quienes establecen una relacion profunda que le

permite forzar su identidad sexual.

Adolescencia tardia (17 a 20 afos): en esta etapa casi ya no hay cambios
fisicos y los adolescentes asumen y aceptan su imagen corporal. Sienten
necesidad de un acercamiento con sus padres y sus valores es asemejan mas
a los de un adulto responsable y maduro. La relacion con el sexo opuesto es
muy importante, empieza el aprendizaje de relacion de pareja. De acuerdo con
UNFPA, la adolescencia es un periodo de grandes cambios emocionales y
fisicos en la vida del ser humano. Aqui la comunicacién entre adultos y
adolescentes es fundamental para evitar situaciones riesgosas cuando estos
sean jovenes. No obstante los mayores es el grupo con el que menos se
comunican los adolescentes, ya sea por la falta de tiempo de los padres,
miedo, sensacion de rechazo de los hijos con respecto a su familia, poca
aceptacion de los padres, hacia las caracteristicas y manera de ser. (Rosas,
2013, p. 33)

La adolescencia es la etapa en la que surgen diferentes cambios y nuevas
formas de interrelacionarse con los demas. La adolescencia es un periodo de
transicion en el proceso evolutivo que se caracteriza por los cambios intensos
y rapidos en los niveles de integracion biopsicosocial. Se puede clasificar a la

adolescencia en tres fases:

Fase 1: se considera el periodo que va desde los 12-14 afos en los varones, y

de los 11-13 aflos en las mujeres.
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Fase 2: es considerada desde la edad de los 15-17 afios en los varones, y en
las mujeres en la edad de 14-16 afos.

Fase 3: esta fase es considerada desde los 18-21 afos en los varones, y/o de
los 17-20 afos en las mujeres. (Mier, & Sierra, 1995, p.18)

Expresiones de comportamientos agresivos en el aula.

La agresividad se puede expresar de dos maneras diferentes como: la agresividad
adaptativa y la Maladaptativa, segun los especialistas Cornella & Llusent, en la
conducta adolescente.

Agresividad Adaptativa: entendida como una respuesta fisiologica esperable
en determinados contextos. Se trataria de una funcion de supervivencia,
presente también en el reino animal. Es la que mayor preocupa a padres y
educadores puesto que ésta surge sin una causa aparente y sin motivo alguno.
Se trata de una manifestacién en el adolescente debido a fallos internos de

origen psicoldgico.

Agresividad Maladaptativa: se trata de una agresividad desinhibida o no
regulable. La respuesta del sujeto no es proporcional al estimulo que la causa.
De ahi que la agresividad Maladaptativa sea la que mas probabilidad tiene de
desembocar en violencia. Y es que no todo comportamiento agresivo es

criminal, pero en el caso de que éste se haga violento, si pasa a serlo.

Autores como Bandura, manifiesta que la agresividad es una conducta
perjudicial y destructiva que socialmente es definida como agresiva. En la
teoria del aprendizaje social, las conductas agresivas se aprenden a través del
reforzamiento y de la imitacion de modelos agresivos. Un nifio aprende
acciones nuevas de agresividad con solo ver a alguien hacerlas (Cornelld &
Llusent, 2012)
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Para aclarar mas la fundamentacion de esta tematica acerca de la agresividad en la
adolescencia, se citan criterios de varios autores que interpretan al comportamiento

asi:

Definicién de comportamiento.

Con el comportamiento las personas muestran sus actitudes y la forma de

relacionarse con el medio externo que les rodea.

Se entiende por comportamiento el conjunto de conductas y las caracteristicas
de estas conductas con las que un individuo o grupos determinados establecen
relaciones consigo mismo, con su entorno o contexto fisico y con su entorno
humano, mas o menos inmediatos. Comportarse resulta de portarse, es decir,
tener y mostrar actitudes y actividades en cierto sentido dinamico y en relaciéon
con referentes externos a esa dinamica. Por su parte la conducta es la
expresion del modelo en que su protagonista se gobierna o conduce asi
mismo, Como respuesta a una motivacion, que pone en juego componentes

psicologicos, motrices y fisiologicos. (Moreno, 2006, P. 5)

Definicion de comportamiento agresivo.

El comportamiento agresivo interrumpe las interacciones entre individuos,

perturbando las necesidades de cada persona.

La agresividad es una forma de expresién, con la cual se pretende comunicar a
otros ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros aspectos que
pueden llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o sustentarlos; pero
cuando estas expresiones se vuelven inadecuadas y se implementan formas
de comunicacion destructiva, se convierten en una agresion. Es por esta razon
gue este trabajo retoma diferentes antecedentes sobre investigaciones
realizadas acerca de dicho concepto y como este ha influido en la vida de las

personas (Carvajal & Castro, 2008, p.15)

El comportamiento agresivo en las personas se manifiesta a través de estimulos de

conductas adquiridas en el medio social en el que se desenvuelve.
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Las personas agresivas se potencian a expensas de los demas. Los agresores
son expresivos, eligen por los otros, desaprueban a los demas y consiguen los
objetivos propios mediante la utilizacibn de otras personas. La conducta
agresiva genera odio y a veces, verguenza. (Marriner, 2009, p. 27)

Llavona & Méndez, (2012) ven a la conducta agresiva como aquellas
conductas intencionales, fisicas o verbales, que pueden o tienen la intencion
de causar dafio fisico o psicoldgico (p.155). Del mismo modo, Gross (2007)
“‘define a la agresiéon como toda conducta cuya intencion préxima es danar a

otra personal’.

El comportamiento agresivo, en las personas se puede manifestar de dos formas, ya
sea de la manera fisica y verbal segun Maldonado, 2011.

Agresion fisica.- es un acto hostil contra uno mismo o los demas, para
hacerles dafio o inspirarles temor. La agresion fisica contra el propio ser se
caracteriza por actividades autodestructoras, como golpear, morder, arafiar y
arrojarse contra superficies duras: paredes, pisos, etc. El propdsito de esta
conducta es infligir dafio fisico a si mismo. La agresion fisica dirigida fuera del
propio ser se caracteriza por pelear, golpear y abusar de otros (iguales o

adultos).

Agresion verbal.- la agresion verbal o no fisica, es un acto hostil contra uno
mismo o los demas, destinados a hacerle dafio o inspirar temor. La agresion
verbal contra el propio ser se caracteriza por frases autodestructoras. La
agresion verbal contra terceros se caracteriza por emplear palabras ofensivas,
insultos personales y frases desdefiosas destinadas a dominar a otros. Las
formas sutiles de agresion no fisica dirigida fuera del propio ser incluyen celos,
chismes y comentarios burlones y desfavorables sobre la raza, el sexo, la
religion, el fisico, entre otros. El propdsito de este comportamiento es infligir

dafos a la otra persona y hacerle sentir temor. (Maldonado, 2011, p. 68)

15



Manifestaciones de la agresividad.

La agresividad puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran al

individuo: fisico, emocional, cognitivo y social.

Nivel fisico: lucha con manifestaciones corporales explicitas.

Nivel emocional: puede presentarse como rabia o colera, manifestdndose a
través de la expresion facial y los gestos a través del cambio del tono y

volumen en el lenguaje, en la voz.

Nivel cognitivo: puede estar presente como fantasias destructivas,

elaboracion de planes agresivos o ideas de persecucion propia o ajena.

Nivel social: es el marco en el cual, de una manera o de otra, toma forma
concreta la agresividad. Como conducta social puede implicar lucha,
pugnacidad y formar parte de las relaciones de poder/sumision, tanto en las
situaciones diadicas (de dos personas) como en los grupos. La agresividad
presenta elementos de ataque y retirada, por ello se implica con otras
conductas de autoproteccion, amenaza, ataque, sumision y huida se

presentan muy asociadas en la naturaleza. (Contreras, 2011)

Las causas del comportamiento agresivo son multiples que hacen que se
manifiesten de diferentes maneras. Explicamos algunas de la diversidad de causas

gue existen.
Causas del comportamiento agresivo.
El comportamiento agresivo se manifiesta por el incremento de diferentes causas,
pudiendo ser los estilos parentales uno mas de los causantes en el incremento de
este comportamiento.

Las causas del incremento de conductas agresivas son multiples y diversas

desde una sociedad de bienestar donde la frustracién resulta cada vez mas

inaceptable, la presencia de estilos disciplinarios permisivos o0 muy tolerantes,
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estilos parentales impulsivo-explosivo, familias rotas donde los padres
perciben pocas capacidades para ejercer su rol parental, a la abundancia de
modelos de observacién, que los nifios imitan en medios de comunicacion y
otros agentes educativos, asi como determinadas caracteristicas del nifio y de
los padres que hacen “probable la aparicion del comportamiento agresivo
(Rodriguez & Morella, 2013, p. 157)

¢Por qué surge el comportamiento agresivo?

Podemos citar algunas causas probables del comportamiento agresivo:

- Frustracion como emocion resultante de un obstaculo que se interponen
entre el deseo de la persona y la consecucion de éste.

- Un problema inesperado.

- Recibir otra agresion.

- Forma de dar instrucciones factores fisicos: cansancio, estrés, enfermedad.

- Llamar la atencién de otra persona. (Rodriguez & Morella, 2013, p. 157,
158)

Otras de las causas son:

Por imitacion: cuando existe en la escuela, familia o entorno cercano,
personas que agraden fisica o verbalmente, los nifios copian modelos y
errbneamente aprenden que ésta es la manera de resolver las cosas y

conseguir lo que quieren.

Relaciones conflictivas en el ambiente familiar: las peleas entre los padres,

un ambiente conflictivo, puede inducir al nifio a comportarse agresivamente.

Inadecuados estilos de crianza: cuando se deja hacer al nifio lo que quiere y
no se le ensefia a no agredir a los demas, estara acostumbrado a no respetar

normas.
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Cuando existe incongruencia en el comportamiento de los padres, cuando
desaprueban la agresién castigandola con su propia agresion fisica o
amenazante hacia el nifio. Asi mismo se da incongruencia cuando una misma
conducta unas veces es castigada y otra ignorada, o bien, cuando el padre

regafia al niflo pero la madre no lo hace.

Falta de afecto hacia el nifio: cuando existe negligencia en la crianza de los
nifios, no se les brinda cuidados, la educacion que necesitan, no se felicita sus
buenas conductas o sus logros, el nifio tratard de llamar la atencién de sus
progenitores de muchas formas y al no conseguirlo, reaccionara con la

agresion como unico recurso efectivo. (Arroyo, S., & Millan, 2008)

Violencia domeéstica e intrafamiliar como modelo de aprendizaje.

La violencia domeéstica e intrafamiliar no solamente es el uso de la fuerza
fisica, sino ademas contempla otras acciones tales como: las agresiones verbales,
la intimidacion, las restricciones a la libertad o la privacion de medios para la
subsistencia y el desarrollo personal. En el ejercicio de la violencia esta presente
siempre una relacion de poder o una lucha por €él, es asi, que se manifiesta a través
de agresiones fisicas, psicologicas, sexuales. Cuando se llega a una situacion
violenta es porque las agresiones u omisiones no han podido ser evitadas por
guienes las padecen, a causa de la carencia de fuerzas o medios suficientes para
hacerlo (Soto, Gonzéalez & Elias, 2007, p.8).

Existen modelos de aprendizaje de conductas violentas dentro del hogar, algo
gue junto a factores tales como los estilos de crianza punitivos, el abuso de
sustancias y la presencia de trastornos de conducta en la adolescencia, han
demostrado poseer un papel relevante en el riesgo de ejercer violencia contra la
pareja en la edad adulta. La vivencia por parte de los hijos de situaciones de
violencia y abuso de poder cobra un significado crucial puesto que las experiencias
vividas en la infancia constituyen un factor de vital importancia para el posterior

desarrollo y adaptacion de la persona a su entorno. Los nifios aprenden a definirse a
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si mismos, a entender el mundo y cédmo relacionarse con él, a partir de lo que

observan en su entorno mas préximo (Patrd, Limifiana & Gras, 2005, p. 14)

Los hijos de hogares maltratados se ven expuestos no solo a la influencia de
factores de su entorno sociocultural, sino también a la propia experiencia de sufrir,
bien como testigo o como victima, la violencia dentro de su entorno familiar. Asi, los
ninos que crecen en hogares violentos aprenden e interiorizan una serie de
creencias y valores negativos sobre las relaciones con los otros y, especialmente,
sobre las relaciones familiares y sobre la legitimidad del uso de la violencia como
método valido para la resolucién de conflictos, fruto todo ello, de la interaccion tanto
de factores culturales y sociales (socializacion diferencial de género y aceptacion

social del uso de la violencia) (Patr6, Limifiana & Gras, 2005, p. 14)

Maltrato o violencia entre iguales.

Azael & Contreras, 2007, definen el maltrato entre iguales (bullying) como “una
conducta de persecucion y agresion fisica, psicolégica o moral que realiza un
alumno o grupo de alumnos sobre otro, con desequilibrio de poder y de manera
reiterada”. Por su parte, Olweus (citado en Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, 2006) describe este fendmeno como “un comportamiento prolongado de
insulto verbal, rechazo social, intimidacién psicologica y/o agresividad fisica de unos
nifios hacia otros que se convierten, de esta forma, en victima de sus compafieros”
y agrega a esta descripcidn la siguiente afirmacion: “Un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a

acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”.

Bandura (citado en Azael & Contreras, 2007)), sostiene sobre la base de sus
investigaciones, que los nifios al ver a otras personas comportandose de manera
agresiva incrementan su agresividad: no sélo la imitan, sino que generan y refinan
nuevas formas de agresion generalizando asi el efecto del modelo. Para Bandura, la
conducta agresiva se aprende gracias a procesos de modelado, a las
consecuencias que siguen las conductas del modelo y a procesos cognitivos que la
persona que aprende, que piensa, espera, anticipa o imagina que le sucedera si

actia como el modelo. Nifios y jévenes aprenden la agresion a través de la
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exposicion a modelos violentos, de los que obtienen dos tipos de informacion: cémo
agredir y cuéles son las consecuencias de la agresion, sean éstas positivas o

negativas.

Mas alla de las definiciones, lo relevante es comprender que el maltrato o
violencia entre iguales en la escuela y en el aula es, en muchos casos, una realidad
oculta o ignorada. En el primer caso, el maltrato entre iguales se solapa, se
esconde, se camufla y pasa desapercibido ante los diferentes actores o sujetos
escolares. En el segundo caso, ignoran la situacién, se desentienden de ella,
posiblemente por temor o por no sentirse competentes para intervenir en estas
situaciones. En aras de una clara comprension del problema, se debe tener en
cuenta que el maltrato entre iguales se diferencia de otras formas o tipos de maltrato
(como por ejemplo el doméstico o el de género), en virtud del contexto particular en
el que se produce (el grupo de comparferos de la escuela) y de la relacion “sui
generis” entre los implicados; igualmente, que no todas las situaciones de violencia
0 agresiones entre los estudiantes pueden considerarse maltrato por abuso entre
iguales. Resulta dificil establecer, en muchas oportunidades, cuando se trata de
juegos y bromas entre compafieros (as) y cuando son actos violentos con intencion
de dafar. De acuerdo con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, (2006,
2), “la principal diferencia es que el maltrato supone desequilibrio de poder (la
victima se encuentra en situacion de inferioridad) y se ocasiona un dafio perdurable

a la victima (Azael & Contreras, 2007)

Entre las expresiones caracteristicas del maltrato entre iguales destacan el
insulto, el rumor (maltrato verbal), hurto, robo, amenazas, agresiones y aislamiento
social. En el caso de los varones, su forma mas frecuente es la agresion fisica y
verbal; en las nifias, su manifestacion es mas indirecta, toma la forma de
aislamiento de la victima o exclusion social. Los espacios o0 escenarios mas
frecuentes en los que se manifiesta el maltrato entre iguales figuran el patio de
receso, la entrada y alrededores de la escuela y se extiende o amplia a otros

contextos como aulas, pasillos, bafios (Azael & Contreras, 2007)
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Problemas de conducta en los adolescentes.

Los adolescentes desarrollan problemas de conducta que interfieren en la
convivencia escolar, y que a la misma vez les impiden relacionarse con la sociedad,
donde en algunas ocasiones los padres y docentes son desconocedores de ese
problema.

Estévez, et al. (2007), sostiene: que actualmente existen numerosos
problemas de conducta en los adolescentes, que se conviven en los centros de
enseflanza, en donde los principales protagonistas son los alumnos, nifios y
adolescentes que, bien como actores directos o bien como victimas, participan
en un entramado de relaciones sociales muy poco saludables y nada

deseables.

Cada vez son mas evidentes los problemas de violencia y maltrato entre
estudiantes, asi como los problemas de aislamiento y rechazo escolar. Hay
adolescentes que se encuentran verdaderamente solos en la escuela, que solo
no disfrutan del apoyo y afecto de sus comparfieros sino que muy al contrario,
son objeto de burla e incluso de sus agresiones fisicas. En algunas ocasiones
el profesor no se llega enterar del problema, bien porque los alumnos tiene
miedo a represalias, o porgue ellos no son capaces de detectarlo. Tampoco los
padres son conocedores muchas veces de la situacion social de sus hijos
(Estévez, et al. 2007, p.73)

Estructura de los patrones de crianza.

Los patrones de crianza son parte clave de la administracion de la vida cotidiana

dentro de un hogar.

Los patrones de crianza son el resultado de la transmision transgeneracional
de formas de educar y cuidar a los hijos, definidas culturalmente las cuales
estdn basadas en normas y reglas. Si las pautas o patrones de crianza se
definen como aquellos usos y costumbres que se trasmiten de generacion en
generacion como parte del acervo cultural, que tiene que ver como los padres

crian, cuidan y educan a sus hijos, depende de lo aprendido, de lo vivido y esta
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es la influencia cultural que se ejerce en cada uno de los contextos y en cada
una de las generaciones, la familia y su entorno juegan un papel fundamental
(Livingston, 2004, p. 37)

Las victimas del castigo.

La educacion tradicional de los padres hacia sus hijos era el castigo fisico, lo que se

trasmitia de generacion en generacion.

El castigo fisico era el método mas tradicional en la educacion. "Al hijo que se
ama, se lo castiga", consejo que se transmitia de generacion en generacion.
La desobediencia y el desacato eran reprimidos drasticamente, y aunque el
garrote no era lo mas sagrado, al menos era el mejor instrumento para
amordazar, imponer lo deseado y corregir los habitos indeseados. También era
comun escuchar decir: los padres por muy malos padres que fuesen tenian
derecho a sus hijos, y al consuelo sentimental que ellos podian

proporcionarles.

De acuerdo a la psicoanalista Alicia Miller, el castigo fisico y psiquico son
factores que determinan la futura personalidad del nifio. En su ya reputado
estudio sobre la infancia de Adolf Hitler y otros lideres del nazismo, demostro
gue el nifio no solo idealiza la imagen del padre, sino que imita la conducta de
éste. Un nifio que es agredido por su padre, es muy probable que, una vez que

éste sea padre, agreda también a su hijo.

En la actualidad, entre los socidlogos, psiquiatras y pedagogos que trabajan
con los problemas de la relacién entre padres e hijos, existe el acuerdo
unanime de que los castigos corporales deben rechazarse como métodos de
educacion, puesto que el factor principal para el maltrato de los nifios ha sido y
sigue siendo la educacion. Todas las familias tratan de educar a los hijos en

funcién de como ellos fueron educados (Montoya, 2011)

Métodos de disciplina y estilo educativo.

Dentro de los métodos de disciplina y los estilos educativos, la fuerza es utilizada
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como una técnica que expresa efectos negativos dentro de las normas morales y la

agresion.

La disciplina basada en el poder de la fuerza consiste en la utilizacién de
técnicas como el castigo fisico, las amenazas y la retirada de privilegios estos
métodos tienen efectos negativos, como la no interiorizacion de las normas
morales, el modelado de la agresion. La disciplina inductiva es el método mas
eficaz para el desarrollo de la autorregulacién, empatia, conducta prosocial y el
sentimiento de culpabilidad cuando su conducta perjudica a otra. Los estilos
educativos: autoritario, autorizado y permisivo, estos proceden de Ila
combinacién de dos dimensiones control y aceptacién (Cantén, Cortés &
Canton, 2011, p. 224)

Consecuencias conductuales de los estilos parentales en el ajuste de los

hijos.

Las distintas consecuencias de los estilos parentales en ajuste de los hijos, hacen

gue estos muestren formas de comportamiento.

Estilo autorizativo o democratico.

El estilo autorizativo se encuentra mas relacionado que el resto de estilos de
socializacion con el ajuste psicologico y comportamental de los hijos, la
competencia y madurez interpersonal la elevada autoestima, el éxito
académico la conducta altruista y bienestar emocional propio. Cuando faltan
los componentes comienzan hacerse evidentes algunas consecuencias

adversas en los hijos.

Estilo autoritario.

Tienen mas problemas para relacionarse con los demas, utilizan maneras poco
adecuadas para hacer frente a los conflictos, tienen peores resultados
académicos, mas problemas de integracién escolar, tienen bajas competencias

interpersonales, estrategias inadecuadas de resoluciéon de conflictos. La
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excesiva rigidez de los padres es un factor estrechamente relacionado con los
problemas de conducta (comportamientos delictivos).

Estilo negligente.

Los hijos de padres negligentes son, por lo general, los menos competentes
para las relaciones sociales y los que presentan mas problemas de
comportamiento y agresividad. Las experiencias infantiles de negligencia y
maltrato (fisico/psicolégico) pueden influir en el desarrollo posterior del
comportamiento antisocial en muchos casos relacionados con actividades
delincuenciales. Otra consecuencia es que presentan muy bajas competencias
interpersonales y problemas de ansiedad, baja autoestima, y falta de empatia.

Estilo permisivo o indulgente.

Los hijos que provienen de hogares permisivos presentan mas problemas para
control de impulsos, no se manejan bien en las situaciones estresantes, tienen
dificultades escolares y presentan un mayor consumo de drogas en la edad
adolescente. También presentan elevada competencia interpersonal (Estévez,
Jiménez, & Musitu, 2007, p.28).

Luego de considerar los referentes tedricos sobre el comportamiento agresivo; se
hace necesario también explicar el proceso de diagndstico del comportamiento

agresivo.

Para el diagnéstico de las dificultades del comportamiento agresivo en los

adolescentes, se procedio de la siguiente manera:

EVALUACION DIAGNOSTICA DEL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LA
ADOLESCENCIA.

En este aspecto se presentan las técnicas de evaluacion empleadas para
detectar y analizar el comportamiento agresivo en los adolescentes. Para ello, en
primer lugar, vamos a diferenciar entre los distintos procedimientos de recogida de
informacion a partir del trabajo de Fernandez-Ballesteros y Macia (1994) citado por

Torregrosa et. al.,, donde se describen aquellas técnicas directas (observacion
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natural, observacion anéloga y autorregistro) e indirectas (entrevistas, cuestionarios
y auto-informes) méas utilizadas y relacionadas con la evaluacion de
comportamientos desadaptados en general, y sobre el comportamiento agresivo en

particular (Torregrosa, Inglés, Estévez-LOpez, Musitu y Garcia-Fernandez, 2011)

Para la evaluacion diagndstica del comportamiento agresivo se administran
una serie de test, técnicas, e instrumentos para la cuantificacion de los
comportamientos, caracteristicas o propiedades del sujeto que esta siendo
estudiado, a través de un procedimiento cientifico sujeto a reglas y a contrastacién
cientifica. De este modo, siguiendo a Fernandez-Ballesteros y Macia (1994) citado
por Torregrosa et., al., (2011) la evaluacion psicolégica “supone un amplio concepto
gue hace referencia al analisis cientifico del comportamiento de un sujeto, o grupo

de sujetos, realizado a través de unos procedimientos cientificos” (p. 109)

Para mayor comprension se describen definiciones utilizadas por la psicometria

sobre técnicas, instrumentos, cuestionarios para el diagnostico psicoldgico.

Técnicas: las técnicas, a diferencia de los test, pueden ser estandar, por
contar con un material, forma de administracion y correccion homologados; y
adoptar una forma flexible, en la que ni el material, ni la administracién, ni la escala
de puntuacion estén tipificados (Fernandez-Ballesteros y Macia, 1994) citado en

Torregrosa et., al 2011.

Instrumento “[...] aparatos a través de los cuales puede recogerse informacién
sobre manifestaciones observables o amplificables de los sujetos. Tales
instrumentos o0 aparatos permiten la aplicacion de test o técnicas estandar de

medida” (Fernandez-Ballesteros y Macia, 1994; p. 110)

Cuestionario o inventario se caracteriza cuando una serie de autoinformes
estructurados aparecen recopilados o integrados en un listado, donde aparece un
formulario de preguntas ante las cuales el sujeto debe responder, bien segin una
alternativa dicotdmica (Si/No; Verdadero o Falso), bien anotando su grado de
conformidad, segun una escala ordinal o de intervalos, o eligiendo u ordenando los

elementos del sujeto (Fernandez-Ballesteros, 1994)
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Con estas definiciones, es necesario luego una revision de instrumentos que sirven
para el diagndstico, por lo que pueden ser utilizados para valorar el comportamiento

agresivo tales como:

> Cuestionario de Agresion Reactiva-Proactiva —RPQ, elaborado por Adrian Raine,
Kenneth Dodge, Rolf Loeber (2006), para medir la agresion reactiva y proactiva
en adolescentes. Este instrumento estd compuesto por 23 items basados en la
dimension motivacional proactiva (instrumento) vs. reactiva (hostil). Los items
son puntuados por el sujeto en un escala de frecuencia (0O = nunca, 1 = algunas

veces y 2 = a menudo).

» Cuestionario de expresion de la agresividad (EXPAGG) de Campbell, compuesta
por 20 items, con una escala Likert de 5 puntos (muy poco, algo, bastante,
mucho, muchisimo). Este cuestionario mide la agresividad, ira y hostilidad,

aplicado para adultos y adolescentes.

» Escala de agresion directa e indirecta (DIAS) de Bjorkqvist y colaboradores, mide
dos tipos de agresion; la directa y la indirecta. Esta escala consta de 44 items y
tiene una consistencia interna de Alpha = 0,87, utilizando una escala Likert de 5

puntos.

> Escala de agresividad (EGA) (2011), la cual mide los niveles de agresividad en
los estudiantes consta de 20 items distribuidos con sus respectivos indicadores,
guarda relacion con las dimensiones, sus preguntas son cerradas con una
respuesta precisa. Es un cuestionario que se evalla a través de: nunca, algunas
veces, casi siempre, siempre. Se miden las conductas agresivas (7 a 16 afos),

conocido con el término de “bullying”.

» La Escala de Conducta Antisocial (ASB), adaptada de Allsopp y Feldman (1976),
y la Escala de Asertividad (AS), basada en la Children’s Action Tendency Scale
de Deluty (1979). Esta escala mide asertividad, agresividad y pasividad-

sumision.
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Para la presente investigacion, para diagnosticar el comportamiento agresivo
en los adolescentes, se considerd como instrumento el Cuestionario de Agresividad
AQ de Buss y Perry (1992), que se lo describe a continuacion:

Cuestionario de agresividad AQ de Buss y Perry (1992).

Este cuestionario fue creado en 1992, se valoran 4 factores interpretables:
agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad con una escala de Likert de
cinco reactivos (completamente verdadero para mi con un valor de 5, bastante
verdadero para mi con un valor de 4, ni verdadero ni falso para mi con un valor de 3,
bastante falso para mi con un valor de 2, completamente falso para mi con un valor
de 1). La escala de agresividad fisica esta valorada con los items: 1, 5, 9, 17, 21, 27,
29. La escala de agresividad verbal esta valorada por los items: 2, 6, 14,18. La
escala de ira esta valorada con los items: 3, 7, 11, 22,25. La escala de hostilidad
esta valorada por los items: 4, 16, 20, 26,28.

Agresividad fisica: es un acto hostil contra uno mismo o los demas, para
hacerles dafio o inspirarles temor. La agresion fisica contra el propio ser se
caracteriza por actividades autodestructoras, como golpear, morder, arafar y
arrojarse contra superficies duras: paredes, pisos, etc. El propdsito de esta conducta
es infligir dafio fisico a si mismo. La agresion fisica dirigida fuera del propio ser se
caracteriza por pelear, golpear y abusar de otros (iguales o adultos) (Maldonado,
20011, p. 68)

Agresividad verbal: la agresividad verbal puede ser directa (amenazas,
comentarios hostiles) o indirecta (por ejemplo, comentarios sarcasticos), y pueden ir
acompafada de conductas agresivas no verbales, como gestos hostiles, tono de

voz elevado y un lenguaje amenazante (Van-der, Roman, & Gomez, 2013, p. 258)

Ira: la ira hace referencia una emocion displacentera conformada por
sentimientos que varian en intensidad y que, fisiolégicamente, se caracterizan
por un aumento en la activacion del sistema nervioso simpatico, del sistema

endocrino y tension en la musculatura. El signo mas expresivo de la ira son los
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gestos faciales. También se puede observar que los sujetos airados tienen

tendencia a comportarse de manera agresiva

Hostilidad: la hostlidad es definida como un rasgo de la personalidad
caracterizada por el cinismo, desconfianza, rabia y agresividad. Los sujetos
gue muestran hostilidad se caracterizan por ser desconfiados, y a causa de
esto, suelen estar siempre a la defensiva, creando ambientes en los que

predomina la competitividad y la tensién (Saban, 2012, p. 576)

ALTERNATIVA DE INTERVENCION PARA EL COMPORTAMIENTO AGRESIVO
EN LA ADOLESCENCIA.

Una de las preocupaciones mayores de los profesores es como intervenir en las
conductas agresivas que ciertos alumnos tienen en la escuela. La intervencién plantea
dudas y con frecuencia no se sabe coémo actuar. Por ello en los ultimos afios las iniciativas
se han centrado en el desarrollo y aplicacion de una serie de programas que buscan por un
lado la disminucién de los actos violentos y por otro la prevenciéon (Ramirez & Monzon,
2010, p. 1)

Asi, los programas eficaces para nifios en situacion de riesgo deben incluir
elementos que mejoren la competencia social. Los programas para nifios a menudo
no tienen efectos a largo plazo, por lo que deben ir acompafados de elementos que
mejoren también el comportamiento de los padres. Ademas, los programas que se
inician a estas edades y que son multimodales e intensivos, parecen ser mas
eficaces (Robles y Romero, 2011). Sin embargo es oportuno aprovechar espacios y
tiempos para implementar programas educativos que si bien es cierto no son la
panacea pero que de una u otra manera impactaran en las personas que buscan

cambiar.

Intervencién basada en el enfoque cognitivo conductual.

El entrenamiento cognitivo-conductual es una linea de investigacion en
modificacién de la conducta, en el area de la solucién de multiples problemas de
comportamiento en el aula y esta especialmente indicada para reducir la

impulsividad (Sanchez & Damian, 2009). Los programas cognitivos-conductuales se
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encuadran dentro del enfoque cognitivista de la psicologia cuyas técnicas para nifios
y adolescentes se centran en procesos de: percepcion, razonamiento,
reconocimiento, concepcion y enjuiciamiento de la realidad, auto afirmaciones,
habilidades para resolver problemas, auto-regulacion, entre otras estrategias. Para
entender que es una alternativa de solucion se hace énfasis en aportaciones de

autores que aclaran esta fundamentacion.

Definicién de alternativa de intervencion.

La alternativa de intervencion se define como una estructura terapéutica,
orientada a incrementar la conciencia de los consultantes acerca de sus
comportamientos, problemas, asi como de su capacidad y motivacion para
comenzar a hacer algo al respecto. Se considera como la intervencion primaria para
aquellas problematicas psicologicas caracterizadas por ser especificas tales como
excesos o déficits conductuales concretos y dificultades emocionales causados por

la incapacidad para tomar una decision (Hewitt & Gantiva, 2009)

Definiéndose como intervencion también a las acciones que son planificadas y que

estan orientadas a la solucién de problematicas.

La intervencion consiste en un conjunto de acciones sistematicas, planificadas,
basadas en necesidades identificadas y orientada a unas metas, como
respuesta a esas necesidades, con una teoria que lo sustente. (Rodriguez
Espinar y col., 1990). Asi mismo la intervencién es la accion intencional para la
realizacion de acciones que conducen al logro del desarrollo integral del
educando. La intervencion educativa tiene caracter teologico: existe un sujeto
agente (educando-educador) existe el lenguaje propositivo (se realiza una
accion para lograr algo), se actia en orden a lograr un acontecimiento futuro
(la meta) y los acontecimientos se vinculan intencionalmente. La intervencion
educativa se realiza mediante procesos de autoeducacion y heteroeducacion,
ya sean estos formales, no formales o informales. La intervencion educativa

exige respetar la condicion de agente en el educando (Tourifian, 2011, P. 283)

Con estos referentes teoéricos y los resultados encontrados se concreta la propuesta
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de intervencién como:

PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES.

Definicién de programa psicoeducativo.

Un programa educativo puede referirse a un método particular de interaccion,
al disefio instructivo especifico para el aprendizaje de un tema concreto, a un plan
de estudios para la ensefianza en general, 0 a todo sistema educativo en su

conjunto (Uretra, Blanco, Segalerva & Pérez. 1995).

Un programa psicoeducativo es un recurso a través del cual se le proporciona
a los cuidadores informacion y entrenamiento de habilidades para cuidar mejor
(Losada, Montorio, Moreno, Rodriguez, Cigaran, & Pefacoba, 2006). Las
intervenciones psicoeducativas o psicosociales estan dirigidas por uno o varios
profesionales, estan limitadas en el tiempo, cerradas a otros participantes una vez
gue han comenzado y tienen una estructura definida. Esta intervencion se realizara
generalmente en grupo, habiéndose informado de pocas experiencias de
intervenciones individuales, aunque pueden complementarse con sesiones o
consultas individuales. ElI formato de intervencion grupal proporciona a los
participantes la oportunidad de aprender nuevas formas de actuar, a través de la
practica de las estrategias y técnicas planteadas por los especialistas a partir de las
sugerencias proporcionadas por otros cuidadores que, basadas en sus experiencias
previa, son en ocasiones una de las fuentes de ayuda mas importantes para los

cuidadores (Baltar, Cerrato, Fernandez & Gonzélez, 2005, p. 69)

Modelos que fundamentan el programa psicoeducativo de intervencién.

A continuacion se define los modelos mas importantes que fundamentan la

intervencion de este programa psicoeducativo.
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Modelo de programas.

El modelo de programas en el ambito educativo es una experiencia de
aprendizaje que se planifica, se estructura y se disefia para beneficio de los
estudiantes. El término “programa” se utiliza con cierta frecuencia en
educacion. Un programa educativo es una experiencia de aprendizaje
planificada, estructurada, disefiada para satisfacer unas necesidades de los

estudiantes. Un programa incluye:

a) un conjunto de acciones sistematicas
b) cuidadosamente planificadas
C) orientadas a unos objetivos

d) como respuesta a las necesidades sociales.

Deberiamos afadir que la mayoria de programas educativos actuales se
orientan a la adquisicion de competencias. Esto exige tiempo y energias. Por
tanto un programa tiene una duracion que puede ser variable, pero que se
considera que debe tener una serie de sesiones. Para algunos programas el

minimo se establece entre seis y ocho sesiones de una hora.

Un programa, al ser una accion intencional, planificada y sistematica, se
distingue de la ensefianza ocasional, de una charla aislada. La investigacion
educativa ha puesto en evidencia que la forma mas efectiva de intervenir es

mediante el modelo de programas (Bisquerra, 2008. p.63)
Modelo de servicios.

En el campo de la educacion y el trabajo social este modelo se ha utilizado con
el fin de intervenir de una forma directa en un sector, sobre un grupo de
individuos. Para Alvarez Rojo (1994). Este modelo tiene un caracter publico y
social, ser de intervencién directa, actia sobre el problema que lo genera y
actla principalmente por funciones, mas que por sus objetivos. Se puede decir

gue, por otro lado, que suele vincularse a las instituciones publicas, ya que se
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caracteriza por una oferta muy diversa de servicios, cuya finalidad es atender a
las carencias o necesidades que se demandan por parte de la poblacion.

Modelo de consulta o asesoramiento.

El rasgo méas importante de este modelo es la intervencion indirecta, ya sea
individual o grupal, puede producirse de una forma preventiva como de
desarrollo o terapéutica. Entre sus objetivos principales es capacitar a los
agentes educativos y sociales para que sean auténticos agentes de cambio y
mejora de las situaciones de riesgo, por lo que la formacion de profesionales y
voluntarios es una de sus funciones mas relevantes. Se han realizado asi

diversas conceptualizaciones:

Para Brown y Srebalus (1988) la consulta es un proceso de resolucion de
problemas con dos objetivos: 1) Ayudar a los consultantes a adquirir
conocimientos y habilidades para resolver un problema que les concierne; 2)
Ayudar a los consultantes a poner en practica lo que han aprendido para que

puedan ayudar al tercer elemento de la consulta (los menores).

Alvarez Gonzalez (1991), la define como “una actividad que intenta afrontar y
resolver no solo los problemas o deficiencias que una persona, institucion,
servicio o programa tiene, sino de prevenir y desarrollar iniciativas y ambientes
gue mejoren cualitativamente y capaciten a los orientadores en el desempefio

de sus tareas profesionales”.

Para Rodriguez Espinar (1993), la consulta no se debe confundir con la
supervision o el consejo. Al tratar de consulta, nos estamos refiriendo a una
relacion entre profesionales con status similares, que se aceptan y se
respetan, desempefiando cada uno su papel con el fin de planificar el plan de

accion para el logro de sus respectivos objetivos.

Teniendo en cuenta las ultimas conceptualizaciones, Velaz de Medrano (2002)

ha identificado un enfoque muy importante dentro del modelo de consulta:
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El enfoque psicoeducativo: constituye un enfoque mixto, en el la intervencion
esta contextualizada, se presta especial atencion a los componentes afectivos
del problema y se adoptan técnicas de intervencién del enfoque conductual y

del desarrollo de las organizaciones (De Ofa Cost, 2010, p. 5-8)

El programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva se

apoya en los principios de:

Principios que fundamentan el programa psicoeducativo.

El autor De Ofia Cost, (2010), afirma varios principios que fundamentan un
programa educativo. Se seleccionan los mas pertinentes para su uso en esta

intervencion:

Principio de Prevencion.

Prevenir es tomar las medidas necesarias para evitar que algo suceda,
promoviendo otro tipo de realidades y resultados deseables. Caplan diferencia

tres niveles de prevencion:

Prevencion primaria: se busca actuar para reducir o minimizar el numero de
casos-problema en el futuro, centrando la accién socioeducativa no en un
individuo si no en el conjunto de la poblacion. Con esta prevencion se busca
evitar el surgimiento de nuevos problemas y demanda un trabajo dirigido a los
menores y sus grupos sociales correspondientes. Por ello, la colaboracién
entre el profesorado de los centro, la familia y los recursos comunitarios ha de
ser estrecha. Esta caracteristica viene a ser fundamental, condicionando las
restantes. Con esta prevencion se busca evitar el surgimiento de nuevos
problemas y demanda un trabajo dirigido a los menores y sus grupos sociales

correspondientes. (Martinez, et al, 2003, p. 98)

Prevencion secundaria: persigue la identificacion y el tratamiento temprano
de los problemas para reducir su numero, intensidad y duracién de los mismos.

Vendria a ser el intento de evitar el agravamiento del problema. Es lo que
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clasicamente se ha venido aplicando a poblaciones “de riesgo” y para Arquero
(1998,148) “se trata de aportar al sujeto informacion, claridad, intentando
normalizar su vida y extinguir los desajustes que puedan aparecer”. En
definitiva: trabajar con aquellos sujetos que comienzan a tener problemas a
presentar sintomas de complicaciones, para encauzar la situacién evitando

gue pueda llegar a mas.

Prevencion terciaria: busca incrementar la posibilidad de que se pueda
restaurar la normalidad de las situaciones, y que puede demandar una
intervencién directa sobre un sujeto cuando sea necesario. Hace referencia a
todas aquellas situaciones que son de urgencia extrema y requieren de
intervenciones coordinadas de recursos y tratamientos individualizados,

grupales y familiares.

Principio de desarrollo.

Este se basa en la idea de que a lo largo de la vida las personas van pasando
por fases o etapas que van resultando complejas y que van fundamentando y
dando sentido a sus actuaciones y permitiéndoles interpretar e integrar
experiencias y conocimientos nuevos cada vez mas amplios. Se puede
entender el principio de desarrollo como la capacidad de cada individuo de
plantearse, elaborar y llevar a cabo un proyecto vital de vida, dotar a cada
sujeto de las competencias necesarias para afrontar estas preguntas y sus
consecuentes respuestas son objetivas que ha de asumir una intervencion

socioeducativa que busque el desarrollo.

Principio de intervencidn social.

Este principio tiene una intervencion socioeducativa muy importante en el

ambito del desarrollo del individuo.

Se refiere en si al sujeto como un elemento activo y con un papel protagonista,
en su proceso de desarrollo integral, hay que tener en cuenta el contexto

donde se desarrolla cada persona. Las experiencias de cada sujeto van
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configurédndolo en el crecimiento, marcando asi su personalidad e historia vital

en un contexto determinado.

Este principio pone de manifiesto la importancia que tiene para la intervencion
socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla cada sujeto. Por ello
podriamos extraer consecuencias, ayudando a cada individuo a conocer su
medio, a comprenderlo y a hacer un andlisis de la situacion en la que vive, por
otra parte el educador debe considerar su intervencion desde un enfoque
global, considerando explicaciones lineales o demasiado simplistas y
procurando abordar los problemas desde toda su complejidad. (p. 9-13)

Estrategia de aplicacion de la propuesta alternativa: El taller.
Definicion de taller.

Definimos a los talleres como unidades productivas de conocimientos a partir
de una realidad concreta para ser transferidos a esa realidad a fin de transformarla,
donde los participantes trabajan haciendo convergente teoria y practica. El taller lo
concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se une la
teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagdgico, orientado a una
comunicacion constante con la realidad social y como un equipo de trabajo
altamente dialdgico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es un

miembro mas del equipo y se hace sus aportes especificos. (Maya, 2007, P. 12)

Para la aplicacion de la alternativa de solucién se llevdé a cabo a través de un
programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva, las

mismas que fueron estudiadas y fundamentadas por diferentes autores:

Técnicas de comunicacion asertiva.

Definicién de asertividad.

La persona asertiva pude manifestar un desacuerdo o responder ante una ofensa,

de tal forma que los demas no se sientan agredidos.

La asertividad es la capacidad para expresar las necesidades, intereses,

posiciones, derechos e ideas propias de maneras claras y enfaticas, pero
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evitando herir a los demés o hacer dafio a las relaciones. La asertividad es una
tercera alternativa por medio de la cual las personas pueden ponerle freno a la
ofensa sin tener que recurrir a la agresion. La asertividad es una competencia
gue no solamente facilita la comunicacion clara y directa entre las personas
sino que contribuye a que se respeten tanto sus derechos como los de los
demés ciudadanos (Carvajal, & Castro, 2008, p.18)

Las personas asertivas, por lo general son seres que desarrollan habilidades
de comunicacion para relacionarse adecuadamente con los demas. La asertividad
implica siempre el respeto a la integridad de la persona y el respeto a la integridad
del otro, y en este sentido es una habilidad social también relacionada con la
comunicacion. El actuar de modo asertivo provoca que la persona esté bien con

ella misma y con los demas (Guell, 2006, p. 14)

Ser asertivo significa expresar los propios sentimientos de una persona hacia otra

pero de una manera adecuada, sin herir los sentimientos de la otra persona.

La asertividad ha sido definida como la capacidad de decir no sin agresividad
ni sentimiento de culpa, si no esta convencido de que tiene razon. También es
considerada la asertividad de tener una respuesta adecuada para cada
situacion. Estamos hablando de una habilidad comunicativa capaz de trasmitir
verbal y gestualmente cualquier informacion creando al mismo tiempo en el
interlocutor una buena disposicién a aceptarla. La persona asertiva comunica
sin traumatismos, no adulan, pero son amables, educadas, sinceras, positivas
y no se enfadan. (Aralta, 2009, p. 297)

La asertividad desarrollada en la persona trasmite acciones positivas ensefiandola a
manifestar sus sentimientos de una manera propia y honesta. Hare (2006) afirma:
“Ser asertivo ha definido como el hecho de defender los derechos personales y
expresar los pensamientos, sentimientos y creencias de maneras directas, honestas

y apropiadas que no violen los derechos de otra persona” (p. 15)

Definicién de comunicacién asertiva.

Mediante la asertividad, la comunicacién es clara y concisa, haciendo valer lo

nuestro ante los demas. La asertividad se refiere a la firmeza de caracter con lo que
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nos relacionamos, de tal manera que podemos superar nuestras inhibiciones y a
mejorar nuestra capacidad para enfrentarnos a situaciones que producen estrés. La
comunicacion asertiva nos ayuda a expresar mas efectivamente nuestros
pensamientos, sentimientos, opiniones sin perjudicar nuestras relaciones con los
demés (Ronqullo, 2006, p. 73). Para poder interactuar de una manera mas eficaz

con las otras personas.

En el momento en que se desarrolla la comunicacién asertiva la persona tiene la

facilidad de interactuar con los demds, de una manera firme sin agredir a nadie.

La comunicacién asertiva como una habilidad social, consiste en poder
expresar mis opiniones, ideas y derechos sin agredir ni faltar a los demas;
tener un buen concepto de si mismo, ser educado y guardar calma, trabajar la
empatia y ponerme en el lugar del otro, adecuar mi mensaje verbal al no
verbal, no provocar en los demas coélera o resentimiento arrinconandolos,
expresar las opiniones propias de forma firme y sin miedos, saber decir no
cuando sea necesario, aprender a realizar y a aceptar criticas, saber pedir
perdon cuando sea necesario para asi iniciar, mantener y terminar una

conversacion. (Mufioz, 2012, p.4)

Etapas del entrenamiento asertivo.

El entrenamiento asertivo, este se lo puede planificar, partiendo de seis etapas,

describiéndose a continuacion.

Identificar los estilos béasicos de la conducta interpersonal: estilo
agresivo, pasivo y agresivo. La funcion de esta etapa es distinguir entre cada
uno de los estilos, reconocidos la mejor forma de actuar acuerdo con el estilo

asertivo. Nos ayudara también a reconocer nuestros errores en este ambito.

Identificar las situaciones en las cuales queremos ser mas asertivos. Se
trata de identificar en que situaciones fallamos, y como debiéramos actuar en
un futuro. Se analiza el grado en que nuestra respuesta a las situaciones

problematicas pueda hacer que el resultado es positivo 0 negativo.
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Describir las situaciones problematicas. Se trata de analizar las situaciones
en términos de quién, cuando, qué y cdmo interviene en ese acontecimiento,
identificando nuestros pensamientos negativos y el objetivos que queremos

consequir.

Escribir un guion para el cambio de nuestra conducta. Es un plan escrito
para afrontar la conducta de forma asertiva. Aqui se intenta poner por escrito

las situaciones problemas y clarificar lo que queremos conseguir.

Desarrollo del lenguaje corporal. Se dan una serie de pautas de
comportamiento en cuanto al lenguaje no verbal (la mirada, el tono de voz, la
postura, etc.), y se dan las oportunas indicaciones para que la persona ensaye

ante un espejo.

Aprender a identificar y evitar las manipulaciones de los demas. Las
demas persona utilizan estratagemas para manipularle, haciéndoles sentir
culpable, evadiéndose de la conservacion. Se da una serie de técnicas para

resistirnos al flujo de los demas. (Pefafiel & Serrano, 2010, p.37)

Tipos de accion asertiva.

Dentro de los tipos de accion asertiva, se definen tres, detallandose cada una a

continuacion.

1. Accidon Asertiva Béasica.- Estd es una expresion simple y directa de tus

creencias, sentimientos u opiniones, de la forma yo quiero o yo siento.

2. Accion Asertiva por Empatia.- Demuestra sensibilidad hacia la otra
persona. Usualmente contiene dos partes, un reconocimiento de la situacion
de la otra persona o sus sentimientos, seguida de una exposicion que hace
valer nuestros derechos. Ejemplo: Yo sé que has estado muy ocupado, pero
me gustaria sentir que nuestra relacion es importante para ti. Me gustaria que

hicieras tiempo para mi y para nosotros.
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3. Accion Asertiva Progresiva.- Esto ocurre cuando la otra persona no
responde a nuestra asercién basica y continua intentando violar nuestros
derechos. En ese caso gradualmente escalamos en nuestra asercion y nos
mostramos progresivamente firmes. Esto podria incluir el mencionar algun tipo
de accion como consecuencia; realizada sélo después de varias exposiciones
asertivas basicas. Ejemplo: Si mafiana cuando vuelva mi computadora no esta
lista me veré forzado a acudir a la oficina de proteccién al consumidor. (Mufioz,
J. (2012, p. 6)

Principales técnicas de la comunicacién asertiva.

La asertividad es la capacidad de expresar las emociones y necesidades sin violar

los derechos de los demas y sin ser agresivo.

Las personas asertivas inician una discusion en un ambiente privado,
comienzan un dialogo de autoafirmacién que separa los hechos de los
sentimientos, y aclaran temas centrales y los diferentes puntos de vista.
Escuchan y buscan una solucion de colaboracién que equilibre el poder y
satisfaga a ambas partes, usando frases directas que inciden lo que desean o
necesitan decir. Son oyentes atentos que dan la impresion de tener interés.
Usan el contacto visual y las expresiones verbales espontaneas, con gestos
apropiados y expresiones faciales mientras hablan con una voz bien modulada
(Marriner, 2009)

Se puede encontrar una serie de técnicas de comunicacion asertiva, que se pueden
utilizar a la hora de llevar a cabo un estilo comunicativo asertivo, detallandose a

continuacion las mas importantes:

Técnica del disco rayado.

Con el desarrollo de la técnica del disco rayado, la persona aprende a evitar

manipulaciones y sostiene su posicion.

Consiste en repetir tu negativa a hacer algo cada vez que la otra persona

insista. Supongamos que alguien te pide que hagas algo que no deseas hacer
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(0 que es una peticion abusiva, injusta, etc.). La primera vez que respondes
puedes dar alguna explicacion, si asi lo deseas, pero si la otra persona sigue
insistiendo dispuesta a convencerte de cualquier modo, puedes limitarte a
repetir la misma frase una y otra vez. Por ejemplo: ¢Puedes prestarme tu

coche esta tarde? no, lo necesito para ir al centro.

Supongamos ahora que la otra persona sigue insistiendo, inventando diversos
argumentos para convencerte. Ante cada frase que diga, sea lo que sea,
respondes siempre lo mismo: No, lo necesito yo. De este modo, no entras en
debates ni discusiones y estas dejando bien claro a la otra persona que no vas
a ceder, que no tiene nada que hacer y que ni siquiera le estas escuchando.
Cuando lo unico que obtiene de ti es un tranquilo pero firme no, lo necesito yo,

se acabara aburriendo y no tendra mas remedio que desistir. (Mufioz, 2012)

Técnica de la escucha activa.

La escucha activa es la habilidad que desarrolla la persona para poder comunicarse

de una manera clara con los demas.

Escuchar activamente quiere decir que nos esforzamos para entender lo que la
otra persona esta diciendo y sintiendo y, ademas, que respondemos de una
manera de que sea evidente para ella que la hemos escuchado y que hemos
comprendido lo que expreso. La escucha activa es una habilidad comunicativa
gue consiste basicamente en comprender a la persona que habla. Lo primero
gue debemos aclarar es que comprender a alguien no significa darle la razén o
estar de acuerdo con él o ella. La escucha activa es un sistema de ayuda
centrado en el que tiene el problema y no en quien ayuda (Vicente, 2010, p.
132).

Técnica el banco de niebla.

Con el desarrollo de esta técnica se logra enfrentar a las criticas negativas de la otra

persona pero siempre y cuando sin contraatacarla.
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Técnica del banco de niebla (también se denomina acuerdo parcial). Se
utiliza para enfrentarse a las criticas que no se ajustan a hechos reales, como
sucedia en la técnica del acuerdo asertivo, si no opinables. Su uso permite
aceptar las opiniones, deseos, sentimientos, y objeciones de nuestro
interlocutor aunque no las compartimos. Consiste en enfrentarse a las criticas
sin negarlas y no contraatacando con otras criticas. Ademas de ante las
criticas, se debe utilizar contramanifestaciones que intentan manipularnos
apelando a la I6gica o aquello que trata de suscitar sentimientos de ira, culpa o
ansiedad. Segun el tipo de comentario recibido, podemos dar la razén
totalmente. Es verdad lo que dices pero, aun asi deseo, o reconocer la
veracidad de las razones ldgicas en un sentido amplio, considerando la

posibilidad de que el otro tenga la razén (Hofstard, 2005, p. 210)

Técnicas del acuerdo asertivo.

La técnica del acuerdo asertivo, consiste en responder a las criticas que le hace la

otra personay evitar a la vez una discusion.

Consiste en responder el propio punto de vista de manera constante, con
tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin rendirse.
Pero hay que tener en cuenta que la otra persona no se sienta atacada, se le
pueda dar la razon a ciertos aspectos pero sin dejar de repetir los argumentos
de manera que las personas quede convencida. Ejemplo: si pero “estoy de
acuerdo, pero” (Sanidad, 2009, p. 27)

Técnica para procesar el cambio.

Es muy util, ya que no suscita agresividad en la otra persona ni incita a defenderse a

nadie y ayuda tanto a la persona que la emite como a la que la recibe.

Consiste en desplazar el foco de la discusién hacia el analisis de lo que ocurre
entre nuestro interlocutor y nosotros mismos, dejando aparte el tema de la
misma, (nos estamos saliendo de la cuestidn); (Nos vamos a desviar del tema
y acabaremos hablado de cosas pasadas) me parece estar enfadado. Consiste

en desplazar el tema de discusion hacia el analisis de lo que est4 ocurriendo
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entre ambas partes, es como salirse del contenido de lo que se habla para
verlo desde fuera (Hofstdt, 2005, p. 27)

Técnica de ignorar.

Esta técnica ignora la razén, por lo que el sujeto parece estar enfadado y
aplazar la discusion hasta que éste se haya calmado. Consiste en ignorar el motivo
por el que se esta discutiendo y aplazar la discusion hasta que la otra persona se
haya calmado. Para ello hay que controlar el tono de voz que nunca debera ser
despectivo. Ejemplo: he observado que estas algo nervioso, mejor lo hablamos
luego. (Sanidad, 2007, p. 163)

Delimitados los contenidos de los modelos de la alternativa se procedio mediante la
aplicacion del programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion

asertiva.

Disminuir los comportamientos de agresividad, no se logra de un dia para otro, se
necesita de una sistematizacion, de buscar vias adecuadas y atrayentes para tales
metas, de ahi que crear un programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los

adolescentes, es una de las alternativas para lograr estos fines.

El programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva
es considerado como: una modelacion dinamica y flexible del pensamiento y la
accion de la proponente del presente trabajo de investigacion y de esta alternativa
sobre la base a los intereses y necesidades acorde con la aspiracion en la
formacion de un profesional que responda a las necesidades de la poblacion
investigada este programa psicoeducativo es la proyeccion de un sistema de
acciones a corto, mediano y largo plazo que permite la transformacién de los modos
de actuacion de los adolescentes “para alcanzar en un tiempo concreto los objetivos
comprometidos con la formacion, desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades
morales e intelectuales” de los sujetos de intervencion (Rodriguez del Castillo,
2004).
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Con la aplicacién del programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los

adolescentes, se estructurd con siete talleres que constan en el anexo respectivo.

VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO
BASADO EN LAS TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR
EL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES.

Para valorar la efectividad del programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los

adolescentes se sigui6 el siguiente proceso:

Antes de la aplicacion de la alternativa se aplico el pre-test, que se lo fundamenta

con bases tedricas a continuacion.

Definicion de pre-test.

El pretest es un conjunto de estrategias y procedimientos que se utilizan para
determinar el cuestionario funcional tal y como lo ha concebido el investigador;
hasta qué punto permite recoger informacion valida y fiable sobre habitos actitudes,
comportamientos. La fiabilidad es definida como consistencia en la medida; tras
realizar multiples mediaciones de un mismo fendémeno de puntuacion obtenida

debera ser siempre la misma (Rada, 2011, p. 139)

Asi mismo tomando el aporte de autores como: Varkevisser, Pathmanathan &
Brownlee, 2011, que definen al pretest como: a una prueba a pequefia escala de
algun componente de la investigacion. Un estudio piloto es el proceso de llevar a
cabo un estudio preliminar con una pequefia muestra, que recorra el proceso de

investigacion completo. p. 307

Definicion de post-test. Bergeron, (2005) define al post-test: test propuesto y
seguido de una o varias intervenciones para evaluar el nivel de capacidad o de

realizacion de un habito de vida.
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Para la comprobacién de la efectividad de la alternativa de intervencion, se utilizé

coeficiente de correlacion de r de Pearson.
Correlaciéon lineal del coeficiente de Pearson.

El coeficiente de correlacion es la relacion entre las dos variables, ya que se tiene
mayor calificacién en la variable 1 sigue con buen resultado la segunda razén por la

cual el coeficiente.

El significado de correlacion. En esencia, coeficiente correlacién (r) expresa el
gado de correspondencia, o relacion, entre dos conjuntos de puntuaciones. Si
el individuo que obtiene la mayor calificacion en la variable 1 consigue el mayor
resultado en la variable 2, el individuo con la segunda mayor calificacion en la
variable 1 también logra el segundo mejor resultado en la variable 2, y asi va
disminuyendo hasta llegar al individuo con la menor calificacion del grupo,
entonces existiria una correlacion perfecta entre las variables 1 y 2 seria igual
a +1.00. (Anne Anastasi, p. 86)

Para interpretar el coeficiente de correlacidn utilizamos la siguiente escala:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9a-0,99 | Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 | Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 | Correlacion negativa moderada

-0,2a-0,39 | Correlacion negativa baja

-0,01 a-0,19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a 0,19 | Correlacién positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada

0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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El célculo del coeficiente de correlacion puede realizarse por medio de
diferentes maneras, una de las cuales es la aplicacion del coeficiente de correlacién
de Pearson (r), que puede calcularse mediante el uso de una férmula alternativa que
trabaja directamente con puntajes crudos. (Borda Peréz, Tuesca, & Navarro, 2009),
p. 268.

Férmula:

Para el calculo de la r de Pearson se utilizé la siguiente formula:

NYXY — Zx)(ZY)
\[[NZXZ —CX?|INZYZ =Xy

R =

N= Tamafio de la poblacion
> = Sumatoria

X = Pre-test

Y = Post-test

A continuacion se presenta la valoracion de las variables; x (técnicas de
comunicacion asertiva) variable independiente, y (comportamiento agresivo)
variable dependiente.

AGRESIVIDAD X Y X Y XY
Fisica
1 21 10 441 100 210
2 19 10 361 100 190
3 24 11 576 121 264
4 13 8 169 64 104
5 20 9 400 81 180
6 14 10 196 100 140
7 23 13 529 169 299
8 19 11 361 121 209
9 19 12 361 144 228
10 14 10 196 100 140
11 19 15 361 225 285
12 20 9 400 81 180
13 20 15 400 225 300
14 21 12 441 144 252
15 20 11 400 121 220
16 22 11 484 121 242
17 21 10 441 100 210
18 11 9 121 81 99
19 20 13 400 169 260
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20 18 11 324 121 198
21 19 11 361 121 209
22 21 10 441 100 210
23 20 10 400 100 200
24 20 11 400 121 220
25 19 12 361 144 228
26 21 10 441 100 210

TOTAL IX=498 | $V=284 | IX’=9766 | 5Y’=3174 | 3 XY=5487

AGRESIVIDAD X Y X2 Y2 XY

VERBAL
1 21 10 441 100 210
2 19 8 361 64 152
3 19 10 361 100 190
4 16 10 256 100 160
5 20 12 400 144 240
6 13 11 169 121 143
7 18 10 324 100 180
8 14 10 196 100 140
9 19 10 361 100 190
10 17 10 289 100 170
11 21 10 441 100 210
12 22 14 484 196 308
13 19 10 361 100 190
14 19 10 361 100 190
15 21 7 441 49 147
16 21 11 441 121 231
17 18 9 324 81 162
18 10 8 100 64 80
19 19 10 361 100 190
20 15 11 225 121 165
21 18 12 324 144 216
22 13 9 169 81 117
23 20 11 400 121 220
24 17 11 289 121 187
25 13 9 169 81 117
26 18 9 324 81 162

TOTAL 3X=460 | 3Y=262 | 5X’=8372 | 3Y’=2690 | 3 XY=4667
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2

IRA X Y X % XY
1 20 10 400 100 200
2 22 8 484 64 176
3 21 12 441 144 252
4 16 6 256 36 9
5 21 12 441 144 252
6 12 11 144 121 132
7 23 8 529 64 184
8 23 11 529 121 253
9 19 10 361 100 190
10 21 13 441 169 273
11 19 12 361 144 228
12 22 12 484 144 264
13 20 13 400 169 260
14 22 11 484 121 242
15 21 11 441 121 231
16 20 10 400 100 200
17 20 9 400 81 180
18 12 10 144 100 120
19 20 11 400 121 220
20 14 11 196 121 154
21 21 11 441 121 231
22 21 12 441 144 252
23 23 9 529 81 207
24 21 11 441 121 231
25 17 10 289 100 170
26 21 10 441 100 210

TOTAL $X=512 | $Y=274 | 3X’=10318 | 3Y’=2952 | 5 XY=5408

HOSTILIDAD X Y X Y XY

1 21 11 441 121 231

2 21 6 441 36 126

3 21 12 441 144 252

4 18 5 324 25 90

5 19 12 361 144 228

6 11 10 121 100 110

7 17 10 289 100 170

8 13 10 169 100 130

9 18 11 324 121 198

10 16 14 256 196 224

11 20 9 400 81 180

12 19 12 361 144 228
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13 20 14 400 196 280

14 18 6 324 36 108

15 21 16 441 256 336

16 20 10 400 100 200

17 20 8 400 64 160

18 8 8 64 64 64

19 20 9 400 81 180

20 11 8 121 64 88

21 17 11 289 121 187

22 18 11 324 121 198

23 21 5 441 25 105

24 18 10 324 100 180

25 9 10 81 100 90

26 18 9 324 81 162
TOTAL 3 X=453 | 3 Y=257 3 X’=8261 3 Y=2721 | 3 XY=4505
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e. MATERIALES Y METODOS

El estudio consistio en la creacion de un programa psicoeducativo a partir del
diagnéstico realizado sobre el comportamiento agresivo entre los adolescentes de la
Unidad Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja, periodo 2013-2014. El
mismo se desarrollé de forma estructurada y sistematica, durante los meses de

marzo a julio del 2014.

Tipo de investigacién: fue descriptivo por que sefala que: la investigacion
descriptiva es: la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendbmenos. Porque se describe el
comportamiento agresivo de los adolescentes, asi mismo ImplicO rasgos
importantes como la recopilacion de la informacion, ademas de describir las
caracteristicas de la muestra de investigacion de acuerdo al problema. Y de corte

transversal porque implico un estudio en un tiempo y espacio determinado.

Disefo: fue cuasi experimental porque se indujo un intenso cambio a través de una
alternativa a una realidad afectada, en este caso a los adolescentes del Primer afio
de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional
de Loja, donde se partid en un primer momento con la aplicacion de un pre-test con
el fin de conocer el comportamiento de los adolescentes, luego en un segundo
momento se ejecutd el programa de intervencion psicoeducativo, y finalmente en un
tercer momento se aplicO un post-test, con los resultados pre-test y pos-test se

utilizé el método estadistico de la correlacion lineal y con ello conocer su validez.

Descripcion de los métodos.

En el desarrollo de esta investigacion, en correspondencia con los objetivos
planteados, se emplearon diferentes métodos y procedimientos de investigacion, de
manera combinada para obtener mejores resultados. Los métodos tedricos

utilizados fueron:

Método cientifico: se utilizd para demostrar los resultados alcanzados a través de
la observacion, la determinacion del problema, la experimentacién y la recoleccion

de datos, medios requeridos para lograr solucionar el problema.
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Método descriptivo: se utilizé en el planteamiento del problema, asi como también
en la elaboracion del marco tedérico y en la descripcidén de las dos variables; variable
independiente (X) técnicas de comunicacion asertiva y variable dependiente (Y)
comportamiento agresivo. Ademas sirvié para describir e interpretar la valoracion de

la efectividad del programa psicoeducativo.

El Analitico-sintético: consistio en la extraccion de las partes de un todo, con el
objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las
relaciones entre las mismas, en este caso las manifestaciones de la agresividad, la
edad, el género, la familia, el contexto escolar. Estas operaciones no existen
independientes una de la otra; el analisis de un objeto se realiza a partir de la
relacion que existe entre los elementos que conforman dicho objeto como un todo; y
a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del analisis.
Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se

formula una teoria que unifica los diversos elementos.

Método inductivo- deductivo: permitio el analisis de toda la problematica y la

justificacion, como también para plantear las conclusiones y recomendaciones.

Método histérico-l6gico: mediante el método histérico se analizé la trayectoria
concreta de la teoria, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia,
gue sirvio para estudiar todo el proceso histérico de los estudios del comportamiento
agresivo en los adolescentes. EI método logico se bas6 en el estudio historico
poniendo de manifiesto la l6gica interna de desarrollo, de su teoria y halla el
conocimiento mas profundo de esta, de su esencia. La estructura légica del objeto
implico su modelacion. Los mismos estuvieron presentes en toda la investigacion
desde que se determiné la problematica a investigar, pero se usaron con mayor
énfasis en la elaboracion de la introduccion y la fundamentacion tedrica, asi como

en la interpretacion de los resultados que dieron los instrumentos.

Ademas se selecciond un conjunto de métodos:

Como el método comprensivo, (objetivo 1, tedrico) que implican permanecer
consciente de lo que se esta tratando de investigar, seguir la pista de la historia de

los referentes tedricos sobre el comportamiento agresivo y de las técnicas de
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comunicacion asertiva, estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas;
meéetodo de diagndstico (objetivo 2 de diagndstico), permiti6 conocer aspectos
intrinsecos a la realidad tematica; el método de modelacién (objetivo 3 y 4 de
disefio del modelo alternativo y el de aplicacion), el método de disefio del modelo
alternativo consistio seleccionar un modelo adecuado para disminuir el
comportamiento agresivo como la aplicacion del programa de intervencion
psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién asertiva estrategias
educativas y la selecciébn de temas y técnicas que permitan a los participantes
comprender de forma tedrica y practica la realidad tematica de investigacion, el
método de aplicacibn de modelos permitié aplicar el programa de intervencion
psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva, con el proposito
de disminuir los comportamientos agresivos, de esta manera lograr el autocontrol
del comportamiento del adolescente; el método coeficiente de correlacion lineal r
de Pearson sirvio para valorar la efectividad de la alternativa (objetivo 5 de

valoracion).

Técnicas e instrumentos.

Las técnicas e instrumentos seleccionados contribuyeron a dar respuesta a los

objetivos planteados al inicio del mismo. Se utilizaron los siguientes:

La técnica utilizada para el diagnéstico cuyos resultados llevaron a la
implementacion de estrategias metodologicas para el comportamiento agresivo en
los adolescentes de la Unidad Educativa, fue la encuesta aplicada a estudiantes

estructurada de 7 items (anexo 1).

Instrumento.

Como instrumento, para medir el comportamiento agresivo se utilizé el Cuestionario
de Agresividad de Buss y Perry (1992) (Anexo 3) este instrumento ha sido uno de
los mas utilizados en los ultimos afios en la investigacién de la conducta agresiva.
Este cuestionario se desarrolla a partir del Hostil e Inventor y elaborado por Buss y
Durkee en 1957, a fin de medir el nivel de agresividad en los individuos, al principio

estuvo formado por 75 items, distribuidos en las siguientes escalas: ataque,
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agresividad indirecta, negativismo, irritabilidad, desconfianza y agresividad verbal,
proporcionaba una medida general de la agresividad a partir de la puntuacion total

en el cuestionario y una medida para cada una de las escalas.

En 1992 Buss y Perry disefiaron el Agresion Questionnaire (AQ), EI mismo que
contiene algunos items del Hostilylnventory formado por 29 items , el mismo que es
validado en 448 estudiantes con el fin de verificar la estructura de 4 factores o
escalas: agresividad fisica, agresividad verbal, ira, hostilidad, con una escala de
Likert de cinco reactivos (completamente verdadero para mi, con una equivalencia
de 5, bastante verdadero para mi con una equivalencia de 4, ni verdadero ni falso
para mi con una equivalencia de 3, bastante falso para mi con una equivalencia de

2, completamente falso para mi con una equivalencia de 1).

Por lo que se utiliza el método Consensusdirectoblimin, desarrollado por Lorenzo-
Seva, Kiers y Ten Berge 2002 , se lo realiza en base a cinco muestras procedentes
de los siguientes estudios: la muestra norteamericana de Buss y Perry (1992) la
muestra japonesa de Nakano (2001), la muestra espafiola y la muestra japonesa de
Ramirez et al. (2001) y la muestra espafiola de Garcia Ledn et al. (2002), todas
basadas en el AQ de Buss y Perry de 1992, con modificaciones en los items con el
fin de obtener un ajuste aceptable. Por lo que reduciendo el cuestionario a 20 items
existe un indice de congruencia general de Tucker de 0.91, valor que se puede
considerar apropiado. Se obtiene una estructura factorial congruente a diferentes
muestras procedentes de diversos paises y con diferente idioma, se valoran 4
factores interpretables: agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad con
una escala de Likert de cinco reactivos (completamente verdadero para mi con un
valor de 5, bastante verdadero para mi con un valor de 4, ni verdadero ni falso para
mi con un valor de 3, bastante falso para mi con un valor de 2, completamente falso
para mi con un valor de 1). La escala de agresividad fisica esta valorada con los
items: 1,5, 8,9, 17. La escala de agresividad verbal esta valorada por los items: 2,
6, 13, 14, 18. La escala de ira esta valorada con los items: 3, 7, 11, 12,15. La

escala de hostilidad esta valorada por los items: 4, 10, 16, 19, 20.

Es preciso sefialar que este cuestionario se lo aplico al inicio como pre-test y luego

de la aplicacion de la alternativa Programa psicoeducativo basado en las técnicas
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de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo, al finalizar los

talleres de aplicacion de la propuesta se aplico el post-test.

Procedimiento.

El estudio realizado se llevé a cabo en 5 sesiones de trabajo de campo y 7 sesiones

en la aplicacion de la alternativa.

La primera sesién fue realizada con el propésito de presentarse ante la direccion de
la institucion y plantear los objetivos de la investigacion, asi como conocer la
disposicién de apoyo e interés por parte del centro de participar y colaborar con la

misma y de solicitar el consentimiento por parte del rector del centro.

Una segunda sesion se baso en efectuar una conversacion a profesores guias con
el objetivo de conocer el grupo de estudiantes con comportamientos agresivos para
realizar el estudio. Cuando se concluyd con esta entrevista a los docentes, la
muestra seleccionada fue de 26 adolescentes del Primer afio de Bachillerato

paralelo “D”, sexo masculino y femenino con edades entre 16 y 18 afos.

Ya seleccionada la muestra de estudiantes a participar, en una tercera sesion se
dispuso a trabajar con los adolescentes de forma independiente y grupal en la
aplicacion de la encuesta de diagnéstico inicial, con el objetivo de reconocer
aspectos inherentes a los comportamientos agresivos en cada uno de los
adolescentes. La cuarta sesion estuvo dirigida a observar el comportamiento de los
estudiantes en actividades docentes y durante el horario del receso. Aunque esta

técnica estuvo presente durante todo el proceso de evaluacion.

En la quinta sesion se llevd a cabo la aplicacion del test del cuestionario de
agresividad de Buss y Perry como pre-test. Ademas se inicid la ejecucion del
programa psicoeducativo como via de solucién a la problematica, como estrategia
de aplicacion el taller, conformada por 7 talleres, en el dltimo taller se aplicé el post-

test
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Las sesiones se realizaron siempre en horarios matutinos, de forma grupal y con

adecuadas condiciones para su ejecucion.

La investigacion (tesis) se realizdé en el periodo comprendido entre los meses de
marzo a julio del 2014. Y la alternativa se ejecutd los meses mayo y parte de junio,
la duracion de cada sesion fue como promedio de 30 a 35 minutos para la

investigacion de campo, para cada taller se utilizé6 120 minutos.

En la ultima sesion de cierre se solicitd una reunion con el Rector de la instituciéon y
los profesores guias para ofrecerles la informacion obtenida hasta el momento, y a

su vez obtener la certificacion del cumplimiento de todo el proceso de investigacion.

Métodos estadisticos y/o de procesamiento matematico.

Se trabajo en la investigacion con el analisis porcentual representado en cuadros y

graficos. Se realizo una interpretacion estadistica y analisis de las variables.

Los resultados se trabajaron utilizando el programa de Excel, para el andlisis e
interpretacion de resultados se utilizé la técnica del ROPAI (Recoger los datos,
Organizar en cuadros, Presentar graficos y el Analisis e Interpretacion), lo que
permitid constatar el problema presentado y a partir de esto se elabor6 y aplico el
programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva, el cual
fue validado a través del modelo correlacion lineal de Pearson, para esto se utilizé el

programa Minitab14.12.

Para el célculo de la r de Pearson se utilizé la siguiente formula:

NIXY-CEXCY)
VINIX2— (EX)?]INXY? - (X Y)?]

La intervencion de este programa psicoeducativo basado en las técnicas de

comunicacion asertiva se desarrollé a través de cuatro etapas 0 momentos:
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Etapa No. 1. Diagnéstico pre-test.

En esta fase se realizo la aplicacion de los instrumentos previstos a la muestra
seleccionada para identificar la tendencia a la agresividad en los adolescentes
investigados. De inmediato se procedid a la evaluacion de los resultados, con la
finalidad de tener una informacion objetiva acerca de estos, de manera que se

puedo tomar decisiones acerca de lo que se va a hacer y cdmo se va a hacer.

Etapa No. 2. Elaboracién del programa psicoeducativo.

En este periodo se procedié a planear el programa psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacion asertiva sobre la base de los problemas identificados,
delimitando objetivos, metodologia y acciones concretas. Asimismo se crearon las
condiciones para que los directivos y el personal docente vinculado al grupo de la
institucion educativa en la que se efectie la investigacion se encuentre en
condiciones de desarrollar una mejor interaccion con los adolescentes y se pueda

originar, por tanto, mayor efectividad en el proceso.

Etapa No. 3. Ejecucién del programa psicoeducativo.

El programa psicoeducativo se basé en el trabajo con los adolescentes desde el
ambito educativo teniendo en cuenta la significacion del colegio como institucion
capaz de guiar el desarrollo de las nuevas generaciones de manera organizada,
planificada y sistematica, incluyendo la familia. En esta etapa se coordinaron los
aspectos propios del programa psicoeducativo y su organizacién, para hacerlo
corresponder con los resultados alcanzados en la fase de diagnostico con el
propdsito de hacer mas dinamica la intervencion. En cada sesién o taller se tiene en

cuenta tres momentos:

e Primer momento: El momento de introduccion del tema a tratar.

e Segundo momento: Se realizaron diversas acciones para dar cumplimiento a los
objetivos planteados y también se utilizaron en algunos momentos técnicas
participativas como parte del proceso a seguir. Para que el estudiante logre

disminuir el comportamiento agresivo y fortalecer las actitudes positivas, se
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propuso incluir en las actividades siguientes acciones: dindmicas grupales, que
puedan integrar al grupo y generar confianza, deberes trabajos en equipo.
e Tercer momento: En este tercer momento se hace una reflexién sobre el tema o

evaluacion del taller.

Estructura del programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién

asertiva:

Taller I: “sensibilizacion”; Taller 1l: “No digas si cuando quieras decir no”; Taller Il
“Dime como escuchas y te diré como reaccionas”; Taller IV: “Decir no con claridad y
buenas formas”; Taller V: “Sumamos amigo y restamos agresividad”; Taller VI:
“Controlando mis emociones”; Taller VII: Aplicacion del post test, evaluacion del

taller y cierre del programa.

Etapa No. 4. Evaluacion.

Aqui se hace una evaluacion de las acciones en su conjunto desarrolladas de
manera continua y sistematica, una vez que se cumpla con el periodo experimental.
Por lo que en esta fase se aplican instrumentos de investigacion pos-test para
determinar el impacto de la estrategia e ir validando los logros obtenidos y los

obstaculos que se interpusieron para el buen desarrollo de la misma.

Para la valoracion del impacto del programa se tuvo en cuenta el modelo correlacion
lineal de la r de Pearson para establecer su confiabilidad, acerca de la calidad e
importancia de utilizar el programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva, elaborado para disminuir los comportamientos agresivos en

los adolescentes.

Poblacién y muestra.

La poblacién fue de 1083 estudiantes de ambos sexos que se encentra matriculados
y asistiendo a clases, y la muestra de estudio estuvo compuesta de 26 estudiantes
de Primer afno de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la
Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2013-2014, 16 de sexo masculino y 10 de

sexo femenino.
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Muestra.

Nivel Afio Paralelo
D

Bachillerato Primero 26 estudiantes

TOTAL 26 estudiantes

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2014.

Elaboracién: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.
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f. RESULTADOS

Resultados del diagndstico

1. Ha escuchado de sus padres decir que el chicote forma a las personas,

¢ Por lo tanto lo usan en casa?

Cuadro 1.
El chicote forma a las
personas f %
Si 8 30,8
No 18 69,2
Total 26 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la
Universidad Nacional de Loja, 2014
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.

El chicote forma a las personas
80 69,2
60
40 30,8
20 8
0
Si No

Gréfico 1. El chicote forma a las personas.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa
anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2014.

Analisis e Interpretacion.

Para Livingston (2004) los patrones de crianza son el resultado de la transmision
transgeneracional de formas de educar y cuidar a los hijos, culturalmente estan
basadas en normas y regalas, donde el castigo fisico era el método mas tradicional

en la educacion.
De acuerdo a los resultados del diagnostico se encuentra que el 69,2 % de los

adolescentes no han escuchado decir de sus padres que el chicote forma a la

persona y por lo tanto no lo usan en casa.
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A esto se consideraria que el castigo fisico y psiquico son factores que repercuten

en la personalidad de los hijos mucho peor si este fue muy violento, por lo tanto son

formas educativas agresivas que humillan, y que si su desarrollo fue en este

ambiente posiblemente no solo idealiza la imagen del padre, sino que imita la

conducta de éste y es muy probable que, una vez que éste sea padre, agreda

también a su hijo. Por lo tanto las familias tratan de educar a los hijos en funcion de

como ellos fueron educados.

2. ¢En el hogar de qué manera se vive violencia?

Cuadro 2.

Vivencia de violencia en casa f %
Fisicas: golpes, empujones, bofetadas 5 19,2
Verbales: insultos, humillaciones, apodos 13 50,0
Sexuales: chistes del mal gusto,

o _ 23 88,5
insinuaciones desagradables

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la

Universidad Nacional de Loja, 2014
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.

Vivencia de violencia en casa
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88,5

Fisicas: golpes, empujones, Verbales: insultos, humillaciones,
bofetadas apodos

Sexuales: chistes del mal gusto,
insinuaciones desagradables
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=%

Gréfico 2. Vivencia de violencia en la casa.

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la

Universidad Nacional de Loja, 2014.

Analisis e interpretacion.

La violencia doméstica e intrafamiliar no solamente es el uso de la fuerza fisica, sino

ademas contempla otras acciones tales como
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intimidacién, las restricciones a la libertad o la privacibn de medios para la
subsistencia y el desarrollo personal. Los hijos de hogares maltratados se ven
expuestos no solo a la influencia de factores de su entorno sociocultural, sino
también a la propia experiencia de sufrir, bien como testigo o como victima, la
violencia dentro de su entorno familiar. Asi, los nifios que crecen en hogares
violentos aprenden e interiorizan una serie de creencias y valores negativos sobre
las relaciones con los otros y, especialmente, sobre las relaciones familiares y sobre
la legitimidad del uso de la violencia como método vélido para la resolucion de
conflictos, fruto todo ello de la interaccion tanto de factores culturales y sociales
(socializacion diferencial de género y aceptacion social del uso de la violencia).
(Patr6, Limifiana & Gras, 2005, p. 14)

En el grafico dos se observa que el 88,5 % viven violencia sexual (chistes de mal
gusto, insinuaciones desagradables); en tanto que el 50 % se da por violencia

verbal: insultos, humillaciones y apodos.

Comprendiendo que el comportamiento violento en los adolescentes, puede ser
manifestado por conductas modeladas que adquieren a consecuencia de diversas
causas producidas del ambiente familiar y social, ya que en estos entornos cercanos
a ellos encuentran personas que manifiestan comportamientos agresivos y
violentos; asi mismo se dice que el ambiente familiar es otro medio donde los
adolescentes aprenden a comportarse agresivamente, ya que si estos vienen de
familias conflictivas donde existe peleas entre padres, no existe la facilidad de
dialogar asertivamente, no existe afecto en la familia, y la forma correcta de corregir
a los hijos creen que es el mas adecuado para resolver los problemas castigandolos
fisica y verbalmente, faltandose el respeto de padres a hijos, y cuando quieren
corregir lo negativo de sus hijos lo manifiestan con insultos, insinuaciones
desagradables y estos tratan de imitar modelos erréneos considerandolo como un

medio muy adecuado para resolver las dificultades como lo hacen en su familia.
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3. ¢Cuadndo sus compafieros no obtienen lo que quieren, como lo
manifiestan?

Cuadro 3.
Manifestaciones agresivas en el aula f %
Fisicas: golpes, bofetadas 7 26,9
Verbales: insultos, humillaciones, apodos 25 96,2
Conductas disruptivas: rompiendo cosas,
. 9 34,6
rayando paredes, pupitres entre otros

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la Universidad
Nacional de Loja, 2014.
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.

Manifestaciones agresivas en el aula
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Fisicas: golpes, bofetadas ~ Verbales: insultos, humillaciones, Conductas disruptivas: rompiendo
apodos cosas, rayando paredes, pupitres
entre otros

Grafico 3. Manifestaciones agresivas en el aula..
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la
Universidad Nacional de Loja, 2014.

Analisis e interpretacion.

(Azael & Contreras, 2007) describe al maltrato entre iguales como: un
comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidacion
psicologica y/o agresividad fisica de unos nifios hacia otros que se convierten, de
esta forma, en victima de sus compafieros y es mas la violencia entre iguales en la
escuela y en el aula es, en muchos casos, una realidad oculta o ignorada. En el
primer caso, el maltrato entre iguales se esconde, se camufla y pasa desapercibido
ante los diferentes actores o sujetos escolares. En el segundo caso, ignoran la
situacion, se desentienden de ella, posiblemente por temor o por no sentirse
competentes para intervenir en estas situaciones.

De la muestra investigada se encuentra que el 96,2 % de los adolescentes
presentan agresiones verbales manifestadas a través de (insultos, humillaciones,
apodos), seguido del 34,6 % que presentan conductas disruptivas (rompiendo

cosas, rayando paredes, etc.).
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Con relacién a los resultados obtenidos y con lo que respecta al aporte que cita este
autor la agresividad se produce por el incremento de diferentes circunstancias,
interrumpiendo las interacciones entre individuos, perturbando las necesidades de
cada persona ya que la agresividad no solo se manifiesta fisicamente a través de
golpes, sino que también esta puede presentarse a través de insultos, el rumor
(maltrato verbal), hurto, robo, amenazas, agresiones y aislamiento social, que hacen
gue estos comportamientos influyan de una manera negativa y destructiva en la
persona, es mas se puede aclarar que en algunos casos esta es una realidad oculta
o ignorada posiblemente por temor o por no sentirse competentes para intervenir en
estas situaciones. Concluyendo que algunos de estos comportamientos suelen
darse de una manera como parte del desarrollo del adolescente pero siempre y
cuando estos no se den muy repetidos, caso contrario se estaria considerandoles

como comportamiento a agresivos y violento causante de peligro en el individuo.

4. ¢(Cuando a usted lo molestan o no obtiene lo que quiere, cédmo lo

demuestra?

Cuadro 4.
Manifestaciones
comportamental f %
Con ira y responde de mala
manera 16 61,5
Insulta con facilidad 11 42,3
Se desquita con los otros 5 19,2
Puede dar golpes 4 15,4

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la Universidad
Nacional de Loja, 2014.
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.
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Gréafico 4. Manifestaciones comportamentales de los adolescentes.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa
anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2014.
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Analisis e Interpretacion.

Rodriguez & Morella (2013) manifiestan que las causas del incremento de
conductas agresivas son multiples y diversas desde una sociedad, la presencia de
estilos disciplinarios permisivos, impulsivo-explosivo, familias rotas donde los padres
perciben pocas capacidades para ejercer su rol parental, a la abundancia de
modelos de observacion, que los hijos imitan en medios de comunicacion y otros
agentes educativos, asi como determinadas caracteristicas del nifio y de los padres
gue hacen “probable la aparicion del comportamiento agresivo.

Contrastando los resultados obtenidos en el diagnéstico, se encuentra que el 61.5 %
de los adolescentes, cuando los molestan o no obtienen lo que quieren lo
manifiestan con ira y responden de mala manera, seguido del 42,3 % insulta con
facilidad, considerandolas como conductas manifiestas con intension de causar

dafio fisico o psicoldgico.

El comportamiento agresivo en la adolescencia se manifiesta a través de estimulos
de conductas adquiridas o aprendidas en el medio social en el que se desenvuelve,
por lo cual se explica que la agresion no solo es fisica, sino que también se pueden
agredir verbalmente causando dafios psicolégicos en la persona y que esto hace

gue los adolescentes manifiesten estos tipos de comportamientos.

5. ¢Tolera el mal comportamiento de sus comparfieros que tiene hacia usted?
Cuadro 5.

Tolera el mal

comportamiento de otros f %
Si 11 42,3
No 15 57,7
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la
Universidad Nacional de Loja, 2014.
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.
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Grafico 5. Tolera el mal comportamiento de otros.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa
anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2014.

Analisis e Interpretacion.

Segun Estévez, et al. (2007), menciona actualmente existen numerosos problemas
de conducta en los adolescentes, que se conviven en los centros de ensefianza, en
donde los principales protagonistas son los alumnos, nifios y adolescentes que, bien
como actores directos o bien como victimas, participan en un entramado de

relaciones sociales muy poco saludables y nada deseables.

De acuerdo a los resultados, se encontré que el 57,7 %, no tolera el mal

comportamiento de sus comparieros.

Por lo que es muy importante resaltar que el comportamiento manifestado sin
agresividad es una forma de expresion, con la cual se pretende comunicar a otras
ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros, sin hacer dafo, pero si estas
expresiones se vuelven inadecuadas y se implementan formas de comunicacion
destructiva, se convierten en una agresion. Sin embargo el comportamiento agresivo
no solo afecta a la victima sino también al agresor, ya que la agresividad esta
influenciada por diferentes factores ya sea social, familiar que repercuten en el vivir

diario de la persona.
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6. Resultados del Cuestionario AQ de Buss y Perry (1992) sobre
comportamientos agresivos. Pre-test y pos-test.

Cuadro 6.
AGRESIVID PRE-TEST TOTAL | % POS-TES TOTAL | 9%
AD NIVELES NIVELES
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

F1 % | f] % |f] % T % | F | % || %
Fisica 22 | 846 | 4| 154 |o] 0 | 26 [1t00| 2| 38 | 20| 77 |5] 19 | 26 [100
Verbal 17 | 586 | 9 | 346 |0 26 |100[ 1| 38 | 19 | 731 |6| 23 | 26 | 100
Ira 21 | 724 | 5| 192 [0 26 |100[ 1| 38 | 19 | 731 |5| 19 | 26 | 100
Hostilidad | 18 | 621 | 6 | 231 | 2| 7.7 | 26 |00 2| 7.8 | 15 | 57,7 | 9| 35 | 26 | 100

Fuente: AQ de Bussy y Perry (1992), aplicado a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2014.
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.

Niveles de agresividad Niveles de agresividad
pre-test pos-test
mAlto mMedio =Bajo mAlto =Medio =Bajo

Fisica Verbal Ira Hostilidad Fisica Verbal Ira Hostilidad

Gréfico 6. Niveles de agresividad pre-test y post-test.
Fuente: AQ de Bussyy Perry (1992), aplicado a los estudiantes de la Unidad Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja, 2014

Analisis e interpretacion.

Llavona & Méndez, (2012) ven a la conducta agresiva como aquellas conductas
intencionales, fisicas o verbales, que pueden o tienen la intenciéon de causar dafio
fisico o psicolégico (p.155). Del mismo modo, Gross (2007) “define a la agresion

como toda conducta cuya intencion proxima es dafar a otra personal”.

Los resultados obtenidos en el pre-test, se encuentra que, los investigados en

niveles altos manifiestan agresividad fisica el 84,6%; ira con el 72,4%; hostilidad con
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el 62,1%; y agresividad verbal con el 58,6%; conductas manifiestas con intension de
causar dafio fisico o psicologico; ante estas manifestacién con la intervencion
psicoeducativa basada en las técnicas de comunicacion asertiva se logro evidenciar
a través de la aplicacion del pos-test que los niveles altos, disminuyeron a niveles
medios obteniendo asi: la agresividad fisica a un 77% y el 73,1 % esta la
agresividad verbal y la ira, y mientras que 57,7 % esta lo que es la hostilidad.

La conducta agresiva en la adolescencia se puede considerar como parte de su
desarrollo, sin embargo estas manifestaciones pueden agravarse si el adolescente
esta expuesto a la violencia intrafamiliar y social; la intervencién alternativa incide en
los comportamientos especialmente las técnicas de comunicacion asertiva; que en
altos nivel de comportamiento agresivo disminuyo a niveles bajos; este programa
psicoeducativo con mayor duracion es posible incidir en los comportamientos del tal
manera que se logre el control de la emociones negativa e impiden que las

manifestaciones agresivas dafien fisica y psicolégicamente a los demas.
7. Resultados de la valoracion de la efectividad de la alternativa.

Para realizar el procedimiento de la valoracion de la efectividad del programa
psicoeducativo a través del método de correlacion r de Pearson, se empled el

programa estadistico (Minitab14.12) para las representaciones gréficas.

Comportamiento agresivo: area fisica.

Correlacion de Pearson

15 - -

14
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Gréfico 7. Agresion fisica: r (x y)= 0.37. Loja, 2014.
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.
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Interpretacién del coeficiente de correlacion.

La r de Pearson, es de r= 0,37 en el area agresividad fisica, es mayor a 0, tiene
signo positivo por lo tanto si existe una relacion positiva baja entre las variables (xy),
por lo tanto esto significa que la aplicacién de las técnicas de comunicacion asertiva
si ayudaron a disminuir la agresividad en el &rea fisica en los adolescentes.

En la diagrama de dispersion o nube de puntos, tiene una orientacién de izquierda a
derecha, lo que indica que si existe correlacion entre las dos variables evaluadas
(técnicas de comunicacion asertiva y el comportamiento agresivo), por lo tanto si

existi6 efectividad en la aplicacién de la alternativa.

Comportamiento agresivo: area verbal.

Correlacion de Pearson

14 4 -

134

124 L] -

114 - - L] - -
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x

Grafico 8. Agresion verbal: r (x y)= 0.29. Loja, 2014.
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.

Andlisis e interpretaciéon del coeficiente de correlacion.

La r de Pearson, es de r= 0,293 en el area agresividad verbal, es mayor a 0, tiene
signo positivo por lo tanto si existe una correlacion positiva muy baja entre las
variables (xy), por lo tanto esto significa que la aplicacién de las técnicas de
comunicacion asertiva si ayudaron a disminuir la agresividad en el area verbal en los

adolescentes investigados.

En el diagrama de dispersién o nube de puntos, sobre la agresividad verbal, tiene
una orientacion de izquierda a derecha, lo que indica que si existe correlacion entre
las dos variables evaluadas, por lo tanto si existié efectividad en la aplicacién de la

propuesta para disminuir la agresividad verbal en los adolescentes.
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Comportamiento agresivo: area ira.

Correlacion de Pearson
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Gréfico 9. Ira: r (x y)= 0.10. Loja, 2014.
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.

Interpretacion del coeficiente de correlacion.

La r de Pearson, es de r= 0,10 en el area ira, es mayor a 0, tiene signo positivo por
lo tanto si existe una correlacion positiva muy baja entre las variables (xy), por lo
tanto esto significa que la aplicacion de las técnicas de comunicacion asertiva si
ayudaron a disminuir la agresividad en el area ira en los adolescentes investigados.
Por lo cual en el diagrama de dispersion o nube de puntos tiene una orientacion de
izquierda a derecha, lo que indica que si existe correlacion entre las dos variables
evaluadas, por lo tanto si existié efectividad en la aplicacion de las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los

adolescentes.

Comportamiento agresivo: area hostilidad.

Correlacion de Pearson
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Gréfico 10. Hostilidad: r (x y)= 0.14. Loja, 2014.
Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.
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Interpretacién del coeficiente de correlacion.

La r de Pearson, es de r= 0,14 en el area hostilidad, es mayor a 0, tiene signo
positivo por lo tanto si existe una correlacién positiva muy baja entre las variables
(xy), por lo tanto esto significa que la aplicacién de las técnicas de comunicacion
asertiva si ayudaron a disminuir la agresividad en el &rea hostil en los adolescentes

investigados.

En la diagrama de dispersion o nube de puntos, tiene una orientacion de izquierda a
derecha, lo que indica que si existe correlacidn positiva pero no perfecta entre las
dos variables evaluadas (técnicas de comunicacion asertiva y el comportamiento

agresivo), por lo tanto si existio efectividad en la aplicacion de la alternativa.
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g. DISCUSION

Luego del andlisis de los resultados obtenidos se procede a realizar una valoracion
global de los mismos, con el objetivo de aportar con claridad en lo que deben ser los
datos mas relevantes de este trabajo. Asi, en la investigacion se llevé a cabo un
programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién asertiva, en una
poblacion de adolescentes de 16 a 18 afios. La finalidad de este programa se
centr6 en la disminucion del comportamiento agresivo (de expresion de la ira,
hostilidad, agresiones fisicas, verbales). Se cree que la institucién educativa es el
lugar idéneo para promover conductas sociales adaptativas, deseables en el

contexto escolar y social.

De acuerdo a la interpretacion del criterio de los adolescentes sobre si el chicote
forma a las personas y lo usan en casa, los investigados en su mayoria el 69,2 % no
han escuchado decir de sus padres que el chicote forma a la persona y por lo tanto
no lo usan en casa, sin embargo el 30,8 % si han escuchado y si lo usan.
Considerando el aporte de Montoya (2011) sostiene que el “castigo fisico era el
método mas tradicional en la educacion. "Al hijo que se ama, se lo castiga”, era el
consejo que se transmitia de generacion en generacion. La desobediencia y el
desacato eran reprimidos drasticamente, y aunque el garrote no era lo mas sagrado,
al menos era el mejor instrumento para amordazar, imponer lo deseado y corregir
los habitos indeseados.Sin embargo las familias tratan de educar a los hijos en

funcién de como ellos fueron educados.

Concretando el aporte de este autor con los resultados obtenidos, se puede deducir
gue los padres influyen mucho en la crianza y en las formas de educar y cuidar de
los hijos: unos lo hacen desde la experiencia a través del castigo usando
instrumentos como correa, chicote para corregir y formar a sus hijos, otros no lo
hacen de esa manera, ante esta realidad se considera como una de las necesidad
gue se educe a la familia para que los padres ejerzan estilos educativos
democraticos a través del manejo de la disciplina con amor, y posiblemente se
utilicen talleres psicoeducativo para fomentar la comunicacion asertiva tanto para

padres de familia como para docentes.
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En cuanto a las manifestaciones de la violencia en el hogar el 88,5 % de los
adolescentes indican que estas agresiones son de tipo sexual vividas a través de
chistes de mal gusto, insinuaciones desagradables, mientras que el 50 % viven
agresiones verbales (insultos, humillaciones, apodos). Lo que segun Arroyo &
Millan, (2008). manifiestan que la violencia se da por diversas causas, estas pueden
ser por relaciones conflictivas en el ambiente familiar: como peleas entre los padres;
por inadecuados estilos de crianza; en cuanto a lo social por imitacion, cuando
existe en el entorno cercano, personas que agraden fisica o verbalmente asi mismo
puede manifestarse por la falta de afecto hacia el nifio. Frente a esta realidad
tematica, se hace necesario el manejo de la comunicacion asertiva en la vida
familiar, en donde se pueda hablar sin temor al reproche; una comunicacion asertiva
gue ponga limites a ese tipo de acoso sexual a través de insinuaciones o chistes de

doble sentido.

Las manifestaciones agresivas en el aula son muy notables por que el 96,2 % de
los adolescentes presentan agresiones verbales manifestadas a través de insultos,
humillaciones, apodos, seguido del 34,6 % que presentan conductas disruptivas
(rompiendo cosas, rayando paredes, etc.), teniendo en cuenta que estas acciones
negativas a veces son realizadas por los padres frente a sus hijos y estos a su vez
replican en la escuela lo vivido en casa, asi mismo Contreras (2011) indica que la
agresividad puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran al
individuo, ya sea en el nivel fisico: lucha con manifestaciones corporales explicitas;
nivel emocional: puede presentarse como rabia o célera, manifestdndose a través
de la expresién facial y los gestos a través del cambio del tono y volumen en el
lenguaje, en la voz; nivel cognitivo: puede estar presente como fantasias
destructivas, elaboracion de planes agresivos o0 ideas de persecucion propia o
ajena; nivel social: en el cual, de una manera o de otra, toma forma concreta la
agresividad. Como conducta social puede implicar lucha, pugnacidad y formar parte
de las relaciones de poder/sumision, tanto en las situaciones diadicas como en los

grupos.

Entonces se deduce que las manifestaciones agresivas en todos los niveles son
aprendidas de las experiencias vividas; por lo tanto los adolescentes solo son las
victimas del aprendizaje familiar y social. Considerandose muy importante crear

ambientes de capacitacion de padres de familia para el manejo del comportamiento
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de los hijos, el apoyo, el afecto y la cooperacion familiar y asi satisfacer estas
necesidades humanas que requiere el individuo para cambiar esta realidad.

Como otro resultado importante es que el 61.5 % de los adolescentes, cuando los
molestan o no obtienen lo que quieren lo manifiestan con ira y responden de mala
manera, seguido del 42,3 % insulta con facilidad. Para Rodriguez & Morella (2013)
las causas del incremento de conductas agresivas son multiples y diversas desde
una sociedad, la presencia de estilos disciplinarios permisivos, impulsivo-explosivo,
familias rotas donde los padres perciben pocas capacidades para ejercer su rol
parental, a la abundancia de modelos de observacién, que los hijos imitan en
medios de comunicacion y otros agentes educativos que hacen probable la

aparicion del comportamiento agresivo.

Estas conductas manifiestas en los adolescentes pueden causar dafio fisico o
psicolégico por lo que se cree como necesidad que haya educacion familiar
especialmente en estilos de crianza para que mejore la funcionalidad familiar y la

cooperacion de docentes en la capacitacion de padres de familia.

Otro resultado interesante fue que el 57,7 %, no tolera el mal comportamiento de
sus comparieros que tienen hacia él. Por lo que se considera muy importante tomar
el aporte de Estévez, et al. (2007), Donde menciona que actualmente existen
numerosos problemas de convivencia en los centros de ensefianza, asi como
problemas de violencia y maltrato entre estudiantes, estilos negligentes parentales
en la crianza, educadores autoritarios/permisivos, déficit de asertividad en donde los
principales protagonistas son los alumno/adolescentes que, bien como actores
directos o bien como victimas, participan en relaciones sociales muy poco
saludables y nada deseables; y eso es lo que se estd manifestando en este contexto
investigado; es asi que se considera como necesidad que se realice intervenciones
a través de programas psicoeducativas trabajados a traves de talleres de asertividad
para padres de familia y educadores, para cambiar esta realidad en esta institucién

educativa.

La conducta agresiva en la adolescencia se puede considerar como parte de su
desarrollo, sin embargo estas manifestaciones pueden agravarse si el adolescente

estd expuesto a la violencia intrafamiliar y social, donde existen padres agresivos y
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la cultura del maltrato, por lo que se cree necesario crear ambientes de capacitacidon

de padres de familia para el manejo del comportamiento de los hijos.
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h. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados mas destacados del diagndstico y del programa
psicoeducativo, se presentan las conclusiones como respuesta a los objetivos.

En relacion al diagnostico se encontr6 que la mayoria de los adolescentes
investigados manifiestan agresiones verbales a través de insultos, humillaciones,
apodos, asi mismo de los resultados del pre-test se encontré altos niveles de

agresividad fisica e ira.

Durante la aplicacion de las técnicas de comunicacion asertiva; en el pre-test los
adolescentes presentaban altos niveles de agresividad fisica, verbal, ira y
hostilidad, pero al finalizar el programa de intervencion se aplicé un post-test en el
cual mostro que los niveles altos pasaron a niveles medios, por lo que se puede
concluir que las técnicas de comunicacion asertiva si ayudaron a disminuir el
comportamiento agresivo, pero la valoracion del método de correlacion lineal r de

Pearson, la agresividad fisica y la ira, fueron las que mayor influencia obtuvieron.

El presente programa de intervencion cubrio con las expectativas cualitativas de
Su objetivo, aunque cuantitativamente no haya sido, debido al poco tiempo y al
numero de talleres que fueron trabajados, pero se rescata de esto la satisfaccion
e impacto en estos estudiantes, ya que de antemano se sabe que con el poco
tiempo trabajado no se iban a reflejar cambios tan radicales, pero si se logré la

oportunidad de analizar sus actitudes frente al conflicto o frustracion.
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RECOMENDACIONES

Profundizar y ampliar el estudio donde el programa de intervencion no solo
abarcase un curso o paralelo sino todo el bachillerato, o en toda la institucion
adaptando la metodologia de acuerdo a las diferentes edades y necesidades en
las que se promueva y prevenga problemas psicosociales que involucre los

alumnos.

Continuar y reforzar a este programa psicoeducativo, ya que una vez
implantados y conocido los efectos positivos, seria muy importante llevarlos a
cabo bajo controles metodolégicos y asi poder continuar con éxito la propuesta
planteada, asi mismo aplicar en otras poblaciones (en instituciones con alumnos
gue presenten comportamientos de agresividad, otras edades, en centros de
dificil desempenio) y fuera del contexto educativo aplicado, para comprobar si los
efectos observados en un contexto determinado son fruto de las caracteristicas

especificas de ese lugar, o pueden ser trasladados a nivel mas general.
Fomentar actividades de vinculacion, a través de programas de intervencion

tanto en el contexto familiar como en el educativo para mejorar el bienestar de

los adolescentes.
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PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES DEL PRIMER ANO DE BACHILLERATO,
PARALELO “D” DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANEXA A LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, ANO LECTIVO 2013-2014.

Presentacion:

El comportamiento agresivo en la adolescencia interrumpe las interacciones entre

individuos, perturbando el bienestar propio y de los demas.

La agresividad es una forma de expresion, con la cual se pretende comunicar a
otros ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros aspectos que
pueden llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o sustentarlos; pero
cuando estas expresiones se vuelven inadecuadas y se implementan formas
de comunicacion destructiva, se convierten en una agresion. (Carvajal &
Castro, 2008, p.15)

Frente a esta realidad problematica de comportamiento agresivos en adolescentes
se plante6 un tema de investigacion que permitid proponer una alternativa para la
solucion del mismo, demostrandose: programa psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacion para disminuir el comportamiento agresivo en los
adolescentes del primer afio de bachillerato paralelo “D” de la Unidad Educativa
Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2013-2014. Este programa
alternativo esta estructurado para su aplicaciéon en siete talleres. En donde la técnica

es trabajada utilizando técnicas de comunicacion asertiva.

Para llevar a cabo esta propuesta se obtuvo la aprobacion de las autoridades vy el
docente orientador, en colaboracion de los estudiantes de la Unidad Educativa

Anexa a la Universidad Nacional de Loja.
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Objetivo general:

Proporcionar elementos conceptuales y practicos para que los estudiantes
desarrollen la capacidad de andlisis y toma de decisiones necesarias para disminuir

los comportamientos agresivos en base al uso de la comunicacion asertiva.
Taller I: “SENSIBILIZACION”.
Tema: presentacion, aplicacion del pre-test y ejercicio de sensibilizacion.

Lugar: aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
Tallerista/ Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

Objetivo: dar a conocer el programa, evaluar los niveles de comportamiento de los

adolescentes y crear un ambiente de confianza.

Actividad: Cuestionario de agresividad de AQ de Bussy y Perry (1992), como Pre-

test.

Desarrollo de la actividad:

Al llegar al salon de clases la responsable del programa se presenta ante el grupo
dando una breve explicacion de este y de su contenido, posteriormente se pidio a
los alumnos se presentaran uno a uno contestando algunas preguntas, después de
la presentacion se dio una breve y clara explicacion sobre la resolucion del
Cuestionario de agresividad de AQ de Bussy y Perry (1992), posteriormente se les
entrego el pre-test, cuando todos los alumnos terminaron, se realizé una actividad

de sensibilizacion.

Se trabajé con una dinamica de sensibilizacion:

Nombre: los colores

Destinatario: dirigido para los adolescentes

Descripcion: en esta actividad se dividiran diferentes partes

Recursos:

¢ Hojas de papel bond
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e Fotocopias

e Cuadernillos

e Esferograficos
e Marcadores

e Colores

e Proyector

e Computadora

Evaluacioén del taller I:

1. ¢Cual es el mensaje del tema?

1. ¢Cbomo calificaria el proceso del taller?

a) La metodologia utilizada por el responsable del taller es:
Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )
b) Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ( )

c) El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )
Taller II: “NO DIGAS SI CUANDO QUIERAS DECIR NO”
Tema: “no digas si cuando quieras decir no” (hostilidad)

Técnica: disco rayado.
Lugar: aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
Fecha: martes 20 de Mayo del 2014

Horario: 11H55- 13H15

Duracién: 2 (80) Minutos
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Edad: 14-17 afios
Tallerista/ Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

Objetivo: aprender a tomar decisiones asertivas sin herir los sentimientos de los

otros.
Introduccion:

Primeramente antes de iniciar el taller se hara la entrega de los tripticos a los
estudiantes, y las respectivas indicaciones acerca de la aplicacion del taller para

gue asi tengan conocimiento de las actividades que se va a trabajar.

Con el desarrollo de este taller se interactuara con personas que se muestran muy
agresivos u hostiles. El empleo de este taller se justifica por la explicacion de que si
intentas luchar contra una persona que le esta hiriendo, estamos prestando atencion

Yy, por consiguiente, reforzando esa conducta.
Metodologia:

El taller “no digas si cuando quieras decir no” es eminentemente practico y tiene
partes fundamentales: por un lado, la escenificacion de situaciones ante los
compaferos de clase, a la vez que es util a los demas como modelo de conducta; y

por otro lado, la elaboracion de dialogos.

Los talleres se realizaran de la siguiente manera:

Comprender el problema: se hablara con los adolescentes acerca del taller que se
van a trabajar, con el fin de conocer, como nos ayuda en el momento de
comunicarse con otras personas, y asi disminuir el comportamiento hostil, para

esto se tienen en cuenta varias actividades que seran trabajadas en cada taller.

Aprehendo una estrategia: con el desarrollo de este taller se pretende que los
estudiantes aprendan a mantener una buena comunicacion, sin la necesidad de

utilizar palabras que hieran los sentimientos de sus compafieros.
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Aplico y soluciono. Se trabajard con la participacion de los estudiantes, una vez
explicado el taller los estudiantes en grupos trabajaran con todas las indicaciones
propuestas.

Desarrollo de las actividades:

» Bienvenida a los participantes en el taller.
» Asistencia a los estudiantes.
» Dinamica. Técnicas Vivenciales de comunicacién: Saludos Multiples.

- Tiempo: de 05 minutos.

Se van a saludar entre todos de distintas maneras. Van a experimentar con todos los
integrantes, distintas maneras de saludarse. Todos los participantes estaran de pie.
Una vez que estan todos dispuestos se van proponiendo diferentes formas: con mano
derecha, la izquierda atras; con mano izquierda, la derecha atras; con pie derecho;
con rodilla izquierda, codo con codo; espalda con espalda; cabeza con cabeza; etc.,

finalmente que se saluden como mas les guste.

Esta modalidad se usa mucho con grandes grupos, lo que le da un movimiento muy
especial, rompe el hielo y abre un clima de confianza. Es facil observar los distintos
modelos comunicativos de los participantes y la posibilidad o no de permitirse,
soltarse o por el contrario, cerrarse. Se puede usar en el tema especifico de
Comunicacion, pero también sirve como animacion en momentos en que el grupo

pasa por situaciones de alta pasividad.
Dinamica de integracion al taller “Revoltijo de refranes”.
Procedimiento.

Se forman grupos de 4 estudiantes para dramatizar, las palabras se armara del
revoltijo de refranes por cada grupo, Ejemplo como es una persona cuando esta
deprimida , enojada, triste, intolerante ,participan todas las estudiantes en la vida de
las personas, mas cuando se estan formando es importante recoger, ordenar y
sistematizar las experiencias y conocimientos de los demas, relacionando con la
tematica que trataremos hoy, si cada una tiene un criterio errado, sobre los las
conductas caminaremos desorientados, abrumados, asi es facil ser vulnerable, caer

en cualquier error o problema
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» Conceptuales
Comunicacién asertiva.

* La comunicacion asertiva nos ayuda a expresar mas efectivamente nuestros
pensamientos, sentimientos, opiniones sin perjudicar nuestras relaciones con los

demas.

* Consiste en poder expresar mis opiniones, ideas y derechos sin agredir ni faltar a
los demads; tener un buen concepto de si mismo, ser educado y guardar calma,
trabajar la empatia y ponerme en el lugar del otro, adecuar mi mensaje verbal al

no verbal, no provocar en los demas coélera o resentimiento.

* Expresar las opiniones propias de forma firme y sin miedos, saber decir no cuando
sea necesario, aprender a realizar y a aceptar criticas, saber pedir perdén cuando

sea necesario para asi iniciar, mantener y terminar una conversacion.

» Procedimentales
*  Se formaran 5 grupos de 4 personas
* Escenificacion en pequefios grupos de estudiantes sobre la técnica disco rayado

de la siguiente manera:

Utilizar la interrogacion negativa. Consiste en formular una pregunta que comience

por la palabra no.

*  Se trabajara en grupos de 6 estudiantes para plantear un problema.

* Plantee el problema de forma clara, concisa y directa.

Ejemplos: Un ejemplo de esta técnica lo tienes en la siguiente situacion:

Antonia: (Dirigiéndose a un grupo durante el recreo) Me gustaria apuntarme a hacer

el trabajo con vosotros.

Jaime: La Ultima vez nos dejaste colgados y por eso decidimos no hacer ningun

trabajo méas contigo plantilla.

Antonia: De verdad que esta vez sera diferente. Venga, no me podéis hacer una

faena asi...
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Leonor: Ya te ha comentado Jaime que la Ultima vez nos dejaste colgados y
decidimos no hacer ningun trabajo mas contigo. (Disco rayado).

Antonia: Creia que éramos amigos, pero ya veo que son unos........

Pedro: No se trata de eso. Es que la ultima vez nos dejaste colgados y decidimos no
hacer ningun trabajo mas contigo. (Disco rayado).

Antonia: (Dirigiéndose a otro grupo): ¢ Qué os parece si me apunto a hacer el trabajo

con vosotros? (El grupo primero comenta entre ellos: jQué cara tiene éstal).

- A continuacién aparecen dos situaciones de la vida cotidiana para que podais

entrenarnos en la técnica. Para dramatizarla ante el grupo de clase:
Situacion:

Tus amigos 0 amigas te proponen ir a jugar un partido de futbol o de baloncesto y

tienes un examen que preparar para mafiana para la escuela.

Una amiga o amigo te pide prestado dinero y aun no te ha devuelto cierta cantidad

gue le habias dejado hace ya bastante tiempo.

* Escuche activamente para comprender o entender las razones y objetivos del otro.

* PoOngase en lugar del otro.

* Lograr el compromiso del interlocutor con la solucion elegida.

*  Interpretar la conducta del otro compariero.

* Expresar solo las consecuencias negativas que se derivan de la conducta cierre.
Qué peticiones de conductas fueron mas efectivas, en el sentido de facilitar el

dialogo.

Retroalimentacion: los estudiantes en su diario apuntaran sobre las cosas que
piensan acerca de cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejaran
unas preguntas para que reflexionen acerca delo aprendido. Se colocara en el mural
mensajes, uno por grupo, sus opiniones acerca de lo que han vivenciado en este

taller.

Recursos:

¢ Hojas de papel bond

e Fotocopias
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e Cartulina

e Franela

e Cuadernillos

o Alfileres

e Tijeras

e Esferograficos
e Marcadores

e Colores

e Proyector

e Computadora

Evaluacion del taller Il;

1. ¢ Cual es el mensaje del tema?

2. ¢Como calificaria el proceso del taller?

d) La metodologia utilizada por el responsable del taller es:

Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )

e) Materiales utilizados
Adecuado ( ) No adecuado ( )
f) El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto el tiempo( ) Muchotiempo ( )

TALLER III: “DIME COMO ESCUCHAS Y TE DIRE COMO REACCIONAS”

Tema: “dime como escuchas y te diré como reaccionas”. (Ira)

Técnica: escucha activa.
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Lugar: aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
Fecha: martes 27 de Mayo del 2014

Horario: 11:H55 - 13H15

Duracién: 2 (90) Minutos

Edad: 14-17 afios

Tallerista/ Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

Objetivo: reconocer los sentimientos y emociones, para controlar las actitudes de

enojo e ira.

Introduccion:

Las emociones pueden ser consideradas como la reaccion inmediata del ser vivo a
una situacion que le es favorable o desfavorable; es inmediata en el sentido de que
estad condensada y, por asi decirlo, resumida en la tonalidad sentimental, placentera
o dolorosa, la cual basta para poner en alarma al ser vivo y disponerlo para afrontar

la situacion con los medios a su alcance.

Los sentimientos, en cambio, son la expresion mental de las emociones; es decir, se
habla de sentimientos cuando la emocion es codificada en el cerebro y la persona
es capaz de identificar la emocion especifica que experimenta: alegria, pena, rabia,

soledad, tristeza, verglienza, entre otras.

Para trabajar este taller se utiliza la técnica de la escucha activa.

Metodologia:

Ensefiar a los estudiantes que las palabras, pueden herir, pero también pueden
curar, eso solo depende de la forma como lo expresen, esto se realizara por medio
de diferentes actividades que ayuden a darse cuenta que pueden defender sus
derechos sin ofender o lastimar a otros y lo mas importante que no tienen que dar

una respuesta afirmativa si no lo desean.
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El proceso de los talleres se realizara de la siguiente manera:

Comprender el problema: se hablara con los adolescentes acerca del taller que se
van a trabajar, se les dard a conocer en que consiste y como nos ayuda en el
momento de comunicarse con otras personas, y asi disminuir el comportamiento
agresivo, para esto se tienen en cuenta varias actividades que seran trabajadas en

este taller.

Aprehendo una estrategia: lo mas importante en este taller es aprender a
reconocer los sentimientos, emociones, para saber controlar las actitudes de enojo e
ira que se siente, para luego tratar de expresar adecuadamente dichas emociones o

sentimientos.

Aplico y soluciono. se trabajard con la dramatizacion de la técnica, una vez
explicada la técnica los estudiantes en grupos trabajaran con todas las indicaciones

propuestas.

Desarrollo de las actividades:

» Bienvenida a los participantes en el taller.

» Dinamica. Entregando el corazon.

Objetivo de la dinamica: fomentar la comunicacion y fortalecer la amistad.

Participantes: puede realizarse entre un numero indeterminado de personas, pero

un requisito muy importante es que estas personas lleven un tiempo de conocerse.

Recursos:

— 1 corazon (de cartulina o algun otro material) por participante

— 1 CD o casette que servirhA como musica de fondo. Debe tener canciones que
hablen de la amistad (Por ej. "LA AMISTAD, de Israel y Moises, AMIGO, de Juan

Carlos Alvarado, o Mi regalo (Marcos Vidal).
Desarrollo: Pon la musica de fondo. Entrega a cada participante un corazon, luego

les explicas que en qué consiste la dindmica: cada persona buscara una pareja, con

guien intercambiara el corazén que se le entregd. Le dird cuanto significa para €l su
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amistad y lo que sienta decirle en ese momento. Lo mismo hara su pareja. Esto lo

haran con todos.

Ser& bonito ver reconciliaciones y cémo los jovenes se dicen cosas que tenian

tiempo de no decirse, por ejemplo: "te quiero”

El lider toma tres sillas (o las necesarias) las coloca frente a los jovenes y les

explica: "tomaré algunos jovenes al azar y los sentaremos aqui, vendaremos sus

ojos y cada uno vendra y les dir4 algo al oido... alguna palabra de aliento, o algo

gue les gusta de ellos" Las sillas deben estar separadas y el lider debe asegurarse

gue los que estan vendados no puedan ver nada. Cuando todos hayan acabado,

elige otros mas, hasta que todos participen.

>

*

Conceptuales

Definicion de sentimientos y emociones.

Como controlar la ira

Ejercicios para controlar la ira

Procedimentales:

Formar grupos de cinco estudiantes.

En grupos los estudiantes escenificaran como controlar la ira Imagina una
situacion de marcha en la que aparezca tension o manipulacion afectiva,
dramatizala con su grupo.

En el desarrollo del taller se procedera a dramatizacion de la técnica por parte de
los grupos designados: cada grupo pensara en un problema con relacion al
comportamiento agresivo lo estudiaran y luego lo dramatizaran cada grupo.
Informarles que van a practicar la escucha activa en triadas (grupos de a tres).
Pideles que formen los grupos y entrega a cada uno una copia de la hoja
‘conductas de escucha activa utilizadas”. Explicales el procedimiento: Hay un
hablador, un escuchador y un observador (después habra un cambio de roles.

El hablador elige un conflicto (cualquiera) y cuenta sobre él, pero dandole
chance al escuchador de hacer preguntas, resumir y parafrasear. Durante este
tiempo, el escuchador debe exhibir varias conductas de escucha activa (por
ejemplo: hacer contacto visual, asentir con la cabeza, hacer preguntas,

parafrasear y resumir, evitando lo que inhibe una buena comunicacién, como
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criticar etc.). El observador toma notas de las conductas de escucha activa que
hizo el escuchador, llenando la hoja “conductas de escucha activa utilizadas”.

* Pasados 5- 10 minutos pideles que paren y llenen su parte de la hoja conductas
de escucha activa utilizadas.

* Reune al grupo entero y pideles que cuenten como les fue en la actividad, y que
comparten algunas respuestas a la hoja.

* Para finalizar, pregunta al grupo qué beneficios le encontraron a la escucha

activa.

Retroalimentacion: los estudiantes en su diario apuntaran sobre las cosas que
piensan acerca de cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejaran
unas preguntas para que reflexionen acerca de lo aprendido. Se colocara un mural

en papel para qué ellos escriban sus opiniones acerca de lo que han vivenciado.

Recursos:

e Hoja de papel bond

e Cartulina.
e CD

e Pinturas
e Tijeras

e Marcadores

e Proyector

e Computadora

e Cancion

e Mural Diario

e Alfileres y franela

Evaluacién del taller Il

1. ¢ Cual es el mensaje del tema?

3. ¢Como calificaria el proceso del taller?
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a) La metodologia utilizada por el responsable del taller es:
Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )
b) Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ( )

c) El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto eltiempo( ) Muchotiempo ( )

TALLER IV: “DECIR NO CON CLARIDAD Y BUENAS FORMAS”
Tema: decir no con claridad y buenas formas. (Agresividad verbal)

Técnica: Banco de niebla.

Lugar: aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.

Fecha: lunes 02 de Junio del 2014
Horario: 08H35- 09H55
Duracion: 2 (90) Minutos

Edad: 14-17 afios

Tallerista/ responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

Objetivo: aprender a enfrentar las criticas sin negarlas ni contraatacarlas con

ofensas verbales.

Introduccion:

Es muy importante que los estudiantes sepan que pueden respetar y valorar sus

derechos, ademas de decir lo que sienten honestamente y sin ofender o agredir a

otros. Este taller pretende fomentar en los estudiantes los valores por si mismos,

gue comprendan gue estos derechos se deben hacer valer respetando los de las

otras personas.
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Metodologia:

El taller que se trabajara es eminentemente préctico y tiene partes fundamentales: por
un lado, la escenificacion de situaciones ante los compafieros de clase, a la vez que

es util a los demas como modelo de conducta.

Comprendo el problema: este taller tratard aspectos comportamentales, como
defender los derechos que posee cada ser humano y por qué deben aprender a decir

no con claridad y buenas formas en diferentes situaciones.

Aprehendo una estrategia: para solucionar el problema presentado de manera
responsable; se repartira un poema llamado (no es mi culpa) y los estudiantes

reflexionaran.

Aplico y soluciono. Aqui ya se trabajara con dinamicas, técnicas, Yy
dramatizaciones en el desarrollo del taller, los estudiantes en grupos trabajaran con

todas las indicaciones propuestas.

Desarrollo de las actividades:

» Bienvenida a los participantes en el taller.

» Dinamica: La canasta de frutas.

Procedimiento:

LA CANASTA DE FRUTAS.

El animador invita a los presentes a sentarse formado un circulo con sillas, el nimero
de sillas debe ser una menos con respecto al nUmero de integrantes; designa a cada
uno con el nombre de la fruta. Estos hombres los repite varias veces, asignando a la

misma fruta a varias personas.

Enseguida explica la forma de realizar el ejercicio: el animador empieza a relatar una
historia (inventada); cada vez que se dice el nombre de un fruta, las personas que ha
recibido ese nombre cambian de asiento (el que al iniciar el juego se quedo de pie

intenta sentarse), pero si en el relato aparece la palabra "canasta”, todos cambian de
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asiento. La persona que en cada cambio queda de pie se presenta. La dindmica se
realiza varias veces, hasta que todos se hayan presentado.

¢,Como fue la comunicacion entre comparferos? , ¢ Qué le impacto la dinamica?

» Conceptuales

* La agresividad verbal.

* Derechos asertivos

» Procedimentales:

* Se trabajara en grupos de 5 estudiantes, para trabajar la técnica banco de niebla

* Plantee el problema de forma clara, concisa y directa.

* Dramatizacion de la técnica por parte de los grupos designados: cada grupo
pensara en un problema lo estudiaran y luego lo dramatizaran cada grupo.

Procedimiento de la técnica: ¢ En qué consiste?

Tiempo de 30 minutos.

Se trata de dar la razén en todo o en parte a los argumentos, planteamientos o
criticas que expresa la otra persona, pero con una actitud "sin": sin ceder ni un apice

en nuestra posicién, sin negar, sin discutir, sin justificarnos y sin excusarnos.

Es tratar de crear una distraccion, un banco de niebla, ante nuestra negativa para
gue sea mas facil de aceptar por la otra persona al no verla como un ataque directo.
Esta distraccion se consigue al reconocer que el otro tiene (o podria tener) razon en

lo que dice.

Tras la explicacién de estas técnicas se realiza el siguiente ejercicio de “el criticon”,

para poner en practica la técnica del Banco de Niebla:

Este ejercicio ha de realizarse por parejas. Consiste en que uno interprete el papel
del que lanza la niebla y el otro el del “malo oficial” o “criticén”. El que lanza el banco
de niebla tiene que convenir con todas las criticas que se le designe, aceptado la

verdad, reconociéndola en principio o admitiendo su posibilidad.
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El “criticdn”, por su parte, debe empezar sus criticas comentarios negativos acerca
del aspecto fisico del otro, por ejemplo sobre la manera de vestir, o incluso hacer
criticas de su conducta y personalidad.

A continuacién puedes ver otros dos ejemplos del banco de niebla para trabajar con
los estudiantes:

Ejemplo 1.

Este ejemplo, la persona A critica agresivamente a la persona B por un hecho, que
puede ser cierto o no; la persona B en su primera respuesta conviene en que A

puede tener razdn y, en la segunda, le da la razén en su totalidad.

Persona A: -"Ya llegamos tarde por tu culpa, como siempre".

Persona B: -"Es posible que tengas razon".

Persona A: -"¢ Como que es posible? Siempre llegamos tarde a todas partes por ti".
Persona B: -"Es verdad, llegamos siempre tarde".

Como podéis observar, B no ha entrado al trapo ante la critica (manipulativa), no se
ha excusado ni se ha justificado. Con esta actitud, la discusion que intentaba

provocar A no se ha producido.

Ejemplo 2.

En este caso, A hace una peticion que B no desea aceptar. Al negarse, A intenta
chantajear a B, a lo que B no se pliega. Da la razén a en una parte y concede la

posibilidad de que su argumento sea cierto en otra, pero no cede a sus deseos.

Persona A: -"Maria, me prestas tu camisa blanca".

Persona B: -"Ana, prefiero no hacerlo”.

Persona A: -"¢No me la vas a prestar? Eres muy egoista, yo siempre te dejo cosas".
Persona B: -"Es verdad que me prestas cosas y puede ser que sea egoista, pero

prefiero no prestarte la camisa, Ana".

91



Retroalimentacion: Se pedira la manifestacion del criterio de cada estudiante con
respecto al trabajo del taller y al final de cada taller se dejaran unas preguntas para
gue reflexionen acerca de lo aprendido. Se colocara en el mural mensajes, pegarlos

uno por grupo sus opiniones acerca de lo que han vivenciado.

Materiales.

e Proyector

e Computadora
e Paledgrafos
e Pinturas

e Marcadores
e Periodico

e Mural

e Tijeras

e Franela

e Alfileres

e Fotocopias

e Diario

e Cuadernillos

e Hojas de papel bond
Evaluacion del taller IV:

1. ¢ Cual es el mensaje del tema?

3. ¢Como calificaria el proceso del taller?

a) La metodologia utilizada por el responsable del taller es:
Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular () Malo ( )
b) Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ( )
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c) El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto el tiempo( ) Muchotiempo ( )

TALLER V: “SUMAMOS AMIGO Y RESTAMOS AGRESIVIDAD”
Tema: “sumamos amigos y restamos agresividad.” (Agresividad fisica)
Técnica: del acuerdo asertivo

Lugar: aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
Fecha: marte 03 de junio del 2014

Horario: 11h55- 13h15

Duracion: 2 (80) minutos

Edad: 14-17 afos

Tallerista/ responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

Objetivo: propiciar un espacio de reflexion, fomentando el desarrollo de las

relaciones de amistad.

Introduccion:

La amistad es una de las relaciones interpersonales mas comunes que la mayoria
de las personas tienen en la vida. Razén por la cual en este taller se trabajara

como vivir mejor sumando amigos y restamos agresividad.

Metodologia:

Para este taller se tendra en cuenta todas las opiniones que los estudiantes, las
actividades que se realizaran forman parte de un taller reflexivo con el cual se
pretende fomentar respeto por todos los integrantes del grupo de trabajo, ademas
de la participacion y la confrontacion de los diversos conflictos que se pueden

presentar en una sociedad determinada.
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Los talleres se realizaran de la siguiente manera:

Comprender el problema: Se hablard con los adolescentes de que es muy
importante aprender técnicas para ser mas asertivos, en el momento de

comunicarse con otras personas, y asi disminuir el comportamiento agresivo.

Aprehendo una estrategia: con este taller se pretende fomentar la practica desde

las relaciones de amistad, y asi vivir mejor.

Aplico y soluciono. Se llevara una lectura para reflexionar sobre los problemas que
se pueden causar a través de los actos y las palabras, ademas se hablara sobre el

objetivo de este trabajo.

El taller se llevara a cabo empleando una metodologia de ensefianza aprendizaje
basada en ejercicios practicos y vivenciales, resaltando y compartiendo las

experiencias.

Adoptar una postura corporal activa

Mantener un buen contacto visual

Mostrar atencién

Gestos de confirmacion: asentir con la cabeza demostrando atencion, etc.

Usar un tono de voz adecuado

Desarrollo de las actividades:

» Bienvenida a los participantes
> Se utilizara el registro de asistencia de los estudiantes.
» Se llevara la lectura “clavos en la puerta” para luego socializar acerca de ella y

gue ellos opinen y den a conocer sus puntos de vista a través de lluvia de ideas.
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Procedimiento.

LOS CLAVOS DE LA PUERTA

Esta es la historia de un chico que tenia mal caracter su padre al ver su mal
temperamento y sabiendo que solo le traeria cosas malas para su vida, pens6 en
una forma para ayudarle a mejorar su caracter, asi que le dio una bolsa de clavos y
le dijo que cada vez que tuviera rabia o perdiera la paciencia, tenia que clavar uno
detras de la puerta.

El primer dia, el muchacho clavo 37 clavos detras de la puerta. Las semanas que
siguieron, a medida que el aprendia a controlar su genio, clavaba cada vez menos

clavos detras de la puerta.

Descubrio que era mas facil controlar su genio que clavar clavos detras de la puerta.
Al fin llego el tan anhelado dia en que pudo controlar su caracter durante todo el dia,
su padre muy contento por el logro de su hijo le dio la nueva orden de quitar cada

clavo de la puerta cada vez que se enojara o perdiera el control.

Los dias pasaron y el joven pudo finalmente anunciar a su padre que no quedaban

mas clavos para retirar de la puerta.

Su padre lo tom6 de la mano y lo llevé hasta la puerta. Le dijo: Has trabajado muy
duro querido hijo al quitar todos los clavos de la puerta, pero como puedes ver en la
puerta quedaron unos pequefios hoyos que ya no se podran quitar por mas que

trates, la puerta ya no volvera a ser el mismo hijo.

TU puedes insultar a alguien y retirar lo dicho, pero del modo como se lo digas lo
devastara, y la cicatriz perdurard para siempre. Una ofensa verbal es tan dafina

como una ofensa fisica.
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Aunque a veces nos es dificil controlar nuestro temperamento debemos tener en
cuenta siempre de que somos amos de lo que callamos y esclavos de lo que
decimos y que las palabras son como flechas, después de ser disparadas ya no las
podemos parar.

» Se explicara acerca del contenido .Mediante proyeccion de diapositivas.
* Las relaciones interpersonales
* La Amistad.

* Como manejar la agresividad fisica.

* Luego se trabajara a través de una dramatizacion por parte de los estudiantes

sobre la técnica del acuerdo asertivo.

Procedimiento:

* En grupos de 5 estudiantes escenificaran la técnica.
* Imagina una situacion de conflicto en la que aparezca tension o manipulacion

afectiva, dramatizala e intenta aplicar la técnica del acuerdo asertivo.

Ejemplo 1: Se le hace ver al otro que aunque incluso uno pueda haber cometido un
error, eso no implica que sea una mala persona. Por ejemplo, “Aunque hoy haya

llegado tarde, eso no quiere decir que sea impuntual”.

» Se realizara un esquema que presenta como se pueden sentir ante esta

situacion.

» Socializar los esquemas presentados y hablar sobre lo que se puede hacer para

reducir las situaciones conflictivas.

Retroalimentacion: los estudiantes realizaran un diario sobre las cosas que

piensan acerca de cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejaran
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unas preguntas para que reflexionen acerca de lo aprendido. Se colocara un mural

en papel para que ellos escriban sus opiniones acerca de lo que han vivenciado.

RECURSOS:

e Lectura

e Fotocopias

e Cartulina

e Marcadores

e Hojas de papel bond
e Colores

e Tijeras

e Esferogréficos
e Franela

e Proyector

e Alfileres

e Computadora

e Lapices

Evaluacion del taller V:

1. ¢ Cual es el mensaje del tema?

3. ¢Como calificaria el proceso del taller?

a).La metodologia utilizada por el responsable del taller es:
Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular () Malo ( )
b). Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ( )
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c).El tiempo
Tiempo suficiente ( ) Falto eltiempo( ) Muchotiempo ( )

TALLER VI: “CONTROLANDO MIS EMOCIONES”

Tema: “controlando mis emociones”
Técnica: para procesar el cambio

Lugar: aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
Fecha: miércoles 04 de junio del 2014

Horario: 07h15-08h35

Duracion: 2 (80) minutos

Edad: 14-17 afos

Tallerista/ Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

Objetivo: desarrollar la habilidad para controlar actitudes agresivas y mejorar las

relaciones interpersonales.

Introduccion: cada vez se hace mas facil criticar al otro, atacarlo constantemente
con frases malintencionadas, o palabras que hieren a los demas, pero es muy dificil
reconocer sus cualidades, saber cuales son sus gustos y necesidades; es por esto,
gue con este taller se pretende fomentar en los estudiantes, su capacidad para
relacionarse con otros y conocer mejor su punto de vista, ademas de respetarlos y

llegar a colocarse en el lugar del otro.

Metodologia: para que el cambio tenga éxito, la direccibn ha de tener
constantemente la vision global de todos estos aspectos: factores del cambio, fases
del cambio y elementos para la gestion del cambio. Pero ademas, es imprescindible
gue, de entre los factores del cambio, identifique el factor origen del cambio, para
posteriormente centrarse en las interrelaciones que tendra con el resto de factores.

De esta forma, tal como se refleja en la figura.
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Actividades

> Bienvenida a los participantes en el taller.

> Inicio con una dinamica de distencién (la Pagina del amor)

» Dinamica de integracién "Técnica del semaforo "
Objetivo de la dinamica: Ensefar del Autocontrol de las Emociones Negativas:
hostilidad Ira, Agresividad e Impulsividad

Procedimiento
Pasos para la ensefianza de la Técnica del Semaforo:

1. Asociar los colores del semaforo con las emociones y la conducta:

a. ROJO: PARARSE. Cuando no podemos controlar una emocion (sentimos mucha
rabia, queremos agredir a alguien, nos ponemos muy nerviosos...) tenemos que
pararnos como cuando un coche se encuentra con la luz roja del seméforo.

b. AMARILLO: PENSAR. Después de detenerse es el momento de pensar y darse
cuenta del problema que se esta planteando y de lo que se esta sintiendo.

c. VERDE: SOLUCIONARLO. Si uno se da tiempo de pensar pueden surgir
alternativas o soluciones al conflicto o problema. Es la hora de elegir la mejor
solucion.

Para asociar las luces del semaforo con las emociones y la conducta se puede
realizar un mural con un semaforo y los siguientes pasos:

Luz Roja: 1- ALTO, tranquilizate y piensa antes de actuar

Luz Amarilla: 2- PIENSA soluciones o alternativas y sus consecuencias

Luz Verde: 3- ADELANTE y pon en practica la mejor solucién

- Los grupos de 4 personas sacan el color de la tarjeta y de acuerdo a las

explicaciones dramatizarla.

» Conocimiento del punto fundamental.
* EXposicion como controlar mis emociones
*Caracteristica

*Como fomentar un buen comportamiento.

Dramatizar como fomentar la asertividad como proceso de cambio
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Retroalimentacion:

Haran un recuento de forma breve de los 5 talleres, a través de las fotografias que
se realizaron en cada taller, que tan importante es saber actuar asertivamente,
frente a los demas, la importancia de conocer a quienes estan a nuestro alrededor, y
demostrar el respeto que se merecen dejando de lado los comportamiento que
hieren a los sentimientos a los demas.

Cierre con una cancion de reflexiva (Amigos) Autor enanitos verdes.

RECURSOS:

e Tarjetas de colores
e Cuestionario

e Franela

e Tijeras

e Alfileres

e Cartulina

e Colores

e Esferogréfico

e Mural

e Hojas de papel bond
e Proyector

e Computadora

e Marcadores

Evaluacion del taller VI:

1. ¢ Cual es el mensaje del tema?

3. ¢Como calificaria el proceso del taller?
a).La metodologia utilizada por el responsable del taller es:

Muy Bueno () Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )

100



b). Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ( )

c).El tiempo

Tiempo suficiente ( ) Falto el tiempo ( ) Mucho tiempo ( )

TALLER VII: “CIERRE DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO”.

Tema: Aplicacion del post-test y cierre del programa.

Lugar: aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
Fecha: jueves 05 de junio del 2014

Horario: 08h15-09h35

Duracion: 2 (80) minutos

Edad: 14-17 afios

Tallerista/ Responsable: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

Objetivo: evaluar los niveles de comportamiento de los adolescentes al haber
aplicado el programa y promover en los alumnos reflexiones generales para el cierre

del programa.

Actividades:

v' Se invit6 a los alumnos a compartir lo expuesto, que consistié en colocar en el
mural lo que aprendieron en el taller a través de tarjetas escritas y en sus diarios.

v' Luego de haber finalizado el dia anterior los talleres se procedio a realizar la
evaluacion final de los talleres.

v' Se evaluar la efectividad, se aplicara un post-test el cuestionario de agresividad
AQ de Buss y Perry (1991) a los estudiantes

v' Cuando todos los alumnos terminaron, se realiz6 un breve cuestionario que
permitid conocer la opinién de los alumnos respecto al desarrollo del taller, al

disefio instruccional, al trabajo cooperativo y la relacion maestro-alumno.
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v' Para cerrar se dio el respectivo agradecimiento tanto a estudiantes como al
docente orientador, por aquella participacion y colaboracion brindada, es asi

concluyendo asi la ultima sesion y aplicacion del programa de intervencion.

Evaluacién del taller VII:

1. ¢;Cuantas sesiones del taller de comunicacion asertiva se hicieron en tu
clase?

Una( ) Dos () Tres () Cuatro () Cinco ( )

2. ¢, Qué te parecio el taller de comunicacién asertiva entre iguales?

Muy interesante ( ) Bastante interesante ( ) Poco interesante ()
Nada interesante () No sé ( )

3. ¢Tegusto el taller impartido por la facilitadora del taller?
Mucho ( ) Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )
4. ¢Te gusto como lo hizo el mediador/a?

Mucho( ) Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )

5. Segun tu opinion, el taller ha servido para:

Coloca una x en el espacio correspondiente.

Talleres Mucho | Bastante | Poco | Nada | No sé

Sensibilizacion

No digas si cuando quieras decir no

Dime como escuchas y te diré como
reaccionas

Decir no con claridad y buenas formas

Sumamos amigo y  restamos
agresividad

Controlando mis emociones

Cierre del taller y evaluacion final.

102



1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLERI

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.

FECHA: lunes 21 de mayo de 2014

DURACION: 2 (80) Minutos
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

HORARIO: 11H55- 13H15

EDAD: 14-17 afios

RECURSOS
TALLER OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES | RESPONSABLE
ACCIONES PREVIAS
Dar a Se les pidi6 a los alumnos se presentaran uno a uno,
conocer el | Al llegar al salén de | contestando a las preguntas:
TEMA: programa, clases se saludé a | ¢Cudl es td nombre?
Presentac'ic')n evaluar los | los alumnos, se llevd | ¢ Cémo te gusta que te digan? -Hoja de
Aplicacion dell niveles de | @ cabo la | ¢Cual es ta pasatiempo favorito? papel bond.
pre-test y agresividad | presentacion de la | Menciona tres cosas que te gusten de ti. -Diario
s de los | responsable y se dio | ¢ Te gusta cédmo eres? -Cuestionario .
ejercicio de o - . . . 80 Jeanina
G adolescent | una breve | ¢Si tuvieras la oportunidad de cambiar un aspecto de ti, lo . de la
sensibilizacion licacis gl | harias? si  Cual? Minutos b Guayanay
es y crear | explicacion e arias? Si - No ¢ Cual” Prueba AQ
un programa abarcando | Concluyendo la presentacion se les entregé el cuestionario Bussy y
ambiente lo siguiente: en qué | de agresividad de AQ Bussy y Perry (1992)), se dieron las Perry
consistia, que dias | instrucciones para contestarla, una vez que los alumnos - Lapices
e
confianza se trabajaria, y como | terminaron, para finalizar la sesion se realizé una actividad

se trabajaria.

de sensibilizacion, donde se trabajé con una dindmica de
sensibilizacion “los colores”
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1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION,,EL ARTEY LA COMUNICACIQN
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLERII

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.

FECHA: martes 20 de mayo de 2014

DURACION: 2 (80) Minutos
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

HORARIO: 11H55- 13H15

EDAD: 14-17 afios

RECURSOS
TALLER OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES RESPONSABLE
ACCIONES PREVIAS
-Bienvenida a los )
articipantes Hoja de papel
P p ’ . -Registro de asistencia de todo los estudiantes 10 bond. Jeanina
-Toma de asistencia a los ’ P
- Minutos Diario Guayanay
estudiantes.
Presentacion -Entrega de tripticos. 10 Hojas de Jeanina
-Dinédmica. Técnica: saludos multiples. Minutos | papel bond. Guayanay
-Dindmica de integracion _Revoltijo de refranes.
al taller A - .
R -Comunicacioén asertiva. 15 Proyector Jeanina
-Conceptualizacion del - . .
: - -Resentimiento hostil. Minutos | computadora Guayanay
contenido con relacion al .
-Enojo.
taller.
. -Formar grupos de 5 estudiantes.
TEMA: Aprender a | .Escenificacion de  los -Plantee el problema de forma clara. Hojas de
“NO DIGAS Sl | tomar estudiantes sobre  la Utilizar la interrogacion negativa. Consiste en formular una pregunta que comience 30 papel bond Jeanina
CUANDO decisiones | técnica disco rayado. por la phalabra no- d der | bietivos del | Minutos Mural Guayanay
UIERAS asertivas  sin -Escuchar activamente para comprender o entender las razones y objetivos de Diario.
Q Y herir los otro. Marcadores
DECIR NO sentimientos -interpretar la conducta del otro compafiero.
de los otros Esferogréfico
Los estudiantes en su diario apuntaran sobre las cosas que piensan acerca de Hojas de
. - cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejaran unas preguntas para 10 papel ministro | Jeanina
Retroalimentacion - . . h . T
gue reflexionen acerca delo aprendido. Se colocara en un mural mensaje, uno por | Minutos | Diario. Guayanay
grupo, sus opiniones acerca de lo que han vivenciado en este taller. Franela
Alfileres.
Preguntas:
¢ Cuél es el mensaje del tema?
¢De qué manera le ayudo6 el tema en su propia superacion?
¢ Como calificaria el proceso del taller? Esferogréfico
Cierre del taller con una | a). La metodologia utilizada por el responsable del taller. 5 Hojas de | Jeanina
evaluacion. Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Minutos | papel bon Guayanay

b). Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ()

c). El tiempo

Tiempo adecuado () Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )
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TALLER Il

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
FECHA: martes 27 de Mayo de 2014

DURACION: 2 (40) Minutos

HORARIO: 11H55- 13H15
EDAD: 14-17 afios.

TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

RECURSOS
TALLER OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO RESPONSABLE
MATERIALES
ACCIONES PREVIAS
- Saludo de bienvenida 05
- Toma de asistencia a | Registro de asistencia de todo los estudiantes Minutos Hoja papel bond | Jeanina Guayanay
los estudiantes.
Desarrollo de la dinamica denominada: entregando el corazén. 1 corazon (de
oe. L SO . cartulina.
- Objetivo de la dindmica: fomentar la comunicacion y fortalecer la amistad. 05 .
-Presentacion P L . 1 CD o casette Jeanina Guayanay
Ver pagina on line: Minutos Musica de
https://www.youtube.com/watch?v=T_Uw9kXbOcY fondo
-Proyeccion del | -Definicién de sentimientos Diario.
. S . 15 Proyector. .
contenido de la | -Definicion de emociones. . Jeanina Guayanay
P - - ) Minutos Computador.
tematica del taller -Cémo manejar laira
-Se formaran grupos.
TEMA: Reconocer los -Practicar la escucha activa en triadas. Hojas de papel
“DIME COMO - -Procedimiento del | -Pideles que formen los grupos y entrega a cada uno una copia de la hoja bond
sentimientos, . « : o »
ESCUCHAR Y emociones taller a través del uso | “conductas de escucha activa utilizadas”. 25 Mural Jeanina Guavana
TE DIRE ara controlar de la técnica a | -Explicales el procedimiento: Hay un hablador, un escuchador y un observador Minutos Diario. yanay
COMO p . emplearse. (después habra un cambio de roles.) Marcadores
. | las actitudes p P . -
REACCIONAS de encio e ira Retne al grupo entero y pideles que cuenten como les fue en la actividad, y que
! ’ compartan algunas respuestas a la hoja.
-Los estudiantes realizaran un diario sobre las cosas que piensan acerca de .
. N L Hojas de papel
. L cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejardn unas preguntas 15 .
-Retroalimentacion - : . . bond. Jeanina Guayanay
para gque reflexionen acerca de lo aprendido. Se colocard un mural en papel para Minutos
gue ellos escriban sus opiniones acerca de lo que han vivenciado.
Preguntas:
¢ Cuédl es el mensaje del tema?
¢De qué manera le ayudo el tema en su propia superacion? Diario
-Cierre del taller a | ¢Cémo calificaria el proceso del taller? Esferogréfico
través de una | - La metodologia utilizada por el responsable del taller. 15 Fotocopias Jeanina Guavana
evaluacion. Muy Bueno () Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Minutos Mural yanay

-Materiales utilizados

Adecuado ( ) No adecuado ()

-El tiempo

Tiempo adecuado ( ) Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )

Hojas de papel
bond.
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TALLER IV

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
FECHA: lunes 02 de junio de 2014

DURACION: 2 (80) Minutos

HORARIO: 08H35-09H55

EDAD: 14-17 afios

TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

TEMA:
“DECIR NO
CON
CLARIDAD Y
BUENAS
FORMAS”

Aprender a
enfrentar las
criticas sin
negarlas ni
contraatacarlas
con ofensas
verbales

ACCIONES PREVIAS

-Bienvenida a los participantes en el

taller. . . . . 10 Hoja de papel | Jeanina Guayanay
Toma de asistencia a los Registro de asistencia de todo los estudiantes Minutos | bond.
estudiantes.
. Se inicia con una dindmica. La canasta de frutas. 10 Lectura en hoja | Jeanina Guayanay
Presentacion ) . .
Todos los estudiantes participaran. Minutos | papel bond
A través de la proyeccion de
diapositivas se explicara acerca de | -Derechos asertivos. 15 Proyector Jeanina Guayanay
los derechos asertivos, en qué | -Agresividad verbal. Minutos | Computadora
consisten estos.
i oysctar, un ndeo genominatd | veranine 0 | Foccopas | seanina Guayanay
naryirz) 9 http://www.youtube.com/watch?v=xhmQBSn5S64#t=39 Minutos
-Se trabajar4 en grupos de 5 estudiantes, para plantear el
En el taller se trabajara la técnica problema. y ; : 30 Hojas de papel Jeanina Guayanay
. -Dramatizacion de los estudiantes en parejas. ) Diario.
banco de niebla. . . . . Minutos ;
-Se seleccionara un tema lo estudiaran y lo dramatizarédn en Estudiantes
grupos. Ver gjercicio.
-Los estudiantes en su diario apuntaran sobre las cosas que
_ g piensan acerca de cada taller, cada que se dé por finalizado un 15 Hojas de papel | Jeanina Guayanay
Retroalimentacion taller se dejarén unas preguntas para que reflexionen acerca de .
) > Minutos bond
lo aprendido. Se colocara un mural en papel para que ellos
escriban sus opiniones acerca de lo que han vivenciado.
-Preguntas:
¢, Cual es el mensaje del tema?
¢De qué manera le ayudo el tema en su propia superacion?
¢,Coémo calificaria el proceso del taller? 5 Esferogréafico
. L - fa utili . . j Jeanina Guayana
Cierre del taller con la evaluacion La metodologia utilizada por el responsable del taller Minutos Hojas de papel yanay

Muy Bueno ( ) Bueno ( )
-Materiales utilizados
Adecuado ( ) No adecuado ()

-El tiempo

Tiempo adecuado ( ) Falto el tiempo () Muchotiempo ( )

Regular () Malo ( )

ministro
Fotocopias

106



http://www.youtube.com/watch?v=xhmQBSn5S64#t=39

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER V

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
FECHA: martes 03 de junio de 2014

DURACION: 2 (80) Minutos

HORARIO: 11H55- 13H15
EDAD: 14-17 afios.

TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

TEMA:

"VIVIR MEJOR:

SUMAMOS
AMIGOS Y
RESTAMOS

AGRESIVIDAD."

Propiciar un
espacio de
reflexion,
fomentando el
desarrollo de las
relaciones de
amistad.

ACCIONES PREVIAS

Bler?vgnlda a los Presentacion de la estudiante tallerista. ’ N Hojas de papel Jeanina Guayanay
participantes Minutos | bond
Tomg de asistencia a los Registro de asistencia de todo los estudiantes . > Hojas pe papel Jeanina Guayanay
estudiantes Minutos | bond
Presentacion del taller Lectura clgvos en la puerta. ) 10 Fotocopias Jeanina Guayanay
Lluvia de ideas Minutos
Se explicard acerca del | -Las relaciones interpersonales. Computadora
! . . 15 .
contenido Mediante | -Amistad. . Proyector Jeanina Guayanay
L. . " - - Minutos 2
proyeccion de diapositivas | - Como controlar la agresividad fisica Diario
o -En grupos de 5 estudiantes, escenificaran la técnica. Esferograﬁco
Dramatizacion de la . . o Ly . L Hojas de papel
o -Imaginan una situacién de marcha en la que aparezca tensién o manipulacion 25 o .
técnica del acuerdo - . ministro Jeanina Guayanay
: afectiva. Minutos )
asertivo. Estudiantes.
Cartulina
Preguntas:
¢, Cudl es el mensaje del tema?
¢De qué manera le ayudo el tema en su propia superaciéon?
¢,Coémo calificaria el proceso del taller? -
PR Esferogréfico
-y - La metodologia utilizada por el responsable del taller. 10 ; .
Evaluacién del taller . Hojas de papel Jeanina Guayanay
Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Minutos 2
- ! ministro
-Materiales utilizados
Adecuado ( ) No adecuado ()
-El tiempo
Tiempo adecuado () Falto el tiempo () Muchotiempo ( )
-Los estudiantes realizaran un diario sobre las cosas que piensan acerca de
cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejaran unas preguntas .
) . . 10 Fotocopias .
. L para que reflexionen acerca de lo aprendido. Se colocara un mural en papel . Jeanina Guayanay
Retroalimentacion Minutos | Mural en papel

para que ellos escriban sus opiniones acerca de lo que han vivenciado
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TALLER VI
NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
FECHA: miércoles 04 de junio de 2014 HORARIO: 07H15- 08H35
DURACION: 2 (80) Minutos EDAD: 14-17 afios
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

TALLER OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO I\RAEAC‘:FEEEG\?_?ES RESPONSABLE
ACCIONES PREVIAS
-Bienvenida a los
estudiantes . . -Registro de asistencia de todo los estudiantes ) > Hoja de papel | Jeanina
-Toma de asistencia a los Minutos | bond Guayanay
estudiantes.
-Presentacion -Dinamica de distension (la Pagina del amor) . > Lectura Jeanina
Minutos Guayanay
-Dinamica de integracion "Técnica del semaforo " Hoias de papel
-Conceptualizacion del | -Cémo utilizarla. 15 ! pap Jeanina
- S S o . . bond
contenido del taller. -Objetivo de la dindmica: ensefianza del autocontrol de las emociones | Minutos . Guayanay
S - . L . - Fotocopias
negativas: hostilidad ira, agresividad e impulsividad.
-Los grupos de 4 personas sacan el color de la tarjeta y de acuerdo a las
explicaciones dramatizarla. Proyector
Desarrollar la | pramatizacion de  la -Conocimiento del punto fundamental 30 Computadora Jeanina
habilidad ~ para | (scnica -Exposicién' como controlar mis emociones Minutos | Diario Guayanay
TEMA: controlar -Caracteristica ) Marcadores
“CONTROLAN actitudes -Como f_omentar un buen comportam[ento. .
agresiva y -Dramatizar como fomentar la asertividad como proceso de cambio
DO Ml? mejorar las | En tarjetas completaran un
EMOCIONES" | relaciones cuestionario de 2 en dos,
interpersonales compartiran sus | -Se preguntara acerca de: ¢,cémo se sintieron el primer dia en el taller?, ¢creen 20 Hojas de papel Jeanina
respuestas y luego las | que sus sentimientos han cambiado?, ¢porque es importante conocer a los . bond
p Minutos . Guayanay
comentaran con el resto | deméas? Fotocopias
del grupo que aprendieron
del compafiero
Preguntas:
¢ Cuédl es el mensaje del tema?
- . . P,
(.,Dg qué manera le ayudo el tema en su propia superacion? Esferografico
¢ Como calificaria el proceso del taller? .
. PN 20 Hojas de papel
-Cierre del taller con la | - La metodologia utilizada por el responsable del taller. . o .
L Minutos | ministro Jeanina
evaluacion Muy Bueno () Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )
- L mural en papel Guayanay
-Materiales utilizados Copias
Adecuado ( ) No adecuado () P
-El tiempo
Tiempo adecuado ( ) Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )
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TALLER VI

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.

FECHA: jueves 05 julio de 2014
DURACION: 2 (80) Minutos
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

HORARIO: 11H55- 13H15
EDAD: 14-17 afios

RECURSOS

TALLER OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES | RESPONSABLE
Evaluar los ACCIONES PREVIAS
niveles de
comportamient
os de los
adolescentes
al haber -Se invit6 a los alumnos a compartir lo expuesto, que consistié en colocar en el
aplicado el mural lo que aprendieron en el taller a través de tarjetas escritas y en sus
TEMA: programa diarios.
Aplicacion del y promover en -luego de haber finalizado el dia anterior los talleres se procedi6 a realizar la Esferografico
post test, los evaluacioén final de los taller Hojas de
evaluacion del alumr]os -Se evaluar la efectividad, se aplicara un post-test el cuestionario de papel .
Taller y cierre reflexiones agresividad AQ de Buss y Perry (1991) a los estudiantes 80 Minutos | ministro Jeanina
del programa. g;an_erale; p;ara - Cuando todos los alumnos terminaron, se realizé un breve cuestionario que mural en Guayanay
€l cierre de permitié conocer la opinion de los alumnos respecto al desarrollo del taller, al papel
programa. disefio instruccional, al trabajo cooperativo y la relacién maestro-alumno. Copias

Para cerrar se dio el respectivo agradecimiento tanto a estudiantes como al
docente orientador, por aquella participacion y colaboracion brindada, es asi
concluyendo asi la Ultima sesién y aplicacion del programa de intervencion.
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b. PROBLEMATICA.
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< DELIMITACION DE LA REALIDAD TEMATICA.

v' DELIMITACION TEMPORAL
La presente investigacion se realizara en el periodo septiembre 2013- julio 2014.

v" DELIMITACION INSTITUCIONAL

El Centro Educativo Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de
Loja. Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion, creado el 28 de septiembre
de 1971, mediante resolucién del Consejo Universitario de la Universidad Nacional
de Loja, como establecimiento anexo a la entonces Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion. Antes de que se autorice la conformacién vy
funcionamiento de la Unidad Educativa Experimental Anexa a la Universidad
Nacional de Loja, constaba con el nombre de Colegio Experimental Universitario
“‘Manuel Cabrera Lozano”.se encuentra ubicado en la Ciudad universitaria Guillermo

Falconi Espinoza, Av. Reinaldo Espinoza y Pio Jaramillo Alvarado.

Este plantel funciona en la jornada matutina y se mantiene con el aporte del

Ministerio de Educacion.

v" BENEFICIARIOS

Los beneficiarios son los estudiantes de dicha informacién, son estudiantes
que cursan el primer ano de Bachillerato, paralelo “D”, de la Unidad Educativa

Anexa a la Universidad Nacional de Loja.

< SITUACION DE LA REALIDAD TEMATICA.

La familia es el nucleo central en la sociedad, asi mismo es considerada como
escenario de iniciacion al desarrollo social y emocional de las personas, es quien
aporta en gran parte los parametros de una adecuada e inadecuada interaccién con
el medio social. Es mas es aqui donde los hombres aprenden a formarse en valores,

donde tienen derecho a proteccion del estado.
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Sin embargo en este contexto se da violencia intrafamiliar, la mala
comunicacion, y esta mala comunicacion se produce por los estilos negligentes
parentales, ya que la familia es el contexto de crianza mas importante en los
primeros afos de existencia, donde los hijos adquieren las primeras habilidades,
hébitos y conductas necesarias para la vida, asi mismo es donde en ellos se
generan problemas de indisciplina, falta de confianza y esta situacion ha generado

problemas de comportamientos agresivos.

En la actualidad se observa problemas de desintegracién familiar que pueden
ser por: falta de comunicacion, divorcios, ambicion, violencia intrafamiliar y
problemas econémicos entre otros aspectos.
Donde los hijos estan expuestos a los conflictos en la familia, especialmente
los adolescentes ocasionando dificultades para mantener relaciones
saludables, de adaptacion y problemas internalizantes: depresion, ansiedad,
retraimiento social, miedos, reacciones postraumaticas, pensamientos
suicidas; y externalizantes: agresion, desobediencia, conducta antisocial,
consumo de drogas y a su vez afectaria en el comportamiento de los
adolescentes. (Canton, Cortés & Canton, 2011, p.241)

Las deficientes habilidades de comunicacion influyen en las interrelaciones en
la familia. Andreamy (2013) afirma: “Encontrando dentro de la familia la falta de
comunicacion asertiva, y es que incluso muchas familias se han separado tan solo
por no comprender la importancia que la comunicacidon sincera, educada,

responsable, que tiene sobre cada persona” (p. 2).

Los problemas de agresién expuestos en los adolescentes, se manifiestan a
causa de los factores socioculturales. Oliva et al. (2012) manifiesta: “La agresion en
el mundo ha generado mdltiples problemas, los cuales constantemente se hacen
presentes por los medios de comunicacién o a través de las experiencias vividas o

cercanas” (p.2)

Uno de los principales problemas que se presentan en la etapa escolar es la
agresividad que muestran los adolescentes, y esta es una de las principales quejas

de los profesores y padres de familia, pues les es dificultoso resolver este problema.
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Existen jovenes que muestran agresividad con sus compafieros y rebeldia con sus

profesores. (Gaita & Jordan, 2010, p. 2)

Los problemas ocasionados en el salén de clases provocan a que los alumnos
tengan miedo y no quieran acercarse al agresor por temor a ser maltratados.

Estos problemas de agresividad se producen ya sea porque los nifios observan

maltrato entre los padres y hermanos, vienen de familias separadas o porque

en el lugar donde viven observan ese tipo de comportamientos y captan todas

esas situaciones, queriendo imitar lo mismo. Otro factor que los lleva a ser

agresivos es porque sus familiares les dedican poco tiempo, teniendo una

reaccion agresiva con la finalidad de llamar la atencion. (El Diario, 2014)

Es por ello que la agresividad afecta no solo en el momento de la reaccion sino
mas bien en todo el transcurso de su existir y por lo tanto se extiende el
comportamiento agresivo.

Las implicaciones del fenbmeno de la agresién entre iguales a edades

tempranas, ya sea en el caso de la nifiez, no solo se quedan moldeadas en lo

gue se refiere al ambito social, también afectan a los procesos de aprendizaje

en cualquiera de las etapas del ciclo vital. (Tapia, 2012, p. 5)

El problema de la agresividad en los colegios tiene diferentes consecuencias, a
veces graves en los adolescentes que la padecen. Garcia, (2004) afirma: “en el
factor académico; bajas calificaciones, poca o0 ninguna participacion en clase,
ausencia escolar y muchas veces desercion. En el factor biologico, dolor de cabeza,
pesadillas animosidades e intolerancia, es decir animicamente sienten frustraciones,

temor, y depresién”. (p.25)

De acuerdo a diferentes estudios investigativos, la frecuencia del
comportamiento agresivo se da en diferentes edades o etapas de la vida.

Las edades mas frecuentes implicadas en la agresion son entre los 13 y los 17

afios. Aproximadamente un 3% de las nifias y 6% de los nifios de entre cuatro

y dieciocho afios son definidos por sus padres como destacadamente

agresivos, como destruccion de cosas propias 0 ajenas, peleas habituales,

pegar o amenazar a otros. El 1,5% de las chicas entre once y dieciocho afios y

3% de los chicos de esa edad pueden considerarse, como destacadamente
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disociales, esto quiere decir que, escapan de casa, juegan con fuego, hurtos
en o fuera de casa, consumir alcohol o drogas. (Oliva, et al, 2012)

Mientras que en el comportamiento agresivo, de acuerdo a las estadisticas,
influye mas en los varones que en las mujeres.

En lo concerniente a las conductas agresivas, mas del doble de los varones

recurre a la pelea como modalidad de resolucion de conflictos o cuando se

siente enojado (43% versus 17% de las chicas). Los varones también apelan a

la burla de manera altamente significativa, (duplicando la frecuencia alcanzada

por las chicas (45% frente a 23%). (Cajigas, Luzardo, & Najson, 2006)

Frente a esta situacion antes descrita, a traves de las practicas profesionales
realizadas en la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja,
mediante una observacion directa no estructurada y entrevistas aplicadas a este
grupo de estudiantes, se encuentra que viven una violencia intrafamiliar a través de
chistes de mal gusto con un 19%, insultos, golpes, empujones, bofetadas con el
16%, asi mismo el18% indican que no existe dialogo con sus padres por miedo,
verglienza, no estan de acuerdo con sus criterios y opiniones, ademas existen otras
manifestaciones personales como: no pueden comunicarse con los demas, son
inseguros, timidos, presentan baja tolerancia a las frustraciones el 61% de los
investigados, se sienten culpables de la decisiones tomadas el 24% y estas
situaciones hacen que se falten el respeto entre compafieros y hacia las
autoridades y asi mismo demuestren actitudes de agresividad hacia los demas, y la
mayoria de esta poblacion esta presentando problemas de disciplina escolar.

Frente a esta situacién problematica se plantea la siguiente pregunta de

investigacion.

Pregunta de investigacion.

¢cLas técnicas de comunicacion asertiva contribuyen a disminuir el
comportamiento agresivo en los adolescentes de primer Afio de Bachillerato

paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afo
lectivo 2013-20147
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c. JUSTIFICACION

La presente investigacion, técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el
comportamiento agresivo en los adolescentes del Primer Afo de Bachillerato,
Paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afio
lectivo 2013-2014, se justifica, porque el tema a tratar es una probleméatica que
engloba la realidad social y que afecta a muchas personas en la actualidad, asi
mismo por ser un tema que involucra a los adolescentes y es necesario abordarlo
de una forma directa, para que tengan conocimiento de ello para resolver sus

inquietudes.

El estudio de esta realidad que afecta a los adolescentes es de mucho interés
tanto social como institucional. El desarrollo de esta investigacion de acuerdo al
perfil profesional permite establecer programas de intervencion educativos, y como
mediadores intervenir, para dar a conocer los factores que inciden en la
problematica, que produce el comportamiento agresivo en los adolescentes, y asi
tengan conocimientos acerca de las consecuencias que produce este fenOmeno
social, tratando de mejorar los estilos de vida, a través del didlogo y la comprension,
con el fin de disminuir el alto indice de comportamientos inadecuados en los

adolescentes.

Es de fundamental interés que los estudiantes conozcan los principios basicos
de las técnicas de comunicacion asertiva, para mejorar esta situacion se llevara a
cabo, el programa educativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva, para
mejorar la convivencia escolar implicando habilidades de relacionarse con la
sociedad y sobre todo, a expresar sus pensamientos, sentimientos de una manera

directa, honesta sin herir a nadie.

La aplicacion de talleres producto de la investigacion con una adecuada
intervencion beneficiara especialmente a los estudiantes de esta institucion, asi
mismo a profesores y padres de familia; ya que de esta manera fortalecera el
comportamiento en los adolescentes, permitiendo un desarrollo armoénico e integral.
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d.

OBJETIVOS

Objetivo general

Aplicar las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento
agresivo en los adolescentes del Primer Ao de Bachillerato paralelo “D” de la
Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afo lectivo 2013-
2014.

Objetivos especificos
Construir las bases tedricas que fundamentan, el comportamiento agresivo en

los adolescentes.

Diagnosticar el comportamientos agresivo, de los adolescentes, del Primer Afio
de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad

Nacional de Loja, afio lectivo 2013-2014.

Disefiar un programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion
asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los adolescentes del
Primer Aho de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la

Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2013-2014.

Aplicar el programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion
asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los adolescentes del
Primer Ano de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad Educativa Anexa a la

Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2013-2014.

Valorar la efectividad del programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los
adolescentes del Primer Ao de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad Educativa

Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2013-2014.
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e. MARCO TEORICO

Esquema

1. El comportamiento agresivo en la adolescencia.

1.1.Enfoques sobre el comportamiento agresivo

1.1.1. Biolégico

1.1.2. Aprendizaje social
1.1.3. Modelo familiar
1.1.4. Psicologia social
1.1.5. Teorias cognitivas
1.1.6. Teoria humanista

1.2. Adolescencia y el comportamiento agresivo.
1.2.1. Definicion de adolescencia.
1.2.2. Etapas de la adolescencia.
1.3. Definicion de comportamiento agresivo.
1.3.1. Definicion de comportamiento
1.3.2. Definicibn de comportamiento agresivo.
1.4. Manifestaciones de la agresividad
1.5. Causas del comportamiento agresivo.
1.6.Problemas de conducta en los adolescentes.

1.6.1. Estructura de los patrones de crianza

1.7.Consecuencias conductuales de los estilos parentales en el ajuste de los hijos.

1.8. Métodos de disciplina y estilo.

2. Evaluacion diagnostica del comportamiento agresivo en la adolescencia.

2.1. Cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992)

2.1.1. Agresividad fisica.
2.1.2. Agresividad verbal.
2.1.3. Ira.

2.1.4. Hostilidad.

3. Alternativa de intervencion al comportamiento agresivo en la adolescencia

3.1. Alternativa de intervencion.

125



3.2.Concrecion de la alternativa: Programa psicoeducativo basado en las técnicas
de comunicacién asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los
adolescentes.

3.3. Definicién de programa psicoeducativo.

3.4.Modelos que fundamentan el programa psicoeducativo de intervencion.
3.5. Principios que fundamentan el programa psicoeducativo.
3.6. Estrategias de aplicacion : talleres
3.6.1. Definicion de taller
3.7.Técnicas de comunicacion asertiva
3.7.1. Definicion de comunicacion asertiva
3.7.1.2. Etapas de entrenamiento asertivo.
3.7.2. Principales técnicas
3.7.2.1. Técnica del disco rayado
3.7.2.2. Técnica de la escucha activa
3.7.2.3. Técnica el banco de niebla
3.7.2.4. Técnicas del acuerdo asertivo
3.7.2.5. Técnica para procesar el cambio
3.7.2.6. Técnica de ignorar
4. Programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién asertiva
para disminuir el comportamiento agresivo en los adolescentes.
4.1.4.1. Presentacion
4.2.4.2. Objetivo
4.3.4.3. Talleres
5. Efectividad de la aplicaciéon del programa psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacién asertiva para disminuir el comportamiento
agresivo en los adolescentes.
5.1. Definicién de pre-test
5.2. Definicién de post-test

5.3.Teoria sobre el modelo la r de Pearson
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1. El comportamiento agresivo en la adolescencia.

1.1. Enfoques sobre el comportamiento agresivo.

Cuando se habla del comportamiento agresivo, se hace referencia a una
multicausalidad, pues, tal comportamiento esta influenciado por diferentes factores:
social, cultural, genético y biologico, tanto a nivel familiar como individual,
justiciandose, asi, el abordaje desde diversos enfoques teoricos, concibiéndose que
la agresion no es una categoria homogénea, sino multifactorial. Veamos, entonces,

algunos enfoques concebidos para entender la agresion.

Desde la perspectiva biologica, el genotipo de una persona y otros correlatos
biolégicos del género pueden influir en la propension a la conducta agresiva,
antisocial. Sin embargo, para Shaffer (2000), Albert Bandura y Seymour
Fesbah, tedricos de la agresion, el grado en que un individuo tiende a ser
agresivo y antisocial dependera en gran medida del entorno social donde se
haya criado. Existen dos conjuntos de influencias sociales que contribuyen a
explicar por qué algunos nifios y adolescentes son mas agresivos que otros:
(1) las normas y valores asumidos por la sociedad y sus subculturas, y (2) los

contextos familiares en los que se han criado.

De acuerdo con la teoria del aprendizaje social propuesta por Bandura
(1977), la conducta agresiva se adquiere bajo condiciones de modelamiento y
por experiencias directas, resultando de los efectos positivos y negativos que
producen las acciones, mediados por las cogniciones sobre ellos. No obstante,
es dificil interpretar las condiciones naturales de ocurrencia y de aprendizaje
de la agresién, debido a la diversidad de modelos a los que los individuos se
hayan expuestos, los cuales pueden ser: a) agresion modelada y reforzada por
miembros de la familia; b) el medio cultural en que viven las personas y con
guienes se tiene contactos repetidos y ¢) modelamiento simbdlico que proveen

los medios de comunicacién, especialmente la television.
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Para explicar la agresividad, se hace también referencia al modelo familiar de
Gerard Patterson (citado en Disk-Nelson, R., e Israel, A., 1998), este autor
considera que el entorno familiar puede ser la esfera principal en el aprendizaje
del comportamiento agresivo, por ser el mas cercano al nifio y el que mayor
influencia produce en él. “Cuando en la familia se intentan solucionar los
problemas con agresividad y enfrentar la agresividad con agresividad”, los
nifios facilmente relacionan la fuerza con la consecucién del objetivo y ven que
la fuerza funciona de una forma muy efectiva para convencer y controlar a
otros (Buss, A., Perry, 1992).

Si observamos el término desde la psicologia social, se encuentra que el ser
humano tiene tanta fuerza y tendencia a la agresividad como propension a la

sociabilidad y afiliacion (Ledesma, 1980).

Al referirse a la agresividad desde las teorias cognitivas es importante
destacar dos términos claves: esquema y actitud. Desde esta perspectiva,
Beck y Freeman define los “esquemas como unidades organizacionales”,
poseedoras de contenidos construidos por el individuo y altamente personales,
gue contienen informacion acerca de si mismo y acerca del mundo. El
contenido de los esquemas puede hacer referencia a relaciones personales
(como las actitudes respecto a uno mismo o a los demas) o a categorias

impersonales. (Castillo, 2006, p. 167)

La Teoria humanista Esta basada en los planteamientos de Carl Rogers y de
John Dewey interpreta a la agresividad como la forma mas comun de falsa
asertividad es la agresividad, que a menudo solo constituye una fachada que
oculta una debilidad interior. Una conducta es agresiva, cuando la expresion de
pensamientos, sentimientos y opiniones se hace de manera inapropiada e
impositiva, transgrediendo los derechos de otras personas. La asertividad y la
agresividad pertenecen a dos categorias distintas, de manera que una persona
gue se hace mas asertiva, no tiene razén para hacerse mas agresiva. De todas

formas, la comunicacion clara y sincera de las necesidades personales, tiene
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mas probabilidades de merecer el respeto de las demas personas y de

conseguir lo que se desea. (Naranjo, 2005, p.9)

1.2. Adolescenciay el comportamiento agresivo.

1.2.1. Definicién de adolescencia.

Es un periodo critico del crecimiento, en el que se experimentan notables
cambios fisicos, sexuales, psiquicos, cognoscitivos y hormonales que pueden poner
en equilibrio psicofisico del adolescente. Es una etapa de busqueda de la propia
identidad, de inseguridad y frecuente frustraciones en la cual el/la joven trata de
hallar su lugar en el mundo (Redondo, Galdo & Garcia, 2008, p. 335).

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano: una persona atraviesa
por varias etapas del desarrollo de su vida, y la adolescencia es considerada una
etapa mas, ya que diversos aspectos de esta se desarrollaran, es decir, se
incrementaran en complejidad funcional, aumentando su calidad en correlacién con

el aumento de la edad. (Monroy, 2004)

1.2.2. Etapa adolescente.

La organizacion mundial de la salud (OMS) define el periodo adolescente en

tres etapas:

Adolescencia temprana etapa (10 y 13 afios) biolégicamente se conoce como
periodo peripuberal, con grandes cambios corporales y funcionales como la
menarca. En el terreno psicolégico el adolescente empieza a perder interés
por sus padres e inicia amistades basicamente con gente de su mismo sexo.

No controla sus impulsos y se plantea metas vocacionales irracionales.

Adolescencia media (14 a 16 afos) es la etapa de la adolescencia
propiamente dicha ya que el joven ha completado su crecimiento y desarrollo.

Psicologicamente es el periodo de mayor relacion con sus padres, con quienes
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comparten experiencias y valores; también entra a muchos conflictos con los
padres, son afios de gran preocupacion por la apariencia fisica: quieren tener
un cuerpo perfecto y sienten una gran fascinacion por la moda. Selecciona a
un par de amigos intimos con quienes establecen una relacion profunda que le

permite forzar su identidad sexual.

Adolescencia tardia (17 a 20 afios) en esta etapa casi ya no hay cambios
fisicos y los jovenes asumen y aceptan su imagen corporal. Sienten necesidad
de un acercamiento con sus padres y sus valores es asemejan mas a los de un
adulto responsable y maduro. La relacion con el sexo opuesto es muy
importante, empieza el aprendizaje de relacion de pareja. De acuerdo con
(UNFPA), la adolescencia es un periodo de grandes cambios emocionales y
fisicos en la vida del ser humano. Aqui la comunicacién entre adultos y
adolescentes es fundamental para evitar situaciones riesgosas en los jovenes.
No obstante los mayores es el grupo con el que menos se comunican los
adolescentes, ya sea por la falta de tiempo por los padres, miedo, sensacion
de rechazo de los hijos con respecto a su familia, poca aceptacion de los
padres, hacia las caracteristicas y manera de ser y de sus hijos. Rosas, 2013,
p. 33)

La adolescencia es etapa en la que surgen diferentes cambios y nuevas
formas de interrelacionarse con los demas. La adolescencia es un periodo de
transicion en el proceso evolutivo que se caracteriza por los cambios intensos
y rapidos en los niveles de integracion biopsicosocial. Se puede clasificar a la

adolescencia en tres fases:

Fase 1: se considera el periodo que va desde los 12-14 afios en los varones, y

de los 11-13 afios en las mujeres.

Fase 2: es considerada desde la edad de los 15-17 afios en los varones, y en

las mujeres en la edad de 14-16 afos.
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Fase 3: esta fase es considerada desde los 18-21 afios en los varones, u de
los 17-20 afos en las mujeres. (Mier, & Sierra, 1995, p.18)

La agresividad se puede expresar de dos maneras diferentes como: la
agresividad adaptativa y la maladaptativa, segun los especialistas en conducta
adolescente.

Agresividad Adaptativa: entendida como una respuesta fisiolégica esperable
en determinados contextos. Se trataria de una funciébn de supervivencia,
presente también en el reino animal. Es la que mayor preocupa a padres y
educadores puesto que ésta surge sin una causa aparente y sin motivo alguno.
Se trata de una manifestacion en el adolescente debido a fallos internos de

origen psicologico.

Agresividad Maladaptativa: se trata de una agresividad desinhibida o no
regulable. La respuesta del sujeto no es proporcional al estimulo que la causa.
De ahi que la agresividad maladaptativa sea la que mas probabilidad tiene de
desembocar en violencia. Y es que no todo comportamiento agresivo es

criminal, pero en el caso de que éste se haga violento, si pasa a serlo.

Autores como Bandura, manifiesta que; la agresividad es una conducta
perjudicial y destructiva que socialmente es definida como agresiva. En la
teoria del aprendizaje social, las conductas agresivas se aprenden a través del
reforzamiento y de la imitacion de modelos agresivos. Un nifio aprende
acciones nuevas de agresividad con solo ver a alguien hacerlas (Cornella &
Llusent, 2012)

1.3. Definicion de comportamientos agresivos.

1.3.1. Definicion de comportamiento.

Con el comportamiento las personas muestran sus actitudes y la forma de

relacionarse con el medio externo que les rodea.

131



Se entiende por comportamiento el conjunto de conductas y las caracteristicas
de estas conductas con las que un individuo o grupos determinados establecen
relaciones consigo mismo, con su entorno o contexto fisico y con su entorno
humano, mas o menos inmediatos. Comportarse resulta de portarse es decir,
tener y mostrar actitudes y actividades en cierto sentido dinamico y en relacién
con referentes externos a esa dindmica. Por su parte la conducta es la
expresion del modelo en que su protagonista se gobierna o conduce asi
mismo, como respuesta a una motivacibn que pone en juego componentes

psicolégicos, motrices y fisiolégicos. (Moreno, 2006, P. 5)

1.3.2. Definicion de comportamiento agresivo.

El comportamiento agresivo interrumpe las interacciones entre individuos,
perturbando las necesidades de cada persona.
La agresividad es una forma de expresion, con la cual se pretende comunicar a
otros ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros aspectos que
pueden llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o sustentarlos; pero
cuando estas expresiones se vuelven inadecuadas y se implementan formas
de comunicacion destructiva, se convierten en una agresion. Es por esta razon
gue este trabajo retoma diferentes antecedentes sobre investigaciones
realizadas acerca de dicho concepto y como este ha influido en la vida de las

personas. (Carvajal & Castro, 2008, p.15)

El comportamiento agresivo en las personas se manifiesta a través de
estimulos de conductas adquiridas en el medio social en el que se desenvuelve.

Las personas agresivas se potencian a expensas de los demas. Los agresores

son expresivos, eligen por los otros, desaprueban a los demas y consiguen los

objetivos propios mediante la utilizacion de otras personas. La conducta

agresiva genera odio y a veces, verguenza. (Marriner, 2009, p. 27)

Llavona & Méndez, (2012) ven a la conducta agresiva como aquellas
conductas intencionales, fisicas o verbales, que pueden o tienen la intencion

de causar dafio fisico o psicolégico (p.155). Del mismo modo, Gross (2007)
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“‘define a la agresion como toda conducta cuya intencion proxima es dafiar a

otra personal’.

El comportamiento agresivo, en las personas se puede manifestar de dos
formas, ya sea de la manera fisica y verbal.

Agresion fisica.- Es un acto hostil contra uno mismo o los demas, para
hacerles dafio o inspirarles temor. La agresion fisica contra el propio ser se
caracteriza por actividades autodestructoras, como golpear morder, arafiar y
arrojarse contra superficies duras: paredes, pisos, etc. El propésito de esta
conducta es infligir dafio fisico a si mismo. La agresion fisica dirigida fuera del
propio ser se caracteriza por pelear, golpear y abusar de otros (iguales o
adultos).

Agresion verbal.- La agresion verbal o no fisica, es un acto hostil contra uno
mismo o los demas, destinados a hacerle dafio o inspirar temor. La agresion verbal
contra el propio ser se caracteriza por frases autodestructoras. La agresion verbal
contra terceros se caracteriza por emplear malas palabras, insultos personales y
frases desdefiosas destinadas a dominar a otros. Las formas sutiles de agresion no
fisica dirigida fuera del propio ser incluyen celos, chismes y comentarios burlones y
desfavorables sobre la raza, el sexo, la religion, el fisico, entre otros. El propdsito de
este comportamiento es infligir dafios a la otra persona y hacerle sentir temor.
(Maldonado, 2001, p. 68)

1.4. Manifestaciones de la agresividad.

La agresividad puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran al
individuo: fisico, emocional, cognitivo y social.

Nivel fisico: lucha con manifestaciones corporales explicitas.

Nivel emocional: puede presentarse como rabia o cllera, manifestandose a
través de la expresion facial y los gestos a través del cambio del tono y

volumen en el lenguaje, en la voz.
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Nivel cognitivo: puede estar presente como fantasias destructivas,

elaboracion de planes agresivos o ideas de persecucion propia o ajena.

Nivel social: es el marco en el cual, de una manera o de otra, toma forma
concreta la agresividad. Como conducta social puede implicar lucha,
pugnacidad y formar parte de las relaciones de poder/sumision, tanto en las
situaciones diadicas (de dos personas) como en los grupos. La agresividad
presenta elementos de ataque y retirada, por ello se implica con otras
conductas de autoproteccion, amenaza, ataque, sumision y huida se

presentan muy asociadas en la naturaleza. (Contreras, 2011)

1.5. Causas del comportamiento agresivo.

El comportamiento agresivo se manifiesta por el incremento de diferentes
causas, pudiendo ser los estilos parentales también uno mas de los causantes en el

incremento de este comportamiento.

Las causas del incremento de conductas agresivas son multiples y diversas
desde una sociedad de bienestar donde la frustracion resulta cada vez mas
inaceptable, la presencia de estilos disciplinarios permisivos o muy tolerantes,
estilos parentales impulsivo-explosivo, familias rotas donde los padres
perciben pocas capacidades para ejercer su rol parental, a la abundancia de
modelos de observacién, que los nifios imitan en medios de comunicacion y
otros agentes educativos, asi como determinadas caracteristicas del nifio y de

los padres que hacen “probable la aparicién del comportamiento agresivo.

¢Porque surge el comportamiento agresivo?

Nos referimos a las causas del comportamiento agresivo. Hemos de advertir
gue una buena intervencién del comportamiento agresivo pasa por la
prevencion. Podemos citar algunas causas probables del comportamiento
agresivo:

- Frustracion como emocién resultante de un obstaculo que se interponen

entre el deseo de la personay la consecucion de éste.
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- Un problema inesperado.
- Recibir otra agresion.
- Forma de dar instrucciones factores fisicos: cansancio, estrés, enfermedad.

- Llamar la atencion de otra persona. (Rodriguez & Morella, 2013, p. 157, 158)

Otras de las causas son: Otra mas de las causas de incremento en el

comportamiento agresivo se detalla a continuacion.

Por imitacion: Cuando existe en la escuela, familia o entorno cercano,
personas que agraden fisica o verbalmente, los nifios copian modelos vy
errbneamente aprenden que ésta es la manera de resolver las cosas y

conseguir lo que quieren.

Relaciones conflictivas en el ambiente familiar: Las peleas entre los
padres, un ambiente conflictivo, puede inducir al nifio a comportarse

agresivamente.

Inadecuados estilos de crianza: Cuando se deja hacer al nifio lo que quiere
y no se le ensefia a no agredir a los demas, estara acostumbrado a no

respetar normas.

Cuando existe incongruencia en el comportamiento de los padres, cuando los
padres desaprueban la agresidon castigandola con su propia agresion fisica o
amenazante hacia el nifio. Asimismo se da incongruencia cuando una misma
conducta unas veces es castigada y otra ignorada, o bien, cuando el padre

regafa al nifilo pero la madre no lo hace.

Falta de afecto hacia el nifio: Cuando existe negligencia en la crianza de los
padres, no se le brinda los cuidados, la educacion que necesita, no se felicita
sus buenas conductas o sus logros, el nifio tratara de llamar la atencion de sus
progenitores de muchas formas y al no conseguirlo, reaccionara con la

agresion como unico recurso efectivo. (Arroyo, S., & Millan, 2008)

1.6. Problemas de conducta en los adolescentes.

Los adolescentes desarrollan problemas de conducta que interfieren en la
convivencia escolar, y que a la misma vez les impiden relacionarse con la sociedad,
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donde en algunas ocasiones los padres y docentes son desconocedores de ese
problema.

Es el comportamiento violento que algunos adolescentes muestran hacia sus
compaiieros y el profesorado. Actualmente existen numerosos problemas de
convivencia en los centros de enseflanza, en donde los principales
protagonistas son los alumnos, niflos y adolescentes que, bien como actores
directos o bien como victimas, participan en un entramado de relaciones

sociales muy poco saludables y nada deseables.

Cada vez son mas evidentes los problemas de violencia y maltrato entre
estudiantes, asi como los problemas de aislamiento y rechazo escolar. Hay
chicos y chicas que se encuentran verdaderamente solos en la escuela, que
solo no disfrutan del apoyo y afecto de sus compafieros sino que muy al
contrario, son objeto de burla e incluso de sus agresiones fisicas. En algunas
ocasiones el profesor no se llega enterar del problema, bien porque los
alumnos tiene miedo a represalias, o porque ellos no son capaces de
detectarlo. Tampoco los padres son conocedores muchas veces de la situacion

social de sus hijos. (Estévez, et al. 2007, p.73)

1.6.1. Estructura de los patrones de crianza.

Los parones de crianza son parate clave de la administracion de la vida cotidiana

dentro de un hogar.

Los patrones de crianza son el resultado de la transmision transgeneracional
de formas de educar y cuidar a los hijos, definidas culturalmente las cuales
estdn basadas en normas y regalas. Si las pautas o patones de crianza se
define como aquellos usos y costumbres que se trasmiten de generacién en
generacion como parte del cuervo cultural, que tiene que ver como los padres
crian, cuidan y educan a sus hijos, depende delo aprendido, de lo vivido y esto

es la influencia cultural que se ejerce en cada uno de los contextos y en cada
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una de las generaciones, la familia y su entorno juegan un papel fundamental.
(Livingston, 2004, p. 37)

Las victimas del castigo.

La educacion tradicional de los padres hacia sus hijos era el castigo fisico, donde

esta se trasmitia de generacion en generacion.

1.7.

El castigo fisico era el método mas tradicional en la educacion. "Al hijo que se
ama, se lo castiga", era el consejo que se transmitia de generacién en
generacion. La desobediencia y el desacato eran reprimidos drasticamente, y
aunque el garrote no era lo mas sagrado, al menos era el mejor instrumento
para amordazar, imponer lo deseado y corregir los habitos indeseados.
También era comun escuchar a severos catones del derecho decir: los padres
-por muy malos padres que fuesen- tenian derecho a sus hijos, y al consuelo

sentimental que ellos podian proporcionarles.

De acuerdo a la psicoanalista Alicia Miller, el castigo fisico y psiquico son
factores que determinan la futura personalidad del nifio. En su ya reputado
estudio sobre la infancia de Adolf Hitler y otros lideres del nazismo, demostro
gue el nifio no solo idealiza la imagen del padre, sino que imita la conducta de
éste. Un nifio que es agredido por su padre, es muy probable que, una vez que

éste sea padre, agreda también a su hijo.

En la actualidad, entre los soci6logos, psiquiatras y pedagogos que trabajan
con los problemas de la relacidon entre padres e hijos, reina el acuerdo unanime
de que los castigos corporales deben rechazarse como métodos de educacion,
puesto que el factor principal para el maltrato de los nifios ha sido -y sigue
siendo- la educacion. Todas las familias tratan de educar a los hijos en funcion

de como ellos fueron educados. (Montoya, 2011)

Consecuencias conductuales de los estilos parentales en el ajuste de

los hijos.

Las distintas consecuencias de los estilos parentales en ajuste de los hijos, hacen

gue estos muestren formas de comportamiento.
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Estilo autorizativo o democrético.

El estilo autorizativo se encuentra mas relacionado que el resto de estilos de
socializacion con el ajuste psicoldégico y comportamental de los hijos, la
competencia y madurez interpersonal la elevada autoestima, el eéxito
académico la conducta altruista y bienestar emocional propio. Cuando faltan
los componentes comienzan hacerse evidentes algunas consecuencias

adversas en los hijos.
Estilo autoritario.

Tienen mas problemas para relacionarse con los demas, utilizan maneras poco
adecuadas para hacer frente a los conflictos tienen peores resultados
académicos, mas problemas de integracion escolar tienen bajas competencias
interpersonales, estrategias inadecuadas de resolucion de conflictos. La
excesiva rigidez de los padres es un factor estrechamente relacionado con los

problemas de conducta (comportamientos delictivos).
Estilo negligente.

Los hijos de padres negligentes son, por lo general, los menos competentes
para las relaciones sociales y los que presentan mas problemas de
comportamiento y agresividad. Las experiencias infantiles de negligencia y
maltrato (fisico/psicolégico) pueden influir en el desarrollo posterior del
comportamiento antisocial en muchos casos relacionados con actividades
delincuentes. Otra consecuencia es que presentan muy bajas competencias

interpersonales y problemas de ansiedad, baja autoestima, y falta de empatia.
Estilo permisivo o indulgente

Los hijos que provienen de hogares permisivos presentan mas problemas para
control de impulsos, no se maneja bien en las situaciones estresantes, tienen
dificultades escolares y presentan un mayor consumo de drogas en la edad
adolescente. También presentan levada competencia interpersonal (Estévez,
Jiménez, & Musitu, 2007, p.28).
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1.8. Métodos de disciplinay estilo.

Dentro de los métodos de disciplina y los estilos educativos, la fuerza es
utilizada como como una técnica que expresa efectos negativos dentro de las
normas morales y la agresion.

La disciplina basada en el poder de la fuerza consiste en la utilizacién de

técnicas como el castigo fisico, las amenazas y la retirada de privilegios estos

métodos tienen efectos negativos, como la no interiorizacion de las normas
morales, el modelado de la agresion. La disciplina inductiva es el método mas
eficaz para el desarrollo de la autorregulacién, empatia, conducta prosocial y el
sentimiento de culpabilidad cuando su conducta perjudica a otra. Los estilos
educativos: autoritario, autorizado y permisivo, estos proceden de la
combinacion de dos dimensiones control y aceptacion. (Canton, Cortés &
Canton, 2011, p. 224)

2. Evaluacién diagnostica del comportamiento agresivo en la adolescencia.

Existen muchos instrumentos que pueden ser utilizados para evaluar el

comportamiento agresivo.

» Cuestionario de Agresion Reactiva-Proactiva —RPQ, elaborado por Adrian
Raine, Kenneth Dodge, Rolf Loeber (2006), para medir la agresion reactiva
y proactiva en adolescentes. Este instrumento estd compuesto por 23 items
basados en la dimension motivacional proactiva (instrumento) vs. reactiva
(hostil). Los items son puntuados por el sujeto en un escala de frecuencia (0

= nunca, 1 = algunas veces y 2 = a menudo).
» Cuestionario de expresion de la agresividad (EXPAGG) de Campbell,
compuesta por 20 items, con una escala Likert de 5 puntos (muy poco, algo,

bastante, mucho, muchisimo).

» Escala de agresion directa e indirecta (DIAS) de Bjorkqvist y colaboradores,

mide dos tipos de agresién; la directa y la indirecta. esta escala consta de
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44 jtems y tiene una consistencia interna de Alpha = 0,87, utilizando una
escala Likert de 5 puntos.

» Escala de agresividad (EGA) (2011), la cual mide los niveles de agresividad
en los estudiantes consta de 20 items distribuidos con sus respectivos
indicadores guarda relacion con las dimensiones sus preguntas son

serradas con una respuesta precisa.

Para diagnosticar el comportamiento agresivo se consideré el cuestionario de

agresividad AQ de Buss y Perry (1992), que se lo describe a continuacion.

Cuestionario de agresividad AQ de Buss y Perry (1992).

Este cuestionario fue creado en 1992, se valoran 4 factores interpretables:
agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad con una escala de Likert de
cinco reactivos (completamente verdadero para mi con un valor de 5, bastante
verdadero para mi con un valor de 4, ni verdadero ni falso para mi con un valor de 3,
bastante falso para mi con un valor de 2, completamente falso para mi con un valor
de 1). La escala de agresividad fisica esta valorada con los items: 1, 5, 9, 17, 21, 27,
29. La escala de agresividad verbal esta valorada por los items: 2, 6, 14,18. La
escala de ira esta valorada con los items: 3, 7, 11, 22,25. La escala de hostilidad

esta valorada por los items: 4, 16, 20, 26,28.

Agresividad fisica: es un acto hostil contra uno mismo o los demas, para
hacerles dafio o inspirarles temor. La agresion fisica contra el propio ser se
caracteriza por actividades autodestructoras, como golpear, morder, arafar y
arrojarse contra superficies duras: paredes, pisos, etc. El propdsito de esta conducta
es infligir dafio fisico a si mismo. La agresion fisica dirigida fuera del propio ser se
caracteriza por pelear, golpear y abusar de otros (iguales o adultos). (Maldonado,
2011, p. 68)

Agresividad verbal: la agresividad verbal puede ser directa (amenazas,

comentarios hostiles) o indirecta (por ejemplo, comentarios sarcasticos), y pueden ir
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acompafada de conductas agresivas no verbales, como gestos hostiles, tono de
voz elevado y un lenguaje amenazante. (Van-der, Roman, & Gémez, 2013, p. 258).

Ira: la ira hace referencia una emocion displacentera conformada por
sentimientos que varian en intensidad y que, fisiolégicamente, se caracterizan
por un aumento en la activacion del sistema nervioso simpatico, del sistema
endocrino y tensién en la musculatura. El signo méas expresivo de la ira son los
gestos faciales. También se puede observar que los sujetos airados tienen

tendencia a comportarse de manera agresiva

Hostilidad: la hostlidad es definida como un rasgo de la personalidad
caracterizada por el cinismo, desconfianza, rabia y agresividad. Los sujetos
gue muestran hostilidad se caracterizan por ser desconfiados, y a causa de
esto, suelen estar siempre a la defensiva, creando ambientes en los que

predomina la competitividad y la tension. (Saban, 2012, p. 576)

3. Alternativa de intervencion al comportamiento agresivo en la adolescencia.

3.1. Definicidon alternativa de intervencion.

La alternativa de intervencion se define como una estructura terapéutica,
orientada a incrementar la conciencia de los consultantes acerca de sus
comportamientos, problemas, asi como de su capacidad y motivacion para
comenzar a hacer algo al respecto. Se considera como la intervencion primaria para
aquellas problematicas psicolégicas caracterizadas por ser especificas tales como
excesos o déficits conductuales concretos y dificultades emocionales causados por

la incapacidad para tomar una decisiéon. (Hewitt & Gantiva, 2009)

Definiéndose como intervencion también a las acciones que son planificadas que y

gue estan orientadas a la solucién de problematicas.

Intervencion consiste en un conjunto de acciones sistematicas, planificadas,

basadas en necesidades identificadas y orientada a unas metas, como
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respuesta a esas necesidades, con una teoria que lo sustente. (Rodriguez

Espinary col., 1990).

La intervencion es la accion intencional para la realizacion de acciones que
conducen al logro del desarrollo integral del educando. La intervencion
educativa tiene caracter teoldgico: existe un sujeto agente (educando-
educador) existe el lenguaje propositivo (se realiza una accion para lograr
algo), se actia en orden a lograr un acontecimiento futuro (la meta) y los
acontecimientos se vinculan intencionalmente. La intervencion educativa se
realiza mediante procesos de autoeducacion y heteroeducacion, ya sean estos
formales, no formales o informales. La intervencién educativa exige respetar la

condicion de agente en el educando. (Tourifian, 2011, P. 283

3.2. Concrecion de la alternativa: programa psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en

los adolescentes.

3.3. Definicion de programa psicoeducativo.

Un programa educativo puede referirse a un método particular de interaccion,
al disefo instructivo especifico para el aprendizaje de un tema concreto, a un plan
de estudios para la ensefianza en general, 0 a todo sistema educativo en su

conjunto. (Uretra, Blanco, Segalerva & Pérez. 1995).

Un programa psicoeducativo es un recurso a través del cual se le proporciona
a los cuidadores informacién y entrenamiento de habilidades para cuidar mejor
(Losada, Montorio, Moreno, Rodriguez, Cigaran, & Pefiacoba, 2006). Las
intervenciones psicoeducativas o psicosociales estan dirigidas por uno o varios
profesionales, estan limitadas en el tiempo, cerradas a otros participantes una vez
gue han comenzado y tienen una estructura definida. Esta intervencion se realizara
generalmente en grupo, habiéndose informado de pocas experiencias de
intervenciones individuales, aunque pueden complementarse con sesiones o
consultas individuales. ElI formato de intervencion grupal proporciona a los

participantes la oportunidad de aprender nuevas formas de actuar, a través de la
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practica de las estrategias y técnicas planteadas por los especialistas a partir de las
sugerencias proporcionadas por otros cuidadores que, basadas en sus experiencias
previa, son en ocasiones una de las fuentes de ayuda mas importantes para los

cuidadores. (Baltar, Cerrato, Fernandez & Gonzélez, 2005, p. 69)

3.3.1. Definicion de propuesta educativa.

El modelo cognitivo conductual propuesto por Bek y Ellis puede entenderse
como un método colaborativo o partiendo del supuesto de que la gente o el paciente
cambie su manera de pensar mas rapidamente si la razén del cambio proviene de

su propia introspeccion. (Hernandez & Sanchez, 2007, p. 51)

3.4. Modelos que fundamentan el programa psicoeducativo de intervencion.

A continuacion se define los modelos mas importantes que fundamentar la

intervencion de este programa psicoeducativo.

Modelo de programas.

El modelo de programas en el ambito educativo es una experiencia de
aprendizaje que se planifica, se estructura y se disefia para beneficio de los

estudiantes.

El término “programa” se utiliza con cierta frecuencia en educacion. Un
programa educativo es una experiencia de aprendizaje planificada,
estructurada, disefiada para satisfacer unas necesidades de los estudiantes.
Un programa incluye:

a) un conjunto de acciones sistematicas

b) cuidadosamente planificadas

C) orientadas a unos objetivos

d) corno respuesta a las necesidades sociales.

Deberiamos afadir que la mayoria de programas educativos actuales se
orientan a la adquisicion de competencias. Esto exige tiempo y energias. Por
tanto un programa tiene una duracién que puede ser variable, pero que se
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considera que debe tener una serie de sesiones. Para algunos programas el
minimo se establece entre seis y ocho sesiones de una hora.

Un programa, al ser una accion intencional, planificada y sistematica, se
distingue de la ensefianza ocasional, de una charla aislada. La investigacion
educativa ha puesto en evidencia que la forma mas efectiva de intervenir es

mediante el modelo de programas. (Bisquerra, 2008. p.63)

Modelo de servicios.

En el campo de la educacién y el trabajo social este modelo se ha utilizado con
el fin de intervenir de una forma directa en un sector, sobre un grupo de
individuos. Para Alvarez Rojo (1994). Este modelo tiene un caracter publico y
social, ser de intervencion directa, actua sobre el problema que lo genera y
actua principalmente por funciones, mas que por sus objetivos. Se puede decir
gue, por otro lado, que suele vincularse a las instituciones publicas, ya que se
caracteriza por una oferta muy diversa de servicios, cuya finalidad es atender a

las carencias o0 necesidades que se demandan por parte de la poblacion.

Modelo de consulta o asesoramiento.

El rasgo mas importante de este este modelo es la intervencion indirecta, ya
sea individual o grupal, puede producirse de una forma preventiva como de
desarrollo o terapéutica. Entre sus objetivos principales es capacitar a los
agentes educativos y sociales para que sean auténticos agentes de cambio y
mejora de las situaciones de riesgo, por lo que la formacion de profesionales y
voluntarios es una de sus funciones mas relevantes. Se han realizado asi

diversas conceptualizaciones:

Para Brown y Srebalus (1988) la consulta es un proceso de resolucion de
problemas con dos objetivos: 1) Ayudar a los consultantes a adquirir
conocimientos y habilidades para resolver un problema que les concierne; 2)
Ayudar a los consultantes a poner en practica lo que han aprendido para que

puedan ayudar al tercer elemento de la consulta (los menores).

144



Alvarez Gonzalez (1991), la define como “una actividad que intenta afrontar y
resolver no solo los problemas o deficiencias que una persona, institucion,
servicio o programa tiene, sino de prevenir y desarrollar iniciativas y ambientes
gue mejoren cualitativamente y capaciten a los orientadores en el desempefio

de sus tareas profesionales”.

Para Rodriguez Espinar (1993), la consulta no se debe confundir con la
supervision o el consejo. Al tratar de consulta, nos estamos refiriendo a una
relacion entre profesionales con status similares, que se aceptan y se
respetan, desempefiando cada uno su papel con el fin de planificar el plan de

accion para el logro de sus respectivos objetivos.

Teniendo en cuenta las ultimas conceptualizaciones, Velaz de Medrano (2002)

ha identificado un enfoque muy importante dentro del modelo de consulta:

El enfoque psicoeducativo: constituye un enfoque mixto, en el la intervencion
esta contextualizada, se presta especial atencion a los componentes afectivos
del problema y se adoptan técnicas de intervencion del enfoque conductual y

del desarrollo de las organizaciones. (De Ofia Cost, 2010, p. 5-8)

El programa educativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva se

apoya en los principios de:

3.5. Principios que fundamentan el programa psicoeducativo.

Asi mismo el autor De Ofia Cost, (2010), afirma varios principios que
fundamentan este programa educativo, seleccionando los mas importantes para su

uso en esta intervencion:

Principio de Prevencién.
Prevenir es tomar las medidas necesarias para evitar que algo suceda,
promoviendo otro tipo de realidades y resultados deseables. Caplan diferencia

tres niveles de prevencion:
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Prevencion primaria: se busca actuar para reducir o minimizar el nimero de
casos-problema en el futuro, centrando la accién socioeducativa no en un
individuo si no en el conjunto de la poblacién. Con esta prevencion se busca
evitar el surgimiento de nuevos problemas y demanda un trabajo dirigido a los
menores y sus grupos sociales correspondientes. Por ello, la colaboracién
entre el profesorado de los centro, la familia y los recursos comunitarios ha de
ser estrecha. Esta caracteristica viene a ser fundamental, condicionando las
restantes. Con esta prevencién se busca evitar el surgimiento de nuevos
problemas y demanda un trabajo dirigido a los menores y sus grupos sociales
correspondientes. (Martinez, et al, 2003, p. 98)

Prevencion secundaria: persigue la identificacion y el tratamiento temprano
de los problemas para reducir su numero, intensidad y duracion de los mismos.
Vendria a ser el intento de evitar el agravamiento del problema. Es lo que
clasicamente se ha venido aplicando a poblaciones “de riesgo” y para Arquero
(1998,148) “se trata de aportar al sujeto informacién, claridad, intentando
normalizar su vida y extinguir los desajustes que puedan aparecer’. En
definitiva: trabajar con aquellos sujetos que comienzan a tener problemas a
presentar sintomas de complicaciones, para encauzar la situacion evitando

gue pueda llegar a mas.

Prevencion terciaria: busca incrementar la posibilidad de que se pueda
restaurar la normalidad de las situaciones, y que puede demandar una
intervencién directa sobre un sujeto cuando sea necesario. Hace referencia a
todas aquellas situaciones que son de urgencia extrema y requieren de
intervenciones coordinadas de recursos y tratamientos individualizados,

grupales y familiares.

Principio de Desarrollo.

Este se basa en la idea de que a lo largo de la vida las personas van pasando
por fases o etapas que van resultando complejas y que van fundamentando y

dando sentido a sus actuaciones y permitiéndoles interpretar e integrar
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3.6.

experiencias y conocimientos nuevos cada vez mas amplios. Se puede
entender el principio de desarrollo como la capacidad de cada individuo de
plantearse, elaborar y llevar a cabo un proyecto vital de vida, dotar a cada
sujeto de las competencias necesarias para afrontar estas preguntas y sus
consecuentes respuestas son objetivas que ha de asumir una intervencién

socioeducativa que busque el desarrollo.

Principio de intervencidon social.

Este principio tiene una intervencién socioeducativa muy importante en el

ambito del desarrollo del individuo.

Se refiere en si al sujeto como un elemento activo y con un papel protagonista,
en su proceso de desarrollo integral, hay que tener en cuenta el contexto
donde se desarrolla cada persona. Las experiencias de cada sujeto van
configurandolo en el crecimiento, marcando asi su personalidad e historia vital

en un contexto determinado.

Este principio pone de manifiesto la importancia que tiene para la intervencion
socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla cada sujeto. Por ello
podriamos extraer las siguientes consecuencias, ayudando a cada individuo a
conocer su medio, a comprenderlo y a hacer un analisis de la situacion en la
gue vive, por otra parte el educador debe considerar su intervencion desde un
enfoque global, explicando explicaciones lineales o demasiado simplistas y

procurando abordar los problemas desde toda su complejidad. (p. 9-13)

Estrategias de aplicacidn: talleres.
3.6.1. Definicién de taller.

Definimos a los talleres como unidades productivas de conocimientos a partir

de una realidad concreta para ser transferidos a esa realidad a fin de transformarla,

donde los participantes trabajan haciendo convergente teoria y practica. El taller lo

concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se une la
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teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagdgico, orientado a una
comunicacion constante con la realidad social y como un equipo de trabajo
altamente dialégico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es un

miembro mas del equipo y se hace sus aportes especificos. (Maya, 2007, P. 12)

3.7.Técnicas de comunicacidn asertiva.

3.7.1. Definicién de comunicacién asertiva.

La persona asertiva pude manifestar un desacuerdo o responder ante una

ofensa, de tal forma que los demés no se sientan agredidos.

La asertividad es la capacidad para expresar las necesidades, intereses,
posiciones, derechos e ideas propias de maneras claras y enfaticas, pero
evitando herir a los demas o hacer dafo a las relaciones. La asertividad es una
tercera alternativa por medio de la cual las personas pueden ponerle freno a la
ofensa sin tener que recurrir a la agresion. La asertividad es una competencia
gue no solamente facilita la comunicacion clara y directa entre las personas
sino que contribuye a que se respeten tanto sus derechos como los de los

demas ciudadanos (Carvajal & Castro, 2008, p.18)

Las personas asertivas, por lo general son seres que desarrollan habilidades

de comunicacion para relacionarse adecuadamente con los demas.

La asertividad implica siempre el respeto a la integridad de la persona y el
respeto a la integridad del otro, y en este sentido es una habilidad social
también relacionada con la comunicacion. El actuar de modo asertivo provoca

gue la persona esté bien con ella misma y con los demas (Guell, 2006, p. 14)

Ser asertivo significa expresar los propios sentimientos de una persona hacia

otra pero de una manera adecuada, sin herir los sentimientos de la otra persona.

La asertividad ha sido definida como la capacidad de decir no sin agresividad
ni sentimiento de culpa, si no esta convencido de que tiene razon. También es
considerada la asertividad de tener una respuesta adecuada para cada

situacion. Estamos hablando de una habilidad comunicativa capaz de trasmitir
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verbal y gestualmente cualquier informacién creando al mismo tiempo en el
interlocutor una buena disposicion a aceptarla. La persona asertiva comunica
sin traumatismos, no adulan, pero son amables, educadas, sinceras, positivas
y no se enfadan. (Aralta, 2009, p. 297)

La asertividad desarrollada en la persona trasmite acciones positivas
ensefiandola a manifestar sus sentimientos de una manera propia y honesta. Hare
(2006), afirma: “Ser asertivo ha definido como el hecho de defender los derechos
personales y expresar los pensamientos, sentimientos y creencias de maneras
directas, honestas y apropiadas que no violen los derechos de otra persona” (p.
15).

Mediante la asertividad, podemos comunicarnos de una forma clara y concisa,
haciendo valer lo nuestro ante los demas. La asertividad se refiere a la firmeza de
caracter con lo que nos relacionamos, de tal manera que podemos superar nuestras
inhibiciones y a mejorar nuestra capacidad para enfrentarnos a situaciones que
producen estrés. La comunicacion asertiva nos ayuda a expresar mas efectivamente
nuestros pensamientos, sentimientos, opiniones sin perjudicar nuestras relaciones
con los demas (Ronquillo, 2006, p. 73). Para poder interactuar de una manera mas

eficaz con los demas.

En el momento en que se desarrolla la comunicacién asertiva la persona tiene
la facilidad de interactuar con los demas, de una manera firme sin agredir a nadie.
La comunicacion asertiva como una habilidad social, consiste en poder
expresar mis opiniones, ideas y derechos sin agredir ni faltar a los demas;
tener un buen concepto de si mismo, ser educado y guardar calma, trabajar la
empatia y ponerme en el lugar del otro, adecuar mi mensaje verbal al no
verbal, no provocar en los demas célera o resentimiento arrinconandolos,
expresar las opiniones propias de forma firme y sin miedos, saber decir no
cuando sea necesario, aprender a realizar y a aceptar criticas, saber pedir
perdon cuando sea necesario para asi iniciar, mantener y terminar una

conversacion. (Mufioz, 2012, p.4)
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3.7.1.2. Etapas del entrenamiento asertivo.

En cuanto al entrenamiento asertivo este se lo puede planificar, partiendo de seis
etapas, describiéndose a continuacion.

1. Identificar los estilos basicos de la conducta interpersonal: estilo
agresivo, pasivo y agresivo. La funcion de esta etapa es distinguir entre cada
uno de los estilos, reconocidos la mejor forma de actuar acuerdo con el estilo

asertivo. Nos ayudara también a reconocer nuestros errores en este ambito.

2. Identificar las situaciones en las cuales queremos ser mas asertivos.
Se trata de identificar en que situaciones fallamos, y como debiéramos actuar
en un futuro. Se analiza el grado en que nuestra respuesta a las situaciones

problematicas pueda hacer que el resultado es positivo 0 negativo.

3. Describir las situaciones probleméticas. Se trata de analizar las
situaciones en términos de quién, cuando, qué y cdémo interviene en ese
acontecimiento, identificando nuestros pensamientos negativos y el objetivos

gue queremos conseguir.

4. Escribir un guién para el cambio de nuestra conducta. Es un plan escrito
para afrontar la conducta de forma asertiva. Aqui se intenta poner por escrito

las situaciones problemas y clarificar lo que queremos conseguir.

5. Desarrollo del lenguaje corporal. Se dan una serie de pautas de
comportamiento en cuanto al lenguaje no verbal (la mirada el tono de voz, la
positura, etc.), y se dan las oportunas indicaciones para que la persona ensaye

ante un espejo.

6. Aprender a identificar y evitar las manipulaciones de los demés. Las
demas persona utilizan estratagemas para manipularle, haciéndoles n sentir
culpable, evadiéndose de la conservacién. Se da una serie de técnicas para

resistirnos al flujo de los demas. (Pefafiel & Serrano, 2010, p.37)
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3.7.2. Principales técnicas de la comunicacién asertiva.

La asertividad es la capacidad de expresar las emociones y necesidades sin
violar los derechos de los demas y sin ser agresivo.

Las personas asertivas inician una discusion en un ambiente privado,
comienzan un didlogo de autoafirmacién que separa los hechos de los
sentimientos, y aclaran temas centrales y los diferentes puntos de vista.
Escuchan y buscan una solucidon de colaboracion que equilibre el poder y
satisfaga a ambas partes, usando frases directas que inciden lo que desean o
necesitan decir. Son oyentes atentos que dan la impresion de tener interés.
Usan el contacto visual y las expresiones verbales espontaneas, con gestos
apropiados y expresiones faciales mientras hablan con una voz bien modulada.
(Marriner, 2009)

Se puede encontrar una serie de técnicas de comunicacion asertiva, que se
pueden utlizar a la hora de llevar a cabo un estilo comunicativo asertivo,

detallandose a continuacion:

3.7.3. Técnica del disco rayado.

Con el desarrollo de la técnica del disco rayado, la persona aprende a evitar
manipulaciones y sostiene su posicion.
Consiste en repetir tu negativa a hacer algo cada vez que la otra persona
insista. Supongamos que alguien te pide que hagas algo que no deseas hacer
(o que es una peticion abusiva, injusta, etc.). La primera vez que respondes
puedes dar alguna explicacion, si asi lo deseas, pero si la otra persona sigue
insistiendo dispuesta a convencerte de cualquier modo, puedes limitarte a
repetir la misma frase una y otra vez. Por ejemplo: ¢Puedes prestarme tu

coche esta tarde? no, lo necesito para ir al centro.

Supongamos ahora que la otra persona sigue insistiendo, inventando diversos
argumentos para convencerte. Ante cada frase que diga, sea lo que sea,
respondes siempre o mismo: No, lo necesito yo. De este modo, no entras en

debates ni discusiones y estas dejando bien claro a la otra persona que no vas
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a ceder, que no tiene nada que hacer y que ni siquiera le estas escuchando.
Cuando lo unico que obtiene de ti es un tranquilo pero firme no, lo necesito yo,
se acabara aburriendo y no tendrd mas remedio que desistir. (Mufioz, 2012)

3.7.4. Técnica de la escucha activa.

La escucha activa es la habilidad que desarrolla la persona para poder

comunicarse de una manera clara con los demas.
Escuchar activamente quiere decir que nos esforzamos para entender lo que la
otra persona esta diciendo y sintiendo y, ademas, que respondemos de una
manera de que sea evidente para ella que la hemos escuchado y que hemos
comprendido lo que expreso. La escucha activa es una habilidad comunicativa
gue consiste basicamente en comprender a la persona que habla. Lo primero
gue debemos aclarar es que comprender a alguien no significa darle la razon o
estar de acuerdo con él o ella. La escucha activa es un sistema de ayuda
centrado en el que tiene el problema y no en quien ayuda (Vicente, 2010, p.
132).

3.7.5. Técnica el banco de niebla.

Con el desarrollo de esta técnica se logra enfrentar a las criticas negativas de la
otra persona pero siempre y cuando sin contraatacarla.
Técnica del banco de niebla (también se denomina acuerdo parcial). Se utiliza
para enfrentarse a las criticas que no se ajustan a hechos reales, como
sucedia en la técnica del acuerdo asertivo, si ho opinables. Su uso permite
aceptar las opiniones, deseos, sentimientos, y objeciones de nuestro
interlocutor aunque no las compartimos. Consiste en enfrentarse a las criticas
sin negarlas y no contraatacando con otras criticas. Ademas de ante las
criticas, se debe utilizar contramanifestaciones que intentan manipularnos
apelando a la légica o aquello que trata de suscitar sentimientos de ira, culpa o
ansiedad. Segun el tipo de comentario recibido, podemos dar la razon

totalmente. Es verdad lo que dices pero, aun asi deseo, o reconocer la
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veracidad de las razones logicas en un sentido amplio, considerando la
posibilidad de que el otro tenga la razon. (Hofstard, 2005, p. 210)

3.7.6. Técnicas del acuerdo asertivo.

La técnica del acuerdo asertivo, consiste en responder a las criticas que le
hace la otra persona y evitar a la vez una discusion.

Consiste en responder el propio punto de vista de manera constante, con
tranquilidad y sin entrar en discusiones. Hay que ser persistente, sin rendirse.
Pero hay que tener en cuenta que la otra persona no se sienta atacada, se le
pueda dar la razon a ciertos aspectos pero sin dejar de repetir los argumentos
de manera que las personas quede convencida. Ejemplo: si pero “estoy de
acuerdo, pero”. (Sanidad, 2009, p. 27)

3.7.7. Técnica para procesar el cambio.

Es muy util, ya que no suscita agresividad en la otra persona ni incita a

defenderse a nadie y ayuda tanto a la persona que la emite como a la que la recibe.
Consiste en desplazar el foco de la discusion hacia el andlisis de lo que ocurre
entre nuestro interlocutor y nosotros mismos, dejando aparte el tema de la
misma, (nos estamos saliendo de la cuestion); (Nos vamos a desviar del tema
y acabaremos hablado de cosas pasadas) me parece estar enfadado. Consiste
en desplazar el tema de discusion hacia el analisis de lo que esta ocurriendo
entre ambas partes, es como salirse del contenido de lo que se habla para
verlo desde fuera. (Hofstdt, 2005, p. 27)

3.7.8. Técnica de ignorar.

Esta técnica ignora la razén por la que el usuario parece estar enfadado y
aplazar la discusion hasta que éste se haya calmado.

Consiste en ignorar el motivo por el que se esta discutiendo y aplazar la

discusién hasta que la otra persona se haya calmado. Para ello hay que

controlar el tono de voz que nunca deberd ser despectivo. Ejemplo: he
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observado que estas algo nervioso, mejor lo hablamos luego. (Sanidad, 2007,
p. 163)

4. Programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién

asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los adolescentes.

Para la aplicacion del programa psicoeducativo como metodologia se utilizara
el método taller, estructurado en cinco talleres y cada uno con sus respectivas

tematicas, haciendo a continuacion su descripcion.

PROGRAMA PSICOEDUCATIVO BASADO EN LAS TECNICAS DE
COMUNICACION ASERTIVA PARA DISMINUIR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO EN LOS ADOLESCENTES.

4.1. Presentacion.

El comportamiento agresivo en la adolescencia interrumpe las interacciones

entre individuos, perturbando el bienestar propio y de los demas.
La agresividad es una forma de expresién, con la cual se pretende comunicar a
otros ideas, sentimientos, emociones, opiniones, entre otros aspectos que
pueden llegar a ser apropiados si se trata de defenderlos o sustentarlos; pero
cuando estas expresiones se vuelven inadecuadas y se implementan formas
de comunicacion destructiva, se convierten en una agresion. (Carvajal &
Castro, 2008, p.15)

Frente a esta realidad problematica de comportamiento agresivos en
adolescentes se plante6 un tema de investigacion que permitié proponer una
alternativa para la solucion del mismo, demostrandose: programa psicoeducativo
basado en las técnicas de comunicacion para disminuir el comportamiento agresivo
en los adolescentes del primer aino de bachillerato paralelo “D” de la Unidad
Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2014. Este
programa alternativo estd estructurado para su aplicacion en cinco talleres. En

donde la técnica es trabajada utilizando técnicas de comunicacion asertiva.
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Para llevar a cabo esta propuesta se obtuvo la aprobacién de las autoridades y
el docente orientador, en colaboracion de los estudiantes de la Unidad Educativa
Anexa a la Universidad Nacional de Loja.

4.2. Objetivo general.

> Ejecutar y evaluar un programa psicoeducativo basado en las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los
adolescentes del Primer AAo de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad

Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2013-2014.

Este programa psicoeducativo se estructurara en cinco talleres que se detallan a

continuacion con su respectivo tema y objetivos.
4.3. Talleres

4.3.1. Taller I: “No digas si cuando quieras decir no”

Objetivo: Aprender a tomar decisiones asertivas sin herir los sentimientos de los

otros.

4.3.2. Taller II: “Dime como escuchas y te diré como reaccionas”

Objetivo: Reconocer los sentimientos y emociones, para controlar las actitudes de

enojo e ira.

4.3.3. Taller IlI: “Decir no con claridad y buenas formas”

Objetivo: Aprender a enfrentar las criticas sin negarlas ni contraatacarlas con

ofensas verbales.

4.3.4. Taller IV: “Sumamos amigo y restamos agresividad”

Objetivo: Propiciar un espacio de reflexion, fomentando el desarrollo de las

relaciones de amistad.
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4.3.5. Taller V: “Controlando mis emociones”

Objetivo: Desarrollar la habilidad para controlar actitudes agresiva y mejorar las

relaciones interpersonales

Luego de aplicar la intervencion trabajada a través de talleres, se procedi6 la
aplicacion del post-test, que es necesario para evaluar la efectividad del programa

psicoeducativo.

Valoracion: Para finalizar el taller y evaluar la efectividad, se aplicard un pos-test el

cuestionario de agresividad AQ de Buss y Perry, a los participantes.

5. valoracion de la efectividad del programa psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento

agresivo en los adolescentes.

Para valorar la efectividad del programa psicoeducativo basado en las técnicas

de comunicacion asertiva se utilizé el siguiente proceso:

Antes de la alternativa se aplico el pre-test.

5.1. Definicion de pre-test

El pretest es un conjunto de estrategias y procedimientos que se utilizan para
determinar el cuestionario funcional tal y como lo ha concebido el investigador;
hasta qué punto permite recoger informacion valida y fiable sobre habitos actitudes,
comportamientos. La fiabilidad es definida como consistencia en la medida; tras
realizar multiples mediaciones de un mismo fenbmeno de puntuacién obtenida

debera ser siempre la misma. (Rada, 2011, p. 139)

Asi mismo tomando en cuenta un aporte muy importante de autores
como:(Varkevisser, Pathmanathan & Brownlee), que nos hablan acerca de un

estudio piloto o llamado también pretest definiéndolo asi:
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Un pretest se refiere, por lo general, a una prueba a pequefia escala de algun
componente de la investigacion. Un estudio piloto es el proceso de llevar a
cabo un estudio preliminar con una pequefia muestra, que recorra el proceso

de investigacion completo.

Porque hacer un pretest o un estudio piloto: El pretest o estudio piloto es
una prueba de corto plazo que permite identificar problemas potenciales del
estudio. Aunque significa un esfuerzo extra al principio de un proyecto, permite
revisar los métodos y la logistica de la recoleccion de datos antes de arrancar
el trabajo de campo....Por consiguiente nos vamos a concentrar en el pretest

como un paso esencial del desarrollo de todo el proyecto de investigacion.

Cuando hacer un pretest.

Considere usted:

Realizar un pretest por lo menos de las herramientas de recoleccion de datos,
ya se durante el taller si esto no fuera posible, inmediatamente después, ya en

el trabajo de campo.

Realizar un pretest del proceso de recoleccion y analisis de datos 1 o 2
semanas antes de comenzar el trabajo de campo, con todo el equipo de
investigacion (incluyendo, de ser necesario, a los asistentes de investigacion)
de manera que usted tenga tiempo para realizar revisiones. (Varkevisser,
Pathmanathan & Brownlee, 2011, p. 307)

Luego se aplico el post-test que se lo define a continuacion.

5.2. Definicién de post-test

(Bergeron, 2005) Test propuesto y seguido de una o varias intervenciones para

evaluar el nivel de capacidad o de realizacion de un habito de vida.
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Para la comprobacion de los estudios se utilizo el coeficiente de Pearson

5.3. Teoria sobre el modelo lar de Pearson

Correlacion lineal. Coeficiente de Pearson.

El modelo de comparacion a través de la r de Pearson, se mide mediante un
coeficiente que sea de manera universal aceptado.
La correlacién de tipo lineal se mide mediante un coeficiente universalmente
aceptado, llamado coeficiente de correlacion lineal de Pearson: cuyo valor
puede calcularse mediante la expresion:
O XY
Ox. Oy
Escala de valores del coeficiente de correlacion lineal.

R=

El coeficiente de correlacion lineal de Pearson, r, siempre toma valores
comprendidos entre -1y 1.

El coeficiente de correlacion lineal de Pearson permite analizar el grado de
aproximacion de la nube de puntos a una linea recta. Tenemos que:

eSi -1<r <0, existe correlacion lineal negativa, y sera mas fuerte cuanto mas
se aproximer a -1.

¢Si 0 <r <1, existe correlacion lineal positiva, y sera mas positiva cuanto mas
se aproxime r a 1.

eSir=10r=-1, la correlacion es una dependencia lineal.

¢Si r =0, no existe correlacion lineal o las variables no estan correlacionadas
linealmente. Esto no excluye que las variables estadisticas puedan estar
relacionadas por una correlacion curvilinea. (Gonzalez, Llorente, & Ruiz, 2008,
p. 310.

El coeficiente de correlacidn es la relacion entre las dos variables, ya que se
tiene mayor calificacion en la variable 1 sigue con buen resultado la segunda razon
por la cual el coeficiente.

El significado de correlaciéon. En esencia, coeficiente correlacion (r) expresa el

gado de correspondencia, o relacién, entre dos conjuntos de puntuaciones. Si

158



el individuo que obtiene la mayor calificacion en la variable 1 consigue el mayor
resultado en la variable 2, el individuo con la segunda mayor calificacion en la
variable 1 también logra el segundo mejor resultado en la variable 2, y asi va
disminuyendo hasta llegar al individuo con la menor calificacion del grupo,
entonces existiria una correlacion perfecta entre las variables 1 y 2 seria igual
a +1.00. (Anne Anastasi, p. 86)

Para el calculo de la r de Pearson se utilizé la siguiente formula:

NEXY - (EX)EY)
JINEXZ - (EX2][NY Y2 - (ZY)?]

r=
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f.  METODOLOGIA.

Tipo de investigacién: es de tipo descriptivo porque implica rasgos
importantes como la recopilaciéon de la informacion, ademés de describir las
caracteristicas de la muestra de investigacion de acuerdo al problema, de manera
de obtener una idea precisa, en cuanto a: Cémo el programa psicoeducativo basado
en las técnicas de comunicacién asertiva ayuda a disminuir el comportamiento

agresivo en los adolescentes investigados.

Disefio de la investigacion: Es cuasi experimental de corte transversal por las
siguientes razones: es un disefo cuasi experimental porque estamos induciendo un
intenso cambio a través de una alternativa a una realidad afectada, en este caso a
los adolescentes del Primer afio de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad Educativa
Anexa a la Universidad Nacional de Loja, donde se partira en un primer momento
con la aplicacion de un pre-test con el fin de conocer el nivel de comportamiento de
los adolescentes, luego en un segundo momento se ejecutara el programa de
intervencion psicoeducativo, y finalmente en un tercer momento se aplicara un post-

test con el fin de conocer los resultados del programa si es valido o pertinente.

Es transversal porque la aplicacion de los talleres que se plantean en el
presente programa psicoeducativo se ejecutara durante este tiempo de aplicacion
2013-2014, en donde se podra verificar avances en cuanto a la disminucion del

comportamiento agresivo.
Métodos.

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos:

* Meétodo cientifico que ayudara con sus referentes tedricos a seguir los
diferentes pasos de la investigacion, conservando una relacién logica entre el
problema, el marco tedrico y los objetivos.

* Meétodo descriptivo se utilizara en el planteamiento del problema, asi como

también en la elaboracion del marco teorico y en la descripcion de variables.
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Método inductivo- deductivo: permitira el andlisis de toda la problemética y
la justificacion, como también para plantear las conclusiones vy
recomendaciones.

Método analitico: este metido servira como medio para conocer mas acerca
de los beneficios de las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el
comportamiento agresivo en los adolescentes, porque a través de las
técnicas de comunicacion asertiva se disminuird el comportamiento agresivo.
Método sintético: ayudara a la comprension del problema en este caso el
comportamiento agresivo en los adolescentes, por lo que facilitara sintetizar
las técnicas de comunicacion asertiva que tengan un alto nivel de
confiabilidad para disminuir el comportamiento agresivo.

Método comprensivo: que se utilizara para el estudio del comportamiento
agresivo desde el punto de vista teorico y de la realidad vivida, se analizara la
finalidad, el proceso o procesos de interrelacion y recursos que se tiene para
disminuir en el ser humano el comportamiento agresivo.

Método diagndéstico: Permitira determinar los aspectos del comportamiento
agresivo que incide en los adolescentes, el cual sera un alto nivel de dialogo
directo con los directivos, docentes y estudiantes, de manera que se pueda
realizar una evaluacion de los aspectos negativos a través de un cuestionario
pre- elaborado para la recoleccion de informacion, que permita la resolucion
de problema inmerso con el comportamiento agresivo de los adolescentes.
Método modelacion: consistiera en identificar las carencias y el grado de
satisfaccion que se pueda lograr con la implementacion de las técnicas de
comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo.

Método taller se utilizar4 para aplicar cuestionarios, encuestas, lecturas,
dinamicas, juegos, charlas, con el propdsito de disminuir el comportamiento
agresivo. El taller es como tiempo- espacio para la vivencia, la reflexion, y la
conceptualizacion; como sintesis del pensar, el sentir y el hacer.

Método valoracién. Se utilizara la correlacion lineal para valorar la propuesta

alternativa se utilizara la (r de Pearson)
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Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizard serd dos encuestas (anexo 1 y 2) que se
estructuran: la primera de 7 items dirigida a los estudiantes y la segunda estructura
de 5 preguntas dirigida al docente psicélogo para realizar el diagnéstico.

Como instrumento, para medir el comportamiento agresivo se utilizara el
Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry (1992) (Anexo 3) este instrumento ha
sido uno de los mas utilizados en los ultimos afios en la investigacion de la conducta
agresiva. Este cuestionario se desarrolla a partir del Hostilylnventory elaborado por
Buss y Durkee en 1957, a fin de medir el nivel de agresividad en los individuos, al
principio estuvo formado por 75 items, distribuidos en las siguientes escalas:
ataque, agresividad indirecta, negativismo, irritabilidad, desconfianza y agresividad
verbal; proporcionaba una medida general de la agresividad a partir de la

puntuacion total en el cuestionario y una medida para cada una de las escalas.

En 1992 Buss y Perry disefiaron el Agresion Questionnaire (AQ), El mismo que
contiene algunos items del Hostilylnventory formado por 29 items , el mismo que es
validado en 448 estudiantes con el fin de verificar la estructura de 4 factores o
escalas: agresividad fisica, agresividad verbal, ira, hostilidad, con una escala de
Likert de cinco reactivos (completamente verdadero para mi, con una equivalencia
de 5, bastante verdadero para mi con una equivalencia de 4, ni verdadero ni falso
para mi con una equivalencia de 3, bastante falso para mi con una equivalencia de

2, completamente falso para mi con una equivalencia de 1).

Por lo que se utiliza el método Consensusdirectoblimin , desarrollado por
Lorenzo-Seva, Kiers y Ten Berge 2002 , se lo realiza en base a cinco muestras
procedentes de los siguientes estudios: la muestra norteamericana de Buss y Perry
(1992) la muestra japonesa de Nakano (2001), la muestra espafiola y la muestra
japonesa de Ramirez et al. (2001) y la muestra espafiola de Garcia Leon et al.
(2002), todas basadas en el AQ de Buss y Perry de 1992, con modificaciones en los
items con el fin de obtener un ajuste aceptable. Por lo que reduciendo el
cuestionario a 20 items existe un indice de congruencia general de Tucker de 0.91,

valor que se puede considerar apropiado. Se obtiene una estructura factorial
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congruente a diferentes muestras procedentes de diversos paises y con diferente
idioma, se valoran 4 factores interpretables: agresividad fisica, agresividad verbal,
ira y hostilidad con una escala de Likert de cinco reactivos (completamente
verdadero para mi con un valor de 5, bastante verdadero para mi con un valor de 4,
ni verdadero ni falso para mi con un valor de 3, bastante falso para mi con un valor
de 2, completamente falso para mi con un valor de 1). La escala de agresividad
fisica esta valorada con los items: 1, 5, 8, 9, 17. La escala de agresividad verbal
esta valorada por los items: 2,6, 13, 14,18. La escala de ira esta valorada con los
items: 3, 7, 11, 12,15. La escala de hostilidad esta valorada por los items: 4, 10, 16,
19, 20.

Es preciso sefalar que este cuestionario se lo aplicara al inicio como (pre-test)
y luego de la aplicacion de la alternativa (Programa Psicoeducativo basado en las
técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los
adolescentes, también sera utilizado como (pos-test) para alcanzar los objetivos

propuestos. Se trabajara de la siguiente manera:

Para el objetivo 1 (tedrico) Se realizara la revision bibliografica y todos los

referentes tedricos, se redactara utilizando normas APA.

Para el objetivo 2 (diagnhostico) Se utilizara dos encuestas para el diagnostico y el

cuestionario de agresividad de Buss y Perry para el pre-test y pos-test.

Para el objetivo 3 (alternativo) Se disefiar el programa psicoeducativo basado en
las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento agresivo,

estructurado en 5 talleres (anexo 4 matrices)
Para el objetivo 4 (practico) serd cumplido con la ejecucion del programa
psicoeducativo propuesto en cinco talleres, en un periodo de 90 minutos por cada

taller en horario dispuesto por el psicélogo orientador.

Para el objetivo 5 (valoracién) se aplicara la r de Pearson los mismos que

permitira conocer la eficacia y pertinencia del programa.
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Para el calculo de la r de Pearson se utilizara la siguiente férmula:

N2XY-C2XCQY)
JVINIX2—(EX)?INX Y2 - (T Y)?]

Poblacién y muestra.

La poblacion de estudio comprende el total de 1083 estudiantes de ambos sexos
gue se encuentran matriculados, y la muestra de estudio esta representada por un
total de 26, estudiantes de Primer ano de Bachillerato paralelo “D” de la Unidad

Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, afio lectivo 2013-2014.

Muestra.
Nivel ARo Paralelo
D
Bachillerato Primero 26
TOTAL 26

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja.2014.

Elaboracién: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente.

Procedimiento: Se procedera a pedir permiso a las autoridades de la Unidad
Educativa anexa a la Universidad Nacional de Loja la autorizacion para realizar la
propuesta alternativa, para lo cual también se establecera un compromiso
institucional a través de la firma de una carta de intencion entre la Coordinacion de
la carrera de Psicologia Educativa y Orientacion y el Rector de la Unidad Educativa,
también se solicitara el consentimiento de los estudiantes del Primer Afio de
Bachillerato paralelo “D” para la aplicacion de la investigacion de campo y la

alternativa.

Para trabajar los resultados de las técnicas e instrumentos aplicados, se utilizara
programas informéaticos como Excel y Word para presentar cuadros y gréaficos; a su
vez en la redaccion del andlisis e interpretacion se utilizara la técnica del ROAPI
(recoger informacién de las preguntas, organizar en tablas estadisticas, presentar

gréaficas, analizar y finalmente interpretar.
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g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO ANO 2013 — 2014

Septiembre
Noviembre

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Julio
Octubre

ACTIVIDADES

N
=
N
w
~
[
N
w
~
[
N
w
N
=
N
w

N
w

Definicion del tema
Redaccidn del proyecto de tesis.

Ejecucioén del programa de
intervencién
Elaboracion de preliminares de

tesis
Redaccidn dela introducciéony

resumen.
Revision de la literatura.

Materiales y métodos.

Tabulacion de resultados.

Redaccion dela discusidn.

Elaboracié de conclusiones y
recomendaciones.
Elaboracion dela bibliografia.

Elaboracién de anexos.

Redaccion de borradores de

tesis.
Legalizacién de documentos

Designacién del tribunal

Calificacio privada de tesis

Elaboracién del articulo

Sustentacién publica de tesis
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

RECURSOS INSTITUCIONALES:

Universidad Nacional de Loja

Unidad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja.

RECURSOS HUMANOS:

Directivos del colegio.
Investigadora.
Estudiantes del colegio.

RUBROS COSTO
Asesor $ 200,00
Aplicacion de talleres $ 500,00
Transporte $ 200,00
Alimentacién $ 200,00
Computadora $ 800,00
Internet $ 300,00
Papel $ 200,00
Impresiones $ 350,00
Fotocopias. $ 200.00
Esferos gréaficos $ 10.00
Proyector $ 50.00
Total. $ 3,010
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ANEXOS

ANEXO (1)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
Encuesta

Sefior y Sefiorita:

Estudiante reciba un cordial saludo a la vez solicito se digne dar respuesta a las
siguientes preguntas, los datos seran manejadas de forma reservada por la
responsable de este trabajo.

Datos generales:

Género: Masculino () Femenino () Edad: ---------
Solo estudia () Estudiay trabaja ()

Lugar y fecha de nacimiento --------=-=-===-=mmmmmmmm oo Estado
civil----

1. ¢,Con quién vive?

a). Ambos padres y hermanos () d) Solo con mi madre ()
b). Solo con mi padre () e) Solo con mis hermanos ()
c). Solo con mamay hermanos ( ) f) Otro(s)-------------=-=-mommm e

2. ¢Usted podria entablar una conversacion francay directa con sus padres Sl

()NO( )

Si su respuesta €S NO ¢,POr QUE P--mnmmmmmmmmm oo

3. Ha escuchado de sus padres decir que el chicote forma a las personas,
¢Por lo tanto lousanencasa? SI () NO ()

4. ¢En el hogar de qué manera se vive violencia?

a). Fisicas: golpes, empujones, bofetada ()

b). Verbales: insultos, humillaciones, apodos ()

c).Sexuales: chistes del mal gusto, insinuaciones desagradables ( )

5. ¢Cuando sus compafieros no obtienen lo que quieren, como lo manifiestan?

a). Fisicas: golpes, bofetadas ()
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b). Verbales: insultos, humillaciones, apodos ()
c).Conductas disruptivas: rompiendo cosas, rayando paredes, pupitres entre otras

()

6. ¢Cuando a usted lo molestan o no obtiene lo que quiere, cémo lo
demuestra?

a) Con ira y responde de mala manera ()
b) Puede dar golpes ()
¢) Insulta con facilidad ()

d) Se desquita con los otros ()

7. ¢ Tolera el mal comportamiento de otros que tiene hacia usted?
SI() NO()

B ] G0 18T 2P RPPPRRPPP
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ANEXO (2)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
Encuesta
Distinguido Sr. (a) Docente:
Reciba un cordial saludo a la vez solicito se digne dar respuesta a las siguientes
preguntas, estos datos seran utilizados para concretar un programa educativo dirigido a
los estudiantes de este prestigioso establecimiento.
Género: Masculino () Femenino ()
Cargo que desempeiia:
Docente ( ) Inspector () Psicologo ( )
¢,Cuantos afios presta su servicio en el colegio? ----------=-=-=--m-mmmmmmm oo

1. ¢Dentro de la convivencia escolar los/las estudiantes presentan
comportamientos agresivos: SI() NO ()

2. Sisurespuestaes Sl, ¢Cudles de estos comportamientos se presentan con
mayor frecuencia entre estudiantes?

a. Se golpean () d. Se insultan ( ) 9. Muestran acciones de morbo ()
b. Se empujan ( ) e. Existen humillaciones ( ) h. Chistes de mal gusto ()

c. Se bofetean ( ) f. Utilizan apodos () insinuaciones desagradables entre
ellos/as ()

3. ¢Lafamiliainfluye en el comportamiento de los hijos?
Sl () NO ()
B o ] 0 LU PPN

4. ¢Es necesario programas educativos para el buen vivir dentro del
establecimiento?

SI() NO ( )

P ON QUE 2. ettt ettt et e e e e e e e e e e eaeeee e et —————.————
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5. ¢Estaria de acuerdo en apoyar para que se realice un programa educativo
con el fin de fomentar comportamientos adecuados en los estudiantes.SI ( )
NO ()

Si su respuesta es Sl ¢Cémo que le gustaria que se trabaje?

a. Mediante Charlas ( ) c.Conferencias ()
b. Talleres ( ) d.Programas de intervencion ()
L (o L
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ANEXO (3)
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION.

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION.
CUESTIONARIO AQ DE BUSS Y PERRY

A continuacion encontrard una serie de frases sobre formas de pensar, sentir actuar.
Lea atentamente cada una de ellas y decida en qué grado pueden aplicarse a Usted
mismo. Su tarea consiste en valorar cada frase rodeando con un circulo aquella

alternativa (5, 4, 3, 2,1) que mejor describa su forma de ser, siguiendo su escala.

5 completamente 4 bastante 3 ni 2 bastante 1 Completamente
VERDADERO para | VERDADERO | VERDADERO | FALSO para FALSO para mi
mi para mi ni FALSO mi

1 | De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpearaotra |54 |32 |1

persona

2 | Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto 514132 |1

abiertamente con ellos

Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida

A veces soy bastante envidioso

Si me provocan lo suficiente puedo golpear a otra persona

A menudo no estoy de acuerdo con la gente

Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

©O| O N o o | W
ol o1 o o1 o1 o1 O
N N N I
W Wl W w w w w
N RN NN NN
N I

Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto
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de estallar

10 | Cuando la gente no esta de acuerdo con migo, no puedo evitar 54132 |1
discutir con ellos

11 | Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por 5(413]2 |1
algunas cosas

12 | Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos,lo |54 3|2 |1
hago

13 | Mis amigos dicen que discuto mucho 514132 |1

14 | Sé que mis amigos me critican a mis espaldas 514132 |1

15 | Hay gente que me incita hasta tal punto que llegamos a pegarnos |54 |3 |2 |1

16 | Algunas veces pierdo los estribos sin razén 514132 |1

17 | Algunas ocasiones siento que la gente se estariendodemiamis |54 3|2 |1
espaldas

18 | He amenazado a gente que conozco 5 312 |1

19 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto | 5 3(2 |1
gué querran

20 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas 514132 |1

La escala de agresividad fisica esta valorada con los items: 1, 5, 8, 9, 17

La escala de agresividad verbal esta valorada por los items: 2, 6, 13, 14, 18.

La escala de ira esta valorada con los items: 3, 7, 11, 12, 15

La escala de hostilidad esta valorada por los items: 4, 10, 16, 19, 20.
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ANEXO (4)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION,' EL ARTEY LA COMUNICACIQN
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLERI

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.

FECHA: martes 20 de mayo de 2014
DURACION: 2 (80) Minutos

HORARIO: 11H55- 13H15

EDAD: 14-17 afios
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

RECURSOS
TALLER OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES RESPONSABLE
ACCIONES PREVIAS
-Bienvenida a los "
articipantes Hoja de papel
P P - : -Registro de asistencia de todo los estudiantes 10 bond. Jeanina
-Toma de asistencia a los ’ P
- Minutos Diario Guayanay
estudiantes.
-Entrega de tripticos.
Presentacion -Dinamica. Técnica: saludos multiples. 10 Hojas de Jeanina
- Concluyendo la presentacién se les entreg6 el cuestionario de agresividad de AQ | Minutos | papel bond. Guayanay
Bussy y Perry (1992
-Dinamica de integracion al .
-Revoltijo de refranes. .
taller NN, . 15 Proyector Jeanina
o -Comunicacion asertiva. .
-Conceptualizacion del L h . Minutos | computadora Guayanay
: -Resentimiento hostil, Enojo.
contenido del taller.
TEMA: Aprender a -Formar grupos de 5 estudiantes.
“NO DIGAS | tomar e g -Plantee el problema de forma clara. Hojas de
isi -Escenificacion de los Utilizar la interrogacion negativa. Consiste en formular una pregunta que comience apel bond Jeanina
SI CUANDO deuilones .| estudiantes sobre la técnica por la palabra nog 9 . preg q 30 IF\)/IueaI Guayanay
asertivas ~ sin ; - ;
QUIERAS” herir los disco rayado. -Escuchar activamente para comprender o entender las razones y objetivos del Minutos Diario.
DECIR NO” | sentimientos otro. Marcadores
de los otros -interpretar la conducta del otro compafiero.
Los estudiantes en su diario apuntaran sobre las cosas que piensan acerca de cada Esferogréfico
. L taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejaran unas preguntas para que 10 Diario. Jeanina
Retroalimentacion . . . - .
reflexionen acerca delo aprendido. Se colocard en un mural mensaje, uno por grupo, | Minutos | Franela Guayanay
sus opiniones acerca de lo que han vivenciado en este taller. Alfileres.
Preguntas:
¢ Cuédl es el mensaje del tema?
¢De qué manera le ayudo6 el tema en su propia superacion?
¢ Como calificaria el proceso del taller? Esferogréfico
Cierre del taller con una | a). La metodologia utilizada por el responsable del taller. 5 Hojas de | Jeanina
evaluacion. Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Minutos | papel bon Guayanay
b). Materiales utilizados
Adecuado ( ) No adecg_zgg ()
c). El tiempo
Tiempo adecuado ( ) Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TALLERII
NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
FECHA: martes 27 de Mayo de 2014 HORARIO: 11H55- 13H15
DURACION: 2 (40) Minutos EDAD: 14-17 afios.
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

RECURSOS

TALLER OBJETIVO | ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO MATERIALES

RESPONSABLE

ACCIONES PREVIAS

- Saludo de bienvenida 05

- Toma de asistencia a | Registro de asistencia de todo los estudiantes Hoja papel bond

Jeanina Guayanay

los estudiantes. Minutos
Desarrollo de la dinamica denominada: entregando el corazon. 1 corazon (de
oo S 2 . cartulina.
L. Objetivo de la dindmica: fomentar la comunicacién y fortalecer la amistad. 05 ’
-Presentacion P L . 1 CD o casette Jeanina Guayanay
Ver pagina on line: Minutos Musica de
https://www.youtube.com/watch?v=T_Uw9kXbOcY fondo
-Proyeccion del | -Definicién de sentimientos Diario.
. ST . 15 Proyector. .
contenido de la | -Definicion de emociones. . Jeanina Guayanay
p 2 - ) Minutos Computador.
tematica del taller -Cémo manejar laira
-Se formaran grupos.
TEMA: Reconocer los -Practicar la escucha activa en triadas. Hojas de papel
‘DIME COMO -Procedimiento del | -Pideles que formen los grupos y entrega a cada uno una copia de la hoja bond

sentimientos,

ESCUCHAR Y emociones taller a través del uso | “conductas de escucha activa utilizadas”. 25 Mural

TE DIRE de la técnica a | -Explicales el procedimiento: Hay un hablador, un escuchador y un observador Minutos Diario.
para controlar A ; :

COMO las  actitudes emplearse. (después habra un cambio de roles.) Marcadores

REACCIONAS” Relne al grupo entero y pideles que cuenten cémo les fue en la actividad, y que

de enojo eira. :
! compartan algunas respuestas a la hoja.

Jeanina Guayanay

-Los estudiantes realizaran un diario sobre las cosas que piensan acerca de

cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejardn unas preguntas 15 Hojas de papel

Tiempo adecuado ( ) Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )

-Retroalimentacion - : . . bond. Jeanina Guayanay
para que reflexionen acerca de lo aprendido. Se colocard un mural en papel para Minutos
gue ellos escriban sus opiniones acerca de lo que han vivenciado.
Preguntas:
¢, Cuél es el mensaje del tema?
¢De qué manera le ayudo el tema en su propia superacion? Diario
-Cierre del taller a | ¢Como calificaria el proceso del taller? Esferogréfico
través de una | - La metodologia utilizada por el responsable del taller. 15 Fotocopias .
L . Jeanina Guayanay
evaluacion. Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Eg}rlar () Malo ( ) Minutos Mural
-Materiales utilizados Hojas de papel
Adecuado ( ) No adecuado () bond.
-El tiempo



https://www.youtube.com/watch?v=T_Uw9kXbOcY

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER Il

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.

FECHA: lunes 02de junio de 2014
DURACION: 2 (80) Minutos
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

HORARIO: 08H35-09H55
EDAD: 14-17 afios

TEMA:
“DECIR NO
CON
CLARIDAD Y
BUENAS
FORMAS”

Aprender a
enfrentar
las criticas
sin
negarlas ni
contraatac
arlas con
ofensas
verbales

ACCIONES PREVIAS

-Bi i ici . . . . . i j Jeanina Guayana
Bienvenida a los partlmpantes en el taller _Registro de asistencia de todo los estudiantes 10Minuto | Hoja de papel yanay
-Toma de asistencia a los estudiantes. s bond.
. Se inicia con una dindmica. La canasta de frutas. 10 Lectura en hoja | Jeanina Guayanay
Presentacion ) . .
Todos los estudiantes participaran. Minutos | papel bond
A traves de’ la proyeccién de diapositivas -Derechos asertivos. 15 Proyector Jeanina Guayanay
se explicara acerca de los derechos - .
; . . -Agresividad verbal. Minutos | Computadora
asertivos, en qué consisten estos.
Se proyectara un video denominado | -Ver on line 10 Fotocopias Jeanina Guayanay
(Cyrano de Bergerac - Escena de la nariz). http://www.youtube.com/watch?v=xhmQBSn5S64#t=39 Minutos
-Se trabajard en grupos de 5 estudiantes, para plantear el
En el taller se trabajara la técnica banco de problema. . : 30 Hojas de papel Jeanina Guayanay
] -Dramatizacion de los estudiantes en parejas. ) Diario.
niebla. : . h o Minutos :
-Se seleccionard un tema lo estudiaran y lo dramatizaran en Estudiantes
grupos. Ver ejercicio.
-Los estudiantes en su diario apuntaran sobre las cosas que
_ g piensan acerca de cada taller, cada que se dé por finalizado un 15 Hojas de papel | Jeanina Guayanay
Retroalimentacion taller se dejaran unas preguntas para que reflexionen acerca de .
) > Minutos bond
lo aprendido. Se colocard un mural en papel para que ellos
escriban sus opiniones acerca de lo que han vivenciado.
-Preguntas:
¢Cual es el mensaje del tema?
¢De qué manera le ayudo el tema en su propia superaciéon?
¢,Coémo calificaria el proceso del taller? Esferogréafico
- La metodologia utilizada por el responsable del taller. 5 Minutos | Hojas de papel | Jeanina Guayanay

Cierre del taller con la evaluacién

Muy Bueno ( ) Bueno ( )
-Materiales utilizados
Adecuado ( ) No adecuado ()

-El tiempo

Tiempo adecuado ( ) Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )

Regular () Malo ( )

ministro
Fotocopias
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http://www.youtube.com/watch?v=xhmQBSn5S64#t=39
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER IV

NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.

FECHA: martes 03 de junio de 2014HORARIO: 11H55- 13H15

DURACION: 2 (80) Minutos
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

EDAD: 14-17 afios.

TEMA:

"VIVIR MEJOR:

SUMAMOS
AMIGOS Y
RESTAMOS

AGRESIVIDAD."

Propiciar un
espacio de
reflexion,
fomentando el
desarrollo de
las relaciones
de amistad.

ACCIONES PREVIAS

Bleqvgnlda a los Presentacion de la estudiante tallerista. S Hojas de papel Jeanina Guayanay
participantes Minutos | bond
Toma de asistencia a los Registro de asistencia de todo los estudiantes S Hojas pe papel Jeanina Guayanay
estudiantes Minutos | bond
Presentacion del taller Lectura c[avos en la puerta. ) 10 Fotocopias Jeanina Guayanay
Lluvia de ideas Minutos
Se explicard acerca del | -Las relaciones interpersonales. Computadora
A . . 15 .
contenido Mediante | -Amistad. . Proyector Jeanina Guayanay
L . e L - Minutos 2
proyeccion de diapositivas - Como controlar la agresividad fisica Diario
-En grupos de 5 estudiantes, escenificaran la técnica. Esferogréafico
Dramatizacién de la técnica | -Imaginan una situaciéon de marcha en la que aparezca tensién o manipulacién 25 Hojas de papel .
: ; . o Jeanina Guayanay
del acuerdo asertivo. afectiva. Minutos | ministro
Cartulina
Preguntas:
¢, Cudl es el mensaje del tema?
¢De qué manera le ayudo el tema en su propia superacion?
¢,Coémo calificaria el proceso del taller? -
P Esferogréfico
-y - La metodologia utilizada por el responsable del taller. 10 ; .
Evaluacién del taller . Hojas de papel Jeanina Guayanay
Muy Bueno () Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) Minutos o
- ! ministro
-Materiales utilizados
Adecuado ( ) No adecuado ()
-El tiempo
Tiempo adecuado () Falto el tiempo ( ) Muchotiempo ( )
-Los estudiantes realizaran un diario sobre las cosas que piensan acerca de
cada taller, cada que se dé por finalizado un taller se dejaran unas preguntas 10 Fotocopias Jeanina Guavana
Retroalimentacion para que reflexionen acerde8f8 lo aprendido. Se colocara un mural en papel | Minutos | Mural en papel yanay

para que ellos escriban sus opiniones acerca de lo que han vivenciado
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TALLER V
NOMBRE DE LAINSTITUCIN: UNIDADAD EDUCATIVA ANEXA ALA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LAJA
LUGAR: Aula 10 de la Unidad Educativa Anexa a la Universidad nacional de Loja.
FECHA: miércoles 04 de junio de 2014 HORARIO: 07H15- 08H35
DURACION: 2 (80) Minutos EDAD: 14-17 afios
TALLERISTA/ RESPONSABLE: Jeanina Mariuxi Guayanay Vicente

TALLER OBJETIVO ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS TIEMPO I\R/IEAC':I'EE&?_?ES RESPONSABLE
ACCIONES PREVIAS
-Bienvenida a los estudiantes 5 Hoia  de avel | Jeanina
-Toma de asistencia a los | -Registro de asistencia de todo los estudiantes . ! pap
c Minutos | bond Guayanay
estudiantes.
-Presentacion -Dinamica de distension (la Pagina del amor ) Min5utos Lectura ‘éeua:;gﬁay
-Dinamica de integracion "Técnica del semaforo " Hoias de papel
-Conceptualizacion del | -Cémo utilizarla. 15 borJ1d pap Jeanina
contenido del taller. -Objetivo de la dinamica: ensefianza del autocontrol de las emociones | Minutos Fotocopias Guayanay
negativas: hostilidad ira, agresividad e impulsividad. P
-Los grupos de 4 personas sacan el color de la tarjeta y de acuerdo a las
explicaciones dramatizarla. Proyector
Desarrollar la -Conocimiento del punto fundamental 30 Computadora Jeanina
habilidad para | -Dramatizacion de la técnica -Exposicién como controlar mis emociones Minutos Diarig Guayanay
TEMA: controlar -Caracteristica Marcadores
“CON'I.'ROLAN actitudes -Como fomentar un buen comportamiento.
agresiva y -Dramatizar como fomentar la asertividad como proceso de cambio
DO Ml? mejorar las | En tarjetas completaran un
EMOCIONES" | relaciones cuestionario de 2 en dos, ) o . . . .
. - -Se preguntara acerca de: ¢como se sintieron el primer dia en el taller?, Hojas de papel .
interpersonales compartirdn sus respuestas y | | S ) . . 20 Jeanina
jcreen  que sus sentimientos han cambiado?, ¢porque es importante . bond
luego las comentaran con el . Minutos . Guayanay
conocer a los deméas? Fotocopias
resto del grupo que
aprendieron del compafiero
-Retroalimentacion 20 Ezf:;ogrjzco apel
-Valoracion. Se evaluar la efectividad, se aplicara un post-test el cuestionario de . O pap .
; L . Minutos | ministro Jeanina
-Cierre del taller con la | agresividad AQ de Buss y Perry (1991) a los estudiantes mural en papel Guavana
evaluacion Copias pap yanay
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ANEXO (5)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO

CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO

Este cuestionario tiene como objetivo conocer cudles son tus impresiones y
opiniones sobre los talleres de comunicacion asertiva realizada en tu clase. Esta
informacion es muy importante para poder evaluar el taller y mejorarlo entre todos y
todas. En el cuestionario sefiala con una x una respuesta por pregunta.

No tienes que indicar tu nombre aunque si el centro y tu edad. Gracias por tu
colaboracion.

1. ¢Cuantas sesiones del taller de comunicacidn asertiva se hicieron en tu
clase?

Una( ) Dos () Tres () Cuatro () Cinco ( )
2. ¢Qué te parecio el taller de comunicacién asertiva entre iguales?
Muy interesante ( ) Bastante interesante () Poco interesante
(Na)dainteresante( ) No sé ( )
4. ¢Te gustd el taller impartido por la facilitadora del taller?
Mucho () Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )
5. ¢Tegusto como lo hizo el mediador/a?
Mucho () Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )

6. Segun tu opinion, el taller ha servido para:

Coloca una x en el espacio correspondiente
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Talleres Mucho | Bastante | Poco | Nada | No

Sensibilizacion

No digas si cuando quieras decir no

Dime como escuchas y te diré como
reaccionas

Decir no con claridad y buenas formas

Sumamos amigo y restamos
agresividad

Controlando mis emociones

Cierre del programa.

6. Como ya sabes, los talleres forman parte de un programa que se llama
programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacion asertiva,
gue tiene por objetivo disminuir el comportamiento agresivo en los
adolescentes. En este sentido, ¢piensas que este programa ha servido, al
menos en cierta medida, para abordar aspectos dentro de la clase que tienen
gue ver con la comunicacién asertiva?

Si () No ( ) Nose( )

7. Por ultimo, ¢cual es tu opinion respecto a que se hable de comunicacién
asertiva dentro de la clase?

Estoy totalmente de acuerdo. ()
Creo que es un tema en el que se deberia seguir trabajando en la clase. ()

No estoy ni de acuerdo ni en descuerdo. ()
Creo que el colegio no es el lugar apropiado para hablar de estos temas. ()

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TEMA PREGUNTA OBJETIVO VARIABLES ESQUEMA DEL PROBLEMA
OBJETIVO GENERAL INDEPENDIEN DEPEN 1. El comportamiento agresivo en la adolescencia.
TE DIENTE | 1.1 Enfoques sobre el comportamiento agresivo
1.1.1. Biolégico
Aplicar las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el | TECNICAS DE COMPO iig Q%ﬁ;g?:ﬁﬁgf'al
comportamiento agresivo en los adolescentes del Primer Afio de Bachillerato | cOMUNICACIO | RTAMIE 1'1'4' Psicologia social
gg(r)allzlctzivgzgi;zgﬂdad Educativa Anexa a la Universidad Nacional de Loja, | N ASERTIVA NTO 1.1.5. Teorfas cognitivas
’ AGRESI | 1.1.6. Teoria humanista
VO 1.2. Adolescencia y el comportamiento agresivo.
1.2.1. Definicion de adolescencia.
1.2.2 .Etapas de la adolescencia.
1.3. Definicién de comportamiento agresivo.
INDICADORES 1.3.1.Definicién de comportamiento
1.3.2. Definicién de comportamiento agresivo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Encuesta para 1.4. Manifestaciones de la agresividad
estudiantes. 1.5. Causas del comportamiento agresivo.
Construir | Diagnost | Disefiar | Aplicar el | valorar la | -  Encuesta para 1.6. Problemas de conducta en los adolescentes.
. L ., 1.7. Métodos de disciplina y estilo.
Ias' _bases | icar el | un programa | efectividad Docente, Psicologo, € | 5 Eyajuacién del comportamiento agresivo en la adolescencia.
TECNICAS DE | ¢Las técnicas de | teoricas comport program | psicoeducati | del programa Inspector. 2.1. Cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992)
COMUNICACION comunicacion que amiento a vo basado | psicoeducativ | - Cuestionario de 3. Alternativa de intervencion al comportamiento agresivo en la
ASERTIVA PARA | asertiva contribuyen | fundament | s psicoedu | en las | o basado en agresividad AQ de adolescencia
DISMINUIR EL a disminuir el an, el agresivo cativo técnicas de las técnicas Buss y Perry. 3.1. Alternativa de intervenciérj. ) )
gggggl\?/gAMlngOLos comp_ortamlento | comporta , de los | basado comunicacio de ;3,.2. Conc&eolon dneiggc?étsrsaetlr\t/ie\llzaprograma psicoeducativo basado en las
agresivo  en os f f A A écnicas de comu .
ADOLESCENTES DEL | adolescentes de mlentp adolesce e,n . las | n asertiva comunicacion 3.3. Definicion de programa psicoeducativo.
PRIMER ANO DE | primer Afio de | @0resivo ntes tecnicas para a_sert_lva_ para 3.4. Modelos que fundamentan el programa psicoeducativo de intervencion.
BACHILLERATO, Bachillerato paralelo | €N los de ] disminuir el | disminuir el 3.5. Principios que fundamentan el programa psicoeducativo.
PARALELO “D” DE LA | “D” de la Unidad | adolescent comunic | comportamie | comportamie 3.6. estrategia de aplicacion :talleres
UNIDAD EDUCATIVA | Educativa Anexa ala | es. acion nto agresivo | nto agresivo 3.7. Técnicas de comunicacién asertiva
ANEXA A LA | Universidad Nacional asertiva en los | en los 3.7.1. Definicién de comunicacién asertiva
UNIVERSIDAD de Loja, afio lectivo para adolescente adolescentes 3.7.2. Etapas de en}re_namiento asertivo
NACIONAL DE LOJA, | 2013-2014? disminuir | s 3.7.3. Principales técnicas
ANO LECTIVO 2013- 3.7.3.1. Técnica del disco rayado
2014 el 3.7.3.2. Técnica de la escucha activa
comport 3.7.3.3. Técnica el banco de niebla
amiento 3.7.3.4. Técnicas del acuerdo asertivo
agresivo 3.7.3.5. Técnica para procesar el cambio
en los 3.733.6. Técnica de ignorar.
adolesce 4. Programa psicoeducativo basado en las técnicas de comunicacién
ntes asertiva para disminuir el comportamiento agresivo en los adolescentes.

4.1. presentacion

4.2. objetivo

4.3. Talleres

5. Efectividad de la aplicacion del programa psicoeducativo basado en
las técnicas de comunicacion asertiva para disminuir el comportamiento
agresivo en los adolescentes.

5.1. Definicién de pre-test

5.2. Definicién de pos-test

5.3. Teoria sobre el modelo la r de Pearson
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