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a) TÍTULO 

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA 

EMPRESA PRODUCTORA DE TACOS DE POLLO EXPRESS Y SU 

COMERCIALIZACIÓN EN LA CIUDAD DE LOJA” 
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b) RESUMEN 

Mediante el presente trabajo se ha desarrollado investigativamente el 

proyecto de factibilidad para la creación de una empresa productora de tacos 

de pollo express y su comercialización en la ciudad de Loja, que fue el 

objetivo general del tema de tesis, en el consta el resumen donde se hace 

una compilación de todos los puntos desarrollados en el trabajo, además 

consta de una introducción en donde se realiza una difusión de los puntos 

que dieron origen al tema de tesis, a continuación se presenta la revisión de 

literatura en donde se conceptualiza los componentes del trabajo 

investigativo; luego se presentan los materiales y métodos donde se explican 

los diferentes métodos como el método inductivo, deductivo, analítico fueron 

los utilizados; y las técnicas que se aplicaron como la observación directa 

para verificar el proceso productivo  y la encuesta aplicada para establecer 

en un caso la demanda, aplicando 399 encuestas a la PEA de la ciudad de 

Loja y la oferta en otro caso aplicando 170 encuestas a las cafeterías de la 

cuidad de Loja que según datos de SRI  existían en el año 2013, con estos 

datos se pudo elaborar el punto denominado resultados donde en primer 

instancia se presentan los resultados de las encuestas realizadas 

determinando que existe una gran demanda de tacos de pollo en el mercado 

lojano, ya que así se demuestra mediante la demanda potencial que fue de 

82.801 personas; la demanda  real que fue de 47.345 personas, luego el 

consumo per cápita de tacos de pollo se calculó en 161 promedio anual por 

persona, lo que permitió determinar la demanda efectiva en 6.310.467 tacos 
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de pollo; luego mediante la encuesta elaborada a los oferentes se determinó 

que solo 39 de 170 oferentes venden tacos de pollo, lo que se consideró la 

oferta real, y luego se determinó la oferta total de tacos de pollo en 66794, 

por lo cual se pudo calcular la demanda insatisfecha que fue de 6233273 

tacos de pollo para el primer año de vida útil del proyecto, también se puedo 

establecer que el canal de comercialización será productor, consumidor final, 

ya que es el que dará mejores resultados a la nueva empresa. Además se 

elaboró el estudio técnico dentro del cual se determinó la capacidad 

instalada en 86400, trabajando al 80% para el primer año es decir 69120 

tacos de pollo, y además de determinó que la empresa estará ubicada en las 

calle Bolívar entre Quito e Imbabura (Bajos del Edificio Bolívar) Local 04 – 33 

ciudad de Loja, provincia de Loja, el estudio administrativo permitió 

determinar el talento humano necesario para el proyecto, y finalmente el 

estudio financiero da a conocer  la inversión total de $ 12.479,47  la misma 

que se financiará con el 60% por parte de los inversionistas y el 40% con un 

crédito al Banco de Fomento a 2 años plazo  así se calculó los indicadores 

financieros los cuales determinan la  factibilidad del mismo; los costos totales 

para el primer año será de $ 97.900,70, lo cual determina un costo unitario 

de $ 1,42 por cada taco de pollo express, con un margen de utilidad del 34% 

que da un total de ingresos de $ 131.186,94. 

En la evaluación financiera, el VAN tendrá un valor de 68.234,88, la TIR será 

del 175,55%, la recuperación del capital se dará en 7 meses y 4 días, en la 

relación beneficio costo se obtiene un valor de 0,34 centavos de dólar por 

cada dólar invertido, el análisis de sensibilidad demuestra que el proyecto 
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soporta 25.36% de incremento en sus costos y un 18.89% en la disminución 

de sus ingresos. Por lo antes dicho se demuestra que es factible la 

implementación del proyecto de inversión. 
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ABSTRACT  

In the present work has been developed investigativamente feasibility project 

for creating a manufacturer of express chicken tacos and marketing in the 

city of Loja, which was the overall aim of the thesis topic, then the literature 

review in which the components of the research work presented was 

conceptualized hits ; then the materials and methods where different 

methods such as inductive, deductive , analytical method are explained 

presents were used; and techniques were applied as direct observation to 

verify the production process and the survey applied to establish demand in a 

case applying the PEA 399 surveys of Loja and supply otherwise using 170 

surveys cafeterias from the city of Loja according to data from SRI existed in 

2013 , with these data it could develop the point called results where first 

instance the survey results are presented performed by determining that 

there is a huge demand for chicken tacos in the lojano market, as well 

demonstrated by the potential demand was 82,801 people ; the actual 

demand was 47,345 people , then the per capita consumption of chicken 

tacos was estimated at 161 average annual per person , which allowed 

determining the effective demand 6310467 chicken tacos ; then by the 

survey conducted bidders was determined that only 39 of 170 bidders will sell 

chicken tacos, what the real deal is considered , then the total supply of 

chicken tacos in 66794 was determined , so it could calculate the unsatisfied 

demand was 6233273 chicken tacos for the first year of life of the project , I 

can also state that the marketing channel is producer , consumer, and that is 

what will work best to the new company . Besides the technical study in 
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which the installed 86400 capacity was determined , working at 80% for the 

first year ie 69120 chicken tacos, and in addition found that the company will 

be located in the Bolivar road between Quito and Imbabura was developed ( 

Building low Bolívar) Local 04-33 Loja , Loja province , the administrative 

work is to establish the human talent needed for the project, and finally the 

financial study discloses the total investment of $ 12,479.47 which is the 

same be financed 60% by the investors and 40% with a loan to Banco de 

Fomento a 2 year term and financial indicators which determine the feasibility 

of it was calculated ; total costs for the first year will be $ 97,900.70 , which 

determines a unit cost of $ 1.42 per taco chicken express , with a profit 

margin of 34% for a total income of $ 131186 , 94.  

The financial evaluation, the NPV will be worth 68234.88, the IRR is the 

175.55 % capital recovery will in 7 months and 4 days, the cost benefit ratio a 

value of 0 is obtained , 34 cents for every dollar invested , the sensitivity 

analysis shows that the project supports 25.36 % increase in its costs and 

18.89 % decrease in their income. As said before it proves feasible 

implementation of the investment project. 
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c) INTRODUCCIÓN 

A partir del siglo XVIII, en España empezó a designarse “taco” al bocado de 

comida muy ligera que suele tomarse fuera de las horas de comer. Es, 

además, la cena que por la noche en lugares de esparcimiento y lunch que 

el viajero lleva para el camino. En la actual sociedad de alta competitividad 

que vivimos, es necesario crear espacio propios para la alimentación de 

manera rápida y efectiva con productos saludables con es el caso del pollo. 

Con un buen taco en muchas ocasiones se cierra un pacto entre amigos o 

familiares. Es tradicional organizar una taquiza para celebrar un cumpleaños, 

un aniversario, un bautizo o simplemente para reunir a la familia a comer. 

En nuestra localidad existe un gran espíritu emprendedor a nivel 

empresarial, sin embargo, se desconoce la importancia de la planificación en 

cuanto al diseño metodológico de un proyecto de factibilidad, que garantice 

la selección de alternativas viables tanto técnica como financieramente, 

impidiendo agilizar la toma de decisiones sobre la asignación de recursos 

Actualmente en el mercado lojano ha ganado gran importancia la producción 

y comercialización de alimentos en la categoría fast-food, en la ciudad de 

Loja existen varias empresas de comida rápida que operan en el sector 

alimenticio, pero pocas se dedican a la producción de tacos de pollo. Por 

todo lo establecido se hizo necesario la elaboración de un  proyecto de 

factibilidad para la creación de una empresa productora de tacos de pollo 

express y su comercialización en la ciudad de Loja, para elaborar el presente 

trabajo de tesis se establecieron cinco objetivos específicos que fueron: 
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 Realizar un estudio de mercado con la finalidad de establecer la oferta 

y la demanda (potencial, real, efectiva e insatisfecha) de venta de 

tacos de pollo express en la ciudad de Loja, incluyendo el plan de 

comercialización del producto a ofrecer al mercado. 

 Elaborar el estudio técnico que permita establecer el tamaño del 

proyecto en base a su capacidad instalada y utilizada, la localización y 

la ingeniería del proyecto. 

 Diseñar un estudio organizacional, que determine el tipo de empresa 

a constituir y la estructura legal y organizacional de la misma. 

 Elaborar un estudio económico que permita determinar los 

presupuestos de costos e ingresos y como se lo realizará el 

financiamiento para la puesta en marcha del proyecto. 

 Realizar la evaluación financiera del proyecto, mediante la aplicación 

de los indicadores de evaluación financiera (VAN, TIR, Relación B/C, 

Periodo de Recuperación de Capital y Análisis de sensibilidad) que 

determinen la viabilidad de ejecución del proyecto. 

Al final del trabajo una vez que se han cumplido estos objetivos se presentan 

las conclusiones, recomendaciones, la bibliografía y anexos. 
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d) REVISIÓN DE LITERATURA 

MARCO REFERENCIAL 

TACOS DE POLLO EXPRESS 

“Es un platillo de origen mexicano que es rápido o urgente al momento de 

elaborarlo y de servirlo, el cual consiste en una tortilla de maíz enrollada con 

carne de pollo y otras especies dependiendo del gusto del consumidor. “1 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS A BASE DE CARBOHIDRATOS 

“Los alimentos son cualquier sustancia normalmente ingerida por los seres 

humanos con fines nutricionales y psicológicos. A nivel nutricional los 

alimentos compensan las necesidades orgánicas para obtener un beneficio 

calórico que es utilizado como energía vital; a nivel psicológico los alimentos 

proporcionan satisfacción y gratificación a quien los consume. 

Los alimentos han sido clasificados en los siguientes grupos: 

 Lácteos (leche y derivados) 

 Frutas y verduras 

 Proteínicos (carnes) 

 Lípidos (embutidos y aceites) 

 Carbohidratos simples (harina)  

                                                             
1 Davis, Liliana, En La Dieta  Recetas Fáciles Y Deliciosas, Editorial HDD, Bogotá Colombia, 2011   
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Al respecto, el presente proyecto de factibilidad versa sobre la producción y 

comercialización de tacos de pollo express, un producto que se encasilla en 

el grupo de los carbohidratos simples, porque su composición principal es a 

base de harina o gluten.    

Los carbohidratos, hidratos de carbono o también llamados azúcares son los 

compuestos orgánicos más abundantes y a su vez los más diversos, están 

integrados por carbono, hidrógeno y oxígeno, de ahí su nombre. Son parte 

importante de nuestra dieta, es decir, el conjunto de alimentos consumidos 

en un día, nuestra dieta está compuesta principalmente por carbohidratos, 

lípidos y proteínas.”2 

“Los carbohidratos se clasifican en simples y complejos. 

 Simples: son azúcares de rápida absorción ya que por su tamaño 

pueden empezarse a digerir desde la saliva; éstos generan la 

inmediata secreción de insulina. Son aquellos que saben más dulces. 

 Complejos: son de absorción más lenta, y actúan más como energía 

de reserva. 

Consiste en una tortilla (de maíz o de harina) enrollando diversos tipos de 

carnes (bistec, chorizo, pollo, etc.) Es una receta fundamental, pero con 

múltiples variaciones, ya que los tacos se pueden rellenar con una infinidad 

de guisos. Suele ir acompañados con salsa verde o salsa roja por lo general, 

pero así mismo se pueden acompañar con cualquiera de los infinitos tipos de 

salsas crudas, cocidas y aderezos.”3 

                                                             
2 Carranza, Elvira,  El Arte del Buen Comer, Editorial  Balboa, México, 2014 
3 Valera, Jorge, Alimentación Medicinal, Editorial EDICOPI PERÚ, primera edición, Lima Perú, 

2010 

http://es.wikipedia.org/wiki/Tortilla_de_ma%C3%ADz
http://es.wikipedia.org/wiki/Tortilla_de_harina
http://es.wikipedia.org/wiki/Salsa_verde
http://es.wikipedia.org/wiki/Salsa_de_tomate
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“El taco, como cualquier otra manifestación de cultura culinaria está 

directamente asociado a los ingredientes utilizados en cada región 

geográfica del país. En la actualidad los tacos se han extendido 

mundialmente como un tipo de comida rápida. 

La empresa en creación, producirá y comercializará tacos de pollo, que 

consiste en un producto elaborado con ingredientes totalmente accesibles, 

tal como los detallo a continuación. 

CONTENIDO DEL PRODUCTO: El taco de pollo express contendrá: 

 Harina cernida; 

 Huevos; 

 Mantequilla: 

 Relleno; 

 Pechugas deshuesadas; 

 Cebolla;  

 Pimiento;  

 Sal;  

 Champiñones; 

 Perejil;”4
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
4 Urdaneta,  María Luisa, Kanter, Daryl F., Deleites de la Cocina Mexicana, Editorial Austin, México, 

2011  

http://es.wikipedia.org/wiki/Comida_r%C3%A1pida
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Harina-ingredientes_recetas-259_1.html
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Huevo-ingredientes_recetas-286_1.html
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Mantequilla-ingredientes_recetas-368_1.html
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Cebolla-ingredientes_recetas-122_1.html


12 
 

 

Grafica 1 

 

Fuente: www.utilisima.com 

Cuadro 1 

Materias primas para la elaboración del producto TACOS DE POLLO 

Ingredientes (para 4 unidades) 

1 taza de Harina cernida 

1 taza de Leche 

1 Huevo 

Mantequilla 

Relleno 

2 pechugas deshuesadas 

1 Cebolla  

1 pimiento picado 

1 diente de Ajo picadito 

Sal al gusto 

Pimienta al gusto 

Fuente: Mercados de la ciudad de Loja 

 

 

http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Harina-ingredientes_recetas-259_1.html
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Leche-ingredientes_recetas-318_1.html
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Huevo-ingredientes_recetas-286_1.html
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Mantequilla-ingredientes_recetas-368_1.html
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Cebolla-ingredientes_recetas-122_1.html
http://www.recetasgratis.net/Recetas-con-Ajo-ingredientes_recetas-693_1.html
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MARCO CONCEPTUAL  

Proyecto 

"Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, 

analizar en forma sistemática un conjunto de datos y antecedentes, para la 

obtención de resultados esperados. Es de gran importancia porque permite 

organizar el entorno de trabajo".5 

Importancia 

“Un proyecto consiste esencialmente en organizar un conjunto de acciones y 

actividades a realizar, que implican el uso y aplicación de recursos humanos, 

ambientales, financieros y técnicos en una determinada área o sector, con el 

fin de lograr ciertas metas u objetivos. En el proceso de formulación, quien lo 

hace organiza las ideas de una manera lógica, precisa los objetivos que 

pueden obtenerse, de ello deriva la importancia de un proyecto 

Tipos de proyectos 

Los proyectos pueden ser de diversa índole, una clasificación a partir del fin 

buscado puede ser la siguiente:”6 

- “Proyectos de inversión privada: En este caso el fin del proyecto es 

lograr una rentabilidad económica financiera, de tal modo que permita 

recuperar la inversión de capital puesta por la empresa o inversionistas 

diversos, en la ejecución del proyecto. 

- Proyectos de inversión pública: En este tipo de proyectos, el estado es 

el inversionista que coloca sus recursos para la ejecución del mismo, el 

                                                             
5 Coss Bu, Raúl, Análisis y evaluación de proyectos de inversión, Ediciones LUMINSA, México DF, 

2009  
6 Ocaña, José Andrés, Gestión de proyectos con mapas mentales. Volumen I, Editorial Club 

Universitario, Madrid España, 2001 
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estado tiene como fin el bienestar social, de modo que la rentabilidad del 

proyecto no es sólo económica, sino también el impacto que el proyecto 

genera en la mejora del bienestar social en el grupo beneficiado o en la zona 

de ejecución, dichas mejoras son impactos indirectos del proyecto, como por 

ejemplo generación de empleo, tributos a reinvertir u otros. En este caso, 

puede ser que un proyecto no sea económicamente rentable per se, pero su 

impacto puede ser grande, de modo que el retorno total o retorno social 

permita que el proyecto recupere la inversión puesta por el estado.”7 

- Proyectos de inversión social: Un proyecto social sigue el único fin de 

generar un impacto en el bienestar social, generalmente en estos proyectos 

no se mide el retorno económico, es más importante medir la sostenibilidad 

futura del proyecto, es decir si los beneficiarios pueden seguir generando 

beneficios a la sociedad, aun cuando acabe el período de ejecución del 

proyecto. 8 

Proyectos de Factibilidad 

Factibilidad 

“Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo 

los objetivos o metas señaladas. Generalmente la factibilidad se determina 

sobre un proyecto. 

El estudio de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un 

sistema informático. El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones 

sobre el sistema, además de un modelo lógico de alto nivel del sistema 

                                                             
7 Coss Bu, Raúl, Análisis y evaluación de proyectos de inversión, Editorial Limusa, México DF, 2005  
8 Ramírez, Elbar, Cajiga, Margot, Proyectos de inversión competitivos, Primera edición, Editorial 

Palmira, Bogotá Colombia, 2004  
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actual (si existe). A partir de esto, se crean soluciones alternativas para el 

nuevo sistema, analizando para cada una de éstas, diferentes tipos de 

factibilidades. 

Los tipos de factibilidades básicamente son: 

 Factibilidad técnica: si existe o está al alcance la tecnología necesaria para 

el sistema. 

 Factibilidad económica: relación beneficio costo. 

 Factibilidad operacional u organizacional: si el sistema puede funcionar en 

la organización. 

Para cada solución factible, se presenta una planificación preliminar de su 

implementación. 

Estos resultados se entregan a la gerencia, quienes son los que aprueban la 

realización del sistema informático.”9 

“El estudio de factibilidad, es una tarea que suele estar organizada y 

realizada por los analistas de sistemas. El estudio consume 

aproximadamente entre un 5% y un 10% del costo estimado total del 

proyecto, y el período de elaboración del mismo varía dependiendo del 

tamaño y tipo de sistema a desarrollar”.10 

Es una propuesta de acción técnico económica para resolver una necesidad 

utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, 

                                                             
9 García Santillán, Arturo, Proyectos de Inversión: evaluación integral,  Veracruz México, 2002 
10Ketelhöhn, Werner, Inversiones análisis estratégico,   Editorial Norma, Bogotá Colombia, 2004 
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recursos humanos, materiales y tecnológicos entre otros. Es un documento 

por escrito formado por una serie de estudios que permiten al emprendedor 

que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es 

viable, se puede realizar y dará ganancias. 

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones 

de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo. 

Comprende desde la intención o pensamientos de ejecutar algo hasta el 

término o puesta en operación normal. 

Responde a una decisión sobre uso de recursos con algún o algunos de los 

objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la producción de bienes o la 

prestación de servicios. 

Cuadro 2 

PROYECTO DE FACTIBILIDAD 

ESTUDIO DE 
MERCADO 

ESTUDIO 
TÉCNICO 

ESTUDIO DE 
ORGANIZACIÓN 

ESTUDIO 
FINANCIERO 

 

EMPRESA 

“Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando 

una idea, de forma planificada, dando satisfacción a unas demandas y 

deseos de clientes, a través de una actividad económica". Requiere de una 

razón de ser, una misión, una estrategia, unos objetivos, tácticas y políticas 

de actuación. Se necesita de una visión previa y de una formulación y 

desarrollo estratégico de la empresa. Se debe partir de una buena definición 

de la misión; la planificación posterior está condicionada por dicha definición. 
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Stanton, Walter al respecto sugiere que: Se considerará empresa toda 

entidad, independientemente de su forma jurídica, que ejerza una actividad 

económica. Se considerarán empresas las entidades que ejerzan una 

actividad artesanal u otras actividades a título individual o familiar, las 

sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una actividad 

económica de forma regular.”11 

IMPORTANCIA DE EMPRESA 

“La importancia de una empresa radica en inculcar los valores a los propios 

empleados de forma que dichos valores afecten a las relaciones que se 

mantienen con los clientes. Estos valores o formas de comportarse pueden 

parecer a priori como obligaciones so imposiciones de la empresa hacia sus 

empleados. En ocasiones no se entiende la política empresarial ni se sabe 

porque se toman las medidas que se toman. Muchas veces los empleados 

deben de vestir con ropas determinadas, realizar llamadas siempre de la 

misma forma, evitando decir ciertas palabras o despidiéndose siempre de la 

misma manera. Estas formas son las que a largo plazo van a influir y dar 

importancia a la empresa. 

Algunas empresas tienen a los clientes como la prioridad número uno en 

importancia. Dicha empresa crea una política clara y una cultura hacia el 

cliente potencial de manera que el cliente lo entienda y lo valore. Casi 

siempre esta política afectara al empleado, que será en última instancia 

                                                             
11 García Echevarría, Santiago, Teoría económica de la empresa, Editorial Díaz de Santos,  Madrid 

España, 2004,  



18 
 

 

quien la adopte y la exponga directamente al cliente. Por otra parte, una 

empresa que tiene pocas políticas formales relacionadas con el 

comportamiento del personal, deja que cada empleado tome sus propias 

decisiones y esto puede no ser apropiado y llevar a conflictos con el resto de 

miembros, lo que seguramente influya de manera negativa en los intereses 

finales de la empresa y de los clientes.”12 

CLASIFICACIÓN DE EMPRESAS 

Las empresas se pueden clasificar de la siguiente manera: 

 Sectores Económicos  

 El origen de su capital.  

 Su Tamaño  

 Conformación de su capital  

 El pago de impuestos  

 El número de propietarios  

 La función social  

 La forma de explotación  

 ESTUDIO DE MERCADO 

“Kotler, Bloom y Hayes, señalan que: “El estudio de mercado consiste en 

reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistemática los datos 

relevantes para la situación de mercado específica que afronta una 

organización."13 

                                                             
12 Llinares, María Carmen, Antoni Montañana, Millán, Navarro Astor, Aviñó,Elena, Economía y 

organización de empresas, Editorial Norma, Valencia España, 2012  
13 KOTLER, BLOOM Y HAYES, 2003 PRINCIPIOS DE MARKETING. Pag 180 
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“Un estudio de mercado es: "El proceso de planificar, recopilar, analizar y 

comunicar datos relevantes acerca del tamaño, poder de compra de los 

consumidores, disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, 

con la finalidad de ayudar a los responsables de marketing a tomar 

decisiones y a controlar las acciones de marketing en una situación de 

mercado específica. 

En definitiva, este estudio significa el aspecto clave ya que determina los 

bienes o servicios que serán demandados por la comunidad. Por tal motivo, 

se necesita comprobar la existencia de un cierto número de agentes 

económicos que en ciertas condiciones de precios e ingresos ocasionen una 

demanda que justifique la puesta en marcha del  proyecto.  El  estudio  

obliga  por  lo  tanto  a  la realización de un análisis profundo de la oferta, 

demanda, precios, comercialización; es decir determinar: cuánto, a quién, 

cómo y dónde se venderá el producto o servicio. 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO 

Se entiende por “objetivo de estudio de mercado lo siguiente: 

 Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado o 

brindar un mejor servicio del que ofrecen de los productos existentes. 

 Determinar la cantidad de bienes o servicios que la comunidad estaría 

dispuesta a adquirir a determinados precios. 

 Conocer cuáles son los medios que se emplean para ser llegar los 

bienes o servicios a los usuarios. 

 Propone dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre 

de ser o no ser aceptado en el mercado, ya que una demanda 
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insatisfecha clara y grande no siempre indica que pueda penetrarse 

con facilidad en el mercado” 14 

LA DEMANDA 

“La demanda se define como: “La cantidad y calidad de bienes y servicios 

que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un 

consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores 

(demanda total o de mercado). 

La determinación  de la demanda es uno de los puntos más críticos en el 

estudio de viabilidad económico-financiero de un proyecto, cuya experiencia 

se ha demostrado a través de los resultados obtenidos en el cálculo de la 

rentabilidad con una marcada incertidumbre; de ahí la importancia que tiene 

el análisis de sensibilidad ante variaciones de los nichos de  demanda.”15 

El análisis de la demanda permite conocer: 

a) La estructura de consumo; 

b) La estructura de los consumidores; 

c) Estructura geográfica de la demanda; 

d) La interrelación de la demanda; 

e) Motivos que originan la demanda; 

f) Necesidad potencial o la fuente; 

g) Potencial de mercado; 

 

                                                             
14 BACA, (2001) Gabriel, Evaluación de Proyectos, pag. 14   

15 MALHOTRA, 1997 Investigación de Mercados Un Enfoque Práctico, Págs. 150. 
 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1
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LA OFERTA 

“Es la cantidad ofrecida por los fabricantes o productores de un determinado 

bien, depende de varios factores que provocan incrementos o disminuciones 

de la cantidad ofrecida por el oferente. Estos factores son el precio del 

producto, el precio de los factores que intervienen en la producción de ese 

bien, el estado de la tecnología existente para producir ese producto y las 

expectativas que tengan los empresarios acerca del futuro del producto y del 

mercado.” 16 

“El  comportamiento  de los  competidores  actuales  y potenciales  

proporciona una indicación  directa  e  indirecta  de  sus  intenciones,  

motivos  objetivos,  estrategias actuales y sus capacidades para satisfacer 

con eficiencia las necesidades de parte o del total de consumidores actuales 

y potenciales que tendrá el proyecto, aspecto de vital importancia para 

establecer estrategias que permitan desempeñarse mejor que otras 

empresas.” 17 

LOS PRECIOS 

“Las empresas fijarán los precios para sus bienes o servicios teniendo en 

cuenta cuanto les cuesta elaborarlo, cual es el comportamiento de la 

demanda y del mercado. El precio es el resultante del comportamiento de la 

oferta y la demanda; dependiendo de la clase de producto o servicio se 

definen estrategias para la fijación de precios. 

                                                             
16 MALHOTRA, 1997 Investigación de Mercados Un Enfoque Práctico, Págs. 150. 
17 MALHOTRA, 1997 Investigación de Mercados Un Enfoque Práctico, Págs. 150. 
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 Los precios teniendo en cuenta la estructura de los costos de la 

empresa.- Es preciso tener en cuenta los costos directos e indirectos 

en su elaboración y operación. 

 Precios fijados por el mercado.- Tienen en cuenta el 

comportamiento de la demanda. Si esta es alta se fija un precio alto y 

por el contrario es baja los precios serán bajos. 

 Fijados de acuerdo al comportamiento del precio de la 

competencia.- Se establece un rango de precios de competencia y 

sobre esta base se define la estrategia del precio a aplicar al producto 

que se va a comercializar. 

 Comportamiento histórico de los precios.- Teniendo en cuenta 

este comportamiento se puede proyectar el futuro de los mismos. 

Definir un precio cercano o distante del costo de producción  y de 

operación dependerá del comportamiento de mercado, del tipo de 

tecnología y de los objetivos que persigue el plan de negocios. Sin 

embargo, el precio es fijado por el comportamiento de las leyes de la 

oferta y la demanda. 

 Precios políticos.- “Se fijan teniendo en cuenta los establecidos por 

las autoridades gubernamentales para proteger o estimular algún 

sector de economía. Es lo que se conoce como precios regulados. “18 

 

 

                                                             
18 SAPAG, Reinaldo (1988),  Preparación y Evaluación de Proyectos, pág., 54. 
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COMERCIALIZACIÓN 

“En la comercialización se tiene  en cuenta las formas de almacenamiento, 

transporte, presentación del producto o servicio, crédito a los consumidores, 

asistencia técnica y los mecanismos de promoción y publicidad. 

“El conocer los canales de comercialización, permite fijar el costo del 

producto por su efecto de distribución. El canal de comercialización es la 

forma de llevar cadena de comercialización el costo será más elevado. 

Con el fin de identificar sus canales de comercialización sería importante 

tener en cuenta el grado de concentración geográfica del mercado, las 

comisiones y descuentos, políticas de ventas, localización  de los principales 

compradores y cuál será el margen de comercialización más indicado para el 

plan de negocios. 

El margen de comercialización es la diferencia del producto que pague el 

consumidor y el valor que recibe el producto o la empresa que presta el 

servicio. Su expresión matemática se representa en la siguiente fórmula: 

MC= Pc – Pp 

MC= margen de comercialización  

Pc= precio al consumidor 

Pp= precio al producto.”19 

 

                                                             
19 Kriesberg, Martin, Mejoramiento de los Sistemas de Comercialización, Editorial Steele, San José 

Costa Rica, 204  
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PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 

“Cualquier acción de promoción o publicidad encaminada a dar a conocer e 

impulsar el consumo de un bien o servicio, genera necesariamente un valor 

agregado y conlleva un costo por este concepto. La promoción de productos 

es un medio de darlo a conocer y así incentivar las ventas. La forma más 

usual es la de hacer degustaciones o entrega de productos en sobres de 

tamaños de muestra gratis para que lo utilicen y si les gusta lo compran. 

“Los medios publicitarios a utilizar depende de gran medida del presupuesto 

que se dispongan para dar a conocer el producto. Se pueden utilizar los 

medios como: radio, prensa, televisión, e internet. O en su defecto otros de 

los medios publicitarios más económicos como hojas volantes, pancartas, 

etc.”20 

ESTUDIO TÉCNICO 

“El estudio Técnico busca diseñar la función de producción óptima que utilice 

mejor los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, 

a costos mínimos con calidad, que satisfaga a los clientes, competitividad en 

el mercado, flexibilidad adecuada en las líneas de producción y el 

compromiso empresarial necesario para dar servicio con valor agregado a 

los clientes.”21 

 

                                                             
20 FLOREZ, U. Juan (1996), Elaboración de Proyectos para las PYME, Pág., 43. 
 
21 CORDOBA, P, Marcel, “Formulación y  Evaluación de Proyectos” Pág. 87 
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TAMAÑO 

“El tamaño del proyecto hace referencia a la capacidad de producción de un 

bien o a la prestación de un servicio durante la vigencia de un proyecto, 

también se define como la capacidad de producción al volumen o número de 

unidades que se pueden producir en un día, mes o año dependiendo del tipo 

de proyecto. 

La importancia de definir el tamaño que tendrá el proyecto se manifiesta 

principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos 

que se calculen y por tanto sobre la estimación de la rentabilidad que podría 

generar su implementación. 

CAPACIDAD DEL PROYECTO 

Es la forma más utilizada para establecer la cantidad de producción por 

unidad de tiempo, además algunas medidas que permiten contemplar la 

apreciación del tamaño del proyecto, pueden ser entre otras el monto de 

inversión asignada al proyecto, el número de puestos de trabajos creados, el 

área física ocupada, la participación en el mercado a los niveles de ventas 

alcanzados. Existen tres tipos de capacidad:” 22 

 “Capacidad Diseñada o Teórica.- También denominada capacidad 

máxima o ideal supone  que todo el personal y los equipos operan a 

la máxima eficiencia usando el 100% de la planta, la capacidad 

teórica es irreal; deja de incluir las interrupciones normales que 

resulten de las descomposturas o del mantenimiento de las máquinas. 

Sin embargo los administradores usan la capacidad teórica como un 

                                                             
22 MIRANDA,M, Juan, 2003  “Gestión de Proyectos” Edición 4. 
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instrumento auxiliar para medir la eficiencia de las operaciones 

proporcionado con ello cifras ideales para hacer las comparaciones. 

 Capacidad Instalada.- Es la capacidad que corresponde al máximo 

de producción o prestación de servicios que los trabajadores con la 

maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden generar 

permanentemente. 

 Capacidad Utilizada.- Es el porcentaje de la capacidad instalada que 

se está empleando, teniendo en cuenta las contingencias de 

producción y ventas durante un tiempo determinado. En la media en 

que se pueda penetrar el mercado y se mejore la eficiencia 

empresarial se irá incrementando la capacidad instalada. 

RESERVAS.- Las reservas constituyen la capacidad de producción que no 

es utilizada y que permanece en espera. Está estrechamente relacionada 

con el margen de capacidad instalada y representa la capacidad ociosa”. 23 

CAPACIDAD FINANCIERA  

“Es tan importante que pueda estimular la actividad cuando otras situaciones 

son menos favorables. Este factor se considera tan decisivo por lo que no se 

contempla como una limitante para la capacidad del proyecto, ya que cuenta 

con recursos monetarios para poder realizar la inversión. Estos provendrán 

de la aportación de los socios y por créditos. 

 

 

                                                             
23 Tamaño y Localización Diplomado en Formulación y Evaluación de 
Proyectos. Fonep – Nafin – Oea. México, 1983. 
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CAPACIDAD ADMINISTRATIVA 

Tiene contemplado el seleccionar el personal debidamente capacitado sobre 

la base de estudios profesionales y de postgrado de excelencia y con 

experiencia para los puestos importantes dentro de la estructura 

organizacional de la empresa, para que esta pueda ser administrada 

exitosamente. 

 LOCALIZACIÓN 

El estudio de la localización se orienta a analizar las diferentes variables que 

determinan el lugar donde finalmente se ubicará el proyecto, buscando en 

todo caso una mayor utilidad o una minimización de costos. Es uno de los 

aspectos más importantes del proyecto ya que busca seleccionar el lugar 

más adecuado para ubicar las instalaciones productivas”. 24 

MICROLOCALIZACIÓN 

“Abarca la investigación y comparación de los componentes del costo y un 

estudio de los costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicación 

del proyecto en el plano del sitio donde operará. La microlocalización 

consiste en la selección y delimitación precisa de las áreas, también 

denominada sitio en el que se localizará y operará el proyecto dentro de la 

macro zona. 

MACRO LOCALIZACIÓN 

Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de planeación basándose en 

las condiciones regionales de la oferta, demanda y la infraestructura 

                                                             
24 MIRANDA, M, Juan “Gestión de Proyectos” Edición 4, 2003 
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existente, debe indicarse con un mapa del país o región dependiendo del 

área de influencia del proyecto. Compara las alternativas propuestas para 

determinar las regiones o terrenos para la localización”. 25 

FACTORES DE LA LOCALIZACIÓN 

Grafica 2 

 

 

“Los factores que comúnmente influyen en la decisión de la localización son:  

• Factores Geográficos. = Condiciones naturales, clima, niveles de 

contaminación, carreteras, conectividad, comunicaciones. 

a Factores Institucionales.- Son los relacionados a planes y estrategias 

de desarrollo y descentralización. 

• Factores sociales.- Elementos relacionados al ambiente humano, 

seguridad, cultura, servicios como escuelas, hospitales, centros 

recreativos, de capacitación, etc. 

b Factores Económicos.- referidos a costos de suministros e insumos 

en esa localidad, tales como impuestos, regulaciones, cercanía de 

mercado y de las materias primas.”26 

                                                             
25 CORDOBA, P, Marcel, “Formulación y Evaluación de Proyectos” 
 
26 SAPAG, Nassir, “Fundamentos de Preparación y Evaluación de Proyectos”, 1993 
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 INGENIERÍA DEL PROYECTO 

“Es el conjunto de conocimientos de carácter científico técnico que permite 

determinar el proceso productivo para la utilización racional de los recursos 

disponibles destinados a la fabricación de una unidad de producto. 

Tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de producción de un 

proyecto, cuya disposición en planta conlleva a la adopción de una 

determinada tecnología y la instalación de obras físicas o de servicios 

básicos de conformidad con los equipos y maquinarias elegidas. 27 

COMPONENTE TECNOLÓGICO 

“La tecnología es el procedimiento técnico utilizado en el proyecto para 

obtener bienes y servicios. La función de producción se elige atreves del 

análisis técnico-económico de la tecnología existente. 

El proceso de selección de tecnología consta de dos pasos: 

 Selección de la tecnología más eficiente desde el punto de vista 

físico.- En este paso se eligen, dentro del universo de tecnologías 

disponibles, aquellas que son eficientes desde el punto de vista físico 

o técnico, descantando los que no son. Es decir, se seleccionan 

aquellas que utilizan menos cantidad que otras de los mismos 

recursos para obtener el mismo nivel de producto o que con igual 

cantidad de recursos obtienen más producto final, 

                                                             
27 MIRANDA, M, Juan, “Gestión de Proyectos” Edición 4, 2003 
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 Selección de la alternativa más eficiente desde el punto de vista 

económico.- Entre las alternativas tecnológicas preseleccionadas 

como eficientes   desde   el   punto   de   vista   físico   se   elige   la   

alternativa económicamente más eficiente para su aplicación en el 

proyecto. 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

Es la parte física de la empresa, es e! conjunto de elementos o servicios que 

se consideran necesarios para la creación y funcionamiento de la 

organización, en ella se cumplen cada una de las actividades administrativas 

y de operación. Esta debe estar diseñada por profesionales de la. 

Construcción al igual que la tecnología de esta debe guardar relación con el 

mercado”. 28 

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTA 

“La distribución física de la infraestructura del proyecto es una de las 

estrategias que promueven la eficiencia de la operación del proyecto a largo 

plazo. Una buena distribución de las instalaciones tiene corno propósito 

satisfacer al menor costo los requisitos de”: 29 

• “Calidad del ambiente laboral 

• Diseño de productos 

• Capacidad de cada sección de la planta 

• Características de la maquinaria y equipo que se va a instalar 

                                                             
28 OCAMPO,Eliseo, “Costos y Evaluación de Proyectos”, Edición I, 2002 
 
29

 CORDOBA, P, Marcel, “Formulación y Evaluación de Proyectos” 
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• Restricciones de construcción en la localidad 

PROCESOS DE PRODUCCIÓN 

“Se define como la forma en la que una serie de insumos son transformados 

en productos mediante la participación de una determinada tecnología. 

Los tipos de procesos productivos pueden clasificarse en función de su flujo 

productivo o del tipo de producto, teniendo cada caso efectos distintos sobre 

el flujo de fondo del proyecto. 

DISEÑO DEL PRODUCTO 

Se trata del diseño o del producto que cumpla con todas las expectativas 

de! usuario o consumidor, el mismo que debe satisfacer sus necesidades, 

pero siempre este debe de estar en función de los gustos y preferencias de 

los clientes, 

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

Se trata de describir en forma inequívoca el producto servicio objeto del 

proyecto, indicando entre otras, su nombre técnico, su nombre comercial, su 

composición, la forma de presentación, la unidad de medida, forma de 

almacenamiento y transporte, su vida útil estimada y todas las 

características que permitan reconocerlo y diferenciarlo. 

DIAGRAMA DEL PROCESO 

Para representar el proceso productivo existen varios métodos entre los que 

se tienen: 
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DIAGRAMA DE BLOQUES.- Consiste en que cada operación unitaria 

ejercida sobre los insumos se encierra en un rectángulo; cada rectángulo o 

bloque se coloca en forma continua y se une con el anterior y el posterior 

por medio de flechas que indican tanto la secuencia do las operaciones 

como la dirección de flujo.”30 

DIAGRAMA DE FLUJO.- Es una herramienta  por medio del cual se 

describe cada una de las actividades del proceso de producción. Se utiliza 

una simbología internacionalmente aceptada para representar operaciones 

estas son: 

Cuadro 3 

NOMBRE SÍMBOLO  DESCRIPCIÓN 
 
 

Operación 

  
Representado por un círculo e 
indica que se está efectuando un 

cambio o transformación. 
 

 
 

 

Transporte 

  
Representado por una flecha 
direccionada e indica una acción 

de movilización de algún elemento 
en determinada operación  
 

 
 

Demora 
 

D 

 
Representado por una “D” 
indicando que existen cuellos de 

botella en el proceso y hay que 
esperar turno y efectuar la 
actividad correspondiente. 

 

 

Almacenamiento 

  
Representado por triángulo y 

puede ser de materia prima, de 
producto en proceso o de 
producto terminado. 

 

 
 

Inspección 

  
Representado por los símbolos 

correspondiente e indican que se 
efectúan simultáneamente dos 
acciones. 

 

                                                             
30 Krajewski, Lee J., Administración de operaciones: estrategia y análisis, Editorial Marisa de Anta, 

quinta edición, 2000  
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Operación Combinada.- Representado     por    los     símbolos 

correspondientes e indican que se efectúan simultáneamente dos acciones. 

La descripción del proceso de producción debe estar acompañada de la 

especificación del tiempo empleado, la distancia recorrida y el tipo de acción 

efectuada. 

ESTUDIO ORGANIZACIONAL  

“En el Estudio Organizacional se define el marco formal: sistema de 

comunicación y los niveles de responsabilidad y autoridad de la 

organización, necesaria para puesta en marcha y ejecución del proyecto.”31 

BASE LEGAL 

COMPAÑÍA EN NOMBRE COLECTIVO 

“Es una compañía de carácter personalista. Funciona bajo un nombre 

colectivo o 'razón social, participando tocios los socios en un plano de 

igualdad, la responsabilidad es ilimitada ya que no se limita al capital 

aportado por el socio, sino a todos sus bienes presentes y futuros, y también 

es solidaria porque los acreedores pueden dirigirse contra cualquiera de los 

                                                             
31 FINCOWSKY, Franklin “Organización de Empresas, análisis diseño y 
estructura” México 
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socios por el importe de la deuda.  Para la constitución de este tipo de 

compañía e! mínimo son dos socios”.32 

“Toda empresa para su libre operación debe reunir ciertos requisitos 

exigidos por la ley entre ellos tenemos: 

ACTA CONSTITUTIVA.- Es el documento certificatorio de la 

conformación de la empresa, en él debe incluir los datos referenciales de los 

socios con los cuales se ha constituido la empresa. 

LA RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN.- Es la fórmula enunciativa de los 

nombres de todos los socios o de alguno de ellos. La denominación objetiva 

hace referencia a la actividad de la compañía. El nombre debe ser 

claramente distinguido de cualquier otro, constituye una propiedad de la 

compañía y no puede ser adoptada por ninguna otra. 

DOMICILIO.- Las compañías tendrán un único domicilio principal que estará 

dentro del territorio nacional y podrán tener más de un domicilio especial, 

determinado por el lugar donde función las sucursales o agencias. 

OBJETO DE LA SOCIEDAD.- Es la actividad que realiza la compañía debe 

reunir las siguientes características: 

                                                             
32 Tipos de Empresas – formas jurídicas Creación de Empresas Basadas en el 
Conocimiento Otri. mht 
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• No ser contrario al orden público 

• No ser contrario a las leyes mercantiles 

• No ser contrario a las buenas costumbres. 

• Ser real 

• Ser de lícita negociación 

• No tender al monopolio 

• El interés a formar una compañía por parte de las personas es el 

obtener utilidades. 

CAPITAL SOCIAL.- Las compañías como personas jurídicas están 

constituidas por un patrimonio inicial, este asciende con las aportaciones de 

los socios o accionistas. El capital es fijo o invariable ya que su cifra consta 

en la escritura constitutiva. 

TIEMPO DE DURACIÓN DE LA SOCIEDAD.- Toda sociedad tiene un 

tiempo de vida para la cual se planifica, este tiempo es de 30 años. Si se 

desea prolongar este plazo se lo puede hacer con previo trámite solicitando 

a la Superintendencia la prolongación de la compañía 

ADMINISTRADORES.- La compañía como persona jurídica que es y por lo 

tanto persona ficticia solo puede actuar a través de su representante legal. 

En las compañías personalistas la administración está ligada a los socios en 

cambio en las capitalistas es de tipo profesional”33 

                                                             
33 Ley de Compañías del Ecuador. 
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL 

“La estructura empresarial es una estructura intencional de roles, donde 

cada persona asume un pape! que se espera que cumpla con el mayor 

rendimiento posible. La finalidad de una estructura organizacional es 

establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de 

una entidad para trabajar juntos de forma óptima y que se alcancen las 

metas fijadas en la planificación.” 34 

NIVELES JERÁRQUICOS DE AUTORIDAD 

“Son el conjunto de órganos agrupados de acuerdo con el grado de 

autoridad y responsabilidad que poseen independientemente de la función 

que realicen. Dentro de los niveles tenemos:”35 

 

Grafico 3 

 

Fuente: www.actiweb.es 

                                                                                                                                                                             
 
34 GÓMEZ, Ceja “Sistemas Administrativos”, México, Mc Graw Hill 1997 
 
35 Folleto “Proceso Administrativo”, Módulo III, Administración de Empresas. 
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• Nivel Legislativo.- “Su función básica es legislar la política que debe 

seguir la organización, normar procedimientos, dictar reglamentos, 

ordenanzas, resoluciones y decidir sobre aspectos de mayor 

importancia. 

• Nivel Directivo. Este nivel toma decisiones sobre políticas generales 

y sobre las actividades básicas ejerciendo autoridad para garantizar 

su fiel cumplimiento. 

• Nivel Ejecutivo.- Es el responsable de ejecutar y dar cumplimiento 

de las actividades encomendadas tanto por el nivel legislativo como 

ejecutivo dentro de la empresa a su mando. 

• Nivel Asesor.- Este aconseja, informa, prepara proyectos en materia 

jurídica, económica, financiera, técnica, contable, industrial y más 

áreas que tengan que ver con la empresa en la cual se está 

asesorando. No tiene autoridad de mando. 

• Nivel Operativo.- Es el responsable directo de ejecutar las 

actividades básicas de la entidad o empresa. Constituye el nivel 

técnico responsable de la vida misma de una organización que es su 

naturaleza o razón de ser. 

• Nivel Auxiliar.- Ayuda a los niveles administrativos en la prestación 

de servicios con oportunidad y eficiencia. Es un nivel de apoye a las 

labores ejecutivas, asesoras y operacionales. 
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Manual de funciones 

Un manual de funciones o manual de organización comprende las funciones 

o responsabilidades de cada área de la empresa, por ejemplo gerencia, 

producción, ventas, etc., describiendo como se intervienen en el 

funcionamiento general de la empresa, contiene la visión, misión, los 

objetivos, metas y la descripción de cada área así como sus 

responsabilidades. Por otra parte existe el manual de procedimientos,  “es la 

descripción de todos y cada uno de los procesos que integran la secuencia 

de producción, o servicio que otorga la empresa, con las actividades que le 

corresponden a cada puesto, en algunas empresas contiene hasta la 

descripción del manejo de equipo. Muy comúnmente se manejan por área.”36 

 

 

Grafico 4 

 

 

                                                             
36 Montalván Garcés , César, Los recursos humanos para la pequeña y mediana empresa  
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ESTUDIO FINANCIERO 

“Estudia la inversión que querernos hacer si va a ser rentable o no, si los 

resultados arrojan, que la inversión no se debe hacer, se debe tornar otra 

alternativa o evaluar la alternativa que más le convenga financieramente a la 

empresa de acuerdo a sus políticas. Su objetivo es ordenar y sistematizar la 

información de carácter monetario que proporcionan las etapas anteriores 

(Estudio Técnico  de Mercado) y elaborar los cuadros analíticos que sirven 

de base para la evaluación económica.” 37 

INVERSIONES. 

“Es la aplicación que las personas dan a sus fondos tanto propios como 

ajenos y que se realizan con el ánimo de obtener una rentabilidad o 

beneficio futuro. La inversión se compone por los bienes materiales e 

inmateriales que son necesarios para el desarrollo de la empresa, entre las 

cuales se encuentran: 

• Activo fijo 

• Activo Diferido 

• Activo circulante o Capital de trabajo 

Financiamiento; Es la acción por la que una persona o sociedad consigue 

capital para su creación o funcionamiento. El financiamiento se lo puede 

efectuar con capital propio o capital ajeno. 

                                                             
37 Estupiñán Gaitán, Orlando, Análisis financiero y de gestión, Editorial ECOE, Bogotá 

Colombia, 2011  
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a. Capital Propio: Son los que proviene de la emisión y venta de 

acciones, de aportes en efectivo o en especies de los costos y de las 

utilidades y reservas de la empresa. 

b. Capital Ajeno: Son los que se obtienen de bancos y Financieras 

Privadas o de Fomento de Proveedores a través de la misión de 

obligaciones propias de la empresa. 

Análisis de Costos.- El costo son los gastos que se producen para la 

elaboración de un producto durante el periodo. 

Costos de Fabricación: Son los costos que se relacionan directamente con 

la actividad productiva de la organización, incluyendo en ellos el costo primo 

y los costos generales de fabricación.38 

PLAN DE INVERSIONES 

“El plan de inversiones de un proyecto, corresponde a la descripción 

detallada de las necesidades de capital en que se va a incurrir para la 

materialización del mismo. Las inversiones son los desembolsos necesarios 

para la ejecución del proyecto y, por el momento, no se relacionan con los 

mecanismos que se vayan a utilizar para el financiamiento de los mismos. 

El Plan de Inversiones se formula como resultado de otras partes del 

estudio del proyecto (particularmente Ingeniería). Conviene ahora recalcar 

la importancia del trabajo conjunto, pues generalmente el profesional que 

trabaja en esta etapa del proyecto, tiene que basarse en la información 

                                                             
38 Mauleón Torres, Mikel, Logística y costos, Editorial ESBN,  Madrid España, 2012 
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proporcionada por otros profesionales y, si no existe una estrecha 

coordinación y verdadero "trabajo en equipo", pueden producirse 

distorsiones o errores apreciables. 

Como mencionamos anteriormente las inversiones de un proyecto se 

clasifican básicamente en Inversiones Fijas y Capital de Trabajo o de 

Operación.  

Las inversiones fijas constituyen lo que más tarde serán los Activos Fijos 

de la empresa y corresponden a los bienes que la empresa adquiere para  

explotarlos, sin que vayan a ser objeto de transacciones comerciales en el 

curso de sus operaciones.”39 

“Las inversiones fijas se realizan en el período de instalación del proyecto y 

se utilizan a lo largo de la vida útil de los bienes correspondientes.  Estas 

inversiones comprenden bienes que están sujetos a depreciación como 

maquinaria, vehículos y edificios, y otros que no lo están,  como terrenos.  

Comprenden también inversiones intangibles, como gastos de 

organización, estudios, puesta en marcha y otros rubros que se deben 

amortizar. 

El capital de trabajo corresponde a las inversiones que la empresa debe 

hacer para atender aquellos elementos necesarios en su operación.  

Representa diferentes rubros estancados por determinados períodos, en el 

desarrollo de la producción y venta de los productos. 

                                                             
39 SISTEMAS DE COSTOS Un proceso para su implementación, Centro de Publicaciones 

Universidad Nacional de Colombia, Manizales Colombia, 2007 
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En cuanto al capital de trabajo, solamente estamos considerando activos 

circulantes para el desarrollo del proyecto.  Frecuentemente se utiliza el 

concepto de capital de trabajo neto, en el cual se consideran también los 

pasivos circulantes aplicados a la operación de la empresa, siendo el neto 

la diferencia.  Al incluir los pasivos circulantes, el valor de la diferencia 

corresponde a los requerimientos adicionales de dinero para completar el 

financiamiento total del capital de trabajo, los cuales deben venir de aportes 

de capital propio o créditos.”40 

 

FINANCIAMIENTO 

“Determinados  los montos correspondientes a las inversiones fijas y el 

capital de trabajo, es decir; el costo total del proyecto, se  analiza la manera 

de financiarlo. 

En esencia, el estudio del financiamiento del proyecto debe indicar las 

fuentes de recursos financieros necesarios para su ejecución y 

funcionamiento, y describir los mecanismos mediante los cuales se 

canalizarán estos recursos hacia los usos específicos del proyecto. 

De acuerdo con su origen, existen dos formas básicas de clasificar los 

recursos para el proyecto: 

- Forma   Primera 

- Fuentes Internas  

- Fuentes Externas  

- Segunda Forma  

                                                             
40 Berrío Guzmán, Deysi, Castrillón Cifuentes, Jaime, Costos para gerenciar organizaciones 

manufactureras, comerciales y de Servicios, Segunda Edición Uninorte, Bogotá Colombia, 2011  



43 
 

 

- Recursos Propios              

- Créditos.”41 

 

PRIMERA FORMA. 

a)  “Fuentes Internas de Financiamiento. 

Son aquellos fondos originados en la operación misma de la empresa; o 

sea: 

- Utilidades no distribuidas (superávit).  Estos fondos pueden ser utilizados 

temporalmente como fuente de financiamiento y luego distribuir a los 

accionistas o por el contrario, pueden ser incorporados definitivamente a 

los fondos de la empresa a través de una elevación del capital social. 

-    Reservas de Depreciación de Activos Fijos Tangibles, 

-    Reservas de Amortización de Activos Intangibles. 

-    Reservas Legales y Voluntarias.  

b) Fuentes Externas de Financiamiento. 

Como su nombre lo dice son fondos que provienen fuera de la empresa o 

no se originan en sus operaciones.  Estas fuentes provienen básicamente 

del Mercado de Capitales, del Sistema Bancario y de los Proveedores. 

- Mercado de Capitales.- La empresa obtiene fondos a través de la 

colocación de acciones y obligaciones.  Las acciones son títulos de 

participación en el capital social de una compañía que le dan derecho, al 

tenedor, a participar en la administración y en los rendimientos del 

negocio.- Las acciones pueden ser ordinarias o preferentes y se diferencian 

                                                             
41 Mauleón Torres, Mikel, Logística y costos,  Editorial ESBN,  Madrid España, 2012 
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fundamentalmente en la prioridad para la distribución de utilidades y a la 

recuperación del capital, en caso de liquidación de la empresa.”42 

“Las Obligaciones o Bonos, son títulos emitidos por las sociedades, 

garantizados por sus activos o por una institución financiera que los coloca 

en el mercado.  Son realmente préstamos que los compradores de los 

títulos hacen a la empresa a un plazo y rendimiento fijo.  Algunas 

obligaciones pueden llevar la opción a ser convertidas en acciones, en el 

momento de su rescate. 

-  Sistema Bancario.  Aquí se pueden obtener créditos a corto, mediano y 

largo plazo.  Generalmente se considera financiamiento a corto plazo al 

inferior a un año, mediano plazo sobre un año hasta los cinco años, y, a 

largo plazo, sobre los cinco años. 

En  el sistema bancario se deben diferenciar los créditos de bancos o 

financieras privadas que son menos ventajosos que los de bancos o 

financieras de desarrollo ya que manejan fondos públicos. 

Proveedores.-  Los proveedores de maquinaria y equipo, así como también 

los que abastecen de materias primas y otros materiales, financian, 

también, a las empresas que adquieren sus productos. Este financiamiento 

es, generalmente, a corto o mediano plazo aunque en algunas ocasiones 

otorgan, también, créditos a largo plazo. Estos financiamientos son- la 

mayoría de veces- menos beneficiosos que los otros, debido a que son 

"ligados" y a que el tipo de interés real es usualmente más alto.”43 

                                                             
42 Casanovas, Montserrat,  Bertran, Josep, Editorial PROFIT, Barcelona, España, 2013 
43 Castaingts Teillery, Juan, Los sistemas comerciales y monetarios en la tríada excluyente, Editorial 

Casa Valdez, México DF, 2004   



45 
 

 

“SEGUNDA FORMA 

a)  Recursos Propios 

Son los que provienen de la emisión y venta de acciones, de aportes en 

efectivo o en especie de los socios y de las utilidades y reservas de la 

empresa. 

b)  Créditos. 

Son los que se obtienen de bancos y financieras privadas o de fomento, de 

proveedores o a través de la emisión de obligaciones propias de la 

empresa. 

No existen normas que permitan definir a priori qué porcentaje del costo del 

proyecto se debe financiar con recursos propios y qué porcentaje con crédi-

tos. Este  problema depende de muchos factores, entre ellos el tipo de 

proyecto de que se trate, su rentabilidad, su capacidad de pago, etc. 

Sin embargo, se tomará en cuenta algunos criterios básicos: 

a)  Los Activos Fijos de una empresa deben financiarse siempre con 

recursos de capital propio y/o créditos a mediano o largo plazo. 

b)  El Capital de Trabajo debe financiarse en parte con capital propio y/o 

créditos a mediano o largo plazo y otra puede financiarse con créditos a 

corto plazo. 

c)  Debe buscarse un equilibrio entre los recursos propios y los créditos.  

No se debe descuidar el hecho de que si la empresa utiliza muy poco cré-
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dito puede estar desperdiciando la oportunidad de mejorar sus 

rendimientos a través de la utilización de recursos de terceros; por otro lado 

una empresa que se haya endeudado excesivamente puede poner en 

peligro su estabilidad financiera.”44 Como ya se mencionó anteriormente, 

los porcentajes de financiamiento lento con recursos propios y de terceros 

deben ser establecidos en base al tipo de proyecto, a la rentabilidad de la 

empresa y a su capacidad de pago. 

d) “Generalmente, existen disponibles varias alternativas de financiamiento 

las cuales se deben estudiar cuidadosamente.  Por ejemplo, el crédito 

otorgado por las instituciones de desarrollo es, la mayor parte de las veces, 

más ventajoso que el de otras fuentes aunque el tiempo de trámite por el 

tipo de estudios que deben realizar estas instituciones  sea superior; por 

otro lado, los créditos de proveedores están ligados a la compra de sus 

productos y por lo mismo no permiten una relación independiente y en 

algunos casos los tipos de interés reales pueden ser superiores a los de 

otras frentes. En  determinadas ocasiones, el crédito de proveedores de 

materias primas puede ser más ventajoso que el crédito bancario a corto 

plazo; desde otro punto de vista se debe analizar la moneda en que se 

reciben los créditos, pues en algunos casos recibirlos en moneda 

extranjera puede implicar riesgos adicionales. En algunos casos se pueden 

conseguir convenios de trueque de productos por maquinarias y equipos, lo 

                                                             
44 Ascúa, Rubén, Financiamiento para Pequeñas y Medianas Empresas (Pyme), Centro de 

Publicaciones UN, Santiago Chile, 2003  
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cual puede ser más atractivo para algunos proyectos (además de presentar 

ventajas en balanza de pagos). 

Podemos resumir ahora algunas de las principales ventajas y desventajas 

del financiamiento con créditos.  Entre las ventajas, podemos citar las 

siguientes: 

- Mantenimiento del control de la empresa por parte de uno o más 

empresarios o del Estado.”45 

- Accesibilidad a recursos (como los de bancos y compañías de seguros) 

que frecuentemente sólo están disponibles para créditos y no para 

inversión directa en empresas. 

-    Ventajas tributarias de los créditos.  

Entre las desventajas, podemos citar: 

Reducción de la capacidad de endeudamiento, la cual puede requerirse 

para salvar períodos difíciles. 

Obligación de cubrir cargas fijas por servicio de la deuda, aunque las 

utilidades se reduzcan o aún desaparezcan 

a. Costo primo: 

• Materia Prima Directa 

• Mano de Odra Directa 

b. Costos Generales de Fabricación:  

• Materia de Obra Indirecta 

• Mano Prima Indirecta 

                                                             
45 Yoguel , Gabriel, Moori Koenig,  Virginia, Los problemas del entorno de negocios, Edicoones Niño 

y Dávila,   
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• Carga Fabril 

• Depreciaciones 

Elaboración de Presupuestos.- “El presupuesto recoge una previsión de 

ingresos y costos que se van a producir en el desarrollo de una actividad en 

un determinado periodo.”46 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

“Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un período 

económico, sean estos pérdidas o ganancias. Se obtiene mediante la 

comparación de  los rubros de ingresos con los egresos incurridos en un 

período. 

Es uno de los Estados Financieros básicos que tiene por objeto mostrar un 

resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificándolos 

de acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por 

consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones 

realizadas. 

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados 

nos demuestra cual es la utilidad o pérdida obtenida durante un período 

económico, resultados que sirven para obtener mediante análisis, 

conclusiones que permitan conocer cómo evoluciona la empresa y hacer 

previsiones para el futuro. 

“Permite determinar si es o no rentable el proyecto, si es oportuno ejecutarlo en 

ese momento  o posponerlo,   todo  mediante la comparación entre beneficios y  

costos.”47 

                                                             
46 . Gómez , Giovanny E “Análisis Financiero 
47 www.crecenegocios.com 
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FLUJO DE CAJA.- “Es un informe financiero que muestra los flujos de 

ingreso y egreso de efectivo que ha obtenido una empresa. Su importancia 

radica en que permite  conocer su liquidez, con cuánto de dinero en efectivo  

cuenta para la toma de decisiones.   

VALOR ACTUAL NETO (VAN).- Es un indicador financiero que mide los 

flujos de los futuros ingresos y egresos  de efectivo,  para conocer si 

descontada la inversión inicial existe utilidad. Si el resultado es positivo, el 

proyecto es viable; si el resultado es igual a cero (0), es indiferente realizar la 

inversión; si el resultado es menor a cero (0) el proyecto no es aplicable.  

Su fórmula es:   

   ∑n FFj 

      J = 1 

VAN =  - FF0   +  

   (1 + K) j
 

TASA INTERNO DE RETORNO (TIR).-  La TIR es la máxima tasa de 

descuento que puede tener un proyecto para que sea rentable; es aquella 

tasa que iguala el VAN a cero (0). Si la TIR es mayor que el Costo de 

oportunidad de capital (COK) el proyecto será aceptado; si la TIR es igual al 

COK es indiferente la inversión; si la TIR es menor que el COK el proyecto 

se rechaza. 

Su fórmula es”48:  

          VAN Tasa menor 
TIR= Tasa menor + diferencias de tasas 
      VAN Tasa menor – VAN Tasa mayor  
 

PERIODO DE RECUPERACIÓN.-  Es el tiempo que tarda en recuperarse la 

inversión inicial del proyecto. Cuando los flujos netos de efectivo generados 

                                                             
48 Amat, Oriol, E.V.A. Valor Económico Agregado, Editorial Norma, Bogotá Colombia, 2002  
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por el proyecto son iguales en cada periodo se puede aplicar la siguiente 

fórmula: 

      Inversión Inicial 
Periodo de recuperación (PR)  = 
       Flujo neto del efectivo anual  
 

“Cuando los flujos de efectivo no son iguales, el PR se calcula acumulando 

los flujos sucesivos hasta que la suma sean igual a la inversión inicial. Si en 

la inversión existen flujos netos negativos en los primeros años de vida de un 

proyecto, el PR se determina con el tiempo que tarda en amortizarse o 

recuperarse la suma total de los flujos negativos”.49  

RELACIÓN BENEFICIO/COSTO.-  “Es la relación entre el Valor Actual 

NETO de los Beneficios y el VAN de los costos. El cálculo se lo realiza 

actualizando el flujo de los beneficios y el flujo de los costos. Luego se divide 

estos dos valores. Su fórmula es: 

Relación costo/beneficio = 
VAN de los beneficios 

VAN de los costos 

 

El indicador beneficio/costo se identifica como la cantidad obtenida en 

calidad de beneficio, por cada dólar invertido; para las decisiones se deberá 

considerar los siguientes aspectos: 

 Si B/C >1 se puede realizar el proyecto 

 Si B/C es = 1 es indiferente realizar el proyecto 

 Si B<1 es proyecto no es realizable 

 

                                                             
49Gitman, Lawrence J., Núñez Ramos, Elisa, Principios de administración financiera, Editorial 

Pearson, México DF, 2007  
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e) MATERIALES Y MÉTODOS 

MATERIALES 

Los materiales que se utilizarán para el trabajo de investigación se detallan a 

continuación: 

 

 Libros, publicaciones, páginas web. 

 Computadora, Impresora, Cds, Flash. 

 Hojas A4, Esferográficos. 

MÉTODOS 

Método inductivo.- Este método  permitió,  conocer la realidad del 

problema a investigar partiendo desde la realidad particular hasta llegar a lo 

general. 

Método deductivo.- El método Deductivo método permitió, la realización de 

los resultados de la investigación así como las conclusiones y 

recomendaciones. 

Método Analítico.- Este método se utilizó una vez  recolectada la 

información de campo estableciendo el análisis de datos para luego realizar 

los diferentes estudios del proyecto de factibilidad 

TÉCNICAS 

Encuesta: Esta sirvió para determinar la oferta y la demanda de la 

empresa. 

Para el presente proyecto se tomará la PEA de la ciudad de Loja, la cual 

según el INEC en 2010 es 78319 habitantes, con una tasa de crecimiento 

de 2.65% para la demanda. 
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Una vez determinada la población es necesario proyectarla al año de inicio 

del proyecto, es decir el año 2013, para lo cual se toma en consideración la 

tasa de crecimiento que es de 2.65%. 

FÓRMULA PARA LA PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN  

Para  la proyección de la población se tomó la tasa de crecimiento de la 

ciudad de Loja  2.65%. 

 

 

Dónde:  

Pf = Población final 

Po = Población actual 

i = Tasa de crecimiento poblacional 

1 = Constante 

n = Número de años 

 

pf = 78319 (1+0.0265)3 = 84712 habitantes de la PEA en la ciudad de Loja 

para el año 2013. 

Una vez establecida la población se debe calcular una muestra de ella por 

ser una población muy amplia para encuestar a todos.   

MUESTRA.  

  
 

     
 

Pf=  Po (1+r)  
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Dónde: 

 

 

 

  
     

  (    )      
 

  
     

        
 

  
     

      
 

         

      

Se tomará como muestra  399 habitantes de la PEA de la ciudad de Loja. 

Para establecer la oferta se tomó en cuenta las cafeterías de la ciudad de 

Loja, porque en ellas se expende el mismo tipo de producto o productos 

similares. Según el SRI existen 170 cafeterías en la ciudad de Loja, ya que  

la población es pequeña no se determinará una muestra, por esta razón se 

encuestará a todas las cafeterías. 

 

 

 

n = Tamaño  de la muestra. 

N = Tamaño total de la población  

E = Error máximo permisible para la estimación del 

parámetro (5%). 
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f) RESULTADOS 

1. ¿Cuáles son los ingresos familiares mensuales promedio?, marque 
con una x la respuesta correcta 

 
 

CUADRO 4 

INGRESO PROMEDIO 

INGRESO ($) F % 

1  – 300  71 17,79 

301 – 600  167 41,85 

601 –900  68 17,04 

901 – 1200   21 5,26 

1201 – 1500 34 8,52 

Más de 1500 38 9,52 

TOTAL 399 100 
Fuente: Encuesta a La PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

GRÁFICA 5 

 
 
INTERPRETACIÓN: 

El 17,79% de los encuestados mantienen ingresos entre 1 y 300 dólares, el 

41,85% tienen ingresos entre 301 y 600 dólares, mientras que el 17,04 de 

ellos están entre 601 y 900 dólares, además el 8,52% tienen ingresos entre 

1201 y 1500 dólares y finalmente se observa que solo el 9,52% están sobre 

los 1500 dólares .Podemos decir que la mayoría de personas mantienen un 

sueldo promedio entre 300.00 a 600.00 dólares mensuales determinando 

que si se mantiene una economía estable en las familias de la Ciudad de 

Loja. 

 

18% 

42% 
17% 

5% 
8% 

10% 

INGRESO PROMEDIO 

1  – 300  

301 – 600  

601 –900  
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2. ¿En su alimentación diaria consume carne de pollo? 

 
 

CUADRO 5 

CONSUMO DE POLLO 

DETALLE F % 

Sí 390 98 

No 9 2 

TOTAL 399 100 

Fuente: Encuesta a La PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 6 

 

INTERPRETACIÓN: 

Se puede apreciar que el 98% de los encuestados consumen pollo, y solo el 

2% de ellos no consume este alimento, constituyéndose este porcentaje 

superior en la demanda potencial del proyecto, la cual podemos decir que el 

pollo es de preferencia por los consumidores ya que esta carne lleva un gran 

porcentaje nutricional y se consume niños y adultos es más sana para la 

salud, mientras que no es consumida en un pequeño porcentaje por preferir 

otros alimentos. 

 
 
 
 
 

98% 

2% 

CONSUMO CARNE DE POLLO 

Sí

No
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3. ¿Qué tipo de pollo consume? 

 

CUADRO 6 

CLASE POLLO DE CONSUMO 

DETALLE F % 

Criollo y Maíz 189 48 

Encubadora o 
cubano 

201 
52 

TOTAL 390 100 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 
 

GRÁFICA 7 

 

 

INTERPRETACIÓN  

Al preguntar sobre la clase de carne de pollo consumen los encuestados se 

puede observar que el  52% de los encuestados consumen pollo de 

Encubadora porque este pollo es el que más se encuentra en el mercado y 

también por su precio que es más económico y el 48% consumen pollo 

criollo porque consideran que este es mejor y es criado con maíz. Podemos 

decir que el pollo de Encubadora es el que más se consume. 

 

 

 

48% 
52% 

CLASE POLLO DE CONSUMO 

Criollo

Maíz
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4. ¿Consume  Ud. tacos de pollo?  
 
 

CUADRO 7 
 

CONSUMO DE TACOS DE POLLO 

DETALLE F % 

Sí 223 57 

No 167 43 

TOTAL 390 100 
Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 8 

 

 
 

 

INTERPRETACIÓN: 

Con los resultados obtenidos podemos decir que el 57% de encuestados si 

consumen tacos de pollo estos  los prefieren por su valor nutritivo y son 

sanos, mientras que el 43% manifiestan que no han consumido tacos de 

pollo por no conocer que exista este alimento. 
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5. ¿Indique que cantidad de tacos de pollo consume semanalmente? 
 

CUADRO 8 

CANTIDAD DE TACOS DE POLLO SEMANAL 

DETALLE F % 

De 1 a 3   149 67 

De 4 a 6    59 27 

De 7 a 9   12 5 

De 10 a 12   3 1 

TOTAL 223 100 

Fuente: Encuesta a  la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 9 

 

 
 

INTERPRETACIÓN  

Para establecer el consumo per cápita fue necesario preguntar la cantidad 

de tacos de pollo que los encuestados consumen semanalmente, 

estableciendo  que el 67% de encuestados consumen  tacos de pollo porque 

consideran que son sabrosos y no son caros, el 27% si consumen 

especialmente cuando tienen alguna reunión o para los niños, el 5% 

consumen pero en ocasiones especiales y el 1% si ha consumido pero lo 

han hecho muy rara vez ya que no es un plato muy conocido. 
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6. ¿Por qué medio de comunicación conoció este producto?  

CUADRO 9 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

DETALLE F % 

Prensa escrita  254 41 

 Radio   346 55 

Televisión  15 2 

Otros 13 2 

TOTAL 628 100 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 10 

 

 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Con el resultado obtenido tenemos el 41% de encuestados conoció el 

producto  mediante la prensa escrita ya que este medio es más fácil 

informarse porque se lo puede llevar a cualquier lado que vaya y el costo no 

es alto, el 55,%  se enteraron mediante la radio porque lo escuchan en casa, 

el 2,% mediante la televisión, y el 2% conoció del producto por comentarios 

de amistades o familiares. 
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7. Cuándo Ud. consume tacos de pollo ¿Cuáles son las características 
que toma en consideración? 
 
 

CUADRO 10 

CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO 

DETALLE F % 

Precio  197 27 

Calidad 317 43 

Marca  34 5 

Servicio al 
clientes 

187 
25 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 11 

 

 
 

INTERPRETACIÓN  

Con el resultado que se obtuvo tenemos que el 43% toma en cuenta la 

calidad del producto porque creen que lo primordial para consumirlo es el 

tipo de carne e ingredientes que se usan, el 27% creen que el precio es una 

característica primordial ya que pueden tener más opciones para comprar, el 

25% consideran que el servicio al cliente que sea rápido y el 5% la marca 

porque dependiendo de la marca lo adquieren. 
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8. ¿Cuál es el precio que usted paga por los tacos de pollo? 

 
  

CUADRO 11 

PRECIO DE TACOS DE POLLO 

DETALLE F % 

De 1 a 3 dólares 197 88 

De 4 a 6 dólares  26 12 

De 7 a 9 dólares 0 0 

TOTAL 223 100 
Fuente: Encuesta a  la PEA de la Ciudad de Loja 
Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 12 

 
 

 

INTERPRETACIÓN  

El 88% de encuestados manifiestan que el precio por lo que adquieren el 

producto está en el rango  de 1.00 a 3.00 usd, este es un precio cómodo por 

lo que pagan, el 12% manifiestan el pago de este producto está entre los 

4.00 a 6.00usd pagan este precio porque el producto es muy bueno. 
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9. ¿En cuánto a la calidad de los tacos de pollo qué usted consume, 

indique la alternativa que considere correcta? 

 
  

CUADRO 12 

CALIDAD DE TACOS DE POLLO 

DETALLE F % 

Muy buena  103 46 

      Buena  64 29 

Regular 43 19 

Mala 13 6 

TOTAL 223 100 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 13 

 

 
 

INTERPRETACIÓN  

Con el resultado de las encuestas el 46% consideran que la calidad es muy 

buena porque los ingredientes que utilizan son buenos y están bien 

preparados, el 29% manifiestan que la calidad es buena por eso lo 

consumen, mientras que el 19% consideran que es regular y deberían ser 

más grande el producto y el 6% consideran que es  mala la calidad. 
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10. ¿En dónde usted adquiere él producto? 

 
  

CUADRO 13 
 

LUGARES DE ADQUISICIÓN 

DETALLE F % 

Taquerías 176 64 

Supermercados 3 1 

Pizzerías 83 30 

Autoservicios 14 5 
Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 14 

 

 
 

INTERPRETACIÓN  

El 64% de encuestados adquieren los tacos de pollo en las taquerías ya que 

consideran que si se los adquieren en este lugar son más frescos y ricos, 

mientras que el 30% adquieren en pizzerías por su preparación el 5% lo 

compran en autoservicios porque estos están cerca de sus casas y el 1% en 

supermercados ya que al momento de realizar otras compras lo han 

adquirido. 
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11. Si se creara en la ciudad de Loja, una empresa dedicada a la 

producción de tacos de pollo express  empacadas al vacío, con una 

excelente calidad y a un precio cómodo, usted estaría dispuesto a 

adquirir éste producto. 

 
CUADRO 15 

APOYO DE LA NUEVA EMPRESA DE TACOS DE 
POLLO EXPRESS 

DETALLE F % 

Sí 185 83 

No 38 17 

TOTAL 223 100 
Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

GRÁFICA 11 
 

 
 
 

INTERPRETACIÓN: 

De acuerdo al resultado obtenidos tenemos que el 83% de encuestados si 

estarían dispuestos consumir tacos de pollo si se creará una empresa que 

los produzca porque se trata de comida rápida y sobre todo es elaborada 

con ingredientes que son sanos, mientras que el 17% no consumirían este 

producto puesto que no conoce el producto y prefieren consumir otra clase 

de alimentos. 
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12. ¿Qué factores recomendaría que debería tomar en cuenta la 
nueva empresa  para la venta de tacos de pollo express?  
 

CUADRO 16 

FACTORES RECOMENDADOS PARA LA NUEVA 
EMPRESA 

DETALLE F % 

Precio  178 41 

Calidad 209 48 

Marca  34 8 

Empaque 14 3 
Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 GRÁFICA 12 
 

 
 

INTERPRETACIÓN: 

Podemos decir que el 48% de encuestados tomaría en cuenta la calidad del 

producto porque de este factor dependen si lo siguen consumiendo, el 41%  

creen conveniente que sería el precio porque es el factor primordial para 

consumirlo, el 8% cree conveniente que depende de la marca que sea el 

producto y lo consumen y el 3% consideran que el empaque porque esta es 

la forma de presentación y de ello creen que estaría con la higiene 

adecuada. Considerando que la calidad es lo primordial para los 

consumidos. 
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13. ¿En qué lugar  le gustaría adquirir  tacos de pollo?         
 

CUADRO 16 
 

LUGAR DE ADQUISICIÓN DEL PRODUCTO 

DETALLE F % 

Taquerías 139 75 

Supermercados 10 5 

Pizzerías   29 16 

Autoservicios 7 4 

TOTAL 185 100 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 17 

 

 
 

 

INTERPRETACIÓN: 

El 75% de  encuestados prefieren comprar el producto en la taquerías ya 

que es lugar propició en donde lo producen mejor, el 16% lo adquieren en 

pizzerías por su preparación y gusto, el 5% lo adquirían en supermercados 

por la cercanía del lugar donde viven y el 4% lo adquirían en los 

autoservicios de la ciudad porque acuden a estos lugares con frecuencia y lo 

comprarían. 
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14.  ¿A través de qué medio publicitario preferiría usted enterarse del 
nuevo producto tacos de pollo express para su consumo? 
 

CUADRO 17 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN PREFERIDOS 

DETALLE F % 

Televisión 43 9 

Radio  187 40 

Prensa Escrita 142 31 

Internet 38 8 

Vallas 
Publicitarias   

53 
12 

TOTAL 463 100 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

  
GRÁFICA 18 

 

 
 

INTERPRETACIÓN  

Los medios publicitarios de mayor aceptación por los encuestados es la 

radio porque escuchan este medio mientras realizan otras actividades como 

el trabajo, el 31% prefieren la prensa escrita porque se puede llevar a 

cualquier lugar y leerlo, el 12% lo prefiere por medio de vallas publicitarías 

porque son más visibles, el 9% por televisión porque este medio lo pueden 

ver a cualquier hora en especial por las noches y el 8% por internet por 

situaciones laborales. 
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CUADRO 19 

TELEVISIÓN  

DETALLE F % 

UV Televisión 12 28 

Ecotel Tv. 31 72 

TOTAL 43 100 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 15 

 

 
 
 

INTERPRETACIÓN:  

En lo referente a la publicidad televisiva, se verifica que Ecotel tv. Es el 

medio que más prefieren los encuestados con un 72 porque existe variedad 

de programas y por ende publicidad y Uv televisión con un 28% por 

preferencia de como transmiten las noticias y variedades. 
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CUADRO 19 

RADIO 

DETALLE F % 

Luz y vida  63 34 

  Poder   22 12 

Súper Laser  102 54 

TOTAL 187 100 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICO 20 

 

 

INTERPRETACIÓN  

La radio que más prefieren los encuestados es radio la  Súper laser por su 

gran número de programas que transmite con el 54%, mientras que el 34% 

prefieren Radio Luz y Vida para anoticiarse de lo que sucede en la ciudad  y 

Radio Poder con 11,76% 
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CUADRO 20 

PRENSA ESCRITA 

DETALLE F % 

Crónica  21 15 

La Hora  81 57 

Centinela  40 28 

TOTAL 142 100 

Fuente: Encuesta a la PEA de la Ciudad de Loja 

Elaboración: La autora 

 

GRÁFICA 21 

 

INTERPRETACIÓN  

 
En lo referente a la prensa escrita Diario La Hora, es el de preferencia  y 

más acogida tiene de los encuestados con 57% porque en esta prensa se 

publica gran variedad de noticias, mientras que diario Centinela le sigue con 

28% y finalmente está crónica el diario de Loja con 15% 
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15. ¿Qué tipo de promociones le gustaría que ofrezca la nueva 
empresa?  
 

CUADRO 21 

PREFERENCIA DE PROMOCIONES 

DETALLE F % 

Descuentos  149 81 

Obsequios 36 19 

TOTAL 185 100 

Fuente: Encuesta a los demandantes 

Elaboración: La autora 

 
 

GRÁFICA 22 

 
 
 

INTERPRETACIÓN  

Al preguntar sobre las promociones la de mayor aceptación son los 

descuentos con un 81% porque los clientes consideran que cuando existe 

descuentos adquieren más productos y las compras son más frecuentes y  

obsequios con un 19% por preferencia de los demandantes. 
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ENCUESTA PARA DETERMINAR LA OFERTA 

 

1. ¿En su establecimiento usted vende tacos?  

CUADRO 22 

VENTA DE TACOS 

DETALLE F % 

Sí 39 23 

No 131 77 

TOTAL 170 100 

Fuente: Encuesta a los oferentes 

Elaboración: La autora 

 

GRÁFICO 23 
 

 
 

INTERPRETACIÓN  

Se puede apreciar que el 23% de los encuestados si venden en sus locales 

tacos lo cual se constituye en la oferta real del producto, mientras que el 

77% no vende este  producto por diversos factores como el de no conocer 

del producto. 
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2. ¿Qué clase de tacos ud. vende en su establecimiento? 

CUADRO 23 

CLASES DE TACOS  

DETALLE F % 

Carne 39 50,00 

Pollo 27 34,62 

Embutidos   12 15,38 

Fuente: Encuesta a los oferentes 

Elaboración: La autora 

 

GRÁFICA 24 
 

 
 

 

INTERPRETACIÓN  

Al preguntar sobre las clases de tacos de pollo que venden los ofertantes del 

producto,  el 50% de los encuestados venden tacos de carne porque son los 

que más consumen los clientes, el 35% venden tacos de pollo, y el 15% 

vende tacos de embutidos. 
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3. ¿Cuál es el precio al que usted vende el producto? 

CUADRO 24 

PRECIO DE TACOS DE POLLO 

DETALLE F % 

De 1 a 3 
dólares 

37 
95 

De 4 a 6 
dólares  

2 
5 

De 7 a 9 
dólares 

0 
0 

TOTAL 39 100 
Fuente: Encuesta a los oferentes 
Elaboración: La autora 

 

GRÁFICA 25 

 
 

INTERPRETACIÓN  

Sobre el precio que se venden los tacos de pollo en el mercado, es 

importante hacer notar que el precio del producto en que los encuestados 

venden es de 1 a 3 dólares mayoritariamente, con un 95% y  el 5% vende 

los tacos entre 4 a 6 usd Tomando en cuenta que este producto va 

acompañado de otros. 
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4. ¿Cree ud. que sus clientes prefieren tacos de pollo por 

CUADRO 25 

FACTORES DE PREFERENCIA DE CLIENTES 

DETALLE F % 

Precio  27 34 

Calidad 39 49 

Marca  2 3 

Empaque 11 14 

Otros 0 0 
Fuente: Encuesta a los oferentes 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 26 

 

 
 

INTERPRETACIÓN  

Según los encuestados u ofertantes los factores que sus clientes más toman 

en cuenta al momento de adquirir el producto son la calidad con un 49,37%, 

el precio con un 34,18%, el empaque con un 13,92% y finamente la marca 

con un 2,53%.  
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5. ¿Qué cantidad de tacos de pollo vende semanalmente? 

CUADRO 26 

VENTA SEMANAL DE TACOS DE POLLO 

DETALLE F % 

De 1 a 10        2 5 

De 11 a 20  4 5 

De 21 a 30        9 10 

De 31 a 40        11 18 

De 41 a 50        13 62 

TOTAL 39 100 
Fuente: Encuesta a los oferentes 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 27 

 

 
 

INTERPRETACIÓN  

La cantidad semanal de tacos de pollo que venden los ofertantes según se 

puede observar es de 1 a 10 tacos en un 5%, de 11 a 20 es 5%; de 21 a 30 

el 10%, de 31 a 40, un 18% y finalmente de 41 a 50% un 62%.  
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6.    ¿Utiliza medios de  publicidad para dar a  conocer sus 

productos? 

 

CUADRO 27 
 

UTILIZACIÓN DE PUBLICIDAD 

DETALLE F % 

Sí 26 67 

No 13 33 

TOTAL 39 100 

Fuente: Encuesta a los oferentes 

Elaboración: La autora 

 
GRÁFICA 28 

 

 
 

INTERPRETACIÓN  

A los ofertantes se les preguntó sobre la publicidad que utilizan 

manifestando que el 67% de los encuestados si utilizan medios publicitarios, 

y el 33% de ellos manifiestan que no utilizan los medios publicitarios.    
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7. ¿Qué medios de publicidad  son de su preferencia? 

 

CUADRO 28 
 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN PREFERIDOS 

DETALLE F % 

Prensa Escrita 7 26 

Radio   19 70 

Televisión  1 4 

TOTAL 27 100 
Fuente: Encuesta a los oferentes 
Elaboración: La autora 

 

GRÁFICA 29 
 

 
 

INTERPRETACIÓN  

Los medios publicitarios de preferencia de los encuestados son en primera 

instancia la radio con un 70% por ser más fácil de acceder a escucharlos, de 

aceptación, le sigue la prensa escrita con un 26%  y finalmente la televisión 

con un 4% de aceptación. 
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8. ¿Qué tipo de promociones realiza usted en su negocio? 

CUADRO 29 
 

PREFERENCIA DE PROMOCIONES 

DETALLE F % 

Descuentos  32 82 

Obsequios 7 18 

 TOTAL 39 100 

Fuente: Encuesta a los oferentes 

Elaboración: La autora 

 
 

GRÁFICA 30 
 

 

INTERPRETACIÓN  

En cuanto a las promociones que realizan los oferentes se puede apreciar 

que el 82% realiza descuentos por la compra de producto porque este 

producto se lo adquiere por cantidades altas y los descuentos es una buena 

opción, y el 18% de ellos da obsequios por promociones a sus clientes como 

es un taco gratis. 
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g) DISCUSIÓN 

DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA 

DEMANDA POTENCIAL 

Para establecer la demanda potencial es necesario remitirse a la 

pregunta 2 de la encuesta a los demandantes en la cual se verifica que el 

98% de los encuestados consumen pollo, constituyéndose en la 

demanda potencial del proyecto  

CUADRO 30 

DEMANDA POTENCIAL 

AÑOS POBLACIÓN PORCENTAJE 
DEMANDA 

POTENCIAL 
TASA DE 

CRECIMIENTO  

0 84712 
98% 

82.801 2,65% 

1 84.995 
98% 

83.078 2,65% 

2 85.280 
98% 

83.356 2,65% 

3 85.565 
98% 

83.635 2,65% 

4 85.851 
98% 

83.915 2,65% 

5 86.139 
98% 

84.196 2,65% 

Fuente:  Cuadro 5 e INEC 

Elaboración: La autora 
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DEMANDA REAL 

Para determinar la demanda real fue necesario preguntar a los encuestados 

si consumen el producto que producirá la nueva empresa, estableciendo que 

el 57% de los encuestados consumen tacos de pollo, calculando así la 

demanda real    

CUADRO 31 

DEMANDA REAL 

AÑOS 
DEMANDA 

POTENCIAL  
PORCENTAJE DEMANDA REAL 

0 82.801 57% 47.345 

1 83.078 57%  47.504 

2 83.356 57%  47.663 

3 83.635 57%  47.822 

4 83.915 57%  47.982 

5 84.196 57%  48.143 

Fuente: 7 y 30 

Elaboración: La autora 

 

CONSUMO PER CÁPITA 

Para calcular el número de tacos de pollo que consumen los encuestados se 

realiza un proceso matemático que consiste en establecer el punto medio de 

la variable y luego su multiplica por la frecuencia para finalmente multiplicar 

dicho valor por ese tiempo, de lo cual en total resultan 35828 tacos, que 

divididos para 223 personas de la demanda real resulta que el consumo per 

cápita es de 161 tacos de pollo al año por persona. 
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CUADRO 32 

Promedio de Consumo de Tacos de Pollo 

VARIABL
E 

FRECUENCI
A 

xm xm.f TIEMPO 
TOTAL 
ANUAL 

De 1 a 3   149 2 298 52 15496 

De 4 a 6    59 5 295 52 15340 

De 7 a 9   12 8 96 52 4992 

De 10 a 12   3 11 33 52 1716 

TOTAL 223       35828 

Fuente: Cuadro 8 

Elaboración: La autora  

 

PC     = xm.f 

   F 

 

   PC     = 35828 

 

 
223 

 

PC     = 161 Tacos de Pollo 
Promedio Anual x 

persona 
   

DEMANDA EFECTIVA 

Una vez determinado el consumo per cápita se tiene que hacer referencia a 

la pregunta 11 de la encuesta a los demandantes estableciendo que el 83% 

de los encuestados están dispuestas a apoyar la propuesta de la nueva 

empresa, este porcentaje que corresponde a  39.277 personas se multiplica 

por el consumo per cápita lo cual resulta en 6.310.467 tacos de pollo de 

demanda efectiva  
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CUADRO 33 
DEMANDA EFECTIVA 

AÑOS 
DEMANDA 

REAL 
PORCENTAJE 

DEMANDA 
EFECTIVA 

PROMEDIO 
DE 

CONSUMO 

DEMANDA 
EFECTIVA 

EN 
TACOS 

DE POLLO 

0 47.345 83% 39.277 161 6.310.467 

1 47.504 83% 39.409 161 6.331.581 

2 47.663 83% 39.541 161 6.352.765 

3 47.822 83% 39.673 161 6.374.021 

4 47.982 83% 39.806 161 6.395.347 

5 48.143 83% 39.939 161 6.416.745 

Fuente:  Cuadro  14  

Elaboración: La autora 

 

DETERMINACIÓN DE LA OFERTA 

OFERTA REAL 

Para la oferta se debe remitir a la pregunta 1 de la encuesta a los ofertantes 

en la cual se determinan que solo el 23% de las cafeterías venden tacos de 

pollo y así se establece la oferta real  

CUADRO 34 
OFERTA REAL 

AÑOS 
Población 

Oferta  
Porcentaje 

Tasa de 
Crecimiento 

Oferta Real 

0 170 23% 3,45% 39 

1 170 23% 3,45% 40 

2 170 23% 3,45% 42 

3 170 23% 3,45% 43 

4 170 23% 3,45% 45 

5 170 23% 3,45% 46 
Fuente: Cuadro 22 

Elaboración: La autora 
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OFERTA TOTAL 

Una vez establecido que solo 39 de las 170 locales de comida de la oferta 

venden tacos de pollo se determina cual es la oferta real remitiéndose a la 

pregunta 5 de la oferta, cuantos tacos de pollo vende semanalmente, de tal 

manera se realiza el procedimiento matemático que consiste en calcular el 

punto medio de la variable y luego multiplicar por la frecuencia para 

finalmente este resultado multiplicar por el tiempo para determinar la oferta 

anual en 66794 tacos de pollo 

CUADRO 35 

Oferta Total de Tacos de Pollo 

VARIABLE FRECUENCIA xm xm.f TIEMPO 
TOTAL 
ANUAL 

De 1 a 10        2 5,5 11 52 572 

De 11 a 20  4 15,5 62 52 3224 

De 21 a 30        9 25,5 229,5 52 11934 

De 31 a 40        11 35,5 390,5 52 20306 

De 41 a 50        13 45,5 591,5 52 30758 

TOTAL 39       66794 

Fuente: Cuadro 26 

Elaboración: La autora  
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PROYECCIÓN DE LA OFERTA 

Una vez determinada la oferta total es necesario proyectarla, y para ello se 

toma en consideración la tasa de crecimiento de las cafeterías que según 

datos del SRI es 3,45%, haciendo el cálculo para los 5 años de vida útil del 

proyecto. 

CUADRO 36 

OFERTA REAL 

AÑOS OFERTA ANUAL 
TASA DE 

CRECIMIENTO 

0 66794 3,45% 

1 69098 3,45% 

2 71482 3,45% 

3 73948 3,45% 

4 76500 3,45% 

5 79139 3,45% 

Fuente: Cuadro 35 

Elaboración: La autora 

 

DEMANDA INSATISFECHA  

Luego de calcular la demanda efectiva y la oferta de tacos de pollo es 

necesario calcular la demanda insatisfecha del proyecto, la cual se 

determina de la diferencia entre la demanda y la oferta teniendo para el 

primer año de vida útil del proyecto 6233273 unidades de tacos de pollo, 

verificando que existe demanda en el mercado para la nueva empresa de 

tacos de pollo express 
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CUADRO 37 

DEMANDA INSATISFECHA  

AÑOS 
DEMANDA 
EFECTIVA 

Oferta Total  
Demanda 

Insatisfecha 

0 6310467 77194 6233273 

1 6331581 79857 6251723 

2 6352765 82612 6270153 

3 6374021 85462 6288558 

4 6395347 88411 6306936 

5 6416745 91461 6325284 

Fuente: Cuadro 33 y 36 

Elaboración: La autora 

 

PLAN DE COMERCIALIZACIÓN 

PRODUCTO 

El Producto que se comercializaran son los Tacos de Pollo Express, este 

producto si tendrá acogida en nuestro canto Loja de acuerdo a la pregunta 

11 realizada a los demandantes los ingredientes principales que se utilizaran 

para la elaboración de los Tacos Rellenos son Tortillas de Maíz, Pollo, entre 

otros. 

GRÁFICA 31 

                                     
                                                       Elaboración: La autora 
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GRÁFICA 32 

 

 
Elaboración: La autora 

PRECIO 

El precio estimado de este producto será considerado en base a análisis de 

la competencia y se fijará tomando en cuenta la calidad de pollo e 

ingredientes que se utilice ya que de acuerdo a los resultados de la pregunta 

12 realizada a los demandantes  este un  factor primordial para el 

consumidor, debemos destacar que la fijación de precios debe estar acorde 

a la predisposición del mercado actual, por debajo o igual a los de la 

competencia. 

PLAZA 

El tipo de distribución que se utilizará para este producto será intermediario, 

usuario final considerando que es el mejor medio de hacer llegar el Producto 

de la Empresa a los consumidores. 

GRÁFICA 33  
                                   

 

 
                              Elaboración: La autora 
 

 

 

 

 



88 
 

 

PROMOCIÓN 

Para realizar la promoción de la nueva empresa de Tacos de Pollo Express 

se utilizará combos y descuentos por cantidad del producto. 

PUBLICIDAD 

Los medios por lo cual la nueva Empresa de Tacos de Pollo Express hará 

conocer por medio comunicativo de la Radio Súper Laser y Prensa Escrita 

La Hora ya que estos medios son que más son utilizados por los población 

económica mente activa de Loja. 

ESTUDIO TÉCNICO 

TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN  

Tamaño de la Planta. 

De acuerdo al  estudio de mercado, se ha podido establecer el tamaño de la 

planta, aquí se da a conocer cuál será la cantidad demandada proyectada a 

futuro considerada como el factor principal y está  cantidad es demandada 

es la que estará en función del crecimiento de las personas que hagan uso 

del consumo de los tacos de pollo express. 

 

Capacidad Instalada. 
 

La capacidad instalada son  las condiciones de la planta para atender o 

producir una cantidad determinada de servicios que se ha decidido entregar 

al público consumidor. En el presente proyecto, para determinar la 

capacidad instalada tomamos en consideración el tiempo requerido en la 
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elaboración de los tacos rellenos con pollo; ya elegidos cada uno de los 

ingredientes se lava los ingredientes que requieran ser lavados y 

procesamos de acuerdo a lo que corresponda cada uno, como cocinar las 

pechugas y luego dejar reposar (enfriar) para después desmenuzar esto 

requiere un tiempo de 30 minutos, se prepara el refrito utilizando otros 

ingredientes como ( cebolla, tomate, pimiento entre otros) ocupando 10 

minutos luego de concluir los procedimientos anteriores se procede a 

rellenar los tacos en las tortillas precalentadas esto requiere un tiempo de 

12 minutos, seguido se procede a colocar en su respectiva funda listo para 

despachar el producto en un tiempo aproximado de 8 minutos. Podemos 

decir que en  1 hora se producen 30 tacos rellenos, en las  8 horas 

laborables se produce 240 tacos rellenos diarios, x 360 días del año 86400 

tacos anuales. 

En el cuadro siguiente se indica la capacidad instalada de la empresa 

CUADRO 38 

CAPACIDAD INSTALADA 

AÑO DEMANDA 
INSATISFECHA % 

CAPACIDAD 
INSTALADA DE 

TACOS DE POLLO  

0 6233273 1,39% 86400 

Fuente: Cuadro 37 

Elaboración: La autora 
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Capacidad Utilizada 

CUADRO 39 

CAPACIDAD UTILIZADA 

AÑO 
CAPACIDAD 
INSTALADA % 

CAPACIDAD UTILIZADA DE 
TACOS DE POLLO 

1 86400 80% 69120 

2 86400 85% 73440 

3 86400 90% 77760 

4 86400 95% 82080 

5 86400 99% 85536 

Fuente: Cuadro 38 

Elaboración: La autora 

 

La empresa productora de tacos de pollo  estará proyectada para producir 

tacos rellenos de pollo  

LOCALIZACIÓN DE LA PLANTA  

La Empresa estará ubicada en el Canto Loja, Ciudad  caracteriza por su 

pulcritud y belleza se destacan sus iglesias y santuarios que conservan la 

historia en cada rincón y muestran diferentes  estilos de construcción y el 

buen gusto de sus habitantes  su cultura, maravillosos paisajes naturales 

complementada con la comodidad de los servicios y estructura que tendrá el 

proyecto al considerar que es un lugar que cumple con todos los 

requerimientos necesarios para su implementación  como vías de 

comunicación, cercanía a los proveedores, servicios básicos, facilidad de 

transporte para que los usuarios tengan la facilidad de acceder a ella. 

Para determinar la localización del proyecto, es necesario determinar  la 

macro y micro localización. 
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GRÁFICA 34 

MACRO LOCALIZACIÓN 

 
Fuente: Municipio de Loja 

 

MICRO LOCALIZACIÓN 

En la Microlocalización se especifica cuáles son las calles con nombres 

exactos donde será la empresa, determinando la localización exacta de la 

empresa en nuestro caso estará ubicada en las calle Bolívar entre Quito e 

Imbabura (Bajos del Edificio Bolívar) Local 04 – 33. 

Para poder determinar la localización exacta de la empresa hemos tomado 

en consideración factores como: 

 Disponibilidad de acceso para el cliente.– Es un factor clave para 

la localización ya que en cierta forma tiene mucho que ver la 

ubicación de la empresa respecto a los consumidores, tomando en 

cuenta los gastos de transporte  que estos deben realizar para llegar 

a la misma.  
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 Mano de Obra.- La mano de obra es aspecto importante para el  

proceso de producción esta proceso no es complicado por lo que 

explicar el procedimiento al personal no será un problema, lo que 

permitirá un producto de calidad. 

 Servicios generales.- La empresa será ubicada en un sector donde 

existe disponibilidad de los  de todos los servicios básicos como: 

energía eléctrica, agua, teléfono y alcantarillado. 

 Posibilidad de eliminación o tratamientos de desechos.- Se 

utilizará mecanismos adecuados para la eliminación de desechos, 

brindando beneficios no solo para la empresa si no para la localidad. 

GRÁFICA 35 

MICRO LOCALIZACIÓN 

 

Fuente: Municipio de Loja 
 

PONDERACIÓN DE FACTORES 

TABLA DE PONDERACIÓN DE FACTORES 

La tabla ponderación se ha utilizado por el tamaño de la empresa y tipo de 

actividad que realizará la empresa con el objetivo de encontrar 
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herramientas que permitan evaluar tanto la factibilidad de iniciar como de 

continuar con la actividad de la empresa, de compararlo con otras 

posibilidades, y de analizar las acciones tendientes a mejorar las 

actividades ya en marcha.  

FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA TABLA DE PONDERACIONES 

1.- Analizar la factibilidad de un nuevo negocio o 

servicios. 

2.- Monitorear los cambios de complejo a hostería y su 

continuidad. 

3.- Hacer un seguimiento de la evolución de esta actividad a los efectos de 

monitorear sus posibilidades futuras y su comparación con otras 

actividades. 

En cuanto a los factores a tomar en consideración debe ser la más amplia 

posible a los efectos de tomar al momento de la evaluación todos aquellos 

que sean determinantes de la rentabilidad y riesgos. 

Los factores a considerar tenemos: 

Rentabilidad.- Podemos considerar la rentabilidad sobre la inversión o bien 

la rentabilidad sobre los activos totales. En el caso de analizar una actividad 

deberá calcularse tal rentabilidad en función de las inversiones 

necesarias para la realización de tales actividades. 

Ubicación.- La localización o ubicación de la empresa en muchos casos es 

fundamental, sobre todo tratándose de servicios de lavado de ropa. 

Conocimientos.- Para el profesional dentro del área de servicios, debe 
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estar preparado y tener conocimientos sobre la atención al cliente. Además 

este factor tendrá un alto nivel de ponderación. 

Experiencia.- Cualquier trabajo es fundamental la experiencia para saber 

de los secretos de cada tipo de actividad. 

Nivel de competencia externa.- ante la globalización de la economía es 

importante seguir muy de cerca la evolución  de  los  competidores  

externos  en  la  actividad  de  la  empresa. Cuanto  mayor  sea  el  riesgo  

de  un  incremento  de  competencia  foránea menor será el puntaje. 

Generar ventajas competitivas en materia de precios, calidad, servicios y 

diferenciación es una forma de contrarrestar dichas interferencias. 

Forma de Calificar la tabla Ponderaciones 

Para el caso de una empresa unipersonal la calificación deberá razonarla el 

propietario con su asesor personal o bien con el encargado de la 

empresa. Es fundamental que la calificación no sea individual sino conjunta, 

de manera tal de ver cada factor desde diferentes y variadas perspectivas. 

Siempre se debe estar alerta ante factores que alteren o puedan alterar las 

calificaciones otorgadas a cada factor. La calificación en si es el  razonar la 

manera en que la empresa se ve favorecida o desfavorecida ante los 

cambios y de qué forma podemos mejorar la posición y ventaja competitiva 

de la empresa. 
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CUADRO 40 

PONDERACIÓN DE FACTORES 

NUMERO FACTORES A B C 

    
Ciudadela 

Daniel 
Álvarez 

Edificio 
Bolívar 

(Bolívar / 
Quito e 

Imbabura) 
Ciudadela 
Las Pitas 

1 

Ubicación 

Geográfica 

Estratégica 20 20 20 

2 Servicios básicos 20 30 20 

3 

Infraestructura de 

acceso vías 5 20 10 

4 Transporte público 10 20 5 

5 El esparcimiento 5 5 1 

6 

Existencia de 

competencia 1 1 1 

TOTAL   61 96 57 

Elaboración: La autora 
 

De acuerdo al resultado obtenido se ha podido considerar que el 

Edifico Bolívar que se encuentra en las calles Bolívar entre Quito e 

Imbabura tiene un total de 96 puntos sobre el 100%, siendo el de mayores 

oportunidades para realizar este proyecto. 

En lo que hace al puntaje concreto a aplicar va de: 

- Uno: Para una situación muy mala.  
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- Cinco: Para una situación mala. 

- Diez: Para una posición 

regular. 

- Veinte: Valido para una buena situación. 

- Treinta: Correspondiente a una situación o posición muy buena. 

INGENIERÍA DEL PROYECTO 

La ingeniería del proyecto es donde se debe seleccionar los procesos más 

adecuados, la tecnología necearía y más adecuada para la distribución de 

la planta ya que estos se utilizarán para poder brindar el servicio adecuado 

en la Empresa productora y comercializadora de tacos de pollo express, 

basándonos en el diseño de la planta o instalaciones su distribución con 

sus respectivo mobiliario, equipo, mano de obra, personal administrativo, 

equipos y materiales de oficina, etc. Con diferentes políticas diseñadas. 

Con el diseño de la Empresa se logrará definir cada área de la empresa, la 

misma que contará con servicio cliente, departamento ventas, gerente, 

secretaría entre otros. 

Recursos Humanos 

Aquí se selecciona el   personal  necesario y adecuado para  cada uno de 

los departamentos de la empresa  con  la finalidad aportar, propiciar y 

conjugar los elementos necesarios para crear un buen clima laboral y 

cuente con todos los  recursos humanos que brinden calidad humana y 

eficiencia en los servicios a diferentes clientes internos como externos, para 

que la empresa de productora de tacos de pollo cuente con el  personal 

indicado en cada una de sus áreas en el momento que son requeridos. 
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Personal Administrativo 

- Gerente 

- Contadora 

- Secretaría 

Equipo de Oficina 

- Computadora 

- Impresora 

- Teléfono 

- Archivador 

- Mueble de escritorio 

Suministros de Oficina 

-  Resmas de papel bond    

-  Lápices        

-   Esferos       

-  Tijeras        

-  Calculadora  

- Borradores 
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FLUJO GRAMA DE PROCESO DE LA EMPRESA DE TACOS DE POLLO 

EXPRESS 

  

                                                                                                              TIEMPO 

   2 min.  

 

   3 min. 

 

                                                                

25min. 

 

    

10min. 

 

 

    

13min.  

  

 

12min. 7min. 

 

 TOTAL MINUTOS                  60min. 

Cocinar el pollo (sal y ajo), reposar y luego 

desmenuzar. 

Empaquetado Colocarlas sobre un recipiente grande y 

plano si es de preferencia sobre hojas de 

lechuga y se procede a sellar. 

Refreír 

En un sartén refreír cebolla, pimiento, tomates, 

ajo y agregar el pollo desmenuzado y sofreír, 

luego de 4m. agregar el agua de pollo y dejar a 

fuego lento por 5minutos procurando que no 

quede muy seco y dejar enfriar por 1min. 

Seleccionamos las tortillas ya precalentadas y 

rellenamos con el pollo ya preparado; 

enrollarlas y prensarlas con palillos de 

madera para dientes. 

 

Seleccionamos la materia Prima 

Lavado y pesado 

Cocinado  

Se lava y pela el pollo, tomate, cebolla 

Rellenado 

INICIO 
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PROCESO DE LA EMPRESA PRODUCTORA DE TACOS DE POLLO EXPRESS 

1. Selección Materia Prima.- Se procede a seleccionar el pollo, el tomate, la 

cebolla, ajo, sal. 

2. Lavado y Pesado.- Se procede a lavar el pollo y los tomates con sumo 

cuidado para luego pesar el pollo el tomate y la cebolla. 

3.- Cocinado.- Poner a coser el pollo en poca agua con sal y ajo, luego 

desmenuzarlo y reservar. Guardamos el agua del pollo. 

4.- Refreír.- En un sartén refreímos el tomate, la cebolla, pimiento, ajo y 

luego de 5min. Se agrega el agua de y el pollo desmenuzado y dejar por 10 

minutos procurando que no quede muy seco y dejamos reposar por 3 

minutos. 

5. Rellenado.- Seleccionamos las tortillas pre calentadas y rellenamos con 

el pollo ya preparado; enrollarlas y prensarlas con palillos de madera para 

dientes. 

6. Empaquetado.- Colocarlas sobre un recipiente grande y plano y se 

procede a colocar en fundas. 
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GRÁFICA 36 

 

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTA (planos) 

 

 

 

  

 

 

 

COCINA 

BAÑO 

COMEDOR 

ADMINISTRACIÓN 

 

 

 

RECEPCIÓN 
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EQUIPOS DE PRODUCCIÓN 

GRÁFICA 37 

Cocina (1 unid.) 

 

GRÁFICA 38 

Microondas (1unid.) 

 

 

 

GRÁFICA 39 

Ollas (varias) 
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GRÁFICA 40 

Mesa Acero Inoxidable grande( 1 unid.) 

 

GRÁFICA 41 

Cilindro de gas (2 unid.) 

 

GRÁFICA 42 

Utensilios de cocina (varios) 
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GRÁFICA 44 

Fundas Plásticas (200 unid.) 

 

ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

Organización Legal 

Para la organización jurídica se ha previsto implementar una compañía de 

responsabilidad limitada de acuerdo al artículo 92 de la Ley de Compañías, 

en su parte pertinente dice: La Compañía de Responsabilidad Limitada, es la 

que se contrae entre dos o más personas, que solamente responden por las 

obligaciones sociales, hasta el monto de sus aportaciones individuales y 

hacen el comercio bajo una razón social o denominación objetiva, a la que 

se añadirá, en todo caso, las palabras “COMPAÑÍA LIMITADA” o su 

correspondiente abreviatura. 

Los requisitos que se necesitan y exige la ley son los siguientes: 

 Acta constitutiva.  

 Razón Social de la empresa  “TACOS DE POLLO EL LOJANITO”  

 Domicilio: Cantón Loja, Provincia de Loja 
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 Capital social. Por determinarse 

 Tiempo de Duración: Cinco años 

Objeto Social. La empresa TACOS DE POLLO EL LOJANITO CIA. LTDA. 

Se dedicará a la producción y comercialización de Tacos de Pollo Express. 

MINUTA DE CONSTITUCIÓN 

Señor Notario: 

En las escrituras públicas a su cargo, sírvase Insertar una constitución de 

compañía de responsabilidad limitada, al tenor de las cláusulas siguientes: 

 PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACIÓN DE VOLUNTAD. - 

Intervienen en la celebración de este contrato, La Señora María José 

Cárdenas; la compareciente manifiesta ser ecuatoriana, mayor de edad, 

casada, domiciliadas en esta ciudad; y, declaran su voluntad de constituir, 

como en efecto constituyen, la compañía de responsabilidad limitada 

TACOS DE POLLO EL LOJANITO CÍA. LTDA.' la misma que se regirá por 

las leyes ecuatorianas; de manera especial, por la Ley de Compañías, sus 

reglamentos y los siguientes estatutos. 

 SEGUNDA.- ESTATUTOS DE TACOS DE POLLO LOJANITO CÍA. LTDA. 

CAPITULO PRIMERO 

 DENOMINACIÓN. NACIONALIDAD, DOMICILIO, 

 FINALIDADES Y PLAZO DE DURACIÓN 

 ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de Loja, con domicilio en el 

mismo lugar, provincia de Loja. República del Ecuador, de nacionalidad 
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ecuatoriana, la compañía de responsabilidad limitada TACOS DE POLLO 

CÍA. LTDA. 

 ARTICULO DOS.- La compañía tiene por objeto y finalidad, producción y 

comercialización de Tacos de Pollo Express, y cualquier otra actividad a fín 

con la expresada.  

ARTICULO TRES.- La compañía podrá solicitar préstamos internos o 

externos para el mejor cumplimiento de su finalidad. 

 ARTICULO CUATRO.- El plazo de duración del contrato social de la 

compañía es de cinco años, a contarse de la fecha de Inscripción en el 

Registro Mercantil del domicilio principal de la compañía; puede prorrogarse 

por resolución de la junta general de socios, la que será convocada 

expresamente para deliberar sobre el particular. La compañía podrá 

disolverse antes, si así lo resolviere la Junta General de socios en la forma 

prevista en estos estatutos y en la Ley de Compañías. 

 CAPITULO SEGUNDO 

 DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA 

LEGAL 

ARTICULO CINCO.- El capital social de la compañía es de trescientos  

dólares, dividido en trescientas participaciones de un dólares cada una, que 

estarán representadas por el certificado de aportación correspondiente de 

conformidad con la ley y estos estatutos, certificado que será firmado por el 

presidente y gerente de la compañía. El capital está íntegramente suscrito y 

pagado en numerarlo en la forma y proporción que se especifica en las 

declaraciones. 
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 ARTICULO SEIS.- La compañía puede aumentar el capital social, por 

resolución de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos 

terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal caso 

los socios tendrán derecho preferente para suscribir el aumento en 

proporción a sus aportes sociales, salvo resolución en contrario de la Junta 

general de socios. 

 ARTICULO SIETE.- El aumento de capital se lo hará estableciendo nuevas 

participaciones y su pago se lo efectuará: en numerario, en especie, por 

compensación de créditos, por capitalización de reservas y/o proveniente de 

la revalorización pertinente y por los demás medios previstos en la ley. 

 ARTICULO OCHO.- La compañía entregará a cada socio el certificado de 

aportaciones que le corresponde; dicho certificado de aportación se 

extenderá en libre tiñes acompañados de talonarios y en los mismos se hará 

constar la denominación de la compañía, el capital suscrito y el capital 

pagado, número y valor del certificado, nombres y apellidos del socio 

propietario, domicilio de la compañía, fecha de la escritura de constitución, 

notaría en la que se otorgó, fecha y número de inscripción en el Registro 

Mercantil, fecha y lugar de expedición, la constancia de no ser negociable, la 

firma y rúbrica del presidente y gerente de la compañía. Los certificados 

serán registrados e inscritos en el libro de socios y participaciones; y para 

constancia de su recepción se suscribirán los talonarios. 

 ARTICULO NUEVE.- Todas las participaciones son de igual calidad, los 

socios fundadores no se reservan beneficio especial alguno. 
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 ARTÍCULO DIEZ.- Las participaciones de esta compañía podrán transferirse 

por acto entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento unánime del 

capital social, que la cesión se celebre por escritura pública y que se observe 

las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen derecho preferente 

para adquirir estas participaciones a prorrata de las suyas, salvo resolución 

en contrario de la Junta general de socios. En caso de cesión de 

participaciones, se anulará el certificado original y se extenderá uno nuevo. 

La compañía formará forzosamente un fondo de reserva por lo menos igual 

al veinte por ciento del capital social, segregando anualmente el cinco por 

ciento de las utilidades liquidas y realizadas. 

 ARTICULO ONCE.- En las Juntas generales para efectos de votación cada 

participación dará al socio el derecho a un voto. 

 CAPITULO TERCERO 

 DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y 

 RESPONSABILIDADES 

 ARTICULO DOCE.- Son obligaciones de los socios: 

 Las que señala la Ley de Compañías: 

 Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta 

general de socios, el presidente y el gerente; 
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 Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporción a las 

participaciones que tuviere en la compañía cuando y en la forma que decida 

la Junta general de socios; y, 

 Las demás que señalen estos estatutos. 

 ARTICULO TRECE.- Los socios de la compañía tienen los siguientes 

derechos y atribuciones: 

 Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios, 

personalmente o mediante mandato a otro socio o extraño, con poder 

notarial o carta de poder. Se requiere carta poder para cada sesión y, el 

poder a un extraño será necesariamente notarial. Por cada participación el 

socio tendrá derecho a un voto; 

 Elegir y ser elegido para los órganos de administración; 

 A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo 

mismo respecto del acervo social de producirse la liquidación de la 

compañía: 

 Los demás previstos en la ley y en estos estatutos. 

 ARTICULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la compañía, 

por las obligaciones sociales, se limita únicamente al monto de sus 

aportaciones Individuales a la compañía, salvo las excepciones de ley. 
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 CAPITULO CUARTO 

 DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN 

 ARTICULO QUINCE.- El gobierno y la administración de la compañía se 

ejerce por medio de los siguientes órganos: La Junta general de socios, el 

presidente y el gerente. 

 ARTICULO DIECISÉIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta 

general de socios es el órgano supremo de la compañía y está integrada por 

los socios legalmente convocados y reunidos en el número suficiente para 

formar quórum. 

 ARTICULO DIECISIETE.- Las sesiones de junta general de socios son 

ordinarias y extraordinarias, y se reunirán en el domicilio principal de la 

compañía para su validez. Podrá la compañía celebrar sesiones de Junta 

general de socios en la modalidad de junta universal, esto es, que la junta 

puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del 

territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente 

todo el capital, y los asistentes quienes deberán suscribir el acta bajo 

sanción de nulidad acepten por unanimidad la celebración de la junta y los 

asuntos a tratarse, entendiéndose así, legalmente convocada y válidamente 

constituida. 

 ARTICULO DIECIOCHO.- Las Juntas generales se reunirán por lo menos 

una vez al año, dentro de los tres meses posteriores a la finalización del 

ejercicio económico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren 

convocadas. En las sesiones de Junta general, tanto ordinarias como 
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extraordinarias, se tratarán únicamente los asuntos puntualizados en la 

convocatoria, en caso contrario las resoluciones serán nulas. 

 ARTICULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias serán 

convocadas por el presidente de la compañía, por escrito y personalmente a 

cada uno de los socios, con ocho días de anticipación por lo menos al 

señalado para la sesión de Junta general. La convocatoria indicará el lugar, 

local, fecha, el orden del día y objeto de la sesión. 

 ARTICULO VEINTE.- El quórum para las sesiones de Junta general de 

socios, en la primera convocatoria será de más de la mitad del capital social 

y. en la segunda se podrá sesionar con el número de socios presentes, lo 

que se Indicará en la convocatoria. La sesión no podrá instalarse, ni 

continuar válidamente sin el quórum establecido. 

 ARTICULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomarán por mayoría 

absoluta de votos del capital social concurrente a la sesión, con las 

excepciones que señalan estos estatutos y la Ley de Compañías. Los votos 

en blanco y las abstenciones se sumarán a la mayoría. 

 ARTICULO VEINTIDÓS.- Las resoluciones de la Junta general de socios 

tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos, obligarán 

a todos los socios, hayan o no concurrido a la sesión, hayan o no contribuido 

con su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas resoluciones. 

 ARTICULO VEINTITRÉS.- Las sesiones de junta general de socios, serán 

presididas por el presidente de la compañía y. a su falta, por la persona 
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designada en cada caso, de entre los socios: actuará de secretarlo el 

gerente o el socio que en su falta la Junta elija en cada caso. 

 ARTICULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de junta general de 

socios se llevarán a máquina, en hojas debidamente foliadas y escritas en el 

anverso y reverso, las que llevarán la firma del presidente y secretarlo. De 

cada sesión de junta se formará un expediente que contendía la copia del 

acta, los documentos que Justifiquen que la convocatoria ha sido hecha 

legalmente, así como todos los documentos que hubieren sido conocidos por 

la Junta. 

 ARTICULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la junta general 

de socios: 

 Resolver sobre el aumento o disminución de capital, fusión o transformación 

de la compañía, sobre la disolución anticipada, la prórroga del plazo de 

duración: y, en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a 

estos estatutos: 

 Nombrar al presidente y al gerente de la compañía, señalándoles su 

remuneración y, removerlos por causas Justificadas o a la culminación del 

periodo para el cual fueron elegidos; 

 Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e Informes que 

presenten los administradores; 

 Resolver sobre la forma de reparto de utilidades; 
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 Resolver sobre la formación de fondos de reserva especiales o 

extraordinarios: 

 Acordar la exclusión de socios de acuerdo con las causas establecidas en la 

ley: 

 Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del presidente 

o del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la 

compañía; 

 Interpretar con el carácter de obligatorio los casos de duda que se 

presenten sobre las disposiciones del estatuto: 

 Acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compañía; 

 Aprobar los reglamentos de la compañía: 

 Aprobar el presupuesto de la compañía; 

 Resolver la creación o supresión de sucursales, agencias, 

representaciones, establecimientos y oficinas de la compañía: 

 Las demás que señalen la Ley de Compañías y estos estatutos. 

 ARTICULO VEINTISÉIS.- Las resoluciones de la Junta general de socios 

son obligatorias desde el momento en que son tomadas válidamente. 

 ARTICULO VEINTISIETE.- DEL PRESIDENTE.- El presidente será 

nombrado por la junta general de socios y durará dos años en el ejercicio de 

su cargo, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o no. 
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 ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del presidente de la 

compartía: 

 Supervisar la marcha general de la compañía y el desempeño de los 

servidores de la misma e Informar de estos particulares a la junta general de 

socios: 

 Convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las 

actas; 

 Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compañía y por la aplicación 

de sus políticas; 

 Reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con todas 

las atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia o hasta 

que la Junta general de socios designe un reemplazo y se haya inscrito su 

nombramiento y, aunque no se le hubiere encargado la función por escrito; 

 Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el 

mismo; 

 Las demás que le señalan la Ley de Compañías, estos estatutos, 

reglamentos de la compañía y la junta general de socios. 

 ARTICULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El gerente será nombrado 

por la Junta general de socios y durará dos años en su cargo, pudiendo ser 

reelegido en forma indefinida. Puede ser socio o no. 

 ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del gerente de la 

compañía: 
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 Representar legalmente a la compañía en forma Judicial y extrajudicial; 

 Conducir la gestión de los negocios y la marcha administrativa de la 

compañía; 

 Dirigir la gestión económica financiera de la compañía; 

 Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compañía; 

 Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos; 

 Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios 

mínimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las 

adquisiciones que pasen de veinte salarios mínimos vitales, las hará 

conjuntamente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 

doce de la Ley de Compañías; 

 Suscribir el nombramiento del presidente y conferir coplas y certificaciones 

sobre el mismo; 

 Inscribir su nombramiento con la razón de su aceptación en el Registro 

Mercantil; 

 Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesión de junta general; 

 Manejar las cuentas bancarias según sus atribuciones: 

 Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la 

compañía, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, así como la 

fórmula de distribución de beneficios según la ley, dentro de los sesenta días 

siguientes al cierre del ejercicio económico: 
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 Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios; 

 Ejercer y cumplir las demás atribuciones, deberes y responsabilidades que 

establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compañía y las que 

señale la Junta general de socios. 

CAPÍTULO QUINTO 

DE LA DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN DE LA COMPAÑÍA 

ARTÍCULO TREINTA Y UNO.- La disolución y liquidación de la compañía se 

regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compañías, 

especialmente por lo establecido en la sección once; así como por el 

Reglamento pertinente y lo previsto en estos estatutos. 

 ARTÍCULO TREINTA Y DOS.- No se disolverá la compañía por muerte, 

interdicción o quiebra de uno o más de sus socios. 

 DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la compañía TACOS 

DE POLLO EL LOJANITO CÍA. LTDA.* ha sido suscrito y pagado en su 

totalidad en la siguiente forma: la Señora María José Cárdenas cien 

participaciones, de un dólar cada una, con un valor total de doscientos 

dólares; la señora Marlene Jaramillo  cien participaciones, un dólar cada 

una, con un valor, con un valor total de doscientos dólares; el señor José 

Castro cien participaciones de un dólar cada una, con un valor total de 

trescientos dólares; TOTAL: setecientas participaciones de un dólar cada 

una, que dan un total de TRECIENTAS  PARTICIPACIONES DE UN 

DÓLAR; valor que ha sido depositado en dinero en efectivo en la cuenta 

«Integración de Capital», en el Banco de Loja, cuyo certificado se agrega a 
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la presente escritura como documento habilitante. Los socios de la compañía 

por unanimidad nombran a la Señora María José Cárdenas para que se 

encargue de los trámites pertinentes, encaminados a la aprobación de la 

escritura constitutiva de la compañía, su inscripción en el Registro Mercantil 

y convocatoria a la primera junta general de socios, en la que se designarán 

presidente y gerente de la compañía. 

 Hasta aquí la minuta. Usted señor Notario se sírvase agregar las cláusulas 

de estilo para su validez. 

                                                ATENTAMENTE 

 

AB. Juan Abad  

Abogado, Matrícula PAC – 103 

 

 

Sra. María José Cárdenas             Sra. Marlene Jaramillo       Sr. José 

Castro 

 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

En la etapa de operación de la empresa, es necesario contar con una 

adecuada organización que permita la adecuada asignación de funciones y 

responsabilidades del talento humano que conformará la empresa, de tal 

forma que se logre la eficiencia, calidez y calidad en el desempeño de cada 

una de las actividades. 
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NIVELES JERÁRQUICOS 

Es necesario que se  determine un modelo de estructura administrativa, que 

identifique los niveles que tienen a su cargo la administración legislativa, 

ejecutiva, asesor, operativa y de apoyo. 

a) NIVEL LEGISLATIVO 

 Representa el primer nivel jerárquico y está integrado por los dueños de la 

empresa, que tomarán el nombre de Junta General de Accionistas y está 

representado por el Presidente, su función es la de legislar sobre la política 

que debe seguir la organización, normar los procedimientos, dictar los 

reglamentos, resoluciones, etc. y decidir sobre los aspectos de mayor 

importancia.  

b) NIVEL DIRECTIVO  

Constituye el segundo grado de autoridad, está conformado por el Gerente – 

Administrador que es nombrado por la JGA, se encarga de ejecutar las 

políticas dictaminadas por el nivel legislativo. Su función es Planear, orientar 

y dirigir la marcha administrativa e interpretar planes, programas y más 

directivas técnicas y administrativas de alto nivel y los trámites a los órganos 

operativos y auxiliares para su ejecución. 
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c) NIVEL ASESOR  

La empresa contará con servicios temporales de un Abogado, para orientar 

las situaciones de carácter laboral y judicial. Este nivel no tiene autoridad de 

mando. 

d) NIVEL AUXILIAR O DE APOYO 

Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos en la prestación de 

servicios con oportunidad y eficiencia. 

e) NIVEL OPERATIVO  

Corresponde a todos los obreros que apoyarán en el proceso de producción 

de la empresa. Es quien ejecuta materialmente las órdenes emanadas por 

los órganos legislativo y directivo. 

ORGANIGRAMAS 

Debemos representar todas las relaciones de autoridad y responsabilidad, 

que tendrá la empresa a través del organigrama estructural y funcional, de la 

siguiente manera: 
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 GRÁFICA 45 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

TACOS DE POLLO EXPRESS EL LOJANITO CÍA. LTDA. 

 

                 

               NIVEL DIRECTIVO 

 

                          NIVEL EJECUTIVO 

 

 NIVEL ASESOR 

 

                 NIVEL AUXILIAR 

 

  

  

  

                 NIVEL OPERATIVO 

 

 

 

 

 

  

Elaboración: La autora 
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GRÁFICA 46 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL 
TACOS DE POLLO EXPRESS EL LOJANITO CÍA. LTDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: La autora 

 

 

GERENTE 

- Planificar, organizar, dirigir y controlar 
actividades. 
- Ejecutar políticas 
- Presentar informes 
- Representar legalmente a la empresa 

ASESOR JURÍDICO 

- Asesorar en materia legal a 
Gerente y Accionistas. 

 

GUARDIÁN 

- Labores de limpieza 

- Labores de Guardianía. 

 

 

SECRETARÍA – CONTADORA 

- Atender al público. 
- Redactar correspondencia 
- Elaborar actas de sesiones. 
- Manejar archivo. 

 

JUNTA GENERAL ACCIONISTAS 

- Dictar políticas 
-  Aprobar presupuesto 
- Aprobar Est. Financieros 
- Nombrar Gerente 

 

VENDEDOR - ATENCIÓN AL CLIENTE 

. Recibe clientes y proveedores 

     . Capta pedidos. 

 

OBRERO 

. Controlar proceso de producción. 

. Registrar ingreso materia prima y 
salida de producto terminado. 
. Ejecutar proceso de producción. 
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MANUAL DE FUNCIONES. 

 

CÓDIGO: 01 

TÍTULO DEL PUESTO: Gerente  

NATURALEZA DEL TRABAJO: Planear, organizar, dirigir y controlar las 

actividades de la empresa. 

TAREAS TÍPICAS:  

 Ejercer la representación legal de la empresa (judicial y extrajudicial). 

 Administrar y gestionar los recursos materiales, económicos, humanos y 

tecnológicos de la organización. 

 Presentar informes económicos, financiero y administrativos al nivel 

superior (JGA). 

 Ejecutar los planes de acción trazados y disposiciones de la JGA. 

 Controlar la ejecución de los planes, evaluar sus resultados para tomar 

acciones correctivas. 

 Reclutar al recurso humano con idoneidad para la nómina de la empresa. 

 Diseñar estrategias para la promoción y publicidad, así como de 

comercialización del producto. 

CARACTERÍSTICAS DE LA CLASE: El puesto requiere don de mando, 

liderazgo, responsabilidad económica y financiera, trabajo bajo presión, 

cumplimiento de metas, nivel de gestión óptimo. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

 Instrucción Formal: Superior 

 Título: Ingeniero Comercial 

 Experiencia: Un año en actividades afines 

 Capacitación: Cursos en liderazgo, alta gerencia, manejo de paquetes 

informáticos 

 

 

Elaboración: La autora 
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CÓDIGO: 02 

TÍTULO DEL PUESTO: Asesor Jurídico 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Asesorar sobre aspectos legales que 

incumben a la empresa. 

TAREAS TÍPICAS:  

 Asesorar a los accionistas y funcionarios de la empresa en los aspectos 

jurídicos y de carácter laboral. 

 Elaborar contratos de trabajo. 

 Actuar como secretario en las reuniones convocadas por la JGA. 

 Elaborar documentos de acuerdo y compromiso con el recurso humano 

que comercializa el producto a través de catálogos.  

 Las demás que por disposición superior le sean requeridas. 

CARACTERÍSTICAS DE LA CLASE: Ética profesional, su participación es 

eventual, recomienda toma de acciones, no tiene poder de decisión. 

REQUISITOS MÍNIMOS:  

 Instrucción Formal: Superior 

 Título: Abogado de los Tribunales de Justicia 

 Experiencia: Dos años en funciones similares 

 Capacitación: Manejo de informática básica. 

 

Elaboración: La autora 
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CÓDIGO: 03 

TÍTULO DEL PUESTO: Obrero 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Realizar y organizar las labores de 

producción de la empresa. 

TAREAS TÍPICAS: 

 Cumplir disposiciones del nivel superior. 

 Receptar la materia prima y los insumos que ingresan para su 

transformación. 

 Realizar el control de calidad durante el proceso de producción. 

 Elaborar notas de pedido de materia prima. 

 Las demás que por disposición superior le sean requeridas. 

CARACTERÍSTICAS DE LA CLASE: Actitud positiva, iniciativa, 

responsabilidad y ética profesional. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

 Instrucción Formal: Secundaria 

 Título: Bachiller 

 Experiencia: Un año en funciones similares 

 Capacitación: Manejo de programas informáticos 

 

Elaboración: La autora 
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CÓDIGO: 04 

TÍTULO DEL PUESTO: Secretaria - Contadora 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Realizar labores de redacción de 

documentos, archivos de correspondencia y atención al público. 

TAREAS TÍPICAS: 

 Atender al público. 

 Brindar información a los clientes. 

 Redactar oficios, memorando y circulares internas. 

 Elaborar actas de reuniones de trabajo del personal de la empresa. 

 Manejar archivo. 

 Administración de Caja Chica. 

 Elabora roles de pago. 

 Elabora órdenes de compra y pago a proveedores. 

 Archivo, mantenimiento y custodia de los contables diarios. 

 Elaborar planillas IESS, SRI 

 Las demás que por disposición superior le sean requeridas. 

CARACTERÍSTICAS DE LA CLASE: Eficiencia, responsabilidad, lealtad y 

reserva sobre los asuntos internos de la organización, cumplir disposiciones 

del nivel superior. 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

 Instrucción Formal: Media 

 Título: Bachiller en Secretariado. 

 Experiencia: Un año en funciones similares 

 Capacitación: Manejo programas informáticos básicos, Técnicas de 

Redacción Comercial, Curso de relaciones humanas. 

 

Elaboración: La autora 
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CÓDIGO: 05 

TÍTULO DEL PUESTO: Vendedor – Atención Clientes 

NATURALEZA DEL TRABAJO: Recibe Clientes, capta pedidos. 

TAREAS TÍPICAS: 

Atender a los clientes y brindar un buen servicio. 

Dar a conocer del producto y precio. 

Incrementar las compras de los clientes actuales. 

Conocer los productos de su empresa. 

Conocer el mercado de sus clientes 

Formarse constantemente en las técnicas necesarias para SU LABOR. 

Administrar eficientemente su cartera de clientes. 

Informar si existe alguna queja o sugerencia a su nivel superior. 

CARACTERÍSTICAS DE LA CLASE: Eficiencia, responsabilidad, 

puntualidad, lealtad y reserva sobre los asuntos internos de la empresa, 

cumplir disposiciones del nivel superior. 

 

REQUISITOS MÍNIMOS: 

 Instrucción Formal: Media 

 Título: Bachiller( que se relacione en las actividades de venta) 

 Experiencia: Un año en funciones similares 

 Capacitación: Manejo programas informáticos básicos, Técnicas de 

Redacción Comercial, Curso de relaciones humanas. 

 

 

Elaboración: La autora 
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CÓDIGO: 06 

TÍTULO DEL PUESTO: Guardia 

NIVEL: Seguridad 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

 Vigilancia permanente de las instalaciones de empresa de Tacos, 
proteger la propiedad de la hostería, a los huéspedes y empleados. 

 

ACTIVIDADES DEL PUESTO 

 Mantiene el orden, y Cuida la seguridad de empresa de Tacos y los                       
turistas 

 Vigilar la puerta de entrada, salida. 

 Controla  la  entrada y salida  de  los  compradores. 

 Resguardar las instalaciones de la empresa 

 

CARACTERÍSTICAS DE CLASE HABILIDADES 

 Tener conocimientos de defensa personal y manejo de armas de 
fuego. 

 Saber cómo Efectuar controles de identidad,   en caso de encontrar 
algo irregular informar a las fuerzas y cuerpos de seguridad. 

 
DESTREZAS 
 

 .Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones. 

 Tener carácter activo y colaborador y buenas relaciones humanas. 

 Tener buena presencia. 
 

REQUISITOS: 

 Bachiller. 

 Edad entre los 20 hasta los 35 años como máximo. 

 Record Policial 

 

EXPERIENCIA 

 Mínimo un  año en seguridad 
 

 

Elaboración: La autora 
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ESTUDIO FINANCIERO  

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO 

La implementación del proyecto implica el uso de una serie de recursos, los 

cuales deben ser identificados en forma minuciosa, porque de ello depende 

que al momento de implementar el proyecto no surjan problemas, que al final 

podrían atentar contra la implementación del proyecto. Por tal motivo es 

importante que aquellos que promuevan una inversión conozcan 

profundamente lo que pretenden realizar o en todo caso profundicen sobre el 

tema si es que no hay un conocimiento total. 

A continuación se detallan las inversiones  

INVERSIONES 

La inversión son los recursos necesarios para realizar el proyecto; por lo 

tanto cuando hablamos de la inversión en un proyecto, estamos 

refiriéndonos a la cuantificación monetaria de todos los recursos que van a 

permitir la realización del proyecto.Las inversiones que el proyecto tendrá 

serán de tres tipos de activos: 

 Activos Fijos  

 Activos Intangibles o Diferidos y, 

 Capital de Trabajo 
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ACTIVOS FIJOS 

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de 

propiedad de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, 

son todos los bienes que se emplean tanto en producción, como en 

administración y ventas, para efectos contables, los activos fijos están 

sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de acuerdo a una tabla 

establecida por la contraloría, los terrenos no sufren depreciaciones, pero si 

se revalorizan por la plusvalía generada por el desarrollo urbanístico. Los 

activos fijos necesarios para el proyecto son los siguientes: 

MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCIÓN: Constituye los diversos 

elementos tecnológicos a utilizarse en las actividades propias de producción.  

CUADRO 41 

Maquinaria y Equipo  

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL 

Plancha asadora 1  $                 100.00   $            100.00  

Licuadora 1  $                   95.00   $              95.00  

Cocina Industrial  1  $                 250.00   $            250.00  

Picatodo 1  $                   60.00   $              60.00  

TOTAL      $            505.00  

Fuente: Ochoa Hnos 

ELABORACIÓN: La autora 

 

HERRAMIENTAS: Estos objetos fueron diseñados para facilitar la 

realización de una tarea mecánica que requiere del uso de una cierta fuerza, 

Las inversiones correspondientes a este rubro han sido cotizadas en la 

empresa local UMCO.  

 

http://definicion.de/fuerza/
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CUADRO 42 

Herramientas 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL 

Cuchillo 3  $                   12.00   $              36.00  

Mesa de trabajo 1  $                 225.00   $            225.00  

Sartén 4  $                   18.00   $              72.00  

Ollas 3  $                   25.00   $              75.00  

Paila 2  $                   20.00   $              40.00  

Tabla de picar 2  $                     6.00   $              12.00  

Fuente  5  $                     7.00   $              35.00  

Cucharas de madera 5  $                     0.80   $                4.00  

Cucharas de metal 6  $                     1.10   $                6.60  

Set de condimentos 1  $                   15.00   $              15.00  

Exprimidor de limones 3  $                     3.00   $                9.00  

Cernidor 3  $                     2.00   $                6.00  

Rallo 2  $                     3.00   $                6.00  

TOTAL      $            541.60  

Fuente: Umco Loja 

ELABORACIÓN: La autora 

 

EQUIPO DE COMPUTACIÓN: Comprende el equipo informático que 

utilizará la empresa. Se detalla a continuación: 

CUADRO 43 
Equipo de Computación 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

Computadora de 
escritorio 

2 
 $                 

530.00  
 $         

1,060.00  

Impresora 1 
 $                 

110.00  
 $            

110.00  

TOTAL     
 $         

1,170.00  

Fuente: Electrocompu 

ELABORACIÓN: La autora 

 

EQUIPO DE OFICINA: Son componentes necesarios para el área 

administrativa de la empresa.  
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CUADRO 44 
Equipo de Oficina 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

Sumadora  1 
 $                   

60.00  
 $              

60.00  

Teléfono 1 
 $                   

75.00  
 $              

75.00  

Perforadora 1 
 $                   

12.00  
 $              

12.00  

Grapadora 1 
 $                   

10.00  
 $              

10.00  

Sello 1 
 $                     

8.00  
 $                

8.00  

TOTAL     
 $            

165.00  

Fuente: La Reforma- Tventas 

ELABORACIÓN: La autora 

 

MUEBLES Y ENSERES: Se relaciona con el mobiliario con que cuenta la 

empresa en las diferentes dependencias, tanto de producción  como 

administrativas. Se detalla en el siguiente cuadro:  

CUADRO 45 

Muebles y Enseres 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL 

Escritorio  1  $                   95.00   $              95.00  

Mesa de computadora 1  $                   35.00   $              35.00  

Archivadores  1  $                   75.00   $              75.00  

Sillón Tipo Gerente 1  $                 135.00   $            135.00  

Silla giratoria 1  $                   30.00   $              30.00  

Sillas 3  $                   20.00   $              60.00  

Mostrador 1  $                 150.00   $            150.00  

Perchas 2  $                   70.00   $            140.00  

Caja 1  $                 150.00   $            150.00  

TOTAL      $            870.00  

Fuente: Unisa 

ELABORACIÓN: La autora 

RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 

A continuación se detalla el total de inversiones en activos fijos. 
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CUADRO  46 

Inversiones en activos fijos  

DESCRIPCIÓN VALOR TOTAL 

Maquinaria y Equipo   $              505.00  

Herramientas  $              541.60  

Equipo de 
Computación 

 $           1,170.00  

Equipo de Oficina  $              165.00  

Muebles y Enseres  $              870.00  

Imprevistos 5%  $              162.58  
TOTAL  $           3,414.18  
FUENTE: Cuadro 41 a 45 
ELABORACIÓN: La autora 

 

ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS 

Lo constituyen activos que son propiedad de la empresa y que son 

necesarios para la marcha del proyecto siendo susceptibles de amortización, 

pero no son tangibles. A continuación se detallan  

CUADRO 47 

Activos Diferidos 

DESCRIPCIÓN TOTAL 

Estudios 
Preliminares 

$ 500.00  

Gastos de 
constitución  

$ 250.00  

Permisos de 
funcionamiento y 
operación  

$ 50.00  

Imprevistos 5% $ 40.00  

TOTAL $ 840.00  

FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: La autora 

 

ACTIVO CORRIENTE O CAPITAL DE TRABAJO 

Con esta denominación se designa a los valores en que se debe incurrir la 

empresa para su normal funcionamiento, en un periodo determinado de 
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tiempo, permitiendo cubrir todas las obligaciones económicas, por ello se ha 

determinado que se calculará los costos necesarios para el funcionamiento 

de la empresa para un mes de operación, se detalla cada rubro necesario a 

continuación.  

Materia Prima Directa 

Son los componentes o ingredientes con los que se elaborará el producto, 

tacos de pollo express, se detalla a continuación  

CUADRO 48 
Materia Prima Directa 

DESCRIPCIÓN 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

Requerimiento 
para 20 
tortillas 

CAPACIDAD 
UTILIZADA 

CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

Tortillas de 
maíz 

Funda 1 69120 3456 $ 2,84  $ 9.815,04  

Guacamole Funda 2 69120 5184 $ 1,58  $ 8.190,72  

Cebolla Libras 1 69120 3456 $ 0,50  $ 1.728,00  

Aliño Onzas 1 69120 3456 $ 0,16  $ 552,96  

Sal Onzas 1 69120 3456 $ 0,05  $ 172,80  

Pollo Libras 2 69120 10368 $ 2,35  $ 24.364,80  

Tomate Libras 1 69120 3456 $ 0,30  $ 1.036,80  

Lechuga Unidad 1 69120 3456 $ 0,25  $ 864,00  

Mayonesa Sachet 2 69120 6912 $ 0,68  $ 4.707,07  

Orégano Sobre 1 69120 3456 $ 0,25  $ 864,00  

Comino Sobre 1 69120 3456 $ 0,25  $ 864,00  

Poroto negro Libras 1 69120 3456 $ 2,00  $ 6.912,00  

TOTAL $ 60.072,19  

Fuente: Supermaxi 

ELABORACIÓN: La autora 

 

Para determinar la materia prima directa se toma en cuenta los ingredientes 

necesarios para la producción de 20 tacos de pollo que es lo que contiene la 

funda de tortillas para tacos,  y para el cálculo de la cantidad requerida para 

el total de la capacidad utilizada calculada en el estudio técnico se ha 

procedido a realizar una regla de tres de la siguiente manera. 
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1 funda de tortillas ------------  20 tacos de pollo 

X funda-------------------------- 69120 tacos de pollo 

X= 1 funda de tortillas x 69120 tacos de pollo 
          20 tacos de pollo 
 
X=  3456 funda de tortillas necesarias  

El mismo procedimiento se ha utilizado para establecer todos los 

ingredientes de los que se producen los tacos de pollo. 

 

Materia Prima Indirecta  

Constituyen los elementos adicionales necesarios para la elaboración del 

producto, como en este caso se ha considerado las fundas donde se entrega 

el producto al consumidor final.  

CUADRO 49 

Materia Prima Indirecta 

DESCRIPCIÓN 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
 

CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

Fundas Unidad   
 

69120 
$ 0,01  $ 691,20  

TOTAL   
  
  

  $ 691,20  

Fuente: Almacenes de la localidad 

ELABORACIÓN: La autora 

 

Mano de obra directa 

El valor requerido para cubrir el pago de mano de obra directa 

correspondiente al obrero en total. Se detalla a continuación 
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CUADRO 50 

Mano de Obra Directa Primer Año 

DESCRIPCIÓN SUELDO BÁSICO  

APORTE 
PATRONAL AL 
IESS 11,15%, 
IECE(0,5%) Y 
SECAP(0,5%) 

FONDOS DE 
RESERVA 

DECIMO 3ER 
SUELDO MENSUAL 

DECIMO 4TO 
SUELDO 

MENSUAL 

TOTAL PAGOS 
MENSUALES POR 

SUELDOS 

NÚMERO DE 
EMPLEADOS 

TOTAL MANO 
DE OBRA 
DIRECTA 
ANUAL 

Obrero 340 41,31   28,33 28,33 437,98 1 5255,72 

FUENTE: MRL 

ELABORACIÓN: La autora 

 

Para el segundo año se ha considerado el valor de los fondos de reserva 

que se deben pagar de acuerdo a la ley a partir de este año 

CUADRO 51 

Mano de Obra Directa Segundo Año 

DESCRIPCIÓN SUELDO BÁSICO  

APORTE PATRONAL 
AL IESS 11,15%, 

IECE(0,5%) Y 
SECAP(0,5%) 

FONDOS DE 
RESERVA 

DECIMO 3ER SUELDO 
MENSUAL 

DECIMO 4TO 
SUELDO 

MENSUAL 

TOTAL PAGOS 
MENSUALES POR 

SUELDOS 

NÚMERO DE 
EMPLEADOS 

TOTAL MANO 
DE OBRA 
DIRECTA 
ANUAL 

Obrero 340 41,31 28,33 28,33 28,33 466,31 1 5595,72 

FUENTE: MRL 

ELABORACIÓN: La autora 

 

Sueldos Administrativos  

El valor requerido para cubrir el pago de sueldos del personal administrativo 

que laborará en la empresa. Se detalla a continuación 
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CUADRO 52 

Sueldos Administrativos Primer Año 

DESCRIPCIÓN SUELDO BÁSICO  

APORTE PATRONAL 
AL IESS 11,15%, 

IECE(0,5%) Y 
SECAP(0,5%) 

FONDOS DE 
RESERVA 

DECIMO 3ER SUELDO 
MENSUAL 

DECIMO 4TO 
SUELDO 

MENSUAL 

TOTAL PAGOS 
MENSUALES POR 

SUELDOS 

NÚMERO DE 
EMPLEADOS 

TOTAL MANO DE 
OBRA DIRECTA 

ANUAL 

Gerente 450 54,68   37,50 28,33 570,51 1 6846,10 

Secretaria  
Contadora 370 44,96   30,83 28,33 474,12 1 5689,46 

Guardián 340 41,31   28,33 28,33 437,98 1 5255,72 

Vendedor – 
Atención 
Clientes 340 41,31   28,33 28,33 437,98 1 5255,72 

TOTAL           1920,58   23047,00 

FUENTE: MRL 

ELABORACIÓN: La autora 

 

De la misma manera se calcula la mano de obra indirecta para a partir de 

año 2 

 

CUADRO 53 

Sueldos Administrativos Segundo Año 

DESCRIPCIÓN SUELDO BÁSICO  

APORTE PATRONAL 
AL IESS 11,15%, 

IECE(0,5%) Y 
SECAP(0,5%) 

FONDOS DE 
RESERVA 

DECIMO 3ER SUELDO 
MENSUAL 

DECIMO 4TO 
SUELDO 

MENSUAL 

TOTAL PAGOS 
MENSUALES POR 

SUELDOS 

NÚMERO DE 
EMPLEADOS 

TOTAL MANO DE 
OBRA DIRECTA 

ANUAL 

Gerente 450 54,68 37,50 37,50 28,33 608,01 1 7296,10 

Secretaria  
Contadora 370 44,96 30,83 30,83 28,33 504,96 1 6059,46 

Guardián 340 41,31 28,33 28,33 28,33 466,31 1 5595,72 

Vendedor – 
Atención 
Clientes 340 41,31 28,33 28,33 28,33 466,31 1 5595,72 

TOTAL 2045,58   24547,00 

FUENTE: MRL 

ELABORACIÓN: La autora 
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SUMINISTROS DE OFICINA 

Son los suministros necesarios para el funcionamiento administrativo, como 

se muestra a continuación. 

CUADRO  54 

Suministros de Oficina 

DESCRIPCIÓN 
Unidad de 

medida 
Cantidad Costos 

VALOR 
ANUAL 

Grapas  Caja 3 2,5 7,5 

Papel bond Resma  3 3,8 11,4 

Facturas Libretin 12 18 216 

Esferos Unidad 4 0,3 1,2 

Tinta de 
Impresora 

Cartucho 3 15 45 

TOTAL 281,1 

FUENTE:  La Reforma 

ELABORACIÓN: La autora 

 

SERVICIOS BÁSICOS 

Se han considerado dentro de este rubro el servicio de energía eléctrica, y 

servicio telefónico y servicio de agua se consideran en este caso como 

servicios básicos. 

CUADRO 55 

Servicios Básicos 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD 
PRECIO 
UNITARIO  

VALOR 
MENSUAL 

VALOR 
ANUAL 

Energía 
Eléctrica 

KW/H 144 0,131 18,86 226,368 

Teléfono Minutos 150 0,0413 6,2 74,4 

Agua m3 550 0,01 5,5 66 

TOTAL       $ 30,56  $ 366,77  

FUENTE:  EERSA-CNT-UMAPAL 

ELABORACIÓN: La autora 
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Útiles de aseo 

Son los elementos necesarios para realizar el aseo de las instalaciones de la 

nueva empresa 

CUADRO 56 

Útiles de Aseo 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO  
VALOR ANUAL 

Escoba Unidad 2  $ 2,70  $ 5,40  

Trapeador Unidad 2  $ 3,00  $ 6,00  

Recogedor Unidad 1  $ 2,50  $ 2,50  

Fundas de basura Rollo 24  $ 1,20  $ 28,80  

Vileda Unidad 24  $ 0,70  $ 16,80  

Cloro Galón 12  $ 4,10  $ 49,20  

Desinfectante Galón 12  $ 3,00  $ 36,00  

Detergente Funda 4  $ 13,00  $ 52,00  

Papel Higiénico Rollo 12  $ 0,30  $ 3,60  

Toallas de cocina Rollo 3  $ 7,00  $ 21,00  

Lava vajillas Tarrina 24  $ 4,50  $ 108,00  

TOTAL $ 329,30  

FUENTE:  ROMAR 

ELABORACIÓN: La autora 

 

Arriendo  

Es el valor correspondiente que cancelará la nueva empresa por el arriendo 

del local en el sector céntrico de la ciudad de Loja el cual se ha estimado 

que tenga un costo mensual de 180 dólares. 

CUADRO 57 
Arriendo 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD 
PRECIO 
UNITARIO  

VALOR 
MENSUAL 

VALOR 
ANUAL 

Arriendo Unidad 1  $ 180,00  $ 180,00  $ 2.160,00  
TOTAL       $ 180,00  $ 2.160,00  

FUENTE: Investigación Directa 

ELABORACIÓN: La autora 
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Publicidad  

 La publicidad se ha tomado en cuenta en el estudio de mercado y se 

realizará en radio y prensa escrita como se detalla a continuación. 

CUADRO 58 

Publicidad 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD 
PRECIO 
UNITARIO  

VALOR 
MENSUAL 

VALOR 
ANUAL 

Cuñas Radiales Unidad 30  $ 2,50  $ 75,00  $ 900,00  

Espacio Escrito Unidad 30  $ 2,50  $ 75,00  $ 900,00  

TOTAL       $ 150,00  $ 1.800,00  

FUENTE: Radio Superlasser-Diario La Hora 

ELABORACIÓN: La autora 

 

TOTAL DE ACTIVOS CIRCULANTES  

A continuación se presenta el total de activos circulantes. 

CUADRO 59 
Resumen de Activo Circulante  

DESCRIPCIÓN TOTAL 

Materia Prima Directa $ 5.006,02  
Materia Prima 
Indirecta 

$ 57,60  

Mano de Obra Directa 
Primer Año 

$ 437,98  

Sueldos 
Administrativos 
Primer Año 

$ 1.920,58  

Suministros de 
Oficina 

$ 23,43  

Servicios Básicos $ 30,56  

Útiles de Aseo $ 27,44  

Arriendo $ 180,00  

Publicidad $ 150,00  

Imprevistos 5% $ 391,68  

Total de Activos 
Diferidos 

$ 8.225,29  

FUENTE:  Cuadro 48 al 58 

ELABORACIÓN: La autora 
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RESUMEN TOTAL DE INVERSIONES 

La inversión requerida para el proyecto se detalla a continuación  

CUADRO 60 
Inversión Total 

INVERSIONES PARCIAL TOTAL PORCENTAJE 
ACTIVOS FIJOS   $ 3.414,18  

27,36% 

Maquinaria y Equipo  $ 505,00    

Herramientas $ 541,60    

Equipo de 
Computación 

$ 1.170,00    

Equipo de Oficina $ 165,00    

Muebles y Enseres $ 870,00    

Imprevistos 5% $ 162,58    

ACTIVOS DIFERIDOS   $ 840,00  

6,73% 

Estudios Preliminares $ 500,00    

Gastos de constitución  $ 250,00    

Permisos de 
funcionamiento y 
operación  

$ 50,00    

Imprevistos 5% $ 40,00    

ACTIVO 
CIRCULANTE 

  $ 8.225,29  

65,91% 

Materia Prima Directa $ 5.006,02    

Materia Prima Indirecta $ 57,60    

Mano de Obra Directa 
Primer Año 

$ 437,98    

Sueldos 
Administrativos Primer 
Año 

$ 1.920,58    

Suministros de Oficina $ 23,43    

Servicios Básicos $ 30,56    

Útiles de Aseo $ 27,44    

Arriendo $ 180,00    

Publicidad $ 150,00    

Imprevistos 5% $ 391,68    

TOTAL DE INVERSIONES $ 12.479,47  100% 
FUENTE:  Cuadro 46, 47 y 59 

ELABORACIÓN: La autora 
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FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIÓN 

El proyecto hará uso de fuentes internas de financiamiento bajo los 

siguientes aspectos: 

a. FUENTES INTERNAS 

El 60% del total de la inversión y que corresponde a $ 7.479,47 dólares será 

financiado con aportaciones de los socios. 

b. FUENTES EXTERNAS 

Después de buscar la alternativa más conveniente, se decidió solicitar un 

préstamo al Banco de Fomento, al interese más bajos a través de sus líneas 

de crédito. 

El crédito que mantendrá el proyecto con el Banco de Fomento constituirá  el 

40% que corresponde a $ 5.000 dólares a 2 años plazo al 15% de interés 

anual.   

CUADRO 61 

Financiamiento 

FUENTE % MONTO 

Capital Propio  60 $ 7.479,47  

Crédito 40 $ 5.000,00  

TOTAL  100 $ 12.479,47  
FUENTE:  Cuadro 59 

ELABORACIÓN: La autora 

TABLA DE AMORTIZACIÓN  

Se ha determinado el dividendo que se cancelará,  por ellos se ha realizado 

la siguiente tabla d amortización del crédito. 
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CUADRO  62 
Tabla de Amortización de Crédito 

AÑO CAPITAL 
INTERÉS 15% 

ANUAL 
DIVIDENDO 
MENSUAL 

SALDO CAPITAL 

0       $ 5.000,00  
1 $ 208,33  $ 62,50  $ 270,83  $ 4.791,67  
2 $ 208,33  $ 59,90  $ 268,23  $ 4.583,33  
3 $ 208,33  $ 57,29  $ 265,63  $ 4.375,00  
4 $ 208,33  $ 54,69  $ 263,02  $ 4.166,67  
5 $ 208,33  $ 52,08  $ 260,42  $ 3.958,33  
6 $ 208,33  $ 49,48  $ 257,81  $ 3.750,00  
7 $ 208,33  $ 46,88  $ 255,21  $ 3.541,67  
8 $ 208,33  $ 44,27  $ 252,60  $ 3.333,33  
9 $ 208,33  $ 41,67  $ 250,00  $ 3.125,00  

10 $ 208,33  $ 39,06  $ 247,40  $ 2.916,67  
11 $ 208,33  $ 36,46  $ 244,79  $ 2.708,33  
12 $ 208,33  $ 33,85  $ 242,19  $ 2.500,00  
13 $ 208,33  $ 31,25  $ 239,58  $ 2.291,67  
14 $ 208,33  $ 28,65  $ 236,98  $ 2.083,33  
15 $ 208,33  $ 26,04  $ 234,38  $ 1.875,00  
16 $ 208,33  $ 23,44  $ 231,77  $ 1.666,67  
17 $ 208,33  $ 20,83  $ 229,17  $ 1.458,33  
18 $ 208,33  $ 18,23  $ 226,56  $ 1.250,00  
19 $ 208,33  $ 15,63  $ 223,96  $ 1.041,67  
20 $ 208,33  $ 13,02  $ 221,35  $ 833,33  
21 $ 208,33  $ 10,42  $ 218,75  $ 625,00  
22 $ 208,33  $ 7,81  $ 216,15  $ 416,67  
23 $ 208,33  $ 5,21  $ 213,54  $ 208,33  
24 $ 208,33  $ 2,60  $ 210,94  $ 0,00  

TOTAL $ 5.000,00    $ 5.781,25    
Fuente: Cuadro 61  BNF  

Elaboración: La autora 

 

Depreciaciones de activos Fijos.- A continuación se presentan las 

depreciaciones correspondientes de los activos diferidos  
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CUADRO 63 

Depreciaciones 

DENOMINACIÓN 
VALOR DE 
ACTIVOS 

VALOR 
RESIDUAL 

10% 

VALOR A 
DEPRECIAR 

VIDA ÚTIL EN 
AÑOS 

DEPRECIACIÓ
N ANUAL Reinversión 

Maquinaria y 
Equipo  

$ 505,00  $ 50,50  $ 454,50  10 $ 45,45    

Herramientas $ 541,60  $ 54,16  $ 487,44  10 $ 48,74    

Equipo de 
Computación 

$ 1.170,00  $ 117,00  $ 1.053,00  3 $ 351,00  $ 1.316,02  

Equipo de 
Oficina 

$ 165,00  $ 16,50  $ 148,50  3 $ 49,50  $ 185,59  

Muebles y 
Enseres 

$ 870,00  $ 87,00  $ 783,00  5 $ 156,60    

Fuente: Cuadro 60- proyección de los valores de activos con la tasa de inflación acumulada por 3 años,  Ref año 2013 

(4,16%) 

Elaboración: La autora 

 

Depreciaciones de Reinversión de activos Fijos.- A continuación se 

presentan las depreciaciones correspondientes de los equipos de cómputo y 

equipo de oficina que es el activo que se debe reinvertir ya que se deprecia 

totalmente hasta el año 3.  

CUADRO  64 

Depreciaciones de Reinversiones 

DENOMINACIÓN 
VALOR DE 
ACTIVOS 

VALOR 
RESIDUAL 

10% 

VALOR A 
DEPRECIAR 

VIDA ÚTIL 
EN AÑOS 

DEPRECIACIÓN 
ANUAL 

Equipo de 
Computación 

$ 1.316,02  $ 131,60  $ 1.184,41  3  $ 394,80  

Equipo de 
Oficina 

$ 185,59  $ 18,56  $ 167,03  3  $ 55,68  

Fuente: Cuadro 63 

Elaboración: La autora 

 

Amortizaciones.- A continuación se presenta la amortización de los activos 

diferidos y crédito los cuales servirán para elaborar posteriormente el 

presupuesto de caja y el  flujo de caja. 
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CUADRO 65 

AMORTIZACIONES 

DENOMINACIÓN VALOR DE ACTIVOS 
AÑOS DE 

AMORTIZACIÓN 

VALOR DE 
AMORTIZACIÓN 

ANUAL 

ACTIVOS 
DIFERIDOS 

$ 840,00  5  $ 168,00  

CRÉDITO $ 5.000,00  2  $ 2.500,00  

Fuente: Cuadro 60 y 62 

Elaboración: La autora 

  

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y COSTOS 

PRESUPUESTO DE COSTOS 

Para llevarlo a efecto se procede a sumar todas las salidas o desembolsos 

realizados durante un año. Se ha calculado los presupuestos para cinco 

años. De esta manera se determinará la rentabilidad del proyecto y los 

elementos indispensables para el correspondiente análisis o evaluación del 

mismo. Cada presupuesto fue proyectado para los cinco años de vida útil de 

este proyecto, tomando la tasa de inflación acumulada del año 2013, la cual 

es de  4,16% de referencia del Banco central del Ecuador como se hace 

referencia en el siguiente cuadro. 
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CUADRO 66 
Presupuesto de Costos y Gastos 

 

COSTOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

COSTO PRIMO $ 66.019,11  $ 68.886,87  $ 71.752,56  $ 74.737,47  $ 77.846,55  

Materia Prima Directa $ 60.072,19  $ 62.571,20  $ 65.174,16  $ 67.885,40  $ 70.709,43  

Materia Prima Indirecta $ 691,20  $ 719,95  $ 749,90  $ 781,10  $ 813,59  

Mano de Obra Directa Primer 
Año 

$ 5.255,72  $ 5.595,72  $ 5.828,50  $ 6.070,97  $ 6.323,52  

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 26.184,17  $ 27.814,67  $ 28.971,76  $ 30.176,99  $ 31.432,35  

Sueldos Administrativos Primer 
Año 

$ 23.047,00  $ 24.547,00  $ 25.568,16  $ 26.631,79  $ 27.739,67  

Suministros de Oficina $ 281,10  $ 292,79  $ 304,97  $ 317,66  $ 330,88  

Servicios Básicos $ 366,77  $ 382,03  $ 397,92  $ 414,47  $ 431,71  

Útiles de Aseo $ 329,30  $ 343,00  $ 357,27  $ 372,13  $ 387,61  

Arriendo $ 2.160,00  $ 2.249,86  $ 2.343,45  $ 2.440,94  $ 2.542,48  

GASTOS DE VENTAS $ 1.800,00  $ 1.874,88  $ 1.952,88  $ 2.034,11  $ 2.118,73  

Publicidad $ 1.800,00  $ 1.874,88  $ 1.952,88  $ 2.034,11  $ 2.118,73  

DEPRECIACIONES $ 651,29  $ 651,29  $ 651,29  $ 701,28  $ 701,28  

Maquinaria y Equipo  $ 45,45  $ 45,45  $ 45,45  $ 45,45  $ 45,45  

Herramientas $ 48,74  $ 48,74  $ 48,74  $ 48,74  $ 48,74  

Equipo de Computación $ 351,00  $ 351,00  $ 351,00  $ 394,80  $ 394,80  

Equipo de Oficina $ 49,50  $ 49,50  $ 49,50  $ 55,68  $ 55,68  

Muebles y Enseres $ 156,60  $ 156,60  $ 156,60  $ 156,60  $ 156,60  

GASTOS FINANCIEROS $ 746,13  $ 371,13  $ 168,00  $ 168,00  $ 168,00  

Amortización de Activo Diferido $ 168,00  $ 168,00  $ 168,00  $ 168,00  $ 168,00  

Interese de Préstamo $ 578,13  $ 203,13  $ 0  $ 0  $ 0  

OTROS GASTOS  $ 2.500,00  $ 2.500,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Amortización del crédito $ 2.500,00  $ 2.500,00        

TOTAL DE COSTO DE 
PRODUCCIÓN 

$ 97.900,70  $ 102.098,84  $ 103.496,50  $ 107.817,85  $ 112.266,91  

Fuente: Cuadro 48 al 58 tasa de inflación año 2013 4,16% 

Elaboración: La autora  
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INGRESOS TOTALES 

Los ingresos constituyen el beneficio de la venta de los productos o servicios 

que genera el proyecto. 

En los ingresos que se han  establecido en la vida útil de la empresa, tal  

como se indica en el cuadro siguiente, y se ha establecido un margen de 

utilidad del 34%, con lo cual se pudo establecer que  cada taco de pollo 

costará 2, 00 dólares, lo cual está acorde a la competencia local. 

CUADRO 67 

Ingresos Totales 

AÑO 
COSTOS 
TOTALES 

CAPACIDAD 
UTILIZADA 

COSTO 
UNITARIO 

MARGEN 
DE 

UTILIDAD  

PRECIO 
DE 

VENTA 
INGRESOS 
TOTALES 34% 

1 $ 97.900,70  69120 $ 1,42  $ 0,48  $ 1,90  $ 131.186,94  

2 $ 102.098,84  73440 $ 1,39  $ 0,47  $ 1,86  $ 136.812,45  

3 $ 103.496,50  77760 $ 1,33  $ 0,45  $ 1,78  $ 138.685,31  

4 $ 107.817,85  82080 $ 1,31  $ 0,45  $ 1,76  $ 144.475,92  

5 $ 112.266,91  85536 $ 1,31  $ 0,45  $ 1,76  $ 150.437,66  

Fuente: Cuadro 39 y 66 

Elaboración: La autora  

 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS. 

Se han establecido  los ingresos y egresos generados por el proyecto  en un 

período de cinco años, mostrando las utilidades líquidas que se repartirá a 

los socios del proyecto. 
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CUADRO 68 

Estado de Pérdidas y Ganancias 

PERIODOS  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESO POR 
VENTAS $ 131.186,94  $ 136.812,45  $ 138.685,31  $ 144.475,92  $ 150.437,66  

(-) COSTO TOTAL $ 97.900,70  $ 102.098,84  $ 103.496,50  $ 107.817,85  $ 112.266,91  

(=) UTILIDAD 
BRUTA EN VENTAS $ 33.286,24  $ 34.713,61  $ 35.188,81  $ 36.658,07  $ 38.170,75  

(-) 15% UTILIDAD A 
TRABAJADORES $ 4.992,94  $ 5.207,04  $ 5.278,32  $ 5.498,71  $ 5.725,61  

(=) UTILIDAD ANTES 
DE IMPUESTOS $ 28.293,30  $ 29.506,57  $ 29.910,49  $ 31.159,36  $ 32.445,14  

(-) 25% DE 
IMPUESTO A LA 
RENTA $ 7.073,33  $ 7.376,64  $ 7.477,62  $ 7.789,84  $ 8.111,28  

(=) UTILIDAD NETA 
DE EJERCICIO $ 21.219,98  $ 22.129,92  $ 22.432,87  $ 23.369,52  $ 24.333,85  

(-) 10% RESERVA 
LEGAL $ 2.122,00  $ 2.212,99  $ 2.243,29  $ 2.336,95  $ 2.433,39  

(=) UTILIDAD 
LÍQUIDA PARA 
SOCIOS $ 19.097,98  $ 19.916,93  $ 20.189,58  $ 21.032,57  $ 21.900,47  

Fuente: Cuadro 67  

Elaboración: La autora  

  

PUNTO DE EQUILIBRIO  

Es una herramienta clave para determinar la solvencia de la empresa y su 

nivel de rentabilidad. Para ello  se han clasificado los costos fijos y variables, 

que se encuentran detallados en el cuadro siguiente. 
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CUADRO 69 

Costos Fijos y Variables 

COSTOS 
AÑO 1 AÑO 5 

FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE 

COSTO PRIMO $ 0,00  $ 66.019,11  $ 0,00  $ 77.846,55  

Materia Prima Directa   $ 60.072,19    $ 70.709,43  

Materia Prima Indirecta   $ 691,20    $ 813,59  

Mano de Obra Directa Primer Año   $ 5.255,72    $ 6.323,52  

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 26.184,17  $ 0,00  $ 31.432,35  $ 0,00  

Sueldos Administrativos Primer 
Año $ 23.047,00    $ 27.739,67    

Suministros de Oficina $ 281,10    $ 330,88    

Servicios Básicos $ 366,77    $ 431,71    

Útiles de Aseo $ 329,30    $ 387,61    

Arriendo $ 2.160,00    $ 2.542,48    

GASTOS DE VENTAS $ 1.800,00  $ 0,00  $ 2.118,73  $ 0,00  

Publicidad $ 1.800,00    $ 2.118,73    

DEPRECIACIONES $ 651,29  $ 0,00  $ 701,28  $ 0,00  

Maquinaria y Equipo  $ 45,45    $ 45,45    

Herramientas $ 48,74    $ 48,74    

Equipo de Computación $ 351,00    $ 394,80    

Equipo de Oficina $ 49,50    $ 55,68    

Muebles y Enseres $ 156,60    $ 156,60    

GASTOS FINANCIEROS $ 746,13  $ 0,00  $ 168,00  $ 0,00  

Amortización de Activo Diferido $ 168,00    $ 168,00    

Interese de Préstamo $ 578,13    $ 0,00    

OTROS GASTOS  $ 2.500,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Amortización del crédito $ 2.500,00    $ 0,00    

TOTAL DE COSTO  $ 31.881,59  $ 66.019,11  $ 34.420,36  $ 77.846,55  

Fuente: Cuadro 66 

Elaboración: La autora  
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 El punto de equilibrio se ha calculado para el año 1 y 5  

AÑO 1 

MATEMÁTICAMENTE 

EN FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

          

PE= 
COSTO FIJO TOTAL 

X 100 
VENTAS TOTALES - COSTO VARIABLE TOTAL 

          

PE= 
$ 31.881,59  

X 100 
$ 131.186,94  - $ 66.019,11  

          

PE= 
$ 31.881,59  

X 100 
    

$ 65.167,82      

          

PE= 48,92 %     

          

EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS 

          

PE= 
COSTO FIJO TOTAL   

1 - 
COSTO VARIABLE TOTAL   

  VENTAS TOTALES   

          

PE= 
$ 31.881,59      

1 - 
$ 66.019,11      

  $ 131.186,94      

          

PE= 
$ 31.881,59      

1 - 0,5032446     

          

PE= $ 64.179,64        
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GRÁFICA 47 

 PUNTO DE EQUILIBRIO EN  FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y 

LA CAPACIDAD INSTALADA AÑO 1 

 

 

Se ha determinado que el punto de equilibrio en función de los ingresos en  

64.179,64 dólares y cuando se trabaje con una capacidad instalada del 

48,92%. 
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UNIDADES EN MILES 

AÑO 1 

Costo fijo Costo Variable Costo Total Ventas Totales

COSTOS FIJO 31.881,59 

VENTA TOTAL  131.186,94 

COSTO VARIABLE 66.019,11 

P.E. 
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AÑO 5 

MATEMÁTICAMENTE 

EN FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

          

PE= 
COSTO FIJO TOTAL 

X 100 VENTAS TOTALES - COSTO VARIABLE 
TOTAL 

          

PE= 
$ 34.420,36  

X 100 
$ 150.437,66  - $ 77.846,55  

          

PE= 
$ 34.420,36  

X 100 
    

$ 72.591,11      

          

PE= 47,42 %     

          

EN FUNCIÓN DE LAS VENTAS 

          

PE= 
COSTO FIJO TOTAL   

1 - 

COSTO VARIABLE 
TOTAL   

  VENTAS TOTALES   

          

PE= 
$ 34.420,36      

1 - 
$ 77.846,55      

  $ 150.437,66      

          

PE= 
$ 34.420,36      

1 - 0,5174672     

          

PE= $ 71.332,68        

   



151 
 

 

GRÁFICA 48 

PUNTO DE EQUILIBRIO EN  FUNCIÓN DE LAS VENTAS Y 

LA CAPACIDAD INSTALADA AÑO 5 

 

 

 

Para el quinto año se ha determinado que el punto de equilibrio en función 

de los ingresos y de la capacidad instalada, analizando el gráfico se puede 

establecer que la empresa debe trabajar con un 47,42% de la capacidad 

instalada, y con 71.332,68 dólares de ingresos 
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UNIDADES EN MILES 

AÑO 5 

Costo fijo Costo Variable Costo Total Ventas Totales

 

VENTA TOTAL  150.437,66 

COSTO VARIABLE 77.846,55 

COSTOS FIJO 34.420,36 

P.E. 



152 
 

 

FLUJO DE CAJA 

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o 

efectivo, en un período dado para una empresa.  El flujo de caja es la 

acumulación neta de activos líquidos en un periodo determinado. En este 

caso para el proyecto se obtiene para el primer año un flujo de caja de 

24.539,27, verificando que el proyecto es rentable por existir un valor 

positivo 

CUADRO 70 
Flujo de Caja 

PERIODOS  AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESO POR VENTAS   $ 131.186,94  $ 136.812,45  $ 138.685,31  $ 144.475,92  $ 150.437,66  

Capital 
$ 

12.479,47            

(+) Valor Residual       $ 133,50    $ 87,00  

TOTAL DE INGRESOS 
$ 

12.479,47  $ 131.186,94  $ 136.812,45  $ 138.818,81  $ 144.475,92  $ 150.524,66  
EGRESOS             

Activos Fijos $ 3.414,18            

Activos Diferidos $ 840,00            

Activos Circulantes $ 8.225,29            

Reinversión         $ 1.501,61    
(-) COSTO TOTAL   $ 97.900,70  $ 102.098,84  $ 103.496,50  $ 107.817,85  $ 112.266,91  

TOTAL DE EGRESOS 
$ 

12.479,47  $ 97.900,70  $ 102.098,84  $ 103.496,50  $ 109.319,46  $ 112.266,91  

(=) Utilidad Bruta en 
Ventas $ 0  $ 33.286,24  $ 34.713,61  $ 35.322,31  $ 36.658,07  $ 38.257,75  

(-) 15% Utilidad a los 
Trabajadores   $ 4.992,94  $ 5.207,04  $ 5.298,35  $ 5.498,71  $ 5.738,66  

(=) Utilidad Antes de 
Impuestos    $ 28.293,30  $ 29.506,57  $ 30.023,96  $ 31.159,36  $ 32.519,09  

(-) 25% De Impuesto a la 
Renta   $ 7.073,33  $ 7.376,64  $ 7.505,99  $ 7.789,84  $ 8.129,77  

(=) Utilidad Líquida del 
Ejercicio   $ 21.219,98  $ 22.129,92  $ 22.517,97  $ 23.369,52  $ 24.389,32  

(+) Depreciaciones   $ 651,29  $ 651,29  $ 651,29  $ 701,28  $ 701,28  

(+) Amortizaciones   $ 2.668,00  $ 2.500,00  $ 168,00  $ 168,00  $ 168,00  
FLUJO NETO $ 0  $ 24.539,27  $ 25.281,22  $ 23.337,27  $ 24.238,80  $ 25.258,59  
Fuente: Cuadro 60, 66 y 67 

Elaboración: La autora 
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VALOR ACTUAL NETO 

En un proyecto empresarial es muy importante analizar la posible 

rentabilidad del proyecto y sobre todo si es viable o no. Cuando se forma 

una empresa hay que invertir un capital y se espera obtener una rentabilidad 

a lo largo de los años. Esta rentabilidad debe ser mayor al menos que una 

inversión con poco riesgo. La fórmula para el cálculo del VAN es la siguiente, 

donde I es la inversión, Qn es el flujo de caja del año n, r la tasa de interés 

con la que estamos comparando y N el número de años de la inversión: 

 

CUADRO 71 
VALOR ACTUAL NETO 

PERIODO FLUJO NETO 
FACTOR 

ACTUALIZACIÓN 
15% 

VALOR 
ACTUALIZADO 

0 12.479,47     

1 24.539,27 0,869565217 21.338,50 

2 25.281,22 0,756143667 19.116,23 

3 23.337,27 0,657516232 15.344,63 

4 24.238,80 0,571753246 13.858,61 

5 25.258,59 0,497176735 12.557,98 

 Sumatoria valor actualizado 82.215,95 

 Inversión 12.479,47 

   Reinversión 4to año 1.501,61 

 VAN AL 15% 68.234,88 
Fuente: Cuadro 70 

Elaboración: La autora 

 

Al tener un VAN con un valor positivo significa que la inversión  produciría 

ganancias por encima de la rentabilidad exigida 
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TASA INTERNA DE RETORNO 

La Tasa Interna de Retorno, que sería el tipo de interés en el que el VAN se 

hace cero. Si el TIR es alto, estamos ante un proyecto empresarial rentable, 

que supone un retorno de la inversión equiparable a unos tipos de interés 

altos. Sin embargo, si el TIR es bajo, posiblemente podríamos encontrar otro 

destino para nuestro dinero. El proyecto es muy rentable puesto que la TIR 

tiene un valor positivo de 175, 55%, lo cual significa que se puede invertir en 

el proyecto  ya que se tendrá una rentabilidad bastante alta  

CUADRO 72 
TASA INTERNA DE RETORNO 

PERIODO 
FLUJO 
NETO 

FACTOR 
ACTUALIZACI

ÓN  
VAN 

MENOR 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓ

N  
VAN 

MAYOR 

175,00% 176,00% 

0 12.479,47         

1 24.539,27 0,363636364 8.923,37 0,362318841 
8.891,0

4 

2 25.281,22 0,132231405 3.342,97 0,131274942 
3.318,7

9 

3 23.337,27 0,048084147 1.122,15 0,047563385 
1.110,0

0 

4 24.238,80 0,017485144 423,82 0,01723311 417,71 

5 25.258,59 0,006358234 160,60 0,006243881 157,71 

    Valor 
actualizado 

13.972,91 
Valor 

actualizado 
13.895,

25 

    
Inversión 12.479,47 Inversión 

12.479,
47 

    
Reinversión  1.450,99 

Reinversión 4to 
año 

1.450,9
9 

    VAN MENOR 42,45 VAN MAYOR -35,21 
Fuente: Cuadro 71 

Elaboración: El autor 
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TIR   = Tm  +   Dt  ( 
VAN menor 

  )     
VAN menor - VAN mayor 

     TIR   = 1,75 + 1  ( 42,45 ) 

   
77,66 

 TIR   = 1,755466559 175,55% 
   

RELACIÓN  BENEFICIO / COSTO 

La relación costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del 

estado de resultado, para determinar cuáles son los beneficios por cada 

peso que se sacrifica en el proyecto. El proyecto obtendrá 0,34  centavos por 

cada dólar invertido, por lo cual es recomendable realizar la inversión. 

CUADRO 73 
RELACIÓN BENEFICIO-COSTO 

PERIODO 

ACTUALIZACIÓN COSTO TOTAL ACTUALIZACIÓN INGRESOS 

COSTO 
ORIGINAL 

FACT. 
ACTUALIZACIÓN  COSTO 

ACTUALIZADO 
INGRESO 

FACT. 
ACTUALIZACIÓN  INGRESO 

ACTUALIZADO 
15% 15% 

1 97.900,70 0,869565217 85.131,04 131.186,94 0,869565217 114.075,60 

2 102.098,84 0,756143667 77.201,39 136.812,45 0,756143667 103.449,87 

3 103.496,50 0,657516232 68.050,63 138.685,31 0,657516232 91.187,84 

4 107.817,85 0,571753246 61.645,21 144.475,92 0,571753246 82.604,58 

5 112.266,91 0,497176735 55.816,50 150.437,66 0,497176735 74.794,11 

TOTAL COSTO ACTUALIZADO 347.844,76 INGRESO ACTUALIZADO 466.111,98 

Fuente: Cuadro 67 

Elaboración: El autor 

 

R B/C = INGRESO TOTAL ACTUALIZADO 
 

 
COSTO TOTAL ACTUALIZADO 

 
    R B/C = 466.111,98 = 1,34 

 
347.844,76 
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PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL 

Mide en cuanto tiempo se recuperará el total de la inversión a valor presente, 

es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversión inicial en años, 

meses y días, para calcularlo se utiliza la siguiente Fórmula: 

PRI= 
a +  (b - c) 

 
d 

a = Año inmediato anterior en que se recupera la inversión. 

b = Inversión Inicial 

c = 
Flujo de Efectivo Acumulado del año inmediato anterior en el que se recupera la 
inversión. 

d = Flujo de efectivo del año en el que se recupera la inversión. 
 

CUADRO 74 
PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL 

Periodo Inversión Flujo neto de caja Flujo acumulado 

0 $ 12.479,47      

1   23.502,76 23.502,76 

2       23.958,03 47.460,78 

3   24.616,38 72.077,17 

4 1.501,61 25.094,43 97.171,60 

5   26.749,35 123.920,96 

Fuente: Cuadro 71 

Elaboración: La Autora 

 

PRI   = 
1 + 13.981,08 - 23.502,76 

 
  

23.502,76 

 PRI   = 0,5949 
     PRI   = 

    
0 AÑOS 

PRI   = 0,5949 x 12 = 7,1384 = 7 MESES 

PRI   = 0,1384 x 30 = 4,153 = 4 DÍAS 

 

La inversión se recuperará en 7 meses y 4 días  
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ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

El Análisis de sensibilidad muestra cuán sensible es, el presupuesto de caja 

a determinados cambios, como la disminución de ingresos o el aumento de 

costos. 
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CUADRO 75 
ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON UN INCREMENTO DEL 25,36% DE LOS COSTOS 

PERIODO 
COSTO 
TOTAL 

ORIGINAL 

COSTO 
TOTAL 

ORIGINAL  

INGRESO 
TOTAL 

ORIGINAL 

ACTUALIZACIÓN 

FLUJO 
NETO 

63,70% 
VAN 

MAYOR 

64,70% 
VAN 

MENOR 
FACT. ACTUALIZ. FACT. ACTUALIZ. 

25,36%     

Inversión           -12.479,47   -12.479,47 

1 97.900,70 122.728,32 131.186,94 8.458,62 0,610873549 5167,15 0,607164542 5135,774374 

2 102.098,84 127.991,11 136.812,45 8.821,34 0,373166493 3291,83 0,368648781 3251,976225 

3 103.496,50 129.743,21 138.685,31 8.942,10 0,22795754 2038,42 0,223830468 2001,513822 

4 107.817,85 135.160,46 144.475,92 9.315,46 0,139253232 1297,21 0,135901923 1265,989242 

5 112.266,91 140.737,80 150.437,66 9.699,86 0,085066116 825,13 0,082514829 800,3823827 

      140,27  -23,83 

Fuente: Cuadros 62 y 66 

Elaboración: El autor 

NTIR   = Tm  +   Dt   ( 
VAN menor 

)     =       63,70 +    1   ( 
140,27 

   )      = 
63,85% 

VAN menor - VAN mayor -164,10   

Diferencias    TIR     = Tir Proyecto - Nueva Tir   = 175,55% 63,85% = 111,70% 

 
    Porcentaje de 

variación   = 
Diferencia. Tir / Tir del proyecto  = 111,70% / 175,55% = 0,64 

     Sensibilidad   = Porcentaje de variación / Nueva Tir  = 0,64 / 0,6385 = 0,99664 

          ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO DE LOS COSTOS 

En primer lugar se ha determinado que el proyecto puede soportar hasta un 25,36% de aumento de los costos 

originales  
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CUADRO 76 
ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON UNA DISMINUCIÓN DEL 18,89% DE LOS INGRESOS 

PERIODO 
COSTO 
TOTAL 

ORIGINAL 

INGRESO 
TOTAL 

ORIGINAL 

INGRESO 
DISMINUIDO 

EN UN  

ACTUALIZACIÓN 

FLUJO 
NETO 

64,0% 
VAN 

MAYOR 

65,0% 
VAN 

MENOR FACT. ACTUALIZ. 
FACT. ACTUALIZ. 

18,89%   

Inversión           -12.479,47   -12.479,47 

1 97.900,70 131.186,94 106.405,72 8.505,03 0,609756098 5185,99 0,606060606 5154,561 

2 102.098,84 136.812,45 110.968,58 8.869,73 0,371802499 3297,79 0,367309458 3257,937 

3 103.496,50 138.685,31 112.487,65 8.991,15 0,226708841 2038,37 0,222611793 2001,537 

4 107.817,85 144.475,92 117.184,42 9.366,57 0,138237098 1294,81 0,134916238 1263,702 

5 112.266,91 150.437,66 122.019,99 9.753,08 0,084290913 822,10 0,081767417 797,484 

      159,59  -4,25 

Fuente: Cuadros 62 y 66 

Elaboración: El autor 

NTIR   = Tm  +   Dt   ( 
VAN menor 

)     =       64 +   1    ( 
-4,25 

   )      = 
64% 

VAN menor - VAN mayor -163,84   

Diferencias    TIR     = Tir Proyecto - Nueva TIR   = 175,55% 64,026% = 1,12 

 
    Porcentaje de 

variación   = 
Diferencia. TIR/ TIR del proyecto  = 1,12 / 175,55% = 63,53% 

     Sensibilidad   = Porcentaje de variación / Nueva TIR  = 63,53% / 64,026% = 0,99222 

 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCIÓN DE LOS INGRESOS 

Para el proyecto se ha determinado que puede soportar hasta un 18,89 % de disminución  de los ingresos 

originales. 
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h) CONCLUSIONES 

Una vez terminado el trabajo se pudieron llegar a las siguientes conclusiones  

- El proyecto tiene buena acogida ya que así lo demuestra el estudio de 

mercado, donde se estableció una demanda insatisfecha de 6233273 

tacos de pollo 

- La empresa laborará al 80% de la capacidad instalada produciendo en el 

primer año 69120 tacos de pollo express 

- Para funcionar adecuadamente la empresa necesitará un gerente, 

secretaria contadora, guardián, vendedor y un obrero, lo cual se 

estableció en el estudio organizacional 

- La inversión total de para la implementación de la nueva empresa es de 

$ 12.479,47 la misma que contará con el 60 % con capital propio y el 

40% capital ajeno con crédito directo al Banco  Nacional de Fomento. 

- El precio que cada taco de pollo tendrá en el mercado será de $ 1.90 

incluido un margen de utilidad del 34%.   

- Los análisis financieros demuestran que el proyecto es factible como el 

caso del van que tuvo un valor de 68.234,88 dólares 

- La tasa interna de retorno se determinó en 175, 55%, lo cual demuestra 

que el proyecto es rentable 

- La inversión se recuperará en 7 meses y 4 días, con lo cual se 

demuestra en  la vida útil del proyecto es posible recuperar la inversión.  
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- El Análisis de sensibilidad indican que se puede incrementar los costos 

en un 25,36 % y disminuir los ingresos en un 18,89%. 
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i) RECOMENDACIONES 

Además se puedo llegar a las siguientes recomendaciones 

- Se recomienda a los inversionistas la implementación del proyecto en 

vista de que  tiene una gran demanda insatisfecha. 

- Al ser un producto de gran acogida se recomienda tomar  cuenta éste 

estudio, el mismo que está orientado a cubrir una de las grandes 

necesidades del ser humano. 

- Se recomienda hacer uso intensivo de los medios de publicidad con el fin 

de que se dé a conocer el producto y por lo tanto se asegure la 

permanencia el  mercado, y as asegure la rentabilidad que esperan los 

inversionistas. 

- Que las instituciones de educación superior intensifiquen acciones  en 

los estudiantes que les motive a generar nuevos emprendimientos lo que 

contribuirá no sólo a generación de fuentes de trabajo sino también a la 

economía del país 
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k) ANEXOS 

ANEXO 1 

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO 

a.  TEMA 

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA 

PRODUCTORA DE TACOS DE POLLO EXPRESS Y SU 

COMERCIALIZACIÓN EN LA CIUDAD DE LOJA” 

b.  PROBLEMA 

La actividad comercial constituye un aporte a la economía de nuestro país, está 

dirigida directamente al consumo en función de las necesidades de los clientes, 

desarrollándose a su vez acciones, campañas y convenios mercantiles, los 

mismos que implican flujos de capital e inversiones. Además la actividad 

comercial tiene una gran importancia debido a los continuos cambios y 

necesidades de los hábitos de los consumidores y a la creciente competitividad 

de los mercados. 

En nuestra localidad existe un gran espíritu emprendedor a nivel empresarial, 

sin embargo, se desconoce la importancia de la planificación en cuanto al 

diseño metodológico de un proyecto de factibilidad, que garantice la selección 

de alternativas viables tanto técnica como financieramente, impidiendo agilizar 

la toma de decisiones sobre la asignación de recursos. 
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La ausencia de estrategias orientadas a saber en qué invertir, como conseguir 

los recursos para llevar a cabo las inversiones, como implementar la idea de 

inversión y como evaluar la misma, no han permitido un mejor desarrollo 

empresarial de las pequeñas y medianas empresas, (Pymes). 

Comúnmente quienes han iniciado actividades empresariales omiten la 

importancia del diseño y ejecución de los proyectos de factibilidad, como 

instrumento para reducir al máximo cualquier posibilidad de pérdida financiera 

contando con una base científica que sustente las inversiones realizadas. 

Actualmente en el mercado lojano ha ganado gran importancia la producción y 

comercialización de alimentos en la categoría fast-food. En la ciudad de Loja 

existen varias empresas de comida rápida que operan en el sector alimenticio, 

por lo que el presente plan de factibilidad se enfocará en el desarrollo exclusivo 

de una variedad de tacos de pollo express, debido a que este mercado no ha 

sido explotado en su totalidad en nuestro medio. 

Específicamente, en cuanto al producto que la empresa producirá y 

comercializará, es oportuno manifestar que actualmente en lo referente a la 

línea de producto en la categoría de alimentos fast-food, destacan los tacos de 

pollo express, que se los puede consumir en el desayuno, almuerzo o cena. A 

diferencia de los alimentos fast-food tradicionales, los tacos de pollo express 

contienen un alto potencial nutricional y baja cantidad de grasas saturadas, 

convirtiéndose en la alternativa ideal en restaurantes y cafeterías. 
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En nuestra localidad existe un número reducido de ofertantes del producto, 

utilizan el canal de distribución (productor-intermediario-consumidor), y no 

cuentan con un estudio de factibilidad que determine entre otros aspectos si 

existe o no una demanda que justifique la puesta en marcha de un programa de 

producción, no han definido claramente un plan de comercialización para llegar 

a la mayor cantidad de consumidores potenciales del producto. 

Partiendo del hecho que un plan de factibilidad es un análisis comprensivo que 

sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un plan y en base a 

ello tomar la mejor decisión en cuanto a su desarrollo e implementación, he 

considerado oportuno efectuar el “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA 

CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE TACOS DE POLLO 

EXPRESS Y SU COMERCIALIZACIÓN EN LA CIUDAD DE LOJA.” 

d.  OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

 Elaborar un estudio de factibilidad para la creación de una empresa 

productora de tacos de pollo express y su comercialización en la ciudad 

de Loja.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Realizar un estudio de mercado con la finalidad de establecer la oferta y 

la demanda (potencial, real, efectiva e insatisfecha) de venta de tacos de 
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pollo express en la ciudad de Loja, incluyendo el plan de 

comercialización del producto a ofrecer al mercado. 

 Elaborar el estudio técnico que permita establecer el tamaño del proyecto 

en base a su capacidad instalada y utilizada, la localización y la 

ingeniería del proyecto. 

 Diseñar un estudio organizacional, que determine el tipo de empresa a 

constituir y la estructura legal y organizacional de la misma. 

 Elaborar un estudio económico que permita determinar los presupuestos 

de costos e ingresos y como se lo realizará el financiamiento para la 

puesta en marcha del proyecto. 

 Realizar la evaluación financiera del proyecto, mediante la aplicación de 

los indicadores de evaluación financiera (VAN, TIR, Relación B/C, 

Periodo de Recuperación de Capital y Análisis de sensibilidad) que 

determinen la viabilidad de ejecución del proyecto. 

f. METODOLOGÍA 

En el desarrollo del presente trabajo de investigación lo primero que se rea es 

identificar idea de negocio para la ciudad de Loja y la ejecución del proyecto de 

factibilidad. 

MÉTODOS A UTILIZAR 

Método inductivo.- es aquel método que obtiene conclusiones generales a 

partir de premisas particulares. Este método  permitirá,  conocer la realidad del 
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problema a investigar partiendo desde la realidad particular hasta llegar a lo 

general. 

Método deductivo.- El método deductivo es un método que considera que la 

conclusión se halla implícita dentro las premisas. Este método permitirá, la 

realización de los resultados de la investigación así como las conclusiones y 

recomendaciones. 

Método Analítico.- Este método se utilizará una vez  recolectada la información 

de campo estableciendo el análisis de datos para luego realizar los diferentes 

estudios del proyecto de factibilidad 

TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

La observación directa:- La observación es una percepción atenta, racional, 

planificada y sistemática de los fenómenos relacionados con el objetivo de la 

investigación, la que se desarrolla en sus condiciones habituales, sin ser 

provocadas, esta técnica se utilizará para verificar el proceso productivo y la 

maquinaria a utilizar en el proyecto de factibilidad. 

Encuesta: Es una técnica que se caracteriza por el procedimiento a través del 

cual el investigador buscara llegar a la obtención de la información de un grupo 

de individuos en base a un conjunto de preguntas, mediante las cuales se 
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buscara llegar a la indagación que se desea obtener en forma escrita. Esta 

servirá para determinar la oferta y la demanda de la empresa. 

Para el presente proyecto se tomará la PEA de la ciudad de Loja, la cual según 

el INEC en 2010 es 78319 habitantes, con una tasa de crecimiento de 2.65% 

para la demanda. 

Una vez determinada la población es necesario proyectarla al año de inicio del 

proyecto, es decir el año 2013, para lo cual se toma en consideración la tasa de 

crecimiento que es de 2.65%. 

FÓRMULA PARA LA PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN  

Para  la proyección de la población se tomó la tasa de crecimiento de la ciudad 

de Loja  2.65%. 

 

 

 

Dónde:  

Pf = Población final 

Po = Población actual 

i = Tasa de crecimiento poblacional 

1 = Constante 

Pf=  Po (1+r)  
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n = Número de años 

 

pf = 78319 (1+0.0265)3 = 84712 habitantes de la PEA en la ciudad de Loja para el año 

2013. 

Una vez establecida la población se debe calcular una muestra de ella por 

ser una población muy amplia para encuestar a todos.   

MUESTRA.  

  
 

     
 

Dónde: 

  

  

  

  

 

  
     

  (    )      
 

  
     

        
 

  
     

      
 

n = Tamaño  de la muestra. 

N = Tamaño total de la población  

E = Error máximo permisible para la estimación del 

parámetro (5%). 
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Se tomará como muestra  399 habitantes de la PEA de la ciudad de Loja. 

Para establecer la oferta se tomara en cuenta las cafeterías activas de la ciudad 

de Loja, porque en ellas se expende el mismo tipo de producto o productos 

similares. Según el SRI existen 170 cafeterías en la ciudad de Loja, ya que  la 

población es pequeña no se determinará una muestra, por esta razón se 

encuestará a todas las cafeterías.  
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ANEXO 2 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DEMANDANTES 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

La presente encuesta tiene como fin conocer los requerimientos y necesidades 

de la población en relación al consumo de tacos de pollo, por lo cual solicitamos 

su colaboración contestando con sinceridad de acuerdo a lo que se solicita el 

siguiente cuestionario de preguntas. 

 
1. ¿Cuáles son los ingresos familiares mensuales promedio?, marque 

con una x la respuesta correcta 

 
1  – 300  (   )  301 – 600  (   )  601 –900    (   ) 
901 – 1200   (   )  1201 – 1500 (   )   Más de 1500   (   ) 

 
2. ¿En su alimentación diaria consume pollo? 

 
 Si (   ) No  (   )  

 
En caso de ser negativa la respuesta, la encuesta concluye aquí (Muchas 

gracias)  
 

3. ¿Qué tipo de pollo consume? 

 
Criollo     (   )  

 Maíz     (   )  
 
 

 
4. ¿Consume  Ud. tacos de pollo?  

 

 Si  (   )  No  (   ) 
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5. ¿Indique que cantidad de tacos de pollo que consume 
semanalmente? 

Maque un solo casillero   
 
  De 1 a 3   (   )                      

 De 4 a 6    (   )   
  De 7 a 9    (   ) 
 De 10 a 12    (   ) 
 

 
6.  ¿Por qué medio de comunicación conoció este producto?  

  
 Prensa escrita (   )   Radio (   ) Televisión   (   ) 
 Otros -Indique (   )……………….. 
 

7. Cuándo Ud. consume tacos de pollo ¿Cuáles son las características 
que toma en consideración? 

 Precio   (   )   
 Calidad  (   )                  
 Marca   (   )   
 Servicio al clientes (   ) 

 
8. ¿Cuál es el precio que usted paga por los tacos de pollo? 

 
De 1 a 3 dólares  (   ) 
De 4 a 6 dólares  (   )                  

 De 7 a 9 dólares  (   )   
 

9. ¿En cuánto a la calidad de los tacos de pollo qué usted consume, 
indique la alternativa que considere correcta? 

 
 Muy buena  (   )       Buena  (   ) Regular (   )        Mala (   ) 
 

 
10. ¿En dónde usted adquiere él producto? 

 
 Taquerías    (   ) 
 Supermercados  (   ) 
 Pizzerías    (   ) 
 Autoservicios  (   ) 
 
 

11. Si se creara en la ciudad de Loja, una empresa dedicada a la 
producción de tacos de pollo express  empacadas al vacío, con una 
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excelente calidad y a un precio cómodo, usted estaría dispuesto a 
adquirir éste producto. 

 

 Si (   ) No  (   ) 
 

 
12. - ¿Qué factores recomendaría que debería tomar en cuenta la nueva 

empresa  para la venta de tacos de pollo express?  
 

 Precio  (   )   Empaque  (   )  
 Marca  (   )             Calidad  (   ) 
  
        
 

13. ¿En qué lugar  le gustaría adquirir  tacos de pollo?         
 
 Taquerías    (   ) 
 Supermercados  (   ) 
 Pizzerías    (   ) 
 Autoservicios  (   ) 

 
 
14.  ¿A través de qué medio publicitario preferiría usted enterarse del 

nuevo producto tacos de pollo express para su consumo? 
 

Televisión     (   ) 

 UV Televisión  (   ) 

 Ecotel    (   ) 

Radio      (   ) 

 Luz y vida   (   ) 

 Poder    (   ) 

 Súper Laser   (   ) 

Prensa Escrita    (   ) 

 Crónica   (   ) 

 La Hora   (   ) 

 Centinela   (   ) 

Internet     (   ) 
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 Vallas Publicitarias               (   )  
 

 
    

15. ¿Qué tipo de promociones le gustaría que ofrezca la nueva 
empresa?  

 
Descuentos  (   ) 
Obsequios    (   ) 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 3 

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS CAFETERÍAS DE LA CIUDAD DE LOJA 

(OFERTANTES) 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

La presente encuesta tiene como fin conocer la información referente al 

consumo de tacos de pollo, por lo cual solicitamos su colaboración contestando 

con sinceridad de acuerdo a lo que se solicita en el siguiente cuestionario de 

preguntas. 

 

1. ¿En su establecimiento Usted Vende Tacos?  

Si     (   ) 

NO (   ) 

 

2. ¿Qué clase de tacos Ud. vende en su establecimiento? 

Carne   ( ) 

Pollo    ( ) 

Embutidos  ( ) 

3. ¿Cuál es el precio al que usted vende el producto? 

    De 1 a 3 dólares      (   ) De 4 a 6 dólares      (   ) 
De 6 o más dólares      (   ) 

4. ¿Cree Ud. que sus clientes prefieren tacos de pollo por 

 Precio  (   )   Empaque  (   )  
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 Marca  (   )             Calidad  (   ) 
Otros  (    ) 

5. ¿Qué cantidad de Tacos de Pollo vende semanalmente? 

De 1 a 10       (   )                                de 11 a 20   (   ) 

De 21 a 30       (   )           De 31 a 40       (   ) 

De 41 a 50       (   )                                                                                         

6. ¿Utiliza medios de  publicidad para dar a  conocer sus productos? 

      Si  (   )      
      No  (   )                                                                                         
 

7. ¿Qué medios de publicidad  son de su preferencia? 

Prensa Escrita (   ) 

Radio  (   ) 

Televisión (   ) 

8. ¿Qué tipo de promociones realiza usted en su negocio? 

 
        Descuentos  por compra  (   ) 
        Obsequios    (   ) 
 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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