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a. TITULO

“PROMOCION DE LOS CENTROS TURISTICOS DEL CANTON
CATAMAYO POR MEDIO DE LAS RADIOS LOCALES”



b. RESUMEN

Para el desarrollo de la presente tesis se considerd necesario investigar mediante
encuestas a los actores directos de la promocion turistica, siendo los propietarios de
hosterias, restaurantes, duefios de las radios y personas encargadas del sector turistico
del cantdn, para conocer si existe promocion turistica por medio de las estaciones
radiales. La investigacion se realizd en el periodo comprendido entre los meses de
marzo a julio del 2014, en espacios del canton. El objetivo general de esta investigacion
fue: Promocionar los centros turisticos del canton Catamayo por medio de las radios
locales, para cumplir con este objetivo, fueron de suma importancia la utilizacion de los
métodos de investigacion. Primeramente el método inductivo el mismo que posibilitd
conocer ciertas particularidades empiricas para luego mediante la busqueda de las
relaciones dadas entre ellas, relacionarlas en la totalidad, describirlas y buscar sus
caracteristicas y explicaciones causales, cuya informacién fue agrupada en cuadros y
gréficos, para luego ser descrita, analizada e interpretada. Asi mismo se utilizd el
método deductivo, el mismo que permitié aclarar y concretar los problemas de
investigacion partiendo desde la problemaética y asi mismo trabajar en el marco teérico
de esta investigacion y posibilitd desempefiar de la mejor manera este propdésito
facilitando el planteamiento de alternativas. EI método cientifico: facilitd la recopilacién
de material informativo que permitio la elaboracion del marco teérico, mediante libros,
enciclopedias, diccionarios, consulta e internet. Ademas fue utilizado en la elaboracién
de la revisién de literatura, asi como para interpretar los datos desde un rigor cientifico.
Una vez ordenada, procesada y analizada la informacion, se pudo concluir que dentro de
este canton existe promocién de los centros turisticos por medio de las radioemisoras
pero de manera muy escasa. Esto se comprobé a través de las encuestas aplicadas a los
propietarios de los medios radiales, propietarios de salones de comida y hosterias y de
directivos turisticos. Asi mismo una de las recomendaciones a los actores del sector
turistico fue comprometerse mutuamente a brindar su aporte para con ello coadyuvar al
desarrollo por medio de este sector clave del desarrollo. Con la obtencion de estos datos
se procedid a presentar la propuesta alternativa, la cual fue socializada, analizada y

procesada con los protagonistas que participaron en la investigacion.



SUMMARY

For the development of this thesis was considered necessary to investigate by
surveying the direct stakeholders of tourism promotion, being the owners of inns,
restaurants, radio hosts and people in the tourism sector of the canton, to see if there is
tourist promotion through radio stations. The research was conducted in the period from
March to July 2014, in areas of the county. The overall objective of this research was to:
Promote the resorts of the canton Catamayo through local radios, to meet this goal were
important to use research methods. First the inductive method the same which enabled
meet certain empirical characteristics and then by finding the relations given between
them, relate to the whole, describe and seek their characteristics and causal
explanations, whose information was grouped in tables and graphs, only to be
described, analyzed and interpreted. Likewise, the deductive method was used, which
allowed it to clarify and specify the research problems starting from the problem and
likewise work on the theoretical framework of this investigation and allowed to play in
the best way this purpose facilitating alternative approach. The scientific method
facilitated the collection of information material that allowed the development of the
framework, through books, encyclopedias, dictionaries, reference and internet. It also
was used in the preparation of the literature review and to interpret data from a scientific
rigor. Once sorted, processed and analyzed the data, it was concluded that in this county
there is promotion of tourist centers through the radio but very limited way. This was
verified through surveys of owners of radio stations, owners of inns and food halls and
tourist managers. Also one of the recommendations to actors in the tourism sector was
mutually commit to doing their part to thereby contribute to development through the
development of this key sector. By obtaining these data we proceeded to present the
alternative proposal, which was socialized, analyzed and processed with the players
who participated in the research.



c. INTRODUCCION

Los lugares turisticos como, hosterias y centros de recreacion, no han existido
siempre, pero si desde muchos afos atras, ellos han estado en su lugar de origen, pero si
no se las difunde a través de un medio de comunicacion es como si no existiesen,
porque a través de los medios las personas pueden acceder a lugares que no visitaron
antes. El sector turistico es fuente beneficiaria para los habitantes del lugar ampliando
fuentes de trabajo, de la misma manera contribuye al progreso de la ciudad, sin lugar a
dudas el turismo fomenta y aporta al crecimiento de un lugar pero sobre todo permite un
encuentro de culturas y costumbres, asi nos menciona Fuller, N. “una de las ventajas de

esta experiencia es el encuentro entre modos de vida y cosmovisiones diferentes” (2009).

Los medios de comunicacion son los encargados de dar a conocer los sucesos o
acontecimientos que surgen dia a dia, pero no solo esto forma parte de su trabajo, sino
también entre sus actividades esté el dar a conocer las riquezas que poseen los barrios,

parroguias, cantones o provincias.

La radio por su parte también cuenta con sus beneficios “(...) por lo general cuenta con
una alta lealtad por parte de los escuchas e involucran menores costos que la television”.
Gallego, J (2009).

De esta manera podemos darnos cuenta de lo importante que es la relacion entre
los centros turisticos y los medios de comunicacion, estan netamente ligados, pues si no
hay una promocién no se conoce y si no hay un medio no se puede dar a conocer

absolutamente nada.

Desde lo anterior y la forma de contribuir y analizar la problemética de la falta
de promocion turistica del cantén Catamayo se planted la siguiente pregunta cientifica
¢Como promocionar los centros turisticos del cantén Catamayo por medio de las radios

locales para contribuir con el desarrollo del cantén?

Para procurar proporcionar una respuesta a esta incégnita se formul6 el siguiente
objetivo general “Promocionar los centros turisticos del canton Catamayo por medio de

las radios locales™.

Para alcanzar los objetivos de investigacion, fue necesario utilizar el disefio
metodoldgico investigativo y prospectivo dentro de la metodologia se hizo uso del
método cientifico, analitico, sintético, inductivo y deductivo que permitieron lograr una
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fundamentacion, recopilar informacion procesarla y analizarla para llegar a

conclusiones y recomendaciones.

La poblacion para el proceso investigativo estuvo conformada por 8 propietarios
de hosterias, 20 propietarios de salones de comida, 2 directivos de instituciones que

tienen que ver con la promocion turistica y 4 duefios y /o gerentes de las radioemisoras.

Para el trabajo se hizo uso de técnicas e instrumentos, la encuesta fue aplicada
tanto para propietarios de hosterias, de salones de comida, directivos de instituciones y
duefios y/o gerentes de las radioemisora, mediante la cual fue posible adquirir una

informacion para el desarrollo de esta investigacion .

La informacion obtenida fue organizada, procesada, analizada y presentada
mediante cuadros y graficos. Finalmente se estructurd el informe de investigacion el
mismo que luego de sus partes preliminares consta de: a) titulo, b) resumen, c)
introduccién, luego se fundamenta la investigacion en lo que se denomina d) revision de
literatura, posteriormente se hace constar, €) materiales y métodos necesarios en el
proceso investigativo, luego f) los resultados mismos que son analizados para posibilitar
la g) discusién de la informacion, lo cual da pautas para establecer h) conclusiones y

finalmente i) recomendaciones, j) bibliografia, y k) anexos.



d. REVISION DE LITERATURA

DEFINICIONES DE TURISMO

Se entiende por turismo a la actividad relacionada con el ocio, descubrimiento de
lugares, relajacion, es decir son viajes que se realizan fuera del trabajo con intenciones
de descanso o placer sin embargo esté término también depende de la vision de cada
persona de sus gustos y vivencias es por este motivo que muchas de las veces se torna

un poco contradictorio.

A pesar de haber un sin fin de definiciones que han venido variando con el pasar
de los afios, la organizacion Mundial de Turismo (1994). (Como se citdé en Millet,
0.2011). Sefala que:

Realiza una aproximacion a la definicion de turismo que interpreta como "las

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos

al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a 1 afio con

fines de ocio, por negocios y por otros motivos". (Parr.2)

Es importante saber distinguir entre turismo y ocio pues estas dos palabras
tienen un significado totalmente diferente que muchas personas confunden. Es por ello

que la misma autora sefiala que:

Se considera turismo no solo a los viajes de placer, sino también a los viajes educativos,
religiosos, ecolégico y de negocios - Se debe distinguir entre turismo y ocio, porque
muchas veces se consideran términos sindbnimos y sin embargo no lo son el ocio es una
actividad que tiene lugar en la residencia habitual de una persona mientras que el

turismo no. (Parr.5)

Como se cita a continuacion el término “turismologia” no es para nada nuevo

sino mas bien uno de los mas antiguos:

El término "turismologia" surgi6 en los afios '60. Pero fue el yugoslavo Zivadin
Jovic¢i¢ (gedgrafo en su formacion académica), el cientifico considerado "padre
de la turismologia”, quién lo popularizé cuando fundd la revista del mismo
nombre en 1972. (Wikipedia, 2014, Parr. 4).



ORIGEN DEL TURISMO

Muchos son los conceptos que se encuentran acerca del origen del turismo en libros,

pdf, documentos, revistas entre otros pero generalmente conocemos que el turismo es

una de las industrias mas antiguas sin embargo Beltrami, M. (2010). Nos menciona que:

Es durante la segunda mitad del siglo X1X cuando puede comenzar a hablarse
del turismo como fenémeno social. El origen de los cambios sociales que se
produjeron en ciertas sociedades de Europa occidental en el siglo XIX, se
debieron fundamentalmente a dos procesos histéricos: la Revolucion Industrial
y la Revolucion Francesa. Por ende, puede decirse que el turismo es hijo directo

de esta doble revolucion burguesa. (Parr. 2).

Sin embargo el mismo autor se hace una interrogante acerca de este tema; si es desde el

siglo XIX que se empieza hablar de turismo ¢qué sucedia antes de ello? y nos aclara

que:

Previamente al siglo XIX, la dificultad de las comunicaciones, los sistemas
politico-econémicos arcaicos, y las condiciones socio-culturales impedian el
desarrollo de flujos de viajeros que puedan considerarse turisticos. No obstante,
no es extrafio encontrar autores -muchos de ellos, de gran prestigio- que aluden
a la existencia de turismo en sociedades preindustriales. La Roma clésica es
citada muchas veces como la civilizacion donde comenz6 a desarrollarse el
turismo, como lo han hecho Angelo Mariotti o A. J. Norval. Obviamente se cae
en un anacronismo si se considera al turismo en éste sentido, y es asi que
aquellos otros fendmenos vinculados a los viajes que se sucedieron en las
sociedades preindustriales deben ser analizados y estudiados como algo distinto
del turismo. Y aqui es donde aparece la utilidad del concepto de viaje pre

turistico. (parr. 3)

El termino turismo se empezd a utilizar desde el siglo XVII en Inglaterra con referencia

a los viajes de los jovenes por distintos motivos.

Torre (1994). Como se cito en. Muller, N (2009)

El turismo puede ser clasificado como una forma de desplazamiento; en ese
sentido, se trata de una actividad que se encuentra en todas las culturas
humanas. Las figuras del expedicionario, del comerciante y del diplomatico

estan ampliamente registradas en las literaturas griega, romana, china, arabe,



persa, europea, y asi seguidamente. Los peregrinajes religiosos generaban, y
generan, inmensos movimientos poblacionales entre hinddes, budistas,
cristianos, musulmanes y creyentes de otras religiones. Asimismo, las cortes y
los centros culturales y religiosos han sido, tradicionalmente, focos de atraccion
de viajantes. En el siglo XVII ya se empleaba en Inglaterra la frase “faire le
grand tour” para referirse a aquellos jovenes que emprendian largos recorridos
por el continente europeo con el fin de completar su educacion. A tales viajeros
se les empezd a denominar turistas, para sefialar que viajaban por placer,

curiosidad o motivos culturales. (p.13)

VIAJE TURISTICO

El viaje turistico es una palabra muy comun utilizada por las personas al realizar un
viaje de unos cuantos dias fuera de casa, por diferentes motivos como: de fin de afio,

semana santa, carnaval, entre otros.
Korstanje, M. mediante varios escritores citados aclara lo siguiente:

Etimoldgicamente el término viaje se compone de dos vocablos, via del latin
camino y cum gue denota acompafiamiento. A diferencia de la peregrinacion
(per agrere) que implica “ir por fuera de la infraestructura dedicada para los
viajes”, el viaje debe concretarse dentro de un canal estipulado por la sociedad
(PRADO-BIEZMA, 2006). Siguiendo este argumento, G. Santayana explica
gue el viaje es una habilidad humana por cuanto persigue un motivo
preestablecido que condiciona la identidad del viajero; a diferencia del animal

que no es consciente de ello. Korstanje, M. (parr.3)
TURISMO UN APORTE AL DESARROLLO

Como lo hemos estado mencionando en parrafos anteriores el turismo es un aporte para
el desarrollo de sus pueblos, en este caso; Catamayo, conocido como centro de la
Region Sur del pais posee las caracteristicas que todo turista desearia para pasar un fin

de semana de relajacion y entretenimiento.

Fuller, N. (2009). Manifiesta que:

En lo referente al enfoque del turismo como via de desarrollo, las décadas de los
cincuenta y sesenta pueden ser consideradas como de euforia optimista. La

industria turistica se consideraba como una opcion facil para el desarrollo



porque depende mayormente de recursos naturales que ya existen —arena, sol,
paisajes, historia, gente amistosa—; por lo tanto, no requiere de mayor inversion
en capital para infraestructura. Pag. (29)

TIPOS DE TURISMO

TURISMO RECREACIONAL
Dentro de los tipos de turismo tenemos al turismo recreacional que concierne a los
viajes que se realizan por razones como; vacaciones estudiantiles, viajes familiares,
entre otros sin embargo. Fuller, N. (2009) menciona que “Se relaciona a menudo con las
[lamadas cuatro eses:sun(sol), sand (arena), sea(mar) Yy sex(sexo) que son,
supuestamente, los incentivos mas comunes para escoger un destino”. (p.34). Lo que
nos quiere decir esta autora es que de la combinacion de estos elementos depende la
motivacion principal de este tipo de turistas; de quienes buscan el objetivo principal de
disfrutar de la belleza natural y sobre todo del relajamiento. Este tipo de turistas sobre
todo buscan disfrutar de la gastronomia que ofrecen los diferentes tipos de lugares y de
sus atractivos, pero ademas “Se trata, generalmente, de un turismo estacional que

coincide con el periodo de vacaciones de los paises generadores de flujos turisticos”.
TURISMO CULTURAL E HISTORICO
Para Fuller, N. (2009) el turismo cultural la define de la siguiente manera:

Es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de los monumentos y sitios historico-artisticos, y de las
manifestaciones inmateriales como conocimientos tradicionales, estilos de vida,
tradiciones, etc. Los que lo practican buscan informarse lo mejor posible sobre
su destino y, una vez en él, lo observan y fotografian mientras participan de sus
comidas, de sus fiestas populares y de otras actividades de esta indole. P. (35-
41)

Es por ello la importancia de destacar las culturas de Catamayo, a muchas personas les
Ilena de curiosidad el conocer los sitios histdricos por el ejemplo el tinel de Chichaca
un lugar historico por la forma de su construccion, como también la interesante historia
de la cueva de Chiriguana, mas conocida como la cueva del diablo porque segun su
leyenda en este sitio acudian personas con problemas economicos para vender su alma

al demonio a cambio de bolsas de dinero asi entre otros lugares histéricos. También el
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conocer el pensar y actuar de su gente como celebra las fiestas religiosas y sociales, cual

es su gastronoml’a entre otros.
TURISMO ETNICO

En nuestro Ecuador podemos evidenciar que en sus tres regiones continentales posee en
un total de 16 nacionalidades indigenas, entre ellos Achuar, Shuar, Cofan, Siona-
Secoya, Shiwiar y Zaparo. Los Tagaeri, parientes de los Huaorani, que conforman otro
pueblo de la zona pero declarado como “intangible” por el Estado, en respeto a su
voluntad de vivir alejados de la civilizacion.

En la Sierra, en los Andes y en el Austro, estan los Quichuas de la Sierra con pueblos
como los Otavalos, Salasacas, Cafiaris y Saraguros. En la parte norte se encuentra la
comunidad de los AWA. En la Costa del Pacifico estan los Chachis, Cayapas, Tsachilas
y Huancavilcas. En ciudades y pueblos viven principalmente mestizos, blancos y
afroecuatorianos, cada quien con sus costumbres y tradiciones de su zona que son
[lamativos y sumamente diferentes tanto en la alimentacion en la medicina natural su

vestimenta entre otras caracteristicas propias de sus pueblos.

El turismo étnico puede ser considerado como una variedad del turismo
cultural, cuyo atractivo es la cultura de una comunidad que se construy6 o se
presenta como diferente de las culturas occidentales o centrales,
independientemente de que sea autoctona o trasplantada. Los productos
culturales de estos grupos étnicos que atraen a los turistas son aquellos que
expresan sus identidades, sus diferencias o sus especificidades: arquitectura,
artesanias, festividades, gastronomia, vestimenta, danza, mulsica y otras

manifestaciones relacionadas a sus vidas cotidianas.

Esta variedad de turismo comercializa las costumbres curiosas y la gente
exotica, por lo que lleva al turista a hogares y pueblos en los que puede observar
o adquirir “lo llamativo”, visitar las aldeas indigenas, degustar sus alimentos
tradicionales o asistir a espectaculos en los que se representan ceremonias y
danzas tipicas. Algunos de los destinos de este turismo son habitados por grupos
étnicos cuya cultura posee un importante valor artistico e histérico (este es el
caso de los tuareg en Marruecos, de los uro del lago Titicaca y de los masai en
Kenia). Se trata de una variedad que esté creciendo en el Pert dado que existen
poblaciones en los Andes y en la Amazonia que presentan estilos de vida muy

diferentes a aquellos de los paises que consumen turismo.
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TURISMO DE NATURALEZA
En la ciudad de Catamayo, podemos poner como ejemplos la hosteria las Bugambillas,
el Centro Recreacional Padre Eliseo Arias Carrion (EI Guayabal), el Rio Boqueron, la
Cueva Chiriguana, el tunel de Chichaca entre otros que se caracterizan por estar
rodeados y formados por la naturaleza misma que los convierte mas llamativos a los

o0jos de los turistas.

A decir de la misma autora este tipo de turismo.

Usa como recurso o atractivo el patrimonio natural como fauna, flora,
paisajes, etc. Puede ser subdividido en turismo ecoldgico y ecoturismo. El
primero utiliza el patrimonio natural con fines de educacion ambiental. El
ecoturismo se caracteriza por ser planificado y promover la interaccién entre

naturaleza y comunidad, con vistas a una utilizacion sostenible.

El turismo de la naturaleza se asocia generalmente al turismo étnico. En
ambos casos, el principal atractivo del viaje es la educacion, por ello se incluyen
visitas a pequefias industrias nativas como las fabricas de artesania, las
procesadoras de productos vegetales y las piscifactorias, ya que estas muestran

la adaptacion de la cultura material de un pueblo a su medio.

TURISMO RURAL

Este tipo de turismo lo posen en su mayoria los cantones de la provincia de Loja, cada
parroquia posee riquezas admirables como pueden ser lagunas, piscinas naturales, rios,
entre otros; en cuanto a la agricultura cada lugar se caracteriza por el producto que saca
al mercado, en el caso de Catamayo la parroquia el Tambo produce el tomate, maiz, el
pimiento, segun las propiedades de sus suelos. Desde luego este tipo de turismo tiene

una estrecha relacién con el turismo de naturaleza.

Se conoce también como “turismo verde” (especialmente cuando se le
asocia al interés por el paisaje) o “agroturismo” (cuando se le asocia a la
prestacion de alojamiento o restauracion de granjas, asi como al deseo de
participar en actividades agropecuarias). Su propdsito, al menos en teoria, es
promover actividades sostenibles, integradas en el entorno, de bajo impacto

(ambiental y social) y con un segmento de demanda caracteristico. Esta
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motivado por el deseo de participar de la vida en contacto con la naturaleza y
tiene como objetivo prioritario la conservacion (Acufia 2004). Se funda también
en la suposicion de que el medio rural y la vida campesina se han convertido en
santuarios de las tradiciones y raices perdidas: el refugio de una autenticidad
que la vida urbana ha desvanecido (Bessiére 2000). Este es un rubro que esta
creciendo en el Per( y asume diversas modalidades. En unos casos se vende la
experiencia de compartir la vida de las poblaciones rurales, en otros se enfoca la

singularidad de sus paisajes, su fauna y su flora. P. (41)

EL TURISMO COMO ENCUENTRO INTERCULTURAL

Es necesario conocer cémo influye el turismo en el &mbito cultural, existe una estrecha
relacion entre estas dos partes, destacando un encuentro de visiones totalmente
diferentes y la interaccion entre personas distintas. Y con el hecho de que al turista le
agrade el lugar que visita ya es un beneficio para la comunidad para alcanzar el
entendimiento de los pueblos. Y mediante la relacion entre estas dos partes llevar al

intercambio comercial y cultural.
Para Fuller, N. (2009)

Los discursos oficiales sobre el turismo sostienen que una de las ventajas de esta
experiencia es el encuentro entre modos de vida y cosmovisiones diferentes. La
interaccién entre personas distintas y la supuesta predisposicion del turista a
<<acomodarse>> a otros estilos de vida serian oportunidades para ampliar los
horizontes mentales y propiciar en el entendimiento entre los pueblos. Sin
embargo, en el caso de los paises del Tercer Mundo, por lo general existen
enormes diferencias entre los turistas y la poblaciéon nativa que no puede sofiar
en alcanzar los niveles de ingreso o consumo de los visitantes. Esta distancia se
agudiza por el hecho de que los turistas estan de vacaciones y por lo tanto llevan
un tren de vida que no tendrian en sus lugares de origen. Se ha dicho también que
los turistas tienden a ser ciegamente indiferentes a la realidad de la poblacion
local y promueven, con ello, el mutuo desprecio mas que la comprension. De
hecho, los viajeros tienen poco contacto con las poblaciones, a menos que sea a
través de la compra de servicio. Las relaciones entonces se circunscriben al

intercambio comercial. Pag. (99)
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Asi como se obtiene ventajas de esta relacion también existen las cosas negativas como
nos explica Fuller, sin embargo se deberia ver el lado positivo a las situaciones en este

caso Catamayo se beneficia por los turistas en el sentido comercial.

DESTINO Y CONSUMO TURISTICO: IMAGEN, CALIDAD Y
SATISFACCION

Es de suma importancia tomar en cuenta, la imagen, calidad y satisfaccion, estos
conceptos definen un destino turistico, primeramente que sea confortable, acogedor, es
decir; que influyan estos items que los transforman en un verdadero viaje turistico,
digno para los aventureros; es por ende que la imagen es una de las dimensiones que
debe cumplir cada territorio. (Murphy, Pritchard y Smith, 2000). Como se cit6 en Miller, O.)
“Como sabemos los destinos turisticos tienen una naturaleza multidimensional; entre las
maltiples aproximaciones a su multidimensionalidad existe un modelo tedrico de

destino turistico que clasifica los destinos turisticos en dos dimensiones*.

Algunos de los aspectos que son tomados en cuenta para decidir el destino turistico son
los siguientes: segn Millet, O. (2011).

- Dimensidn entorno del destino turistico que incluye los siguientes atributos: -
Entorno natural: clima - Factores politico-legales: estabilidad politica. -
Factores tecnolégicos: comunicaciones - Factores econémicos: nivel de precios.
- Factores culturales: patrimonio histérico - Factores sociales: hospitalidad de
los residentes. - Dimension infraestructuras del servicio que a su vez incluye: -
Compras - Recreo y atraccion - Acomodacion - Transporte - Restauracion -
Viaje Respecto a este modelo se deberia destacar la importancia otorgada al
entorno del destino turistico, dimension que han identificado Mo, Howard y
Havitz (1993) como un factor fundamental de la experiencia turistica. Por otra
parte como segundo nivel del modelo se hace referencia a un conjunto de
servicios que constituyen un componente del destino muy relevante (Hu y
Ritchie, 1993). Por lo tanto, tanto el entorno del destino como sus

infraestructuras de servicios modelan la experiencia global del turista. Parr. (14)

Es de suma importancia que “La imagen influye en el comportamiento de los turistas,

de ahi que adquiera un gran protagonismo en diferentes campos de investigacion como
son la sociologia, la geografia y el marketing”. Millet, O. Pero también afirma que

“puede considerarse una impresion general o el conjunto de impresiones individuales
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del turista sobre un determinado destino”. Ademads se puede definir que “cada turista
evaluara de forma diferente un mismo destino turistico, en funcion de su percepcion”.

Millet, O. (2011)

EL TURISMO: UN FENOMENO ECONOMICO Y SOCIAL

Con el pasar de los afios el turismo ha venido adquiriendo un lugar sumamente grande
en la economia, su crecimiento es tan amplio que supera en ingresos, a las mismas
exportaciones y de esta manera convirtiéndose en el motor clave del progreso
socioecondémico, el esparcimiento de este sector beneficia sobre todo a los paises

industrializados.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2012) es el organismo de las Naciones
Unidas encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos. Y sin duda alguna ha venido cumpliendo con sus expectativas si bien es
cierto; en el afio 2012 se alcanzo6 un porcentaje sumamente alto en cuanto al incremento

de turistas y con esto conllevé a producir fuentes de trabajo.

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos
gue crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una
estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un numero creciente de
nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del

progreso socioeconoémico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automaviles. El turismo se
ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de

numerosos paises en desarrollo.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados
ha sido beneficiosa, en términos econémicos y de empleo, para muchos sectores
relacionados, desde la construccion hasta la agricultura o las

telecomunicaciones. OMT, Parr. (1-3).
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El turismo es una de las mas grandes contribuciones para cada lugar, es asi como lo
determina Vergara, M. (2013)

En 2012, el turismo contribuyé con 9% (US$6,6 trillones) al PIB
mundial, evidenciandose el tercer afio consecutivo de crecimiento. En empleo;
segun cifras de World Travel & Tourism Council (WTTC), la actividad turistica
gener6 méas de 4 millones de empleos nuevos ese afio y, abarca mas de 260
millones de puestos de trabajo. En general, el crecimiento del turismo superé a
las demas industrias grandes como manufacturas, servicios financieros y retail.
Parr. (3)

Ademas de haber contribuido econdmica y socialmente a nivel mundial es importante

resaltar la importancia del beneficio que también se ha generado en nuestro Pais.

Para determinar la contribucién a la economia nacional se toma en cuenta el
ingreso por concepto de viajes y transporte en la Balanza de Pagos, y se
evidencia que en Ecuador, el turismo aun no tiene relevancia, pues desde 2008

mantiene una participacion de 2% en el PIB. Parr. (11).

Pero, es importante destacar que el ingreso de divisas por turismo ha tenido un
crecimiento positivo, entre 2008 y 2012 el crecimiento promedio fue de 7%
anual, y se observa una caida de -8% en 2009 debido a los efectos de la crisis
gue redujo las llegadas de turistas desde los principales mercados emisores
como EEUU y Europa. Parr. (12)

ESTRATEGIAS E INVERSIONES EN EL TURISMO

La competencia que crece dia a dia en el mercado se prolonga cambiante y creciente del
sector turistico, algunos turistas tienen sus destinos turisticos preferidos a cual acuden
las veces que les sea posible y otros reaparecen pero aqui lo interesante de ya centros
turisticos existentes en declive lo recrean mediante grandes inversiones y aparecen

nuevos centros turisticos; por ello es necesario tener en cuenta que:

Para atraer a los turistas, los destinos deben responder a los principios generales
del turismo, de precio, comodidad y oportunidad. Como otros consumidores,
comparan el costo con los beneficios ofrecidos por un destino determinado, asi
como el empleo de tiempo, esfuerzo y recursos con aprendizaje, experiencia,
entretenimiento, descanso y recuerdos que van a conseguir. La Comunicacion

como Elemento de Promocidn Turistica, (P. 12)
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Muchas veces al momento de elegir qué destino turistico tomar se toman en cuenta una
variedad de caracteristicas, primeramente escogiendo el méas comodo y dentro de esta
palabra encajan varios significados; uno de ellos la movilizacién el tiempo que tomara
el viaje, el higiene, la salud y las necesidades que especificas que espera conseguir del
viaje.

Entre las estrategias para promocionar un lugar o centro turistico estan la promocion
mediante: periddicos y suplementos semanales, en los cuales se puede dar a conocer las

festividades de algun lugar especifico ya que muchas de las veces algunos lugares o

pueblos pequefios instauran festividades para consolidarlos como un destino turistico.

Para algunos lugares turisticos no solo debe requerir realizar inversiones
financieras y hosteleria para atraer a los viajeros; sino también se hace necesario
efectuar ampliaciones de servicios publicos principalmente en la seguridad
publica y el control de trafico, los servicios de urgencias médicas, la limpieza de
las calles entre otros. ” También deben fomentar el turismo internamente,
haciéndolo llegar a sus propios ciudadanos, al comercio local agencias de

viajes.” La Comunicacion como Elemento de Promocion Turistica, (P. 12)

Otras de las estrategias para obtener mayor cantidad de turismo sin duda alguna es
promocionar aprovechando la riqueza que posee cada region o Pais tal es el caso de los
paises mediterraneos, Francia, Italia y Grecia, quienes estan enmarcados entre los
principales paises turisticos a nivel europeo y mundial “Francia es el primer destino
turistico mundial por llegadas de turismo internacional” “En el caso de Grecia, el sol y
playa se configura como el principal producto dentro de su oferta turistica con un
importante turismo de tipo cultural gracias al rico patrimonio del que dispone” pero
también cuenta con un importante turismo de tipo cultural gracias al rico patrimonio del
que posee.” siendo también popular el agroturismo, centrado en el medio rural —

poblaciones enteras estan dedicadas a este tipo de turismo”
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EL TURISMO Y LA SOCIEDAD DE CONSUMO

Si bien es cierto los medios de comunicacion son el vehiculo que conllevan al turismo a
ajustarse a los diferentes cambios sociales. De esta manera Camelo J., Ceballos L. (2012)

mencionan lo siguiente:

El turismo se adecua a los cambios sociales a través de los medios de
comunicacion y el sistema de valores 0 moda que nos rigen. Estos cambios, que
pueden ser inducidos por el sistema globalizador, ponen de manifiesto la
fragmentacion de la sociedad en los aspectos culturales, en las formas de vida,
en la interaccidn social y en los intereses legitimos o0 no que se manifiestan en la

variedad de opciones turisticas. Parr. (1)

Como sabemos el internet es uno de los mejores promotores del turismo, las redes
sociales son una modalidad de promocion al alcance de todos que ademas de

comunicarnos, realizar trabajos también nos permite conocer un sin nimero de lugares.

El internet facilita la continuidad, el seguimiento, la apertura de destinos, los

lugares prohibidos y las amistades, sin que existan limites. Parr. (3-4)

Asi, el turismo con este tipo de preferencias utiliza esta via adecuandola a sus
necesidades para satisfacer su lado oscuro y negativo. ElI mercado turistico se

rige por dos reglas:
1. Elidioma inglés, que permite conectar culturas e idiomas diferentes, y
2. El ddlar, que facilita las transacciones internacionales.

PUBLICIDAD TURISTICA

El deber fundamental de la publicidad turistica es dar a conocer el servicio o producto
que se va a sacar al mercado por primera vez o dentro de un segmento del mismo. Es
importante tomar en cuenta que el valor y la funcién de la publicidad son primordiales,
el puablico deberd primero relacionarse con el producto conocerlo y realizar
comparaciones con otro antes de adquirirlo. Es por ello que segiin La Comunicacion

como Elemento de Promocion Turistica,

En esta fase se combinan la publicidad de introduccion- llamada también la
demanda pionera o primaria- con la promocion de ventas, con el objetivo de que

las personas se interesen en consumir lo que se ofrece. Aqui, tanto la una como
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la otra, son bésicamente una inversién, que aportara dividendos que en cuanto
se empiece a percibir los resultados de todos los servicios realizados. La
Comunicacion como Elemento de Promocion Turistica, (P. 15)

COMUNICACION TURISTICA

La comunicacion turistica se ha convertido en una estrategia que busca atraer turistas

tanto de fuera como del propio lugar con la finalidad de conseguir ingresos econémicos.

De este modo, la comunicacion turistica se convierte en un instrumento
doblemente eficaz: por un lado, genera ingresos para un sector importante de la
sociedad; y por otro, sirve a los intereses ideoldgicos de sus propagadores,
difundiendo conceptos y valores muy proximos a quien ocupa el poder en ese
momento. Garrido, M. (2009). Pag.126

El éxito de cada ciudad que posee riquezas turisticas esta en conseguir un incremento de

turistas y mantenerlos, utilizando la creatividad al momento de promocionar.

Un mundo cambiante y globalizado exige analizar continuamente los mercados
para descubrir las oportunidades y amenazas del entorno, para adaptar los
recursos a los diversos segmentos de mercado y para anticiparse a la
competencia actual y potencial. Garrido, M. (2009). Pag.129.

ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA
SEGUN TIPOLOGIA DE DESTINOS TURISTICOS

Para Garrido, M. (2009).No es recomendable que exista exageracion al momento de
promocionar un lugar turistico porque en el momento real puede existir una
desconexién entre la realidad y lo que se difunde en los medios de comunicacién.”(....)
la fragmentacion y desconexion entre los diversos mensajes que recibe el receptor, lo
que puede llevar a desagradables situaciones de disonancia cognitiva.”

Es de vital importancia tener en cuenta que para un residente del lugar, va a ser
diferente la vision geografica que para un extranjero, si bien es cierto “para el turista, un
viaje es una experiencia Unica que trasciende las fronteras administrativas del territorio
en el que se mueve.” Garrido, M. (2009).

Desde el punto de vista de Novo, G. (2012).La publicidad dentro de los destinos

turisticos tiene la finalidad de mostrarlos como un paraiso
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El turismo fundamenta su éxito en la construccién de estos imaginarios y
representaciones paradisiacas de lugares mediante la transmision de
informacién que busca despertar deseos y expectativas de disfrute, las
cuales sélo pueden ser cubiertas en un escenario ideal como el que se le

presenta al consumidor. (pag. 3).

TIPOS DE ACCIONES PUBLICITARIAS

Actualmente podemos darnos cuenta que tanto empresarios como autoridades cuando

realizan promociones turisticas buscan beneficios contribuyendo también a la sociedad.
Asi lo menciona Garrido, M. (2009):

Podemos diferenciar dos tipos de acciones publicitarias en el sector turistico.
Por un lado, la publicidad realizada por las empresas privadas del sector, que
persigue beneficios a corto plazo. Y, por otro, la publicidad turistica de las
administraciones pulblicas, que pretende consolidar una imagen de marca del
destino turistico perdurable y diferenciada frente a los destinos competidores.
Pag. (138)

En conclusién la publicidad es el mejor instrumento que hacen visibles las estrategias de

desarrollo de sus destinos turisticos. Por medio de la publicidad se estimula toda clase

de consumo.

Cuando la persona siente la necesidad de viajar, la publicidad da respuesta a
esta necesidad estimulando el deseo, ofreciendo informacion sobre el destino y
persuadiendo mediante argumentaciones racionales y emocionales para que el

receptor elija ese destino entre todos los posibles. Pag. (138)

PUBLICIDAD

La publicidad no es nada nuevo es tan antigua como como la misma civilizacién y el

comercio pues tienen una estrecha relacion con los negocios necesitan de la publicidad

y la publicidad es un negocio en si mismo.

Russel y Lane (1994) citado por Gallego, J. (2009). Sefialan que:

“La palabra publicidad proviene del latin advertere, que significa “enfocar la mente hacia”. De

esta manera, publicidad “es el método para enviar un mensaje de un patrocinador, a través de un

canal de comunicacion formal, a una audiencia deseada”.
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La publicidad es parte fundamental en el sistema econdmico, esta relacionada directamente con
la fabricacion, distribucion, comercializacion y venta de productos y servicios. La publicidad es
un arma muy poderosa que puede incidir en las personas hasta hacerles cambiar de parecer. Asi
mismo consigue que las personas se sensibilicen y contribuyan para buenas causas como

también por medio de la publicidad los candidatos a cargos politicos consiguen su voto.
PUBLICIDAD INNOVADORA

“El ambiente tan competitivo de la actualidad demanda frescura, sorpresa y
entretenimiento” Gallego, J. (2009). Es necesario tomar en cuenta para un anuncio
publicitario de un “producto o servicio se debe tomar un tema central tomando en cuenta
los aspectos positivos del producto de manera clara y lo mas importante tomando en
cuenta el punto de vista del consumidor con la intencion de que la audiencia entienda el

mensaje de forma correcta.
LA RADIO

Como se ha mencionado de manera insistente el medio de comunicacion radial es de
facil acceso, se puede escuchar mientras se esta viajando, en las oficinas, en el hogar, es

decir; mientras se realice cualquier tipo de actividad.

“La radio tiene la ventaja de segmentar su publico de manera muy precisa. La radio por
lo general cuenta con una alta lealtad por parte de los escuchas e involucran menores

costos que la television”. Gallego, J (2009).

Por este motivo son en su mayoria los propietarios de cualquier tipo de negocios o
centros recreacionales promocionan sus productos o servicios a través de este medio de

comunicacion y en su mayoria obtienen resultados exitosos.

TRANSFORMACIONES DE LA RADIO EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION O SOCIEDAD RED

Hoy en dia con la tecnologia avanzada los medios de comunicacion se sintieron
presionados a evolucionar de forma positiva utilizando la digitalizacion para poder ser
escuchados, vistos, y leidos utilizando la innovacion utilizando la internet pueden llegar

hasta otros paises que normalmente no se puede realizar.

En este marco, podemos afirmar que las caracteristicas de la radiodifusion

cambiaron en el contexto de una transformaciéon general de los medios de
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comunicaciéon. También podemos decir que estos cambios en los medios estan
relacionados, como en todo momento historico, con cambios sociales, con
modificaciones en el modelo de organizacion social del que son parte. .
(AMARC ALC), pag.7. (2011).

La revolucion tecnoldgica en los campos de la informacion y el conocimiento
da origen a una nueva estructura social: la sociedad red. La economia, las
relaciones de poder, la experiencia humana se reorganiza tomando como base

las tecnologias de procesamiento de la informacién. (pag.8).

LA "ESPECIFICIDAD DISCURSIVA" DE LA RADIO
Es necesario que para que un medio de comunicacion goce de grande audiencia utilice
buenas estrategias empezando por la interaccion con la audiencia, utilizando las lineas
telefonicas y los teléfonos moviles con la finalidad de que tanto en programas musicales
como dentro de la difusion de las noticias la gente pueda sentirse parte del medio de
comunicacion pero sobre todo es necesario brindar entretenimiento y educacion.
Arnheim, R. citado por Fernandez, J. (2009)
Escribe en momentos en que la radio comienza a vivir su época de esplendor,
tomando partido por la clésica ecuacion entre entretenimiento y educacion, que
sigue siendo la linea de muchos intelectuales que reflexionan sobre la Ilamada
"comunicacion masiva". Pero su aporte fundamental es que, en ese camino, se
dedica a desarrollar una profunda fenomenologia de las posibilidades
discursivas de la radio. En ella ocupan un lugar destacado, como se vio, los
problemas del espacio radiofénico que seran de utilidad aqui para seguir
avanzando. (pag. 43)
Estamos tan acostumbrados a la omnipresencia del medio de comunicacion radial, desde
que nacimos la radio ya formaba parte de la vida cotidiana “La naturalizacién no impide
que "la radio" sea identificada por la sociedad como un fendémeno discursivo
perfectamente diferenciado: nadie la confunde con "la television”, "la prensa" o "el
teléfono". Fernandez, J. (2009).

LA PROMOCION TURISTICA Y MEDIOS DE COMUNICACION
El ocio normalmente se ha convertido en un negocio y gracias a esto las personas
deciden viajar y conocer nuevos lugares beneficiando a la economia de los destinos
turisticos por ende la necesidad de dar a conocer las riquezas naturales y hechas por la

mano del hombre; a través de los medios de comunicacion.
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En la promocidn turistica la seleccion de las imégenes, los textos publicitarios o
las relaciones publicas encaminadas a la construccion de la imagen de un
destino operan bajo este proceso de seleccion de temas en los que se
seleccionan los atributos y elementos identitarios que caracterizan a la oferta y
que, se supone, modificaran las expectativas con respecto al tiempo de ocio y
atraeran visitantes. Novo, G. (2012). pag.5.

Es necesario seleccionar de manera correcta los temas e imagenes que se van a difundir

0 promocionar los mismos que permitiran la maxima atraccion de los turistas y por ende

perdure el tiempo de ocio en el lugar seleccionado por los turistas. De esta manera se

obtendra éxito en la promocion turistica en los medios de comunicacion.
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e. MATERIALES Y METODOS
1. MATERIALES
Los principales materiales utilizados fueron:

e Encuestas

e Entrevista

e Equipo de computacién
e Medios de transporte

e Materiales de oficina

Para el desarrollo de la investigacion fue de vital importancia el uso de algunos
materiales, los mismos que facilitaron la obtencion del trabajo, siendo asi materia prima
la computadora, impresora, USB o flash memory, cdmara fotogréafica, materiales de
impresion, encuestas, grabadora de voz, infocus, copiadora, sal6n de audio, y ademas el

autofinanciamiento.
Tipos de investigacion
La investigacion considerd las siguientes caracteristicas investigativas:

Descriptiva.- Porque para analizar la problemética se requirié caracterizar la situacion
de lo investigado, es decir se recoge se conoce las caracteristicas de la poblacién de
manera empirica para observar como esta el desarrollo de habilidades y estrategias de la

promocion de los centros turisticos para luego ser analizados minuciosamente.

Prospectiva.- Porque en base a los resultados se planted la propuesta de estrategias y
técnicas para una mejor promocion de los centros turisticos del canton Catamayo por

medio de las radios locales.

Transeccional.- Porque se recogi6é la informacion a través de las encuestas para
conocer, si los centros turisticos del cantén Catamayo cuentan con la debida promocion
en un solo momento, pues no fue necesario hacer observaciones conforme transcurre el

tiempo.
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2. METODOS

En relacién con los métodos que se utilizd en la investigacion, principalmente se
determino la forma a la que esté situada la valoracion actualmente, por tal razén se

manejo algunos métodos como:

Método cientifico.- Que concibe a la realidad en permanente cambio y transformacion
presidida por las contradicciones, fue utilizada de base para realizar el trabajo de
investigacion, la misma estuvo presente desde la misma elaboracion del proyecto hasta
la finalizacion de la tesis, igualmente estuvo presente en la conceptualizacion de las
variables, al momento de la recoleccion y analisis de los datos, en la observacion y
registro de datos adquiridos, el establecimiento de conclusiones y en base de estas, las

recomendaciones y el planteamiento de la propuesta

Meétodo analitico.- EI mismo estuvo situado en el analisis de la investigacion tanto
tedrica y empirica. Es decir para conocer si hay promocién turistica fue necesario

indagar a través de las encuestas y de esta manera obtener una respuesta efectiva.

Método sintético.- Esté método permitié elaborar las conclusiones y de esta manera
establecer la propuesta, la misma que ayudd a solucionar la problematica relacionada

con la promocion de los centros turisticos y por medio de las radios locales.

Meétodo inductivo.- Permitié realizar un estudio acerca de las estrategias que utilizan
las radios locales del Cantén Catamayo, para realizar la promocion de los centros

turisticos.

Método deductivo.- Los datos a obtener se organizaron en cuadros estadisticos y se los
contrastd con el respaldo del marco tedrico, con lo cual fue posible caracterizar las
acciones que actualmente estan realizando los medios radiales, llegando a la conclusién

de la existencia de promocion pero no en su totalidad.

24



INSTRUMENTOS

La encuesta.- A través de esta técnica se obtuvo datos de varias personas del lugar, la
misma que permitié conocer el nivel de promocién de los centros y atractivos turisticos
por medio de los medios de comunicacion radial en el cantdn Catamayo. Para su
desarrollo se elabord tres tipos de encuestas dirigidas a los propietarios de restaurantes y
hosterias, propietarios de medios de comunicacion radial y a los conocedores del

turismo.

Mediante los resultados de las encuestas se pudo contrastar la hipétesis y llegar a

elaborar las conclusiones y recomendaciones.

Vale recalcar lo siguiente: por motivo de que la poblacién de los informantes de calidad
es pequefia no se extrajo muestra alguna, se trabajo con toda la poblacion. Siendo

estructurada de la siguiente manera.

Propietarios de hoSterias:........ooviiieiiiiii i 8
Propietarios de salones de comida: ...... 20
Directivos de instituciones que tienen que ver con la promocién turistica: ............2
Duerios y /0 gerentes de 1as radioemiSOras:.........ooveuvinieriireneeniiiiirieaeaeannns 4
0 0] 1 Pt 34
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f. RESULTADOS

1. EN RELACION CON LA PARTE DIAGNOSTICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES Y PROPIETARIOS DE

HOSTERIAS Y SALONES DE COMIDA.

1. Como califica la cantidad de turistas que lo visitan cada fin de semana.

CUADRO 1
Item Frecuencia Porcentaje
A gran cantidad 6 21,42
Mediana cantidad 15 53,57
Poca cantidad 7 25
Total 28 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios de salones de comida y hosterias
AUTORIA: Carmen Medina

GRAFICO 1
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La ciudad de Catamayo recibe visitas a diario, sin embargo los fines de semana hay
mayor demanda turistica, sus razones pueden ser por vacaciones, ocio, paseos familiares
o de amigos, entre otros, pero sobre todo a la gente le atrae su agradable clima

considerado como uno de los mejores de la provincia de Loja.

Con la finalidad de conocer la cantidad de visitantes que acoge la ciudad de Catamayo
se realizd las respectivas encuestas a propietarios de restaurantes y hosterias, objeto de
estudio, realizando la siguiente interrogante, ¢cémo califica la cantidad de turistas que
lo visitan cada fin de semana? (cuadro 1) y por supuesto cada uno sefiala la cantidad
desde su perspectiva, es decir no todos reciben la misma cantidad de visitantes, es por
ello que el 21,42% sefialan que reciben gran cantidad de turistas; el 53,57% consideran
que es mediana la cantidad de visitas, mientras que un 25% consideran que es poca la
cantidad de turistas que recibe los fines de semana.

Es asi que se puede afirmar que no todos los atractivos turisticos reciben la misma
cantidad de visitas uno de los motivos puede ser porque algunos son mas

promocionados y otros menos o tal vez nada.

2. ¢Cree usted que al cantén Catamayo le falta promocionar los lugares

turisticos?
CUADRO 2
Item Frecuencia Porcentaje
Si 28 100
No 0 0
Total 28 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios de salones de comida y hosterias
AUTORIA: Carmen Medina
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W si

no

ANALISIS E INTERPRETACION:

A nivel local, cantonal, provincial, regional y nacional, se utiliza la inteligente
estrategia de promocion para obtener mayor visita y aceptacion, absolutamente cada
rincon del mundo tiene su potencial que invita al turista a disfrutar de sus diferentes

peculiaridades y riquezas propias del cada lugar.

Por medio de la promocion a través de los diferentes medios de comunicacion, se
conoce culturas, creencias religiosas, fiestas tradicionales, entre otras actividades que
realizan, sin embargo no son todos los atractivos que se estan promocionando, 0 mas
bien no son constantes y de esta manera facilita el olvido de los turistas es por ello

permanecer siempre recordando al viajero su destino alternativo.

Ante la realidad planteada en el parrafo anterior, se realizd la siguiente pregunta, ¢cree
usted que al canton Catamayo le falta promocionar los centros turisticos?, el 100%
respondieron que si porque pese a la existencia de promocion no es suficiente porque no
todo se conoce y Catamayo tiene mucho potencial, atractivos y centros de recreacion
turisticos en donde la gente puede disfrutar de buena atencion y comodidad por parte de
sus propietarios o personal que labora en las hosterias o centros de recreacion y sobre
todo de los salones de comida. Finalmente se concluye que es de vital importancia
poner en manos de los medios de comunicacion el futuro o al menos la estabilidad de un

negocio.
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3. ¢Usted tiene publicidad turistica en algun medio radial?

CUADRO 3
Item Frecuencia Porcentaje
Si 16 57,14
No 11 39,28
No contesto 1 3,57
Total 28 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios de salones de comida y hosterias
AUTORIA: Carmen Medina

GRAFICO 3

Wi
Hno

no contesto

ANALISIS E INTERPRETACION

Es importante que los propietarios de los diferentes tipos de negocios ya sean grandes o
pequerios utilicen estrategias de publicidad para dar a conocer su producto o servicios,
ya sea un concepto, una idea, una proposicion de compra o simplemente una
recordacion, a través de los diferentes medios de comunicacion en un periodo
determinado que persigue un fin meramente comercial. Su principal objetivo es vender

ya sea un producto, servicio o una idea.
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Dentro del deber fundamental de los medios de comunicacion, estd el de rescatar la
identidad de cada pueblo, promocionar lo que posee cada rincén, y sobre todo instruir a
que la gente valore lo que tiene, en cuanto al deber de la publicidad turistica es dar a
conocer el servicio o producto gque se va a sacar al mercado por primera vez o lo que se

quiere mantener en un estado activo.

Con la finalidad de conocer si los propietarios de salones de comida y de hosterias se
encuentran promocionando su negocio se realizd la siguiente interrogante, ¢Usted tiene
publicidad turistica en algun medio radial? El 57,14% respondieron que si tiene
publicidad turistica, el 39,28% contestaron que no y el 3,57% no respondieron. A esta
pregunta le adjuntamos otra interrogante: en qué medio radial estaba promocionando y,
se comprobd que es en los cuatro medios radiales Boquerdn 93.7, Semillas de Amor
89.7, Cafaveral 96.5, y WG Milenio 92.5 que se estan difundiendo sus cufias radiales.
A través de esta pregunta logramos conocer el porcentaje que promociona su negocio;
no obstante es un numero considerable que ain no da a conocer lo que puede ofrecer a

un publico por medio de los medios de comunicacion.

4. ¢Considera usted que los medios de comunicacién influyen en gran medida

en la decision de los turistas?

CUADRO 4

Item Frecuencia Porcentaje
Si 27 96,42

No 1 3,57

Total 28 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios de salones de comida y hosterias

AUTORIA: Carmen Medina
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los medios de comunicacion son encargados de informar, entretener y educar, pero
dentro de sus deberes también se encuentra el rescatar las culturas, tradiciones y cada
riqueza que atesora el pais para lograr un desarrollo dentro de este &mbito. Asi mismo
los medios de comunicacién, permiten conocer cosas nuevas y confirmar lo existente,
pero una parte importante es el espacio por el cual se puede solventar algunas
necesidades, sociales. En el ambito del turismo los medios de comunicacion ayudan
ademas de generar conocimientos permiten trasladarnos imaginariamente a muchos
lugares a despejar las dudas de lo que se escucha.

Con la finalidad de conocer lo que opinan nuestros encuestados que si los medios de
comunicacion influyen en el aumento de sus ventas o visitantes, se plante6 la siguiente
pregunta, ¢Considera usted que los medios de comunicacion influyen en gran medida en
la decision de los turistas? Un porcentaje considerable 96,42%, afirmaron que si

influyen y la cantidad del 3,57% respondieron que no.

El porqué de sus respuestas fueron varias entre ellas, el poder de convencimiento, el don
de la persuasién, los medios de comunicacién mantienen informadas a las personas por
ende la gente conoce, se escucha o se ve lo que ofrece cada paraje turistico, indica el
adecuado dependiendo los gustos de los visitantes, se enteran de lugares que no
conocen, son parte importante y fundamental para obtener informaciéon de centros
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turisticos. Determinando finalmente que es significante la cantidad de propietarios que

creen que los medios de comunicacion si influyen en la decision de los turistas.

5. ¢Usted cree que la buena atencién influye en gran medida en la decision de

los turistas?

CUADRO 5

Item Frecuencia Porcentaje
Si 28 100

No 0 0

Total 28 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios de salones de comida y hosterias
AUTORIA: Carmen Medina

GRAFICO 5
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ANALISIS E INTERPRETACION

Para afirmar la problematica antes mencionada se planted la siguiente pregunta a los
propietarios de salones de comida y hosterias objeto de estudio, ¢Usted cree que la
buena atencion influye en gran medida en la decision de los turistas? Absolutamente el
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100% respondieron si, por razones légicas como lo son las siguientes: la buena
atencion y buen trato permite que la gente regrese, la atencion complementa la belleza
del lugar, debe ser una de las caracteristicas del lugar, la amabilidad, confianza, y una
atencion de calidad garantiza que aquel cliente volvera y no solo sino con toda su
familia a mucha gente no le interesa la belleza del lugar sino mas bien la atencion es lo
que les cautiva. De esta manera confirmamos que la buena atencién ligada a la

promocion darian buen resultado a un negocio sea cual sea su fin.

6. ¢El promocionar su negocio es una buena alternativa para que mayor

cantidad de turistas lo visiten?

CUADRO 6

item Frecuencia Porcentaje
Si 27 96,43

No 1 3,57

Total 28 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios de salones de comida y hosterias
AUTORIA: Carmen Medina

GRAFICO 6
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ANALISIS E INTERPRETACION

Es de suma importancia la promocion de negocios, restaurantes, tiendas, centros de
recreacion entre otros, por varias razones, primeramente para que las personas conozcan
y se puedan dirigir a obtener o conocer lo que buscan con mayor facilidad y por ende
sus ventas aumenten logrando asi una estabilidad, si bien es cierto para promocionar es
necesario la realizacion de un pago econdémico a cambio de la difusion pero muchas
personas creen y se ha escuchado decir que no es un gasto sino mas bien una inversion,

de la misma que se ve resultados con el pasar de los dias.

En relacién con lo explicado anteriormente, se les preguntd a los propietarios de
restaurantes y centros de recreacion, objeto de estudio; ¢EIl promocionar su negocio es
una buena alternativa para que mayor cantidad de turistas lo visiten? (cuadro 6) y con
ello se puede observar que el mayor porcentaje (96,43%) sefialan que si es una buena
alternativa, el porqué de sus respuestas es por varias razones pero todas relacionadas,
algunos aseguran que mediante la promocion su negocio o centro de recreacion se
vuelve méas conocido y por ende sus clientes aumentan al igual que sus ingresos; en el
caso de los propietarios de restaurantes responden que asi la gente conocera su sazon y
en el caso de los duefios de hosterias la atencion que se ofrece, mientras que solo el
3,57%, opina que no es necesario promocionar porque es suficiente con brindar una

mejor atencién y asi el cliente volvera.

Entonces la realidad que se constat6 en el parrafo anterior es que la mayor parte de la
poblacion encuestada considera que si es una mejor opcion el promocionar su negocio

pero sin embargo son pocos los que lo estan haciendo.
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7. ¢Estaria dispuesto a promocionar su negocio a traves de los medios de

comunicacion radiales del canton Catamayo?

CUADRO 7

Item Frecuencia Porcentaje
Si 24 85,71

No 1 3,57

No contesto 3 10,71
Total 28 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios de salones de comida y hosterias
AUTORIA: Carmen Medina

GRAFICO 7

Wi
Hno

M no contesto

ANALISIS E INTERPRETACION

Sin duda alguna el promocionar un negocio o atractivo turistico a través en un medio
radial trae consigo un sin numero de beneficios tanto para el que escucha el medio por
la facilidad de eleccion al momento de visitar un lugar, como para el que promociona

por la oportunidad de obtener mayor visitas, por ello se les pregunto a los informantes
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de calidad; ¢Estarian dispuestos a promocionar sus negocios a través de los medios de
comunicacion radial del cantén Catamayo? (Cuadro 7)

La mayor parte de la poblacion es decir el 85,71%, respondieron que si estarian
dispuestos a promocionar sus negocios 0 atractivos turisticos porque asi seran visitados
méas frecuentemente, también por ser una buena opcion de algunos que no son
conocidos, algunos encuestados consideran que es un medio efectivo para fomentar
turismo y por ende crecerian sus ganancias, también la promocion es considerada como

una ventaja para hacer crecer su negocio.

Un porcentaje de 3,57%, respondié que no estaria dispuesto a promocionar por motivo
de desequilibrio econdémico y porgue no estan en condiciones de hacerlo ademas de no
ser el momento pero no descartan la posibilidad en un futuro. Mientras que un

porcentaje de 10,71% no dio respuesta a esta pregunta.

En cuanto a esta realidad constatada en los parrafos anteriores, podemos darnos cuenta
que un maximo porcentaje esta de acuerdo a promocionar y por ende damos razon de

cuan importante es un medio de comunicacion.

8. ¢Cuédl seria uno de sus principales aportes para el crecimiento del sector

turistico?
ANALISIS E INTERPRETACION

Como buen ciudadano es necesario cumplir con el deber de aportar al crecimiento en el
sector turistico de su pueblo, para ello existen varias maneras de hacerlo y por ello he
realizado la siguiente pregunta a los informantes de calidad, ¢Cuél seria uno de sus
principales aportes para el crecimiento del sector turistico? Sus respuestas fueron
muchas entre ellas que mencionaron los encuestados fue la amabilidad, la buena
atencion al cliente, calidad en la sazon, seguridad, conocer mas del cantdén para
convertirse en un excelente guia turistico, brindar confianza a la gente, confort,
publicidad de su atractivo turistico, buen servicio, algo que la mayor parte destaco es
atenderlos siempre con una sonrisa y respeto, capacitacion de relaciones humanas,
afiadieron que seria bueno una remodelacién para que el lugar se vuelva llamativo o

decoracion al lugar, otra de sus opciones es crear un blog.

36



Mediante esta realidad constatada se logré resaltar la importancia del buen trato que se
debe brindar a los que visitan nuestro canton por ello uno de los aportes que deben
brindar los ciudadanos catamayenses es a amabilidad y excelente atencién que fue lo

gue mas sobresalio en las respuestas a esta incognita.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES O PROPIETARIOS DE LAS

RADIOEMISORAS.

9. - ¢Cree usted que al canton Catamayo le falta promocionar los lugares

turisticos?
CUADRO 9
item Frecuencia Porcentaje
Si 4 100
No 0 9
Total 4 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras
AUTORIA: Carmen Medina

GRAFICO 9
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ANALISIS E INTERPRETACION

La promocion turistica es una de las agilidades que se utilizan con la finalidad de
impulsar algo, es decir este término puede utilizarse para nombrar a las actividades que
buscan dar a conocer o incrementar las ventas de algo. Pues si bien es cierto algo que no
se conoce no se consume ni se utiliza por lo tanto, en la idea de promocién turistica,
hace referencia a la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es importante
resaltar que la llegada de turistas a una ciudad genera ingresos para dicho lugar y por
este motivo se destaca la importancia de la promocion turistica. La promocion turistica
son las actividades son o hacen referencia a los emprendimientos que se llevan a cabo
que se realizan con la intensién de que los turistas conozcan los atractivos y se decidan
planificar una visita y por medio de los medios de comunicacion intentan divulgar los

atractivos naturales, histéricos, y culturales, del destino.

En esta encuesta realizada en cuanto a la problematica planteada anteriormente se pudo
conocer mediante la interrogante: ;Cree usted que al canton Catamayo le falta
promocionar los lugares turisticos? EI 100% respondieron que si le falta. Por ende se

pudo comprobar que a pesar de la promocion existente aun es necesaria mas promocion.

10. ¢Considera usted que los medios de comunicacion influyen en la decision

de los turistas?

CUADRO 10

Item Frecuencia Porcentaje
Si 4 100

No 0 0

Total 4 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras
AUTORIA: Carmen Medina AUTORIA: Carmen Medina
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ANALISIS E INTERPRETACION

GRAFICO 10
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Si bien es cierto estamos viviendo en un mundo globalizado en donde la competitividad
aumenta, la demanda de productos y servicios abunda dia tras dia por ende tanto las
empresas, negocios y centros turisticos deben acudir a una de las estrategias de
promocion a través de los medios de comunicacion, es de conocimiento que los medios
de comunicaciéon son el cuarto poder por tal razén posee la caracteristica de la
persuasion es decir el poder de convencimiento, es por ello la relacion de estos dos

factores siempre el uno va depender del otro.

Para conocer la opinion del objeto de estudio (informantes de calidad) se procedi6 a
realizar la siguiente pregunta ¢Considera usted que los medios de comunicacion
influyen en la decision de los turistas? El 100% indicaron que si; confirmando
nuevamente la importancia de la promocion de los atractivos turisticos por medio de las

radios locales.
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11. ¢Su medio de comunicacion promociona los centros turisticos?

CUADRO 11

item Frecuencia Porcentaje
Si 4 100

No 0 0

Total 4 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras

AUTORIA: Carmen Medina

GRAFICO 11

100%

50%

0%

NO

ANALISIS E INTERPRETACION

Generalmente los medios de comunicacién al igual que sus derechos también tienen
deberes que cumplir y uno de ellos dar a conocer lo que posee cada pueblo y rescatar lo
que se esta perdiendo, pues los medios son una de las mejores armas para mantener algo

siempre en la cima del conocimiento, son muchos los que si estdn cumpliendo con este

compromiso, sin embargo aln existen medios que no lo hacen.
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Con la finalidad de conocer si en el cantén Catamayo los medios de comunicacion estan
promocionando los atractivos turisticos se not6 la necesidad de preguntar lo siguiente,
¢Su medio de comunicacion promociona los centros turisticos? Los propietarios de los
medios respondieron que si pero de manera diferente, algunos por medio de spots
publicitarios, otros durante los programas de fin de semana entre otras maneras, y asi se

pudo constatar que es si existe difusion pero no en su totalidad.

12. En su medio de comunicacion la cantidad de publicidad turistica es:

bastante, media, poco, nada.

CUADRO 12

item Frecuencia Porcentaje
Bastante 0 0

Media 1 25

Poco 3 75

Nada 0 0

Total 4 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras
AUTORIA: Carmen Medina
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ANALISIS E INTERPRETACION

La promocion actualmente se ha convertido en una necesidad fundamental tanto para las
empresas publicas y privadas, el sector turistico es una de las actividades de mayor
desarrollo de la economia mundial, por ello la necesidad de promocionar cada servicio o
producto que ofrece cada lugar para de esta manera fomentar y fortalecer este sector. Es
por ello que se requiere el apoyo de los medios de comunicacion por medio de la
difusion de los centros turisticos y todo lo que conforma el patrimonio de un lugar y no
de manera eventual si no constante no basta con decirlo una vez a la semana es
necesario insistir es decir convencer al oyente a conocer y aventurarse a un nuevo lugar

y una vez que lo conoce lograr que regrese.

En relacion a esta problematica se buscé conocer en qué medida los medios de
comunicacion promocionan los centros turisticos planteando la siguiente interrogante,
¢En su medio de comunicacién la cantidad de publicidad turistica es: bastante, media,
poco, nada? Un porcentaje del 25% respondieron que la cantidad de publicidad turistica
es media, un 75% afirmaron que es poca la promocion, verificando que es muy poca la

promocion existente.

13. ¢Cree necesaria la creacion de un espacio destinado especialmente para la

promocién turistica?

CUADRO 13

item Frecuencia Porcentaje
Si 4 100

No 0 0

Total 4 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras
AUTORIA: Carmen Medina
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ANALISIS E INTERPRETACION

La promocion continlia de cufias radiales, spots publicitarios, e invitacion a los turistas
durante la emision de un programa musical o un noticiero permite conseguir excelentes
resultados para un mejoramiento en el sector turistico, mediante la creacion de un
programa especifico para la promocion seria dos veces mejor que las promociones
normales. Para conseguir esto se requiere llegar a un acuerdo mutuo entre los
propietarios de los diferentes medios de comunicacion y los propietarios de
restaurantes, hosterias, y centros turisticos mediante una socializacion dar a conocer que
con esto no solo se beneficia el uno del otro sino también con esto se fomenta al
crecimiento turistico dado que mas gente visitaria dicho lugar. Con la intencion de
afirmar la problemética planteada en el parrafo anterior se vio necesario realizar la
siguiente incdgnita: Cree necesaria la creacion de un espacio destinado especialmente
para la promocion turistica, el 100% afirmaron que si es necesaria, pues de esta manera

se lograra ampliar el sector turistico.

14. ¢Personalmente usted de qué manera aportaria al crecimiento del area

turistica en el cantén Catamayo?

Algunos medios de comunicacién, tradicionalmente, han olvidado el turismo, pasando
por alto la capacidad del sector de ofrecer conocimientos técnicos, ingresos y

crecimiento a las economias locales y especialmente a los paises en desarrollo.
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Sin embargo es necesario conocer que existen muchas formas de aportar al crecimiento
en el turismo una de ellas y la méas importante es la promocion seguidamente de la
buena imagen y carta de presentacion que se brinde ya sea la atencion, la amabilidad el
respeto entre otras. ES por eso que mediante esta pregunta abierta, personalmente usted
¢de qué manera aportaria al crecimiento del area turistica en el canton Catamayo?, los
encuestados respondieron que uno de sus aportes seria primeramente la amabilidad y la

promocion.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES QUE
TIENEN QUE VER CON EL TURISMO.

15. ¢ A través de qué medios se esta promocionando los centros turisticos en el

canton Catamayo?

CUADRO 15

Item Frecuencia Porcentaje
Prensa escrita 0 0

Medios radiales 1 50

Medios televisivos 1 50

Total 2 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras
AUTORIA: Carmen Medina

GRAFICO 15

Medios televisivos

Medios radiales B GRAFICO 1

Prensa escrita '

0% 50% 100%

44



ANALISIS E INTERPRETACION

Promocionar a través de los medios de comunicacion es la manera mas eficaz de
transferir el mensaje y mediante los mismos los diferentes poderes de la sociedad
logran ser escuchados. Una particularidad de los medios de comunicacion es el de

informar, entretener y educar.

Cada uno de los medios de comunicacion tiene sus ventajas y desventajas y son los
propietarios de hosterias, restaurantes, entre otros quienes desde su enfoque personal

eligen en que medio dan a conocer al publico sus productos o servicios que ofrecen.

Para cumplir con el objetivo de promocionar no importa porque medio se realice la
promocion lo importante es que sea promocionado. Por ello se planted la siguiente
pregunta, ¢A través de qué medios se estdn promocionando los centros turisticos en el
canton Catamayo? El 50% respondieron en medios radiales, y el otro 50% manifestd en
medios televisivos; comprendiendo que estos dos medios de comunicacion tanto
televisivos como radiales son més tomados en cuenta por parte de los directivos y

dandole poca importancia a la prensa escrita.

16. ¢Segun sus conocimientos que porcentaje de visitas recibe el cantén

Catamayo?
CUADRO 16
item Frecuencia Porcentaje
A gran cantidad 0 0
Mediana cantidad 2 100
Poca cantidad 0 0
Total 2 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras
AUTORIA: Carmen Medina
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GRAFICO 16
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ANALISIS E INTERPRETACION

Es muy importante que el lugar sea visitado por parte de los turistas porque esto permite
que el sitio se desarrolle, es por eso que durante siglos el turismo ha experimentado un
crecimiento a pasos agigantados hasta convertirse en lo que es actualmente uno de los
factores econdmicos con mayor fuerza dentro del desarrollo de un pueblo y es por ello

que el turismo se ha convertido en la clave para el desarrollo.

En relacion a esta problematica se disefid la siguiente pregunta, ¢Segin sus
conocimientos que porcentaje de visitas recibe el cantén Catamayo? A esta incognita el
100% respondieron que es mediana la cantidad de visitas que recibe el lugar y al mismo
se puede asegurar que Si existe visita turistica pero aun falta explotar los recursos para

dar a conocer las riquezas que posee la ciudad de Catamayo.
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17. ¢ En cuanto a centros turisticos pertenecientes al gobierno municipal se ha

realizado algun tipo de ampliacién o mejoramiento de alguno de ellos?

CUADRO 17

Item Frecuencia Porcentaje
Si 2 100

No 0 0

Total 2 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras

AUTORIA: Carmen Medina
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ANALISIS E INTERPRETACION

El turismo es una variable del desarrollo, diversificacion econémica, modernizacion e

integracion entre los sectores publico y privado. Los centros turisticos son visitados por

su belleza por su ambiente es eso lo que atrae al turista pero para que se cumplan las

expectativas de los viajeros y aficionados turistas es necesario mantener la imagen

siempre como parte prioritaria de un lugar, como se reconoce que la primera impresion

siempre es la que aficiona o decepciona a las personas y es por ello la importancia del
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cuidado por parte de las autoridades responsables la remodelacion o ampliaciéon de un

sitio turistico, porque la belleza es lo que vende conjuntamente con el buen trato.

Es de esta manera que para verificar esta duda planteada en el parrafo anterior fue

necesario plasmar en la encuesta la siguiente pregunta, ¢En cuanto a centros turisticos

pertenecientes al gobierno municipal se ha realizado algin tipo de ampliacién o

mejoramiento de alguno de ellos? la respuesta del 100% fue no. Por motivos de

descuido o quizé por falta de presupuesto.

18. ¢ A través de qué medio de comunicacion cree que resulte més satisfactorio

y con mayor acogida para los turistas?

CUADRO 18
Item Frecuencia Porcentaje
Radio 2 100
Television 2 100

2 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los propietarios las radioemisoras

AUTORIA: Carmen Medina
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los medios de comunicacion ya sean radio o television como se habia mencionado
antes tienen sus ventajas y desventajas pero lo que si es verdad es que a traves de
cualquiera de ellos se puede dar a conocer y asi mismo se puede informar lo que
acontece en el diario vivir. En cuanto a la radio podemos decir que es un medio auditivo
y por ende fécil de llegar a todas las personas actualmente tiene un publico bastante
amplio y por lo mismo sus ventajas y desventajas afectan al oyente, una de sus ventajas
estimula una empatia entre emisor y receptor, ademas posee una amplia cobertura entre
sus desventajas se puede mencionar que no presenta elementos visuales, existen
interferencias radiales, el oyente es inestable en cualquier momento puede cambiar el
dial, por otro lado la television posee beneficios como transmitir imagenes las mismas
que son dindmicas al momento de informarse, posee un gran alcance captando una gran
cantidad de audiencia y una de sus desventajas es el alto riesgo de fuga: es decir, muy
facil que el espectador esté mirando la television sin “observar”, es decir, que no preste
atencion a lo que esta viendo. Pero sin embargo poseen algunas similitudes como por

ejemplo las dos informan, educan y entretienen.

Para conocer qué medio es mas utilizado en el canton Catamayo se vio de suma
importancia realizar la siguiente pregunta: ;A través de qué medio de comunicacion
cree que resulte mas satisfactorio y con mayor acogida para los turistas? A esta pregunta
el 50% respondieron que en radio y el 50% en television, asi podemos confirmar nuestra
problematica situada en el parrafo anterior, que los dos cumplen con lo fundamental que

es el comunicar, entretener, educar y también promocionar.

19. ¢ De qué manera aportaria al crecimiento del sector turistico del cantén?
ANALISIS E INTERPRETACION

En nuestro pais Ecuador el turismo ha generado un crecimiento significante, el primer
mandatario Rafael Correa ha mostrado gran importancia a este sector, impulsando la
campana All you need is Ecuador (todo lo que necesitas es Ecuador), esta campafia
consistia en colocar las letras que conforman las palabras antes mencionadas en siete
ciudades del Ecuador y dieciocho del mundo con la finalidad de dar a conocer las
riquezas que guarda este pais, a través del mismo se ha conseguido gran aceptacion a
nivel mundial y el turismo ha subido en un porcentaje considerable. Lo que se quiere

explicar que este es un aporte a fomentar el desarrollo por medio del turismo.
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Para conocer cudles son los aportes por parte de las autoridades se realizd la siguiente
pregunta: ¢De qué manera aportaria al crecimiento del sector turistico del canton?, sus
respuestas fueron: para poder cautivar a los turistas con la amabilidad seria
primeramente brindar cursos de relaciones humanas, ademéas de ello promover y
gestionar para conseguir el mejoramiento y ampliacion de los centros turisticos
pertenecientes al gobierno para que sea la belleza misma que invite a la gente disfrutar

de los atractivos que posee.

2. EN RELACION CON LA PROPUESTA

Mediante la socializacién a las personas que estan inmersos en el &mbito del turismo
tales como la ciudadania, directivos de instituciones que tienen que ver con la
promocion turistica, propietarios de hosterias y salones de comida; se dio a conocer
mediante una conferencia que trat6 temas histéricos y actuales en cuanto al turismo, de
la importancia y los beneficios que se puede obtener mediante la promocién por medio
de las radios locales. Asi mismo los beneficios serian mucho més visibles con la
creacion de una revista radial, espacio en el que Unicamente se puede difundir
informacién que aporte al crecimiento turistico conllevando a contribuir el

engrandecimiento del canton Catamayo.

Después de haber realizado la socializacion se pudo evidenciar que la promocion
existente de los centros y atractivos turisticos no es suficiente y urge la necesidad de
promocionar constantemente cada una de las bondades que tiene para ofrecer a propios

y ajenos.
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g. DISCUSION

El sector turistico es una de las principales fuentes de ingreso que permite el desarrollo
de los pueblos, la visita de los turistas permite dar a conocer los diferentes centros de
recreacion y atractivos turisticos, ademas de ello dar a conocer sus costumbres, sus
tradiciones culturales, religiosas y sociales, en este caso del canton Catamayo. Este
canton cuenta con grandes riquezas turisticas que es necesario que la gente conozca, a
mas de las virtudes arriba anotadas, es necesario que los turistas se informen del &mbito
gastronémico su comida tipica la cecina, su destacado clima calido que atrae a los

visitantes.

Para conseguir que este sitio sea visitado es necesario dar a conocer sus bondades; pues
si bien es cierto algo que no se conoce no existe, por esta razon se debe promocionar
las mismas, para lo cual se debe hacer uso de adecuadas estrategias que convoquen y

motiven al turista llegar hasta la ciudad de Catamayo.

Dentro de la ciudad de Catamayo quienes conocen y pueden brindar una informacion
de calidad acerca de la cantidad de turistas que nos visitan los fines de semana son los
propietarios de los restaurantes, hosterias, medios de comunicacion y conocedores del
turismo, es por ello que mediante estas fuentes de informacion se vio la necesidad de
conocer el porcentaje de turistas que recibe el canton Catamayo. Es asi que el 21,42 %
de los propietarios de salones de comida y de hosterias respondieron que Catamayo
recibe turistas en gran cantidad; el 53,57 % en mediana cantidad y el 25% poca
cantidad. En relacion a lo anterior se puede evidenciar que el porcentaje minimo de
respuestas recibié el item de gran cantidad, esto puede darse quiza por ser algunos de
los més visitados y de preferencia de la mayoria de turistas, por ser mas promocionadas,
mientras la categoria mediana cantidad hace referencia a la mayoria de las hosterias y
centros turisticos, quienes reciben la misma cantidad de turistas siempre, y los que
opinan que llegan turistas en poca cantidad puede ser por la falta de promocién,

aspecto que lleva a pensar que la gente no conoce y no visita aquellos lugares.

En cuanto a la falta de promocion de la ciudad de Catamayo, el 100% de los
encuestados respondio que si le falta promocionar los lugares turisticos, con esta

respuesta se puede evidenciar que es notable la falta de promocién.
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Referido a la existencia de publicidad, un porcentaje considerable del (57,14%)
sostiene que si posee publicidad turistica en un medio radial, indagando un poco les
interesa el ser constantes en la promocion la misma que les da buenos resultados, en
tanto que un 39,28% no tiene publicidad por lo general son las personas que dicen que

este método no funciona y lo consideran como un gasto.

El 96,42% considera que los medios de comunicacion influyen en la decision de los
turistas, analizando un poco se puede decir que es por este motivo que mantienen su
publicidad en los medios mientras que los que no tienen publicidad no llegan al

porcentaje de visitas siendo el caso del 3,57%.

El 100% cree que la buena atencidn también influye en los turistas, si bien es cierto es
lo que mas agrada a todas las personas, siendo este motivo por el que se inclinan hacia
el brindar una mejor atencion, es decir por el progreso de su restaurant o centro de

recreacion.

El porcentaje de 96,43% cree que el promocionar su negocio es una buena alternativa
para que mayor cantidad de turistas lo visiten, lo que determina que son personas que
estan promocionando sus locales o centros de recreacion, aspecto que permitird que su
negocio crezca o al menos no deteriore, mientras que el 3,57% ignora qué beneficios

acarrea tal promocion.

Ademas el 85,71% si estaria dispuesto a promocionar su negocio en los diferentes
medios de comunicacién del canton Catamayo lo que determina que es un porcentaje
considerable si se preocupa por el crecimiento y desarrollo primero de su negocio y
después de la ciudad, considerando asi que el 3,57% que es un minimo porcentaje no

muestra gran preocupacion en este ambito.

En cuanto al aporte para el desarrollo en el sector turistico de la ciudad de Catamayo, el
100% esta dispuesto a aportar con lo que esté a su alcance, determinando asi que todos
tienen la intencion de alguna manera por conseguir que este lugar sea el mas conocido
como el centro de la Regidn Sur del Pais; asi mismo, se desarrolle de una mejor manera

empezando por contribuir dentro del sector turistico.

Fueron tres tipos de informantes de calidad que se eligié para el desarrollo del presente

trabajo de tesis es por ello que dentro del objeto de estudio también tenemos a los
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propietarios de las radioemisoras de quienes requerimos una informaciéon de gran

validez.

En relacion a la promocidn, el 100% de esta poblacion de encuestados considera que a
la ciudad de Catamayo le falta promocionar los lugares turisticos, se indaga que la causa
es, que muchas personas consideran que el destinar dinero en la promocion no es mas
que un gasto, cuando realmente es una inversion de los cuales sus resultados son

positivos.

El 100% de los encuestados si promocionan los centros turisticos, indagando esta
situacion se puede determinar que si existe promocion; pero aun falta. Esto quiere
decir que es poco considerable la promocion por medio de estas emisoras comprobando
que se da Unicamente por medio de las cufias radiales; mas no dentro de las

programaciones normales.

Los diferentes medios de comunicacion radiales de la ciudad de Catamayo poseen la
cantidad de publicidad turistica en un 0% bastante; evidenciando lo que se viene
diciendo en parrafos anteriores que es latente la falta de promocion, el 25% media, lo
que concierne a la existencia de publicidad, pero son muy pocos los que promocionan,
un 75% de poca publicidad, es un porcentaje considerable que realiza poca promocion
turistica determinando que por esta razon no se consigue aumentar la cantidad de visitas

cada fin de semana.

El 100% de los informantes de calidad sefialan que si es necesaria la creacion de un
programa especifico, considerando asi, que es una de las mejores alternativas de
promocion en especial para los propietarios de los diferentes negocios, pues durante el
tiempo destinado a este programa tendrian la oportunidad de dar a conocer con que

cuenta y que ofrece a la ciudadania y especialmente a los turistas.

Este sector de encuestados estan puestos y dispuestos en un 100% al aporte con el
desarrollo del sector turistico, analizando dicha respuesta por parte de los propietarios
de las radios de la ciudad de Catamayo; uno de los mejores contribuyentes seria una
promocion continua invitando a los turistas que vengan a disfrutar de cuanto ofrece este

pequerio cantdn pero grande en riquezas turisticas.

Para conocer el porcentaje de publicidad radial fue necesario incluir como parte

fundamental de los encuestados a los encargados o conocedores del turismo para
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conocer desde su punto de vista como informantes de calidad, a través de qué medios se
estd promocionando los centros turisticos y su respuesta dio resultado a un 50% de radio
y 50% television, por ende se determina que en estas dos ramas comunicacionales existe
un mismo porcentaje siendo muy poco comun la publicidad a través de los medios

impresos.

El 100% de los encuestados asegura que el porcentaje de visitas que recibe la ciudad de
Catamayo cada fin de semana es de mediana cantidad, indagando un poco se puede
determinar que es considerable el nimero de visitas, pero no en su totalidad; es decir, se

puede conseguir aumentar el nimero de turistas mediante la promocion.

Ademas el 100% de los encuestados, ha contestado que no se ha realizado ningun tipo
de ampliacion ni mejoramiento de los centros recreativos pertenecientes al cantén
Catamayo, considerando este punto se puede decir que el mismo puede ser uno de los
motivos por el que no se logra alcanzar la gran cantidad de visitas que se espera cada fin
de semana, si se diera alguno de estos dos pardmetros ya sea una ampliacion o
mejoramiento seria mas atractivo, por ende llamaria mas la atencion del turista motivo

para su regreso.

El 100% ha sefialado que los medios de comunicacion tanto radio como television son
de agrado y mayor acogida por parte de los turistas, estudiando un poco este tema se
reconoce nuevamente que estos dos medios son mas factibles que el medio impreso,
puede ser por motivo de tiempo, si bien es cierto las personas pasan muy ocupadas y es

mas Ilamativo en cualquiera de estos dos medios.

Esta parte importante de encuestados, también esta dispuesto al 100% a aportar para
lograr el desarrollo del sector turistico, indagando un poco acerca de este tema podemos
decir que uno de los principales aportes ademéas de la atencion y la amabilidad es
generar mayor promocidn, pues si bien es cierto la parte turistica es considerada como

el motor clave para el progreso de los pueblos.
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h. CONCLUSIONES

Si existe promocion actualmente en las diferentes emisoras de la ciudad de
Catamayo, pero es un porcentaje poco considerable.

La promocién de los centros turisticos se los ha encontrado en las 4
especialidades de la comunicacion pero los medios con mayor acogida o de
preferencia sin duda alguna son los medios radiales y televisivos mientras que
los medios impresos pasan desapercibidos es decir su publicidad es limitada.

En cuanto a los resultados de las encuestas absolutamente todas las personas
estan dispuestas a aportar de alguna manera al desarrollo del sector turistico.
Existen centros de recreacion pertenecientes al GAD municipal que no se les ha
dado la importancia que le corresponde es decir no han recibido ningun tipo de
mejoramiento ni ampliacion.

Los tres grupos que forman parte de los informantes de calidad, sostienen que es
fundamental el brindar aportes personales y colectivos que de alguna manera
contribuyen al crecimiento del sector turistico y de la misma manera fomentar

al adelanto del canton Catamayo.
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I. RECOMENDACIONES

A los propietarios de las hosterias, restaurantes y centros de recreacion se les
recomienda que aprovechen la acogida del espacio de noticias que por lo general
tienen mayor sintonia para promocionar su producto o servicio en las diferentes
radioemisoras del cantén Catamayo.

A los propietarios de los medios radiales y comunicadores se les recomienda, la
realizacion de un programa especifico de caracter informativo e interactivo
destinada a la difusion de centros recreativos y atractivos turisticos en el cual
participen los actores de la promocion turistica de manera directa.

A los propietarios de las hosterias, restaurantes y centros de recreacion se les
recomienda, ofrecer una atencion de calidad; la amabilidad y el buen trato son
algunas de las claves para mantener e incluso acrecentar la cantidad de visitas,
mediante capacitaciones y cursos de relaciones humanas.

A los propietarios de las hosterias, restaurantes y centros de recreacion se les
recomienda, sacar provecho del clima y la rica gastronomia que forma parte de
lo tradicional del canton Catamayo, creando un ambiente agradable, presentable,
y sobre todo acogedor para que los visitantes retornen.

A los propietarios de los medios radiales y comunicadores se les recomienda,
dar a conocer a la ciudadania la importancia de cuidar y valorar lo que posee
este hermoso valle, més conocido como el Centro de la Region Sur del Pais,
mediante reportajes, spots publicitarios y consejos dentro de sus programaciones

normales.
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PROPUESTA

CREACION DE UNA REVISTA RADIAL CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS Y CENTROS TURISTICOS DEL CANTON
CATAMAYO

DATOS GENERALES:
e Ubicacion Geografica del canton Catamayo

Catamayo, término del dialecto paltense, formado por dos voces: Catay = aqui y mayu =
rio. Por tal razon su significado aqui el gran rio. Catamayo este nombre fue dado por
los espafioles, cuando en agosto de 1546 el capitdn Alonso de Mercadillo, fundara en
este valle denominado Cangochamba o Garrochamba, la ciudad de la Zarza que fuera la

primera fundacién de la ciudad de Loja.
Cabecera Cantonal: Catamayo (La Toma).
Extension del Canton: 649 Km2.

Ubicacién: Esta ubicado hacia la parte nor-este de la provincia de Loja y sus limites

son:
Al Norte: con la provincia de EI Oro y el canton Loja

Al Sur: con los cantones de Gonzanama y Loja

Al Este: con el canton Loja

Al Oeste: con los cantones Chaguarpamba, Olmedo y Paltas.
Distancia: desde la ciudad de Loja 36 Km.

Clima: Calido seco en Catamayo y subtropical himedo en las parroquias; es agradable
para vivirlo y muy productivo en recursos agropecuarios.

Temperatura media: 25°C .

Altitud: 1000m.s.n.m.
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Division Politica: El cantén tiene 1 parroquia urbana y 4 parroquias rurales y 47
barrios.

 Parroquia urbana: Catamayo.

 Parroquias Rurales: EI Tambo, Guayquichuma, San Pedro de la Bendita y Zambi.
Servicios Basicos: La cabecera cantonal dispone de agua potable, alcantarillado
sanitario, energia eléctrica y telefonia; no asi las parroquias, las cuales
fundamentalmente carecen de los servicios de agua potable y alcantarillado,

disponiendo en su lugar el servicio de agua entubada y letrinizacion.

Poblacion econdémicamente activa: Los moradores en su mayoria se dedican a la
agricultura, especialmente el cultivo de productos de ciclo corto. Asi mismo gran parte
de la zona produce cafia de azlcar siendo una importante fuente generadora de trabajo
por la extensién del Ingenio Monterrey. Otro importante sector se dedica a la ganaderia
y al comercio. Finalmente una industria que se ha convertido en permanente fuente de

trabajo y generadora de recursos economicos es la de los tejares y ladrillo.

Esta ubicado hacia la parte Nor-este de la provincia de Loja a 36 km de la misma, su

cabecera cantonal “Catamayo”.

Festividades:

18 de mayo de 1981 en la presidencia del Abogado Jaime Roldds Aguilera fecha de
Cantonizacion

Comidas tipicas: La cecina, delicioso asado de carne de chancho a la brasa con yuca y
cebolla.

Seco de chivo, plato muy codiciado por muchos lojanos, se sirve son arroz blanco, yuca,
cerveza o chicha de jora. Sopa de grano, sopa con arveja verde y guineo y un buen
aguacate.

e Poblacion beneficiaria

Los beneficiados del presente trabajo son: propietarios de hosterias, restaurantes,
centros recreacionales, tiendas, almacenes, cooperativas de transporte, comerciantes; es
decir toda la poblacion en general a traves del aumento de visitantes y de la misma
manera el Gobierno Descentralizado del canton Catamayo, gracias a los ingresos que

demanda el sector turistico.
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Organismo ejecutor: Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Catamayo a través del Departamento de Turismo y Radio Cafiaveral.
Proponentes del proyecto: Carmen Medina

Caracter de la propuesta: Proyecto de la revista radial “Conociendo las

bellezas de mi Tierra”
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1. PRESENTACION

Existe diversidad de atractivos turisticos que posee la ciudad de Catamayo que raras
veces se ha escuchado, pero no son promocionados a menudo y son lugares realmente
maravillosos. Catamayo cuenta con un clima exquisito para disfrutar de las mejores
vacaciones, un fin de semana basta para darse cuenta de la diversidad de hosterias que
prestan sus servicios de piscina, sauna, turco, bar, y una excelente atencion propia de los
catamayenses, dos rios, el Guayabal y el Bogueron, sus aguas invitan a refrescarse de un
bafio bajo el sol. El centro recreacional Eliseo Arias Carrion ubicado via a la costa, el
centro recreacional Victor Manuel Palacios, via Cariamanga, el mirador la Cruz, parque
el Cuerno de la abundancia, la cueva de Chiriguana, la loma de los gentiles nombrada
recientemente patrimonio cultural del Ecuador ubicada en el barrio Trapichillo, el tunel
de Chichaca un lugar con un ambiente fresco y apropiado para fotografiarse, entre otros,
pero no podemos dejar de lado el plato tipico del lugar la rica cecina, los cueritos y las

papas que degustan los turistas.

‘Por lo anterior, conviene aprovechar al maximo las maravillas que ofrece el valle de
Catamayo destacando su clima, sus atractivos, su comida, la amabilidad y la calidez de
su gente para generar mayor visitas de turistas y de esta manera aportar al crecimiento y
desarrollo del cantén Catamayo, mediante los ingresos que produce el turismo
generando mayores fuentes de trabajo, ademas para que la gente conozca Ssus

costumbres sus tradiciones sus fiestas y su cultura.

Asi mismo es importante resaltar la cultura de los afrodecendientes de los barrios la
Vega y Trapichillo, conocer mas sobre sus fiestas catdlicas, la llegada de la Virgen del

Cisne, momentos propicios para que se conozca un poco mas de Catamayo.

Algunas de las alternativas para promocionar los centros y atractivos turisticos del
canton Catamayo es la realizacion de spots publicitarios, cufias radiales, afiches,
volantes, y programas radiales, para que de esta manera la gente pueda guiarse y elegir
el lugar correcto donde pueden encontrar una estadia y sobre todo pueda disfrutar del

lugar y de la buena atencion.

A pesar de tener varias alternativas, la priorizacion esta enfocada a la radio, mediante la
elaboracion de una revista radial con la finalidad de que los centros y atractivos

turisticos tengan un programa especifico para difundir los diferentes servicios que
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prestan a personas propias y visitantes de la ciudad de Catamayo; ademas para dar a
conocer los platos tipicos y como se los prepara. Y la idea de la revista es para lograr un
programa entretenido e interactivo donde se pueda difundir todo lo concerniente al

turismo.

2. OBJETIVOS
Objetivo General

e Promocionar a los centros turisticos del canton Catamayo por medio de la radio
Cafiaveral Catamayo.

Objetivos Especificos

o Ofrecer datos de las diferentes hosterias y los servicios que ofrecen para de esta
manera incentivar a los turistas a visitar el lugar.

e Brindar al turista una informacion detallada de los atractivos turisticos, su clima,
gastronomia, la calidez de su gente, y de la misma manera aportar al crecimiento
en el sector turistico.

e Abrir un espacio interactivo en donde autoridades, usuarios y beneficiarios
puedan opinar sobre los acontecimientos y diferentes bondades turisticas del
canton Catamayo.

e Dar a conocer mediante la agenda cultural que esta dentro de la programacion

dar a conocer toda innovacion o mejoramiento de cada centro.

ORGANIZACION Y DIRECCION

DIRECTOR

OPERADOR

LOCUTOR 1

LOCUTOR 2
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VISION

Este programa se consolidard en beneficio de toda la comunidad catamayense con el
proposito de beneficiar el &mbito turistico brindando informacion para propios y
turistas. Quienes participaran de este programa seran los oyentes y propietarios de los

negocios que estan directamente inmersos en el turismo.
MISION

Esta transmisidn estara siempre presta a la interaccion y recepcion de recomendaciones
por parte de los beneficiarios de los negocios como hosterias y restaurantes para lograr
mejorar tanto la atencion como los servicios que ofrecen y de esta manera brindar

confianza y hospitalidad de calidad.

BENEFICIOS QUE TRAE LA CREACION Y DIFUSION DE LA REVISTA
RADIAL

e Permitird el amplio conocimiento en cuanto a las bondades historicas, culturales,
gastronémicas Yy sobre todo turisticas que posee este maravilloso paraje.

e Ladifusion de los hechos mas relevantes en cuanto a las novedades turisticas.

e Labuenaimagen con la que se conocera y destacara al valle catamayense.

e EIl desarrollo y engrandecimiento del turismo y mediante el mismo generar

fuentes de trabajo.
¢PARA QUIEN LA REVISTA RADIAL?

Estara dirigido para todas las personas, jovenes, adultos, turistas, personas propias del
lugar, propietarios de las diferentes hosterias, restaurantes y autoridades competentes
con el &nimo de una mejora de servicios y el conocimiento pleno de los turistas sobre
todo con el principal propdsito de dar a conocer lo que posee el Centro de la Region Sur
del Pais. Donde puedan tener acceso los propietarios de los diferentes negocios como

también los que recibiran sus servicios.
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RECURSOS Y PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS GASTO SEMANAL

+ Carmen Medina (director) 50.00

+ Karen Calva (operador) 50.00

+ Carmen Medina (locutor 1) 50.00

+ Ana Nole (locutor 2) 50.00
RECURSOS MATERIALES

+ Espacio destinado a difundir la 50.00

revista Radial.
+ Otros 25.00
+ Total gastos 275.00

FINANCIAMIENTO

+ Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdén Catamayo a través del

Departamento de Turismo y el

Catamayo.

medio Radial Publico Canaveral
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3. OPERALIZACION DE LA PROPUESTA
La propuesta se pone en ejecucion en base al cumplimiento de las siguientes
fases.
a) Disefo de la revista
b) Definicién del cuerpo técnico del programa
c) Grabacion del programa
d) Edicion del programa radial
e) Socializacion de la propuesta ante los duefios de hosterias, negocios, y

personal directivo que tiene que ver con la promocion del turismo del

Catamayo.
CRONOGRAMA
PERIODO
JUNIO- JULIO 2014
Junio Julio

Recopilacion de | x |[X |x
= | Informacion cientifica.
E Recopilacion de X |[X |X
g concepciones y
™ | percepciones por parte

de los propietarios de

medios de

comunicacion,

restaurantes, hosterias y

conocedores de la

promocion turistica.
g Diseiio del libreto X
= Difusion X
3
& | Evaluacion X
3
«
3
o
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GUION DE LA REVISTA RADIAL
“CONOCIENDO LAS BELLEZAS DE MI TIERRA”
CATAMAYO

LUGAR:

PROGRAMA

EMISORA:
FM
DURACION:

FECHA DE EMISION:

HORA DE EMISION:
DIRECTOR:
LOCUTORES:
CONTROL:

Control:

Control: Cortina

“CONOCIENDO LAS BELLEZAS DE MI
TIERRA”

RADIO CANAVERAL CATAMAYO 96.5

30 MINUTOS
SABADO
09HO00 A 09H30

Carmen Medina

Carmen Medina, Ana Nole

Karen Calva
Presentacion del programa
(pregrabado).
RADIO CANAVERAL

Musical

CATAMAYO). (10 segundos)

PRESENTA “CONOCIENDO
LAS BELLEZAS DE Ml
TIERRA”, UN ESPECIAL
PERIODISTICO CON LOS MAS
BELLOS PAISAJES DE
NUESTRO PUEBLO.
BIENVENIDOS.

(Cancion, CATAMAYO  Si

Locutor 1: iBuenos dias amables radio escuchas! Estamos dando

inicio a nuestra programacion, primeramente agradeciendo por permanecer

en la sintonia de Radio Cafiaveral 96.5 y bueno muy contenta de poder

transmitir nuestra informacion acerca de los centros y atractivos turisticos a

los cuales nuestros amigos y amigas oyentes puedan visitar. Carmen Medina
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les de la mas cordial bienvenida acompafiada de Enith Ordofiez. ;Como
estas comparfiera?

Locutor 2: Un saludo cordial, Ana Nole les acompafia Este dia
estaremos recordando la historia de Catamayo, y también trataremos
interesantes temas como los servicios que prestan las hosterias que posee
nuestra ciudad y de lo importante que es el buen trato hacia los turistas., para
lo cual tenemos la compariia del Sr. Pedro Villavicencio, propietario de la
hosteria el Rosal del Sol. Estaremos abordando también tematicas como
gastronomia y agenda turistica.

Control: Lanza identificativo del programa (Estds escuchando,

“Conociendo las bellezas de mi tierra” (10 segundos).
Control:  Cortina Musical (Cancion: Oh mi Catamayo

(10 segundos)
Locutor 1: Catamayo se caracteriza por maravillosos paisajes
naturales y por abundantes sitios de interés recreacional. No podemos negar
que posee los valles mas fértiles y que posee también los balnearios mas
atractivos de la provincia.
Locutor 2: Si, estoy orgullosa de ser catamayense. Nuestro pueblo
cuenta con innumerables atractivos tanto naturales como turisticos y
culturales. Y ademas, el clima que posee con ese tinte veraniego hace de esta
Ciudad uno de los destinos ideales para quien busca disfrutar de unas
vacaciones en un ambiente agradable rodeado de esplendorosos valles y
paisajes naturales. Y también no hay que olvidar que posee una cultura
histérica exquisita. Escuchemos la nota.
Control: Lanza nota pregrabada:

(Cancién folclérica (fondo)
No ha sido lo suficientemente estudiada y analizada la génesis histérica de
nuestro solar patrio, ni se han analizado profundamente las circunstancias
especiales que configuraron la zona. De igual forma no se han realizado
estudios detallados de sus raices ancestrales. No obstante al fendmeno
climatico, fue asiento importante de la cultura Palta, que estuvo extendida

por estos lugares, tomando como punto de referencia debidamente
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comprobada, desde la cordillera Andina y al Occidente hasta Tumbes y por
el Norte el rio Jubones, en el origen del rio Leon.

Catamayo reconocido a nivel nacional e internacional como sitial turistico,
no solo por sus esplendorosos balnearios y rios que encumbran su donaire,
sino también por la riqueza historica cultural que se encuentra tras sus sitios
de interés. Por ejemplo en el sitio de Charan, se localizan los restos de una
casa de piedra, que se presume era habitada en el pasado por un Chasqui
Indio.

En otro sitio como Molletingo, fueron encontrados pedazos de grada tallados
en la roca, seguramente, se edificaron estos sitios, como caminos que
conducian a los incas del Cuzco hacia Quito.

En el Valle, en cambio, estan los muros de piedra que Alonso de Mercadillo
hizo construir en lo que se constituyd la primera fundacién de Loja.
En el rio Boquerdn se levantaba el famoso puente del Inca, donde las huestes
de Huéascar y Atahualpa, atravesaron como emperadores del Tahuantinsuyo
por muchas ocasiones.

En fin, nuestro valle catamayense, se rige como un lugar turistico y cultural
por excelencia. (3 minutos)

Locutor 1: Por algo el merecido epigrafe “Catamayo turistico”. Y es
gue nuestro pueblo es un baluarte de innumerables sitios atractivos para el
deleite turistico, cultural e historico. A continuacion bloque publicitario.

Enseguida regresamos.

Control: Lanza identificativo del programa (Estds escuchando,
“Conociendo las bellezas de mi tierra”. (10 segundos).
Control: Lanza blogue publicitario
(3 min)
Control: Cortina Musical (Cancion...) (10 segundos)
Locutor 2: Continuamos con nuestra revista radial “Conociendo las

bellezas de mi tierra” a través de Radio Cafiaveral 96.5. ES hora de tratar

acerca de la importancia de la atencion y buen trato a los turistas.

Locutor 1: En primer lugar hablaremos del aporte al desarrollo que
brinda el turismo. Si bien es cierto mediante este sector la ciudad obtiene

cuantiosos ingresos de los mismos que se benefician los habitantes del lugar

68



de diferentes maneras, siendo asi los propietarios de tiendas, restaurantes,
hosterias, centros recreacionales entre otros.
Locutor 2: Una buena atencion es la base fundamental para fomentar
el turismo. Ademas promocionarlo por los diferentes medios de
comunicacion es de suma importancia Una sonrisa, mucha paciencia, buen
trato son algunos detalles que agrada a los turistas y es 100% garantizado su
regreso, asi que ya saben amigos propietarios a brindar siempre una sonrisa a
sus visitantes. Para profundizar mas sobre el tema, les invitamos a
escuchar la siguiente nota:
Control: Lanza nota pregrabada:

BUENA ATENCION AL TURISTA

Dentro de la industria turistica existen varios conceptos asociados directa e
indirectamente con su desarrollo, y uno de los protagonistas es la relacion
entre las personas y el constante intercambio comunicacional que se genera a

través de los diversos escenarios en que las interacciones sociales ocurren.

No es justo para nadie dar o recibir malos tratos bajo este contexto que por
esencia define momentos de disfrute, de regocijo intercultural, de
observacion de paisajes reconditos y de escape de realidades cotidianas, que
hoy por hoy, viven sujetas del estrés, cumplimiento de metas y malos
habitos. Tampoco es justo que la industria turistica, con tantos potenciales
benefactores para un determinado entorno, se entorpezca con malas
voluntades provenientes muchas veces del desconocimiento de los

beneficios que conllevaria el actuar de una manera mas positiva.

De este modo, es necesario recordar que los anfitriones, deben ser
respetuosos con las personas. Cuando un turista tiene malas experiencias en
su viaje, suele compartir lo ocurrido y no recomendar aquel lugar en el cual
pas6 malos ratos. Independientemente de que lo sucedido haya sido en un
lugar de alojamiento, restaurante, balneario, entre otras, el destino completo
se vera ensuciado por aquella desafortunada experiencia. Es muy importante

gue tanto los prestadores de servicios turisticos como quienes se desempefian
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en otros tipos de rubros, comprendan la importancia de ser empaticos y
entregar de la mejor manera posible el servicio que brindan. (3 minutos)
Locutor 1: Asi gue invitamos a todos los actores claves de la
promocion turistica, a ser hospitalarios, amables, y a tener una actitud
positiva frente a los turistas. Ya que un turista que vive una experiencia
positiva en su viaje, puede motivar el viaje de 10 turistas mas

Locutor 2: Para profundizar mas sobre el tema. En este momento
presentamos a nuestro invitado del programa... Muy buenos dias....
Bienvenido.

Entrevistado:  Buenos dias, gracias por la invitacion a este espacio que
permite difundir nuestro acervo turistico y cultural.

Locutor 1: Para conocer un poco mas sobre los servicios que presta la
hosteria el Rosal del Sol, coméntenos como es la atencion que brinda su
personal a los turistas?

Entrevistado:  Definitivamente como usted nos comenta una de las
prioridades que se debe tener en cuenta es la buena atencion; razon por la
que si se brinda en nuestro centro recreacional y conjuntamente con la
promocion trae excelentes resultados.

Locutor 2: ¢ Qué beneficios obtienen los visitantes al acudir a su centro
recreacional; cuéntenos un poquito acerca de esto?

ENTREVISTADO: Si; de hecho la ubicacion es una de las ventajas
para nuestros visitantes porque estamos a pocos kilémetros del parque
central, y el medio de transporte de los cuales se puede hacer uso son las
camionetas de la cooperativa Rio Guayabal que generalmente se paga el
precio de un doélar debido a la cercania. Pero sin embargo cuando hay varias
personas con el mismo destino turistico esperando a que una camioneta se
Ilene se paga el precio de 25 centavos. Muchas de las veces algunas personas
como hacer ejercicio para gozar de buena salud deciden caminar o trotar para
luego disfrutar de un excelente y relajador bafio en la piscina.

Locutor 1: ¢Coméntenos acerca de los servicios que presta por
favor, para que nuestra ciudadania y los turistas que nos estan escuchando
conozcan lo que se ofrece en este centro?

ENTREVISTADO: Si claro; ademas de una distinguida atencion

tenemos a su disposicion sauna, turco, 2 piscinas; para nifios y para adultos
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por supuesto con tobogan incluido, un surtido bar, 1 cancha de uso multiple
y servicio de comodas habitaciones con tv cable, agua caliente, servicio a la
habitacion, y restaurante con la comida tipica de la ciudad.

Locutor 2: Entonces invitamos a la ciudadania a visitar el Rosal, ahi
encontrara muchas actividades de interés y por supuesto, un trato amable y
hospitalario. Agradecemos al Sr...... su presencia.

ENTREVISTADO A ustedes muchisimas gracias por la oportunidad
hasta la proxima oportunidad.

Locutor 1: Como podemos darnos cuenta, Catamayo se caracteriza
por la amabilidad de su gente, por su rico y excelente clima que invita al
turista a disfrutar de los rios y diferentes centros recreacionales, por su
deliciosa gastronomia. Pero sobre todo por la variedad de atractivos
turisticos que forman parte de las bondades de este maravilloso canton.
Luego de una pausa publicitaria, estaremos de regreso.

Control: Lanza identificativo del programa (Estds escuchando,

“Conociendo las bellezas de mi tierra”) (10 segundos).

Control: Lanza bloque publicitario
(3 min)
Control Cortina Musical (Cancion...) (10 segundos)
Locutor 2: Continuamos con nuestra revista radial “Conociendo las

bellezas de mi tierra” a través de Radio Canaveral 96.5. Es tiempo de darle
paso al bloque de gastronomia.

Control: Cortina radial: Continuamos con lo mejor de la cocina
catamayense. (Cancion) (10 segundos)

Locutor 1: Asi que a todos quienes gustan del bello arte de la cocina,
papel, lapiz, y a tomar nota.

Locutor 2: La cecina es uno de los platos mas representativo del
canton y uno de los preferidos por los turistas. Hoy disfrutemos de una
deliciosa receta.

INGREDIENTES:

600 gr carne de cerdo (fileteada)

Sal y comino al gusto (sea generoso)

400 gr de yuca

100 gr cebolla perla (fina juliana)
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200 gr tomate (dados pequefios)
10 gr de limén
30 gr de aceite de oliva

40 gr cilantro (finamente picado)

Sazonamos la carne de cerdo con sal y comino y la dejamos secar al sol por
1/2 hora minimo, transcurrido este tiempo verificamos que la carne este seca
y la llevamos a la parrilla para asarla y reservamos.

En una olla con agua hirviendo adicionamos sal y colocamos la yuca hasta
cocinarla y ver gque este suave.

Preparamos una ensalada con la cebolla previamente lavada, el tomate
afiadimos el limén el aceite para darle brillo, sal y el cilantro.

En un plato colocamos la cecina con la yuca y la ensalada y servimos por
separado salsa de aji. Disfrutalo.

Locutor 1: mmm, deliciosa receta, ademas es muy facil y econémica
de preparar, se las recomiendo.

Control: Lanza identificativo del programa (Estds escuchando,

“Conociendo las bellezas de mi tierra”) (10 segundos).

Control: Lanza blogue publicitario
(3 min)
Control: Cortina Musical (Cancion) (10 segundos)
Locutor 2: Ya estamos de regreso con mas de Conociendo las

bellezas de mi tierra, siendo exactamente las nueve horas y cincuenta
minutos en Radio Cafaveral 96.5 FM, Es hora de presentar la agenda
cultural. Carmen vamos contigo.

Locutor 1: Asi es Enith, te comento que Catamayo ya cuenta con un
centro de recepciones, donde prima la elegancia y el confort. Se trata de “La
Mansion”, ubicada en el km...2 via a la costa, a pocos pasos de la
gasolinera el castillo.

Locutor 2: Asi que extendemos la cordial invitacion a la ciudadania
catamayense a hacer uso de este atractivo lugar.

Locutor 1: De esta manera finalizamos nuestro programa Conociendo

las bellezas de mi tierra. Para la préxima semana tendremos acé en estudios
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al Sr. Pedro Villavicencio propietario de la Hosteria los Almendros para
ampliarnos informacidn de este centro de recreacion.

Locutor 2: Finalizamos agradeciéndoles por su sintonia y reiterando
la invitacion a conocer nuestro valle mas conocido como el centro de la
region sur del pais.

Locutor 1: Y no olviden jel turismo ya es parte del desarrollo!
Locutor 2: jHasta el proximo fin de semana!
Control: Finaliza con la cancion canto a mi tierra.

(20 segundos
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LIBRETO REVISTA RADIAL
“CONOCIENDO LAS BELLEZAS DE MI TIERRA”

LUGAR: CATAMAYO
PROGRAMA: “CONOCIENDO LAS BELLEZAS DE MI
TIERRA”

EMISORA: RADIO CANAVERAL CATAMAYO 96.5 FM
DURACION: 30 MINUTOS

FECHA DE EMISION: SABADO

HORA DE EMISION: 09HO00 A 09H30

DIRECTOR: Carmen Medina

LOCUTORES: Carmen Medina, Ana Nole

CONTROL: Karen Calva

GUION TECNICO No. 001

VOZ EN OFF GRABACION
CONTROLES: presentacion del
programa pregrabado desde 00:00:00:00
hasta 00:00:19:00
CONTROLES: lanza cortina musical
desde 00:00:19:00 hasta 00:00:29:00

LOCUTOR 1 VOZ EN OFF: desde 00:00:29:00 hasta

iBuenos dias amables radio escuchas! | 00:01:22:00

Estamos dando inicio a nuestra

programacion, primeramente agradeciendo
por permanecer en la sintonia de Radio
Canaveral 96.5 y bueno muy contenta de
poder transmitir nuestra informacion
acerca de los centros y atractivos turisticos
a los cuales nuestros amigos y amigas
oyentes puedan visitar. Carmen Medina les
de la mas cordial bienvenida acompafiada
de Ana Nole. ;Como estds compafiera?

LOCUTOR 2

Un saludo cordial, Ana Nole les acomparia
Este dia estaremos recordando la historia
de Catamayo, y también trataremos
interesantes temas como los servicios que
prestan las hosterias que posee nuestra
ciudad y de lo importante que es el buen
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trato hacia los turistas.,, para lo cual
tenemos la compafiia del Sr. Pedro
Villavicencio, propietario de la hosteria el
Rosal del Sol. Estaremos abordando
también tematicas como gastronomia y
agenda turistica.

LOCUTOR 1:

Catamayo se caracteriza por maravillosos
paisajes naturales y por abundantes sitios
de interés recreacional. No podemos negar
que posee los valles mas fértiles y que
posee también los balnearios mas
atractivos de la provincia.

LOCUTOR 2:

Si, estoy orgullosa de ser catamayense.
Nuestro pueblo cuenta con innumerables
atractivos tanto naturales como turisticos y
culturales. Y ademas, el clima que posee
con ese tinte veraniego hace de esta
Ciudad uno de los destinos ideales para
quien busca disfrutar de unas vacaciones
en unambiente agradable rodeado de
esplendorosos valles y paisajes naturales.
Y también no hay que olvidar que posee
una cultura histérica exquisita.
Escuchemos la nota.

LOCUTOR 1:

Por algo el merecido epigrafe “Catamayo
turistico”. Y es que nuestro pueblo es un
baluarte de innumerables sitios atractivos
para el deleite turistico, cultural e
historico. A continuaciéon  bloque
publicitario. Enseguida regresamos.

CONTROLES: Lanza identificativo del

programa desde 00:01:22:00 hasta
00:01:25:00
CONTROLES: cortina musical desde

00:01:25:00 hasta 00:01:35:00

VOZ EN OFF: desde 00:01:35:00 hasta
00:02:20:00

TRACK 1: REPORTAJE RESENA
HISTORICA DE CATAMAYO
desde 00:02:20:00 hasta 00:04:28:00

VOZ EN OFF: desde 00:04:28:00 hasta
00:04:42:00
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LOCUTOR 2:

Continuamos con nuestra revista radial
“Conociendo las bellezas de mi tierra” a
través de Radio Cafiaveral 96.5. Es hora de
tratar acerca de la importancia de la
atencion y buen trato a los turistas.

LOCUTOR 1:

En primer lugar hablaremos del aporte al
desarrollo que brinda el turismo. Si bien es
cierto mediante este sector la ciudad
obtiene cuantiosos ingresos de los mismos
que se benefician los habitantes del lugar

de diferentes maneras, siendo asi los
propietarios de tiendas, restaurantes,
hosterias, centros recreacionales entre
otros.

LOCUTOR 2:

Una buena atencion es la base fundamental
para fomentar el turismo. Ademas

promocionarlo por los diferentes medios
de comunicacion es de suma importancia
Una sonrisa, mucha paciencia, buen trato
son algunos detalles que agrada a los
turistas y es 100% garantizado su regreso,
asi que ya saben amigos propietarios a
brindar siempre una sonrisa a Ssus
visitantes. Para  profundizar mas sobre el
tema, les invitamos a escuchar la siguiente
nota:

LOCUTOR 1:

Asi que invitamos a todos los actores
claves de la promocion turistica, a ser
hospitalarios, amables, y a tener una

CONTROLES: bloque publicitario desde
00:04:42:00 hasta 00:07:34:00

CONTROLES: cortina musical
00:07:34:00 hasta 00:07:44:00

desde

VOZ EN OFF: desde 00:07:44:00 hasta
00:08:49:00

CONTROLES: NOTA PREGRABADA
REPORTAJE DE LA BUENA
ATENCION AL TURISTA

desde 00:08:49:00 hasta 00:10:37:00

VOZ EN OFF: desde 00:10:37:00 hasta
00:13:26:00
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actitud positiva frente a los turistas. Ya
que un turista que vive una experiencia
positiva en su viaje, puede motivar el viaje
de 10 turistas mas.

LOCUTOR 2:

Para profundizar mas sobre el tema. En
este  momento presentamos a nuestro
invitado del programa... Muy buenos
dias.... Bienvenido.

ENTREVISTADO:

Buenos dias, gracias por la invitacion a
este espacio que permite difundir nuestro
acervo turistico y cultural.

LOCUTOR 1:

Para conocer un poco mas sobre los
servicios que presta la hosteria el Rosal del
Sol, coméntenos como es la atencién que
brinda su personal a los turistas?

ENTREVISTADO:

Definitivamente como usted nos comenta
una de las prioridades que se debe tener en
cuenta es la buena atencion; razén por la
que si se brinda en nuestro centro
recreacional y conjuntamente con la
promocion trae excelentes resultados.

LOCUTOR 2:

¢ Qué beneficios obtienen los visitantes al
acudir a su centro recreacional; cuéntenos
un poquito acerca de esto?

ENTREVISTADO:

Si; de hecho la ubicacion es una de las
ventajas para nuestros visitantes porque
estamos a pocos Kkilometros del parque
central, y el medio de transporte de los
cuales se puede hacer uso son las
camionetas de la cooperativa Rio
Guayabal que generalmente se paga el
precio de un dolar debido a la cercania.
Pero sin embargo cuando hay varias
personas con el mismo destino turistico
esperando a que una camioneta se llene se
paga el precio de 25 centavos. Muchas de
las veces algunas personas como hacer
ejercicio para gozar de buena salud
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deciden caminar o trotar para luego
disfrutar de un excelente y relajador bafio
en la piscina.

LOCUTOR 1:

¢ Coméntenos acerca de los servicios que
presta por favor, para que nuestra
ciudadania y los turistas que nos estan
escuchando conozcan lo que se ofrece en
este centro?

ENTREVISTADO:

Si claro; ademés de wuna distinguida
atencion tenemos a su disposicion sauna,
turco, 2 piscinas; para nifios y para adultos
por supuesto con tobogan incluido, un
surtido bar, 1 cancha de uso mdltiple y
servicio de comodas habitaciones con tv
cable, agua caliente, servicio a la
habitacion, y restaurante con la comida
tipica de la ciudad.

LOCUTOR 2:

Entonces invitamos a la ciudadania a
visitar el Rosal, ahi encontrara muchas
actividades de interés y por supuesto, un
trato amable y hospitalario. Agradecemos
al Sr. Pedro Villavicencio su presencia.

ENTREVISTADO:
A ustedes muchisimas gracias por la
oportunidad hasta la proxima oportunidad.

LOCUTOR 1:

Como podemos darnos cuenta, Catamayo
se caracteriza por la amabilidad de su
gente, por su rico y excelente clima que
invita al turista a disfrutar de los rios y
diferentes centros recreacionales, por su
deliciosa gastronomia. Pero sobre todo por
la variedad de atractivos turisticos que
forman parte de las bondades de este
maravilloso canton. Luego de una pausa
publicitaria, estaremos de regreso.

CONTROLES:
publicitario  desde
00:17:05:00

inicio de espacio
00:13:26:00 hasta
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LOCUTOR 2:

Continuamos con nuestra revista radial
“Conociendo las bellezas de mi tierra” a
través de Radio Cafaveral 96.5. Es tiempo
de darle paso al bloque de gastronomia.

LOCUTOR 1:

Asi que a todos quienes gustan del bello
arte de la cocina, papel, lapiz, y a tomar
nota.

LOCUTOR 2:

La cecina es uno de los platos mas
representativo del canton y uno de los
preferidos por los turistas. Hoy
disfrutemos de una deliciosa receta.
INGREDIENTES:

600 gr carne de cerdo (fileteada)

Sal y comino al gusto (sea generoso)

400 gr de yuca

100 gr cebolla perla (fina juliana)

200 gr tomate (dados pequefios)

10 gr de limén

30 gr de aceite de oliva

40 gr cilantro (finamente picado)

Sazonamos la carne de cerdo con sal y
comino y la dejamos secar al sol por 1/2
hora minimo, transcurrido este tiempo
verificamos que la carne este seca y la
llevamos a la parrilla para asarla y
reservamos.

En wuna olla con agua hirviendo
adicionamos sal y colocamos la yuca hasta
cocinarla y ver gque este suave.

Preparamos una ensalada con la cebolla
previamente lavada, el tomate afiadimos el
limén el aceite para darle brillo, sal y el
cilantro.

En un plato colocamos la cecina con la
yuca y la ensalada y servimos por separado
salsa de aji. Disfratalo.

LOCUTOR 1:

Mmm, deliciosa receta, ademas es muy
facil y economica de preparar, se las
recomiendo.

VOZ EN OFF: desde 00:17:05:00 hasta
00:18:36:00
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LOCUTOR 2:

Ya estamos de regreso con mas de
Conociendo las bellezas de mi tierra,
siendo exactamente las nueve horas y
cincuenta minutos en Radio Cafiaveral
96.5 FM, Es hora de presentar la agenda
cultural. Carmen vamos contigo.

LOCUTOR 1:

Asi es Anita, te comento que Catamayo ya
cuenta con un centro de recepciones,
donde prima la elegancia y el confort. Se
trata de “La Mansién”, ubicada en el
km...2 via a la costa, a pocos pasos de la
gasolinera el castillo.

LOCUTOR 2:

Asi que extendemos la cordial invitacion a
la ciudadania catamayense a hacer uso de
este atractivo lugar

LOCUTOR 1:

De esta manera finalizamos nuestro
programa Conociendo las bellezas de mi
tierra. Para la proxima semana tendremos
aca en estudios al Sr. Juan Pérez
propietario de la Hosteria los Almendros
para ampliarnos informacion de este centro
de recreacion.

LOCUTOR 2:
Finalizamos agradeciéndoles por su
sintonia y reiterando la invitacion a

CONTROLES: lanza identificativo del
programa desde 00:18:36:00 hasta
00:18:48:00

CONTROLES: inicio de espacio
publicitario desde 00:18:48:00 hasta
00:21:40:00

CONTROLES: lanza identificativo del
programa desde 00:21:40:00 hasta
00:21:45:00

CONTROLES: cortina musical desde

00:21:45:00 hasta 00:22:01:00

VOZ EN OFF: desde 00:22:01:00 hasta
00:23:23:00
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conocer nuestro valle mas conocido como
el centro de la region sur del pais.

LOCUTOR 1:
Y no olviden jel turismo ya es parte del
desarrollo!

LOCUTOR 2:
jHasta el préximo fin de semana!

CONTROLES: finaliza con cancién
canto a mi tierra.
Desde 00:23:23:00 hasta 00:30:00:00
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a. TEMA

“PROMOCION DE LOS CENTROS TURISTICOS DEL CANTON
CATAMAYO POR MEDIO DE LAS RADIOS LOCALES”
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b. PROBLEMATICA
Contexto problemético

Como ya conocemos el turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes por un periodo determinado por varios motivos para relajarse, visita
de familiares o simplemente por 6seo, de cualquier manera es estar fuera de casa para

compensar tiempos de trabajo.

Pero hay lugares que cabe recalcar no son conocidos, esto ocurre a nivel internacional,

nacional y cantonal y por ende no tiene concurrencia de turistas.

Como es de conocimiento los medios de comunicacion son un puente hacia el éxito de
empresas, negocios, etc. Ademas de brindar informacién y entretenimiento los mismos
han venido evolucionando con el pasar del tiempo, actualmente, contamos con tres
formas diferentes de comunicacion y al alcance de todos, que son; radio, television y

medios impresos.

La radio es uno de los medios de comunicacién mas accesible hacia todas las personas
sin importar el campo laboral en el que se desenvuelvan, es una de las grandes ventajas

que tiene este medio.

Catamayo es un canton que se encuentra ubicado provincia de Loja, Ecuador se
caracteriza por maravillosos paisajes naturales en los que se destaca una flora y fauna
exuberantes. Posee los valles mas fértiles, de inagotable abundancia agricola de la
Region, los mismos que son bafiados por dos rios, Boqueron y Guayabal. Cuenta con
innumerables atractivos tanto naturales como turisticos y culturales etc. Su clima es
delicioso con un tinte veraniego lo que hace de esta Ciudad uno de los destinos ideales
para quien busca disfrutar de unas vacaciones en un ambiente agradable rodeado de
esplendorosos valles y paisajes naturales. Por su ubicacién geografica se ha convertido
en una Ciudad de paso hacia todos los lugares de Ecuador, ademas de poseer el
Aeropuerto Camilo Ponce Enriquez, medio con el que comunica a Loja con el resto del
Pais, es por esto que Catamayo se muestra como una urbe siempre lista a recibir al
visitante o simplemente ser el lugar donde los viajeros hacen su parada para descansar

un momento su gente es culta y amable.
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Dentro de su gastronomia tenemos: la cecina, el seco de gallina criolla, sopa de arvejas

con guineo, el seco de chivo, el repe blanco, cueros con yuca, y tripas asadas.

Hay muchos lugares turisticos que se destacan en el canton Catamayo a continuacion

algunos de ellos.
La hosteria las Buganvillas: se destaca por su gastronomia y por su atencion

Hosteria Aguamania: Se destaca por su balneario que es muy conocido por los

visitantes de Loja y por su comida.

Hosteria los Almendros: Se destaca por las comidas tipicas que se dan en el balneario

y por sus canchas recreacionales

El Guayabal: Es uno de los lugares méas visitados por los turistas ya sea por su gran

ambiente de acogida y por su gran paisaje que los turistas disfrutan de el.

El Rio Boquerdn: Es muy frecuentado por los turistas locales y provinciales ya que
pueden sumergirse en sus calidas agua, disfrutar de la pesca y a la vez en las orillas del
rio hacer fogatas y disfrutar en familia

La Cueva Chiriguana: En la actualidad es muy visitada por los turistas pero hay que
tener cuidado porque esta habitada por murciélagos, se la denomina la cueva del diablo
ya que cuenta su leyenda que las personas acudian por necesidad econémica y vendian

su alma al diablo en cambio de bolsas de oro.

Mirador la Cruz: Es uno de los lugares mas visitados ya que gracias a su mirador
podemos observar el centro de Catamayo y es un lugar que cuenta con juegos
recreativos para nifios y un amplio lugar para pasar en familia o con nuestras amistades;
también desde este lugar se puede observar todo el valle de Catamayo. Este lugar es
muy frecuentado sobre todo por las noches ya que cuenta con un fabuloso juego de

luces que resaltan la gran infraestructura de la cruz.

La chorrera de agua: Sitio que se encuentra en el canton Catamayo se encuentra
localizada en la parroquia de Zambi la chorrera se encuentra lugar que no conocen
muchas personas pero es un lugar hermoso es una formacién natural de agua pura y

cristalina que cae en forma de una chorrera.
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Piedra lguana: Esta piedra arqueoldgica se encuentra Via al rio Catamayo es una
formacion natural que tiene la forma de la cabeza de una iguana es un lugar donde

puedes respirar aire puro y fresco apropiado para tomar fotografias.

Tunel de Chichaca: Es una creacion inca un tdnel que fue creado para la comunicacion
entre varios pueblos este lugar atractivo tiene una gran riqueza legendaria existen
creencias que es un lugar tenebroso es un lugar turistico ya que se puede presenciarlo

con exactitud como es y como fue formado.

Sus fiestas mas destacadas son: La fiesta del carnaval, las fiestas de cantonizacion que
se realizan en el mes de Mayo, y las fiestas de Agosto por la llegada de la Virgen del

Cisne.

El turismo bien promocionado crea fuentes de trabajo e ingresos econdémicamente

activos.

PROBLEMA GENERAL:

¢COMO PROMOCIONAR LOS CENTROS TURISTICOS DEL CANTON
CATAMAYO POR MEDIO DE LAS RADIOS LOCALES?

Problemas derivados:

1.- ¢;Cudles son los referentes tedricos a considerar para promocionar los centros

turisticos por medio de radioemisoras?

2.- ¢Cudles son las caracteristicas que presentan los programas radiales promocionales

de los centros turisticos?

3.- ¢Cudles son las caracteristicas de los programas o actividades radiales que se

desarrollan en el canton Catamayo para promocionar sus centros turisticos?

4.- ;Cémo elaborar una estrategia metodoldgica que permita promocionar los centros
turisticos del Canton Catamayo por medio de las radios locales?

5.- ¢Cuales son los resultados que permiten verificar las estrategias metodologicas para
promocionar los centros turisticos del Canton Catamayo por medio de las radios

locales.

88



DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

e Temporal.- el presente trabajo sera realizado en el periodo marzo- julio 2014
e [Espacial.- Este trabajo estd destinado a realizarlo en los Medios de
Comunicacion radiales del Canton Catamayo y Centros turisticos del mismo.

e De las unidades de investigacion.- Se observard los principales centros
turisticos y medios radiales locales.
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c. JUSTIFICACION

En la mayoria de los medios de comunicacion no tienen programas especificos que
promuevan el turismo, es indudable que el progreso y desarrollo de los pueblos se logra
en gran medida por el turismo pues el mismo promueve fuentes de trabajo, debido a la
gran demanda de turistas por ende un centro turistico requiere personal para satisfacer
su clientela y principalmente acrecienta el desarrollo del lugar. Es muy necesario por
este motivo que se tenga presente que mediante los diversos programas radiales se

pueda y debe promocionarse las potencialidades turisticas.

Muchas pueden ser las causas para que los turistas no visiten y disfruten de las bellezas
que posee nuestro Cantdon Catamayo, una de las razones puede ser la falta de

informacidn que se puede realizar entre otros por medio de los programas radiales.

En este escenario es que esta investigacion ayudara a conocer las necesidades de
promocion de los lugares turisticos de Catamayo, en miras a potenciarlos y con ello
contribuir al desarrollo del cantdén. Asi también, comprometer a los medios de

comunicacion social, en promover bellezas naturales que se esconden en el sector.

Las experiencias alcanzadas con el estudio, podran ser retomadas por otros cantones y
provincias que tengan similares necesidades donde las estrategias alternativas sean

también aplicables.

El presente trabajo investigativo se justifica por los recursos y materiales de apoyo que
obtengo, para ejecutar la misma entre ellos los docentes de la carrera en Ciencias de la

Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Loja.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL
Promocionar los centros turisticos del canton Catamayo por medio de las radios locales.
OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Dar a conocer los referentes tedricos para proporcionar centros turisticos por medio

de las radioemisoras.

2._Describir las caracteristicas que presentan los programas radiales promocionales de

los centros turisticos.

3._ Caracterizar los programas o actividades radiales que estan promocionado los

centros turisticos del Cantén Catamayo.

4. Disefiar estrategias metodoldgicas para promocionar los centros turisticos del

Canton Catamayo por medio de las radios locales.

5. Validar las estrategias metodoldgicas para promocionar los centros turisticos del

Canton Catamayo por medio de las radios locales.
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e. MARCO TEORICO
TURISMO
DEFINICIONES DE TURISMO

Se entiende por turismo a la actividad relacionada con el ocio, descubrimiento de
lugares, relajacion, es decir son viajes que se realizan fuera del trabajo con intenciones
de descanso o placer sin embargo este término también dependen de la visioén de cada
persona de sus gustos y vivencias es por este motivo que muchas de las veces se torna

un poco contradictorio.

A pesar de haber un sin fin de definiciones que han venido variando con el pasar de los
afios la Organizacion Mundial de Turismo (1994). (Como se citd en Millet, O.2011).

Sefiala que:

Realiza una aproximacion a la definicion de turismo que interpreta como “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a 1 afio con

fines de ocio, por negocios y por otros motivos”. (parr.2)

Es importante saber distinguir entre turismo y ocio pues estas dos palabras tienen un
significado totalmente diferente que muchas personas confunden. Es por ello que la

misma autora sefiala que:

Se considera turismo no solo a los viajes de placer, sino también a los viajes educativos,
religiosos, ecoldgico y de negocios — Se debe distinguir entre turismo y ocio, porque
muchas veces se consideran términos sindnimos y sin embargo no lo son el ocio es una
actividad que tiene lugar en la residencia habitual de una persona mientras que el

turismo no. (Parr.5)

Como se cita a continuacion el término “turismologia” no es para nada nuevo sino mas

bien uno de los mas antiguos:

El término “turismologia” surgi6 en los afios ’60. Pero fue el yugoslavo Zivadin Jovicic
(gedgrafo en su formacién académica), el cientifico considerado “padre de la
turismologia”, quien la popularizé cuando fundoé la revista del mismo nombre en 1972.

(Wikipedia, 2014, Parr. 4).
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ORIGEN DEL TURISMO

Muchos son los conceptos que se encuentran acerca del origen del turismo en libros,
pdf, documentos, revistas entre otros pero generalmente conocemos que el turismo es

una de las industrias mas antiguas sin embargo Beltrami, M. (2010). Nos menciona que:

Es durante la segunda mitad del siglo XIX cuando puede comenzar a hablarse del
turismo como fendmeno social. El origen de los cambios sociales que se produjeron en
ciertas sociedades de Europa Occidental en el siglo XIX se debieron fundamentalmente
a dos procesos historicos: la Revolucion Industrial y la Revolucion Francesa. Por ende,

puede decirse que el turismo es hijo directo de esta doble revolucién burguesa. (Parr. 2).

Pero sin embargo el mismo autor se hace una interrogante acerca de este tema; si es
desde el siglo XIX que se empieza hablar de turismo ¢Qué sucedia antes de ello? Y nos

aclara que:

Previamente al siglo XIX, la dificultad de las comunicaciones, los sistemas politico-
econdmicos arcaicos, y las condiciones socio-culturales impedian el desarrollo de flujos
de viajeros que pueden considerarse turisticos. No obstante, no es extrafio encontrar
autores muchos de ellos, de gran prestigio que aluden a la existencia de turismo en
sociedades preindustriales. La Roma clasica es citada muchas veces como la
civilizacién donde comenz6 a desarrollarse el turismo, como lo han hecho Angelo
Mariotti 0 A. J. Norval. Obviamente se cae en un anacronismo si se considera al turismo
en este sentido, y es asi que aquellos otros fendmenos vinculados a los viajes que se
sucedieron en las sociedades preindustriales deben ser analizados y estudiados como
algo distinto del turismo. Y aqui es donde aparece la utilidad del concepto de viaje pre

turistico. (Parr. 3)

El turismo en realidad no es nada nuevo; se empez6 a utilizar este término desde el siglo

XVII, en Inglaterra con referencia a los viajes de los jovenes por distintos motivos.
Torre (1994). Como se citd en Fuller, N (2009)

El turismo puede ser clasificado como una forma de desplazamiento; en ese sentido se
trata de una actividad que se encuentra en todas las culturas humanas. Las figuras del
expedicionario, del comerciante y del diplomatico estan ampliamente registradas en las
literaturas griega, romana, china, arabe, persa, europea y asi seguidamente. Los
peregrinajes religiosos generaban, y generan inmensos movimientos poblacionales entre

hindues, budistas, cristiano, musulmanes y creyentes de otras religiones. Asi mismo, las
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cortes y los centros culturales y religiosos han sido, tradicionalmente focos de atraccion
de viajantes. En el siglo XVII, ya se empleaba en Inglaterra la frase “faire le grand tour”
para referirse a aquellos jovenes que emprendian largos recorridos por el continente
europeo con el fin de completar su educacion. A tales viajeros se les empezd a
denominar turistas, para sefialar que viajaban por placer, curiosidad o motivos
culturales. (P. 13).

VIAJE TURISTICO

El viaje turistico es una palabra muy comun utilizada por las personas al realizar un
viaje de unos cuantos dias fuera de casa por motivos como: fin de afio, semana santa,

carnaval, entre otros.
Korstanje, M. (2010) mediante varios escritores citados aclara lo siguiente:

Etimol6gicamente el término viaje se compone de dos vocablos, via del latin camino y
cum que denota acompafiamiento. A diferencia de la peregrinacion (per agrere) que
implica “ir por fuera de la infraestructura dedicada para los viajes”, el viaje debe

concretarse dentro de un canal estipulado por la sociedad (PRADO-BIEZMA, 2006).

Siguiendo este argumento, G. Santayana explica que el viaje es una habilidad humana
por cuanto persigue un motivo preestablecido que condiciona la identidad del viajero; a
diferencia del animal que no es consciente de ello. Korstanje, M.(parr. 3)

TURISMO UN APORTE AL DESARROLLO

Como lo hemos estado mencionando en parrafos anteriores el turismo es un aporte para
el desarrollo de sus pueblos, en este caso; Catamayo, conocido como Centro de la
Regidn Sur del pais posee las caracteristicas que todo turista desearia para pasar un fin

de semana de relajacion y entretenimiento.
Fuller, N. (2009) manifiesta que:

En lo referente al enfoque del turismo como via de desarrollo, las décadas de los
cincuenta y sesenta pueden ser consideradas como de euforia optimista. La industria
turistica se consideraba como una opcién fécil para el desarrollo porque depende
mayormente de los recursos naturales que ya existen —arena, sol, paisajes, historia,
gente amistosa_; por lo tanto, no requiere de mayor inversion en capital para

infraestructura. P&ag. (29)
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El TURISMO: UN FENOMENO ECONOMICO Y SOCIAL

Con el pasar de los afios el turismo ha venido adquiriendo un lugar sumamente grande
en la economia, su crecimiento es tan amplio que supera en ingresos, a las mismas
exportaciones y de esta manera convirtiéndose en el motor clave del progreso
socioecondmico, el esparcimiento de este sector beneficia sobre todo a los paises

industrializados.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2012) es el organismo de las Naciones
Unidas encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible, y accesible
para todos. Y sin duda alguna ha venido cumpliendo con sus expectativas si bien es
cierto; en el afio 2012 se alcanzo6 un porcentaje sumamente alto en cuanto al incremento

de turistas y con esto conllevo a producir fuentes de trabajo.

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacién con el
desarrollo y se inscriben en el nimero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha

convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones del petréleo, productos alimentarios o automéviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en

desarrollo.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido
beneficiosa, en términos econémicos y de empleo, para muchos sectores relacionados,

desde la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones.
OMT, (2012) Parr. (1-3)
PUBLICIDAD TURISTICA

El deber fundamental de la publicidad turistica es dar a conocer el servicio o producto
que se va a sacar al mercado por primera vez o dentro de un segmento del mismo. Es
importante tomar en cuenta que el valor de la publicidad son primordiales, el publico

debera primero relacionarse con el producto conocerlo y realizar comparaciones con
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otro antes de adquirirlo. Es por ello que segun La Comunicacion como Elemento de

Promocién Turistica.

En esta fase se combina la publicidad de introduccién- llamada también la demanda
pionera o primaria- con la promocion de ventas, con el objetivo de que las personas se
interesen en consumir lo que se ofrece. Aqui, tanto la una como | otra, son béasicamente
una inversion, que aportara dividendos que en cuanto se empiece a percibir los
resultados de todos los servicios realizados. La comunicacion como Elemento de

Promocion Turistica. (P.15)
COMUNICACION TURISTICA

La comunicacion turistica se ha convertido en una estrategia que busca atraer turisticas

tanto de fuera como del propio lugar con la finalidad de conseguir ingresos econémicos.

De este modo, la comunicacion turistica se convierte en un instrumento doblemente
eficaz: por un lado, genera ingresos para un sector importante de la sociedad; y por otro,
sirve a los intereses ideolégicos de sus propagadores, difundiendo conceptos y valores

muy préximos a quien ocupa el poder en ese momento. Garrido, M.(2009).pag.126

El éxito de cada ciudad que posee riquezas turisticas esta en conseguir un incremento de

turistas y mantenerlos, utilizando la creatividad al momento de promocionar.

Un mundo cambiante y globalizado exige analizar continuamente los mercados para
descubrir las oportunidades y amenazas del entorno, para adaptar los recursos a los
diversos segmentos de mercado y para anticiparse a la competencia actual y potencial.
Garrido, M. (2009). Pag. 129.

LA RADIO

Como se ha mencionado de manera insistente el medio de comunicacion radial es de
facil acceso, se puede escuchar mientras se esta viajando, en las oficinas, en el hogar, es

decir, mientras se realice cualquier tipo de actividad.

“La radio tiene la ventaja de segmentar su publico de manera muy precisa. La radio por
lo general cuenta con una alta lealtad por parte de los escuchas e involucran menores

costos que la television”. Gallego, J. (2009).
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Por este motivo son en su mayoria los propietarios de cualquier tipo de negocios o
centros recreacionales promocionan sus productos o servicios a través de este medio de

comunicacion y en su mayoria obtienen resultados exitosos.

TRANSFORMACIONES DE LA RADIO EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION O SOCIEDAD RED

Hoy en dia con la tecnologia avanzada los medios de comunicacién se sintieron
presionados a evolucionar de forma positiva utilizando la digitalizacion para poder ser
escuchados, vistos, y leidos utilizando la innovacion utilizando la internet pueden llegar

hasta otros paises que normalmente no se puede realizar.

En este marco, podemos afirmar que las caracteristicas de la radiodifusion cambiaron en
el contexto de una transformacion general de los medios de comunicacion. También
podemos decir que estos cambios en los medios estan relacionados, como en todo
momento histérico, con cambios sociales, con modificaciones en el modelo de
organizacion social del que son parte. (AMARC ALC), pag.7. (2011).

La revolucion tecnoldgica en los campos de informacion y el conocimiento da origen a
una nueva estructura social: la sociedad red. La economia, las relaciones de poder, la
experiencia humana se organiza tomando como base las tecnologias de procesamiento

de la informacion. (pag. 8).
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HIPOTESIS

Si se promocionan los centros turisticos de Catamayo por medio de las radios locales, se

aportara de mejor manera al desarrollo.

CUADRO 1- Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores | Indices Instrumentos
Existen Existen Si Encuesta
espacios programas No
dedicados a la exclusivos de
promocion promocion
turistica. turistica.

Reorientacion de | Los programas | Se promociona los | Encuesta
los actuales radiales han sido | centros turisticos
programas de las | redisefiados durante los
radios. considerando programas en

como eje | general.

transversal al

turismo

(modificar el

guion del

programa).
Publicidad Las radios tienen | Si Encuesta
turistica publicidad

turistica. No
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f. METODOLOGIA
MATERIALES

Par poder desarrollar la presente investigacion es de vital importancia el uso de algunos
materiales, los mismos que facilitan la obtencion del trabajo, siendo asi materia prima la
computadora, impresora, USB o flash memory, camara fotogréfica, materiales de
impresion, encuestas, grabadora de voz, infocus copiadora y ademas el

autofinanciamiento.
Tipos de investigacion
La investigacion considerara las siguientes caracteristicas investigativas:

Descriptiva.- este método es utilizado porque para analizar la problematica se requirio

caracterizar la situacién de lo investigado.

Y porque para observar cémo esta el desarrollo de habilidades y estrategias de la

promocion de los centros turisticos.
Para comprobar los trabajos existentes:
No experimental.- porque no se ha puesto a prueba experimento alguno.

Prospectiva.- porque en base a los resultados se planteara la propuesta de estrategias y
técnicas para una mejor promocion delos centros turisticos del canton Catamayo por

medio de las radios locales.
METODOS

En relacién con los métodos que se utilizard en este proyecto de investigacion
principalmente se determinara la forma a la que esté situada la valoracion actualmente,

por tal razén se manejara algunos métodos como:

Meétodo cientifico.- concebida a la realidad en permanente cambio y transformacién
presidida por las contradicciones, utilizada de base para realizar el trabajo de
investigacion, la misma estd presente desde la misma elaboracion del proyecto y
continuara hasta la finalizacion de la tesis, igualmente esta presente en la

conceptualizacion de las variables, al momento de la recoleccion y analisis de los datos,
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en la observacion y registro de datos adquiridos, el establecimiento de conclusiones y en
base de estas, las recomendaciones y el planteamiento de la propuesta.

Meétodo analitico.- el mismo sera situado en el analisis de la informacién tanto tedrica y

empirica.

Método sintético.- este método permitira elaborar las conclusiones y de esta manera
establecer la propuesta, la misma que ayudara a solucionar la problematica relacionada

con la promocion de los centros turisticos y por medio de las radios locales.

Metodo inductivo.- permitira realizar un estudio acerca de las estrategias que utilizan
las radios locales del canton Catamayo, para realizar la promocion de los centros

turisticos.

Método deductivo.- los datos a obtener se organizaran en cuadros estadisticos y se los
contrastara con el respaldo del marco tedrico, con lo cual sera posible caracterizar las

acciones que actualmente estan realizando los medios radiales.
Técnicas e instrumentos:
Las técnicas que seran utilizadas en la presente investigacion son:

Encuestas.- las encuestas se procederdan a realizar a los propietarios de centros
turisticos, de restaurantes, duefios o gerentes de los medios de comunicacion, y
directivos de instituciones, mediante el cual se podra conocer el apoyo y sobre todo el

interés que tienen en promocionar los centros turisticos.

Los instrumentos que serdn utilizados para el desarrollo de este proyecto de
investigacién son: formularos de preguntas para las encuestas que seran empleadas con
los propietarios de centros turisticos, de restaurantes, duefios o gerentes de los medios

de comunicacion, y directivos de instituciones.
Procedimiento de los objetivos:

1.- Este objetivo se logra mediante la consulta en diferentes fuentes bibliograficas,
tratando temas que nos sirven de apoyo para el desarrollo del marco teérico. Y nos

permite conocer de qué manera se puede promocionar los centros turisticos.
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2.- Se averiguard la experiencia social, particularmente de las instituciones orientadas a
desarrollar el turismo, en relacion a los programas radiales que han logrado
promocionar el turismo en diferentes latitudes particularmente en Latinoamérica. Luego

estas experiencias seran presentadas en la revision de literatura del informe de tesis.

3.- Se conocerd las caracteristicas de los diferentes programas radiales, mediante la
visita a los medios de y las encuestas a los turistas y personas del lugar, par de esa
manera conocer como se esta promocionando los centros turisticos del canton

Catamayo.

4.- Se presentard dos propuestas dirigidas a los propietarios de los medios radiales, la
primera basada en la promocion de los centros turisticos en todos los programas
existentes de los medios y la segunda destinada a la creaciéon de un espacio especifico

destinado a la promocion de los centros turisticos.

5.- Para cumplir con el quinto objetivo se procedera a entregarle a los propietarios de las
radios un perfil de la propuesta y se los motivard a la participaciéon mediante la

socializacion y se llegara a conclusiones o establecer un compromiso.

POBLACION YMUESTRA

La poblacién directa (informantes de calidad) a ser investigada esta estructurada por:

Es razén de que la poblacién de los informantes de calidad es pequefia no se extraera

muestra alguna, esto se trabajara con toda la poblacion.
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g. CRONOGRAMA

Actividades

Tiempo

2014

2015

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agost.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Enero

Feb.

Mar.

Abril

Mayo

Junio

Julio

Elaboracion y
aprobacion del
Proyecto

Pruebay
aplicacion de
Instrumentos

Procesamiento de
la informacién

Presentacion del
Borrador

Correccion del
Borrador

Presentacién de
Informe Final

Designacion del
tribunal y revision
de la Tesis

Exposicion y
Sustentacion
Publica del
Informe Final
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos humanos:

» Postulante a la graduacion

> Director de tesis

» Docentes que conformaran el tribunal de tesis

Recursos materiales:

¢ Computadora

¢ Flash memory

¢+ Hojas de papel bond
¢ Internet

% Bibliografia

Presupuesto:
RUBRO UNIDAD CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
(USD) (USD)
Computadora Horas 6000 0.50 300,00
Flash memory | U 2 15 30,00
Hojas de papel | Resmas 8 6 48, 00
bond
Internet Horas 80 0,50 40,00
Libros U 6 50,00 300,00
Transporte U 20 6 120,00
Imprevistos - - - 300,00
TOTAL 1.138,00

Financiamiento: Los costos de la investigacion seran correran a cargo de la

investigadora.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE HOSTERIAS Y SALONES DE

COMIDA

En calidad de estudiante de la Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de Loja, he visto la necesidad de investigar de qué manera
mejoraria y creceria el turismo mediante la promocion de los medios de comunicacion
radiales del canton Catamayo, por lo cual solicito su valiosa ayuda, respondiendo a las
siguientes interrogantes.

1. Como califica la cantidad de turistas que lo visitan cada fin de semana.

e A gran cantidad ( )

e Mediana cantidad (

e Poca cantidad ( )

2. ¢cree usted que al canton Catamayo le falta promocionar los lugares
turisticos?

e Si

e No ()
¢Por
(0 [U USRS OSSRTRRRN

3. ¢considera usted que los medios de comunicacién influyen en la decision de
los turistas?

e Si ( )

e No ( )

P o] USSR

4. ¢Usted cree que el buen o mal trato influye en gran medida en la decision de
los turistas?

o Si ()

e No ()

QPO QUE? ..ttt ettt e et e e e be e ae e r e e e nreerneareere e
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5. ¢Cual seria uno de sus principales aportes para el crecimiento del sector
turistico?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES QUE TIENEN
QUE VER CON LA PROMOCION TURISTICA

En calidad de estudiante de la Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de Loja, he visto la necesidad de investigar de qué manera
mejoraria y creceria el turismo mediante la promocion de los medios de comunicacion
radiales del canton Catamayo, por lo cual solicito su valiosa ayuda, respondiendo a las
siguientes interrogantes.

1. ¢De qué manera se estd promocionando los centros turisticos en el canton
Catamayo?

2. ¢Qué porcentaje de visitas recibe cada fin de semana y cuales son los
centros que mayor visita acogen?

3. ¢En cuanto a centros turistios pertenecientes al gobierno municipal se ha
realizado algun tipo de ampliacion o mejoramiento de alguno de ellos?

4. ¢A través de qué medio de comunicacion cree que resulte mas satisfactorio
y con mayor acogida para los turistas?

e Radio ( )
e Television
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5. ¢De qué manera aportaria al crecimiento del sector turistico?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A DUENOS DE LAS RADIOEMISORAS

En calidad de estudiante de la Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de Loja, he visto la necesidad de investigar de qué manera
mejoraria y creceria el turismo mediante la promocion de los medios de comunicacion
radiales del canton Catamayo, por lo cual solicito su valiosa ayuda, respondiendo a las
siguientes interrogantes.

1. ¢(Cree usted que al canton Catamayo le falta promocionar los lugares
turisticos?

o Si
e No ( )

2. ¢Considera usted que los medios de comunicacion influyen en la decision de
los turistas?

e Si ( )
e No ( )
GPOTGUE?...e ettt bbb bbb ettt n e n e

3. ¢Su medio de comunicacién promociona los centros turisticos?

e Si ( )
e No ( )
GPOTGUE? ...ttt ettt e e sa ettt nas

4. ¢Cree necesaria la creacion de un espacio destinado especialmente para la
promocion turistica?

o Si C )
e No ()
GPOIQUE? ...ttt et e et e et e et e e e s be e nae e e ere e e e
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5. ¢Personalmente usted de qué manera aportaria al canton Catamayo, al
crecimiento del area turistica?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ACTA DE APLICACION DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

En el canton Catamayo, provincia de Loja, a los 18 dias del mes de julio del 2014
siendo las 09HO0O, previa invitacion de la estudiante Carmen Yadira Medina Lanche ,
nos reunimos en el Salon de computo del Faro del Saber Ciudadano, para realizar la
socializacion de la propuesta que como parte de la tesis previa a la obtencién del grado
de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Social, ejecuta la mencionada sefiorita;
misma que consiste en “CREACION DE UNA REVISTA RADIAL CON LA
FINALIDAD DE DAR A CONOCER LOS ATRACTIVOS Y CENTROS
TURISTICO DEL CANTON CATAMAYO”

El orden del dia fue el siguiente

1 palabras de bienvenida interviene la Srta. Carmen Yadira Medina Lanche
2.- Presentacion de la propuesta alternativa

3.- Apertura del dialogo en relacién con la propuesta alternativa

4.- Compromisos mutuos.

Desarrollo de la sesion

En el primer punto la sefiorita inicio dando la bienvenida a todos los participantes y

agradecio la presencia por haberse hecho eco de la invitacion.

En el punto dos la postulante explico parte por parte la propuesta y las caracteristicas de

cdmo se ejecutaria la misma para eso utilizo el power point.
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En el tercer punto la autora de la propuesta se encargé de ponderar los aspectos
positivos y las imitaciones que podian tener la propuesta y procedio a dar la palabra a
los participantes.

En el cuarto punto, se acordo lo siguiente:

1. Que tanto los propietarios de medios de comunicacion radiales como de
hosterias, se comprometen a realizar las gestiones necesarias para que dicho
programa se cree.

2. Que la seforita estudiante se compromete a asesorar en temas comunicacionales
en caso de que la propuesta se implemente.

3. Que una vez se ejecute el programa tenga contenidos puramente destinados a la
promocion turistica.

4. Que los propietarios de las dos partes se comprometen a otorgar la informacion
necesaria para la realizacion de los guiones radiales que seran parte fundamental

del programa.

El evento se desarroll6 con toda normalidad y los beneficiarios quedaron muy
agradecidos sefialando que esperan que esta no sea la Unica vez que la Universidad
Nacional de Loja brinda sus proyectos para el beneficio de los ciudadanos

catamayenses.

Siendo las 09H30 minutos del 18 de julio de 2014 se dio por terminada la socializacion

del trabajo.
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ANEXO 3 SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Autoridades y personas invitadas al acto de socializacion.

L
Observando el resultado de la propuesta.
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Loja, 15 de julio de 2014

Sra.
Janeth Guerrero

ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DEL CANTON CATAMAYO

De nuestra consideracion:

Carmen Yadira Medina Lanche y Ana Gabriela Nole Nifio, en calidad de estudiantes de
la Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social, de la Universidad Nacional de Loja,
nos dirigimos a su autoridad para hacerle llegar un cordial saludo, deseandole éxitos en
las funciones a usted encomendadas.

El presente tiene como objetivo solicitarle de la manera mas comedida se digne a
prestarnos el Salon de Eventos conjuntamente con 50 sillas y 50 mesas con la finalidad
que se lleve a cabo la socializacion de nuestras tesis; enfocadas a fomentar el &mbito
Cultural y Turistico.

Por la atencion que se digne dar a la presente, le anticipamos nuestros mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente

Carmen Yadira Medina Ana Gabriela Nole

1104484934 469717688
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

INVITACION

Las estudiantes de la Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social tienen el grato
honor de invitarle a usted a la socializacion de las tesis definidas como: LA
CREACION DE UN MEDIO IMPRESO QUE POTENCIARIA EL
DESENVOLVIMIENTO CULTURAL A LOS HABITANTES DEL CANTON
CATAMAYO y LA PROMOCION DE LOS CENTROS TURISTICOS DEL
CANTON CATAMAYO POR MEDIO DE LAS RADIOS LOCALES con el
propdsito de potenciar el desarrollo turistico y cultural de nuestra ciudad. El acto se
Ilevara a cabo el dia viernes 18 del presente mes en el salon cultural del GAD Catamayo
en el horario de 9:00.

Primeramente se puntualizaran las informaciones que se han logrado en base a las
investigaciones. Temas de las propuestas alternativas”. Seguidamente personal con
amplio conocimiento de las tematicas de Turismo y Cultura compartiran informaciones
generales de las mismas en relacion a nuestro canton.

Esperamos vuestra valiosa participacion con lo cual se mejorara la actividad turistica y
el desarrollo del comercio y mas servicios del canton Catamayo.

Atentamente

Carmen Yadira Medina Ana Gabriela Nole

1104484934 469717688
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

INVITACION

Tenemos el honor de invitarlo a participar de la nuestra socializacion de tesis previo a la
obtencion de Licenciadas en Ciencias de la Comunicacion Social; nuestros temas a
tratar estdn enmarcados en el &mbito cultural y turistico del Canton Catamayo, el evento
llevara a cabo el dia 18 de julio en el salon Cultural del GAD, en caracter de
INVITADO ESPECIAL.

Primeramente se puntualizaran las informaciones que se han logrado en base a las
investigaciones. Temas de las propuestas alternativas”. Seguidamente personal con
amplio conocimiento de las tematicas de Turismo y Cultura compartiran informaciones
generales de las mismas en relacion a nuestro canton.

Esperamos vuestra valiosa participacion con lo cual se mejorara la actividad turistica y
el desarrollo del comercio y mas servicios del canton Catamayo.

Atentamente
Carmen Yadira Medina Ana Gabriela Nole
1104484934 469717688
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