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1. TITULO

“EL DERECHO CONSTITUCIONAL DEL CONSUMIDOR EN RELACION AL

USO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL ECUADOR”.



2. RESUMEN
El comercio electrénico constituye en la actualidad una de las actividades
gue genera mayor recurrencia entre los usuarios del internet, gracias al
acceso casi generalizado del mismo en la mayoria de paises alrededor
del mundo, lo cual ha constituido un polo importante de desarrollo
para las diferentes sociedades. Sin embargo de lo manifestado, es
preciso recordar que con cada aspecto positivo de la vida viene uno
negativo, en este caso el de delincuentes informéticos que llevan a cabo
estafas por la red que vulneran directamente los intereses de los
consumidores que hacen uso del comercio electronico como mecanismo
para llevar a cabo las diferentes transacciones que requieren. Partiendo
de esta perspectiva, se torna evidente en el caso de la legislacion
ecuatoriana desarrollar un estudio centrado en el andlisis de los
inconvenientes que se generan para el usuario y para la sociedad cuando
este tipo de medios no cumple de manera adecuada con la funcién para
la cual ha sido creado. De manera complementaria, es posible sefialar
qgue la misma legislacion requiere de un cambio conducente a potenciar la
seguridad de las operaciones informaticas e implementar una mayor
recurrencia de los usuarios a este tipo de medios, pues, es conocido que
la desconfianza constituye uno de los principales factores para que el
desarrollo del comercio electronico no se dé bajo las condiciones que se

esperan



2.1 ABSTRACT

E-commerce is now an activity that generates higher recurrence among
internet users, thanks to widespread access almost the same in most countries
around the world, which has been a major pole of development for different
societies . But what was said, we must remember that with every positive aspect
of life is a negative, in this case the computer criminals that perform network
scams that directly violate the interests of consumers that make use of e-
commerce as a mechanism to carry out the various transactions required. From
this perspective, it becomes evident in the case of ecuadorian law to develop a
study focused on the analysis of the problems that are generated for the user
and to society when this type of media do not adequately fulfills the function for
which has been created. To complement this, it is possible to note that the same
legislation requires an enabling change to enhance the security of computer
operations and implement a higher recurrence of users to this type of media
since it is known that distrust is one of the main factors for the development of

electronic commerce is not given under conditions expected.



3. INTRODUCCION
El comercio electrénico constituye en la actualidad una de las actividades
gue genera mayor recurrencia entre los usuarios del internet, gracias al
acceso casi generalizado del mismo en la mayoria de paises alrededor
del mundo, lo cual ha constituido un polo importante de desarrollo
para las diferentes sociedades. Sin embargo de lo manifestado, es
preciso recordar que con cada aspecto positivo de la vida viene uno
negativo, en este caso el de delincuentes informéticos que llevan a cabo
estafas por la red que vulneran directamente los intereses de los
consumidores que hacen uso del comercio electronico como mecanismo
para llevar a cabo las diferentes transacciones que requieren. Partiendo
de esta perspectiva, se torna evidente en el caso de la legislacion
ecuatoriana desarrollar un estudio centrado en el andlisis de los
inconvenientes que se generan para el usuario y para la sociedad cuando
este tipo de medios no cumple de manera adecuada con la funcién para
la cual ha sido creado. De manera complementaria, es posible sefialar
qgue la misma legislacion requiere de un cambio conducente a potenciar la
seguridad de las operaciones informaticas e implementar una mayor
recurrencia de los usuarios a este tipo de medios, pues, es conocido que
la desconfianza constituye uno de los principales factores para que el
desarrollo del comercio electronico no se dé bajo las condiciones que se

esperan.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1 Marco Conceptual.-

4.1.2 El comercio electronico

Actualmente a adoptado una relevancia trascendental no solo para las
economias particulares sino también para la generalidad de Estados alrededor
del planeta, la misma que principalmente se encuentra sustentada por dos
aspectos basicos, por una parte, la movilizacion masiva de mercaderias
gracias a los avances en tecnologias de transporte y por otro lado, la
posibilidad de poder concretar negocios sin que para tal efecto intervengan las
distancias. Mateu Rafael, Cendoya Juan. Menciona

“Ya que el impacto de la interconexion de redes informaticas es tan relevante y
profundo en el ambito de las negociaciones comerciales en general y por lo
tanto del comercio electronico mismo, es necesario desarrollar un breve
andlisis de lo que constituye su concepto, las condiciones que dieron paso a su
origen y el impacto que produjo el fomento de esta tecnologia para la sociedad

humana”*

En la actualidad el internet es considerado como un factor cotidiano para la
vida de los seres humanos, tanto que su habitualidad es comparada con
aspectos tan arraigados en la cultura de los ecuatorianos como la prensa
escrita, la television, la radiodifusion o los juegos de video, por poner unos

cuantos ejemplos.



Asi entonces, es comun observar que, en casi la totalidad de anuncios
publicitarios independientemente de su proposito u origen, aparecen
direcciones de paginas web en las cuales se brinda informacion al

publico sobre el producto o servicio de que se trate.

El alcance que ha generado el internet en la vida del hombre,
generalmente solo se ve limitado por la imaginacion de este, tal es asi que
se puede participar en programas de television utilizando el referido medio
electrénico o incluso, llevar a cabo el cierre grandes negocios sin
miramientos temporales, de distancia, lugares, etcétera, lo cual en dltima
instancia, constituye una de las caracteristicas y beneficios mas grandes
gue brinda el comercio electronico hoy en dia.

4.1.3 En cuanto se refiere alos derechos del consumidor

frente al empleo que este hace de los recursos que actualmente ofrece
el comercio electrénico tanto en el Ecuador como en el resto de paises
del planeta, es preciso manifestar que se han configurado una amplia serie
de circunstancias beneficiosas para garantizar la solvencia y celeridad
de las relaciones mercantiles que sustentan la economia nacional y
consecuentemente el importante desarrollo de la sociedad y el Estado

como tal.

1 MATEU DE ROS Rafael, CENDOYA Juan, Derecho de Internet- Contratacion Electronica y Firma digital.

Editorial Aranzadi. S.A., 1° edicion.



Sin embargo de lo manifestado, es preciso tener en cuenta que la
implementacion de nuevos mecanismos para asegurar las practicas
comerciales internas y externas del pais, han traido como resultado la
configuracién de aspectos o caracteristicas negativas para la integridad de los
derechos relativos a consumidores que emplean el comercio electrénico con
la finalidad de llevar a cabo sus transacciones de caracter mercantil, en
cuyo caso, vale decir que a nivel mundial se evidencia un mayor incremento
o demanda en el mercado por la utilizacibn del comercio electrénico para
realizar compras de bienes y servicios 0 contrataciones para satisfacer las
necesidades de los seres humanos, lo cual trae como consecuencia un nuevo
estilo de vida para la sociedad en general.

En los dltimos afios se ha incrementado significativamente en el Ecuador la
utilizacién del comercio electronico como herramienta de trabajo, contratacion
de servicio o simplemente como necesidad de adquirir algin producto.

En el pais esto se ha constituido en un tema nuevo y novedoso que
las personas han ido descubriendo y utilizando para realizar compras de
bienes y servicios mediante la red, beneficiandose de las ventajas que brinda
este servicio del comercio electrénico.

Sin embargo como ya fue manifestado con anterioridad, el paso hacia este
comercio digital puede traer como consecuencias un sin numero de
desventajas en diversos aspectos, como en lo economico, en lo social vy

efectivamente en lo juridico, entre otros.



Una de las desventajas que puede aparecer en el comercio digital es la
desproteccion al usuario consumidor, por las transacciones realizadas
mediante herramientas informaticas para efectivizar dicha compra o
contratacion. En este tipo de transacciones pueden existir muchos
engafios o0 estafas mediante falsos distribuidores o vendedores que ofrecen
sus productos mediante publicidad engafiosa en la red y asi aprovecharse de
la ingenuidad de los usuarios que caen en su trampa.

Algunos de los problemas principales que tienen los usuarios en este tipo de
mercado digital, es la desconfianza de los contratos sin papel, dudas
sobre la legalidad de las transacciones realizadas y sobre la veracidad de la
entrega del producto, y el desconocimiento de las normas juridicas a la
proteccion de los derechos del consumidor.

El comercio electronico ha ido en sorprendente ascenso, la falta de normas de
control en el Ecuador deja a los consumidores vulnerables y desprotegidos
unos, frente a los otros. Los usuarios con acceso al comercio electronico estan
expuestos al fraude y al abuso, el problema es alarmante y amenaza en
aumentar a niveles exorbitantes en los préximos afios.

Ha existido poca preocupacion por parte de autoridades en la problemética
que se vive hoy por hoy. La falta de proteccion o garantias juridicas al
consumidor ha sido muy notorio en estos ultimos afos, es asi que se debe
analizar la efectividad de las leyes y demas normativa ecuatoriana,

relacionada con el comercio electronico; y, asi demostrar si en realidad se



protege a los usuarios de las transacciones realizadas mediante la red.

4.1.4 Derecho del consumidor (o derecho del consumo

es la denominacién que se da al conjunto de normas emanadas de los poderes
publicos destinada a la proteccion del consumidor o usuario en el mercado de

bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones.

En general, se considera consumidor o usuario a toda persona fisica o juridica
gue contrata a titulo oneroso, para su consumo final o beneficio propio, o de su
grupo familiar o social, la adquisicion o locacion de bienes o la prestacién o
arrendamiento de servicios. Garcia Sais, Fernando Dice “El derecho del
consumo no es una rama autbnoma del Derecho, sino una disciplina
transversal, con elementos que se encuadran dentro del Derecho mercantil, del
Derecho Civil y otros dentro del Derecho Administrativo e incluso del Derecho
Procesal.”? El derecho del consumo cubre varios aspectos fundamentales de
las relaciones entre los productores y los consumidores: Los contratos por
adhesion: prohibe las clausulas abusivas que desequilibren la relacion
contractual en favor del proveedor de bienes y servicios y trata de asegurar que
el consumidor conozca por anticipado todas las condiciones generales de la
contratacion que el empresario pretende utilizar. Calidad de los bienes y

servicios ofrecidos: requisitos minimos.

2 GARCIA SAIS, FERNANDO. Derecho de los Consumidores a la Informacién. Una aproximacion a la publicidad

engafiosa.
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La Ley Organica de Defensa del Consumidor del Ecuador establece los
derechos que tiene toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o
consuma un bien o servicio determinado, asi como las obligaciones de todo

proveedor para garantizar los derechos del consumidor.

Existen derechos fundamentales para el consumidor, los cuales se pueden
agrupar de la siguiente manera: El derecho a recibir productos y servicios de
Optima calidad, garantizando la salud, vida, seguridad en el consumo y la
satisfaccion de necesidades fundamentales; el derecho a tener informacion
veraz, adecuada, clara y completa sobre el bien o servicio que se ofrece; el
derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva; y el derecho a

una tutela efectiva para la proteccion de sus derechos y reparacion de dafios.

La ley establece ademas obligaciones a los proveedores para garantizar los
derechos del consumidor; por ejemplo, todo proveedor es responsable de
entregar al consumidor informacion veraz, clara y completa de los bienes o
servicios ofrecidos, y asi mismo se establece la obligacion de que toda
empresa o establecimiento comercial mantenga un libro de reclamos o quejas

a disposicion del consumidor.

Veamos los aspectos principales que todo consumidor debe conocer:

10



4.1.5 Tipo de Publicidad esta Prohibida.
Es indudable que todo consumidor recibe permanentemente anuncios
publicitarios e informacion de determinado producto o servicio como parte de la
promocién comercial que realizan los proveedores; es por ello importante
conocer cOmo la normativa ecuatoriana regula la publicidad y la informacién
gue se entrega al consumidor a traves de ella.
Se prohibe la publicidad engafiosa y abusiva: La Ley Organica de Defensa
menciona.
“Se considera publicidad abusiva a toda modalidad de informacion o
comunicacién comercial, que incite a la violencia, al miedo, o se aproveche de
los nifios y adolescentes para alterar la paz y el orden publico, o incite al
publico a un comportamiento peligroso para la salud y seguridad personal o
colectiva; también se considera publicidad abusiva aquella que en su contenido
incluye mensajes subliminales.”
Se considera publicidad engafiosa aquella cuyo contenido es total o
parcialmente contrario a las condiciones reales de adquisicion de los bienes y
servicios ofrecidos o que haga uso de textos, sonidos, imagenes o
descripciones que directa o indirectamente (incluso por omision de datos

esenciales del producto) induzcan a engafio, error o confusion al consumidor.

El proveedor comete infraccion cuando su publicidad induce a error respecto a:

11



- Origen del producto o lugar de prestacion del servicio o a la tecnologia
empleada.

- Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del
servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del
crédito;

- Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad,
garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los
fines que se pretende satisfacer y otras.

- Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios, trofeos o diplomas.

¢, Qué informacion debe suministrarse al consumidor?

Los proveedores deben brindar la siguiente informacion béasica: peso, medidas
y precio, incluyendo cargos adicionales (impuestos) de manera que se indique
el precio final del producto; la informacion deberd expresarse en idioma

castellano y el precio deberéa indicarse en la moneda de curso legal.

Los productos de naturaleza durable deberan estar garantizados, indicandose
claramente las condiciones de la garantia. Cuando se trate de productos

deficientes y usados debera informarse de esto al publico.

12



En los alimentos, ademas de cumplir con los permisos y normas técnicas, debe
indicarse nombre del producto, marca, identificacion del lote, denominacion
social, contenido neto, registro sanitario, valor nutricional, fecha de expiracion,
ingredientes, precio al publico, pais de origen y si se trata de un alimento
artificial, irradiado o genéticamente modificado.

En los medicamentos y productos naturales procesados debe indicarse: el
nombre genérico del producto, la marca comercial, identificaciéon del lote,
denominacion social de la empresa, contenido neto, registro sanitario, tiempo
de consumo o fecha de expiracion, los componentes con sus especificaciones,
precio de venta al publico, pais de origen, y para productos naturales, su
procedencia y en caso de existir elementos culturales o étnicos en el origen,
debe sefialarse esta informacion.

En los bienes de naturaleza durable debe darse informacién sobre seguridad e
instrucciones de uso, asi como las advertencias que correspondan.

¢ Quién conoce las quejas o reclamos del consumidor?

La facultad para pronunciarse sobre cualquier reclamo del consumidor la tiene
la Defensoria del Pueblo; sin embargo, se podra acudir, en cualquier tiempo, a
la instancia judicial o administrativa que corresponda.

Todo lo anterior, sefiala en lineas generales cuales son los derechos que se

reconocen al consumidor.

13



La ley sobre la materia se halla compuesta por 15 capitulos que regulan, entre
otros aspectos, el control de precios, calidad, cantidad, asociaciones de
consumidores, practicas prohibidas, las infracciones y penas, la competencia y
procedimiento; sin embargo, un nuevo proyecto de reforma se encuentra
actualmente en debate en la Asamblea, pues la ley actual no cuenta con un
lineamiento claro sobre los procedimientos por violacion a derechos del
consumidor, ni sobre mecanismos de control de calidad.

Con el nuevo proyecto se pretende garantizar la participacion activa del

Estado para la defensa de personas usuarias y consumidoras y establecer
principios y normas que permitan conformar un sistema de proteccion,

reparacion y sustitucion de derechos.

Los derechos del consumidor y del usuario tienen fundamento constitucional.
Asi, la Constitucion del afio 2008 modific6 algunos algunos principios de

proteccién ya contemplados desde las reformas del afio 1998:

En beneficio de los consumidores y usuarios, la ley debe establecer los
mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa del

consumidor y la reparacion e indemnizacion

}la Ley Organica de Defensa del Consumidor

14



Por deficiencias, dafios y mala calidad de bienes y servicios.

La ley también debe incluir mecanismos de proteccion por interrupcién de los
servicios publicos no ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor asi como
sanciones por la violacion de estos derechos.

Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo seran responsables civil y penalmente por la
prestacion del servicio, asi como por las condiciones del producto que ofrezcan,
o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o
con la descripcidn que incorpore.

El Estado permitird la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios
que promuevan la informacion y educacién sobre sus derechos y los
representen y defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas.
Dichas asociaciones no seran necesarias para el ejercicio de estos derechos.

El Estado y las entidades seccionales autbnomas responderan civilmente por
los dafios y perjuicios causados a los habitantes por su negligencia y descuido
en la atencién de los servicios publicos que estén a su cargo y por la carencia
de servicios que hayan sido pagados. Deberan ademas incorporar sistemas de
medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidores y poner en
practica sistemas de atencion y reparacion.

LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor establece normas de proteccion al

consumidor otorgando ciertos derechos inherentes a su calidad de parte menos
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favorecida. En caso de duda, inclusive, la Ley establece que se la aplicara en el
sentido mas favorable al consumidor, poniéndolo en un estado de preferencia.
Entre los derechos otorgados al consumidor es importante tomar en cuenta:
Derecho de devolucion: consiste en la facultad que tiene para devolver o
cambiar un bien o servicio si no se encuentra satisfecho o si no cumple sus
expectativas cuando haya adquirido productos por correo, catalogo, teléfono,
Internet u otros medios similares.

Derecho a tener acceso a los servicios basicos en 6ptima calidad

Proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales.

Libertad de elegir los bienes y servicios que se oferten. Es importante apreciar
gue la Ley establece la obligacién de que todos los productos y las ofertas que
se hagan consten en castellano.

Derecho al buen trato y a la informacién adecuada sobre el bien o servicio, en
especial a conocer sobre las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio,
peso y medida del producto.

El consumidor podra pedir reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios
por deficiencia y mala calidad de bienes y servicios a través de los 6rganos
administrativos y judiciales correspondientes.

Cuando un bien objeto de reparacion presente defectos relacionados con el
servicio realizado e imputables al prestador del mismo, el consumidor tendra

derecho, dentro de los noventa dias contados a partir de la recepcion del bien,
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a que se le repare sin costo adicional el bien en un plazo no superior a treinta
dias, sin perjuicio a la indemnizacion que corresponda

4.1.6 NORMAS SOBRE GARANTIAS

La principal garantia que se otorga al consumidor es que el producto o servicio
que adquiere sea el que efectivamente requiere, elegido en completa libertad.
Todos los bienes deberan exhibir su precio final, incluidos todos los impuestos,
peso y medida de acuerdo a la naturaleza del producto.

Los datos y la informacidn general expuesta en etiquetas, envases, empaques
y otros, asi como la publicidad, informacion o anuncios relativos a la prestacion
de servicios deberan ser los que efectivamente se ofertan y se expresaran en
idioma castellano y en moneda de curso legal. Los productos importados que
tengan informacién en otro idioma deberan incorporar un afiadido con esta
informacion basica en el idioma establecido en la Ley.

En el caso de productos cuya naturaleza sea durable como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomésticos y electrénicos, deberan ser
obligatoriamente garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias de la
fabricacion y de funcionamiento. Estas garantias seran otorgadas por el
proveedor e indicadas en el producto de manera clara, las que tienen las
siguientes particularidades:

El proveedor no podra incorporar informacion engafiosa o abusiva que lleve al
consumidor a errores en su eleccion. La informacidon debe ser clara y precisa,

tanto en el producto como en la publicidad que oferte dicho producto. El
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incumplimiento podria generar una multa, la suspension de la venta y la
correccion de la informacion.

Se debe incorporar las condiciones especificas y el sitio en el que el
consumidor pueda reclamar por la garantia o hacer las consultas pertinentes
sobre el producto. Esta informacion podria estar incluida en documento
separado.

La mercaderia con defectos tiene que ser reparada por el proveedor. Si
continta el dafio enel producto defectuoso, el consumidor tendra derecho a
gue sea nuevamente reparado su producto en noventa dias, libre de cargo.
Pasado este plazo, el consumidor podra reclamar, sin ningan costo, un nuevo
producto que reemplace al anterior.

LAS REGLAS SOBRE PUBLICIDAD

En concordancia con lo anterior, la Ley Organica de Defensa del Consumidor
contiene varias reglas sobre publicidad que conviene tener en cuenta:

Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa o abusiva, o que
induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que puedan afectar los

intereses y derechos del consumidor.

La ley define como publicidad abusiva a toda modalidad de informacion o

comunicacion comercial que pueda incitar a la violencia, explotar el miedo,

aprovechar la falta de madurez de los nifios y adolescentes, alterar la paz y el
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orden publico o inducir al consumidor a comportarse en forma perjudicial o
peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva.

También se considera publicidad abusiva toda modalidad de informacion o
comunicacién comercial que incluya mensajes subliminales.

La ley entiende que es publicidad engafiosa toda modalidad de informacion o
comunicacién de caracter comercial cuyo contenido sea total o parcialmente
contrario a las condiciones reales o de adquisicion de los bienes y servicios
ofrecidos o que utilice textos, diadlogos, sonidos, imagenes o descripciones que
directa o indirectamente, e incluso por omision de datos esenciales del
producto, induzca a engafo, error o confusion al consumidor.

» Se considera que ha cometido una infraccidon publicitara el proveedor que
induzca a error o engafio, en especial en lo referente a pais de origen o
tecnologia empleada, beneficios y consecuencias del uso del bien o servicio, su
precio, tarifa o costes del crédito, las caracteristicas basicas y técnicas del bien

empleado o reconocimientos y premios concedidos u obtenidos.

* Las sanciones por publicidad enganosa o abusiva son las siguientes: multa de
US$ 1.000 a US$ 4.000 y la autoridad puede ordenar la suspension y
rectificacion de la informacion publicitaria a costo del anunciante y con las

mismas caracteristicas del anuncio original.

4 Pérez, Bustamante & Ponce
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4.1.7 COMERCIO TRADICIONAL Y COMERCIO ELECTRONICO

En cuanto se refiere a los derechos del consumidor frente al empleo que este
hace de los recursos que actualmente ofrece el comercio electronico tanto en el
Ecuador como en el resto de paises del planeta, es preciso manifestar que se
han configurado una amplia serie de circunstancias beneficiosas para garantizar
la solvencia y celeridad de las relaciones mercantiles que sustentan la
economia nacional y consecuentemente el importante desarrollo de la sociedad
y el Estado como tal. Sin embargo de lo manifestado, es preciso tener en
cuenta que la implementacibn de nuevos mecanismos para asegurar las
practicas comerciales internas y externas del pais, han traido como resultado la
configuracion de aspectos o caracteristicas negativas para la integridad de los
derechos relativos a consumidores que emplean el comercio electrénico con la
finalidad de llevar a cabo sus transacciones de caracter mercantil, en cuyo
caso, vale decir que a nivel mundial se evidencia un mayor incremento o
demanda en el mercado por la utilizacion del comercio electrénico para realizar
compras de bienes y servicios 0 contrataciones para satisfacer las necesidades
de los seres humanos, lo cual trae como consecuencia un nuevo estilo de vida
para la sociedad en general. En los ultimos afios se ha incrementado
significativamente en el Ecuador la utilizacion del comercio electronico como
herramienta de trabajo, contratacion de servicio o simplemente como necesidad

de adquirir algun producto.
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En el pais esto se ha constituido en un tema nuevo y novedoso que las
personas han ido descubriendo y utilizando para realizar compras de bienes y
servicios mediante la red, beneficiandose de las ventajas que brinda este
servicio del comercio electronico. Sin embargo como ya fue manifestado con
anterioridad, el paso hacia este comercio digital puede traer como
consecuencias un sin niumero de desventajas en diversos aspectos, como en lo
econdémico, en lo social y efectivamente en lo juridico, entre otros. Una de las
desventajas que puede aparecer en el comercio digital es la desproteccion al
usuario consumidor, por las transacciones realizadas mediante herramientas
informaticas para efectivizar dicha compra o contratacion. En este tipo de
transacciones pueden existir muchos engafios o estafas mediante falsos
distribuidores o vendedores que ofrecen sus productos mediante publicidad
engafiosa en la red y asi aprovecharse de la ingenuidad de los usuarios que
caen en su trampa. Algunos de los problemas principales que tienen los
usuarios en este tipo de mercado digital, es la desconfianza de los contratos sin
papel, dudas sobre la legalidad de las transacciones realizadas y sobre la
veracidad de la entrega del producto, y el desconocimiento de las normas
juridicas a la proteccion de los derechos del consumidor. Por eso, se debe
considerar en lo normativo diferenciar entre la proteccion de los derechos de los
ciudadanos y los derechos de los consumidores, también es necesario analizar
entre las normas de proteccion al consumidor con el derecho a la intimidad o el

derecho a la proteccion de datos personales.
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El comercio electronico ha ido en sorprendente ascenso, la falta de normas de
control en el Ecuador deja a los consumidores vulnerables y desprotegidos
unos, frente a los otros. Los usuarios con acceso al comercio electronico estan
expuestos al fraude y al abuso, el problema es alarmante y amenaza en
aumentar a niveles exorbitantes en los préoximos afios. Ha existido poca
preocupacion por parte de autoridades en la problematica que se vive hoy por
hoy. La falta de proteccién o garantias juridicas al consumidor ha sido muy
notorio en estos ultimos afos, es asi que se debe analizar la efectividad de las
leyes y demdas normativa ecuatoriana, relacionada con el comercio electronico;
y, asi demostrar si en realidad se protege a los usuarios de las transacciones
realizadas mediante la red. El objetivo de esta investigacion es analizar cuan
protegido esta el consumidor con respecto a las nuevas tendencias electronicas
del comercio, con el fin de incrementar un mejoramiento en el nivel de vida de
los ciudadanos y asi obtener confianza en dicho mercado con la
implementacion de normas legales que amparen adecuadamente los bienes
juridicos de los consumidores y la sociedad ecuatoriana en general.
COMERCIO TRADICIONAL

Con la finalidad de comprender los parametros que constituyen la nocion
general de comercio tradicional, se torna imperativo hacer referencia de manera
especifica a la conceptualizacion que en doctrina se le confiere al término
comercio, pues, partiendo de esta es posible ajustar el enfoque que pretende

alcanzar la presente investigacion.
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Una definicion especifica y muy valedera por la connotacién que genera es la
propuesta por el tratadista Joaquin Escriche, quien respecto del concepto
relativo al

[

término comercio se refiere en los siguientes términos, “...comercio es la
negociacion y trafico que se hace comprando, vendiendo o permutando unas
cosas con otras o la negociacion de las producciones de la naturaleza y de la
industrializacion a objeto de lograr una ganancia. Las mismas son realizadas
por el comerciante y enmarcadas dentro de las normas vigentes”.1 Entonces,
cuando se hace referencia al término comercio se infiere que es el intercambio
de varios productos que se encuentran en el mercado con un propoésito de lucro
personal o grupal, el mismo que es realizado a través de actividades
econdémicas como la compra, venta o trueque, y en donde los sujetos que
participan activamente de dichas relaciones de acuerdo a la naturaleza juridica
gue los regenta, son denominados comerciantes, pudiendo ser estos, personas
naturales o juridicas como empresas o0 sociedades mercantiles. El
aparecimiento del comercio tradicional se dio antes que la historia lo
reconociera desde un enfoque metodoldgico o sistematizado como las ciencias
sociales, esto es a partir de que los primeros grupos de seres humanos

organizados socialmente decidieran exponer las actividades que realizaban de

manera cotidiana. Las familias o los referidos grupos sociales en lugar

5 ESCRICHE Joaquin, Diccionario Razonado de Legislacion y Jurisprudencia, Ediciones Catalanas, 3° edicién, p. 76
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de llevar a cabo todas las actividades como el cultivo, la caza, la pesca o la
fabricacion de herramientas para garantizar mejores condiciones de auto-
subsistencia, se dedicaron a desarrollar y perfeccionar de modo especial, para
luego proceder a intercambiar o comercializar sus productos por otros que eran
manufacturados por diferentes grupos sociales con la finalidad de cubrir
adecuadamente sus necesidades, tal es el caso del grupo que se dedicaba al
cultivo de granos para intercambiarlos con los grupos dedicados a la caza.

Este tipo de actividades comerciales basadas en el intercambio o trueque de
productos generado por diferentes grupos sociales, fue empleado durante
mucho tiempo hasta el aparecimiento de la moneda como instrumento de
medicion para el establecimiento de valores, con esto se cimentaron las
condiciones idoneas para facilitar el intercambio de productos, sin embargo de
lo cual, tal situacibn no cambi6é la mecanica del comercio que se realizaba
anteriormente. En términos generales, este tipo de actividades comerciales
constituian el intercambio acordado de productos o servicios entre dos partes
denominadas comprador y vendedor, las cuales sustentaban su relacion en
torno al pacto o acuerdo necesario para ejecutar una transaccion de tal
naturaleza. Con la finalidad de garantizar una comprension integral del tema
propuesto en este numeral, se torna imperativo citar ciertos planteamientos
conceptuales adicionales o complementarios al ya sefialado anteriormente y

que se han propuesto en doctrina, en aras de establecer directrices que
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permitan al lector de la investigacion formular un criterio propio sobre la nocion
de comercio.

Respecto de lo manifestado, vale citar al tratadista Juan Alcina, quien al
referirse al comercio en su obra “Evolucion Social”’, propone que esta actividad
social “...es un método de adquirir bienes inexistentes en un lugar y traerlos
desde el lugar donde existen, a una cierta distancia”.6 Si bien, el concepto
citado constituye una aseveracion bastante simplista y que no abarca de
manera adecuada los elementos que constituyen la generalidad de esta figura,
es valido sefialar que implica en un sentido tacito la participacion de dos partes
gue mantienen una relacién de apoyo en base al acuerdo.

Es importante destacar que la actividad comercial como tal o el comercio en si,
constituyen el resultado directo de la practica de diversas acciones, por lo que
se hace necesario fijar la nocion juridica que la legislacién ecuatoriana ha
adoptado en lo relativo a la conceptualizacion de actos de comercio. A tal

11}

efecto, el articulo 3 del Codigo de Comercio dispone que “...Son actos de
comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya de parte de alguno de ellos
solamente: 1.- La compra o permuta de cosas muebles, hecha con animo de
revenderlas o permutarlas en la misma forma o en otra distinta; y la reventa o
permuta de estas mismas cosas. Pertenecen también a la jurisdiccion mercantil

las acciones contra los agricultores y criadores por la venta de los frutos de sus

cosechas y ganados, mas no las intentadas contra los comerciantes

6 ALCINA Juan, Evolucién Social, Ediciones AKAL, 1° edicién, p. 254
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para el pago de lo que hubieran comprado para su uso y consumo particular, o
para el de sus familias; 2.- La compra y la venta de un establecimiento de
comercio, y de las acciones de una sociedad mercantil; 3.- La comision o
mandato comercial; 4.- Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas,
cafés y otros establecimientos semejantes; 5.- El transporte por tierra, rios o
canales navegables, de mercaderias o de personas que ejerzan el comercio 0
viajen por alguna operacion de trafico; 6.- El depdsito de mercaderias, las
agencias de negocios mercantiles y las empresas de martillo; 7.- El seguro; 8.-
Todo lo concerniente a letras de cambio o pagarés a la orden, aun entre no
comerciantes; las remesas de dinero de una plaza a otra, hechas en virtud de
un contrato de cambio, y todo lo concerniente a libranzas entre comerciantes
solamente, o por actos de comercio de parte del que suscribe la libranza. 9.-
Las operaciones de banco; 10.- Las operaciones de correduria; 11.- Las
operaciones de bolsa; 12.- Las operaciones de construcciéon y carena de naves,
y la compra o venta de naves o de aparejos y vituallas; 13.- Las asociaciones
de armadores; 14.- Las expediciones, transportes, depdsitos o consignaciones
maritimas; 15.- Los fletamentos, préstamos a la gruesa y mas contratos
concernientes al comercio maritimo; y,

16.- Los hechos que producen obligacion en los casos de averias, naufragios y
salvamento”.”

De la cita legal precedente, es posible aseverar como pocas veces sucede en la

normativa ecuatoriana,

7 Cadigo de Comercio, Disposiciones Generales, articulo 3
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que se establece un criterio conceptual en virtud de su especificidad el cual
denota una limitacion adecuada a las actividades que constituyen

actos de comercio, con lo cual queda sustentada juridicamente la posibilidad de
aplicar de una manera adecuada la Ley evitando interpretaciones extensivas y
por lo tanto, garantizando una administracion de justicia basada en el
acatamiento estricto de la norma establecida en este ambito. Una vez que ha
sido planteada esta breve referencia a lo que implica social y econé6micamente
el comercio como actividad inherente a la necesidad humana de subsistir bajo
condiciones de vida que garanticen un desarrollo sostenible, se torna necesario
hacer alusion a lo que en la actualidad es conocido como comercio electronico
debido a los medios que emplea para su realizacion.

4.1.8 COMERCIO ELECTRONICO

La corriente comercial que en la actualidad comienza a adoptar una relevancia
trascendental no solo para las economias particulares sino también para la
generalidad de Estados alrededor del planeta, se encuentra sustentada
prioritariamente por dos aspectos basicos, por una parte, la movilizacion masiva
de mercaderias gracias a los avances en tecnologias de transporte y por otro, la
posibilidad de poder concretar negocios sin que para tal efecto medien las
distancias, esto gracias al desarrollo del comercio electronico en base de
herramientas informéticas como el internet. Se han configurado una amplia

gama de herramientas, tales como revolucidn tecnoldgica, tecnologia
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destructora, revolucion digital, entre otras de similar connotacién, en base de los
cuales, se busca dar una explicacion ldgica a la vertiginosa transformacion de
medios electrénicos que ha tenido lugar durante la ultima década alrededor de
todo el globo.

Ya que el impacto de la interconexion de redes informaticas es tan relevante y
profundo en el ambito de las negociaciones comerciales en general y por lo
tanto del comercio electronico mismo, es necesario desarrollar un breve analisis
de lo que constituye su concepto, las condiciones que dieron paso a su origeny
el impacto que produjo el fomento de esta tecnologia para la sociedad humana.
A tal efecto, en la actualidad el internet constituye un factor cotidiano para la
vida de los seres humanos, tanto que su habitualidad es comparada con
aspectos tan arraigados en la cultura de los ecuatorianos como la prensa
escrita, la television, la radiodifusion o los juegos de video, por poner unos
cuantos ejemplos. Asi entonces, es comun observar que, en casi la totalidad de
anuncios publicitarios independientemente de su propdsito u origen, aparecen
direcciones de paginas web en las cuales se brinda informacion al publico sobre
el producto o servicio de que se trate. El alcance que ha generado el internet en
la vida del hombre, generalmente solo se ve limitado por la imaginacion de este,
tal es asi que se puede participar en programas de television utilizando el
referido medio electrénico o incluso, llevar a cabo el cierre grandes negocios sin
miramientos temporales, de distancia, lugares, etcétera, lo cual en ultima

instancia, constituye una de las caracteristicas y beneficios mas grandes que
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brinda el comercio electrénico hoy en dia. De lo sefialado en los parrafos
precedentes, se desprende que son circunstancias como estas, las que han
provocado el desarrollo de una serie de estudios e investigaciones destinadas
en gran medida a determinar el impacto e injerencia que mantiene el internet en
la humanidad y en aquellas actividades importantes para el desarrollo de la
misma, tales como el comercio electronico, la suscripcibn de contratos
electronicos, implementacién de tecnologias informaticas en la estructura del
Estado, entre otras, lo cual, ha valido para que este invento sea catalogado
como una de las grandes revoluciones tecnoldgicas después de la maquina de
vapor y la utilizacién de la electricidad en los siglos pasados.

A este respecto, el referido instrumento de comunicacion mundial proporciona
las facilidades exactas y requeridas para acceder a millones y millones de
servicios o0 ejecutar infinidad de actividades sin que para ello, sea necesario
salir del domicilio, de la oficina o0 mucho menos trasladarse fuera del pais como
sucedia décadas atras. Entre las referidas acciones o actividades, pueden ser
mencionadas las siguientes:

- Encontrar informacion casi sobre cualquier tema de interes.

- Participar activamente en foros, conferencias 0 seminarios,
independientemente del lugar en el mundo donde estos sean llevados a cabo.

- Realizar visitas virtuales practicamente a cualquier rincon del planeta.

- Observar partidos de futbol, ojear libros, etcétera.

- Realizar negocios.
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Con esta breve introduccién a lo que constituye o implica el internet o red de
redes, es valido sustentar un marco conceptual que dirima las dudas del lector
de esta investigacion y establezca las directrices que permitan generar una
comprension absoluta del tema, por lo tanto, se propone a continuacion el
siguiente esquema doctrinario.

Como ya fue mencionado anteriormente, debido a la gran influencia en la vida
de las personas y los extensos ambitos de aplicacion que el internet por su
naturaleza puede ser explotado y aprovechado, plantear una definicién
generalmente aceptada por todos es muy dificil, sin embargo de lo cual se
expone seguidamente las

conceptualizaciones mas relevantes que en doctrina se han expresado respecto
del problema en analisis.

Internet es “...Ia red computacional internacional de redes, tanto federales como
no federales, de datos intercambiables, empacados e interoperables”.8

“...es un conjunto de redes interconectadas a escala mundial con la
particularidad de que cada una de ellas es independiente y autbnoma

“Internet es una red virtual a escala planetaria que permite la interconexion de
ordenadores desde cualquier lugar del mundo”.6 Particularmente de las
definiciones que han sido citadas, esta investigacion basa su analisis futuro
tanto del internet como de las implicaciones que acarrea para el comercio

electronico, en la siguiente nocion.

8 ldeaspropias Editorial S.L., 4° edicién, p. 2 6 CUELLAR Maria, Las Nuevas Tecnologias Integradas en la

Programacién Didactica de Lenguas Extranjeras, Editor Universidad de
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un trabajo en red global que permite a los ordenadores toda clase de
comunicaciéon transparente y la posibilidad de compartir servicios en todo el
mundo”.®

Una vez estructurado el marco conceptual relativo a la nocion técnico juridica
de internet, es posible hacer alusién a una corta resefa historica en donde se
establezcan las medidas que dieron origen a dicha tecnologia, debiendo
manifestarse a tal efecto que, del relativamente corto periodo de existencia
atribuido al internet, ya que este fue creado recién al finalizar la década del
sesenta, por el Departamento de

Aunqgue el referido hecho constituyé un logro significativo en la configuracion del
internet como se lo conoce hoy en dia, su impulso definitivo fue dado por el
CERN, de Suiza.9 Este centro de investigaciones cientificas lanzd en 1991 la
telarafia mundial www o World Wide Web y empieza de esta manera el
espectacular y vertiginoso desarrollo que ha experimentado la red de redes.
Finalmente, en 1993 nace la navegacion tal como se la conoce actualmente,
para esa época estuvo disponible el primer navegador web comercial,
denominado Mosaico, que permitia el acceso a cualquier recurso disponible en
el Internet. Planteados los pardmetros doctrinarios que dan lugar a la
configuracion practica del internet, el mismo que a su vez, es considerado como
la base estructural o columna vertebral del comercio electrénico, es valido y

oportuno hacer referencia a este ultimo por tratarse de uno de los puntales

sobre los cuales gira el desarrollo de la presente investigacion. Son muchas las
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definiciones doctrinarias emitidas sobre el comercio electronico, debiendo
notarse la generalidad de estas se encuentra caracterizada por una relativa
homogeneidad en su esencia, lo cual hace pensar en el hecho de que su
tratamiento ha sido profundizado de modo notorio y por lo tanto, genera aportes
con suficiente fundamentacion cientifica para garantizar al investigador una
fuente de consulta certera.

Respecto de lo manifestado, es posible hacer referencia a lo propuesto por la
Red Espafiola de Centros de Negocio Local sobre el comercio electronico

“

cuando determina que “...se lo puede definir como cualquier forma de
transaccion comercial en la que un suministrador provee de bienes o servicios a
un cliente a cambio de un

En los casos especificos del comercio electronico llevados a cabo mediante las
prestaciones de internet, tanto el cliente como el proveedor configuran una
interrelacion en base a los mecanismos e instrumentos informaticos que se
encuentran disponibles en la red, tal es el caso, de la web o el correo
electrénico. Es importante acotar también que los productos susceptibles de ser
comercializados mediante procedimientos electronicos son de todo tipo, es
decir, bancarios, fisicos o de naturaleza digital. Ha de sefialarse asi mismo, que
las transacciones ejecutadas en torno al marco que delimita el comercio

electronico puede ser clasificadas atendiendo dos criterios fundamentales, por

una pate, en razén de quienes participan en el proceso y por otra, en razon del

9 MATEU DE ROS Rafael, CENDOYA Juan, Derecho de Internet- Contrataciéon Electrénica y Firma digital. Editorial

Aranzadi. S.A., 1° edicion,
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4.1.9 Concepto Legal
La legislacion ecuatoriana representada en este caso por la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicos y Mensajes de Datos, define al comercio

13

electrénico como “...toda transaccion comercial realizada en parte o en su
totalidad, a través de redes electréonicas de informacion”.10 EI concepto
atribuido a la nocion de comercio electrénico por parte de la normativa nacional
carece de profundidad, lo cual, puede traer como consecuencia en
determinados casos, la posibilidad cierta de que se lleven a cabo diversas
interpretaciones extensivas en cuanto a su contenido y se vulneren por lo tanto,
derechos o garantias constitucionales atribuibles a particulares o al Estado en
general.

Con relacién a lo manifestado de manera precedente, se deduce que dicha
conceptualizacibn carece de elementos suficientes para garantizar una
reglamentacion adecuada del tema y deja insubsistentes diferentes
consideraciones técnico juridicas sobre el comercio electrénico, tales como la
de que constituye la forma de vender bienes y servicios de una forma distinta a
la utilizada hasta el dia de hoy, para lo cual,

Tipos de Comercio Electronico

Ya se habléo de que el comercio electronico debido a la naturaleza de sus

componentes y los inherentes efectos que se desprenden de su practica,

10 Ley de Comercio electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, Disposiciones Generales, Primera,
Comercio Electronic

(]
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4.2 Marco Doctrinario.-

4.2.1 Definicion de Consumidor

El término consumidor procede de la ciencia econémica, aunque hoy en dia
forma parte también del lenguaje juridico. Para los economistas, el consumidor
es un sujeto de mercado que adquiere bienes o usa servicios para destinarlos a
Su propio uso o satisfacer sus propias necesidades, personales o familiares.
Doctrinariamente el tratadista José Antonio Vega define al consumidor como
“...una persona fisica o juridica a la que se venden bienes o se pronuncian
servicios para un uso privado”.**

Mientras que la Ley Organica de Defensa del Consumidor en su articulo 2
define al consumidor de la siguiente manera, toda persona natural o juridica
gue como destinatario final, adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien
reciba ofertas para ello. Cuando la presente

Ley mencione al consumidor, dicha denominacion incluir4 al usuario Por otra

parte, otra definicion sobre consumidor determina que este es “...aquel que

utiliza las mercancias o articulos que compra ya sean bienes 0 servicios

producidos™?

1 VEGA José, Contratos Electronicos y Protecciéon de los Consumidores, Editorial Reus, 1° edicién, p. 100 37 Ley

Orgénica de la Defensa del Consumidor, articulo

12 . . . s
MERCADO Salvador, Mercadotecnia Programada, Noriega Editores, 3° edicién, p. 67
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En este sentido, el tratadista Salvador Mercado sostiene que respecto de la
nocion de consumidor se debe tomar en cuenta cinco parametros claramente
diferenciados entre si, estos son:

- Laimagen.

En este parametro se encuentran contenidos diversos aspectos como el sexo,
la zona de residencia, la edad, condiciones de caracter economico, educativas,
estructura familiar, entre otras.

- Mercado que constituye.

Para efectos de establecer el tipo de mercado que un determinado consumidor
sustenta, es necesario tomar en cuenta el indice cuantitativo de sus miembros,
el volumen de compras que dichos consumidores llevan a cabo en un periodo
especifico, las marcas que utilizan, etcétera.

- Habitos de adquisicion.

Los aspectos que se toman en cuenta para determinar los habitos de
adquisicién son los lugares donde el consumidor adquiere la mercaderia, la
frecuencia con que lo hace, los motivos conducentes a realizar un determinado
consumo, influencia o no de publicidad, cuanto gasta y otras caracteristicas de
similar connotacion.

- Habitos de consumo.
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Por su parte, los hechos que dan lugar a este parametro son la finalidad que
tiene un consumo determinado, la frecuencia del consumo, ocasiones del
consumo, cantidades, entre otras.

- Motivaciones.

En este caso, las principales directrices son las exigencias profundas que lo
inducen a comprar, la imagen que se forma un consumidor sobre el producto de
gue se trate asi como de la marca, las razones por las que acepta o rechaza un
articulo, etcétera. Entonces, se denomina consumidor a la persona o empresa
que adquiere o compra productos y servicios con la finalidad de satisfacer
necesidades tanto privadas como familiares a partir de una actividad
econdmica, considerandolo sujeto final del ciclo de produccion. Pero para que el
consumidor exista como tal, es necesario que otro sujeto denominado
proveedor le preste el servicio y que este o un producto sean el objeto directo
que sustenta la realizacién de una transaccion. Una vez que ha sido planteada
doctrinariamente y explicada la definicion de consumidor, es preciso identificar
al consumidor como “cliente” y la otra que es llamado “consumidor final”. En
este sentido, se puede decir que el consumidor como cliente, constituye toda
persona que interviene en el mercado con la finalidad de la obtener bienes y/o
servicios, a partir de lo cual, se configura un vinculo con el responsable de la
oferta y asi finalmente se adquiere una relacion contractual de comercio.
También se los puede considerar a todos aquellos que contratan con una

empresa para la obtencion de bienes y servicios, no importando el destino que
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se les dé a los bienes y servicios adquiridos. Partiendo de estas premisas
conceptuales, vale decir, que el consumidor como cliente es una persona
intermediaria que no siempre utiliza un bien o un servicio para su disfrute final,
por lo tanto, se considera consumidor al comprador, arrendatario, usuario,
etcétera. En base a lo manifestado anteriormente, cabe hacer referencia al
hecho de que para que el consumidor final sea considerado como tal, es
imperativo que adquiera, posea o utilice un bien o un servicio y por otro lado,
estos productos y/o servicios tienen que ser destinados a fines privados.
Entonces, es posible aseverar que el consumidor final constituye la persona o
usuario que ocupa el dltimo lugar en la cadena de produccion y distribucion de
bienes y servicios. En otras palabras, es la persona que realmente utiliza el
producto o servicio, como ejemplo, se puede sefialar cuando un padre compra
un par de zapatos como cliente en un establecimiento, pero el consumidor final
sera hijo o la persona ara quien esta destinado dicho producto. Finalmente, se
torna preciso diferenciar los términos consumidor y usuario que en primera
instancia puede significar lo mismo, sin embargo, para la normativa ecuatoriana
correspondiente, esto es, la Ley Organica de Defensa del Consumidor los
términos en mencion acarrean una connotacion juridica diferente, pues en este
sentido indica que cuando se menciona el término consumidor, en dicha
denominacion se incluira a la nocién de usuario. Como puede apreciarse, la
legislacion solo define la palabra consumidor y por lo tanto se olvida de la

denominacion de usuario, la cual, por su injerencia y relevancia para el presente
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estudio se explica a continuacion: A tal efecto, es preciso mencionar que
cuando se hace alusion a la idea de consumidores, implica que es toda persona
gue tiene contacto con un determinado producto, en otras palabras, es la que
hace el uso del producto, mientras que usuario es la persona que utiliza un
servicio. En cuanto al ambito juridico, es valido manifestar que la normativa
encargada de proteger los derechos y garantias del consumidor es denominada
como Derecho del Consumo y/o Derecho del Consumidor.

4.2.2. DEFINICIONES DE DERECHO DE CONSUMO

Para el tratadista Juan Farina, el Derecho del Consumo se configura como “...la
denominacion que se da al conjunto de normas emanadas de los poderes
publicos destinada a la proteccion del consumidor u usuario en el mercado de
bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones”.*?
Respecto de esta conceptualizacion es importante sefialar que parte de la
capacidad y obligacion tutelar que tiene el Estado para garantizar la proteccién
de los derechos de sus ciudadanos frente a la vulneracion de los mismos por
parte de ciertos hechos que se encuentran plenamente establecidos en el
ordenamiento legal vigente, con lo cual, se atiende de manera directa al
Principio de Legalidad.

En este mismo orden de ideas, es necesario citar al connotado jurista Luis
Arroyo Jiménez, quien determina que el Derecho del Consumo constituye “...el

conjunto organico de normas capaces de constituir una rama del derecho que

tiene.

13 FARINA Juan, Contratos Comerciales Modernos, Editorial Astrea, 1° edicion, p. 38
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por objeto la tutela de quienes contratan para la adquisicion de bienes y
servicios destinados, en principio, a las necesidades personales”.'* Un aspecto
muy relevante a ser tomado en consideracion en el andlisis de este concepto,
es la injerencia e importancia juridica que el referido autor confiere al conjunto
de normas que constituyen el Derecho del Consumo, puesto que le arroga su
tacitamente su propia autonomia cuando sostiene que tiene la capacidad para
dar paso a la estructuracion integral de un area o rama del Derecho. Este es un
factor que mantiene coherencia tanto en la administracion de justicia como en la
necesidad de sostener relaciones sociales estables cuando las mismas se
sustentan en la integridad de bienes juridicos protegidos de caracter comercial,
como lo son aquellos inherentes a los consumidores, lo cual, hace posible
afirmar que la conceptualizacion referida anteriormente es plenamente aplicable
en el ordenamiento legal ecuatoriano. Por otra parte, el tratadista Mario Bonfanti
sefala con relaciéon al concepto de Derecho del Consumo que “...el Derecho del
Consumo es un derecho especial y de excepcion, vinculado al Derecho Civil,
gue le es necesario mientras no exista un cuerpo legal independiente, o bien,
un derecho auténomo que se distancia progresivamente del resto”. 15

Es valido indicar que este concepto dista en gran medida de los referidos con

anterioridad, pues en razon de su esencia, se resta importancia al Derecho de

Consumo cuando se lo ubica doctrinariamente como un conjunto.

14 ARROYO Luis, Estudio sobre Telecomunicaciones y Derecho del Consumo, Editorial Aranzadi, 2° edicion, p.

15 BONFANTI Mario, Derecho del Consumidor y del Usuario, Editorial Argentina, 1° edicién, p. 21
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Configurarse unicamente en relacion a la existencia de un cuerpo legal
independiente o un derecho autbnomo. En este sentido, es importante destacar
gue la legislacion ecuatoriana no comparte dicho criterio y lo demuestra gracias
al hecho de que se encuentra vigente la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, en base de lo cual, es preciso sefialar que en el ambito juridico del
pais se configura con bases soélidas la estructura de una rama del Derecho
independiente y caracterizada por influir de manera muy amplia en la estructura
social del Estado. Ya que la connotaciéon del tema es muy amplia y de
relevancia directa para la comunidad, es importante mencionar que existen
muchas tendencias doctrinarias que en este sentido registran inicialmente el
nombre de Defensa del Consumidor, lo que mas tarde se lo conoceria como
Derecho del Consumo y/o Derecho de los Consumidores. Por ejemplo, en
Inglaterra, Estados Unidos, Alemania, Argentina y otros paises se utilizaba la
nocién de Derecho del Consumidor, mientras que en Francia, Bélgica, Portugal,
Espafia era empleada la nocion de Derecho del Consumo, con lo que se puede
manifestar que las nomenclaturas mencionadas se rigen a un solo propésito
que es la proteccion del consumidor y/o usuario. Sin embargo de los
parametros que han sido propuestos de manera precedente, existe diferencias
entre el Derecho de Consumidor y Derecho de Consumo que requieren ser
analizadas, por lo que se plantea a continuacion el siguiente esquema analitico.
Segun sefiala el doctor Paul Castro Garcia, no se trata de una simple disputa

terminoldgica, pues, cada una de las denominaciones resalta un aspecto de la
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disciplina juridica, entonces, considera que el Derecho de Consumo pone en
primer plano la tutela del mercado de consumo, mientras que el Derecho del
Consumidor realza la proteccion del consumidor. En virtud de la tendencia
propia de la presente investigacion, se configura una inclinacion por el Derecho
del Consumidor y mas especificamente por Derecho de Defensa del
Consumidor, ya que esta se encarga de la proteccion de la vida cotidiana del
habitante de la sociedad de consumo y se enfoca al tema central de la
problematica tratada en este estudio. En este sentido, el derecho de los
consumidores se debe analizar minuciosamente, sobre todo en aspectos como
el de si las leyes actuales contienen los instrumentos juridicos necesarios para
impedir diversos tipos de estafas o por qué no, el incumplimiento de contratos
gue son celebrados por medio de la red, asi como también, es necesaria la
proteccion del consumidor cuando no existe devolucién de bienes y servicios
por incumplimiento con las normas acordadas en el contrato tradicional o
electronico. Este Derecho de Consumo es muy importante en el mercado
nacional e internacional, ya que busca dar seguridad y proteccién al
consumidor, porque sin ello, el comercio electronico no tendria simpatia hacia
los consumidores.

Hoy por hoy existen cientos de empresas que ofrecen sus productos y servicios
en grandes proporciones a través de medios electronicos hacia la gran masa
consumidora, pero esta evolucion tecnoldgica como la de comprar por medio

del internet cada dia se introduce de manera muy notoria en el mercado virtual,
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debido a que muchos consumidores no confian en la contratacion virtual, y por
ende, prefieren el comercio tradicional de una forma mas segura, por lo que es
necesario revisar el conjunto de normas juridicas de nuestra legislacién, con la
finalidad de analizar y generar criticas positivas, y si es necesario, recomendar
modificaciones a la legislacion vigente, a fin de garantizar una real proteccion
de los bienes juridicos tutelados relativos al consumidor cuando este lleva a
cabo la practica de actividades comerciales mediante instrumentos o
mecanismos electronicos.

4.2.3. HISTORIA DEL DERECHO DE CONSUMO

El Derecho del Consumo es considerado generalmente por tratadistas y
académicos relacionados con el tema, como una actividad que siempre ha
existido desde que el hombre aparecié sobre la Tierra. Partiendo de esta
premisa se han configurado una amplia serie de postulados juridicos con
injerencia a nivel mundial, tal es el caso de la Declaracion de los Derechos del
Hombre suscrita en el afio 1791, en donde fue proclamada la libertad de
comercio y gracias a la cual aparece el dogma de la igualdad de todas las
personas ante la Ley, por lo tanto, su connotacion no solo que ha favorecido las
relaciones comerciales de los miembros de una determinada sociedad, sino que
ha dado paso para que se establezcan importantes avances en materia de
tutela respecto de los derechos individuales en otros ambitos del Derecho, tal
es el caso del campo civil y penal. Cabe mencionar que el consumidor y el

consumo solo son posibles en el sistema capitalista, ya que en razon de los
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postulados que sustentan este sistema se ofrecia solucionar las necesidades
materiales tanto personales como grupales. En torno a los parametros que
configuran el sistema econdmico del capitalismo, se realza la existencia y
vigencia de la propiedad privada, beneficiandose del consumo los duefios de
los medios de produccion, ya que estos son los encargados de vender los
productos y quedarse con las ganancias.

Sus inicios datan de la Revolucién Industrial en los albores del siglo XVIII en
Inglaterra hasta la segunda parte del siglo XX y debido a su vertiginosa
aparicion e impacto no se pudo estructurar adecuadamente una normativa o
legislacién que se preocupara en la proteccién de los derechos relativos a los
consumidores en el mercado, destinada a reequilibrar la posicion de los mismos
de la sociedad en calidad de consumidores o clientes frente a los empresarios y
se pueda limitar en este sentido, las posiciones abusivas de estos ultimos. Mas
tarde se origina la primera protesta de consumidores dada en el siglo XX, la
misma que se configuré socialmente debido al alza de los precios y por la
inseguridad de los bienes o productos que circulaban en el mercado.
Posteriormente en 1935 por incremento de los precios en plena depresion
econdmica, aparecio lo que se denominé como la huelga de amas de casa, que
se origino en Detroit, y luego, en 1965, por las practicas habituales del comercio
y los intereses a largo plazo de los consumidores, se originaron movimientos
desde Estados Unidos de Norte América hasta los paises Europeos, en donde,

se incrementaron asociaciones privadas de consumidores y se impulsaron
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practicas educativas en los consumidores por medios impresos y de
comunicacién masiva, creandose organismos administrativos para la tutela de
sus intereses en Francia, Inglaterra, Suecia y Holanda. ElI motivo por el cual
tardo en llegar una normativa que protegiera los derechos de los consumidores
fue porque la Revolucién Industrial marco un profundo cambio en lo econémico,
en lo politico, en lo social y en el campo juridico por medio del cual, los hombres
son iguales y libres para contratar, y el Estado debia abstenerse de intervenir
en las relaciones de los particulares, y por ende, en sus relaciones comerciales.
La llegada de una normativa que se preocupara en regular las relaciones
econdémicas capital-trabajo y produccion-consumo, por lo cual nace el Derecho

de Consumo Derecho de Consumidores”*®

recién aparecen posteriormente,
cuando se ve la necesidad de que intervenga el Estado, en la relacion entre
privados, para evitar abusos de la parte dominante de la relacion comercial,
protegiendo la parte débil o consumidor (derecho social). Pero el consumidor no
estaba totalmente indefenso ya que podia echar mano de teorias y garantias
tradicionales que se encontraban en el derecho romano, como la de los vicios
ocultos de la cosa adquirida, que garantizaban, en algo, una proteccion al
comprador. Las garantias del derecho tradicional, las podemos encontrar, hasta
ahora en nuestro Codigo Civil Ecuatoriano como una medida de proteccion a
los compradores, por lo que se considera que no habia una total desproteccion,

aunqgue la misma no era lo suficientemente eficaz y proteccionista a favor del

sujeto que hoy conocemos como consumidor, frente a poderosos sujetos, como

44



lo son los proveedores. ElI Derecho de Consumo o Consumidor nace por la
necesidad de proteger los derechos de los consumidores en el momento que
aparecian las nuevas tecnologias y por ende una importante evolucion del
mercado en si. La introduccion de la maquina o maquinismo permitio una
produccion masiva y en serie, lo cual produjo un aumento significativo de bienes
materiales al servicio del hombre, que tenian que ser ubicados en el mercado,
para lo cual muchas veces se exageraba en crear en los consumidores nuevas
necesidades de manera desleal y abusiva a través de la publicidad que era
considerada como deshonesta.

La publicidad pasa a ser una herramienta importante, porque con ella se
incitaba a la sociedad a realizar compras obteniendo una tendencia al consumo,
mientras que en lo juridico, desde el siglo XIX, se establecié un derecho de

caracter real.

4.2.4 Derechos del Consumidor
La Ley Orgéanica de Defensa Del Consumidor en su articulo 4, manifiesta que
son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos en la

Constitucion de la Republica del Ecuador, tratados o convenios internacionales,

16 REAL Maria, Incidencia del Cooperativismo en la Construccion del Derecho de Consumo, Tesis doctoral. Bilbao,

Deusto, marzo 2000
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Legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los
siguientes:*’

- Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes
y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el
acceso a los servicios basicos.

- Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de optima calidad, y a elegir con libertad.

- Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

- Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion, y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieran presentar.

- Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a
las condiciones optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.

- Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales.

- Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos.

- Derecho a la reparacion e indemnizacidon por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios.

17 Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, articulo 4.
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Debido a la gran influencia en la vida de las personas y los extensos ambitos
de aplicacion que el internet por su naturaleza puede ser explotado y
aprovechado, plantear una definicion generalmente aceptada por todos es
muy dificil, sin embargo de lo cual se expone seguidamente las
conceptualizaciones mas relevantes que en doctrina se han expresado
respecto del problema en andlisis.

Internet es “...la red computacional internacional de redes, tanto federales
como no federales, de datos intercambiables, empacados e interoperables”.

es un conjunto de redes interconectadas a escala mundial con la
particularidad de que cada una de ellas es independiente y autonoma”.

“Internet es una red virtual a escala planetaria que permite la interconexion de

ordenadores desde cualquier lugar del mundo”.

Particularmente de las definiciones que han sido citadas, esta investigacion
basa su analisis futuro tanto del internet como de las implicaciones que

acarrea para el comercio electrénico, en la siguiente nocion.

Fue concebida con la particularidad fundamental de que su operatividad se
mantuviera intacta y evitar asi una inactividad aunque fuera por corto tiempo, si
esta por cualquier circunstancia era objeto de una accion que dafie alguno de
sus puntos estructurales, lo cual garantiza la imposibilidad de perder

informacion.
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Sin embargo de lo manifestado, se puede considerar que fue en 1983 el
verdadero afilo de nacimiento del internet, ya que fue cuando Arpanet se
separ6 de la red militar estadounidense y dio asi origen a un acceso civil que

se generalizo en casi la totalidad de los paises alrededor del mundo.

TCP/IP es el elemento que hace posible que los distintos ordenadores
repartidos por el mundo y conectados a la red intercambien informacion.
Aunque el referido hecho constituyé un logro significativo en la configuracion
del internet como se lo conoce hoy en dia, su impulso definitivo fue dado por el

CERN, de Suiza.

“Planteados los parametros doctrinarios que dan lugar a la configuraciéon
practica del internet, el mismo que a su vez, es considerado como la base
estructural o columna vertebral del comercio electrénico, es valido y oportuno
hacer referencia a este Ultimo por tratarse de uno de los puntales sobre los

cuales gira el desarrollo de la presente investigacion.”*®

Son muchas las definiciones doctrinarias emitidas sobre el comercio
electrénico, debiendo notarse la generalidad de estas se encuentra
caracterizada por una relativa homogeneidad en su esencia, lo cual hace
pensar en el hecho de que su tratamiento ha sido profundizado de modo

notorio y por lo tanto, genera aportes con suficiente fundamentacion cientifica
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para garantizar al investigador una fuente de consulta certera.

Respecto de lo manifestado, es posible hacer referencia a lo propuesto por la
Red Espafola de Centros de Negocio Local sobre el comercio electronico
cuando determina que “...se lo puede definir como cualquier forma de
transaccion comercial en la que un suministrador provee de bienes o servicios
a un cliente a cambio de un pago, donde ambas partes interactian
electrobnicamente en lugar de hacerlo por intercambio o contacto fisico

directo”.

En los casos especificos del comercio electronico llevados a cabo mediante las
prestaciones de internet, tanto el cliente como el proveedor configuran una
interrelacion en base a los mecanismos e instrumentos informaticos que se
encuentran disponibles en la red, tal es el caso, de la web o el correo

electrénico.

Es importante acotar también que los productos susceptibles de ser
comercializados mediante procedimientos electronicos son de todo tipo, es

decir, bancarios, fisicos o de naturaleza digital.

Ha de sefalarse asi mismo, que las transacciones ejecutadas en torno al

marco que delimita el comercio electronico puede ser clasificadas atendiendo
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dos criterios fundamentales, por una pate, en razon de quienes participan en el
proceso y por otra, en razon del modelo de negocio que haya sido adoptado
por dichas partes, en cuyo caso, Sus caracteristicas e implicaciones seran

analizadas con posterioridad.

De manera particular a lo sefialado en los parrafos que anteceden, es
necesario retomar el tema de la conceptualizacion de comercio electrénico y
hacer alusidon a lo que determinan los tratadistas Rafael Matéu de Ros y Juan
Cendoya, quienes definen esta figura comercial como “...el comercio
electronico, concebido como la oferta y la contratacion electronica de
productos y servicios a través de dos o mas ordenadores o terminales
informaticos conectados a través de una linea de comunicacion dentro del
entorno de red abierta que constituye Internet, representa un fenémeno en

plena expansion, con cuotas de crecimiento extraordinarias en numero de

conexiones, de clientes y de operaciones”.

Este concepto mantiene gran similitud y concordancias muy marcadas con las
directrices conceptuales que fueron sefialadas en primer término y en
donde, se confiere al internet un amplio espectro de influencia para hacer
posible el desarrollo del comercio electrénico, por lo que sus nexos estan muy

bien arraigados en las diferentes practicas mercantiles y hace necesario que el
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enfoque del problema tratado en la presente investigacion centre su analisis en

el tema de dicha relacion, esto es, comercio electrénico — internet - sociedad.

Es importante destacar que esta definicion al igual que las referidas con
anterioridad, mantiene como denominador comun el ambito o injerencia del
internet como medio fundamental para desarrollar el comercio electronico, con
lo cual queda respaldado el planteamiento hecho de que es imperativo

sustentar un estudio conjunto de las dos figuras en mencion.

Por otra parte, aunque de una manera muy sucinta los autores Julian Briz e
Isidro Lazo conceptualizan el comercio electrénico, se debe notar que también
basan su desarrollo en el internet cuando manifiestan que este es la forma de
“...hacer negocios electrénicamente sobre internet, redes punto a punto

entre empresas o0 cualquier otro modo de unién

4 .2.5 Electrénica entre los agentes econdémicos

En base a las definiciones que han sido referidas, se configura una vision

propia sobre lo que representa el comercio electrénico que en la practica es

también conocido como e-commerce, segun la cual este tipo.

18 LASARTE Carlos, Manual sobre Proteccion de Consumidores y Usuarios
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De actividad constituye el medio o conjunto de medios electronicos, tales
como internet u otras redes informaticas de comunicacién, que estan
destinados a realizar negocios segun sea la necesidad de las personas o
empresas, lo cual, en términos sencillos y generales hace que se lo considere
como las acciones de compra y venta de productos o servicios virtuales, en
donde las partes intervinientes se involucran de manera electronica para

efectuar las transacciones.

De los planteamientos expuestos a lo largo del desarrollo del presente
capitulo, se colige que el comercio tradicional o manual tiene por objeto un
lugar fisico al que una persona o grupo de estas acude con la finalidad de
comprar o vender productos o0 servicios, mientras tanto que, en el
comercio electronico es posible realizar compras o transacciones desde
cualquier parte del mundo y cualquier hora, lo cual sin embargo, no quiere
decir que desaparecera el comercio tradicional, debido a que siempre alguien

visitara una tienda, un mercado, etcétera.

Existen muchos paises que tienen auge en el comercio electronico y otros que
no, esto se produce debido al temor de practicas ilicitas como el robo o el

hurto.

Con los parametros conceptuales sefialados y que han sido establecidos por la
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doctrina en cuanto se refiere al estudio del comercio electrénico, se configuran
una serie de condiciones para garantizar la estructuracion de una idea
clara sobre las dudas y efectos que dicha actividad genera en la sociedad, lo
cual hace entrar en escena al Derecho y la capacidad legislativa que tiene el
Estado para normar los asuntos que afectan directa e indirecto al desarrollo,
integridad y estabilidad de la sociedad, de donde se desprende en
consecuencia, que amerita hacer alusion inmediata al concepto legal que en
el caso de la normativa legal ecuatoriana se ha sefialado con respecto al tema
del comercio de caracter electronico, por lo que se propone a continuacion

un andlisis de el tema.

De manera complementaria a la breve referencia que se ha planteado en torno
a los aspectos generales que constituyen el comercio electrénico desde el
punto de vista técnico, se determinan a continuacion los aspectos juridicos que
en base de la legislacién ecuatoriana han entrado

4.2.6 En vigencia por imperio de la Ley.

La sociedad humana a nivel mundial atraviesa hoy en dia una etapa de
profundos cambios en diversos ambitos, pero principalmente en lo econémico,
cultural, politico y cientifico, los mismos que se constituyen como
nuevos paradigmas en las relaciones interpersonales que requieren la

intervencidon del Derecho para regular su alcance y aplicabilidad.
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En efecto, el siglo pasado se ha destacado por los innumerables avances,
inventos, descubrimientos, revoluciones e incluso conflictos armados a nivel
mundial que en general, dichos eventos han resultado trascendentales para el

desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Entre los inventos mas relevantes en el mundo de la tecnologia puede
mencionarse la informatica y especificamente el internet, considerado este
como la red de redes y que posibilita a todas las personas del planeta la
capacidad de comunicarse inmediatamente sin injerencia de distancias,
horarios, lugares, etcétera, lo cual ha sido aprovechado por el comercio para
revolucionar las formas en las que se llevan a cabo los negocios, gracias que
por medio de mecanismos electronicos el proveedor o fabricante es capaz de

ofrecer sus productos a mayor cantidad de consumidores o usuarios.

Dicha situacién constituye el principal aspecto para dar lugar a la celebracion
de contratos comerciales de diferente cuantia y naturaleza, hecho compatible
con lo manifestado por el tratadista Ricardo Lorenzetti que en este sentido
sefala que “...mediante la tecnologia digital y, especificamente, a través de
Internet se logra una notable disminucidbn de los costos de transaccion,
entendidos éstos como los costos de contratar o de llegar a un acuerdo

contractual”.*®
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Es importante tener en cuenta que las relaciones surgidas como consecuencia
del nuevo sistema comercial que en el Ecuador estd empezando a cobrar
fuerza y recurrencia por parte del publico en general, requiere de modo
imperativo la estructuracion de mecanismos legales que hagan cumplir
adecuadamente los derechos y responsabilidades del usuario y de quien presta

un servicio o negocia un bien.

Con relacién a lo manifestado, el legislador ecuatoriano ha implementado un
marco legal orientado a fomentar el comercio electronico pero también a
proteger los intereses ciudadanos en calidad de consumidores en donde se
toman en cuenta premisas fundamentales como la manifestacion de voluntad
destinada a crear las relaciones comerciales entre quienes participan de un
proceso de este tipo, la naturaleza del acto juridico que valida la vigencia de
dichas relaciones, el acuerdo de voluntades y la modificacion o extincion de

obligaciones.

De los aspectos mencionados anteriormente, se colige que la voluntad acarrea
el mayor nivel de trascendencia e importancia en el ambito del comercio
electrénico, puesto que su connotacion juridica sustenta la estructura
fundamental de la relacion comercial y mercantil que se lleva a cabo por vias

electronicas, por lo que su ausencia determina la nulidad total del proceso.
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Por otra parte, con la expresion plena de la voluntad arrogada a dos o mas
partes que intervienen en el proceso comercial por vias electronicas se
presentan diversas interrogantes y posiciones en el ambito juridico que buscan
establecer a ciencia cierta la validez o la ineficacia de la manifestacion de
voluntad, es decir, si dicha manifestacion tiene el mismo valor que un

contrato celebrado en base a los medios tradicionales.

De lo manifestado se desprende que el comercio electrénico para garantizar su
correcta aplicacion y la eficacia en sus resultados, requiere de manera
inevitable la intervencién del Derecho con la finalidad de que se normen los
lineamientos juridicos que propenden a la proteccion o tutelaje del interés
individual de quienes recurren a este tipo de mecanismo para realizar
operaciones comerciales, pero sobre todo, para amparar los derechos
comunes propios de la sociedad, puesto que de su correcta utilizacion
depende en gran medida el desarrollo de la economia y produccién del
pais, tomando en cuenta que para el efecto, los medios de comercio
electrénico empleados ganan cada vez mas adeptos en el Ecuador y el mundo

entero.

El Sector de Telecomunicaciones en el Ecuador ha estado tradicionalmente

vinculado a la politica gubernamental. Durante los ultimos cinco afios los
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lamentables vaivenes politicos han producido cambios de gobierno, en corto

tiempo de ejercicio.

Estos vaivenes han provocado inevitablemente una cadena de indefiniciones, la
misma que ha impedido un adecuado desarrollo del comercio electrénico, por

tres razones principales:

a) La falta de una legislacion adecuada que dé seguridad al comercio
electronico.

b) La falta de conocimiento de los beneficios del INTERNET, y;

C) La implementacion de fibra éptica y escaso acceso al INTERNET.

Estas tres razones han conseguido que en nuestro pais exista una
incertidumbre respecto a la aplicacion del comercio electronico, que solamente
se ha desarrollado con el disefio de paginas web y la publicidad de productos o

servicios que las empresas ofrecen.

19 TORRES Hernan, El Sistema de Seguridad Juridica en el Comercio Electrénico, Fondo Editorial de la Pontificia

Universidad Catélica del Perq, 1° edicion.
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4.3 MARCO JURIDICO.

4.3.1 La legislacion ecuatoriana representada en este caso por la Ley

De Comercio Electrénico, Firmas Electrénicos y Mensajes de Datos, define al
comercio electronico como “...toda transaccién comercial realizada en parte o
en su totalidad, a través de redes electronicas de informacion

El concepto atribuido a la nocidbn de comercio electronico por parte de la
normativa nacional carece de profundidad, lo cual, puede traer como
consecuencia en determinados casos, la posibilidad cierta de que se lleven a
cabo diversas interpretaciones extensivas en cuanto a su contenido y se
vulneren por lo tanto, derechos o garantias constitucionales atribuibles a

particulares o al Estado en general.

Con relacion a lo manifestado de manera precedente, se deduce que dicha
conceptualizacion carece de elementos suficientes para garantizar una
reglamentacion adecuada del tema y deja insubsistentes diferentes
consideraciones técnico juridicas sobre el comercio electrénico, tales como la
de que constituye la forma de vender bienes y servicios de una forma distinta

a la utilizada hasta el dia de hoy, para lo cual,

Ley de Comercio electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
Disposiciones Generales, Primera, Comercio Electrénico se sirve de medios

como la red u otros servicios de naturaleza electronica y tiene por finalidad
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satisfacer las necesidades tanto de empresas, comerciantes y consumidores,
asi como la de fomentar la creacion de instrumentos de negociacion
electronica que faciliten los diferentes tipos de transacciones comerciales que
pueden darse, sin tener que trasladarse de un lugar a otro y con la comodidad
de recibir los productos en el domicilio o donde se requieran los mismos.

El punto fundamental que debe ser tomado en cuenta con relacion a la
proteccion de los derechos y garantias relativas a los consumidores en el
ambito de las relaciones que sostienen mediante mecanismos de caracter
electronico para la concrecibn de operaciones comerciales, debe estar
sustentado en los parametros de legalidad y respecto a las condiciones que
impone la nueva sociedad de la informacién cuando las mismas se hallan
sustentadas por miramientos directos y objetivos de los Derechos Humanos. En
este sentido, cabe destacar que la brecha digital existente en paises sobre el
acceso de la poblacién a medios de naturaleza electronica, como el caso del
Ecuador, en donde apenas se esta configurando una cultura de comercio
electrénico, acarrea una serie de implicaciones negativas para el fomento de
actividades basadas en estos mecanismos y por lo tanto, la incapacidad
personal de la mayoria de los ciudadanos para hacer prevalecer sus derechos.

A tal efecto, la doctrina sefiala que “...la brecha digital tiene implicaciones que
superan las condiciones econdémicas y materiales. Se trata de un abismo
simbdlico en la distribucion de la informacion, la participacion ciudadana, la

inclusion y representacion politica, los servicios sociales, la seguridad y las
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medidas preventivas, el disfrute del arte y los bienes culturales y la participacion
en la vida cultural de una comunidad en el sentido mas amplio. El surgimiento
de la sociedad de la informacion deberia ampliar y reforzar este derecho basico.
En este sentido las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en tanto
favorecedoras de la

informacion y la comunicacion, son simultaneamente derechos y herramientas,
bienes de valor social de acuerdo con la terminologia de la economia de
bienestar De lo manifestado en la cita anterior, se colige que la doctrina
confiere gran importancia a la necesidad juridica de tutelar los derechos y
garantias de los consumidores en sus practicas comerciales, por lo que llevar a
cabo el disefio y desarrollo de un andlisis sobre la temética se constituye en
punto importante para los intereses de esta investigacion. De manera particular
a los planteamientos que han sido expuestos con anterioridad, es preciso
sefalar que cuando se aborda el problema y las consecuencias que comporta
el ambito del comercio electronico y la contratacion del mismo tipo, no se puede
dejar de lado la situacién en la cual se ubica el consumidor al interior de las
relaciones configuradas como efecto del empleo de mecanismos e instrumentos
electronicos. A tal efecto, vale decir, que dicha situacion comporta
caracteristicas de debilidad y vulnerabilidad para los consumidores, por lo que
es imperativo para la sociedad y para el Estado en general, contar con un
marco juridico capaz de sustentar la validez y vigencia de los derechos relativos

a esta calidad de la relacion mercantil o comercial, sobre todo, porque en este
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tipo de relaciones contractuales o comerciales la autonomia de la voluntad del
consumidor se halla limitada en virtud de que el proveedor es quien fija las
condiciones sobre las cuales se sustenta la operacion y establece de manera
unilateral la necesidad de que el consumidor se adhiera o acepte un hecho
previamente determinado.

Por otra parte, en lo que respecta al comercio electrénico es necesario sefalar
gue debe su vigencia actual al advenimiento del internet y la posibilidad que
este ofrece para hacer posible el mercado global mediante la utilizacion de
nuevas tecnologias que acercan a un potencial campo de negocios donde se
configuran formas de expansion novedosas por medio de la red. A inicios del
presente milenio, internet se constituyé en un notable instrumento gracias al
cual se pudo salvar diversos obstaculos como la distancia y la factibilidad de
comunicarse entre las partes de una relacion comercial, por lo que se
incrementaron las posibilidades de aprovechar un mundo mercantil sin fronteras
politicas ni geograficas, en donde el manejo y administracion de los flujos de
informacion externa e interna son considerados como requisitos fundamentales
en la realizacion de una adecuada gestion comercial en la red. En relaciéon a lo
manifestado y la importancia que acarea la integridad juridica del consumidor
en el ambito del Derecho Comercial Electronico, es valido citar a la tratadista

1}

Lilian Rolero quien manifiesta que “...El consumidor se situa dentro de ésta
economia mundial globalizada, donde la tutela de sus derechos requiere un

replanteo en el que debe prevalecer la proteccion juridica del mismo sobre las
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formas virtuales de comercializacion. El Estado debe establecer el orden
publico, defendiendo la libertad de los consumidores protegiéndolos del abuso
de la autonomia privada representada por la parte “dominante” en el mercado.
En éstas relaciones debemos tener una vision factica y juridica donde no existe
una voluntad “comun” sino que las mismas se interpretaran en forma objetiva
favoreciendo la posicién del consumidor. La consagracion de los derechos
fundamentales del consumidor en nuestra Constitucion

art 52, a pesar de la importancia y de ser un deber del Estado, ni la constitucion
de 1998 ni posteriores reformas incluyeron dentro del ordenamiento
constitucional la proteccion del consumidor.

En nuestra constitucion actual garantiza al consumidor y usuario el derecho a
bienes y servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad y que se brinde
una informacion precisa y no engafiosa, pero como mencionamos
anteriormente la constitucion se olvida de incluir dentro del ordenamiento
juridico el tema de la proteccién del consumidor tradicional y virtual. Cabe
mencionar que la Ley establece mecanismos de control y procedimientos de
defensa de consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos,
pero en la practica a mas de la Defensoria del pueblo que se dedica a la
recepcion del quejas por parte de los consumidores, no existe otra institucion
qgue brinde ayuda en los mecanismos de control y procedimientos. Otra de las
leyes que dispone el estado para garantizar los derechos de los consumidores

es la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de datos,
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que contribuye en la proteccion del consumidor y usuario de servicios
electronicos.

“Art. 48, Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de datos
pero este tipo de derechos son de tipo virtual a comparacion de los que constan
en la constitucidn, en este tipo de derechos se da importancia al consentimiento
para aceptar mensajes de datos, consentimiento para hacer uso de medios
electrénicos y la mas importante la informacién del consumidor.”®

En nuestro pais sera el consejo de comercio exterior e inversiones “COMEXI”
sera el organismo de promocién y difusion de los servicios electronicos, incluido
el comercio electrénico, y el uso de las firmas electronicas en la promocién de
inversiones y comercio exterior, pero es importante tener en cuenta que si bien
la legislacibn ecuatoriana establece una institucionalidad dedicada
especificamente a la promocion y difusion de los servicios electronicos,
regulacion y control de las entidades de certificacion de datos acreditados, este
hecho no implica necesariamente que la referida institucionalidad estatal tenga
por objeto el cumplimiento integral de los derechos y garantias propias del
consumidor. Cabe mencionar que la Defensoria del Pueblo hoy por hoy es el

ente encargado de conocer y pronunciarse motivadamente sobre los reclamos y

las quejas que presente cualquier consumidor.

20 Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de datos
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Nacional o extranjero, utilizando mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos, como la mediacion, siempre y cuando no se refiera a una infraccion
penal y por lo tanto el consumidor podra acudir en cualquier tiempo, a la
instancia judicial o administrativa que corresponda. Una de las Leyes mas
importantes que tiene el Estado para hacer prevalecer los derechos del los
consumidores es la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

“‘Art. 4, Ley Organica de Defensa del Consumidor.posee derechos vy
obligaciones que garantizan dichos derechos, como he mencionado
anteriormente esta ley no incluye en su articulado el tema de la proteccion del
consumidor tradicional y en este caso virtual, esta ley en su capitulo VII se
interesa mas en la proteccién contractual y en el contrato de adhesién”?.

Una de las reformas mas importantes que deben ser contempladas en relacion
a esta ley es la implementacién de un 6rgano especializado que vele por sus
derechos, intereses del consumidor e imponga las sanciones respectivas por la
violacion de normas sobre la proteccién del consumidor e usuario. Cabe
manifestar que las principales falencias para que el estado no garantice este
tipo de derechos son las siguientes: La legislacion pertinente no estipula
alternativas para la creacion de una institucionalidad que vele especificamente

sobre la proteccion del consumidor en el comercio electronico.

21 Ley Orgénica de Defensa del Consumidor.
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El estado carece de una base de datos comercial que cuente con informacion
sobre los proveedores de bienes y servicios que presten sus servicios en el
territorio nacional, con la finalidad de asegurar la correcta ejecucion de
relaciones comerciales con consumidores nacionales y extranjeros.

Otro aspecto importante es la carencia de incentivos tributarios para que la
ciudadania recurra a este tipo de practicas comerciales, lo cual podria ser
aplicado a productos de verdadera utilidad publica.

El estado carece de politicas publicas enfocadas en el fomento de la
4.3.2.Culturizacion tecnoldgica de la sociedad.

Como ejemplo puedo manifestar una de las nuevas violaciones a los derechos
de los consumidores que puede darse a través del internet, un fenbmeno que
se presenta con mucha frecuencia y que afecta indudablemente al consumidor
tiene que ver con el famoso “SPAM” que son mensajes de propaganda no
solicitados por el consumidor, lo que busca es darle la posibilidad al consumidor
de optar por aceptar estos mensajes o no. Es por esta entre otras muchas
razones se le dé mas importancia al tema y que nuestra legislacién interna se
adapte a la realidad de los avances tecnolégicos para poder de esa forma
brindar una proteccion efectiva al consumidor virtual. De este analisis podemos
concluir que tenemos poca legislacion sobre la proteccion al consumidor y la
gue tenemos data de situaciones contempladas décadas atras cuando aun no
se vislumbraba el poder del Internet, y mucho menos el desarrollo del comercio

electronico a través de este canal.

65



4.3.3. LA INFORMACION EN EL ACTO DE CONSUMO A TRAVES DEL
COMERCIO ELECTRONICO

Todo consumidor y/o usuario al realizar un determinado acto de consumo, tiene
el pleno derecho a acceder a la informacion integral sobre los bienes y servicios
que va adquirir indistintamente del medio electronico de que se trate, ya que
este, es

un elemento muy esencial para tomar la decision que da lugar a la realizacion
de sus compras 0 transacciones, en cuyo caso, la Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos ha determinado que el Estado tiene la
obligacion de velar por el cumplimiento de este derecho, para lo cual se ha
dispuesto una estructura institucional regentada por el Consejo de Comercio
Exterior e Inversiones COMEXI y el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
entes que participan bajo los siguientes parametros legales, “...Organismo de
promocion y difusién.- Para efectos de esta Ley, el Consejo de Comercio
Exterior e Inversiones, “COMEXI”, sera el organismo de promocién y difusién de
los servicios electrénicos, incluido el comercio electrénico, y el uso de las firmas
electrénicas en la promocion de inversiones y comercio exterior... Organismo
de regulacion, autorizacion y registro de las entidades de certificacion
acreditadas.- El Consejo Nacional de Telecomunicaciones “CONATEL”, o la
entidad que haga sus veces, sera el organismo de autorizacion, registro y
regulacion de las entidades de certificacion de informacion acreditadas. Es

importante tener en cuenta que si bien la legislacién ecuatoriana establece una

66



institucionalidad dedicada especificamente a la promocion y difusiéon de los
servicios electronicos y la regulacidon y control de las entidades de certificacion
de datos acreditadas, este hecho no implica necesariamente que la referida
institucionalidad tanto juridica como estatal tengan por objeto el cumplimiento
integral de los derechos y garantias propias del consumidor, por lo menos en
los parametros legales que se determinan en la Ley Organica de defensa del
Consumidor. Si bien esta Ultima norma determina los pardmetros a ser
recurridos con la finalidad de asegurar la proteccién del consumidor frente a
transacciones de caracter comercial y los productos que adquiera, es
importante tener en cuenta que la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, De los Organismos de Promocion y Difusion
de los Servicios Electronicos, y de Regulacion y Control de las Entidades de
Certificacion Acreditadas, “Articulo 36 y 37 Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos especificidad que se requiere en el
ambito del comercio electronico no existe y por lo tanto, la aplicacion de leyes
generales para tutelar al consumidor en el comercio electrénico no abarcan y
cubren de manera adecuada las necesidades sociales por el hecho de que se
requieren normas técnicamente desarrolladas y aplicadas”?

En este sentido, una de las reformas mas importantes que deben ser

contempladas por parte del legislador ecuatoriano con relacion a la Ley de

Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

22 Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
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Se remite a la implementacion de un organo especializado que vele por los
intereses del consumidor cuando este haya sido perjudicado en razén de su
recurrencia al comercio electronico, principalmente cuando las operaciones
comerciales hayan sido llevadas a cabo con proveedores domiciliados en otros
paises del mundo. En términos generales, es factible aseverar que en el
Ecuador se carece de instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion integral y efectiva de los derechos relativos a los consumidores que
llevan a cabo su actividad mercantil en el campo del comercio electrénico. A tal
efecto, cabe manifestar que las principales falencias para que en el pais no se
garanticen este tipo de derechos son las siguientes:

- La legislacién pertinente no estipula alternativas para la creacion de una
institucionalidad que vele especificamente sobre el tema de proteccién al
4.3.4 El Consumidor en el Comercio Electrénico.

- Los recursos tecnolégicos con los que cuenta el pais para acceder al comercio
electrénico a nivel mundial no se encuentran adecuadamente organizados para
mantener un aprovechamiento integral de sus potencialidades, tal es el caso de
la inexistencia de una base de datos comercial que cuente con informacion
sobre los proveedores de bienes y servicios que prestan sus servicios en el
territorio nacional, el establecimiento de garantias prestadas por los referidos
proveedores y administradas por el Estado ecuatoriano mediante el érgano
correspondiente con la finalidad de asegurar la correcta ejecucion de relaciones

comerciales con consumidores nacionales, entre otras.
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- Otro aspecto importante en este sentido es la carencia de incentivos tributarios
para que la ciudadania recurra a este tipo de practicas comerciales, lo cual
podria ser aplicado a productos de verdadera utilidad publica como insumos
para la elaboracién de medicamentos genéricos por poner un ejemplo.

- Un aspecto que confluye para que el Estado ecuatoriano no sea capaz de
proteger al consumidor en la ejecucion del contratos electrénicos es que carece
de politicas publicas enfocadas en el fomento de la culturizacién tecnoldgica de
la sociedad, asi como también del disefio de proyectos y estrategias que
permitan asegurar un acceso directo de la ciudadania a medios tecnolégicos
gue faculten el desarrollo del comercio electrénico en el pais.

La estrategia que actualmente tienen las empresas o proveedores al momento
de ofertar o vender sus productos o servicios justamente es la poca informacién
gue se le brinda al usuario al momento de realizar la compra, tal como lo refiere
la tratadista Cecilia Weingarten quien al efecto dice que “...al momento de
colocar bienes y servicios en el mercado ocultan informacion, acuden al engafio
0 apelan técnicas y herramientas subliminales que modelan los habitos de los
consumidores y usuarios”®

En base de lo citado, se puede apreciar que las empresas con la finalidad.

Con respecto la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, en la informacion al consumidor en su “articulo 50 estipula, se refiere

gue cuando se trate de bienes o servicios para ser adquiridos, usados.

23 WEINGARTEN Cecilia, Derechos en Expectativa del Consumidor, Editorial Astrea, 2° edicion, p 10
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O empleados por medios electronicos, el oferente debera informar sobre todos
los requisitos, condiciones y restricciones para que el consumidor pueda
adquirir y hacer uso de los bienes o servicios promocionados”.?*

Como ya ha sido mencionado anteriormente, cabe manifestar que la
informacion es un derecho fundamental que posee el consumidor de servicios
electronicos al momento de adquirir un producto o servicio, circunstancia que
hace posible aseverar que la ley es sumamente clara y acertada al hacer
referencia de este punto, pero en la realidad, existe un abuso o engafio por
parte de las empresas o proveedores de bienes y servicios virtuales en contra
de un consumidor débil, y asi evadiendo de una normativa legal, ya que como
hemos comentado utilizan técnicas o estrategias para ocultar informacién
requerida y asi aprovecharse del consumidor para que adquiera dicho bien o
servicio.

El consumidor tradicional o virtual tiene la facultad de acceder a toda
informacion disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas
condiciones y facilidades disponibles para la promocién del bien o servicio de
que se trate, tal como lo estipula la ley Organica de Defensa del Consumidor,

la cual en su parte pertinente establece una serie muy amplia de de derechos
que se relacionan con el tema de la informacion.59 Asi por ejemplo, puede

hacerse alusion al derecho propio de los consumidores en el sentido

2 Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, De los derechos de los Usuarios o

Consumidores de Servicios Electronicos, articulo 50
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de que conozcan la informacion inherente a un producto determinado de una
manera adecuada, clara, oportuna, veraz y completa, haciendo extensible este
factor no solo a las caracteristicas del producto de que se trate sino también a
las condiciones de contratacion en las cuales se sustente la accidbn comercial.
En mismo sentido, se establece como derecho a favor de los consumidores la
prevision y tutelaje frente a publicidades engafiosas o abusivas por parte de los
proveedores, asi como también en contra de aquellas campafas publicitarias y
meétodos comerciales engafiosos y desleales.

59 Ley Organica de Defensa del Consumidor, Derechos y Obligaciones de los
Consumidores, articulo 4, numerales 4y 6

De manera complementaria a lo manifestado, es importante precisar que este
tipo de derechos inherentes a los consumidores se encuentra protegido también
desde un nivel y perspectiva constitucional, ya que en su texto, se hace
referencia a los mismos cuando estipula que “...las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y sus
caracteristicas”.60 Con relacion a la cita planteada en el parrafo que antecede,
vale decir, que la Constitucion de Montecristi configura un acierto juridico
importante al conferirle el rango de derecho constitucional a aquellas directrices
legales que tutelan las garantias de los consumidores, asi como la
determinacion expresa de ordenar a la normativa comun establecer los

mecanismos de control de calidad y los procedimientos a ser empleados en la
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defensa de los consumidores. De lo referido, se desprende que el derecho a la
informacion constituye un factor juridico imperativo para garantizar el
cumplimiento y respeto a los beneficios del consumidor en todo lo que se
relaciona al comercio tradicional y comercio electrénico, ya que es vital para
garantizar el acto de consumo. En este sentido, el proveedor o el oferente
tienen la obligacion de garantizar los términos legales y técnicos al momento de
promocionar o vender un bien y/o un servicio, por lo cual, debe transmitir toda la
informacion requerida por parte del consumidor y/o usuario, tal como se
encuentra tipificado en el Capitulo IV de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor vigente en la legislacién ecuatoriana.

Por otra parte, se debe considerar de manera vinculante al proveedor u oferente
la provision de la informacion basica sobre naturaleza del producto, precio final,
pesos, medidas, cantidad, calidad, montos adicionales

Personas Usuarias y Consumidoras, “articulo 52 Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor produccién, caducidad, garantia, advertencias de uso y toda
informacion brindada por el referido oferente, que pueda ayudar al usuario en el
momento de la compra que es realizado por medio de la publicidad”®® Esto
ayudaria para que el consumidor se sienta convencido de la calidad del
producto y/o servicio que va adquirir y sentirse convencido que el proveedor no
esta actuando de mala fe y que esta dentro de los parametros que consta en la
normativa legal. Ademas, se tiene que tener en claro el hecho de no confundir

la informacion con la publicidad, ya que la publicidad constituye un método que
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es llevado a cabo por medio del internet 0 mecanismos electronicos diferentes
con la finalidad de llamar la atencién de los consumidores, mientras que la
informacion solo se encarga de detallar el producto o servicio que se esta
ofertando. Siguiendo esta linea de analisis, también resulta importante
mencionar que el usuario de redes electronicas tiene pleno derecho a decidir y
optar o no por la recepcién de mensajes de datos que continuamente le sean
enviados con el propésito de informarle sobre productos o servicios de cualquier
tipo. A tal efecto, en el Reglamento Ecuatoriano a la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, se establece este punto
en el articulo 20 cuando refiere que la informacién sobre los programas o
equipos que se requiere para acceder a registros o mensajes de datos debe ser
suministrado mediante medios electronicos o materiales.

Esto se refiere a situaciones en que cuando el usuario utilice medios
electrénicos, deberd confirmar la recepcién de la informacién y cuando se
utilicen medios de caracter fisico o materiales, estos formaran parte de la
documentacion que se le debe entregar al usuario. Por ultimo, sera obligacién
del usuario para corroborar que ha tenido acceso a la informacion, indicar que
conoce la informacién objeto de su consentimiento y que sus sistemas le

permiten al acceso tecnolégico a la misma.

25 Ley Orgénica de Defensa del Consumido
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4.4. Legislacion Comparada.

4.4.1 CHILE

El reglamento del presente Capitulo desarrollara el procedimiento registral de

acuerdo con las bases anteriores.

“Articulo 21 bis 1.- La prelacion entre derechos sobre dos 0 mas actos que se
refieran a un mismo folio mercantil electrénico, se determinara por el nUmero de
control que otorgue el registro, cualquiera que sea la fecha de su constitucién o

celebracion.”?®

Articulo 22.- Cuando, conforme a la ley, algun acto o contrato deba inscribirse
en el Registro Publico de la Propiedad o en registros especiales, su inscripcion
en dichos registros serd bastante para que surtan los efectos correspondientes
del derecho mercantil, siempre y cuando en el Registro Publico de Comercio se

tome razon de dicha inscripcion y de las modificaciones a la misma.

Articulo 23.- Las inscripciones deberan hacerse en la oficina del Registro
Publico de Comercio del domicilio del comerciante, pero si se trata de bienes
raices o derechos reales constituidos sobre ellos, la inscripcibn se hara,
ademas, en la oficina correspondiente a la ubicacién de los bienes, salvo

disposicion legal que establezca otro procedimiento.

Articulo 24.- Las sociedades extranjeras deberan acreditar, para su inscripcion

en el Registro Publico de Comercio, estar constituidas conforme a las leyes de
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su pais de origen y autorizadas para ejercer el comercio por la Secretaria, sin

perjuicio de lo establecido en los tratados o convenios internacionales.

Articulo 25.- Los actos que conforme a este Cddigo u otras leyes deban

inscribirse en el Registro Publico de Comercio deberan constar en:

l.- Instrumentos publicos otorgados ante notario o corredor publico;

Il.- Resoluciones y providencias judiciales o administrativas certificadas;

[1l.- Documentos privados ratificados ante notario o corredor publico, o autoridad

judicial competente, segun corresponda, 0

IV.- Los demas documentos que de conformidad con otras leyes asi lo prevean.

Articulo 26.- Los documentos de procedencia extranjera que se refieran a actos
inscribibles podran constar previamente en instrumento publico otorgado ante
notario o corredor publico, para su inscripcion en el Registro Publico de

Comercio.

Las sentencias dictadas en el extranjero s6lo se registraran cuando medie
orden de autoridad judicial mexicana competente, y de conformidad con las

disposiciones internacionales aplicables.

Articulo 27.- La falta de registro de los actos cuya inscripcion sea obligatoria,

hard que éstos soélo produzcan efectos juridicos entre los que lo celebren, y no
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podran producir perjuicio a tercero, el cual si podra aprovecharse de ellos en lo

que le fueren favorables.

Articulo 30.- Los particulares podran consultar las bases de datos y, en su caso,
solicitar las certificaciones respectivas, previo pago de los derechos

correspondientes.

Las certificaciones se expediran previa solicitud por escrito que debera contener
los datos que sean necesarios para la localizacion de los asientos sobre los que
deba versar la certificacién y, en su caso, la menciéon del folio mercantil

electrénico correspondiente.

Cuando la solicitud respectiva haga referencia a actos aun no inscritos, pero
ingresados a la oficina del Registro Publico de Comercio, las certificaciones se

referiran a los asientos de presentacion y tramite.

Articulo 30 bis.- La Secretaria podra autorizar el acceso a la base de datos del
Registro Publico de Comercio a personas que asi lo soliciten y cumplan con los
requisitos para ello, en los términos de este Capitulo, el reglamento respectivo y
los lineamientos que emita la Secretaria, sin que dicha autorizacion implique en

ningun caso inscribir o modificar los asientos registrales.

La Secretaria certificara los medios de identificacion que utilicen las personas
autorizadas para firmar electronicamente la informacion relacionada con el

Registro Publico de Comercio, asi como la de los demas usuarios del mismo, y
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ejercera el control de estos medios a fin de salvaguardar la confidencialidad de

la informacién que se remita por esta via.

Articulo 30 bis 1.- Cuando la autorizacion a que se refiere el articulo anterior se
otorgue a notarios o corredores publicos, dicha autorizacion permitira, ademas,
el envio de informacion por medios electronicos al Registro y la remision que
éste efectle al fedatario publico correspondiente del acuse que contenga el

namero de control a que se refiere el articulo 21 bis 1 de este Cadigo.

Los notarios y corredores publicos que soliciten dicha autorizacion deberan
otorgar una fianza a favor de la Tesoreria de la Federacion y registrarla ante la
Secretaria, para garantizar los dafios que pudieran ocasionar a los particulares
en la operacion del programa informatico, por un monto minimo equivalente a

10 000 veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.

En caso de que los notarios o corredores publicos estén obligados por la ley de
la materia a garantizar el ejercicio de sus funciones, so6lo otorgaran la fianza a
gue se refiere el parrafo anterior por un monto equivalente a la diferencia entre

ésta y la otorgada.

Dicha autorizacion y su cancelacion deberan publicarse en el Diario Oficial de la

Federacion.

Articulo 31.- Los registradores no podran denegar la inscripcion de los

documentos mercantiles que se les presenten, salvo cuando:
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I. El acto o contrato que en ellos se contenga no sea de los que deben

inscribirse;

II. Esté en manifiesta contradiccibn con los contenidos de los asientos

registrales preexistentes, o

lll. EI documento de que se trate no exprese, o exprese sin claridad suficiente,

los datos que deba contener la inscripcion

Si la autoridad administrativa o judicial ordena que se registre un instrumento
rechazado, la inscripcion surtira sus efectos desde que por primera vez se

presento.

El registrador suspendera la inscripcion de los actos a inscribir, siempre que
existan defectos u omisiones que sean subsanables. En todo caso se requerira
al interesado para que en el plazo que determine el reglamento de este Capitulo
las subsane, en el entendido de que, de no hacerlo, se le denegara la

inscripcion.

Articulo 32.- La rectificacion de los asientos en la base de datos por causa de
error material o de concepto, sélo procede cuando exista discrepancia entre el

instrumento donde conste el acto y la inscripcion.

%8 |_ey de defensa del consumidor. Chile
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4.4.2 COLOMBIA
“Articulo 1. Ambito de aplicacién. La presente ley sera aplicable a todo tipo

de informacion en forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes casos:”?’

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de

Convenios o Tratados internacionales.

b) En las advertencias escritas que por disposiciébn legal deban ir
necesariamente impresas en cierto tipo de productos en razén al riesgo que

implica su comercializacién, uso o consumo.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Mensaje de Datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada
o comunicada por medios electrénicos, opticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo

electrénico, el telegrama, el télex o el telefax

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion
de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilizaciéon
de uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las
relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes
operaciones: toda operacién comercial de suministro o intercambio de bienes o
servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacién de representacién o

mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursétiles y de
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seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion
de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico; de
empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de
transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por

carretera;

c) Firma Digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un
mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido,
vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje, permite determinar que
este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el

mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion;

d) Entidad de Certificacién. Es aquella persona que, autorizada conforme a la
presente Ley, esta facultada para emitir certificados en relacién con las firmas
digitales de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y
estampado cronoldgico de la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi
como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en las

firmas digitales.

e) Intercambio Electrénico de Datos (EDI). La transmision electronica de
datos de una computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas

convenidas al efecto;
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f) Sistema de Informacidon. Se entendera todo sistema utilizado para generar,

enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Articulo 3. Interpretaciéon. En la interpretacion de la presente ley habran de
tenerse en cuenta su origen internacional, la necesidad de promover la

uniformidad de su aplicacion y la observancia de la buena fe.

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no
estén expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad con los

principios generales en que ella se inspira.

Articulo 4. Modificacién mediante acuerdo. Salvo que se disponga otra cosa,
en las relaciones entre partes que generan, envian, reciben, archivan o
procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las disposiciones del

Capitulo Ill, Parte I, podran ser modificadas mediante acuerdo.

Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. No se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacion

por la sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.

Aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de datos

Articulo 6. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacion
conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si

la informacién que éste contiene es accesible para su posterior consulta.
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Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualguier norma constituye una obligacion, como si las normas prevén

consecuencias en el caso de que la informacion no conste por escrito.

Articulo 7. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o
establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relacién con un

mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje

de datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacién.

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propdsito por el

cual el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualgquier norma constituye una obligacién, como si las normas simplemente

prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

Articulo 8. Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho

con un mensaje de datos, si:

a) Existe alguna garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la
informacion, a partir del momento en que se generé por primera vez en su

forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma,;
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b) De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacién puede

ser mostrada a la persona que se deba presentar.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualgquier norma constituye una obligacién, como si las normas simplemente
prevén consecuencias en el caso de que la informacion no sea presentada o

conservada en su forma original.

Articulo 9. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo
anterior, se considerara que la informacién consignada en un mensaje de datos
es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la adicion de
algin endoso o de algun cambio que sea inherente al proceso de
comunicacion, archivo o presentacion. El grado de confiabilidad requerido, sera
determinado a la luz de los fines para los que se generé la informacién y de

todas las circunstancias relevantes del caso.

Articulo 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos.
Los mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y su fuerza
probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XllI,

Seccion Tercera, Libro Segundo del Codigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacién administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o

fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de un
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mensaje de datos, por el sélo hecho que se trate de un mensaje de datos o en

razon de no haber sido presentado en su forma original.

Articulo 11. Criterio para valorar probatoriamente un mensaje de datos.
Para la valoracion de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que se
refiere esta ley, se tendran en cuenta las reglas de la sana critica y demas
criterios reconocidos legalmente para la apreciacion de las pruebas. Por
consiguiente habran de tenerse en cuenta: la confiabilidad en la forma en la que
se haya generado, archivado o comunicado el mensaje, la confiabilidad en la
forma en que se haya conservado la integridad de la informacion, la forma en la

gue se identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.

Articulo 12. Conservacion de los mensajes de datos y documentos.
Cuando la Ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean
conservados, ese requisito quedara satisfecho, siempre que se cumplan las

siguientes condiciones:

1. Que la informacién que contengan sea accesible para su posterior consulta;

2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en
gue se haya generado, enviado o recibido o en algin formato que permita
demostrar que reproduce con exactitud la informacién generada, enviada o

recibida.

27 .
CODIGO DE COMERCIO ELECTRONICO COLOMBIA.
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5. MATERIALES Y METODOS.

5.1.- Materiales.

Dentro de la actual investigacion de tesis utilicé los siguientes materiales:

Dentro del material de oficina, para la composicion del informe final se emple6:

papel, esferograficos, computador, memoria extraible, etc.

Dentro de las fuentes de encuesta empleada estan Cddigos y Leyes asi como
la Constitucion de la Republica y Legislacion Comparada de otros Paises
relacionados con el tema, Diccionarios juridicos como el de Guillermo

Cabanellas y Revistas Judiciales.

5.2.- Métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion juridica utilice los siguientes

métodos:

- Inductivo: El cual me permitié establecer el nexo comun de la problematica
investigada en la presente Tesis de Grado. Este método me permitio identificar
la situacion real del Derecho y sus multiples falencias lo cual enfoco en mi

trabajo de tesis con diferentes conceptos y comentarios juridicos

- Deductivo: El cual me sirvié para deducir los puntos mas sobresalientes de la

investigacion literaria, que en forma conjunta con los resultados de la
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investigacion de campo me permitira establecer las conclusiones,

recomendaciones y propuesta de reforma juridica.

- Descriptivo: El cual me permite enfocar al lector de una manera clara y
precisa los conocimientos doctrinarios, juridicos y criticos de la presente
investigacion para lograr una mejor comprension y socializacion de la tematica,
y lo cual se ve reflejado en la investigacidn de campo que se presenta con los

respectivos gréaficos estadisticos, interpretacion y cometario del autor.

- Método Cientifico, el mismo que se desarrolla en las siguientes etapas:

- Observacién: Es la indagacion de todos los aspectos de la problemética, lo
cual me ayudd principalmente en lo que fue el acopio de informacion teorica y

empirica.

- Andlisis: el cual lo utilicé en el estudio detallado e integro de toda la
informacion recopilada en la fase de observacion; lo que me permitié desarrollar

los contenidos principales del informe final de la tesis.

- Sintesis: Consiste en la condensacion de los principales conocimientos
aprendidos durante el proceso. Lo cual se materializ6 en las conclusiones,

recomendaciones y propuesta de reforma juridica.

- Comparativo: Es un método que permite equiparar dos objetos de estudio de
similar naturaleza, el cual lo utilice en la comparacion de las legislaciones

extranjeras respecto de la de nuestro pais.
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Dentro de las técnicas utilizadas para la investigacion de campo se encuentran
la Encuesta y Entrevista, aplicadas en un numero de 30 y 5 personas
respectivamente, entre los que estan funcionarios judiciales, empleados

publicos, abogados en libre ejercicio y docentes de Derecho.
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6. RESULTADOS

6.1 RESULTADOS DE LA APLICACION DE ENCUESTAS
PRIMERA PREGUNTA
. Conoce usted sobre el comercio electronico en el Ecuador?

Cuadro Nro.1

INDICADORES FRECUENCIA %
SI 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100

FUENTE.: Abogados en libre ejercicio Profesional
AUTOR: Marco Alberto Flores Paladines

GRAFICO 1
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88



INTERPRETACION.

De las treinta personas encuestadas 25 que corresponde al 83%

manifestaron que si, mientras que 5 que corresponde al 17% contestaron

gue no, es decir que ellos no conocen nada sobre el comercio electronico

en el Ecuador.

ANALISIS

La mayoria de los encuestados se pronunciaron en forma positiva

indicando que si conocen sobre el comercio electronico, pero que no existe

mayor informacioén sobre esta clase de comercio por lo que es necesario

gue se dé mas informacién y ademas una buena orientacion sobre esta

clase de negocios que en la actualidad se realiza a nivel internacional.
SEGUNDA PREGUNTA

¢Usted sabe cual es laley que regula el comercio electronico?

Cuadro Nro.2

INDICADORES FRECUENCIA %
Sl 3 10%
NO 27 90%
TOTAL 30 100

FUENTE.: Abogados en libre ejercicio Profesional
AUTOR: Marco Alberto Flores Paladines
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GRAFICO 2
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INTERPRETACION.

De las treinta personas encuestadas 3 que corresponde al 10%
manifestaron que si, mientras que 27 que corresponde al 90% contestaron
gue no, es decir que no conocen cual es la ley que regula el comercio
electrénico en el Ecuador, lo que si saben es que existe este tipo de
comercio, pero ignoran sobre la normativa que regula este tipo de
comercio.

ANALISIS

La mayoria de los encuestados concuerdan en que no conocen cual es la
ley que regula el comercio electrénico, indicando que es necesario por
parte del gobierno que se oriente a la ciudadania sobre este tipo de
comercio y que ley es la que regula el comercio electrénico, para poder
tener una idea sobre este tipo de transacciones comerciales que esta en

vigencia a nivel de todo el mundo.
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TERCERA PREGUNTA

¢Ha utilizado Usted

comerciales”

los correos electrénico para

INDICADORES FRECUENCIA %
Si 2 7%
NO 28 93%
TOTAL 30 100
FUENTE.: Abogados en libre ejercicio Profesional
AUTOR: Marco Alberto Flores Paladines
GRAFICO 3
mS|
ENO
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INTERPRETACION.
De las treinta personas encuestadas 2 que corresponde al 7%
manifestaron que si, mientras que 28 que corresponde al 93% contestaron
gue no, es decir que ellos nunca han utilizado el correo electronico para
este tipo de negocios.
ANALISIS.
La mayoria de los encuestados contestaron en forma negativa indicando
gue ellos no han utilizado el correo electrénico para esta clase de comercio
y que para ellos es mejor seguir realizando el comercio en la forma como
lo han venido haciendo, indicando que es mas seguro y confiable.
CUARTA PREGUNRTA

¢Usted ha sido perjudicado a través del uso de correos electronicos

en transacciones comerciales?

INDICADORES FRECUENCIA %
Sl 1 3%
NO 29 97%
TOTAL 30 100

FUENTE.: Abogados en libre ejercicio Profesional
AUTOR: Marco Alberto Flores Paladines
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GRAFICO 4
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INTERPRETACION:

De las treinta personas encuestadas 1 que corresponde al 3% manifestd
que si, mientras que 29 que corresponde al 97% contestaron que no, es
decir que no han sido perjudicadas, indicando que ellos no han utilizado
este tipo de mecanismos para realizar estos negocios, y por lo tanto ellos
no han sido por tal motivo perjudicados.

ANALISIS

La mayoria de los encuestados se pronunciaron en forma negativa
indicando que ellos no han sido perjudicados por el motivo de que no
utilizan este tipo de comercio, ya que no existe una informacion adecuada
para poder realizar transacciones comerciales a través de correos
electrénicos, manifestando que ellos tienen mecha precaucion ya que se
informa a través de noticieros sobre la existencia de empresas que en
poco tiempo desaparecen del sector comercial a través del comercio

electrénico.

93



QUINTA PREGUNTA
¢Cuando Usted ha sido perjudicado en transacciones electronicas ha
recuperado la perdida ocasionada por este tipo de comercio

electrénico?

INDICADORES FRECUENCIA %
SI 0 0%

NO 30 100%
TOTAL 30 100

FUENTE.: Abogados en libre ejercicio Profesional
AUTOR: Marco Alberto Flores Paladines

GRAFICO 5
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INTERPRETACION.
De las treinta personas encuestadas todas respondieron que no, es decir
gue ellos no han sufrido este tipo de perjuicios, ya que ellos no realizan

este tipo de comercio.

ANALISIS.

La totalidad de los encuestados se pronunciaron en el sentido de que no
han sufrido este tipo de perjuicios, porgue ellos no realizan este tipo de
comercio electrénico, ya que existe poca informacion de parte delas
autoridades sobre este comercio electrénico que es de gran influencia a

nivel de todo el mundo, pero que en nuestro pais existe poca informacion.
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6.2 RESULTADOS DE LA APLICACION DE ENTREVISTAS

PRIMERA PREGUNTA

¢, Conoce usted sobre el comercio electronico en el Ecuador?

Si, efectivamente conozco sobre el comercio electrénico

SEGUNDA PREGUNTA

¢Usted sabe cudl es la ley que regula el comercio electronico?

No, conozco sobre qué ley se regula el comercio electrénico en el Ecuador
TERCERA PREGUNTA

¢Ha utilizado Usted los correos electronicos para transacciones
comerciales?

No, en ningin momento he utilizado los correos electronicos para este tipo de

comercio electrénico.
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7. DISCUSION

7.1 OBJETIVO GENERAL
-Realizar un estudio Doctrinario y Juridico de la Ley de Comercio electronico en
cuanto al derecho del consumidor en relaciéon al uso del comercio

electroénico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Determinar el grado de conocimiento que tiene la ciudadania sobre los
derechos de los consumidores en relacion al Comercio Electronico.

-Establecer si la normativa Ecuatoriana cuenta con las debidas garantias en
cuanto se refiere a la proteccion de los consumidores que sufren algun tipo
de perjuicio en el uso de medios electrénicos.

-Presentar una propuesta de reforma juridica a la Ley de comercio electrénico

en relacién al consumidor.

Con la informacion obtenida de la encuesta y la entrevista podemos comprobar
gue se da cumplimiento a los objetivos, ya que los comerciantes y sectores
vinculados no tienen conocimientos en su mayoria sobre el sistema de
comercio electrénico, se refleja la informacion de que la garantia que debe

asegurar el estado a través de su marco legal y que por la poca practica de este
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sistema no se ha superado algunas fallas o vicios que existen en el
cumplimiento de las leyes.

También se refleja un total desconocimiento de muchos temas relacionados con
el uso tecnoldgico en la ejecucidon del comercio nacional e internacional a través
del sistema del comercio electronico; también se ha comprobado que no esta
tan desarrollado el sistema de proteccion a los consumidores tanto nacionales
como internacionales, ya que de las estafas que han experimentado los
usuarios, nunca se ha recuperado los dineros del perjuicio experimentado; y se
cumple la investigacion de que se necesita mejorar el marco legal vinculado al

comercio electronico.

7.2 Contrastacion de Hipotesis

La falta de una disposicion legal que garantice el comercio electrénico en
relacion al consumidor, ocasiona perjuicio a la ciudadania, la misma que en la

mayoria de las ocasiones queda en la completa indefensién.

De la informacion obtenida a través de la encuesta y la entrevista podemos ver
como se comprueba y se contrasta la hipétesis y refleja que pese a que es una
gran ventaja en cuanto a la reducciéon de tiempo de la transaccion, la
tramitologia de los procesos comerciales y la facilidad de los pagos, pero que

representa una forma insegura de realizar las transacciones comerciales y
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existen estereotipos negativos por una gran parte del grupo de importadores y
exportadores en el area comercial

Se considera que los medios electronicos son tecnologia de punta, que reducen
tiempo y tramitologia al momento de realizar transacciones, asi como también
el ofrecimiento de bienes y servicios; pero que hasta este momento no ha
cumplido con ese fin; ya que se ha generado una serie de perjuicios en contra
de los consumidores a pesar que no pierde la importancia que tiene en el
ambito de la publicidad y la facilidad que brinda en las transacciones

comerciales; a nivel mundial.

7.3 FUNDAMENTACION JURIDICA

Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos Art. 50.-
Informacién al consumidor.- En la prestacién de servicios electronicos en el
Ecuador, el consumidor deberd estar suficientemente informado de sus
derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de

Defensa del Consumidor y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados
por medios electronicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos,
condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso

de los bienes o servicios promocionados.
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La publicidad, promocion e informacion de servicios electronicos, por redes
electronicas de informacion, incluida la internet, se realizara de conformidad con
la ley, y su incumplimiento sera sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico

vigente en el Ecuador.

En la publicidad y promocién por redes electronicas de informacion, incluida la
Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacion
disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones
y con las facilidades disponibles para la promocion del bien o Servicio de que se

trate.

En el envio periddico de mensajes de datos con informacion de cualquier tipo,
en forma individual o a través de listas de correo, directamente o mediante
cadenas de mensajes, el emisor de los mismos debera proporcionar medios
expeditos para que el destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su
suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de mensajes o bases
de datos, en las cuales se halle inscrito y que ocasionen el envio de los

mensajes de datos referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la

recepcion de la misma. La persistencia en el envio de mensajes periddicos no
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deseados de cualquier tipo, se sancionara de acuerdo a lo dispuesto en la

presente ley.

El usuario de redes electronicas, podra optar o no por la recepcion de mensajes

de datos que, en forma periodica, sean enviados con la finalidad de informar

sobre productos o servicios de cualquier tipo.
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8. CONCLUSIONES

Se observa un gran desconocimiento del uso de los procesos
comerciales del comercio electronico.

Desconocimiento por parte de los usuarios sobre el marco legal para
el comercio electrénico

Se considera como legitima la base de datos en transacciones
comerciales como en documento en fisico

Se hace necesario aumentar articulos reformatorios que ofrezcan
mayor garantia a los usuarios del sistema.

El desconocimiento del comercio electronico a través de los correos
electrénicos y mensajes de datos, hace que los comerciantes

demoren en sus transacciones comerciales con sus clientes.
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9. RECOMENDACIONES

A los Asambleistas para que traten de presentar proyectos de ley
sobre la efectividad del comercio electronico.

A las autoridades correspondientes que orienten a la ciudadania
sobre la importancia de la ley de comercio electronico

A los comerciantes que traten de realizar sus transacciones
comerciales a través del comercio electronico, el mismo que les
ahorra tiempo y les brinda mayores ganancias.

A la Carrera de Derecho que realice talleres seminarios sobre las
comodidades y beneficios que genera el comercio electrénico.

Al Gobierno nacional a fin de que incentive a la poblaciéon a realizar
sus transacciones comerciales a través del comercio electronico

sobre todo con las empresas internacionales..
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9.1 PROPUESTA DE REFORMA JURIDICA

LA ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:
Que, los numerales 2, 15, 16, 17, 26 y 27 del articulo 66 de la Constitucion de la
Republica, establecen garantias constituciones de las personas, las cuales
requieren de una normativa que regule su ejercicio;
Que, conforme al numeral 2 del Articulo 133 de la Constitucion de la Republica,
las leyes organicas deben regular el ejercicio de los derechos y garantias
constitucionales, como los sefialados en el considerando anterior;
Que, el Articulo 275 de la Constitucion de la Republica establece que todos los
sistemas que conforman el régimen de desarrollo (econémicos, politicos, socio-
culturales y ambientales) garantizan el desarrollo del buen vivir, y que toda
organizacion del Estado y la actuaciéon de los poderes publicos estan al servicio
de los ciudadanos y ciudadanas que habitan el Ecuador;
Que, el numeral 2 del Articulo 276 de la Constitucion de la Republica establece
gue el régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir un
sistema econdmico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible,
basado en la distribucién equitativa de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccién y en la generacién de trabajo digno y estable;
Que, el numeral 5 del articulo 281 de la Constitucién de la Republica establece

las responsabilidades del Estado para alcanzar la soberania alimentaria, entre
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las que se incluye el establecer mecanismos preferenciales de financiamiento
para los pequefios y medianos productores.

En uso de sus atribuciones que le confiere el art. 120 numeral 6 de la
Constitucion de la Republica expide la siguiente:

LEY REFORMATORIA A LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO.

Art. Todos los comercios a nivel nacional tendrdn que contar con un correo
electronico para poder realizar las traslaciones comerciales de forma
obligatoria.

Art. 2.- Los comerciantes afiliados o no a la Camara de comercio de su
respectivo canton previo al permiso de funcionamiento y carné de comerciante
deberd contar con su correo electrénico, para que pueda realizar sus
operaciones comerciales electronicas, caso contrario de no tener su correo
electrénico no sera afiliado a la respectiva camara de comercio.

Art. Final..-La presente Ley reformatoria entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Es dado y firmado en la sala de sesiones de la Asamblea Nacional del Ecuador

alos ....... dias del mes de.....dos mil catorce.

f) PRESIDENTA f) SECRETARIA.
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1 TEMA.

“EL DERECHO CONSTITUCIONAL DEL CONSUMIDOR EN RELACION AL
USO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL ECUADOR”.

2. PROBLEMATICA:

La presente problematica En nuestro pais como en el resto del mundo han
existido y siguen existiendo muchos usuarios perjudicados por realizar el
comercio electrénico, debido a que muchos proveedores que ofrecen bienes y
servicios resultan ser fantasmas; esto es un gran problema debido a que la
mayoria de proveedores electronicos no cuentan con una direccion o un local
fisico 0 a su vez tienen direcciones falsas; resultando muy dificil dar con el o
los infractores del perjuicio, llegando a ser imposible recuperar el pago

realizado.

El Ecuador, con sus 14 millones de habitantes, ya cubre el 44, 9% de la
poblacion, segun el Ministerio de Telecomunicaciones. No obstante, el acceso a
la red no es lo Unico que incide en el desarrollo de esta nueva forma de hacer

negocios.

Hay una traba muy grande en el comercio electrénico porgue no existen
métodos para cobro por medio electrdnico o tarjetas de crédito en Ecuador. Los
bancos todavia no facilitan sistemas sencillos para que uno se integre a este

tipo de comercio en el pais y que no se dependa solo de las compras en ciertas
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Empresas de Marketing por internet, la traba para el desarrollo del comercio
electronico esta en el desconocimiento que tienen las personas en el pais sobre
esta nueva plataforma. “En Ecuador la gente es muy ignorante en este medio.
Se niegan a desaprender lo aprendido y volver a aprender”, explica. Esta
negacion la enlaza con el miedo que produce incursionar en internet todavia.
Pese a ello, se otorga mas crédito a lo virtual, al considerarlo un medio para
medir las preferencias de los usuarios. “La ventaja de una pagina web versus
una tienda fisica es que se puede rastrear con exactitud qué productos paginas
el cliente vio y registrar detalladamente las caracteristicas de las personas que
se registran y compran.

lo primero que debe determinar el emprendedor es qué va a vender, ya que
comenta que al ser la oferta tan amplia en la web, se puede perder y estima que
los resultados obtenidos al incursionar en el mercado electrénico, se percibiran
en aproximadamente tres afios. Se trata de un proceso que no deja de
representar gradualmente, pero que a largo plazo dara sus frutos, esto origina
una situacion de desventajas en los comercios pequefios ocasionando

pérdidas.

3. JUSTIFICACION.

El objetivo de esta investigacién es analizar cuan protegido esta el consumidor
con respecto a las nuevas tendencias electronicas del comercio, con el fin de
incrementar un mejoramiento en el nivel de vida de los ciudadanos y asi
obtener confianza en dicho mercado con la implementacion de normas legales
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gque amparen adecuadamente los bienes juridicos de los consumidores y la
sociedad ecuatoriana en general.

También realizamos esta investigacion con el fin de profundizar en el
conocimiento de los derechos del consumidor en cuanto al comercio
electrénico, ya que como antes lo mencionamos, son muchos los consumidores
de este, que se ven realmente afectados; esto se da también por el
desconocimiento de la ley que los ampara, mediante esta investigacion
haremos conocer los derechos que velan a los consumidores, sus obligaciones
como deben protegerse y que deben tener siempre en cuenta para efectuar

cualquier comercio electronico..

4, OBJETIVOS

4,10BJETIVO GENERAL

-Realizar un estudio Doctrinario y Juridico de la Ley de Comercio electronico en
cuanto al derecho del consumidor en relaciébn al uso del comercio
electrénico.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Determinar el grado de conocimiento que tiene la ciudadania sobre los
derechos de los consumidores en relacion al Comercio Electronico.

-Establecer si la normativa Ecuatoriana cuenta con las debidas garantias en
cuanto se refiere a la proteccion de los consumidores que sufren algun tipo

de perjuicio en el uso de medios electronicos.
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-Presentar una propuesta de reforma juridica a la Ley de comercio electronico
en relacion al consumidor.

5.HIPOTESIS

La falta de una disposicion legal que garantice el comercio electronico en
relacion al consumidor, ocasiona perjuicio a la ciudadania, la misma que en la

mayoria de las ocasiones queda en la completa indefension.
6. MARCO TEORICO

COMERCIO TRADICIONAL Y COMERCIO ELECTRONICO

En cuanto se refiere a los derechos del consumidor frente al empleo que este
hace de los recursos que actualmente ofrece el comercio electrénico tanto
en el Ecuador como en el resto de paises del planeta, es preciso manifestar
que se han configurado una amplia serie de circunstancias beneficiosas para
garantizar la solvencia y celeridad de las relaciones mercantiles que
sustentan la economia nacional y consecuentemente el importante
desarrollo de la sociedad y el Estado como tal.

Sin embargo de lo manifestado, es preciso tener en cuenta que la
implementacion de nuevos mecanismos para asegurar las practicas
comerciales internas y externas del pais, han traido como resultado la
configuracion de aspectos o caracteristicas negativas para la integridad de los
derechos relativos a consumidores que emplean el comercio electrénico con
la finalidad de llevar a cabo sus transacciones de caracter mercantil, en

cuyo caso, vale decir que a nivel mundial se evidencia un mayor incremento
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o demanda en el mercado por la utilizacion del comercio electronico para
realizar compras de bienes y servicios 0 contrataciones para satisfacer las
necesidades de los seres humanos, lo cual trae como consecuencia un nuevo
estilo de vida para la sociedad en general.

En los dltimos afios se ha incrementado significativamente en el Ecuador la
utilizacién del comercio electronico como herramienta de trabajo, contratacion
de servicio o simplemente como necesidad de adquirir algun producto.

En el pais esto se ha constituido en un tema nuevo y novedoso que
las personas han ido descubriendo y utilizando para realizar compras de
bienes y servicios mediante la red, beneficiandose de las ventajas que brinda
este servicio del comercio electronico.

Sin embargo como ya fue manifestado con anterioridad, el paso hacia este
comercio digital puede traer como consecuencias un sin namero de
desventajas en diversos aspectos, como en lo econémico, en lo social y

efectivamente en lo juridico, entre otros.

Una de las desventajas que puede aparecer en el comercio digital es la
desproteccion al usuario consumidor, por las transacciones realizadas
mediante herramientas informaticas para efectivizar dicha compra o
contratacion.

En este tipo de transacciones pueden existir muchos engafios o estafas

mediante falsos distribuidores o vendedores que ofrecen sus productos
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mediante publicidad engafiosa en la red y asi aprovecharse de la ingenuidad
de los usuarios que caen en su trampa.

Algunos de los problemas principales que tienen los usuarios en este tipo de
mercado digital, es la desconfianza de los contratos sin papel, dudas
sobre la legalidad de las transacciones realizadas y sobre la veracidad de la
entrega del producto, y el desconocimiento de las normas juridicas a la
proteccion de los derechos del consumidor.

El comercio electronico ha ido en sorprendente ascenso, la falta de normas de
control en el Ecuador deja a los consumidores vulnerables y desprotegidos
unos, frente a los otros. Los usuarios con acceso al comercio electronico estan
expuestos al fraude y al abuso, el problema es alarmante y amenaza en
aumentar a niveles exorbitantes en los préximos afios.

Ha existido poca preocupacion por parte de autoridades en la problemética
que se vive hoy por hoy. La falta de proteccibn o garantias juridicas al
consumidor ha sido muy notorio en estos ultimos afios, es asi que se debe
analizar la efectividad de las leyes y demas normativa ecuatoriana,
relacionada con el comercio electronico; y, asi demostrar si en realidad se
protege a los usuarios de las transacciones realizadas mediante la red.
COMERCIO TRADICIONAL

Con la finalidad de comprender los parametros que constituyen la nocion
general de comercio tradicional, se torna imperativo hacer referencia de

manera especifica a la conceptualizacion que en doctrina se le confiere al
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término comercio, pues, partiendo de esta es posible ajustar el enfoque que
pretende alcanzar la presente investigacion.

Entonces, cuando se hace referencia al término comercio se infiere que es el
intercambio de varios productos que se encuentran en el mercado con un
propoésito de lucro personal o grupal, el mismo que es realizado a través de
actividades econémicas como la compra, venta o trueque, y en donde los
sujetos que participan activamente de dichas relaciones de acuerdo a la
naturaleza juridica que los regenta, son denominados comerciantes, pudiendo
ser estos, personas naturales o juridicas como empresas 0 sociedades
mercantiles.

El aparecimiento del comercio tradicional se dio antes que la historia lo
reconociera desde un enfoque metodoldgico o sistematizado como las ciencias
sociales, esto es a partir de que los primeros grupos de seres humanos
organizados socialmente decidieran exponer las actividades que realizaban de
manera cotidiana.

Las familias o los referidos grupos sociales en lugar de llevar a cabo todas las
actividades como el cultivo, la caza, la pesca o la fabricacion de herramientas
para garantizar mejores condiciones de auto-subsistencia, se dedicaron a
desarrollar y perfeccionar de modo especial, para luego proceder a
intercambiar o comercializar sus productos por otros que eran manufacturados
por diferentes grupos sociales con la finalidad de cubrir adecuadamente sus

necesidades, tal es el caso del grupo que se dedicaba al cultivo de granos

115



para intercambiarlos con los grupos dedicados a la caza.

Este tipo de actividades comerciales basadas en el intercambio o trueque de
productos generado por diferentes grupos sociales, fue empleado durante
mucho tiempo hasta el aparecimiento de la moneda como instrumento de
medicion para el establecimiento de valores, con esto se cimentaron las
condiciones idéneas para facilitar el intercambio de productos, sin embargo de
lo cual, tal situacion no cambid la mecanica del comercio que se realizaba
anteriormente.

En términos generales, este tipo de actividades comerciales constituian el
intercambio acordado de productos o servicios entre dos partes denominadas
comprador y vendedor, las cuales sustentaban su relacion en torno al pacto o
acuerdo necesario para ejecutar una transaccion de tal naturaleza.

Con la finalidad de garantizar una comprension integral del tema propuesto en
este  numeral, se torna imperativo citar ciertos planteamientos
conceptuales adicionales o complementarios al ya sefialado anteriormente y
que se han propuesto en doctrina, en aras de establecer directrices que
permitan al lector de la investigacién formular un criterio propio sobre la nocion
de comercio.

Respecto de lo manifestado, vale citar al tratadista Juan Alcina, quien al
referirse al comercio en su obra “Evolucion Social”, propone que esta actividad
social es un método de adquirir bienes inexistentes en un lugar y traerlos

desde el lugar donde existen, a una cierta distancia.
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7.- METODOLOGIA.

7.1.- Métodos.

En el desarrollo del presente proyecto de tesis he considerado la utilizacion

principalmente del Método Cientifico y los Métodos Logicos.

Primeramente para emplear el Método Cientifico, hay que distinguir las

siguientes etapas:

Observacion: Que consiste en la indagacién de todos los aspectos de la
problematica, lo cual me ayudara principalmente en lo que es el acopio de

informacion tedrica y empirica.

Andlisis: Consiste en el estudio detallado e integro de toda la informacion
recopilada en la fase de observacion; lo que me permitira desarrollar los

contenidos principales del informe final de la tesis.

Sintesis: Consiste en la condensacion de los principales conocimientos
aprendidos durante el proceso. Lo cual permitira realizar las conclusiones,

recomendaciones y propuesta de reforma juridica.

Referente a los Métodos Logicos que son el Inductivo y Deductivo los utilizaré

de la siguiente manera:

Método Inductivo: ElI método inductivo consiste en llegar desde un precepto
particular a uno general, es decir, es un método por el cual se llega a descubrir
el nexo comun que une a todos los elementos de la problematica,
permitiéndome realizar las respectivas recomendaciones y propuesta de
reforma juridica, con un enfoque total, para contribuir con un desarrollo positivo

a la problematica.
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Método Deductivo: Consiste en llegar desde un precepto general a un
precepto particular; por lo cual me servird para concluir los puntos mas

sobresalientes del desarrollo del presente trabajo investigativo.
A parte de los métodos logicos utilizaré

El Método Comparativo, para realizar el estudio de legislaciones de otros
paises, con la finalidad de obtener conocimientos e informacién que permita

hacer efectiva la investigacion y la Propuesta de Reforma.

7.2.- Procedimientos y Técnicas.

Las técnicas que utilizaré son las siguientes: para el acopio teérico el Fichero
Bibliogréfico; y, para la recopilacion empirica emplearé la Encuesta y la
Entrevista, aplicadas en un niumero de 30 y 5 respectivamente, a Funcionarios

Judiciales, profesionales del Derecho y Docentes Universitarios.
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