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a. TITULO

LA ORIENTACION DE LA OPINION PUBLICA DE LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD DE ZUMBA, CANTON CHINCHIPE,
A TRAVES DE RADIO SAN ANTONIO FM.



b. RESUMEN

Todos los mensajes que son transmitidos por los medios de
comunicaciéon radial logran persuadir a las personas, pues la radio se
constituye en la ventana donde se pueden escuchar y transmitir los
sucesos de forma inmediata, por ello es que en esta ocasion se creyo
importante realizar una investigacion encaminada a buscar los sectores
mas alejados de la Provincia de Zamora Chinchipe, nos referimos
especificamente a la ciudad de Zumba, canton Chinchipe, quienes
expresen sus ideas, opiniones y criterios sobre temas de interés publico.
Mediante este contexto se plateo el siguiente problema ¢Como disefiar
estrategias para que la radio San Antonio Fm de la ciudad de
Zumba, oriente la opinién de los ciudadanos para posibilitar un
mejor desarrollo de la comunidad? Una vez ordenada, procesada y
analizada la informacion, se constaté que radio San Antonio Fm, no
difunde programas de opinion, siendo esto un limitante para que los
habitantes de Zumba puedan expresar sus ideas, pensamientos y
denuncias acerca de las dificultades que se presentan en los lugares
donde habitan. Esto se comprobé al concluir y determinar que los
ciudadanos, en su mayoria, consideran relevante la implementacién de
un nuevo programa de opinion, ya que la radio permite generar espacios
de participacién para llegar a las autoridades, dandoles a conocer las
necesidades y criterios ciudadanos. De esta manera, la informacién
recopilada contribuy6 al planteamiento de alternativas, que permitieron el

desarrollo de posibles soluciones con respecto a la problemética,



finalmente se plantea una propuesta alternativa orientada al
fortalecimiento de la opinién publica de los ciudadanos de Zumba, a

través de un programa por radio San Antonio Fm.

Palabras clave: medios de comunicacion, criterios ciudadanos, programa

radial, audiencias, estrategias comunicacionales.



ABSTRACT

All messages are transmitted by means of radio communication
manage to persuade people, because the radio is in the window where
you can listen and transmit events immediately, which is why this time it
was thought important to make a research to find the most remote areas
of the province of Zamora Chinchipe, we refer specifically to the city of
Zumba, Canton Chinchipe, who express their ideas, views and opinions
on matters of public interest. By this context the following problem plated
How to design strategies for San Antonio Fm Radio City Zumba, orient the
view to enable citizen’s better development of the community? A neat turn,
processed and analyzed the data, it was found that within San Antonio
Fm, not broadcast opinion programs, this being a limiting factor for the
inhabitants of Zumba can express their ideas, thoughts and complaints
about the difficulties encountered in the places where they live. This was
confirmed at the conclusion and determines that citizens mostly consider
relevant implementing a new program of opinion, since the radio can
generate opportunities for participation to reach the authorities, informing
them of the requirements and criteria citizens. Thus, the information
gathered contributed to the alternative approach, which enabled the
development of possible solutions regarding the issue, finally an
alternative proposal aimed at strengthening public opinion for the citizens
of Zumba arises, through a program San Antonio Fm radio.

Keywords: media, citizen’s criteria, radio show, audience, communication

strategies.



c. INTRODUCCION

Los medios de comunicacion juegan un rol muy importante en la
formacion de la opinion que los ciudadanos puedan tener respecto a
varios temas, ademas son los promotores para interpretar la realidad,
pues se caracterizan por llegar de forma facil y oportuna a la sociedad, la
proveen de objetos de atencion, asi como explicaciones del porqué de las
cosas, aspectos que hacen sentir al publico participe de los

acontecimientos que observa, escucha o lee.

Entre éstos encontramos a un medio muy influyente como es la radio,
pues tiene una relacion mas intima con el oyente, ya que su facil acceso
permite que hoy en dia la mayoria de ciudadanos sintonicen este medio
con tan solo un celular, con una diversidad de frecuencias radiales,
estableciendo de esta manera un contacto mas personal; ademas este
medio genera una situacion comunicativa muy particular, en la que el
locutor y el perceptor establecen contacto, aln sin ser vistos, aqui actla
la imaginacién y se producen sensaciones de alegria, tristezas o emocion.
La radio también es un medio breve capaz de llegar a muchos sectores
de la sociedad sin distincién alguna y apoderarse de forma inconsciente

de la atencion del oyente.

La radio puede crear espacios para informar, educar y entretener al
oyente, asi como también programas orientados a la interactividad con los
radioescuchas, es decir permitir que ellos expresen sus pensamientos,

ideas u opiniones acerca de las probleméticas que viven en su



comunidad, a través de un programa de opinién publica. En la ciudad de
Zumba, por ejemplo, existe un medio de comunicacion radial, San Antonio
Fm, con una variedad de programas, sin embargo no cuenta con un
espacio de opinion, un problema que no permite la participacion de nifios,
jovenes y adultos para que expresen su opinidn respecto a temas de

interés publico.

Lo que se describe anteriormente es de vital importancia para
empezar a investigar un tema fundamental, con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de la opinion puablica de los Chinchipenses, por
consiguiente se formula el problema de investigacién: ¢Cémo disefar
estrategias para que radio San Antonio Fm de la ciudad de Zumba,
oriente la opinién de los ciudadanos con la finalidad de generar
mayor desarrollo en su comunidad? Esta pregunta cientifica planteada
llevo a formular el siguiente objetivo general: Crear estrategias para que
radio San Antonio FM oriente la opinion de los ciudadanos de Zumba con

la finalidad de generar mayor desarrollo en su comunidad.

Para dar cumplimiento al objetivo general arriba planteado, se
aplicaron métodos de investigacion como el inductivo, deductivo,
descriptivo, analitico-sintético y bibliografico, los cuales fueron de gran
ayuda para recopilar, procesar, analizar, sintetizar e interpretar los
resultados que se obtuvieron a través de las encuestas aplicadas a los
habitantes de la ciudad de Zumba, Canton Chinchipe, con el fin de valorar

la opinion de los ciudadanos para que sean actores de los problemas o



situaciones que se susciten en las comunidades. Ademas se realizdé una

entrevista al director del medio radial San Antonio Fm.

Una vez procesada la informacion se estructur6 el informe de
investigacion, mismo que, luego de sus partes preliminares consta de a.
titulo, b. resumen, c. introduccién, fundamentacion de la informacién en d.
revision de literatura, luego se hace constar e. materiales y métodos
indispensables en la investigacion, posteriormente f. los resultados,
mismos que son analizados para posibilitar la g. discusion de la
informacion, gracias a la cual se logra plantear h. conclusiones y

finalmente i. recomendaciones, j. bibliografia y k. anexos.



d. REVISION DE LITERATURA
1. OPINION PUBLICA

Si bien la opinidn publica es de vital importancia para crear diferentes
perspectivas o puntos de vista, es necesario definir este término, que es
mas antiguo de lo que se cree, pues esta palabra proviene del latin
opinion, que es un juicio o valoracidon sobre algo que invite al debate, es
asi, que la opinién es la estimacion general de la poblacién acerca de un

tema determinado.

Para comprender de mejor manera es necesario hacer una breve
diferencia del conocimiento frente a la opinion puablica pues segun,

Mariano F. en su libro, “Resefia critica de la opinién publica” (2011),

La diferencia del conocimiento, que supone objetividad, racionalidad, con produccién
de juicios reales, de experiencia o l4gicos. La opinidn, en cambio, es una apreciacion
0 evaluacion subjetiva. Puede basarse en una justificacién de tipo racional, l6gica o
experimental; pero, para que pueda ser considerada una opinién, debe existir un

juicio de valor controvertible sobre una cuestién determinada. (p.7)

Lo que menciona el autor, permite tener ideas mas claras, porque es
importante no llegar a la confusion de estos dos términos, aunque si es
necesario conjugarlos o fusionarlos para que la opinibn sea
fundamentada, para que tenga la valoracion que se busca y para que no
sean simples expresiones. Ya que al momento de emitir una opinién, la

importancia esta en llagar a la colectividad.



1.1 Elementos

Es importante tomar en consideracién algunos elementos para tener

una vision mas clara acerca de la opinion publica:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Objeto: es el estimulo que recibe una persona, capaz de
provocar una respuesta y a partir de ello expresar su opinion.
Sin embargo para que el objeto sea una base de opinién se le
debe contextualizar, agregarle el aqui, el ahora y su finalidad

para definirlo con precision.

Direccion: esta es la valoracion que se le da al objeto, ya sea

interesante, desconocimiento, la aprobacién o desaprobacion.

Intensidad: es el apego que se tiene, puede ser la aceptacion
total, breve acuerdo de lo que se plantea, no es Ilo

suficientemente convincente, o en desacuerdo.

Centralidad: este elemento fundamentalmente depende de la
intensidad puesto que mientras mas grande sea esta mayor es
la centralidad del tema, a partir de la actualidad que tenga para

que convencer al publico.

Nocion de lo publico: Este es uno de los elementos
fundamentales, pues si no hay publico, por mas importante que
sea la tematica de nada serviria, pero también es importante

tener nociones del publico al que se dirigira.



Los medios de comunicacion son los principales formadores de
opinion dado que el tratamiento que realizan de actualidad incide en el

pensamiento.

La opinién, de todas maneras, es un juicio subjetivo, cuando se habla
para si, es decir, no es una opinion para contrastarse frente a la realidad.
En cambio, cuando se emite una opinién, ya calificando algo o
comentando algun hecho, depende principalmente de los conocimientos

reales frente a ello y de una serie de interpretaciones personales.

Luego de esta explicacion la opinibn publica en el ambito
comunicacional se contraponen a la esfera de circulacién. Esas opiniones
pueden reconducirse a instituciones tangibles; estan oficialmente autoriza-
das en calidad de comunicados, notificaciones, declaraciones, discursos.
A partir de la prensa politica, publicista como también todas aquellas
cosas que realizan las diferentes entidades publicas, gobiernos de turno,
comisiones gubernamentales, entidades administrativas, comités
parlamentarios, direcciones de partidos, agrupaciones, comités de
asociaciones, organizaciones sociales, administraciones de consorcios y

secretariados de sindicatos.

De acuerdo a Milton Guevara, en su libro, “Informacién Politica y
Opinidn publica”, “La opinidn publica es aquella que tiene que ver con los
asuntos publicos, que se hace publica o que se publica; y precisamente

cuando hablamos de publico, se distinguen dos tipos: los que son

10



receptores de la opinidén publica, pueden ser atentos o activo, es decir, los

gue contribuyen a formar esta opinion” (p. 265).

De esta manera, es importante hacer criticas del caracter unitario
de la opinién publica como bien lo manifiesta José R. en su libro "Opinién
publica y comunicacion politica en la transicion democratica, sefialando lo

siguiente.

No homogénea, atravesada, precisamente, por la misma pluralidad social y por
las contradicciones del sistema de dominaciéon. Aun cuando se comparta la
vision de la opinién publica como "sistema social de interaccion comunicativa, se
resalta el papel de los medios que acaban siendo el sustituto, en la sociedad de
masas Yy en los estados democraticos, del publico raciocinante propio del

paradigma liberal. (p. 20)

Teniendo claro que la dominacion de las sociedades desiguales, al
acceder a la informacidon se aprecia un gran numero de opiniones como
una cascada de varios niveles. Los medios de comunicacion reflejan una
realidad distribuida y organizada a través de la noticias. Para la seleccion
de estas realidades sociales las personas actian siempre dependiendo

de los criterios de cada una.

La opinién es una parte importante de la vida publica, puesto que la
opinion publica es un flujo de mensajes emitidos por la colectividad,
valores e instituciones mismas son difundidas por los medios de

comunicacion.

La opinién es por tanto, aquel pensamiento, que tiene la gente acerca

de los acontecimientos de interés publico, permite determinar coémo

11



formamos nuestros pensamientos acerca de los asuntos publicos, y como

ésta es comunicada.

2. OPINION PUBLICA Y DEMOCRACIA

Para que haya una buena opinion publica debe coexistir la democracia
o libertad de expresidn, mismas permiten expresar ideas, pensamientos o
criterios acerca de algun tema que invite a la reflexion o para despertar la

opinién en la ciudadania.

La opinion publica y la democracia son complementarias, pues la
libertad de pensamiento es un derecho que toda sociedad democratica

debe ejercer, es decir pensar por cuenta propia y opinar libremente.

Pero, la libertad de opinidén no significa lanzar alguna idea sin tener
claro qué es lo que se va a decir, o simplemente sefalar
espontaneamente aquello que primero nos venga a la mente; sino por el
contario, existen principios que se deben tomar en consideracion antes de

emitir algun criterio respecto a un tema en particular.

» Principio de libertad de pensamiento.
» Principio de libertad de expresion.

» Principio de libertad de organizacion.

Estos fundamentos no van sueltos, pues son complementados, tal

como aclara Giovanni Sartori en su libo “Qué es la democracia” (2007),

12



La libertad de pensamiento no es solo la libertad de pensar en silencio, en lo
cerrado del alma, lo que nos plazca: presupone que el individuo puede acceder
libremente a todas las fuentes del pensamiento; presupone ademas que cada
uno sea libre de aceptar y controlar lo que encuentre escrito y por lo tanto

presupone, entre otras cosas, mundos abiertos, mundos atravesables.

Efectivamente, todos los seres humanos tenemos acceso a la
informacion gracias a la tecnologia existente en la actualidad, por ello la
libertad de expresion es la facilidad que tiene una persona de escribir 0

decir lo que se piensa.

Asi Sartori, en el documento, “Qué es la democracia” (2007).

La libertad de expresion es también, en su evolucion natural, es libertad de
organizarse para propagar lo que tenemos que decir. Los modernos partidos
politicos, cuya matriz se encuentra en los clubs de opinion y de difusiéon de las
opiniones del siglo XVIII, constituyen la primera ilustraciébn concreta de cémo la

libertad de expresion se convierte en organizacion de la opinién. (p. 179)

Asi mismo, se puede decir que la posicibn democréatica de la
opinién publica hace que ésta sea armdénica, enmarcada principalmente
por diferentes interpretaciones, brindando una riqueza a los contenidos y

sobre todo puntos de vista.

Es necesario aclarar, que lo planteado anteriormente, son
fundamentos tedricos y conceptos, que lamentablemente en la practica
no son tomadas en consideracion, ya que en la actualidad la opinion

publica no es del todo libre, porque la propaganda de lideres o

13



autoridades que gobiernan los paises es totalitaria, mas aun el poder y

control social que ejercen en los medios de masas.

3. OPINION PUBLICA E INFORMACION MEDIATICA. HIPOTESIS

DE LA AGENDA SETTING

Para emitir una opinion se debe tener como base una informacién
valedera, pues no siempre el publico esta bien informado, y por ello a

veces emite criterios o puntos de vista sin fundamentos.

Por tanto, no se debe olvidar que la denominada opinién publica bien
informada o razonada, siempre ha estado en minorias, que obviamente
no quieren que salga a la luz la verdadera historia o lo que realmente esta

sucediendo a nuestro alrededor.

De ahi, que dentro de esta dinamica los medios de comunicacion,
existe una lucha constante entre los actores politicos y periodistas por el
control de la llamada agenda y sobre todo por adaptar e interpretar los

acontecimientos o sucesos importantes y de actualidad.

Este proceso, incrementa la conformacion de instituciones informativas
mas poderosas y profesionales en comunicacion politica-gubernamental.
En sintesis, esta dinamica periodistica explica las falsedades y estrategias
de manipulacion que adoptan los actores politicos, o también, el papel de
los periodistas al trabajar en una nueva agenda alternativa diferente a las
actividades politicas de ciertos gobernantes, y asi, trasladar la atencion

del publico.

14



La construccion de realidades con la forma conceptual de la Agenda
Setting segun, Mercedes C. y otros, en su apunte de tesis, “opinién
publica y accionar de los medios de comunicacion”, sefialan que,
“Fuentes institucionales marcan significativamente la agenda de los temas
en los medios de comunicacion. Los medios estan muy lejos de definir
criterios solidos de pauta propia. La acentuacion de temas de conflicto en

los medios proporciona a las personas una suerte de orden del dia”.

Sin embargo, esta opinion es contrastada con lo que manifiesta,
Maswell M. en su libro, “Influencia de las noticias sobre nuestras

imagenes del mundo.” (1996):

En la sociedad de masas la opinion publica sigue teniendo por sujeto al publico,
pero éste no se parece en nada al publico de la llustracion. Ahora el publico lo
forman las masas o0 mayorias, que se muestran ddéciles, receptivas,
manipulables, irracionales y mediatizadas por las élites y los medios de
comunicacion. Esto nos demuestra la relacion directa de la opinién publica con
los medios de comunicacién. Uno de los aspectos mas destacados de la
comunicacion de masas y que mejor define sus funciones de control sociocultural
y politico es la tipologia de los mensajes transmitidos, en los que tienen especial
importancia la informacién en sentido estricto, es decir, las noticia. Estas influyen

en muchas facetas de nuestra vida cotidiana. (p. 250-252)

El contenido de la informacién emitida puede ser objetiva, y en la
mayoria de casos, subjetiva, pues muchas empresas del periodismo
manipulan la informacion, la modifican y reproducen a su manera,

prevaleciendo su perspectiva de medio. Los comunicadores o periodistas,

15



estan en el lugar de los hechos y buscan datos acerca de un suceso, y
son ellos quienes ordenan dichos contenidos generando buenos o malos

criterios por la colectividad.

Este es un mecanismo sociocultural y politico de gran influencia y de fuerte
presion simbdlica y que se encuentra en las dos partes: en los emisores y en los
receptores, en el publico. La descripcién, comentario y valoracién sobre cualquier
acontecimiento estan siempre subsumidos en las interpretaciones que
sobrepone el emisor. La informacion incide, pues, de alguna manera sobre la
opinién. Pero los receptores suelen aportar también unas actitudes selectivas
sobre aquellos problemas que les interesan. Ni la informacion, ni la opinion
publica son neutrales; siempre suponen opciones interesadas, por ambas partes.

(McQuail. 2000. p. 327-357)

Con lo anteriormente descrito podemos darnos cuenta como los
medios de comunicacion influyen en los criterios y perspectivas de las
personas, brindandoles una percepcion, claramente subjetiva de la

realidad.

Sin embargo, Mauro Wolf, en su libro, “La investigacion de la
Comunicacion de Masas” (2000) y refiriéendose a la hipétesis de la agenda
setting, “no defiende los efectos poderosos de los medios, ni considera
tampoco a los receptores como automatas que dan simples respuestas a
los estimulos de los medios de comunicacion, pero si les da una
importancia a la hora de hacer el repertorio de la agenda publica” (p. 22-

35).
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La labor de los medios no solo se limita al hecho de informar o
emitir noticias, sino de proporcionar a los perceptores niveles de
significacion de la informacion que se difunde, permitiéndole al perceptor

acoger o situar, de acuerdo a su concepcion, lo mas significativo.

Walter Lippman, en su obra “Opiniéon Publica”, (2003), considera
que; "Las imagenes que tenemos en la cabeza en sentido literal, la teoria
del establecimiento de la agenda da una mayor profundidad al
conocimiento de la influencia de los medios de comunicacion en la
formacion de la opinion publica. EI mundo de la politica con el que nos la
jugamos nos queda fuera del alcance, de la vista y de la mente” (p. 134,

235).

Los medios de comunicacion, son los principales formadores de la
opinion, a través de contenidos informativos, temas sociales o sucesos,

mediante los cuales buscan atraer la atencion de la audiencia.

Es necesario también mencionar las expresiones de McCombs, en su
libro, “Estableciendo la agenda” (2006), en donde explica que, "Las
descripciones de las personas, de los temas de interés publico y de otros
objetos en las informaciones van desde los atributos de lo més simple,
como la edad de alguien o el sitio donde nacié, hasta atributos
sumamente complejos, como el ser un conservador compasivo 0 un

nuevo laborista” (p. 172).
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Entonces para comprender la informacion, las personas siempre
partimos de lo menos complicado hasta temas mas grandes, y es ahi

donde adquirimos un criterio, para luego dar nuestro punto de vista.

4. COMO SE FORMA LA OPINION PUBLICA

Es importante conocer que la opinion publica es mas cognitiva que
racional. Porque en nuestra mente tenemos representaciones, esquemas
mentales e imagenes simbdlicas que las personas van construyendo en
cuanto a la realidad. Pero también, tenemos el ambiente familiar que nos
rodea, sustituido por la propaganda politica, los medios masivos,
imagenes individuales y la manipulacion, asi como también las

experiencias de la sociedad y realidades.

Cabe rescatar que la formaciéon de la opinién publica se configura en
niveles en los que se desenvuelven las personas. En primera instancia
estan las élites econdémico-sociales, élites politicas y de gobierno; luego la
informacion de las redes de comunicacion de masas, pero sobre todo por
el o la periodista que difunde o transmiten un mensaje, también estan los
lideres de opinion a nivel local. Considerando que en todos los niveles
encontramos, una dialéctica o un sinnimero de opiniones y de

interpretaciones vertidas.

La importancia de la clase politica es evidente, pues muchas veces la
opinién publica se relaciona con aquello que dicen y hacen los politicos.

Ellos se constituyen en un grupo con gran influencia, por la lucha
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constante entre si para apoderarse de los electores; ésta incluso se da
entre los mismos miembros de un partido politico por arrebatarse el cargo

entre ellos, es decir, se mueven a través del juego del poder.

De todos los niveles expuestos Sartori da una especial importancia al

segundo nivel, la clase politica y manifiesta:

De la diversidad de los partidos, y mas aun, de la conflictividad entre ellos, surgen
por lo tanto innumerables y contradictorias voces que llegan en primera instancia
al personal de los medios. Este personal no las transmite tal cual. Como minimo,
cada canal de comunicacion establece qué es, o no es, noticia. Cada canal
selecciona, simplifica, acaso distorsiona, sin duda interpreta, y a menudo es
fuente autbnoma de mensajes. Y también en este nivel existen reglas de juego, y

por lo tanto se producen interacciones horizontales. (Giovanny S. 2007. p. 78)

La retroalimentacién es un proceso donde una informacién es
introducida a través de un medio dentro de un clima de opinién y esa
informacion se transforma en Opinién Publica, para dar lugar a una serie

de reacciones y comportamientos determinados.

El ambiente en el que se desarrolla un grupo social también
interviene en la formacion de la Opinion Pdblica. Las opiniones
individuales, los patrones culturales y las decisiones de poder,
contribuyen a crear una Opinién Publica que puede estar orientada en

varios sentidos.
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5. INFLUIR EN LA OPINION PUBLICA

Todo los mensajes transmitidos a través de hojas volantes, periddicos
y demas medios de comunicacion, logran persuadir a las personas,

quienes forman opiniones que interesan al poder.

La Opinién Publica muchas de las veces, esta condicionada a una sola
persona, grupos en particular, o ciertos lideres politicos; también estan las
personas que controlan y manejan los medios de comunicaciéon. Los
intereses de éstos mueven o crean a la Opinién Publica, mediante la

utilizacion de meétodos para persuadir y manipular.

Sin embrago los medios, a mas de crear opiniones en la poblacion,
refuerzan las ya existentes. Asi por ejemplo, la television, radio o prensa
no dan razones para votar por un partido que no pretendiamos votar
desde un principio, sino que, nos da mas razones para votar por el que

teniamos pensado.

6. LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios masivos de comunicacion son instrumentos a través de los
cuales se construyen conocimientos socialmente compartidos y formas de
interpretar la realidad, los cuales alimentan el flujo de la Opinién Puablica
creando tendencias en ella. La proveen de objetos de atencion y
pensamiento, asi como explicaciones relativas a ellos. Estos hacen sentir
al espectador participe de los acontecimientos que observa, los cuales
son los que los medios le muestran, pues a la vez se le estan ocultando

otros que estan sucediendo en el mismo momento.
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http://exiliointerior-linzhe-trabajos.blogspot.com/2008/02/influencia-de-los-

medios-en-la-opinin.html.

Sin embargo, es importante sefialar que la mayoria de los medios de
comunicacién estan en manos de empresas con mucho dinero, mismas
que movidas por su propio interés, ignoran su verdadero papel dentro de
una sociedad, y el poder que poseen para establecer relaciones con las
masas, mediante la influencia correcta y la informacién brindada para

crear la denominada opinién publica.

7. RADIO

La radio como medio de comunicacion posibilita la interaccion con la
colectividad, de manera que se pueda lograr una dinamica entre los
oyentes, para ello debe haber una planeacion con la finalidad de lograr
una radiodifusion de buena calidad, de esta manera se la puede definir
como: “un conjunto de técnicas de emisidn de ondas hertzianas que

permita la transmisién de la palabra y de sonidos” (Cristina R. p. 1987).

Asi, este medio de radiodifusién se caracteriza por la flexibilidad e
instantaneidad para la difusion de mensajes. Denis MCQuial, en su libro,
‘Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas” sefala: “La radio
adquirio madurez en los afios treinta, convirtiéndose junto con el cine en
un gran medio de entretenimiento y en un medio de informacion. Con la

aparicion de las emisoras de frecuencia modulada y las nuevas
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tecnologias abarataron los precios de los equipos y propiciaron el

resurgimiento actual de la radio”.

Por ello, de todos los medios de comunicacion que existen en la
actualidad, la radio es el mas eficaz, y para la audiencia es accesible y

barato.

De acuerdo a estas nociones la radio tiene caracteristicas
principales mas destacadas segun la perspectiva de, Christian Doelker en

su libro, “La realidad manipulada. Radio, Television, Cine, Prensa” (1982).

Rapidez.- La radio puede estar alli donde se produce un suceso y
transmitir la noticia instantaneamente. No esta sujeta a un proceso
complicado de impresién, confeccion y distribucion como en el caso

del periddico, o de edicion y difusion, como en la television.

Econémica.- Para empezar, la captacibn de un programa
radiofénico requiere Unicamente de un receptor, accesible y barato
en el mercado. Por otra parte, la infraestructura de transmision es
también econdmica y los estudios se pueden instalar en un espacio
reducido; ademas el desplazamiento de los equipos emisores
tampoco supone un gran desembolso y el que sea portatil facilita

aun mas ese desplazamiento.

Popular.- La radio es el medio que usa el lenguaje mas directo,
menos elaborado, mas cercano a un sistema normal de

comunicacion oral interpersonal. Es el medio en el que mas
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activamente participa el publico, sobre todo a través del teléfono:

da su opinion, solicita musica, participa en concursos.

Adaptable a las necesidades de la audiencia.- La posibilidad de
orientar la radio hacia una audiencia fragmentada ha permitido
ampliar mucho la oferta y el nimero de emisoras, sobre todo en
frecuencia modulada, que cubren un sinfin de necesidades de la

audiencia: radio informativa, deportiva, musical, educativa, etc.

Efimera.- El mensaje radiofonico es fugaz, transitorio y efimero. En
contraposicion al medio impreso, la palabra radiada se pierde en el
aire, no se puede volver sobre ella como en el periédico. Ademas,
la grabacion en cintas y su conservacion en las emisoras de radio
supone un gran problema por el volumen tan enorme que ello

conlleva (24 horas al dia).

Liviana.- La propia idiosincrasia del medio hace que el contenido
de la radio sea mas ligero. Por ejemplo, un informativo de media
hora puede equivaler en palabras a una pagina de periodico y un
boletin horario a una columna. La duracion del discurso radiofénico
es por tanto menor. Ademdas, no es facil romper la estructura

programatica de una radio por los habitos de la audiencia.

Christian Doelker. “La realidad manipulada. Radio, Television, Cine,

Prensa” (1982).
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Estos son los elementos o componentes que permiten caracterizar
a los medios de comunicacién radial, resaltan su importancia y el facil
acceso para los oyentes. Ademas brindan breves rasgos sobre la radio y
su evolucidon a nivel general, sin embargo es importante conocer el rol

gue este medio ha cumplido dentro de nuestro pais.

Es asi que la historia de la radiodifusion ecuatoriana siempre ha estado ligada a
la iglesia, pero esto habitualmente lo apreciamos en las radios populares o
comunitarias. El antecedente viene dado por el hecho que la emisora
colombiana Sutanteza, pionera en Latinoamérica del movimiento popular, misma
fue creada por un religioso lo cual pone de manifiesto el alto grado de
concentracién que la iglesia ha llegado a tener con los medios de comunicacion.

(Pousa, Y. 2013. p. 31)

7.1 Lenguaje de la radio.

Al discutir acerca de los contenidos en un medio de comunicacion
radial, se debe considerar algunas leyes que se plantean de acuerdo a
Daniel Cohen y Marta Pereyra en su libro, “Lenguajes de la Radio” (2010).
En donde se explica que se favorece la produccion radial nacional y local

y se establece que:

En las radios privadas un 70% tiene que ser producido en el pais. Consigna
ademas que un 50% de esos contenidos tiene que ser produccion propia. En el
caso de los medios publicos, la produccién propia es mayor, tiene que producir
como minimo el 60%, con la obligacién de producir programas culturales,
educativos y de bien publico, en una proporcion del 20% de la programacion. (p.

27)
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Considerando estos aspectos al hablar de la informacion en radio
nos referimos a la comunicacion y difusion de mensajes especificos pero
de caracter periodistico, siempre partiendo de la actualidad, universalidad,
periodicidad en la difusion de sus caracteristicas.

Para entender de forma mas clara traemos nuevamente a los

autores citados anteriormente en el libro, “Lenguaje de la Radio” (2010).

El tiempo caracteristico de la informacion radiofonica es el presente, el momento
en el que ocurren los hechos. La informacién de actualidad se centra en hechos
y datos sobresalientes de la sociedad y en las opiniones que generan unos y
otros. Sin embargo, la informacion es actualidad pero no sélo eso, puesto que el
presente es importante, pero existe un pasado al que hay que remitirse algunas
veces para comprender los origenes de la informacién, y también puede haber

un futuro condicionado por un acontecimiento. (p. 35)

De esta manera pienso que tanto el pasado, presente y futuro
contribuyen de forma directa o indirecta para la construccion de una
noticia. Pero teniendo siempre claro que la informacion debe elaborarse a
partir de la actualidad si tomamos en cuenta otros aspectos que ayuden a
complementar la informacién que planteemos, con el Unico fin de no
confundir al oyente.

Los mismos autores, consideran algunos tiempos en los que
suceden los acontecimientos que deben estar siempre presentes en
nuestro accionar periodistico, estos son:

El tiempo real: existe cuando se retransmite un acontecimiento
integro, en directo o en diferido, sin hacer ningun tipo de manipulacion.
Estas transmisiones en tiempo real, no obstante, pueden estar

contaminadas momentaneamente por los comentarios de los periodistas.
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El tiempo ficticio: aqui el relato informativo se construye a partir
de una manipulacion temporal. El tiempo esta comprimido o dilatado y el
relato no se corresponde con la duracion real de los hechos.

El tiempo directo: aqui se sefala que el tiempo de emision y el
tiempo de desarrollo de los hechos, son simultaneos.

El tiempo diferido: brinda la posibilidad de emitir a posteriori una
grabacion integra respetando la duracion exacta del acontecimiento.

El tiempo falso directo: se produce cuando se hace creer a la
audiencia que el tiempo de emision coincide con el tiempo de la accién
informativa, y en realidad no es asi.

El tiempo figurado: es una formula metaférica que se emplea
habitualmente para minimizar o magnificar intervalos de tiempo, segun
convenga.

Tener presente estos aspectos es fundamental al momento de la
difusion de la informacién radial, y de ahi traer hacia nuestro producto un
tratamiento deontoldgico, nuestros valores éticos y morales para ser unos

profesionales de calidad con alta credibilidad.

7.2 Funciones de laradio.

La radio como medio de comunicacion social, juega un papel
preponderante dentro de la sociedad, de esta manera es necesario y
fundamental describir las funciones que tiene dentro de nuestra vida en el
ambito social. Segun, Jorge Lozoya, en su articulo “El estatuto de la radio

y la television”, trata de priorizar las funciones de los medios masivos de
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comunicacién tomando en consideracion lo que establece la UNESCO en

el afo de 1970.

>

>

Informacion: consiste en la libertad de emitirla y recibirla.
Educacion y Cultura: considerando que todo lo que se emite
educa y cultiva.

Desarrollo: se constituye en la labor que tiene los medios, en
las tareas de modernizacion.

Movilizacion politica y social: esto es la labor de
construccion nacional.

Entretenimiento y Recreacion.

Publicidad y Anuncios.

Cada una de las funciones expuestas anteriormente, explican claramente

que el contenido que se ubica en la radio es lo principal.

Sin embargo, haciendo un contraste con otros tedricos en este

sentido podemos encontrar algunas diferencias, donde priorizan la

rapidez que tiene la radio para transmitir los mensajes asi como informar,

educar y entretener, esto de acuerdo a Roman Gubern, en su obra,

“Mensajes Iconicos en la comunicacién de Masas”.

La informacién es funcién esencial en la radio, favorecida ademas por la propia

esencia del medio: la rapidez en la transmision, el bajo coste y la credibilidad,

acentuada por la proximidad psicoldgica del medio, donde la comunicacion se

recibe en condiciones parecidas a la relacién persona a persona. (Roman

Gubern 1974)
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También el entretenimiento se constituye en una de las funciones
primordiales y principales; pues segun Enric Saperas, en su libro “Los
efectos cognitivos de la comunicacion de masas” (1987) explica lo
siguiente. “En materia de entretenimiento la television ha asumido el papel
preponderante, por encima de todos los demas medios, pero el caracter
de la radio, que vale sdélo con escucharla, la convierte en una compafia
habitual mientras se hacen otras actividades, como en el coche, al

levantarse, en el trabajo”.

Finalmente, cabe hacer una breve aclaracion, pues la funcién de la
radio no esta unicamente en el hecho de informar y entretener, sino que
como medio de comunicacion influyente en la ciudadania, también le
corresponde educar a la los ciudadanos, a través de los mensajes

transmitidos.

Por ello, tomamos el criterio de Oliver Burguelin, en su escrito “La

comunicacién de masas” (1974). Aclara este tema y sefiala:

La radio es formativa, entendida en un sentido amplio, ya que en muchos programas
se pueden encontrar aspectos que contribuyen a una mayor formacién de la
audiencia. Pero también podemos encontrar esa funcidon en sentido estricto: la
programacion cultural y educativa. La radio también contribuye, asi, a la socializacion

de los menores y de los adultos.

Es importante que los medios radiales partan de esta perspectiva
elaborando programas que orienten a la colectividad, no solo con el fin de

convencer, vender y entretener, sino que vayan mas alla, porque como
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medio de comunicacion también tiene el deber de guiar o educar a los
oyentes.

Asi mismo, cabe mencionar lo importante que es tener en cuenta
algunos aspectos dentro de la emisidbn de un mensaje aparte de otros
elementos sefialados anteriormente, asi traemos hasta este escrito las
expresiones de Daniel Cohen y Marta Pereyra en su libro “Lenguajes de
la radio” (2010). (p. 37).

Objetividad: si bien es inalcanzable, su aceptacion como principio
ético es universal y se la concibe como una actitud que admite diversos
grados.

La imparcialidad: con esta actitud se busca que el profesional
alcance la equidad y la neutralidad, dos valores muy elevados en la tarea
periodistica.

La claridad: La informacion a transmitir debe ser clara, sencilla, de
facil comprension y retencién por parte de los receptores o destinatarios.
Nos parece importante incluir un cuarto principio.

La veracidad: aunque parezca una verdad de Perogrullo, la

informacion debe ser cierta; lo opuesto es la mentira 0 mendacidad.

8. IMPORTANCIA DE LA RADIO

En este aspecto cabe indicar que la radio como medio de
comunicacién masivo, con respecto a la difusion social o técnica, esta
determinada de acuerdo a los criterios de quienes estan frente a estos

medios y son responsables de su normal funcionamiento, la calidad
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educativa puesta en cada uno de sus contenidos, el auditorio y los
destinatarios. Esto es lo que juega un papel fundamental e importante en

dicho funcionamiento.

La relevancia de este medio de difusion, se concentra principalmente
en la naturaleza que este representa, pues posee una calidad e
interaccion de tu a tu, ésta caracteristica otros medios no la poseen, de
ahi su importancia. Otro de los componentes influyentes es el costo de
produccion que posee, pues no es elevado en comparacion con otros

medios.

Considerando todos estos aspectos, es necesario explicar que segun
Melvin de Fleur y Sandra Ball en su libro “Teorias de la Comunicacion,
(1983), consideran algunas razones por las que se hizo posible el

nacimiento de la radio como medio de comunicacion.

a. Necesidad de encontrar un medio de comunicacion en el mar.
b. Descubrimientos cientificos que podrian hacer posible la utilizacion
de la radio.
c. Los unicos medios utilizados hasta el momento eran el telégrafo y
el teléfono.
De ahi que, de acuerdo al autor mencionado anteriormente se
requeria de un medio que tuviera las caracteristicas del telégrafo o
teléfono, pero sin necesidad de conexiones para llevar a cabo la

transmision del mensaje.
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9. LA PERSONALIDAD DE UNA RADIO

La tarea de hacer radio es precisar o producir cotidiana y
sistematicamente la programacion que le da vida y estilo a una emisora
que alimenta la relacion directa de comunicacion con una audiencia
determinada. En palabras de José Lépez Vigil, en su obra “Radialistas
Apasionados” (1997), significa también, responder a las preguntas ",
¢Para qué y para quienes pensamos la programacion? Se trata de
determinar el eje central en torno al cual se disefia el conjunto de la

programacion. Y para quiénes se disefia. Porque la audiencia no es un

todo homogéneo. No hay un publico, sino muchos publicos”. (p. 498).

De acuerdo a esta definicién, debemos tener claro el eje central de la
programacion y el publico al cual vamos a dirigirnos, estos elementos son
fundamentales pues nos permitiran determinar las caracteristicas del
publico, y de esta manera definiremos el lenguaje que emplearemos para
comunicarnos facilmente con los posibles perceptores. Segun el autor
anteriormente citado, y para complementar y entender de forma precisa la

personalidad de una radio se dice que:

¢En torno a qué se organiza la programacion radiofénica? Puede ser que prevalezca
el objetivo periodistico, y entonces hablamos de una radio informativa. Puede ser
que lo principal sea la musica y el entretenimiento. Una programacién puede
definirse como participativa, y en funcion de esto disefiar sus espacios. O una radio
ecoldgica, que se especializa en esta tematica. Ese eje central, rector, en torno al
cual se articula el conjunto de la programacion es lo que llamamos perfil de una
radio, se trata de la cara de la emisora, de su personalidad. (Lépez. 1997. p. 467,

468)
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Con estos planteamientos, se entiende que la radio tiene su propia
personalidad que la distingue y la hace Unica ante los deméas medios de
comunicacion. Sin embargo hay que considerar que las radios a nivel

general, presentan caracteristicas y potencialidades comunes.

También contrastamos lo dicho anteriormente y consideramos las
ideas planteadas por Romeo Figueroa quien comenta que la radio permite
al oyente desarrollar su imaginacion, esto a través de su libro “Qué Onda

con la Radio” (1997).

Ningun otro medio de comunicacion colectiva tiene tantas posibilidades de utilizar el
factor imaginacion como la radio. La capacidad y sentido de intimidad que produce la
radio es uno de sus privilegios; la facilidad de transmision y de recepcion, su riqueza.
La radio es una fuente ligera y manejable de entretenimiento y de informacién
instantanea. Por su flexibilidad es capaz de adaptarse a cambios de programacién
mas rapido que cualquier otro medio y propicia la libertad de actividades diversas sin

interrumpir a la gente. (p. 389)

Lo descrito anteriormente es importante para caracterizar y diferenciar a

una emisora de radio, pero también hay que considerarlo siguiente:

La personalidad de una emisora se concreta en la voz particular y exclusiva que
identifica la frecuencia y el nombre de la emisora, que participa junto con el elemento
musical en la continuidad de la programacion, y que expresa el eslogan y el mensaje
0 mensajes que la empresa radiofonica desee dirigir a la audiencia. En este sentido,
la voz de la emisora refuerza su imagen de marca. De ahi que las caracteristicas de
la voz que concede personalidad a la emisora y su programacion se adecue al tipo de
radio, al modelo de programacion elegido y a las condiciones cualitativas de su tipo

de audiencia. http://www.unav.es
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Un medio radial, debe tener una voz principal Unica en la
realizacion de jingles, spots o grabaciones que identifiquen a la radio.
Tomando en cuenta el caracter, tono y ritmo particular en la narracion,
para identificarse de los otros medios de comunicacién con los que

compite.

Ademas de tener una voz que identifique al medio, también la
identidad de una emisora se completa y se refuerza con el elemento
musical seleccionado para la realizacion y produccién del sonido genérico
y el eslogan de la programacion. Por ello es que al momento de realizar
un producto de radio, deben prevalecer las caracteristicas musicales y
estilisticas pero con armonia entre si y en todo el conjunto, con la
finalidad de dotar de una estética radiofénica homogénea a la continuidad
general de la programacion para reforzar la identidad sonora de la

emisora.

10.LA PROGRAMACION RADIOFONICA

Cuando intentamos entender la programacién que se transmite a
través de una radio se presentan distintas definiciones entre las cuales se
encuentra algunas consideraciones con caracteristicas similares. De esta

manera se establece lo siguiente:

"Lo que sale al aire, lo que se produce en la radio, es lo que
comunmente conocemos como programacion radiofonica” (José

Lépez, 1997.p. 466).

33



e "La programacion es el escaparate que constituye el contenido
general e imagen que sale al aire y que determina el ser de la
radio” (Romeo Figueroa, 1997. p. 386).

e "El término programacion en radio puede ser aplicado tanto al
proceso de combinar varias unidades de entretenimiento y
comerciales dentro de un programa completo en si mismo, como
también puede aplicarse a una distribucidon de tales unidades
dentro de una secuencia de continuidad para un dia a la semana"
(Francisco de Anda, 1997. p. 396).

e "La programacion radiofénica es la prevision de los programas que
van a ser emitidos durante un tiempo determinado a través de una

emisora de radio" (José Mufioz y César Gil, 1994. p.66).

De acuerdo al ultimo planteamiento traemos hacia esta discusion
varias cuestiones, que sirven para la elaboraciéon de una programacion

radial de excelente calidad. Asi tenemos:

1. La prevision: Sumamente importante, puesto que si no existe una
previsidn o una perspectiva de lo que queremos lograr con nuestro
programa, serd muy dificili hablar de la emisibn de una
programacion determinada.

2. La programacion: Debe nacer con conciencia de grandeza. Pues
ninguna dura para siempre por muy perfecta que sea, debe estar

en constante innovacion
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3. Afecta a la ideologia, objetivos, criterios y medios de la empresa.
Una programacion presupone una emisora con sus caracteristicas

propias; es decir, no existe una programacion valida para todas.

Antiguamente, en Latinoamérica las radios tenian una programacion
irregular, pues solo hacian transmisiones por horas porque el nimero de
perceptores era minimo y los costos de difusibn muy elevados. Bajo este
contexto Xosé Ramén y Hernan Yaguana en el libro “La Radio e

Evolucion”, habla acerca de las programaciones:

10.1 Tipos de programaciones
Dentro de este punto se consideran cuatro tipos basicos de
programacion, esto segun José Lopez en su libro “Radialistas

Apasionados” (1997):

1. Latotal.- de todo para todos
2. La segmentada.- de todo para algunos
3. Laespecializada.- de algo para algunos

4. Como elaborar un programa de radio.

He aqui unas explicaciones mas profundas con lo referente a la

elaboracion de una programacion:

MODELO DE PROGRAMACION CARACTERISTICAS

Programacion total Primordialmente en radios de
amplitud modulada.

Mosaico: Capitulos de 30 minutos
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Bloques: Unidad de tiempo
ampliado (2 a 4 horas).

Secciones dentro de un bloque con
un conductor que pasa a primer
plano. Division del horario diario en
4 0 5 espacios.

Programacion continua. Aqui se
echan abajo todas las divisiones

entre un programay otro.

Seleccion de publicos (preferencia).

Encontramos  radios  juveniles,

Programacioén men . . L )
ogramacion segmentada radios femeninas, radios infantiles.

S6lo musica. Un 90% o mas de su
tiempo dedicado a espacios

musicales.

Programacién especializada , .
9 P Sdélo noticias.

SoOlo palabras. No hay espacios
musicales. Radios especializadas
en contenidos, ejemplo: religiosas,

deportivas.

Josep Marti. (1990). p. 145 y José Lopez Vigil. (1997). p. 470-76.

Elementos como una programaciéon correctamente disefiada, bien
estructurada, con horario definido, contenidos con una conduccion
caracteristica y una buena perspectiva, son necesarios para mantener por
tiempo prolongado un programa y sobre todo ganar audiencia y
aceptacion por parte de los oyentes. Por otro lado estos elementos deben
conjugarse de manera eficiente, pues cuando una audiencia acepta un

determinado programa, sera muy dificil cambiarlo bruscamente, de un
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momento a otro, o simplemente darle una vision distinta, pues habria la

pérdida de audiencia.

Por ello es que a decir de José Loépez, en el libro “Radialistas

Apasionados” (1997).

La programacion es un ser vivo, se mueve. Los programas nacen, crecen, se
reproducen (o te los copia la competencia) y mueren. O mejor, son matados. Una
vez que la gente se acostumbra, resulta molesto andar moviendo el horario de
un programa. Por eso, no se precipite para fijarlo. Investigue cudl es la mejor
opcién para su publico preferencial. Después, no cambie la hora a no ser por

razones de buen peso. (p. 507)

Es necesario que antes de empezar a emitir un programa se tenga
claro a qué tipo de publico va estar dirigido, el horario adecuado en el que
podria impactar y llegar y una vez que este empiece a tener la aceptacion
por la audiencia no seria justo que de pronto sea cambiado 0 que no sea
constante porque se estaria jugando con los sentimientos e irrespetando

a los oyentes.

10.2. Funciones y Tareas de una Programacion

Las recomendaciones planteadas anteriormente sobre la
constancia de una programacion, no son limitantes o reglas establecidas
que deben asumirse obligatoriamente, sino por el contrario se plasman
con la finalidad de dar a conocer la necesidad de mantener un programa
si éste es sintonizado por varias personas y sobre todo aceptado; sin

embargo, no podemos dejar de tomar en cuenta que cuando un programa
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no es aceptado y sintonizado, su estructuracion debe ser innovada y

mejorada inmediatamente.

En el campo de la comunicacion para el autor Daniel Prieto “La
vida Cotidiana” (1994), expone que a través de “Un acercamiento a las
teorias que hablan del sentido, de la l6gica popular y de la vida cotidiana,
sugieren que las programaciones cambiantes y las radios que arrendan
sus espacios a diversos productores independientes para poder sostener
el medio, dificilmente lograran posicionar un perfil 0 una personalidad en

sus respectivas audiencias”.

Para hacer el disefio de una programacion se necesita un tiempo
determinado, porque primero se debe realizar una investigaciéon que
permita discutir y llegar a acuerdos con el equipo encargado de la
programacion; una vez realizada esta primera etapa debemos
promocionarlo como una expectativa para que la audiencia vaya
formando una idea de aquello que se va a escuchar. Asi mismo, es
importante analizar las variables y funciones que permitan mantener un

contacto directo y respetuoso con los oyentes. De esta manera:

La funcién de la programaciéon esta centrada en prestar un servicio diverso,
respetuoso y dinamico a un publico que ya no se conforma con la musica de fondo y
los programas pasivos que se originaron en la primera época de la frecuencia
modulada. El reto de la radio consiste en que un director de programas sea capaz de
centrar su interés en el mundo del espectéculo y el de la informacién, que propicie
nuevas alternativas de servicio a la sociedad y abra nuevos horizontes en el servicio

al aire. (Romeo F. 1997. p. 389)
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Las funciones que tienen las programaciones, es de orientar a la
ciudadania de forma cuidadosa manteniendo valores, que impediran una
posible denigracion a terceras personas, ademas debe garantizar los

siguientes elementos:

> Establecer una imagen institucional y corporativa en su mercado.
Se acabaron para siempre los tiempos de la radio en que la
programacion era un juguetito de un aventurero que cambiaba de
programas como cambiarse de ropa o cuando, en el mejor de los
casos, el hijo del concesionario utilizaba las horas para hacer
experimentos musicales en el aire.

> La calidad es otro factor de importancia en la programacion de toda
emisora. Pues se integra mediante la combinacién de una
excelente programacién, un equipo de ventas agresivo y un buen
sonido. Todo este esfuerzo profesionalmente integrado vy
sistematizado constituye la produccion de la estacion.

> El saber posicionarla programacion responde a tomar en cuenta las
variables de respuesta en el contexto social: conjugar la calidad y
el equilibrio de la programacion, la utilizacion sutil y permanente
para identificar la radio, la congruencia y veracidad de la
informacion noticiosa, la autenticidad de la publicidad que se
anuncia, el dominio el en el rescate de la moral y carisma de la

emisora.
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Pero ante todo el costo y el trabajo para lograr el posicionamiento,

consiste en prestar un servicio de excelencia, con calidad y calidez.

Romeo Figueroa, en su libro "jQué onda con la radio!" (1997). Paginas.

393 a la 395.

10.3 La produccion de un programa requiere investigacion

Cada radio tiene una intencionalidad comunicativa y expresiva a
través de la produccion de programas. De ahi que, se distribuyen en
programas de actualidad informativa y los musicales de entretenimiento,

cultural y otras religiosas.

A través de una buena programacion se define la estrategia
empresarial y programatica de la emisora. Por ello las formas
estructurales principales de cualquier parrilla de programacion son las
siguientes: en continuidad, de bloques, mosaico, de formato cerrado y de
formato abierto al programa. Pero, para la realizacion de una

programacion se requiere hacer una investigacion de algunos aspectos.

De esta manera, segun Romeo Figueroa (1997), sefiala que "De la
capacidad y talento para producir programacioén depende en gran medida
la posibilidad de comercializacion de una emisora, asi como la capacidad
para poner en marcha planes y programas de ventas, bien dirigidos, para
alcanzar el éxito economico y social previsto. Son, pues, dos cosas

distintas pero no distantes” (p. 386).
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Con este argumento se justifica la necesidad y la importancia de partir
de la investigacion del quehacer radiofénico. Para hacerlo, hay que
considerar dos formas de ejecutarlo, partiendo de: las practicas de
investigacion cotidianas, es decir, tener un registro de la informacién
recopilada durante todos los dias de programacion, pues se convierten
en fundamentales para la gerencia de producciéon y el equipo de
programacion de un medio radial, éstas pueden ser: llamadas telefénicas,
tipos de participaciones, peticiones musicales, estudios de opinion; sobre

diversos temas de interés publico y analisis de fuentes de informacion.

Pero también, se puede hacer a través de estudios mas extensos y
complejos, que permiten recoger informacion general sobre la audiencia y
el escenario radiofonico, o que profundizan las modalidades gerenciales
gue tienen otras radios. En este sentido, esta la participacion de expertos
en el disefio y ejecucion de investigaciones como: sondeos de audiencia,
estudios cualitativos de recepcion de radio, analisis de discurso,

entrevistas a profundidad e historias de vida.

También, se destacan algunos aspectos para la ejecucién de una
investigacion como: habitos, gustos y preferencias de los oyentes; asi
también, las variaciones al momento de escuchar la radio vendrian a
incluirse componentes como el numero de horas de escucha, las
actividades que se realizan mientras se dejan acompafar del medio,

habitos especificos de la audiencia en los diferentes dias de la semana;
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tipos de programacion que gustan mas, perfil de programas, muasica y

artistas preferidos.

Todo la informacion adquirida a través de las investigaciones, permiten
hacer diagnésticos, orientar los objetivos, mejorar las estrategias para
atraer mas audiencia y poder brindar una buena sostenibilidad de la

programacion de la radio.

11.AUDIOGRAFIAS

Para la oferta radiofénica y la excelencia, partamos de la

audiografia que permite reconocer y determinar algunos elementos como:

Los horarios de los programas de la radio, géneros y formatos
predominantes, recursos radiofénicos mas utilizados, estilo de conduccion
y locucion de los programas, géneros musicales mas difundidos,
modalidades de participacion, estrategias de identificacion a través de tips
o cufias promocionales y estrategias publicitarias a través de cufas y

patrocinios.

12.RADIO SAN ANTONIO

Es un medio de comunicacion radial, ubicada en la ciudad de Zumba,
Canton Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe, Republica del
Ecuador. Empez0 a emitir la sefial por primera vez el 28 de diciembre de
1995, con el nombre de Radio San Antonio Fm, en la frecuencia 92.1,

siendo el fundador de la obra radial, Fray Jaime Flores, con el apoyo del
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Padre Fausto Travez, Ministro Provincial de los hermanos Franciscanos

en el Ecuador de aquel entonces .

La Frecuencia 92.1 FM, durdé aproximadamente un afio y luego emite
la sefial en 89.3 FM, pero desde el afio 1997 hasta la actualidad, la
estacion radial transmite su sefial en 93.3 Fm Zamora Chinchipe y 94.9
Fm Loja. La Radio, trabaja las 24h00 del dia compartiendo en vivo la
evangelizacion, informacion, educacion, cultura, mensajes,

profesionalismo, creatividad, innovacion, musica, y servicio social.

12.1 Inicios del Medio Radial

La Orden Franciscana en el Ecuador; es la concesionaria y
administradora de Radio San Antonio Fm, una emisora religiosa catolica
sin fines de lucro. El actual director de la Radio es el Hermano
Franciscano Juan José Patifio, quien viene desempefiando esta funcion
desde el 2009, con el objetivo principal de crear una emisora encaminada
al rescate de la fe cristiana en la formacién de una sociedad justa,
humana y con responsabilidad social, donde la iglesia, franciscanos y

ciudadanos procuremos el buen vivir.

Se caracteriza por compartir en vivo evangelizacion, informacion,
educacioén, y entretenimiento con las familias del Sur de la sierra y oriente
del Ecuador, con un formato actual y dinAmico que atrae a quienes la
sintonizan, pues cubre parte de la provincial de Zamora Chinchipe con

93.3 Fm y la provincial de Loja con la frecuencia 94.9 Fm. Los oyentes
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pueden disfrutar de una programacion variada, misma la detallamos a

continuacion.

12.2. Programacion General de Radio San Antonio Fm

Ne HORARIO LUNES
1 04h30 a 06h00 am AMANECER CON DIOS (Programa religioso)
2 06h00 a 06h15 am ENLACE CON RADIO PAZ- CATOLICA 800 AM MIAMI
3 06h15 a 07h00 am VOCES DE MI ECUADOR (musica nacional)
4 07h00 a 08h00 am ZAMORA CHINCHIPE HABLA (Rendicién de cuentas)
5 08h00 a 09h00 am COMENZANDO LA MANANA (musica variada)
6 09h00 a 10h00 pm CANTA LATINOAMERICA (musica Folkldrica)
7 10h00 a 12h00 RITMO LATINO (musica, variada)
8 12h00a 12h30 pm NOTICIERO SAN ANTONIO AL DIiA
9 12h30 a 13h00pm CLASIFICADOS EN ACCION
10 13h00 a 15h00pm RELAX FM (baladas del recuerdo, 60-70-80)
11 15h00 a 17h00 pm IMPACTO JUVENIL (mUsica juvenil)
12 17h00 a 18h00 pm VIDA FAMILIAR (Orientacion espiritual y familiar)
13 18h00 a 18h30 pm CLASIFICADOS EN ACCION
14 18h30 a 20h00 TRANSMISION: SANTO ROSARIO Y SANTA MISA
15 20h00 a 20h45 pm NOTICIERO ESTELAR
16 20h45 a 23h00 am NOCHES DEL RECUERDO (musica del recuerdo)
17 23h00 a 04h00 am SAN ANTONIO EN LAS CARRETERAS (Variedad Musical)
Ne° HORARIO MARTES A VIERNES
1 04h27 a 04h30 am HIMNO NACIONAL DEL ECUADOR
2 04h30 a 06h00 am AMANECER CON DIOS (programa religioso)
3 06h00 a 06h15 am ENLACE RADIO PAZ- CATOLICA 830 AM, MIAMI-EE.UU
(noticias de la Iglesia Catélica)
4 06h15 a 07h00 am VOCES DE MI ECUADOR (musica nacional)
5 07h00 a 09h00 am COMENZANDO LA MANANA (musica variada)
6 09h00 a 10h00 pm CANTA LATINOAMERICA (musica Folklérica)
7 10h00 a 12h00 pm RITMO LATINO (musica variada)
8 12h00a 12h30 pm NOTICIERO SAN ANTONIO AL DIA
9 12h30 a 13h00 pm CLASIFICADOS EN ACCION (anuncios, compras y ventas)
10 13h00 a 15h00 pm RELAX FM (baladas del recuerdo y contemporaneas )
11 15h00 a 17h00 pm CONTACTO JUVENIL (musica juvenil)
12 17h00 a 18h00 pm VIDA FAMILIAR (orientacion espiritual y familiar)
13 18H00 A 18h03 pm HIMNO NACIONAL DEL ECUADOR
14 18h03 a 18h30 pm CLASIFICADOS EN ACCION (anuncios, compras y ventas)
15 18h30 a 20h00 pm TRANSMISION: SANTO ROSARIO Y SANTA MISA
16 20h00 a 20h45 pm NOTICIERO ESTELAR
17 20h45 a 23h00 am NOCHES DEL RECUERDO (baladas de oro afios 60-70-80 y 90)
18 23h00 a 04h00 am SAN ANTONIO EN LAS CARRETERAS (varios géneros

musicales)
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N° | HORARIO SABADO

1 04h27 a 04h30 am HIMNO NACIONAL DEL ECUADOR

2 04h30 a 06h00 am AMANECER CON DIOS (programa religioso)

3 06h00 a 07h00 am LOS SONIDOS DEL ECUADOR (musica nacional)

4 07h00 a 07h30 am ZAMORA CHINCHIPE HABLA (rendicién de cuentas))

5 07h30 a 10h00 am CAMINANDO CON LA FE (reflexién biblica, entrevistas,
musica

6 10h00 a 13h30 pm ENLACI; CIUDADANO (informe del Presidente de la Republica
del Ecuador)

7 13h30 a 18h00 pm MUCHO MIX (mezclas en vivo)

8 18h00 a 18h30 pm CLASIFICADOS EN ACCION (anuncios, compras y ventas)

9 18h30 a 20h00 pm TRANSMISION: SANTO ROSARIO Y SANTA MISA

10 20h00 a 22h00 pm LA IGLESIA EN MISION (vida pastoral, musica, entrevistas,
catequesis familiar)

11 22h00 a 04h27 am MUCHO MIX (mezclas en vivo)

N° HORARIO DOMINGO

1 04h27 a 04h30 am HIMNO NACIONAL DEL ECUADOR

2 04h30 a 06h00 am AMANECER CON DIOS (programa religioso)

3 06h00 a 08h00 am EVANGELIO Y VIDA (valores cristianos, musica, reflexion
biblica, entrgvistas, Ilamadas en vivo)

4 08h00 a 09h00 am TRANSMISION DE LA SANTA MISA

5 09h00 a 18h30 pm MUCHO MIX (mezclas en vivo)

6 18h30 a 20h00 pm TRANSMISION: SANTO ROSARIO Y SANTA MISA

7 20h00 a 23h00 pm NOCHES DEL RECUERDO (baladas de oro anos 60-70-80 y 90)

8 23h00 a 04h27am SAN ANTONIO EN LAS CARRETERAS (varios géneros
musicales)

www.radiomisionsanantonio.com/radiomis/programacion.html

13.PASOS PARA LA ELABORACION DE UN PROGRAMA
RADIOFONICO

Detras de toda produccion radiofénica, debe existir un proyecto, donde
se plasmen las ideas, objetivos y propésitos del mensaje que desea
transmitirse.
Estos son los pasos para la elaboracion de un proyecto radiofénico:
* Nombre del programa: Se sugiere seleccionar un nombre "sugestivo" o
"insinuante” que englobe lo que el programa ofrece sin ser tan obvios,

como: rockanroleando, seria mejor "Azul Pastel".
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* Justificacion: Se exponen las razones, la necesidad para la produccion
y transmisién de un programa.

* Objetivo General: Exponemos la principal intencidn, nuestro objetivo
primordial que queremos lograr con la emision del programa propuesto.

* Objetivos Especificos: Aqui enumeramos las metas que nos
proponemos cumplir con el programa.

* Género Radiofénico: Se puede clasificar dentro de los siguientes:
Musical, Didactico, Informativo.

» Estructura del Programa: Debemos describir como seria una emision
del programa que se esta proponiendo, si contendra cépsulas de
motivacion, reportajes, comentarios, musica, etc.

 Temario: Enlistar los posibles temas que se pretenden abordar.
* Modalidad de produccién: Existen tres formas de realizar nuestro
programa:

- Grabado.

- En vivo.

- Mixto.

e Duracién: El tiempo que consideramos necesario para cubrir el
programa (media hora, una hora, 15 minutos, etc.)

» Horario y periodicidad: La hora que nos gustaria o que se adapta mas
por la naturaleza del programa y cada cuanto tiempo se transmitira
(semanal, diario, etc.)

* Requisitos técnicos y materiales: Se expone el equipo técnico

necesario para la realizacion del programa, como: grabadoras,
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micréfonos, estudio de grabacion, etc. Los recursos materiales son la
musica u otros elementos.

* Requerimientos humanos: Se expone cuantas personas participaran
en la realizacion del programa y que actividades desempefiaran, ejemplo:
- Locutor: Conduccién del programa o tal vez de capsulas.

- Productor: Realizador del programa.

- Grabador: Grabara las emisiones del programa.

Nathaly: http://todoencomunicacion.blogspot.com/2008/03/pasos-para-la-

elaboracin-de-un-programa.html
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e. MATERIALES Y METODOS

1. Materiales

Los materiales utilizados en el proceso investigativo fueron:
Encuestas aplicadas a los habitantes de la ciudad de Zumba y una
entrevista dirigidas al director de Radio San Antonio Fm, mediante las
cuales se pudo obtener informacién precisa para la elaboracion de

conclusiones y recomendaciones.

Dentro de los materiales también se utilizaron equipos de
computacion, grabadora de audio, medios de trasporte y materiales de

oficina.

2. Métodos

Los métodos permiten lograr y concluir de forma efectiva con una
actividad cientifica planteada, de esta manea es importante que el
investigador los considere para poder desenvolverse con seguridad y asi
llegar al final con éxito. Ademas se debe acudir al uso de técnicas y
procedimientos, las cuales son ejecutadas durante el proceso de
investigacion, orientado a buscar estrategias para que el medio de
comunicaciéon radial San Antonio Fm pueda influir de manera correcta en
la opinién en la ciudadania de Zumba, para ello se utilizaron los siguientes

métodos:
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Método cientifico:

Es un método mas general, que permitio el planteamiento del
objetivo general y de los especificos, asi también facilito la elaboracion de
instrumentos y técnicas para recabar informacion y fundamentar la tesis

de forma real.

Método analitico sintético:

Este método permitié sintetizar la informacién obtenida mediante la
aplicacion de instrumentos, y a su vez realizar el analisis interpretativo de
los resultados obtenidos, miso que facilit6 el planteamiento de
conclusiones y recomendaciones, parte importante del proceso
investigativo.

Método inductivo:

Mediante la utilizacion de este método se pudo comprender la
informacion conseguida a través de la vinculacion directa con la
colectividad palpando la realidad que ellos viven, y asi, se disefar la
propuesta orientada al fortalecimiento de opinién publica de las personas
de la ciudad de Zumba, a través de los programas radiales de San
Antonio FM.

Método deductivo:

Permiti6 determinar y reconocer las dificultades presentes en la
problematica planteada, para establecer las conclusiones vy

recomendaciones, a través de la interpretacion de los resultados
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obtenidos, cuya informacion fue agrupada en cuadros y graficos, para

luego ser descrita y analizada.
Método bibliografico:

Permitio la redaccion y sintesis de la revision de literatura, ademas
de la organizacion del material informativo recopilado de libros,
enciclopedias, diccionarios e internet, seleccionado la informacién mas
oportuna, relevante y confiables, para interpretarla desde un rigor

cientifico.
3. Instrumentos:
v' Camara fotografica
v Grabadora de audio
v" Flash memory
v' Computadora
v Impresora
v Materiales de oficina.
POBLACION Y MUESTRA:

De acuerdo a los datos obtenidos por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), existe un total de 3477 habitantes en la
ciudad de Zumba. De esta manera para el desarrollo de la investigacion
se tomo6 parte de la poblacion general, con un total de 359 personas,
quienes formaron parte del proceso investigativo y ayudaron con

informacion precisa.
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Para determinar el tamafio de la poblacion a quienes se aplicara el

cuestionario se utilizara la siguiente formula estadistica:

_ N
T (EHN-D+1

n

(0.05)2 (3476)+1

N= 3477

(0.0025) (3476)+1

N= 3477 N= 359

9.69

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROPUESTA
1. Formulacion:

La propuesta que se plantea en el presente trabajo investigativo se
denomind: Disefio de un programa radial para fortalecer la opinion
publica, de la ciudadania de Zumba, Cantén Chinchipe, a través de
radio San Antonio Fm, misma se plante6 debido a la necesidad de
coadyuvar en la formacion y fortalecimiento de la opinion publica en el
lugar donde se realiz6 la investigacion, luego de los resultados obtenidos
y deficiencias encontradas, como la escasa difusiébn de un programa de
opinién a traveés de radio San Antonio Fm, se creyd conveniente la
implementacion de un programa de radio orientado a la opinién publica,
con temas relacionados a la vialidad, salud, educacion, modos de vida,

entre otros. Ademas, se optd por el disefio de un programa de radio,
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porque los medios radiales son de facil acceso para la ciudadania y en
especial por los mensajes, informacion y entretenimiento que comparten a

diario, mas aun si se trata de un programa que invita al debate.

2. Disefio de la propuesta

La propuesta se plante6 con el objetivo de resaltar la opinion de gente,
con temas de interés publico o que afecten a la ciudad de Zumba. El
programa radial se denomin6é “Dialogo con el pueblo”, el cual fue

trasmitido por radio San Antonio Fm.

Asi mismo, se establecieron estrategias comunicacionales para llamar
la atencion del oyente y lograr mayor aceptacion. Ademas, el programa se
caracterizé por el desarrollo de temas de medio ambiente, educacion y
veeduria ciudadana. Otros elementos, seran abordados paulatinamente
en cada emision del programa, lo cual posibilitara el tratamiento de temas

diferentes en cada emision.

La propuesta planteada estd conformada por: datos generales,
antecedentes, justificacion, objetivos, estrategias, disefio, materiales,

procedimiento, operatividad.

w

Materiales empleados para la elaboraciéon de la propuesta:
Grabadora de audio

Computador portatil

Programa Adobe Audition Cs6

Microéfono

vV VvV VYV V VY

Audifonos
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» Flash memory
> Consola
> Parlantes

4. Socialization de la propuesta

Previo acuerdo con el director y locutores de radio San Antonio Fm, de
la ciudad de Zumba, se realizo la socializacion de la propuesta alternativa
el viernes 18 de julio de 2014 a las 15h00, en la sala de sesiones del

medio radial.

La socializacién fue ejecutada por la autora de la tesis de grado y de la
propuesta alternativa, Srta. Ana Pefarreta. Luego de la exposicion se
levantd un acta en donde constan las firmas de la autora del trabajo y el
director de la radio, como constancia de la exposicion realizada. Asi
mismo, al finalizar el acto de socializacion, se plantearon algunas
opiniones por parte de los asistentes, con el fin de establecer acuerdos y
compromisos y asi lograr que la propuesta planteada pueda ser ejecutada

en la radio de forma eficaz.
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f. RESULTADOS

ENCUESTAS APLICADAS A LAS PERSONAS DE ZUMBA, CANTON

1. ¢(Usted escucha Radio San Antonio?

CHINCHIPE.

Cuadro 1
item F %
Si 345 96.10
No 14 3.90
Total 359 100

Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, cantén
Chinchipe.
Autoria: Ana Pefarreta.

GRAFICO 1
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Analisis e Interpretacion:

La radio es uno de los medios de comunicacién muy importante
dentro de la sociedad, la cual permite interactuar entre los que hacen la
transmision y la colectividad y de esta manera lograr una dinamica entre
los oyentes, para ello debe haber una planeacion para una radiodifusion

de buena calidad. La radio ademas es la encargada de ofrecer diferentes
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tipos de contenidos cuya ideacidon y organizacién en el conjunto de la

programacion puede atender a diferentes formas de comunicacion.

Con estas consideraciones es importante reconocer el nivel de
sintonia que tiene la Radio San Antonio Fm. Con sus frecuencias 93.3 FM
para la provincia de Zamora Chinchipe y 94.9 FM para la provincia de
Loja, medio de comunicacion que he tomado de referencia en la presente
investigacion, pues es importante conocer y tener claro la constancia que
tiene este medio en la ciudad de Zumba, para conocerlo se aplicaron 359
encuestas a la ciudadania conociendo que el 96.10% (cuadro 1), sefalan
gue escuchan este medio de comunicacion radial y Unicamente el 3.90%

no la sintonizan.

Estableciendo una comparaciéon con los resultados que se
obtuvieron a través del cuestionario aplicado, se determina claramente
que una gran mayoria de personas escuchan la radio San Antonio Fm,
quizé porque éste es el Unico medio de comunicacién social que existe en
el Canton Chinchipe y esta siempre pendiente de los acontecimientos que
suceden en este lugar, ademads se cree que tiene una buena
programacién. Mientras tanto un minimo porcentaje no la sintoniza, ésto

porque prefieren escuchar su propia masica.

2. ¢Cree que los programas de este medio de comunicacion
influyen en su comportamiento, e invitan a crear opinion

publica? ¢Por qué?

55



Cuadro 2

item F %
Si 345 96.10
No 0 0,00
No contesta 14 3.90
Total 359 100
Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, cantén
Chinchipe.

Autoria: Ana Peiarreta.

GRAFICO 2
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Analisis e Interpretacion:

La programacion radial es como un ser vivo que nace, crece y se
reproduce. Una vez que la gente se acostumbra se identifica con ese tipo
de programas que emiten. Una programacion puede definirse como
participativa, y en funcion de ésto disefiar sus espacios. Ese eje central,
rector, en torno al cual se articula el conjunto de la programacion es lo
gue llamamos perfil de una radio, se trata de la cara de la emisora, de su
personalidad.

Luego de conocer en qué consiste una programacion radial,
volvemos a los datos que se recopilaron en las encuestas y respondiendo

a la pregunta N° dos, se especifica que el 96.10 % consideran que los
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programas de la radio San Antonio Fm influyen en su comportamiento y
crean opinion publica; tan solo el 3.90% no contestan ante esta
interrogante.

Con los datos obtenidos se determina que la mayoria de la
ciudadania de Zumba consideran que al escuchar los programas radiales
de este medio de comunicacién influyen en su manera de comportarse y
motivan a desarrollar ideas, sentimientos y conocimientos para la
formacion de opinion publica, ésto porque la radio, esta orientada a los
habitantes a través de los mensajes transmitidos, y por supuesto, de la
informacion de interés publico planteada, la cual permite abrir el debate y
el dialogo publico.

Por otro lado, tan solo un minimo porcentaje no contesta esta

interrogante.

3) ¢Qué tipo de programa usted escucha?

Cuadro 3
item F %
Informativo 345 96.10
Entretenimiento 255 71.03
Musical 320 89.14
No contesta 14 3.90
Respuesta de opcion multiple

Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, canton
Chinchipe.
Autoria: Ana Pefarreta.
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GRAFICO 3
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Analisis e Interpretacion:

En la radio como en cualquier medio de comunicacion masivo se
difunde ante los oyentes diferentes tipos de programas asi tenemos: la
programacién continua, no considera las divisiones entre un programa y
otro; la programacion segmentada, selecciona publicos especificos y la
programacion especializada, cuando se ubica solo un tipo de contenido es
decir dedicada solo a la musica, solo palabras, solo informacion o solo a
la religiosidad.

Claramente se determina que en los medios radiales hay varios tipos
de programas, asi también en radio San Antonio FM existen diversas
alternativas para complacer a los oyentes, y de acuerdo a los resultados
obtenidos el 96.10% de los encuestados prefieren escuchar programas
informativos, el 71.03% optan por los de entretenimiento, el 89.14% los
musicales y el 3.90% prefieren no contestar a esta pregunta.

A partir de las explicaciones planteadas, creo importante y necesario
gue los medios radiales opten por una programacion variada, para que los
oyentes se sientan a gusto al momento de escucharla. De esta manera,
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un porcentaje elevado de los ciudadanos de Zumba sefialan que los

programas informativos son los de mayor preferencia, porque en este

espacio hay notas de interés publico; mientras tanto, con minimas

diferencias otros optan por los musicales y entretenimiento, para sentirse

motivados al momento de realizar cualquier actividad.

4) ¢Los programas que a diario escucha en la radio como los

percibe?
Cuadro 4
item %
Interactivo 336 93.59
Amenos 156 43.45
Interesantes 340 94.70
Aburridos 0 0.00
Brindan informacién 345 96.10
No contesta 14 3.90
Respuesta de opcién
multiple
Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, cantén
Chinchipe.
Autoria: Ana Pefarreta.
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Andlisis e Interpretacion:

La programacion radial no debe ser lineal sino enfocada en prestar
servicios, ademas de crear un ambiente respetuoso y dinamico con un
publico que ya no se conforma con la musica de fondo y los programas
pasivos originados en épocas anteriores, he aqui el gran reto de la radio
para realizar o producir programas capaces de captar el interés de los
perceptores, y de propiciar nuevas alternativas de servicio a la sociedad
creando nuevos horizontes en el servicio al aire. Por ello, no debe pasar
inadvertido, sino el producto de una empresa radiofonica debe ser tan
bueno para tener un desarrollo y crecimiento programatico.

Asi, una programacion radial no debe ser vista como relleno de
espacios, sino por el contrario debe tener objetivos bien planteados, con
el fin de impedir que los oyentes se aburran y opten por algo mejor. De
esta manera a través del cuestionario dirigido a la ciudadania de Zumba
referente a la interrogante 4, sobre como perciben los programas que
sintonizan, el 96.10% de los encuestados creen que brindan informacién,
el 94.70% les parecen interesantes, a un 93. 59% interactivos, un 43.45%
creen que son amenos y 3.90% deciden no contestar.

Realizando un analisis mas profundo y concreto, al producir un
programa debemos tener presente coOmo vamos a impactar al oyente
considerando algunos aspectos de vital importancia. En la radio, existe
programacion variada, pero solo la audiencia pone de manifiesto su sentir
y su forma de percibirla. En este contexto podemos concluir que la

mayoria de encuestados consideran que la programacion de radio San
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Antonio brinda ante todo informacion, pero también mensajes interesantes
e interactivos; un bajo porcentaje sefiala que son amenos.

Debido a la inexistencia de otros medios de comunicacion no se
pueden establecer comparaciones, por tanto las opiniones de los
ciudadanos respecto al medio radial investigado, son positivas.

5) ¢Cree que es necesario e importante que la radio tenga espacios

gue creen opinién publica en los habitantes de Zumba?

Cuadro 5
item F %

Si 345 96.10

No 0 0.00

No contesta 14 3.90

Total 359 100
Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, canton
Chinchipe.

Autoria: Ana Pefarreta.
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Andlisis e Interpretacion:

Se sabe que los medios de comunicaciébn son los principales

formadores de opinién dado que el tratamiento que realizan de actualidad
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incide en el pensamiento. La opinion, sin embargo es un juicio subjetivo,
cuando se habla para si; cabe sefalar que ésta es una parte importante
de la vida publica. Asi mismo, la opinién publica es un flujo grande de
mensajes que circula constantemente en la colectividad, pues valores e

instituciones mismas son difundidas por los medios de comunicacion.

Como se explica, los medios masivos, son los actores principales en
influir directa e indirectamente en la formacion de la opinién publica de las
masas. Por ello, la importancia de incluir en la radio programas dedicados
exclusivamente a difundir temas que inviten a la ciudadania a expresar

sus pensamientos e ideas.

Al momento de plantear a los ciudadanos la interrogante relacionada
con la necesidad de implementar un programa de opinion en Radio San
Antonio, se pudo constatar que un 96.10% manifiesta que si es
importante establecer y difundir programaciones de este tipo; en cambio

el 3.90% no contestan a esta pregunta.

Vivimos en un pais libre y democratico y por ende tenemos derecho a
expresar nuestros conocimientos, pensamientos e ideas y que mejor
hacerlo a través de los medios de comunicacién como la radio; y, en
Zumba la gran mayoria considera necesario e importante la
implementacion de un programa dedicado a fortalecer y a tomar en
cuenta las opiniones de las ciudadanos, pues consideran que de esta
manera se difundiria y se daria a conocer los problemas existentes

algunos lugares.
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6) ¢Como califica Ud. a este medio de comunicacion? ¢Por qué?

Cuadro 6
item F %
Bueno 345 96.10
Malo 0 0,00
No contesta 14 3.90
Total 359 100
Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, cantén
Chinchipe.
Autoria: Ana Pefarreta.
GRAFICO 6
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Andlisis e Interpretacion:

La radio como medio de comunicacion, no solo debe luchar por tener
una buena sostenibilidad econ6mica sino por la lucha constante de
mantener viva la emisora, de esta manera debe tener en cuenta tres
escenarios.  Sostenibilidad social, sostenibilidad institucional 'y
sostenibilidad econdmica. Puesto que si la radio deja de ser atractiva o
promotora de desarrollo, desaparece. Este medio, si llega a separarse de

la comunidad, dejara de existir, si vive para la comercializacion sera una
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suma de monedas, y asi mismo si se arrodilla ante la television o la
revolucion tecnolégica llamada Internet, saldra del mercado.

Por ello, aqui la gran tarea de este medio de cumplir con los deseos,
necesidades y expectativas de sus oyentes. Desde aqui, vemos una radio
mas preocupada y ocupada por los contenidos, una FM plural y musical
pero con contenidos.

Con estas perspectivas, se planted en las encuestas aplicadas a la
ciudadania de Zumba, calificar de acuerdo a algunos estandares las
programaciones de Radio San Antonio Fm, obteniendo los siguientes
resultados: Un 96.10% equivalente a una mayoria, consideran como
buena esta emisora, y tan solo el 3.90% de los encuestados no
contestaron a esta interrogante.

La importancia de mantener viva las ganas o deseos de escuchar un
medio radial, no se logra de manera facil, pues el trabajo es constante.
Radio San Antonio, de acuerdo a los resultados recopilados ha
conseguido una gran aceptacion, influyendo en esta sintonia la emision
de programas de caracter religioso, pues la mayoria de habitantes de la
ciudad de Zumba son catdlicos, y por ende las programaciones religiosas
son enormemente aceptadas.

Sin embargo, y a pesar de la buena aceptacién, es importante la
creacion de un programa de opinion publica, para que los ciudadanos
puedan denunciar los problemas suscitados en sus comunidades.

7) ¢Usted como oyente cree que este medio radial cuenta con

programas de opinion publica?
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Cuadro 7

item F %
Si 0 0,00
No 345 96.10
No contesta 14 3.90
Total 359 100
Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, cantén

Chinchipe.
Autoria: Ana Pefarreta.

GRAFICO 7
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Analisis e Interpretacion:

Un programa dedicado a la opinion tiene que partir de la llamada
democracia o libertad de expresion para expresar nuestras ideas,
pensamientos o criterios acerca de algun tema que invite a la reflexién o
despierte la opinién en la ciudadania. La opinién publica y democracia son
elementos complementarios.

La difusion de la opinién publica a través de un programa radial es
muy importante, pero la colectividad de la ciudad de Zumba, al dar
contestacion a la interrogante N° 5, el 96.10% sefialan que la radio no
tiene programas especificos para la opinion publica, mientras que el

3.90% no contestan.
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Es necesario hacer un analisis con lo referente a la importancia de
tener un programa dedicado exclusivamente a la difusion de los
conocimientos de las personas, quienes también viven de cerca cualquier
situacion suscitada en el lugar donde habitan, por ello, un indice elevado
de encuestados reconocieron que radio san Antonio no tiene un programa
de opinién, aunque rescataron que si han existido anteriormente
programas de este tipo.

8) En caso de que la radio no cuente con programas de opinion

segun su criterio le gustaria que se incrementaran.

Cuadro 8
item F %

Si 345 96.10

No 0 0,00

No contesta 14 3.90

Total 359 100
Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, canton
Chinchipe.

Autoria: Ana Pefarreta.
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Andlisis e Interpretacion:

Para disefiar una programacion se necesita un tiempo
determinado, pues primero se debe realizar una investigacion, que
permita discutir y llegar a acuerdos con el equipo encargado de la
programacion, una vez hecha esta primera etapa hay que promocionarlo
COmo una expectativa para que la audiencia vaya formando una idea de
aguello que se va a difundir Pesto que la funcién de la programaciéon esta
centrada en prestar un servicio diverso, respetuoso y dindmico a un
publico que ya no se conforma programas que no llamen la atencion y con
un programa de opinibn se llamaria la atencion de la audiencia,

propiciando nuevas alternativas de servicio a la sociedad.

Como se mencionaba en la pregunta anterior la radio no cuenta
con un programa de opinién, las personas encuestadas con un 96.10%
sefialan que seria de vital importancia que se produzca un programa de

éste tipo, mientras que el 3.90% no contestan a esta pregunta.

El producir un programo no solamente consiste en difundirlo, pues
hay que tomar en cuenta si éste llegara al publico como se espera, 0 si
por el contrario no tendra sintonia. Radio San Antonio FM, debe tomar en
cuenta que un programa de opinién es importante, segun lo manifiestan
los habitantes de la ciudad de Zumba, quienes también sefialan que el
horario mas adecuado seria en la tarde, pues la mayoria ya se
encuentran en sus hogares y podran ser participes de las programaciones

difundida.
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9) ¢ Cree que para hacer una denuncia o comentar algun problema de

su comunidad necesita este medio para difundirlo? ¢Por qué?

Cuadro 9
item F %

Si 345 96.10

No 0 0,00

No contesta 14 3.90

Total 359 100
Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, canton
Chinchipe.

Autoria: Ana Pefarreta.
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96.10%
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 0.00% 3.90%
0.00% T -- -. 1
Si No No contesta

Analisis e Interpretacion:

La radio produce reflexion. De ahi que se pueden disefiar programas
gue van dirigidos a un individuo de forma mas personal, de manera que el
radioescucha siente, medita y piensa. El publico de la radio no necesita
de una preparacion especial para recibir el mensaje, pues no necesita
saber leer y escribir, lo cual permite el facil acceso. Es un medio de
comunicacién instantaneo, ya que puede transmitir los hechos en el
preciso momento en el que ocurren. Ademas, las estaciones de la radio

estdn continuamente transmitiendo en todo el mundo. De la misma
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manera, resulta interesante que el mensaje radiofonico pueda ser recibido

al mismo tiempo que se lleva a cabo otra actividad.

Para realizar una denuncia o publicar algun problema que se suscite
en cada uno de los lugares que habitamos es necesario hacer uso de los
medios de comunicacién, y asi lo manifestaron las personas de Zumba
con un 96.10% y tan solo el 3.90% no contestan la interrogante que se
plantea.

Los medios de comunicacion se constituyen en los principales
difusores de las acciones, suscitadas en nuestra sociedad. Por ello este
medio de comunicacion radial también, debe ser el vocero de las
expresiones de la ciudadania, quienes sefialan que las programaciones
de opinibn publica ayudaran significativamente a difundir los
acontecimientos en los lugares mas alejados del cantén, ésto porque es el
anico medio existente en el Zamora Chinchipe, aparte de cubrir todo el
cantén y la ventaja de ello es que tiene una buena sintonia.

10) ¢Ud. se siente identificado con este medio radial? ¢Por qué?

Cuadro 10
item F %

Si 345 96.10

No 0 0,00

No contesta 14 3.90

Total 359 100
Fuente: Encuesta aplicada a 359 ciudadanos de la ciudad de Zumba, canton
Chinchipe.

Autoria: Ana Pefarreta.
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GRAFICO 10
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Analisis e Interpretacion:

La radio es un medio relativamente economico, lo mismo sucede
con su recepcion. Pero este medio de comunicacion masiva tiene la
imperiosa necesidad de sustituir a los demas sentidos, muy en particular a
la vista; para ello debe ser muy descriptiva. Como medio auditivo, debe
captar la atencion desde el inicio y conservarla, ya que de lo contrario, los
oyentes pueden cambiar a otra estacion, a otro medio o apagar el

aparato.

Aun cuando el mensaje radiofonico depende de la perspectiva del
emisor, se puede establecer de alguna manera la identificacion con las
ideas del perceptor, en virtud de que no existe nada en concreto y se
propicia la reflexién, pues cuando la idea se capta sélo auditivamente, el
oyente lo visualiza con base en su propio campo de experiencia,

conocimientos e ideas.
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Ademas, las relaciones que el medio establece con los publicos y
miembros de la comunidad lo hace a través de su programacion pero
sobre todo con la pertinencia de las tematicas en cuanto a lo informativo
gue es lo que el publico suele escuchar con mas frecuencia, pues no solo
se debe tener en cuenta la distancia hasta donde llega, sino los
contenidos con los que llega y con todo ello este medio lograra tener el
respaldo de la audiencia. Apropiacion o sentido de pertenencia con la

propuesta comunicativa

Para que las personas se identifiguen con un medio de
comunicaciéon este debe tener una programacion bien elaborada,
correctamente estructurado por ello es que al dar contestacion a la
interrogante N° 10 los encuestado si se sienten identificados con un 96.10
% y tan solo el 3.90 % no contestan.

Para lograr que un medio impacte en los oyentes, se nhecesita
trabajar constantemente, hacer innovaciones tanto en masica, como en
programas. Ademas los locutores deben encontrar estrategias
comunicativas para llegar con eficacia al publico.

RESULTADOS DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

La propuesta alternativa, se plante6 debido a que en el medio de
comunicaciéon radial investigado, existe una escasa produccion de un
programa orientado a la opiniéon publica de los habitantes del cantén
Chinchipe, y de la ciudad de Zumba, lugar donde se desarroll6 el trabajo
investigativo. Por ello, y debido a las falencias encontradas, se planteé la

estructuraciéon de un programa de opinion, en el que se tomaron en
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cuenta estrategias de interaccion con la audiencia, para que sea un
programa acogido por los oyentes y de esta manera ayudar a fortalecer y

formar la opinion de la colectividad Zumbenia.

En el disefio del programa radial se consideraron algunas
tematicas de medio ambiente, educacion y veeduria ciudadana,
abordadas durante el desarrollo de la emision del programa, temas de
interés ciudadano, pues de acuerdo a los resultados de las encuestas,
estos son los de mayor preferencia para ser escuchados en un programa
radial. Otros problemas suscitados dentro de la comunidad seran
abordados en posteriores emisiones; para que cada programa tenga
nuevos elementos a tratar y asi brindar un espacio agradable a la

audiencia.

El programa fue dirigido por la autora de la tesis de grado y de la
propuesta alternativa, y tuvo wuna duracion de 30 minutos

aproximadamente.

Una vez diseflado y estructurado el programa radial, fue
socializado en la ciudad de Zumba, con el director y locutores de Radio
San Antonio Fm, quienes expresaron su opinion y se comprometieron con
la alternativa planteada, puesto que para ellos la difusiéon de un programa
orientado a la opinion publica en el medio radial, seria un aporte
importante para brindar un espacio a la ciudadania y den a conocer las

problematicas y aspectos positivos dentro de su ciudad.
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g. DISCUSION

HIPOTESIS:

Si se disefia y aplican adecuadas estrategias en la programacion
de Radio San Antonio, se mejorard la opinion publica de los ciudadanos

de Zumba.

La radio, como medio de comunicacion juega un papel muy
importante dentro de sociedad, pues permite transmitir los
acontecimientos de forma inmediata, ademas posee una calidad intima
con el oyente de estar de tu a tu, caracteristica que otros medios no la
poseen, es decir establece un contacto mas personal, porque ofrece al

radio-escucha cierto grado de participacion en el acontecimiento.

Es un medio selectivo y flexible. En relacién con otros medios de
comunicacion, la radio genera una situaciébn comunicativa muy particular,
en la que emisor y el perceptor establecen comunicacién y vinculacion,
aun sin ser vistos, puesto que aqui actla la imaginacion, se producen
sensaciones de alegria, tristezas y emocion. La radio, como muchas
veces se ha dicho, es un medio ciego, pero también es, al mismo tiempo,

un mundo a todo color.

Con esta perspectiva se evidencia claramente que este medio es
capaz de llegar a muchos sectores de la sociedad sin distincién alguna y

se puede apoderar de forma inconsciente de la atencién del oyente, en el
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cuadro uno se demuestra que el 96.10 % de los encuestados, escuchan

Radio San Antonio, por ser el inico medio en la ciudad de Zumba.

Esta no es la Unica razon por la que tiene una sintonia elevada,
pues en este factor también influye la inexistencia de otro medio radial; a
ésto también se suma la programacion que cada dia se dispone al
servicio del oyente y logra alcanzar grandes porcentajes como se
especifica en los cuadros dos, tres y cuatro, donde un 96.10% consideran
que los mensajes emitidos por esta radio influyen en en su
comportamiento y motivan a crear opinién puablica; en un mismo
porcentaje los encuestados prefieren escuchar los programas
informativos, y el 89.14%tienen preferencia por las programaciones
musicales. Ademas el 96.10%, consideran que los programas emitidos les
brindan informacién; el 94.70%los consideran interesantes; y el

93.59%que son interactivos.

Los factores y resultados obtenidos a través de las encuestas, son
positivos, sin embargo, es imperante la necesidad de crear, incrementar y
mejorar cierta programacion, Puesto que, los medios de comunicacion
contribuyen significativamente a la construccibn de conocimientos,
socialmente compartidos. Por esta razon es fundamental que la radio
destine en su parrilla de programacion espacios de opinién, como se
demuestra en los cuadros cinco, siete y ocho, donde el 96.10 % de la
poblacién encuestada considera fundamental la implementacién de
programas que motiven la formacién de la opinibn publica en la
colectividad, pues actualmente no existen programas que fomenten la
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opinion publica en la ciudadania, asi lo manifiesta el 96.10 % de los
encuestados.

Todos los mensajes que son transmitidos por los medios masivos,
logran persuadir a las personas de forma positiva 0 negativa. De ahi que
en el cuadro 9y 10, se establece que el 96.10% creen que este medio es
de vital importancia para realizar alguna denuncia o dar a conocer los
problemas de la comunidad, pues a mas de ser el Unico medio de la
ciudad, cubre la mayoria de acontecimientos suscitados en los distintos
lugares del Canton Chinchipe, de esta manera el 96.10 % se identifican
con este medio radial.

Sin embargo de estas aseveraciones y pedidos de la ciudadania de
Zumba, al entrevistar al Director de la radio en estudio Fray. Juan Patifio,
manifestd que anteriormente existia un programa de opinion publica, sin
embargo fue suspendido, por el uso inadecuado que los ciudadanos le
daban a este espacio, en lagunas ocasiones las autoridades
consideraban que se incitaba a la ciudadania a la rebelion. Sin embargo,
la implementacién de un programa con tales caracteristicas, o la
reestructuraciéon adecuada del programa que antes existia, seria de gran
ayuda para la ciudadania de Zumba, pues se considerarian estrategias
dela comunicacion profesional, posibilitando el desarrollo de la ciudad y
Canton. De esta manera se comprueba la hipotesis planteada, ya que con
la difusion de un programa de opinion, los oyentes podran expresar sus
puntos de vista e ideas, con la finalidad de posibilitar un mejor desarrollo a

la ciudad de Zumba.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber investigado y discutido los resultados obtenidos, se

determina las siguientes conclusiones:

1. La mayoria (96.10 %) de los ciudadanos que habitan en la ciudad
de Zumba, prefieren escuchar radio San Antonio 93.3 FM y 94.9
FM, porgue es el unico medio de comunicacion que se encarga de

cubrir los principales acontecimientos de este lugar.

2. La mayoria (96.10 %) de ciudadanos zumbefios, ven fortalecida

su identidad con la presencia de la Radio Misidbn San Antonio.

3. La programacion que a diario se emite por este medio radial,
como informativos, musicales vy religiosos, son factores
determinantes para ganarse la sintonia de los zumbefos, pues
influyen en su comportamiento, les acompafa al hacer sus tareas

e invitan a formar un criterio sobre los temas de interés publico.

4. En radio San Antonio, no existe un programa de opinién que se lo
transmita constantemente, para que los ciudadanos expresen sus
ideas, pensamientos y denuncias acerca de las dificultades que

se presentan en los lugares donde habitan.
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i. RECOMENDACIONES

1. Envista de que Radio Misién San Antonio es un medio con un nivel
de sintonia muy alto en el canton Chinchipe, seria importante que
los directivos, reporteros y locutores, continien trabajando con
ahinco y sobre todo al servicio de la sociedad, pues es ésta a quien
los medios de comunicacion se dirigen, constituyéndose sus

miembros en los principales actores.

2. Se recomiendo a la Radio Misibn San Antonio difundir programas

orientados al fortalecimiento de la identidad de los zumbenos.

3. La programacion que tiene la radio es equilibrada; sin embargo se
recomienda al personal de Radio San Antonio Fm, continuar
difundiendo programas informativos, educativos, culturales y de

entretenimiento para mantener la audiencia activa.

4. Los habitantes de Zumba, creen mayoritariamente que es positiva
la implementacion de un nuevo programa de opinion, por ello se
recomienda al director incluir en la parrilla un nuevo programa de
opinion para que la gente pueda expresar sus pensamientos ya
sean estos positivos 0 negativos, para hacerse escuchar ante las
autoridades respecto al cumplimiento 6éptimo de su funcién en bien

del desarrollo del cantén.
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PROPUESTA ALTERNATIVA
TITULO DE LA PROPUESTA:
PROGRAMA RADIAL PARA FORTALECER LA OPINION PUBLICA, DE
LA CUIDADANIA DE ZUMBA, CANTON CHINCHIPE, A TRAVES DE

RADIO SAN ANTNIO FM.

1. DATOS GENERALES

La presente propuesta esta dirigida a todos los habitantes de la ciudad
de Zumba, cabecera cantonal de Chinchipe, ubicada en el extremo sur de
la Provincia de Zamora Chinchipe; cuenta con 3477 habitantes
aproximadamente, quienes se dedican principalmente a la actividad
agricola, ganadera y comercial.

Las familias de los lugares rurales del Chinchipe, cultivan productos
como: yuca, platano, guineo, frutas, verduras, asi como la siembra del
café, cacao y la crianza de ganado vacuno, quienes abastecen el
mercado local durante el fin de semana, como una fuente de ingreso
econdémico para los pueblos chinchipenses.

El cantén Chinchipe con su cabecera cantonal Zumba tiene una
superficie de 3.400 Km?, situado a 1200 m.s.n.m. Limita al norte, con el
Canton Palanda, al sur con el Perq, al este con la Quebrada de San
Francisco y al oeste con la cordillera de Sabanilla.

Las personas que habitan en este lugar se informan diariamente a
través de Radio San Antonio Fm, 93.3 Fm Zamora Chinchipe y 94.9 Fm
Loja, asi como también acceden a los diferentes medios de television

nacional, por cable (television pagada) o por Direc Tv, entre ellos se
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destacan: Teleamazonas, Tc Mi Canal, Gama tv, Ecuavisa, RTS, entre
otros, con respecto a los medios impresos, Diario Centinela es el Unico
que llega a este lugar y con lo relacionado a la red de Internet pocas son
las personas que cuentan con red inalambrica en cada uno de sus
hogares.

En Zumba, existen tres Instituciones de Educacion Basica como son;
Escuela Brasil, Yaguarzongo y Ciudad de Zumba; también cuenta con
tres Centros de Educacion Secundaria, la Unidad Educativa Zumba,
Unidad Educativa Manuela Saenz y Colegio a Distancia.

La ciudad de Zumba, se encuentra ubicada a 170 km de Loja, con un
recorrido de 7 horas aproximadamente, para ello se puede tomar las
siguientes Cooperativas de Transporte: Union Cariamanga, Nambija,
Yanzatza y Sur Oriente, en diferentes horarios del dia y noche
respectivamente, teniendo como acceso principal la ruta que se esta

construyendo como IV Eje Vial, que une con el Pera.

2. ANTECEDENTES

El nombre Zumba, se debe a la existencia de un poblador de apellido
Zumba, quien hospedaba a las personas que visitaban este lugar.
Ademas, se caracteriza por poseer una cultura Unica, a quiénes se los
conoce carifiosamente como charapanos, por ser el tradicional centro de

cultivo de chonta y guayusa.
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Es una ciudad de la provincia de Zamora Chinchipe ubicada al sur del
pais cerca de la frontera con Peru. El clima es primaveral predominando
el calido hiumedo y la temperatura promedio esta entre los 21 a 23 grados
centigrados. Es la cabecera del Canton Chinchipe creado el 5 de enero
de 1921. Se caracteriza por su potencial agricola y ganadero.

En esta ciudad, luego de la investigacion realizada, se pudo
determinar que todos los habitantes utilizan el idioma espafol para
comunicarse entre si. Asi mismo, es un lugar en donde las personas
utilizan la vestimenta comun, o simplemente tratan de estar a la altura de
la tendencia de moda, impuesta por los medios de comunicacion.

También, se pudo constatar que el medio radial de comunicacion,
objeto de estudio, actualmente no realiza un programa orientado a la
opinion publica, que permita a las personas expresar su punto de vista
frente a los problemas que viven en cada sector y segun la mayoria de
encuestados creen importante que la radio tenga en la parrilla de
programacién uno para la opinién, porque ésta seria la mejor manera para

llegar a las autoridades.

3. JUSTIFICACION

La opinién publica, es de vital importancia para crear diferentes
perspectivas, puntos de vista, juicios o valoraciones sobre algo que invite
al debate, es asi, que la opinidn es la estimacion general de la poblacion

acerca de un tema determinado y los medios masivos de comunicacion
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son los principales instrumentos a través de los cuales alimentan el flujo

de la Opinidn Publica creando tendencias en ella.

Sin duda alguna, la opinidn publica es el espacio donde interactian
practicas y creencias sociales de acuerdo con la informacién que fluye en
diferentes planos: los medios de comunicacion, el analisis de problemas
sociales y la relacion cara a cara entre los individuos, para plantear las

diferentes formas de expresion respecto de temas publicos.

La opinién es por tanto, aquel pensamiento, que tiene la gente acerca
de los acontecimientos de interés publico, permite determinar cémo
formamos nuestros pensamientos acerca de los asuntos publicos, y como

ésta es comunicada.”

Luego de realizada la investigacion se pudo constatar que las
personas se mantienen informadas a través de radio San Antonio Fm, un
medio de comunicacidon que se ubica en el centro de Zumba y cubre
nitidamente el Cantén Chinchipe, sin embargo, segun la ciudadania esta
radio no cuenta con un espacio de opinion publica, es por ello que la
propuesta que se plantea, surge a merced de los planteamientos y
necesidades manifestadas por los ciudadanos de Zumba, quienes
consideran la imperante necesidad de contar con un programa de opinion,
para que la ciudadania exprese, opine y emita criterios, sobre las

problematicas y acciones, suscitadas en la ciudad.
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El cual sea el vocero de las expresiones ciudadanas, quienes ademas
seflalan que los programas de opinibn publica ayudaran
significativamente a difundir los acontecimientos en los lugares mas
alejados del canton, porque es el Unico medio existente en el Chinchipe,
aparte de cubrir todo el cantdn y ventaja de ello es que tiene una buena

sintonia.

Por lo expuesto anteriormente, la presente propuesta queda
justificada, ya que es importante que Radio San Antonio Fm, reestructure
la programacion habitual, pues los medios de comunicacion son
herramientas de influencia en la colectividad y llegan a los sectores mas
alejados, por ello debe implementar un programa de opinion, para que la
gente exprese su punto de vista y asi coadyuvar a la solucién de las

probleméticas y llegar de manera eficaz ante las autoridades.

4. OBJETIVOS

v Disefiar un modelo de un programa radial para la difusiéon de la
opinién publica de la ciudadania de Zumba, canton Chinchipe, en
el cual se den conocer opiniones y criterios de la comunidad.

v Contribuir a través del medio radial de comunicacion a la formacion
y fortalecimiento de la opinion publica de los habitantes de la

ciudad de Zumba.
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5. PRODUCTO

5.1 ESTRATEGIAS:

La presente Estrategia Comunicacional, esta disefiada para poder
enfrentar situaciones constantes; y también, particulares y oportunas; sin
embargo, estas Ultimas requieren de un enfoque actualizado que utilice
como base programas definidos, de manera que se enfrenten los retos
comunicacionales con mayor efectividad y asi lograr captar la atencion del
oyente, para ello en esta propuesta se tomaran en cuanta algunos
aspectos como:

v Interactividad con el publico durante la emisién del programa:

En el programa se receptaran llamadas al aire, entrevistas en vivo, y
comentarios de autoridades, directivos barriales y comunidad en general,
sobre las tematicas que se abordardn durante la transmision. La
participacion interactiva de locutor y oyente sera fundamental para el

aprendizaje conjunto durante la emision.

v Participacién activa de la colectividad:

Los ciudadanos y autoridades del cantén Chinchipe pueden expresar
sus ideas, puntos de vistas y opiniones sin importar la clase social, pues
son ellos los principales protagonistas y destinatarios del programa; la
participacion activa de la gente generara un impacto en las autoridades y
en la ciudadania, lo cual invitara a un debate transparente y en el que se

establezcan soluciones oportunas.
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Los jovenes no estan excluidos del programa, puesto que ellos
también tienen dudas, mensajes y experiencias que comentar a la
audiencia, esto permitira una mayor interactividad, con el objetivo de
brindar un espacio para reforzar y formar la opinion de los ciudadanos que

habitan en este sector.

v" Alternabilidad:

En cada emisién de los programas los temas que se utilizaran seran
de interés publico, por lo general se abordaran tres tematicas en cada
emisidn, con invitados especiales que tengan conocimiento sobre tépicos
a tratarse, permitiendo la participacién de los radioescuchas para que
expresen sus puntos de vista, o0 simplemente sus acuerdos o

desacuerdos.

5.1.2. ESTRUCTURA

Datos generales:

El programa radial es un espacio orientado a la opinion publica, en el
cual se trataran temas de interés social como: educacion, vialidad, salud,
tradiciones, costumbres, alcantarillado sanitario, tratamiento de la basura,
ganaderia, agricultura, produccion de café y cacao, entre otros, que

beneficiaran a la ciudadania del cantén Chinchipe.

La conduccion esta a cargo de un solo periodista, quién se limitara a
hacer las preguntas y breves analisis con fundamentos teoricos respecto

a las tematicas que se abordaran en el desarrollo del programa, con la
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intervencion de invitados a quienes se les haran las entrevistas y seran
ellos los encargados de expresar su opinion, asi también participaran los

radioescuchas con llamadas telefénicas.

El espacio radial se denomina: “Dialogo con el Pueblo”, con una
duracién de 30 minutos de 17h00 a 17h30, transmitido por Radio San

Antonio Fm, los dias sabados.

Desarrollo del programa:

El programa estara bajo la direccion y presentacion de Ana Pefarreta,
en el cual se emplearan varias estrategias para ganarse la sintonia de los
oyentes y para no tornarse cansado, durante el desarrollo del espacio de
opinion, se realizaran entrevistas en vivo, via telefénica y reportajes
pregrabados con los protagonistas e involucrados sobre los temas a
tratarse. Como es un programa de opinion la participacion de los oyentes
sera de vital importancia, ya que las lineas telefénicas estaran a abiertas
para todos quienes deseen participar y expresar sus ideas y criterios

ciudadanos, con respeto y bajo los principios del medio de comunicacion.

Ademas, este espacio tendra un reportero que se encargara de buscar
informacion sobre los temas que se trataran, con las realizaciones de
reportes, notas y entrevistas pregrabadas, con el fin de proporcionarle
mas credibilidad al programa y darle informacidén necesaria al oyente para
que participe y exprese su opinion. Asi como también los avances,
presentacion y despedida del programa, fueron producidas con la voz

oficial de la radio San Antonio Fm.
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Los controles de sonido, estaran a cargo de una persona designada
por el director del medio radial, quién ayudara al desarrollo del programa

propuesto.

Durante cada transmision se utilizardn seis identificativos y avances,
que se ubicaran al inicio o término de las entrevistas, antes y después de
las pausas comerciales, los mismos que son realizados con ideas claras y
caracteristicas propias del programa. Ademas, la locucion del programa
sera combinado con cortinas y fondos musicales. Las mismas no seran

mayores a cinco segundos.

En el programa se abordaran tres temas de interés social, mismos
variardn durante cada emision. Siempre destacando los de mayor
importancia para ayudar a solucionar algunas problematicas que viven los
sectores del cantén Chinchipe, pues de acuerdo a las encuestas
aplicadas a los habitantes de la ciudad de Zumba, a través de este
programa lograran ser escuchados por las autoridades, asi como también
dar a conocer las actividades que se realizan en el ambito de la

produccion y agricultura.

Durante los treinta minutos, habra dos pausas comerciales, la primera
a los 8 minutos de iniciado el programa, y la segunda diez minutos antes

de culminar el espacio de opinion.

El horario de transmision sera en la tarde, ya que a esa hora las

personas ya se encuentran en sus casas luego de la jornada de trabajo y
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la audiencia es significativa, de esta manera los habitantes del cantén

Chinchipe podran participar con su opinion en el programa.

6. CRONOGRAMA

Detalle Abril Mayo Junio 2014 | Julio 2014

2014 2014

Elaboracion con
fundamentos X
tedricos de la

propuesta.

Estructura de la

Propuesta. X

Grabacion del
programa de opinién X

Socializaciéon de la
Propuestay difusion X

el programa

7. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
7.1. Recursos Humanos:
v Locutor (a)
v" Reportero
v' Persona encargada de los controles de sonido
v' Director del medio de comunicacion radial

v Entrevistados e invitados al programa
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7.2. PRESUPUESTO
El presupuesto que se plantea es para tres meses, tiempo en el que se

podra a prueba la propuesta alternativa.

Recursos Frecuencia | Valor [ Valor total
Humanos

Reportero Semanal $ 45,00 $ 540,00

Operador de audio | Semanal $ 25,00 $ 300,00
Materiales

Movilidad Semanal $ 6,00 $ 72,00

Grabadora de voz $ 80,00 $ 80,00

Otros gastos $ 150,00

TOTAL $1142,00

7.3. FINANCIAMIENTO

Los gastos de movilidad, remuneracién al personal y material de
grabacion, seran financiados con publicidad, para ello la autora de la
propuesta, se compromete a buscar los auspiciantes; durante tres meses,

periodo de prueba.

Las ganancias econdmicas que genere la publicidad, seran repartidas
entre el director del programa de opinién y el director de la radio San
Antonio Fm. Cada comercial, tendra un costo aproximado de 100 délares
mensuales. La remuneracién de la persona que se encargara de los

controles, sera cancelada por el director de la radio.
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En caso de que la propuesta presentada sea ejecutada por Radio San
Antonio Fm, el programa de opinion sera incrementado en la parrilla de
programacion del medio de comunicacion radial, para ello el director
realizarda una reunion con los locutores, para analizar aspectos como: el
aporte a la ciudadania, rentabilidad, y sobre todo la aceptacion por los

oyentes.

8. DISENO DEL PROGRAMA RADIAL

Datos generales del programa:

Tipo de programacion Pregrabado

Nombre del programa Opinion: “Dialogo con el pueblo”
Medio de comunicacion Radio San Antonio FM
Duracion 30 minutos
Frecuencia de emision Sébados

Hora de emisién De 17:00 a 17:30
Publico dirigido Apto para todo publico
Direccion Ana Pefiarreta
Conduccion Ana Pefiarreta
Grabacion y control Ana Pefiarreta
Segmentos del programa Cuatro segmentos

GUION RADIOFONICO

Contenido del Programa: El programa es de opinién que abarcara temas
de interés publico (salud, educacién, vialidad, produccion agricola,

ganaderia, deportes, entre otros).

Secciones: el programa estara dividido en tres segmentos que constaran

de la siguiente manera.

90




DETALLE

TIEMPO

Presentacion del
DIALOGO CON EL PUEBLO,

porque el pueblo tiene derecho a

programa,

hacer escuchar su voz.

26 segundos

Fondo musical que identificara al

programa

7 segundos

Saludo de bienvenida a los oyentes

41 segundos

e invitacibn a participar del

programa de opinion.

Fondo musical 5 segundos
Locutora, da a conocer las |27 segundos
frecuencias de la radio y los

numeros telefénicos.

Avance; identificativo del programa

12 segundos

Fondo musical

5 segundos

Entrevista al Lic. César Rodriguez,
director de la escuela Brasil, sobre

la infraestructura.

3 minutos con 11 segundos

Fondo musical

5 segundos

Entrevista al Lic. Vicente Jiménez,

3 minutos con 32 segundos

director del Colegio Nacional

Chinchipe.

Espacio publicitario, 6 cufias | 3minutos con 2 segundos
publicitarias.

Fondo musical

5 segundos

Llamada telefénica, Sr. José Mayo,

dirigente barrial Playa de las Pircas

2 minutos con 5 segundos

Avance, rotativo del programa

10 segundos

Fondo musical

5 segundos

Locutora, agradecimiento a los

oyentes por la sintonia.

19 segundos
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Audio, opinion ciudadana precio de
los productos de primera necesidad

1 minuto con 57 segundos

Espacio publicitario, 8 cufas

publicitarias.

6 minutos con 26 segundos

Fondo musical

3 segundos

Ricardo Bustamante, veedor
ciudadano del Consejo de
Participacion y Control Social de la
provincia de Zamora Chinchipe

2 minutos con 54 segundos

Avance, rotativo del programa

10 segundos

Fondo musical

6 segundos

Entrevista, Eduardo Moreno,
ministro Fiscal de la provincia de

Zamora Chinchipe

1 minuto con 53 segundos

Despedida de la locutora.

14 segundos

Despedida del programa

13 segundos
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LIBRETO RADIOFONICO, DEL PROGRAMA DIALOGO CON EL

PUEBLO
Programa: Dialogo con el Pueblo
Radio: San Antonio 93.3 Fmy 94.9 Fm
Locutor: Ana Lucia Pefarreta Rodriguez
Horario: 17:00 a 17:30 (pm)
Contenido: Durante los treinta minutos del programa, se

realizaran entrevistas en vivo y llamadas al aire a
autoridades provinciales, cantonales, dirigentes
barriales y habitantes de la ciudad de Zumba, canton
Chinchipe. Sobre diferentes aspectos de interés
publico.

PRESENTACION DEL PROGRAMA (PREGRABADA)

CONTROL: 00:26 Presentacion, DIALOGO CON EL PUEBLO,

porque el pueblo tiene derecho a hacer escuchar su

VOZ.
CONTROL: 00:02 FONDO MUSICAL BREVEMENTE SUBE Y
BAJA
SALUDO (LOCUTORA)
CONTROL: 00:05 FONDO MUSICAL DE ENTRADA AL

PROGRAMA SUBE Y BAJA LENTAMENTE
MIENTRAS LOCUTORA HABLA

LOCUTORA 00:30 Un cordial saludo a todos los oyentes que nos
amplifican en este sadbado 12 de julio de 2014, soy
Ana Pefarreta, y en esta tarde les damos la cordial
bienvenida a este espacio de Dialogo con el Pueblo,
en donde autoridades provinciales, cantonales,

dirigentes barriales y ciudadania en general estaran
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LOCUTORA:

participando y comentando, sobre diferentes temas de
interés publico.

00:11 No hay que temer a los que tienen otra opinion,
sino a aquellos que tienen otra opinibn pero son
demasiado cobardes para manifestarla. Napoledn
Bonaparte. Emperador franceés.

INICIO DEL PROGRAMA DIALOGO CON EL PUEBLO

CONTROL:

LOCUTORA:

CONTROL:

00:05 FONDO MUSICAL BREVEMENTE SUBE Y
BAJA

00:27 Aqui iniciamos, Dialogo con el pueblo, en
donde estaremos compartiendo con usted amigo
oyente la opinion de invitados especiales, les
sugerimos permanecer en sintonia de 93.3 y 94.9,
San Antonio Fm. Les damos a conocer los nameros
de teléfono a los que usted puede contactarse
2308058 0 al 0992183094

00:12 LANZA IDENTIFICATIVO DEL PROGRAMA:
DIALOGO CON EL PUEBLO, Dialogo con el pueblo,
porque la voz del pueblo es la parte fundamental para

la radio, usted tiene la palabra.

DESARROLLO DEL PROGRAMA DIALOGO CON EL PUEBLO

CONTROL:

LOCUTORA:

CESARR.

00:05 FONDO MUSICAL BREVEMENTE SUBE Y
BAJA

00:11 Y ya tenemos en nuestros estudios la presencia
del Lic. César Rodriguez, director de la Escuela Fiscal
Mixta Brasil, para darnos a conocer sobre la

infraestructura del establecimiento educativo.

00:16 En infraestructura, la escuela Brasil tenemos

una deficiencia, tenemos que acoplarnos y saben
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LOCUTORA:

CESARR.

incluso trabajar en espacios reducidos o aulas que ya
no prestan su estructura pedagdgica necesaria

conveniente.

00:06 ¢Y ustedes han hecho alguna gestion o han
tenido algun dialogo con las autoridades sobre estos

inconvenientes?

01:09 Hemos hecho la gestion, estamos gestionando,
en este afio gestionamos la construccién del mini
Coliseo, que segun el criterio de Sr. Prefecto pues
tiene que ser casi un Coliseo completo. Estamos
viendo la capacidad y estuvimos hablando con
algunos padres de familia, porque las escuelas se va
incrementar, se van a crear los octavos, novenos y
décimos afios en la mayoria de escuelas, entonces
tiene que haber la suficiente acogida para que pueda
receptar esa proyeccion de padres de familia que

pueden venir, considerando también los alumnos.

Y también se le ha pedido la construccion y
terminacion de los bloques. La escuela Brasil tiene un
bloque que nos dejaron en gobiernos anteriores,
gobiernos provinciales. El otro blogque se lo inicié la
primera etapa en la prefectura del Dr. Franklin
Delgado, pero quedd ahi en la mitad, entonces no nos
alcanza, porque es una Escuela grande necesita
bodegas, necesita las aulas que son para informatica,
aulas para inglés y entonces que nos toca a nosotros
utilizar las aulas que no nos prestan las garantias.
Hemos ido con las quejas incluso ante las autoridades
que por el mal estado en que se encuentran, a veces

se nos entran personas que les gusta lo ajeno, nos
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LOCUTORA:

CESARR.

roban material didactico, nos objetos que tienen los

ninos.

00:08 Existe alguna partida que les da el gobierno
para proveer a los nifios con el material necesario y
prestar un buen servicio educativo a los que se

forman en esta institucion.

01:21 Tenemos una partida que nos viene, mas o
menos unos 2000 dodlares anuales, es para el afio,
con eso nos manejamos para pagar agua, luz,
implementos, material didactico, marcadores, eso ya
no se pide a los padres de familia. Es necesario que
se adecue las aulas, tenemos las aulas pero ya no
prestan su contingente, escuelas si le ponemos
ladrillos, los vidrios estan rotos, pedimos a la
Direccion Provincial de Educacién para que se de
baja, nos permita porque no hay como a un inmueble
destruirlo al antojo pues no son bienes del Estado,
hay que hacer un trdmite, presenté antes de salir a
vacaciones nos ofrecieron a venir a hacer una
inspeccion pero no han venido. Es necesario que las
autoridades actien con criterio de un buen padre de
familia, damos estos a todas las instituciones, damos
a la Escuela Brasil, a la Escuela Yaguarzongo a la
Escuela Ciudad de Zumba lo que merezca, lo que

necesite.

Pedimos hace unos dos afos que se nos sefialicen
para evitar posibles accidentes es una salida de
alumnos, ingresan vehiculos que se mantengan
limpias las vias de ambos lados para que haya una
buena vision, una buena optica de los alumnos que

salen a sus hogares, entonces que se sefialicen, esas
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CONTROL:

LOCUTORA:

VICENTE J.

son cosas que si es necesario que las autoridades
miremos de una forma objetiva y no digamos son
caprichos de los profesores, caprichos de los padres
de familia, son necesidades importantes para el buen
funcionamiento y para evitar accidentes
especialmente de aqui de la nifiez que se encuentra

en la Escuela Brasil.

00:05 FONDO MUSICAL DEL PROGRAMA SUBE Y
BAJA LENTAMENTE.

00:23 De esta manera agrademos la parecencia del
director de la escuela Brasil en este espacio de
Didlogo con el Pueblo, quién ha hecho varios
planteamientos a las autoridades sobre algunas
necesidades. Sobre este mismo tema dialogaremos
también con el rector del Colegio Nacional Chinchipe.
Buenas Tardes Lic. Vicente Jiménez, bienvenido,
coméntenos cudales son los inconvenientes presentes

en el plantel educativo que usted dirige.

00:52 Este establecimiento tiene muchas dificultades
a igual que muchos otros con la simple diferencia de
gue nosotros manejamos pocos estudiantes a
diferencia de otros establecimientos del centro de la
ciudad que manejan bastantes, necesidades tenemos
muchas servicio de agua potable interrumpido,
baterias sanitarias que estdn dando un servicio en
mal estado, también el cerramiento del colegio, la
seguridad misma del colegio, equipamiento de un
laboratorio de computaciéon seria de bastante ayuda
para el quehacer educativo, también otra necesidad
fundamental son el servicio de internet que mucha

falta le hace, en estos tiempos usted sabe que toda
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LOUTORA:

VICENTE J.

LOCUTORA:

VICENTE J.

informacion estd mas subida a la red y seria de
mucha ayuda en este apartado lugar de la patria que
también tenga esos servicios que también goce de las
mismas facilidades que gozan otros centros

educativos de la urbe.

00:06 La falta del nimero necesario de alumnos en el
plantel educativo, dificulta el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

00:37 Bueno en ese punto nosotros venimos
manteniendo la misma tonica de muchos afios atras
en que N0sS manejamos con un cierto namero limitado
de estudiantes, pero de hecho brindamos el mismo
servicio a la comunidad del servicio de educacion, con
las mismas inclusive caracteristicas que le pueden
brindar en cualquier otro lado del pais, tenemos
profesionales que han sido especializados en sus
diferentes &reas de estudio como lo tienen cualquier
otras instituciones, es decir, el numero de estudiantes
tal vez nos hace un poco limitantes frente a que nos
presten la misma ayuda que a otros colegios, pero yo
pienso que la educacion la brindamos como al igual

que otro centro.

00:05 Sin embargo, no deja de ser un inconveniente

para la juventud que se educa en este colegio.

00:36 Vendria a ser un inconveniente porque
nosotros, sabemos muy bien que se estan aplicando
nuevas normas Yy esas pues nos llevan a limitarnos
para funcionamiento, para equipamiento y tantas
cosas, entonces usted sabe el perjuicio aqui no lo

llevamos los profesores, los docentes, ni quienes
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CONTROL:

CONTROL:

LOCUTORA:

estamos al frente de la institucion, sino el pueblo, la
comunidad, ellos deberian estar luchando porque esta
institucion no se cierre, siga manteniéndose para
beneficio de ellos, porque estos pueblos necesitan
educarse para ser otros en el futuro. Aqui es donde
termina y a la vez empieza la patria, debemos darle
un significado y una atencibn mucho mas, no
necesariamente porque estamos aqui olvidarnos, pero

debemos apoyar para todo.

ESPACIO PUBLICITARIO

00:08 Inicio de espacio publicitario.
00:47 Promocional SNGR 18-08-2014
00:15 Cuiia Premio Cupre 2da (B) (1)
00:24 Pista 3 Ecuador

00:35 Defensa de territorio

00:26 Familia Catdlica 3

00:17 Teléfono 2 Mujer

00:11 Final de espacio publicitario.

00:05 FONDO MUSICAL DEL PROGRAMA SUBE Y
BAJA LENTAMENTE.

00:11 Continuamos compartiendo este espacio de
Dialogo con el Pueblo y ahora tenemos una
comunicacion con el Sr. José Mayo, Dirigente del
barrio Playa de Las Pircas, le damos la bienvenida a

este programa.
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JOSE MAYO:

LOCUTORA:

JOSE MAYO:

LOCUTORA:

JOSE MAYO:

00:19 Si muy buenos dias y bueno primeramente
extender mi saludo fraterno y cordial a todo este gran
equipo obviamente de la radio Mision San Antonio por
este muy buen programa que nos permite a los
ciudadanos poder manifestar lo que pensamos de
algunos inconvenientes a veces que es necesario
decirlo no, y un saludo muy fraterno a todos los radio

oyentes.

00:08 Por supuesto que si don José, y es ahora el
momento oportuno para que comente a las
autoridades y ciudadania del canton Chinchipe el

inconveniente que va plantear.

00:26 Bueno yo tenia un temita, un asunto de un
proyecto que se viene realizando con Socio Bosques,
tenemos algunos compafieros que son parte de este
proyecto, pero que tenemos alguna inconveniencia
por lo que nos han manifestado de que deben ser
registrados en el registro de la propiedad estas
parcelas que estan en este proyecto, pero si bien es
cierto nos han manifestado también de que en el
cantén Palanda que cobran la registraduria ocho

dolares.

00:04 Pero, que han realizado ustedes para

solucionar este problema.

00:53 Los compafieros se trasladaron los que somos
parte del canton Chinchipe y resulta de que el Sr. de
la registraduria, cobra ochenta dolares y bueno ha
sido la pregunta bueno ¢Por qué? o sea que nos

explique o sea por qué, en funcién de qué cobran.
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LOCUTORA:

CONTROL:

CONTROL:

LOCUTORA:

CONTROL:

CONTROL:

El Sr. mas bien se ha molestado y ha dicho que ha
sido en otro cantén que nada tiene ver con ellos y se
ha dispuesto por escrito para que el Sr. O sea que
nos conteste en funcion de qué, porque
lamentablemente es muy alto, simplemente es para
inscribir esta pequefia parcela que estamos tratando
de que se conserve no, pero esperamos de que nos
pueda responder que nos sentimos afectados, porque
simplemente seria ese pequefio bono, ese incentivo
gue reciben simplemente para pagar en este tema de
la registaduria, simplemente ese tema tenia yo

previsto no.

00: 04 Ahi esta la inquietud que ha planteado el

dirigente barrial de Playas de las Pircas, José Mayo.
00:10 ROTATIVO LA VOZ DEL PUEBLO 2.

00:03 FONDO MUSICAL DEL PROGRAMA SUBE Y
BAJA LENTAMENTE.

00:19 Agradecemos a todos los oyentes que se estan
integrando a la sefial de la radio, es momento también
de hablar acerca de los precios de los articulos de
primera necesidad, para ello hemos visitado el
mercado municipal para recabar informacion de la
ciudadania de Zumba y tenemos justamente la
opinién de algunos ciudadanos respeto a este tema.

01:57 LANZA AUDIO OPINION CIUDADANA,
COSTOS DE PRODUCTO DE PRIMERA
NECESIDAD. (Pregrabado).

ESPACIO PUBLICITARIO

00:08 Inicio de espacio publicitario.
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CONTROL:

LOCUTORA

RICARDO B.

00:27 Defensa de la Naturaleza
00:40 Cufia Diario Centinela

00:54 Dra. Patricia

00:56 Familia Catolica 1

00:41 Avance Caminata 2014

00:24 Pista 3 Ecuador

01:33 Saludos a los cantones de Loja
00:32 Al alcance de un clic

00:11 Final de espacio publicitario.
01:16 Collage dialogo con el pueblo

00:03 FONDO MUSICAL DEL PROGRAMA SUBE Y
BAJA LENTAMENTE.

00:18 Es un gusto compartir con ustedes este espacio
de dialogo con el pueblo, ya esta en nuestros estudios
Ricardo Bustamante, veedor ciudadano del Consejo
de Participacién y Control Social de la provincia de
Zamora Chinchipe, quien nos contaréa el porqué de su
visita aca en la ciudad de Zumba, buenas tardes y

bienvenido al programa.

01:27 Nosotros estamos aca con el equipo de la
delegacion provincial de Zamora Chinchipe de la
Secretaria de Pueblos, movimientos sociales vy
participacion ciudadana, gracias a una coordinacion
del Sr. Jefe Politico, en funcion de invitar a varios
actores sociales, autoridades para analizar

primeramente la posibilidad y viabilidad de conformar
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LOCUTORA:

RICARDO B.

un proceso de veeduria ciudadana, al tema de la
construccion de la via en el IV eje vial, mas que todo
en el tramo que compete o involucra a los cantones
de Palanda y Chinchipe no, entonces en ese sentido
pues el dia de hoy nos hemos reunido con algunos
actores y autoridades y se analiz6 la pertinencia y
viabilidad de este proceso de veeduria ciudadana,
usted sabe que el proceso de veeduria ciudadana
constituye pues un mecanismo de control social,
constitucional, amparado en la Ley Organica de
Participacion Ciudadana también que permite
justamente ejercer los derechos como ciudadanos en
el tema de monitorear, en el tema de observar las
cuestiones de gestion puablica, entonces en ese
sentido facilitamos el proceso de asesoria de
acompafamiento como institucion publica que somos,
dependiente del Estado y del gobierno nacional en
funcién de dar a conocer informar a la ciudadania a
todos los actores, el derecho constitucional que se
mantiene y se mantuvo esta reunién a partir delas
15h00, en donde se dio a conocer estos lineamientos,
estas puntualizaciones y yo creo hubo un muy buen
debate, un buen analisis reflexivo un espacio de
liberacion publica que permitid justamente analizar la

viabilidad y factilidad de esto.

00:09 Unicamente mantuvieron esta reunion para
analizar el tema del IV eje vial o para concretar
algunos otros proyectos u obras a nivel local y

provincial.

00:33 Bueno, basicamente las veedurias ciudadanas

se constituyen para un solo objetivo no, para un
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LOCUTORA:

RICARDO B.

CONTROL:

objetivo especifico, es decir si hoy se analizdé que es
factible y que es viable, necesario y prioritario el tema
de IV eje vial hacer la veeduria ciudadana el proximo
jueves 23 yo entiendo que se va constituir el grupo
veedor y naturalmente como hoy también se
manifestaron otras personas ahi presentes que hay
otras prioridades, el tema de algunos proyectos en
cuanto a la parte municipal, otras en cuanto a salud
publica, en cuanto a otras necesidades o demandas
insatisfechas de la misma poblacién, pero ahi
tenemos que analizar en cambio la factibilidad de la
creacion de otros grupos veedores no, porque asi
tiene su expresividad, es asi la reglamentacion se
crea con un principio y un fin especifico la veeduria

ciudadana.

00:06 Finalmente, estimado Ricardo, ¢Cuantas
personas deben conformar estos grupos de veeduria

ciudadana?

00:21 No hay un namero, los reglamentos de
veeduria de que mantiene el Consejo de Participacion
Ciudadana y control no estipula un nimero no, lo que
estipula es que se conforme un grupo veedor y que se
tenga en ese grupo un coordinador y un secretario o
secretaria, pero aca hemos analizado la posibilidad
por ejemplo el grupo veedor conformado por 10
personas, las cuales 2 estén en la coordinacién y en
la secretaria y las otras 8 personas apoyen como

miembros del grupo.
01:16 Collage dialogo con el pueblo

00:10 Rotativo, Didlogo con el Pueblo.
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LOCUTORA:

EDUARDO M.

00:06 FONDO MUSICAL DEL PROGRAMA SUBE Y
BAJA LENTAMENTE.

00:09 Y ahora, nos encontramos con Eduardo
Moreno, ministro Fiscal de la provincia de Zamora
Chinchipe, quien dara a conocer el servicio que brinda

esta entidad.

01:26 Si efectivamente ya contamos con la psicologa
clinica, con la trabajadora social a fin de dar mejor
cobertura a los servicios que brinda la Fiscalia y
obviamente un Sr. Conductor que se encarga del
programa de victimas y testigos, para que tengan
mayor acercamiento a la sociedad a las victimas de
los delitos y obviamente queremos hacer la Fiscalia
General del Estado, hacer efectivo de que la justicia

es gratuita si.

Los psicélogos, los peritos que tenemos en la fiscalia
son absolutamente gratuitos y ellos pues se dedican a
investigar el entorno social en el cometimiento de
infracciones a fin de tener un mapeo de donde
suceden los hechos, quiénes son los delinquen con
mas frecuencia, a fin de plantear politicas publicas,
politicas penales, a fin de poder evitar el cometimiento
de esta clase de infracciones que llevan pues
desmembrando familias que causan conmocion
social. La psicologa clinica a fin de determinar la
veracidad de las versiones, la veracidad de los
testimonios y obviamente también pues poder
preguntar de forma sutil cuales son los agresores,
poder identificar de esa manera cudles son los
agresores porque muchas de la veces en los delitos

sexuales es el entorno familiar.
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LOCUTORA:

EDUARDO M:

CONTROL:

LOCUTORA:

CONTROL:

00:06 Sefior, ministro cdmo estan los avances de la
construccién de la morgue de la provincia de Zamora

Chinchipe.

00:12 Como he manifestado constantemente el Sr.
Fiscal General del Estado, ha ofertado para fines de
este aflo, empezar a construir los laboratorios de
criminalistica en las cudles estdn incluidas estas

morgues.

00:03 FONDO MUSICAL SUBE Y BAJA
LENTAMENTE.

00:14 De esta manera estamos llegando a la parte
final del programa “Dialogo con el Pueblo”.
Agradecemos a todos por la sintonia. Les invitamos
para el proximo sdbado para que participen y sean
parte de este programa de opinién. Que tengan una
excelente tarde.

00:13 Despedida del programa Dialogo con el Pueblo.

9. MATERIALES UTILIZADOS

En el disefio de la propuesta alternativa se emplearon materiales como:

» Grabadora de audio y flash memory.

vV V V V V

Computador portatil.
Parlantes.

Consola.
Micréfonos.

Programa de edicion Adobe Audition Cs6.
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10. OPERATIVIDAD

LUGAR: Ciudad de Zumba, cabecera cantonal de Chinchipe, Provincia de Zamora Chinchipe.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES BENEFICIARIOS TIEMPO
1. Contribuir a través del | Disefio de un programa Elaboracién de entrevistas a la -Habitantes de la ciudad de | Pendiente
medio de comunicacion | radial, orientado a la ciudadania y recoleccion de Zumba
radial, a la formacion de | opinién y brindar un informacién para estructurar el -Radio escuchas del medio
la opinion puablica, y la espacio a la colectividad. | programa, de acuerdo a los temas | de comunicacion radial San
expresion de criterios e que se abordaran en el desarrollo | Antonio Fm, a traveés del
ideas de la ciudadania del mismo. cual se transmitira el
de Zumba. programa.
3. Disefiar un modelo de | -Voces de locutores Grabacion y difusién de un -Habitantes de la ciudad de | Pendiente

un programa radial para
la difusién de la opinién
publica de la ciudadania
de Zumba, cantén
Chinchipe, en el cual se
den conocer opiniones y
criterios de la
comunidad.

jovenes.

-Lenguaje facil de
entender.

- Participacion activa de
autoridades, directivos
barriales y ciudadania en
general.

-Se abordaran temas de
interés publico.

programa radial de opinion.

Zumba.

- Radio escuchas del medio
de comunicacion radial San
Antonio Fm, a través del
cual se transmitira el
programa.
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ACTA DE SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

En la Provincia de Zamora Chinchipe, Cantén Chinchipe, ciudad de
Zumba a los 17 dias del mes de julio de 2014, siendo las 15h00, previa
invitacion de la estudiante Ana Lucia Pefarreta Rodriguez, se realiz6 en
la Sala de sesiones de la Radio San Antonio Fm, la socializacion de la
propuesta alternativa que forma parte de la tesis previa a la obtencién del
grado de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social, dicha
propuesta es ejecutada por la autora del trabajo de investigacion y
consiste en la implementacion de un programa radial orientado a la
formacion y fortalecimiento de la opinién publica de los ciudadanos de

Zumba.

El orden del dia fue el siguiente:
1. Palabras de bienvenida, intervencién de la Srta. Ana Pefarreta.
2. Presentacion de la propuesta alternative

3. Espacio de dialogo con el Director y locutores de Radio San
Antonio Fm, para la realizacién de preguntas y opiniones sobre la
propuesta presentada.

4. Acuerdos y compromisos mutuos.
Desarrollo de la sesion:

En el primer punto, la Srta. Ana Pefiarreta, expresé sentimientos de
gratitud al director del medio radial por la apertura y a la vez le dio la

bienvenida al evento.

En el punto dos, la postulante expuso las estrategias y los métodos
a utilizar en la ejecucion de la propuesta; dicha informacion fue

presentada en hojas volantes, para mejor comprension.
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En el tercer punto, la autora ponderd los aspectos positivos y
ciertas limitaciones que se presentaria en el desarrollo y en la ejecucion

de la propuesta, para luego conceder la palabra a los asistentes.

Fray Juan Patifio, Director de radio San Antonio Fm, en su
intervencion, dijo que esta es la oportunidad propicia para invitar al
debate a la ciudadania de este lugar, pues un programa de opinion es
justamente para dar espacio a la colectividad, para que denuncie,
exponga y exprese su comentario referente a algun tema, sin embargo,
varias personas mal interpretan a este tipo de programas porque piensan
gue el medio de comunicacién esta invitando a la rebelién, lo cual no debe
ocurrir, por ello destac6 que esta es una tarea dificil pero no imposible de
ejecutarla en esta radio.

Posterior a esta intervencion, la tesista reiterd la importancia de
tomar en consideracion la propuesta planteada, ya que aprovechando
gue Radio San Antonio Fm, es el Unico medio de este cantén y su gran
influencia en la comunidad, se busca fortalecer, difundir, generar e
incentivar a los habitantes a aprovechar estos espacios para expresar sus
ideas y comentarios con responsabilidad y respeto, para ello se utilizaran
estrategias como la participacién activa de autoridades y pueblo en

general.
En el cuarto punto, se acordoé lo siguiente:

v El director y locutores de la radio, se comprometieron en hacer un
andlisis mas profundo con todo el personal que labora en la
institucién, para ver su factibilidad y poderlo incluir en la parrilla de
programacion.

v La autora de la propuesta, extendi6 su compromiso directo, a
colaborar continuamente con la locucion, produccion y emision del

programa radial.

El acto se realiz6 con normalidad, en donde directivos y locutores de

radio San Antonio Fm participantes del evento, agradecieron a la
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Universidad Nacionai de Loja por formar estudiantes que buscan liegar
hasta su ciudad y ayudar a que los habitantes del lugar investigado,

fortalezcan y vaioren los pregramas de opinion.

Siendo las 17HCC de! 17 de julio de 2014 se dio per concluida la

socializacion de la propuesta, para constancia de la misma firman.

Srta. Ana Penarreta

Egresada de la Carrera en Ciencias

Diecior da RANO S8 de la Comunicacion Social

Antonio Fm
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a. TEMA

LA ORIENTACION DE LA OPINION PLUBLICA, DE LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD DE ZUMBA, CANTON CHINCHIPE,

A TRAVES DE RADIO SAN ANTONIO FM.
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b. PROBLEMATICA

La comunicacion, desde la antigliedad, ha sido de vital importancia.
Porque sin la comunicaciéon no podemos transmitir ideas, pensamientos,
conocimientos y sentimientos. Desde esta perspectiva y para una mayor
efectividad de la comunicacién, fueron surgiendo los medios de
comunicacion como herramientas 0 instrumentos de transmision de

contenidos de diferente indole.

De ahi que los medios de comunicacion son utilizados para informar y
comunicar de forma masiva, pues gracias a los avances tecnoldgicos las
comunidades pueden acceder facilmente a material informativo, en donde
se describen hechos, sucesos, de caracter social, politico econémico,
culturales o ambientales, cuyos contenidos pueden ser escuchados a

nivel local, regional, nacional e internacional.

En la actualidad, estos canales son esenciales para establecer un
mejor desarrollo de los procesos de interaccién de los seres humanos, es
decir, los medios de comunicacibn permiten mantenerse a las
colectividades relacionadas entre si, a través del intercambio de

conocimientos y debates.

Los medios de comunicaciéon son la manera mas eficaz y rapida de
transmitir mensajes, asi por ejemplo, una pagina web es Gtil para divulgar
informacion o algan descubrimiento con mayor rapidez entre varios
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sectores de la sociedad. Sin embargo algunas personas o0 algunos
duefios de los medios los utilizan como una herramienta politica 0 como

una forma de manipulacion social.

Uno de estos medios de comunicacion que ha sido muy importante es
la Radio, cuyas ondas se propagan en el espacio proporcionando un
sistema de comunicacion, ademas transmite informaciébn de manera

sencilla puesto.

gue no necesita imagenes para complementar la informacion o cualquier
contenido que se quiera comunicar, ni de un gran numero de
trabajadores, porgue los periodistas solo necesitan estar en el lugar de los
hechos, tener un micréfono, una grabadora y una cabina de grabacion y
sonido mediante la cual se haga la emisién de transmisién al aire y en
vivo. Pero no solo eso sino que tener una facilidad de palabra, y tener la
capacidad de convencer con lo que se dice pues es la Unica forma que se

puede hacer.

Con el paso de los afos, la frecuencia modulada (FM), desplaza a
la amplitud modulada (AM), convirtiéndose una excelente competidora de
los grandes medios como la television. Por el sistema moderno de radio

online.

SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Zumba, es la cabecera cantonal de Chinchipe, canton

perteneciente a la provincia de Zamora Chinchipe, conocida como tierra
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de la chonta y la guayusa, ubicada a 170 km de distancia desde la ciudad

de Loja.

Esta ciudad caracterizada por gente amable y trabajadora, tiene
algo fundamental para comunicarse entre todos los que viven en este
lugar, pues junto al parque central se puede observar con claridad el
letrero luminoso de Radio San Antonio con sus frecuencias 93.3 Fm vy
94.9 Fm, siendo este un medio radial que empieza a emitir la sefial el 28
de diciembre de 1995, con el objetivo de ser la pionera y convertirse en el

Unico medios de comunicacion en este canton.

Al pesar de ser una radio religiosa, a partir de afio 2009, empieza a
generar cambios en la parrilla de programacion, con una propuesta
diferente, con la finalidad de entretener y sobre todo captar mas oyentes
tanto de Zamora Chinchipe como de Loja. Ademas en la actualidad

también se ha adherido a las nuevas tecnologias de informacion,

incrementando una péagina web. www.radiomisionsanantonio.com.

Sin embargo, luego de hacer un sondeo rapido se pudo constatar
que a pesar de todos cambios que esta estacion ha generado y la
programaciéon implementada siempre con el fin de atraer la atencién de
los oyentes aun se requiere un programa que este orientado a la
interactividad con los radioescuchas, es decir permitir que ellos expresen
sus pensamientos, ideas u opiniones acerca de las problematicas que

viven en su comunidad, a través de un programa de opinion publica.
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Bajo estas consideraciones es necesario incursionar para
solucionar la problematica descrita; y ello es posible mediante la siguiente

pregunta de investigacion:

¢ Como disefar estrategias para que la radio San Antonio Fm de la
ciudad de Zumba oriente la opinion de los ciudadanos para

posibilitar un mejor desarrollo?

De este problema se derivan la siguiente subproblemas.

PROBLEMA DERIVADO 1

¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodolégicos para una
adecuada orientacion de la opinién publica, a través de los medios

radiales de comunicacion.

PROBLEMA DERIVADO 2

¢, Como se realiza una verdadera orientacion de la opinién publica a través

de los medios de comunicacién?

PROBLEMA DERIVADO 3

¢, Como actualmente, Radio San Antonio, orienta la opinion del publico de

la ciudad de Zumba, canton Chinchipe?

PROBLEMA DERIVADO 4

¢,Cuales son las estrategias para que la Radio San Antonio de la ciudad

de Zumba fortalezca la opinion publica de sus ciudadanos?
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PROBLEMA DERIVADO 5

¢Como validar los resultados de la aplicacion de las estrategias de
difusién de mensajes radiales orientados al fortalecimiento de la opinion

publica de los ciudadanos de Zumba?

UBICACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

En lo temporal: Este proyecto de investigacion, sera ejecutado en

el periodo de marzo a julio de 2014.

En lo espacial: la realizacion del trabajo investigativo sera
desarrollado en el cantdon Chinchipe, cabecera parroquial de zumba, en
donde encontramos al objeto de investigacion, que es Radio San Antonio,
como medio radial de comunicacion y las opiniones que genera en la

colectividad de esta ciudad.

Unidades de investigacién: los principales actores que seran
considerados para este proyecto, son: principal autoridad de Radio San
Antonio, trabajadores, personas que conforman la cabecera parroquial de

Chinchipe.
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c. JUSTIFICACION

El orientar la opinion publica de la colectividad sobre los medios de
comunicacién es de vital importancia, en especial para radio San Antonio
y convertirse en un medio lider en la difusion de contenidos,

entretenimiento, con una sintonia inigualable.

De ahi la necesidad de plantear un proyecto investigativo, como parte
de la formacién profesional, investigacibn y  vinculaciébn con la
colectividad que plantea la Universidad Nacional de Loja, con el cual se
procura contribuir al desarrollo de la Region Sur del Ecuador. Con este
contexto se propone la ejecucion del proyecto investigativo, “LA
ORIENTACION DE LA OPINION PUBLICA DE LOS HABITANTES DE
LA CIUDAD DE ZUMBA, CANTON CHINCHIPE, A TRAVES DE RADIO
SAN ANTONIO FM”, justificAndose por las siguientes razones que a

continuacion detallo.

El principal propdsito es actuar como un ente que ofrezca beneficios y
posibles alternativas de solucién a la colectividad, mediante el desarrollo
de la investigacién, de acuerdo a lo que estipula la Ley Orgéanica de
Educacion Superior y el Reglamento de régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, de realizar un documento de tesis previo a
la titulacion, en cualquiera de las carreras que ofrece esta entidad
educativa, razon por la cual esta plenamente justificado este proyecto,
con el fin de obtener la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Social.
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En la realizacion del proyecto de investigacion se pretende encontrar
informacion valedera de cuan influyente es el medio de Comunicacion
Radial y sobre todo, las diferentes estrategias que ha realizado este
medio para captar la atencién del publico. Este proyecto contara con el
apoyo del docente-coordinador de tesis, personal de la radio y las
personas de la ciudad de zumba, asi mismo, se cuenta con el respectivo

apoyo y el financiamiento, para llevar adelante este proyecto.

Ademas, con esta investigacion, contribuira al desarrollo del sector sur
del Ecuador, en la parroquia Zumba, a través de Radio San Antonio y por
supuesto lograr identificar que tan efectiva ha sido la campafia y asi poder

brindar algunas estrategias para liderar las opiniones de la sociedad.

Para terminar la presente investigacion, se justifica ya que el resultado
de la misma fomentara la opinibn de la colectividad de Zumba,
permitiendo establecer e implementar una verdadera identificacion con el
medio radial y de paso incrementar el desarrollo de esta ciudad. Por lo
todo lo mencionado anteriormente, considero factible la realizacion del
presente proyecto ya que el investigador cuenta con la informacién y el

conocimiento disponible en el campo a estudiar.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Crear estrategias para que la radio San Antonio FM oriente la opinion de

los ciudadanos de Zumba para posibilitar un mejor desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

>

Indagar los fundamentos tedricos y metodologicos que explican, la
orientacion de la opinion publica, a través de los medios radiales de
comunicacion.

Determinar la verdadera orientacién de la opinién publica a través
de los medios particularmente de la radio.

Establecer lo que Radio San Antonio, hace en la actualidad para
orientar la opinion del publico de la ciudad de Zumba, cantdn
Chinchipe.

Disefiar estrategias, para el fortalecimiento de la opinién publica de
los oyentes de la ciudad de zumba, Canton Chinchipe.

Validar los resultados de la difusibon de mensajes radiales
orientados al fortalecimiento de la opinién publica de la ciudad de

zumba, cantén Chinchipe.
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e. MARCO TEORICO

1. OPINION PUBLICA

Si bien la opinidn publica es de vital importancia para crear diferentes
perspectivas o puntos de vista, es necesario definir este término, que es
mucho mas antiguo de lo que se cree, pues esta palabra proviene del
latin opinion, que es un juicio o valoracion sobre algo que invite al debate,
es asi, que la opinidn es la estimacion general de la poblacion acerca de

un tema determinado

Los medios de comunicacion son los principales formadores de
opiniébn dado que el tratamiento que realizan de actualidad incide en el

pensamiento. Esto segun el sitio web: (http://definicion.de/opinion/).

La opinién, de todas maneras, es un juicio subjetivo, cuando se habla
para si, es decir, no es una opinion para contrastarse frente a la realidad.
En cambio, cuando se emite una opinion, ya calificando algo o
comentando algun hecho, depende principalmente de los conocimientos

reales frente a ello y de una serie de interpretaciones personales.

Opinion publica por tanto, significa cosas distintas segin se contemple como una
instancia critica en relacién a la notoriedad publica normativamente licitada del
ejercicio del poder politico y social, 0 como una instancia receptiva en relacion a
la notoriedad publica, "representativa” o manipulativamente divulgada, de
personas e instituciones, de bienes de consumo y de programas. En la
publicidad concurren ambas formas de notoriedad publica, pero "la" opinién

publica es su comun destinatario, es decir, ¢,qué relevancia tiene tal magnitud?
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(http://agitadoresculturales.blogspot.com/2007/01/jrgen-habermas-sobre-el

concepto-de.html)

Asi, mismo la opinidbn publica en el ambito comunicacional se
contraponen a la esfera de circulacion. Esas opiniones formales pueden
reconducirse a instituciones tangibles; estan oficialmente autorizadas en
calidad de comunicados, notificaciones, declaraciones, discursos, etc.
Pues se producen y circulan entre las masas, prensa politica, publicista
asi también todas aquellas cosas que realizan las diferentes entidades
publicas, gobiernos de turno, comisiones gubernamentales, entidades
administrativas, comités parlamentarios, direcciones de partidos,
agrupaciones y comités de asociaciones y organizaciones sociales,

administraciones de consorcios, secretariados de sindicatos.

“Por tanto la opinién publica es aquella que tiene que ver con los
asuntos publicos, que se hace publica o que se publica; y precisamente
cuando hablamos de publico, se distinguen dos tipos: los que son
receptores de la opinién publica, pueden ser atentos o activo, es decir, los
que contribuyen a formar esta opinién”. (Guevara, Milton, p. 165,

Informacién Politica y Opinién Publica).

Porque la opinién surge de acuerdo a algin tema que inviten a la

colectividad a reflexionar o a la participacion de estos.

Esta tiene dos vias para su formacion; la sociedad y los medios de
comunicacion. En la primera tienen un gran peso la familia, la escuela, grupos

sociales, y en la segunda, se considera que los medios evocan los temas sobre
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los que la sociedad debe tener prioridad, por ello es importante la formacion de

actitudes, y por ende se forma la opinién.

http://catarina.udlap.mx/u_dl| a/tales/documentos/lco/garcia_m_m/capitulol.pdf)

Para efectuar una buena opinion publica es necesario, tener una
formacion de estas tomando en consideracion los planteamientos
formulados por Avalos Marco (2013, p. 1)

La influencia social. Aqui podemos ubicar la familia, cultura,

escuela y grupos sociales, la sociedad como tal ejerce una presion

sobre los individuos, que pertenecen a una comunidad y a la vez
trata de moldearlos como seres reflejos de la propia sociedad. Por
tanto, si este no se adapta pude ser considerado como un ente

diferente o puede ser apartado.

Ademas de esta primera formacion, otro de los factores influyentes,
son los medios de comunicacion, que dia a dia estan presentes en

nuestras vidas, con nuevas informaciones y publicidades.

Medios de comunicacién. Aqui se establecen temas que invitan a
la discusion y a la reflexion. De acuerdo a la prioridad que estos les
den, pueden ser temas nacionales, regionales o locales, es
precisamente ahi donde los seres van formando actitudes, mismas
pueden ser negativas o positivas hacia algo. Pues las actitudes
estdn compuestas y aqui es donde intervienen las creencias, los
afectos, sentimientos y la conducta, por ello, es que de acuerdo a

lo anteriormente expuesto surgen diferentes opiniones.
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Entonces queda claro que los medios de comunicacion y la influencia
social son los principales formadores de opinidn publica, pues todo lo que
nos rodea nos influye y nos orienta a crear puntos de vista diferentes lo

que conlleva opinar desde nuestra perspectiva.

1.2 Opinion publicay democracia

Para que exista una buena opinion publica debe existir la llamada
democracia o libertad de expresion misma permite, brindar nuestras
ideas, pensamientos o criterios acerca de algin tema que nos invite a la

reflexion o que despierte la opinion en la ciudadania.

Estos principios no van sueltos; forman un ensamblaje indestructible.
Efectivamente, como aclara Sartori, "la libertad de pensamiento no es sélo
la libertad de pensar en silencio, en lo cerrado del alma, lo que nos
plazca: presupone que el individuo puede acceder libremente a todas las
fuentes del pensamiento; presupone ademas que cada uno sea libre de
aceptar y controlar lo que encuentre escrito u oye decir, y por lo tanto
presupone, entre otras cosas, mundos abiertos, mundos atravesables que
nos permitan ir a verlos en persona”. (Sartori, Giovanni, Elementos de

teoria politica y ¢, Qué es la democracia?

Ademas, la libertad de expresién permite escribir con libertad lo que se
piensa, pues opinidon publica no solo es hablar de algo, sino también
plasmar nuestros pensamientos a través de un texto, esto segun, (Sartori,

Giovanni, p. 179 en su libro qué es la democracia), expresando lo

128



siguiente: "La libertad de expresion es también, en su evolucion natural,
libertad de organizarse para propagar lo que tenemos que decir. Los
modernos partidos politicos, cuya matriz se encuentra en los clubs de
opinion y de difusién de las opiniones del siglo XVIII, constituyen la
primera ilustracion concreta de como la libertad de expresion se convierte
en 'organizacion de la opinion'. A nosotros nos interesa ademas, por otro
lado, la libertad de organizar las comunicaciones, y mas precisamente la
estructura de las comunicaciones de masas, que es, al mismo tiempo, el

producto y el promotor de la libertad de expresion®”.

De esta manera podemos decir que al hablar de condicidén
democratica de la opinidbn pulblica se produce un sinnumero de
interpretaciones produciendo diferentes puntos de vista y una riqueza de

contenidos.

Pero esto es algo que muchas de las veces no ocurren, porque otras
son las realidades a las que se enfrenta la opinion publica porque esta es
dominada por la propaganda de lideres o politicos y por supuesto del
inmenso control que tienen los medios de comunicacién masiva. Por ello
es importante abordar e interpretar sobre la opinion publica y la

informacion mediatica.

2. OPINION PUBLICA E INFORMACION MEDIATICA.

HIPOTESIS DE LA AGENDA SETTING
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En esta parte podemos explicar o anunciar que la opinién debe tener
bases, teniendo en cuenta informacion valedera, pues no siempre el
publico esta bien informado para que a su vez emita su criterio, porque
pocas son las veces que la colectividad se informa y es ahi cuando los

puntos de vista planteados son sin fundamentos.

Por tanto, no se debe olvidar que esta opinidn publica bien informada
o razonada siempre ha estado en minorias que obviamente no quieren

gue salgan a la luz la verdadera historia

En la sociedad de masas la opinion publica sigue teniendo por sujeto al publico,
pero éste no se parece en nada al publico de la llustracion. Ahora el publico lo
forman las masas o0 mayorias, que se muestran ddéciles, receptivas,
manipulables, irracionales y mediatizadas por las élites y los medios de
comunicacion. Esto nos demuestra la relacién directa de la opinidn publica con
los medios de comunicacion. Uno de los aspectos mas destacados de la
comunicacion de masas y que mejor define sus funciones de control sociocultural
y politico es la tipologia de los mensajes transmitidos, en los que tienen especial
importancia la informacién en sentido estricto, es decir, las noticia. Estas influyen

en muchas facetas de nuestra vida cotidiana. (McCombs 1996, p. 250-252)

Por eso es que el contenido de las informacién puede ser mas
objetiva o subjetiva, siempre vemos constantemente la manipulacién de
las empresas periodisticas, pues es su perspectiva la que prevalece
frente a cualquier contenido informativo, porque son los comunicadores

quienes buscan la informacién y son ellos los que deciden que dichos
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contenidos tengan tal o cual orden tratando de crear criterios buenos o

malos por parte de la colectividad.

Este es un mecanismo sociocultural y politico de gran influencia y de fuerte
presion simbolica y que se encuentra en las dos partes: en los emisores y en los
receptores, en el publico. La descripcién, comentario y valoracion sobre cualquier
acontecimiento estan siempre subsumidos en las interpretaciones que
sobrepone el emisor. La informacién incide, pues, de alguna manera sobre la
opinién. Pero los receptores suelen aportar también unas actitudes selectivas
sobre aquellos problemas que les interesan. Ni la informacion, ni la opinién

publica son neutrales; siempre suponen opciones interesadas, por ambas

partes”. (McQuail 2000: p. 327-357)

De acuerdo a lo antes mencionado me permito criticar que si bien
es cierto que el poder de los medios es muy grande, estos influyen
sobremanera en la concepcion que tenemos de la realidad, por ello es
gue segun, (Wolf, 200: p. 22-35), refiriéendose a la agenda de la hipotesis
de la agenda setting expresa lo siguiente no defiende unos efectos
poderosos de los medios, ni considera tampoco a los receptores como
autdmatas que dan simples respuestas a los estimulos de los medios,
pero si da una importancia a los medios a la hora de hacer el repertorio

de la agenda publica.

Pero también es cierto que son los medios los que no soélo son los
que lanzan ciertas noticias y listo, sino proporcionan ciertos niveles de
significados mediante los cuales el destinatario puede acogerlos y

situarlos de acuerdo a lo mas significativo para ellos.
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"Las imagenes que tenemos en la cabeza en sentido literal, la
teoria del establecimiento de la agenda da una mayor profundidad al
conocimiento de la influencia de los medios de comunicacion en la

formacion de la opinion publica”. Lippmann.

Esta claro que la mayoria de los temas o asuntos que atraen la
atencion o nos preocupan quedan fuera de nuestra experiencia personal
directa y que La fuente principal de tales temas o asuntos son los medios
de comunicacion. Recordemos la tesis de Walter Lippmann expuesta en
su obra La opinion publica: "el mundo de la politica con el que nos la
jugamos nos queda fuera del alcance, de la vista y de la mente"

(Lippmann 2003, p. 134-135).

Ahora bien, "las descripciones de las personas, de los temas de
interés publico y de otros objetos en las informaciones van desde los
atributos de lo mas simple, como la edad de alguien o el sitio donde nacid,
hasta atributos sumamente complejos, como el ser un conservador

compasivo o un nuevo laborista" (McCombs 2006: 172).

3. COMO SE FORMA LA OPINION PUBLICA

La conciencia existente en los miembros de un grupo de formar
una colectividad que mantiene opiniones semejantes con respecto a un
tema, las discrepancias en torno a un acontecimiento entre dos publicos o
entre todos y el poder, o la misma mediatizacion de la opinion, constituyen

la Opinion Publica.
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Normalmente, suele tener lugar un proceso de retroalimentacion.
Una informacion es introducida a través de un medio dentro de un clima
de opinién. Esa informacion se transforma en Opinién Publica, que da
lugar a una serie de reacciones de las que resulta la adquisicion de unos
comportamientos determinados. Estos comportamientos seran el sujeto

de una nueva informacion, y asi sucesivamente.

El ambiente en el que se desarrolla un grupo social también
interviene en la formacion de la Opinion Publica. Las opiniones
individuales, los patrones culturales y las decisiones de poder contribuyen
a crear una Opinion Puablica que puede estar orientada en un sentido o en

otro.

También hay quien dice que la Opinion Publica surge como objeto de
estudio en cuanto las comunidades humanas se tornan lo suficientemente
complejas como para dar lugar a la emergencia de pensadores, por lo
gue, segun esto, la Opinién Publica como tal ha existido incluso en

tiempos antes de Cristo.

4. INFLUIR EN LA OPINION PUBLICA

Los mensajes transmitidos a través de folletos, periédicos y demas
medios de comunicacién, logran persuadir a la Opinion Publica de
aguellas opiniones que interesan al poder, y ejemplos de ello los
encontramos en la época del nazismo, donde la sociedad alemana llego a
tener un alto grado de convencimiento de que lo que decia Hitler acerca

de la superioridad de la raza aria era cierto.
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La Opinion Publica es muchas de las veces lo que deciden los lideres
politicos, y sobre todo las personas que controlan los medios de
comunicacion. Los intereses de éstos mueven a la Opinion Publica,

utilizando métodos de persuasiéon y manipulacion.

También hay quien dice que, los medios, mas que crear opiniones en
la poblacion, lo que hacen es reforzar las ya existentes. Asi por ejemplo,
la television no nos va a dar razones para votar a un partido al que no
pretendiamos votar desde un principio, sino que nos va a dar mas

razones para votar al que ya teniamos pensado.

5. LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion son vehiculos a través de los cuales se
construyen conocimientos socialmente compartidos y formas de
interpretar la realidad. Los cuales alimentan el flujo de la Opinion Publica
creando tendencias en ella. La proveen de objetos de atenciéon y
pensamiento, asi como explicaciones relativas a ellos. Estos hacen sentir
al espectador participe de los acontecimientos que observa, los cuales
son los que los medios le muestran, pues a la vez se le estdn ocultando
otros que estan sucediendo en el mismo momento. Esto segun:

(http://exiliointerior-linzhe-trabajos.blogspot.com/2008/02/influencia-de-los-

medios-en-la-opinin.html).

Sin embargo, es importante sefialar que la mayoria de los medios de
comunicaciéon estan en manos de empresas con mucho dinero, los

mismos que solo les importa su propio interés sin importar la importancia
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gque estos tienen para crear las relaciones con las masas, mediante la
influencia correcta y la informacién brindada para crear la denominada

opinion publica.

6. RADIO

La radio es un medio de comunicacién de masas caracterizado por
la flexibilidad e instantaneidad de la difusién de sus mensajes. MCQuial,
en su libro Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas, sefala
“la radio adquirié madurez en los afos treinta, convirtiéndose junto con el
cine en un gran medio de entretenimiento y en un medio de informacion.
Con la aparicion de las emisoras de frecuencia modulada y las nuevas
tecnologias abarataron los precios de los equipos y propiciaron el

resurgimiento actual de la radio”.

De todos los medios de comunicacion que existen en la actualidad,
la radio es el mas eficaz, pues la utilizacion de este es mucho mas facil y

para la audiencia es accesible y barato.

Entre las principales caracteristicas, se destacarian a las
siguientes: tomando en consideracién la perspectiva de, Doelker,

Christian. La realidad manipulada. Radio, Television, Cine, Prensa.

Rapidez. La radio puede estar alli donde se produce un suceso y
transmitir la noticia instantaneamente. No esta sujeta a un proceso
complicado de impresion, confeccion y distribucion como en el caso

del periodico, o de edicion y difusion, como en la television.
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Econdémica. Para empezar, la captacion de un programa
radiofénico requiere Unicamente de un receptor, accesible y barato
en el mercado. Por otra parte, la infraestructura de transmision es
también econdmica y los estudios se pueden instalar en un espacio
reducido; ademas el desplazamiento de los equipos emisores
tampoco supone un gran desembolso y el que sea portatil facilita

aun mas ese desplazamiento.

Popular. La radio es el medio que usa el lenguaje méas directo,
menos elaborado, mas cercano a un sistema normal de
comunicacion oral interpersonal. Es el medio en el que mas
activamente participa el publico, sobre todo a través del teléfono:

da su opinion, solicita musica, participa en concursos.

Adaptable a las necesidades de la audiencia. La posibilidad de
orientar la radio hacia una audiencia fragmentada ha permitido
ampliar mucho la oferta y el nUmero de emisoras, sobre todo en
frecuencia modulada, que cubren un sinfin de necesidades de la

audiencia: radio informativa, deportiva, musical, educativa, etc.

Efimera. El mensaje radiofénico es fugaz, transitorio y efimero. En
contraposicion al medio impreso, la palabra radiada se pierde en el
aire, no se puede volver sobre ella como en el periodico. Ademas,
la grabacion en cintas y su conservacion en las emisoras de radio
supone un gran problema por el volumen tan enorme que ello

conlleva (24 horas al dia).
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Liviana. La propia idiosincrasia del medio hace que el contenido de
la radio sea mas ligero. Por ejemplo, un informativo de media hora
puede equivaler en palabras a una pagina de periddico y un boletin
horario a una columna. La duracion del discurso radiofénico es por
tanto menor. Ademéas, no es facil romper la estructura

programatica de una radio por los habitos de la audiencia.

Todos estos componentes que caracterizan a los medios de
comunicacioén radial, y los que la hacen importante y de facil acceso para

los oyentes asi como también los duefios como tal.

6.1 Funciones de laradio.

Los medios de comunicacion radial son muy importantes para la
colectividad y tiene varias funciones como se establecen en otros medios

masivos, como informar, educar y entretener.

“La informacién es funcidén esencial en la radio, favorecida ademas
por la propia esencia del medio: la rapidez en la transmision, el bajo coste
y la credibilidad, acentuada por la proximidad psicolégica del medio, en
donde la comunicacion se recibe en condiciones parecidas a la relacion
persona a persona”. Gubern, Roman. Mensajes iconicos en la

comunicacion de masas.

Asi, el entretenimiento se constituye en una de las funciones
primordiales sin embargo; segun Saperas, Enric. Los efectos cognitivos

de la comunicacion de masas “en materia de entretenimiento la television
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ha asumido el papel preponderante, por encima de todos los demas
medios, pero el caracter de la radio, que vale sélo con escucharla, la
convierte en una compafiia habitual mientras se hacen otras

actividades, como en el coche, al levantarse, en el trabajo,”.

Finalmente, no solo, informar y entretener son las funciones de la
radio sino también el de educar a la ciudadania, a través de los mensajes

transmitidos.

“‘La radio es formativa, entendida en un sentido amplio, ya que en
muchos programas se pueden encontrar aspectos que contribuyen a una
mayor formacion de la audiencia. Pero también podemos encontrar esa
funcion en sentido estricto: la programacioén cultural y educativa. La radio
también contribuye, asi, a la socializacion de los menores y de los

adultos”. Burguelin, Olivier. La comunicacion de masas

6.2LA Personalidad de una radio

Hacer radio es definir y producir cotidiana y sistematicamente la
programacion que le da vida a una emisora y que, por tanto, alimenta un
tipo de relacién de comunicacion con una audiencia determinada. En
palabras de Lopez Vigil significa, también, responder a las preguntas ",
¢Para qué y para quienes pensamos la programacion? Se trata de
determinar el eje central en torno al cual se disefia el conjunto de la

programacion. Y para quiénes se disefia. Porque la audiencia no es un
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todo homogéneo. No hay un publico, sino muchos publicos” (Lépez, p.

1997- 498).

Definir, el eje central y caracteristicas de un medio radial es determinar.

"¢ En torno a qué se organiza la programacion radiofénica? Puede
ser que prevalezca el objetivo periodistico, y entonces hablamos de una
radio informativa. Puede ser que lo principal sea la mduasica y el
entretenimiento. Una programacioén puede definirse como participativa, y
en funcion de esto disefiar sus espacios. O una radio ecoldgica, que se
especializa en esta temética. Ese eje central, rector, en torno al cual se
articula el conjunto de la programacién es lo que llamamos perfil de una
radio, se trata de la cara de la emisora, de su personalidad" (L6pez, 1997:

467-468).

Las radios tienen diferentes personalidades que las distinguen.
Pero las radios, en general, presentan caracteristicas y potencialidades

comunes.

“Ningun otro medio de comunicacion colectiva tiene tantas
posibilidades de utilizar el factor imaginacibn como la radio. (...) La
capacidad y sentido de intimidad que produce la radio es uno de sus
privilegios; la facilidad de transmisién y de recepcion, su riqueza. El costo
por millar de la radio es proporcionalmente mas bajo al de cualquier otro
medio masivo. La radio es una fuente ligera y manejable de

entretenimiento y de informacién instantanea. Por su flexibilidad es capaz
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de adaptarse a cambios de programacion mas rapido que cualquier otro

medio y propicia la libertad de actividades diversas sin interrumpir a la

gente, cosa que no es comun en otros medios masivos” (Figueroa, 1997:

389).

6.3La programacién radiofonica

Cuando intentamos entender la programacién de una radio se

presentan distintas definiciones en las cuales se resaltan consideraciones

similares. Como lo que se establece a continuacion:

"Lo que sale al aire, lo que se produce en la radio, es lo que
comunmente conocemos como programacion radiofonica” (Lépez,

1997: 466).

"La programacion es el escaparate que constituye el contenido
general e imagen que sale al aire y que determina el ser de la
radio” (Figueroa, 1997: 386).

"El término programacion en radio puede ser aplicado tanto al
proceso de combinar varias unidades de entretenimiento y
comerciales dentro de un programa completo en si mismo, como
también puede aplicarse a una distribucion de tales unidades
dentro de una secuencia de continuidad para un dia a la semana”

(De Anda, 1997: 396).
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“La programacion radiofonica es la prevision de los programas que
van a ser emitidos durante un tiempo determinado a través de una

emisora de radio" (Muiioz y Gil, 1994: 66).

Este dltimo planteamiento comprende varias cuestiones para la

construccion de una buena programacion radial:

4. Existe una prevision. Si no existe prevision, dificilmente podria
hablarse de programacion; en todo caso de emision.

5. La programacién nace con conciencia de grandeza. Ninguna sirve
para siempre por muy perfecta que sea.

6. Afecta a la ideologia, objetivos, criterios y medios de la empresa.
Una programacion presupone una emisora con sus caracteristicas

propias; es decir, no existe una programacion valida para todas.

6.4Tipos de programaciones

Cuatro tipos basicos de programacion: la total (de todo para todos);
la segmentada (de todo para algunos); la especializada (de algo para

algunos); y las llamadas radio. Esto segun, Lopez Vigil.
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Modelo de programacién

Caracteristicas

Programacion total.

Primordialmente en amplitud modulada.

a. Mosaico: Capitulos de 30
minutos.

b. Bloques: Unidad de tiempo
ampliado (2 a 4 horas).
Secciones dentro de un bloque
con un conductor que pasa a
primer plano. Division del
horario diario en 4 o 5
espacios.

c. Programacion continua. Aqui
se echan abajo todas las
divisiones entre un programa y

otro.

Programacion segmentada.

Seleccién de publicos (preferencia).
Encontramos radios juveniles, radios

femeninas, radios infantiles.

Programacion especializada.

a. Sélo masica. Un 90% o més de
su tiempo dedicado a espacios
musicales.

b. Sélo noticias.

c. Soélo palabras. No hay espacios
musicales.

d. Radios especializadas en
contenidos: p. ej.: religiosas,

deportivas.

Cf. Marti, 1990: 145 y Lopez Vigil, 1997: 470-476.

Una programacion

mantenerla por un buen tiempo, porque una vez que la audiencia ha

claramente disefiada es recomendable
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convertido en un habito la escucha de un programa especifico, que tiene
un horario, una estructura, contenido y una conduccion que lo caracteriza,

éste es dificil cambiarlo de la noche a la manana.

"La programacion es un ser vivo, se mueve. Los programas nacen,
crecen, se reproducen (o te los copia la competencia) y mueren. O mejor,
son matados. Una vez que la gente se acostumbra, resulta molesto andar
moviendo el horario de un programa. Por eso, no se precipite para fijarlo.
Investigue cudl es la mejor opcidn para su publico preferencial. Después,
no cambie la hora a no ser por razones de buen peso” (Lépez Vigil, 1997:

507)

6.5 Las funciones y tareas de una programacion

Las recomendaciones que se explican anteriormente, sobre el
mantenimiento de una programacion no son por molestar o no dejar que

fluyan nuevas ideas para una nueva programacion.

“Un acercamiento a las teorias que hablan del sentido, de la l6gica
popular y de la vida cotidiana, sugieren que las programaciones
cambiantes y las radios que arrendan sus espacios a diversos
productores independientes para poder sostener el medio, dificilmente
logrardn posicionar un perfil 0 una personalidad en sus respectivas
audiencias”. Para autores como Daniel Prieto, en el campo de la

comunicacion.
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El disefiar una programacion demanda de tiempo, que es necesario
realizar ciertas investigaciones, discusiones y acuerdos entre los equipos
encargados de la programacion. Esta labor, antes de hacerse la
promocién y puesta al aire, debe tener en cuenta las variables y atender a

las diversas funciones.

"La funcidén de la programacion esta centrada en prestar un servicio
diverso, respetuoso y dindmico a un publico que ya no se conforma con la
musica de fondo y los programas pasivos que se originaron en la primera
época de la frecuencia modulada. El reto de la radio consiste en que un
director de programas sea capaz de centrar su interés en el mundo del
espectaculo y el de la informacién, que propicie nuevas alternativas de
servicio a la sociedad y abra nuevos horizontes en el servicio al aire. Por
ello no debe pasar inadvertido que el producto de una empresa
radiofénica puede ser tan bueno como el hombre que propicia, supervisa
y mejora constantemente su desarrollo y crecimiento programatico”

(Figueroa, 1997: p. 389).

Ademas de la funcién, la programacién segun Figueroa, se debe

garantizar los siguientes aspectos (Figueroa: p. 393-395):

1. Establecer una imagen institucional en su mercado. "Se acabaron
para siempre los tiempos de la radio en que la programacion era un
juguetito de un aventurero que cambiaba de programas como

cambiarse de ropa o cuando, en el mejor de los casos, el hijo del
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concesionario utilizaba las horas para hacer experimentos
musicales en el aire”.

La calidad es un factor de importancia primaria en la programacion
de toda emisora. La calidad se integra mediante la combinacion de
una excelente programacion, un equipo de ventas agresivo, un
sonido. Todo este esfuerzo profesionalmente integrado vy
sistematizado constituye la produccion de la estacion.

El posicionamiento de la programacion responde a variables muy
diversas de respuesta en el contexto social: la calidad y el equilibrio
de la programacion, la sutil y permanente identificacion de la
emisora, la oportunidad y veracidad de la informacion noticiosa, la
autenticidad de las virtudes anunciadas mediante la publicidad, el
dominio del auditorio que conforma la moral y carisma de la
emisora. El costo del posicionamiento es en razon directa de la

excelencia en la calidad y el servicio.

LA INVESTIGACION NECESARIA

"De la capacidad y talento para producir programacion depende en

gran medida la posibilidad de comercializaciébn de una emisora, asi como

la capacidad para poner en marcha planes y programas de ventas, bien

dirigidos, para alcanzar el éxito econémico y social previsto. Son, pues,

dos cosas distintas pero no distantes. Pero falta agregar a ellos, un

elemento mas que sirve como generador de informacion y permite la toma

de decisiones adecuadas: la investigacion. Esta es el instrumento que
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tiene la funcion de permear ambas actividades, es decir, la evaluacion de
la cantidad y calidad de los radioescuchas y de la productividad del

medio” (Figueroa, 1997: p. 386).

Con este argumento se justifica la necesidad de que se involucre la
investigacion al quehacer radiofénico. Esta insercion de la investigacion

puede hacerse de dos maneras:

1. A través de practicas de investigacion cotidianas, las cuales
coadyuvarian a organizar y mantener registradas ciertas
informaciones vitales para la gerencia de produccién vy
programacion de una radio, tales como: numero de llamadas
telefénicas, tipos de participaciones, solicitud de temas vy
tendencias de las preferencias musicales, estudios de opinion
sobre diversos temas de interés publico, andlisis de fuentes de
informacion.

2. A través de estudios mas extensos y complejos, que recogen
informacién general sobre audiencia y el escenario radiofénico, o
que profundizan en los modelos gerenciales de la conduccién de
distintas radios. En esta linea encontramos técnicas que exigen la
participacion de expertos en el disefilo y ejecucion de
investigaciones como los sondeos de audiencia, estudios
cualitativos de recepcion de radio, analisis de discurso, entrevistas

a profundidad, historias de vida.
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La toma de decisiones en el disefio de la programacion, en un primer
momento, y en la politica de produccion (que llenara y vestira dicha
programacion), en un segundo momento, debe estar llena de datos,
analisis, informacion con respecto a las distintas realidades sobre las que
trabaja la radio: usos, habitos, preferencias y demandas de distintos
publicos consumidores de radio, ofertas de programaciones de emisoras

mas escuchadas.

Los aspectos destacados en las investigaciones son: habitos, gustos y
preferencias de los oyentes; asi también, las variaciones al momento de
escuchar la radio vendrian a incluirse componentes como el numero de
horas de escucha, las actividades que se realizan mientras se dejan
acompafnar del medio, habitos especificos de la audiencia en los
diferentes dias de la semana; tipos de programacion que gustan mas;

perfil de programas, masica y artistas preferidos.

“La investigacion de audiencia genera informacion sobre los perfiles
del auditorio y sus caracteristicas. Este tipo de investigaciéon sirve para
medir cuantitativa y cualitativamente los distintos niveles del universo,
entre los que figuran hogares con radio, automdviles con radio,

establecimientos con radio”. (Figueroa, 1997: p. 419-420).

Todo la informacion adquirida a través de las investigaciones, permiten
hacer diagnésticos, orientar los objetivos, mejorar las estrategias para
atraer mas audiencia y poder brindar una buena sostenibilidad de la

programacion de la radio.
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8. LAS AUDIOGRAFIAS

Es necesario que para conocer la oferta radiofénica de la zona y la
excelencia que se brinda se emplee la audiografia, que permiten
caracterizar los siguiente elementos. Organizacion de los horarios de los
programas de la radio, los recursos radiofénicos mas utilizados, el estilo

de conduccion y locucién de los programas.
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HIPOTESIS

Hipotesis 1. Si se disefia y aplican adecuadas estrategias en la

programacion de Radio San Antonio, se mejorara la opinién publica de

los ciudadanos de Zumba.

OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

VARIABLES | Dimensiones INDICADORES | ITEMS INSTRUMENTOS
Familias que | e Porcentajes | Encuestas a la
sintonizan ciudadania.

Niveles de este medio
sintonia de la | radial.
Estrategias | radio Opiniones de
en la Nivel de los
programaci sostenibilidad | ciudadanos
on de respecto a la
Radio San sostenibilidad
Antonio de las
programacion
Y es: (Se
interrumpen,
Opinién no se
publica de interrumpen)
los Las parrillas Elaboracion Si se Cuestionario
ciudadanos | de las de guion para | elaboran Director de cada
programacion | todos los programa
es que programas No se
generen elaboran Entrevista al
opinién Equipo de director de la
publica. locutores y Existen lo Radio
reporteros suficiente
Encuesta a los
Faltan radioescuchas
Encuesta a la
ciudadania
Programaciéon | Si
atractiva,
novedosa. No
Si
Singular No
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Reorientacion | Cada e Todos los Entrevista al
de los programa se programas | director
programas reorientara e Parcialment
existentes para crear e
opinion. e Ninguno
Nuevos Programas de | Existencia de | Entrevista al
programas Opinién programas de | director
opinidn
Requerimiento | e Sirequiere- | Encuesta a la
sde (Horarios ciudadania
programas de mas
opinién por adecuados,
parte de la posibles
ciudadania patrocinios)

e No requiere
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f. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara para alcanzar los objetivos
propuestos en el presente proyecto investigativo, se basa en la
identificacion de métodos, técnicas y procedimientos de recopilacion,
analisis e interpretacion de informacion; para desarrollar una planificacion

adecuada tomando en consideracion los siguientes aspectos:

METODOS

Método cientifico:

Es un método mas general y el facil, que permite el planteamiento
del objetivo general y especificos, asi también permitira la elaboracion de
instrumentos y técnicas para recabar informacion y para fundamentar la

tesis de forma real.

Método analitico sintético:

Con este método se sintetizara la informacion que se obtiene con la
utilizacion de instrumentos y a la ves analizar cualitativamente y
cuantitativamente los resultados obtenidos para el planteamiento de
conclusiones y recomendaciones una parte importante en el proceso

investigativo.
Método inductivo:

Mediante la utilizacion de este método se podra comprender la
informacion conseguida a través de la vinculacion directa con la

colectividad y palpando la realidad y de esta manera plantear una
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propuesta orientada al fortalecimiento de opinién publica de las personas
de la ciudad de Zumba, a través de los programas radiales de San

Antonio FM.
Método deductivo:

Permitira determinar y reconocer los problemas presentes en la
problematica planteada, de la misma manera permitira determinar las
conclusiones y recomendaciones a través de la interpretacion de los

resultados obtenidos.
Método bibliografico:

Método importante en la elaboracion de marco tedrico, para
ordenar la informaciéon que se obtuvo en libros y a través de sitios web.
Luego sera de gran utilidad en la redaccion y sintetizacion de la revisidon

literaria.
Técnicas e Instrumentos:

Se emplearan técnicas para la recopilacion para dar mayor
fundamento al trabajo investigativo. Entre ellas se realizar4 una encuesta

dirigida a los habitantes de la ciudad de Zumba, del Canton Chinchipe.

Asi también se realizara una entrevista dirigida al director de Radio
San Antonio Fm, para obtener informacidn con respecto a la

programacion de este medio de comunicacion.
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Procedimiento

Objetivo 1.- Para el cumplimiento del primer objetivo se ha indagado
criterios y puntos de vista de diversos autores, asi también se ha recurrido
a la internet como una de las fuentes precisas para recabar informacion

valedera, para luego estructurarla y sistematizarla.

Objetivo 2.- Para dar cumplimiento al segundo objetivo se ha buscado
informacion en sitios web y libros sobre las estrategias utilizadas por los
medios de comunicacion en el mundo para captar la atencidén del publico
y crear la opinion publica, para ampliar y fundamentar el marco teorico,
con elementos precisos los cuales seran de gran utlidad en el

planteamiento de la Propuesta.

Objetivo 3.- Para cumplir con este objetivo, se disefiara instrumentos,
materiales y herramientas, para luego ser procesados y ordenados en
cuadros gréficos, organigramas y de esta manera determinar las

conclusiones y recomendaciones.

Objetivo 4.- Para cumplir con este objetivo, se tomara en cuenta dos
aspectos basicos: la informacion procedente de la investigacion y la
experiencia social general respecto a la forma de crear la opinién publica

en los ciudadanos a partir de programas radiales.

Objetivo 5.- En este objetivo se hara el planteamiento de la propuesta
para orientar la opinién publica de los ciudadanos de Zumba a partir del
medio de comunicacion radial San Antonio Fm. Para concretar esto se

realizara lo siguiente:
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a) Convocatoria a los involucrados para socializar la propuesta, a
ellos se les entregara un perfil de la propuesta. Ademas se le

motivara para que participen en el taller de socializacién.

b) Se procedera a recoger criterios a los participantes.

c) Se concluird y se establecera compromisos.

POBLACION Y MUESTRA

Para determinar el tamafio de la poblacion a quienes se aplicara el

cuestionario se utilizara la siguiente formula estadistica:

_ N
S (EH(N-D 1

n

(0.05)2 (3476)+1

N= 3477

(0.0025) (3476)+1

N= 3477 N= 359

9.69

UNIVERSO DE INVESTIGACION

Actores Técnica Total
Ciudadania del Zumba Encuesta 359
Director de Radio San Entrevista 1
Antonio Fm

TOTAL 360

154



g. CRONOGRAMA

Meses

Actividades

Febrero
2014

Marzo
2014

Abril
2014

Mayo
2014

Junio
2014

Julio
2014

Agosto
2014

Septiembre
2014

Octubre
2014

Noviembre
2014

Diciembre
2014

Enero
2015

Febrero
2015

Marzo
2015

Abril
2015

Aprobacion del proyecto de investigacion

Aplicacién de los instrumentos de
investigacién

Procesamiento de la informacién

Elaboracién de resultados

Discusidn, conclusiones y
recomendaciones

Formulacién de la revision literaria e
integracidn del proyecto con todos sus
elementos

Elaboracién y socializacion de la propuesta

Entrega y aprobacidn de la tesis

Tramites para obtencién de Aptitud Legal

Designacion del tribunal de tesis y revision
de la misma

Integracidn de las sugerencias dadas por el
tribunal

Aprobacién y sustentacion

155




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

1. RECURSOS

1.1 RECURSUS HUMANOS

Asesor de tesis:

e Consultor o Experto: Dr. Mgs. Wilman Merino Alberca
e Autoridad del Medio de Comunicacion Radial:

Director: Fray: Juan Patifio.

e Locutores que laboran en la radio

e 359 personas de la ciudad de zumba.

Investigadora y duefia de la tesis. Ana Lucia Pefarreta Rodriguez.

1.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

Equipos de Informatica:
e Computadora, Infocus
e Impresora

¢ Memoria Rapida

e Grabadora

e Camara

Programas de Computacion Word, Excel Power Point

FINANCIAMIENTO

Los gastos del proyecto seran asumidos por la autora, para ello la autora

de la propuesta, se compromete a buscar los auspiciantes, para la
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emision del programa durante tres meses, periodo de prueba, en caso de

ser aceptada esta propuesta, serd Radio San Antonio Fm, serd quien

asumira los gastos posteriormente.

1.3 RECURSOS MATERIALES

INSUMOS CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Movilidad Transporte 60 $ 10 $ 600.00
Utiles de Escritorio 150.00
Fotocopias 4.000 0,03 120.00
Reproduccioén de 350 0,04 14.00
cuestionarios
Material Bibliografico 2 20 300.00
Internet 400 0.60 240.00
Papel A4 8 4 32.00
Depésitos de Tinta 5 15 75.00
Memoria rapida 1 12 12.00
Anillado y empastado 200.00
Imprevistos10% 200.00
Total 1.943,00
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
NIVE DE PREGADO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CIUDADANOS DE LA PARROQUIA
ZUMBA

Estimado Sr(a), me permito acudir a usted para solicitarle comedidamente
se digne dar contestacion a las interrogantes que a continuacion se
plantean, las mismas que seran de gran apoyo en la ejecucion de mi

tesis.
OBJETIVO:

El objetivo de esta encuesta es conocer la orientacidon de la opinion
publica a través del medio de comunicacion radial San Antonio FM y su

influencia en los ciudadanos de Zumba.

INFORMACION GENERAL

Género:M () F( )
INFORMACION ESPECIFICA

1) ¢Usted escucha Radio San Antonio?

Si ()
No ()
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2) ¢Cree que los programas de este medio de comunicacion influyen
en su comportamiento, e invitan a crear opiniéon publica? ¢Por qué?

Si ()
No ()

3) ¢Qué tipo de programa usted escucha?

Informativo ()
Entretenimiento ()
Musical ()

4) ¢Los programas que a diario escucha en la radio como los
percibe?

Interactivos (
Amenos (
Interesantes (
Aburridos (
Brindan informacion (

N N N N N

5) ¢ Cree que es necesario e importante que la radio tenga espacios
que creen opinidon pablica en los habitantes de Zumba?

Si
No

NN

)
)
6) ¢ Como califica Ud. a este medio de comunicacion? ¢Por qué?

Bueno
Malo

¢ Por qué?

7) ¢Usted como oyente cree que este medio radial cuenta con
programas de opinion publica?

Si )
No )

NN
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Mencione

8) En caso de que laradio no cuente con programas de opinién
segun su criterio le gustaria que se incrementaran

Si ()
No ()
Horario

Mafiana ()
Medio dia ()
Tarde ()

9) Cree gque para hacer una denuncia o comentar algun problema de
su comunidad necesita este medio para difundirlo? ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2
Entrevista Fray Juan Patifio Director de Radio San Antonio FM

1. ¢Coémo director, cree que la radio es bien escuchada por la

ciudadania de Zumba

2. ¢Comeéntenos cual es la parrilla de programacién que tiene radio

San Antonio?

3. ¢Dentro de la programacion regular transmitida a diario existen

programas dedicados a la opinién publica en el oyente?

4. ¢Si no existen cree que seria importante reorientarlos para que la

radio sea mas interactiva?

5. ¢El equipo de trabajadores con el que cuenta este medio es bueno

o todavia les falta mas personal?

6. ¢Como se manejan los locutores y reporteros para tener esa

interactividad con los oyentes?

GRACIAS
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