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a)  TÍTULO 
 
 
 
 
 

LA FAMILIA Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO  ESCOLAR DE LOS 

NIÑOS Y NIÑAS DE 4TO Y 5TO AÑO DE EDUCACIÓN BASICA DE LA 

ESCUELA   ñBENIGNO BAYANCELAò DEL CANTÓN LOJA Y LA 

INTERVENCIÓN DEL TRABAJO SOCIAL. 
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b)  RESUMEN 
 

 
 
 

La familia debe de sostener una intervención adecuada en la formación 

escolar de sus representados, debido a la incidencia que puede aplicar 

para mejorar el rendimiento académico, al denotar dedicación, esfuerzo y 

trabajo académico considerable que le permita mejorar el conocimiento 

que los sistemas educativos implementan para verificar los niveles de 

aprendizajes adquiridos; sin embargo, la familia tiene funciones 

indispensables en la sociedad como son: La renovación y el 

crecimiento de la sociedad, a satisfacción de gran parte de las 

necesidades básicas del hombre, la socialización y educación de los 

individuos, la adquisición del lenguaje y la formación de los procesos 

fundamentales del desarrollo psíquico; estas funciones, sumadas a las 

exigencias sociales laborales que alejan a los padres de familia de las 

obligaciones y responsabilidades familiares, relativas a la formación y 

rendimiento académico de sus hijos, evidencian la necesidad de la 

intervención directa y efectiva de los Trabajadores sociales, y como tal, 

el Estado ha implementado el DECE que es el Departamento de 

Consejería Estudiantil, que ordena la incorporación de las Trabajadoras 

Sociales. 

 
 

Por tal motivo, es relevante el desarrollo del presente trabajo de 

investigación titulado: La familia y su influencia en el rendimiento  escolar 

de los niños y niñas de 4to y 5to año de Educación Básica de la Escuelaò 

Benigno Bayancelaò del cantón Loja y la intervención del trabajo social, el 

problema de la investigación consiste en conocer la influencia de los 

padres de familia en el rendimiento escolar, a razón de que la familia es la 

principal responsable de impulsar el conocimiento formativo educativo en 

sus hijos, el conocer las causas y efectos que genera la influencia de la 

familia en el proceso educativo de los niños/as; y, permite diseñar 

desde el Trabajo Social una propuesta de intervención que permita 

mejorar la influencia de los padres en el entorno escolar, se planteó 
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como objetivo general el potenciar la influencia de la familia en el 

rendimiento escolar de los niños y niñas del 4to y 5to año de Educación 

Básica de la Escuela ñBenigno Bayancelaò del Cantón Loja y la 

intervención del Trabajo Social, y como objetivos específicos el sustentar 

teóricamente y contextualizar desde el trabajo de campo las categorías y 

variables del problema la influencia familiar en el rendimiento escolar de 

los niños/as de la Escuela ñBenigno Bayancelaò del Cantón Loja. 

 
 

Los  métodos  y  técnicas  utilizados  fueron:  método  científico,  con  

la finalidad de argumentar teóricamente el estudio del problema mediante 

enunciados científicos para corroborar afirmaciones y comentarios; 

método inductivo que describe la elaboración de la problemática; método 

deductivo, para enunciar las conclusiones sobre la necesidad de elaborar 

una propuesta de mejoramiento en la familia; el método estadístico para 

desarrollar análisis y presentación de los datos del trabajo de campo en 

tablas y gráficas estadísticas que permite conocer la problemática objeto 

de estudio, la técnica de la encuesta aplicada a una población  de 153 

personas de los cuales la muestra se conforma de  80 estudiantes, 60 

padres de familia y 13 docentes de la institución, misma que se enfocó en 

hacer el estudio de las causas por las que los niños y niñas encuestados, 

en su mayoría tiene un promedio de rendimiento bajo, además de la 

técnica de la observación que permite palpar la realidad de los 

estudiantes y fundamentar la presente investigación. 

 
 

Entre los principales hallazgos tenemos los resultados de la encuesta 

aplicada a los estudiantes que la relación familiar es regular, esto dificulta 

establecer o fortalecer el desarrollo del aprendizaje en el hogar los padres  

asisten muy esporádicamente a conocer su proceso educativo en el 

establecimiento donde se forman, existe poca dedicación en el  hogar en 

el desarrollo de destrezas, habilidades y capacidades de formación, la 

falta de apoyo que muestran sus padres teniendo como resultado del 48% 

de estudiantes con un rendimiento académico regular, señalando el 74% 
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que la causa es el ambiente familiar inadecuado, así mismo el 56% 

afirma que la revisión de tareas de parte de sus padres lo realiza a 

veces. Los docentes de la misma manera el 48% señala que el 

rendimiento  de  sus  estudiantes  es  regular,  el  74%  manifiestan  como 

causa  la  existencia  de  un  ambiente  familiar  inadecuada,  por  lo  que 

asumen el 85% que la participación de los padres de familia en los 

procesos de aprendizaje es regular. Mientras que en los resultados de la 

encuesta aplicada a los padres de familia manifiestan en un 80% que 

califican como regular el rendimiento de su hijo/a; por lo que el 75% 

señalan como causa del bajo rendimiento de representado la poca 

participación de los padres en el proceso educativo, a lo que señalan 

requerir de charlas educativas y terapias psicológicas tanto para 

alumnos y padres de familia. 

 
 

La propuesta de participación activa de los padres de familia de 4to y 5to 

año de la escuela ñBenigno Bayancelaò en el proceso educativo de 

sus hijos requiere acceder a una educación de calidad, fortaleciendo su 

rol como formadores en el hogar a favor de los niños y niñas de la 

escuela; la propuesta tiende a fortalecer la participación familiar como 

ente activo de los procesos de formación cumpliendo con las obligaciones 

y responsabilidades académicas que deben los padres de familia asumir 

en el hogar, toda vez que la formación académica en el centro educativo 

solo es complementaria a la formación que debe aplicar desde cada uno 

de los hogares de los estudiantes. 
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SUMMARY 

 

The family must hold an appropriate intervention in the schooling of their 

constituents, because of the impact that can be applied to improve 

academic performance, to denote dedication, effort and academic work 

considerably that could improve the knowledge that education systems 

implemented to check levels of learning acquired; however, the family has 

essential functions in society such as: The renewal and growth of society, 

to the satisfaction of most of the basic needs of man, socialization and 

education of individuals, language acquisition and training of the 

fundamental processes of psychic development; These functions, 

combined with labor social demands that keep parents of obligations and 

family responsibilities on training and academic performance of their 

children,  demonstrate  the  need  for  direct  and  effective  intervention of 

social workers, and as such, the state has implemented the DECE that is 

the Department of Student Counseling, ordering the incorporation of the 

Social Workers. 

 

For this reason, it is important the development of this research work titled 

FAMILY  AND  ITS  INFLUENCE  ON  SCHOOL  PERFORMANCE 

CHILDREN OF 4TH AND 5TH YEAR OF BASIC EDUCATION SCHOOL 

"BENIGNO Bayancela" CANTON LOJA AND INTERVENTION SOCIAL 

WORK,  the  problem  of  the  research  is  to  determine  the  influence  of 

parents on school performance, to reason that the family is the primary 

responsibility of promoting the educational training knowledge in their 

children, the causes and effects It generated by the influence of the family 

in the educational process of children / as; and allows design from Social 

Work a proposal for intervention to improve the influence of parents in the 

school environment, it raised the general objective of enhancing the 

influence of the family on school performance of children in the 4th and 

5th year Basic Education "Benigno Bayancela" School of Loja Canton and 

the intervention  of  Social  work,  and  as  specific  objectives  the  

support 

 

theoretically and contextualize from the field work categories and variables 
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of the problem of family influence on school performance children / School 

as "Benigno Bayancela" of Loja Cantón. 

 

Also specific ojectives are established: "Sustain and contextualize 

theoretically from the field work categories and variables of the problem of 

family influence on school performance of children / School as" Benigno 

Bayancela "of Loja Canton; Knowing the causes and effects generated by 

the influence of the family in the educational process of children / as; and 

from Social Work Designing a proposal for intervention to improve the 

influence of parents in the school environment. 

 

The mehods and techniques used were: scientific method, in order to 

theoretically argue the study of the problem by scientific statements to 

corroborate statements and comments; inductive method describing the 

development of the problem; deductive method, to state the conclusions 

on the need to develop a proposal for improvement in the family; the 

statistical method for analysis and presentation of data from fieldwork in 

statistical tables and graphs to find out the problem under study, survey 

technique applied to a population of 153 people of which the sample is 

made up of 80 students, 60 parents and 13 teachers of the institution itself 

that focused on making the study of the causes why children surveyed, 

mostly averages underperforming addition to the technique of observation 

which allows to feel the reality of students and substantiate this 

investigation. 

 

Among the main findings of the family relationship is regular, making it 

difficult to establish or strengthen the development of learning at home 

parents attend very sporadically to meet their educational process in the 

establishment where they are formed, there is little dedication at home in 

skills development, skills and training capabilities, lack of support showing 

their  parents  resulting  in  48%  of  students  with  a  regular  

academic 
 

performance, pointing to the 74% that the cause is the inadequate family 

environment, also 56% say that the review of tasks from their parents 

sometimes performed. Teachers in the same way 48% said that student 
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performance is regular, 74% manifest as causes an inadequate family 

environment, assume 85% participation of parents in the learning 

processes is regular. While the results of the survey of parents expressed 

by 80% qualifying as regular performance of your son / daughter; so the 

75% point as the cause of underperformance represented the low 

participation of parents in the educational process, pointing to require 

educational talks and psychological therapies for both students and 

parents. 

 

The proposed active participation of parents of 4th and 5th year of school, 

"Benigno Bayancela" in the educational process of their children requires 

access to quality education, strengthening their role as trainers at home for 

children and school girls; The proposal aims to strengthen family 

participation as an active entity formation processes meeting the 

obligations and academic responsibilities should parents take at home, 

since academic education at school is only complementary to training to 

be applied from each of the homes of students. 
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c)  INTRODUCCIÓN 
 

 
 

La formación de los estudiantes entre el éxito y el fracaso escolar, está 

precedida o valorada mediante el rendimiento escolar, los centros 

educativos sostienen que la base elemental de la formación se da en el 

hogar, específicamente en la familia, que según el Instituto Sudamericano 

del niño la señala como ñun conjunto de personas que conviven bajo 

el mismo techo, organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) 

con vínculos consanguíneos o no, con un modo de existencia económico 

y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan. 

Naturalmente pasa por el nacimiento, luego crecimiento, multiplicación, 

decadencia y trascendencia. A este proceso se le denomina ciclo vital de 

vida familiarò (Instituto Interamericano del Niño, 2013, pág., 1). 

 

Dentro de este ciclo vital, se menciona una existencia común económica y 

social, las cuales se desarrollan a través de la educación, mediante  esta  

se  puede  favorecer  en  las  habilidades  y  destrezas comunes que 

mejoren las condiciones económicas en el presente y futuro de la familia, 

para que la educación sea favorable, debe cumplir con sus expectativas y 

exigencias diarias, las mismas que son medibles y representadas por el 

rendimiento escolar, si su nivel es alto favorece al crecimiento seguro y 

confiable no solo del niño/a sino de la familia, pero si sus niveles son 

bajos en el rendimiento, condiciona su desarrollo e incluso continuidad 

formativa llevándola a la deserción escolar, constituyéndose en un 

problema presente y futuro de la sociedad. 
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El presente trabajo de investigación denominado: ñLa familia y su 

influencia en el rendimiento  escolar de los niños y niñas de 4to y 5to año 

de educación básica de la escuela ñBenigno Bayancelaò del cantón Loja y 

la intervención del trabajo socialò, constituye un aporte relevante, que 

justifica la intervención del trabajador social, con la finalidad de que 

conozca y detalle la causas y consecuencias del problema que incide 

en el rendimiento académico, permitiéndole formular métodos de 

solución que cumplan con las expectativas sociales exigibles de la 

actualidad con un sustento futuro de su aplicación a largo plazo, por lo 

tanto se señala que: 

 

Para su mejor comprensión se desarrolla la Revisión de Literatura, la 

misma que hace énfasis   al sustento teórico en el cual se abarca 

teorías, conceptos y criterios de temas relacionados con la familia, el 

rendimiento académico y la intervención del trabajador social, permitiendo 

detallar y justificar el estudio del problema, y su recurrencia en el 

profesional del trabajo social para que analice y condicione acciones de 

desempeño que se puedan aplicar para mejorar el rendimiento escolar. 

En los materiales y métodos se describe la utilidad de los diferentes 

métodos como: el científico donde se explica la realidad actual y sus 

procesos de transformación de la familia en el rendimiento escolar u 

académico de los niños/as, estableciéndose las categorías, variables del 

objeto de estudio; apoyado en el método inductivo que permite la 

elaboración de la problematización, con miras a descubrir, analizar y 
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comparar aspectos relevantes de la influencia de la familia en el 

proceso educativo; el método deductivo en cambio consolida la 

formulación de las conclusiones y recomendaciones de la investigación a 

más que consolida la intervención social mediante el desarrollo de la 

propuesta; el método estadístico en cambio, sostiene la secuencia de 

procedimientos para el manejo de los datos cuantitativos y cualitativos de 

la investigación, con el diseño de cuadros y gráficos estadísticos que 

denoten la incidencia del problema. Además mediante el empleo de 

técnicas como la encuesta que ha sido direccionada a los padres de 

familia, docentes y estudiantes, para conocer los niveles de 

intervención, asistencia o coordinación formativa de  la familia,  con  la 

finalidad de asistir  en  el  rendimiento  escolar  de manera adecuada; 

mientras que la observación directa establece una apreciación real de los 

estudiantes con referencia al rendimiento escolar. 

 

En los resultados obtenidos se considera la relación familiar es regular, 

esto dificulta establecer o fortalecer  el desarrollo del aprendizaje en  el  

hogar  los  padres  asisten  muy  esporádicamente  a  conocer  su 

proceso educativo en el establecimiento donde se forman, existe poca 

dedicación  en  el  hogar  para  el  desarrollo  y  fortalecimiento  de  

las destrezas, habilidades y capacidades de formación. 

 

En la discusión, se establece el estudio del ambiente familiar inadecuado, 

el nivel académico de los estudiantes, e incluso el desarrollo profesional 
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de los padres de familia como factores que condicionan la intervención   

familiar   en   el   rendimiento   académico,   resaltando   la necesidad de 

relacionar a padres de familia, estudiantes y docentes, en la formación de 

los niños/as para mejorar sus niveles de aprendizaje y por ende el 

rendimiento escolar. 

 

Ante lo señalado se concluye que la relación entre estudiantes y padres 

de familia es mala lo cual es corroborado por los docentes, que 

sostienen que esto se debe al ambiente familiar inadecuado donde ellos 

convergen o se desarrollan, situación que impide fortalecer el rendimiento 

escolar;  por  lo  que  se  recomienda  a  las  autoridades  de  la  escuela 

ñBenigno Bayancelaò para que se impulse la socialización  de la propuesta 

de acción para favorecer el contacto con las familias e involucrarlas en 

rendimiento escolar de sus hijos proporcionándoles temas de interés para 

su formación con su respectivo seguimiento. 

 

Finalmente se formula una propuesta de acción social para fortalecer los 

lazos familiares cuyo objetivo sostiene mejorar la participación de los 

padres de familia en el entorno escolar de los niños y niñas de 4to y 5to 

año de educación básica de la escuelaò Benigno Bayancelaò, capacitar, 

desarrollar y definir estrategias de integración participación de padres de 

familia y estudiantes, para elevar la relación de los padres junto a la 

comunidad educativa. 
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d)  REVISIÓN DE LITERATURA 

 

1.  MARCO REFERENCIAL 

 

1.1. Antecedentes 

La   Escuela   de   Educación   Básica   ñBenigno   Bayancelaò   se 

encuentra ubicada en el barrio San Cayetano Bajo, por más de 26 años 

ha brindado su servicio a niños a niñas de la misma comunidad y de los 

barrios aledaños, fue creada mediante acuerdo ministerial el 11 de Enero 

de 1983 mediante el Decreto Ministerial N°002, la Dirección  Provincial de 

Educación de Loja, crea la Escuela unidocente sin nombre con diez 

alumnos, la misma que funciono en locales arrendados, siendo la primera 

maestra la Sra. Profesora Martha Esfracia Celi, luego la Lcda. Luzmila 

Espinoza y por último el Lcdo. Francisco Tandazo, quien por razones 

desconocidas tuvo que dejar su cargo y por eso la Lcda. Flora Romero es 

la Directora encargada hasta cuando se nombre el director titular. 

 

En la actualidad el Centro Educativo cuenta con un personal de 13 

maestros, 248 estudiantes y 180 padres de familia quienes desempeñan 

su accionar educativo en esta institución. 

 

Gracias al gobierno Nacional precedido por el Eco. Rafael Correa, por 

medio de la DINSE se hizo posible la construcción de un bloque de 3 

aulas que van en beneficio de la comunidad educativa mismas que se 

dieron funcionamiento el día 9 de octubre del 2008. 
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La iglesia y las canchas deportivas del barrio que están junto a la escuela 

benefician a los alumnos, maestros y moradores del barrio lo que permite 

la recreación de los mismos. 

 

El cerramiento y las baterías higiénicas son una necesidad urgente que 14 

tiene la escuela y por ello , las autoridades del plantel han hecho las 

gestiones pertinentes para lograr este objetivo, lo que permitirá una mejor   

atención   a   los   alumnos,   los  problemas   que   presentan   los 

estudiantes de este establecimiento son indisciplina ,baja autoestima, 

agresividad y bajo rendimiento ya que esto se generado por la 

desintegración familiar que viven en sus hogares por ello el objetivo de 

este plan estratégico para que se involucren los padres de familia en la 

educación de sus hijos. 

 

1.2. Misión 

 

El Centro Educativo ñBENIGNO BAYANCELAò es una Institución 

financiada por el Estado dedicada a la formación integral de niños y niñas 

de 1° a 7° años de educación general básica, capaces de hacer, pensar, 

crear, actuar y comunicarse con un alto desarrollo de la inteligencia, 

fortalecidos en la práctica de valores para contribuir al buen vivir de toda 

la comunidad educativa. 

 

1.3. Visión 

Consolidarse como una Institución Educativa dedicada a la formación  de  



14 
 

niños  y  niñas  de  1°  a  7°  años  de  educación  básica, competentes 

en los ámbitos científico, humanístico y social a través de la orientación y 

capación permanente y la práctica de valores con el principio rector del 

buen vivir y como hilo conductor de los ejes transversales que forman 

parte de la formación integral de los estudiantes. 

 

2.  MARCO CONCEPTUAL 

 

2.1.  La familia 

 

Para definir a  la familia es necesario recurrir a enunciados como el 

Instituto Sudamericano del niño señala manifiesta a: ñun conjunto de 

personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos 

(padre, madre, hermanos, etc.) con vínculos consanguíneos o no, con un 

modo de existencia económico y social comunes, con sentimientos 

afectivos que los unen y aglutinan. Naturalmente pasa por el nacimiento, 

luego crecimiento, multiplicación, decadencia y trascendencia. A este 

proceso  se  le  denomina  ciclo  vital  de  vida  familiarò  (Instituto 

Interamericano del Niño, 2013, pág. 1). 

 

En cambio Hernández manifiesta  que la familia ñsegún el concepto 

actual, es la comunidad formada por un hombre y una mujer, unidos por el 

lazo matrimonial durable y exclusivo, y por los hijos nacidos de ese 

matrimonio. En un sentido más amplio se menciona, que la familia 

comprende, además de los padres y los hijos, las mujeres de los hijos y 
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sus hijos, y las mujeres de los nietos y sus hijos. Pero el análisis de las 

instituciones familiares desde las sociedades primitivas a las sociedades 

civilizadas, no sólo nos revela una gran variedad de familias, que no 

entran en el estudio de la familia conyugalò (Hernández, 2007, pág., 37). 

 

De acuerdo a la definición que encontramos en el diccionario de la 

Lengua Española manifiesta ñ que la Familia  es un grupo de personas 

emparentadas entre sí, que viven juntas bajo la autoridad de una de ellas; 

es una comunidad instituida por la naturaleza para cubrir necesidades 

de la vida cotidianaò (Real Academia Española, 2014, pág., 127). 

 

ñSi bien es cierto la familia,  se constituye en  el ámbito natural del 

amor,  la  primera  escuela  de  conocimiento  de  valores  humanos  y 

sociales; así mismo la familia es el agente que educa a sus miembros 

para que tengan la oportunidad de enfrentarse con otros seres humanos, 

inclusive con sus bienes.  Toda familia es insustituible en el desarrollo de 

la afectividad del niño y del adolescente.   El centro familiar es el dueño 

de ese hábitat natural que viene a ser concebido y educado  con amor, 

que responde a su dignidad, siendo la misma la fuente de satisfacción de 

las  necesidades  específicamente  humanas,  es  la  destinataria  de  la 

cultura y porque no decirlo de todos los bienes del planeta (Cuenca 

Tillaguango, 2010, pág., 13). 

 

Si analizamos los enunciados se deduce que la familia es la base 
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fundamental para el desarrollo físico, emocional  y  psicológico  de  las 

niñas  y    adolescentes;  pero  actualmente este  deber  primordial  que 

tiene  la  familia  frente  a  la  educación  de  sus hijos se ha perdido por 

diversas causas ya sea por el poco tiempo que les dedican, poco interés 

que   prestan   a   las   actividades   de  las   niñas,   lo   que  se  refleja 

directamente en los problemas de aprendizaje, perjudicando de manera 

directa al desarrollo personal. 

 

En lo principal a la familia se la considera la base de la formación de las 

personas frente a los desafíos sociales, de los hijos, por lo tanto, en la 

familia el ser humano aprende a desarrollar la parte afectiva y a asumir 

los valores, divisa lo bueno de lo malo, lo correcto a realizar y lo que no. 

 

La familia es el núcleo de la sociedad, y como tal, se debe de fortalecer 

los aprendizajes entre sus integrantes, debido a que son el reflejo de las 

buenas o malas prácticas sociales, y como tal deben de demostrar los 

más altos elementos familiares sujetos y relacionados en el desarrollo 

educativo, en relación con el objeto general que señala el potenciar la 

influencia de la familia en el rendimiento escolar se debe considerar que 

la familia es el principio y base fundamental donde se cultivan valores, es 

donde radica la primera educación, las personas aprenden a manejar, 

desarrollar su formación para educar a los hijos, sin embargo;   las 

familias de la escuela ñBenigno Bayancelaò no asumen dicha función 

debido a las exigencias sociales actuales, que han diferido la 
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intervención de la familia, al tener que trabajar ambos progenitores, 

divorcios, separaciones, y demás problemas sociales que condicionan la 

intervención familiar y sumado a la existencia de un desfase de tiempo 

que  requieren  los  niños/as  para  mantener  el  despeje  de  dudas,  o 

dirección educativa en el hogar, se puede manifestar que la familia no 

cumple con su rol funcional de la educación. 

 

Por lo tanto, con el conocimiento del rol de la familia se establece la 

importancia en que  los  padres asuman la formación  de  sus  hijos 

dentro de un ambiente de confianza, respeto, dedicación, teniendo en 

cuenta que tanto padres como hijos tienen roles que cumplir 

enmarcándose en los deberes y derechos que posee cada miembro de la 

familia, estas características dan cumplimiento al primer objetivo 

específico que prevé sustentar y contextualizar el trabajo de campo en 

base a las variables, y la familia constituye una de ellas para determinar 

la influencia en el rendimiento académico. 

 

2.2.  Tipos de familia 

 

La familia, en base a su formación social y económica, comprende el 

sistema dinámico de relaciones interpersonales de carácter recíproco, que 

está  enmarcado  en  múltiples  contextos  de  influencia,  los  cuales 

sufren procesos  sociales e históricos de cambio. 

 

Rodrigo señala que las familias están clasificadas en los siguientes 
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tipos: 

¶ ñFamilia   nuclear,   formada   por   la   madre,   el   padre   y   su 

descendencia. 

¶ Familia extensa, formada por parientes cuyas relaciones no son 

únicamente entre padres e hijos. Una familia extensa  puede incluir 

abuelos, tíos, primos y otros parientes  consanguíneos o afines. 

¶ Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) solo  con 

uno de sus padres. 

 

¶ Familia homoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) con  una 

pareja homosexual. 

¶ Familia  hermanastral,  es  la  que  está  conformada  por  dos 

hermanos que se casan. 

¶ Familia ensamblada, en la que está compuesta por agregados de 

dos o más familias (ejemplo: madre sola con  sus hijos se junta con 

padre viudo con sus hijos). y otros tipos  de familias, aquellas 

conformadas únicamente  por hermanos, por amigos (donde el 

sentido de la palabra  "familia" no tiene que ver con un parentesco 

de   consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como la 

convivencia, la solidaridad y otros), etcétera, quienes viven  juntos 

en el mismo espacio por un tiempo considerableò (Rodrigo, 2000, 

pág., 71-72). 

El autor manifiesta que la familia puede constituirse con la presencia de 

todos sus miembros responsables como son el padre y la madre para 
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orientar a sus hijos o con la presencia de uno de ellos, o conformada con 

la presencia de un extraño que asume las funciones del padre biológico 

ausente, todas estas características de la familia son incidentes afectivos 

o  nocivos  determinantes  en  el  comportamiento  o  funcionalidad  de  la 

familia en la formación educativa de los hijos. 

 

Existen familias que aunque han sido segregadas de su formación 

original, estas mantienen la funcionalidad y cumplimiento de los roles 

educativos adecuados, sin embargo, se requiere de una orientación 

adecuada  que  permita  al  niño/a  asimilar  la  formación  de  manera 

adecuada, con la finalidad de causar un beneficios, sobre todo si existe 

resistencia del menor ante la conformación familiar. 

 

La familia debe de mantener un ambiente adecuado, armonioso, seguro, 

confiable que desarrolle en los menores las habilidades y destrezas  

formativas  adecuadas  que  le  permitan  desempeñarse  de manera 

autónoma e independiente, cumpliendo con las exigencias formativas del 

hogar como del centro educativo al cual concurra para fortalecer su 

aprendizaje. Nuevamente se establece una contextualización de las 

variables que influyen para el rendimiento escolar a través de la familia, 

permitiendo advertir cuales pueden las incidencias negativas o favorables 

que el trabajador social debe conocer e identificar en el caso de requerir 

su intervención. 
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Según el objetivo general que señala potenciar la influencia de la familia  

en  el  rendimiento  escolar  de  los  niños  y  niñas,  es  necesario conocer 

los tipos de familia debido a que su formación, situación actual incide 

en el nivel de intervención que debe de aplicar el trabajador social, en 

virtud a los problemas y necesidades que requieren para ser entes activos 

y favorables para mejorar el rendimiento escolar. 

 

2.2.1.  Funciones de la familia 

 

ñEl concepto de función familiar abarca: las actividades que realiza la 

familia, las relaciones sociales que establece en la ejecución de esas 

actividades y, en un segundo nivel de análisis, comprende los aportes (o 

efectos) que de ellos resultan para las personas y para la sociedad. Este 

concepto nos habla de relaciones sociales, de actividades, de aportes o 

efectos que la familia lleva a cabo durante el proceso de 

socialización de un niñoò (Mutis, 2007). 

 

Se determina que como respuesta a las necesidades de la cultura, la 

familia sufre cambios paralelos a los cambios que enfrenta la sociedad día 

a día, ha abandonado las funciones de proteger y socializar a sus 

miembros.  De  acuerdo  a  esto,  nos  habla  de que las funciones de la 

familia sirven a dos objetivos distintos: "Uno es interno, la protección 

psico-social  de  sus  miembros,  el  otro  es  externo,  la  acomodación  a 

una cultura y la transmisión de esa cultura" (Minuchin, 1999, pág., 79). 
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En todo caso señala la función familiar primero de transmitir las acciones 

culturales que la identifican y la agrupan dentro de una comunidad social 

donde al familia pertenece o se desarrolla, luego viene la función 

formativa familiar, que intuye en el aprendizaje de costumbres y normas 

de conducta en base a las reglas del hogar, esta acción ya suele 

constituirse como una acción educativa, donde el niño/a se inmiscuye en 

acciones de formación de su personalidad, y demás rasgos que asimile 

de la familia de parte de sus padres, hermanos o quienes integren su 

núcleo familiar. 

 

Sin embargo, varios autores manifiestan la demarcación de las funciones 

de la familia para su existencia adecuada y benefactora de su función 

como la: 

 

ñFunción biosocial: comprende la realización de la necesidad de 

procrear hijos y vivir con ellos en familia. 

 

Función cultural: comprende aquella parte de los procesos de 

reproducción cultural y espiritual de la sociedad que transcurren dentro de 

la familia, particularmente los relacionados  con  los valores  sociales  que  

transmite  la  familia  y  las  actividades  de tiempo libre que transcurren 

en el hogar o aquellos que los integrantes disfrutan en grupo fuera del 

hogar. 

Función socializadora: esta función, no solo se inscribe dentro de la 

función cultural. Ella no resulta sólo de actividades propiamente 
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"educativas" (dirigidas conscientemente a formar, disciplinar o educar), 

sino del conjunto de las actividades y relaciones propias de  todas    las  

funciones    distinguidas  y  de los  efectos  que  pueden  atribuírsele  en 

términos de la formación de la personalidad de los niños y jóvenes. 

 

Función económica: se realiza a través de la convivencia en un hogar 

común y la administración de la economía doméstica. Para el 

cumplimiento de esta función resulta central la variada gama de 

actividades que se realizan en el hogar, dirigidas al mantenimiento de la 

familia y que corrientemente se denominan "trabajo doméstico",  cuyo   

aporte   es   fundamental   para   asegurar   la existencia   física  y  

desarrollo   de   sus  miembros,  muy especialmente la reposición de la 

fuerza de trabajo" (Mutis, 2007). 

 

La familia consolida la función biosocial con los hijos/as, donde la acción 

cultural constituye una transmisión de conocimiento de costumbres, 

creencias y demás acciones que identifiquen al grupo social, la función 

socializadora convergen con la educativa, debido a que les permite las 

relaciones personales entre el grupo al que pertenece como con los 

demás integrantes de la comunidad, la formación educativa rige y norma 

las conductas de apropiada para que las relaciones sean de beneplácito 

para quienes participen de ella; en los procesos de formación educativa, 

se normaliza y regula el accionar individual para con el grupo resaltando 

las cualidades más favorables de la personalidad. 
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Dentro de los procesos educativos o formativos la función socializadora 

permite conocer el ambiente familiar, favorable o desproporcional  para  

asimilar  el  aprendizaje  evidenciado  en  el rendimiento escolar de 

manera aceptable o bajo el cumplimiento de los parámetros de medición 

adecuados en el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones 

académicas. 

 

En  cambio  la  función  económica  si  bien  la  relacionan  con  la función 

de supervivencia del hogar, mantiene una dependencia que condiciona el 

tiempo de intervención de la familia en los procesos de formación o 

educación, las exigencias económicas actuales obligan a la familia a estar 

más distante de los procesos educativos, siendo necesaria la intervención 

profesional del Trabajador social con la finalidad de que direccione o 

coordine el empleo del tiempo para no perder las funciones familiares 

relacionadas con el ambiente socializados, educativo que la familia debe 

sostener para beneficio de sus hijos/as. 

 

Es necesario definir la función de la familia, debido a que se sujeta a lo 

señalado al primer objetivo específico que menciona el sustentar 

teóricamente y contextualizar las categorías y variables del problema la 

influencia familiar en el rendimiento escolar, al determinar las funciones 

de la familia, permiten potenciar su intervención de manera adecuada con 

la ayuda u orientación profesional que mejore las relaciones familiares y 

ayude a cumplir su funcionalidad familiar ante las exigencias sociales 
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actuales, con la finalidad de mejorar la influencia positiva de la familia en 

el rendimiento escolar. 

 

2.2.2. Ambiente familiar 

 

El ambiente familiar influye de manera decisiva en nuestra personalidad. 

Las relaciones entre los miembros de la casa determinan valores, 

afectos, actitudes y modos de ser que  el  niño  va  asimilando desde  

que  nace.  Por  eso,  la  vida  en  familia  es  un  eficaz medio 

educativo al que debemos dedicar tiempo y esfuerzo. La escuela 

complementará la tarea, pero en ningún caso sustituirá a los padres. 

 

ñEl ambiente familiar no es fruto de la casualidad ni de la suerte. Es 

consecuencia de las aportaciones de todos los que forman la familia y 

especialmente  de  los  padres.  Los  que  integran  la  familia  crean  el 

ambiente y pueden modificarlo y de la misma manera, el  familiar debe 

tener la capacidad de modificar las conductas erróneas de nuestros hijos 

y de potenciar al máximo aquellas que se consideran correctasò (Lahoz 

García, 2012). 

 

ñEl ambiente familiar que propicia la comunicación, el afecto, la 

motivación,  el  manejo  de  la  autoridad  y  una  valoración  del  estudio 

permitirá un mejor desempeño escolar. Por el contrario, un ambiente de 

disputas, reclamos, recriminaciones y devaluación del estudio limitará el 

espacio, tiempo y calidad de las actividades escolaresò (Torres Velásquez 
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& Rodríguez Soriano, 2006, pág., 259). 

 

Ante los presentes enunciados se comprende que el ambiente familiar se 

vincula con las relaciones afectivas de comprensión, cariño, amor, que 

permita el desarrollo de la parte afectiva de la persona, esta cualidad 

es modificatoria de los niveles de confianza en sí mismo de los niños/as, 

lo cual les permite afianzarse en el conocimiento y desarrollo de las 

cualidades individuales del conocimiento o del aprendizaje, necesarias 

para mejorar el rendimiento escolar. 

 

El ambiente familiar, correlaciona el dialogo entre sus miembros 

familiares,  el cumplimiento  de la función  familiar  de  manera eficiente, 

cabal que sostenga la comunicación fluida para conocer, identificar 

problemas con la finalidad de una pronta solución. 

 

Según el segundo objetivo específico que señala conocer las causas y 

efectos que genera la influencia de la familia en el proceso educativo de 

los niños/as, el ambiente familiar, es clave para el desarrollo de  la  

intervención  familiar  en  los  procesos  formativos,  por  ello  se 

consolida como el conocimiento, a través de este parámetro el profesional 

de trabajo social, basa y sustenta su intervención con la finalidad de 

mejorarlo e inducir de manera positiva a la integración familiar. 
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2.2.3. El ambiente familiar inadecuado 

 

ñInadecuado ambiente familiar, es cuando la familia es disfuncional, no 

cumple sus funciones básicas y no quedan claros las reglas y roles 

familiares se dificulta el libre y sano desarrollo de la personalidad del niño. 

 

Es necesario que exista un soporte familiar abierto, capaz de asimilar los 

cambios requeridos para la individualización del niño/aò (González, 

2004).ñEl profesor Le Gall estudió la relación de las carencias afectivas y 

la conducta y motivaciones escolares. Concluyó que los chicos que han 

sufrido una falta de afecto en la niñez se sienten desanimados y le cuesta 

proponerse metas en el estudio, así como poner esfuerzo para alcanzar 

unos rendimientos satisfactoriosò (Roger & Guerra, 2016). 

 

ñLos hijos que han sufrido la separación y divorcio de sus padres suelen 

tener problemas emocionales que generan con el tiempo estados de 

ansiedad, depresión, inseguridad personal, desmotivación y hasta 

rechazo del estudio. Detrás de muchos fracasos escolares hay un 

problema emocional creado por la situación irregular de la familia, o por 

los celos entre los hermanos o por malos tratos familiares o por otras 

causas relacionadas con el ambiente familiar. 

 

También influye en el interés y motivación para  el estudio por parte  

de  los hijos,  la actitud  y  los  comentarios  de  los  padres  sobre su 
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trabajo profesional. Para que los chicos estudien mucho y bien, 

necesitan el ejemplo de los padres y que se cuiden en la familia aspectos 

como el uso de la televisión, la preparación de un lugar adecuado de 

estudio, el apoyo de los padres a la hora de hacer los deberes y fijar la 

hora  de  acostarse  y  levantarse  por  la  mañana,  entre  otros  factoresò 

(Ramo García, 2004). 

 

En relación al ambiente familiar inadecuado en la que viven los niños y 

niñas que se encuentran en proceso de formación, influye e n s i el 

rendimiento académico que es afectando por el desarrollo personal 

emocional y espiritual, manifestando su conducta y comportamiento dentro 

del salón de clase. Por tal razón, los problemas familiares crean en ellos/as 

una autoestima muy baja, esto es un factor determinante en el desarrollo 

individual y alcance de niveles de medición o evaluación académica que 

representados en el rendimiento escolar, se ubican en escalas poco 

favorables o aceptables ante los requerimientos académicos, siendo 

necesaria una intervención profesional del trabajador social con la finalidad 

de  establecer parámetros de motivación es una parte primordial de los 

padres dedicándoles amor espacio y tiempo. 

 

Contraria a las acciones positivas que mejoran las condiciones educativas 

de sus hijos/as, consiste en un  efecto que debe ser analizado para 

discernir cuales son las falencias familiares que derivan en el rendimiento 

académico, para fomentar propuestas de intervenciones que mejoren el 
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ambiente familiar téngase en cuenta que esta causa y efecto mantiene 

consecuencias demarcatorias y decisivas en la formación del alumno, por 

lo tanto, se sujeta al segundo objetivo específico que señala el conoce las 

causas y efectos que general la influencia de la familia en el proceso 

educativo de los niños/as. 

 

2.2.4. Clima educativo familiar 

 

ñEl clima educativo familiar se define como el grado y estilo de ayuda 

familiar a los hijos, que viene determinado por los elementos del 

contexto familiar, como la dinámica de relaciones de comunicación y 

afectivas, las actitudes frente a los valores, las expectativas, entre otrosò 

(Lozano Díaz, 2003, pág., 51). 

 

ñDicho clima es, pues, el fruto de la suma de las aportaciones personales 

de cada miembro de la familia, traducidas en algo que proporciona 

emoción, seguridad, satisfacción y formación. En el clima familiar tienen 

un papel decisivo las diferentes capacidades de sus miembros para 

establecer relaciones independientes de carácter dual, así como también 

el interés dedicado al alcance de metas académico- educativasò (Ordóñez 

& Higuera, 2009, pág., 219). 

 

Se describe los niveles de responsabilidad que debe de asumir la familia  

con  fines  de  formación  para  sus  hijos/as,  de  esta  manera  se cumple 
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con la función socializadora familiar, donde se induce a sus hijos a los 

procesos de formación, sin embargo, la mayoría en la actualidad delegan 

dicha función a los centros educativos, dejando de lado el detalle 

complementario de la formación académica de sus hijos en la familia, 

siendo este un rol funcional y elemental para fortalecer los conocimientos 

de sus hijos. 

 

El clima familiar depende del estado de ánimo de los miembros de la 

familia, cuando alguno de ellos no proporciona niveles de seguridad, 

satisfacción para la formación, difícilmente los hijos/as lograrán desarrollar 

habilidades  y  destrezas  básicas  o   elementales  para  el  desarrollo 

educativo,  por  esta  razón,  es  que  el  clima  familiar  es  un  factor 

modificatorio de la formación de los hijos, debiendo corregir aquellas 

niveles de comportamientos nocivos que limiten e impidan la adquisición 

de cualidades que fortalezcan el desarrollo académico. 

 

El clima escolar permite dar cumplimiento al segundo objetivo específico 

que señala conocer las causas y efectos que genera la influencia de la 

familia en el proceso educativo de los niños/as, para que de esta manera 

el Trabajador Social, mediante su intervención puede asistir en la 

identificación de los factores que inciden  modifican el clima familiar, con 

la finalidad de mejorarlo para que el ambiente sea el más favorable para 

el desarrollo académico y mejoramiento del rendimiento escolar de los 

estudiantes. Nuevamente se apega al segundo objetivo específico de la 
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investigación porque se la considera como causa y efecto de la familia 

incidente directo en el proceso de educación. 

 

2.2.5. APOYO FAMILIAR 

 

ñEl apoyo familiar, por tanto, ha sido considerado uno de los elementos 

importantes en el proceso educativo y está relacionado con el grado en 

que se involucran los padres en las actividades escolares de sus hijos, al 

igual que el tiempo dedicado por la familia a ayudar en la realización de 

las tareas escolaresò (Bazán, Sánchez, & Castañeda, 2007, pág., 717). 

 

A su vez, el apoyo de los padres, en las actividades escolares de los 

hijos, está relacionado con diversos aspectos como: su experiencia previa, 

nivel de escolaridad, tipo de ocupación, grado de interés por el progreso 

académico de sus hijos y actitudes y expectativas respecto del 

aprendizaje de los niños. 

 

El apoyo familiar consiste en el seguimiento, interés y responsabilidad 

asumida por el padre de familia en el cumplimiento de las tareas, deberes 

y obligaciones de formación que debe cumplir su representado  en  los  

centros  educativos,  ahora,  el  apoyo  consiste  en asistir de manera 

oportuna correcta en base al conocimiento individual sobre las dudas, 

aclaraciones que su formación exija, de esta manera se consolida en un 

apoyo a la formación la familia, quien no cumpla dichas funciones, no 
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aporta en su educación y motivo a ello se deviene el rendimiento escolar 

inadecuado o en límites de valoraciones poco satisfactoria  a  las  

aspiraciones  o perspectivas  que  la  familia  sostiene sobre el 

rendimiento de sus hijos. 

 

En relación segundo objetivo específico que señala el conoce las causas y 

efectos que general la influencia de la familia en el proceso educativo  de  

los  niños/as,  el  apoyo  familiar  se  consolida  como  una variable 

importante de analizarla debido a las causas y efectos que esta demanda 

como factores modificables en el rendimiento académico, por lo tanto, 

para mejorar el apoyo familiar en las familias que no sustentan su 

participación requiere de la asistencia profesional, donde el trabajador 

social, puede direccionar, formar y controlar la participación familiar en 

miras de sostener un apoyo formal, adecuado y oportuno en el desarrollo 

del aprendizaje de sus hijos/as, para lo cual se requiere de la participación 

familiar, su negación puede modificar los objetivos planeados por el 

interventor en mejorar su nivel de apoyo familiar a la formación de los 

menores. 

 

2.2.6. La comunicación en la familia 

 

ñLa comunicación familiar tiene una estructura compleja en donde figuran 

en todo momento no sólo mensajes interpersonales directos, sino un 

sistema de señales muy valiosas para que la persona que recibe el 
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mensaje se percate de la categoría correcta a la que debe encuadrarse 

la secuencia de los mensajes transmitidos. Este sistema de señales 

constituye algo serio en forma literal o de metáforas. Tal serie de señales 

suele ser extra verbal y se modula mediante el tono de voz, la mímica y 

los gestosò (Cantú, Leiva, & Saldivar, 2014, pág., 67). 

 

ñCon relación a las señales extra verbales, existe una especie de 

comunicación contradictoria, llamada de doble vínculo, e s t a se observa 

sobre todo en el proceso educacional y consiste en la asociación d e un 

mensaje de cariño con una meta mensaje de hostilidad. A este tipo de 

comunicación se le conoce como ñdisfuncionalò, ya que se envían 

mensajes indirectos, enmascarados y desplazadosò (Ramos, 2012). 

ñPara   que   la   comunicación   sea  funcional   debe   ser   clara, 

directa,  congruente, conformada y retroalimentada. 

 

Existen códigos particulares de comunicación en las familias. La influencia 

entre las personas que las integran adquiere una mayor complejidad 

cuando se considera que en cada interacción no solo participan  los  

actores  principales,  sino  también,  de  algún  modo  los demás 

miembros de la familia. 

 

En las familias existen cadenas de interacción que se repiten, siendo 

esto un reflejo de su  organización.  Si  las  respuestas  que  la familia 

da ante determinadas problemáticas son positivas, seguramente ante un 



33 
 

evento similar sepa cómo actuarò (Ramos, 2012). 

 

ñLa comunicación nos sirve para establecer contacto con las personas, 

para dar o recibir información, para expresar o comprender lo que 

pensamos, para transmitir nuestros sentimientos, comunicar algún, idea, 

experiencia, o información con el otro, y nos unirnos o vincularnos por 

el afecto. 

 

Cuando existe la comunicación en una familia, seguramente se puede 

afirmar que existe un compañerismo, una complicidad, y un ambiente de 

unión y afecto en la casa. Habrá sobretodo un respeto mutuo y unos 

valores más asentados. Sin embargo, crear este clima de comunicación 

en la familia, no es así una tarea tan fácil. Hay que ayudar a los hijos con 

prácticas, es decir, que los padres introduzcan mecanismos que faciliten 

la comunicaciónò (Orozco & Charles, 1992, pág., 211). 

 

En lo relacionado a la comunicación constituye el pilar fundamental de las 

relaciones, a través de ella se fortalece y se intuye a la educación, la  

comunicación  es  versátil  y  comprende  varios  mecanismos  para 

elaborarlo y practicarlo, ya sea por medio verbal, escrito o en señas, 

dependiendo de las necesidades y condiciones humanas, además la 

comunicación, es la que permite la transmisión de conocimientos entre las 

multitudes, la apertura de las relaciones sociales, y en la familia, suele 

fortalecer los lazos de fraternidad, afinidad, y desarrollar cualidades 

http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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individuales que sostienen la integración social. 

 

La comunicación requiere de tiempo, para poderla desempeñar de 

manera adecuada, sin tener que ocasionar un ambiente inadecuado, a 

través de ella se expresan sentimientos, acciones, se detalla y se induce 

al aprendizaje, si la familia no desarrolla la comunicación no puede asumir 

los roles funcionales de la misma. 

 

La comunicación requiere del desempeño de los padres de familia que  

permitan  vincularlos  con  acciones  diarias,  conocimiento  de dificultades  

inquietudes  de  sus  hijos/as,  para  poder  emprender  en medidas  

de  solución  directas,  participativas,  sin  embargo,  ante  la dificultad 

de planeación del tiempo de dedicarle a los hijos, debido al desgaste del 

mismo en empleo de las tecnologías y medios de comunicación masiva 

como televisión, radio o prensa, no se canaliza un medio de conversatorio 

familiar para que se refuercen los lazos comunicacionales de la familia, 

debido a que este vínculo permite el desarrollo del aprendizaje en base a 

la participación directa de los involucrados en los procesos educacionales. 

Relacionándolo con el segundo objetivo específico que señala conoce las 

causas y efectos que general la influencia de la familia en el proceso 

educativo de los niños/as, se requiere de la intervención del trabajador 

social para que direccione en las prioridades del tiempo de la familia, 

destinando niveles de prioridad al igual que las responsabilidades 

laborales que ejercen en miras de fortalecer el desarrollo académico de 
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los niños/as con dificultades o problemas en el rendimiento escolar. 

 

2.3. INFLUENCIA FAMILIAR EN EL PROCESO EDUCATIVO 

 

ñLa especificidad de la influencia familiar en la educación infantil está 

dada porque la familia influye, desde muy temprano en el desarrollo 

social, físico, intelectual y moral de su descendencia, todo lo cual se 

produce sobre una base emocional muy fuerte. La familia es la primera 

escuela del hombre y son los padres los primeros educadores de sus 

hijosò (Barrio González, 2011). 

 

ñLa comunicación afectiva que en esa primera etapa de la vida se 

establece ha de perdurar, porque, ese sello de afecto marcará de los 

niños que, en su hogar, aprenderán, quienes son, que pueden y que no 

pueden hacer, aprenderán a respetar a los adultos, a  cuidar  el  orden, 

a  ser  aseados,  a  jugar  con  sus  hermanitos,  pero,  además, 

aprenderán otras cuestiones relacionadas con el lugar donde nacieron, 

con su historia y sus símbolos patriosò (Yvert Hulu & Kuzuo, 2003, pág., 

91). 

 

Si  los  niños/as  tienen  el  apoyo  constante  de  la  familia  en  el 

proceso educativo, marcarán una costumbre en transmitir el conocimiento 

mediante este mecanismo, el apoyo debe ser a diario, por la razón que, 
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todos  los  días  en  el  centro  educativo  aprenden  nuevos  criterios  o 

analizan conceptos y teorías de algo que era desconocido para ellos, lo 

cual les genera dudas, que deben ser reforzadas y analizadas en el 

hogar con la asistencia de los padres de familia esta asistencia se la 

considera como parte del apoyo que deben de generar, sin embargo, 

esta  obligación  no  es  desarrollada  en  los  hogares,  para  lo  cual  se 

requiere de su análisis oportuno que permita conocer las causas que la 

originan o motivan dentro de la familia. 

 

Si la familia sostiene una intervención adecuada y oportuna en los 

hijos/as, obviamente que determinará una vinculación sustentable en el 

aprendizaje de los menores, la que será palpable y representativa en el 

rendimiento  escolar,  de  esta  manera  se  desarrolla  la  influencia  de 

manera favorable en el proceso educativo de parte de la familia, esta 

cualidad es la que el trabajador social tiene como finalidad desarrollarla 

en los núcleos familiares para garantizar el cumplimiento de los roles 

funcionales de la familia y determinar en una influencia satisfactoria a los 

procesos de aprendizaje que permitan mejorar el rendimiento escolar de 

sus hijos. 

 

Se relaciona con el segundo objetivo específico que señala  conoce las 

causas y efectos que general la influencia de la familia en el proceso 

educativo de los niños/as, porque la influencia familiar es una variable 

directa que se deriva netamente de la condición familiar, la misma que en 
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base a su estructura comunicacional, funcional y organizativa, influye en 

el rendimiento académico, por lo que se requiere de sustento teórico para 

dimensionar la magnitud del problema enunciado. 

 

2.3.1.  La importancia de la familia en la educación de sus hijos. 

 

ñLa familia es la unión de personas que comparten un proyecto vital  

en  común.  Entre  los miembros  de  la  misma  familia  se  generan 

fuertes  sentimientos  de  pertenencia  y  de  compromiso  personal  entre 

ellos; estableciéndose relaciones intensas de afectividad, reciprocidad  y 

dependencia. Estas características hacen que la familia sea un grupo 

con  características muy especiales y con  unas funciones muy 

importantes dentro de nuestra sociedad. 

 

En definitiva, la familia es la base fundamental de la socialización de los 

niños, aunque no en exclusiva. La escuela, los amigos e incluso los 

medios de comunicación van a ser otros escenarios fundamentales en 

el aprendizaje. Sin embargo, aunque todos ellos son importantes, la 

familia es el único escenario permanente y seguro que el niño va a 

disfrutar, los amigos varían, en la escuela cambian los profesores y los 

compañeros pero, los padres sin embargo, permanecen y por ello, van a 

ser las figuras de referencia a lo largo de la vida del niño. 

 

La familia es el núcleo esencial de desarrollo humano. Es su primera y 
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más básica fuente de socialización; en su seno se construye el apego, 

base de la autoestima, y el autoconcepto para la vida adulta. Y aún  

más,  es  el  escenario  que  nos  permite  aprender  desde  niños  a 

afrontar retos y a asumir responsabilidadesò (Palacios & Rodrigo, 1998, 

pág., 123-124). 

 

ñEn  la  familia  se  imparte  un  currículum  para  la  vida,  pozo 

inagotable de conocimientos imprescindibles en el reto vital. Por tanto, no 

es de extrañar que, para la mayoría de las personas, la familia constituya 

el aspecto más importante de su vida, del cual depende básicamente su 

felicidad, sin parangón con los logros escolares, profesionales, 

económicos. Sin embargo, es cierto que mientras realizamos una 

considerable inversión educativa para conseguir éxito académico o 

profesional, al parecer nos preparamos menos concienzudamente en lo 

que se refiere a nuestra vida familiar cotidiana, y a las decisiones que 

tomamos respecto a ella. O mejor dicho, aunque la educación familiar 

siempre haya existido como fenómeno de transmisión social, dicho 

aprendizaje no se ha revestido de un soporte formal tan explícito. Pues 

tradicionalmente la comunidad, y el propio círculo familiar de referencia, 

se encargaban de transmitir los conocimientos y habilidades necesarios 

para  desarrollar  una  vida  familiar  adecuada  y  acorde  a  los  valores 

sociales imperantesò (Ceballos, 2006). 

 

En relación a la importancia de la familia en la educación de los niños y 
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niñas debe estar plasmado como base principal de las primeras 

experiencias que le permiten forjar su comportamiento, desarrollo y 

personalidad. La educación, en si   por parte de los padres es muy 

importante  ya  que  son  los  padres,  los  reflejos  que  transmiten  los 

principales valores, su rol principal es educar como todo padres de 

familia. 

 

La familia tiene la facilidad de controlar la disciplina de los hijos, debido a 

que suele corregir de manera inmediata aquellas acciones que consideren 

no adecuadas al comportamiento que debe evidenciar tanto dentro del 

hogar como fuera de él, se manifiesta el comportamiento en razón de la 

atención que debe de imponerse para poder captar, atender en el salón 

de clase para asimilar el conocimiento, y de esta manera mantener la 

menor cantidad de dudas que deban ser debatidas o corregidas en el 

hogar, esto permite y favorece a los espacios de tiempo reducidos que en 

la actualidad sostienen las familias, por lo tanto, se requiere de un control 

exhaustivo de los niveles de atención y concentración para asistir e 

incorporar a la familia en la educación con la finalidad de dar 

cumplimiento al objetivo general que señala el potenciar la influencia de 

la familia en el rendimiento escolar de los niños y niñas del 4to y 5to año 

de Educación Básica de la Escuela ñBenigno Bayancelaò. 
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2.3.2. Relación familia y escuela 

 

En definitiva, como afirma Kñallinsky, ñla familia y la escuela son dos 

elementos principales en  el  proceso  educativo  de  los  niños/as  y sus 

funciones se complementan, por eso deben trabajar juntas.   Pero sin   

embargo   las   familias   no   participan   como debieran, ¿a qué se debe 

esto?, ¿es falta de interés de los padres o es que los docentes no se 

esfuerzan cómo deberían? Los docentes deben plantearse todo esto y 

reflexionar si pueden cambiarlo, así como plantearse si están 

ofreciéndoles las oportunidades suficientes para que puedan participar en 

la escuelaò (Kñallinsky, 1999, pág., 97). 

 

Pero existen otras muchas limitaciones que hacen difícil esta relación 

entre familia y escuela y son las siguientes: 

 

¶ ñEl horario de los padres no es siempre compatible con el horario 

escolar. 

¶ Muchos  padres,  debido  a  sus  ocupaciones  dentro  y  fuera  del 

hogar no disponen de tiempo para dedicar a la escuela. 

¶ Algunos padres se sienten incómodos en el centro y prefieren no 

acudir. 

¶ Otros  s i e n t e n    t e m o r   a  no saber cómo relacionarse con 

el profesorado. 

¶ Hay  un  porcentaje  de  profesores  que  piensa  que  no  tienen 
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obligación  de organizar actividades con los padres. 

¶ Incluso  algunos  profesores  tienen  actitudes  negativas  hacia  la 

participación. 

En muchos casos no se cuenta con recursos suficientes ni adecuados, 

tanto como materiales, para hacer realidad la participaciónò. (Martínez 

González, 1994, cit. Por Kñallinsky, 1999, pp. 97 y 98).  

 

ñLa  relación  entre  la  familia  y  la  escuela,  ya  que  ambas  son 

agentes socializadoras del niño-adolescente. Cuando esta relación no se 

establece suelen producirse incongruencias y/o discontinuidades en la 

socialización,   haciendo   más   difícil   la   educación   como   proceso 

significativo en la vida de las personasò (Ledezma, Roach, & Hernández,  

2010). 

 

En el siguiente contraste la relación entre familia y escuela se manifiesta 

que debe de existir una buena participación, sin embargo, los problemas 

concernientes al tiempo para que puedan asistir al centro de estudio a 

revisar, informarse sobre los niveles de desempeño de sus hijos, es 

mínimo debido a la distancia que existe entre el centro educativo y su 

lugar de trabajo, el tiempo que deben de tener para relacionarse con los 

docentes no es el adecuado más aun cuando estos disponen de 

horas en las cuales lo padres no suelen cumplir por estar dentro de las 

horarios de factibilidad de los padres de familia. 
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Esta obligación de relacionar al padre de familia con la escuela es difícil 

de alcanzar, debido a que no se va disponer de los espacios necesarios 

de tiempo para poder converger, y en el caso que lo haga, será de 

manera ocasional y sin frecuencia relativa al seguimiento, por lo que se 

debe de emprender con mayor énfasis en el tiempo en el hogar, y de ser 

necesario debido a las opciones o facilidades laborales estar pendiente 

de manera frecuente del rendimiento escolar de su hijo en base a las 

visitas periódicas para conversar con los docentes. 

 

Por lo tanto, se la relaciona con el objetivo general que señala el potenciar 

la influencia de la familia en el rendimiento escolar de los niños y niñas 

del 4to y 5to año de Educación Básica de la Escuela ñBenigno 

Bayancelaò, esta variable enunciada permite sustentar el diseño de una 

propuesta de intervención social para mejorar la influencia de los padres 

de familia en el rendimiento escolar, que sugiere el planteamiento de una 

propuesta adecuada a las exigencias y requerimientos de la familia. 

 

2.3.3. La participación de los padres en el contexto educativo 

 

Para comenzar, podemos decir que la participación abre cauces para 

solucionar las distintas dificultades y conflictos que se dan en el ámbito 

escolar, así como, a través de ella, es posible una evolución de los 

sistemas educativos. Así queda expresado por  Sánchez de Horcajo 

(1979, p. 45) cuando afirma que ñla participación no garantiza la ausencia 
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de  conflictos,  sino  que  promueve  la  capacidad  de  asumirlos  y  la 

búsqueda de solucionesò. Este mismo autor, (1979, cit. Por Guardia 

Romero, 2002) opina que en los últimos años la palabra participación ha 

venido a ser en el dominio escolar de la misma manera que en el campo 

general de la vida pública, política o económica, una palabra clave cuya 

introducción parece solucionar la mayor parte de los problemas. Y afirma 

que, aunque ella no sea la solución para todo, sí puede producir una 

sensible transformación de los sistemas educativos en la sociedad actual. 

Así en la misma línea, Pozón Lobato (1982, cit. en Guardia, 2002, p. 48) 

habla de la participación como: ñLa incorporación a las instancias de 

decisión y gestión de las actividades educativas, de todos los grupos o 

estamentos sociales directa o individualmente afectados por el fenómeno 

educativo, lo que supone el poder real de tomar parte activa en la 

elaboración y desarrollo del proceso educativoò (Pozón Lobato, 2002, 

pág., 1). 

 

La participación en el contexto educativo no manifiesta que sean los 

padres quienes resuelvan los problemas de los estudiantes, al contrario se 

sujetan como una base de orientación adecuada que les permita sostener 

un vínculo comunicacional fluido, constante, para guiarlos en la solución 

de sus problemas, la participación se la aplica como una directriz 

confiable del estudiante en la que pueda manifestar sus dudas, 

inquietudes que incida en el mejoramiento del rendimiento escolar. 
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Es elemental e indispensable que el padre de familia se vincule con la 

formación de su hijo, pueda desarrollar y controlar las tareas académicas 

tanto internas como extracurriculares, con la finalidad de que las 

responsabilidades académicas sean cumplidas de manera responsable, la 

ausencia de ellos incide negativamente y contraía a los objetivos de la 

formación individual o colectiva de los centros educativos, ahora, los 

padres de familia deben de garantizar en base a un método adecuado el 

control de desempeño académico, porque esa es parte de sus 

responsabilidades y obligaciones, en sostener el aprendizaje aun fuera del 

salón de clase. 

 

De igual manera se relaciona con el tercer objetivo específico que 

establece   el   diseñar   desde   el   Trabajo   Social   una   propuesta   de 

intervención que permita mejorar la influencia de los padres en el entorno 

escolar, toda vez que la intervención de los padres de familia en los 

procesos de formación es indispensable y necesaria. 

 

2.4. Rendimiento académico 

 

ñEl rendimiento académico se define como el producto de la asimilación 

del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones 

dentro de una escala convencionalò Refleja el resultado de las  diferentes  

y complejas  etapas  del  proceso  educativo,  una  de  las metas    hacia    

las    que    conllevan    todos    los    esfuerzos    y    las iniciativas      de      
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las   autoridades,   maestros,   padres  de  familia   y estudiantesò 

(Blanco, 2004). 

 

Arias y Chávez, citado por Valle, González y Frías, afirman que ñel 

rendimiento  escolar  es  un  aspecto  del  proceso  educativo  en  el  que 

influyen múltiples factores causalesò. Estos pueden ser individuales, 

familiares, socioeconómicos y escolares, los cuales interactúan entre sí y 

se potencializan unos con otros. Así mismo, Frías, Betancourt, Castell y 

Corral (2000 citado por Valle, González y Frías, 2005) señalan que no se 

puede dejar de considerar que detrás de cada niño hay una familia que 

facilita o dificulta su adaptación escolar. 

 

ñSe infiere que el rendimiento académico, entendido sólo como resultado, 

no siempre puede dar cuenta de los logros de aprendizaje y comprensión 

alcanzados en el proceso, por un estudiante. El nivel de esfuerzo no es 

directamente proporcional con el resultado del mismo, así como la calidad 

del proceso llevado por él no puede verse reflejada en las notas 

obtenidas; ahí radica la importancia de concebir un concepto más amplio  

que  corresponda  e  involucre  el  proceso  del  estudiante  y  sus 

condiciones socioeconómicasò (Montes Gutierréz & Lerner, 2011, pág., 

13). 

 

ñUna de las dimensiones con más relevancia en el proceso de enseñanza-

aprendizaje lo constituye el Rendimiento Escolar de los/as estudiantes, es 
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por ello cuando se trata de evaluar dicho rendimiento se debe centrar en 

las dificultades que presenta y en generar así estrategias para mejorarlo, 

se analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él, 

generalmente se consideran factores socioeconómicos, la amplitud de los 

programas de estudio, las metodologías de enseñanza utilizadas, la 

dificultad de emplear una enseñanza personalizada, los conceptos previos 

que tienen los/as estudiantes,  así  como  el  nivel  de  pensamiento  

formal  de  ellos/asò (Navarro, 2003). 

 

Las referencias señaladas manifiestan que el rendimiento académico, por 

lo general, es la escala de medición de alcances de conocimientos, las 

mismas que en base a ellas se determina las habilidades y destrezas 

adquiridas, aunque existe discrepancia en este método de valoración, por 

la razón, de que es imposible medir el nivel de conocimiento  o  

asimilación  de  información  en  las  personas,  si  bien algunos  son  

hábiles  con  los  cuestionarios,  otros  no  tienen  la  misma fortuna o 

destreza, por lo que sus niveles de medición no van a rendir o establecer 

la realidad de sus conocimientos, entonces ahí entra la participación de 

los padres de familia quienes dan fe de su esfuerzo, dirección  y  

aprendizaje  asimilado,  en  conjunto  en  el  hogar,  quienes pueden 

incidir en que se realice una nueva escala de valoración para que se 

determine el grado de conocimientos de su hijo. 

 

Esta increpación de los padres por una nueva valoración no se puede dar, 
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si el padre de familia no sostiene un nivel comunicacional acertado, y una 

formación participativa activa en la que se evidencia de parte del docente 

la incidencia de la familia en su formación para considerar la nueva 

valoración, así que el rendimiento académico queda en base a la 

valoración ejercida en los procesos de clase, por esta razón es importante 

que la familia participa en la formación académica de sus hijos de manera 

directa, fluida y constante, al igual que sus visitas periódicas al centro 

educativo para demostrar la directriz y seguimiento que el hogar favorece 

a su hijo/a. 

 

El rendimiento académico se vincula con el segundo objetivo específico 

que contempla conocer las causas y efectos que genera la influencia de la 

familia en el proceso educativo de los niños/as, es la variable que se 

intenta mejorar a través de la familia, por lo tanto, es una variable 

indispensable de analizarla para poder comprender la dimensión del 

problema enunciado. 

 

2.5. Bajo rendimiento académico 

 

El bajo rendimiento académico se ha relacionado con actitudes negativas  

que asume el estudiante, Erazo afirma que ñel estudiante con bajo 

rendimiento, se caracteriza por mostrar comportamientos de indisciplina, 

como hablar en  clase, levantarse del puesto, alta frecuencia de 

sanciones, conductas hostiles y agresivas con otros compañeros, o 
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pueden ser débiles, aislados y pasivos, desadaptación al aula, no llevan 

cuadernos,  no  asisten  a  clases,  entran  al  colegio  e  internamente  no 

asisten al aulaò (Erazo, 2011, pág., 157). 

En cambio Gonzáles nos refiere que ñlos criterios de bajo rendimiento no 

es más que una aproximación a los diferentes tipos de indicadores que 

pueden utilizarse en la medida del bajo rendimiento o fracaso escolarò  

(González B. C., 2003, pág., 22). 

 

ñPara una valoración del rendimiento académico se establecen 

parámetros o criterios de consideración como los de formulación en 

número o no numéricos, en base a la extensión, de periodo cortos 

medianos y largos; además según su relatividad, en absolutos o 

relativosé, esto no da conocer las calificaciones negativas o resultados 

satisfactorios que condicionan el fracaso escolar o su éxito relativo a la 

valoraciónò (Murillo, 2002, pág., 4). 

 

El bajo rendimiento escolar, está relacionado con la manifestación de 

problemas que modifican el comportamiento de los estudiantes, derivando 

en la escala de medición en los parámetros bajos o intermedios que 

inciden en un aprovechamiento no satisfactorio, al  señalar de la 

existencia  de  problemas  es  necesario  considerar  su  estudio  para 

identificar las causas lo originan, de esta amera se puede intervenir con la 

finalidad de establecer una solución. 
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El bajo rendimiento escolar por lo general, se lo relaciona con la 

incapacidad o deficiente nivel de inteligencia de la persona, lo cual no se 

apega a la realidad, estos calificativos no son procedentes debido a que 

son  una manifestación sobre problemas del aprendizaje, derivados por la 

falta de atención, dirección de parte de sus padres lo que incide en la falta 

de interés en el aprendizaje que al momento de ser valorados no logran 

superar o cumplir con las expectativas deseadas. 

 

Estas cualidades favorecen a la intervención del trabajador social, y 

ratifican a lo señalado en el tercer objetivo específico en diseñar una 

propuesta de intervención del trabajador social con la finalidad de que 

señale e identifique cuales son los factores modificatorios del aprendizaje, 

para relacionar con el apoyo familiar y eleve el rendimiento escolar de 

manera buenos o satisfactorios. 

 

Se constituye en la variable principal relativo al problema objeto de 

estudio vinculándola con el objetivo general que establece el potenciar la 

influencia de la familia en el rendimiento escolar de los niños y niñas del 

4to y 5to año de Educación Básica de la Escuela ñBenigno Bayancelaò, el 

bajo rendimiento es lo que se debe cambiar a través de la familia con la 

finalidad de mejorar las condiciones de estudio que eleven el rendimiento 

escolar. 
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2.6. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO 

ACADÉMICO. 

 

ñLos factores que influyen en el éxito académico inciden directa o 

indirectamente sobre los resultados obtenidos y ello va a depender de 

cuatro factores: motivación, aptitudes intelectuales, conocimientos previos 

y aplicación de técnicas de estudio. 

 

La motivación es una de las claves del aprendizaje, y si no se maneja bien 

puede provocar desinterés, apatía, escasa participación y el desenlace 

final puede ser el no hacer nada y fracasar. La motivación es considerada  

como  el impulso  que  conduce  a  una  persona a elegir  y realizar una 

acción. Ésta depende de cada persona. Pero los docentes pueden 

potenciarla teniendo en cuenta el nivel de desarrollo del alumno, sus 

conocimientos previos, su historial educativo y por supuesto que será de 

vital importancia el desarrollo de la clase, la materia y cómo se imparta. 

Sin embargo desde el ámbito familiar también existe una responsabilidad 

y deben de alentar al alumno a tener una inquietud cultural y valorar los 

estudios como un éxito personal y social. Otro factor que influirá en el 

rendimiento escolar, es el empleo de técnicas de estudio. El aprendizaje 

requiere de una participación activa por parte del alumno. En muchas 

ocasiones el éxito académico está determinado por los hábitos de estudio, 

incluso por encima del nivel de inteligencia o memoria. El alumnado 

debería de ser capaz de originar y planificar el tiempo de estudio y contar 

con unos medios adecuados para su consecución (cuya importancia 
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veremos en los factores ambientales). La primera pauta a seguir es 

establecer un lugar y horario de estudio adecuados. Hay que realizar un 

horario personal y realista, que se pueda cumplir sin excesivo esfuerzo 

(incluirá  tanto  actividades  escolares  como  otras  dedicadas  al  ocio  y 

tiempo libre). Para facilitar el estudio es imprescindible usar unas técnicas 

de estudioò (Raya Ramos, 2010, pág., 1). 

 

El enunciado detalla que para mejorar el rendimiento académico se 

requiere de motivación, aptitudes intelectuales, conocimientos previos y 

aplicación de técnicas de estudio; en la motivación se la adquiere a través 

de la intervención de la familia o de los padres de familia específicamente, 

su directriz eleva la emoción, el sentimiento de importancia y pertenencia 

del estudiante a su hogar y para no fallar a dicha confianza mejora y eleva 

su  esfuerzo  para  conseguir  o  alcanzar   los  niveles  de  valoración 

académica. La motivación se relaciona con la autoestima y como tal 

condiciona el estado anímico, entusiasta del estudiante, por esta razón es 

importante desarrollarla en el hogar. 

 

Las aptitudes intelectuales se refiere a los hábitos de estudio que niño 

haya desarrollado o desconoce de su aplicación, esta acción es una tarea 

ardua y constante que le permita mejorar la captación y retención de 

información para asimilar su aprendizaje. 

 

Los conocimientos previos en cambio refieren a lo que conoce y sabe el 
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estudiante esto le permite afianzar su desempeño a futuro, a adaptarse a 

los cambios de hábitos de estudio y asimilar los nuevos aprendizajes con 

la finalidad de que pueda cada día asimilarlas indicaciones de formación 

que imparten los docentes en clase, sujetas al debate o reafirmación del 

aprendizaje en el hogar a través de los padres de familia. 

Finalmente menciona las técnicas de estudio, estas por lo general, deben 

ser vinculadas con los hábitos diarios de formación, para ello la familia 

puede indicar o señalar sus mecanismos de aprendizaje o de socialización 

del conocimiento, para que el estudiante tenga opciones de aprendizaje y 

pueda asociarse con alguna alternativa que le permita retener y asimilar lo 

aprendido, para que todos estos factores tengan un buen desempeño o su 

funcionalidad, es necesario, activar las relaciones sociales o familiares 

sujetos al dialogo y a la apertura del mismo, solo de esta manera pueden 

discernir las inquietudes del aprendizaje de los hijos/as y favorecer al 

desarrollo de métodos o técnicas que se asocien a sus inquietudes. 

 

Estos factores se vinculan con el segundo objetivo específico que busca 

conocer las causas y efectos que genera la influencia de la familia en el 

proceso educativo de los niños/as, constituyen la base sobre la cual se 

debe de orientar el diseño o la propuesta de intervención para mejorar las 

condiciones de intervención de la familia, específicamente de los padres 

de familia en el mejoramiento del rendimiento escolar. 
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2.6.1. Factores ambientales 

 

ñAunque la mayoría de los estudiantes concedan muy poca importancia a 

los factores ambientales, sin embargo se ha demostrado, a partir de 

investigaciones realizadas, que estos factores influyen tanto el éxito  

escolar  como  el  aprendizaje.  Por  lo  tanto,  el  lugar  de  estudio 

requiere de una serie de condiciones que favorezcan la sesión de estudio. 

 

En cualquier sitio se puede estudiar, pero es mejor buscar un lugar 

personal. El lugar que elijamos debería de ser siempre el mismo porque 

ayuda a crear un hábito de estudio y se asocia el lugar con la tarea 

académica. Este sitio puede ser tu propia habitación, un cuarto de estudio 

o una biblioteca pública (depende de tus preferencias y posibilidades). 

Sea cual sea el lugar elegido, debe permitirte la concentración y evitar las 

distracciones como conversaciones, interrupciones o ruidos. Este lugar 

debe de estar ordenado, donde puedas encontrar todo el material que te 

haga falta (para evitar la pérdida de tiempo innecesaria). 

 

La iluminación, es preferible que sea natural. La luz debe de entrar por el 

lado contrario de la mano con la que se escribe. De esta forma, la luz se 

recibirá por la derecha si eres zurdo y por la izquierda si eres diestro 

(evitando la formación de sombras). La luz ha de estar distribuida de 

forma homogénea, evitando los contrastes de luce y sombras. La 

temperatura que favorece la actividad mental es la que se sitúa entre los 

18 y los 22 grados centígrados. Por debajo de esta temperatura el frío 
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provocaría inquietud o nerviosismo y, por el contrario, el calor provocaría 

somnolencia, sudor o inactividad. 

 

Tanto el frío como el calor afectan a nuestra concentración y atención. Se 

aconseja que la distribución de la temperatura sea homogéneaò (Raya 

Ramos, 2010, pág., 2). 

 

En este enunciado nos señala el factor ambiental que incide de manera 

directa en el rendimiento académico, a lo cual se sujeta al lugar donde el 

estudiante desarrolla a diario sus tareas en el hogar, este debe ser un 

espacio que ofrezca poca distracción y favorezca a la concentración,  por  

lo  tanto  debe  de  estar  dotada  de  una  buena iluminación para 

que su visión no sea forzada y disminuir el cansancio, además debe de 

ser un espacio con poco ruido, que cuente con los materiales necesarios 

para el desarrollo de sus actividades, en fin es el sitio donde él estudiante 

pueda y se sienta cómodo para estudiar. 

 

Los hogares deben de remitir un espacio limpio, seguro, iluminado y con 

los materiales que requiera para el cumplimiento o desarrollo de sus 

tareas, la limpieza es necesario para evitar manchas que dañen o afecten 

a su trabajo y tengan que volver a repetirlo, por lo general las tareas la 

inician solos, pero en la medida del tiempo los padres pueden participar 

en ella mediante la revisión, reiteración de tareas que consideren que 

están   mal   elaboradas,   para   de   esta   manera   lograr   favorecer   al 
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desempeño de sus hijos/as. 

 

La temática se relaciona con el segundo objetivo específico que busca 

conocer las causas y efectos que genera la influencia de la familia en el 

proceso educativo de los niños/as. 

 

2.6.2.  Factores internos 

 

ñTodos los factores internos influyen en el rendimiento intelectual y son  

factores  que  afectan  al  éxito  o  fracaso  en  el  estudio.  Debemos 

intentar conseguir que la relación entre atención, memoria y motivación 

funcione de la mejor forma posible, obteniendo así los resultados 

deseados. Si un alumno está relajado física y mentalmente se aproximará 

a la concentración. Sin embargo, si un estudiante se encuentra ansioso o 

nervioso,  está  dificultando  su  ritmo  de  trabajo  y  no  podrá  rendir  al 

máximo. 

 

Un factor que se relaciona con lo anterior es la atención, que está muy 

ligada a la concentración. La atención, que precisamos en el estudio 

consta de dos partes: la atención selectiva (que permite responder a 

aspectos esenciales y dejar a un lado aspectos irrelevantes) y la atención 

mantenida (es la que capacita al sujeto para mantenerse conscientemente 

ocupado en una tarea durante un periodo de tiempo). 

 



56 
 

La memoria hace referencia a la capacidad de retener, almacenar y 

recuperar información del cerebro. El cerebro humano tiene diversos tipos 

de memoria, de acuerdo con su duración y su contenido. Las más 

empleadas son la memoria a corto y a largo plazoò (Raya Ramos, 2010, 

pág., 4). 

 

Los factores internos hacen referencia al estado de ánimo que mantiene 

el estudiante al momento de desempeñar o cumplir con sus tareas en el 

hogar, se señala a la ansiedad como motivos que determinan la falta de 

concentración, por lo que se recomienda que se establezca un ambiente 

tranquilo seguro y confiable al estudiante que logre desarrollar su 

concentración, esto le dará un mayor realce y elevará la intervención 

individual en asimilar los aprendizajes de manera eficiente, rápida y 

segura. 

 

Si mantiene la concentración es seguro que preste atención y como tal 

logra desarrollar la memoria, es decir, captar y asimilar el aprendizaje, 

entonces, esta cualidad se la desarrolla con la intervención de los padres 

cuando  motivan  e  incentivan  a  sus  hijos  hacia  el  éxito,  es  decir  lo 

preparan para ganar, jamás para perder, y de los fracasos que hagan su 

catapulta al éxito, el incentivo es la más efectiva acción que logra la 

motivación deseada de mejorar a diario su rendimiento escolar. 

 

De igual manera se vincula con el segundo objetivo específico que busca 
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conocer las causas y efectos que genera la influencia de la familia en el 

proceso educativo de los niños/as. 

 

2.7. TRABAJO SOCIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO. 

 

Con la incorporación del Trabajo Social en la Educación, se busca que la 

ayuda prestada al estudiante, al momento de realizar su intervención sea 

integral, no dejando a un lado a los demás miembros del equipo 

multidisciplinario, sino trabajando en conjunto para lograr en los niños el 

conocimiento de sí mismo, que garantice un desarrollo social satisfactorio 

en una sociedad tan compleja como la nuestra. 

En este sentido, la educación es una de las áreas de actuación más 

importantes del Trabajador Social y donde sus funciones permiten 

detectar y atacar la problemática que incide en el aprendizaje y en el 

entorno social del niño (a); que a su vez los obstaculiza, incorporando a 

los estudiantes, docentes, familias y comunidad, en la solución de los 

mismos. 

 

Así pues, Ander ï Egg (1992), señala que ñel Trabajador Social en el  

ámbito  escolar  se  integra  en  equipos  multidisciplinarios, 

desempeñando funciones y sirviendo de enlace entre el niño, la familia, la 

escuela y la comunidad. Dentro de la labor  que  deben  cumplir  para  el 

desarrollo de sus actividades, se encuentran establecer y fortalecer las 

relaciones entre la escuela y los padres integrando la institución a los 

estudiantes   con   problemas   de   adaptación   a   su   entorno   escolar, 
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ofreciendo a los docentes información acerca del entorno social de cada 

niñoò. 

 

En  este  campo,  las  principales  tareas  que  suelen  realizarse  son  las 

siguientes: 

¶ ñTrabajo con familias de niños en situación problemática. 

 

¶ Orientación a los padres en relación a sus hijos y a la 

formación en la escuela, potenciando su participación en la 

Asociación de Padres y Representantes. 

¶ Realización de estudios y tratamiento del ausentismo y 

deserción escolar. 

¶ Promoción  y  asesoramiento  a  las  Asociaciones  de  Padres  

y Representantes para crear ámbitos de reflexión de padres y 

maestros para tratar los problemas de educación de los hijos. 

¶ Difusión  sobre  los  recursos  educativos  de  Bienestar  

Estudiantil, prestando sus servicios sociales a los estudiantesò 

(Cabello & Márquez, 2010, pág., 39). 
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El Trabajador Social en el ámbito escolar se enfrenta a múltiples 

problemas experimentados por niños y púberes como maltrato, 

agresiones, deserción, ausentismo, bajo rendimiento, problemas de 

aprendizaje  y  conducta,  entre  otros;  con  el     propósito     de     dar 

respuestas   a   dichas   situaciones,   con   lo   que   este   campo   de 

actuación es uno de los más importantes para intervenir el proceso de 

resolución de problemas que puedan presentar la comunidad estudiantil 

de las Escuelas Básicas. 

 

En cambio el Trabajador social en el ámbito educativo sostiene los 

siguientes objetivos: 

¶ ñBrindar servicios profesionales de consejería a los estudiantes en 

el marco de su experiencia educativa. 

¶ Proporcionar un espacio receptivo, confiable y amigable que facilite 

al estudiante la expresión de sus emociones, malestares, 

opiniones, sentimientos, dificultades y dudas. 

¶ Promover  en  el  estudiante  el  reconocimiento  de  sus  derechos, 

responsabilidades y obligaciones. 

¶  Capacitar al estudiante para que pueda lidiar con sus 

situaciones personales, familiares, vocacionales y académicas con 

objetividad y criterios, considerando su situación de madurez 

emocional, fortalezas y limitaciones. 

¶ Estimular y potencializar al máximo en el estudiante el desarrollo 



60 
 

de habilidades, competencias, destrezas, recursos y capacidades 

(personales, de aprendizaje, sociales, etc.) que contribuyan a su 

formación y bienestar integral. 

¶ Apoyar al estudiante en la construcción de su propia identidad y 

colaborar  con  él  en  el  desarrollo  de  su  proyecto  de  vida,  con 

sentido de autonomía, cooperación y conciencia social, enmarcado 

en la formación de valores y principios. 

¶ Asistir y apoyar al estudiante en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje y orientación vocacional. 

¶ Generar acciones y mecanismos de alerta, prevención y detección 

precoz que permitan el abordaje temprano de cualquier situación o 

problemática que pudiese estar afectando a niños, niñas y 

adolescentes. 

¶ Asistir y proteger al estudiante frente a cualquier situación que 

implique una vulneración de sus derechos e integridad personal, 

mediante la aplicación precisa de protocolos y rutas de actuación 

frente a hechos de violencia y/o violencia sexual en el contexto 

educativo. 

¶ Implementar estrategias de convivencia armónica y/o resolución de 

conflictos   entre   el   estudiante   y   sus   pares,   promoviendo   el 

desarrollo de relaciones interpersonales saludables y armónicas en 

la dinámica escolar. 

¶ Involucrar  al  resto  de  miembros  de  la  comunidad  educativa 

necesarios para responder a las necesidades específicas del 
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estudiante. 

¶ Estimular la creatividad en todos los miembros de la comunidad 

educativa, para implementar estrategias innovadoras en la 

búsqueda constante de la calidad educativa. 

¶ Promover al DECE como un espacio de formación permanente de 

sus profesionales, buscando que entablen procesos continuos de 

capacitación y actualización de contenidos, modelos teóricos, 

técnicas y estrategias en temáticas vinculadas con la consejería en 

el contexto educativoò (Ministerio de Educación, 2015, pág., 14). 

 

Se puede evidenciar que se regula la intervención del Trabajador Social, 

en razón de resaltar y potencializar las cualidades más relevantes del 

estudiantes en virtud de su comunicación, afectividad, socialización no 

solo dentro del aula, sino en el hogar, además de que proporciona las 

herramientas necesarias, e incentivos adecuados para que los padres de 

familia junto a sus hijos se vinculen a los procesos de formación y 

modifiquen  sus  niveles  de  comportamiento  y  concentración  deseados 

para sostener los aprendizajes. 

 

El Trabajador Social, establece cuales son los riesgos o puntos de 

vulnerabilidad  de  los  estudiantes  y  en  base  a  ello  establece  una 

formación, dirección y protección de los derechos e integridad personal 

del estudiantado, para ello involucra a los miembros de la colectividad 

como un grupo homogéneo, que asiste y apoya a los procesos de 
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enseñanza aprendizaje sujeta a una orientación vocacional fortalecida, 

oportuna  que  promueva  las  responsabilidades  y  obligaciones  en  los 

estudiantes. 

 

2.8. ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EDUCACIÓN. 

 

En cuanto a los roles desempeñados en el área educativa por el/la 

Trabajador/a Social, Díaz y Cañas, citados por Fernández y Alemán 

(2003), indican que ñel/la Trabajador/a Social es una figura que en el 

sector educativo se encarga de hacer de puente entre el ámbito escolar, 

familiar y el social, aportando de acuerdo con el proyecto educativo del 

Centro, elementos de conocimiento de sus alumnos y del entorno socio 

familiarò (Fernández & Alemán, 2003, pág., 114). 

 

ñAunque nos sorprenda, a algunos les cuesta admitir que tenemos un 

papel educativo. A veces se minusvalora, por ejemplo el papel educador 

que puede tener una conversación con un chico en la calle o en el patio 

de una escuela. El/la Trabajador/a Social que está realizando esta 

complicada tarea aproxima servicios a los contextos vitales, donde la 

gente está. Si fuéramos capaces de reconocer su trabajo nos daríamos 

cuenta de que está aplicando tecnología social de punta. Opera en 

sistemas abiertos, complejos y problemáticos y les proporciona una 

respuesta adaptada a las necesidades y realidades donde está el chico 

que  nos  sirve  de  ejemploò  (Hernández,  González,  Cívicos,  &  Pérez, 
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2007). 

 

Múltiples suelen ser los roles que desempeña el/la  Trabajador/a Social  

en  el  área  educativa,  ya  que  como  en  todas   las  aristas 

competentes  al  desempeño  profesional,  deben  adaptarse  a  las 

condiciones del medio, integrando equipos de trabajo que persiguen 

objetivos comunes. En este contexto Narváez & Namicela, (2010) afirman 

que el ñTrabajo Social en el ámbito educativo y dentro de un equipo 

interdisciplinar, como es el Servicio de Orientación Educativa, 

Psicopedagógica y Profesional, tiene su razón de ser en la necesidad de 

abordar la realidad en la que se interviene desde una   perspectiva 

globalizadora, que  tenga en cuenta todos los factores y elementos que 

interactúan en el proceso educativo, tanto en el sistema escolar como en 

su relación con otros sistemas e institucionesò. 

 

El/la Trabajador/a Social, como profesional que forma parte de un equipo, 

tiene una aportación específica, pero su trabajo, al igual que el de los/las 

demás profesionales, no tiene sentido si se realiza en solitario, ya que 

debe coordinarse siempre estrechamente tanto con los demás 

profesionales  del  equipo  como  con  los  profesores  de  los  centrosò 

(Narváez & Namicela, 2010). 

 

Todo/a Trabajador/a Social dentro del campo de la educación debe ser 

denominado un agente educador-orientador social, incentivando la 
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cooperación igualitaria de las partes involucradas encaminadas al 

mejoramiento del rendimiento del estudiante y de la comunidad educativa. 

Además se debe caracterizar por incentivar en el sujeto un sentimiento 

reflexivo de asumir soluciones viables a sus problemas, interactuando y 

coordinando  con  alumnos,  docentes  y  padres  de  familia,  utilizando 

técnicas e instrumentos propios de la profesión (entrevistas, observación, 

visitas  domiciliarias,  entre  otras).  Por  otra  parte,  según  Narváez  y 

Namicela (2010), el/la Trabajador/a Social debe asumir en forma directa el 

rol de investigador y al mismo tiempo de guía en la búsqueda de las 

causas  de  las  situaciones  conflictivas  que  se  dan  entre  maestros, 

alumnos y padres de familia. 

 

ñEn el Ecuador en cambio la intervención del Trabajador social en la 

Educación la aplica a través del DECE que es el departamento de 

Consejería Estudiantil, su estructura y componentes, con énfasis en su 

contribución al modelo de formación general que promulga el sistema 

educativo ecuatoriano. En éste se describen los lineamientos respecto a 

cómo se entenderá la consejería estudiantil, los perfiles de   los 

profesionales que integrarán dichos Departamentos y las funciones que 

desarrollará  cada  uno  de  ellos  en  concordancia  con  las  acciones 

generales de cada institución educativaò (Ministerio de Educación, 2015, 

pág., 3). 

 

Por lo tanto, el accionar del Trabajador Social en el ámbito educativo se 
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circunscribe a roles de educador social y popular; asesor; proveedor  de  

recursos;  informador;  organizador  y  planificador,  para apoyar la 

calidad y mejoramiento del proceso educativo, involucrando en esta tarea 

a la comunidad educativa (estudiantes, padres de familia, profesionales  

que  apoyan  el  proceso  y  autoridades),  a  través  de  la orientación  y  

ayuda  a  los  escolares  a  fin  de  que  puedan  vencer obstáculos 

que se interpongan en su transformación psicofísica y social. 

 

El rol del Trabajo social frente a la situación educativa es de identificar y 

reconocer la problemáticas que existen en el contexto educativo o familiar, 

en este caso estudia el comportamiento del ser humano y orienta para un 

mejor desarrollo académico interactuando un cambio social en los 

estudiantes y padres de familia para que exista una mejor relación y 

comprensión familiar entre padres e hijos. 

 

Se justifica la intervención del Trabajador Social en virtud de la 

identificación de problemas de comunicación y socialización que son 

factores preponderantes en el desarrollo de habilidades y destrezas 

adecuadas para el aprendizaje, además que, fortalece los vínculos 

familiares como soporte de asistencia permanente para eliminar la 

vulnerabilidad de los estudiantes y correlacionarlo con el cumplimiento de 

las obligaciones académicas. 
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2.9. FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL EN EL ÁMBITO 

EDUCATIVO. 

 

Las funciones del Trabajador Social, el área educativa de intervención 

pueden y deben desarrollar. En este contexto, Espinoza, Mateo, & De 

Felipe, plantean que las funciones de un/a Trabajador/a Social en el 

campo de la Educación serían las siguientes: 

ñDetectar y difundir los recursos existentes en la zona de educación. 

 

¶ Elaboración del mapa de necesidades y recursos. 

¶ Colaborar en la elaboración de los Proyectos Educativos de 

Centros, especialmente, en lo relativo a las condiciones 

socioculturales del entorno y los aspectos sociales y familiares de 

los alumnos escolarizados. 

¶ Contribuir a la potenciación de la acción tutorial. 

¶  Información  y  Orientación  a  los  padres,  en  el  ámbito  de  

sus funciones. 

¶  Detección y valoración social funcional de alumnos con 

necesidades educativas especiales. 

¶  Colaborar en la realización de adaptaciones curriculares para 

los alumnos que lo precisen. 

¶  Facilitar la información al profesor tutor en relación a los 

aspectos sociales y familiares de los alumnos. 

¶ Realización del estudio y valoración social y familiar de los 
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alumnos. 

¶ Derivar   y   canalizar   adecuadamente,   según   la   demanda   

y necesidades detectadas. 

¶ Apoyo a las familias desestructuradas. 

¶ Orientación  y  pautas  de  actuación  en  situaciones  

problemáticas, individuales o grupales. 

¶  Colaboración en las funciones generales transdisciplinares de 

los equiposò (Espinoza, Mateo, & De Felipe, 1990, pág., 71). 

 

En concordancia con lo expuesto por los autores antes mencionados, 

Kruse, señala algunas funciones que puede desempeñar un/a 

Trabajador/a Social en el área educativa: 

¶ ñEstudiar los factores que en cada caso producen absentismo, 

repetición, deserción y deficiente rendimiento escolar. 

¶ Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los servicios 

escolares para el adecuado diagnóstico y tratamiento de las 

diversas formas de inadaptación escolar, así como para la 

orientación escolar y profesional. 

¶  Informar   sobre   el   estado   socioeconómico   de   las   familias 

solicitantes de becas o ayudas. 

¶  Estudiar,    con    las    técnicas    adecuadas,    los    problemas 

socioeconómicos y culturales que faciliten la comparación de 

planes de actuación escolar. 

¶ Llevar a  cabo  actividades  correspondientes  a  las  ñrelaciones 
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públicasò de la escuela para acreditarla y arraigarla en el contorno 

social. 

¶ Contribuir a la elevación global de la comunidad coordinando, para 

tal efecto, la acción de la escuela con la de otros organismos y 

entidadesò (Kruse, 1986, pág., 98). 

 

De lo anterior, se puede destacar entonces, que una de las funciones 

primordiales del Trabajo Social en educación tiene relación con 

intervenciones a nivel individual, grupal y/o comunitario, a fin de reforzar 

aspectos  psicosociales    en  los  estudiantes,  capacitarlos  en  temáticas 

relevantes para su nivel de desarrollo, favorecer un adecuado clima de 

convivencia escolar, entre otros. En definitiva, la importancia de las 

funciones de el/ la Trabajador/a Social, en el área educacional se centra 

en fortalecer y generar competencias en el/ la educando/a que le ayuden 

a desenvolverse de mejor manera en la sociedad. 

 

En relación con la intervención del trabajador social frente a la influencia  

de  la  familia  y  rendimiento  escolar,  se  consolida  como  un medio de 

relación o generador de vínculos comunicaciones de la familia y sus 

miembros internos, a la vez de facilitar el ambiente cooperativo junto a 

los docentes, para mantener un seguimiento continuo o constante de 

los procesos de formación de los estudiantes, sobre todo cuando existen 

incidencias o factores que están condicionando el rendimiento escolar de 

manera poco satisfactoria, requiriendo de un mayor nivel d participación 
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de la familia para asistir adecuadamente a sus hijos y poder solucionar el 

problema. 

 

2.9.1. La  intervención  del  Trabajo  Social  frente  a  la  influencia 

familiar en el rendimiento escolar. 

 

Es importante mencionar que ñel ñTRABAJADOR SOCIALò es un 

profesional de servicios humanos que conoce y utiliza una variedad de 

destrezas y métodos para responder a las necesidades de servicios 

directos de  la población; que  posee  conocimientos  sobre  la  conducta 

humana y el ambiente social matizados por un enfoque bio-psico-socio- 

culturalò (Kñallinsky, 1999, pág., 71). 

 

Bajo estas premisas, personalmente se sostiene que  el Trabajo Social  

en  el ámbito educativo debe estar integrado básicamente en tres 

subsistemas: la escuela, el alumno y la familia. Dentro de cada uno de 

ellos establecerá una serie de relaciones e interacciones que mantienen 

los diferentes sistemas entre si  determinaran  el  papel  que  el  niño  o 

niña  desempeñe  tanto  en  la  escuela como en la casa, de ahí que 

nuestra intervención profesional es el de favorecer al desarrollo integral 

del alumno. 

 

ñLa intervención de la Trabajadora Social  frente a la influencia de la 

familia y el rendimiento escolar dentro de la Institución es la de propender 
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el Bienestar Estudiantil, ofreciendo atención oportuna y eficaz en los 

problemas y la solución de los mismos con la participación directa de las 

estudiantes, de la misma manera brinda apoyo moral, de orientación, 

económico y afectivo con  la   finalidad   de   contribuir   al desarrollo 

integral de su personalidad siendo gestoras de la solución de sus 

problemasò (Ramos, 2012). 

 

Respecto en el ámbito de educación en caso de niños y niñas que tengan 

situaciones personales y afectivas en el rendimiento escolar se trabaja 

con las familias de los estudiantes en este caso, el rol que desempeña la 

Trabajadora social es sin duda una muy importante tarea puesto que debe 

ser realizarlo con un cuidado específicamente en el trabajo con niños y 

padres de familia por ello ofrece servicios de ayuda especialmente los 

que estén en situaciones de emergencia para guiarlos hacia la solución 

de problemas, generando conductas que sirven para que la estudiante 

resuelva el problema por sí mismo. 

 

La influencia por parte de las familias se da por la inadecuada 

participación de los padres de familia resulta primordial establecer los 

puntos de reunión y las discrepancias entre el modo de vida en casa y el 

modo de vida en la escuela. 

 

El Trabajador Social, a más de educar y guiar, orienta las situaciones 

conflictivas que   afectan el proceso educativo de los estudiantes, es la 
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facilitar para que los alumnos asuman responsablemente sus acciones y 

decisiones, no solo dentro del plantel sino fuera de él. 

 

El Trabajador/a Social es de suma importancia su intervención con las 

familias que presentan problemas de comunicación o socialización interna 

o externa; en lo interno, en base a cómo se comunican entre los miembros 

de la familia, para ello se analiza la conformación familiar, quien 

asume las responsabilidades o toma de decisiones familiares, y de la 

parte externa, es la vinculación o relación con los docentes o centros 

educativos con la finalidad de favorecer al desarrollo del aprendizaje. 

 

El profesional del Trabajo Social presta varios servicios de asistencialismo 

social, con la finalidad de plantear o formular soluciones y alternativas de 

cambio individual y grupal, en base al estudio y análisis de casos de 

manera individual en al que concierne el estudio de la familia ya que esto 

se debe por la influencias que tienen a su entorno social; sin embargo, 

alguna el promotor principal es   proveer su funciones y roles con los 

estudiantes para mejorar sus acciones  con los demás que los rodea. De 

igual manera con los padres de familia es de llegar a concientizar y medir 

situaciones que enfrenta por lo que es necesario llegar a un consenso y 

terapia de familias. 

 

Ahora en la parte más relevante de la intervención del Trabajador social 

es la socialización de los problemas y el establecer compromisos a largo 



72 
 

plazo, no momentáneo o temporales, como suelen suceder en muchos 

casos, en los cuales ante la mejoría de los niños/as en su rendimiento 

escolar, los dejan nuevamente sin supervisión o dirección en el hogar, por 

lo tanto se debe de formular los espacios en base a horarios o 

cronogramas de intervención a los cuales deban cumplir, con el mismo 

nivel de responsabilidad que lo aplican al desempeñarse en sus jornadas 

laborales en el caso de los padres de familia, y en los niveles de atención 

y comprensión en el caso de los niños/as. 

 

El Trabajador Social debe de incentivar no solo al niño/a en los procesos 

de formación, también debe de ampliar su nivel de participación con los 

padres de familia y docentes de ser el caso; los niños y niñas por ser los 

involucrados de manera directa en la formación educativa, a los padres de 

familia por ser quienes deben de mantener el seguimiento de la 

formación educativa de sus hijos, asumiendo los niveles de 

responsabilidad que le asisten en el complemento formativo, incremento 

de lazos de comunicación y participación de los miembros familiares, y en 

los docentes; para que en base a las exigencias laborales de los padres 

de familia establezca espacios de tiempo adicional en la cual puedan 

concurrir los padres de familia una vez por semana para enterarse del 

rendimiento escolar de sus representados. 
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e)  MATERIALES Y MÉTODOS 
 

 
 
 

MATERIALES: 
 
Para  el  desarrollo  de  la  presente  investigación,  realizada  en  la 

Escuela Benigno Bayancelaò se utilizó  los siguientes materiales: 

 
Å Computadora 
 
Å Internet 
 
Å Hojas 
 
Å Impresiones 
 
Å Copias 
 
Å Esferográficos, 
 
Å Flash Memory, Cámara, y transporte. 
 
 
 
 
MÉTODOS, TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS 
 
 
La metodologia utilizada en el presente trabajo estuvo direccionado con 

la aplicabilidad del método científico apoyado por los métodos auxiliares 

como el  método inductivo, deductivo, estadístico y técnicas como la 

encuesta. 

 

El método científico: Es la base  en el proceso de investigación, mismo 

que explica que la realidad se encuentra en permanente cambio y 

transformación, con este método se logró determinar la realidad empírica 

sobre la influencia de la familia, en el rendimiento académico de los 
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niños/as, seguidamente se establecieron  las categorías y variables del 

objeto de estudio llegando al proceso de análisis hasta llegar a la verdad 

de los hechos. 

 

 

Método  Inductivo:  Se  lo  utilizó  para  la  elaboración  de  la 

problematización de modo que permitió descubrir, analizar, y comparar 

aspectos relevantes de la influencia de la familia en el proceso educativo, 

de forma particular basados en los   instrumento de investigación 

como fue  en  primera  instancia  la  observación  luego   la  encuesta  

para determinar el diagnóstico y llegar a descubrir las causas y 

consecuencias del problema de investigación. 

 

Método Deductivo.- Permitió obtener conclusiones particulares a 

partir de una ley general. Este método se lo utilizó durante el estudio de 

la problemática el cual permitió concluir en la necesidad de elaborar una 

propuesta de mejoramiento en la familia para fortalecer la participación 

activa de los padres y para que trascienda en los lazos familiares de los 

niños/as también para posteriormente establecer conclusiones y 

recomendaciones. 

 
 
 

Estadístico.- Es una secuencia de procedimientos para el manejo de los 

datos cuantitativos y cualitativos de la investigación, este método 

permitió desarrollar el análisis y presentación de los datos representados 

mediante cuadros y gráficos estadísticos, donde se incluyeron 



75 
 

frecuencias y porcentajes mismos que se tomaron. 

 

De la misma manera se utilizó la  técnica  de la encuesta que a 

continuación se detalla: 

 

TÉCNICAS 

 

La encuesta.- Es una técnica de recogida de información donde, por 

medio de preguntas escritas organizadas en un formulario impreso, se 

obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones, intereses, 

necesidades, actitudes o intenciones de un grupo más o menos 

amplio de personas; se emplea para investigar masivamente 

determinados hechos o fenómenos, para conocer opiniones de los 

estudiantes, docentes y padres de familias. 

 

La observación: Esta me permitió observar   y palpar la realidad la 

realidad que atraviesan los estudiantes. 

 

Para fundamentar esta investigación, cumplir con los objetivos 

propuestos, y poder elaborar una propuesta de intervención   procedí a 

utilizar  la  técnica  de  la  encuesta,  la  misma  que  se  aplicó  a  

los estudiantes, docentes  y padres de familia que respondieron de 

forma eficaz   a las  interrogantes planteadas. 
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POBLACIÓN 
 
 
Se la aplicó a los niños y niñas de 4to y 5to año, sus padres de familia y 

a los docentes de la Escuela de  Educación Básica ñBenigno Bayancelaò 

con el objetivo de conocer aspectos relacionados a la familia y 

rendimiento académico la misma que se realizó con un cuestionario de 

interrogantes sencillas referente al tema. 

 

Como se trata de una población pequeña y fácil de abordar se decide 

aplicar el sondeo a toda la población distribuida en 80 estudiantes en 

edades de   9 a 12 años, 60 padres de familia y 13 docentes, 

correspondientes a la población  actual que acuden a los 4to y 5to año de 

Educación Básica de la escuela ñBenigno Bayancelaò del cantón Loja, la 

misma que se detalla a continuación. 

 

 

Población 

Estudiantes 80 

Docentes 13 

Padres de familia 60 

Total 153 




