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a) TITULO

LA FAMILIA Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS
NINOS Y NINAS DE 4TO Y 5TO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA
ESCUELA ABENIGNO BAYANCELAO DEL CANTON LOJA Y LA
INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL.



b) RESUMEN

La familia debe de sostener una intervencion adecuada en la formacion
escolar de sus representados, debido a la incidencia que puede aplicar
para mejorar el rendimiento académico, al denotar dedicacion, esfuerzo y
trabajo académico considerable que le permita mejorar el conocimiento
que los sistemas educativos implementan para verificar los niveles de
aprendizajes adquiridos; sin embargo, la familia tiene funciones
indispensables en la sociedad como son: La renovacion y el
crecimiento de la sociedad, a satisfaccibn de gran parte de las
necesidades basicas del hombre, la socializacion y educacion de los
individuos, la adquisicién del lenguaje y la formacion de los procesos
fundamentales del desarrollo psiquico; estas funciones, sumadas a las
exigencias sociales laborales que alejan a los padres de familia de las
obligaciones y responsabilidades familiares, relativas a la formacion y
rendimiento académico de sus hijos, evidencian la necesidad de la
intervencién directa y efectiva de los Trabajadores sociales, y como tal,
el Estado ha implementado el DECE que es el Departamento de
Consejeria Estudiantil, que ordena la incorporacion de las Trabajadoras

Sociales.

Por tal motivo, es relevante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion titulado: La familia y su influencia en el rendimiento escolar
de los nifios y nifias de 4to y 5to afio de Educacion Basica de la Escuel a 0
Benigno Bayancel adel cantdn Loja y la intervencion del trabajo social, el
problema de la investigacion consiste en conocer la influencia de los
padres de familia en el rendimiento escolar, a razén de que la familia es la
principal responsable de impulsar el conocimiento formativo educativo en
sus hijos, el conocer las causas y efectos que genera la influencia de la
familia en el proceso educativo de los nifios/as; y, permite disefar
desde el Trabajo Social una propuesta de intervencion que permita

mejorar la influencia de los padres en el entorno escolar, se planted
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como objetivo general el potenciar la influencia de la familia en el
rendimiento escolar de los nifios y nifias del 4to y 5to afio de Educacién
Basica de la Escuel a enigBo Bayancel a del Canton Loja y la
intervencion del Trabajo Social, y como objetivos especificos el sustentar
tedricamente y contextualizar desde el trabajo de campo las categorias y
variables del problema la influencia familiar en el rendimiento escolar de

los nifios/as de la Escuela  énigno Bayancel adél Canton Loja.

Los métodos y técnicas utilizados fueron: método cientifico, con
la finalidad de argumentar tedricamente el estudio del problema mediante
enunciados cientificos para corroborar afirmaciones y comentarios;
meétodo inductivo que describe la elaboracion de la problemética; método
deductivo, para enunciar las conclusiones sobre la necesidad de elaborar
una propuesta de mejoramiento en la familia; el método estadistico para
desarrollar andlisis y presentacion de los datos del trabajo de campo en
tablas y gréficas estadisticas que permite conocer la problemética objeto
de estudio, la técnica de la encuesta aplicada a una poblacién de 153
personas de los cuales la muestra se conforma de 80 estudiantes, 60
padres de familia y 13 docentes de la institucion, misma que se enfoc6 en
hacer el estudio de las causas por las que los nifios y nifias encuestados,
en su mayoria tiene un promedio de rendimiento bajo, ademas de la
técnica de la observacion que permite palpar la realidad de los

estudiantes y fundamentar la presente investigacion.

Entre los principales hallazgos tenemos los resultados de la encuesta
aplicada a los estudiantes que la relacion familiar es regular, esto dificulta
establecer o fortalecer el desarrollo del aprendizaje en el hogar los padres
asisten muy esporadicamente a conocer su proceso educativo en el
establecimiento donde se forman, existe poca dedicacion en el hogar en
el desarrollo de destrezas, habilidades y capacidades de formacion, la
falta de apoyo que muestran sus padres teniendo como resultado del 48%

de estudiantes con un rendimiento académico regular, sefialando el 74%



que la causa es el ambiente familiar inadecuado, asi mismo el 56%
afirma que la revisibn de tareas de parte de sus padres lo realiza a
veces. Los docentes de la misma manera el 48% sefiala que el
rendimiento de sus estudiantes es regular, el 74% manifiestan como
causa la existencia de un ambiente familiar inadecuada, por lo que
asumen el 85% que la participacion de los padres de familia en los
procesos de aprendizaje es regular. Mientras que en los resultados de la
encuesta aplicada a los padres de familia manifiestan en un 80% que
califican como regular el rendimiento de su hijo/a; por lo que el 75%
seflalan como causa del bajo rendimiento de representado la poca
participacion de los padres en el proceso educativo, a lo que sefalan
requerir de charlas educativas y terapias psicolégicas tanto para

alumnos y padres de familia.

La propuesta de participacion activa de los padres de familia de 4to y 5to
afio de la escuela fBenigno Bayancel aean el proceso educativo de
sus hijos requiere acceder a una educacion de calidad, fortaleciendo su
rol como formadores en el hogar a favor de los nifios y nifias de la
escuela; la propuesta tiende a fortalecer la participacion familiar como
ente activo de los procesos de formacién cumpliendo con las obligaciones
y responsabilidades académicas que deben los padres de familia asumir
en el hogar, toda vez que la formacion académica en el centro educativo
solo es complementaria a la formacion que debe aplicar desde cada uno

de los hogares de los estudiantes.



SUMMARY

The family must hold an appropriate intervention in the schooling of their
constituents, because of the impact that can be applied to improve
academic performance, to denote dedication, effort and academic work
considerably that could improve the knowledge that education systems
implemented to check levels of learning acquired; however, the family has
essential functions in society such as: The renewal and growth of society,
to the satisfaction of most of the basic needs of man, socialization and
education of individuals, language acquisition and training of the
fundamental processes of psychic development; These functions,
combined with labor social demands that keep parents of obligations and
family responsibilities on training and academic performance of their
children, demonstrate the need for direct and effective intervention of
social workers, and as such, the state has implemented the DECE that is
the Department of Student Counseling, ordering the incorporation of the
Social Workers.

For this reason, it is important the development of this research work titled
FAMILY AND ITS INFLUENCE ON SCHOOL PERFORMANCE
CHILDREN OF 4TH AND 5TH YEAR OF BASIC EDUCATION SCHOOL
"BENIGNO Bayancela” CANTON LOJA AND INTERVENTION SOCIAL
WORK, the problem of the research is to determine the influence of
parents on school performance, to reason that the family is the primary
responsibility of promoting the educational training knowledge in their
children, the causes and effects It generated by the influence of the family
in the educational process of children / as; and allows design from Social
Work a proposal for intervention to improve the influence of parents in the
school environment, it raised the general objective of enhancing the
influence of the family on school performance of children in the 4th and
5th year Basic Education "Benigno Bayancela” School of Loja Canton and
the intervention of Social work, and as specific objectives the
support

theoretically and contextualize from the field work categories and variables



of the problem of family influence on school performance children / School
as "Benigno Bayancela" of Loja Canton.

Also specific ojectives are established: "Sustain and contextualize
theoretically from the field work categories and variables of the problem of
family influence on school performance of children / School as" Benigno
Bayancela "of Loja Canton; Knowing the causes and effects generated by
the influence of the family in the educational process of children / as; and
from Social Work Designing a proposal for intervention to improve the
influence of parents in the school environment.

The mehods and techniques used were: scientific method, in order to
theoretically argue the study of the problem by scientific statements to
corroborate statements and comments; inductive method describing the
development of the problem; deductive method, to state the conclusions
on the need to develop a proposal for improvement in the family; the
statistical method for analysis and presentation of data from fieldwork in
statistical tables and graphs to find out the problem under study, survey
technique applied to a population of 153 people of which the sample is
made up of 80 students, 60 parents and 13 teachers of the institution itself
that focused on making the study of the causes why children surveyed,
mostly averages underperforming addition to the technique of observation
which allows to feel the reality of students and substantiate this
investigation.

Among the main findings of the family relationship is regular, making it
difficult to establish or strengthen the development of learning at home
parents attend very sporadically to meet their educational process in the
establishment where they are formed, there is little dedication at home in
skills development, skills and training capabilities, lack of support showing
their parents resulting in 48% of students with a regular
academic

performance, pointing to the 74% that the cause is the inadequate family
environment, also 56% say that the review of tasks from their parents

sometimes performed. Teachers in the same way 48% said that student
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performance is regular, 74% manifest as causes an inadequate family
environment, assume 85% participation of parents in the learning
processes is regular. While the results of the survey of parents expressed
by 80% qualifying as regular performance of your son / daughter; so the
75% point as the cause of underperformance represented the low
participation of parents in the educational process, pointing to require
educational talks and psychological therapies for both students and

parents.

The proposed active participation of parents of 4th and 5th year of school,
"Benigno Bayancela" in the educational process of their children requires
access to quality education, strengthening their role as trainers at home for
children and school girls; The proposal aims to strengthen family
participation as an active entity formation processes meeting the
obligations and academic responsibilities should parents take at home,
since academic education at school is only complementary to training to

be applied from each of the homes of students.



c) INTRODUCCION

La formacion de los estudiantes entre el éxito y el fracaso escolar, esta
precedida o valorada mediante el rendimiento escolar, los centros
educativos sostienen que la base elemental de la formacién se da en el
hogar, especificamente en la familia, que segun el Instituto Sudamericano
del nifio la sefiala como fi u conjunto de personas que conviven bajo
el mismo techo, organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.)
con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econémico
y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.
Naturalmente pasa por el nacimiento, luego crecimiento, multiplicacion,
decadencia y trascendencia. A este proceso se le denomina ciclo vital de

vida famili a r ditutp Intaramericano del Nifio, 2013, pag., 1).

Dentro de este ciclo vital, se menciona una existencia comdn econémica y
social, las cuales se desarrollan a través de la educacion, mediante esta
se puede favorecer en las habilidades y destrezas comunes que
mejoren las condiciones econdmicas en el presente y futuro de la familia,
para que la educacion sea favorable, debe cumplir con sus expectativas y
exigencias diarias, las mismas que son medibles y representadas por el
rendimiento escolar, si su nivel es alto favorece al crecimiento seguro y
confiable no solo del nifio/a sino de la familia, pero si sus niveles son
bajos en el rendimiento, condiciona su desarrollo e incluso continuidad
formativa llevdndola a la desercidn escolar, constituyéndose en un

problema presente y futuro de la sociedad.



El presente trabajo de investigacion denominado: fiLa familia y su
influencia en el rendimiento escolar de los nifios y nifias de 4to y 5to afo
de educacion basica de la escuela i Bnigno Bayancel adél canton Lojay
la intervencion del trabajo socialg constituye un aporte relevante, que
justifica la intervencién del trabajador social, con la finalidad de que
conozca Yy detalle la causas y consecuencias del problema que incide
en el rendimiento académico, permitiéndole formular métodos de
solucion que cumplan con las expectativas sociales exigibles de la
actualidad con un sustento futuro de su aplicacién a largo plazo, por lo

tanto se sefiala que:

Para su mejor comprensién se desarrolla la Revisiébn de Literatura, la
misma que hace énfasis al sustento tedrico en el cual se abarca
teorias, conceptos y criterios de temas relacionados con la familia, el
rendimiento académico y la intervencion del trabajador social, permitiendo
detallar y justificar el estudio del problema, y su recurrencia en el
profesional del trabajo social para que analice y condicione acciones de
desempeiio que se puedan aplicar para mejorar el rendimiento escolar.

En los materiales y métodos se describe la utilidad de los diferentes
métodos como: el cientifico donde se explica la realidad actual y sus
procesos de transformacion de la familia en el rendimiento escolar u
académico de los nifios/as, estableciéndose las categorias, variables del
objeto de estudio; apoyado en el método inductivo que permite la

elaboracion de la problematizacion, con miras a descubrir, analizar y



comparar aspectos relevantes de la influencia de la familia en el
proceso educativo; el método deductivo en cambio consolida la
formulacion de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion a
mas que consolida la intervencion social mediante el desarrollo de la
propuesta; el método estadistico en cambio, sostiene la secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cuantitativos y cualitativos de
la investigacion, con el disefio de cuadros y graficos estadisticos que
denoten la incidencia del problema. Ademas mediante el empleo de
técnicas como la encuesta que ha sido direccionada a los padres de
familia, docentes y estudiantes, para conocer los niveles de
intervencion, asistencia o coordinacion formativa de la familia, con la
finalidad de asistir en el rendimiento escolar de manera adecuada;
mientras que la observacion directa establece una apreciacion real de los

estudiantes con referencia al rendimiento escolar.

En los resultados obtenidos se considera la relacion familiar es regular,
esto dificulta establecer o fortalecer el desarrollo del aprendizaje en el
hogar los padres asisten muy esporadicamente a conocer su
proceso educativo en el establecimiento donde se forman, existe poca
dedicacion en el hogar para el desarrollo y fortalecimiento de

las destrezas, habilidades y capacidades de formacion.

En la discusién, se establece el estudio del ambiente familiar inadecuado,

el nivel académico de los estudiantes, e incluso el desarrollo profesional
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de los padres de familia como factores que condicionan la intervencion
familiar en el rendimiento académico, resaltando la necesidad de
relacionar a padres de familia, estudiantes y docentes, en la formacion de
los nifios/as para mejorar sus niveles de aprendizaje y por ende el

rendimiento escolar.

Ante lo sefialado se concluye que la relacion entre estudiantes y padres
de familia es mala lo cual es corroborado por los docentes, que
sostienen que esto se debe al ambiente familiar inadecuado donde ellos
convergen o se desarrollan, situacion que impide fortalecer el rendimiento
escolar; por lo que se recomienda a las autoridades de la escuela
i Bnigno Bayancel gpara que se impulse la socializacién de la propuesta
de accién para favorecer el contacto con las familias e involucrarlas en
rendimiento escolar de sus hijos proporcionandoles temas de interés para

su formacion con su respectivo seguimiento.

Finalmente se formula una propuesta de accion social para fortalecer los
lazos familiares cuyo objetivo sostiene mejorar la participacion de los
padres de familia en el entorno escolar de los nifios y nifias de 4to y 5to
afio de educaciéon bésica de la escuel aB&nigno Bayancelag capacitar,
desarrollar y definir estrategias de integracion participacion de padres de
familia y estudiantes, para elevar la relacion de los padres junto a la

comunidad educativa.
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d) REVISION DE LITERATURA

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

La Escuela de Educacion Basica i Bnigno Bayancel a o
encuentra ubicada en el barrio San Cayetano Bajo, por mas de 26 afios
ha brindado su servicio a nifios a nifias de la misma comunidad y de los
barrios aledafios, fue creada mediante acuerdo ministerial el 11 de Enero
de 1983 mediante el Decreto Ministerial N°002, la Direccion Provincial de
Educacién de Loja, crea la Escuela unidocente sin nombre con diez
alumnos, la misma que funciono en locales arrendados, siendo la primera
maestra la Sra. Profesora Martha Esfracia Celi, luego la Lcda. Luzmila
Espinoza y por ultimo el Lcdo. Francisco Tandazo, quien por razones
desconocidas tuvo que dejar su cargo y por eso la Lcda. Flora Romero es

la Directora encargada hasta cuando se nombre el director titular.

En la actualidad el Centro Educativo cuenta con un personal de 13
maestros, 248 estudiantes y 180 padres de familia quienes desempefian

su accionar educativo en esta institucion.

Gracias al gobierno Nacional precedido por el Eco. Rafael Correa, por
medio de la DINSE se hizo posible la construccion de un bloque de 3
aulas que van en beneficio de la comunidad educativa mismas que se

dieron funcionamiento el dia 9 de octubre del 2008.
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La iglesia y las canchas deportivas del barrio que estan junto a la escuela
benefician a los alumnos, maestros y moradores del barrio lo que permite

la recreacion de los mismos.

El cerramiento y las baterias higiénicas son una necesidad urgente que 14
tiene la escuela y por ello , las autoridades del plantel han hecho las
gestiones pertinentes para lograr este objetivo, lo que permitird una mejor
atencion a los alumnos, los problemas que presentan los
estudiantes de este establecimiento son indisciplina ,baja autoestima,
agresividad y bajo rendimiento ya que esto se generado por la
desintegracion familiar que viven en sus hogares por ello el objetivo de
este plan estratégico para que se involucren los padres de familia en la

educacién de sus hijos.

1.2. Misién

El Centro Educativo BENIGNO BAYANCELAO es una Institucion
financiada por el Estado dedicada a la formacion integral de nifios y nifias
de 1° a 7° aflos de educacion general basica, capaces de hacer, pensar,
crear, actuar y comunicarse con un alto desarrollo de la inteligencia,
fortalecidos en la practica de valores para contribuir al buen vivir de toda

la comunidad educativa.

1.3. Visién
Consolidarse como una Institucion Educativa dedicada a la formacion de

13



nifos y nifas de 1° a 7° afios de educacidn basica, competentes
en los ambitos cientifico, humanistico y social a través de la orientacion y
capacion permanente y la practica de valores con el principio rector del
buen vivir y como hilo conductor de los ejes transversales que forman

parte de la formacion integral de los estudiantes.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Lafamilia

Para definir a la familia es necesario recurrir a enunciados como el
Instituto Sudamericano del nifio sefiala manifiesta a: fun conjunto de
personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos
(padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un
modo de existencia econdmico y social comunes, con sentimientos
afectivos que los unen y aglutinan. Naturalmente pasa por el nacimiento,
luego crecimiento, multiplicacién, decadencia y trascendencia. A este
proceso se le denomina ciclo vital de vida famili a r(lastituto

Interamericano del Nifio, 2013, pag. 1).

En cambio Hernandez manifiesta que la familia i sgén el concepto
actual, es la comunidad formada por un hombre y una mujer, unidos por el
lazo matrimonial durable y exclusivo, y por los hijos nacidos de ese
matrimonio. En un sentido mas amplio se menciona, que la familia
comprende, ademas de los padres y los hijos, las mujeres de los hijos y
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sus hijos, y las mujeres de los nietos y sus hijos. Pero el andlisis de las
instituciones familiares desde las sociedades primitivas a las sociedades
civilizadas, no sélo nos revela una gran variedad de familias, que no

entran en el estudio de la familia conyugal @lernandez, 2007, pag., 37).

De acuerdo a la definicion que encontramos en el diccionario de la
Lengua Espafiola manifiesta fique la Familia es un grupo de personas
emparentadas entre si, que viven juntas bajo la autoridad de una de ellas;
es una comunidad instituida por la naturaleza para cubrir necesidades

de la vida cotidianad Real Academia Espafiola, 2014, pag., 127).

fSi bien es cierto la familia, se constituye en el ambito natural del
amor, la primera escuela de conocimiento de valores humanos y
sociales; asi mismo la familia es el agente que educa a sus miembros
para que tengan la oportunidad de enfrentarse con otros seres humanos,
inclusive con sus bienes. Toda familia es insustituible en el desarrollo de
la afectividad del nifio y del adolescente. EIl centro familiar es el duefo
de ese habitat natural que viene a ser concebido y educado con amor,
gue responde a su dignidad, siendo la misma la fuente de satisfaccion de
las necesidades especificamente humanas, es la destinataria de la
cultura y porque no decirlo de todos los bienes del planeta (Cuenca

Tillaguango, 2010, pag., 13).

Si analizamos los enunciados se deduce que la familia es la base
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fundamental para el desarrollo fisico, emocional y psicolégico de las
nifas y adolescentes; pero actualmente este deber primordial que
tiene la familia frente a la educacion de sus hijos se ha perdido por
diversas causas ya sea por el poco tiempo que les dedican, poco interés
que prestan a las actividades de las nifas, lo que se refleja
directamente en los problemas de aprendizaje, perjudicando de manera

directa al desarrollo personal.

En lo principal a la familia se la considera la base de la formacién de las
personas frente a los desafios sociales, de los hijos, por lo tanto, en la
familia el ser humano aprende a desarrollar la parte afectiva y a asumir

los valores, divisa lo bueno de lo malo, lo correcto a realizar y lo que no.

La familia es el nucleo de la sociedad, y como tal, se debe de fortalecer
los aprendizajes entre sus integrantes, debido a que son el reflejo de las
buenas o malas préacticas sociales, y como tal deben de demostrar los
mas altos elementos familiares sujetos y relacionados en el desarrollo
educativo, en relacién con el objeto general que sefiala el potenciar la
influencia de la familia en el rendimiento escolar se debe considerar que
la familia es el principio y base fundamental donde se cultivan valores, es
donde radica la primera educacion, las personas aprenden a manejar,
desarrollar su formacién para educar a los hijos, sin embargo; las
familias de la escuela A Bnigno Bayancel anpo asumen dicha funcién

debido a las exigencias sociales actuales, que han diferido la
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intervenciéon de la familia, al tener que trabajar ambos progenitores,
divorcios, separaciones, y demas problemas sociales que condicionan la
intervencion familiar y sumado a la existencia de un desfase de tiempo
que requieren los nifios/as para mantener el despeje de dudas, o
direccion educativa en el hogar, se puede manifestar que la familia no

cumple con su rol funcional de la educacion.

Por lo tanto, con el conocimiento del rol de la familia se establece la
importancia en que los padres asuman la formaciéon de sus hijos
dentro de un ambiente de confianza, respeto, dedicacion, teniendo en
cuenta que tanto padres como hijos tienen roles que cumplir
enmarcandose en los deberes y derechos que posee cada miembro de la
familia, estas caracteristicas dan cumplimiento al primer objetivo
especifico que prevé sustentar y contextualizar el trabajo de campo en
base a las variables, y la familia constituye una de ellas para determinar

la influencia en el rendimiento académico.

2.2. Tipos de familia

La familia, en base a su formacion social y econémica, comprende el
sistema dindmico de relaciones interpersonales de caracter reciproco, que
estd enmarcado en mudltiples contextos de influencia, los cuales

sufren procesos sociales e historicos de cambio.

Rodrigo sefiala que las familias estan clasificadas en los siguientes
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tipos:

A Frailia nuclear, formada por la madre, el padre y su
descendencia.

Familia extensa, formada por parientes cuyas relaciones no son
Unicamente entre padres e hijos. Una familia extensa puede incluir
abuelos, tios, primos y otros parientes consanguineos o afines.
Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) solo con

uno de sus padres.

Familia homoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) con una
pareja homosexual.

Familia hermanastral, es la que esta conformada por dos
hermanos que se casan.

Familia ensamblada, en la que estd compuesta por agregados de
dos o mas familias (ejemplo: madre sola con sus hijos se junta con
padre viudo con sus hijos). y otros tipos de familias, aquellas
conformadas Unicamente por hermanos, por amigos (donde el
sentido de la palabra "familia” no tiene que ver con un parentesco
de consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como la
convivencia, la solidaridad y otros), etcétera, quienes viven juntos
en el mismo espacio por un tiempo considerableo (Rodrigo, 2000,

pag., 71-72).

El autor manifiesta que la familia puede constituirse con la presencia de

todos sus miembros responsables como son el padre y la madre para

18



orientar a sus hijos o con la presencia de uno de ellos, o conformada con
la presencia de un extrafio que asume las funciones del padre biologico
ausente, todas estas caracteristicas de la familia son incidentes afectivos
0 nocivos determinantes en el comportamiento o funcionalidad de la

familia en la formacién educativa de los hijos.

Existen familias que aunque han sido segregadas de su formacién
original, estas mantienen la funcionalidad y cumplimiento de los roles
educativos adecuados, sin embargo, se requiere de una orientacion
adecuada que permita al niflo/a asimilar la formacién de manera
adecuada, con la finalidad de causar un beneficios, sobre todo si existe

resistencia del menor ante la conformacioén familiar.

La familia debe de mantener un ambiente adecuado, armonioso, seguro,
confiable que desarrolle en los menores las habilidades y destrezas
formativas adecuadas que le permitan desempefiarse de manera
auténoma e independiente, cumpliendo con las exigencias formativas del
hogar como del centro educativo al cual concurra para fortalecer su
aprendizaje. Nuevamente se establece una contextualizacién de las
variables que influyen para el rendimiento escolar a través de la familia,
permitiendo advertir cuales pueden las incidencias negativas o favorables
gue el trabajador social debe conocer e identificar en el caso de requerir

su intervencion.
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Segun el objetivo general que sefiala potenciar la influencia de la familia
en el rendimiento escolar de los nifios y nifias, es necesario conocer
los tipos de familia debido a que su formacion, situacion actual incide
en el nivel de intervencion que debe de aplicar el trabajador social, en
virtud a los problemas y necesidades que requieren para ser entes activos

y favorables para mejorar el rendimiento escolar.

2.2.1. Funciones de la familia

fEl concepto de funcion familiar abarca: las actividades que realiza la
familia, las relaciones sociales que establece en la ejecuciéon de esas
actividades y, en un segundo nivel de analisis, comprende los aportes (0
efectos) que de ellos resultan para las personas y para la sociedad. Este
concepto nos habla de relaciones sociales, de actividades, de aportes o
efectos gue la familialleva a cabo durante el proceso de

socializacion de un nifioo Mdtis, 2007).

Se determina que como respuesta a las necesidades de la cultura, la
familia sufre cambios paralelos a los cambios que enfrenta la sociedad dia
a dia, ha abandonado las funciones de proteger y socializar a sus
miembros. De acuerdo a esto, nos habla de que las funciones de la
familia sirven a dos objetivos distintos: "Uno es interno, la proteccion
psico-social de sus miembros, el otro es externo, la acomodacion a

una cultura y la transmisioén de esa cultura” (Minuchin, 1999, pag., 79).
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En todo caso sefiala la funcion familiar primero de transmitir las acciones
culturales que la identifican y la agrupan dentro de una comunidad social
donde al familia pertenece o se desarrolla, luego viene la funcion
formativa familiar, que intuye en el aprendizaje de costumbres y normas
de conducta en base a las reglas del hogar, esta accion ya suele
constituirse como una accion educativa, donde el nifio/a se inmiscuye en
acciones de formacion de su personalidad, y demas rasgos que asimile
de la familia de parte de sus padres, hermanos o quienes integren su

nucleo familiar.

Sin embargo, varios autores manifiestan la demarcacion de las funciones
de la familia para su existencia adecuada y benefactora de su funcién

como la:

A F widn biosocial: comprende la realizacibn de la necesidad de

procrear hijos y vivir con ellos en familia.

Funcién cultural: comprende aquella parte de los procesos de
reproduccion cultural y espiritual de la sociedad que transcurren dentro de
la familia, particularmente los relacionados con los valores sociales que
transmite la familia y las actividades de tiempo libre que transcurren
en el hogar o aquellos que los integrantes disfrutan en grupo fuera del
hogar.

Funcién socializadora: esta funcién, no solo se inscribe dentro de la

funcion cultural. Ella no resulta soOlo de actividades propiamente
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"educativas" (dirigidas conscientemente a formar, disciplinar o educar),
sino del conjunto de las actividades y relaciones propias de todas las
funciones distinguidas y de los efectos que pueden atribuirsele en

términos de la formacion de la personalidad de los nifios y jovenes.

Funcién econOmica: se realiza a través de la convivencia en un hogar
comun y la administracion de la economia doméstica. Para el
cumplimiento de esta funcidon resulta central la variada gama de
actividades que se realizan en el hogar, dirigidas al mantenimiento de la
familia y que corrientemente se denominan "trabajo domeéstico”, cuyo
aporte es fundamental para asegurar la existencia fisica y
desarrollo de sus miembros, muy especialmente la reposicion de la

fuerza de trabajo" (Mutis, 2007).

La familia consolida la funcion biosocial con los hijos/as, donde la accién
cultural constituye una transmision de conocimiento de costumbres,
creencias y demas acciones que identifiquen al grupo social, la funcion
socializadora convergen con la educativa, debido a que les permite las
relaciones personales entre el grupo al que pertenece como con los
demas integrantes de la comunidad, la formacion educativa rige y norma
las conductas de apropiada para que las relaciones sean de beneplacito
para quienes participen de ella; en los procesos de formacion educativa,
se normaliza y regula el accionar individual para con el grupo resaltando

las cualidades mas favorables de la personalidad.
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Dentro de los procesos educativos o formativos la funcidon socializadora
permite conocer el ambiente familiar, favorable o desproporcional para
asimilar el aprendizaje evidenciado en el rendimiento escolar de
manera aceptable o bajo el cumplimiento de los parametros de medicion
adecuados en el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones

académicas.

En cambio la funciébn econdmica si bien la relacionan con la funcién
de supervivencia del hogar, mantiene una dependencia que condiciona el
tiempo de intervencion de la familia en los procesos de formacion o
educacion, las exigencias econémicas actuales obligan a la familia a estar
mas distante de los procesos educativos, siendo necesaria la intervencion
profesional del Trabajador social con la finalidad de que direccione o
coordine el empleo del tiempo para no perder las funciones familiares
relacionadas con el ambiente socializados, educativo que la familia debe

sostener para beneficio de sus hijos/as.

Es necesario definir la funcién de la familia, debido a que se sujeta a lo
seflalado al primer objetivo especifico que menciona el sustentar
tedricamente y contextualizar las categorias y variables del problema la
influencia familiar en el rendimiento escolar, al determinar las funciones
de la familia, permiten potenciar su intervencién de manera adecuada con
la ayuda u orientacion profesional que mejore las relaciones familiares y

ayude a cumplir su funcionalidad familiar ante las exigencias sociales
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actuales, con la finalidad de mejorar la influencia positiva de la familia en

el rendimiento escolar.

2.2.2. Ambiente familiar

El ambiente familiar influye de manera decisiva en nuestra personalidad.
Las relaciones entre los miembros de la casa determinan valores,
afectos, actitudes y modos de ser que el nifio va asimilando desde
que nace. Por eso, la vida en familia es un eficaz medio
educativo al que debemos dedicar tiempo y esfuerzo. La escuela

complementara la tarea, pero en ningun caso sustituira a los padres.

fEl ambiente familiar no es fruto de la casualidad ni de la suerte. Es
consecuencia de las aportaciones de todos los que forman la familia y
especialmente de los padres. Los que integran la familia crean el
ambiente y pueden modificarlo y de la misma manera, el familiar debe
tener la capacidad de modificar las conductas errébneas de nuestros hijos
y de potenciar al maximo aquellas que se consideran correctas dLahoz

Garcia, 2012).

fEl ambiente familiar que propicia la comunicacion, el afecto, la
motivacién, el manejo de la autoridad y una valoracién del estudio
permitird un mejor desempefo escolar. Por el contrario, un ambiente de
disputas, reclamos, recriminaciones y devaluacion del estudio limitara el

espacio, tiempo y calidad de las actividades escolareso(Torres Velasquez
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& Rodriguez Soriano, 2006, pag., 259).

Ante los presentes enunciados se comprende que el ambiente familiar se
vincula con las relaciones afectivas de comprension, carifio, amor, que
permita el desarrollo de la parte afectiva de la persona, esta cualidad
es modificatoria de los niveles de confianza en si mismo de los nifios/as,
lo cual les permite afianzarse en el conocimiento y desarrollo de las
cualidades individuales del conocimiento o del aprendizaje, necesarias

para mejorar el rendimiento escolar.

El ambiente familiar, correlaciona el dialogo entre sus miembros
familiares, el cumplimiento de la funcion familiar de manera eficiente,
cabal que sostenga la comunicacion fluida para conocer, identificar

problemas con la finalidad de una pronta solucion.

Segun el segundo objetivo especifico que sefiala conocer las causas y
efectos que genera la influencia de la familia en el proceso educativo de
los niflos/as, el ambiente familiar, es clave para el desarrollo de la
intervencion familiar en los procesos formativos, por ello se
consolida como el conocimiento, a traves de este parametro el profesional
de trabajo social, basa y sustenta su intervencion con la finalidad de

mejorarlo e inducir de manera positiva a la integracion familiar.
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2.2.3. El ambiente familiar inadecuado

finadecuado ambiente familiar, es cuando la familia es disfuncional, no
cumple sus funciones basicas y no quedan claros las reglas y roles

familiares se dificulta el libre y sano desarrollo de la personalidad del nifio.

Es necesario que exista un soporte familiar abierto, capaz de asimilar los
cambios requeridos para la individualizacion del nifio/ad  dnZalez,
2004).fEl profesor Le Gall estudio la relacion de las carencias afectivas y
la conducta y motivaciones escolares. Concluyé que los chicos que han
sufrido una falta de afecto en la nifiez se sienten desanimados y le cuesta
proponerse metas en el estudio, asi como poner esfuerzo para alcanzar

unos rendimientos satisfactorios oRoder & Guerra, 2016).

flLos hijos que han sufrido la separacién y divorcio de sus padres suelen
tener problemas emocionales que generan con el tiempo estados de
ansiedad, depresion, inseguridad personal, desmotivacion y hasta
rechazo del estudio. Detras de muchos fracasos escolares hay un
problema emocional creado por la situacion irregular de la familia, o por
los celos entre los hermanos o por malos tratos familiares o por otras

causas relacionadas con el ambiente familiar.

También influye en el interés y motivacion para el estudio por parte

de los hijos, la actitud y los comentarios de los padres sobre su
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trabajo profesional. Para que los chicos estudien mucho y bien,
necesitan el ejemplo de los padres y que se cuiden en la familia aspectos
como el uso de la television, la preparacion de un lugar adecuado de
estudio, el apoyo de los padres a la hora de hacer los deberes y fijar la
hora de acostarse y levantarse por la mafiana, entre otros factor e s 0

(Ramo Garcia, 2004).

En relacion al ambiente familiar inadecuado en la que viven los nifios y
nifas que se encuentran en proceso de formacion, influye en si el
rendimiento académico que es afectando por el desarrollo personal
emocional y espiritual, manifestando su conducta y comportamiento dentro
del salén de clase. Por tal razén, los problemas familiares crean en ellos/as
una autoestima muy baja, esto es un factor determinante en el desarrollo
individual y alcance de niveles de medicion o evaluacion académica que
representados en el rendimiento escolar, se ubican en escalas poco
favorables o aceptables ante los requerimientos académicos, siendo
necesaria una intervencion profesional del trabajador social con la finalidad
de establecer parametros de motivacion es una parte primordial de los

padres dedicandoles amor espacio y tiempo.

Contraria a las acciones positivas que mejoran las condiciones educativas
de sus hijos/as, consiste en un efecto que debe ser analizado para
discernir cuales son las falencias familiares que derivan en el rendimiento

académico, para fomentar propuestas de intervenciones que mejoren el
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ambiente familiar téngase en cuenta que esta causa y efecto mantiene
consecuencias demarcatorias y decisivas en la formacion del alumno, por
lo tanto, se sujeta al segundo objetivo especifico que sefiala el conoce las
causas y efectos que general la influencia de la familia en el proceso

educativo de los nifios/as.

2.2.4. Clima educativo familiar

fEl clima educativo familiar se define como el grado y estilo de ayuda
familiar a los hijos, que viene determinado por los elementos del
contexto familiar, como la dinamica de relaciones de comunicacion y
afectivas, las actitudes frente a los valores, las expectativas, entre ot r 0 s 0

(Lozano Diaz, 2003, pag., 51).

fDicho clima es, pues, el fruto de la suma de las aportaciones personales
de cada miembro de la familia, traducidas en algo que proporciona
emocion, seguridad, satisfaccién y formacion. En el clima familiar tienen
un papel decisivo las diferentes capacidades de sus miembros para
establecer relaciones independientes de caracter dual, asi como también
el interés dedicado al alcance de metas académico- educativasd rfiéBez

& Higuera, 2009, pag., 219).

Se describe los niveles de responsabilidad que debe de asumir la familia

con fines de formacién para sus hijos/as, de esta manera se cumple
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con la funcion socializadora familiar, donde se induce a sus hijos a los
procesos de formacién, sin embargo, la mayoria en la actualidad delegan
dicha funcion a los centros educativos, dejando de lado el detalle
complementario de la formaciéon académica de sus hijos en la familia,
siendo este un rol funcional y elemental para fortalecer los conocimientos

de sus hijos.

El clima familiar depende del estado de animo de los miembros de la
familia, cuando alguno de ellos no proporciona niveles de seguridad,
satisfaccion para la formacion, dificilmente los hijos/as lograran desarrollar
habilidades y destrezas basicas o elementales para el desarrollo
educativo, por esta razon, es que el clima familiar es un factor
modificatorio de la formacién de los hijos, debiendo corregir aquellas
niveles de comportamientos nocivos que limiten e impidan la adquisicion

de cualidades que fortalezcan el desarrollo académico.

El clima escolar permite dar cumplimiento al segundo objetivo especifico
gue sefala conocer las causas y efectos que genera la influencia de la
familia en el proceso educativo de los nifios/as, para que de esta manera
el Trabajador Social, mediante su intervencion puede asistir en la
identificacion de los factores que inciden modifican el clima familiar, con
la finalidad de mejorarlo para que el ambiente sea el mas favorable para
el desarrollo académico y mejoramiento del rendimiento escolar de los

estudiantes. Nuevamente se apega al segundo objetivo especifico de la
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investigacion porque se la considera como causa y efecto de la familia

incidente directo en el proceso de educacion.

2.2.5. APOYO FAMILIAR

fEl apoyo familiar, por tanto, ha sido considerado uno de los elementos
importantes en el proceso educativo y esta relacionado con el grado en
gue se involucran los padres en las actividades escolares de sus hijos, al
igual que el tiempo dedicado por la familia a ayudar en la realizacién de

las tareas escolareso(Bazan, Sanchez, & Castafieda, 2007, pag., 717).

A su vez, el apoyo de los padres, en las actividades escolares de los
hijos, esta relacionado con diversos aspectos como: su experiencia previa,
nivel de escolaridad, tipo de ocupacioén, grado de interés por el progreso
académico de sus hijos y actitudes y expectativas respecto del

aprendizaje de los nifios.

El apoyo familiar consiste en el seguimiento, interés y responsabilidad
asumida por el padre de familia en el cumplimiento de las tareas, deberes
y obligaciones de formacién que debe cumplir su representado en los
centros educativos, ahora, el apoyo consiste en asistir de manera
oportuna correcta en base al conocimiento individual sobre las dudas,
aclaraciones que su formacion exija, de esta manera se consolida en un

apoyo a la formacion la familia, quien no cumpla dichas funciones, no
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aporta en su educacion y motivo a ello se deviene el rendimiento escolar
inadecuado o en limites de valoraciones poco satisfactoria a las
aspiraciones 0 perspectivas que la familia sostiene sobre el

rendimiento de sus hijos.

En relacion segundo objetivo especifico que sefiala el conoce las causas y
efectos que general la influencia de la familia en el proceso educativo de
los nifios/as, el apoyo familiar se consolida como una variable
importante de analizarla debido a las causas y efectos que esta demanda
como factores modificables en el rendimiento académico, por lo tanto,
para mejorar el apoyo familiar en las familias que no sustentan su
participacion requiere de la asistencia profesional, donde el trabajador
social, puede direccionar, formar y controlar la participacion familiar en
miras de sostener un apoyo formal, adecuado y oportuno en el desarrollo
del aprendizaje de sus hijos/as, para lo cual se requiere de la participacion
familiar, su negacion puede modificar los objetivos planeados por el
interventor en mejorar su nivel de apoyo familiar a la formacion de los

menores.

2.2.6. Lacomunicacion en la familia

flLa comunicacion familiar tiene una estructura compleja en donde figuran
en todo momento no sélo mensajes interpersonales directos, sino un

sistema de sefiales muy valiosas para que la persona que recibe el
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mensaje se percate de la categoria correcta a la que debe encuadrarse
la secuencia de los mensajes transmitidos. Este sistema de sefales
constituye algo serio en forma literal o de metaforas. Tal serie de sefiales
suele ser extra verbal y se modula mediante el tono de voz, la mimica y

los gestos oCartu, Leiva, & Saldivar, 2014, pag., 67).

flCon relacibn a las sefiales extra verbales, existe una especie de
comunicacion contradictoria, llamada de doble vinculo, e sta se observa
sobre todo en el proceso educacional y consiste en la asociacion de un
mensaje de cariio con una meta mensaje de hostilidad. A este tipo de
comunicacion se le conoce como i dfuncionalq ya que se envian
mensajes indirectos, enmascarados y desplazadoso Rgmos, 2012).

fPara que la comunicacion sea funcional debe ser clara,

directa, congruente, conformada y retroalimentada.

Existen codigos particulares de comunicacion en las familias. La influencia
entre las personas que las integran adquiere una mayor complejidad
cuando se considera que en cada interaccion no solo participan los
actores principales, sino también, de algin modo los demas

miembros de la familia.

En las familias existen cadenas de interaccion que se repiten, siendo
esto un reflejo de su organizacion. Si las respuestas que la familia

da ante determinadas problematicas son positivas, seguramente ante un
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evento similar sepa como actuardo Rgmos, 2012).

flLa comunicacidn nos sirve para establecer contacto con las personas,
para dar o recibir informacion, para expresar o comprender lo que
pensamos, para transmitir nuestros sentimientos, comunicar algun, idea,
experiencia, o informaciéon con el otro, y nos unirnos o vincularnos por

el afecto.

Cuando existe la comunicacién en una familia, seguramente se puede
afirmar que existe un compafierismo, una complicidad, y un ambiente de
unién y afecto en la casa. Habr4 sobretodo un respeto mutuo y unos
valores mas asentados. Sin embargo, crear este clima de comunicacién
en la familia, no es asi una tarea tan facil. Hay que ayudar a los hijos con
practicas, es decir, que los padres introduzcan mecanismos que faciliten

la comunicaciéno(Orozco & Charles, 1992, pag., 211).

En lo relacionado a la comunicacion constituye el pilar fundamental de las
relaciones, a través de ella se fortalece y se intuye a la educacién, la
comunicaciébn es versatii y comprende varios mecanismos para
elaborarlo y practicarlo, ya sea por medio verbal, escrito o en sefas,
dependiendo de las necesidades y condiciones humanas, ademas la
comunicacion, es la que permite la transmision de conocimientos entre las
multitudes, la apertura de las relaciones sociales, y en la familia, suele

fortalecer los lazos de fraternidad, afinidad, y desarrollar cualidades
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individuales que sostienen la integracion social.

La comunicacion requiere de tiempo, para poderla desempefiar de
manera adecuada, sin tener que ocasionar un ambiente inadecuado, a
través de ella se expresan sentimientos, acciones, se detalla y se induce
al aprendizaje, si la familia no desarrolla la comunicacién no puede asumir

los roles funcionales de la misma.

La comunicacion requiere del desempefio de los padres de familia que
permitan vincularlos con acciones diarias, conocimiento de dificultades
inquietudes de sus hijos/as, para poder emprender en medidas
de solucién directas, participativas, sin embargo, ante la dificultad
de planeacion del tiempo de dedicarle a los hijos, debido al desgaste del
mismo en empleo de las tecnologias y medios de comunicacion masiva
como television, radio o prensa, no se canaliza un medio de conversatorio
familiar para que se refuercen los lazos comunicacionales de la familia,
debido a que este vinculo permite el desarrollo del aprendizaje en base a
la participacién directa de los involucrados en los procesos educacionales.
Relacionandolo con el segundo objetivo especifico que sefiala conoce las
causas y efectos que general la influencia de la familia en el proceso
educativo de los nifios/as, se requiere de la intervencion del trabajador
social para que direccione en las prioridades del tiempo de la familia,
destinando niveles de prioridad al igual que las responsabilidades

laborales que ejercen en miras de fortalecer el desarrollo académico de
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los nifios/as con dificultades o problemas en el rendimiento escolar.

2.3. INFLUENCIA FAMILIAR EN EL PROCESO EDUCATIVO

flLa especificidad de la influencia familiar en la educacion infantil esta
dada porque la familia influye, desde muy temprano en el desarrollo
social, fisico, intelectual y moral de su descendencia, todo lo cual se
produce sobre una base emocional muy fuerte. La familia es la primera
escuela del hombre y son los padres los primeros educadores de sus

hijos 0 arfioBsonzalez, 2011).

fLa comunicacién afectiva que en esa primera etapa de la vida se
establece ha de perdurar, porque, ese sello de afecto marcara de los
nifios que, en su hogar, aprenderan, quienes son, que pueden y que no
pueden hacer, aprenderan a respetar a los adultos, a cuidar el orden,
a ser aseados, a jugar con sus hermanitos, pero, ademas,
aprenderan otras cuestiones relacionadas con el lugar donde nacieron,
con su historia y sus simbolos pat r i (gverbHulu & Kuzuo, 2003, pag.,

91).

Si los niflos/as tienen el apoyo constante de la familia en el
proceso educativo, marcaran una costumbre en transmitir el conocimiento

mediante este mecanismo, el apoyo debe ser a diario, por la razén que,
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todos los dias en el centro educativo aprenden nuevos criterios o
analizan conceptos y teorias de algo que era desconocido para ellos, lo
cual les genera dudas, que deben ser reforzadas y analizadas en el
hogar con la asistencia de los padres de familia esta asistencia se la
considera como parte del apoyo que deben de generar, sin embargo,
esta obligacibn no es desarrollada en los hogares, para lo cual se
requiere de su andlisis oportuno que permita conocer las causas que la

originan o motivan dentro de la familia.

Si la familia sostiene una intervencion adecuada y oportuna en los
hijos/as, obviamente que determinara una vinculacion sustentable en el
aprendizaje de los menores, la que serd palpable y representativa en el
rendimiento escolar, de esta manera se desarrolla la influencia de
manera favorable en el proceso educativo de parte de la familia, esta
cualidad es la que el trabajador social tiene como finalidad desarrollarla
en los nucleos familiares para garantizar el cumplimiento de los roles
funcionales de la familia y determinar en una influencia satisfactoria a los
procesos de aprendizaje que permitan mejorar el rendimiento escolar de

sus hijos.

Se relaciona con el segundo objetivo especifico que sefiala conoce las
causas y efectos que general la influencia de la familia en el proceso
educativo de los nifios/as, porque la influencia familiar es una variable

directa que se deriva netamente de la condicion familiar, la misma que en
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base a su estructura comunicacional, funcional y organizativa, influye en
el rendimiento académico, por lo que se requiere de sustento tedrico para

dimensionar la magnitud del problema enunciado.

2.3.1. Laimportancia de lafamilia en la educaciéon de sus hijos.

flLa familia es la unidbn de personas que comparten un proyecto vital
en comun. Entre los miembros de la misma familia se generan
fuertes sentimientos de pertenencia y de compromiso personal entre
ellos; estableciéndose relaciones intensas de afectividad, reciprocidad y
dependencia. Estas caracteristicas hacen que la familia sea un grupo
con caracteristicas muy especiales y con unas funciones muy

importantes dentro de nuestra sociedad.

En definitiva, la familia es la base fundamental de la socializacién de los
nifios, aunque no en exclusiva. La escuela, los amigos e incluso los
medios de comunicacion van a ser otros escenarios fundamentales en
el aprendizaje. Sin embargo, aunque todos ellos son importantes, la
familia es el Unico escenario permanente y seguro que el nifio va a
disfrutar, los amigos varian, en la escuela cambian los profesores y los
compaieros pero, los padres sin embargo, permanecen y por ello, van a

ser las figuras de referencia a lo largo de la vida del nifio.

La familia es el nacleo esencial de desarrollo humano. Es su primera y
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mas basica fuente de socializacion; en su seno se construye el apego,
base de la autoestima, y el autoconcepto para la vida adulta. Y aun
mas, es el escenario que nos permite aprender desde niflos a
afrontar retos y a asumir responsabilidadeso (Palacios & Rodrigo, 1998,

pag., 123-124).

fEn la familia se imparte un curriculum para la vida, pozo
inagotable de conocimientos imprescindibles en el reto vital. Por tanto, no
es de extrafiar que, para la mayoria de las personas, la familia constituya
el aspecto mas importante de su vida, del cual depende basicamente su
felicidad, sin parangdbn con los logros escolares, profesionales,
econdmicos. Sin embargo, es cierto que mientras realizamos una
considerable inversidbn educativa para conseguir éxito académico o
profesional, al parecer nos preparamos menos concienzudamente en lo
que se refiere a nuestra vida familiar cotidiana, y a las decisiones que
tomamos respecto a ella. O mejor dicho, aunque la educacién familiar
siempre haya existido como fenomeno de transmision social, dicho
aprendizaje no se ha revestido de un soporte formal tan explicito. Pues
tradicionalmente la comunidad, y el propio circulo familiar de referencia,
se encargaban de transmitir los conocimientos y habilidades necesarios
para desarrollar una vida familiar adecuada y acorde a los valores

sociales imperanteso(Ceballos, 2006).

En relacién a la importancia de la familia en la educaciéon de los nifios y
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ninas debe estar plasmado como base principal de las primeras
experiencias que le permiten forjar su comportamiento, desarrollo y
personalidad. La educacion, en si  por parte de los padres es muy
importante ya que son los padres, los reflejos que transmiten los
principales valores, su rol principal es educar como todo padres de

familia.

La familia tiene la facilidad de controlar la disciplina de los hijos, debido a
gue suele corregir de manera inmediata aquellas acciones que consideren
no adecuadas al comportamiento que debe evidenciar tanto dentro del
hogar como fuera de él, se manifiesta el comportamiento en razén de la
atencién que debe de imponerse para poder captar, atender en el salén
de clase para asimilar el conocimiento, y de esta manera mantener la
menor cantidad de dudas que deban ser debatidas o corregidas en el
hogar, esto permite y favorece a los espacios de tiempo reducidos que en
la actualidad sostienen las familias, por lo tanto, se requiere de un control
exhaustivo de los niveles de atencion y concentracion para asistir e
incorporar a la familia en la educacion con la finalidad de dar
cumplimiento al objetivo general que sefiala el potenciar la influencia de
la familia en el rendimiento escolar de los niflos y nifias del 4to y 5to afio

de Educacion Basica de la Escuela fBenigno Bayancelaa
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2.3.2. Relacion familiay escuela

En definitiva, como afirma Khallinsky, Aa familia y la escuela son dos
elementos principales en el proceso educativo de los nifios/as y sus
funciones se complementan, por eso deben trabajar juntas. Pero sin
embargo las familias no participan como debieran, ¢a qué se debe
esto?, ¢es falta de interés de los padres 0 es que los docentes no se
esfuerzan como deberian? Los docentes deben plantearse todo esto y
reflexionar si pueden cambiarlo, asi como plantearse si estan
ofreciéndoles las oportunidades suficientes para que puedan participar en

la escuelao(KAallinsky, 1999, pag., 97).

Pero existen otras muchas limitaciones que hacen dificil esta relacion

entre familia y escuela y son las siguientes:

1 fEl horario de los padres no es siempre compatible con el horario
escolar.
1 Muchos padres, debido a sus ocupaciones dentro y fuera del

hogar no disponen de tiempo para dedicar a la escuela.

1 Algunos padres se sienten incobmodos en el centro y prefieren no
acudir.
1 Otros sienten temor a no saber como relacionarse con

el profesorado.

1 Hay un porcentaje de profesores que piensa que no tienen
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obligacion de organizar actividades con los padres.
1 Incluso algunos profesores tienen actitudes negativas hacia la
participacion.
En muchos casos no se cuenta con recursos suficientes ni adecuados,
tanto como materiales, para hacer realidad la participaciéona (Martinez

Gonzalez, 1994, cit. Por Kiallinsky, 1999, pp. 97 y 98).

fLa relacibn entre la familia y la escuela, ya que ambas son
agentes socializadoras del nifio-adolescente. Cuando esta relacién no se
establece suelen producirse incongruencias y/o discontinuidades en la
socializacion, haciendo mas dificil la educacibn como proceso
significativo en la vida de las personaso(Ledezma, Roach, & Hernandez,

2010).

En el siguiente contraste la relacion entre familia y escuela se manifiesta
gue debe de existir una buena participacion, sin embargo, los problemas
concernientes al tiempo para que puedan asistir al centro de estudio a
revisar, informarse sobre los niveles de desempefio de sus hijos, es
minimo debido a la distancia que existe entre el centro educativo y su
lugar de trabajo, el tiempo que deben de tener para relacionarse con los
docentes no es el adecuado mas aun cuando estos disponen de
horas en las cuales lo padres no suelen cumplir por estar dentro de las

horarios de factibilidad de los padres de familia.
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Esta obligacion de relacionar al padre de familia con la escuela es dificil
de alcanzar, debido a que no se va disponer de los espacios necesarios
de tiempo para poder converger, y en el caso que lo haga, sera de
manera ocasional y sin frecuencia relativa al seguimiento, por lo que se
debe de emprender con mayor énfasis en el tiempo en el hogar, y de ser
necesario debido a las opciones o facilidades laborales estar pendiente
de manera frecuente del rendimiento escolar de su hijo en base a las

visitas periodicas para conversar con los docentes.

Por lo tanto, se la relaciona con el objetivo general que sefiala el potenciar
la influencia de la familia en el rendimiento escolar de los nifios y nifias
del 4to y 5to afio de Educacion Basica de la Escuela fBenigno
Bayancelag esta variable enunciada permite sustentar el disefio de una
propuesta de intervenciéon social para mejorar la influencia de los padres
de familia en el rendimiento escolar, que sugiere el planteamiento de una

propuesta adecuada a las exigencias y requerimientos de la familia.

2.3.3. La participacion de los padres en el contexto educativo

Para comenzar, podemos decir que la participacion abre cauces para
solucionar las distintas dificultades y conflictos que se dan en el ambito
escolar, asi como, a través de ella, es posible una evolucién de los
sistemas educativos. Asi queda expresado por Séanchez de Horcajo

(1979, p. 45) cuando afirma que fla participacion no garantiza la ausencia
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de conflictos, sino que promueve la capacidad de asumirlos y la
busqueda de solucionesa Este mismo autor, (1979, cit. Por Guardia
Romero, 2002) opina que en los ultimos afos la palabra participacion ha
venido a ser en el dominio escolar de la misma manera que en el campo
general de la vida publica, politica o econdmica, una palabra clave cuya
introduccidn parece solucionar la mayor parte de los problemas. Y afirma
gue, aungue ella no sea la solucion para todo, si puede producir una
sensible transformacion de los sistemas educativos en la sociedad actual.

Asi en la misma linea, Pozon Lobato (1982, cit. en Guardia, 2002, p. 48)
habla de la participacion como: i L acorporacion a las instancias de
decision y gestion de las actividades educativas, de todos los grupos o
estamentos sociales directa o individualmente afectados por el fenémeno
educativo, lo que supone el poder real de tomar parte activa en la

elaboracién y desarrollo del proceso educativoo (Pozén Lobato, 2002,

péag., 1).

La participacion en el contexto educativo no manifiesta que sean los
padres quienes resuelvan los problemas de los estudiantes, al contrario se
sujetan como una base de orientacion adecuada que les permita sostener
un vinculo comunicacional fluido, constante, para guiarlos en la solucion
de sus problemas, la participacion se la aplica como una directriz
confiable del estudiante en la que pueda manifestar sus dudas,

inquietudes que incida en el mejoramiento del rendimiento escolar.
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Es elemental e indispensable que el padre de familia se vincule con la
formacion de su hijo, pueda desarrollar y controlar las tareas académicas
tanto internas como extracurriculares, con la finalidad de que las
responsabilidades académicas sean cumplidas de manera responsable, la
ausencia de ellos incide negativamente y contraia a los objetivos de la
formacion individual o colectiva de los centros educativos, ahora, los
padres de familia deben de garantizar en base a un método adecuado el
control de desempefio académico, porque esa es parte de sus
responsabilidades y obligaciones, en sostener el aprendizaje aun fuera del

salén de clase.

De igual manera se relaciona con el tercer objetivo especifico que
establece el disefiar desde el Trabajo Social una propuesta de
intervencidén que permita mejorar la influencia de los padres en el entorno
escolar, toda vez que la intervencién de los padres de familia en los

procesos de formacion es indispensable y necesaria.

2.4. Rendimiento académico

fEl rendimiento académico se define como el producto de la asimilacion
del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones
dentro de una escala convencional oOefldia el resultado de las diferentes
y complejas etapas del proceso educativo, una de las metas hacia

las que conllevan todos los esfuerzos vy las iniciativas de
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las autoridades, maestros, padres de familia y estudianteso

(Blanco, 2004).

Arias y Chavez, citado por Valle, Gonzalez y Frias, afirman que i e |
rendimiento escolar es un aspecto del proceso educativo en el que
influyen multiples factores causal e sEstos pueden ser individuales,
familiares, socioecondmicos y escolares, los cuales interactian entre si y
se potencializan unos con otros. Asi mismo, Frias, Betancourt, Castell y
Corral (2000 citado por Valle, Gonzéalez y Frias, 2005) sefialan que no se
puede dejar de considerar que detras de cada nifio hay una familia que

facilita o dificulta su adaptacion escolar.

fSe infiere que el rendimiento académico, entendido sélo como resultado,
no siempre puede dar cuenta de los logros de aprendizaje y comprensién
alcanzados en el proceso, por un estudiante. El nivel de esfuerzo no es
directamente proporcional con el resultado del mismo, asi como la calidad
del proceso llevado por €l no puede verse reflejada en las notas
obtenidas; ahi radica la importancia de concebir un concepto mas amplio
que corresponda e involucre el proceso del estudiante y sus
condiciones socioeconomicaso (Montes Gutierréz & Lerner, 2011, pag.,

13).

flJna de las dimensiones con mas relevancia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje lo constituye el Rendimiento Escolar de los/as estudiantes, es
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por ello cuando se trata de evaluar dicho rendimiento se debe centrar en
las dificultades que presenta y en generar asi estrategias para mejorarlo,
se analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él,
generalmente se consideran factores socioeconémicos, la amplitud de los
programas de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas, la
dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los conceptos previos
gue tienen los/as estudiantes, asi como el nivel de pensamiento

formal de ellos/asd Ngvarro, 2003).

Las referencias sefialadas manifiestan que el rendimiento académico, por
lo general, es la escala de medicién de alcances de conocimientos, las
mismas que en base a ellas se determina las habilidades y destrezas
adquiridas, aunque existe discrepancia en este método de valoracion, por
la razon, de que es imposible medir el nivel de conocimiento o
asimilacion de informaciébn en las personas, si bien algunos son
habiles con los cuestionarios, otros no tienen la misma fortuna o
destreza, por lo que sus niveles de medicién no van a rendir o establecer
la realidad de sus conocimientos, entonces ahi entra la participacion de
los padres de familia quienes dan fe de su esfuerzo, direccion vy
aprendizaje asimilado, en conjunto en el hogar, quienes pueden
incidir en que se realice una nueva escala de valoracion para que se

determine el grado de conocimientos de su hijo.

Esta increpacién de los padres por una nueva valoracion no se puede dar,
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si el padre de familia no sostiene un nivel comunicacional acertado, y una
formacion participativa activa en la que se evidencia de parte del docente
la incidencia de la familia en su formacién para considerar la nueva
valoracion, asi que el rendimiento académico queda en base a la
valoracion ejercida en los procesos de clase, por esta razon es importante
que la familia participa en la formacion académica de sus hijos de manera
directa, fluida y constante, al igual que sus visitas periddicas al centro
educativo para demostrar la directriz y seguimiento que el hogar favorece

a su hijo/a.

El rendimiento académico se vincula con el segundo objetivo especifico
gue contempla conocer las causas y efectos que genera la influencia de la
familia en el proceso educativo de los nifios/as, es la variable que se
intenta mejorar a través de la familia, por lo tanto, es una variable
indispensable de analizarla para poder comprender la dimensién del

problema enunciado.

2.5. Bajo rendimiento académico

El bajo rendimiento académico se ha relacionado con actitudes negativas
que asume el estudiante, Erazo afirma que f e éstudiante con bajo
rendimiento, se caracteriza por mostrar comportamientos de indisciplina,
como hablar en clase, levantarse del puesto, alta frecuencia de

sanciones, conductas hostiles y agresivas con otros compaferos, 0
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pueden ser débiles, aislados y pasivos, desadaptacion al aula, no llevan
cuadernos, no asisten a clases, entran al colegio e internamente no
asisten al aulao(Erazo, 2011, pag., 157).

En cambio Gonzales nos refiere que lo$é criterios de bajo rendimiento no
€S mas que una aproximacion a los diferentes tipos de indicadores que

pueden utilizarse en la medida del bajo rendimiento o fracaso escol ar 0

(Gonzalez B. C., 2003, pag., 22).

fPara una valoracion del rendimiento académico se establecen
pardmetros o criterios de consideracion como los de formulacion en
namero o0 no numéricos, en base a la extension, de periodo cortos
medianos y largos; ademas segun su relatividad, en absolutos o
relativos é ,esto no da conocer las calificaciones negativas o resultados

satisfactorios que condicionan el fracaso escolar o su éxito relativo a la

valoraciono Mdrillo, 2002, pag., 4).

El bajo rendimiento escolar, esta relacionado con la manifestacion de
problemas que modifican el comportamiento de los estudiantes, derivando
en la escala de medicion en los parametros bajos o intermedios que
inciden en un aprovechamiento no satisfactorio, al sefialar de la
existencia de problemas es necesario considerar su estudio para
identificar las causas lo originan, de esta amera se puede intervenir con la

finalidad de establecer una solucion.
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El bajo rendimiento escolar por lo general, se lo relaciona con la
incapacidad o deficiente nivel de inteligencia de la persona, lo cual no se
apega a la realidad, estos calificativos no son procedentes debido a que
son una manifestacion sobre problemas del aprendizaje, derivados por la
falta de atencién, direccidén de parte de sus padres lo que incide en la falta
de interés en el aprendizaje que al momento de ser valorados no logran

superar o cumplir con las expectativas deseadas.

Estas cualidades favorecen a la intervencion del trabajador social, y
ratifican a lo sefialado en el tercer objetivo especifico en disefiar una
propuesta de intervencion del trabajador social con la finalidad de que
sefale e identifique cuales son los factores modificatorios del aprendizaje,
para relacionar con el apoyo familiar y eleve el rendimiento escolar de

manera buenos o satisfactorios.

Se constituye en la variable principal relativo al problema objeto de
estudio vinculandola con el objetivo general que establece el potenciar la
influencia de la familia en el rendimiento escolar de los nifios y nifias del
4to y 5to afio de Educacion Basica de la Escuela fi Bnigno Bayancelag el
bajo rendimiento es lo que se debe cambiar a través de la familia con la
finalidad de mejorar las condiciones de estudio que eleven el rendimiento

escolar.
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2.6. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO

ACADEMICO.

flLos factores que influyen en el éxito académico inciden directa o
indirectamente sobre los resultados obtenidos y ello va a depender de
cuatro factores: motivacion, aptitudes intelectuales, conocimientos previos

y aplicacion de técnicas de estudio.

La motivacion es una de las claves del aprendizaje, y si no se maneja bien
puede provocar desinterés, apatia, escasa participacion y el desenlace
final puede ser el no hacer nada y fracasar. La motivacion es considerada
como el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una
accion. Esta depende de cada persona. Pero los docentes pueden
potenciarla teniendo en cuenta el nivel de desarrollo del alumno, sus
conocimientos previos, su historial educativo y por supuesto que sera de
vital importancia el desarrollo de la clase, la materia y como se imparta.
Sin embargo desde el &mbito familiar también existe una responsabilidad
y deben de alentar al alumno a tener una inquietud cultural y valorar los
estudios como un éxito personal y social. Otro factor que influira en el
rendimiento escolar, es el empleo de técnicas de estudio. El aprendizaje
requiere de una participacién activa por parte del alumno. En muchas
ocasiones el éxito académico esta determinado por los habitos de estudio,
incluso por encima del nivel de inteligencia o memoria. El alumnado
deberia de ser capaz de originar y planificar el tiempo de estudio y contar

con unos medios adecuados para su consecucion (cuya importancia

50



veremos en los factores ambientales). La primera pauta a seguir es
establecer un lugar y horario de estudio adecuados. Hay que realizar un
horario personal y realista, que se pueda cumplir sin excesivo esfuerzo
(incluird tanto actividades escolares como otras dedicadas al ocio y
tiempo libre). Para facilitar el estudio es imprescindible usar unas técnicas

de estudi dRaya Ramos, 2010, pag., 1).

El enunciado detalla que para mejorar el rendimiento académico se
requiere de motivacién, aptitudes intelectuales, conocimientos previos y
aplicacion de técnicas de estudio; en la motivacion se la adquiere a través
de la intervencién de la familia o de los padres de familia especificamente,
su directriz eleva la emocidn, el sentimiento de importancia y pertenencia
del estudiante a su hogar y para no fallar a dicha confianza mejora y eleva
su esfuerzo para conseguir o alcanzar los niveles de valoracion
académica. La motivacion se relaciona con la autoestima y como tal
condiciona el estado animico, entusiasta del estudiante, por esta razon es

importante desarrollarla en el hogar.

Las aptitudes intelectuales se refiere a los habitos de estudio que nifio
haya desarrollado o desconoce de su aplicacion, esta accion es una tarea
ardua y constante que le permita mejorar la captacion y retencion de

informacion para asimilar su aprendizaje.

Los conocimientos previos en cambio refieren a lo que conoce y sabe el
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estudiante esto le permite afianzar su desempefio a futuro, a adaptarse a
los cambios de habitos de estudio y asimilar los nuevos aprendizajes con
la finalidad de que pueda cada dia asimilarlas indicaciones de formacién
que imparten los docentes en clase, sujetas al debate o reafirmacion del

aprendizaje en el hogar a través de los padres de familia.

Finalmente menciona las técnicas de estudio, estas por lo general, deben
ser vinculadas con los habitos diarios de formacion, para ello la familia
puede indicar o sefialar sus mecanismos de aprendizaje o de socializacion
del conocimiento, para que el estudiante tenga opciones de aprendizaje y
pueda asociarse con alguna alternativa que le permita retener y asimilar lo
aprendido, para que todos estos factores tengan un buen desempefio o su
funcionalidad, es necesario, activar las relaciones sociales o familiares
sujetos al dialogo y a la apertura del mismo, solo de esta manera pueden
discernir las inquietudes del aprendizaje de los hijos/as y favorecer al

desarrollo de métodos o técnicas que se asocien a sus inquietudes.

Estos factores se vinculan con el segundo objetivo especifico que busca
conocer las causas y efectos que genera la influencia de la familia en el
proceso educativo de los niflos/as, constituyen la base sobre la cual se
debe de orientar el disefio o la propuesta de intervencion para mejorar las
condiciones de intervencion de la familia, especificamente de los padres

de familia en el mejoramiento del rendimiento escolar.
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2.6.1. Factores ambientales

fAunque la mayoria de los estudiantes concedan muy poca importancia a
los factores ambientales, sin embargo se ha demostrado, a partir de
investigaciones realizadas, que estos factores influyen tanto el éxito
escolar como el aprendizaje. Por lo tanto, el lugar de estudio

requiere de una serie de condiciones que favorezcan la sesion de estudio.

En cualquier sitio se puede estudiar, pero es mejor buscar un lugar
personal. El lugar que elijamos deberia de ser siempre el mismo porque
ayuda a crear un habito de estudio y se asocia el lugar con la tarea
académica. Este sitio puede ser tu propia habitacion, un cuarto de estudio
o0 una biblioteca publica (depende de tus preferencias y posibilidades).
Sea cual sea el lugar elegido, debe permitirte la concentracion y evitar las
distracciones como conversaciones, interrupciones o ruidos. Este lugar
debe de estar ordenado, donde puedas encontrar todo el material que te

haga falta (para evitar la pérdida de tiempo innecesaria).

La iluminacion, es preferible que sea natural. La luz debe de entrar por el
lado contrario de la mano con la que se escribe. De esta forma, la luz se
recibira por la derecha si eres zurdo y por la izquierda si eres diestro
(evitando la formacién de sombras). La luz ha de estar distribuida de
forma homogénea, evitando los contrastes de luce y sombras. La
temperatura que favorece la actividad mental es la que se sitla entre los

18 y los 22 grados centigrados. Por debajo de esta temperatura el frio
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provocaria inquietud o nerviosismo Yy, por el contrario, el calor provocaria

somnolencia, sudor o inactividad.

Tanto el frio como el calor afectan a nuestra concentracion y atencion. Se
aconseja que la distribucion de la temperatura sea homogéneao Raya

Ramos, 2010, pag., 2).

En este enunciado nos sefiala el factor ambiental que incide de manera
directa en el rendimiento académico, a lo cual se sujeta al lugar donde el
estudiante desarrolla a diario sus tareas en el hogar, este debe ser un
espacio que ofrezca poca distraccion y favorezca a la concentracion, por
lo tanto debe de estar dotada de una buena iluminacion para
que su vision no sea forzada y disminuir el cansancio, ademas debe de
ser un espacio con poco ruido, que cuente con los materiales necesarios
para el desarrollo de sus actividades, en fin es el sitio donde él estudiante

pueda y se sienta comodo para estudiar.

Los hogares deben de remitir un espacio limpio, seguro, iluminado y con
los materiales que requiera para el cumplimiento o desarrollo de sus
tareas, la limpieza es necesario para evitar manchas que dafien o afecten
a su trabajo y tengan que volver a repetirlo, por lo general las tareas la
inician solos, pero en la medida del tiempo los padres pueden participar
en ella mediante la revision, reiteracion de tareas que consideren que

estdn mal elaboradas, para de esta manera lograr favorecer al
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desempeiio de sus hijos/as.

La tematica se relaciona con el segundo objetivo especifico que busca
conocer las causas y efectos que genera la influencia de la familia en el

proceso educativo de los nifios/as.

2.6.2. Factores internos

firodos los factores internos influyen en el rendimiento intelectual y son
factores que afectan al éxito o fracaso en el estudio. Debemos
intentar conseguir que la relacién entre atencién, memoria y motivacion
funcione de la mejor forma posible, obteniendo asi los resultados
deseados. Si un alumno esta relajado fisica y mentalmente se aproximara
a la concentracion. Sin embargo, si un estudiante se encuentra ansioso o
nervioso, esta dificultando su ritmo de trabajo y no podra rendir al

maximo.

Un factor que se relaciona con lo anterior es la atencién, que esta muy
ligada a la concentracion. La atencién, que precisamos en el estudio
consta de dos partes: la atencién selectiva (que permite responder a
aspectos esenciales y dejar a un lado aspectos irrelevantes) y la atencién
mantenida (es la que capacita al sujeto para mantenerse conscientemente

ocupado en una tarea durante un periodo de tiempo).
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La memoria hace referencia a la capacidad de retener, almacenar y
recuperar informacion del cerebro. El cerebro humano tiene diversos tipos
de memoria, de acuerdo con su duracion y su contenido. Las mas

empleadas son la memoria a corto y a largo plazoo (Raya Ramos, 2010,

pag., 4).

Los factores internos hacen referencia al estado de animo que mantiene
el estudiante al momento de desempefiar o cumplir con sus tareas en el
hogar, se sefiala a la ansiedad como motivos que determinan la falta de
concentracion, por lo que se recomienda que se establezca un ambiente
tranquilo seguro y confiable al estudiante que logre desarrollar su
concentracion, esto le dara un mayor realce y elevara la intervencion
individual en asimilar los aprendizajes de manera eficiente, rapida y

segura.

Si mantiene la concentracién es seguro que preste atencién y como tal
logra desarrollar la memoria, es decir, captar y asimilar el aprendizaje,
entonces, esta cualidad se la desarrolla con la intervencién de los padres
cuando motivan e incentivan a sus hijos hacia el éxito, es decir lo
preparan para ganar, jamas para perder, y de los fracasos que hagan su
catapulta al éxito, el incentivo es la mas efectiva acciobn que logra la

motivacién deseada de mejorar a diario su rendimiento escolar.

De igual manera se vincula con el segundo objetivo especifico que busca
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conocer las causas y efectos que genera la influencia de la familia en el

proceso educativo de los nifios/as.

2.7. TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Con la incorporacion del Trabajo Social en la Educacion, se busca que la
ayuda prestada al estudiante, al momento de realizar su intervencion sea
integral, no dejando a un lado a los demas miembros del equipo
multidisciplinario, sino trabajando en conjunto para lograr en los nifios el
conocimiento de si mismo, que garantice un desarrollo social satisfactorio
en una sociedad tan compleja como la nuestra.

En este sentido, la educacién es una de las areas de actuacibn mas
importantes del Trabajador Social y donde sus funciones permiten
detectar y atacar la problematica que incide en el aprendizaje y en el
entorno social del nifio (a); que a su vez los obstaculiza, incorporando a
los estudiantes, docentes, familias y comunidad, en la solucion de los

mismos.

Asi pues, Ander i Egg (1992), sefiala que fel Trabajador Social en el
ambito  escolar se integra en equipos  multidisciplinarios,
desempefnando funciones y sirviendo de enlace entre el nifio, la familia, la
escuela y la comunidad. Dentro de la labor que deben cumplir para el
desarrollo de sus actividades, se encuentran establecer y fortalecer las
relaciones entre la escuela y los padres integrando la institucion a los

estudiantes con problemas de adaptacibn a su entorno escolar,
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ofreciendo a los docentes informacion acerca del entorno social de cada

nifoa

En este campo, las principales tareas que suelen realizarse son las

siguientes:
1 fArrabajo con familias de nifios en situacién problematica.
1 Orientacion a los padres en relacibn a sus hijos y a la

formacion en la escuela, potenciando su participacion en la
Asociacion de Padres y Representantes.

1 Realizacion de estudios y tratamiento del ausentismo vy
desercion escolar.

1 Promocion y asesoramiento a las Asociaciones de Padres
y Representantes para crear ambitos de reflexion de padres y
maestros para tratar los problemas de educacion de los hijos.

1 Difusion  sobre los recursos educativos de Bienestar
Estudiantil, prestando sus servicios sociales a los estudiantes 0

(Cabello & Marquez, 2010, péag., 39).
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El Trabajador Social en el ambito escolar se enfrenta a mdaltiples
problemas experimentados por nifios y puberes como maltrato,
agresiones, desercion, ausentismo, bajo rendimiento, problemas de
aprendizaje y conducta, entre otros; con el propésito de dar
respuestas a dichas situaciones, con lo que este campo de
actuacion es uno de los mas importantes para intervenir el proceso de
resolucién de problemas que puedan presentar la comunidad estudiantil

de las Escuelas Basicas.

En cambio el Trabajador social en el ambito educativo sostiene los

siguientes objetivos:

1 fBrindar servicios profesionales de consejeria a los estudiantes en
el marco de su experiencia educativa.

1 Proporcionar un espacio receptivo, confiable y amigable que facilite
al estudiante la expresibn de sus emociones, malestares,
opiniones, sentimientos, dificultades y dudas.

1 Promover en el estudiante el reconocimiento de sus derechos,
responsabilidades y obligaciones.

1 Capacitar al estudiante para que pueda lidiar con sus
situaciones personales, familiares, vocacionales y académicas con
objetividad y criterios, considerando su situacibn de madurez
emocional, fortalezas y limitaciones.

1 Estimular y potencializar al maximo en el estudiante el desarrollo
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de habilidades, competencias, destrezas, recursos y capacidades
(personales, de aprendizaje, sociales, etc.) que contribuyan a su
formacion y bienestar integral.

Apoyar al estudiante en la construccion de su propia identidad y
colaborar con él en el desarrollo de su proyecto de vida, con
sentido de autonomia, cooperacion y conciencia social, enmarcado
en la formacién de valores y principios.

Asistir 'y apoyar al estudiante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y orientacién vocacional.

Generar acciones y mecanismos de alerta, prevencion y deteccion
precoz que permitan el abordaje temprano de cualquier situacién o
problemética que pudiese estar afectando a nifios, nifias y
adolescentes.

Asistir y proteger al estudiante frente a cualquier situacién que
implique una vulneracion de sus derechos e integridad personal,
mediante la aplicacion precisa de protocolos y rutas de actuacion
frente a hechos de violencia y/o violencia sexual en el contexto
educativo.

Implementar estrategias de convivencia armonica y/o resolucion de
conflictos entre el estudiante y sus pares, promoviendo el
desarrollo de relaciones interpersonales saludables y armonicas en
la dinamica escolar.

Involucrar al resto de miembros de la comunidad educativa

necesarios para responder a las necesidades especificas del
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estudiante.

1 Estimular la creatividad en todos los miembros de la comunidad
educativa, para implementar estrategias innovadoras en la
busqueda constante de la calidad educativa.

1 Promover al DECE como un espacio de formacion permanente de
sus profesionales, buscando que entablen procesos continuos de
capacitacion y actualizacion de contenidos, modelos tedricos,
técnicas y estrategias en tematicas vinculadas con la consejeria en

el contexto educativoo Mifisterio de Educacion, 2015, pag., 14).

Se puede evidenciar que se regula la intervencién del Trabajador Social,
en razon de resaltar y potencializar las cualidades mas relevantes del
estudiantes en virtud de su comunicacion, afectividad, socializacién no
solo dentro del aula, sino en el hogar, ademas de que proporciona las
herramientas necesarias, e incentivos adecuados para que los padres de
familia junto a sus hijos se vinculen a los procesos de formacién y
modifiquen sus niveles de comportamiento y concentracion deseados

para sostener los aprendizajes.

El Trabajador Social, establece cuales son los riesgos o puntos de
vulnerabilidad de los estudiantes y en base a ello establece una
formacion, direccion y proteccion de los derechos e integridad personal
del estudiantado, para ello involucra a los miembros de la colectividad

como un grupo homogéneo, que asiste y apoya a los procesos de
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ensefianza aprendizaje sujeta a una orientacién vocacional fortalecida,
oportuna que promueva las responsabilidades y obligaciones en los

estudiantes.

2.8. ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EDUCACION.

En cuanto a los roles desempefiados en el area educativa por el/la
Trabajador/a Social, Diaz y Cafas, citados por Fernandez y Aleman
(2003), indican que fel/la Trabajador/a Social es una figura que en el
sector educativo se encarga de hacer de puente entre el ambito escolar,
familiar y el social, aportando de acuerdo con el proyecto educativo del
Centro, elementos de conocimiento de sus alumnos y del entorno socio

famili a Feynandez & Aleman, 2003, pag., 114).

fAunque nos sorprenda, a algunos les cuesta admitir que tenemos un
papel educativo. A veces se minusvalora, por ejemplo el papel educador
gue puede tener una conversacion con un chico en la calle o en el patio
de una escuela. El/la Trabajador/a Social que esta realizando esta
complicada tarea aproxima servicios a los contextos vitales, donde la
gente esta. Si fuéramos capaces de reconocer su trabajo nos dariamos
cuenta de que esta aplicando tecnologia social de punta. Opera en
sistemas abiertos, complejos y problematicos y les proporciona una
respuesta adaptada a las necesidades y realidades donde esta el chico

gue nos sirve de ejemploo (Hernandez, Gonzalez, Civicos, & Pérez,
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2007).

Multiples suelen ser los roles que desempefa el/la Trabajador/a Social
en el area educativa, ya que como en todas las aristas
competentes al desempefio profesional, deben adaptarse a las
condiciones del medio, integrando equipos de trabajo que persiguen
objetivos comunes. En este contexto Narvaez & Namicela, (2010) afirman
que el fArrabajo Social en el d&mbito educativo y dentro de un equipo
interdisciplinar, como es el Servicio de Orientacion Educativa,
Psicopedagdgica y Profesional, tiene su razon de ser en la necesidad de
abordar la realidad en la que se interviene desde una  perspectiva
globalizadora, que tenga en cuenta todos los factores y elementos que
interactdan en el proceso educativo, tanto en el sistema escolar como en

su relacién con otros sistemas e institucionesa

El/la Trabajador/a Social, como profesional que forma parte de un equipo,
tiene una aportacion especifica, pero su trabajo, al igual que el de los/las
demas profesionales, no tiene sentido si se realiza en solitario, ya que
debe coordinarse siempre estrechamente tanto con los demas
profesionales del equipo como con los profesores de los centroso

(Narvaez & Namicela, 2010).

Todo/a Trabajador/a Social dentro del campo de la educacién debe ser

denominado un agente educador-orientador social, incentivando la

63



cooperacion igualitaria de las partes involucradas encaminadas al
mejoramiento del rendimiento del estudiante y de la comunidad educativa.
Ademas se debe caracterizar por incentivar en el sujeto un sentimiento
reflexivo de asumir soluciones viables a sus problemas, interactuando y
coordinando con alumnos, docentes y padres de familia, utilizando
técnicas e instrumentos propios de la profesidon (entrevistas, observacion,
visitas domiciliarias, entre otras). Por otra parte, segun Narvaez y
Namicela (2010), el/la Trabajador/a Social debe asumir en forma directa el
rol de investigador y al mismo tiempo de guia en la busqueda de las
causas de las situaciones conflictivas que se dan entre maestros,

alumnos y padres de familia.

fEn el Ecuador en cambio la intervencion del Trabajador social en la
Educacion la aplica a través del DECE que es el departamento de
Consejeria Estudiantil, su estructura y componentes, con énfasis en su
contribucion al modelo de formacién general que promulga el sistema
educativo ecuatoriano. En éste se describen los lineamientos respecto a
como se entendera la consejeria estudiantil, los perfiles de los
profesionales que integraran dichos Departamentos y las funciones que
desarrollara cada uno de ellos en concordancia con las acciones

generales de cada institucion educativao (Ministerio de Educacion, 2015,

pag., 3).

Por lo tanto, el accionar del Trabajador Social en el &mbito educativo se
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circunscribe a roles de educador social y popular; asesor; proveedor de
recursos; informador; organizador y planificador, para apoyar la
calidad y mejoramiento del proceso educativo, involucrando en esta tarea
a la comunidad educativa (estudiantes, padres de familia, profesionales
que apoyan el proceso y autoridades), a través de la orientacion y
ayuda a los escolares a fin de que puedan vencer obstaculos

que se interpongan en su transformacién psicofisica y social.

El rol del Trabajo social frente a la situacion educativa es de identificar y
reconocer la probleméaticas que existen en el contexto educativo o familiar,
en este caso estudia el comportamiento del ser humano y orienta para un
mejor desarrollo académico interactuando un cambio social en los
estudiantes y padres de familia para que exista una mejor relacion y

comprension familiar entre padres e hijos.

Se justifica la intervencién del Trabajador Social en virtud de la
identificacion de problemas de comunicacion y socializacibn que son
factores preponderantes en el desarrollo de habilidades y destrezas
adecuadas para el aprendizaje, ademas que, fortalece los vinculos
familiares como soporte de asistencia permanente para eliminar la
vulnerabilidad de los estudiantes y correlacionarlo con el cumplimiento de

las obligaciones académicas.
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2.9. FUNCIONESDEL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO

EDUCATIVO.

Las funciones del Trabajador Social, el area educativa de intervencion
pueden y deben desarrollar. En este contexto, Espinoza, Mateo, & De
Felipe, plantean que las funciones de un/a Trabajador/a Social en el
campo de la Educacion serian las siguientes:

fDetectar y difundir los recursos existentes en la zona de educacion.

1 Elaboracion del mapa de necesidades y recursos.

1 Colaborar en la elaboracion de los Proyectos Educativos de
Centros, especialmente, en lo relatvo a las condiciones
socioculturales del entorno y los aspectos sociales y familiares de
los alumnos escolarizados.

1 Contribuir a la potenciacion de la accidn tutorial.

1 Informacion y Orientacion a los padres, en el ambito de
sus funciones.

1 Deteccion y valoracion social funcional de alumnos con
necesidades educativas especiales.

1 Colaborar en la realizacion de adaptaciones curriculares para
los alumnos que lo precisen.

1 Facilitar la informacién al profesor tutor en relacion a los
aspectos sociales y familiares de los alumnos.

1 Realizacion del estudio y valoracion social y familiar de los
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alumnos.

Derivar y canalizar adecuadamente, segun la demanda
y necesidades detectadas.

Apoyo a las familias desestructuradas.

Orientacion 'y pautas de actuacibn en  situaciones
probleméticas, individuales o grupales.

Colaboracion en las funciones generales transdisciplinares de

los equiposo  pilo0za, Mateo, & De Felipe, 1990, pag., 71).

En concordancia con lo expuesto por los autores antes mencionados,

Kruse,

sefiala algunas funciones que puede desempefiar un/a

Trabajador/a Social en el area educativa:

T

fEstudiar los factores que en cada caso producen absentismo,
repeticion, desercion y deficiente rendimiento escolar.

Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los servicios
escolares para el adecuado diagnostico y tratamiento de las
diversas formas de inadaptacién escolar, asi como para la
orientacién escolar y profesional.

Informar sobre el estado socioeconémico de las familias
solicitantes de becas o0 ayudas.

Estudiar, con las técnicas adecuadas, los problemas
socioeconémicos y culturales que faciliten la comparacion de
planes de actuacion escolar.

Llevar a cabo actividades correspondientes a las frelaciones
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publicas dle la escuela para acreditarla y arraigarla en el contorno
social.

1 Contribuir a la elevacion global de la comunidad coordinando, para
tal efecto, la accion de la escuela con la de otros organismos y

entidadeso (s 1986, pag., 98).

De lo anterior, se puede destacar entonces, que una de las funciones
primordiales del Trabajo Social en educacion tiene relacibn con
intervenciones a nivel individual, grupal y/o comunitario, a fin de reforzar
aspectos psicosociales en los estudiantes, capacitarlos en tematicas
relevantes para su nivel de desarrollo, favorecer un adecuado clima de
convivencia escolar, entre otros. En definitiva, la importancia de las
funciones de el/ la Trabajador/a Social, en el area educacional se centra
en fortalecer y generar competencias en el/ la educando/a que le ayuden

a desenvolverse de mejor manera en la sociedad.

En relacion con la intervencion del trabajador social frente a la influencia
de la familia y rendimiento escolar, se consolida como un medio de
relacion o generador de vinculos comunicaciones de la familia y sus
miembros internos, a la vez de facilitar el ambiente cooperativo junto a
los docentes, para mantener un seguimiento continuo o constante de
los procesos de formacion de los estudiantes, sobre todo cuando existen
incidencias o factores que estan condicionando el rendimiento escolar de

manera poco satisfactoria, requiriendo de un mayor nivel d participacion
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de la familia para asistir adecuadamente a sus hijos y poder solucionar el

problema.

2.9.1. La intervencion del Trabajo Social frente a la influencia

familiar en el rendimiento escolar.

Es importante mencionar que fel A RABAJADOR SOCIAL 0 es un
profesional de servicios humanos que conoce Yy utiliza una variedad de
destrezas y métodos para responder a las necesidades de servicios
directos de la poblacion; que posee conocimientos sobre la conducta
humana y el ambiente social matizados por un enfoque bio-psico-socio-

cultur a | fallingki, 1999, pag., 71).

Bajo estas premisas, personalmente se sostiene que el Trabajo Social
en el ambito educativo debe estar integrado basicamente en tres
subsistemas: la escuela, el alumno y la familia. Dentro de cada uno de
ellos establecera una serie de relaciones e interacciones que mantienen
los diferentes sistemas entre si determinaran el papel que el nifio o
nifia desempefie tanto en la escuela como en la casa, de ahi que
nuestra intervencion profesional es el de favorecer al desarrollo integral

del alumno.

flLa intervencion de la Trabajadora Social frente a la influencia de la

familia y el rendimiento escolar dentro de la Institucion es la de propender
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el Bienestar Estudiantil, ofreciendo atencién oportuna y eficaz en los
problemas y la solucién de los mismos con la participacion directa de las
estudiantes, de la misma manera brinda apoyo moral, de orientacion,
econdémico y afectivo con la finalidad de contribuir al desarrollo
integral de su personalidad siendo gestoras de la solucibn de sus

problemas ORarfios, 2012).

Respecto en el &mbito de educacion en caso de nifios y niflas que tengan
situaciones personales y afectivas en el rendimiento escolar se trabaja
con las familias de los estudiantes en este caso, el rol que desempeia la
Trabajadora social es sin duda una muy importante tarea puesto que debe
ser realizarlo con un cuidado especificamente en el trabajo con nifios y
padres de familia por ello ofrece servicios de ayuda especialmente los
gue estén en situaciones de emergencia para guiarlos hacia la solucion
de problemas, generando conductas que sirven para que la estudiante

resuelva el problema por si mismo.

La influencia por parte de las familias se da por la inadecuada
participacion de los padres de familia resulta primordial establecer los
puntos de reunion y las discrepancias entre el modo de vida en casa y el

modo de vida en la escuela.

El Trabajador Social, a mas de educar y guiar, orienta las situaciones

conflictivas que afectan el proceso educativo de los estudiantes, es la
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facilitar para que los alumnos asuman responsablemente sus acciones y

decisiones, no solo dentro del plantel sino fuera de él.

El Trabajador/a Social es de suma importancia su intervencién con las
familias que presentan problemas de comunicacion o socializacion interna
0 externa; en lo interno, en base a cdmo se comunican entre los miembros
de la familia, para ello se analiza la conformacion familiar, quien
asume las responsabilidades o toma de decisiones familiares, y de la
parte externa, es la vinculacion o relacion con los docentes o centros

educativos con la finalidad de favorecer al desarrollo del aprendizaje.

El profesional del Trabajo Social presta varios servicios de asistencialismo
social, con la finalidad de plantear o formular soluciones y alternativas de
cambio individual y grupal, en base al estudio y analisis de casos de
manera individual en al que concierne el estudio de la familia ya que esto
se debe por la influencias que tienen a su entorno social; sin embargo,
alguna el promotor principal es proveer su funciones y roles con los
estudiantes para mejorar sus acciones con los demas que los rodea. De
igual manera con los padres de familia es de llegar a concientizar y medir
situaciones que enfrenta por lo que es necesario llegar a un consenso y

terapia de familias.

Ahora en la parte mas relevante de la intervencion del Trabajador social

es la socializacién de los problemas y el establecer compromisos a largo
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plazo, no momentédneo o temporales, como suelen suceder en muchos
casos, en los cuales ante la mejoria de los nifios/as en su rendimiento
escolar, los dejan nuevamente sin supervision o direccién en el hogar, por
lo tanto se debe de formular los espacios en base a horarios o
cronogramas de intervencion a los cuales deban cumplir, con el mismo
nivel de responsabilidad que lo aplican al desempefiarse en sus jornadas
laborales en el caso de los padres de familia, y en los niveles de atencién

y comprension en el caso de los nifios/as.

El Trabajador Social debe de incentivar no solo al nifio/a en los procesos
de formacion, también debe de ampliar su nivel de participacion con los
padres de familia y docentes de ser el caso; los nifios y nifias por ser los
involucrados de manera directa en la formacion educativa, a los padres de
familia por ser quienes deben de mantener el seguimiento de la
formacion educativa de sus hijos, asumiendo los niveles de
responsabilidad que le asisten en el complemento formativo, incremento
de lazos de comunicacién y participacion de los miembros familiares, y en
los docentes; para que en base a las exigencias laborales de los padres
de familia establezca espacios de tiempo adicional en la cual puedan
concurrir los padres de familia una vez por semana para enterarse del

rendimiento escolar de sus representados.
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e) MATERIALES Y METODOS

MATERIALES:
Para el desarrollo de la presente investigacion, realizada en la

Escuela Benigno Bayancelaose utilizé los siguientes materiales:

Computadora
Internet
Hojas
Impresiones
Copias

Esferograficos,

o o o Do P I Do

Flash Memory, Camara, y transporte.

METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

La metodologia utilizada en el presente trabajo estuvo direccionado con
la aplicabilidad del método cientifico apoyado por los métodos auxiliares
como el meétodo inductivo, deductivo, estadistico y técnicas como la

encuesta.

El método cientifico: Es la base en el proceso de investigacion, mismo
gue explica que la realidad se encuentra en permanente cambio y
transformacién, con este método se logré determinar la realidad empirica

sobre la influencia de la familia, en el rendimiento académico de los
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nifos/as, seguidamente se establecieron las categorias y variables del
objeto de estudio llegando al proceso de andlisis hasta llegar a la verdad

de los hechos.

Método Inductivo: Se lo utilizd6 para la elaboracibn de Ila
problematizacion de modo que permitié descubrir, analizar, y comparar
aspectos relevantes de la influencia de la familia en el proceso educativo,
de forma particular basados en los instrumento de investigacion
como fue en primera instancia la observacion luego la encuesta
para determinar el diagnostico y llegar a descubrir las causas y

consecuencias del problema de investigacion.

Método Deductivo.- Permiti6 obtener conclusiones particulares a
partir de una ley general. Este método se lo utilizé durante el estudio de
la problematica el cual permitié concluir en la necesidad de elaborar una
propuesta de mejoramiento en la familia para fortalecer la participacion
activa de los padres y para que trascienda en los lazos familiares de los
nifos/as también para posteriormente establecer conclusiones vy

recomendaciones.

Estadistico.- Es una secuencia de procedimientos para el manejo de los
datos cuantitativos y cualitativos de la investigacion, este método
permitié desarrollar el andlisis y presentacion de los datos representados

mediante cuadros y graficos estadisticos, donde se incluyeron
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frecuencias y porcentajes mismos que se tomaron.

De la misma manera se utiliz6 la técnica de la encuesta que a

continuacion se detalla:

TECNICAS

La encuesta.- Es una técnica de recogida de informacion donde, por
medio de preguntas escritas organizadas en un formulario impreso, se
obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones, intereses,
necesidades, actitudes o intenciones de un grupo mas O menos
amplio de personas; se emplea para investigar masivamente
determinados hechos o fenédmenos, para conocer opiniones de los

estudiantes, docentes y padres de familias.

La observacion: Esta me permitid6 observar vy palpar la realidad la

realidad que atraviesan los estudiantes.

Para fundamentar esta investigacion, cumplir con los objetivos
propuestos, y poder elaborar una propuesta de intervenciéon procedi a
utilizar la técnica de la encuesta, la misma que se aplicoé a
los estudiantes, docentes y padres de familia que respondieron de

forma eficaz a las interrogantes planteadas.
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POBLACION

Se la aplicé a los nifios y nifias de 4to y 5to afio, sus padres de familia y
a los docentes de la Escuela de Educaciéon Basica fBenigno Bayancel a 0
con el objetivo de conocer aspectos relacionados a la familia y
rendimiento académico la misma que se realizd con un cuestionario de

interrogantes sencillas referente al tema.

Como se trata de una poblacién pequefia y facil de abordar se decide
aplicar el sondeo a toda la poblacion distribuida en 80 estudiantes en
edades de 9 a 12 afos, 60 padres de familia y 13 docentes,
correspondientes a la poblacién actual que acuden a los 4to y 5to afio de
Educacion Béasica de la escuela it Bnigno Bayancel adél cantdon Loja, la

misma que se detalla a continuacion.

Poblacion
Estudiantes 80
Docentes 13
Padres de familia 60
Total 153
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