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a. TITULO

"PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA FUNDACION
TARABITA DE LA CIUDAD DE NUEVA LOJA, PROVINCIA DE

SUCUMBIOS”



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo, tiene como objetivo general, realizar un plan
estratégico para la Fundacion “Tarabita” de la ciudad de Nueva Loja, Provincia
de Sucumbios, la que le permitira alcanzar mayor competitividad frente a las
organizaciones del sector.

A través de los métodos cientifico, bibliogréafico, deductivo, inductivo, analitico -
sintético, matematico y descriptivo y las técnicas de observacion, entrevista a
su directora ejecutiva, encuestas a sus 7 empleados y a una muestra
representativa de 253 refugiados, se obtuvo informacion que permitié el analisis
estratégico de la Fundacién, donde se obtuvieron las principales fortalezas y
oportunidades, asi como sus debilidades y amenazas.

Para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos, se emplearon los
conocimientos administrativos obtenidos durante la fase de formacion
universitaria, que condujeron a la realizacion del analisis y diagnostico preliminar
de la fundacidn; el analisis externo a través del analisis PEST y las 5 Fuerzas de
Porter, que en el presente estudio toman otras connotaciones, debido a la
naturaleza de la organizacion que es sin fines de lucro. Con los resultados
obtenidos en la matriz EFE, fue un indicador de 2,60, que representa una
organizacion con posicion estratégica externa fuerte.

A través de las encuestas y entrevistas, las mismas que permitieron obtener
informacion relevante de la Directora Ejecutiva, del criterio de 6 empleados y el
criterio de 253 refugiados, permitid6 determinar la matriz EFI, arrojando un
indicador de 2,11, que significa que las debilidades son mayores a las fortalezas.

Se determiné la matriz de alto impacto, la que permitié descubrir los siguientes
objetivos estratégicos:

e Impulsar micro emprendimientos, para generar oportunidades de trabajo
para los refugiados.

e Fortalecimiento de la Estructura Organizacional de la Fundacién para
alcanzar los objetivos institucionales.

e Generar nuevas alianzas estratégicas para dar nuevos servicios.

En la presente propuesta se definieron para los tres objetivos estratégicos: el
objetivo, meta, estrategia, politica, tactica, actividades, presupuesto,
responsable y el tiempo. Para la estrategia que trata sobre impulsar micro
emprendimientos para generar oportunidades de trabajo, se requiere un afio y
una inversion de $ 650,00 USD; para la estrategia que tiene que ver con el
fortalecimiento de la estructura organizacional se ha estimado dos meses y una
inversion de $1.050,00 USD y para la estrategia de generar nuevas alianzas
estratégicas para dar nuevos servicios, se requiere un afio y una inversion de
$660,00 USD. El plan Estratégico para la Fundacion “Tarabita”, requiere de una
inversion total de $2.360,00USD, que le permitan mejorar sus servicios.
Finalmente, se recomienda la implementacién, seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico propuesto, para alcanzar mejores resultados.



SUMMARY.

This research work has as its overall goal, make a strategic plan for the
Foundation “Tarabita” city of Nueva Loja, Sucumbios Province, which will allow
you to achieve greater competitiveness with industry organizations.

Through scientific, literature, deductive, inductive, synthetic analytical,
mathematical and descriptive methods, and techniques of observation,
interviewing its executive director, surveys its 7 employees and a representative
sample of 253 refugees, information was obtained that allowed strategic analysis
of the Foundation where the main strengths and opportunities as well as
weaknesses and threats were obtained.

Order to achieve these strategic objectives, administrative skills obtained were
used during the university education, leading to the completion of the analysis
and preliminary assessment of the foundation; external analysis through PEST
analysis and Porter's 5 Forces, which in this study take other connotations, due
to the nature of the organization is nonprofit. With the results obtained in the EFE
Matrix, was an indicator of 2.60, which represents an organization with strong
external strategic position.

Through surveys and interviews, which allowed them to obtain relevant
information from the Executive Director, the criterion of 6 employees and the
criterion of 253 refugees, revealed the IFE Matrix, throwing an indicator of 2.11,
which means that the weaknesses outweigh the strengths.

High-impact matrix was determined, which allowed to discover the following
strategic objectives:

e To promote micro enterprises to generate employment oportunities for
refugees

e Strengthening the Organizational Structure of the Foundation to achieve
corporate goals

e Generate new strategic alliances to provide new services.

In this proposal were defined for the three strategic objectives: the objective, goal,
strategy, policy, tactics, activities, budget, responsible and time. Strategy for
dealing promote micro enterprises to generate employment opportunities, a year
and a $ 650,00 USD is required; to the strategy that has to do with strengthening
the organizational structure has been estimated two months and an investment
of $ 1.050,00 USD and the strategy of creating new strategic alliances to provide
new services, required a year and an investment of $ 660,00 USD. The strategic
plan for the "Tarabita" Foundation requires a total investment of $ 2.360,00 USD,
enabling it to improve its services.

Finally, implementation, monitoring and evaluation of the proposed Strategic Plan
is recommended to achieve better results.



c. INTRODUCCION

La Fundacion Tarabita que viene prestando sus servicios por algunos afios, en
nuestra provincia, la misma que ha venido realizando sus actividades
administrativas, de forma empirica sin la aplicacion de procesos técnicos, que
contribuyan al logro de objetivos a largo plazo y a la permanencia de la fundacién
en nuestra provincia, sirviendo a los desplazados que mas necesitan de sus

servicios.

Actualmente la Fundacion no cuenta con un plan estratégico, donde estén
establecidos los objetivos a cumplir, carece de mision, vision valores y filosofia
empresarial que contribuyan a que el grupo de trabajo que labora en la fundacion
oriente sus esfuerzos hacia un fin coman. Adicionalmente de acuerdo a
conversacion mantenida con la sefiora Son soles Pérez Directora Ejecutiva de la
Fundacion Tarabita, no se cuenta con una matriz FODA, con una estructura
organizacional la que refleje los niveles jerarquicos, organigrama estructural y
funcional con todos los cargos existentes actualmente, asi también no se posee
un manual de funciones para el equipo de trabajo de la fundacion. La Directora
de la Fundacion viene realizando sus actividades inherentes a nivel directivo, de
forma rudimentaria, de acuerdo a sus conocimientos adquiridos en su

experiencia.

Para enfrentar esta realidad, se propone la realizacion de un plan estratégico

para la Fundacion Tarabita de la ciudad de Nueva Loja.

El presente estudio, emplea diferentes técnicas de la investigacion para realizar
la planificacion estratégica, utilizando la herramienta de andlisis FODA, que
responde a situaciones del ambito externo e interno y que da origen a la

identificacion de los objetivos estratégicos.

La investigacion comprende una estructura secuencial y sistematica, que
empieza con el Marco Referencial y Teo6rico en el cual se detalla de forma
sistematica la revision de literatura con los principales conceptos que sustentan

el desarrollo de esta investigacion; a continuaciéon los Materiales, Métodos y



Técnicas; seguidamente se presentan los Resultados los cuales describen los
indicadores y hallazgos principales, que permitieron identificar los objetivos

estratégicos que se proyecta implementar.

A continuacion se presenta la discusion, en la cual se describen los objetivos
estratégicos a implementar como son: impulsar micro emprendimientos, para
generar oportunidades de trabajo para los refugiados; fortalecimiento de la
estructura organizacional de la Fundacién Tarabita para alcanzar los objetivos
institucionales; y generar nuevas alianzas estratégicas para dar nuevos
servicios. Al finalizar se detallan las conclusiones y recomendaciones que
salieron de la investigacion y se ponen a consideracion de la Directora Ejecutiva

de la Fundacion Tarabita para su implementacion.

A la espera que este trabajo investigativo, sirva de referencia para futuros

estudios de planificacion estratégica para organizaciones sin fines de lucro.



d. REVISION DE LITERATURA.

MARCO TEORICO REFERENCIAL.
ANTECEDENTES DE LA SITUACION DE REFUGIADOS EN ECUADOR.

Ecuador es el pais con el mayor numero de refugiados en América Latina. Acoge
actualmente a mas de 56.000 refugiados reconocidos por el Gobierno
ecuatoriano, en su mayoria personas que han huido del conflicto del vecino pais
Colombia. El 60% de la poblacion refugiada en Ecuador vive en zonas urbanas
y la mayoria del 40% restante permanece cerca de la frontera Norte, en regiones
poco desarrolladas y aisladas, con limitados servicios basicos e infraestructura.
En el pais existe un flujo continuo de entrada de poblacion refugiada; se estima
gue alrededor de 1.300 personas al mes, entran a Ecuador especialmente por la

frontera Norte.

Las provincias amazonicas se han desarrollado alrededor de la explotacion
petrolera y los incentivos estatales para acceder a tierras de cultivo; es asi que
en la provincia de Sucumbios, produce el 5,90% del PIB nacional, aunque el 70%
de la poblacion tiene necesidades basicas insatisfechas (INEC, 2010), el doble
gue en el resto del pais. Aunque Sucumbios tiene el 60% de la frontera norte de

Ecuador, solo hay dos vias asfaltadas de acceso y un paso fronterizo oficial.

Con 13.139 refugiados y 2.330 solicitantes de asilo, Sucumbios es la primera
provincia de frontera en niumero de poblacién refugiada, la cual cuenta con el

99% son de origen colombiano.*

Menos de la mitad de sus 174.522 habitantes —censo 2010— vive en entornos
urbanos. ElI 60% de la poblacion de las 41 comunidades de frontera son

refugiados. En 2011, la Direccion de Refugio del estado ecuatoriano admitié a

!Datos Direccion de Refugio 31/03/2012



trdmite y registré 2.285 nuevos solicitantes que vivian en las provincias de

Sucumbios y Orellana, lo que supone una media de 190 por mes?.

La fundacion Tarabita, se constituye por medio de la aprobacion de los estatutos
através del MIES, el 07 de abril del 2010, quedando legalmente constituida como
una organizacion de derecho privado, sin animo de lucro y con la finalidad social,
con plena capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones, regulada por
las disposiciones contenidas en el Cédigo Civil vigente, en la Ley y demas
normas legales pertinentes. Su domicilio es en la ciudad de Nueva Loja, canton
Lago Agrio, provincia de Sucumbios, en la Avda. Francisco de Orellana y avenida
Circunvalacion. Sus miembros fundadoras son Posada Villa Maria Helena,

Torres Alvarado Rosana Noemi, Pérez Albifia Sonsoles.
LAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO.

Las Instituciones Sin Fines de Lucro (ISFL), u Organismos Sin Fines de Lucro
(ONG), constituyen una fuerza econdémica importante y cada vez mayor en todos
los paises del mundo. En efecto, en numerosas partes del mundo, como
producto de los cambios registrados en las comunicaciones de nuevas presiones
populares y de un cuestionamiento cada vez mayor de la capacidad de los
gobiernos para resolver por si solos los problemas sociales y econdmicos
apremiantes, parece estar desarrollandose actualmente un auge en enorme
escala de la actividad privada y voluntaria organizada lo que el analista Salomoén

ha denominado “una revolucion mundial de las asociaciones"?
DEFINICION DE LAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO.

“Las instituciones sin fines de lucro, son entidades juridicas o sociales creadas
para producir bienes y servicios, cuyo estatuto juridico no les permite ser fuente

de ingreso, beneficio u otra ganancia financiera para las unidades que las

2 Datos Direccion de Refugio 31/12/2011
3Unidas, N. (2007). Manual sobre las instituciones sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas
Nacionales



establecen, controlan o financian. En la practica, sus actividades productivas
tienen que generar excedentes o déficit, pero los posibles excedentes que

obtengan no pueden traspasarse a otras unidades institucionales”
CARACTERISTICAS DE LAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO.

“Entre las caracteristicas peculiares de las instituciones sin fines de lucro u
organizaciones sin fines de lucro que justifican esa identificacion especial figuran

las que siguen:

Caracter no lucrativo.-Aunque muchas, pueden obtener utilidades, no estan

organizadas con fines de lucro y no pueden distribuir entre sus directores o

administradores ninguna parte de las utilidades que obtengan.

Produccion de bienes publicos.- Si bien a menudo producen bienes privados que

se venden en el mercado, también producen tipicamente bienes colectivos que

se financian por otros medios.

Estructuras de direccion.-Sus érganos de direccion no resultan de eleccion

publica y raras veces reciben remuneracion, las entidades sin fines de lucro, por

tanto son tipos de unidades con administracion diferente.

Estructura de los Ingresos.-Las fuentes de los ingresos de las entidades sin fines

de lucro también se diferencian de las del gobierno y de las empresas con fines
de lucro. En particular, incluyen importantes aportaciones voluntarias de tiempo

y dinero.

Personal.- El personal de las entidades sin fines de lucro también es diferente y

a menudo incluyen una cantidad importante de voluntarios.

4Unidas, N. (2007). Manual sobre las instituciones sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas
Nacionales



Fuentes de Capital.- como no pueden distribuir sus beneficios, no pueden atraer

capital accionario.

Régimen fiscal.- Las entidades sin fines de lucro suelen estar exentas de

impuestos sobre la renta de las sociedades y pueden estar exentan también de

otros impuestos como los que gravan las ventas o el patrimonio.

Régimen Juridico.- Las entidades sin fines de lucro estan sujetas muchas veces
a disposiciones legales especiales referentes a la composicion de sus érganos
de direccion, sus fines, sus ingresos, su aportacion en actividades politicas, la
remuneracion de su personal y sus normas en materia de contabilidad y

presentacion de informes.

Falta de poderes soberanos.- A pesar de que muchas veces reciben apoyo

economico gubernamental, las entidades sin fines de lucro carecen de la
caracteristica que define a las entidades estatales es decir “facultades
coercitivas sobre todas las personas que residen o desarrollan sus actividades

en un territorio determinado.

Relativa independencia de las presiones politicas.- Las entidades sin fines de

lucro, actuan con una independencia considerablemente mayor respecto de las

presiones politicas que las unidades gubernamentales.™
CONCEPTO DE FUNDACION.

‘Las fundaciones son organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por
voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la

realizacion de fines de interés general.

Las fundaciones se rigen por la voluntad del fundador, por sus Estatutos y, en
todo caso, por la Ley. Las fundaciones deberan perseguir fines de interés

general, como pueden ser, entre otros, los de defensa de los derechos humanos,

SUnidas, N. (2007). Manual sobre las instituciones sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas
Nacionales
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de las victimas del terrorismo y actos violentos, asistencia social e inclusion
social, civicos, educativos, -culturales, cientificos, deportivos, sanitarios,
laborales, de fortalecimiento institucional, de cooperacion para el desarrollo, de
promocion del voluntariado, de promocién de la accién social, de defensa del
medio ambiente, y de fomento de la economia social, de promocion y atencion a
las personas en riesgo de exclusién por razones fisicas, sociales o culturales, de
promocion de los valores constitucionales y defensa de los principios
democréticos, de fomento de la tolerancia, de desarrollo de la sociedad de la

informacion, o de investigacion cientifica y desarrollo tecnologico.

La finalidad fundacional debe beneficiar a colectividades genéricas de personas.
Tendran esta consideracion los colectivos de trabajadores de una o varias
empresas y sus familiares. En ningun caso podran constituirse fundaciones con
la finalidad principal de destinar sus prestaciones al fundador o a los patronos, a
sus conyuges o personas ligadas con analoga relacion de afectividad, o a sus
parientes hasta el cuarto grado inclusive, asi como a personas juridicas

singularizadas que no persigan fines de interés general.”®

Una organizacion sin animo de lucro (OSAL), también conocida como
organizacion sin fines de lucro (OSFL), organizacion no lucrativa (ONL),
o entidad sin animo de lucro (ESAL), es una entidad cuyo fin no es la consecucién
de un beneficio econdmico sino que principalmente persigue una finalidad social
y/o altruista y/o humanitaria y/o comunitaria. Este tipo de instituciones por lo
general se financian gracias a ayudas y donaciones derivada de personas
fisicas, empresas, e instituciones y organizaciones de todo tipo, y en algunos
casos (aunque no en todos) también se reciben ayudas estatales puntuales o
regulares (en forma de subsidios, usufructo de fincas, exoneraciones fiscales o

aduaneras, etc.).’

Shttp://www.madrid.org/
’http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_sin_%C3%Alnimo_de_lucro
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL
PLAN.

“La palabra “plan”, tiene su origen etimoldgico en el latin. Asi, podemos saber
gue en concreto emana del vocablo latino planus que puede traducirse como

“plano”.

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que
se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla.
En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles

necesarios para realizar una obra.

Un plan economico se encarga de la gestion de la actividad econémica de una

empresa, un sector o una region; Un plan de inversiones establece el destino

que se les dara a los recursos financieros de una empresa.” 8
PLANEACION.

Planeacion es la prevision de escenarios futuros y la determinacién de los
resultados que se pretenden obtener, mediante el analisis del entorno para
minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir estrategias
gue se requieren para lograr el propdsito de la organizaciéon con una mayor

probabilidad de éxito.®
TIPOS DE PLANEACION.

“‘De acuerdo con el nivel jerarquico en el que se realice, con el ambito de la
organizacion que abarque y con el periodo de tiempo que comprenda, la

planeacién puede ser:

8http://definicion.de/plan/

®Munch, Lourdes; Planeacion Estratégica, EI Rumbo hacia el Exito.


http://definicion.de/proyecto/
http://definicion.de/accion
http://definicion.de/empresa
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a) Estratéqica. Define los lineamientos generales de la planeacién de la empresa,
la realizan los altos directivos para establecer los planes generales;
generalmente es a mediano y a largo plazos y abarca a toda la empresa. Su
propésito consiste en determinar el nimbo de la organizacion asi como la
obtencién, el uso y la disposicion de los medios necesarios para alcanzar la

misién y la vision de la organizacion.

b) Tactica o funcional. Se refiere a planes mas especificos, que se elaboran en
cada uno de los departamentos o areas de la empresa y que se subordinan a los
planes estratégicos. Es responsabilidad de los jefes o gerentes de area y se
enfoca a un area especifica de la organizacion, y puede ser a mediano y/o a
corto plazos. Los planes tacticos son planes detallados de cada gerencia para

lograr el plan estratégico.

c) Operativa. Es a corto plazo, se disefia y se rige de acuerdo con la planeacion
tactica; se realiza en niveles de seccion u operaciéon: Su funcidn consiste en la
formulacion y asignacion de resultados y actividades especificas que deben
ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la empresa. Por lo general, determina

las actividades que debe desarrollar el personal”10.
VENTAJAS DE LA PLANEACION.
“Algunas de las ventajas de la planeacion son:

e La definicién del rumbo de la empresa permite encaminar y aprovechar
mejor los esfuerzos y los remos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
"corazonadas" o empirismos. Las decisiones se basan en hechos y no en

emociones.

Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al maximo las oportunidades.

19Munch, Lourdes; Planeacion Estratégica, El Rumbo hacia el Exito.
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e Al planear se definen las bases a través de las cuales operara la empresa.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Proporciona los elementos para efectuar el control.

e La motivacion se eleva sustancialmente, al conocer todos los miembros
de la empresa hacia dénde se dirigen sus esfuerzos.

e Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los

niveles de la organizacion”?.
PLANIFICACION.

Podemos definir la planificacion como “una actividad racional que tiene por objeto
decidir sobre la asignacion de recursos escasos en el logro de objetivos
multiples, a través de medios adecuados para su obtencion”, “el proceso de
determinar objetivos y definir la mejor manera de alcanzarlos” o bien “el proceso
mediante el cual, partiendo de unos determinados antecedentes (por ejemplo,
informacion aportada por evaluaciones previas o politicas o planificaciones de
nivel superior) se toman decisiones que permiten establecer tanto los objetivos
gue se desea alcanzar como la manera de lograrlos (sefialando por ejemplo,

actividades y recursos necesarios).?
Podemos decir que planificar significa:

» Establecer claramente el orden de importancia de los objetivos que se
pretenden alcanzar, de acuerdo con los recursos de los que se dispone
en ese momento.

» Esforzarse en prever las variables que pueden intervenir de forma que
podamos anticipar las condiciones existentes dentro de unos meses o
afos.

» Escoger las acciones alternativas mas convenientes respecto a los
objetivos que han de alcanzarse, a los recursos disponibles, a la
situacion actual y a la prevista para el futuro.

“Munch, Lourdes; Planeacion Estratégica, El Rumbo hacia el Exito.
12 ONG Accién Social; Guia de Planificacion Estratégica en ONG Accién Social.
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« Decidir la sucesion y la articulacion de las distintas acciones y su
reciproca coordinacion e integracion.

» Escoger entre los recursos disponibles cuéles se pueden emplear y en
gué medida para conseguir los objetivos deseados.

» Valorar qué otros recursos, ademas de aquellos de que disponemos,
seran necesarios inmediatamente 0 en momentos, sucesivos para
alcanzar los objetivos deseados y establecer como, donde y en qué
condiciones se pueden adquirir.

« Definir las modalidades de empleo de los recursos elegidos.

* Prever los plazos en que, gracias al tipo de acciones emprendidas, a
los recursos empleados y dada la situacién existente, se podran
alcanzar efectivamente los objetivos tanto intermedios como finales,
teniendo en cuenta un margen justo de tolerancia.

» Fijar, teniendo en cuenta las previsiones del punto anterior, las
acciones y las fechas para las que se desea alcanzar determinados
resultados.

» Prever los costos necesarios para alcanzar los resultados y establecer
dentro de qué limites se deberan mantener la utilizacion de los
recursos.

« Determinar los patrones de rendimiento a los que las personas y los
distintos sectores deberan atenerse, y los limites maximos y minimos
de tolerancia aceptables.

» Asignar tareas y responsabilidades precisas para la ejecucion.

» Establecer desde el principio la forma de controlar el desarrollo de las
acciones programadas el grado de avance y los progresos realizados
respecto a los distintos objetivos, la realizacion cuantitativa y
cualitativa de los resultados.

ESTRATEGIA.

Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner
orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias

internas, los recursos de una organizacién, con el fin de lograr una situacion
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viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las

acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.*®
PLANIFICACION ESTRATEGICA.

La planificacién estratégica “es una poderosa herramienta de diagnéstico,
analisis, reflexién y toma de decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y
el camino que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e
instituciones. No sélo para responder ante los cambios y las demandas que les
impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus
intervenciones, sino también para proponer y concretar las transformaciones que

requiere el entorno™#

EL PROCESO DEPLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA UNIDAD DE
NEGOCIOS.?®

llustracién 1 Proceso de Planificacién Estratégica.

Entomo externo
=t (andlisis de =
oportunidades

y amenazas) ;
dlisisFops -1 Omucion || Formuiacion | | Formucion | |y oiementacion. | mertacidn

de metas e estrategias de programas y contral

Entorno intemo
(andlisis
| defortalezas [
y debilidades)

Fuente: Kotler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.

BMintzberg, Henry; El Proceso Estratégico, conceptos, contextos.
14 ONG Accién Social; Guia de Planificacion Estratégica en ONG Accién Social.

Skotler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.
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LA MISION DE NEGOCIO.

Cada unidad de negocio debe definir su mision especifica dentro de la mision

mas amplia de la empresa.

ANALISIS FODA.

La evaluacion general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para una empresa se conoce como Anadlisis FODA, y es una manera para
analizar el entorno interno y externo de marketing.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro
variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por
lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades
y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder

modificarlas.

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

Una unidad de negocios debe analizar las fuerzas del Macroentorno (Analisis
PEST), que sean clave, y los factores del Microentorno (5 Fuerzas de Porter),
gue afecten de manera significativa su capacidad de generar ganancias.
Ademas, tendra que establecer un sistema de inteligencia de marketing que siga
las tendencias y desarrollos importantes, asi como cualquier amenaza u
oportunidad relacionadas con ellos.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,

explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas.


http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

ANALISIS PEST.

El andlisis PEST es una herramienta Gtil para cualquier negocio. Es facil de usar
y de entender, proporciona una metodologia para examinar de manera critica los
factores externos que puedan afectar a la misma, su funcionamiento y/o su
estrategia empresarial. El aspecto mas importante a recordar es que el analisis
PEST es nada mas que un marco de referencia para determinar los factores

externos gue pueden afectar a una empresa.

llustracién 2 Analisis PEST.

(\

(L m/)

Fuente: Kotler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.

Factores politicos.

Esto puede verse como el grado por el cual la legislacion gubernamental afecta
a la empresa. Algunos ejemplos son la politica fiscal, las restricciones al
comercio y los aranceles. Ejemplos menos obvios son las relaciones entre los
paises, las tendencias politicas, tipos de gobierno, la guerra, el terrorismo, los
tratados y las divisas.
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Factores econémicos.

Aungue estrechamente relacionados con los factores politicos, los factores
economicos analizados por PESTEL se centran mas en el impacto monetario
creado de este modo. Los ejemplos incluyen las tasas de cambio, tasas de
interés, inflacién, niveles de importacién/exportacién, confianza del consumidor,

mercados de capital y tasas de crecimiento del empleo.

Factores sociales.

Los factores sociales considerados (también llamados factores socioculturales)
se refieren a aquellos factores que resultan de los gustos, preferencias y
demandas cambiantes de la sociedad. Algunos ejemplos son la renta disponible,
la distribucion por edad, la tasa de crecimiento de la poblacion, educacion,

diversidad, niveles de vida y actitudes culturales.

Factores tecnologicos.

Los factores tecnoldgicos incluyen aquellos dentro de la empresa como
investigacion y desarrollo, y aquellos de competidores y empresas
complementarias como las nuevas innovaciones y avances. Otros factores

tecnoldgicos incluyen transporte, comunicaciones e Internet.

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER.

“Un enfoque muy popular para la planificacion de la estrategia corporativa ha
sido el propuesto en 1980 por Michael E. Porter. El punto de vista de Porter es
gue existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a

largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste.

La idea es que la corporacién debe evaluar sus objetivos y recursos frente a

éstas cinco fuerzas que rigen la competencia empresarial”'®.

16 http://ricoverimarketing.es.tripod.com/RicoveriMarketing/id24.htm|



llustracién 3 Las 5 Fuerzas de Porter.

Desarrollo potencial de productos sustitutos

Poder de
negociacion de
proveedores

Rivalidad entre

4

empresas
competidoras

Poder de
negociaciéon de
consumidores

Entrada potencial de nuevos competidores

Fuente: Kotler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.

1. Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

19

e Concentracion de compradores respecto a la concentracion de companias.

e Grado de dependencia de los canales de distribucion.

e Volumen comprador.

o Costes o facilidades del cliente de cambiar de empresa.

e Disponibilidad de informacion para el comprador.

o Capacidad de integrarse hacia atras.

o Existencia de productos sustitutivos.

e Sensibilidad del comprador al precio.

e Ventaja diferencial (exclusividad) del producto.

2. Poder de neqociacion de los Proveedores o Vendedores

“El poder de negociacion se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria

por parte de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen ya sea


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proveedores&action=edit&redlink=1
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por su grado de concentracion, por la especificidad de los insumos que proveen,

por el impacto de estos insumos en el costo de la industria, etc.”.*’

Algunos factores asociados a la segunda fuerza son:

Facilidades o costes para el cambio de proveedor.
Grado de diferenciacion de los productos del proveedor.
Presencia de productos sustitutivos.

Concentracion de los proveedores.

Coste de los productos del proveedor en relacion con el coste del producto

final.

3. Amenaza de nuevos entrantes.

Existencia de barreras de entrada.
Economias de escala.

Diferencias de producto en propiedad.

o Valor de la marca.

Costes de cambio.

Requerimientos de capital.

e Acceso a la distribucion.

e Ventajas absolutas en coste.

e Acceso a canales de distribucion.

17 http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADas_de_escala
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e Mejoras en la tecnologia.

4. Amenaza de productos sustitutivos.

Se puede citar los siguientes factores:

e Propensién del comprador a sustituir.

e Precios relativos de los productos sustitutos.
o Coste o facilidad de cambio del comprador.

« Nivel percibido de diferenciacion de producto.
« Disponibilidad de sustitutos cercanos.

5. Rivalidad entre los competidores.

Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado
de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad
de un sector: cuanto menos competido se encuentre un sector, normalmente

sera mas rentable y viceversa.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE).

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar informacién econémica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. La

elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:*®

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total de
entre diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como

amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero

18 http://www.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm


http://es.wikipedia.org/wiki/Diferenciaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Disponibilidad
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anote las oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico
posible, usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida
de lo posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen
tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden
tener pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los
pesos adecuados se pueden determinar comparando a los competidores
gue tienen éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y
llegando a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a los
factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una
respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan
en la eficacia de las estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones
se basan en la empresa, mientras que los pesos del paso 2 se basan en
la industria.

4. Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacién ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la

empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
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minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan

capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO (FORTALEZAS — DEBILIDADES).

Luego del analisis externo (Macro —Micro entorno), corresponde realizar el
andlisis interno, en la que deben identificarse las Fortalezas y Debilidades de la

empresa.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los
gue cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que
se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI).

Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas. Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo
gue el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no
se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es bastante
mas importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales. La
matriz EFI, similar a la matriz EFE del perfil de la competencia que se describid

anteriormente y se desarrolla siguiendo cinco pasos:


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

24

1. haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el
proceso de la auditoria interna. Use entre diez y veinte factores
internos en total, que incluyan tanto fuerzas como debilidades.
Primero anote las fuerzas y después las debilidades. Sea lo mas
especifico posible y use porcentajes, razones Yy cifras
comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante) a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un
factor dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar
el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave
represente una fuerza o una debilidad interna, los factores que se
consideren que repercutiran mas en el desempefio de la
organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de todos los
pesos debe de sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a
efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor
(calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza
menor (calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi,
las calificaciones se refieren a la compafia, mientras que los pesos
del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion
correspondiente para determinar una calificacion ponderada para
cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para

determinar el total ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFlI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificaciéon promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las
calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza. La

matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave.
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La cantidad de factores no influye en la escala de los totales ponderados porque

los pesos siempre suman 1.0.

Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad,
el factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFl y a cada uno se le debe

asignar tanto un peso como una calificacion.

FORMULACION DE METAS.

Una vez que la empresa ha realizado el andlisis FODA puede proceder a
formular metas, desarrollando metas especificas para el periodo de planificacion.
Las metas son objetivos especificos respecto de su magnitud y tiempo de

cumplimiento.

Casi todas las unidades de negocio persiguen una mezcla de metas, entre ellas
la rentabilidad, el incremento de las ventas, la mejora de la participacion de

mercado, la contencién de riesgos, la innovacién y la creacion de reputacion.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS.

Las metas indican lo que quiere lograr una unidad de negocios; la estrategia es
el plan de juego para llegar a su cumplimiento. Para lograr sus metas cada
negocio debe disefiar una estrategia, la cual consiste en una estrategia de
marketing y una estrategia de tecnologia compatible, ademas de una estrategia

de aprovisionamiento.

LAS ESTRATEGIAS GENERICAS DE PORTER

Michael Porter propone tres estrategias genéricas que proveen un buen punto
de partida para el pensamiento estratégico: liderazgo general de costos,

diferenciacién y enfoque.

 Liderazgo general de costos. Las empresas trabajan para lograr los costos
de produccion y distribucion mas bajos, con el fin de poder ofrecer un menor

precio que los competidores y obtener cuota de mercado. En este caso necesitan
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menos habilidad de marketing; el problema es que usualmente otras empresas
competiran con costos aun mas bajos y perjudicaran a aquella cuyo futuro entero

dependia de los costos.

» Diferenciacién. El negocio se concentra en lograr un desempefio superior en
un area importante de beneficios al cliente, valorada por una gran parte del
mercado. La empresa que busca liderazgo de calidad, por ejemplo, debera
fabricar productos con los mejores componentes, ensamblarlos de manera

experta, inspeccionarlos cuidadosamente y comunicar su calidad con eficacia.

* Enfoque. El negocio se enfoca en uno o mas segmentos estrechos del
mercado, los llega a conocer intimamente y persigue el liderazgo en costos o la

diferenciacion dentro de su segmento meta.

FORMULACION DE PROGRAMAS.

Hasta una grandiosa estrategia de marketing puede verse saboteada por una
pobre implementacion. Si la unidad ha decidido obtener liderazgo tecnolégico,
debe reforzar su departamento de I+D, recopilar inteligencia tecnoldgica,
desarrollar productos de vanguardia, capacitar a su fuerza de ventas técnica, y

comunicar su liderazgo tecnoldgico.

Una vez que han formulado sus programas de marketing, los especialistas en
marketing deben calcular sus costos. ¢ Vale la pena tener presencia en una feria
0 exposicion comercial? ¢Sera rentable utilizar un concurso de ventas para
incentivar a la fuerza de ventas? ¢ La contratacion de otro vendedor mejorara los
resultados? La contabilidad de costos basada en actividades (CBA) — puede
ayudar a determinar si un programa de marketing tiene probabilidades de

producir resultados suficientes para justificar su costo.

CONTROL Y RETROALIMENTACION.

El ajuste estratégico de una empresa al medio circundante terminara,
inevitablemente, por desgastarse, porque el entorno de mercado cambia con

mayor rapidez que aquella con la que se pueden ajustar los siete elementos de
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la empresa. De este modo, una empresa podria seguir siendo eficiente aunque

perdiendo eficacia.

Cuando una organizacion no puede responder al entorno modificado, le resultara

cada vez méas dificil volver a ocupar la posicién perdida.
MATRIZ DE ALTO IMPACTO.

“Es una herramienta esta relacionada con la técnica de armado de escenarios.
Es asi que se vuelcan las micro-variables o variables internas de la empresa
sobre uno de los cuadrantes y en otro las macro-variables o externas, del entorno
y se las compara unas con otras, haciendo suposiciones sobre qué ocurriria si
cambia positiva 0 negativamente dicha macro-variable y su impacto en las micro-
variables. Las Macro-variables habituales serian la inflacion, el riesgo pais, la
tasa de interés activa o pasiva, la devaluacion de la moneda, la tasa de
desempleo, etc. Micro-variables frecuentes son ventas, facturacion, ganancias
después de impuestos, rotacion de personal, amortizaciones, tiempos de
produccion, tasa de retencidn y la fidelizacion de clientes, costos de produccion,

costos de marketing, etc.

La Matriz de alto impacto, nos indica cuatro estrategias alternativas
conceptualmente distintas. En la practica, algunas de las estrategias se traslapan
o pueden ser llevadas a cabo de manera concurrente y de manera concertada.
Pero para propdsitos de discusion, el enfoque estara sobre las interacciones de

los cuatro conjuntos de variables.”*®

LA ESTRATEGIA DA (MINI-MINI)

“En general, el objetivo de la estrategia DA (Debilidades —vs- Amenazas), es el

de minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

9K otler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.
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Una institucion que estuviera enfrentada s6lo con amenazas externas y con
debilidades internas, pudiera encontrarse en una situacion totalmente precaria.
De hecho, tal institucién tendria que luchar por su supervivencia o llegar hasta
su liquidacién. Pero existen otras alternativas. Por ejemplo, esa institucion podria
reducir sus operaciones buscando ya sea sobreponerse a sus debilidades o para
esperar tiempos mejores, cuando desaparezcan esas amenazas (a menudo
esas son falsas esperanzas). Sin embargo, cualquiera que sea la estrategia

seleccionada, la posicion DA se debera siempre tratar de evitar.”?°

LA ESTRATEGIA DO (MINI-MAXI).

“La segunda estrategia, DO (Debilidades —vs- Oportunidades), intenta minimizar

las debilidades y maximizar las oportunidades.

Una institucién podria identificar oportunidades en el medio ambiente externo
pero tener debilidades organizacionales que le eviten aprovechar las ventajas
del mercado. Es claro que otra estrategia seria el no hacer absolutamente nada
y dejar pasar la oportunidad y que la aproveche la competencia.”?!

llustracién 4 Matriz de Alto Impacto.

LISTA DE FORTALEZAS LISTA DE DEBILIDADES
FACTORES F1 D1
INTERNOS F2 D2
FACTORES Ff ba
EXTERNOS
LISTA DE OPORTUNIDADES |FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
01
0z Estrategia para Estrategia para
Nate maximizartanto las F minimizar las D y
0o como las 0. maximizar las 0.
XXXXXXXXXXXXXX XX
XX XXX XXXXXXXXX XXX
(01, 02, F1, F3 ...)
(01. 02. P1, D3, ...)
LISTA DE AMENAZAS FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Al
A2 Estrategia para Estrategia para
S maximizar las minimizar tanto las A
Aa fortalezas y minimizar |[como las D.
las amenazas.
XXXXXX XXX XXXXX XK XX XXX XXX XXX XXX
(F1, F3, A2, A3, ...) (D1, D3, Al, A2, A3,
B

Fuente: Kotler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.

20K otler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.
2K otler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.
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LA ESTRATEGIA FA (MAXI-MIND).

Esta estrategia FA (Fortalezas —vs- Amenazas), se basa en las fortalezas de la
institucion que pueden copar con las amenazas del medio ambiente externo. Su

objetivo es maximizar las primeras mientras se minimizan las segundas.

Esto, sin embargo, no significa necesariamente que una institucion fuerte tenga
gue dedicarse a buscar amenazas en el medio ambiente externo para
enfrentarlas. Por lo contrario, las fortalezas de una institucion deben ser usadas

con mucho cuidado y discrecién.

LA ESTRATEGIA FO (MAXI-MAXI).

“A cualquier institucion le agradaria estar siempre en la situacion donde pudiera
maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es decir aplicar siempre

la estrategia FO (Fortalezas —vs- Oportunidades).

Tales instituciones podrian echar mano de sus fortalezas, utilizando recursos
para aprovechar la oportunidad del mercado para sus productos y servicios. Las
instituciones exitosas, aun si ellas han tenido que usar de manera temporal
alguna de las tres estrategias antes mencionadas, siempre hara lo posible por
llegar a la situacibn donde pueda trabajar a partir de las fortalezas para
aprovechar las oportunidades. Si tienen debilidades, esas instituciones lucharan
para sobreponerlas y convertirlas en fortalezas. Si encaran amenazas, ellas las

coparan para poder enfocarse en las oportunidades”.??
LA MISION.

“La Mision define el negocio al que se dedica la organizacién, las necesidades
gue cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la

empresa Yy la imagen publica de la empresa u organizacién”.??

22K otler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.
2K otler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.
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La misién de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢Para qué existe la

organizacion?.
Para formular una misién es necesario hacerse las siguientes interrogantes:

llustracion 5 Interrogantes para formular la mision.

£ Quiénes somos? Funcién de identidad

£ Qué hacemos? Funcién de que hacer sustantivo
ZA quién voy a servir? Funcién grupo de clientes -

usuarios
£ Qué necesidad voy a Funcién de consumo
satisfacer?
2 Como voy a satisfacer la Funcién tecnolégica
necesidad?

Fuente: Kotler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.

LA VISION.

Es una imagen a futuro sobre como deseamos que sea la empresa o0 como

gueremos ser el futuro como individuos.

El propésito de la Visién es guiar, controlar y alentar a la organizacion o al
individuo para alcanzar el estado deseable.?*

La Visidon de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢ Qué queremos que sea
la organizacion o0 quienes queremos ser en los proximos afios?

La Vision esta orientada hacia el futuro.

Para formular una vision es necesario hacerse las siguientes interrogantes:

llustracién 6 Interrogantes para formular la visién.

£ Qué y como se quiere ser? Funcién de llegar
£ Qué se desea lograr? Funcién de obtener

2 Coémo se quiere ser descrito? Funcidon de ser identificado
ZCudles son los valores Funcién de la filosofia de la

prioritarios de la organizacién? organizacién
. Qué valor se quiere que distinga Funcién de ser reconocidos

a la organizacién?
2 Hacia donde se quiere cambiar? | Funcién de innovacién

Fuente: Kotler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.

24K otler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.
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LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los objetivos estratégicos considerados esenciales para alcanzar el éxito futuro
de una organizacion. El autor Fred David en su libro Conceptos de
Administracion Estratégica, establece:

Los objetivos se podran definir como los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizaciéon por medio del cumplimiento de su misién béasica. Los
objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion porque establecen un
curso, ayudan a la evaluacion, revelan prioridades permiten la coordinacion y
sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con eficiencia las

estrategias son un medio para alcanzar los objetivos a largo plazo.
IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Son importantes porque facilitan la evaluacion de desempefio, definen
responsabilidades y mediante estos se hace un seguimiento a la consecucion de

resultados esperados, dando como resultado la correcta toma de decisiones.
CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
Los objetivos deben ser:

» Susceptibles de ser medidos o evaluados.

« Establecidos con un plazo para ser alcanzados.

* Factibles (susceptibles de lograrse). Comprensibles; y lo que es muy
importante

« Conocidos y aceptados por toda la comunidad, y relacionados con la

Mision participativamente generada.
CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS.

“De acuerdo con la naturaleza de la organizacién podemos identificar objetivos

con o sin animo de lucro.
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Segun el alcance en el tiempo se puede definir los objetivos en generales o largo
plazo, el tactico o mediano plazo, y el operacional o corto plazo.

Largo Plazo: estdn basados en las especificaciones de los objetivos, son
notablemente mas especulativos para los afios distantes que para el futuro
inmediato. Los objetivos de largo plazo son llamados también los objetivos
estratégicos en una empresa. Estos objetivos se hacen en un periodo de 5 afios
y minimo tres afos. Los objetivos estratégicos sirven para definir el futuro del
negocio

Mediano plazo: son los objetivos tacticos de la empresa y se basan en funcién al

objetivo general de la organizacion. También son llamados los objetivos tacticos
ya que son los objetivos formales de la empresa y se fijan por areas para ayudar

a ésta a lograr su propaosito.

Corto plazo: son los objetivos que se van a realizar en un periodo menor a un
afo, también son llamados los objetivos individuales o los objetivos
operacionales de la empresa ya que son los objetivos que cada empleado
quisiera alcanzar con su actividad dentro de la empresa. Asi, para que los
objetivos a corto plazo puedan contribuir al logro de los objetivos a plazos
intermedios y largo, es necesario establecer un plan para cumplir con cada
objetivo y para combinarlos dentro de un plan maestro que debera ser revisado

en términos de légica, consistencia y practicabilidad.”?®

25K otler, Philip; Armstrong, Gary. 2008. Fundamentos de Marketing.



e. MATERIALES Y METODOS.

Para desarrollar la presente investigacion, se utilizaron materiales, métodos y
técnicas que permitieron alcanzar los objetivos propuestos.

MATERIALES.

Entre los materiales que se utilizaron para la realizacion del presente trabajo

investigativo fueron los siguientes:
e Computadora Portatil.
e Impresora
e Dispositivo de almacenamiento
e Esferos, lapices, Carpetas, hojas de papel bond, borrador.
¢ Anillados, empastados.
e Bibliografico: Libros, folletos, revistas, internet
e Suministros de oficina.
METODOS.

Para el desarrollo investigativo, se emplearon varios métodos, que permitieron

garantizar el desarrollo del trabajo.
Método Bibliogréfico

El método bibliogréafico, es aquel que permite, al usuario utilizar la informacién
registrada en determinados documentos para llevar a cabo su propia

investigacion.

Este método se lo utilizé para obtener y recopilar informacion a través de libros,

revistas, documentos de internet y otros para la realizacion del proyecto de



34

investigacion, para la realizacion del marco tedrico del proyecto para la
Fundacion Tarabita

Método Deductivo.

El método deductivo va de afirmaciones de caracter general hacia afirmaciones

particulares.

Este método se utilizé para poder formular la problematizacion del proyecto en
cada una de las investigaciones que se realiz6 en la Fundacién Tarabita de Nueva
Loja.

Método Inductivo.

El método inductivo es aquél que parte de estudio de casos, hechos o fenbmenos
particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley general que lo

rige.

Este método se utilizd para establecer los objetivos estratégicos dados por el

analisis interno y externo de la Fundacion Tarabita.
Método analitico-Sintético.

Método que consiste en descomponer en partes algo complejo, en desintegrar
un hecho o una idea, en sus partes para describirlas, numerarlas y para aplicar

las causas de los hechos o fen6menos que constituyen el todo.

Este método nos permitio analizar, sintetizar, e interpretar los datos obtenidos en
los resultados, de la presente investigacion, determinando las diferentes causas
de los hechos, en este caso en las encuestas aplicadas, en el andlisis FODA y

en los objetivos estratégicos.
Método matematico.

Método que consiste emplear algun tipo de formulismo mateméatico, para

expresar relaciones proposiciones sustantivas de hechos variables, parametros,
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entidades y relaciones variables y/o entidades u operaciones para estudiar

comportamientos de sistemas complejos.

Este método se utiliz para poder elaborar los presupuestos de inversion que se

dan a conocer en los resultados.
Método descriptivo

El método descriptivo se utiliza para recoger, organizar, resumir presentar y
analizar los resultados obtenidos de las observaciones. Este método implica la
recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar una idea clara de una

determinada situacion.

Este método se utilizdé para interpretar y describir los hechos, presentar, los
resultados obtenidos de acuerdo a las observaciones, conversaciones
mantenidas, en la Fundacion Tarabita para de esta manera obtener una idea
mas clara de la situacion actual de la misma, con el fin de identificar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
TECNICAS.

Para la elaboraciéon de la investigacion, fue necesario el uso de las siguientes

técnicas:
Observacion directa.

A través de la observacién, se pudo tener acceso a la obtencion de datos
primarios, los cuales brindaron informacién basica para identificar las dificultades

gue afectan a la organizacion, objeto de la investigacion.
La Entrevista.

La Entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, en la cual uno es
el que pregunta (entrevistador). Esta técnica, se aplic6 para emprender
conversaciones con la Directora de la Fundacion Tarabita, quien brind6 la

informacion relacionada con temas de planificacion estratégica.



36

La Encuesta.

La encuesta se aplicé a los clientes internos de la Fundacion, que corresponden
a 7 funcionarios que laboran para la Fundacion; en el entorno externo se aplicara

la encuesta a 253 personas...
Poblacién y muestra

En la presente investigacién, se considera poblacion, a las personas que se han
albergado en la Fundacion en el afio 2013, y que corresponden a 690 personas.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula:

N
n=_———
1+ e?N
Dénde:
n = Tamafio de la muestra.
N = Poblacion de estudio (690).
e = error se aplica el 5%(0,05)
1 = Factor de correccién
Reemplazando:
_ N
T T+ N(e)?
_ 690
"= 1+ (0.05)2(690)
690
"= 2725

n = 253 encuestas

Con el desarrollo de la férmula se tiene como resultado que se debe aplicar la

cantidad de 253 encuestas.



f. RESULTADOS.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

ANTECEDENTES DE FUNDACION TARABITA DE LA PROVINCIA DE
SUCUMBIOS.

llustracién 7 Fundacion “Tarabita”

Fuente: Fundacion Tarabita.
Elaborado por: La Autora.

La Fundacion “Tarabita”, se constituye por medio de la aprobacion de los
estatutos a través del MIES, el 07 de abril del 2010, quedando legalmente
constituida. Se constituye como una organizacion de derecho privado, sin animo
de lucro y con la finalidad social, con plena capacidad para ejercer derechos y
contraer obligaciones, regulada por las disposiciones contenidas en el Codigo
Civil vigente, en la Ley y demas normas legales pertinentes. Su domicilio es en
la ciudad de Nueva Loja, cantdén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, en la Avda.
Francisco de Orellana y avenida Circunvalacién. Sus miembros fundadoras son
Posada Villa Maria Helena, Torres Alvarado Rosana Noemi, Pérez Albifia

Sonsoles.
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La Fundacién “Tarabita”, se encuentra ubicada en la ciudad de Nueva Loja,
provincia de Sucumbios, situada al nororiente de la region amazoénica del

Ecuador.

Fundacién “Tarabita”, brinda albergue temporal para acoger a ciudadanos
colombianos que salen de su pais en busca de refugio y ayuda humanitaria en
Ecuador. Refugiados colombianos que en su mayoria son personas que

necesitan proteccion internacional por el conflicto interno colombiano.

Fundacién “Tarabita”, tiene capacidad para 35 personas adultas que se puede
albergar en 9 habitaciones. En los momentos de mayor afluencia, considerando
familias con 3 0 4 hijos en promedio, se puede llegar a albergar 62 personas. Se
espera que a finales del afio 2014, la Fundacion Tarabita acoja a 744 personas,

lo que significa unas 185 familias.

Mision.

“Brindar Asistencia humana en un albergue temporal para

acoger a ciudadanos colombianos que salen de su pais en

busca de refugio y ayuda humanitaria en Ecuador”

Vision:

“Ser una Fundacion consolidada que sea artifice del proceso de

articulacion con otras entidades, con el fin de contribuir al

mejoramiento y calidad de vida de los refugiados colombianos

Politicas y Objetivos:

e Entorno de proteccion favorable
e Seguridad de la violencia y explotacion

e La proteccién y asistencia social a mujeres y nifios se mejora
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e Toma de medidas especiales para el alojamiento y la atencion de los
refugiados, menores separados y los sobrevivientes victimas de la
violencia de género, sexuales, guerrilla.

e A todos los refugiados se les proporcionan documentos de identidad
adecuados, que certifiquen su condicion legal y les da derecho a los
derechos fundamentales.

e Se implementan proyectos de autosuficiencia.
Organizacion Estructural de la Fundacién “Tarabita”.

llustracién 8 Organigrama Estructural de Fundacién “Tarabita”

COORDINACION

CONTABILIDAD TRABAJO SOCIAL TRANSPORTE GUARDIANIA

Fuente: Fundacion “Tarabita”.
Elaborado por: La Autora.

FUNCIONES:
Directora de la Fundacion
Actividades y responsabilidades:

e Representar a la fundacion tarabita.

e Desarrollar la planificacion semanal y mensual con el equipo de trabajo
social.

e Coordinar con el equipo de trabajo social para el desarrollo de
levantamientos sociales.

e Participar en las sesiones de los comités intergerenciales.

e Cumplir con los indicadores en el area de trabajo social.
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Ejecutar el seguimiento a casos prioritarios por parte de las trabajadoras

sociales.
Apoyar y acompafiar las actividades de las demas areas de trabajo.
Cuidar los equipos y materiales que estan a su disposicion.

Prestar sus servicios de manera agil e idénea en todas las actividades
encomendadas de su responsabilidad.

Guardar absoluta reserva sobre los datos y demas informacién que llegue

a su conocimiento en virtud de sus actividades laborales.

Contadora.

Actividades y responsabilidades:

Registrar y dar seguimiento a las operaciones financieras de la
Fundacion.

Elaborar la informacion financiera que refleja el resultado de la gestion.
Examinar y evaluar los resultados de la gestion, con la finalidad de
expresar una opinién objetiva sobre los estados financieros y la gestion
gue los gener6 apegados a una ética del ejercicio profesional.

Analizar los resultados econdémicos, detectando areas criticas y
sefialando cursos de accion que permitan lograr mejoras.

Llevar a cabo estudios de los problemas econdémicos y financieros que
aquejen a la Fundacién.

Asesorar a la Directora de la Fundacién en planes econdémicos y
financieros, tales como presupuestos.

Prestar su mayor esfuerzo y capacidad en la labor para la cual es
contratada de manera agil e idénea.

Desempeiiar las funciones contables de conformidad con la ley,
reglamentos de trabajo e instrucciones verbales o escritas de la

Fundacién, empleando para su efecto su capacidad normal de trabajo y
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aportando la totalidad de sus conocimientos para el adecuado y cabal
desempeiio del cargo para el cual se le contrata.

Cuidar y velar por los bienes, instrumentos, documentos, Utiles, equipos y
materiales, accesorios, etc., que le fueren entregados para el desarrollo
de sus actividades o que estuvieren bajo su custodia y cuidado, siendo
responsable de su conservacion.

Guardar absoluta reserva de toda informacion relacionada con Fundacion

“Tarabita” y el giro de su operacion.

Conductor.

Actividades y responsabilidades:

Manejar el vehiculo con todas las normas establecidas por las normas de
transito. Las sanciones de transito por negligencia en el manejo del
vehiculo corren a su cargo.

Llevar con seguridad al personal a su cargo y al que se le solicite que
traslade.

Ser responsable del mantenimiento mecanico del vehiculo y llevar por
escrito el control correspondiente.

Mantener el vehiculo limpio y con el tanque cargado de combustible.
Acompafar a las trabajadoras sociales y/o directora ejecutiva cuando se
le requiera.

Ser responsable de que el vehiculo queda debidamente guardado con las
llaves y la carpeta de control en su lugar.

Cuidar los equipos y materiales que estan a su disposicion, manteniendo

los espacios limpios y en orden.

Prestar sus servicios de manera agil e idonea en todas las actividades

encomendadas de su responsabilidad.

Guardar absoluta reserva sobre los datos y demas informacién que llegue

a su conocimiento en virtud de sus actividades laborales.
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Trabajadora Social o Asistente Humanitaria (3 Personas)
Actividades y responsabilidades:

e Atender las solicitudes de asistencia humanitaria que realicen las
solicitantes de refugio y refugiadas en la oficina.

e Entregar asistencia humanitaria de acuerdo a la valoracion de las
necesidades especificas segun criterios establecidos.

e Desarrollar levantamientos sociales en comunidades y areas urbanas
donde se ubiquen las beneficiarias.

e Participar en sesiones de los comités intergerenciales de Asistencia
Humanitaria y de Soluciones Duraderas.

e |dentificar casos prioritarios, realizacion de su respectivo seguimiento y
aplicacion de acuerdos preestablecidos con estas familias.

e Asegurar un sistema ordenado y actualizado de archivo de documentos y
correspondencia de trabajo social para cada uno de los beneficiarios con
sus respectivos levantamiento social y ficha de seguimiento.

e Elaborar informes y presentacion a la coordinadora de trabajo social.

e Planificar semanal y mensualmente las actividades.

e Presentar propuestas para desarrollar actividades con refugiado(a)s.

e Mantener una adecuada coordinacion con unidades de proteccion y
servicios comunitarios de ACNUR sobre casos vulnerables.

Guardia
Actividad que realizar:

¢ Vigila el bienestar de la fundacion solo fines de semana.
UBICACION DE LA FUNDACION.

MACROLOCALIZACION.

La Fundacioén “Tarabita”, se encuentra instalada en la Provincia de Sucumbios,

ubicada geograficamente al Nororiente del Ecuador, entre las coordenadas 0°
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42’ de latitud Norte; 0° 40’ de latitud Sur; 77° 58’ 27” de longitud Occidental y 75°
36’ 35” de longitud Occidental.

Limita, al Norte con la Republica de Colombia, al Sur, con las provincias de
Orellana y Napo, al Oeste con las provincias de Carchi, Imbabura y Pichincha y
al Este con la Republica de Peru.

llustracién 9 Macro localizacion del Proyecto

CARCHI COLOMBIA -

IMBABURA

PICHINCHA

ORELLANA

Fuente: http://xaviergian.files.wordpress.com/2010/07/ubicacion-sucumbios.jpg

MICROLOCALIZACION:

La Fundacion “Tarabita”, se encuentra ubicada en las calles Francisco de
Orellana y Circunvalacién de la ciudad de Nueva Loja, cantdon Lago Agrio,

provincia de Sucumbios.


http://xaviergian.files.wordpress.com/2010/07/ubicacion-sucumbios.jpg

llustracién 10 Micro localizacion del Proyecto.

Fuente: https://www.google.com/maps

44
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ANALISIS ESTRATEGICO.
ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Los grupos de interés (también conocidos como actores, implicados o
stakeholders) tienen unos determinados objetivos e intereses, que estan
vinculados con la actuacién de la Fundacién, podemos decir que sus objetivos

estan condicionados y, a su vez, condicionan los objetivos de la organizacion.

Beneficiarios:

e Refugiados.

Agencias gubernamentales:

e Direccion de Refugiados.
¢ Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Gobierno Autbnomo Descentralizado de Lago Agrio.
ACNUR _(Alto Comisionado de las Naciones para los Refugiados)

Socios de ACNUR:

ONG

e Federacion de Mujeres de Sucumbios.

e Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.

e Banco Codesarrollo

e Organizacién Hebrea de Ayuda para Inmigrantes y refugiados HIAS.
e Servicio Jesuita a Refugiados y Migrantes SJIRM.

e OXFAM ltalia.

e Mision Escalabriniana.

e Fundacion Tarabita

e RET Protecting Through Education

e Asylum Acces Ecuador
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OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones).

ONU Mujeres (Organizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres).

OPS / OMS (Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion
Mundial de la Salud).

ONUSIDA (Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el
VIH/sida).

PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo),

UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura).

UNFPA (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas).

UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia).

VNU (Voluntarios de las Naciones Unidas).

PMA (Programa Mundial de Alimentos)

IMPORTANCIA Y VALORACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Las de
de cad

tomen,

cisiones que se tomen, estan condicionadas a la valoracion e importancia
a grupo para la organizacion, ya que condicionara las decisiones que se

al prestar atencién o ignorar sus intereses. La importancia de un grupo

depende de tres factores:

El poder o capacidad de influencia, que es el grado en que los grupos son
capaces de persuadir, inducir o ejercer una presion coercitiva sobre los
otros, para que emprendan determinadas acciones para el logro de sus
objetivos.

La legitimidad depende de la percepcién de que los objetivos de un grupo
de interés son deseables o aceptados por la organizacion, ajustandose a

las normas, sus valores o creencias.
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e La urgencia o interés, que es el grado en que los grupos quieren influir
con sus expectativas en la eleccion de las estrategias de la organizacién
para conseguir sus objetivos.

TablaNo. 1 Analisis de los Grupos de Interés.

BAJO INTERES ALTO INTERES

BAJC PODER

ALTC PODER

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: La autora.

ANALISIS EXTERNO DE LA FUNDACION “TARABITA”
MACRO- ENTORNO o ENTORNO GENERICO.

Para determinar todos aquellos factores externos a la organizacion, que ésta no
puede controlar y que tienen una influencia significativa en el éxito de la
estrategia, es necesario aplicar el analisis PEST (Factores: Politico-Legal,
Econdmico, Social, Tecnolégico), que le permita identificar los factores externos
(Oportunidades y Amenazas) que rodea a la organizacion y que incluye un
amplio conjunto de factores que delimitan el marco general de las

organizaciones.
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FACTOR POLITICO — LEGAL.

Mandato Internacional del ACNUR:

“‘Desde el afio 2000, la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados, ACNUR, trabaja en Ecuador apoyando al Estado para proteger
a la mayor poblacion refugiada de América Latina. En un 98% ésta poblacion
compuesta por personas que huyen del conflicto armado interno del vecino pais
Colombia.

En cumplimiento de su mandato internacional y de conformidad con las garantias

constitucionales nacionales, el ACNUR:

e Vela por la proteccion de las personas refugiadas, expandiendo el espacio
de la proteccion al favorecer politicas publicas, practicas administrativas
y mediante intervenciones especificas.

e Potencia los derechos de las personas refugiadas en el Plan del Buen
Vivir del Ecuador promoviendo un ambiente favorable a la integracion
local y naturalizacion de refugiados reconocidos en el pais.

e Asume la responsabilidad de buscar soluciones duraderas que
incluyan el uso estratégico del reasentamiento como instrumento de
proteccion y como herramienta de solidaridad, asi como una repatriacion
voluntaria al futuro

e Combate la xenofobia y la discriminacién, junto a la sociedad civil y
organismos estatales, a través de campafias disefiadas para promover la

solidaridad y la convivencia pacifica.

Hasta septiembre de 2013, el Estado ecuatoriano ha reconocido a 54.865
personas refugiadas en el pais. Desde el afio 2000, en que habia 390 refugiados,

170.965 personas han solicitado el reconocimiento de la condicion de
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refugiado en el Ecuador. Cerca del 23% de ellos son nifios, nifias y

adolescentes.”?6

Decreto Presidencial No. 1182, de 30 de mayo de 2012:

“Ecuador ratificd la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados en
1958 y su Protocolo Adicional de 1967, en 1969. Estos instrumentos estan

reglamentados en el Decreto Presidencial No. 1182, de 30 de mayo de 2012,

gue regula el sistema de asilo en el pais. Este decreto eliminé la definicion de
refugiado contenida en la Declaracion de Cartagena sobre Refugiados de 1984
que era parte del anterior Decreto Presidencial No. 3301, hoy derogado.
La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 reconoce los principios de
movilidad humana y ciudadania universal, asi como "los derechos de asilo y
refugio” (art. 41).”%7

Estabilidad Politica del pais:

En el contexto de un Ecuador caracterizado por un nivel de estabilidad politica y
econdmica muy alto en todo el periodo del presidente Rafael Correa, el afio 2013
y lo que va del 2014 presentan una coyuntura politicamente activa y
economicamente estable, pese a la desaceleracion econémica del afio pasado,
y con avances sociales heterogéneos. En este sentido, el mayor desafio del
gobierno sera implementar y articular la estrategia de cambio de la matriz
productiva con la estrategia de erradicacion de la pobreza, en un contexto

internacional menos auspiciante.?®

Si existe estabilidad politica de un pais, y aceptacion de la gestion del presidente,
entonces se genera un marco de tranquilidad y respeto a las relaciones
internacionales Colombo-Ecuatoriano. Con este antecedente se puede inducir,

gue la estabilidad politica genera una OPORTUNIDAD para la Fundacién

26 http://www.acnur.org/t3/donde-trabaja/america/ecuador/
27 http://www.acnur.org/t3/donde-trabaja/america/ecuador/
2Revista Patria. Abril/Julio de 2014 ISSN 1390-843X


http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2012/8604.pdf
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2012/8604.pdf
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“Tarabita”.

Apoyo de Ecuador a refugiados colombianos.

La Embajadora Arango expres6d también que “Colombia y la comunidad
internacional tienen la obligacién de reconocer la enorme solidaridad y esfuerzo
del pueblo ecuatoriano, que ha acogido generosamente a sus hermanos
refugiados colombianos... y les brinda atencion, a pesar de las propias

dificultades y limitaciones que tiene el Ecuador”.

Por su parte, la Delegacion ecuatoriana visibilizo el trabajo, esfuerzo y accion de
Ecuador a favor de la proteccion de los refugiados, principalmente de
nacionalidad colombiana, que son el 98% del total en el pais, y ratificoO su

compromiso de otorgar esta proteccion a quienes lo necesiten.

Asimismo, los representantes ecuatorianos subrayaron la necesidad de buscar
soluciones duraderas para la problematica de las personas que necesitan
proteccidon humanitaria, como son la repatriacion voluntaria a paises de origen
en condiciones de seguridad y dignidad, la integracion local en el pais de acogida

y el reasentamiento solidario a terceros paises.

Finalmente, la Delegacion del Ecuador enfatizé en la aplicacion del principio de
corresponsabilidad en materia de proteccion de los refugiados y exhort6é a la
comunidad internacional a aplicarlo, incluyendo el apoyo financiero para los

proyectos a favor de la personas con refugio en suelo ecuatoriano.?®

El apoyo del Gobierno Ecuatoriano, se la considera una OPORTUNIDAD para la

Fundacion “Tarabita”.

FACTOR ECONOMICO.

Banco Pichincha v el ACNUR firman acuerdo en favor de los refugiados.

2nttp://cancilleria.gob.ec/colombia-reconoce-publicamente-apoyo-de-ecuador-a-refugiados-
colombianos/
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QUITO, Ecuador, 26 de junio de 2014 (ACNUR) - Banco Pichincha, consciente
de las barreras que tienen los refugiados para insertarse en la dindmica del
sistema financiero nacional, firmé un acuerdo con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), con el propdésito de facilitar la
apertura de cuentas bancarias a este sector de la poblacion del pais. La firma
coincide con los actos organizados en torno a la celebracion del Dia Mundial del
Refugiado, que se realiz6 a nivel mundial este pasado 20 de junio.

Ecuador, con alrededor de 60.000 personas reconocidas como refugiadas, es el
pais con mayor cantidad de refugiados en América Latina. Frente a esta realidad,
Banco Pichincha, la entidad financiera mas grande del pais, ha buscado la
asesoria y acompafiamiento de ACNUR, agencia de las Naciones Unidas para
los Refugiados, para acercar los servicios financieros a este segmento de la
sociedad, facilitando con esto su proceso de integracion y bancarizacion en
nuestro pais. Para este propésito y a fin de cumplir con la normativa vigente,
Banco Pichincha ha desarrollado el producto Cuenta Xperta para Refugiados, a
la que todas estas personas tendran facil acceso presentando Unicamente el
original y la copia del Documento de Identificacion de Refugiado, emitido por el

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

Antonio Acosta, Presidente Adjunto del Banco Pichincha, dijo estar "complacido
de poder reiterar el compromiso social para el decidido apoyo y ayuda a
personas que, como los refugiados, han debido soportar dificiles situaciones".
De igual manera, John Fredrikson a nombre del ACNUR, afirmé que "tener una
cuenta bancaria ha sido un suefio del refugiado, pues ésta se constituira en

importante factor para que pueda integrarse al pais que lo acoge: Ecuador".

El acuerdo entre el Banco Pichinchay el ACNUR, en beneficio de los refugiados

provoca que genere una OPORTUNIDAD para la Fundacion “Tarabita”.

Sonhttp://iwww.acnur.org/t3/noticias/noticia/banco-pichincha-y-el-acnur-firman-acuerdo-en-favor-
de-los-refugiados/
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Presupuesto de ACNUR en Ecuador.

Las limitaciones de recursos han impedido al ACNUR la ampliacion de su
respuesta para satisfacer las necesidades de la creciente poblacién de
refugiados y solicitantes de asilo. Las necesidades presupuestarias se han
mantenido aproximadamente igual en los Ultimos tres afios en unos 21 millones
de ddlares estadounidenses por afio. Sin embargo, no todas las necesidades
pueden ser satisfechas, debido a que los recursos disponibles sélo cubren el 50
por ciento de las necesidades. Las necesidades insatisfechas mas importantes
son las de los proyectos de medios de vida sostenibles, el fortalecimiento
institucional y la de una mayor asistencia para las personas de interés, asi como
las actividades de infraestructura en sectores como alojamiento, educacion,
aguay salud. En 2012, las necesidades presupuestarias del ACNUR en Ecuador
equivalen a 21 millones de délares estadounidenses y en 2013 a 21,5 millones

de ddlares estadounidenses. 3!

Tabla No. 2 Presupuesto de ACNUR en Ecuador 2008-2013

nar nEMm
illones (USD)

M

Presupuesto anual
1 i Presupuesto suplementario
' ill] | B Programa de refugiados
m - Programa de apatridas
l ! i B Presupuesto 2013
0 ‘_J (-

008 009 X0 NN XD 2B
Fuente: http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/Publicaciones/
2012/8936

Elaborado por: La autora.

El presupuesto de ACNUR al estar limitado, provoca que los programas se

reduzcan, por lo que éste factor se lo considera una AMENAZA.

3Lhttp:/imwww.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc. php?file=t3ffileadmin/Documentos/ Publicaciones/2012/893
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FACTOR SOCIAL.

Insercién laboral.

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) y el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), firmaron un
convenio de cooperacion interinstitucional con el objetivo de facilitar la inclusién

econdémica de la poblacion refugiada en el mercado laboral.

Con el propésito de desarrollar competencias, conocimientos, habilidades y
destrezas en la poblacion que se encuentra en calidad de refugiada en el
Ecuador, el IEPS y el ACNUR trabajaran en tres ejes de accion; capacitacion,
asistencia técnica y orientacion a servicios financieros. Dentro de estos tres ejes,
el IEPS se compromete a promover el acceso a servicios de formacion para el
desarrollo de emprendimientos de la poblacion refugiada en el pais; gracias a la
coordinacion de instituciones publicas y privadas a nivel nacional. De la misma
forma se compromete a orientar sobre el acceso a financiamiento para estos
proyectos que son de mucha importancia para la insercion econdmica y laboral

de las personas refugiadas.

Raul Zurita, Director del IEPS, manifiesta "Este acuerdo es una manera de
oficializar una politica del Estado, que esta presente en la Constitucion, donde
se menciona el apoyo preferencial a grupos vulnerables, el acceso a todos los
servicios del Estado; y parte de estos grupos vulnerables es la poblacién

refugiada”.

En el marco de la busqueda de soluciones integrales para la poblacion refugiada
en Ecuador, ACNUR apoyard y acompafiara en el proceso y evaluacion de
resultados de dicho convenio para maximizar el trabajo y conseguir el mayor
beneficio para las personas refugiadas, facilitando asi, su integracion social y

econdémica en el pais. *

32http://www.acnur.org/t3/noticias/noticia/convenio-ieps-acnur-favorece-la-insercion-laboral-de-los-
refugiados-en-el-ecuador/27/08/2014.


http://www.acnur.org/t3/noticias/noticia/convenio-ieps-acnur-favorece-la-insercion-laboral-de-los-refugiados-en-el-ecuador/
http://www.acnur.org/t3/noticias/noticia/convenio-ieps-acnur-favorece-la-insercion-laboral-de-los-refugiados-en-el-ecuador/
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La insercion laboral, permite a refugiados mejorar la calidad de vida, por lo que
la insercion laboral, constituye una OPORTUNIDAD, para la Fundacién

“Tarabita”.

Acceso a la educacién de los ninos afectados por el conflicto.

El proyecto “Mejorando el acceso a la educacion y la proteccién para los
ninos afectados por el conflicto colombiano (Colombia y Ecuador)” es
implementado por la Direccion General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil
de la Comision Europea (ECHO) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
paralos Refugiados (ACNUR). La realizacion de este proyecto es posible gracias
al apoyo de la Unién Europea, ganadora del Premio Nobel de la Paz 2012, que
ha decidido donar parte del dinero del premio al ACNUR para la proteccion de
miles de nifos refugiados y desplazados colombianos que han huido del conflicto

armado interno.

“‘Estamos encantados de que la Union Europea haya decidido apoyar a las
victimas mas vulnerables de una crisis que no llega a los titulares muy a
menudo”, dijo el Alto Comisionado para los Refugiados, Anténio Guterres. “La
educacion es una de las necesidades mas apremiantes de los nifios colombianos
afectados por el conflicto, y es un importante gesto compartir este premio con

ellos”.

Los colombianos siguen sufriendo los efectos de un conflicto armado que ha
persistido durante décadas. Hay aproximadamente 4 millones de personas
registradas oficialmente como desplazadas internamente en Colombia y
decenas de miles de refugiados fuera del pais, incluyendo mas de 55.000
refugiados registrados en Ecuador. El 60% de ellos vive en zonas urbanas,
mientras que el otro 40% reside en zonas de frontera, en areas a menudo
aisladas y con infraestructura poco desarrollada, donde el acceso a los servicios

basicos puede ser muy limitado.

Del namero total de refugiados reconocidos en Ecuador, 12.838 son nifios y

adolescentes. Ellos son particularmente vulnerables a los efectos del conflicto
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armado colombiano y necesitan especiales medidas de asistencia y proteccion.
En Ecuador a menudo encuentran dificultades para proseguir sus estudios.
Debido a los escasos recursos econémicos pueden estar en la imposibilidad de
adquirir uniformes y materiales escolares, mientras que la falta de los registros
de Colombia puede representar un obstaculo a la hora de inscribirse a la escuela
en el Ecuador.

En Colombia, segun la Defensoria del Pueblo, los nifios y adolescentes estan en
riesgo de ser reclutados forzosamente por parte de los grupos armados ilegales,
lo que suscita graves preocupaciones con respecto a las tasas de abandono
escolar. Las minas antipersonales y la presencia de cultivos ilicitos en
determinadas zonas del pais representan otros graves factores de riesgo. Los
nifios y adolescentes en Colombia pueden disfrutar de una mejor proteccion
también gracias a actividades educativas y a la creacion y mejora de espacios
escolares protegidos, como medida de prevenciéon del reclutamiento forzado y

otros efectos del conflicto armado.

Gracias a la contribucion de la Union Europea es posible proporcionar apoyo
educativo a 4.750 nifios y adolescentes colombianos, incluyendo a 3.200
refugiados en Ecuador y a 500 nifios y adolescentes pertenecientes a pueblos
indigenas amenazados por el conflicto armado. El apoyo incluira becas, entrega
de uniformes escolares, materiales y actividades educativas y ludicas. Ademas,
se renovaran algunas escuelas en los barrios y zonas con mas necesidades,
beneficiando tanto a los nifios desplazados como a los de las comunidades
locales.

La UE fue el tercer mayor donante del ACNUR en 2012. Financia principalmente
ayuda humanitaria centrandose en poblaciones vulnerables y apoyando
especialmente a victimas de las crisis olvidadas en el mundo. Al mismo tiempo,
la UE apoya los objetivos del ACNUR a largo plazo tanto dentro como fuera de
Europa, incluida la reintegracion socioeconémica de los refugiados retornados,

el desarrollo de los sistemas de asilo y el fortalecimiento de instituciones
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estatales para mejorar la asistencia gubernamental para desplazados y

refugiados. 32

El acceso a la educacion, permite la reintegraciobn socioeconémica a los
refugiados, por lo que éste factor se constituye una OPORTUNIDAD, para la

Fundacion “Tarabita”.

Discriminacion a los Refugiados.

Algunos colombianos que han llegado a suelo ecuatoriano, aseguran que en
lugares como Quito, Guayaquil, Esmeraldas, Lago Agrio y Carchi han tenido

problemas de discriminacion.

En un analisis sobre el particular, la agencia IPS cita un caso particular: una
colombiana llamada Ingrid que ha vivido durante siete afios en el pais, fue a una
Comisaria a denunciar que se le perdio el celular, pero la autoridad le manifesto
gue no reciben denuncias de colombianos, sino contra colombianos y la obligé a

salir del lugar.

Los jovenes que estan vendiendo "Bon Ice: son maltratados, los detienen y los
golpean por comercializar el producto colombiano, acciones que hacen pensar
gue no se toma en cuenta que es gente que trata de ganarse la vida
honradamente, por lo que si se les quita esa oportunidad se les empuja hacia lo
delincuencial.

El problema es mas profundo debido a que al hablar del colombiano se le
compara erroneamente con el drogadicto, delincuente o terrorista, "lo que no
corresponde con lo que pasa en este pais, pues alrededor de 20 mil personas
son las que estan armadas, mientras sus habitantes, que llegan a 40 millones,

tratan de vivir con calma", sefiald.

S3http://iwww.acnur.org/t3/que-hace/asistencia/educacion/echo-y-acnur-por-la-educacion/
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Para ACNUR, la situacién de los colombianos es dificil, "hay un sentimiento de
xenofobia contra Colombia que tiene que ser atacado con la educacion”,

manifestaron.

Sin embargo, se aclaré que los colombianos no constituyen desplazados, sino
refugiados porque "quienes cruzan las fronteras son migrantes refugiados, que
tienen el mismo derecho que cualquier otro extranjero residente en el pais",
sostuvieron.

En este aspecto, se comentd que existe un acuerdo con el gobierno nacional
para realizar una base de datos que sirva como un registro de refugiados que

contenga quiénes y a que se dedican.

"El creciente numero de pedidos de refugio plantea significativos retos al
Ecuador, que debe atender urgente demandas de servicios publicos en medio
de dificultades presupuestarias”, sostuvo Escudero. En este aspecto, convoco la
ayuda de recursos internacionales que financien la identificacion e integracion

de refugiados.

Se informd que el Ecuador prepara una reunion con paises donantes bajo el
auspicio de ACNUR, con la finalidad de gestionar adicionales recursos de

cooperacion internacional.

DATOS
* En el 2001, mil setecientos setenta colombianos pidieron refugio, mientras que
en el 2002 subio a seis mil doscientos cuarenta y cuatro, lo que la idea de cémo

esto se multiplica.

* Segun ACNUR se concedi6 refugio a 135 personas en el dltimo trimestre, de
los cuales el 98% son colombianos; sin embargo, no se puede determinar una

cifra exacta de colombianos en el pais.

* En los ultimos tres afios el niumero de solicitantes de refugio de origen

colombiano se ha multiplicado por 10. En los primeros ocho meses de este afio,
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ocho mil novecientos cuarenta y seis personas han solicitado refugio en nuestro

pais.

* En cuanto a la cantidad exacta, ACNUR manifestd que actualmente llega a casi

veinte mil, pues cada mes existen aproximadamente mil solicitudes de refugio.®*

La Discriminacién, no permite un ambiente agradable de los refugiados, por lo
gue éste factor se constituye una AMENAZA, para la Fundacion “Tarabita”.

FACTOR TECNOLOGICO.

Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC), son el conjunto de
herramientas, de naturaleza electronica, utilizadas para la recopilacion,

almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacion.

La tecnologia se encuentra en pleno auge, y se hace necesaria para el
desarrollo econdémico, social y educativo, pues es importante no desvincularse
de éste tema, puesto que la evolucion constante de las TIC’s, involucra a todas

las sociedades y estratos a ponerse al dia con ella.

Por lo tanto el desarrollo tecnoldégico dentro de las fundaciones y ONGS,
constituyen un elemento clave para el desarrollo de planes y programas de
apoyo a todos los refugiados, por lo que el factor tecnolégico genera una
OPORTUNIDAD para la Fundacién “Tarabita”.

MICRO-ENTORNO o ENTORNO ESPECIFICO (ANALISIS DE LAS CINCO
FUERZAS DE PORTER.)

El Micro-entorno, esta integrado por un conjunto de condiciones y colectividades
gue afectan de la misma forma a todas las organizaciones de un mismo sector o

area de actividad, y tienen relacién con los siguientes factores:

S4http://iwww.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1000199443/-
/Discriminaci%C3%B3n_a_colombianos.html#.VEOt2hYuAUk
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e Los beneficiarios/as, personas u organizaciones que reciben los servicios
de la organizacion. (PODER DE LOS REFUGIADOS)

e Los proveedores: las personas u organizaciones que ponen a disposicion
de la organizacion los recursos humanos, financieros o tecnolégicos,
necesarios para el logro de los objetivos que se propone.(PODER DE LOS
PROVEEDORES)

e Los colaboradores, personas u organizaciones que contribuyen a la
realizacion de las actividades de la organizacion.(NUEVAS
ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO)

e Las organizaciones similares. Al respecto se sugiere profundizar en los
ambitos de actuacion de organizaciones similares a la nuestra.(LOS
SUSTITUTOS)

e Los competidores, es decir las organizaciones que realizan actividades
semejantes. (RIVALIDAD ENTRE ORGANIZACIONES)

Poder de los Refugiados.

En el articulo publicado en diciembre del 2003 por Carmen Pérez (2003:4) da

cuenta de las siguientes causas, por la que los colombianos ingresan al Ecuador:

o Amenazas Yy reclutamiento forzoso de hijos menores de edad para los
distintos grupos armados.

o Amenazas personales a individuos con cargos publicos.

o Enfrentamientos de grupos armados.

o Fumigaciones en varios departamentos.

o Destruccion de pueblos enteros. Percepciones de los actores armados de
gue los pobladores de la zona son colaboradores de alguna de las partes
en conflicto.

o Masacres, secuestros, violaciones, torturas.

o Pobreza generalizada, total abandono por parte de los gobiernos a las
comunidades de frontera.

o Politicas de seguridad del Gobierno Colombiano.
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Cualquiera fuera el motivo de ingreso de los refugiados colombianos, éstos se
convierten en el elemento primordial de toda organizacion sin fines de lucro que
debe considerarse para poder brindarles proteccion y apoyo. Por ello este factor
se lo debe considerar como OPORTUNIDAD para toda organizacién de apoyo

para refugiados.

Poder de negociacion de los proveedores.

Se debe considerar los proveedores para las organizaciones sin fines de lucro a
las personas u organizaciones que ponen a disposicion de la organizacion los
recursos humanos, financieros o tecnoldgicos, necesarios para el logro de los
objetivos que se propone; en el caso de estudio se considera como potencial
proveedor de recursos al Alto Comisionado de las Naciones para los Refugiados
(ACNUR).

En este sentido, el poder de decision esta en manos de ACNUR, por lo que se
puede determinar que el poder de negociacion con ACNUR sea considerado
una AMENAZA para la Fundacion “Tarabita”.

Entrada de nuevas Organizaciones Sin Fines de Lucro.

Hasta septiembre de 2013, el Estado ecuatoriano ha reconocido a 54.865
personas refugiadas en el pais. Desde el afio 2000, en que habia 390 refugiados,
170.965 personas han solicitado el reconocimiento de la condicién de
refugiado en el Ecuador. Cerca del 23% de ellos son nifios, nifias y

adolescentes.”®

De acuerdo a estos indicadores, se prevé que los refugiados que ingresan a
Ecuador seguird incrementandose, por ello, la ACNUR seguira apoyando al
gobierno ecuatoriano, y coordinado con una amplia gama de instituciones con el
fin de proteger y ayudar a los refugiados. La red de ACNUR de 13 socios incluye

a ONG nacionales e internacionales. Ademas, el ACNUR ayudard a las personas

SShttp://www.acnur.org/t3/donde-trabaja/america/ecuador/
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de interés a través de la educacion, generacion de ingresos, autosuficiencia y
proyectos de microcrédito. Se impulsara el reasentamiento como una parte
integral de la estrategia de soluciones duraderas, en particular en el marco del
Plan de Accion de México 2004. El desafio sera conseguir que el gobierno, las
autoridades locales y la sociedad civil participen mas activamente en la
proteccion de los refugiados y la promocion de soluciones duraderas. 3¢

Es decir es imperiosa la necesidad de instalar mas organizaciones sin fines de
lucro para poder cumplir con la proteccion de los refugiados en la frontera norte;
por ello la Entrada de nuevas Organizaciones sin Fines de Lucro, se considera
una importante AMENAZA para todas las organizaciones sin fines de lucro

instadas en el sector fronterizo y que cuentan con personeria juridica.

Amenazas de organizaciones sustitutas o similares.

Las organizaciones similares o sustitutos presentes en el sector, se consideran
las mismas organizaciones que realizan actividades similares a la de la

Fundacién “Tarabita”, y que a continuacion se describen:

e Federacion de Mujeres de Sucumbios.

e Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.

e Organizacién Hebrea de Ayuda para Inmigrantes y refugiados HIAS.
e Servicio Jesuita a Refugiados y Migrantes SJIRM.

e Mision Escalabriniana.

e RET Protecting Through Education

Estas organizaciones se consideran sustitutos en la presente investigacion y que

constituye una AMENAZA para la “Fundacion “Tarabita”.

Séhttp://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=526a3b174
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La rivalidad entre las organizaciones.

Las principales organizaciones que ofrecen ayuda y proteccion para los
refugiados colombianos presentes en el Canton Lago Agrio y que son apoyados
en forma directa por el Alto Comisionado de las Naciones para los Refugiados
(ACNUR), son:

e Organizacion Hebrea de Ayuda para Inmigrantes y refugiados HIAS.
e Servicio Jesuita a Refugiados y Migrantes SJRM.

e OXFAM ltalia.

e Mision Escalabriniana.

e Fundacion Tarabita

e RET Protecting Through Education

Las organizaciones mencionadas ofrecen ayuda y proteccion para los
refugiados, por ello se puede establecer que la rivalidad entre las

organizaciones es una AMENAZA para la Fundacion “Tarabita”.
Matriz EFE.

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite resumir y evaluar
informacion economica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva, a través de los cuéales se

generaran las mejores estrategias.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FACTOR

Pags

PESO DE IMPACTO

Importancia
Ponderada

Calificacidn

Ponderacion

Estabilidad Politica del Pais. POLITICO -LEGAL 70 0.08 3 0.24
Apoyo de Ecuador a refugiados colombianos POLITICO -LEGAL 71 0.07 4 0.28
Acuerdo Banco Pichincha y ACNUR ECONOMICO 73 0.08 3 0.24
Insercidn Laboral a los refugiados SOCIAL 76 0.07 4 0.28
Acceso a la educacion para los refugiados SOCIAL 79 0.08 3 0.24
Acceso al desarrollo tecnolégico TECNOLOGICD 82 0.08 4 0.32
Poder de los Refugiados 5 FUERZAS DE PORTER| B84 0.08 3 0.24

Reduccidn del Presupuesto de ACNUR en Ecuador ECONOMICO 74 0.08 2 0.16

2

Discriminacidn para los refugiados SOCIAL 82 0.07 0.14
Poder de negociacion de ACNUR 5 FUERZAS DE PORTER| 85 0.07 2 0.14
Entrada de nuevas Organizaciones sin fines de lucro |5 FUERZAS DE PORTER| 86 0.08 2 0.16
Organizaciones Sustitutas o similares S FUERZAS DEPORTER| &7 0.08 1 0.08
Rivalidad entre organizaciones 5 FUERZAS DE PORTER| 88 0.08 1 0.08

Fuente: Andlisis Externo
Elaborado por: La autora.

El valor de 2,60 encontrado en la a matriz EFE, indica que la posicion estratégica

externa general de la Fundacién “Tarabita”, esta arriba de la media, es decir que

la Fundacion cuenta con mas oportunidades que amenazas.

ANALISIS INTERNO DE LA FUNDACION “TARABITA”.

El analisis interno, permite identificar los recursos y capacidades que posee la

Fundacién, los mismos que se convierten en un paso esencial para la

elaboracién de un plan estratégico. En la elaboracion de este analisis la

organizacion debe:

* |dentificar sus

adecuadamente su potencial.

recursos y capacidades,

de modo que conozca

* Valorar en qué medida estos recursos y capacidades realmente son utiles

para los proyectos y servicios que se ofrecen.

* Analizar las diferentes opciones estratégicas desde los recursos y las

capacidades disponibles y su valor potencial.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA DE LA FUNDACION “TARABITA”.

1. ¢Hace que tiempo viene desempefiando sus funciones en la fundacion
TARABITA?

Alrededor de 3 afios.

2. ¢Qué servicios ofrece la Fundacién Tarabita a los Refugiados?

La Fundacién “Tarabita”, ofrece refugio para los hermanos colombianos que
han llegado desde Colombia; Como servicio adicional, esta la guarderia para
los nifios cuyos padres deben trabajar en cualquier actividad.

3. ¢El local donde funciona la Fundacion Tarabita es propia o es
arrendada?

El local, se lo arrienda en forma anual.

4. ;Qué capacidad de las instalaciones posee actualmente la Fundacion

Tarabita?
Las instalaciones que tenemos, tienen la capacidad para albergar alrededor
de 50 personas, cuentan con un local para recepcion, auditorio, cocina,
comedor, 9 habitaciones con 35 camas, baterias sanitarias, lavanderias y un
pequefio local multiuso.

5. ¢La Fundacion TARABITA cuenta con el recurso humano capacitado en
manualidades para ayudar a los refugiados?

No, no contamos con personal en esa area, pero considero que seria bueno
contratar para poder capacitar a los refugiados para que de alguna forma
puedan emprender algan negocio propio 0 comunitario.

6. ¢De acuerdo a la informacién, la Fundacion TARABITA es apoyada por
ACNUR?. ¢Qué capacidad de negociacion tiene actualmente con
ACNUR?

Las relaciones con ACNUR, son muy buenas, y esto se debe a que las
actividades que las venimos desempefiando estan acorde a lo esperado.

7. ¢ Se ha realizado un Plan Estratégico para la fundacion TARABITA, y
estariade acuerdo de que serealicen este tipo de estudios que le permita

a la Fundacion ser mas competitiva en el sector?



65

No se ha realizado ningun estudio, pero seria necesario realizarlo a fin de
realizar un analisis de la fundacién y poder mejorar el accionar de la
Fundacion.

8. ¢Cree usted que el servicio que brinda la fundacion TARABITA tiene
imagen, credibilidad y presencia en la localidad?

Si la Fundacion, es bien reconocida en la localidad, debido a los servicios que
presta a los refugiados.

9. ¢Cuenta la fundacion Tarabita con una estructura organizacional
actualmente bien definida?

Lamentablemente, no contamos con una estructura organizacional bien
definida.

10. ¢Losrecursos que la Fundacion recibe, los considera limitados?
Los recursos que recibimos estan en funcion del nimero de refugiados, pero
lamentablemente el flujo de los mismos es variante, por lo que tenemos
problemas en este entorno.

11. ¢En la actualidad tiene alianzas estratégicas con otros organismos

para ampliar los servicios que ofrece la Fundacion?

No tenemos, pero seria necesario realizar estas alianzas para implementar

nuevos programas que vayan en beneficio de los refugiados.

12. ¢Cuenta con la Infraestructura tecnologica para realizar las

actividades en la Fundacion?

Realmente no contamos con todo lo necesario, en cuanto a la tecnologia.
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ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA FUNDACION “TARABITA”.

1. ¢Qué cargo desempefia en la Fundacion Tarabita?
Cuadro No. 1 Cargos de la Fundacion.

Directora Ejecutiva 1 14,29%
Contabilidad 1 14,29%
Trabajo Social 3 42,86%
Chofer 1 14,29%
Guardian 1 14,29%

Gréfica No. 1 Cargos de la Fundacioén.

14,29%

Directora Ejecutiva

14,29% 14,29%

Contabilidad
Trabajo Social
Chofer

W Guardian

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacién:

nn

Del andlisis realizado, la Fundacién “Tarabita”, cuenta con 7 empleados, incluido
la Directora Ejecutiva. El 14,29% corresponde a la Directora Ejecutiva,

Contabilidad, Chofer y Guardian; y, el 42,86% corresponde a Trabajo Social.
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2. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Cuadro No. 2 Nivel de Instruccion.

Primario 1 14,29%
Secundario 2 28,57%
Técnico 1 14,29%
Superior 3 42,86%
Ninguno 0 0,00%
Gréafica No. 2 Nivel de Instruccion.
\0,00%
14,29%
Primario
Secundario
Técnico
Superior
® Ninguno

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

De las encuestas realizadas podemos deducir que el 42,86% de los empleados
de la Fundacion, poseen formacién Superior; el 28,57% tienen instruccion

secundaria; el 14,29% tienen instruccidn primaria y formacion técnica.
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3. ¢Quétiempo labora en la Fundacion?

Cuadro No. 3 Tiempo de labores

Menos de 1 afio 0 0,00%
De 1 a2 Ahos 2 28,57%
De 3 a mas Afios 5 71,43%

l

Gréfica No. 3 Tiempo de labores

0,00%

28,57%

Menos de 1 afio
De 1 a2 Afos

 De 3 a mas Afos

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Los resultados indican que el 71,43% tienen 3 0 mas afos de servicio en la
Fundacién; mientras que el 28,57% estan entre 1 a 2 afios en la institucion. Esta
situacion indica que existe un cierto grado de experiencia por parte de los

empleados de la Fundacion.
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4. ¢Conoce Ud., si en la Fundacion TARABITA, se ha realizado algun
estudio de Planificacién Estratégica?

Cuadro No. 4 Estudios de Planificacion Estratégica.

S 0 0,00%
NO 7 100,00%

Gréfica No. 4 Estudios de Planificacién Estratégica.

0,00%

100,00%

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, el 100% de los empleados, opinaron que en la

Fundacién Tarabita, nunca se ha realizado estudios de Planificacién Estratégica.



70

5. ¢Conoce Ud., si la Fundacion TARABITA, tiene definido la MISION y
VISION?

Cuadro No. 5 Definicion de la Mision y Vision.

S 1 14,29%
NO 6 85,71%

Grafica No. 5 Definicion de la Misién y Vision.
14,29% l

NO
85,71%

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 85,71% de los empleados no conocen si tiene
definido la Mision y Vision Institucional; el 14,29% restante indican que si se tiene
definido la Misién y Visién. Esta situacion refleja la falta de compromiso filoséfico

en la institucion.



71

6. ¢De acuerdo a su criterio, cree que las condiciones fisicas de la
FUNDACION permiten cumplir satisfactoriamente las necesidades de los
refugiados?

Cuadro No. 6 Condiciones fisicas de la Fundacién.

S 2 28,57%
NO 5 71,43%

Gréfica No. 6 Condiciones fisicas de la Fundacion.

28,57%

S|
NO

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

El 71,43 de los empleados de la Fundacion, indican que las condiciones fisicas
de la Fundacién, no permiten satisfacer las necesidades de los refugiados;
mientras que el 28,57 indican que las instalaciones fisicas de la Fundacion, si les

permite cumplir con las necesidades de los refugiados.
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7. ¢Qué cree Ud., que necesita para mejorar su rendimiento laboral?

Cuadro No. 7 Factores para mejorar el rendimiento laboral.

Capacitacion 5 41,67%
Motivacion 4 33,33%
Incentivos 3 25,00%

Gréfica No. 7 Factores paramejorar el rendimiento laboral.

25,00%
41,67%
Capacitacién

Motivacién
33,33%

o

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Incentivos

Interpretacion:

De los resultados obtenidos, se aprecia que el 41,67% de los empleados de la
Fundacién, creen que el factor que permite mejorar el rendimiento laboral es la
Capacitacion; el 33,33% consideran que es la Motivacion; vy, el 25,0% creen que

son los incentivos.
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8. ¢Considera que los servicios que ofrece la Fundacion Tarabita estos
son:?

Cuadro No. 8 Los servicios de la Fundacion.

Excelentes 1 14,29%
Buenos 6 85,71%
Malos 0 0,00%

Gréfica No. 8 Los servicios de la Fundacion.

0,00%
14,29% '
Excelentes
Buenos
\ 85,71% Malos

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, el 85,71% de los empleados de la Fundacion,
consideran que los servicios ofrecidos son Buenos; el 14,29% consideran que

son Excelentes. Nadie opina que los servicios son malos.
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9. ¢El ambiente de trabajo con sus compafieros, los considera:

Cuadro No. 9 Ambiente de Trabajo.

Excelentes 0 0,00%
Buenos 7 100,00%
Malos 0 0,00%

Grafica No. 9 Ambiente de Trabajo.

0,00%

Excelentes
Buenos

100,00% Malos

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Como podemos observar que el 100% de los empleados consideran que el
ambiente de trabajo con sus compaferos son buenos; Sin embargo nadie opina
gue son Excelente ni Malos. Esta situacion indica que las relaciones entre

compafieros no son del todo agradables.
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10. ¢Conoce si la Fundacion Tarabita cuenta con estructura orgénica y
tiene definida las funciones?

Cuadro No. 10 Estructura Orgéanica definida.

S 0 0,00%
NO 7 100,00%

Grafica No. 10 Estructura Orgénica definida.

0,00%

100,00%

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

El 100% de los empleados indican que la Fundacion, no tiene definida la
Estructura Organica. Esta situacion repercute en alcanzar los objetivos

institucionales.
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11. ¢Como califica Ud. la relacion que tiene con los directivos de la
Fundacién Tarabita?

Cuadro No. 11 Relacién con los Directivos.

Excelentes 5 71,43%
Buenos 2 28,57%
Malos 0 0,00%

Gréafica No. 11 Relacion con los Directivos.

0,00%

28,57% \
— Excelentes
71,43% Buenos
Malos

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

El 71,43% de los empleados de la Fundacion, manifiestan que las relaciones con
los directivos de la organizacién son excelentes; el 28,57% opinan que las

relaciones son buenas. Nadie opina que las relaciones son malas.
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12. ¢Cree Ud., que la Fundacidon cuenta con la Infraestructura tecnologica
pararealizar las actividades?

Cuadro No. 12 Infraestructura Tecnoldgica.

S 2 28,57%
NO 71,43%

(]

Grafica No. 12 Infraestructura Tecnoldgica.

28,57%

S|

71,43% NO

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Un 71,43% de los empleados indican que la Fundacion no cuenta con
infraestructura tecnolégica para realizar sus actividades; mientras que el 28,57%

opinan que si cuentan con infraestructura tecnoldgica.
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13. ¢Cree Ud., que es necesario implementar cursos de capacitacion de
manualidades a los refugiados, a fin de propiciar el emprendimiento
empresarial?

Cuadro No. 13 Cursos de capacitacién para los refugiados.

S 7 100,00%
NO 0 0,00%

Gréfica No. 13 Cursos de capacitacion paralos refugiados.

0,00%

100,00%

Fuente: Encuesta a empleados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

El 100% de los empleados de la Fundacion, consideran que se debe implementar
cursos de capacitacion a los refugiados, a fin de propiciar el emprendimiento

empresarial.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REFUGIADOS DE LA “FUNDACION
“TARABITA™

1. Datos personales:

EDAD:
Cuadro No. 14 Edad de los Refugiados.

Menos de 20 afios 31 12,25%
21 - 30 Afios 82 32,41%
31 - 40 Afios 67 26,48%
41 -50 Afios 73 28,85%
51 - 60 Afios 0 0,00%
61 - a mas Afios 0 0,00%

Grafica No. 14 Edad de los Refugiados.

0,00% _,—0,00%
12,25%
Menos de 20 afios
21 - 30 Afos
32,41% M 31 - 40 Afios
41 - 50 Afos
B 51 - 60 Afios

M 61 - a mas Afios

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

La edad de la poblacion de los refugiados esta dividida asi: 32,41% entre 21 a

30 afios; 28,85% entre 41 a 50 afios; 26,48% en edades comprendidas entre 31

a 40 afios; y el 12,25% en edades menores de 20 afios.
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SEXO:

Cuadro No. 15 Sexo de los Refugiados.

Femenino 167 66,01%
Masculino 86 33,99%

Gréfica No. 15 Sexo de los Refugiados.

33,99%

Femenino
66,01%

Masculino

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:
La mayor poblacion de refugiados son las mujeres, que representa un 66,01%;

mientras que para los hombres, el porcentaje es de 33,99%.

NUMERO DE HIJOS:

Cuadro No. 16 Namero de Hijos.

1 Hijo 34 13,44%
2 a 3 Hijos 151 59,68%
4 Hijos o mas 68 26,88%
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Gréafica No. 16 Numero de Hijos.

- 13,44%
\ l 59,68% ’

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

1 Hijo
2 a 3 Hijos

™ 4 Hijos 0 mas

Interpretacion:

El 59,68% de las familias tienen entre 2 a 3 hijos; el 26,88% tienen mas de 4

hijos; vy, el 13,44% tienen 1 hijo.

2. ¢ Desde hace qué tiempo es usted refugiado de lafundacion tarabita?

Cuadro No. 17 Tiempo de Refugiado.

Menos de 1 Afio 63 24,90%
2 Afios 89 35,18%
3 Afios 101 39,92%
Mas de 4 Afios 0 0,00%

Gréfica No. 17 Tiempo de Refugiado.

0,00% 1
24,90%
Menos de 1 Afio

2 Aos

= 3 Aihos
35,18%
Mas de 4 Afos

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.
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Interpretacion:
Se puede observar que el 39,92% de los Refugiados, esta alrededor de 3 afios;
un 35,18% esta de refugiado alrededor de 2 afos; y, el 24,90% esté de refugiado

menos de 1 afio.

3. ¢, Qué servicio ha recibido de la fundacidn tarabita?

Cuadro No. 18Servicios Referidos.

Alojamiento 197 49,13%
Albergue 89 22,19%
Alimentacién 115 28,68%

Gréafica No. 18Servicios Referidos.

28,68%
49,13%
Alojamiento
Albergue
22,19% Alimentacion

(

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Los resultados muestran que, el 49,13% han recibido Alojamiento; el 28,68% han

recibido Alimentacion; y, el 22,19% han recibido Albergue para sus hijos.
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4. ¢Por qué acudio a lafundacion tarabita?

Cuadro No. 19 Motivos para hacer uso de la Fundacion.

Buena Atencién 111 26,49%
Muy conocida 143 34,13%
Calidad y Calidez 78 18,62%
Ubicacién 87 20,76%

Gréfica No. 19 Motivos para hacer uso de la Fundacién.

20,76% 26,49%
Buena Atencién
Muy conocida
™ Calidad y Calidez
0,
el Ubicacion

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

Dentro de los motivos para hacer uso de los servicios que ofrece la Fundacion
Tarabita, tenemos que el 34,13% lo hacen por ser conocida; el 26,49% por la
buena atencidn; el 20,76% por la ubicacion; y, el 18,62% lo hacen por la calidad

y la calidez que le ofrecen.
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5. ¢, Como califica la atencion que brinda la fundacién tarabita?

Cuadro No. 20 Atencioén recibida.

Muy Buena 22,92%
Buena 176 69,57%
Regular 7,51%

Gréafica No. 20 Atencién recibida.

‘ 22,92%
Muy Buena
Buena
69,57% Regular

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

7,51%

Interpretacion:
El 69,57% de los refugiados, opina que la atencidn recibida es buena; el 22,92%
consideran que la atencién es Muy Buena; vy, el 7,51% la consideran que la

atencion es mala.

6. ¢La Fundacion TARABITA cubre sus necesidades?

Cuadro No. 21 Necesidades satisfechas.

Totalmente 64 25,30%
Parcialmente 189 74,70%
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Gréafica No. 21 Necesidades satisfechas.

25,30%
|
| —
Totalmente

. 74,70% Parcialmente

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:
El 74,70% de los refugiados, indican que sus necesidades son cubiertas
parcialmente; mientras que el 25,30% indican que sus necesidades son

cubiertas totalmente.

7. ¢, Cuando se le han presentado problemas, la Fundacion tarabita las
ha solucionado?

Cuadro No. 22 Solucién de Problemas.

S| 78 30,83%
NO 175 69,17%

Grafica No. 22 Solucién de Problemas.

30,83%

S|
69,17%

\ NO

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.
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Interpretacion:
El 69,17% de los refugiados manifiestan que cuando han tenido problemas, la
Fundacion no las ha solucionado; mientras que el 30,83% manifiestan que los

problemas si han sido solucionado.

8. ¢Cree que la Fundacién Tarabita, deberia incrementar cursos de
capacitacion que fomente el emprendimiento empresarial?

Cuadro No. 23 Incrementar cursos de capacitacion.

S| 241 95,26%
NO 12 4,74%

Gréfica No. 23 Incrementar cursos de capacitacion.

4,74%

95,26%

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

El 95,26% de los refugiados, estan de acuerdo con la implementacion de cursos
de capacitacion y formacion para fomentar el emprendimiento empresarial,
mientras que tan solo el 4,74% creen que no se debe implementar las

capacitaciones.
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9. ¢Considera que la ubicacion de la fundacion tarabita es la mas
adecuada?

Cuadro No. 24 Ubicacién de la Fundacion.

S 208 82,21%
NO 45 17,79%

Gréafica No. 24 Ubicacién de la Fundacion.

17,79%
I

82,21% NO

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

El 82,21% de los refugiados, indican que la ubicacion de la Fundacion es
adecuada; mientras que el 17,79% consideran que la ubicacion no es la

adecuada.

10. ¢Ha tenido dificultades a acceder a los servicios de la fundacién
tarabita?

Cuadro No. 25 Acceso alos servicios.

S 165 65,22%
NO 88 34,78%




88

Grafica No. 25 Acceso alos servicios.

34,78% | \
|

' ‘ Sl
‘ 65,22%
NO

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.

Interpretacion:

El 65,22% de los refugiados, indican que si han tenido dificultades para poder
acceder a los servicios de la Fundacion; el 34,78% restante manifiestan que no

han tenido inconvenientes.

11. ¢Consideraque el espacio fisico de las instalaciones de la Fundaciéon
Tarabita, son adecuadas?

Cuadro No. 26 Instalaciones Fisicas.

S| 64 25,30%
NO 189 74,70%

Grafica No. 26 Instalaciones Fisicas.

25,30%
|
|
Sl

i 74,70% NO

Fuente: Encuesta a refugiados.
Elaborado por: La autora.
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Interpretacion:

El 74,70% de los refugiados creen que las instalaciones fisicas de la Fundacién
no son las adecuadas; el 25,30% restante creen que las instalaciones fisicas si

son las adecuadas.

EVALUACION DEL MEDIO INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para realizar esta evaluacion se ha seguido el siguiente procedimiento:

1. Priorizacion de las Fortalezas y Debilidades

2. Ponderar cada uno de los factores identificados con la siguiente valoracion.

a. De 0,0 = ninguna importancia

b. Hasta 1,0 = importante
3. Clasificar cada factor de acuerdo con la siguiente escala:

e Debilidad importante =

e Debilidad menor

1
2
e Fortaleza menor 3
e Fortaleza importante = 4
4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por la calificaciéon dada, segun la

escala antes indicada, cuyo resultado es la variable ponderada.

5. Sumar los resultados ponderados de cada variable, a fin de evaluar el

predominio de los factores segun los siguientes principios:

a. Si el resultado es mayor a 2,5, quiere decir que existe un predominio de
las fortalezas.
b. Si el resultado es menor a 2,5, quiere decir que existe un predominio de

las debilidades.
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MATRIZ EFI.

La matriz EFI es el resultado obtenido a través de la entrevista a la Directora
Ejecutiva de la Fundacion; la encuesta a los empleados y de la encuesta a los
refugiados que hacen uso de la Fundacion “Tarabita”. La matriz EFI, resume y
evalla las fuerzas y debilidades identificadas en el estudio y ofrece una base

para identificar y evaluar las relaciones entre éstas.

Tabla No. 4 Matriz EFI.

PESO DE IMPACTO
FACTORES INTERNOS SUSTENTACION Pags. Imporiancia | Cafficacién de Fonderacion
Ponderada la Respuesta
FORTALEZAS
Buenas relacionss con el principal Proveedor | og. oo vies Coordinadora 91 0.08 3 0.12
(ACNUR)
Presendia y credibiidad en la provincia P8: Enirevisia Coordinadora 92 0.05 4 0.20
. . P8: Encuesta Empleados 100
B b k 0.05 3 0.15
penas services i busna sencon P4,F5: Encuesia Refugiados 111
Buen ambienie de trabajo enfre compafieros | P9: Encuesta Empleados 101 0.05 3 0.15
Buenas relaciones con los Direciivos P11: Encuesia Empleados 103 0.05 3 0.15
Fundacidn muy conocida P4: Encuesta Refugiades 111 0.056 4 0.20
Buena ubicacion P& Encussia Refugiados 116 0.06 3 0.18
DEBILIDADES
Local arrendado P3: Entrevista Coordinadora 91 0.05 1 0.05
Mo cusnia con instruciorss de manuaidades  |ps: Enrevisia Coordinadora 91 0.05 2 0.10
Falia de estudios de Flaniicacion Estaiégica  |FT: Enrevisia Coordinadora L] 0.05 . 0.05
P4: Encuesia Empleados 06 ) )
Estructura O izacional mal definid
rucura Lrganizacions! ma osinia P9 Enirevista Coordinadora 92 0.08 9 012
P10: Encuesia Empleados 102 ’ ’
Recursos econdmicos limiados P10: Entrevista Coardinadora 92 0.05 1 0.05
Falla de Al raEg i
gla de Mlanzas SSIERgIEs O OT%)o11. Enrevism Coordinadora 02 0.06 2 0.12
organismos
Falla de infrastruciura iecnclogica P12: Enfrevista Coordinadora ] 005 | 005
P12: Encuesia Empleados 104 ’ ’
Mision y visidn no definidas P5: Encuiesta Empleados o7 0.05 2 0.10
Condiciones fisicas no adecuadas . - a
P6: Encuesta Empleagos 03 0.05 1 0.05
P11: Encusegia Refugiados 118
Fatiz de capaciacién 2 los empleados PT: Encussia Empleados 99 0.05 2 0.10
Mecesidades parcizimens salsiechas P6: Encuesta Refugiades 113 0.05 1 0.05
Difcutades para acoeder 3 los servicios P10: Encuesta Refugiades 117 0.05 1 0.05
TOTAL 1.00 2.1

Fuente: Andlisis Interno.
Elaborado por: La autora.

La matriz EFI, da como resultado el indicador de 2.11, lo que significa que en la

Fundacién “Tarabita”, prevalecen las debilidades sobre las fortalezas, para lo
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cual es necesario implementar estrategias, que permitan incrementar las

fortalezas para reducir las debilidades.

MATRIZ FODA.
Tabla No. 5 MATRIZ FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Buenas relaciones con &l principal Proveedor (ACNUR) 1.Local arrendado
2.Presencia y credibilidad en la provincia 2 No cuenia con insruciores de manualidades
3 Buenos servicios y buena atencion 3.Faia de estudios de Planificaciin Estraiégica
4 Buen ambienis de rabaje entre companeros 4 Esfruciura Crganizacional mal definida
5.Buenas relaciones con los Direcivos 5.Recursos econdmicos imitados
6.Fundacion muy conocida 6.Faka de Allanzas esiraiégicas con offos organismos
7.Buena ubicacidn T Fata de infrasstruciura tecnoldgica

8 Mision y vision no definidas
8.Condiciones fieicas no adecuadas
10.Fafa de capaciacion a los empleados
11.Mecesidades pardiaimente safsfechas
12.Dificutades para acoeder a los servicios

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 E=iabiidad Folidca del Fak. 1.Reduccidn del Fresupussio de ACNUR en Ecuador
2.Apoyo de Ecuador a refugiados colombianos 2 Dizcriminacian para bos refugiades

3 Acuerdo Banco Fichincha y ACNUR 3 Enrada de nuevas Crganizaciones =in finez de lucre
4 Insercidn Laboral a kos refugiades 4 Fivaiidad enfre organizadiones

5.Acceso 3 la educacidn para los refugiados 5.Poder de negociacion de ACNUR

6.Acceso al desarrolo ecnoligico 6.0rganizaciones Susiutas o simiares

7.Poder de los Refugiados

Fuente: Andlisis Interno.
Elaborado por: La autora.
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Tabla No. 6 MATRIZ DE ALTO IMPACTO.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

.Buenas relaciones con el principal Proveador (ACNUR)

2 Presencia y credibiidad en la provincia
3.Buencs servicios y buena aiencidn

4.Buen ambienie de frabajo entre compafieros
5.Buenas relaciones con los Direcivos
6.Fundacidn muy conccida

7.Buena ubicacion

1.Local arrendado

2.No cuenta con ingiruciores de manualidades
3.Fafa de esiudios de Planificacion Esraégica
4 Egiruciura Crganizacional mal definida
5.Recurses econdmicos limiados

6.Fakia de Alianzas estraiégicas con ofros crganismos
7.Falta de infraesiruciura iecnoldgica

8. Mision y vision no definidas

9 Condiciones fsicas no adecuadas

10.Fata de capaciacion a los empleados
11.Necesidades parciaimenie safisiechas

12 Dificuiades para acceder a los servicios

OPORTUNIDADES
1.Estabilidad Poliica del Pais.
2 Apoyo de Ecuader a refugiados colombiancs

Acuerdo Banco Pichincha y ACNUR
4.Insercidn Laboral a los refugiados
5.Acoes0 3 la educacion para los refugiadeos
6.Acceso al desarrolio ecnoligico
7.Poder de los Refugiados

ESTRATEGIA FO
Promover cursos de capacitacion y formacion
técnica a los refugiados, para genear

ESTRATEGIA DO
Fortalecer la Estructura Organizacional de la

1.Reduccién del Fresupuesio de ACMNUR en
Ecuador
2 Discriminacion para los refugiados

3.Enirada de nuevas Organizaciones sin fines
de lucro
4 Rivalidad enire organizaciones

5.Poder de negociacion de ACNUR

6.0rganizacionas Susitas o similares

oportunidades de trabajo e impulsar los Fundacidn
microemprendimientos (D4; 02,6)
(F2,3,6; 02,4,5)
ESTRATEGIA DA
ESTRATEGIA FA Realizar nuevas negociaciones y alianzas

Generar nuevos proyectos de colaboracion con el
ACNUR, que beneficien a la Fundacidn Tarabita
(F1,2,3; A5)

estratégicas tanto con organismos
gubernamentales como no
gubernamentales para generar nuevos servicios
(D5,6: A1,3,5)

Fuente: Analisis Externo-Interno.

Elaborado por: La autora.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS

TablaNo. 7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS.

Articular cursos de capacitacion y formacion técnica
para refugiados a través de Instituciones.,

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Impulsar micro emprendimientas, para generar
oportunidades de trabajo para los refugiados

Mejorar Ia Estructura Organizacional de la Fundacion

Fortalecimiento de la Estructura Qrganizacional de la
Fundacicn para alcanzar los objetivos institucionales

Establecer contactos con organismaos gubernamentales y no
gubernamentales a fin de cbtener mayores recursos, para aumentar
nuevas servicios en favor de los refugiados

Generar nuevas alianzas estratégicas para dar

nuevos sernvicios

Fuente: Analisis Externo-Interno.

Elaborado por: La autora.




g. DISCUSION.

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA FUNDACION
“TARABITA”, DE LA CIUDAD DE NUEVA LOJA.

Los objetivos estratégicos propuestos, son los que responden a la realidad del
estudio realizado, y que daran la respuesta a las necesidades de fortalecimiento

institucional para mejorar el servicio para los refugiados.

LOGOTIPO:

e,
ara bﬂa

Atender las necesidades basicas de las personas mas vulnerables de
Sucumbios y el corddn fronterizo a partir de procesos desde la misma persona,
la familia y la comunidad que ayuden a mejorar de manera integral las
condiciones de vida estimulando caminos de solidaridad, justiciay equidad para

gue crezca la calidad y calidez de vida de la poblacion.

MISION:

/En Fundacién Tarabita, promovemos el mejoramiento de las condiciones de\
vida de los refugiados y sus familias con calidad y calidez, trabajando desde
una vision integral, promoviendo sus derechos, la defensa, el apoyo social,

legal.

o /
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VISION:

/La Fundacién Tarabita, es una organizacién lider, independiente, no\
gubernamental y ecuménica que brinda asistencia social y juridica para
favorecer el mejoramiento y desarrollo de las condiciones de vida de los

refugiados, con independencia de su nacionalidad, ideologia politica,

/

religiosa, racial o de género.

\

OBJETIVOS:

e EIl Estudio, de las necesidades culturales, espirituales y sociales de los
refugiados, a partir de las cuales se elaboren programas y proyectos que
tiendan a la proteccion del refugiado y su familia.

e La cooperacion y asesoramiento en la asistencia y promocion integral de
los refugiados.

e La Asistencia social para los refugiados mas carenciados.

e La Concientizacion e Informacion a la comunidad sobre el fendbmeno
migratorio y su incidencia en la sociedad.

e La capacitacion y formacion de los refugiados a los efectos de lograr la

inclusion social de éstos en la sociedad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

o '~ aa—
Tarab[[a Impulsar micro  emprendimientos 'y  generar

oportunidades de trabajo para refugiados

OBJETIVO.

Impulsar micro emprendimientos para los refugiados en la Fundacion “Tarabita”,
a través de cursos de capacitacion y formacién técnica a los refugiados, con el

fin de generar oportunidades de trabajo.
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META.

Capacitar a un 50% de los refugiados, (345 refugiados capacitados)
TIEMPO.

1 afio.

ESTRATEGIA.

Realizar convenios con el Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES,
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP, Fundacion Educativa
Rada FUNDER-FEPP, GAD provincia Sucumbios y GAD cantonal de Lago Agrio,
Consulado de Colombia, a fin de articular y promover cursos de formacion y

capacitacion de micro emprendimientos para los refugiados.
POLITICA.

e Brindar a todos los refugiados, sin distinciéon de credo ni religiones las
mismas oportunidades de formacion y capacitacion.

e Vigilar periédicamente los avances adquiridos en los programas de
capacitacion de los refugiados.

e Gestionar con las instituciones bancarias, a fin de que se permita otorgar

créditos a los refugiados.
RESPONSABLE.
Directora Ejecutiva de la Fundacion Tarabita.
TACTICA.

Incentivar a todos los refugiados sobre la importancia de formacion y

capacitacion técnica, en programas de micro emprendimientos.
ACTIVIDADES.

e Estudio sobre necesidades de capacitacion de los refugiados.
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e Elaborar, ejecutar y evaluar un Plan de Capacitaciones anual que
responda las necesidades de los refugiados.
e Gestionar los cursos de formacién y capacitacidon técnica para los 345

refugiados, con instituciones publicas y privadas en temas especificos:

Tabla No. 8 DETALLE DE INSTITUCIONES - CURSOS DE CAPACITACION.

INSTITUCION CURSO CAPACITACION N°® REFUGIADOS
Técnicas basicas culinarias 50
SECAP Manipulacion de alimentos 50
Panaderia pasteleria y pastillaje 25
Seguridad e higiene industrial 25
Manualidad en tela, fomix, fieltro 25
Manualidades con productos
GAD Provincia Sucumbios, re?icladuﬁ — - 45
GAD Cantonal Lago Agrio, Ptlmfarcnﬁ a}Jb_cllluﬁ v Enfermeria 25
FUNDER-FEPP, Técnicas basicas de belleza
Consulado de Colombia (manicure y pedicure) 2
Mantenimiento y reparacién de
electrodomeésticos 50
Bocaditos, cokteleria 25
TOTAL: 50% de 690 refugiados a capacitarse 345

Fuente: Instituciones y Empresas en Sucumbios
Elaborado por: La autora.

PRESUPUESTO.

El presupuesto asignado para este objetivo, contempla las siguientes
actividades: el estudio a realizarse mediante un sondeo y encuestas a los
refugiados sobre las necesidades de capacitacion técnica para crear micro
emprendimientos y generar oportunidades de trabajo, por un valor de $200,00;
Se considera también tres reuniones con los representantes de las instituciones
como MIES, SECAP, FUNDER-FEPP, GAD provincial y cantonal Lago Agrio,
Consulado de Colombia, la primera reunién para coordinacion y Planificacion, la

segunda reunién para seguimiento y la tercera reunion para evaluacion, para la
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cual se requiere contratar los refrigerios y el auditorio por un valor de $300,00;

Gastos por servicios notariales y tramites legales para la firma de convenios por

un valor de $150,00. En total el valor para implementar esta estrategia sera de

$650,00.

TablaNo. 9 PRESUPUESTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE RECURSOS V/UNITARIO
Estudio (sondeo y encuestas) Papeleriay Direct Humano,
irectora
sobre las necesidades de materiales de Eiecuti Tecnoldgico, $200,00| S200,00
ecutiva
capacitacidn para los refugiados oficina ! Financiero
Reunidn de Coordinacidn, 3 reuniones
. . i Humano,
Planificacion, seguimiento y anuales Directora o
. L . i i Tecnoldgico, 5100,00) 300,00
evaluacion de las capacitaciones, (refrigerios, |Ejecutiva - .
inanciero
con Instituciones capacitadoras auditorio)
i A Motarizaciony |Directora Humano,
Firma de convenios . . i ) ) 5150,00) %150,00
legalizacion Ejecutiva Financiero
TOTAL $ 650,00

Elaborado por: La autora.




OBJETIVO

Tabla No. 10 RESUMEN DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

Impulsar micro emprendimientos, para generar oportunidades de trabajo para los refugiados

ESTRATEGIA

POLITICA

TACTICA

ACTIVIDADES
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PRESUPUESTO

Impulsar micro
emprendimientos para los
refugiados en la Fundacion

“Tarabita”, a través de cursos
de capacitacion y formacion
técnica a los refugiados, con
el fin de generar
cportunidades de trabajo.

RESPONSABLE

Directora Ejecutiva de la
Fundacion Tarabita

Capacitar a un
50% de los
refugiados, (345
refugiados
capacitados).

TIEMPO

1 afio.

Realizar convenios con
el MIES, SECAP, FUNDER-
FEPP, GAD Provincia
Sucumbios, GAD canton
Lago Agrio, Consulado de
Colombia, a fin de
articular y promover
cursos de formacion y
capacitacian de micro
emprendimientos para
los refugiados.

# Brindar a todos los
refugiadaos, sin distincion de
credo ni religiones las
mismas oportunidades de
formacion y capacitacion.

= \igilar perigdicamente los
avances adquiridos en los
programas de capacitacion
de los refugiados.

= Gestionar caon las
instituciones bancarias, a fin
de que se permita otorgar
créditos a los refugiados.

Incentivar a todos los
refugiados sobre la
importancia de
formacion y
capacitacién técnica,
en programas de micro
emprendimientos.

# Estudio sobre necesidades de capacitacion de los
refugiados.

# Elaborar, ejecutar v evaluar un Plan de Capacitaciones
anual que responda las necesidades de los refugiados.

» Gestionar los cursos de formacion y capacitacion técnica
para los 345 refugiados, con las instituciones pablicas y
privadas

650,00

Elaborado por: La autora.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Tarab[[a Fortalecimiento de la Estructura Organizacional de la

Fundacion para alcanzar los objetivos institucionales

OBJETIVO.

Fortalecer la estructura organizacional de la Fundacién “Tarabita”, para alcanzar
los objetivos sociales, definir las relaciones de autoridad, responsabilidad y el
direccionamiento institucional, el mismo que contribuira al logro de los planes

estratégicos.

META.

Redefinir la Estructura Organico-Funcional.
TIEMPO.

2 meses.

ESTRATEGIA.

Contratar los servicios de una persona que se encargue de elaborar la propuesta

de la nueva estructura organizacional y funcional de la Fundacion.

POLITICA.

e Dar todas las facilidades al personal que elabore la nueva estructura
organizacional.

e Fortalecer las relaciones interinstitucionales.

e Desarrollar mejores canales de comunicacion.

e Dar servicio de mejor manera a los refugiados.
RESPONSABLE.

Directora Ejecutiva de la Fundacion Tarabita.
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TACTICA.

Establecer una estructura organico-funcional de acuerdo a la naturaleza de la

organizacion.
ACTIVIDADES.

e Evaluacién de la Estructura Organizacional actual.
e Disefiar e implementar el sistema organizacional mas 6ptimo de acuerdo

a la naturaleza de la organizacion.
PRESUPUESTO.

El presupuesto asignado, es equivalente a los honorarios que perciba el
profesional contratado para el efecto, que en el caso particular se va a considerar
gue el contrato sera por servicios profesionales con KAMMER CONSULTORIO
representado por la Econ. Diana C. Hurtado Reyes. En este sentido se cree
conveniente la contratacion al existir una relacion muy cercana con la profesional
la cual conoce muy de cerca las actividades de la Fundacion Tarabita, quien
cobrard un valor de $600,00 por honorarios profesionales y por gastos de
movilizacion $450,00. Es decir que el valor de implementar ésta estrategia sera
de $1.050,00.

Tabla No. 11 PRESUPUESTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS V/UNITARIO V/TOTAL

Honorarios Profesionales Eco. Diana Directora Humano-
i . . i 5 600,00 S 600,00
KAMMER CONSULTORIO Hurtado Reyes |Ejecutiva Financiero
. 2viajesalago |Directora Humano-
Gastos de Movilizacidn ) ) ] ) ] 5$450,00| 5450,00
Agrio Ejecutiva Financiero
TOTAL £ 1.050,00

Fuente: KAMMER CONSULTORIO
Elaborado por: La autora.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO.

llustracién 11 Organigrama Estructural Fundacion “Tarabita”.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

.......... Asesoria Legal
DIRECTORA EJECUTIVA

ASISTENCIA'Y DESARROLO

Elaborado por: La autora.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS.

ADMINISTRACION Y FINANZAS
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La Asamblea General, constituida por la reunidon de todas las socias y socios

activos, efectuada de acuerdo con la Ley y el Estatuto, es el 6rgano supremo de

la Fundacion y tiene poderes para resolver todos los asuntos relacionados con

el cumplimiento del objetivo y fines especificos de la Fundacion y tomar, dentro

de los limites establecidos por la Ley y el presente Estatuto, cualquier decision

gue creyere conveniente para la buena marcha de la Fundacion.

Funciones y Responsabilidades:

a) Velar por el cumplimiento del objetivo y fines especificos de la Fundacion;

b) Elegir y remover por causa justa a las socios y socios del Directorio, y

llenar las vacantes que se produjeran;

c) Dictar los reglamentos internos, reformarlos e interpretarlos;



d)

f)

9)

h)

)

k)

)
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Conocer y resolver acerca de los informes anuales que presentaran la
Presidenta o Presidente y la Directora o Director Ejecutivo sobre la gestion
y el balance general de la Fundacién:

Conocer y aprobar el plan anual de trabajo y el presupuesto anual de la
Fundacion para cada afo;

Establecer anualmente los montos hasta los cuales puede la Presidenta
o Presidente obligara la Fundacion;

Reformar el Estatuto en un solo debate e interpretarlo obligatoriamente;
Acordar la disolucion de la Fundacion y el destino de sus bienes;
Autorizar a la Presidenta o Presidente la enajenacién o gravamen de los
bienes inmuebles dela Fundacion;

Aceptar nuevas socias y socios y designar a los honorarios de la
Fundacion;

Conocer y resolver sobre la exclusién por expulsion de sus socias y
SOCios;

Fijar las cuotas que deban aportar las socias y socios;

m) Aceptar legados y donaciones;

n)

0)

Aprobar la apertura de oficinas o sucursales dentro o fuera del Pais; y,
Las que le correspondan conforme al Estatuto y demas disposiciones

legales.

PRESIDENTE

La representacion legal, judicial y extrajudicial de la Fundacion Tarabita ejercera

la Presidenta o Presidente.

Funciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este Estatuto y las
resoluciones adoptadas por la Asamblea General y por el Directorio;
Convocar y presidir las reuniones de la Asamblea General.;

Convocar y presidir las reuniones del Directorio;
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e)

f)

9)

h)

)

k)
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Delegar una o mas atribuciones a la Directora Ejecutiva o Director
Ejecutivo;

Preparar los reglamentos de la Fundacion y someterlos a conocimiento
del Directorio;

Establecer relaciones con instituciones similares nacionales o extranjeras,
y, suscribir los convenios o acuerdos de cooperacibn que sean
necesarios;

Gestionar empréstitos dentro de los limites de su competencia;
Intervendra con su firma en la legalizacién de los actos, contratos y
egresos gue legalmente le correspondan;

Abrir cuentas bancarias y librar conjuntamente con la Directora Ejecutiva
o Director Ejecutivo sobre las mismas, conforme a lo dispuesto en estos
estatutos;

Nombrar y remover al personal de la Fundacion y fijar sus remuneraciones
de acuerdo a lo decidido en el Directorio; vy,

Las demas que le sefale el Directorio, este Estatuto y los reglamentos

legalmente aprobados.

ASESORIA LEGAL.

Asesoria legal, técnica de la Fundacion, lo realiza de forma independiente.

Funciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

f)

Asesora en la constitucién, gestion y disolucion de la fundacion.
Defender los intereses de la Fundaciéon Tarabita, en todo tipo de
procedimientos judiciales.

Trabaja y resuelve los problemas legales relacionados con la Fundacion
Tarabita, se encarga de sus contratos, convenios y normas legales.
Emite informes juridicos sobre las distintas areas de la Fundacion
Tarabita.

Negocia y redacta contratos.

Asesora a la Fundacién Tarabita, en materia fiscal.
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g) Asesora e interviene y en todo tipo de negociaciones laborales.

h) Asesora en materia de derecho a la Fundacién.

DIRECTOR/A EJECUTIVO/A.

La Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo puede o0 no ser socia 0 socio de la

Fundacion. Durara dos afios en sus funciones y podra ser reelegida o reelegido

a criterio del Directorio.

Funciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

f)

9)

Administrar los negocios de la Fundacion con las limitaciones de este
Estatuto;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente Estatuto y demas
disposiciones legales de la Fundacion asi como sus objetivos y fines;
Conjuntamente con la Presidenta o Presidente y Tesorera o Tesorero
formulara el plan anual de trabajo y el presupuesto anual de la Fundacion
para cada afo

Asistir a las Asambleas Generales de Socias y Socios de la Fundacion;
Informar regularmente al Directorio sobre la marcha de la operacién de
actividades de la Fundacion;

Preparar manuales o instructivos que no tengan el rango de reglamentos,
para aprobacion del Directorio; y,

Las que determine el presente Estatuto y los reglamentos legalmente

aprobados.

ASISTENCIA'Y DESARROLLO.

Supervisar los procedimientos de asistencia a los refugiados en materia de

regularizacion migratoria, atencién social y reunificacion familiar.

Funciones y Responsabilidades:

a) Supervisar la atencién de las necesidades prioritarias de los refugiados.

b) Gestionar la regulacion migratoria y reunificacion familiar.
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d)

f)
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Participar en las acciones de concertacion con instituciones, organismos
internacionales para lograr su colaboracion en atencién a las necesidades
de los refugiados.

Planear y coordinar las acciones y vinculacion interinstitucional.

Elaborar con Direccion ejecutiva las propuestas de informacion para
promover y difundir entre los sectores publicos, sociales y privados, a nivel
nacional e internacional en beneficio de los refugiados.

Coordinar acciones de capacitacion en materia de refugio, normatividad,
legislacion, y derechos y obligaciones aplicables, para fortalecer los

mecanismos de atencion a refugiados.

ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y

servicios generales necesarios, para el funcionamiento de la organizacion.

Funciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

Dirigir y controlar los recursos disponibles en materia de recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y servicios generales, para garantizar
el funcionamiento de la organizacion.

Impulsar el cumplimiento de los planes, programas y presupuesto de los
recursos financieros para asegurar el gasto en la consecucién y logro de
las metas y objetivos de la organizacion.

Proponer acciones y procesos de modernizacién, innovacion y desarrollo
administrativo y financiero.

Gestionar ante ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados), la asignacion de fondos para el apoyo de los refugiados.



Tabla No. 12 RESUMEN DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

Fortalecimiento de la Estructura Organizacional de la Fundacion para alcanzar los objetivos institucionales
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OBJETIVO

Fortalecer la estructura
ocrganizacional de la
Fundacidn “Tarahita”, para
alcanzar los ohjetivos
sociales, definir las
relacicnes de autoridad,
responsabilidad y el
direccicnamiento
institucional, el mismo que
contribuira al logro de los
planes estratégicos.

RESPOMNSABLE
Directora Ejecutiva de la
Fundacidn Tarabita

Redefinir la
Estructura
Organico-
Funcional..

TIEMPO

2 meses

ESTRATEGIA

Contratar los servicios
de una persona que se
encargue de elaborar la
propuesta de la nueva
estructura
organizacional y
funcional de la
Fundacign.

POLITICA

# Dar todas las facilidades al
personal que elabore la
nueva estructura
organizacional.

s Fortalecer las relaciones
interinstitucionales.

» Desarrollar mejores
canales de comunicacicn.

« Dar servicio de mejor
manera a los refugiados.

TACTICA

Establecer una
estructura organico-
funcicnal de acuerdo a
la naturaleza de la
organizacidn.

ACTIVIDADES

® Evaluacion de la Estructura Organizacional actual.
# Disefiar e implementar el sistema organizacional mas
optimo de acuerdo a la naturaleza de la organizacion.

PRESUPUESTO

1,050.00

Elaborado por: La autora.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

; I Generar nuevas alianzas estratégicas para dar
..J[arabr[a

nuevos servicios

OBJETIVO.

Realizar nuevas negociaciones y alianzas estratégicas tanto con organismos
gubernamentales como no gubernamentales para generar nuevos servicios en

la Fundacion Tarabita en favor de los refugiados.
META.

Incrementar en 3 el nimero de donantes.
TIEMPO.

lafio.

ESTRATEGIA.

Establecer contactos con Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales,
a fin de obtener mayores recursos, para aumentar nuevos servicios en favor de

los refugiados.

POLITICA.

e Captar mas recursos que se inviertan solo en acciones sociales y no de
caracter lucrativo.

e Dar asistencia a todos los refugiados, sin distincion de raza, credo, religion
y estatus social.

e Invertir los recursos que se obtengan en acciones que vayan en beneficio

exclusivamente de los refugiados.
RESPONSABLE.

Directora Ejecutiva de la Fundacion Tarabita.
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TACTICA.

Identificar los organismos gubernamentales y no gubernamentales a nivel
nacional e internacional, para definir las normas del convenio, compromisos y

plazos.
ACTIVIDADES.

e Presentar proyectos de inversion social a ONG’s internacionales entre
ellos: Céritas Espafiola, Céritas Estados Unidos, Catholic Relief Services
CRS, Organizacion Internacional para las Migraciones OIM, Fondo Italo
Ecuatoriano FIE.

e Gestionar ante organismos gubernamentales como el GAD cantonal y
provincial la donacion del terreno y construccion de la casa de acogida
para las personas vulnerables.

e Establecer los lineamientos de los convenios.

e Formalizar las solicitudes de los convenios.

e Firma de convenio.
PRESUPUESTO.

El presupuesto asignado para este objetivo, contempla las siguientes
actividades: como son las reuniones con representantes de ONG’s
Internacionales las cuales tienen sus oficinas en la ciudad de Quito, para lo cual
se considera gastos de movilizacion, hospedaje y alimentacién a ejecutarse por
la Directora de la Fundacion por un valor de $210,00. Se considera igualmente
gastos de movilizacion para gestionar ante el GAD provincial y cantonal la
donacioén del terreno y la construccién de la casa de acogida de la Fundacién por
un valor de $50,00. Gastos por servicios notariales y tramites legales $ 150,00;
gastos por papeleria, impresién, copias, teléfono e internet $ 250,00. En total el

valor para implementar esta estrategia sera de $660,00.



Tabla No. 13 PRESUPUESTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 3.
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ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE RECURSO0S V/UNITARIO
. 3 dias de:
Reunion con Representantes de . i Humanao,
. B .. Movilizacian, Directora L
OMNG’s Internacionales: Caritas i ) i Tecnologico, 570,00 5 210,00
. Hospedaje, Ejecutiva ) A
Espanolay EEUU, CRS, OIM, FIE i . Financiero
Alimentacion
Gestionar ante el GAD provincial y .
. . Directora Humanao,
cantonal la donacidn del terreno y |Movilizacion ) i i A 550,00 550,00
. i Ejecutiva Financiero
construccion casa de acogida
i i Motarizaciony |Directora Humanao,
Firma de convenios o i ) ] i 5150,00| 5150,00
legalizacion Ejecutiva Financiero
Gastos de: papeleria, suministros, [Suministros, Direct Humanao,
irectora
copias e impresiones, teléfono e |teléfonoe Eiecuti Tecnologico, 5 250,00 5 250,00
ecutiva
internet internet ] Financiero
TOTAL 5 660,00

Elaborado por: La autora.



Tabla No. 14 RESUMEN DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

ESTRATEGIA

Generar nuevas alianzas estratégicas para dar nuevos servicios

POLITICA

TACTICA
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PRESUPUESTO

OBJETIVO

Generar nuevas alianzas
estratégicas, para dar nuevos
servicios

RESPONSABLE
Directora Ejecutiva de la
Fundacion Tarabita

Incrementar en 3 el
numero de
donantes.

TIEMPO

1afio

Establecer contactos con
Organismos
Gubernamentales y no
Gubernamentales, a fin
de obtener mayores
reCuUrsos, para aumentar
nuevos servicios a faver
de los refugiados.

+ Captar mas recursos que se
inviertan solo en acciones
sociales v no de caracter
lucrativo.

» Dar asistencia a todos los
refugiados, sin distincién de
raza, credo, religion y estatus
social.

# Invertir los recursos que se
obtengan en acciones que
vayan en beneficio
exclusivamente de los
refugiados.

Identificar los
organismos
gubernamentales y no
gubernamentales, para
definir las normas del
convenio, compromisos
vy plazos.

* Presentar proyectos de inversidn social @ ONG's
internacionales entre ellos: Caritas Espafiola, Caritas Estados
Unidos, CRS, OIM, FIE

# Gestionar ante organismos gubernamentales como el GAD
cantonal y provincial, la donacion del terrenc y construccion
de la casa de acogida para personas vulnerables.

» Establecer los lineamientos de los convenios.

* Formalizar las solicitudes de los convenios.

* Firma de convenio.

660,00

Elaborado por: La autora.




PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO.

Tabla No. 15 RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

OBIETVNO 1 | des do rabajo para 05 refugacos S
650.00
BTN 2 |t pra szt osobeios neituconsles | ¢ o0
OBJETIVO 3 Generar nuevas alianzasz;avsi’iriztségicas para dar nuevos
$ 660.00
TOTAL $ 2,360.00

Elaborado por: La autora.

111



. CONCLUSIONES.

La Fundacion “Tarabita” no cuenta con una estructura organizacional bien
definida, lo que no le permite alcanzar los objetivos institucionales.

En la Fundacion “Tarabita”, no se ha realizado ningun estudio de
planificacion estratégica que le permita definir nuevos objetivos y
estrategias para alcanzar mejores niveles de competitividad.

Segun el estudio del Analisis Externo, la matriz EFE arroj6 un resultado
2,60 puntos, es decir que la Fundacion “Tarabita”, esta aprovechando sus
oportunidades sobre las amenazas lo que hace que la Fundacioén, sea una
organizacion con posicion estratégica externa fuerte.

Segun el analisis interno, la matriz EFI arrojoé un resultado 2,11 puntos, lo
que significa que la Fundacién “Tarabita”, tiene mas debilidades que
fortalezas, por lo que es necesario aplicar estrategias para potencializar
las fortalezas para reducir las debilidades.

La Fundacién “Tarabita”, necesita articular cursos de capacitacion y
formacion técnica para los refugiados para incentivar la generacion de
oportunidades de trabajo e impulsar micro emprendimientos.

La Fundacion “Tarabita” necesita Fortalecer la Estructura Organizacional
de la Fundacién, que le permitan alcanzar los objetivos organizacionales.
La Fundacion “Tarabita”, necesita realizar nuevas alianzas estratégicas
con organismos gubernamentales y no gubernamentales con el fin de
obtener mayores recursos para aumentar nuevos servicios en favor de los
refugiados.

Para implementar el plan Estratégico propuesto, se requiere de una
inversion de $2.360,00 USD, que le permitirdn mejorar los servicios que

ofrece a todos los refugiados.



RECOMENDACIONES.

Para ofrecer mejores servicios, la Fundacion “Tarabita” debe aplicar las
estrategias establecidas en el presente estudio, que le permitan
fortalecerse.

Se recomienda la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan
estratégico propuesto, a fin de alcanzar los mejores resultados.

Realizar estudios en forma semestral, debido a la naturaleza de la
organizacion, ya que de no hacerlo, se estara debilitando

institucionalmente.
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k. ANEXOS

ANEXO N. 1 FICHA RESUMEN DEL PROYECTO.
a. Titulo:

“PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA FUNDACION TARABITA DE LA
CIUDAD DE NUEVA LOJA, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”

b. Problemaética:

“La falta de una planificacién estratégica, en la Fundacion Tarabita, inciden en

el bajo rendimiento y aprovechamiento de sus recursos”.
c. Justificacion:
Académica

La realizacion de este proyecto de tesis, se justifica porque de acuerdo a la
reglamentacion en la Universidad Nacional de Loja, la realizacion de un proyecto
de Tesis es un requisito para optar por el grado de Ingenieria Comercial. Esto
me permitird consolidar los conocimientos adquiridos durante la carrera
estudiantil, a la vez que contribuye la obtencién de nuevos conocimientos y

fortalecer la formacion profesional.
Social

La realizacidon de un proyecto de tesis que se orienta a estudio de la planificacion
estratégica de la Fundacién Tarabita, se justifica en el sentido que permitira
implementar procesos y planes a futuro, que ayuden a mejor desenvolvimiento
de sus actividades en las areas que se desempefa la Fundacién Tarabita para
contribuir a solucionar problemas de los desplazados Colombianos que habitan

nuestra provincia.
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Econdmica

El presente proyecto de investigacion, sobre la planificacion estratégica de la
Fundacion Tarabita de Nueva Loja, permitira lograr un mejor posicionamiento y
permanencia de la Fundacién, en nuestra provincia, proyectandose a conseguir
un mayor aporte de contribuciones y donaciones, por parte de Organismos No
Gubernamentales Internacionales que contribuyan al aumento y diversificacion
de servicios para ofrecer a las personas vulnerables de nuestra provincia, en
especial a los refugiados y por consiguiente aumentar las fuentes de empleo que

generen liquidez en nuestra provincia.
d. Objetivos:
OBJETIVO GENERAL

Realizar un plan estratégico para la Fundacion Tarabita de la ciudad de Nueva

Loja, Provincia de Sucumbios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Realizar un diagnéstico sobre la situacion que actualmente atraviesa la
Fundacién Tarabita.

Realizar un analisis externo de la Fundacion Tarabita

Realizar un analisis interno de la Fundacion Tarabita.

Realizar un analisis de la matriz FODA de la Fundacion Tarabita.

Determinar la matriz de Alto impacto o de objetivos estratégicos

-~ ® oo T

Determinar los objetivos estratégicos de la Fundacion Tarabita

Determinar un presupuesto del plan.

Q
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e. Metodologia
METODOS
METODO BIBLIOGRAFICO.

Este método se lo utilizara para obtener y recopilar informacion a través de libros,
revistas, documentos de internet y otros para la realizaciéon del proyecto de
investigacion lo cual contribuira para la realizacién del marco teérico del proyecto

para la Fundacién Tarabita.
METODO DEDUCTIVO

Este método se utilizara para poder formular la problematizacion del proyecto en
cada una de las investigaciones a realizarse en la Fundacion Tarabita de Lago

Agrio.
METODO INDUCTIVO.

Este método se utilizara para establecer los objetivos estratégicos dados por el

analisis interno y externo de la Fundacién Tarabita.
METODO ANALITICO-SINTETICO

Este método se utilizara para analizar a todos los elementos que conforman la
planificacion estratégica, enriqueciendo asi mas los conocimientos, la

importancia y aplicacion en los procesos.
METODO MATEMATICO

Este método se lo utilizara para poder elaborar los presupuestos de inversion

gue se dan a conocer en los resultados.
METODO DESCRIPTIVO

Este método se utilizar4 para detallar, presentar, los resultados obtenidos de

acuerdo a las observaciones, conversaciones mantenidas, en la Fundacién
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Tarabita para de esta manera obtener una idea més clara de la situacion actual
de la misma, con el fin de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.
TECNICAS
LA ENTREVISTA

Esta técnica, se aplicard para emprender conversaciones con la Directora
Ejecutiva de la Fundacion Tarabita quien brindara informacion clara y oportuna
sobre la fundacion, para poder profundizar sobre el tema de la planificacion
estratégica para la Fundacion Tarabita.

LA ENCUESTA

Esta técnica se aplicara en las encuestas a realizarse a los clientes internos que
en la Fundacion son 7 personas que laboran para la Fundacion vy clientes
externos que segun conversacion mantenida con la sefiora Directora Ejecutiva
Sonsoles Pérez son 690 personas atendidos en el afio 2013, la cuales son
atendidas por la Fundacién Tarabita, para determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que actualmente tiene la Fundacion y

poder proyectarnos a futuro.

POBLACION Y MUESTRA.

POBLACION TOTAL
CLIENTES 7 personal que labora
INTERNOS
CLIENTES Son 690 personas atendidas en el
EXTERNOS afo 2013




f. Presupuesto y Financiamiento

DETALLE COSTO EN USD
Suministros y materiales de oficina 400
Material Bibliogréafico 100
Computadora Portétil 250
Internet 350
Movilizacién provincial e interprovincial 500
Alimentacion 250
Hospedaje (Loja) 250
Empastados y anillados 150
Tramites universitarios 400
Imprevistos 200
TOTAL 2850

FINANCIAMIENTO

119

El presente proyecto tiene un costo de USD 2.850,00 valor que sera financiado

por Reina Maritza Torres Alvarado, estudiante de la Universidad Nacional de

Loja, Modalidad a Distancia, de la Carrera Administracion de Empresas.
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ANEXO N. 2 ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE LA FUNDACION
TARABITA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS (MED)

ENTREVISTA ALADIRECTORA DE LA FUNDACION TARABITA.

Con la finalidad de estructurar la “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
FUNDACION TARABITA” solicito encarecidamente dar respuesta las siguientes

preguntas las mismas que serviran para la realizacion del trabajo investigativo.

1. ¢Hace que tiempo viene desempefiando sus funciones en la fundacion
TARABITA?

2. ¢ Qué servicios ofrece la Fundacion Tarabita a los Refugiados?
3. ¢ El'local donde funciona la Fundacion Tarabita es propia o es arrendada?

4. ;Qué capacidad de las instalaciones posee actualmente la Fundacién

Tarabita?

5. ¢La Fundacién TARABITA cuenta con el recurso humano capacitado en

manualidades o para ayudar a los refugiados?
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. ¢,De acuerdo a la informacion, la Fundacion TARABITA es apoyada por

ACNUR?. ¢ Qué capacidad de negociacion tiene actualmente con ACNUR?
. ¢.Se harealizado un Plan Estratégico para la fundacion TARABITA, y estaria
de acuerdo de que se realicen este tipo de estudios que le permita a la

Fundacion ser mas competitiva en el sector?

. ¢,Cree usted que el servicio que brinda la fundacion TARABITA tiene imagen,
credibilidad y presencia en la localidad?

. ¢Cuenta la  fundacion Tarabita con una  estructura organizacional

actualmente bien definida?

¢, Los recursos que la Fundacion recibe, los considera limitados?

¢En la actualidad tiene alianzas estratégicas con otros organismos para

ampliar los servicios que ofrece la Fundacion?

¢,Cuenta con la Infraestructura tecnoldgica para realizar las actividades en

la Fundacion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N. 3 ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE LA FUNDACION
TARABITA.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA FUNDACION TARABITA

Estimado Sr. (a), como requisito de fin de carrera para la graduacion, me
encuentro desarrollando la “Planificacion estratégica para la Fundacion
Tarabita de la ciudad de Nueva Loja, Provincia de Sucumbios”, para lo cual
le solicito de la manera mas comedida se digne contestar las siguientes

preguntas con la mayor claridad posible.

1. ¢Qué cargo desempeiia en la Fundacion Tarabita?

2. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Primario ()
Secundario ()
Técnico ()
Superior ()

Ninguno ()
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3. ¢Quétiempo labora en la Fundacion?

Menos de un afio ()
De 1 a 2 afios ()
De 3 a mas afios ()

4. ¢Conoce Ud., si en la Fundacion TARABITA, se ha realizado algun
estudio de Planificacién Estratégica?

Si ()

No ()

5. ¢Conoce Ud,, si la Fundacion TARABITA, tiene definido la MISION y
VISION?

Si ()

No ()

6. ¢De acuerdo a su criterio, cree que las condiciones fisicas de la
FUNDACION permiten cumplir satisfactoriamente las necesidades de los
refugiados?

Si ()

No ()

7. ¢Qué cree Ud., que necesita para mejorar su rendimiento laboral?

Capacitacion ()
Motivacion
Incentivos

()
()

8. ¢Considera que los servicios que ofrece la Fundacion Tarabita estos
son:

Excelentes ( )
Buenos ()
Malos ()
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9. ¢El ambiente de trabajo con sus comparieros, los considera:
Excelentes ()
Buenos

()
()

Malos

10. ¢Conoce si la Fundacién Tarabita cuenta con estructura orgénica y
tiene definida las funciones?

Si ()
No ()

11. ;Como califica Ud. la relaciéon que tiene con los directivos de la
Fundacién Tarabita?

Excelentes ( )
Buenos ()

Malos ()

12. ;Cree Ud., que la Fundacién cuenta con la Infraestructura tecnoldgica
para realizar las actividades?

si ()
No ()

13. ¢Cree Ud., que es necesario implementar cursos de capacitacién de
manualidades a los refugiados, a fin de propiciar el emprendimiento
empresarial?

Si () No ()
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ANEXO N. 4 ENCUESTA A LOS REFUGIADOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS (MED)

ENCUESTA A LOS REFUGIADOS DE LA FUNDACION TARABITA.

Con la finalidad de estructurar la “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
FUNDACION TARABITA” solicito encarecidamente dar respuesta las siguientes

preguntas las mismas que serviran para la realizacion del trabajo investigativo.

1. Datos personales:

Edad

Menos de 20( )

21— 30 ()
31-40 ()

41 - 50 ()
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51 — 60 ()

6l—amas ()

Sexo
Femenino ()
Masculino ()

NUumero de Hijos:

2-3 ()

4 omas ()

2. ¢Desde hace qué tiempo es usted refugiado de la fundacién tarabita?

Menos de 1 afio ()
2 afios ()
3 afios ()

Més de cuatro afios ()



127

3. ¢Qué servicio harecibido de la fundacién tarabita?

Alojamiento ()
Albergue ()
Alimentacion ()

4. ¢Por qué acudi6 a lafundacion tarabita?

Buena Atencion ()
Muy conocida ()
Calidad y Calidez ()
Ubicacion ()

5. ¢Como califica la atencion que brinda la fundacion tarabita?

Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

6. ¢LaFundacion TARABITA cubre sus necesidades?
Totalmente ()

Parcialmente ()
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7. ¢Cuéndo se le han presentado problemas, la Fundacion tarabita las ha

solucionado?
Si () No ( )

8. ¢Cree que la Fundacion Tarabita, deberia incrementar cursos de

capacitacion que fomente el emprendimiento empresarial?

Si () No ( )

9. ¢Considera que la ubicacion de la fundacion tarabita es la mas
adecuada?

Si () No ( )

10. ¢Ha tenido dificultades a acceder a los servicios de la fundacion

tarabita?

Si () No ( )

11. ¢;Considera que el espacio fisico de las instalaciones de la Fundacién

Tarabita, son adecuadas?

Si () No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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