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b. RESUMEN

Este presente documento se basa en la ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS
METALICAS “PROINGUR S.A.” UBICADO EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, en el cual se ha realizado un sustento teérico mismo que
sirvid para afianzar conocimientos, posterior a la informacién obtenida se
procedi6 a emplearlo en las entrevistas realizadas al Gerente, encuestas

efectuadas a los 15 empleados y 381 clientes de la empresa.

Después de haber realizado el analisis de los factores externos se pudo
determinar que las oportunidades que posee la empresa es que gracias a la
oferta de renovacion tecnologica, el mercado cada vez se expande ya que
actualmente la mayoria de las grandes constructoras estan reemplazando
las estructuras de madera por las metalicas, lo cual impulsa a las empresas
gue se dedican a esta actividad a ampliar su mercado y beneficiarse,
formando parte de gremios vinculados con el sector, gracias a que cada dia
el crecimiento poblacional se expande en la ciudad de Guayaquil. En cuanto
a las amenazas mas fuertes son la inestabilidad politica y econémica que
actualmente estamos viviendo en el pais, lo cual produce la subida de precio
de los materiales, rivalidad entre empresa ocasionando competencia desleal,
falta de marcas propias, ya que la empresa brinda servicios trabajando en

conjunto con empresas mucho mas fuertes en el mercado.

Luego de realizado el andlisis de los factores internos se pudo determinar
que la empresa PROINGUR S.A. posee fortalezas como registros de
proveedores de sus productos, los cuales vienen trabajando con ellos desde
hace varios afios, realizando alianzas importantes con ellos, lo que permite
ofrecer a sus clientes productos con precios competitivos, otra de las
fortalezas es que la empresa es muy puntual en las entregas de sus
pedidos, asi mismo algo que los caracteriza es que sus productos son
entregados bajo las especificaciones dadas por el cliente, algo que los hace

agresivos y competitivos, adicional cuenta con una capacidad instalada fisica
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y maquinaria muy buena, el ambiente laboral es otro buen recurso, ya que
los empleados son de antigliedad y mantienen una muy buena relacion de
comparierismo, entres las debilidades se encontrd que la empresa carece de
capacitacion al personal, no cuenta con un plan estratégico, la distribucion
de los espacios de la cadena productiva es defectuosa, y el tiempo en los
procesos es un poco alto, no cuentan con un estudio integral para poder
saber cuanto mercado abarca la competencia, y con esto poder realizar un

analisis de mercado con la finalidad de mejor posicionamiento.

Realizado el andlisis de las matrices, se determina que el factor ponderado
de matriz EFE es de 3,76 , lo cual indica que esta en un nivel alto lo que
significa que la empresa se encuentra en una buena posicion dentro del

mercado de la construccion, pese a la competencia.

En el factor ponderado de la matriz EFI, obtuvo valor de 3.71 , lo cual indica

gue esta en un rango alto.

Para terminar el trabajo, se determind el analisis de matriz FODA, en donde
se plantearon los objetivos estratégicos, los cuales generan un presupuesto
total de $2.544.00, que incluyen un plan de capacitacion, que se lo
impartiran a los empleados con temas que les proporcionaran un
mejoramiento intelectual, contribuyendo de esta manera al incremento
productivo de la empresa; y el plan de publicidad que servira para realizar
una agresiva campafia publicitaria a través de medios de comunicacién
propuestos como; televisivos, radiales e impresos con el fin de que
demuestren la calidad y variedad de los productos que proporciona la

organizacion.

Finalmente se establecen en el trabajo conclusiones y recomendaciones.
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SUMMARY

This present document is based on the DEVELOPMENT OF A STRATEGIC
PLAN FOR THE CONSTRUCTION OF STEEL STRUCTURES "
PROINGUR SA " LOCATED IN THE CITY OF AMERICAN, in which there
has been a theoretical basis which once served to reinforce knowledge, the
information obtained after proceeded to use it in the Manager interviews,

surveys carried out at 15 employees and 381 customers of the company.

After completing the analysis of external factors that could determine who
owns the business opportunities is that thanks to technological renewal offer,
the market increasingly expands as currently most of the big builders are
replacing structures the metal wood, which drives companies engaged in this
activity to expand their market and benefit as part of unions related to the
sector, because every day the population growth expands in the city of
Guayaquil. As threats are stronger political and economic instability we are
currently living in the country , resulting in the rise in prices of materials ,
business rivalry between causing unfair competition, lack of own brands , as
the company provides services working with much stronger companies in the

market .

After done the internal factors analysis it was determined that the company
PROINGUR SA has strengths as records of suppliers of their products, which
have been working with them for several years , making important alliances
with them , allowing customers to offer their products at competitive prices ,
one of the strengths is that the company is very timely in the delivery of their
orders himself is something that characterizes its products are delivered
under the specifications given by the customer , something that makes them
aggressive and competitive , additional capacity has a very good physical
and machinery , the environment labor is another good resource , since
employees are old and maintain a good relationship of partnership , enter the
weaknesses found that the company lacks personnel training , does not have

a strategic plan , the space distribution of the chain is defective , and time in
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the process is a little high , do not have a comprehensive study to find out
how much competition market covers , and with this power market analysis in

order to better positioning.

Realized the analysis of the counterfoils, one determines that the
exaggerated factor of counterfoil EFE is 3,76, which indicates that this one in
a high level what means that the company is in a good position inside the

market of the construction, despite the competition.

In the exaggerated factor of the counterfoil EFI, it obtained value of 3.71,

which indicates that it is in a high status.

To finish the job , it was determined SWOT analysis , where they raised the
strategic objectives , which generate a total budget of $ 2.544.00 , which
include a training plan , they would impart to employees with issues they
provide intellectual improvement , thus contributing to increased production
of the company, and advertising plan that will serve to make an aggressive
advertising campaign through as proposed media , television, radio and
printed in order to demonstrate the quality and variety of products provided

by the organization.

Finally at work establishing conclusions and recommendations
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¢. INTRODUCCION

Las estructuras metdlicas poseen una gran capacidad resistente por el
empleo de acero. Esto le confiere la posibilidad de lograr soluciones de

gran envergadura, como cubrir grandes luces, cargas importantes.

Al ser sus piezas prefabricadas, y con medios de union de gran flexibilidad,

se acortan los plazos de obra significativamente.

La estructura caracteristica es la de entramados con nudos articulados, con
vigas simplemente apoyadas o continuas, con complementos singulares de

celosia para arriostrar el conjunto.

En algunos casos particulares se emplean esquemas de nudos rigidos,
pues la reduccion de material conlleva un mayor coste unitario y plazos y
controles de ejecucion mas amplios. Las soluciones de nudos rigidos cada
vez van empledndose méas conforme la tecnificacion avanza, y el empleo de

tornilleria para uniones, combinados a veces con resinas.

Realizando una mirada histérica el uso de hierro en la construccién se
remonta a los tiempos de la Antigua Grecia; se han encontrado algunos

templos donde ya se utilizaban vigas de hierro forjado.

En la Edad Media se empleaban elementos de hierro en las naves laterales

de las catedrales.

Pero, en verdad, comienza a usarse el hierro como elemento estructural en
el siglo XVIII; en 1706 se fabrican en Inglaterra las columnas de fundicion

de hierro para la construccién de la Camara de los Comunes en Londres.

El hierro irrumpe en el siglo XIX dando nacimiento a una nueva
arquitectura, se erige en protagonista a partir de la Revolucién Industrial,
llegando a su auge con la produccion estandarizada de piezas. Aparece el
perfil "doble T" en 1836, reemplazando a la madera y revoluciona la
industria de la construccion creando las bases de la fabricacion de piezas

en serie.
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Existen tres obras significativas del siglo XIX exponentes de esa revolucion:
La primera es el Palacio de Cristal, de Joseph Paxton, construida en
Londres en 1851 para la Exposicion Universal; esta obra representa un hito
al resolver estructuralmente y mediante procesos de prefabricacion el
armado y desarmado, y establece una relacion novedosa entre los medios
técnicos y los fines expresivos del edificio. En su concepcion establece de
manera premonitoria la utilizacion del vidrio como piel principal de sus

fachadas.

En esa Exposicion de Paris de 1889, el ingeniero Ch. Duter presenta su
disefio la Calerie des Machine, un edificio que descubre las ventajas
plasticas del metal con una estructura ligera y minima que permite alcanzar

grandes luces con una transparencia nunca lograda antes.

Otra obra ejecutada con hierro, protagonista que renueva y modifica
formalmente la arquitectura antes de despuntar el siglo XX es la famosa
Torre Eiffel (Paris, Francia).

El metal en la construccion precede al hormigdn; estas construcciones
poseian autonomia propia complementandose con materiales pétreos,
ceramicos, cales, etc. Con la aparicion del concreto, nace esta asociacion

con el metal dando lugar al hormigén armado.

Todas las estructuras metalicas requieren de cimentaciones de hormigén, y

usualmente se ejecutan losas, forjados, en este material.

Actualmente el uso del acero se asocia a edificios con caracteristicas
singulares ya sea por su disefio como por la magnitud de luces a cubrir, de
altura o en construcciones deportivas (estadios) o plantas industriales.

Las empresas dedicadas a actividades de estructuras metélicas deben
mantener a su personal bien capacitado para que asi pueda cumplir a
cabalidad sus funciones, se evidencia en la empresa PROINGUR S.A la
falta de planes de capacitacion para sus empleados y su gerente, la cual
comprende una planificacion previa a un periodo de tiempo durante el cual

se aspira a desarrollar una capacitacion permanente para el personal.

9
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Asi mismo la empresa no posee con un plan de publicidad, que le permita
estudiar lo que trae consigo mayor competitividad entre las empresas y por

ende una mayor preocupacion sobre la gestion de cada una de ellas.

Como en toda empresa surgen necesidades, consecuencias y problemas
comunes, por ejemplo se desconocen las ventajas Yy desventajas de los
servicios y los productos que ofrecen las empresas, esto sucede porque no
se aplica correctamente un plan estratégico, lo cual puede originar un

limitado crecimiento y posicionamiento de la empresa.

El plan estratégico es un proceso mediante el cual una organizacion define
su mision y vision de largo plazo, luego establece objetivos, estrategias para
llegar a alcanzar las metas propuestas, es muy importante porque evita los
cambios que puede deparar el futuro y establecer los medios necesarios

para afrontarlos.

En tal virtud, se ha creido conveniente realizar el presente trabajo
investigativo, capaz de poder delimitar estrategias para mejorar el
desenvolvimiento de la empresa “PROINGUR S.A.” de la ciudad de
Guayaquil. En primer lugar esta los materiales y métodos, en la que se
presentan los métodos, técnicas y procedimientos del desarrollo del trabajo.

Luego se presenta los resultados, en el que se desarrolld un andlisis
minucioso sobre los aspectos externos que influyen en el desenvolvimiento
de la misma, tales como: el factor econdmico, social, politico, legal,
consumidores, competencia y proveedores; también en las 5 fuerzas de
Porter y la matriz de evaluacién de factores externos (EFE) se pudo obtener
mayor informacion del medio externo. Por otro lado en el analisis interno se
estudio la resefia histérica de la organizacion, se utilizo la cadena de valor y
la matriz de evaluacion de factores internos (EFI). Ademas se ha
desarrollado matrices que nos permiten analizar y estudiar de mejor manera

la posicion de la empresa ante sus competidores.

Analizando los resultados de las encuestas realizadas a los consumidores y

posibles consumidores se pretendié descubrir las debilidades y fortalezas

10
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que tiene la fabrica como también las oportunidades y amenazas. Que se

resumen en el andlisis FODA.

De acuerdo a la realidad actual y futura empresa, se elabora la propuesta
que contiene un plan de capacitacion y publicidad que cuentan con politicas,
objetivos, estrategias, metas, tacticas y presupuesto referencial, asi como
también un cronograma de las actividades a realizar, que dara a conocer a la
fabrica en el mercado y les permitira a sus empleados un ambiente de
trabajo mejor y desarrollar sus habilidades y destrezas. Luego se indica las

conclusiones y recomendaciones.

11
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d. REVISION LITERARIA

1.1. MARCO REFERENCIAL

1.1.1. CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS

1.1.1.1. Definicién

Término proveniente de la construccion que se entiende que es la
fabricacion de cosas que tienen muchos elementos. Desde esa perspectiva
podemos hablar de varios tipos de construcciones. En el émbito
empresarial existen dos tipos de construcciones: las construcciones de
obras como casas y puentes y las construcciones mecanicas como barcos
y aviones. Cuando se habla de una constructora se hace referencia a una
empresa que se dedica a una de esas dos ramas (aunque también podria
referirse a una persona que trabaje en una de esas ramas). Las personas
ser refieren a constructoras cuando hablan de las que se dedican a las

obras, publicas o privadas.

1.1.1.2. Importancia

El acero es tal vez el material mas ampliamente utilizado en las grandes
edificaciones actuales, muy importante en las estructuras. En la
construccion de puentes colgantes, los hilos, las cerchas y vigas que
sostienen a estos son hechos de acero. La rapidez de las construcciones lo
hace el favorito de la mayoria de las constructoras ya que en cuanto menor
tiempo pase para la culminacion de un edificio, mas rapido se van a lograr
ganancias, ademas en comparacion con las construcciones de concreto las
de acero son mas livianas, ofrecen espacios mucho mas amplios, es
sencillo hacer ventanales panoramicos y edificaciones mas altas. Una de
las pocas desventajas del acero en la construccion es que no es muy
resistente a la corrosion y al fuego (aunque existen aditivos vy
recubrimientos especiales para casos de incendio) y requieren de mano de
obra calificada. Junto con las estructuras de acero se han desarrollado

13
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cerramientos y muros divisorios al igual que entrepisos (la placa de piso de
una construccion que separa uno de otro) mas livianos y que no requieren
de apoyo en grandes dimensiones, fabricados adicionalmente de manera
industrializada. Tal vez en el futuro se obtengan mayores beneficios de las
estructuras de acero pero no deben estar muy alejadas de lo que
actualmente existe que de por si es asombroso, posiblemente en los
nuevos disefios (responsables de gran parte de los adelantos en si, ya que
con base en ellos se desarrollan mejoras en los materiales), se logren

nuevos adelantos.

1.1.1.3. Estructuras Metalicas

Las Estructuras Metdlicas constituyen un sistema constructivo muy
difundido en varios paises, cuyo empleo suele crecer en funcién de la

industrializacion alcanzada en la region o pais donde se utiliza.

Se lo elige por sus ventajas en plazos de obra, relacion coste de mano de

obra — coste de materiales, financiacioén, etc.

1.1.1.4. Ventajas de las Estructuras Metalicas

Las estructuras metalicas son las construcciones a realizar en tiempos
reducidos de ejecucidén, también en zonas muy congestionadas como
centros urbanos o industriales en los que se prevean accesos y acopios
dificultosos, edificios con probabilidad de crecimiento y cambios de funcién o
de cargas, edificios en terrenos deficientes donde son previsibles asientos
diferenciales apreciables; en estos casos se prefiere los entramados con
nudos articulados, construcciones donde existen grandes espacios libres,

por ejemplo: locales publicos, salones.

14
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1.2. MARCO CONCEPTUAL

1.2.1. PUBLICIDAD

1.2.1.1. Definicién

‘La publicidad es una forma de comunicacion comercial que intenta
incrementar el consumo de un producto o servicio a través de los medios de

comunicacién y de técnicas de propaganda’.

‘Es toda aquella informacion que con objetivos comerciales se emite
mediante un medio o soporte. Puede ser incentivada o no; incluso

intercambiada”.

1.2.2. CAPACITACION

1.2.2.1. Definicién

‘La capacitacibn es un proceso continuo de ensefanza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores,
qgue les permitan un mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser
interna o externa, de acuerdo a un programa permanente, aprobado y que

pueda brindar aportes a la instituciéon”.

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a
la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacion, entendidos

como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
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ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién

administrativa”.

1.2.3. PLAN ESTRATEGICO

1.2.3.1. Definicién

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo
que pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta
programacion se plasma en un documento de consenso donde concretamos
las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestion

excelente.

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafia en el medio plazo.
Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia

gue oscila entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 afos).

1.2.3.2. Objetivos del Plan Estratégico

La planeacion reduce el impacto del cambio, minimiza el desperdicio y la
redundancia y fija los estandares para facilitar el control. La planeacién
establece un esfuerzo coordinado. Da direccion tanto a los administradores
como a lo que no lo son. Cuando todo los interesados saben a donde va la
organizacién y con que deben contribuir para lograr el objetivo, pueden
empezar a coordinar sus actividades, a cooperar unos con otros, y a trabajar
en equipo. La falta de planeacion puede dar lugar a un zigzagueo y asi evitar
gue una organizacidbn se mueva con eficiencia hacia sus objetivos. La
planeacién reduce la incertidumbre. También aclara la consecuencia de las
acciones que podrian tomar los administradores en respuesta al cambio. La
planeacion también reduce la superposicion y desperdicios de actividades.

La coordinacion antes del hecho probablemente descubra desperdicios y
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redundancia. Ademés cuando los medios y los fines estdn claros, las

ineficiencias son obvias.

En resumen los objetivos son:
Toma de decisiones acertadas
Incremento en la Rentabilidad
Disminuir el riesgo del fracaso

1.
2
3
4. Evitar los errores
5. Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.
6

Asegurar el éxito en el futuro de la empresa

1.2.3.3. Proceso del Plan Estratégico

El proceso de la Planeacion Estratégica marca las etapas que se deben
seguir para lograr la accion de administrar, de gestionar, de manejar, de
aplicar esfuerzos en la organizacién. Todos los procesos estan intimamente
vinculados, el proceso de planificar se vincula con el de organizar, este con
el de direccion y el de direccion con el de control. Es decir la interactividad
de los procesos es la vinculacién permanente entre los distintos subprocesos

gue conforman el proceso administrativo.

Elaborar el analisis de la situacion (resultado matriz FODA)
Establecer la mision, vision y valores

Definir los objetivos acordes a ésta situacion

Definir las estrategias para alcanzarlos

Establecer mecanismos de control

Establecer politicas y procedimientos

Realizar un control estratégico y

© N o g A~ WD BE

Promover un mejoramiento continuo

17



. - “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS
MED METALICAS "PROINGUR S.A" UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

1.2.3.4.Razones para hacer el disefio del Plan Estratégico.!

Propicia el desarrollo de las empresas, al establecer métodos de utilizacién

racional de los recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro,
mas no los elimina. Es indispensable para que los directivos puedan cumplir

con sus responsabilidades en forma eficiente.

Prepara a las empresas para hacer frente a las contingencias que se
presenten, con las mayores garantias de éxito. Mantiene una mentalidad
futurista, teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y mejorar las

cosas.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o empirismo. Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al

maximo las oportunidades.

Las decisiones se basan en hechos y no en suposiciones. Promueve la
eficiencia al eliminarla improvisacion. Proporciona los elementos para llevar

a cabo el control.

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan) suministra las bases a

través de las cuales opera.

Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al
administrador magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo. Permite al

Director evaluar alternativas antes de tomar decisiones.

Planear estan importante como organizar, dirigir o controlar, porque la
eficiencia no se logra con la improvisacién y, si administrar es “hacer a
través de otros”, necesitamos primero hacer planes sobre la forma en como

esa accion se habra de coordinar.

L Hill Charles W.L.- Jones, Gareth R, Administracion Estrategica, un enfoque integrado. Tercera
Edicion. Irwin/Mc Graw Hill, 2001
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1.2.4. FILOSOFIA EMPRESARIAL

1.2.4.1. Definicion.

La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa, también
se habla que la cultura de empresa tiene que ver con los principios y valores
empresariales, todo ello es tanto como decir que es "la vision compartida de

una organizacion".

La cultura de empresa se manifiesta en las formas de actuacion ante los
problemas, oportunidades y situaciones de cambio de la propia gestion
empresarial. Los valores empresariales constituyen el nacleo de la cultura
empresarial, aportan un sentido y orientacion a la gestion de la empresa y

trazan una linea de actuacion a la "diaria empresarial".

1.2.4.2. Valores.

Asi el conjunto de valores definen el caracter fundamental de la
organizacion, creando un sentido de identidad y pertenencia en ella, y
propiciando un comportamiento ético (profesional, personal y social) y una
capacidad flexible de consensuar metas comunes. Justo en este punto de
analisis del comportamiento ético de los profesionales, es donde debe
centrarse el discurso de confluencia de intereses entre empresa y

profesionales o de intereses laborales o profesionales.

Si las empresas a través de ese comportamiento ético y responsable aspiran
a ser eficaces y productivas para los intereses de sus socios y accionistas,
parece razonable que sepan compensar y reconocer ese desempefio con
una retribucidbn adecuada y una formacion que refuerce y recicle los
conocimientos propios del puesto asi como unas habilidades que desarrollen
sus competencias en linea con sus intereses tanto profesionales como

personales de forma equilibrada.

Esta formacién complementaria, para algunas empresas, puede resultar

contradictoria a corto plazo, sobre todo si se compara con las exigencias del
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puesto. No obstante, si esta accion la situamos con un escenario de medio
plazo ligado con el potencial profesional de cada persona puede resultar
muy atractiva de cara a completar, madurar o consolidar, progresivamente,
su carrera profesional pre-directiva, fundamentalmente, mejorando la vision

global de empresa.

Segun la filosofia empresarial, la cual identifica la forma de ser de una
empresa; tiene g ver con los principios y valores empresariales; es decir, es
la visiobn compartida de una organizacion, la misma que se manifiesta en las
formas de actuacion ante los problemas, oportunidades y situaciones de
cambio de la propia gestion empresarial. Los valores empresariales
constituyen el ndcleo de la cultura empresarial, aportan un sentido y
orientacion a la gestion de la empresa y trazan una linea de actuaciéon a la

“diaria empresarial”

La empresa se debe manejar con ética y valores. ¢Por qué? Es una
pregunta que comunmente se hace y generalmente no se aplica. La ética sin

valores no puede manejarse y viceversa.

Donde al parecer de la autora, no se debe de perseguir como finalidad de
una empresa el hecho del "ganar" dinero Unicamente, sino el buscar el servir
a la comunidad, por mencionar uno de los parametros mencionados. Los
valores dominantes son los que a primera vista producen el efecto al
principio, es decir, lo que busca por lo general la empresa es cumplir las
metas y buscar buenos resultados, y el valor ascendente: la realizacién de
principios. Esta formacion complementaria, para algunas empresas, puede
resultar contradictoria a corto plazo, sobre todo si se compara con el puesto;
sin embargo tomando en cuenta los beneficios a mediano plazo tanto para la
empresa como para el personal esto puede mejorar progresivamente la

vision global de la empresa.
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1.2.4.3. Cultura empresarial

Se entiende por cultura empresarial el conjunto de costumbres normas,

hébitos, interés que guia el qué hacer diario de la gente de una empresa.

La aplicacion de la cultura empresarial o llamada cultura corporativa hoy en
dia es de suma importancia por cuanto en la actualidad nos vamos
capacitando en diferentes técnicas, métodos, politicas, en fin en un
sinnumero de ciencias y arte; como que no damos importancia al

comportamiento humano.

Finalmente como conclusion personal, es que en cualquier empresa privada
0 publica se debe trabajar con ética y valores, en resumen con una filosofia
empresarial. Resaltando los valores que por la cultura que se tiene son

importantes, la familia, las personas, entre otros.

Asi mismo, manejar las cuestiones corporativas de acuerdo a valores no
sélo que beneficien a la empresa donde se labore, sino buscar el beneficio
tanto de la empresa, de los empleados y de la comunidad alrededor de la

empresa.

Lo ideal seria lograr un capitalismo comunitario, en estos momentos en
muchas empresas ya se maneja en cierta forma este concepto, pero en
otras hay que manejarlo bastante para lograrlo. Y las acciones que se
propusieron en algunos de los parrafos que trataban esta cuestién, pueden
ser dificiles de aplicar segun el giro de la empresa de la cual se trate, pero
no es imposible.

La confianza se logra por medio de acciones concretas que estén de
acuerdo con los valores, creencias y cultura de las personas, ya sea
empresas privadas 0 publicas, organizaciones lucrativas o no lucrativas, lo

importante es ser congruente con las acciones que se realicen.

Para toda empresa el lograr las metas implica ser eficientes y para lograr lo

anterior hay que lograr un gran nivel de confianza.
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1.2.5. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO.

1.2.5.1. Definicion.

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis DAFO
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores, entre

otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la
organizacion, realizando un estudio que permite conocer la cantidad y

calidad de los recursos con que cuenta el ente.

La organizacién no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de este
entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las
oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una
organizacién. Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente

que tiene o podrian tener alguna relacién con la organizacion.

1.2.5.2. Macroentorno (Historia, Presente Y Tendencias)

El andlisis del entorno tiene por objeto identificar las oportunidades y
amenazas que puede experimentar nuestra empresa desde el macro
entorno. Hay por lo menos cuatro elementos del entorno de analisis
obligatorio, pudiendo ampliarse a otros que sean de particular relevancia en

el caso de cada uno de los negocios a ser analizados:

Entorno econémico
Entorno politico

v
v
v" Entorno social y cultural
v

Entorno tecnologico

Opcionalmente se pueden agregar, segun su relevancia:

v" Entorno medioambiental
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v' Entorno legal
v" Entorno laboral

El andlisis de lo que esta sucediendo hoy, lo que ha sucedido en el pasado,
y lo que es previsible que suceda en el futuro para cada una de esas areas
debe considerar el ambito nacional, regional y/o global, y segun la extension

de la industria en que se inserta el negocio.

1.2.5.3. Microentorno (Sector Industrial)

Cada empresa opera dentro de una industria o sector industrial (en el que se
da la competencia entre las distintas firmas establecidas y por ingresar). Es
fundamental identificar la industria, sus caracteristicas, sus participantes y
las fuerzas que le dan forma. Un acabado y serio conocimiento de la
industria es garantia cuando han sido tomados en cuenta los factores

relevantes.

La industria o sector es el conjunto de empresas que vende productos o
servicios similares al suyo. También incluya los que venden productos o
servicios complementarios o sustitutivos. Los proveedores de las materias
primas y los canales de distribucion también forman parte de una industria y

deben ser analizados.

1.2.5.4. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (EFI), y los

Factores Internos (EFE).

1.2.5.4.1. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

MATRIZ EFI TOTAL

PESO  CALIFICACION PONDERADO

FORTALEZA
S
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DEBILIDADES

CALIFICACION

Fuente: Matriz EFI
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Un paso resumido para realizar un andlisis interno de la administracién
estratégica consiste en constituir una matriz EFl. Este instrumento para
formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece
una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Al
elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el
hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se
debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es bastante

mas importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.

La matriz EFI se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1. Realizar una lista de los factores de éxito identificados mediante el
proceso del analisis interna. Primero anote las fuerzas y después las
debilidades. Sea lo mas especifico posible y use porcentajes, razones y

cifras comparativas.
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Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante) a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor
dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la
empresa. Independientemente de que el factor clave represente una
fuerza o una debilidad interna, los factores que se consideren que
repercutiran mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los

pesos mas altos. El total de todos los pesos debe de sumarl.0.

Asigne una calificacion entre 1y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una
debilidad menor (calificaciébn = 2), una fuerza menor (calificacién =3) o
una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la

compainiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

Multiplique el peso de cada factor por su calificacidbn correspondiente
para determinar una calificacion ponderada para cada variable.

Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el
total ponderado de la organizacion.

1.2.5.4.2. Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

FORTALEZAS

DEBILIDA
DES
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CALIFICACION

Fuente: Matriz EFE
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Para la realizacion del andlisis externa se debe realizar la Matriz de

Evaluacion de Factor Externo, el cual permitird a los estrategas resumir y

evaluar toda la informacion.

Los procedimientos requeridos para la construcciéon de una matriz de

evaluacioén de factor externo son:

1.

Elaborar una lista de Amenazas y Oportunidades

Asignar una ponderacién que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy
importante) a cada factor. La ponderacién dada a cada factor indica la
importancia relativa de dicho factor en el éxito de una industria dada. La
sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los factores debe ser 1,0.

Hacer una clasificacion de uno a cuatro para indicar si dicha variable
presenta:

v" Una Amenaza Importante.

v" Una Amenaza Menor.

v" Una Oportunidad Menor.

v" Una Oportunidad Importante.
Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
establecer el resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado total ponderado para una organizacion.
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Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves
incluidas en una matriz de evaluacion de factor externo, el resultado
ponderado mas alto posible para una organizacion es de 4,0, y el resultado

total ponderado menor posible es 1,0.

El resultado ponderado promedio por tanto es de 2,5. Un resultado 4,0
indicaria que una empresa compite en un ramo atractivo y que dispone de
abundantes oportunidades externas, mientras que un resultado 1,0 mostraria
una organizacion que estd en una industria poco atractiva y que afronta

graves amenazas externas.

El nimero recomendado de amenazas y oportunidades claves a incluir en la
matriz de evaluacion de factor externo, varia de cinco a veinte.
1.2.6. ANALISIS FODA

1.2.6.1. Concepto

El andlisis FODA en inglés SWOT se realiza observando y describiendo (es
un analisis cualitativo) las caracteristicas del negocio y del mercado en el
cual se encuentra la organizacion, el andlisis FODA permite detectar las
Fortalezas de la organizacion, las Oportunidades del mercado, las

Debilidades internas de la empresa y las Amenazas en el entorno?.

La matriz de actividades o FODA es una herramienta que permite conformar
un cuadro de la situacion actual de la empresa y organizacion, permitiendo
de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de

ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual
de la empresa y organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnaostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas formulados.

Morrise George, 1998
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.2.6.2. Fortalezas

Describen los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la

organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a tiempo pueden

esquivarse o ser convertidas en oportunidades®. Aquellas capacidades

distintivas en las que se apoya para basar el crecimiento, el desarrollo y

crear una fuente de ventaja competitiva para enfrentar la competencia

facilitando su capacidad actual de respuesta en el marco que le es propio.

Al

evaluar las fortalezas de una organizacion, tenga en cuenta que éstas se

pueden clasificar asi:

Fortalezas organizacionales comunes. Cuando una determinada
fortaleza es poseida por un gran numero de empresas competidoras. La
paridad competitiva se da cuando un gran namero de empresas

competidoras estan en capacidad de implementar la misma estrategia.

Fortalezas distintivas. Cuando una determinada fortaleza es poseida

solamente por un reducido numero de empresas competidoras. Las

empresas que saben explotar su fortaleza distintiva, generalmente logran

una ventaja competitiva y obtienen utilidades econdémicas por encima del

promedio de su industria. Las fortalezas distintivas podrian no ser

imitables cuando:

> Su adquisicién o desarrollo pueden depender de una circunstancia
histérica Unica que otras empresas no pueden copiar.

> Su naturaleza y caracter podria no ser conocido o comprendido por
las empresas competidoras. (Se basa en sistemas sociales complejos

como la cultura empresarial o el trabajo en equipo).

Fortalezas de imitacion de las fortalezas distintivas. Es la capacidad
de copiar la fortaleza distintiva de otra empresa y de convertirla en una
estrategia que genere utilidad econdémica. La ventaja competitiva sera

temporalmente sostenible, cuando subsiste después que cesan todos los

3Stoner James &Freemand Edward, 2004
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intentos de imitacion estratégica por parte de la competencia. Al evaluar
las debilidades de la organizacion, tenga en cuenta que se esta refiriendo
a aquellas que le impiden a la empresa seleccionar e implementar
estrategias que le permitan desarrollar su misién. Una empresa tiene una
desventaja competitiva cuando no estd implementando estrategias que
generen valor mientras otras empresas competidoras si lo estan

haciendo.

Ejemplos:

e Recursos financieros.

¢ Infraestructura Fisica

e Producto afectado.

e Promocion.

e Imagen ante el cliente, proveedores.

e Calidad del producto.

e (Calidad del servicio.

e Maquinaria y equipo de alta tecnologia.

e Recurso humano capacitado (administrativo y operativo).

1.2.6.3. Oportunidades

Oportunidades se describen a los posibles mercados, nichos de negocio que
estan a la vista de todos, pero si ho son reconocidas a tiempo significa una
pérdida de ventaja competitiva®. Acontecimientos, variables y caracteristicas
del contexto social, econémico, politico, legislativo, cultural, medioambiental,
territorial o internacional que producen algun impacto facilitando y/o
incrementando el éxito actual de respuesta en el marco que le es propio a la

empresa. Ejemplos:

e Politica de mercado.

e Competencia leal y desleal.

4Stoner James &Freemand Edward, 2004
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Situacion geografica
Recursos humanos
Buena imagen de la empresa con todo el entorno (cliente,

proveedores, y asociados).

1.2.6.4. Debilidades

Describe los factores en los cuales poseemos una posicién desfavorable

respecto a la competencia®. Aquellas capacidades no potenciadas que de

mantenerse o atenuarse dificultan y/o reducen el crecimiento, el desarrollo y

el potencial de cambio de la organizacién debilitandola ante la competencia

en el marco que le es propio. Ejemplos:

Recurso humano no capacitado en algunas areas (atencion al
cliente)

Motivacion del recurso humano (salario/beneficios).

Preparacion del recurso humano.

Competencia entre departamentos.

Mantenimiento del Equipo/sistema de facturacion (sistemas)
Infraestructura.

No cumplimiento de higiene y seguridad.

1.2.6.5. Amenazas

Describen los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la

organizacién, si dichas amenazas son reconocidas a tiempo pueden

esquivarse o ser convertidas en oportunidades®.

Acontecimientos, variables y caracteristicas del contexto social, econdmico,

politico, legislativo, cultural, tecnoldgico, medioambiental, territorial o

5Weihrich Heinz; Universidad de San Francisco, 1986
6Stoner James &Freemand Edward, 2004
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internacional cuyo impacto puede reducir o limitar la capacidad o volumen
actual de actividad y/o nivel de competitividad en el marco que le es propio a

la empresa. Ejemplos:

e Sijtuacion Econémica del Pais

e Competencia en el mercado

e Desempleo

e Poder Adquisitivo

e Impuestos Aranceles

e Inflacion

e Devaluacion de la moneda

e Situacion Politica.

1.2.6.6. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
MATRIZ
FODA
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DA
Amenazas Estrategias FO Estrategias DA

Fuente: Matriz FODA
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Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

1.2.6.6.1. Definicién

Es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y
debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para
enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar

diferentes opciones de estrategias.

1.2.7. MATRIZ DE ALTO IMPACTO

Ejemplo de Matriz de Alto Impacto

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Fuente: Matriz Alto Impacto
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

1.2.7.1. Tipos de Estrategias.

e La estrategia FO: Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizaciéon con el propésito de aprovechar las oportunidades
externas. Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La
organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacién
de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el

fortalecimiento de sus bienes y servicios.
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La estrategia FA: Trata de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica
que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una
manera tan directa, ya que a veces puede resultas mas problemético

para la institucion.

La estrategia DA: Tiene como proposito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza solo cuando la
organizacién se encuentra en una posicion altamente amenazada y
posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la
sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la

institucidon o a un cambio estructural y de mision.

La estrategia DO: Tiene la finalidad de mejorar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades externas, una organizacion
a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede
aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para

desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

1.2.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son los logros que la empresa espera concretar

en un plazo determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento de su

mision de forma eficiente y eficaz.

Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por

alcanzar, estableciendo cuantitativamente y determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico.

Para fijar objetivos, la empresa debe identificar sus areas claves para el éxito

0 supervivencia. Algunos factores claves son:

Rentabilidad o rendimiento sobre la inversion

Productividad
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e Competitividad
e Participacién de mercado
e Desarrollo de personal.

¢ Investigacion y desarrollo

La empresa debe saber en donde se encuentra y a dénde quiere llegar. El
establecimiento de objetivos estd basado en los puntos revisados
anteriormente. Un objetivo debe ser especifico, medible, posible y con un
horizonte de tiempo para lograrlo.

1.2.8.1. Misién

Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion
para conseguir los propositos fundamentales, indica de manera concreta

donde radica el éxito de nuestra empresa.
Puede constituirse tomando en cuenta las preguntas:

¢ Quiénes somos? = identidad, legitimidad

¢, Qué buscamos? = propaositos.

¢, Qué hacer? = principales medios para lograr el propésito
¢Por qué lo hacemos? = valores, principios y motivaciones

¢ Para quienes trabajamos? = clientes.

La mision define la interrelacion entre la organizacion y sus actores
relevantes: clientes, proveedores, empleados, comunidad, accionistas,
medio ambiente, suele denominarse finalidad y es la concepcion implicita del
porque o razon de ser de la empresa; debe ser un compromiso compartido

por todos en la organizacién; debe ser precisa y factible.

1.2.8.2. Visiébn
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Realizar el proceso de formulacién el futuro es establecer la “Vision”.
Visualizar el futuro implica un permanente examen de la organizacion frente
a sus clientes, su competencia, su propia cultura y por sobre todo discernir
entre lo que ella es hoy, y aquello que desea ser en el futuro, todo esto
frente a su capacidades y oportunidades.

Los aspectos a revisar son:

e Lo que la empresa aspira a ser y no lo que tiene que hacer,
e Qué tipo de empresa queremos ser
e En qué tipo de negocios debe entrar la empresa y cuales deben ser

los objetivos de rendimiento
Existen nueve pasos a seguir para llegar a la definicion de la vision:

e Confirmacion de la declaracion de la vision

e Comprension del impacto ambiental

¢ Definicion de los clientes

e Seleccién de los grupos de productos y/o servicios de la empresa
e Estimacion del potencial de la empresa

¢ |dentificacion de valores agregados

e Seleccién de los valores agregados principales y secundarios

e Determinacién de proveedores potenciales y las fuentes

e Cuantificacion de los criterios de éxito de los productos

1.2.8.3. Estrategia

Curso de accion general o alternativa que muestra la direccion y empleo
general de recursos y esfuerzos para logar objetivos en condiciones

ventajosas.
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El elemento que determina las metas basicas de la empresa, a largo plazo;
asi como la adopcién de cursos de accion y asignacion de recursos para

alcanzar las metas.
1.2.8.4. Tacticas

Es el uso de métodos relacionados directamente con los objetivos
principales de una organizacion es el arte de poner en orden las cosos con

rapidez y eficiencia.
1.2.8.5. Lineas de Accion

Son guias para orientar la accion, son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y
otra vez dentro de una organizacion. Es un conjunto de referencias, criterios
para el cumplimiento de metas sefialadas, también son reglas de conducta y

comportamiento.

1.2.8.6. Actividad

En sentido figurado, una operacion encubierta; literalmente, operacion
realizada a escondidas, a fin de evitar pagar a los proveedores, Las que

consisten en acumular o reunir informacion.’
1.2.8.7. Plan

Intencién, proyecto. Escrito en el que se precisan los detalles para realizar
una obra, estudio, investigacion.
1.2.8.8. Politicas.®

Se deben fijar para resolver los problemas de la empresa que surgen de los
cambios en la direccion de estrategias. Las politicas son instrumentos para
ejecucion de estrategias, fijan las reglas de accion que deben tomarse para
lograr las metas y objetivos de la empresa. En definitiva, las politicas

"RosenbergJ.M., Diccionario de administracion y finanzas, Oceano/Centum
®RosenbergJ.M., Diccionario de administracién y finanzas, Oceano/Centum
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vendrian a ser las reglas del juego necesarias para lograr los objetivos
establecidos.

1.2.8.9. Presupuesto

El presupuesto representa la Ultima etapa, es decir la de evaluacién y control
expresada en términos cuantificables (econdmico-financieros) de las
diversas areas o unidades de la empresa como parte de sus planes de
accion a largo plazo, todo esto enmarcado dentro del plan estratégico

adaptado inicialmente por la empresa y determinando por la alta direccién.
1.2.8.10. Las Cinco Fuerzas de Michael Porter

El Analisis Porter de las cinco fuerzas o Diamante de Porter es un modelo
estratégico elaborado por el economista y profesor de la Harvard Business
School Michael Porter en 1979. Las 5 Fuerzas o el Diamante de Porter es un
modelo holistico que permite analizar cualquier industria en términos de
rentabilidad, la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro
elementos o fuerzas que combinadas crean una quinta fuerza: la rivalidad

entre los competidores.

3

FUERZAS DE MICHAEL

PORTER
g g NUEVOS productos entre los

de los de los

G nees B roveedores o entrantes |5 sustitutives | competidores

N4

v FUERZA 1: Poder de negociacion de los clientes.- Se refiere a la
capacidad que existe en el sector para negociar con los clientes. Entre

los factores que se engloban en ésta fuerza podemos citar los siguientes:

» Concentracion de compradores respecto a la concentracion de

compaiiias.
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Grado de dependencia de los canales de distribucion.

A\

Posibilidad de negociacion, especialmente en industrias con muchos
costes fijos.

Volumen comprador.

Costes o facilidades del cliente de cambiar de empresa.
Disponibilidad de informacién para el comprador.

Capacidad de integrarse hacia atras.

Existencia de sustitutivos.

Sensibilidad del comprador al precio.

Ventaja diferencial (exclusividad) del producto.

YV V. V V V V V V

Analisis RFM del cliente (Compra Recientemente, Frecuentemente,

Margen de Ingresos que deja).

v' FUERZA 2: Poder de negociacién de los proveedores.- La capacidad
de negociar con los proveedores, se considera generalmente alta.

Algunos factores asociados a la segunda fuerza son:

Facilidades o costes para el cambio de proveedor.

Grado de diferenciacion de los productos del proveedor.

Presencia de productos sustitutivos.

Concentracion de los proveedores.

Solidaridad de los empleados (ejemplo: sindicatos).

Amenaza de integracion vertical hacia adelante de los proveedores.
Amenaza de integracion vertical hacia atrés de los competidores.

YV V. V V V V V V

Coste de los productos del proveedor en relacion con el coste del

producto final.

v" FUERZA 3: Amenaza de nuevos entrantes. Mientras que es muy
sencillo montar un pequefo negocio, la cantidad de recursos necesarios
para organizar una industria aeroespacial es altisima. Algunos factores

que definen ésta fuerza son:
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Existencia de barreras de entrada.
Economias de escala.

Diferencias de producto en propiedad.
Valor de la marca.

Costes de cambio.

Requerimientos de capital.

Acceso a la distribucion.

Ventajas absolutas en coste.
Ventajas en la curva de aprendizaje.
Represalias esperadas.

Acceso a canales de distribucion.

YV V.V V V V V V V V VYV VY

Mejoras en la tecnologia

v' FUERZA 4: Amenaza de productos sustitutivos.- Como en el caso de
las patentes farmacéuticas o tecnologias son muy dificiles de copiar,
permiten fijar los precios en solitario y suponen normalmente una muy
alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en los que existen muchos
productos iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad.

Podemos citar entre otros, los siguientes factores:

Propensién del comprador a sustituir.

Precios relativos de los productos sustitutos.
Coste o facilidad de cambio del comprador.
Nivel percibido de diferenciacion de producto.

vV V V V V

Disponibilidad de sustitutos cercanos.

v FUERZA 5: Rivalidad entre los competidores.- Mas que una fuerza, la
rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado de las cuatro
anteriores. La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de
un sector: cuanto menos competidores se encuentren en un sector,
normalmente sera mas rentable y viceversa. El modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter propone un modelo de reflexion estratégica

sisteméatica para determinar la rentabilidad de un sector, normalmente

39



e ,: ,L:F: “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS
MED METALICAS "PROINGUR S.A" UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

e T e )

bl

con el fin de evaluar el valor y la proyeccién futura de empresas o

unidades de negocio que operan en dicho sector.
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e. METODOS Y TECNICAS

El presente trabajo investigativo se desarrollo en la ciudad de Guayaquil
Provincia del Guayas, en la empresa “PROINGUR S.A.” Para el desarrollo del
presente proyecto se ha considerado los aspectos mas relevantes de nuestro

medio los mismos que permitieron poner en practica los conocimientos.
METODOS

e Método Descriptivo: Los meétodos descriptivos tienen como principal
objetivo describir sistematicamente hechos y caracteristicas de una
poblacion dada o area de interés de forma objetiva y comprobable. Su
papel en la ciencia es importante debido a que proporcionan datos y
hechos que pueden ir dando pautas que posibilitan la configuracion de
teorias.Mediante este método se describid la realidad en si de la empresa
para establecer cuales son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

e Método Analitico: ElI Método analitico es aquel método de investigacion
gue consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.
El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto que se estudia
para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del
objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,
comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.Se
utilizé este método porque los conceptos se presentan como una totalidad
y luego se los va descomponiendo en partes, basandose en los principios
de que, para comprender un fendmeno es necesario conocer las partes

gue lo componen.

e Método Inductivo y Deductivo: La induccion es el razonamiento, a partir

de uno o varios juicios particulares, obtiene una conclusion de aplicacién
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general, la deduccion es el que aspira a demostrar en forma interpretativa,
mediante la logica pura, la conclusion en su totalidad a partir de unas
premisas, de manera que se garantiza la veracidad de las conclusiones, si
no se invalida la légica aplicada. Este método brindé un conjunto de
afirmaciones generales, con el que luego se dio conclusiones por
consecuencias de caracteristicas particulares para la empresa en su
situacion actual, por medio de esto se pudo analizar los planes que
podriamos plantear para el mejor posicionamiento de la empresa en el

mercado.
TECNICAS

e Observacion Directa: Esta técnica sirvié en la primera visita realizada a
la empresa “PROINGUR’S.A para asi conocer su organizacion y

funcionamiento, y relacionarme directamente con el objeto de estudio.

e La Entrevista: Hemos de partir del hecho de que una entrevista, es un
proceso de comunicacidn que se realiza normalmente entre dos
personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacién del
entrevistado de forma directa. Si se generalizara una entrevista seria
una conversacion entre dos personas por el mero hecho de
comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra y
viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian

cambiando a lo largo de la conversacion.

La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una
conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos

objetivos englobados en una Investigacion.

Siendo asi, el gerente de la empresa “PROINGUR”S.A concedi6é una
entrevista, que brindd informacion util y verds para el desarrollo del

presente estudio.
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e La Encuesta: Se aplico a los empleados y clientes de la empresa,
realizando las preguntas para obtener la informacion necesaria de la
empresa “PROINGUR S.A”.

POBLACION

Se aplico encuestas a:
e 15 empleados

e 381 clientes

PROVEEDORES
MEGAHIERRO ‘ MULTIMETALES‘ DIPAC |
_— CENTROMERE IDEAL
ACERO ‘ ALAMBREC
ECEX‘ESE:;NA ACERJ MALLAS TAMAIMO
ECUACOLOR EDIMCA PERNOFERR

Para obtener el tamafio de la muestra utilizamos la siguiente férmula:

Donde:
N
n=—5— _ ~
2 N = Tamafio de la muestra.
l1+e°N
N = Poblacién 7.800 (base de datos de secretaria de la
empresa).

€ = error, se aplica el 5%
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DESARROLLO DE LA FORMULA

o 7800
1+ (0.05)2(7800)

7800
20.5

n=2380.49 =381
encuestas

Se acostumbra para mayor seguridad a redondear al inmediato superior sea

mayor a 5 o se aproxime.

Con los datos que se obtuvo de la aplicacidbn de encuestas se procedio a
tabular mediante técnicas matematicas y estadisticas; todos estos datos me
permitieron determinar un estudio de situacion actual de la empresa
“‘PROINGUR”S.A, de la Ciudad de Guayaquil.
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i. RESULTADOS

6.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

6.1.1. ANTECEDENTES DE LA DE LA CONSTRUCTORA DE
ESTRUCTURAS METALICAS “PROINGUR S.A.” DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

Aunque desde la antigiedad se empled esporadicamente el hierro para
algunos elementos estructurales, no puede hablarse de estructuras metélicas
hasta finales del S.XVIII, cuando se difunde el empleo de elementos de
fundicién e, incluso, estructuras totalmente prefabricadas de este material’!
aun con ciertos problemas de fragilidad. Después de los elementos de
fundicion se empezaron a utilizar los de hierro dulce, formandose los elementos
estructurales por composicién de formas simples unidas mediante pasadores
remachados, aunque el hierro dulce se habia utilizado esporadica e
intuitivamente como elemento de refuerzo desde la antigiiedad. A mediados del
S. XIX empezaron a utilizarse los forjados metalicos en edificios de viviendas,
especialmente en locales humedos y sobre s6tanos, aunque no se generalizan
hasta las primeras décadas del S.XX. A finales del S. XIX el acero reemplazé al
hierro dulce, aunque todavia hasta los primeros afios del S. XX coexistio con
los elementos de fundicion, especialmente utilizado en columnas. Es por eso
que se formo la Constructora de Estructuras Metalicas “PROINGUR” y a lo
largo de todo este tiempo ha ido cambiando la composicién y caracteristicas de
los materiales, con gran influencia en su comportamiento mecanico y
posibilidades de interconexion, pasando de las primeras uniones remachadas o
roblonadas, tipicas de la caldereria, a las uniones soldadas y, actualmente a
las atornilladasZ.

La Constructora PROINGUR S.A se constituyo el 14 de Marzo de 2002 y fue
aprobada el 3 de Abril de 2002 por la Superintendencia de Compaiias,
domiciliada en la Ciudad de Guayaquil, Canton Guayaquil, Provincia del

Guayas, (Cdla. Garzota Mz. 13 Solar 10), cuyas instalaciones son propias, la
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actividad a la que se dedica es la construccion METALMECANICA, los
productos que ofrecen son: Estructuras, Cubiertas, Puertas, Cerramientos,
Escaleras para la industria y obras inmobiliarias, es una empresa familiar y
cuenta con dos accionistas la Sra. Lidia Patricia Cabezas Garcia con el 50% y
Enzo David Brambilla Cabezas con el 50%, cuentan con un capital social de
$800.00 ddlares.

Actualmente cuenta con 15 empleados, esta empresa es manejada netamente
por el Arg. Italo Mijail Brambilla Sornoza, quiene s el esposo de Dofia Patricia
Cabezas accionista de la empresa, el Arqg. Brambilla con su trayectoria y
experiencia ha logrado poner en marcha a su empresa y que guarde renombre

para poder trabajar con empresas muy importantes del entorno.

6.1.2. SITUACION FINANCIERA

La empresa PROINGUR mantiene un alto nivel de contratos con empresas
muy importantes del pais, con quienes tiene una trayectoria de varios afos,
gracias a la influencia del entorno de negocios de las empresas y el desarrollo
de redes productivas han sido revalorizados por la creciente importancia de

dicha circulacion del conocimiento en la generacion de las competencias.

6.1.3. MISION INSTITUCIONAL

Para la organizacion es importante saber identificar la mision, vision y valores
institucionales, sin confundir los fines y los medios de que nos valemos para

lograr su materializacion.
6.1.3.1. Misidn

Es claro que la empresa PROINGUR pretende dar un excelente servicio a sus
clientes y una exposiciéon de la misma a menudo es util para ponderar el
negocio en el cual se encuentra la compafia y las necesidades de los clientes
a quienes trata de servir, sin embargo no tiene en su manual de funciones una

mision clara.
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6.1.3.2. Visién

PROINGUR S.A. tiene claro que al incursionar en el mundo empresarial, la
vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento junto a las de competitividad, sin embargo tampoco posee en su

manual de funciones la definicion clara de lo que quiere llegar.

6.1.4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROINGUR S.A.

No cuenta con un organigrama estructural establecido de acuerdo a los cargos

asignados a los directivos ni a cada uno de sus empleados.

6.1.5. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son el reflejo del comportamiento humano basado en los principios.
Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o
la conducta de los integrantes de un grupo humano., y en suma se busca que

todos los miembros de la organizacion internalicen y vivan en armonia.

e Servicio: Brindar a la ciudadania contenidos que les permita vivir mejor

individual y socialmente.
e Calidad: Hacer siempre correctamente nuestro trabajo desde el inicio.

e Solidaridad: Hacer nuestras las necesidades de formacion, informacion

y entretenimiento de la ciudadania.

e Trabajo en Equipo: Compartir nuestros conocimientos, experiencias e

ideas con nuestros compafieros y colegas de trabajo.
e Mejora Continua: Siempre buscar hacer mejor nuestro trabajo.
e Honestidad: Siempre pensar, hablar y actuar con apego a la verdad.
e Lealtad: Cumplir y hacer cumplir nuestra Mision, Visién y Valores

Institucionales, por encima de nuestros intereses personales.
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e Apertura: Aceptar nuevas ideas, proyectos, propuestas y enfoques, que

Nnos permitan enriqguecernos y mejoratr.
6.1.6. POLITICAS EMPRESARIALES

e Nivel de Calidad

La Politica de la Calidad debe ser muy simple y facilmente comprensible

para que sea comunicable y entendida sin dificultad.

e Acercamiento al Cliente

Enfocarnos a satisfacer las necesidades del cliente de manera continua,

dando un servicio de primera.

6.1.7. OBJETIVOS

PROINGUR S.A. se compromete a fabricar bienes y prestar servicios que
cumplan con los requisitos técnicos, del cliente y la organizacion; mejorando
continuamente nuestro sistema de gestion de calidad, nivel tecnolégico y
eficiencia en nuestros procesos a través de la adecuada optimizacién de

Sus recursos, de esta manera han forjado objetivos como:

e Garantizar el desarrollo sostenible de la empresa simultaneamente con

la satisfaccion del cliente.

e Suministrar productos de alta calidad, fortaleciendo la imagen existente

en el mercado.

e Optimizar la disponibilidad de los recursos para los diferentes procesos.

e Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion de calidad.

e Proporcionar ambiente de trabajo agradable que genere cooperacion y

trabajo en equipo entre todos los colaboradores.
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6.1.8. UBICACION

6.1.8.1. MACROLOCALIZACION

La empresa PROINGUR S.A. se encuentra ubicada en

Guayaquil, en el norte de la ciudad.

Fig. 1 Mapa de la Provincia del Guayas
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6.1.8.2. MICROLOCALIZACION

la ciudad de

Las oficinas y talleres de la empresa PROINGUR S.A. se encuentran ubicados

en la CDLA. La Garzota Mz. 13 Villa 10 al norte de la ciudad de Guayaquil,

mismo lugar que cuenta con todo tipo de servicio y se encuentra funcionando

perfectamente en todas instalaciones.
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6.1.9. ANALISIS EXTERNO PARA LA  CONSTRUCTORA DE
ESTRUCTURAS METALICAS “PROINGUR S.A.” UBICADO EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

Dentro del entorno que le rodea a la constructora de estructuras metalicas
‘PROINGUR S.A.”, se analizd una serie de contextos que podrian impactar
positiva o0 negativamente en el desarrollo de la misma. Lo que tiene que ver con
el impacto ambiental se derivan algunas variables que a nivel macro influye

fuerzas de cardcter politico, social, cultural, competitivo y tecnolégico.

Para tener una mejor comprension de los mismos a continuacién explicare

como incide estos factores en el desarrollo de la Constructora.

> FACTOR POLITICO-LEGAL

El factor politico incide de manera directa en la constructora, actualmente
gracias a la estabilidad politica el gobierno actual de Rafael Correa quien tiene
la aprobacion y la credibilidad del pueblo ecuatoriano, a incrementando las
aprobaciones de viviendas por medio del BIESS, y otras instituciones
bancarias, lo que ha permitido estabilidad a los ecuatorianos, ya que les ha
permitido poder tener facilidades para obtener su vivienda propia y en beneficio

de esto incrementar trabajo.

52



)
,/7'(\ ™~ :ION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS
MED "PROINGUR S.A" UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

Ademas que favorece al pais, porque le ayuda a convertirse en un lugar

atractivo para la inversion extranjera.

Actualmente todas las constructoras deben pasar a control de la
Superintendencia de Compafiias, esta Ley permite fortalecer a las mismas.

La constructora de estructuras metélicas “PROINGUR S.A.”, cumple con las
disposiciones legales, segun acuerdo de la Direccion Provincial del Ministerio

de Inclusién econdmica y Social.

» FACTOR COMPETITIVO.

Estos factores inciden de manera positiva en la empresa, ya que gracias al
producto de calidad que hacen, compite y enfoca a mejorar sus estrategias de
negocios, ya que mientras mayor sea la competencia, la calidad de la
administracion de la empresa y la coordinacion para resolver problemas

comunes se incrementa.

Las constructoras han surgido como respuesta a una situacion de emergencia
y a su vez mejoran y optimizan la oposicion econémica del socio individual,
mediante un acceso adecuado de los servicios con el fin de consolidarse en el
mercado. Todo ello recurriendo a una actividad empresarial conjunta basada en
la solidaridad implementada en base a los principios de autoayuda,

responsabilidad propia y autogestion siendo competitivos en el mercado.

> FACTOR TECNOLOGICO.

El factor tecnoldgico incide de manera positiva en la empresa, ya que gracias a
los avances tecnolégicos pueden mejorar los tiempos de entrega, la

comunicacién es mas eficaz, los pedidos son en linea.

Mediante los derivados de los avances cientificos que son estimulados por las
consecuencias economicas favorables del empleo de la tecnologia como

instrumento para competir. Las empresas que se incorporan al cambio técnico
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veran incrementada su eficiencia y como consecuencia sus beneficios a largo

plazo aumentardn.

» FACTOR AMBIENTAL

Segun analisis la constructora tiene meses altos y meses bajos para poder
construir, en tiempo de lluvia se les hace un poco dificil construir ya que les
toca implementar técnicas para que sus empleados puedan continuar con las
obras pactadas para termino en cierto plazo para la entrega, las caracteristicas
climéticas y micro climéticas de un sitio se traducen en las cambiantes
condiciones meteorolégicas que popularmente se denominan estado del
tiempo. Estas condiciones se pueden definir a partir de un conjunto de
pardmetros que identificaremos como factores ambientales. Aunque los
factores ambientales siempre actian de manera conjunta, es importante

analizarlos de manera aislada para comprender su importancia e implicaciones.

Las Normas del sistema de gestion ambiental pueden ser aplicadas en
cualquier actividad econdémica, industria o prestadora de servicios, y, en
especial, aquellas cuya funcionamiento ofrezca riesgo o genere efectos
dafiinos al ambiente, se ha verifico que la empresa PROINGUR S.A cuenta con
una planta cerrada la cual no contamina el medio ambiente, ya que el material

con el que trabajan es de facil desecho o reciclaje.

» FACTOR ECONOMICO

Estos factores inciden de manera directa con la constructora, mediante estas
se obtiene una idea acerca de la situacion economica por la que actualmente el
Ecuador se encuentra atravesando, asi mismo ayuda a determinar y establecer
costos de este tipo de negocios en el pais y si esto es una amenaza 0 una

oportunidad para la empresa.

Son los relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de dinero,

de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional.
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Se considera la politica monetaria y fiscal de los gobiernos, el nivel de ingresos,

el producto interno bruto, el ahorro, la inversion, los precios, etc.

e Producto Interno Bruto (PIB)

Es un indice que refleja el valor total de la produccion de bienes y servicios de
un pais en un determinado periodo, por lo general un afio, con independencia
de la propiedad de los activos productivos: El PIB engloba el consumo privado,

la inversion, el gasto publico, la variacion en existencias y las exportaciones.

Segun resultados del BCE, en el afio 2011 el PIB real en precios del 2007 se
ubicé en USD 60,279 mi es decir el Producto Interno Bruto del Ecuador fue de
88.186 millones de ddlares en el 2012, una cifra que significa un crecimiento de
5% respecto al 2011 y se ubicd en el quinto puesto entre Suramérica y el
Caribe, cuyo promedio de crecimiento fue de 3.1%.

e Ahorro

El ahorro es la parte del ingreso (nacional, familiar o personal) que no se
destina a la compra de bienes de consumo. El ahorro se obtiene restandole a
los ingresos totales el gasto total en consumo. De esta forma, Ahorro=
Ingresos-Gastos. El ahorro privado lo llevan a cabo las unidades familiares y

las empresas, mientras que el ahorro publico lo realiza el gobierno.
Existen distintos tipos de ahorro, estos son:

v Ahorro Financiero

Conjunto de activos rentables emitidos, tanto por el sistema financiero como
por el Gobierno, que han sido acumulados a través del tiempo. El ahorro

financiero se calcula como M3+Bonos.

v" Ahorro Macroeconémico

Es la diferencia entre el ingreso y el consumo
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v Ahorro Privado

Es la diferencia entre ingresos y el consumo de las unidades familiares y de las

empresas.

v Ahorro Publico

Es la diferencia entre los ingresos y gastos del gobierno.
e Lalnversion

Contrario del ahorro, se encuentra lo que comunmente se denomina Inversion.
La inversion, es el flujo de producto de un periodo dado que se usa para

mantener o incrementar el stock de capital de la economia.

El gasto de inversion trae como consecuencia un aumento en la capacidad
productiva futura de la economia. La inversién bruta es el nivel total de la

inversion y la neta descuenta la depreciacion del capital.

Esta ultima denota la parte de la inversidbn que aumenta el stock de capital. En

teoria econdmica el ahorro macroeconomico es igual a la inversion.

El inversionista, es quien coloca su dinero en un titulo valor o alguna alternativa

que le genere un rendimiento futuro, ya sea una persona o0 una sociedad.

6.1.10. CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER

1. Amenazas de Entrada de Nuevos
Competidores

La constructora de estructuras metalicas “PROINGUR S.A.” de la ciudad de
Guayaquil se dedica a la construccién Metalmecanica, posee una gran acogida
por la ciudadania guayaquileiia debido a su gran estrategia publicitaria, la cual
le ha permitido forjar una barrera de entrada de nivel medio-alto frente a otras
empresas y trabajar en conjunto con los proveedores para hacer y entregar

trabajos de calidad, permitiéndole asi a la empresa contar con algunas
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oportunidades que puede aprovecharlas para hacer frente a las amenazas que

se presenten con la llegada de las nuevas metalmecénicas.

2. Poder de Negociacion de los
Compradores

Se da cuando estan bien organizados o existe masificacion que cubre la
mayoria del mercado del producto a venderse. La constructora de estructuras
“‘PROINGUR S.A.” de la ciudad de Guayaquil.

Para la constructora los clientes constituyen el factor mas importante. Por esta
razon la empresa debe realizar promociones constantes que estén
acompafadas de una publicidad agresiva esto con el fin de captar un mayor

numero de clientes.

El nivel de negociacion es alto, ya que la empresa entrega trabajos de calidad y

en los plazos pactados.

3. Rivalidad entre los Competidores

La constructora de estructuras “PROINGUR S.A.” de la ciudad de Guayaquil
debe preparar sus recursos eficientemente ya que la competencia estara
pendiente del desarrollo diario de sus actividades, tratando de quitar valiosos
segmentos de mercado provocando disminucién de crecimiento y baja

rentabilidad.
Entre las empresas competidoras estan las siguientes:
v" METALTRONIC S.A.

v" CONSTRUCTORA METALMECANICA ARELLANO
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v METALTRONIC S.A.

v" METALMECANICA INDUSTRIAL NIRSA

El rival mas fuerte de constructora de estructuras “PROINGUR S.A.” es la
Constructora METALCOM y Constructora INDUSTRIAS METALICAS
CONTINENTAL C LTDA INMETCO.

4. Poder de Negociacion de los
Proveedores

Un mercado o segmento, no es atrayente cuando los proveedores estén bien
organizados, tengan fuertes recursos y pueden imponer sus condiciones de
precios segun el pedido. Los materiales de oficina tienen sustitutos pero son
pocos de alta calidad, motivo por el cual se adquiere materiales de alta calidad

para evitar inconvenientes en las actividades diarias.

El nivel de negociacién con los proveedores es alto, ya que las condiciones de
la empresa es obtener materiales de excelente calidad para realizar el trabajo

que sera entregado posteriormente al cliente.

Entre sus principales proveedores estan empresas como:

v MEGAHIERRO v MEGAHIERRO

v IPAC v IPAC

v" CENTROMERE ACERO v" CENTROMERE ACERO
v IMEHISPA v IMEHISPA

v FERRETERIA ESPINOZA v FERRETERIA ESPINOZA

v' ETERNIT ECUATORIANA v ETERNIT ECUATORIANA
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v" ECUACOLOR v EDIMCA

v PERNOFERR

Los proveedores con los que cuenta PROINGUR S.A. son oportunidad de
crecimiento para la empresa, son productores reconocidos y de confianza, con
los mismos que la empresa viene trabajando por afios y ya tienen conocimiento

de los materiales con los que trabaja la empresa.

5. Amenazas de Ingresos de
Productos Sustitutos

La constructora de estructuras “PROINGUR S.A.” de la ciudad de Guayaquil se
ve afectada por el ingreso de productos nuevos de otras empresas, como
fijacion de suelo industrial el cual sirve para fijar la instalacion de rejillas

metalicas.
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Amenazas de ent_rada de eBuena acogida en la ciudadania guayaquilefia, debido
NUevos competldores a su gran estrategia publicitaria

Poder de negociacion de [0S | eBuena negociacion con proveedores de maquinaria y
proveedores materiales de oficina.

Poder de neQOCiaCién del0S | ecubre la mayoria del mercado, para la constructora los
clientes clientes son un factor muy importante.

Amenazas de ingreso de *Si se ve afectada por el ingreso los productos nuevos de

productos sustitutos otras empresas.
\__ "y
Rivalidad_entre los *El rival mds fuerte es la Constructora METALCOM a
competidores nivel local
- -
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MATRIZ EFE

MATRIZ EFE Sustentacion  Peso  Calificacion Total
Ponderado

1. Ofertas de renovacién de A.E. 0,08 3,50 0,28
tecnologia.
2. Amplio mercado de A.E. 0,08 4 0,32

estructuras en el campo de

@ |5 construccion.
g 3.Beneficios al formar parte A.E. 0,09 3,50 0,31
Q de gremios vinculados con
< el sector
% 4. Mercados emergentes. A.E. 0,10 4 0,40
5. Crecimiento poblacional A.E. 0,09 4 0,36
de la ciudad de Guayaquil.
6. Realizar  convenios A.E. 0,10 3,50 0,35
empresariales.
1. Marcas propias de la A.E. 0,11 4 0,44
competencia.
2. Aumento en el precio de A.E. 0,10 4 0,40
0 los materiales.
g 3. Competencia desleal. A.E. 0,09 3,50 0,31
W  4politicas gubernamentales A.E. 0,07 4 0,28
E que rigen las tasas de
interés.
5. Inestabilidad politica y A.E. 0,09 3,50 0,31
econdmica del pais.
CALIFICACION 1 3,76

Fuente: Analisis Externo de la Constructora PROINGUR S.A.

Elaborado por: La Autora

Andlisis: Como se puede observar en la matriz EFE las oportunidades mas
importantes de la empresa son el amplio mercado de estructuras en el campo

de la construccion, los mercados emergentes y el crecimiento poblacional de la
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ciudad de Guayaquil. En cuanto a las amenazas mayores se encuentran las
marcas propias de la competencia, el aumento de precios en los
materiales.Siendo el total ponderado de la matriz EFE de 3,76 lo que indica que
la posicion estrategica externa general de la constructora esta arriba de la

media, es decir que la empresa cuneta con mas oportunidades que amenazas.

6.1.11. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA DE
ESTRUCTURAS METALICAS “PROINGUR S.A.”

Andlisis de la entrevista aplicada al gerente de la Constructora de Estructuras
metalicas “PROINGUR S.A”

1. ¢Coémo nace laidea de crear esta empresa?

Por la demanda que existia en el sector.

2. ¢Existe una misién establecida en la empresa?

No existe una mision establecida en la empresa

3. ¢Existe una vision establecida en “PROINGUR S. A”’?

No existe una visiéon establecida en la empresa

4. ;Qué objetivos tiene establecidos la empresa para su
funcionamiento?
¢ Implementar maquinarias
e Expandir el mercado

e Llegar a ser pioneros en el servicio

5. ¢A su criterio laimagen de su empresa es:
La imagen es excelente, ya que existen buenas relaciones con los

clientes.

6. ¢Como califica su nivel tecnolégico?
Medio
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7. ¢Para el contrato de personal se realiza por procesos de
seleccion?
No, nos manejamos por medio de referidos o0 personas

recomendadas

8. ¢Su personal es capacitado?
Si

9. ¢Utiliza algun software en sus procesos?

Si el programa Archicad 14

10.¢Cuenta la empresa con plan estratégico?

La empresa NO cuenta con un plan estratégico.

11.¢.La empresa cuenta con un departamento de comercializacién o
ventas?
Si

12.¢Realiz6 segmentacion de mercado al iniciar su nhegocio?
No, ya mantenia cierta cantidad fija de clientes, para los cuales
cuando estudiaba arquitectura hice ciertos trabajos, ahi empecé a
abrirme campo en mi negocio y con el pasar del tiempo y la calidad
del trabajo realizado he podido crecer en cantidad y numeros en el

mercado de la construccion de metalicas.

13.¢Realiz6 o estarealizando investigacion de mercados?
No, es un negocio familiar el cual fue creado por mi experiencia y destreza

en el manejo de construccion de metales y demas.

14.¢:Quién lo realizo o lo esta realizando?

Ninguno

15.¢Qué tipo de productos ofrece esta empresa?
La empresa se dedica a la construccion METALMECANICA

(Estructuras, Cubiertas, Cerramientos, Escaleras, etc.)
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16.¢Brinda garantia en los productos que comercializa?
Si, son productos hechos con materiales de calidad, y mantienen

garantia.

17.¢Esta empresa le da algun valor agregado a los productos que
comercializa?
Si, tenemos modelos exclusivos y originales y la atencion

personalizada que se le da al cliente.

18.,Cémo y en base a que se establecen los precios en los
productos que ofrece?
Los precios son establecidos sumando un margen de utilidad al costo

unitario, tomando como referencia el precio de la competencia.

19.¢Cual es la forma de pago que acepta esta empresa?
v' Al contado
v’ Tarjeta

v" Cheques a fecha y posfechados

20.¢Los precios de sus productos son competitivos?

Si, Ya que son hechos con material de excelente calidad

21.¢,Qué area geografica cubre con sus ventas?

Regional.

22.¢Quién es el encargado de realizar las ventas de la empresa?

El jefe de comercializacién o Ventas.

23.¢Cudles son los proveedores de los productos que ofrece la
empresa?
v" MEGAHIERRO
v' MULTIMETALES
v IPAC
v DIPAC
v" CENTROMERE ACERO
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IDEAL ALAMBREC
IMEHISPA

UNICOLOR
FERRETERIA ESPINOZA
TAMAIMO

ETERNIT ECUATORIANA
ACERJ MALLAS
ECUACOLOR

EDIMCA

PERNOFERR

NN N NN N N

24.¢;Cuenta la empresa con un registro de proveedores?
Si.

25.¢Es puntual la empresa en las fechas de entrega?
Si

26.¢ A través de qué medios de comunicacion realiza la publicidad
para su empresa? :
v Television

v Diario

v Afiches

v Hojas volantes

v Internet

27.¢Cuadles son la politicas comerciales que tiene implementada su
empresa?
Se cuenta con la politica principal que es mantener una buena
relacion con los clientes tanto a la hora de vender como en el

seguimiento del buen servicio post venta.

28.¢Se harealizado estudios integrales de la competencia?
No.
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29.¢A su criterio cuales son las fortalezas y oportunidades de su

empresa?

Fortalezas Oportunidades
Productos de alta calidad Apertura de créditos
Personal capacitado Mercados emergentes
Innovacion Tecnologica Desarrollo de negocios

Minimizacion de costos

Posicionamiento de la empresa

30.¢A su criterio cuales son las debilidades y amenazas de su

empresa?

Debilidades Amenazas
Burocratizacién en procesos Pérdida de valor de los productos
Tiempos altos en los procesos Marcas propias de la competencia
No cuenta con disponibilidad de Ingreso de nuevos productos
productos

Portafolio de productos mas Clientes con alto poder de

pequefa que la competencia negociaciéon

6.1.12. ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

INTERNOS DE LA EMPRESA “PROINGUR S.A”

Pregunta Nro. 1: ;Conoce la mision de la empresa?
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Tabla 1. Misién

Sl 0 0
NO 15 100
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 2 Mision
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logr6 conocer que los 15
encuestados no conocen la Mision de la Empresa, esto corresponde al 100%
de las encuestas.

Pregunta Nro. 2: ¢Conoce la visién de la empresa?
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Tabla 2: Visién
SI 0 0
NO 15 100
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 3 Vision

ESI mNO

Interpretacion:

Los 15 clientes internos que corresponden al 100% de los encuestados

manifestaron que no conocen la Vision de la Empresa.

Pregunta Nro. 3: ;Qué tiempo tiene usted laborando en esta empresa?

Tabla 3: Tiempo Laborando en la Empresa
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2 mes - 6 meses 2 13
1 afio — 2 afos 3 20
3 afos - 4 afos 5 33
5 afos - a mas 5 33
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 4 Tiempo Laborando en la Empresa
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Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la encuesta, el 13% tiene de 2 a 6 meses
laborando en la empresa, mientras que 20% tiene de 1 a 2 afos, un 33%
corresponde de 3 a 4 afios y al igual que de 5 a mas afios.

Pregunta Nro. 4: ¢;Qué nivel de estudio posee?
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Tabla 4: Nivel Académico de los Clientes

Primaria 2 13
Secundaria 6 40
Universitario 7 47
Postgrado 0 0

TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 5 Nivel Académico de los Clientes

0
M Primaria M Secundaria M Universitario M Postgrado

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra determinar que de los 15
encuestados, el 47% posee titulo universitario, el 40% nivel de educacion
secundaria, el 13% nivel de educacion primaria'y un 0 % no posee postgrado.

Pregunta Nro. 5: ¢Sefiale con una X el ingreso mensual en promedio que
usted recibe?
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Tabla 5: Ingreso Mensual Promedio

$251 - $300 4 27
$301 - $350 3 20
$351 - $450 2 13
$451 - $500 3 20
$551 - $600 3 20

TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 6 Ingreso Mensual Promedio
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Interpretacion:

De los resultados obtenidos, el 27% de los encuestados manifestaron que el
ingreso mensual es de $251-$300, un 20 % tiene un ingreso mensual de $301-
$350, $451-$500, $551-$600 y un 13% posee un sueldo de $351-$450.

Pregunta Nro. 6: ¢El sueldo que usted recibe es?:
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Tabla 6: Sueldos

Sueldo Béasico 7 47
Sueldo Fijo mas comisiones 6 40
So6lo Comisiones 2 13

TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 7 Sueldos
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Interpretacion:

De los resultados obtenidos, un 47% posee un sueldo béasico, el 40% tiene

sueldo fijo mas comisiones y un 13% solo recibe comisiones.

Pregunta Nro. 7: ¢Le brinda la empresa todos los beneficios que la ley le

otorga?

72



’%\ “ION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS
MED "PROINGUR S.A" UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

VL A S T LT

Nkl

Tabla 7 Beneficios de Ley

SI 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 8 Beneficios de Ley
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Interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiestan que la empresa si les otorga todos los

beneficios de ley.

Pregunta Nro. 8: ¢(Como califica el ambiente laboral dentro de la
empresa?
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Tabla 8: Ambiente Laboral

Bueno 5 33
Muy bueno 4 27
Excelente 2 13
Regular 4 27

TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 9 Ambiente Laboral

B Bueno H Muybueno & Excelente M Regular

Interpretacion:

De los resultados obtenidos, el 33% manifiesta que el ambiente laboral de la
empresa es bueno, un 27% ostenta que es muy bueno y regular, y un 13 %

declara que es excelente.

Pregunta Nro. 9: ¢ Como califica su relacién con sus superiores?
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Tabla 9: Relacion con sus superiores

Bueno 4 27
Muy bueno 5 33
Excelente 2 13
Regular 4 27

TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 10 Relacién con sus superiores
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Interpretacion:

De los 15 clientes internos de la empresa que fueron encuestados, el 33%
manifiesta que la relacion con sus superiores es muy buena, un 27% considera

gue es buena y regular, y por altimo un 13% contesta que es excelente.

Pregunta Nro. 10: ¢Conoce las funciones que debe desempefiar dentro de

su cargo?
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Tabla 10: Funciones que desempefian

SI 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 11 Funciones que desempefian

mSI mNO

Interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiestan que si conocen las funciones que

debe desempefiar dentro de su cargo.

Pregunta Nro. 11: ¢La empresa le brinda capacitacién?

Tabla 11: Empresa brinda capacitacion
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Sli 2 13
NO 13 87
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 12 Empresa brinda capacitacion
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Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la encuesta, el 87 % manifiesta que la empresa

no brinda capacitacion, mientras un 13% dice lo contrario.

Pregunta Nro. 12: ¢ En qué temas le gustaria capacitarse?

Tabla 12: Temas que le gustaria capacitarse

Marketing 5 33

Servicio al Cliente 4 27
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Finanzas 2 13
Produccion 4 27
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 13 Temas que le gustaria capacitarse

,

4,5

4
—_
3
2,5
2
1,5
1
0,5

0
B Marketing M Servicio al Cliente @ Finanzas M Produccién

Nota: Se considera temas porque los empleados se encuentran en capacitacion, por

tal motivo no se puede considerar como una rama.
Interpretacion:

De los 15 encuestados que corresponde en porcentaje a 100%, el 33% le
gustaria capacitarse en Marketing, mientras un 27% se inclina por una

capacitacién en Produccion y Servicio al Cliente, y un 13% en Finanzas.

Pregunta Nro. 13: ¢Cree usted que los precios de los productos que
ofrece “PROINGUR S.A” son competitivos?

Tabla 13: Los precios de los productos son competitivos
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SlI 13 87

NO 2 13

TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 14 Los precios de los productos son competitivos
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Interpretacion:

De los resultados obtenidos, un 87% considera que los precios de los
productos que ofrece “PROINGUR S.A” son competitivos, mientras un 13%

manifiesta todo lo contrario.

Pregunta Nro. 14: ¢La calidad de los productos que “PROINGUR S.A”

ofrecen cree que es?

Tabla 14: Calidad de los Productos
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Regular 1 7
Buena 4 27
Muy buena 5 33
Excelente 5 33
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 15 Calidad de los Productos
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Interpretacion:

El 33% de los encuestados manifiestan que la calidad de los productos que
‘PROINGUR S.A” es muy buena y excelente, mientras un 27% dice que es

buena, y un 7% lo considera que es regular.

Pregunta Nro. 15: ¢La distribucion de los espacios de la cadena
productiva es?

Tabla 15: Distribucion de los espacios

Amplia
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Defectuosa 13 87
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 16 Distribucién de los espacios
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados reflejados en la encuesta, el 87% considera que la
distribucion de los espacios en la cadena productiva es defectuosa y un 13%

manifiesta que es amplia.

Pregunta Nro. 16: ¢El espacio fisico donde desempefia sus actividades

cree que es el adecuado?

Tabla 16: El espacio fisico es adecuado

Sl 11 73
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NO 4 27
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 17 El espacio fisico es adecuado
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Interpretacion:

El 73% de los resultados obtenidos considera que el espacio fisico donde
desempeiia sus actividades es el adecuado y un 27 % manifiesta lo contrario.

Pregunta Nro. 17: La acogida de los clientes actualmente ha:

Tabla 17: Acogida de los clientes

Disminuido 1 7

Incrementado 4 27

Estable 10 67
TOTAL 15 100

Fuente: Clientes Internos “PROINGUR S.A”
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Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 18 Acogida de los clientes
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la acogida de los clientes por parte
de la empresa, un 67% manifiesta que se mantiene estable, el 27% considera

gue aumentado y un 7% cree que ha disminuido.

6.1.13. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
“PROINGUR S.A”

Pregunta Nro. 1: ¢ A través de qué medios de comunicacion conocié usted
ala empresa “PROINGUR S.A”?

Tabla 18: Medios de Comunicacién

Radio 119 31
Prensa 112 29
Afiches 34 9
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Hojas volantes 101 27
Internet 15 4
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 19 Medios de comunicacion
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos acerca de que medios de comunicacion
conoci6 usted ala empresa “PROINGUR S.A, el 31% manifiesta que fue a
través de radio, el 29% por medio de la prensa, un 27 % se menciona que fue

a través de hojas volantes, el 9% por afiches, y un 4% a través del internet.

Pregunta Nro. 2: ¢Indique cudl es su ingreso mensual en promedio?

Tabla 19: Ingreso mensual promedio

$251 - $300 76 20
$301 - $350 78 20
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$351 - $400 45 12
$401 - $450 89 23
$451 -$500 48 13
$501 en adelante 45 12
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 20 Ingreso mensual promedio
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Interpretacion:

El 23% de los encuestados manifiestan que sus ingresos mensuales promedios
estan en $401 - $450, mientras que un 20% contesta que esta en $251 - $300 y
$301 - $350, el 13% dice que sus ingresos fluctia $451 -$500 y un 12% en
$501 en adelante.

Pregunta Nro. 3: ¢Qué tiempo lleva como cliente de la empresa?
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Tabla 20: Tiempo como cliente

3-6 meses 106 28
1-2 aios 140 37
3 amas afios 135 35

TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 21 Tiempo como cliente
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Interpretacion:

Los resultados recolectados a través de la encuesta, el 37% manifiesta que
lleva como cliente de la empresa un tiempo estimado de 1-2 afos, un 35%
contesta que lleva de 3 a mas afios y por ultimo un 28% reconoce que el

tiempo que lleva es de 3-6 meses.

Pregunta Nro. 4: ¢;Considera usted que “PROINGUR S.A” es una
empresa?
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Tabla 21: Reconocimiento de la empresa

Muy conocida 120 31
Poco conocida 170 45
Desconocida 91 24

TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 22 Reconocimiento de la empresa
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Interpretacion:

El 45% de los encuestados menciona que la empresa es muy poco conocida,
mientras que un 31% de los clientes manifiesta que es muy conocida, y un 24%
considera que “PROINGUR S.A” es desconocida.

Pregunta Nro. 5: ¢ A su criterio laimagen de la empresa es?

Tabla 22: Imagen de la empresa
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Excelente 97 25
Muy buena 103 27
Buena 103 27
Mala 78 20
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 23 Imagen de la empresa
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, un 27% considera que la imagen de la
empresa es muy buena, al igual que otro grupo de clientes con el mismo
porcentaje manifiesta que es buena, mientras un 25% responde que es

excelente y por ultimo un 20% menciona que es mala.

Pregunta Nro. 6: ¢Esta de acuerdo con el horario de atencion de
“PROINGUR S.A’?
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Tabla 23: Horario de Atencién

SI 200 52
NO 181 48
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 24 Horario de Atencion
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Interpretacion:

El 52% de los clientes encuestados estan de acuerdo con el horario de
atencion de “PROINGUR S.A, caso contrario del 48% manifiesta que no esta

de acuerdo.

Pregunta Nro. 7: Considera usted que la calidad de los productos de
“PROINGUR S.A” son:
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Tabla 24: Calidad de los productos de “PROINGUR”

Excelente 109 29
Muy buena 107 28
Buena 93 24
Mala 72 19
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 25 Calidad de los productos de “PROINGUR"
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Interpretacion:

El 29% de los clientes considera que los productos de “PROINGUR S.A” son
de excelente calidad, un 28% considera que es muy buena calidad, mientras un
24% responde que es de buena calidad, y un 19% que es de mala calidad.
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Pregunta Nro. 8: ,Como considera la Atencion al cliente?

Tabla 25: Atencién al Cliente

Excelente 107 28
Muy buena 109 29
Buena 93 24
Mala 72 19
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 26 Atencidn al Cliente
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los clientes
de “PROINGUR S.A”, el 29% manifiesta que la atencion al cliente es muy
buena, un 28% responde que es excelente, mientras el 24% considera que es

buena y un 19% se pronuncia que la atencion es mala.
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Pregunta Nro. 9: ¢Le brinda la empresa garantia en la compra de su
producto?

Tabla 26: Garantia en la compra

SI 260 68
NO 121 32
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 27 Garantia en la compra
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Interpretacion:
El 68% de los clientes encuestados reconoce que la empresa si le brinda la

garantias en la compra de su producto, frente a un 32% que manifiesta lo
contrario.
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Pregunta Nro. 10: Considera usted que el precio de los productos de

“PROINGUR S.A” son:

Tabla 27: Precio de los productos

Muy elevados 32 8
Elevados 72 19
Normales 142 37
Econdmicos 135 35
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

Fig. 28 Precio de los productos

160 ?
140

120

100 /

80

60
40
20

0

B Muy elevados M Elevados M Normales M Econdmicos

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los clientes de
“PROINGUR S.A”, el 37% considera que los precios de los productos son
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normales, el 35% manifiesta que son econémicos, frente a un 19% considera

gue son elevados, y un 8% responde que son muy elevados.

Pregunta Nro. 11: ¢Qué tipo de promocion ha recibido por parte de la
empresa?

Tabla 28: Tipo de promocion

Premios por la adquisicion de un 33 9
producto
Cupones 39 10
Descuentos 28 7
Paquetes promocionales 78 20
Rifas 29 8
Juegos 39 10
Ninguno 135 35
TOTAL 381 100

Fuente: Clientes de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios
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Fig. 29 Tipo de promocion
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Interpretacion:

El 35% de los encuestados manifiestan que no han recibido ningun tipo de
promocién, frente a un 20% responde que recibe paguetes promocionales por
parte de la empresa, un 10% se pronuncia que ha recibido cupones al igual que
otro grupo con el mismo porcentaje les han obsequiado juegos, un 9% de los
clientes contesta que les han regalado premios por la adquisicion de un

producto, y 8 % han sido parte de rifas
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MATRIZ EFI
1. Cuenta con el registro Ent. Pr. 24 0,09 3,00 0,27
de proveedores de
productos
2. Los precios que ofrece  Cli. Int. Prg. 13 0,08 4.00 0,32

en sus productos son
competitivos
3. Puntualidad en las Ent. Pr. 25 0,10 4,00 0,40
fechas establecidas
para las entregas de los
pedidos
Entrega de productos Ent. Pr. 27 0,09 3,50 0,31
bajo  especificaciones
de los clientes
5. Adecuada capacidad Cli. Int. Prg. 16 0,10 4,00 0,40
instalada (instalaciones
fisicas y maquinaria)

OADES
S

6. Buen ambiente laboral. Cli. Int. Prg. 8 0,08 3,00 0,24

7. Productos de alta Cli.Int.Prg. 14 0,09 3,50 0,31
calidad.

1. Distribucion defectuosa Pg. 15 0,05 4,00 0,20

de los espacios de la
cadena productiva.

2. Falta de capacitacion Pg. 11 0,09 3,50 0,31
del personal.
3. Tiempos altos en los Ent. 30 0,07 4,00 0,28
wn procesos.
Ll
<DE 4. No se ha realizado un Pg. 28 0,09 3,50 0,31
) estudio integral de la
- competencia.
M 5. No cuenta con un plan Ent. 10 0,09 4,00 0,36
LIQJ estratégico.
CALIFICACION 1 3,71

Fuente: Anadlisis Interno de “PROINGUR S.A”
Elaborado: Mayra A. Burneo Palacios

96



)
= £4 .5,\' “ION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS
M E D "PROINGUR S.A" UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

Analisis: De acuerdo al resultado obtenido de la matriz de evaluacion de
factores internos de la Constructora de Estructuras Metalicas Proingur S.A.,
nos da como resultado ponderado de 3,71: Esto significa que en la empresa
existe un predominio de fortalezas sobre las debilidades, sin embargo al estar
el promedio muy cercano a la maxima de 4.0, establecida para las empresas

con iguales fortalezas que debilidades o en equilibrio.
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MATRIZ FODA

La matriz FODA es uno de los métodos més empleados en la formulacion de
estrategias, proporciona cuatro tipos de estrategias; estrategias FO en donde
utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades, las estrategias DO en
donde detectan las debilidades para convertirlas en oportunidades, las
estrategias FA en donde aprovechas las fuerzas de la empresas que sirven
para enfrentar las amenazas, las estrategias DA en donde se detectan las

debilidades de la empresa para resistir a las amenazas externas.

En la siguiente tabla se muestran la formulacion de las estrategias para la
Constructora de Estructuras Metalicas PROINGUR S.A.

MATRIZ FODA

Fortalezas Oportunidades

e Cuenta con el registro de proveedores e Ofertas de renovaciones de

de productos.
Los precios que ofrece en sus
productos son competitivos.

Entrega de productos bajo
especificaciones de los clientes
Adecuada capacidad instalada

(instalaciones fisicas y maquinaria).
Buen ambiente laboral.
Productos de alta calidad.

Debilidades

98

tecnologia.

Amplio mercado de estructuras en
el campo de la construccion
Beneficios al formar parte de
gremios vinculados en el sector.
Mercados emergentes.

Crecimiento poblacional de Ia
ciudad de Guayagquil.

Realizar convenios empresariales.

Amenazas

Aumento en el precio de los
materiales.
Competencia desleal.

Politicas  gubernamentales que
rigen las tasas de interés.
Politicas  gubernamentales que

rigen las tasas de interés.
Inestabilidad politica economica en
el pais
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MATRIZ DE IMPACTO
Fortalezas Debilidades

Oportunidades

O1: Ofertas de renovacion de tecnologia.

02: Amplio mercado de estructuras en el campo de la
construccion.

03: Beneficios al formar parte de gremios vinculados
con el sector

04: Mercados emergentes.

O5: Crecimiento poblacional de la ciudad de
Guayaquil.

F1: Cuenta con el registro de proveedores de D1: Distribucion defectuosa de los espacios de la
productos. cadena productiva.

F2: Los precios que ofrece en sus productos son D2: Falta de capacitacion del personal.

competitivos. )
D3: Tiempos altos en los procesos.

F3: Puntualidad en las fechas establecidas para ] o
las entregas de los pedidos. D4: No se ha realizado un estudio integral de la

competencia.

F4: Entrega de productos bajo especificaciones de .
los clientes D5: No cuenta con un plan estratégico.

F5: Adecuada capacidad instalada (instalaciones
fisicas y maquinaria)

F6: Buen ambiente laboral.

F7: Productos de alta calidad.

Estrategias FO Estrategias DO
F7-02: Mantener un alto estandar de alta calidad. D5-01: Campafia Publicitaria
F2-O4: Incrementar el portafolio. D2-06: Capacitacion para los empleados de la
empresa

F5-06: Mantener tecnologia de punta.
F3-F4-O3:Tener material en stock para la buena D5-0O1: Elaboracion de un plan estratégico

elaboracion del producto.
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06: Realizar convenios empresariales.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
A1l: Marcas propias de la competencia. F3-A4: Fidelizacion de clientes. D1-A1: Flujo gramas de procesos.
A2: Aumento en el precio de los materiales. Elaboracién de un manual de precios.

A3: Competencia desleal.

A4: Politicas gubernamentales que rigen las tasas de
interés.

A5: Inestabilidad politica y econémica del pais.
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s. DISCUSION

7.1. PROPUESTA DE ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS

“PROINGUR S.A”
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

v

“Realizar una Campana Publicitaria para la Empresa”

6. PROBLEMA

La campafia publicitaria es un plan amplio para una serie de anuncios
diferentes pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un
periodo especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica para
lograr un grupo de objetivos y resolver algin problema crucial.

La publicidad debe tomar en cuenta el ambiente de la competencia. Los
responsables de la planeacién de medios no solo tienen que desarrollar una
campafa eficaz para un producto, sino que deben hacerlo de manera que
su producto se distinga de los demas.

En el analisis FODA realizado a la empresa determino que una de las
debilidades de importancia para la empresa es que no aplica correctamente
su publicidad, es por esto que se realiza el presente proyecto a fin de
promocionar a la misma, de una manera técnica y eficiente. En la empresa

en estudio no existe una camparfa adecuada de publicidad.

7. OBJETIVOS

» Incrementar el nUmero de usuarios.
» Difundir los servicios que presta la empresa para obtener un mayor

posicionamiento.

8. DESCRIPCION DEL PROYECTO
La publicidad trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona
durante un afio o0 menos. Un plan de campafa se resume la situacion en el

mercado y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad
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y medios, asi como otras areas de comunicacion de mercadotecnia de

promocion de ventas, mercadotecnia directa y relaciones publicas.

9. PASOS PARA UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD

Planeacion inicial.
Tema central.
Presupuesto.

Seleccion del medio.

AN N NN

Tipos de medio: tripticos, Radio, vallas publicitarias, periddicos, etc.

10.MEDIOS QUE SE UTILIZAN PARA UNA PUBLICIDAD

v' Tripticos.
v Radio.
v' Vallas publicitarias.

v" Periédicos.

11.META

Que la empresa PROINGUR S.A aumente en un 40% sus clientes.

12.ESTRATEGIA
Seleccionar y realizar los respectivos contratos con los medios de
comunicacién de mayor circulacién, sintonia y cobertura que permitan dar a

conocer los servicios que presta la empresa.

13.POLITICAS

v' La empresa desarrollara su campafia publicitaria cada dos meses o

cuando las condiciones del mercado asi lo determine.

104


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mercadotecnia/mercadotecnia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mercadotecnia/mercadotecnia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teorel/teorel.shtml

7 :TON DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS
ME D "PROINGUR S.A" UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

v" La elecciéon de los medios de comunicacion se realiza de acuerdo al

segmento de mercado que va dirigido el producto o servicio.

14.TACTICA
La empresa debera realizar publicidad para darse a conocer, utilizando los

medios de comunicacién mas sintonizados y leidos.

Prensa escrita:
» Diario El Universo.- Un diario que es elaborado en la ciudad de Guayaquil

y difundido a nivel nacional.

Radios:
» Radios mas sintonizadas en la ciudad de Guayaquil, como radio Fuego.

15.RESPONSABLE
El responsable seré el Gerente.

16.PRESUPUESTO REFERENCIAL
Aplicando la publicidad a través de la fabricacion de una valla publicitaria
que rotara durante seis meses en los diferentes puntos estratégicos de la
ciudad de Guayaquil, ademas se pagaran 300 cufias radiales que
corresponden a dos meses, las mismas que seran difundidas 2 veces en la
mafiana y 3 por la tarde, en tanto en otra radio se pasaran 3 al dia; dando
un total de 90 cufias radiales durante dos meses. Por ultimo se elaboraran
500 tripticos que se entregaran a nuestros clientes potenciales y propagara

anuncios publicitarios en el periédico.
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17.CRONOGRAMA Y RESPONSABLES

Actividad Colaboradores Responsables de Fecha de Responsables
la Elaboracién Ejecucion de la Ejecucion
e Tripticos. e Disefio T3. e Gerente. e 01-06-13 e Gerente.
¢ Radio. e Medios de
e Periddicos. comunicacion.
e Vallas e JC Publicidad.
publicitarias.

18.COSTO DEL PROYECTO

Detalle Valor Unitario
(ddlares)

500 Tripticos. 0.53 267
300 Primera Radio. 1.20 360

90 Segunda Radio. 0.80 72
8 Prensa escrita. 15 120
1 Vallas publicitarias. 600 600
TOTAL 1.419
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MATRIZ DE RESUMEN DEL PROYECTO

Objetivos Tactica Presupuesto | Responsable Culminacién
e Incrementar Que la | Seleccionar y | La empresa La empresa
el nimero de | empresa realizar los | PROINGUR S.A | deber&
usuarios. PROINGUR  respectivos desarrollara su | realizar $1.419 Gerente. 01-06-14 = 02-09-14
S.A aumente | contratos con | campafia publicidad

e Difundir los en un 40% los medios de publicitaria cada para darse a
SErviclos que | suysclientes. @ comunicacion | dos meses o0 @ conocer,

presta la de mayor = cuando las | utilizando los
empresa para circulacion, condiciones del medios de
obtener un . p . .
sintonia y | mercado asi lo | comunicacié
mayor . .
g . cobertura que | determinen. n mas
posicionamie ) . .
nto permitan dar a sintonizados

conocer los | La eleccion de |V leidos.
servicios que |os medios de

presta la ' comunicacion

empresa se realiza de
PROINGUR acuerdo al
S.A. segmento  de

mercado al cual
va dirigido el
producto 0
servicio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

v

“Capacitacion para los Empleados de la Empresa “PROINGUR

1.

3.

S.A””

INTRODUCCION

Un Plan de Capacitacion comprende la planificacion previa a un periodo de
tiempo durante el cual se aspira a desarrollar una capacitacion permanente
del personal, la capacitacion en la actualidad se ha convertido en un
instrumento fundamental para aprovechar al maximo de la capacidad de los
clientes internos en la organizacion.

El presente plan abarca los mecanismos que se requieren para ejecutar una
capacitacion a los trabajadores de la fabrica, cubriendo las necesidades y

aspirando que con ello se mejore el rendimiento de los mismos.

MISION

Mejorar el Talento Humano de la organizacidn capacitandolo con
conocimientos de calidad profesional en eficiencia y eficacia respaldados
por personal especializado y afines a las exigencias laborables.

VISION
Fortalecer las capacidades técnicas, administrativas, financieras y de
comercializacién, y asumir con propiedad las funciones de cada

departamento, y asi tener mayor reconocimiento y liderazgo.

META
Que los trabajadores de la empresa “PROINGUR S.A” fortalezcan sus
conocimientos y habilidades un lapso de un afio a partir de la implantacion

del plan de capacitacion planteado.
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5. POLITICAS

La empresa “PROINGUR S.A” debera realizar un plan de capacitacion

para cada uno de sus empleados.

Este plan de capacitacion deberd tener tematicas relacionadas a las

actividades que realiza cada trabajador.

El equipo responsable de la planeacién estratégica presentara el plan de
capacitacién que serd aprobado y puesto en marcha por la junta general

de accionistas.

6. OBJETIVOS

Generar un proceso educacional estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiera o

desarrolle conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo.

Implicar al personal hacia el logro de la integracion con su puesto y hacia
la empresa “PROINGUR S.A.”, incrementando y manteniendo su

eficiencia, asi como su progreso personal y laboral.

Brindar al personal aquellas herramientas metodolégicas de manejo de
técnicas y recursos dentro de la empresa “PROINGUR S.A.”, para el

desarrollo de la gestidn, la implantacidén de acciones especificas.

7. ESTRATEGIAS

Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

Ayudar en la preparacion de personal respecto a la atencion hacia los
clientes.

Apoyar la continuidad y desarrollo dentro de la empresa.
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“Programa de Capacitacion para el Gerente de la Empresa

“PROINGUR S.A””

El propésito de esta capacitacion es que le permita conocer nuevos
conocimientos al gerente lo cual al ser aplicados en la f4brica se veran

reflejados mejor sus ganancias.

1. DURACION
La capacitacion para el gerente de la empresa “PROINGUR S.A.” tendra

una duracion de dos semanas.

2. HORARIOS
La capacitacion tendra una duracién de 20 horas, las cuales seran de 6:00

pm a 8:00 pm.

3. LUGAR

Céamara de Comercio de la Ciudad de Guayaquil.

4. TEMATICA
Se realizaran los siguientes eventos de capacitacién para el gerente de

empresa.

e Seminario taller sobre planificacion empresarial.

e Curso de Administracion de personal.

5. ENTIDADES EJECUTORAS:

e Modalidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja.
e GRUPO-ORO Guayaquil.

6. PARTICIPANTES
Gerente de la empresa “PROINGUR S.A”
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“Programa de Capacitacion para el Departamento de

Produccion”

1. DURACION

El curso de capacitacion tiene una duracion de 75 horas, de 3 semanas.

2. HORARIOS

El curso se dictara de lunes a viernes de 1:00 pm hasta las 5:00 pm.

3. LUGAR
Las instalaciones de la empresa sera el lugar donde se impartira el curso de

produccién.

4. TEMATICAS
e Disefio de procesos de produccion de productos.
e Procesos de soporte de producto.

e Cumplimiento de pedidos.

5. ENTIDADES EJECUTORAS
SECAP de la ciudad de Guayaquil.

6. PARTICIPANTES

e Jefe de produccion

e Obreros
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“Programa de Capacitacion para la Contadora de la
“PROINGUR S. A.””

1. DURACION

El curso de capacitacion tiene una duracion de 38 horas, de 5 semanas.

2. HORARIOS
Los horarios a seguir el curso son de lunes a viernes de 5:00 pm hasta las
6.30 pm.

3. LUGAR
En la camara de comercio de Guayaquil, el certificado esta avalado por la

misma.

4. TEMATICA
La contadora requiere de un curso de contabilidad computarizada, que
abarque:

» Teoria General de la Tributacién
* Retenciones

+ Agentes de Retencion

» Declaracion de impuestos

La mejor opcion que se encontrd para englobar esta tematica es el curso de
Visual Fac, un programa que ayudara a optimar recursos y tiempo y
facilitaré la labor de la contadora.

5. ENTIDAD EJECUTORA
Centro de desarrollo CENTER-COMPU

6. PARTICIPANTES
La contadora de la empresa “PROINGUR S.A.”
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ACTIVIDADES

NIVEL EJECUTIVO — GERENTE

Seminario Taller sobre planificacion * * *
empresarial.

Curso de Administracion empresarial.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Disefios de procesos de elaboracion de * *
productos.

Procesos de soporte de productos.

Cumplimiento de pedidos * * *

CONTADORA

Curso de Contabilidad Computarizada, * *
Visual FAC,

SECRETARIA, JEFE DE VENTAS Y
AGENTES VENDEDORES.

S.T. De Servicio al cliente.

S.T. De Relaciones Interpersonales.
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EVALUACION Y RETROALIMENTACION

PLAN DE ACTIVIDADES

PLAN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

NIVEL EJECUTIVO — GERENTE

Seminario Taller sobre planificacion
empresarial.

Curso de Administracion empresarial.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Disefios de procesos de elaboracién de
productos.

Procesos de soporte de productos.

Cumplimiento de pedidos

CONTADORA

Curso de Contabilidad Computarizada,
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Visual FAC,

SECRETARIA, JEFE DE VENTAS Y
AGENTES VENDEDORES.

S.T. De Servicio al cliente. * * *
S.T. De Relaciones Interpersonales.
SEGUIMIENTO - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

EVALUACION Y RETROALIMENTACION * * *
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COSTO DEL PLAN DE CAPACITACION

CANT. DETALLE DURACION PRECIO
1 Seminario taller sobre planificacion empresarial. 10 horas 210,00

1 Curso de administracion del personal. 10 horas 240,00

1 Curso de Disefio de procesos de produccion de productos. 25 horas 130,00

1 Procesos de soporte de producto. 25 horas 95,00

1 Cumplimiento de pedidos. 25 horas 90,00

1 Curso de contabilidad computarizada Visual Fac. 38 horas 60,00

1 Seminario taller de servicio al cliente. 14 horas 150,00

1 Seminario taller de relaciones personales. 14 horas 150,00
TOTAL 1125,00
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Objetivos

Estrategias

Politica

Responsable

Presupuesto

Inicio

Culminacion

v Generar un proceso
educacional estratégico
aplicado de manera

organizada y sistémica,
mediante el cual el
personal adquiera o0
desarrolle conocimientos
y habilidades especificas
relativas al trabajo

Implicar al personal
hacia el logro de la
integracion con su
puesto y hacia la
empresa “PROINGUR
S.A”, incrementando vy
manteniendo su
eficiencia, asi como su
progreso  personal y
laboral.

Brindar al personal
aquellas  herramientas
metodoldgicas de
manejo de técnicas y
recursos dentro de la

empresa “PROINGUR
S.A”, para el desarrollo
de la gestion, la

implantacién de acciones
especificas.

Que los
trabajadores
de la
empresa
“PROINGUR
S.A”
fortalezcan
sus
conocimiento
S y

habilidades

un lapso de
un afio a
partir de la
implantacion
del plan de
capacitacion
planteado.

Contribuir a
elevar y

mantener un
buen nivel de
eficiencia
individual vy
rendimiento
colectivo.
Ayudar en la

preparacion

de personal
respecto a la
atencién
hacia los
clientes.
Apoyar la
continuidad y
desarrollo
dentro de la
empresa.

La empresa
PROINGUR  debera
realizar un plan de
capacitacién para
cada uno de sus
empleados.

Este plan de
capacitaciéon  debera
tener tematicas
relacionadas a ala s
actividades que realiza
cada trabajador.

El equipo responsable
de la planeacion
estratégica presentara
el plan de capacitacién
que serd aprobado y
puesto en marcha por
la junta general de
accionistas.
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RESUMEN DEL COSTO DEL PLAN ESTRATEGICO

‘ PROYECTOS
v
v

Plan de Publicidad
v
v
v

Plan de Capacitacion

OBJETIVOS

Incrementar el niimero de usuarios.

Difundir los servicios que presta la empresa para
obtener un mayor posicionamiento.

Generar un proceso educacional estratégico
aplicado de manera organizada y sistémica,
mediante el cual el personal adquiera o desarrolle
conocimientos y habilidades especificas relativas
al trabajo.

Implicar al personal hacia el logro de la
integracion con su puesto y hacia la empresa
“PROINGUR S.A.” incrementando y
manteniendo su eficiencia, asi como su progreso
personal y laboral

Brindar al personal aquellas herramientas
metodoldgicas de manejo de técnicas y recursos
dentro de la empresa “PROINGUR S.A.”, parael
desarrollo de la gestién, la implantacion de
acciones especificas.

TOTAL
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v

v

v

ESTRATEGIAS

Seleccionar y realizar los respectivos
contratos con los medios de comunicacion
de mayor circulacion, sintonia y cobertura
gue permitan dar a conocer los servicios
gue presta la empresa PROINGUR S.A

Contribuir a elevar y mantener un buen
nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo.

Ayudar en la preparacion de personal
respecto a la atencion hacia los clientes.

Apoyar la continuidad y desarrollo dentro
de la fabrica.

COSTO

1419.00

1125,00

2544,00
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PROCEDIMIENTO PARA PONDERAR

» Importancia Ponderada

Cada miembro del equipo de expertos califica el impacto en la escala de 1
a 5 puntos y se obtiene la sumatoria (califica el impacto).

Peso Especifico

Corresponde a la frecuencia relativa a probabilidad estadistica (100=1).

Calificacion de Respuesta

Cada Miembro de equipo de expertos califica la respuesta que tiene la
empresa utilizando la escala anterior los valores de esta columna
corresponde a la media aritmética (se califica como responde la empresa
al conjunto de factores).

1-2 Bajo
3-4 Mediano
5 Grande

Valor Ponderado de la Respuesta

Se obtiene multiplicando la calificacion de la respuesta por su respectivo
peso especifico, la sumatoria corresponde a la necesidad de respuesta de
la empresa al conjunto de factores
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DETERMINAR CAPACIDAD DE RESPUESTAS DE LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS
"PROINGUR" A LAS FORTALEZAS

FORTALEZAS

SUSTENTACION

PESO DE IMPACTO

IMPORTAN.
PONDERA

PESO
ESPECIFICO

CALIFICACION
DE LA
RESPUESTA

VALOR
PONDERADO DE
LA RESPUESTA

Cuenta con el registro de proveedores de Ent. Pr. 24

productos 4,00 0,13 3,00 0,51

Los precios que ofrece en sus productos Cli. Int. Prg. 13

son competitivos 4,50 0,14 3,50 0,64

Puntualidad en las fechas establecidas Ent. Pr. 25

para las entregas de los pedidos 5,00 0,16 4,00 0,79

Entrega de productos bajo Ent. Pr. 27

especificaciones de los clientes 4,50 0,14 3,50 0,64

Adecuada capacidad instalada = Cli. Int. Prg. 16

(instalaciones fisicas y maquinaria) 5,00 0,16 4,00 0,79

Buen ambiente laboral. Cli. Int. Prg. 8 4,00 0,13 3,00 0,51

Productos de alta calidad. Cli. Int. Prg. 14 4,50 0,14 3,50 0,64
VLA 31,50 1,00 24,50 4,53
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DETERMINAR CAPACIDAD DE RESPUESTAS DE LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS
"PROINGUR" A LAS OPORTUNIDADES

SUSTENTACION PESO DE IMPACTO CALIFICACION VALOR
BT == DE LA PONDERADO DE
OPORTUNIDADES ' RESPUESTA LA RESPUESTA
PONDERA ESPECIFICO
v" Ofertas de renovacion de tecnologia. A.E. 4,50 0,17 4,50 0,78
v' Amplio mercado de estructuras en el A.E.
campo de la construccion. 4,50 0,17 4,50 0,78
v' Beneficios al formar parte de gremios A.E.
vinculados con el sector 4,00 0,15 4,00 0,62
Mercados emergentes. A.E. 4,50 0,17 4,50 0,78
Crecimiento poblacional de la ciudad de A.E.
Guayaquil. 4,50 0,17 4,50 0,78
v' Realizar convenios empresariales A.E. 4,00 0,15 4,00 0,62
TOTAL
A.E 26,00 1,00 4,35
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DETERMINAR CAPACIDAD DE RESPUESTAS DE LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS
"PROINGUR" A LAS DEBILIDADES

SUSTENTACION PESO DE IMPACTO CALIFICACION VALOR
—PORTAN. T PESo | DE LA PONDERADO DE
DEBILIDADES ' RESPUESTA LA RESPUESTA
PONDERA ESPECIFICO
v Distribucién defectuosa de los espacios de Pg. 15
la cadena productiva. 5,00 0,22 5,00 1,09
Falta de capacitacion del personal. Pg. 11 4,50 0,20 4,50 0,88
v' Tiempos altos en los procesos. Ent. 30 4,00 0,17 4,00 0,70
No se harealizado un estudio integral de la Pg. 28
competencia 4,50 0,20 4,50 0,88
v" No cuenta con un plan estratégico. Ent. 10 5,00 0,22 5,00 1,09
Ul 23,00 1,00 4,63

Sustentacion: Las debilidades se las obtuvo de las encuestas a clientes externos y entrevista al gerente
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DETERMINAR CAPACIDAD DE RESPUESTAS DE LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS

"PROINGUR" A LAS AMENAZAS

AMENAZAS

SUSTENTACION

IMPORTAN.
PONDERA

PESO DE IMPACTO

PESO
ESPECIFICO

CALIFICACION
DE LA
RESPUESTA

VALOR

PONDERADO DE
LA RESPUESTA

v" Marcas propias de la competencia. A.E. 4,50 0,21 4,50 0,94

v" Aumento en el precio de los materiales A.E. 4,50 0,21 4,50 0,94

v' Competencia desleal. A.E. 4,00 0,19 4,00 0,74
v' Politicas gubernamentales que rigen las A.E.

tasas de interés. 4,50 0,21 4,50 0,94

v Inestabilidad politicay econémica del pais A.E. 4,00 0,19 4,00 0,74

LiCFo = 21,50 1,00 4,31

Sustentacion: Las Amenazas se las obtuvo del andlisis externo.
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PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICO

Las estrategias son:

v' Estrategias FO
e Manual de Administracion.

e Ampliar el mercado de la empresa.

v' Estrategias DO
e Campafa publicitaria.
e Capacitacion de los empleados de la empresa.

e Elaboracion de un plan estratégico.

v Estrategias FA
e Fidelizacién de clientes.

e Elaboracion de un manual de precios.

v Estrategias DA

e Flujogramas de procesos.
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MISION PARA LA EMPRESA “PROINGUR S.A”

4 )

“Elaborar y prestar servicios relacionados a la
industria metalica, dirigidos a empresas y
publico en general, realizando nuestro trabajo
bajo las especificaciones exigidas por nuestros

clientes.”

(U /

VISION PARA LA EMPRESA “PROINGUR S.A”

4 h

“Empresa “PROINGUR S.A” sera uno de los
primeros en la prestacion de servicios metalicos
estableciendo procesos de mejora continua en la
calidad de sus productos para satisfacer las
necesidades de sus clientes y aportar con el
desarrollo sustentable del pais a mediano y largo

plazo.”.

N\ /
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VALORES Y PRINCIPIOS

VALORES

v

Servicio: Nuestra vocacion de servicio de atencioén al cliente, para atender

sus necesidades y satisfacer sus expectativas.

v' Honestidad y Transparencia: En todos los procesos y relaciones
interinstitucionales y personales trabajamos con honradez, dignidad,
equidad, solidaridad modestia y transparencia.

v' Trabajo en Equipo: Complementamos y potenciamos las iniciativas, los
conocimientos y recursos individuales, para hacerlo mejor.

v' Responsabilidad y Eficiencia: En el cumplimiento de todas las tareas
asignadas, lo que incluye el manejo Optimo de los recursos
interinstitucionales.

v' Respeto y Equidad: Todos los miembros de la empresa tendran el mismo
trato, oportunidades y reconocimientos en su accionar sin hacer diferencias
por factores sociales, culturales, éticos, politicos, religiosos, ideolégicos o
por procedencia geografica.

v' Lealtad y Compromiso: Con la empresa de la cual somos parte.

v' Generadores de desarrollo sustentable: Con nuestros servicios
propiciamos el desarrollo y mejoramos la calidad de vida de la colectividad,
hoy y siempre.

PRINCIPIOS

v Democracia: La convivencia se desarrollaran en un marco de tolerancia y

respeto a la libertad de cada cual, a su personalidad y a sus convicciones.
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v' Participaciéon: Todos los miembros tendran derecho a intervenir en las
decisiones que les afecten, a través de sus representantes libremente

elegidos.

v' Coeducacioén: La empresa, orientara su actividad hacia una igualdad, sin

discriminaciones por razén de sexo.

v' Libertad de expresion: Todos los miembros de la empresa tendran

derecho a expresar su pensamiento, ideas y opiniones.

POLITICAS

Las politicas son los lineamientos que se deben marcar para cumplir con los
objetivos establecidos anteriormente. Las politicas que debe adoptar la

empresa son:

> Dar a conocer a los colaboradores el direccionamiento estratégico de la
empresa, para asi asegurar un desempefio Optimo de las tareas

encomendadas.

» Capacitar a cada uno de los colaboradores sobre los procesos de

fabricacion de cada una de las piezas que se elabora en la empresa.

» Pagar un salario de acuerdo a la preparacién profesional, experiencia y a
la actividad que la persona desempefia en la empresa, segun las normas

establecidas en el Codigo de Trabajo
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h. CONCLUSIONES

Luego de la realizacion del presente trabajo de investigacion se concluye lo

siguiente:

La Constructora de Estructuras Metalicas “PROINGUR S.A” de la Ciudad

de Guayaquil, no cuenta con un Plan Estratégico.

Que la Planeacion Estratégica es un medio que permite llegar a formular
las estrategias, a partir de un analisis interno y externo de la

organizacion.

El sector dedicado a la fabricacion de estructuras metélicas en el Ecuador
se encuentra econdmicamente inestable, puesto que los principales
indicadores de rentabilidad no superan el 10%, considerando que el

porcentaje esperado de rentabilidad por el inversionista es del 12%.

Consecuentemente, el sector no es atractivo para nuevos inversionistas.

Que el presente trabajo representa una herramienta de gestion para la
Constructora, ya que por medio de las estrategias el desarrollo de las
mismas se podra convertirlas debilidades de la Constructora de
Estructuras Metalicas “PROINGUR S.A” de la Ciudad de Guayaquil en
fortalezas, serd posible aprovecharlas oportunidades y evitar las

amenazas logrando asi proporcionar un servicio de calidad
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i. RECOMENDACIONES

Para el presente trabajo de investigacion, se recomienda lo siguiente:

1. Que se realice un Plan Estratégico el mismo que deberd ser ejecutado
para el funcionamiento de la entidad.

2. Difundir nacional la capacidad Administrativa y funcional de la
Constructora de Estructuras Metalicas “PROINGUR S.A” de la Ciudad
de Guayaquil, para adquirir posicionamiento y prestigio en el mercado.

3. Que se realice mayor publicidad para difundir los servicios que presta la

Constructora a nivel local, provincial y nacional

4. La aplicacién de las responsabilidades para cada uno de los miembros
de la empresa, es fundamental, para que no existan retrasos en la toma

de decisiones.

5. También, servird para la identificacion de los procesos criticos de la

empresa que requieran acciones correctivas o de mejora.
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L.ANEXOS

Anexo 1: Entrevista realizada al Gerente de la Constructora de
Estructuras Metalicas “PROINGUR S.A”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Sefior Gerente me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de
obtener datos reales y confiables para la elaboracion de un Plan Estratégico de
la CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS “PROINGUR S.A” de
la ciudad de Guayaquil, proyecto que servira para optar el titulo de Ingenieria

Comercial, solicito se digne en contestar las siguientes interrogantes.

Razon Social:

Fecha de inicio de actividades:
Direccion:

Teléfono:

Fax:

Celular:

E-mail:

Monto de Inversion:

Numero de empleados:

Diagnostico:

1. ¢, COmo nace la idea de crear esta empresa?
¢ Existe una misién establecida en la empresa?
3. ¢ Existe una vision establecida en “PROINGUR S. A”?
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4. ¢, Qué objetivos tiene establecidos la empresa para su
funcionamiento?

¢ A su criterio la imagen de su empresa es:

¢ Como califica su nivel tecnol6gico?

¢ Para el contrato de personal se realiza por procesos de seleccion?

¢, Su personal es capacitado?

© © N o O

¢utiliza algun software en sus procesos?

10. ¢ Cuenta la empresa con instalaciones adecuadas para su
funcionamiento?

11. ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico?

12. ¢Realiz6 segmentacion de mercado al iniciar su hegocio?

13. ¢Realiz6 o esta realizando investigacién de mercados?

14.  ¢Quién lo realizo o lo esta realizando?

15. ¢Qué tipo de productos ofrece esta empresa?

16. ¢Brinda garantia en los productos que comercializa?

17.  ¢Esta empresa le da algun valor agregado a los productos que
comercializa?

18. ¢Como y en base a que se establecen los precios en los productos
gue ofrece?

19. ¢Cual es la forma de pago que acepta esta empresa?

20.  ¢Los precios de sus productos son competitivos?

21. ¢Qué area geogréfica cubre con sus ventas?

22.  ¢Quién es el encargado de realizar las ventas de la empresa?

23. ¢ Cuales son los proveedores de los productos que ofrece la
empresa?

24. ¢Laempresa posee registro de proveedores?

25. ¢ Existe puntualidad en la fecha de entrega?

26. ¢ A través de qué medios de comunicacién realiza la publicidad para

Su empresa?:

27. ¢ Se entrega los productos bajo especificaciones de los clientes?
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28. ¢ Se harealizado estudios integrales de la competencia?
29. ¢ A su criterio cuales son las fortalezas y oportunidades de su
empresa?

30. ¢A su criterio cuales son las debilidades y amenazas de su empresa?
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ANnexo02: Encuesta realizada a Empleados de la Empresa “PROINGUR
S.A” de la Ciudad de Guayaquil

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado Sefior (a) me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de
obtener datos reales y confiables para la elaboracién de un Plan Estratégico de

la Constructora “PROINGUR S.A”, proyecto que servira para optar el titulo de

Ingenieria Comercial, solicito se digne en contestar las siguientes
interrogantes.
1. ¢, Conoce la mision de la empresa?
2 ¢,Conoce la vision de la empresa?
3. ¢, Qué tiempo tiene usted laborando en esta empresa?
2mes - 6 meses ( )
1 afio — 2 afios ( )
3 afios - 4 afos ( )
6 afios - a mas ( )
4. ¢, Qué nivel de estudio posee?
Primaria ( )
Secundaria ( )
Universitario ( )
Postgrado ( )
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10.

11.

¢ Sefale con una equis el ingreso mensual en promedio que usted

recibe?

$251 - $300 (
$301 - $350 (
$351 - $450 (
$451 - $500 (
$501 -$550 (

N N N N N

¢ El sueldo que usted recibe es?:
Sueldo Bésico ( )
Sueldo Fijo mas comisiones ( )

Solo Comisiones ( )

¢Le brinda la empresa todos los beneficios que la ley le otorga?

sl ()
NO ()

¢, Como califica el ambiente laboral dentro de la empresa?

Bueno ( )
Muy bueno ( )
Excelente ()
Regular ( )

¢ Como califica su relacion con sus superiores?

)
)
)
)

Bueno
Muy bueno
Excelente
Regular

NN NN

¢,Conoce las funciones que debe desempefiar dentro de su cargo?

sl ()
NO ()

¢La empresa le brinda capacitacion?

st ()
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

NO ()

¢En qué temas le gustaria capacitarse?

Marketing ( )
Servicio al Cliente ( )
Finanzas ( )
Produccioén ( )

¢Cree usted que los precios de los productos que ofrece
‘PROINGURS.A” son competitivos?

sl ()
NO ()

¢La calidad de los productos que “PROINGUR S.A” ofrecen cree que

son?
Bueno ( )
Muy bueno ( )
Excelente ()
Regular ( )

¢ La distribucién de los espacios de la cadena productiva es?
Amplia ( )

Defectuosa ( )

¢El espacio fisico donde desempefia sus actividades cree que es el

adecuado?
Sl ( )
NO ( )

¢La acogida de los clientes actualmente ha:

Disminuido ( )
Incrementado ( )
Estable ( )
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GRACIAS POR SU COLABORACION

ANex03: Encuesta realizada a Clientes de la Empresa “PROINGUR S.A” de la
Ciudad de Guayaquil

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado Sefior (a) me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de
obtener datos reales y confiables para la elaboracion de un Plan Estratégico de

la Constructora “PROINGUR S.A”, proyecto que servira para optar el titulo de

Ingenieria Comercial, solicito se digne en contestar las siguientes
interrogantes.
Edad:
15-20 afios ( )
21-25 afios ( )
26-30 afios ( )
31 a més afos ( )
1. ¢A través de qué medios de comunicacion conocio usted ala empresa
‘PROINGUR S.A7?
Radio ()
Prensa ( )
Afiches ( )
Hojas volantes ( )
Internet ( )
2. ¢Indigue cudl es su ingreso mensual en promedio?
$251 - $300 ()
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$301 - $350 ( )
$351 - $450 ()
$451 - $500 ( )
$501 en adelante ()
3. ¢, Qué tiempo lleva como cliente de la empresa?
3-6 meses ( )
1-2 afos ( )
3 a mas afios ( )
4. ¢, Considera usted que “PROINGUR S.A” es una empresa?
Muy conocida ( )
Poco conocida ( )
Desconocida ( )
5. A su criterio la imagen de la empresa es:
Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Mala ()
6. ¢ Esta de acuerdo con el horario de atencion de “PROINGUR S.A”?
St ()
NO ()
7. ¢ Considera usted que la calidad de los productos de “PROINGUR
S.A”son?
Excelente ()
Muy buena ( )
Buena ( )
Mala ( )
8. ¢, Como considera la atencién al cliente?
Excelente ( )
Muy buena ( )
Buena ( )
Mala ()
9. ¢Le brinda la empresa garantia en la compra de su producto?
Sl ( )
NO ( )

143



Gb,'
= “¥" :ION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA DE ESTRUCTURAS METALICAS
M E D "PROINGUR S.A" UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

Nkl

10. ¢;Considera usted que el precio de los productos de “PROINGUR S.A”
son?

Muy elevados
Elevados
Normales
Econdmicos

()
()
()
()

11. ¢Qué tipo de promocion ha recibido por parte de la empresa?

Premios por la adquisicion de un producto ( )
Cupones ( )
Descuentos ( )
Paquetes promocionales ( )
Rifas ( )
Juegos ( )
Ninguno ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Ficha Resumen

TEMA

“ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA CONSTRUCTORA
DE ESTRUCTURAS METALICAS “PROINGUR S.A.” UBICADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL”

PROBLEMATICA

La globalizacion es un fendmeno dinamico predominante que comprende
variables economicas, politicas, sociales, culturales, ambientales y productivas;
que buscan una via de desarrollo en un mercado Unico donde el crecimiento
econdmico, la competitividad busca obtener al maximo la eficiencia y la eficacia

de las empresas y por ende brindar servicios y productos de calidad.

Es asi que la mayoria de los paises del mundo entero avanzan dia a dia a
pasos agigantados ya que la nuevas tecnologia hacen que la comunicacion
brinde servicios de calidad y de esta manera satisfacen plenamente a los
usuarios; pero al mismo tiempo surgen problemas como la competencia donde
las organizaciones deben buscar nuevos horizontes de desarrollo para alcanzar

la eficiencia, y de esta forma tener un mejor sistema organizacional.

La volatilidad de los flujos de capitales ha afectado a la estabilidad del
crecimiento en América Latina y el Caribe. Las autoridades han tenido
problemas para conciliar las variaciones de liquidez y las politicas de
estabilizacion real, las empresas deben estar siempre orientadas hacia la
bdsqueda de una filosofia con innovacion, creatividad, desarrollo que las
conlleven a ser mas competitivas frente a las demas y estar preparados para

los nuevos cambios globalizantes que presenta el entorno.
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Razdén por la cual las empresas deben estar siempre orientadas hacia la
busqueda de una filosofia con innovacion, creatividad, desarrollo que conlleven
a las empresas a ser mas competitivas frente a las demas y estar preparados

para los nuevos cambios globalizantes que presenta el entorno.

En nuestro pais la globalizacion, el pluralismo y la estructuracién social es
sumamente compleja, haciéndonos presa facil de la tecnocracia y distorsion de

valores provocando un desarrollo lento que afectan a la economia del pais.

Las empresas de la provincia de Guayaquil, deben tomar en cuenta los
diferentes cambios paradigmaticos que presenta el entorno, los mismos que
afectan de forma directa a la economia local; Uno de los mecanismos para que
las empresas entren en un mercado competitivo es utilizar la planeacién

estratégica.

La planeacion estratégica no es un mecanismo para elaborar planes, es una
herramienta para administrar y para ordenar los cambios. La planeacion
estratégica debe llegar hasta las areas de la empresa que apuntan al desarrollo

y no a las que solo pueden manejar verbos en tiempo presente.

El problema objeto de estudio, nos permite determinar nuestra investigacion
aplicada a empresa “PROINGUR” S.A de la ciudad de Guayaquil; en la cual se
ha encontrado varios problemas que afectan a su desarrollo: el incremento de
la competencia, desconocimiento de los planes estratégicos que no le permiten
alcanzar el desarrollo de la organizacion, la carencia de una cultura
empresarial, que se preocupa por refinanciar las utilidades, carencia de un
sistema de informacién que no le permite alcanzar la eficiencia y la eficacia, la
falta de elaboraciébn de estrategias que conlleven a una mejor publicidad

impidiendo el desarrollo empresarial de la misma .
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Todas estas politicas se las obtiene mediante la Planeacion estrategia, que
permitird tener un orden, secuencia y sobre todo conocimiento de la situacion
organizacional y del entorno de la misma, para poder tomar decisiones que

puedan ser la clave del desarrollo empresarial.

Por lo tanto, es necesario que se aplique en la empresa “PROINGUR” S.A, un
Plan Estratégico que le permita de esta manera satisfacer las necesidades y
deseos de los clientes; una segmentacion que le permita conocer cuales serian
los posibles clientes potenciales, una planeacidon estratégica que le permita
aplicar técnicas de gestion que conlleven a la consecucion de los objetivos
planteados por la empresa, las técnicas y planes estratégicos el mismo que
conlleva a mejorar el desempefio de cada una de las actividades empresariales
y de los objetivos estratégicos que determinen nuevas formas de competir en el
mercado local logrando una ventaja competitiva y de esa forma lograr un mayor
posicionamiento; aprovechando todos los recursos se lograra una correcta
aplicacion de los sistemas de organizaciéon, se cumpliran los objetivos
primordiales alcanzando el éxito en el mercado y manteniendo una imagen

ideal ante la sociedad.

Los problemas antes indicados crean una perspectiva de lo necesario que es
aplicar correctamente la plan estratégico, por lo expuesto previamente, se ha
determinado el siguiente problema. “La no aplicacion de un adecuado plan
estratégico, por la empresa PROINGUR S.A de la ciudad de Guayaquil, ha

originado un limitado crecimiento y posicionamiento de la empresa”.

JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo se lo justifica de la siguiente manera:

Justificacion Académica
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Como egresada de la Universidad Nacional de Loja, carrera de Administracion
de Empresas, de la Modalidad de Estudios a Distancia, considero que la
investigacién aporta nuevas interpretaciones de la calidad empresaria, no sin
antes expresar que gracias a la ayuda de los docentes quienes me han
formado y orientando en el transcurso de la carrera, aplicando los
conocimientos técnicas y métodos adquiridos en la ensefianza y aprendizaje
gue son empleados en la actividad, los mismos que me permiten conocer y
aplicar un plan estratégico en la empresa PROINGUR S.A de la ciudad de

Guayaquil.

Justificacion Social

Como egresada y miembro inmerso de la sociedad me veo comprometida a
brindar una alternativa de solucién, es por ello que mediante el presente trabajo
que consiste en desarrollar un Plan Estratégico para la empresa PROINGUR
S.A de la Ciudad de Guayaquil, fomentando asi el desarrollo y adelanto de la
empresa, dando lugar de esta manera a que los habitantes vivan en una

sociedad mas competitiva.

Justificacion econdmica

Se puede contribuir a la superacion del problema que aqueja a la empresa
PROINGUR S.A de la ciudad de Guayaquil, la cual no le permite desenvolverse
eficientemente, afectando tanto al desarrollo del ambiente interno como externo
perdiendo parcelas del mercado competitivo, obteniendo un mejor desarrollo
empresarial. Con la presente investigacion se busca obtener un mejor
desarrollo en lo econdmico, ingresos por ventas y satisfacer la necesidades de
los usuarios a través de estrategias y la aplicacion de técnicas lo que permitira

un crecimiento y desarrollo consecuente de la misma.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un Plan Estratégico para constructora de estructuras metalicas
PROINGUR S.A. de la ciudad de Guayaquil

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico situacional de la empresa “PROINGUR”S.A de la
Ciudad de Guayaquil.

e Realizar un andlisis interno y externo con el uso del FODA para conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la distribuidora.

e Definir las técnicas y elementos adecuados de las estrategias a seguir por

la empresa.

Socializar el Plan Estratégico ante los directivos de la empresa, como

propuesta de desarrollo competitivo.

METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo se desarrollara en la ciudad de Guayaquil
Provincia del Guayas, en la empresa “PROINGUR”S.A. Para el desarrollo del
presente proyecto he considerado alguno de los aspectos mas relevantes de
nuestro medio los mismos que me permite poner en practica los conocimientos;

mediante la aplicacién de diferentes métodos tales como:

» Método Descriptivo: Mediante este método se describe cual es la
realidad en si de la empresa para establecer cuales son sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

» Método Analitico: Se utiliza este método porque los conceptos se

presentan como una totalidad y luego se los va descomponiendo en
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partes, basandose en los principios de que, para comprender un fenbmeno

es necesario conocer las partes que lo componen.

» Método Inductivo y Deductivo: Este método se presenta como un
conjunto de afirmaciones generales y luego se deducen conclusiones por
consecuencias de caracteristicas particulares para la empresa en su

situacion actual.

TECNICAS

Es necesario establecer algunas técnicas que nos permitan llegar a obtener

informacion necesaria y real para el desarrollo del proyecto asi tenemos:

» Técnica de la Investigacion: Esta técnica nos permite indagar la realidad

existente en la Ciudad de Guayaquil

» Técnica de la Observacion Directa: La observacion la empleamos en la
primera vista realizada a la empresa “PROINGUR”S.A para asi conocer su
organizacion y funcionamiento, y relacionarme directamente con el objeto

de estudio.

» Técnica de la Entrevista: con el afan de obtener informacién oral acudiré
a realizar entrevistas personales, entre estas al gerente de la empresa
‘PROINGUR”S.A quien me brindara informacion util y veras para el
desarrollo del presente estudio. Ademas se realizara entrevistas a los

empleados de la empresa.

» Técnica de la Encuesta: Las encuestas son aplicadas a los clientes de la

empresa, lo que constituye la muestra con cual realizare la investigacion.
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A demas de eso realizaremos un Censo al personal de la empresa

“PROINGUR S.A”, afianzando mas la informacion obtenida.

Los datos para la poblacién son tomados de la base de datos de la empresa
gue son en un numero de 7.800

Para obtener el tamafio de la muestra utilizamos la siguiente férmula:

2 5 :
1_|_ e N Dénde
n = Tamarfo de la muestra
N = Poblacién 7.800

e = error, se aplica el 5%

DESARROLLO DE LA FORMULA

o 7800
1+ (0.05)?(7800)

7800
20.5

n =380.49 = 381encuestas

Con los datos que obtendremos de la aplicacion de encuestas procederemos a
tabular mediante técnicas matematicas y estadisticas; todos estos datos nos

permitiran determinar un estudio de situacion actual de la empresa
“PROINGUR’S.A, de la Ciudad de Guayaquil.
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