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a. TITULO

“LA  PROMOCION DE LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE LA
PARROQUIA VILCABAMBA A TRAVES DE LA INTERNET”



b. RESUMEN

Se investigd el siguiente problema: ¢Como promocionar las potencialidades
turisticas de la parroquia Vilcabamba a través de la internet?, misma que se la
realiz6 de marzo 2014 - junio 2015, en la parroquia Vilcabamba del canton y
provincia de Loja, con el objetivo general fue: determinar la manera adecuada
de promocionar las potencialidades turisticas de la parroquia Vilcabamba a
través de la internet, aplicando los siguientes metodos: el descriptivo, que sirvio
para caracterizar la realidad investigada; estadistico sirvio para tabular los datos
obtenidos y medir los items de las variables, con ello se facilité el analisis
correspondiente a través del método analitico y sintético que coadyuvaron a
recopilar informacion, procesarla, analizarla y argumentar las categorias que
finalmente se exponen en el marco teérico, ademas se utilizé técnicas como la
encuesta misma que se aplicé a comerciantes, hoteleros y turistas y la entrevista
se realiz6 a las autoridades de Vilcabamba involucradas con el turismo. Con la
aplicacion de las encuestas se pudo conocer que el 100% de los comerciantes
manifestaron que no hay una promocion adecuada de las potencialidades
turisticas de Vilcabamba por parte de las autoridades locales, provinciales y
nacionales, asimismo el 100% de los comerciantes encuestados sefialan que si
se promocionaria con mayor énfasis las potencialidades turisticas de la
parroquia sus ingresos econémicos mejorarian. Luego de haber conocido estos
datos se concluye que los turistas tanto nacionales, internacionales,
comerciantes y hoteleros de Vilcabamba creen importante que se realice una
mejor promocion de las potencialidades turisticas de la Parroquia a través de la

Internet, para lo cual se cre6 una pagina web opcion dada por los encuestados.



ABSTRACT

We investigated the following problem: How to promote the tourist potential of
Vilcabamba parish through the Internet ?, same that carried out the March 2014
- June 2015, in the parish of the canton Vilcabamba and Loja province, the
general objective was To determine the way in promoting the tourism potential of
Vilcabamba parish through the internet, using the following methods: Descriptive,
which served to characterize the reality investigated; Statistical served to tabulate
the data and measure the items of variables, thus the corresponding analysis
through the analytic and synthetic method that helped to collect information,
process, analyze and argue the categories that finally exposed in the theoretical
framework was provided also techniques was used as the survey itself that was
applied to traders, hoteliers and tourists and the interview was conducted
Vilcabamba authorities involved with tourism. With the implementation of the
surveys was learned that 100% of traders said that there is no adequate
promotion of the tourist potential of Vilcabamba by local, provincial and national
authorities also 100% of marketers surveyed said they if more emphasis would
promote the tourism potential of the parish improve their income. Having known
these data it is concluded that both domestic and international, traders and
tourists from Vilcabamba important hoteliers believe they perform better promote
the tourist potential of the parish through the Internet, for which a site is created

option given by respondents.



c. INTRODUCCION

Vilcabamba es una de las 13 parroquias rurales del cantén Loja conocida
también como el “Valle de la longevidad”, es un lugar que le atribuyen ser el
pueblo adecuado para la salud del corazén, donde las personas llegan y pasan
de los 100 afios de edad, el agua misma que la califican de ser saludable por su
contenido de hierro, la abundante naturaleza, la amabilidad de su gente, la paz

y tranquilidad que ofrece este sector para sus pobladores.

A este sector arriban turistas tanto nacionales como internacionales
muchos de ellos con la finalidad de conocer el lugar, otros llegan para habitar
en este lugar por motivos de salud, mientras que otros solo les interesa investigar
sus potenciales medicinales especialmente el agua, el clima ya que a estos dos
les atribuyen ser los principales factores que dan posibilidad de vivir mas afos,

y por ocio también acuden muchos extranjeros de diferentes paises del mundo.

En este contexto la tematica que se ha investigado es: “LA PROMOCION
DE LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA
VILCABAMBA A TRAVES DE LA INTERNET”

Tema que se planted con la finalidad de conocer si existe una adecuada
promocion turistica de este sector por parte de las autoridades competentes en
lo que respecta al turismo, hay importantes autores consultados que manifiestan
gue la promocidn turistica es un factor muy importante dentro del desarrollo de
los pueblos, en donde cabe mencionar al internet como una red importante para
este proceso, siendo actualmente una red que esta disponible para todo el

mundo y que es muy usual e indispensable en la sociedad.

Con la llegada del internet las personas estan en constante comunicacion
y se mantienen al tanto de lo que acontece a diario por lo cual se ha visto como
una red favorita, misma que permite encontrar toda informacion al instante y
facilita al lector informarse adecuadamente; por tal razones la presente
investigacibn motivé a conocer: ¢Coémo promocionar las potencialidades

turisticas de la parroquia Vilcabamba a través de la internet?.



Para lograr la claridad del tema a investigar y saber qué es lo que requiere
la ciudadania se aplicé varios métodos que son: el descriptivo, estadistico,
analitico y sintético, métodos que coadyuvaron a recopilar, procesar y analizar la
informacion, misma que ha servido para dar razén de lo que acontece con el

turismo de la parroquia Vilcabamba y su promocion a través de la internet.

Asi mismo se utilizd técnicas como: la encuesta y la entrevista, estas
sirvieron de mucha ayuda para la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones. Las encuestas se aplicaron solo a informantes de calidad
divididos de la siguiente manera: entre duefios de hoteles y hosterias16, 46 entre
duefios de tiendas y almacenes, duefios de restaurants 15, 3 encargados de los
lugares turisticos publicos que se puede visitar, 10 guias turisticos, 10
comerciantes de artesanias y 25 turistas entre extranjeros y nacionales que

visitaron Vilcabamba entre las primeras semanas de los meses de marzo y abiril.

La entrevista se aplico a 3 autoridades de la parroquia Vilcabamba los
mismos que fueron: el Presidente de la Junta Parroquial Abg. Diego Guerrero,
funcionario del Municipio Ing. Luis Armijos, encargado de la informacién turistica
de Vilcabamba, y la Ing. Diana rojas Lancay, encargado del turismo del Concejo

Provincial en Loja.

De esta forma, se establece el presente informe, mismo que se estructura
de los siguientes elementos: en las partes preliminares constan: a) el titulo, b)
resumen, ¢) la introduccion, luego en el literal d), se ubica la revision de literatura,
e) materiales y métodos, f) resultados, g) discusién, h) conclusiones, i)
recomendaciones, j) bibliografia, k) anexos.



d. REVISION DE LITERATURA

LA PROMOCION

El termino promocion proviene del latin “prometid”, que hace mencion a la
accion y efecto de promover, este verbo que es promocionar se refiere a iniciar

0 impulsar un método para dar a conocer algo.

Es importante conocer en definitiva lo que significa el término promocion,
es asi que, el Diccionario de la Real Academia Espafiola, define el
término promocién como: "conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a
conocer algo o incrementar sus ventas" y en su definicion mas corta la define
como la "accion y efecto de promover’ (consulta en linea), recuperado de

www.diccrealacademia.com.

Dentro de este contexto Segin Romero R.(2009) menciona un concepto
principal de lo que es la promocion, definiéndola de la siguiente manera "el
componente que se utiliza para persuadir e informar al mercado sobre los
productos de una empresa“(p.35), concepto que se relaciona con lo que
menciona Sussman J.(2002) “los distintos métodos que utilizan las companias

para promover sus productos o servicios”.(p55)

La promocién en si es un término muy amplio ya que abarca muchos
aspectos insertados en la forma de comunicar y como dar a conocer algo, es asi
que Stanton, Etzel y Walker, ( 2007) complementan a los autores antes
mencionados diciendo que la promocion es: “Como todos los esfuerzos
personales e impersonales de un vendedor o representante del vendedor para

informar, persuadir o recordar a una audiencia objetivo”(p.506)

En definitiva la promocién es el conjunto de actividades, técnicas y
métodos que se utilizan para lograr objetivos especificos, como informar,
persuadir o recordar al publico objetivo, acerca de los productos y/o servicios

que se comercializan.


http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.diccrealacademia.com/
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Esto se reafirma con mayor énfasis con los autores Kotler y Keller, (2006),
seflalan que “La promocion tiene objetivos especificos que son: informar,

persuadir y recordar al cliente la existencia de productos y servicios”. (p.464).

Con ello podemos darnos cuenta que la promocion no es mas que aplicar

la comunicacion para conseguir un objetivo especifico.

De acuerdo con los diferentes conceptos que sefialan los autores se
puede decir que la promocién es la maneray forma de dar a conocer un lugar
cosa 0 servicios que algo a alguien ofrece.

En el sector turistico la promocion de lugares es fundamental cuando se
trata de dar a conocer ciertos servicios y destinos, o incrementar el flujo de
visitantes hacia cierto lugar, es importante mencionar a Sussman R.(2002 ) quien

concluye que:
La promocion es un factor muy importante ya que permite la propagacién, divulgacion,
de la informacién, hoy en dia la promocién es un elemento principal a través del cual gira
se podria decir el mundo porque a través de ello surgen todas las entradas econémicas

de las grandes empresas, y dentro de ello esté el turismo.(p.10).

La promocién no es mas que la forma de como hacer que las personas se
acerquen y conozcan mas sobre dicho lugar, producto, o ese algo que estamos
ofreciendo, entonces la promocion juega un papel importante para lograr el
objetivo que se plantee que este dentro de la promocion.

La autora Salén.H. (2007). Sefala que:

En Europa, la promocion inicia su desarrollo en los afios 50 de la mano de la publicidad,
y dentro de un medio de comunicacién que entonces estaba de moda, la radio.
Actualmente, la promocién ha alcanzado un desarrollo espectacular como consecuencia

de una serie de coyunturas especiales de mercado. (p.9)

Es asi que la promocién dia a dia da la oportunidad de que las personas
podamos a dar a conocer a través de este técnica bienes o servicios y obtener
buenos resultados cuando se aplica la promocion adecuadamente y a través de
medios oportunos.

Hoy en dia la promocion se la realiza mucho a través del internet siendo
este un medio oportuno para dar a conocer cierto producto, lugar o servicio a las
masas de diferentes paises del mundo.

Segun Salén.H. (2007)



El desarrollo constante de la promocién es un hecho en muchos paises. La promocién
se impone cada vez mas en el mercado de productos de consumo masivo, y a través de
la actividad promocional creciente se esta imponiendo el distribuidor frente al productor.
La promocion esta desplazando todas las otras actividades del marketing, como la
politica depackaging o la publicidad.

Hoy, la publicidad, la promocién y las relaciones publicas son tres palabras
fundamentales de cara a la gran distribucion y, por supuesto, para cualquier punto de

venta que desee atraer a los clientes. (p.10)

Promocionar es muy importante a la hora de querer dar a conocer un
lugar, es por ello que en la actualidad las empresas se han dedicado a la
promocion de productos o servicios y como no puede quedar de lado la
promocion turistica que hoy en dia se realiza, dandose con mayor énfasis en el
aspecto de empresas como son aerolineas y transporte con la finalidad de
vender mas.

De ellos, quizas la promocién de ventas sea el recurso mas socorrido
altimamente, ya que permite llegar a quien se desea, cuando se deseay a lo que
se desea. La promocién requiere, normalmente, grandes inversiones, con lo que
se pone Unicamente al alcance de las mayores cadenas de distribucién o
grandes anunciantes; las promociones son un medio abierto a pequefas y
grandes cadenas de distribucion, a grandes o pequefias empresas de
produccion de servicios. Mientras, en estos momentos, la promocion significa
dispersion, debido a la proliferacion de estaciones de television, medios graficos
y emisoras de radio, nos encontramos con que la promocién de ventas permite

cada vez mayor precision. Salén.H. menciona también que:

La promocion necesita un planteamiento riguroso de objetivos. Los objetivos desde el
punto de vista del distribuidor son los siguientes: Las promociones del primer grupo son
las que hacen entrar, atraen directamente al publico objetivo hacia el punto de venta y
son las que necesitan mayor esfuerzo/ inversion en comunicacion, ya que, en forma de
paraguas, recogen todas las promociones que se encuentran en el establecimiento. Son
las promociones de entrada o promociones de atraccion.

Las promociones del segundo grupo son las que hacen vender, son las promociones de
venta del producto, procurando aquellas ventajas afiadidas promocionales concretas que

motivan la prueba, la compra, o que engendran la fidelidad hacia el producto. (p10).

Hay varias formas de promocionar y para ello debe hacer con mucha
precision ya que a través de la promocioén se consigue el objetivo planteado o al

contrario no se permite un buen resultado.



En conclusion la promocion es fundamental a la hora de dar a conocer y
hacer que la gente conozca y utilice ciertos producto en el caso del tema
relacionado con el turismo, la promocién lograra que se dé a conocer el lugar y

las personas acudan en mayor cantidad a cierto sitio.

¢ QUE ES EL TURISMO?

Concepto: “Hoy el turismo es capaz de expandir ampliamente las
fronteras del capitalismo mundial e integrar zonas muy lejanas al mundo
moderno, repuebla las zonas que dejaron los que se van, ocupa la mano de obra
de los que se quedan y provee un mundo magico y casi natural para los que
llegan” camelo J. Ceballos L. (2012 p.130).

El turismo es una fuente de economia para los pueblos, ya que permite
gue cada sector se desarrolle econémicamente gracias a los visitantes, el
turismo muchas de las veces se convierte en el factor fundamental de
supervivencia de muchos habitantes, es importante mencionar que el turismo no
solo es la economia sino también es placer para quien visita el lugar, recreacion,
estadia, y una oportunidad de compartir conocimientos, en este contexto Camelo

J. Ceballos L. (2012). Estos dos autores mencionan que:

El turismo considerado como un entramado de acciones, se ha vuelto instrumento de
imposicién de un pensamiento Unico, éste ha logrado transformar la cotidianidad de
pueblos aislados que poseen una gran riqueza natural, convirtiéndose hoy en refugios
de las nuevas fantasias que el ciudadano del mundo tecnificado se crea para pasar
periodos vacacionales; otros van mas alla, edifican sus segundas residencias que les

representa grandes beneficios econdmicos. (p.29)

Elturismo es un medio por donde ingresan benéficos econémicos a varias
ciudades del mundo especialmente las que desarrollan una buena promocion
turisticas, existen pueblos, ciudades, regiones y paises que su fuente de trabajo
es el turismo por lo tanto ahi la importancia de una promocién adecuada de que
es lo que ofrecen al turista.

Es importante sefalar que dentro del turismo el que si se promociona
contantemente es el turismo hotelero, esto con el fin de atraer visitantes al lugar
y mejorar su economia lo cual permite que el turista se informe y llegue al sitio.
Es asi que Guisan, Aguayo, Neira, (2006) sefialan que: “Ademas de este
importante incremento del turismo hotelero, Este tipo de turismo tiene un

importante impacto econdémico sobre la construccién y diversos servicios

9



(hosteleria, comercio, transportes y comunicaciones, etc.), tanto si es de origen
interior como exterior”.(p.11)

Sin duda el Ecuador es uno de los lugares que los turistas prefieren visitar
ya se por su gente, playas, reservas naturales, por la calidad de vida de sus
habitantes, por su paisaje, su clima etc.

El turismo se lo inici6 apostando en el Ecuador como un recurso
importante para obtener ingresos econémicos, esto inicia se podria decir con el
gobierno de Galo Plaza, en 1950, en donde se propone al turismo internacional
como un instrumento para el desarrollo del pais, para lo cual se establece una
oficina adscrita a la Presidencia de la Republica. En este sentido, la llamada
“Misidn Cultural Indigena”, concentrandose el turismo especialmente en Otavalo,
en esta misma época se inicia el turismo hotelero.

En la actualidad el turismo es una actividad que brinda oportunidades para
el desarrollo social econémico de muchos paises, se aprecia en la tltima década
que el nimero de viajeros crece a gran escala generando un movimiento
econdémico mayor y de esta manera favorece al turismo y por ende a los paises
con mayor desarrollo turistico.

El turismo en el Ecuador en estos ultimos tiempos ha tenido un gran auge
por toda la promocién que se ha dado en el gobierno del Economista Rafael
Correa, la publicidad se la ha realizado de manera constante y de forma
planificada, como la campafia ALL YOU NEED IS ECUADOR, con grandes
costos economicos pero que al final esto retribuye el doble de ingresos
econémicos al pais dado a través de las visitas realizadas por personas del
mundo entero.

El turismo es una actividad econémica que esta a voluntad de nuevos
hechos que van apareciendo, generados por procesos complejos. Se ha
consolidado como una de las grandes expresiones de la globalizacion.

Hernandez O. (2004). Senala, “Las tendencias en la actividad turistica
estan cambiando. Se ha producido el caso de un turismo centrado en el consumo
a otro que, no solo es asi, sino que cada vez es mas exigente, cambiante y
competitivo”.(p.30).

El turista del nuevo milenio no busca simplemente la complementacién

pasiva de los atractivos turisticos solo con sol y playa sino que también busca

10



nuevas motivaciones orientadas a la valoracion de los aspectos ambientales y
autenticidad cultural del destina.

Hoy en dia el turismo de a planteado desde los sectores econémicos, por
el capital, ha perdido el romanticismo inicial, y este fenémeno socioeconémico
ha sido estudiado, legislado y explotado, por lo que en la actualidad se
establecen distintas clases de turismo, destinados a uno u otro publico, en
referencia a su poder adquisitivo, a su poder econémico a sus gustos, a sus
preferencias, a sus inquietudes.

Palafox A. (2005), sefiala a continuacién algunos tipos de turismo:

e Turismo de descanso y esparcimiento. El turismo mdas primario, es el que mas se
aproxima a su definicion tradicional, es el mas genuino de todos. Por lo tanto,
entendemos como turismo de descanso y esparcimiento el que practica la persona que
desea solazarse, evadirse, escapar, sin otras pretensiones que no sean la holganzay el
"relax". En esta clase de turismo el hombre realiza su deseo de cambiar de ambiente, de

huir o aislarse de las preocupaciones cotidianas.

e Turismo de negocios. Es el turismo que practica el hombre de negocios cuando, al
mismo tiempo que a desarrollar sus actividades mercantiles o profesionales, aprovecha
la oportunidad para disfrutar de las circunstancias que le rodean, el paisaje, la cultura,
las diversiones, el sol, la playa etc.

e Turismo deindustrial es un turismo que estando de vacaciones, aprovecha para visitar

industrias, fabricas, talleres artesanos.

e En la actualidad, muchas empresas han apostado como una forma de publicidad y
promocion el incluir en algunas rutas turisticas la visita guiadas a sus instalaciones,

favoreciendo compras, haciendo degustaciones etc.

e Turismo cultural y cientifico o turismo de congresos. Es el turismo que se practica
aprovechando el evento de cualquier manifestacion o celebracion de tipo cultural,
exposiciones, conciertos, congresos etc. En estos actos participan personas con un

poder adquisitivo y nivel cultural que son deseados por todos los organizadores.

e Turismo de deportes. Tiene un gran poder de convocatoria y esta ligado con la

celebracion de torneos, prueba, campeonatos, etc. atrae a una poblacién joven y activa.

e Turismo néautico. Aprovecha los periodos de ocio para dedicarse a su pasion, el mar,

navegar. (p.50)
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LA PROMOCION TURISTICA

La promocién turistica es muy importante para el desarrollo de los
pueblos que estan catalogados como zonas turisticas ya que a traves de las
diferentes formas de promocionar se hace conocer mas acerca del lugar y sus
atractivos lo cual hace que la gente en su mayoria acuda hasta el lugar.
Ortigoza y Gomez A. (2006), establecen este concepto de promocion turistica de
la siguiente manera:

“La promocion es, en su mas amplio concepto, una actividad integrada por
un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los
estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como
el crecimiento y mejoria de operacion de la industria que lo aprovecha con fines
de explotacién econémica”.(p.30).

La promocién es importante para el desarrollo turistico de los pueblos, ya
gue esta permite que las personas conozcan nuevas alternativas para el turista,
y por lo tanto la promocion trabaja en las personas creandoles una necesidad de
adquirir, conocer, cierto lugar o producto.

Poon A. (1993) sefiala que:

El turismo ha experimentado muchos cambios desde que naci6, y entre los diversos
factores que inciden en ello entre ello, hace una especial atencion al impacto de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Estas forman, junto con la
segmentacion de mercados, el desarrollo sostenible, la integracién diagonal y el nuevo
concepto de turista, los principales impulsores de lo que llega a llamar Nuevo Turismo.
(p.10)

Estos autores catalogan al turismo se empez6 a propagar con el

nacimiento de las tecnologias, y como estas ayudan para su promocién siendo

esta una forma de mejorar y dar un paso gigantesco asi el desarrollo turistico.

LA INTERNET Y EL TURISMO
LA INTERNET
De la Rica E. (2000). Dice:

¢QUE ES INTERNET? Internet es una red informatica global que conecta redes locales
alrededor del mundo. Coloquialmente se conoce como The Net (la Red). Para conocer
el origen de las redes informéticas nos tenemos que remontar a los afios de la Guerra
Fria cuando el gobierno norteamericano, preocupado por un posible ataque nuclear, se
preguntaba si serian posibles las comunicaciones entre ciudades como Nueva York,

Washington y los Angeles. De esta forma, de costa a costa se cred una red que se llamé
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Advanced Research Project Agency Net (ARPANET). Lo que Internet fue y lo que es hoy
son dos cosas radicalmente diferentes. Con el apetito aparentemente insaciable de
informacion que tiene el ser humano y la proliferaciéon de ordenadores motivada por la
caida de los precios, primero en las empresas y ahora en los hogares, Internet se esta
convirtiendo en una de las primeras fuentes de informacién y de comunicacion
mundiales. (P100)

La internet desde sus inicios ha jugado un papel muy importante en el
aspecto comunicativo y actualmente lo sigue y seguira siendo indispensable ya
gue cada dia este se vuelve mas necesario para el ser humano.

Gali E, Majo J. Fernandez y Vidal D. (2000) dice que:

INTERNET es una organizacion de muchos ordenadores que se pueden comunicar.
Pero, es mas que esto, porque internet es un conjunto de redes interconectadas en todo
el mundo (su nombre se formo6 del acronimo INTER- connected NETwork). Internet nacié
con el propésito de servir de medio de comunicacién para que diferentes sistemas
informaticos pudieran intercambiar informaciéon. Actualmente este intercambio de
informacion entre ordenadores esta consiguiendo implantarse como un gran medio de

comunicacion entre personas, porque combinan la comunicacién masiva. (p.78)

Segun estos autores la internet no es mas que un medio de comunicacion
de masas, lo cual avanza cada vez mas acelerado, lo que exige que cada dia
los seres humanos estén a la par con el conocimiento de la tecnologia y con ello
aumenta a gran escala las posibilidades de poder promocionar el turismo de las
diferentes partes del mundo a través de la internet, siendo esta una red muy
importante para dar a conocer el turismo de las diferentes ciudades.

Valdés y Agustin (1996) senala que “Es evidente que en el futuro los
sistemas de informacion iran hacia una mayor multifuncionalidad y operatividad,
de manera que puedan utilizarse para la informacién de destino o producto”
(p.200)

Estos autores coinciden que la informacion cada vez esta convirtiéndose
en una disciplina multifacético, es decir esta presente en la internet lo cual hoy
en dia va en desarrollo.

EI INTERNET es fundamental en el desarrollo de los pueblos y es el lugar
en donde permite informarse, es una tecnologia que permite saber todo lo que
pasa en el mundo entero, dentro de este marco se menciona a la promocién del
turismo como uno de los elementos que acoge para que la gente conozca de los
lugares que puede ser una opcion para visitar, con esta tecnologia ha permitido

dar relevancia a varios aspectos, relacionados con la economia de los pueblos.
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El internet algunos autores lo catalogan como la red perfecta para difundir algo,

Sanmartin J. (2012) sefala que:

Los diversos discursos del &mbito turistico han encontrado en la Red un medio perfecto
para la transmision de contenidos de la mas variada naturaleza. La expansién que los
géneros turisticos han tenido los dltimos cinco afios en Internet ha dado un vuelco con
las nuevas funcionalidades que ofrece la Red colaborativa o también llamada Web 2.0.
Por otro lado, y en consonancia con el desarrollo digital mencionado, se han acufiado

conceptos como el de turismo digital turismo 2.0, término este Ultimo que da nombre,

ademas, a una comunidad de profesionales del sector turistico. (p.14)

La tecnologia cada vez viene desarrollandose de mejor manera por lo que
los estudiosos de la tecnologia del INTERNET sefalan, que esta permite que el
turismo se promocione de una mejor forma ofreciendo también nuevos
conocimientos y nombres dentro de la red, siendo asi que esta misma autora en

relacion al turismo en la red dice que:

La variedad discursiva del &mbito turistico en la Red crece de manera exponencial, y es
posible que este nuevo medio y sus géneros propios, a los que nos referiremos en las
préximas lineas, hayan actuado modificando los géneros tradicionales del turismo. Se
hace necesaria, en consecuencia, una revision del concepto de cibergénero con una
aplicacién centrada en los géneros del turismo en Internet que valore el grado de
adaptacion de los géneros tradicionales a este nuevo medio, el aprovechamiento que se
ha hecho de sus funcionalidades y el nacimiento, como es de esperar, de huevas formas
de comunicacion que exploten las posibilidades que la Web 2.0 ofrece a los usuarios
interesados en editar y gestionar contenidos. Llevar a cabo dicha revision requiere un

acercamiento previo, general e integrador de las variedades discursivas del turismo en

la Red. (p.14)

La tecnologia cada vez esta invadiendo mas y mas, por lo cual cada dia
demanda mayor aprendizaje, también es una herramienta de apoyo para los
seres humanos es el caso de la red o la web 2.0 y si hablamos del turismo es
agui en donde la internet esta jugando un papel muy importante.

El turismo se esta explotando al méximo su promocion a través de la red
ya que esto no solo permite a cierto sector informarse, si no que esta disefiada
para que el mundo entero encuentre lo que desee conocer en la web, y a través
de esta se informe adecuada mente sin la necesidad de acudir hasta el lugar

para poder conocer cierto lugar al que pretende llegar.
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USO DE LA INTERNET EN EL ECUADOR
Segun encuestas realizadas por el diario hoy en el afio 2012 sobre el

consumo del internet en el Ecuador, el diario resalta la siguiente informacion.

Diario Hoy (el 20/Febrero/2012) rescata la Ultima encuesta realizada en
diciembre de 2011 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) sobre
el acceso de los ecuatorianos a las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC), revel6 que:

El 24,7% de los hogares tiene una computadora de escritorio y el 9,8% tiene una portatil.
Por lo tanto, El sondeo realizado en 579 centros poblados abarc6 una muestra de 21 768

viviendas, segun Byron Villacis, director del INEC.

El porcentaje de personas que usoé Internet en los uUltimos 12 meses corresponde a
31,4%; hace cuatro afos, esa estadistica era del 25,7%, develando un alza de 5,7 puntos
porcentuales. Quienes mayor uso le dieron en el 2011 al Internet en el Ecuador fueron
los hombres con el 32%, frente al 30,8% para las mujeres, en ambos casos, la cifra subié

seis puntos en cuatro afos.

En cuanto a las edades, se determin6 que seis de cada 10 jovenes de entre los 16 y 24
afios tuvo un uso activo del Internet (59,4%), seguidos por quienes tienen de 25 a 34

afos (39,6%). Quienes menos usaron el Internet fluctian entre los 65 y 74 afios (3,3%).

El 57,3% de los usuarios ingreso por lo menos una vez al dia; mientras el 36,9% lo hizo
en promedio una vez por semana. El principal uso del Internet se enfocé en las
comunicaciones con la familia y amigos, y los ingresos a la web se realizaron en su

mayoria desde el hogar del usuario (p.5A)

Es evidente cada vez la tecnologia esta mas presente que nunca en cada
uno de las personas y estos siempre estan atentos a los nuevos avance de la

tecnologia lo cual exige que cada vez se presente mayor informacion en la red.

ELEMENTOS A TOMAR EN CUENTA PARA PROMOCIONAR EL TURISMO
EN LA INTERNET

Para elaborar la pagina web, blog, u otra red social, se han considerado
parametros que permitan su usabilidad, como son la facilidad de aprendizaje,
facilidad de uso, robustez, deseabilidad, flexibilidad, facilidad de aprendizaje.
Apoyando del autor Zuiiga F.(2011)Para promocionar el turismo en la red se

debe tomar aspectos fundamentales
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v’ se utilizaran graficos y colores que contengan alta resolucién, variando el
tamafio de la letra para que tenga mayor realce la pagina, pero también
se debe asegurar que funcione con texto normal.

v" Reducir el texto al minimo, tratando de no utilizar textos muy largos porque
se corre el riesgo de que usuario no los lea.

v' Reducir los encabezamientos y subtitulos cuando se organice el
contenido, utilizando los estilos de una forma mas coherente.

v Se debe utilizar lineas horizontales para separar visualmente las
secciones del documento. (P.19)

Dentro de este contexto de como se debe elaborar material para la web
es importante mencionar a Arana C. (2011) quien sefiala que: “Una pagina esta
compuesta principalmente por informacién e hiperenlaces, ademas puede
contener o asociar datos de estilo para especificar como debe visualizarse o
aplicaciones incrustadas para hacerlas interactivas”. (p11)

Es importante dentro de la elaboracién de una pagina web afadir enlaces
en donde la informacién se complemente con otras para su mayor comprension
o conocimiento con la finalidad de prestar mayor cantidad de informacion.
Combinacion de fondos con el texto:

Los fondos que se aplican en los documentos pueden hacer, que la
informacion que esta en la pantalla sea mas atractiva, al contrario los colores e
imagenes oscuras pueden interferir con los tonos del texto dificultando la lectura.
También podemos aplicar al texto contrastes claros sobre fondo oscuro o
viceversa pero no utilice textos de color blanco porque la mayoria de las

impresoras no imprimen en dicho color.
LA IMPORTANCIA DE LA PROMOCION TURISTICA EN LA INTERNET

La promocion turistica es muy importante para el desarrollo de los pueblos
ya que a través de esto se hace saber a las personas que tal lugar existe por lo
que dentro de la promocion se debe tomar en cuenta a cada sector ya que
siempre cada ciudad, pais o lugar tienen algo nuevo que dar a conocer, es asi
que J. Maj6, N. Gali, (2000) definen a la promocién turistica de la siguiente

manera:
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Podemos definir la promocidn turistica como el conjunto de servicios que se ofrecen al
turista con el objetivo de informarlo y orientarlo durante su estancia, o incluso, todas
aquellas informaciones que le ayudaran a prepararlo de forma mas precisa. El turismo
es, 0 puede ser considerado, una industria estrechamente vinculada con los sistemas de
informacion, sobre todo si tenemos en cuenta que hablamos de una extensa industria
donde sus productos, servicios son bienes intangibles y que precisan de una informacién
fidedigna, actualizada, amplia y detallada para su promocién y, sobretodo, para su 6ptima

comercializacién,(p.398)

Estos dos autores coinciden que la promocién es importante, ya que
permite brindar un buen servicio de informacion al turista que arriba hasta el lugar
y que ello se da con la promocion, informacion que se brinda a través de la
internet que es un elemento en donde muchos se informan de las bondades

turisticas que ofrece un sector.

Suau F.(2012)“La correcta redaccién de webs de promocion turistica es
hoy en dia mas importante que nunca, ya que es el propio turista o viajero quien,
busca, compara, decide, y compra directamente sus propios viajes y destinos
turisticos a través de la red’(p144). Dentro de este contexto podemos decir que
es muy importante prestar la mejor informacion a través de la red a la hora de

promocionar el turismo.

En el contexto de la tecnologia de la internet es importante recalcar que
estd cada vez se extiende mas en el aspecto de conocimiento pero la misma
tecnologia exige cada ves al ser humano ir actualizadndose, ya que esta es la
forma de sacarle provecho, dentro de ello esta lo que nosotros podemos conocer

el mundo entero a través de la tecnologia y sus bondades.

El turismo cada dia se lo explota mas y mas y para ello se necesita
instruirse continuamente, ya que promocién, turismo e internet, son tres palabras

claves para el buen desarrollo turistico de los pueblos.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES
« Infocus
o Grabadoras
o Parlantes
« Computadora
o Camara fotografica y de video
e Flash memoria
e Micréfono
o Papel
e Internet
Para desarrollar la presente tesis fue necesario aplicar una serie de métodos,

instrumentos y técnicas.
TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se caracterizo por las siguientes légicas:

DESCRIPTIVA: ya que considera los puntos esenciales que son: considerar el
fendbmeno de estudio y sus componentes, miden conceptos y define variables tal

como lo sefala el autor Hernandez Sampieri.
NO EXPERIMENTAL: Porque no puso a prueba ningun tipo de experimento.

PROSPECTIVA: Porque en base a los resultados obtenidos se disefid la
propuesta para la promocionar las potencialidades turisticas de la parroquia
Vilcabamba a través de la internet.

METODOS

METODO DESCRIPTIVO: Se lo empled para describir la informacion recopilada
en las encuestas mismas que permitieron conocer como Se viene

promocionando el turismo de la parroquia Vilcabamba.

METODO ANALITICO: Se lo utilizo para analizar el problema de investigacion,
desde un punto de vista critico y propositivo.
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METODO SINTETICO: Se lo utilizé para sintetizar la informacién obtenida en el
desarrollo de la investigacion, este también facilitara llegar a una adecuada

conclusion de los problemas.

METODO ESTADISTICO: Sirvié para tabular los datos adquiridos, asi como
también medir los items de las variables que servira para realizar el analisis

correspondiente.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

El presente trabajo utilizo las técnicas que coadyuvaron a mejorar el
proceso de investigacion mismas que se caracterizan por ser mas practicas y
operativas, se las utilizé en el desarrollo del presente trabajo y estan acorde al

mismo.

LA ENCUESTA: Esta técnica sirvié para conocer en datos reales qué es lo que
las personas mas cercanas a la utilizacion del turismo de la parroquia piensan

con respecto a la promocién que se da al lugar dentro del marco turistico.

ENTREVISTA: La entrevista sirvi6 para aplicarla a las autoridades encargadas

del turismo en la parroquia.
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POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de Vilcabamba la constituyen 4.700 habitantes, segun datos
del INEC Y la muestra se defini6 mediante informantes de calidad precisos para

la realizacion de la investigacion, los cuales fueron los siguientes:

Autoridades: entrevistas 3
ENCUESTAS

Hoteles, gerentes o duefios 9
Hosterias, gerentes o duefios 7
Tiendas, dueios 36
Almacenes, duefios 10
Restaurants, duefios 15
Lugares turisticos, encargados 3
Guias turisticos de diferente oficios 10
Artesanias duefios 10
Turistas extranjeros que visitan Vilcabamba los primeros | 25¢
fines de semana de los meses marzo y abril

Total 125 encuestas

! Este valor cambié en relacidn al proyecto, dado que el nimero de turistas extranjeros que visitaron
Vilcabamba en las fechas de aplicar los instrumentos fueron 25.
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f. RESULTADOS
> RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ENCUESTA REALIZADA A LOS COMERCIANTES DE LA PARROQUIA
“VILCABAMBA”

CUADRO 1. ¢Ud. Cree que si se promociona un poco mas las bondades

turisticas de la parroquia Vilcabamba este sector se desarrollara de mejor forma?

CUADRO 1
iTEM (f) (%)
Si 100 100
No 0 0
Total 100 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los duefios de todo los comercios de Vilcabamba.
AUTORIA: Abigail Cumbicos — 2014

GRAFICO 1
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ANALISIS E INTERPRETACION

El turismo es una fuente de entrada econdémica para los pueblos que
tienen este potencial que es el turismo y para apoyar a los sectores turisticos no
hay nada mejor que una buena promocion de las potencialidades turisticas que

cada sector ofrece a sus visitantes.

Por lo tanto lo mejor que se puede realizar en un determinado sector es la
promocién de las potencialidades turisticas del mismo ya que ello coadyuvaria
al desarrollo de cada pueblo y por ende mejoraria la calidad de vida de las
personas que habitan tal lugar.
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En la pregunta uno de las encuestas aplicadas tanto a hoteleros, comerciantes,
guias turisticos, de la parroquia Vilcabamba se puede observar que el 100 %
dice que la promocion seria importante para un mejor desarrollo econémico de
la parroquia Vilcabamba y que el lugar se desarrollaria de una mejor forma en el

aspecto turistico.

Podemos darnos cuenta que las personas estan conscientes de que la
promocion es importante para una poblacion ya que ellos comprenden su

importancia y que este aspecto aporta a su crecimiento

CUADRO 2. ¢Ud. conoce si alguna institucion encargada del turismo ha

promocionado las bondades turisticas de Vilcabamba a través del internet?.

CUADRO 2
TEM ) (%)
Si 6 6
No 94 94
Total 100 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los duefios de todo los comercios de Vilcabamba.
AUTORIA: Abigail Cumbicos-2014

GRAFICO 2
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ANALISIS E INTERPRETACION

La promocion es un aspecto muy importante para dar a conocer algo y por
ende es la parte fundamental para hacer saber que existe cierto producto o lugar.
Siendo esta una parte fundamental para atraer clientes haciéndole conocer que
dicho producto, lugar, articulo, existe por lo cual obviamente el ser humano se

interese por adquirirlo.
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Dentro del contexto de la promocién es importante mencionar que a esta
se la  puede realizar a través de distintos medios, me refiero a la radio, tv,

medios impresos internet, entre otros.

Hoy en dia el internet se ha convertido en la primera fuente a quien la
gente prefiere recurrir para informarse, ahi la importancia de difundir y
promocionar el turismo a traves del internet con la finalidad de que muchos de

los turistas que vienen al lugar puedan encontrar informacion sobre cierto lugar.

En el cuadro 2 se puede observar que el 94% de los encuestados dicen
no conocer sobre alguna institucion encargada del turismo que difunda el mismo
a través del internet, mientras que el 6% dicen que si conocen y entré ello
nombran la junta parroquial que ha difundido un video sobre las bondades

turisticas de Vilcabamba en YouTube.

Los habitantes de la parroquia Vilcabamba dicen que la promocion es muy
importante para el mejor desarrollo econémico ya que en su mayoria tienen sus

negocios lo cual con la visita de los turistas crece su economia.

Es importante que las instituciones promocionen las potencialidades
turisticas de dicho lugar por lo tanto seria importante que las autoridades
manejen las redes sociales o alguna pagina web en donde promocionen el
turismo con la finalidad de hacer conocer a las personas de que es lo que existe

en el lugar.

CUADRO 3. ¢ Ud. cree que al difundir las bondades turisticas de Vilcabamba se

mejorara su negocio?

CUADRO 3
ITEM (f) (%)
S 100 100
NO 0 0
Total 100 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los duefios de todo los comercios de Vilcabamba.
AUTORIA: Abigail Cumbicos-2014
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GRAFICO 3
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ANALISIS E INTERPRETACION

La promocion es un método muy importante para obtener mayor ingreso
econdmico en los pueblos siendo esta la una de las formas que permite crear en
las personas una necesidad de consumir un producto, pero en este caso seria

que las personas se interesen por conocer cierto sector.

En el cuadro 3 el 100% de los encuestados tanto comerciante como
hoteleros y guias turisticos, dicen que si se haria una difusibn de las
potencialidades turisticas de la parroquia sus ingresos econémicos si mejorarian
ya que ello atraera mas turistas al sector y por ende sus ventas en sus negocios

mejorarian enormemente.

CUADRO 4. ¢Ud. cree que existen los recursos humanos necesarios para

elaborar un programa adecuado para la buena difusion del turismo en la internet?

CUADRO 4
TEM ) (%)
SI 74 74
NO 26 26
Total 100 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los duefios de todo los comercios de Vilcabamba.
AUTORIA: Abigail Cumbicos 2014
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GRAFICO 4
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ANALISIS E INTERPRETACION

La internet hoy en dia se ha constituido un factor fundamental dentro de
la vida del ser humano ya que la tecnologia cada vez avanza a gran escala y por
ende dentro del internet encontramos: paginas web, redes sociales como
Facebook, Instagram, blogs, entre otras, esta claro que estos avances

tecnoldgicos exigen ponerse al tanto de como funcionan y para que nos sirven.

Es importante actualizarse constantemente ya que el conocimiento va de
la mano con el desarrollo del ser humano por lo cual en esta pregunta en donde
se habla sobre el recurso humano es muy importante para la elaboracion de
paginas adecuadas para la promocién turistica.

Asi mismo el recurso humano para la elaboraciéon de paginas adecuadas
para la promocion turistica es muy importante ya que ello permitiria tener a los

ciudadanos bien informados.

Es asi que en el cuadro nimero 4 el 74% de los comerciantes
encuestados dicen que no hay los recursos humanos adecuados para la
elaboracion de un programa de difusién turistica de la parroquia, mientras que el
26% dice que si hay pero que el problema radica en que a las autoridades no les

interesa, buscar un bien para la comunidad.

Es importante que las instituciones o autoridades de cada pueblo tengan
gente especializada para el manejo de las redes sociales y a través de ello
apoyar al desarrollo de los pueblos a través de la informacion dando a conocer
dicho lugar o producto existente.
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CUADRO 5. ¢Cree Ud. Que las instituciones encargadas del turismo como el
Ministerio de Turismo, Concejo Provincial, Municipio de Loja, deberian tomar en
cuenta con mas énfasis a Vilcabamba para difundir sus actividades turisticas a

través del internet.?

CUADRO 5
ITEM ) (%)
Sl 100 100
NO 0 0
Total 100 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los duefios de todo los comercios de Vilcabamba.
AUTORIA: Abigail Cumbicos-2014

GRAFICO 5

0%

mSsl

mNO

ANALISIS E INTERPRETACION

Dentro de la promocion turistica es importante que las instituciones como:
Municipio de Loja, Ministerio de Turismo, Concejo Provincial, promocionen el
turismo de los diferentes sectores de nuestra provincia, ya que esto permitiria
mayor conocimiento no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional
ya que muchas de las veces ni los mismos ecuatorianos conocen los destinos

turisticos que hay en su pais.

Las autoridades e instituciones de la ciudad de Loja deberian enfocarse
mas a lo que es la promocion del turismo a través de los diferentes medios de
comunicacion para asi atraer mayor numero de visitantes y por ende mejorar la

calidad de vida de sus pobladores.

En el cuadro 5 los comerciantes encuestados de la parroquia Vilcabamba,

el 100% dicen que las instituciones antes mencionadas encargadas del turismo
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no hacen nada por promocionar el turismo de la parroquia a través del internet y
creen importante que las autoridades locales como el Gobierno Parroquial
busque la manera de llegar a las instituciones de mayor jerarquia y pedir la

debida ayuda para mejorar la promocion turistica de la parroquia.

CUADRO 6. ¢ Conoce Ud. qué se ha hecho por parte de las autoridades locales

para promocionar el turismo de Vilcabamba a través del internet?

CUADRO 6
TEM () (%)
S| 25 25
NO 75 75
Total 100 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los duefios de todo los comercios de Vilcabamba.
AUTORIA: Abigail Cumbicos — 2014
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las autoridades locales de las ciudades, parroquias, o determinado sector
deberian enfocarse a buscar la manera de como promocionar a los sectores
turisticos al ser ellos las personas mas indicadas para coadyuvar en el aspecto
turistico de las parroquias ya que con ello se logra un mayor desarrollo turistico
y por ende ayuda a sus habitantes en el aspecto econémico y desarrollo del

pueblo.

Es en este contexto en el cuadro 6 se encuesto a 100 comerciantes, el
75% dicen que no conocen actividad alguna que las autoridades locales hayan

hecho para promocionar el turismo de la parroquia, mientras que el 25% dice
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que si y entre ellas nombran a las programaciones de fiestas de
Parroquializacién que se realiza en el mes de mayo y el carnaval que suelen

promocionarlo a través de la radio.

Es importante la mencién que los pobladores de la parroquia Vilcabamba
hacen sobre la promocion que las autoridades locales realizan durante las
festividades de la parroquia, pero cabe mencionar que seria importante que esto
no solo se realice durante las festividades sino que esto se realice

constantemente como una opcidn para visitar siempre.

CUADRO 7. ¢Cual de los siguientes medios cree que es el mas adecuado para

promocionar el turismo de la parroquia Vilcabamba?

CUADRO 7

ITEM ) (%)
Radio 14 14
Medios impresos 6 6
Internet 65 65
Tv 15 15
RESPUESTAS DE OPCION 100 100
MULTIPLE

FUENTE: Encuesta aplicada a los duefios de todo los comercios de Vilcabamba.
AUTORIA: Abigail Cumbicos.- 2014
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ANALISIS E INTERPRETACION

Dentro de la difusion es importante mencionar que en el Ecuador segun
datos tomados de la pagina de la CORDICOM, el pais cuenta con 1.149 medios
de comunicacion registrados hasta enero del 2014, entre ellos radio, television,
audio y video por suscripcion — AVS/cable, periddicos, revistas y medios en
internet. Algunos de estos medios con cobertura local, regional, nacional e

internacional.

En el ecuador hay medios de comunicacion con cobertura nacional los
cuales serian muy importantes para la promocion del turismo nacional, pero cabe
mencionar que la internet también es un medio por el cual se puede promocionar

y con el beneficio no solo de llegar a los ecuatorianos sino a todo el mundo.

En el contexto de la promocién a través de los medios, es importante
sefalar que todos los medios de comunicacidén son importantes para realizar una
adecuada promocion ya que unos medios como radio, televisién, medios
impresos y la internet llegan a las personas que no tienen acceso a otros medios
y asi cada medio cumple una funcién importante al permitir que la informacién
llegue a todas las personas que tienen acceso a cualquiera de los medios de

comunicacion.

Es asi que en el cuadro 7 se ha puesto las opciones en consideracion de
los 100 encuestados las diferentes alternativas para una promocion turistica a
través de la radio, tv, medios impresos y la internet, ubicandose los resultados
de la siguiente manera el internet tiene el 65% de criterio, mientras que la TV
15% dicen ser la mejor opcion para la promocion, la radio el 14% y el 6% dice

ser los medios impresos la mejor opcién.

Dentro de este contexto la mayor parte de los encuestados le apuestan al
internet como una de las mejores opciones para la realizacién de la promocion
del turismo ya que este medio permite llegar a todo el mundo con la informacion

gue se quiere transmitir.

La internet es un medio que cada vez viene siendo un avance tecnoldgico
gue tiene mucha acogida en la sociedad por lo cual este presta mdultiples

servicios a la ves en donde se puede realizar todo tipo de programaciones que
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el usuario requiera, siendo asi que la sociedad se afianza en el internet para
adquirir conocimiento al instante ya que esta herramienta permite que las

personas encuentren en ella lo que desean y cuando lo desean facilmente.

CUADRO 8. Si su respuesta es el internet ¢,cual de las siguientes cree que es

la mas adecuada para promocionar el turismo de la parroquia Vilcabamba?

CUADRO 8

ITEM Q) (%)
Facebook 22 22
Twitter 10 10
Blog 18 18
Pagina web 50 50
Otras 0 0
RESPUESTAS DE OPCION MULTIPLE 100 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los duefios de todo los comercios de Vilcabamba.
AUTORIA: Abigail Cumbicos.- 2014
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los medios de comunicacién son los mas importantes a la hora de
promocionar un lugar o producto, la parroquia Vilcabamba cuenta con el servicio
de internet de gran calidad, siendo uno de los medios de uso de los habitantes
de la parroquia, segun el Plan de Ordenamiento Territorial de la parroquia
Vilcabamba 2010 el 20.18% de los habitantes cuenta con este servicio en sus
hogares, importante mencionar que este sector cuenta con 5 Sybers, ubicados

en el centro de Vilcabamba.
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El internet es un medio por el cual hoy en dia mantiene a la mayoria de la
sociedad conectada y comunicada llegando hacer también como una parte
fundamental de la vida del ser humano es decir es necesario casi para toda la

sociedad dejando de lado a las personas que adn no tienen acceso a este.

En el cuadro 8, es importante mencionar que una de las opciones que los
encuestados dicen ser un medio adecuado es la internet, de donde se derivan
las diferentes paginas y redes sociales ubicandose de la siguiente manera:
Facebook con el 22%, el 18% dice que el blog es adecuado y el 10% nombra al
twitter, con estos resultados podemos observar claramente que la pagina a web
es la adecuada para promocionar el turismo, con el 50% de la eleccion de los
encuestados.

Como podemos observar los resultados de esta pregunta es muy
importante para darnos cuenta que las personas diferencian las herramientas y
han nombrado en su mayoria a la pagina web como una opcién prioritaria, ya
que esta permite dar mayor informacion como también su accesibilidad es de

mayor facilidad para quienes no tienen mayor dominio de las redes.

ENCUESTA REALIZADA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA PARROQUIA
“VILCABAMBA”

CUADRO 9. ¢ Ud. para informarse sobre Vilcabamba porque medios obtuvo la

informacion?

CUADRO 9

ITEM () (%)
Radio 0 0
Medios impresos
Internet 11 44
Tv 2 8
Amigos 12 48
RESPUESTAS DE OPCION MULTIPLE | 25 100

Fuente: turistas que llegan hasta la parroquia Vilcabamba
Autoria: Abigail Cumbicos - 2014
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ANALISIS E INTERPRETACION
Es importante ofrecer informacion para todas las personas de cualquier
tema ya que con ello es la Unica forma de mantenerse debidamente informado

sobre cudl sea la tematica.

En el cuadro 9, podemos ver que el 48% de turistas entrevistados dicen
haber obtenido informacion sobre el sector por amigos, mientras que el 44% han
requerido informacién a través de la internet y el 8% a través de la television,
siendo estos datos importantes en el cual podemos evidenciar que la mayor

cantidad han preferido recurrir a amigos o conocidos que ya han visitado el lugar.

Aqui podemos evidenciar que el internet es un factor muy importante para
dar a conocer algo y que es esencial para informar a las personas ya que este
permite que la informacion esté disponible para todos quienes tengan acceso y

sin limite de tiempo.

CUADRO 10. ¢ La informacion que le dieron sobre el sector fue?

CUADRO 10
ITEM (f) (%)
Buena 10 40
Regular 14 56
Insuficiente 1 4
Total 100 100

Fuente: turistas que llegan hasta la parroquia Vilcabamba
Autoria: Abigail Cumbicos - 2014
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GRAFICO 10
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ANALISIS E INTERPRETACION

La informacién prestada a las personas siempre debe ser real y exacta ya
gue muchas de las personas cuando arriban hasta un sector que no conocen
ellos, solo llevan en su mente lo que les han dicho y si esta informacion no es
adecuada los turistas tienen mayor dificultad para llegar especialmente los

extranjeros.

En el cuadro 10. Podemos observar que la informacién que se da muchas
de las veces no es la adecuada, es asi que el 56% de los turistas encuestados
dicen que esta es regular, mientras que el 40% sefiala que es buena y el 4%
manifiesta que es irregular, quedando claro que dentro de esta pregunta la

informacion que se da sobre el sector la mayoria dice que es regular.

Las personas que dicen que la informacién fue buena son los turistas que
ya tenian referencias del sector que les dieron sus amigos ya que estos ya vienen
casi sabiendo hasta que hotel van a utilizar para su estadia y muchos de ellos
también dicen que les dieron un mapa para que se guien por lo cual para ellos

es facil llegar y organizarse en el sector.

Es transcendental que los turistas que visitan la parroquia Vilcabamba se
sientan satisfechos con la informacion brindada y para ello que mejor que sea de
una manera rapida y que esté al alcance de todos los turistas una informacion

oportuna y satisfactoria a cerca del sector y los lugares que pueden visitar.
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CUADRO 11. ¢Ud. cree que es importante brindar mayor informacion sobre

las potenciales turisticas de Vilcabamba?

CUADRO 11
ITEM () (%)
Sl 25 100
NO 0 0
Total 25 100

Fuente: turistas que llegan hasta la parroquia Vilcabamba
Autoria: Abigail Cumbicos- 2014
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ANALISIS E INTERPRETACION

La informacion es lo mejor que se puede brindad a una persona que
nunca ha llegado hasta cierto sector y ain mas cuando este lugar es turistico
ya que las personas que acuden hasta el lugar tienen muchas expectativas y
muchos de los visitantes llegan por uno cuantos dias y necesitan organizar su

tiempo al maximo.

Los encuestados manifiestan que es importante que se difunda con mayor
énfasis las potencialidades turisticas de la parroquia Vilcabamba, la difusién es
muy importante ya que a través de ello se logra que el sector se mas visitado
tanto de turista nacionales como también internacionales lo cual es muy

importante para este sector.

En esta pregunta el 100% de los turistas que se les aplicé la encuesta
dicen que si es importante una mejor promocion del turismo lo cual prestaria

mejor informacion para quienes visitan el sector.
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Como podemos ver los turistas recomiendan una mejor promocion del
turismo con la finalidad de que el acceso al sector se les facilite y a su vez ellos
obtener mayor informacién para poder elegir si el lugar que visitaran es el mas

adecuado para conocer en su época de discusion.

CUADRO 12. ¢Si la respuesta anterior es si, desde su punto de vista a través

de qué medios cree que serian los mas adecuados para brindar tal informacion?

CUADRO 12
ITEM ()] (%)
Radio 2 8
Television 2 8
Internet 20 80
Medios impresos 1 4
RESPUESTAS DE 25 100
OPCION MULTIPLE
Fuente: turistas que llegan hasta la parroquia Vilcabamba
Autoria: Abigail Cumbicos
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ANALISIS E INTRPRETACION

La promocién de las potencialidades turisticas de un sector es muy
importante por lo cual las autoridades o habitantes del sector deberian tener en
cuenta que si se promociona un sector el turismo mejorara y por ende mejoraria

la calidad de vida en las persona en el aspecto econémico.

Es asi que los encuestados en su mayoria dicen que seria importante la
promocioén del turismo con la finalidad de brindar una mayor informacion respecto

al lugar, dando como resultado los siguientes datos:
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El 80% de los encuestados dicen que la internet es la herramienta mas
practica para promocionar el turismo ya que actualmente las personas pasan la
mayor parte de su tiempo revisando informacion en la internet y por su facil
acceso, mientras que el 8% sefialan a la radio como una buena opcién, y el 8%
dice a través de la television y el 4% nombra a los medios impresos como una

opcién para la promocion del turismo.

Podemos ver que la mayor parte de los turista en la cual se ha encuestado
a 8 turistas nacionales y 17 internacionales, ellos dicen que la mejor forma de
promocionar seria en el internet pero que esta preste informacién de todo para
saber qué lugares se puede visitar y dicen que seria importante que se les brinde
una informacion de las fechas de festividades y sus programas, asi como

también los teléfonos de las hosterias y hoteles e informacién sobre estos.

CUADRO 13. Si su respuesta es la internet ¢ cual de las siguientes cree que es

la mas adecuada para promocionar el turismo de la parroquia Vilcabamba?

CUADRO 13

TEM () (%)
Facebook 2 8
Twitter 2 8
Blog 7 28
Pagina web 13 52
Otras 1 4
RESPUESTAS DE OPCION MULTIPLE 25 100%

Fuente: turistas que llegan hasta la parroquia Vilcabamba
Autoria: Abigail Cumbicos. - 2014
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ANALISIS E INTERPRETACION

La internet ofrece cada vez mayor nimero de herramientas para su uso
como también las tan importantes redes sociales que permiten mantener al
mundo informado y comunicado con el acontecer diario es asi que el internet es

lo mas accesible y presta informacion al instante.

Para los turistas que visitan la parroquia Vilcabamba es muy importante la
promocion ya que ello permite informarse adecuadamente a las personas que
visitan el lugar, es asi que el 52% dice que la mejor opcion es la pagina web,
mientras que el 28% sefiald al blog como una herramienta buena para la
promocién, el 8% nombra al Facebook y el otro 8% el twitter, mientras que el 4%
nombra otra opcion en la que coinciden con un manual de sitios, quedando como

favorita la pagina web.

Los turistas que han sido quienes han colaborado con las encuestas dicen
que la pagina web es importante y mejor para realizar promocion turistica ya que
esta permite integrar en un solo lado mayor informacion del lugar, asi como
también es mas facil de acceder ya que solo se la busca y esta aparece al

instante para dar informacion
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ENTREVISTA RELIZADA A LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DEL
TURISMO EN LA PARROQUIA VILCABAMBA

Andlisis: La entrevista se realiz6 a las siguientes personas: Abg. Diego
Guerrero Presidente de la Junta Parroquial de Vilcabamba, Luis Armijos,
encargado de la oficina de facilitacion turistica del Municipio de Loja, en
Vilcabamba, Diana Rojas Lancay, Directora de la Unidad de Turismo del Concejo

Provincial.

La entrevista tiene un mismo texto para todos los entrevistados, la
pregunta 1 que se realizo fue ¢Que ha hecho Ud. En Vilcabamba para
promocionar el turismo?. Las autoridades antes mencionadas coinciden que
el turismo en si, no se lo promociona constantemente y que como autoridades
encargadas del turismo lo Unico que realizan es facilitar informacion a las

personas que llegan hasta el lugar y requieren de esta.

Diego Guerrero, presidente del Gobierno Parroquial, dijo que
promociona un poco cuando se realizan las festividades de Parroquializacion y
el carnaval pero esto a través de radio y medios impresos. Por lo tanto esta claro

gue no hay una promocion turistica constante y eficaz de Vilcabamba.

La segunda pregunta que se les hizo fue: ¢{Segun su criterio cOmo se
ha venido realizando la promocion el turismo en Vilcabamba y por qué
medios?. En esta pregunta los tres coinciden que a Vilcabamba no se lo
promociona adecuadamente, lo Unico que se hace es informacion por parte de
los medios de comunicacién que visitan el lugar para conocer y hacer notas,
reportajes, especialmente de los ancianos que habitan en el sector ya que este

sector lo catalogan como “el paraiso de la longevidad”.

La pregunta tres es: ¢Realizan algun tipo de promocion turistica de
la parroquia Vilcabamba a través de la internet?. En esta pregunta los
entrevistados dijeron que no a excepto del Presidente de La Junta, ya que dijo
que si han realizado un video sobre Vilcabamba con la finalidad de promocionar
el turismo de la parroquia el cual se lo encuentra en YouTube, mismo que lo

facilitaran para la elaboraciéon de la pagina web.
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La pregunta cuatro que se hizo fue: ¢Cree que el internet es un medio
importante para promocionar el turismo?. Los entrevistados coincidieron con
sus respuestas mencionando que si ya que este no llega solo a un cierto limite
de personas como lo hacen otros medios de comunicacion, si no que se propaga

y la informacion esta disponible para todo el mundo y a cualquier hora.

Las autoridades entrevistadas como también las personas que estan
frente a las instituciones encargadas del turismo coinciden que no realizan algun
tipo de promocién permanente a través de los medios de comunicacion y la
internet enfocados a un sector determinado, recalcando que Vilcabamba es un
lugar a donde arriban extranjeros casi de todo el mundo, mencionando que la
presencia de mochileros es evidente en este sector ya que ellos recorren los
paises y en su recorrido llegan a Ecuador y visitan Vilcabamba por su fama, pero
Su paso es rapido solo estan por una semana maximo un mes y siguen su

camino.

Asi mismo estos coinciden que la internet es un recurso muy importante
para realizar la promocion turistica pero manifiestan que no lo han puesto en
practica para difundir un sector especifico por lo que ellos dicen que seria muy
importante ya que el internet ofrece multiplos tipos de informacion para poder

llegar a todo el mundo.
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> EN RELACION CON LA PROPUESTA

RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA CONSTRUIDA DURANTE EL
DESARROLLO DE LA PAGINA WEB PARA LA PROMOCION DE LAS
POTENCIALIDADES TURISTICAS DE LA PARROQUIA VILCABAMBA A
TRAVES DE LA INTERNET.

RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LA PAGINA WEB

La pagina es www.vilcabambaturismo.webgarden.es, contiene las siguientes

secciones o ventanas de informacion.

Como llegar a Vilcabamba (mapa, formas y medios como viajar )
Donde alojarse (enlaces de la informacion de todos los hoteles y
hosterias)

Galeria fotografica de Vilcabamba. (fotos de todo lo que es
Vilcabamba como destino turistico).

Como hacer turismo en Vilcabamba. (tours a caballo, bicicleta,
caminatas por los senderos, etc.)

Principales servicios (hospital, fiscalia, transporte, restaurantes, etc.)
Contactos del Gobierno Parroquial para facilitar informacion ( email y

nameros de teléfono)

1. Publicacion de la pagina en la red

2. Insercién de contador de visitas

3. Insercién de link de redes sociales como Facebook, twitter, youtube entre

otros temas relacionados con Vilcabamba.

4. Entrega de péagina web y claves de la misma al GADV para su

mantenimiento, actualizacion y continuidad.

Para la verificacion de la pagina web que se creo a continuacion, se plasma una

captura de pantalla de una parte de contenidos de la misma.
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g. DISCUSION

Verificacion de objetivos
Para la realizacion de la presente tesis se plantearon objetivos tanto general
como especificos los mismos que se verificaron con el desarrollo de la misma.
Objetivo general
e Determinar la manera de cémo promocionar las potencialidades

turisticas de la parroquia Vilcabamba a través de la internet?.

Este objetivo se verifica con las pregunta 7 y 12 ¢ Cudl de los siguientes
medios cree que es el mas adecuado para promocionar el turismo de la parroquia
Vilcabamba?,(radio, medios impresos, tv, internet), el 65% de los comerciantes

y el 80% de turistas calificaron al internet como la mejor opcion.

Asi mismo la pregunta 8 y 13 de la encuesta a los comerciante y turistas,
Si su respuesta es el internet ¢cual de las siguientes cree que es la mas
adecuada para promocionar el turismo de la parroquia Vilcabamba? (Facebook,
twitter, blog, pagina web. Otras), en donde el 50% de los comerciantes
mencionan a la pagina web coincidiendo con el 52% de los turistas encuestados,
siendo la pagina web la manera adecuada para la promocion turistica de

Vilcabamba.

Objetivos especificos

1.- Fundamentar la promocioén de los lugares turisticos cuando esta
se realiza a través de la internet

Este objetivo se lo cumplié haciendo uso de libros, investigacion en redes
tecnologias que van en conjunto con la internet consultando en tesis, libros con
respecto a la tema

2.- Caracterizar las diferentes formas con las cuales se promociona
el turismo de los pueblos a través de la internet.

Este objetivo se verifica una vez que se definié la inquietud respecto a la
construccion del marco teorico, se busco informacion en sitios especializados
como la internet, esto sirvio para presentar en el marco tedrico del trabajo de
investigacién, al mismo tiempo se lo utilizé para generar la propuesta que se

quiere ejecutar en la presente investigacion.
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3.- Conocer como se viene promocionando los sectores turisticos de
la parroquia Vilcabamba.

Este objetivo se verifica con la pregunta 2. ¢Ud. conoce si alguna
institucion encargada del turismo ha promocionado las bondades turisticas de
Vilcabamba a través del internet?. El 94% de los comerciantes encuestados
dicen no tener conocimiento de la promocion de las potencialidades turisticas

difundidas por las autoridades porque no hay una promocion adecuada.

Asi mismo este objetivo se reafirma con la pregunta 6¢Conoce Ud. qué
se ha hecho por parte de las autoridades locales para promocionar el turismo de
Vilcabamba a través del internet?, el 75% de los comerciantes encuestados
dicen no conocer que alguna autoridad local hayan realizado alguna gestién para

promocionar el turismo.

Este mismo objetivo se verifica con la pregunta 9 ¢Ud. para informarse
sobre Vilcabamba porque medios obtuvo la informacién? Aplicada a los turistas
que visitan Vilcabamba, en donde el 48% dijeron que la informacién la obtuvieron
por parte de amistades, en este objetivo se verifica que no hay ningun tipo de

promocion turistica constante.

Y las entrevistas realizadas a las autoridades de Vilcabamba como:
Presidente de la Junta Parroquial, encargado del Departamento de Turismo del
Municipio de Loja y Concejo Provincial. ¢ Qué tipo de promocidn turistica realizan
y como se ha venido realizando la promocién del turismo en Vilcabamba y por

qué medios?

Coincidieron que no se realiza una promocién constante ni especifica
acerca de las potencialidades turisticas de la Parroquia. La Gnica promocién que
hacen son en las fiestas de Parroquializacién y carnavales, las mismas que las

promocionan a través de radio, tripticos y afiches.

4.- Disefiar la manera adecuados para la promocion del turismo en
Vilcabamba a través de la internet, en base al conocimiento de programas
ya creados para esta funcion.

Este objetivo se verifica con la pregunta 8 y 13 Si su respuesta es la

internet ¢ cual de las siguientes cree que es la mas adecuada para promocionar
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el turismo de la parroquia Vilcabamba?, esta misma pregunta aplicada para
turistas y comerciantes en donde el 50% de los comerciantes y el 52% de los
turistas, mencionan la pagina web como la mejor forma de promocionar el
turismo. Estas mismas preguntas verifican el objetivo 5.- Valorar y escoger la
mejor forma de difundir el turismo en Vilcabamba.

Este objetivo también se le dio cumplimiento con la socializacién de la
propuesta, invitando a los actores interesados en esta investigacion, con fin de
dar a conocer las estrategias que se utilizaron para brindar una mejor forma de
promocionar el turismo de la parroquia.

Este objetivo también se verifica con la pregunta 4 de la entrevista
aplicada a las autoridades de la Parroquia antes mencionadas, ¢cree que el
internet es un medio importante para promocionar el turismo?, en esta pregunta
los entrevistados coincidieron que la internet es una buena opcién porque es un

medio que esta en auge y permite al lector informarse al instante.
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h. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la presente investigacion se ha llegado a concluir

lo siguiente:

>

El 100% de los comerciantes encuestados y el 100% de los turistas
coinciden que no hay promocion turistica.

El 94% de las personas encuestadas dicen que las autoridades
encargadas del turismo no hacen nada para promocionar el turismo.

El 100% de los comerciantes encuestados sefialan que sus negocios
mejorarian si hubiera una mejor promocion turistica.

De los encuestados el 74% dicen que si existen los recursos humanos
para realizar una adecuada promocion del turismo a través del internet
pero que en su mayoria no les interesa.

El 65% de los comerciantes encuestados y el 80% de los turistas, dicen
que la internet es la mejor herramienta para la promocion turistica.

Para la adecuada promocion de la informaciéon turistica el 50% de
comerciantes y el 52% de los turistas nombra a la pagina web como la
mejor opcion.

El 48% de los turistas encuestados dice que se informo sobre el lugar a
través de amistades que ya conocian el lugar misma informacion que el

56% la califica de regular.
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i. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado las diferentes conclusiones se plantea las

siguientes recomendaciones:

>

Darle mayor énfasis de promocion al turismo ya que la parroquia
Vilcabamba ha desarrollado fama de tener bondades turisticas lo cual
seria importante activar la promocion turistica a través de los
diferentes medios.

Las instituciones encargadas del turismo se interesen por realizar
campafias de promocion constantes para atraer mas turistas a la
parroquia y asi mismo organizarse con los habitantes del lugar para
lograr una buena difusion en conjunto.

Que se promocione las bondades turisticas de la parroquia ya que
esto permitiria mayores ingresos econdmicos a los habitantes de
Vilcabamba.

Que la junta parroquial y otras instituciones de la parroquia realicen
una adecuada promocion turistica haciendo uso del internet ya que es
una herramienta importante para llegar a todo el mundo que requiera
informacioén.

Que la Junta Parroquial mantenga la pagina web disefiada con la
finalidad de facilitar informacion al turista tanto nacional, como

internacional y de esta forma aporte a la economia del pueblo.
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PROPUESTA
1. TEMA

LA PROMOCION DE LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE LA
PARROQUIA “VILCABAMBA” A TRAVES DE LA INTERNET

2. ANTESEDENTES
Luego de haber realizado la investigacion y conocer los resultado arrojados se
puede evidenciar, la falta de promocion turistica de la parroquia Vilcabamba a
través de la internet, para lo cual se ha desarrollado la propuesta pertinente que
consiste en la creacion de una pagina web con la finalidad de encontrar una
solucién para la falta de promocién turistica.

3.0BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
e Elaborar una pagina web para la promocion de las potencialidades
turistica de la parroquia Vilcabamba.
OBJETIVO ESPECIFICOS
e Dar a conocer a la ciudadania comerciante, hotelera, guias turisticos y
autoridades los resultados encontrados en la presente investigacion.
e Incentivar a las autoridades de la parroquia a realizar una adecuada
promocién de las potencialidades turisticas a través del INTERNET.
e Explicar los beneficios que se puede obtener a través de la promocién
del turismo en LA INTERNET.
e Ofertar los atractivos turisticos de Vilcabamba a los turistas extranjeros

gue visitan la pagina web.
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4. JUSTIFICACION
SOCIAL: Loja por ser un lugar rico en biodiversidad y riqueza turistica, debe
catapultarse hacia el mundo como un atractivo turistico, donde haya buen trato
y excelentes estrategias comunicacionales. En esta perspectiva se trabajara
para realizar una promocién adecuada de las potencialidades turisticas de la
parroquia Vilcabamba.
ECONOMICA: Los porcentajes de subempleo y desempleo existen en gran
cantidad en el pais y en Loja también. Con la puesta en marcha de este proyecto
se explotara en potencial turistico de la parroquia Vilcabamba, mejorando las
condiciones de vida de sus habitantes.

5.PROGRAMACION DE CONTENIDOS

o Seleccion de servidor gratuita para alojar la pagina web en la red

o Esto se seleccion6 luego de haber realizado las encuestas que arrojaron
una opcion después de haber dado varias opciones, seguidamente se
procedio a investigar el servidor mas apropiado llegando a la conclusion
gue el que brinda mejores resultados es el alojador llamado webgarden el
gue permite alojar en linea hasta 2 gb.

o Elaboracion de plantilla a utilizarse en la pagina web

o Esta tendra toda la informacion que contendra la pagina

o Seleccion de nombre de la pagina.

o Seleccion de fotografias e informacion a ser utilizada en la pagina web

o La pagina contiene las siguientes secciones o ventanas de servicios.

o Como llegar a Vilcabamba

o Donde alojarse (enlaces)

o Galeria fotogréafica de Vilcabamba.

o Como hacer turismo en Vilcabamba. (tours)

o Principales servicios

o Contactos del Gobierno Parroquial para facilitar informacion (email y

nameros de teléfono)
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6. METODOLOGICO GENERAL
Se procedera a elaborar la pagina web haciendo uso de las diferentes
herramientas como son: videos, fotografias, direcciones, etc. para la adecuada
promocion de Vilcabamba. Se socializara con la ciudadania incluida en la
problemética de quienes se recibira opiniones e ideas con la finalidad de mejorar
la pagina web.
7.RECURSOS Y PRESUPUESTO
Recursos humanos
Fanny Abigail Cumbicos Macas
Recursos técnicos
Programador
Internet
Paginas web
Videos
Recursos materiales
Computador
Camara
Memorias
Insumo de oficina
Proyector
Transporte
Dominio de pagina web

Oficina de informacion turistica de Vilcabamba
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8. FINANCIAMIENTO
Ingresos.
La pagina web es auto sustentable hasta el momento de la entrega al GAD

Parroquial de Vilcabamba.

RECURSOS VALOR
computador 1000

Camara 150 (alquilada)
memoria 8.00

Insumos de oficina 30.00

Proyector 20.00 (alquilado)
Internet 60.00
Transporte 150.00

Dominio de la pagina 50.00

Total 1.468
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a. TEMA

“LA PROMOCION DE LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE
LA PARROQUIA VILCABAMBA A TRAVES DE LA INTERNET”
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b. PROBLEMATICA

Una de las parroquias rurales de la provincia de Loja es Vilcabamba,
conocida como el “Valle Sagrado” nombre quechua. Vilca viene de huilco (arbol)
y bamba (valle). Se fundd el 1 de septiembre de 1576 por el espafiol Luis
Fernando de la Vega, mas tarde se le da la categoria de parroquia eclesiastica
con el nombre de La Victoria, designando al primer sacerdote, padre José Maria

Aldean, Cura Teniente Coadjutor.

Luego en la ley del 29 de mayo de 1861, en la division territorial del
Ecuador, la Convencion Nacional eleva a Vilcabamba a la categoria de Parroquia
Civil del cantén Loja perteneciente a la provincia de Loja. Desde la década de
los ochentas Vilcabamba empieza a desarrollarse como uno de los centros

turisticos de la region sur tras ser declarado como el valle de la longevidad.

(Consulta en Linea, Municipio de Loja)

Vilcabamba se encuentra a 42 kildmetros de la ciudad de Loja, su altitud
es de 1.700 metros sobre el nivel del mar, su clima es célido y fluctta entre los

18 y 23 grados centigrados, es regado por los rios Chamba y Uchima.

Vilcabamba, también conocida como el “valle de la longevidad’,
actualmente es un lugar nombrado al nivel mundial por el turismo, ya que muchas
personas prefieren conocer Vilcabamba, por lo que ha obtenido la fama de un
lugar muy visitado a nivel nacional e internacional por su clima acogedor y el
agua que la catalogan como una de las bondades para la salud y los atractivos

turisticos como la naturaleza.
Situacién actual del problema

Vilcabamba cada vez crece mas acelerado por el turismo pero esta
parroquia y sus atractivos o motivos turisticos que no son aprovechados a
cabalidad por los nativos del sector ya que no cuenta con un departamento de

informacion turistica adecuado.

Este lugar cuenta con varios atractivos como: la flora y fauna del lugar, el
agua una fuente natural con minerales, unico lugar en el mundo que la gente
vive muchos afios, y a esto le atribuyen el bajo indice de enfermedades, por lo

gue muchos turistas se han quedado a vivir en el lugar, por su clima y el agua.
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Otros de los potenciales turisticos son los lugares para visitar tales
sectores, como el agua de hierro, los rios que rodean Vilcabamba, también las
cascadas las montafias que estan cerca, el cerro Mandango, el area de
recreacion Yamburara que es un pequefio zooldgico que en su mayoria tiene
aves y plantas del lugar, este sitio se encuentra a 1/1/2 km del centro del pueblo

y sus barrios que lo conforman que cada uno tiene sus particularidades turisticas.

Los locales comerciales, restaurantes, locales de artesanias hasta
cafeterias y algunos de los hoteles y hosterias se ubican alrededor del parque

central y a sus alrededores.

El sendero Ecolégico Caxarumi este fue el antiguo camino de Loja
Vilcabamba ubicado al sur oriente del cantdn, tiene una distancia de 41 km hasta
el valle de Vilcabamba.

La promocién de los lugares turistico es uno de los factores mas
importantes ya que con ello ayudamos a que las personas se informen y visiten

el lugar con mas referencias acerca del sector.

En el caso de Vilcabamba siendo una de las parroquias con muchos
sectores turisticos y conocida por las diferentes atributos naturales del sector.

No cuenta con una promocién turistica adecuada.

En la entrevista aplicada a los habitantes de la parroquia manifestaron,
que en este lugar no se aprovecha bien el turismo ya que no tiene una promocién
adecuada, no cuenta con personas capacitadas para la buena informacion
turistica, lo Unico que hay son guias auto preparados y en otros casos pequefios

talleres de capacitacion organizados entre amigos.

Con respecto a la difusion de los sectores turisticos a través de la internet
sostienen que no hay una difusion que sea para la comunidad y solo algunas

hosterias en forma individual se promocionan en sus paginas web.

En este escenario en el que se desenvuelve la difusiéon de las
potencialidades turisticas de la parroquia Vilcabamba, desde nuestro interés se

plantea el siguiente tema de investigacion.
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¢Como promocionar las potencialidades turisticas de la parroquia

Vilcabamba a través de la internet?

Surgiendo de este problema de investigacion los siguientes sub

problemas

1.- ¢Cuales son los referentes tedricos que explican la difusion de los lugares

turisticos a través de la internet?

2.- ¢(Cudles son las caracteristicas de la difusion del turismo a través de la

internet?

3.- ¢Como se viene difundiendo los sectores turisticos de la parroquia

Vilcabamba través de la internet?

4.- ¢Como disefiar los diferentes programas de internet para la difusion del

turismo en Vilcabamba?

5.- ¢Como valorar los programas de internet para difundir el turismo de la

parroquia Vilcabamba?
Delimitacion del objeto de investigacion

La difusion de los lugares turisticos a través de la internet permite que
personas propias y extrafias al pais conozcan mas acerca de Vilcabamba y llame
la atencion y tenga los debidas justificaciones para que esta parroquia sea
visitada, ya que el turismo es uno de los factores importantes para el desarrollo

econdémico de los pueblos.

Siendo una razon suficiente para investigar, la difusion y promocién de los
sectores turisticos de la parroquia Vilcabamba a través de la internet, durante el
periodo marzo 2013 a julio del 2014, siendo Vilcabamba el sector en donde se
investigara, y se trabajara con el apoyo de los locales comerciales como: Tiendas
de artesanias, restaurantes, hoteles, hosterias, y principalmente con el municipio
y Junta Parroquial de Vilcabamba a quienes se les preguntara como ha venido
siendo promocionado el turismo para su mayor acogida, ademas seran motivo
de indagacion los duefios de los caballos de paseos turisticos, poblacion de

Vilcabamba ya que también es beneficiada, y turistas residentes en el sector.
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c. JUSTIFICACION

De acuerdo al sondeo realizado sobre la promocion y la internet como
herramienta principal Vilcabamba no cuenta con una promocion turistica. Hay
poca existencia de estudios realizados acerca de la promocion turistica de los
diferentes pueblos a través de la internet por lo cual creo que es importante
investigar sobre el tema y tratar de coadyuvar al desarrollo turistico de
Vilcabamba a través de la promocién que se realiza.

Como estudiante de la carrera en ciencias de la comunicacion social de
la Universidad Nacional de Loja, es importante investigar el tema y de alguna
manera lograr que Vilcabamba pueda tener una buena promocion turistica a
través de las redes sociales y a la vez sera un trabajo valorado como un requisito

para el grado de licenciada en Ciencias de la Comunicacién Social.

Muchos de los pueblos se han desarrollado a través del turismo ya que es
una de las entradas econémicas a los mismos pero para ello es necesario el

buen manejo de la comunicacién para su debida promocion.

En los dltimos afios la parroquia Vilcabamba ha crecido econémicamente
en el aspecto turistico la cual ha dado buenas entradas econdémicas. Todo esto

a pesar de faltarle publicidad en el &mbito turistico

Con el tema de investigacion pretendo mejorar la comunicacion turistica
de Vilcabamba a través de la internet y que las personas se acerquen mas a la

realidad de como es esta parroquia y mostrar los atractivos turisticos que tiene.
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d. OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la manera de cdmo promocionar las potencialidades turisticas

de la parroquia Vilcabamba a través de la internet.
Objetivos especificos

1.- Fundamentar la promocion de los lugares turisticos cuando esta se
realiza a través de la internet

2.- Caracterizar las diferentes formas con las cuales se promociona el
turismo de los pueblos a través de la internet.

3.- Conocer como se viene promocionando los sectores turisticos de la
parroquia Vilcabamba.

4.- Disefiar programas adecuados para la promocion del turismo en
Vilcabamba a través de la internet, en base al conocimiento de programas
ya creados para esta funcion.

5.- Valorar y escoger la mejor forma de difundir el turismo en Vilcabamba.
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e. MARCO TEORICO
La promocion.

El termino promocién proviene del latin promotio, que hace menciona la
accion y efecto de promover este verbo que es promocionar que se refiere a

iniciar o impulsar un método de dar a conocer algo.

Segun Romero R. (2009,p35) la promocién es "el componente que se
utiliza para persuadir e informar al mercado sobre los productos de una

empresa”.

Por su parte Jeffrey Sussman (2002,p. 55), enfoca a la promocion como
“los distintos métodos que utilizan las compafiias para promover sus productos

0 servicios”.

Mientras que el Diccionario de la Real Academia Espafiola define el
término promocion como el "conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a
conocer algo o incrementar sus ventas" y en su definicion mas corta, la define
como la "accién y efecto de promover".( consulta en linea) extraido de

www.monografias.com

En definitiva "La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y
métodos que se utilizan para lograr objetivos especificos, como informar,
persuadir o recordar al publico objetivo, acerca de los productos y/o servicios

gue se comercializan".

De acuerdo con los diferentes conceptos que sefialan los autores se
puede decir que la promocién es la maneray forma de dar a conocer un lugar

cosa o servicios que algo a alguien ofrece.

En el sector turistico la promocién de lugares es fundamental cuando se
trata de dar a conocer ciertos servicios y destinos, o de incrementar el flujo de

visitantes hacia éstos.

Concluyendo Romenro.R.,Sussman J. (2000,P10), que: “la promocién es
un factor muy importante ya que permite la propagacién, divulgacién, de la

informacion, hoy en dia la promocion es un elemento principal a través del cual
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gira se podria decir el mundo porgue a través de ello surgen todas las entradas

econOmicas de las grandes empresas, y dentro de ello esta el turismo”.
¢, Qué es el turismo?

El turismo surge con la Revolucién Industrial, las personas se
desplazaban por ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares.
Si bien es cierto la movilidad humana existe desde los principios de la
humanidad, estos movimientos no fueron los Unicos en dar origen al turismo, ya
que existieron otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos
migratorios, conquista, comercio, etc. No obstante el turismo tiene antecedentes

histéricos claros

Sin duda el ecuador es uno de los lugares que los turistas prefieren visitar
ya se por su gente, playas, reservas naturales, por la calidad de vida de sus

habitantes, por su paisaje, su clima etc.

El turismo se lo inicio apostando en el ecuador como un recurso
importante para obtener ingresos econdmicos, esto inicia se podria decir con el
gobierno del Dr. Isidro ayora en 1830, donde se facilité el ingreso de extranjeros
al pais y fue competencia de la administracibn publica promocionar

turisticamente al pais.

En la actualidad el turismo es una actividad que brinda oportunidades para
el desarrollo social econémico de muchos paises, se aprecia en la Ultima década
que el nimero de viajeros crece a gran escala generando un movimiento
econdémico mayor y de esta manera favorece al turismo y por ende a los paises

con mayor desarrollo turistico.

El turismo es una actividad econémica que esta a voluntad de nuevos hechos
gue van apareciendo, generados por procesos complejos. Se ha consolidado

como una de las grandes expresiones de la globalizacion

Las tendencias en la actividad turistica estan cambiando. Se ha producido el
caso de un turismo centrado en el consumo a otro que, no solo es asi, sino que
cada vez es mas exigente, cambiante y competitivo. (2004 opiniones y

ensayos Alicia Hernandez Oramas)
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El turista del nuevo milenio no busca simplemente la complementacion
pasiva de los atractivos turisticos solo con sol y playa sino que también busca
nuevas motivaciones orientadas a la valoracion de los aspectos ambientales y

autenticidad cultural del destina.
Concepto

Hoy en dia el concepto de turismo planteado desde los sectores
econdmicos, por el capital, ha perdido el romanticismo inicial, y este fenébmeno
socioecondémico ha sido estudiado, legislado y explotado, por lo que en la
actualidad se establecen distintas clases de turismo, destinados a uno u otro
publico, en referencia a su poder adquisitivo, a su poder econdémico a sus gustos,
a sus preferencias, a sus inquietudes... etc. Asi podremos encontrar distintos

tipos de turismo:

Palafox A. (2005), sefiala a continuacién algunos tipos de turismo:

e Turismo de descanso y esparcimiento. El turismo mas primario, es el
gue mas se aproxima a su definicion tradicional, es el mas genuino de
todos. Por lo tanto, entendemos como turismo de descanso y
esparcimiento el que practica la persona que desea solazarse, evadirse,
escapar, sin otras pretensiones que no sean la holganza y el "relax". En
esta clase de turismo el hombre realiza su deseo de cambiar de ambiente,

de huir o aislarse de las preocupaciones cotidianas.

e Turismo de Negocios. Es el turismo que practica el hombre de negocios
cuando, al mismo tiempo que a desarrollar sus actividades mercantiles o
profesionales, aprovecha la oportunidad para disfrutar de las
circunstancias que le rodean, el paisaje, la cultura, las diversiones, el sol,

la playa etc.

e Turismo de industrial es un turismo que estando de vacaciones,
aprovecha para visitar industrias, fabricas, talleres artesanos.
En la actualidad, muchas empresas han apostado como una forma de
publicidad y promocion el incluir en algunas rutas turisticas la visita
guiadas a sus instalaciones, favoreciendo compras, haciendo

degustaciones etc.
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Turismo cultural y cientifico o turismo de congresos. Es el turismo
que se practica aprovechando el evento de cualquier manifestacion o
celebracion de tipo cultural, exposiciones, conciertos, congresos etc. En
estos actos participan personas con un poder adquisitivo y nivel cultural

gue son deseados por todos los organizadores.

Turismo de Deportes. Tiene un gran poder de convocatoria y esta ligado
con la celebracion de torneos, prueba, campeonatos, etc. atrae a una

poblacién joven y activa.

Turismo nautico. Aprovecha los periodos de ocio para dedicarse a su

pasion, el mar, navegar. (p.50)

La promocidn turistica

La promocion turistica es muy importante para el desarrollo de los pueblos que

estan catalogados como zonas turisticas ya que a través de las diferentes formas de

promocionar se hace conocer mas acerca del lugar y sus atractivos lo cual hace que la

gente en su mayoria acuda hasta el lugar.

Ortigoza y Gémez “Arreola establecen este concepto de promocién turistica de
la siguiente manera: “la promocion es, en su mas amplio concepto, una actividad
integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de
favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento
turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacion de la industria que lo

aprovecha con fines de explotacion econémica”. (p.30)

Tal y como describe Auliana Poon (1993):

el turismo ha experimentado muchos cambios desde que nacié, y entre los
diversos factores que inciden en ello entre ello, hace una especial atencién al
impacto de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Estas
forman, junto con la segmentacion de mercados, el desarrollo sostenible, la
integracion diagonal y el nuevo concepto de turista, los principales impulsores de
lo que llega a llamar Nuevo Turismo. (p.10)

Estos autores catalogan al turismo se empezé a propagar con el nacimiento de

las tecnologias, y como estas ayudan para su promocion.
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Elementos a tomar en cuenta para promocionar el turismo en la internet

Para elaborar la pagina web se han considerado parametros que permitan su usabilidad,
como son la facilidad de aprendizaje, Facilidad de Uso, facilidad de uso, robustez, deseabilidad,

flexibilidad, facilidad de aprendizaje, deseabilidad, flexibilidad.

En esta pagina se utilizaran gréficos y colores que contengan alta resolucién, variando
el tamafio de la letra para que tenga mayor realce la pagina, pero también se debe asegurar que

funcione con texto normal.

Reduciremos el texto al minimo, tratando de no utilizar textos muy largos porque se corre
el riesgo de que usuario no los lea.

Reduciremos los encabezamientos y subtitulos cuando se organice el contenido,

utilizando los estilos de una forma mas coherente.

Se debe utilizar lineas horizontales para separar visualmente las secciones del

documento.
Combinacién de fondos con el texto:

Los fondos que se aplican en los documentos pueden hacer, que la informacién que
estd en la pantalla sea mas atractiva, al contrario los colores e imagenes oscuras pueden
interferir con los tonos del texto dificultando la lectura. También podemos aplicar al texto
contrastes claros sobre fondo oscuro o viceversa pero no utilice textos de color blanco porque la

mayoria de las impresoras no imprimen en dicho color.
El internet

Gali E, Maj6 J. Fernandez y Vidal.D. ( 2000) dice que la Internet es una
organizacién de muchos ordenadores que se pueden comunicar. Pero, es mas que esto,
porgue internet es un conjunto de redes interconectadas en todo el mundo (su nombre
se formé del acronimo INTER- connected NETwork). Internet nacié con el propésito de
servir de medio de comunicacion para que diferentes sistemas informaticos pudieran
intercambiar informacién. Actualmente este intercambio de informacion entre
ordenadores esta consiguiendo implantarse como un gran medio de comunicacién entre

personas, porque combinan la comunicacion masiva. ( pag 78)

Segun estos autores la internet no es mas que un medio de comunicacion
de masas lo cual avanzan cada vez mas acelerado, lo que exige que cada dia
los seres humanos estén a la par con el conocimiento de la tecnologia, y con ello
aumenta a gran escala las posibilidades de poder promocionar el turismo de las
diferentes partes del mundo a través de la internet siendo esta una red muy

importante para dar a conocer el turismo de las diferentes ciudades.
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Luis Valdés y Agustin1996 sefiala que "Es evidente que en el futuro los sistemas de
informacién irdn hacia una mayor multifuncionalidad y operatividad, de manera que puedan

utilizarse para la informacién de destino o producto” (P200)

Estos autores coinciden que la informaciéon cada vez esta convirtiéndose en una

disciplina multifacético, es decir esta presente en la internet lo cual hoy en dia va en desarrollo.

Uso de la internet

Segun encuestas realizadas por el diario hoy en el afio 2012 sobre el consumo del

internet en el ecuador, el diario resalta la siguiente informacion.

Diario Hoy (el 20/Febrero/2012) rescata la Ultima encuesta realizada en diciembre de
2011 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) sobre el acceso de los ecuatorianos
a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), revelé que: el 24,7% de los hogares
tiene una computadora de escritorio y el 9,8% tiene una portétil. Por lo tanto, El sondeo realizado
en 579 centros poblados abarcé una muestra de 21 768 viviendas, segun Byron Villacis, director
del INEC.

El porcentaje de personas que usé Internet en los Ultimos 12 meses corresponde a
31,4%; hace cuatro afos, esa estadistica era del 25,7%, develando un alza de 5,7 puntos
porcentuales. Quienes mayor uso le dieron en 2011 a Internet en el Ecuador fueron los
hombres con el 32%, frente al 30,8% para las mujeres. En ambos casos, la cifra subi6
seis puntos en cuatro afios. En cuanto a las edades, se determin6 que seis de cada 10
jévenes de entre los 16 y 24 afios tuvo un uso activo del Internet (59,4%), seguidos por
quienes tienen de 25 a 34 afios (39,6%). Quienes menos usaron el Internet fluctian entre
los 65y 74 afios (3,3%).

El 57,3% de los usuarios ingreso por lo menos una vez al dia; mientras el 36,9% lo hizo
en promedio una vez por semana. El principal uso del Internet se enfocé en las
comunicaciones con la familia y amigos, y los ingresos a la web se realizaron en su

mayoria desde el hogar del usuario (p.5A)

Es evidente cada vez la tecnologia estd mas presente que nunca en cada uno de las
personas y estos siempre estan atentos a los nuevos avance de la tecnologia lo cual exige que

cada vez se presente mayor informacion en la red.

La importancia de la promocion turistica

La promocion turistica es muy importante para el desarrollo de los pueblos ya que a través de

esto se hace saber a las personas que tal lugar existe por lo que dentro de la promocion se debe
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tomar en cuenta a cada sector ya que siempre cada ciudad, pais o lugar tienen algo nuevo que

dar a conocer, es asi que J. Majo, N. Gali, (2000) definen a la promocién de la siguiente manera:

Podemaos definir la promocién turistica como el conjunto de servicios que se ofrecen al
turista con el objetivo de informarlo y orientarlo durante su estancia, o incluso, todas
aquellas informaciones que le ayudaran a prepararlo de forma mas precisa. El turismo
es, o0 puede ser considerado, una industria estrechamente vinculada con los sistemas de
informacion, sobre todo si tenemos en cuenta que hablamos de una extensa industria
donde sus productos, servicios son bienes intangibles y que precisan de una informacién
fidedigna, actualizada, amplia y detallada para su promocion y, sobretodo, para su 6ptima

comercializacion. (P398).

Estos dos autores coinciden que la promocion es importante ya que
permite brindar un buen servicio de informacion al turista que arriba hasta el lugar
y que ello se da con la promocion, informacion que se brinda a través de la
internet que es un elemento en donde muchos se informan de las bondades

turisticas que ofrece un sector.
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f. METODOLOGIA

La metodologia a utilizarse en el siguiente proyecto de investigacion seran
de acuerdo a el tema que estamos abordando en este caso se utiliza la matriz

de marco logico y luego método, procedimientos y técnicas para un buen

desarrollo del tema.

promocion de los lugares

que fundamentan la

la literatura de la propuesta

Resumen narrativo de | Indicadores Verificadores Supuestos
objetivos
1.Fundamentar la | Categorias y conceptos | Marco teérico y revision de | e Existencia de

fuentes de consulta

diferentes formas con las
cuales se promociona el
turismo de los pueblos a

través de la internet.

caracterizacion de las
formas como se
promociona el turismo a

través de la internet

sociales que promocionan
el turismo a través de la
internet. Este aspecto sera
explicado en la revision de

la literatura

turisticos cuando esta se | promocion a través de la | que la fundamenta sobre la teméatica

realiza a través de la | internet de los lugares | adecuadamente . Existencia de

internet turisticos docentes
asesores.

2. Caracterizar las | Cualidades respecto a la | Existen experiencias | Existencia de informacién

al respecto

3. Conocer como se viene
promocionando los
sectores turisticos de la

parroquia Vilcabamba.

Identificacion de
informacién que da razén
de las actuales acciones
que se realiza para
promocionar el turismo en

la parroquia Vilcabamba

La informacion extraida
mediante encuestas sera
procesada, ubicada en
cuadros gréficos, y desde
lo cual se describira las

referidas acciones

Los ciudadanos colaboran
con la informacién

solicitada

4. Diseflar programas

adecuados para la
promocion del turismo en
Vilcabamba a través de la
internet, en base al
conocimiento de
programas ya creados

para esta funcién.

Existen pautas para
disefiar programas para la
promocién del turismo a
través de la internet. Estos
serviran de base para

elaborar propuestas

Presentacion de
programas adecuados
para la promocion del

turismo en Vilcabamba

Existencia de  pautas

metodoldgicas para
elaborar los programas de

promocion turistica

5. Valorar y escoger la
mejor forma de difundir el

turismo en Vilcabamba.

Sesiones de socializacion
con los ciudadanos
respecto a los programas
de promocién del turismo a

través de la internet.

Acta de sugerencias,

acuerdos y compromisos

Colaboracién de los

ciudadanos.
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Métodos

Descriptivo

Se lo empleara para describir los problemas que existen al momento de
promocionar el turismo de la parroquia Vilcabamba a través del internet y como

estos se vienen desarrollando.
Analitico

Se lo utilizara para analizar el problema objeto de la investigacion, desde
un punto de vista critico y propositivo.

Sintético
Se lo utilizar4 para sintetizar la informacién adquirida, este también
facilitara llegar a una adecuada conclusién de los problemas.

Estadistico

Servira para tabular los datos adquiridos, si como también medir los items

de las variables que servira para realizar el analisis correspondiente.
Técnicas e instrumentos

En el presente trabajo se realizara la utilizacion de técnicas que
coadyuvaran al mejorar el proceso de investigacion las mismas que se

caracterizan por ser mas practicas y operativas.

Las técnicas que se utilizara en el desarrollo del presente trabajo estan

acorde al mismo.
La observacion

Se la utilizar4 para conocer vy palpar la realidad de como se viene

realizando esta actividad de la promocion turistica.
La encuesta

Esta técnica servira para conocer en datos reales que es lo que las
personas que estan mas cerca de la utilizacion del turismo de la parroquia
piensan con respecto a la promocién que se le da al lugar dentro del marco del

turismo.
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Entrevista

La entrevista servird para aplicarla a las autoridades encargadas del

turismo en nuestra ciudad.
Poblacién y muestra

La muestra de la poblaciéon estara conformada por informantes de calidad

precisos para la realizacion de la investigacion los cuales serian los siguientes:

Autoridades: entrevistas 3
Hoteles, gerentes o duefos 9
Hosterias, gerentes o duefos 7
Tiendas, duefnos 36
Almacenes, duefios 10
Restaurants, duefios 15
Lugares turisticos, encargados 3
Guias turisticos de diferente oficios 10
Artesanias duefos 10
Turistas extranjeros que visitan Vilcabamba los primeros fines de | 202
semana de los meses marzo y abril

Total 123

Procedimiento

Para cumplir con los objetivos especificos planteados en el presente
trabajo de investigacion se realizara el siguiente procedimiento.
Objetivo uno: Fundamentar la promocion de los lugares turisticos

cuando esta se realiza a través del internet

Este objetivo se lo cumplird haciendo uso de libros, investigacién en redes
tecnologias que van en conjunto con la internet consultando en tesis ya
realizadas con respecto a la tema, buscando mapas conceptuales que hablan

del tema.

Objetivo 2.- Caracterizar las diferentes formas con las cuales se

promociona el turismo de los pueblos a través del internet.

Una vez que esté clara la inquietud respecto a la construccion del marco teérico,

se buscara informacién en sitios especializados como la internet, esto servira

2 Este valor cambiara de acuerdo al nimero de turistas extranjeros que visiten Vilcabamba en estas
fechas
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para presentar en el marco tedérico del trabajo de investigacion, al mismo tiempo
servira para generar la propuesta que se quiere ejecutar en la presente
investigacion.

Objetivo 3.- Conocer como se viene promocionando los sectores

turisticos de la parroquia Vilcabamba.

Este objetivo de lo cumplira a través de las encuestas y entrevista, que
seran aplicadas a la poblacion escogida, luego se procesara la informacioén con
el fin de conocer la opinion ciudadana, después de realizar esta actividad se hara
el respectivo analisis para plantear las conclusiones del presente trabajo
investigativo.

Objetivo 4.- Disefiar programas adecuados para la promocion del
turismo en Vilcabamba a través de la internet, en base al conocimiento de

programas ya creados para esta funcion.

Para cumplir con este objetivo se tomard en cuenta dos aspectos
fundamentales, tales como la informacién que se ha recabado en el proceso de
investigacion, y las experiencias de las personas han tenido al momento de
requerir informacion sobre el tema para que con esto se pueda solucionar los
problemas, que afectan de cierta manera para la adecuada promocion del
turismo.

Objetivo 5.- Valorar y escoger la mejor forma de difundir el turismo
en Vilcabamba.

Este objetivo se le dard cumplimiento con la socializacion de la
propuesta, invitando a los autores interesados en esta investigacion, con fin de
dar a conocer las estrategias que se utilizaran para brindar una mejor forma de

promocionar el turismo de la parroquia.
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g. CRONOGRAMA
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h. PRESUPUESTOS Y FINANCIAMIENTO
Recursos humanos

- Postulante a la graduacion

- Director de tesis

- Docentes que conformaran el Tribunal de tesis

Recursos materiales

- Computadora

- Grabadora

- Hojas de papel bond

- Internet

Presupuestos
Rubro Cantidad Total USD
Equipo de oficina varios 200.00
Materiales de oficina varios 150.00
Libros varios 50.00
Internet - 100.00
Transporte - 300.00
Imprevistos - 200.00
1000.00

Financiamiento. Los costos de la presente investigacion correran a cargo de la
investigadora

73



BIBLIOGRAFIA

e DICCIONARIO de la Real Academia Espafiola,

e GALI Espelt Nuria, Joaquim Majé Fernandez y Dolores Vidal Casellas afio 2000)
patrimonio cultural y turismo nuevos modelos de promocion via internet

e HERNANDEZ Oramas Alicia (2004) opiniones y ensayos el caso particular del
turismo

e HERNANDEZ Oramas Alicia (2004) pdf opiniones y ensayos

e INEC (20/Febrero/2012) cifras del uso del internet crece en el pais.diarioHoy.p5A

e MAJO Joaquin (2002) Internet en la informacidn turistica.
e MAJO Joaquin, N. Gali (2005) internet y turismo.
e PEREZ, BEGONA; MAJO, JOAQUIM (2001) Proposta genérica de pagines web

de consell Comarcal del Baix Emporda.

e POON Auliana (1993), internet en la informacion turistica.

e ROMERO Ricardo (2009) pdf: la promocion

e SAMPIERI H, Metodologia de la Investigacion, 1997.

e SUSSMAN Jeffrey, (2002). Pdf:La promocidn. Editorial: Espafia.consultado

74



ANEXO 2
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Encuesta a comerciantes, hoteleros, guias turisticos, de la parroquia
“Vilcabamba”

Sefor/a

La carrera de Comunicacion Social, a través de la presente investigacion, esta
interesada en conocer su opinién acerca de la promocion turistica que se realiza
en la parroquia Vilcabamba a través de la internet, para poder aplicar la mejor
forma de promocionar el turismo con nuevos métodos que hoy en dia estan
presentes en internet, es por esto que de manera muy comedida le solicitamos
de contestacion a la siguiente encuesta.

Datos Generales

Género: M( ) F() Edad....... afios

Nivel de Instruccion: ..............ccooviiiiinn.
Informacién especifica

1.- ;Ud. Cree que si se promociona un poco mas las bondades turisticas de la
parroquia Vilcabamba este sector se desarrollara mejor?

Si ()
No ()

2.- ¢Ud. conoce si alguna instituciébn encargada del turismo ha difundido las
bondades turisticas de Vilcabamba a través de la internet?

Sio ()
NO ()

3.- ¢Ud. Cree que al difundir las bondades turisticas de Vilcabamba se mejorara
Su negocio?

Si ()
No ()
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4.- ¢Ud. Cree que existen los recursos humanos necesarios para elaborar un
programa adecuado para la buena difusion del turismo en la internet?

si ()
No ()

5.- ¢Cree Ud. Qué las instituciones encargadas del turismo como el Ministerio
de Turismo, Concejo Provincial, Municipio de Loja, deberian tomar en cuenta con
mas énfasis a Vilcabamba para difundir sus actividades turisticas a través del
internet.?

Si ()
No ()

6.- ¢Conoce Ud. qué se ha hecho por parte de las autoridades locales para
promocionar el turismo de Vilcabamba a través del internet?

Si ()
No ()

7.- ¢(Cudl de los siguientes medios cree que es el mas adecuado para
promocionar el turismo de la parroquia Vilcabamba?

Radio ()

Medios impresos ( )
Internet ()

Tv()

8.- Si su respuesta es el internet ¢cual de las siguientes cree que es la mas
adecuada para promocionar el turismo de la parroquia Vilcabamba?

Facebook ()
Twitter ()

Blog ( )
Pagina web ( )

GRACIAS
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Universidad Nacional de Loja

1859

Area de la Educacion el Arte y la Comunicacion

Carrera en Ciencias de la Comunicacién Social
Encuesta para turistas que visitan Vilcabamba
Sefior/a

La carrera en Ciencias de la Comunicacion Social, a través de la presente
investigacion, esté interesada en conocer su opiniébn acerca de la promocion
turistica que se realiza de la parroquia Vilcabamba a través de la internet, para
poder aplicar la mejor forma de promocionar el turismo, con nuevos métodos que
hoy en dia estan presentes en internet es por esto que de manera muy comedida
le solicitamos de contestacion a la siguiente encuesta.

Datos generales
Género: M( ) F( ) EDAD............... ANOS
PROFESON/OCUPACION. ......cooiiiiii e

NIVEL DE INSTRUGCCION ..o
INFORMACION ESPECIFICA

1.- ¢Ud. para informarse sobre Vilcabamba porque medios obtuvo la
informacion?

Radio () Medios impresos ( )
Internet ( ) Amigos ( )
Tv( )

2.- ¢ La informacion que le dieron sobre el sector fue?
Buena ()

Mala ()

Regular ( )

3.- ¢Ud. cree gue es importante brindar mayor informacién sobre las potenciales
turisticas de Vilcabamba?

SI(C ) NO ()

4.- ¢ Sila respuesta anterior es si, desde su punto de vista a través de qué medios cree

gue serian los méas adecuados para brindar tal informaciéon?
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Internet () Medios impresos ( )
Radio ( )
Television ()

5.- ¢Si su respuesta es el internet ¢cual de las siguientes cree que es la mas
adecuada para promocionar el turismo de la parroquia Vilcabamba?

Facebook ()
Twitter ()

Blog ()
Pagina web ( )

GRACIAS
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Universidad Nacional de Loja

1859

Area de la Educacion el Arte y la Comunicacion

Carrera en Ciencias de la Comunicacién Social

Entrevista dirigida para autoridades de la parroquia
1.- ¢ Qué ha hecho Ud. En Vilcabamba para promocionar el turismo?

2.- ¢Segun su criterio como se ha venido realizando la promocion el turismo en
Vilcabamba y porque medios?

3.- ¢Realizan algun tipo de promocion turistica de la parroquia Vilcabamba a
traves de la internet?

4.- ¢ Cree que el internet es un medio importante para promocionar el turismo?
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ANEXO 3

ACTA DE APLICACION DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

En la ciudad de Loja, Parroquia Vilcabamba, a los 02 dias del mes de julio del 2014
siendo las 15HOO, previa invitacion de la estudiante Fanny Abigail Cumbicos Macas,
nos reunimos en el Salén de la Casa Comunal de la parroquia Vilcabamba para realizar
la socializacién de la propuesta que como parte de la tesis previa a la obtencion del
grado de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Social, ejecuta la mencionada
sefiorita; misma que consiste en la creacion de una pagina Web para la promocién de
las potencialidades turisticas de la Parroquia Vilcabamba.

El orden del dia fue el siguiente

1 palabras de bienvenida interviene la Sta. F anny Abigail Cumbicos Macas
2.- Presentacion de la propuesta alternativa

3.- Apertura del dialogo en relacion con la propuesta alternativa

4.- Compromisos mutuos.

Desarrollo de la sesién

En el primer punto la sefiorita se permitié dar la bienvenida a todos los participantes y
agradecio la presencia por haberse hecho eco de la invitacion.

En el punto dos la postulante explico parte por parte la propuesta y las caracteristicas de
cémo se ejecutaria la misma para eso utilizo el power point.

En el tercer punto la autora de la propuesta se encargd de ponderar los aspectos
positivos y las imitaciones que podian tener la propuesta y procedié a dar la palabra a
los participantes

Diego Guerrero, Presidente de la Junta Parroquial de Vilcabamba fue el primero que
intervino él menciondé que es una propuesta interesante y que busca beneficiar de
alguna manera a sus habitantes y a la institucion que dije por lo que se mostré muy
agradecido.

Asi mismo la Presidenta de los comerciantes de Vilcabamba Elizabeth Dominguez,
agradeci6 las buenas intenciones que se pretende con esta propuesta ya que esto también
lo hace mas importante a la parroquia Vilcabamba y que también aporta a los negocios
existentes en el sector.

Frente a estas intervenciones la autora del trabajo explicé que esta propuesta sirve para
mantener informados de las potencialidades turisticas que ofrece la parroquia y como
esta propuesta que consiste en la creacion de una pagina web ayudaria a 1os moradores
de la parroquia ya que los turistas tendrian mayor informacion acerca del lugar que
visitan lo cual se les aria mas facil la accesibilidad a cada uno de los hoteles y lugares
ya que esta pagina tendria toda la informacioén siendo ayuda también para los negocios
ya que el turismo genera mayores ingresos econdémicos.

En el curto punto, se acordé lo siguiente:
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e El presidente de la junta se comprometié a darle mantenimiento y a alimentar
esta pagina

e De igual manera el presidente se comprometié a destinar personal para alimentar
la paina y darle mantenimiento y aumentar informacion cuando esta lo requiera.

e La autora de la pagina se comprometio a dar informaciéon sobre la péagina
cuando ellos lo requieran.

El evento se desarrolldé con toda normalidad y los beneficiarios quedaron muy
agradecidos sefalando que esperan que esta no sea la unica vez que la Universidad
Nacional de Loja llega hasta su Parroquia para buscar una forma de beneficiar a los
pobladores del sector ya que dicha propuesta fue muy beneficiosa.

Siendo las 17Hoo del 02 de julio de 2014 se dio por terminada la socializacion del
trabajo para constancia de la misma firman.

Ab. Diego Guerrero Sta. Fanny Abigail Cumbicos M.
PRESIDENTE DEL GAD ESTUDIANTE DE LA CARRERA
PARROQUIAL DE VILCABAMBA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SOCIAL DE LA UNL.
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ANEXO 4

FOTOGRAFIAS DE LA SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Las personas que asistieron a la socializacion de la propuesta misma que fue
elaborar una pagina web donde se promocione el turismo de la parroquia
Vilcabamba.

A la reunion asistieron: La Policia, Autoridades de la parroquia Vilcabamba,
representantes de hoteles y hosterias, representantes de los comercios de
Vilcabamba, guias turisticos de la Parroquia, y presidentes de los barrios.

Luego de dar a conocer los resultados de la investigacion, los moradores
conjuntamente con autoridades mencionaron que era una buena propuesta la
realizacion de la pagina web misma que se la dio a conocer como esta
estructurada, las secciones, enlaces, fotografias, videos, servicios que presta,
todo esto en relacion a la Parroquia.

Los guias turisticos al igual que los comerciantes y hoteleros, se mostraron
interesados por la propuesta realizada, por lo que todos se comprometieron a
aportar con informacién que se requiera para la adecuada promocion turistica.

Diego Guerrero, presidente de la Parroquia, mencioné que es una iniciativa
interesante y productiva ya que el Gobierno Parroquial no cuenta con una pagina
web apropiada para el turista, comprometiéndose a darle mantenimiento y
actualizarla siempre que sea necesario, a partir de la entrega de la web, asi
mismo se redactd un acta de entrega y compromiso.

Finalmente todos sefialaron estar satisfechos con dicha propuesta de tesis, cabe
mencionar que todos aportaron con informacién para la elaboracién de dicha
pagina.
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