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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL PARA LOGRAR UN FORTALECIMIENTO DE

LAS MYPES DE LA CIUDAD DE YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE”



b. RESUMEN

El presente trabajo académico titulado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA
LA CREACION DE UN CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL PARA
LOGRAR UN FORTALECIMIENTO DE LAS MYPES DE LA CIUDAD DE
YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”, se plante6 como objetivo
general: Elaborar el estudio de factibilidad para la implementacién de un centro
de desarrollo empresarial para lograr un fortalecimiento en la MYPES de la ciudad
de Yantzaza. Para dar cumplimiento fue necesario plantear los siguientes
objetivos especificos: Efectuar un estudio de mercado para determinar la oferta
actual, demanda actual y potencial para el funcionamiento de un Centro de
Desarrollo Empresarial; Realizar el estudio técnico y administrativo para la
ubicacion de la empresa asesora, a fin de determinar la localizacion, tamario,
ingenieria, capacidad instalada y utilizada del proyecto; Disefiar la estructura
organica, funcional y legal del Centro de desarrollo empresarial; y, Elaborar el
estudio financiero que contenga el plan general de inversiones, presupuesto de
ingresos y gastos y la evaluacion financiera (VAN, TIR, B/C, PRC, Andlisis de

sensibilidad, ETC.).

Dando cumplimiento a los objetivos especificos, en primer lugar se determiné que
en la actualidad no existe empresa alguna que ofrezca el servicio que pretende
ofertar el presente proyecto. Ademas la demanda potencial que existe en la
ciudad de Yantzaza es de 875 mypes con un crecimiento del 6% anual. Asi

mismo se obtuvo una demanda real del 83,27%, de donde la demanda efectiva



resulté ser el 93,45%, es decir 681 mypes estarian dispuestas a contratar el

servicio del presente proyecto.

En el estudio técnico se pudo determinar que la ubicacion 6ptima de la empresa
debe ser en la, Av. Principal y la calle Luis Bastidas, frente al parque central de la
ciudad de Yantzaza. Asi mismo el tamafio de la empresa se realiz6 en funcion de
la demanda insatisfecha, donde se determiné cubrir el 16,95% de dicha demanda
gue equivale a 133 mypes. De la cual se iniciard utilizando el 70% y se ira

incrementando en un 3% anual hasta llegar al 97% de la capacidad instalada.

La estructura organica responde a una autoridad vertical, donde se detallan los
diferentes departamentos que funcionaran en la empresa. Se describe el
organigrama Estructural, Funcional y Posicional. De igual manera en el manual de
funciones se definen los puestos, funciones, y requisitos que debera cumplir cada
talento humano dentro de la organizacion. Es este punto también que da definida
la filosofia de la empresa, misma que se formula en base a la razon de ser de la
empresa y su proyeccion de crecimiento para los 10 afios de vida util del

proyecto.

En el estudio y evaluacion financiera se determiné que la inversion requerida es
de $17.223,05 a ser financiada con el 41,94% por parte del inversionista y el
58,06% por una institucion financiera por un monto de $10.000 a 24 meses plazo
y una tasas de interés del 11,83%. Los ingresos anuales se estiman en
$64.756,37 a un precio unitario de $486,89 que contiene un margen de utilidad del

20%, lo que significa $15,22 la hora de asesoria o capacitacion. Al calcular los



indicadores financieros, se obtienen los siguientes resultados: Costo de
oportunidad 17,75%; VAN del proyecto $28.915,16; la relacion beneficio costo de
1,20; periodo de recuperacion de capital se daria en 3 afios, 7 meses y 13 dias;
la TIR del proyecto es de 47,99%. De igual manera el proyecto esta en
condiciones de aceptar un incrementO en costos del 7,90% y una disminucién en

sus ingresos del 6,59%.

Con todos estos antecedentes y una vez demostrado a través del estudio de
mercado que existe demandad insatisfecha y del estudio de factibilidad que existe
rentabilidad econdmica y financiera se recomienda invertir en el presente

proyecto.



ABSTRACT

This academic paper entitled " PROYECT STUDY FOR THE ESTABLISHMENT
OF A BUSINESS DEVELOPMENT CENTER FOR STRENGTHENING IN
ACHIEVING MYPES Yantzaza CITY , PROVINCE DE ZAMORA CHINCHIPE "
raised the general objective : To develop a feasibility study for implementation of a
business development center for a building in the city MYPES Yantzaza . To fulfill
this objective it was necessary to raise the following specific objectives: Perform a
market survey to determine the current supply, current and potential demand for
the operation of a Business Development Center; Conduct administrative and
technical study for the location of the consulting firm, to determine the location,
size, engineered, installed and used the project capacity; Design the
organizational, operational and legal structure of the Business Development
Center; and, Prepare the financial study that contains general investment plan,
budget revenue and expenditure and financial evaluation ( NPV, IRR , B/ C, PRC

, Sensitivity Analysis , ETC).

Where was determined that currently there is no one that offers the service that
this project aims to offer company. Besides the potential demand in the city is 875
Yantzaza mypes with growth of 6%. Also a real demand of 83.27 % , where the
actual demand turned out to be 93.45 % , e 681 mypes would be willing to hire the

service of this project was obtained .

Could This study will determine the optimal location of the company should be in
the , Main Avenue and Calle Luis Bastidas , opposite the central park of the city of
Yantzaza . Also the size of the company was made based on the installed capacity
, Which was determined to cover 16.95% of the unmet demand equivalent to 133
mypes . Which will start using 70 % and will increase by 3% annually to reach 97%

of the installed capacity.

The organizational structure responds to a vertical authority where different
departments that worked in the company are detailed. Structural, Functional and

Positional flowchart is described. Similarly in the function manual positions,



functions, and requirements to be fulfilled by every human talent within the
organization are defined. This point is also defined that gives the company
philosophy, it is formulated based on the reason for the company and its growth
forecast for the 10 year life of the project.

This study found that investment required is $ 17,223.05 to be funded with 41.94
% by the investor and 58.06 % by a financial institution in the amount of $ 10,000
within 24 months and interest rates of 11.83%. Annual revenues are estimated at
$ 64.756,37 at a price of $ 486.89 that contains a profit margin of 20%, which
means $ 15.22 when counseling or training. In calculating the financial indicators,
the following results were obtained: Opportunity cost 17.75% ; project NPV $
28,915.16 , the cost benefit ratio of 1.20, capital recovery period would occur in
three years , seven months and 13 days , the project IRR is 47.99% . Similarly, the
project is able to accept a incrementO cost of 7.90% and a decrease in revenue of
6.59%.

With this background and once demonstrated through market research that there
is unmet and existing feasibility study financial and economic performance we

recommend investing in this project demandad.



c. INTRODUCCION

El mercado comercial y productivo de la ciudad de Yantzaza, esta compuesto por
micro y pequefias empresas (MYPES), cuyas caracteristicas estdn determinadas
por diferentes variables, entre las mas importantes se tiene el numero de
personas que trabajan para estas empresas; el monto de los activos con que
cuentan; el monto de ingresos brutos anuales por ventas; la razén social de las

empresas; el tipo de negocios o actividad productiva que realizan.

La mayoria de estas mypes son empresas familiares su forma de operar depende
naturalmente, de las decisiones tomadas por los familiares involucrados. De ahi
gue existe un bajo nivel de productividad, acceso limitado al crédito, mercado
local limitado, carencia de recursos técnicos, humanos y econdmicos,

desconocimiento técnico de la administracion de Mypes.

Lo anotado permite determinar cdmo er problema principal de la investigaciéon “La
proliferacion de mypes de limitado crecimiento y de escaso fortalecimiento
empresarial en la ciudad de Yantzaza, se debe generalmente al desconocimiento

técnico y gerencial de los Administradores”.

Frente al problema encontrado, se plantea investigar el siguiente tema titulado
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL PARA LOGRAR UN FORTALECIMIENTO EN LA
MYPES DE LA CIUDAD DE YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”.

Para su ejecucion se plantea como objetivo general: Elaborar el estudio de



factibilidad para la implementacion de un centro de desarrollo empresarial para
lograr un fortalecimiento en la MYPES de la ciudad de Yantzaza. Asi mismo para
dar cumplimiento a este gran objetivo se formularon los siguientes objetivos
especificos: a) Efectuar un estudio de mercado para determinar la oferta actual,
demanda actual y potencial para el funcionamiento de un Centro de Desarrollo
Empresarial; b) Realizar el estudio técnico y administrativo para la ubicacion de la
empresa asesora, a fin de determinar la localizacion, tamafio, ingenieria,
capacidad instalada y utilizada del proyecto; c) Disefiar la estructura orgéanica,
funcional y legal del Centro de desarrollo empresarial y d) Elaborar el estudio
financiero que contenga el plan general de inversiones, presupuesto de ingresos y
gastos y la evaluacion financiera (VAN, TIR, B/C, PRC, Analisis de sensibilidad,

ETC.).

Dando cumplimiento a todos estos objetivos, fue necesario estructurar el trabajo
investigativo de acuerdo a las disposiciones legales que constan en el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja que
contiene: el Resumen donde se redactan en una forma simplifica los resultados
obtenidos en el proceso de investigacion; Introduccién en la que se
conceptualiza el problema que origind esta investigacibn y se hace constar
también la estructuracion del trabajo; Revision de Literatura en el que se
describen los conceptos, definiciones y formulas matematicas que sirven de base
para el desarrollo de la investigacion; Materiales y Métodos donde se detallan
los materiales y métodos de investigacion cientifica utilizados para recabar
informacion primaria que aporte al desarrollo del tema investigado; Resultados

en el que se analiza e interpretan los datos obtenidos de las encuestas aplicadas



a los gerentes de las Mypes de la ciudad de Yantzaza; Discusién donde se
determina la existencia de demanda insatisfecha; se realiza el estudio técnico y
administrativo para el proyecto y la factibilidad econdmica y financiera del mismo.
También se procede al célculo del tiempo de recuperacién del capital y se realiza
el analisis de sensibilidad con incremento en los costos y disminucion en los

ingresos proyectados.

Seguidamente se formulan las respectivas Conclusiones y Recomendaciones
producto de todos los resultados encontrados en el transcurso de la presente
investigacion donde como conclusion principal se encuentra la realizacion de la
inversion en esta idea de negocio. A continuacion se ubican los Anexos donde se
hacen constar los documentos que respaldan el informe de la investigacién, como
son el proyecto de investigacion, formatos de encuestas, tablas de
depreciaciones, entre otros. Luego se redacta la Bibliografia, donde se enlistan
todas las referencias bibliograficas que fueron consultadas para el desarrollo del
marco teorico. Finalmente se disefia el Indice, donde a través de una tabla se
exponen los temas principales de la investigacion con su respectivo numero de
pagina para tener una mejor busqueda de la informacion que se necesite

consultar.
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d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

YANTZAZA

Yantzaza ubicada en el suroeste del Ecuador, pertenece a la provincia de Zamora
Chinchipe, canton de su mismo nombre Yantzaza, conocida como el valle de las
luciérnagas Se encuentra a 45 kilometros de la ciudad de Zamora, situada en el
centro de la provincia de la Zamora Chinchipe. Al norte limita con la provincia del
Azuay; y al este con el Departamento de Amazonas, Pert por medio de la

Cordillera del Condor.

De acuerdo a las proyecciones del INEC, “en la ciudad de Yantzaza existen

nl

12.356 personas”. Su gente es amable y hospitalaria, también es muy visionaria
por ello es que es considerada como el centro comercial de la provincia de
Zamora Chinchipe, segun diario La Hora de esa provincia, la ciudad de Yantzaza

tiene un acelerado desarrollo econémico:

“El crecimiento econ6mico de esta ciudad, empez6 con las tiendas de
abarrotes, luego la venta de ropa, venta de calzado que lo hacian don Galo
Mufioz, dofia Irene Mufioz y la sefiora Rosario Quezada.

Con el pasar del tiempo se fueron creando otro tipo de negocios de

ferreterias, electrodomésticos, restaurants, hoteles, etc. El comerciante,

Y INEC, VII de poblacién y VI de vivienda. 2010.
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indica que hay buenos almacenes de venta de productos y precios

accesibles para el consumidor final”. (La Hora, 2011, pag. A 13)

De acuerdo al censo econdmico desarrollado en el afio 2010, el canton Yantzaza
tiene 876 establecimientos econdmicos, de los que se destacan “los comercios al
por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores, que representan
el 57,88%" de los establecimientos econémicos. Existen también actividades que
sobresalen como son las de alojamiento y servicio de comidas y las industrias
manufactureras. Estas empresas se encuentran distribuidas en las tres
parroquias, la urbana que es Yantzaza, y en las dos rurales: Los Encuentros y

Chicana.

Pese a ser una ciudad relativamente pequefia, cuenta con un sin numero de
empresas, pero no se cuenta con una empresa que asesore al emprendedor y

empresario para el fortalecimiento de su negocio.

EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento consiste en iniciar determinada actividad productiva, es asumir

un nuevo reto y convertirse en el pionero de dicha actividad.

De acuerdo a la manifestado por Luis Torres (2005, pag. 7), el emprendedor de la
microempresa “Es el propietario-administrador (hombre o mujer), que con sus

propios recursos, gran iniciativa y fuerza de caracter, crea una organizacion

% INEC (2010) Censo econdémico. ClIU cuatro digitos.
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economica de largo plazo, rentable y sostenible en el tiempo. Sus objetivos son

alcanzar la libertad, la independencia econdmica familiar y la autorrealizacion”.

MICROEMPRESA

TORRES Rodriguez Luis, define a la microempresa, asi: “Es la organizacion
econémica de caracter civil, compuesta por recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, destinados a desarrollar actividades de produccion,
comercio y servicio, con la finalidad de obtener beneficios econdmicos y de
realizacion personal. Su capital no supera los US$ 30000 y el namero de
trabajadores no sobrepasa los 10. Aplican la autogestion y tienen gran capacidad

de adaptarse al medio™.

El GAD-Yantzaza “califica como microempresas a aquellas empresas que
registran ventas anuales igual o menor a $ 100.000 vy considera pequefias
empresas cuyas ventas anuales son igual o menor a $ 1°000.000”“. Esta
clasificacion se efectla cuando los empresarios se acercan a sacar sus permisos
de funcionamiento al GAD-Yantzaza, y exigen como requisito las declaraciones al
SRI para calcular las ventas anuales que han obtenido e irlas registrando en su

base de datos para futuros cobros.

® TORRES Rodriguez Luis. CREACION Y FORMALIZACION DE LA MICROEMPRESA CIVIL. Ed.
QUALITYPRINT Centro de Soluciones Digitales. 2005. Pag. 3
* GAD-Yantzaza. Dpto de Avallios y catastros.
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Segun lo manifestado por Luis Torres (2005, pag. 1), con respecto a la
microempresa, sefala:
“La microempresa es un fenébmeno social de indiscutible importancia para el
pais, ya que comprende el 65% de la poblacion econémicamente activa. Los
ecuatorianos somos grandes emprendedores. Decenas de miles de
ecuatorianos se han convertido en los Ultimos afios en empresarios de

microempresas.

Pero, una gran mayoria de estos emprendedores se lanzan al vacio sin
paracaidas, es decir, sin los suficientes conocimientos y analisis sobre la
viabilidad de su proyecto microempresarial y terminan en el cementerio
empresarial. En éste caso estan también un buen nimero de profesionales
universitarios, que soélo fueron educados para empleados. Como
consecuencia de esta falta de preparacion se estima que un 60% de
microempresas recién creadas, quiebran en el transcurso del primer afio de

su nacimiento. Hay un permanente suicidio colectivo empresarial.

Cuestiones basicas y elementales, son ignoradas. Valores y actitudes
empresariales son olvidados. Los emprendedores suicidas consideran que
todo es cuestién de dinero, sin percatarse que ellos son los principales

actores en la empresa”.

PEQUENA EMPRESA

De acuerdo a la definicion de Lupe Espejo, con respecto al tamafio de las

empresas, las clasifica de acuerdo a la cantidad de recursos que manejan. Es asi
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que define como pequefa empresa a “aquella que maneja escasos recursos

econémicos y humanos™.

Sin embargo en el Ecuador, de acuerdo al contenido del modulo | Pymes de la
UNL, redisefiado por el Ing. Galo Escudero (2013, pag. 4), se resume lo siguiente:

En el Ecuador no existe una Ley que estipule las disposiciones
fundamentales de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en estas
circunstancias no existe unanimidad en la definicion de MIPYMES, sin
embargo, para este documento se ha utilizado la definicidon que contempla el
Proyecto de Ley para las PYMES, consensuado con los actores publicos y
privados, que también lo recoge el Proyecto de Estatuto para las MIPYMES
preparado por la Comunidad Andina de Naciones, y se sintetiza en lo

siguiente:

CUADRO NRO. 1
CLASIFICACION DEL TIPO DE EMPRESAS

MICRO PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
Niumero empleados 1-9 HASTA 49 50-199 MAYOR A 200
Valor bruto de ventas| 100.000 HASTA 1°000.001 A MAYOR A
anuales 1°000.000 5°000.000 57000.000
Valor activos totales Menor De  100.001 750.001 a Mayor a
100.00 a‘hasta 750.000 4°000.000 4°000.000

Fuente: Proyecto de Ley PYMES y Proyecto de Estatuto Andino para las MIPYMES

El mismo autor, sefiala las debilidades generales y las debilidades internas de las

MIPYMES, a continuaciéon se detallan:

DEBILIDADES GENERALES DE LAS MIPYMES

* Baja productividad y competitividad;

* Falta de definicion y continuidad en las politicas de apoyo al sector;

® ESPEJO J, Lupe B, Contabilidad General, Edi Loja, 2007, pags. 5
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* Marco legal desactualizado;

* Instituciones publicas y privadas no responden a las necesidades del
sector;

 Carencia de liderazgo de los sectores involucrados en su desarrollo;
* Insuficiente infraestructura para el sector;

* Insuficiente informacién estadistica y técnica sobre el sector.
DEBILIDADES INTERNAS DE LAS MIPYMES

* Limitada gestion empresarial,

« Control de calidad y seguridad industrial deficiente;

* Insuficiente conocimiento del mercado y del mercadeo;

» Poca formacion integral del recurso humano;

* Falta de liquidez;

* Falta de un sentido asociativo;

» Desconocimiento de nuevas tecnologias;

* Poco manejo de informacion (Salcedo, 2013, pag. 13).

MARCO TEORICO

PROYECTOS DE FACTIBILIDAD

El proyecto de factibilidad es el analisis de una idea de negocio que se tiene con
respecto de un producto o servicio, mismo que es sometido a varios analisis de
mercado, técnicos, econdmicos Yy financieros para determinar su inversion real,
quien lo financiara y en qué tiempo se recuperara la inversion. Permite conocer
también los indicadores financieros para sobre esos resultados tomar decisiones

de aceptar el proyecto o rechazarlo.
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Rodrigo Varela (2008, pag. 329), realiza ciertas sugerencias a tener en cuenta
antes de iniciar el plan de la empresa: “es muy importante planear su ejecucion.
Esta incluye la definicion de actividades, tiempos, personal, recursos y objetivos,
para cada una”. Es asi que se necesita de la elaboracién de un cronograma de
actividades que permita definir, actividades, tiempos y sobre todo recursos

enlistados para la realizacion del plan de factibilidad.

Asi mismo dentro del proyecto existen diferentes tipos de factibilidad, que a
continuacion se enuncian:

“La FACTIBILIDAD TECNICA determina si es posible fisica o materialmente
hacer un proyecto. Puede incluso llegar a evaluar la capacidad técnica y

motivacion del personal involucrado.

La FACTIBILIDAD LEGAL determina la existencia de trabas legales para la
instalacion y operacion normal del proyecto, incluyendo las normas maternas de

la empresa.

La FACTIBILIDAD ECONOMICA determina la rentabilidad de la inversiéon en un

proyecto.

La FACTIBILIDAD DE GESTION determina si existen las capacidades
gerenciales internas de la empresa para lograr la correcta implementacién y

eficiente administracion del negocio.

La FACTIBILIDAD AMBIENTAL determina el impacto sobre el ambiente, por Ej.,

la contaminacion.
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La FACTIBILIDAD POLITICA corresponde a la intencionalidad de quienes deben
decidir si quieren o no implementar un proyecto, independientemente de su

rentabilidad”®.

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es el primer analisis que se realiza, donde se determina la
poblacion objeto de estudio para determinar la oferta y demanda del producto o
servicio a ofrecer.
De acuerdo al contenido en el médulo | Pymes de la UNL, redisefiado por el Ing.
Galo Escudero (2013, pag. 3), se rescata lo siguiente:
En esta parte del estudio se hace necesario un diagnostico de los principales
factores que inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio,
Calidad, Canales de comercializacion, Publicidad, Plaza, Promocion, etc.;
todo esto permitird conocer el posicionamiento del producto en su fase de
introduccion en el mercado.
Para entender de mejor manera lo que en si es el estudio de mercado, a
continuacion se detallan varios conceptos que se relacionan a esta parte del

estudio.

Mercado.- A decir de Gabriel Baca (1997, pag. 14), “se entiende por mercado el
area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinados”

® UNL: Médulo 8 carrera de Banca y finanzas. El emprendimiento y la gestién de proyectos en las
decisiones de inversion. 2012.
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Demanda.- La conceptualizacion de la demanda para Juan José Miranda (2005,
pag. 90), “es el proceso mediante el cual se logran determinar las condiciones que
afectan el consumo del bien o servicio”. Ademas en un plan de factibilidad es
necesario partir de la demanda actual para proyectarla de acuerdo al periodo de
vida util del proyecto y asi tener una estimacion de cuanto consumirian del bien o

servicio a lo largo de esos afios.

Oferta.- Si la demanda es el consumo, entonces oferta vienen a ser los que

producen los bienes o servicios para ofrecerlos a los demandantes.

Demanda insatisfecha.- Esta demanda es la diferencia entre la demanda actual
y la oferta actual de los bienes y servicios en un mercado determinado. Si la
demanda supera a la oferta se esta considerando que existe una demanda
insatisfecha, ya que los bienes o servicios que se ofrecen en la actualidad no se

estan ofreciendo en la cantidad o calidad deseada por los demandantes.

Plan de marketing

En el plan de marketing, se definen las 4 ps a considerar dentro del proyecto de

factibilidad.

Producto.- En esta parte se define la marca del bien o servicio, compuesto por el

logotipo y el eslogan que definiran la marca del servicio a ofrecer.

Precio.- Aqui se establece el precio de produccion y de venta de cada servicio a

ofrecer. Considerando un margen de utilidad acorde al mercado de la ciudad
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donde se desarrolla el estudio y considerando el precio que estan dispuestas a

pagar las mypes por cada servicio.

Plaza.- Es esta etapa se procede a disefiar los canales de distribucion que

tendran los servicios para llegar al mercado obijetivo.

Promocién.- Se considera la publicidad que tendra la empresa para dar a
conocer los servicios que ofrece en los medios de comunicacibn de mayor
acogida por los potenciales clientes y las promociones que se daran por la

contratacion del servicio.

ESTUDIO TECNICO

De acuerdo a lo sefialado por Galo Escudero (2013, pag. 3), el estudio técnico
busca respuestas a algunas interrogantes:
El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos ¢ cuanto,
doénde, como y con que producird mi empresa? Se busca disefiar la funcién
de produccion optima que mejor utilice los recursos disponibles para

obtener el producto o servicio deseado, sea este un bien o un servicio.

De igual manera el objetivo central del estudio técnico, segun Rodrigo Varela
(2008, pag. 343), “es determinar si es posible elaborar y vender el
producto/servicio con la calidad cantidad y costos requeridos. Para ello es
necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas,

suministros, (...), recursos humanos en cantidad y calidad, proveedores, etc”.
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Localizacion del proyecto

Por lo general el estudio técnico inicia con la localizacion de la planta, donde se
realiza un analisis del lugar mas relevante para su ubicacion. En esta parte del
estudio técnico se hace constar la macro y micro localizacion del proyecto.

Existen matrices de modelos matematicos’ que ayudan a determinar el lugar mas

Optimo para la ubicacion de la empresa.

CUADRO NRO. 2

Modelo matematico para la ubicacion del proyecto.

Factor Peso | Zona A | Ponderacion | Zonan | Ponderacion

Mp disponible

Cercania

mercado

Costo de
insumos
MO

disponible

Servicios

basicos
TOTAL 1

Fuente: CORDOVA Padilla, Marcial. Formulacién y Evaluacién de proyectos. Pag. 232.

Capacidad instalada y capacidad utilizada

Es necesario definir cual serd la capacidad instalada y cual sera la capacidad a

utilizarse. JJ Miranda (2005, pag. 119), define asi a la capacidad instalada:

" CORDOVA Padilla, Marcial. Formulacién y Evaluacién de proyectos. Pag. 232
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‘corresponde a la capacidad maxima disponible permanentemente”. El mismo
autor también define la capacidad utilizada “es la fracciéon de capacidad instalada
que se esta empleando” (Miranda, 2005, pag. 119). Es asi que debe quedar
claramente definida cual serd la capacidad maxima que la empresa puede
ofrecer, o sea cuantos servicios podra ofrecer por mes, de acuerdo al numero de
personal con que cuente para ofrecer sus servicios y de la tecnologia y logistica

de comunicacién que adquiera y desarrolle.

Ingenieria del proyecto

“Esta orientado a buscar una funcién de produccion que optimice la utilizacion de
los recursos disponibles en la elaboracion de un bien o en la prestacion un

servicio™.

Se parte con la estructura sistematica que tendra el servicio a ofrecer, luego se
disefia el flujo grama de procesos con el respectivo tiempo que se invertira en
cada actividad y finalmente se obtiene el tiempo estimado que llevara el producir
cada servicio. Es importante en este parametro tomar en cuenta las horas
laborales que estipula el ministerio de relaciones laborales y asi evitar sanciones

por incumplimiento de la ley.

La ingenieria del proyecto contempla también el equipo, en este caso sera de
oficina, en el que hay que invertir, se describira los componentes tecnologicos y el

namero de equipos necesarios para ofrecer los servicios.

® Miranda M. Juan José. Gestién de proyectos. Pag. 132.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Base legal

Cuando se inicia una empresa es importante constituirla legalmente por dos
razones, la una es para separar los bienes personales de los societarios y la
segunda para establecer una relacién formal con los accionistas del proyecto.
Este proceso contiene los siguientes datos:

“l.  Actaconstitutiva. Es el documento certificatorio de la conformacion legal
de la empresa, en él se debe incluir los datos referenciales de los socios con los

cuales se constituye la empresa.

2. La razon social o denominacion. Es el nombre bajo el cual la empresa
operara, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y

conforme lo establece la Ley.

3. Domicilio. Toda empresa en su fase de operacion estara sujeta a
multiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto debera
indicar clara- mente la direccion domiciliaria en donde se la ubicara en caso de

requerirlo los clientes u otra persona natural o juridica.

4, Objeto de la sociedad. Al constituirse una empresa se lo hace con un
objetivo determinado, ya sea: producir o generar o comercializar bienes o
servicios, ello debe estar claramente definido, indicando ademas el sector

productivo en el cual emprenderd la actividad.

5. Capital social. Debe indicarse cudl es el monto del capital con que inicia

sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha conformado.
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6. Tiempo de duracion de la sociedad. Toda actividad tiene un tiempo de
vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente para medir
los resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la empresa debe asi

mismo indicar para qué tiempo o plazo operara.

7. Administradores. Ninguna sociedad podra ser eficiente si la
administraciéon general no es delegada o encargada a un determinado nimero de

personas 0 una persona que sera quién responda por las acciones de la misma”’.

Estructura empresarial

El éxito del proyecto dependera del talento humano que se encuentre prestando
sus servicios en la empresa. Por ello es necesario realizar una buena seleccién
del personal. Pues de ellos dependera el cumplimiento de los objetivos

corporativos.

De igual manera es importante definir la estructura organica que tendra la
organizacion y los niveles jerarquicos. Esto con la finalidad de empezar de una
manera organizada las actividades de la empresa. Contando con un organigrama,
el manual de funciones para cada puesto de trabajo y el respectivo manual
corporativo donde se incluya la carta de bienvenida, la filosofia de la empresa, los

objetivos corporativos y los niveles jerarquicos que contiene la empresa.

Organigrama estructural
“Constituye la representacion grafica de la estructura organica de la empresa, en

ella se muestra la disposicion de todas las dependencias que la integran y sus

° UNL. Médulo IX: ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EMPRESARIAL.
Pag. 30. 2013.
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respectivas relaciones; también se muestran los niveles jerarquicos, canales
formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria. Es decir

aqui se representa graficamente la estructura de la empresa™®.

Niveles jerarquicos

Nivel legislativo.- estd conformado por los accionistas de la empresa.

Nivel directivo.- estd conformado por el gerente general que es dedignado por la
junta de accionistas. Es el representante legal de la empresa y quien esta
encargado de cumplir y hacer cumplir la filosofia de la empresa, los objetivos

corporativos y todos los planes en que la empresa pretenda emprender.

Nivel ejecutivo.- esta constituido por los jefes departamentales, son los
encargados de cumplir y hacer cumplir los objetivos de la unidad de trabajo a su

cargo.

Nivel asesor.- lo constituye el asesor legal, quien es el encargado de realizar la
constitucion legal de la empresa y de asesorar en el ambito legal tanto a la junta

de accionistas como a su gerente.

Nivel apoyo.- es la asistente de gerencia, quien apoya las actividades de la

gerencia y de la junta de accionistas.

Nivel operativo.- son los encargados directos de desarrollar el proceso

productivo.

' UNL. Modulo IX: ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
EMPRESARIAL. P&g. 30. 2013.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“XXXXXX” Cia. Ltda.

* %

% %k % %

%k 3k % % %k

NIVEL LEGISLATIVO *
NIVEL EJECUTIVO *k
NIVEL ASESOR *k ok
NIVEL AUXILIAR *kkx
NIVEL OPERATIVO Hkkk ok

Fuente: UNL. Médulo 1X: ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
EMPRESARIAL. P4g. 30. 2013.
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Manual de funciones

Es un documento que contiene el departamento al que pertenece el talento
humano, se describe su naturaleza del trabajo y las funciones principales y
secundarias que debe desempafar en el puesto. Indica también los

requerimientos académicos y la experiencia que el puesto demanda.

El manual de funciones debe contener los siguientes datos:

Nombre del puesto:

Nivel jerarquico:

Jefe inmediato:

A quién supervisa:

Naturaleza del puesto:

Funciones principales.

Funciones secundarias.

Requisitos minimos del puesto: Titulo profesional, experiencia, habilidades,

formacion.

ESTUDIO ECONOMICO

El estudio econdmico segun Rodrigo Varela (2008, pag. 359), “tiene como objetivo
la determinacion de las caracteristicas econdmicas del proyecto”. Es por ello que
se hace necesario determinar todos los activos fijos y diferidos en los que invertira
la empresa; asi también es necesario estimar el capital de trabajo para que la

empresa pueda operar normalmente en su primer mes.
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Inversiones

De acuerdo a lo manifestado por Juan Miranda (2005, pag. 177), “las inversiones
gue se hacen principalmente en el periodo de instalacién se pueden clasificar en

tres grupos: las inversiones fijas, las inversiones diferidas y el capital de trabajo”

Inversiones fijas.- “Son aquellas que se realizan en bienes tangibles, se utilizan
para garantizar la operacion del proyecto y no son objeto de comercializacién por

parte de la empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida util’**

Inversiones diferidas.- Las inversiones diferidas son todas aquellas inversiones
gue se realizan para que la empresa pueda empezar a funcionar, aqui constan los
pagos por permisos de funcionamiento, pago por legalizacion de la compaifia,

entre otros.

Capital de trabajo.- El capital de trabajo esta constituido por las materias primas,
materiales e insumos necesarios para sacar “la primera produccion antes de
recibir ingresos” (Baca, 1997, pag. 139) propios por la venta de los servicios de la

empresa. Generalmente se la realiza para un mes.

Financiamiento

Calculadas las inversiones totales del proyecto se requiere analizar las fuentes de

financiamiento que se tiene a disposicion para cubrir los costos de inversion. En

' Miranda M Juan José. Gestion de proyectos. Pag. 177. 2005.
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asi que en el presente proyecto se consideran las fuentes internas y externas de

financiamiento.

Fuentes internas.- son los aportes de los inversionistas del proyecto.

Fuentes externas.- son los provenientes desde fuera de la empresa a través de
entidades bancarias reconocidas por la superintendencia de bancos vy

cooperativas.

Costos de produccion

‘Durante el periodo de operacion se puede identificar cuatro clase de
costos: en primer lugar los costos ligados mas directamente a la produccién del
bien o la prestacion de un servicio, son los costos de fabricacidon; en segundo
lugar los costos administrativos propios de la organizacién de la empresa; por
otro lado los costos causados por efecto del impulso de las ventas; y finalmente

los costos financieros generados por el uso del capital ajeno”*2.

Costo de fabricacidn.- estan relacionados directamente con la elaboracion del
producto o la prestacion del servicio. de acuerdo a lo que manifiesta Carlos
Rodriguez (2013, pag. 14)

Esta conformado por el costo directo (materia prima, materiales directos y

mano de obra directa). También lo conforman los gastos de fabricacion

2 UNL. Médulo IX: ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
EMPRESARIAL. P4g. 13. 2013
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(materiales indirectos y mano de obra indirecta), en esta subcuenta constan
también las depreciaciones, servicios basicos, mantenimiento de equipos y

magquinarias.

Gastos administrativos.- como su nombre lo indica comprenden todos los
gastos ocasionados por la administracion de la empresa. Estos son los sueldos

gue se cancela al personal administrativo de la empresa.

Gastos de venta.- son todos los gastos que se relacionan con la comercializacion

y venta del producto o prestacion del servicio.

Gastos financieros.- cuando los inversionistas acuden a fuentes externas de

financiamiento se considera este rubro para considerar el pago de esa obligacion.

Estado de pérdidas y ganancias

“Son en forma general, el beneficio real de la operacidn de la planta, y se obtienen
restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos

que deba pagar™®.

Ingresos.- Son los ocasionados por la prestacidon del servicio y se proyectan para

la vida util del proyecto.

Egresos.- Estad conformado por el costo total de produccién y todos los impuestos

que por ley le corresponde pagar a sus empleados y al estado.

'3 Baca Urbina Gabriel. Evaluacion de proyectos. Pag. 144. 1997.
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Punto de equilibrio

De acuerdo a José Miranda (2005, pag. 143), el punto de equilibrio “Es el nivel de
produccién en el que son exactamente iguales los beneficios por ventas a la suma

de los costos fijos y variables”

Costos Fijos y Variables

“COSTOS FIJOS.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el periodo
completo de produccion. Se incurre en los mismos por el simple transcurso del

tiempo y no varian como resultado directo de cambios en el volumen.

COSTOS VARIABLES.- Son aquellos que varian en forma directa con los

cambios en el volumen de produccién™*.

De acuerdo a Carlos Rodriguez (2013, pag. 22), las férmulas para calcular el
punto de equilibrio en funcién de la capacidad instalada y en funcion de las ventas
son:

a. PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Costo Fijo Total
PE = mrmmmmm e X 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

" UNL. Médulo IX: ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
EMPRESARIAL. P4g. 21. 2013
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b. EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total

Ventas totales

c. REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

La representacion gréafica se basa en los resultados obtenidos de la aplicacion de
las férmulas matematicas. Donde se produce la unién de las lineas que se
originan desde el vértice hasta las ventas con la linea que se origina desde los

costos fijos hasta los costos variables, se encuentra el punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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35.000,00
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EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS.

El objetivo central del andlisis financiero, de acuerdo a Rodrigo Varela (2008, péag.
372) “Es determinar las necesidades de recursos financieros, las fuentes y las
condiciones de ellas, y las posibilidades de tener acceso real a dichas fuentes”.

FLUJO DE CAJA

Resumiendo lo que Rodrigo Varela opina con respecto al flujo de caja, se rescata:
Es la herramienta que permite determinar las necesidades reales de capital
(...) Compara los ingresos efectivamente recibidos y los egresos
efectivamente pagados. La mayoria de los datos basicos que contiene
provienen de los presupuestos indicados en el analisis econémico, pero hay
algunos que no estan calculados y que tienen relacién con oros estados

financieros proyectados. (2008, pag. 372)

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

“Es la tasa que iguala la suma de flujos descontados a la inversion inicial” (Baca,

1997, pag. 183)

Pasaca Manuel (2004, pag. 93), indica la ecuacién para su célculo:

VAN Tm
TIR = Tm+DT +(

VAN Tm — VAN TM
De donde:

TIR = tasa interna de retorno

Tm = tasa menor de descuento para actualizacion
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DT = diferencia de tasas de descuento para actualizacién
VAN Tm = valor actual a la tasa menor,

VAN TM = valor actual a la tasa mayor.

De acuerdo a José Miranda (2005, pag. 234) el calculo permite tomar decisiones
de aceptacion o rechazo de un proyecto.

“TIR > to conveniente

TIR < to inconveniente

TIR = to indiferente”

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto “Es el valor monetario que resulta de restar la suma de flujos
descontados la inversion inicial” (Baca, 1997, pag. 181). Para su calculo se toma
en cuenta el factor de actualizacion, que de acuerdo a Pasaca Manuel, se lo

calcula de la siguiente forma:

“TMAR =i + Pr + (Pr x i) / 100"
En donde:
“TMAR = Tasa minima aceptable de rendimiento.
Pr = Prima de riesgo.

i = Tasa de oportunidad de la inversién” (Pasaca, 2004, pag. 92)

El mismo autor (Pasaca, 2004, pag. 93), indica la féormula para el calculo del Valor

actual neto VAN:

!*> pasaca Mora Manuel Enrique. Formulacién y avaluacion de proyectos.
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VAN =3 VAN de 1 a 10 — INVERSION

Su célculo también permite decidir, de acuerdo a criterios de decisién, que de

acuerdo a José Miranda (2005, pag. 231), son:

“VAN > 0 conveniente

VAN < 0 inconveniente

VAN = 0 indiferente”
RELACION BENEFICIO / COSTO

“El analisis econdmico del “costo-beneficio es una técnica de evaluacion genérica
que se emplea para determinar la conveniencia y oportunidad de un proyecto”

(Miranda, 2005, pag. 278).

El mismo autor (Miranda, 2005, pag. 282), indica la formula para su calculo:

VP Valor presente de ingresos
R(B/C) = VPE =

Valor presente de egresos

Asi mismo José Miranda (2005, pag. 282) hace las siguientes recomendaciones:

Cuando R (B/ C) > 1, el proyecto recomendable.

Cuando R (B / C) < 1 sea negativa, el proyecto no sera recomendable.
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PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

“Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial, para su
calculo se utiliza el flujo neto y la inversion. Para su célculo se aplica la siguiente

formula:

Afio que se Inversion inicial - suma de flujos hasta el afio que se recupera la inversion

= + . - . ., »16
PRI recupera la Flujo del afio que se recupera la inversion

inversién

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

‘La TIR obtenida para el proyecto se da lugar solamente si se cumplen los
prondsticos anuales de ventas. Con el andlisis de sensibilidad se determina cual
es el nivel minimo de ventas que puede tener la empresa para seguir siendo
economicamente rentable. El objetivo fundamental del andlisis de sensibilidad es
medir en qué grado se altera la tasa de rentabilidad esperada de un proyecto
frente al cambio imprevisto de una variable, asumiendo que el resto de variables

permanezcan constantes.

El criterio de sensibilidad es el siguiente:

* Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible.

* Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible.

« Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto”’.

® UNL. Médulo 1X Elaboracién y evaluacion de proyectos de inversion. Pag. 141. 2011-2012
" UNL. Médulo IX Elaboracién y evaluacién de proyectos de inversién. Pag. 142. 2011-2012
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Dentro de los materiales a los que se recurrié para la elaboracion del presente
plan de factibilidad, se encuentran:

e Materiales de oficina.

e Impresion de documentos y fotocopias.

e Adquisicion de libros de administracion de empresas.

e Alquiler de equipos tecnoldgicos.

e Encuadernacion y empastado de documentos.

De igual manera fue indispensable contar el recurso humano que permitié el
desarrollo del presente tema:

e Director de tesis: Ing. Edison Espinosa B.

e Aspirante: Sra. Magaly Simancas.

e Gerentes de micro y pequefas de la ciudad de Yantzaza.

METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaron diferentes métodos, técnicas

e instrumentos investigativos que a continuaciéon se detallan:

En primera instancia se emple6 el método matematico, para el calculo del

tamafio de la muestra.
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Ademas se recurrié al método Descriptivo Analitico para el andlisis de los datos

arrojados en la exposicion de resultados.

El método inductivo.- Este método permitird el andlisis de datos concretos y

problemas reales del sector empresarial del canton Yantzaza.

Método deductivo.- Permitid constituir un supuesto general de la investigacion
gue debe ser analizada en su parte constitutiva, siguiendo la légica natural de su
estudio. También permitio realizar una propuesta organizacional, indicando todos
los niveles jerarquicos; funciones de cada puesto de trabajo y el respectivo
organigrama estructural. Asi mismo mediante este método se logro llegar a la

formulacion de conclusiones y recomendaciones.

En el manejo de la informacidén obtenida a través de las encuestas, se utilizo el
método estadistico. Luego de clasificar y tabular los datos, finalmente se los

presenta en cuadros estadisticos y graficas.

Para realizar el respectivo analisis de dichos cuadros estadisticos, fue necesario

utilizar el método analitico, mismo que permitié tratar los resultados de las

encuestas con un criterio mas técnico.

Técnicas de Investigacion

Dentro de las técnicas de investigacion se aplicaron las siguientes:



38

La observacion directa.- Consisti6 en ver y oir hechos y fendmenos
relacionados al tema. En esta técnica se aplicé para realizar el inventario de
MYPES existentes en la ciudad, el cual se realizdé con el apoyo del catastro de
patentes municipales.

Investigacion bibliogréfica.- Se aplicd para la revision de material bibliografico
de investigaciones similares e informacion secundaria similar, y datos estadisticos

existentes.

Encuesta.- Para el estudio de mercado se aplicO una encuesta a una muestra de
propietarios o administradores de las MYPES, existentes en la ciudad de

Yantzaza.

Poblacion

Para obtener los datos de la poblacion objetivo se tom6 en cuenta a las micro y
pequefias empresas existentes en el cantdbn Yantzaza, segun el catastro de
patentes municipales otorgado por Gobierno Autonomo descentralizado del
canton, y de los datos del censo economico del Ecuador 2010, de las cuales se

obtuvieron los siguientes datos:

CUADRO NRO. 3

POBLACION
DENOMINACION %* CANTIDAD
Micro empresas 75% 657
Pequeias empresas 25% 218
TOTAL 100% 875**

Fuente: *Gad-Yantzaza e **INEC.
Elaboracion: La autora



Muestra
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Se procedié a calcular una muestra representativa para la aplicacion de las

encuestas, a través de la siguiente formula mateméatica:

De donde:

R @Dz

Aplicando la formula se obtiene:

n = 275 Encuestas.

Muestra
875 (locales econdémicos de Yantzaza).
Error Maestral 5%

Constante

Distribucion de la muestra.- para la aplicacion de las encuestas se procedio a

distribuirlas de la siguiente manera:

CUADRO NRO. 4

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Tipo de Empresa Poblacién % Nro. encuestas a aplicar
Comercio 507 57,94% 159
Servicios 277 31,66% 87
Produccién 91 10,40% 29
TOTAL 875 100,00% 275

Fuente: INEC. Anexo Nro. 5.
Elaboraciéon: La autora
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ANALISIS DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A EMPRESARIOS DE MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE YANTZAZA.

1. ¢A qué sector pertenece su empresa?

SECTOR PRODUCTIVO AL QUE PERTENECEN LAS MYPES

CUADRO NRO. 5

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Comercio 159 57,82%
Servicio 87 31,64%
Produccion 29 10,55%
TOTAL 275 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboracion: La autora.

SECTOR PRODUCTIVO AL QUE PERTENECEN LAS MYPES

GRAFICO NRO. 1

10,55%

Comercio

= Servicio

= Produccién

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboracion: La autora.

Interpretacién y andlisis.- El 57,82% de mypes realizan comercio en la ciudad

de Yantzaza. El 31,64% se dedica a prestar servicios y el 10,55% a la produccion.

Lo que resalta que la actividad comercial es el factor econémico en la ciudad de

Yantzaza.



2.  ¢Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?

CUADRO NRO. 6

TIEMPO DE LAS MYPES EN EL MERCADO

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 a 2 anos 46 16,73%
3 a5 anos 46 16,73%
Mas de 6 afos 183 66,55%
TOTAL 275 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 2

TIEMPO DE LAS MYPES EN EL MERCADO
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboracion: La autora.

Interpretacién y andlisis.- El 66,55% de las mypes de la ciudad de Yantzaza,
estan presentes en el mercado por mas de 6 afos; un 16,73% manifiesta estar
entre 1y 2 afios y otro porcentaje, similar, del 16,73% dice llevar de 3 a 5 afios.

Este dato evidencia el crecimiento en actividades comerciales que ha tenido la

ciudad de Yantzaza en los ultimos cinco afios.
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3.  ¢Qué necesidades de capacitacion tiene usted en su empresa?
CUADRO NRO. 7

NECESIDADES DE CAPACITACION QUE TIENEN LAS MYPES

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Contabilidad 69 25,09%
Tributacion 92 33,45%
Ventas 46 16,73%
Servicio al cliente 68 24,73%
Liderazgo 0,00%
Gestion administrativa 0,00%
Otras 0,00%
TOTAL 275 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 3

NECESIDADES DE CAPACITACION QUE TIENEN LAS MYPES
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretaciéon y analisis.- Las mypes tienen como principal necesidad de
capacitacion temas relacionados con tributacion, de acuerdo al 33,45%;
contabilidad es otro tema que le interesa al 25,09%; servicio al cliente manifiesta
el 24,73% y en ventas sefiala el 16,73% de empresarios. Lo que deja al
descubierto que estas son las areas en las que se pueden proponer

fortalecimiento para sus empresas.



4. ¢Es fécil encontrar ofertas de capacitaciéon en la ciudad de Yantzaza?

CUADRO NRO. 8

FACILIDAD PARA CONTRATAR CAPACITACION EN YANTZAZA

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 23 8,36%
No 252 91,64%
TOTAL 275 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 4

FACILIDAD PARA CONTRATAR CAPACITACION EN YANTZAZA
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboracion: La autora.

43

Interpretacién y analisis.- El 91,64% de empresarios manifiesta que No es facil

encontrar ofertas de capacitacion en la ciudad de Yantzaza; sin embargo el 8,36%

menciona que si. Los empresarios que opinan que si es facil encontrar ofertas de

capacitacion en la ciudad de Yantzaza se refieren a las capacitaciones que brinda

la camara de comercio a sus agremiados, en termas de declaracion de impuestos,

relaciones humanas, asociaciones que se dan muy esporadicamente.
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5. ¢Se cuenta con una persona natural o empresa que facilite asesoria en
el ambito contable y tributario, en la ciudad de Yantzaza?

CUADRO NRO. 9

FACILIDAD PARA CONTRATAR ASESORIA CONTABLE EN YANTZAZA

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 161 58,55%
No 114 41,45%
TOTAL 275 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 5

FACILIDAD PARA CONTRATAR ASESORIA CONTABLE EN YANTZAZA
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretaciéon y analisis.- El 58,55% de los empresarios manifiesta que si
existen empresas que se dediquen a la asesoria en temas de contabilidad y
tributaciéon, y se refieren al SRI. El 41,45% opina que no. Si bien el SRI ofrece
asesoria en estos temas, es con la finalidad de que los contribuyentes puedan
obtener su RUC o RISE con su respectiva clave, asi mismo les asesoran en cOmo

se deben llenar los formularios por internet y cada tiempo deben hacerlo.
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6. ¢Conoce en el medio un centro de desarrollo empresarial que
contribuya a fortalecer a las micro o pequefias empresas de la
ciudad de Yantzaza?

CUADRO NRO. 10

EXISTENCIA DE UN CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 23 8,36%
No 252 91,64%
TOTAL 275 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 6
EXISTENCIA DE UN CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretacién y analisis.- El 91,64% de los empresarios manifiestan que no
existe en la ciudad de Yantzaza un centro de desarrollo empresarial mientras que
el 8,36% manifiesta que si existe. Este Ultimo porcentaje se refiere a la camara de
comercio y al SRI, pues los empresarios mencionan que cuando han necesitado

de asesoria la encontrado en estos lugares.



7. ¢Recibe en su empresa un sistema de capacitacion

asesoramiento?

CUADRO NRO. 11

SISTEMA DE CAPACITACION EN LAS MYPES

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 46 16,73%
No 229 83,27%
TOTAL 275 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 7

SISTEMA DE CAPACITACION EN LAS MYPES
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboracion: La autora.
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Interpretacion y analisis.- El 83.30% de las mypes no cuenta con un sistema de

capacitacion y asesoramiento en sus organizaciones; apenas el 16,7% si cuenta

con este sistema. Lo que implica que estas empresas son administradas por

tradicién en base a la experiencia que se va adquiriendo dia a dia.
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8. ¢Cuantas veces al afio usted ha recibido asesoramiento para poder

fortalecer su micro o pequefia empresa?

CUADRO NRO. 12
VECES AL ANO QUE LAS MYPES RECIBEN ASESORAMIENTO

v 1| AS AS AS AS . . .
e;gi b Atcr‘gi'\%s_' Contable | Producciéon | Comercializacion Ninguno | Frecuencia | Porcentaje
Nunca 183 183 66,55%
1vez 23 23 8,36%
2veces| 23 23 8,36%
5 veces 23 23 46 16,73%
Total 23 23 23 23 183 275 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 8
VECES AL ANO QUE LAS MYPES RECIBEN ASESORAMIENTO
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretacién y analisis.- El 66,55% de empresarios manifiestan que nunca han
recibido asesoramiento para fortalecer su negocio; el 16,73% manifiesta que 5
veces en asuntos de produccion y comercializacidon; un 8.36% dice haber recibido
2 veces asesoria en asuntos administrativos y otro 8, 36% una sola vez en
asuntos contables. Esta respuesta ratifica la pregunta anterior, pues la mayoria
de empresarios administran por tradiciéon y no buscan alternativas que les permita

crecer con su empresa.



48

9. De crearse en la ciudad de Yantzaza, un centro de desarrollo
empresarial para el fortalecimiento de su micro o pequefia empresa.

¢Usted utilizaria sus servicios?

CUADRO NRO. 13

APOYO A LA CREACION DE UN CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 214 93,45%
No 15 6,55%
TOTAL 229 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 9
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretacién y analisis.- El 93,45% de empresarios de la ciudad de Yantzaza
gue no cuentan con un sistema de capacitacion y asesoramiento, manifiestan que
si apoyaria a la creacion de un centro de desarrollo empresarial para el

fortalecimiento de su micro o pequefia empresa. El 6,55% dicen que no lo harian.
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10. ¢Cuéles son los servicios de fortalecimiento empresarial que usted
necesitaria. Y cual seria la inversion que usted esta en la capacidad de

realizar anualmente?

CUADRO NRO. 14
SERVICIOS QUE CONTRARIAN LAS MYPES

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE

As Administrativos 23 10,04%
As legales 0,00%
As contables 46 20,09%
As tributarios 0,00%
As financieros 115 50,22%
As talento humano 0,00%
As produccion 0,00%
As comercializacion 45 19,65%
As computacion 0,00%
Otro 0,00%
TOTAL 229 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora

GRAFICO NRO. 10
SERVICIOS QUE CONTRARIAN LAS MYPES
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretacién y andlisis.- Los empresarios de las mypes manifiestan que de
crearse en la ciudad de Yantzaza un centro de desarrollo empresarial los servicios
gue contratarian son: en asuntos financieros (50,22%); contables (20,09%); de
comercializacion (19,65%); y administrativos (10,04%). Esta respuesta da la pauta
para determinar los servicios que se ofrecerian en el centro de desarrollo

empresarial.



CUADRO NRO. 15

INVERSION QUE REALIZARIAN LAS MYPES POR CADA SERVICIO

INVERSION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Hasta $250 8 3,49%

De $251 a $500 63 27,51%

De $501 a $750 156 68,12%
Mas de $751 2 0,87%
TOTAL 229 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboraciéon: La autora.

GRAFICO NRO. 11
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.

Elaboracion: La autora.

Interpretaciéon y analisis.- Con respecto al valor que cancelarian por los
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servicios que contrarian estan en el rango de $501 a $750 dice que invertirian el

68,12%:; de $251 a $500 al afio invertiria el 27,51%; hasta $250 seria la inversion

del 3,49% y méas de $751 seria lo que esta dispuesto a invertir el 0,87%. La

inversion promedio que la mayoria de empresarios esta en condiciones de invertir

anualmente es de $625,50.
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11. ¢En qué lugar de la ciudad de Yantzaza le agradaria que funcione el

centro de desarrollo empresarial?

CUADRO NRO. 16

LUGAR DONDE LE GUSTARIA QUE SE UBIQUE EL CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frente parque central 126 55,02%
Junto Bco Pichincha 13 5,68%
Frente colegio 1 de mayo 90 39,30%
TOTAL 229 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 12

LUGAR DONDE LE GUSTARIA QUE SE UBIQUE EL CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

= Frente parque

| central

\ / Junto Bco Pichincha
. J - Frente colegio 1 de
5,68% mayo

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretaciéon y analisis.- El 55,02% de empresarios manifiesta que las oficinas
del centro de desarrollo empresarial deberian ubicarse frente al parque central; el
39,30% opina que deberian funcionar frente al colegio 1 de mayo y el 5,68% le
gustaria que estén junto al banco del Pichincha. Sera necesario realizar un
analisis para la ubicacion mas idonea y la disponibilidad de oficinas entre los

sectores que se encuentran frente al parque central y frente al colegio 1 de mayo.
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12. ¢Segun su criterio cual seria el medio de comunicacion mas efectivo
para dar a conocer el centro de desarrollo empresarial? Por favor

seleccione solo un medio de comunicacioén:

CUADRO NRO. 17
MEDIO DE COMUNICACION DE PREFERENCIA

ALTERNATIVA |FEECUENCIA |PORCENTAJE
Radio 192 83,84%
Prensa 31 13,54%
Vallas

publicitarias 0,00%
Hojas volantes 6 2,62%
TOTAL 229 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 13
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretacién y analisis.- La radio es en definitivo el medio de comunicacion de
mayor preferencia entre los empresarios, pues asi lo sefiala el 83,84%, también
existe preferencia por la prensa en el 13,54% de empresarios y hojas volantes
prefieren el 2,62%. Con esta respuesta queda claro que la radio es el medio de
comunicacion por el cual se debera lanzar la campafa publicitaria de la empresa

del presente proyecto.



CUADRO NRO. 18

RADIO DE MAYOR PREFERENCIA

ALTERNATIVA

RADIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Integracion 18 9,38%
Podocarpus 0,00%
La voz de

Zamora 0,00%
Romantica 87 45,31%
Amazonas 87 45,31%
Otras 0,00%
TOTAL 192 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 14
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretaciéon y analisis.- Las radios Amazonas y Romantica tienen la
preferencia del 45,31% y la radio Integracion tiene la acogida del 9,38%. Con
respecto a los horarios los empresarios coinciden que es el de las 12H00 donde
mas escuchan estas radios. Entonces serd en estas dos radios, Amazonas y

Romantica, donde se contrate la campafa publicitaria en el horario de las 12HQ0,

para promocionar los servicios del centro de desarrollo empresarial.
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13. ¢Qué tipo de promocion le gustaria recibir por la contratacion de los
servicios en el centro de desarrollo empresarial?
CUADRO NRO. 19

PROMOCION QUE LE GUSTARIA RECIBIR

ALTERNATIVA FEECUENCIA | PORCENTAJE
Descuentos 228 99,56%
Regalos 0,00%
Sorteos 0,00%
Suvenires

corporativos 0,00%
Otras 1 0,44%
TOTAL 229 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 15
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracién: La autora.

Interpretacién y analisis.- El 99,56% de empresarios sugiere que se ofrezcan
descuentan como promocién de los servicios del centro de desarrollo; al 0,44% le
gustaria que el centro de desarrollo promocione sus servicios a través de la
publicidad. Esta claro entonces que hay que ofrecer descuentos para promocionar

los servicios, claro estad que dependera del monto o por apertura de la empresa.
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14. Cuando lee o escucha CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL.
Qué es lo primero que se le viene a la mente?

CUADRO NRO. 20

PALABRA CON LA QUE RELACIONAN A UN CENTRO DE DESARROLLO

EMRPESARIAL
ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Dinero 0,00%
Crecimiento 77 33,62%
Apoyo 8 3,49%
Asesoria 1144 62,88%
Solucion 0,00%
Otro 0,00%
TOTAL 229 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

GRAFICO NRO. 16
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Fuente: Encuestas aplicadas a empresarios de micro y pequefias empresas.
Elaboracion: La autora.

Interpretacién y analisis.- El 62,88% de empresarios identifican al centro de
desarrollo empresarial con asesoria; el 33,62 lo relacionan con crecimiento y el
3,49% con apoyo. Asi que en estas tres alternativas debera basarse el logo y

slogan del centro de desarrollo empresarial.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

DEMANDA POTENCIAL

De acuerdo al GAD- Yantzaza, en los dltimos cinco afios se ha evidenciado un
crecimiento en los permisos de funcionamientos para establecimientos
economicos del 6%. Por lo que se considera este incremento para proyectar la

demanda potencial.

CUADRO NRO. 21

DEMANDA POTENCIAL

POBLACION
TOTAL
(Mypes de la
ciudad de DEMANDA
Yantzaza) POTENCIAL
ANO 6,0% 100,00%
0 875 875
1 928 928
2 984 984
3 1.043 1.043
4 1.106 1.106
5 1.172 1.172
6 1.242 1.242
7 1.317 1.317
8 1.396 1.396
9 1.480 1.480
10 1.569 1.569

Fuente: GAD- Yantzaza.
Elaboracion: La autora.

Es asi que la demanda potencial la conforman todas las mypes que hay en la

ciudad de Yantzaza.
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Para proyectar la demanda potencial se considera el 6% de incremento, partiendo

de los datos estadisticos obtenidos en el INEC y en GAD Yantzaza.

DEMANDA REAL

La demanda real esta conformada por los empresarios que no cuentan con un

sistema de capacitacidén y asesoramiento en su empresa.

CUADRO NRO. 22

DEMANDA REAL

DEMANDA DEMANDA
POTENCIAL REAL
ANO 100,00% 83,27%
0 875 729
1 928 773
2 984 819
3 1.043 869
4 1.106 921
5 1.172 976
6 1.242 1.034
7 1.317 1.097
8 1.396 1.162
9 1.480 1.232
10 1.569 1.307

Fuente: Cuadro Nro. 11.
Elaboracion: La autora.

La demanda real resulta del porcentaje de las empresas que no cuentan con un
sistema de capacitacidn y asesoramiento en sus empresas, quienes vienen a
constituir la demanda mas proxima a contratar los servicios del centro de

desarrollo empresarial.



CONSUMO PERCAPITA
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El consumo per capita es la cantidad de servicios que cada empresa esta

demandando actualmente para el fortalecimiento de su empresa.

CUADRO NRO. 23

CONSUMO PERCAPITA

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | VECES AL ANO
1vez 23 23
2 veces 23 46
5 veces 46 230
TOTAL 92 299

Fuente: Cuadro Nro. 12.
Elaboracion: La autora.

Este calculo resulta de la respuesta que dieron los empresarios con respecto a las

veces que reciben asesoramiento para fortalecer su micro o pequefia empresa.

Dando un total de 299 servicios al afio, que promediado para 275, empresarios

consultados, se obtiene un promedio de 1,09.

DEMANDA EFECTIVA

La demanda efectiva resultan ser las empresas que manifestaron su apoyo hacia

la creacién del centro de desarrollo empresarial.

Es la demanda que verdaderamente tiene la necesidad de apoyo empresarial y

gue contrarian los servicios de la empresa del presente proyecto.



CUADRO NRO. 24

DEMANDA EFECTIVA

DEMANDA DEMANDA
REAL EFECTIVA

ANO 83,27% 93,45%
0 729 681
1 773 722
2 819 765
3 869 812
4 921 861
5 976 912
6 1.034 966
7 1.097 1.025
8 1.162 1.086
9 1.232 1.151
10 1.307 1.221

Fuente: Cuadro Nro. 13 y 22.
Elaboracién: La autora.
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La demanda efectiva resulta del porcentaje de empresarios que estan dispuestos

a contratar los servicios del centro de desarrollo empresarial, en caso que fuese

creado. Esta demanda representa el mercado que tiene la empresa para ofertar

SuS Sservicios.

PROYECCION DE LA DEMANDA

A continuacion se procede a proyectar la demanda efectiva.



CUADRO NRO. 25

PROYECCION DE LA DEMANDA

DEMANDA
DEMANDA CONSUMO EFECTIVA
ANO EFECTIVA PER CAPITA ANUAL

0 681 1,09 742
1 722 1,09 787
2 765 1,09 834
3 812 1,09 885
4 861 1,09 938
5 912 1,09 994
6 966 1,09 1.053
7 1.025 1,09 1.117
8 1.086 1,09 1.184
9 1.151 1,09 1.255
10 1.221 1,09 1.331

Fuente: Cuadro Nro. 23y 24.
Elaboracion: La autora.

OFERTA ACTUAL
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Actualmente en la ciudad de Yantzaza no existe un centro que ofrezca los

servicios que estan demandando los empresarios de esta ciudad. Si bien es cierto

el SRI ofrece constantemente cursos de capacitacion en el ambito contable y

tributario, este va orientado hacia contadores y auditores, mas no para personas

gue no tienen ningun conocimiento basico para inscribirse a estos cursos, por lo

gue resulta dificil que una persona que administra una mypes asista a estas

capacitaciones. Como se observo en el andlisis de encuestas aplicadas a los

empresarios de la ciudad de Yantzaza, ellos demandan de otro tipo de servicio

gue les permita fortalecer su empresa. Es necesario recordar que los comercios

gue existen en esta ciudad corresponden, en su mayoria, a negocios que ofrecen

comercio al por mayor y por menor. Ver anexo Nro. 5.



DEMANDA INSATISFECHA
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La demanda insatisfecha es la que resulta de restarle a la demanda efectiva la

oferta actual.

CUADRO NRO. 26

DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA DEMANDA
ANO EFECTIVA |OFERTA |INSATISFECHA
0 742 0 742
1 787 0 787
2 834 0 834
3 885 0 885
4 938 0 938
5 994 0 994
6 1.053 0 1.053
7 1.117 0 1.117
8 1.184 0 1.184
9 1.255 0 1.255
10 1.331 0 1.331

Fuente: Cuadro Nro. 25.
Elaboracion: La autora.

En vista que no existe oferta de los servicios que pretende ofrecer el centro de

desarrollo empresarial en la ciudad de Yantzaza, la demanda insatisfecha es igual

gue la demanda efectiva.

PLAN DE COMERCIALIZACION

v' Caracteristicas del servicio

El servicio que pretende ofrecer el centro de desarrollo empresarial, se basa en la

demanda que tienen los empresarios de la ciudad de Yantzaza, es asi que se
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ofrecerd capacitacion y asesoria en el ambito contable/tributario vy

empresarial/financiero para mypes.

El servicio se ofrecera de la siguiente manera:

Ambito contable/tributario.- se brindara asesoria y capacitaciéon para que el
empresario aprenda a llevar la contabilidad de su negocio por mas pequefio que
este sea. Pues habra que hacer conciencia en los empresarios que la contabilidad
es fundamental para determinar si la empresa genera pérdidas o ganancias y
saber con precision si estan destinado adecuadamente los recursos. En el
servicio se hara constar el disefio de la hoja electronica Excel que les permita ir

ingresando diariamente los movimientos econdémicos que se dan en su empresa.

Ademas se realizaran Asesorias al area o departamento de contabilidad de
acuerdo a los requerimientos del cliente, nuestro conocimiento en la aplicacién de
todas las reformas de las Leyes y normas existentes nos convertird en un
verdadero grupo asesor para salvaguardar los intereses de la empresa y evitar

sanciones a la misma.

Asesoria en materia Fiscal: Realizaremos un analisis de las actividades de la
empresa para hacer una planeacion fiscal, un correcto calculo de impuestos y
demas tramites fiscales donde el objetivo es lograr un maximo aprovechamiento

de los recursos de la empresa.

Asesoria en materia contable: Realizaremos una revisidon de la informacién
financiera de la empresa y asesoramos para tener una buena organizacion,

manejo y control contable.
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Ambito empresarial/financiero.- es importante que los empresarios tecnifiquen
sus procesos administrativos, por ello este servicio se enfocard en capacitar y
asesorar al empresario en temas referentes a administracibn de mypes,
administracion de recursos, toma de decisiones, manejo de recurso humano y

servicio y atencion al cliente.

Asesoria en materia Administrativa: Asesoramiento en la labor administrativa de la

empresa, sus procesos, elaboracion de manuales y procedimientos.

La capacitacion deberia tener un analisis previo para evaluar en qué parte de la
empresa es necesario mejorar o resolver un problema, o simplemente actualizar
la informacion de todos los dias. Por otro lado, resulta necesario expresar que los
programas de capacitacion deben realizarse a medida, de acuerdo a las
necesidades de la empresa, ya que son los programas quienes tienen que

adaptarse a la empresa y no lo contrario.

La razén fundamental consiste en darles conocimientos, actitudes y habilidades
gue requieren para lograr un desempefio 6ptimo. Porque las empresas deben
sentar las bases para que sus colaboradores tengan la preparacion necesaria y
especializada que les permita enfrentar en las mejores condiciones a sus tareas
diarias. Y para esto, no existe mejor medio que la capacitacion, que también
ayuda a alcanzar altos niveles de motivacion, productividad, integracién y

compromiso en el personal.

La consultoria en el area financiera estara orientada a identificar con precision las

medidas clave que internamente deben tomarse para mejorar en el corto plazo (y
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equilibrar en el mediano plazo) cualquier situacién financiera que comience a

percibirse como en estado de alerta.

En si el servicio consiste principalmente en ofrecer asesoria a los empresarios en
la implementacién de metodologias y estrategias del negocio, asi como la gestion
y administracion de la informacion financiera incluyendo el analisis de riesgos, el
disefio de programas para evaluar las distintas areas y la definicion de modelos

operativos y organizacionales mas eficientes, entre otros.

Marca del servicio

La marca del servicio esta compuesta por el logo y eslogan que sera el distintivo

de la empresa.

El nombre comercial de la empresa es Centro de Desarrollo Empresarial, rodeado
de las palabras mypes en crecimiento y una flecha hacia arriba que simboliza
desarrollo/crecimiento. Al fondo se encuentra el perfil de una ciudad y sobre la M
se ubica una luciérnaga, que significa Yantzaza. Lo que la marca representa es
un centro de desarrollo empresarial para fortalecer las mypes en la ciudad de

Yantzaza.

MyPeS

Centro de desarrollo empresarial
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Politicas de precios.- el precio es sin lugar a duda el referente de calidad, por
ello, este se establecera en funcion de los costos de produccion mas un margen
de utilidad que permita satisfacer las expectativas de los inversionistas y
administradores de la empresa. Se realizara un descuento de $50 a los clientes
gue contraten el servicio completo, que consiste en capacitacion y asesoria en un
area sea contable/tributacion o administrativa/financiera, con una duracién de 32

horas. Si la contratacion es por menor tiempo no habra descuento.

v' Plaza (canales de distribucion).- el mercado objetivo del Centro de
Desarrollo Empresarial es la ciudad de Yantzaza. En lo que respecta al canal

de distribucion del servicio, es el siguiente.

M Yﬁi&’f CREGQVANENTD

Centro de desarrollo empresarial

V) y |\

\ 4

El canal de distribucion sera directo, ya que el mismo Centro de Desarrollo

Empresarial sera el encargado de vender y entregar el servicio.

v" Promocién

Es importante dar a conocer la apertura de la empresa, por ello se hace necesario
emprender en una campafa publicitaria, cuyo objetivo sea dar a conocer la
creacion de la empresa y qué servicios ofrece. Por ello a continuacion se realiza
el presupuesto considerando las dos radios que son de preferencia por los

empresarios de la ciudad de Yantzaza. Asi mismo se hacen constar los
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descuentos que se realizar4 a cada empresa que contrate los servicios, que sera

de $50 por la contratacion del servicio completo.

CUADRO NRO. 27

COSTO | COSTO

CONCEPTO CANTIDAD MENSUAL | ANUAL
Radio Amazonas 3 120,00| 1.440,00
Radio Romantica 3 120,00| 1.440,00
Banner oficina 1 80,00 80,00
Descuentos 133* 554,17 | 6.650,00
874,17| 9.610,00

Fuente: Cuadro Nro. 18 y cotizaciones del medio.
*Nro de empresas a cubrir al afio.

Elaboracion: La autora.
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ESTUDIO TECNICO

TAMANO DE LA EMPRESA

El tamafio de la empresa se basa principalmente en la demanda insatisfecha que
existe en el mercado, de la cual se pretendera cubrir un porcentaje razonable que
permita generar una utilidad rentable para los accionistas. Es por ello que el
presente proyecto pretende cubrir el 25,80% de la demanda insatisfecha, que
equivale prestar el servicio a 191 mypes de la ciudad de Yantzaza cada afio (742

de demanda insatisfecha *25,80% = 191).

Capacidad instalada

Para determinar la capacidad a instalar en la empresa es necesario tener en
cuenta todas las exigencias que determina la ley con respecto al recurso humano
gue laborara en la empresa, para no incurrir en faltas graves que le afecten a los

inversionistas o a los colaboradores.

Es asi, que se basa en el proceso productivo (ver Cuadro Nro. 33) realizado por
una sola persona para determinar actividades y estimar los tiempos necesarios en
cada actividad, donde resulta que cada servicio se prestarda en 32,75 horas.
Dividiendo el total de horas laborables al afio (8 horas laborables x 5 dias a la
semana x 52 semanas del afio = 2.080), para las horas del servicio se obtiene
63,51 (2.080/32,75= 63,51), que representa el nimero de servicio que una
persona podria ofrecer al afio.

Considerando la alta demanda insatisfecha que existe en la ciudad de Yantzaza,

se ve la necesidad de instalar una capacidad que cubra al menos el 25,8% de la
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demanda insatisfecha, que equivale a 191 servicios (742*25,8% = 191). Para ello
se deberia contar con 3 personas (191/63,51 = 3), que realicen la capacitacion y
asesoria a las mypes.

CUADRO NRO. 28
CAPACIDAD INSTALADA

SERVICIOS TOTAL
AL ANO RRHH SERVICIOS
63,51 3 191

Fuente: Cuadro Nro. 33
Elaboracion: La autora.

Capacidad utilizada

La empresa iniciara utilizando el 70% de su capacidad instalada, que representa
cubrir el 16,95% de la demanda insatisfecha, e ir4 incrementando anualmente un
3% que representa el 50% de crecimiento de las Mypes en la ciudad de Yantzaza.
Llegando al 97% del total de su capacidad instalada. Este porcentaje, 97%, se

considera por los dias de vacacion que se debera dar al personal.

CUADRO NRO. 29
CAPACIDAD UTILIZADA

CAPACIDAD |CAPACIDAD SERVICIOS

ANO INSTALADA |UTILIZADA % A OFRECER
1 191 70% 133
2 191 73% 139
3 191 76% 145
4 191 79% 150
5 191 82% 156
6 191 85% 162
7 191 88% 168
8 191 91% 173
9 191 94% 179
10 191 97% 185

Fuente: Cuadro Nro. 28
Elaboracion: La autora.
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Localizacion del proyecto

Macro localizacién

La empresa tiene proyectado localizarse en la provincia de Zamora Chinchipe,
cantén Yantzaza, Parroquia Yantzaza. A continuacién se muestra el mapa politico
de la provincia de Zamora Chinchipe.

llustracién 1
Mapa de la provincia de Zamora Chinchipe

Centro de desarrollo empresarial

PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE

Micro localizacion

Para determinar la micro localizacion del proyecto, es necesario emplear el
modelo matematico, para en base a los diferentes factores, como infraestructura
disponible, costo de arriendo, servicios basicos, costos de transporte, entre otros,

estimar peso que permitan determinar la ubicacion mas éptima para el proyecto.
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CUADRO NRO. 30

MATRIZ MATEMATICA PARA LA DETERMINACION DE LA MICRO
LOCALIZACION

FRENTE FRENTE
PARQUE ) JUNTO BCO ) COLEGIO 1 DE i

FACTOR PESO CENTRAL PONDERACION PICHINCHA PONDERACION MAYO PONDERACION
Infraestructura
disponible 0,30 10 3,00 8 2,40 5 1,50
Cercania al
mercado 0,25 10 2,50 8 2,00 9 2,25
Costos de los
insumos 0,10 9 0,90 9 0,90 9 0,90
MO disponible | 0,05 10 0,50 9 0,45 9 0,45
Servicios
basicos 0,05 10 0,50 9 0,45 9 0,45
Costo de
arriendos 0,20 9 1,80 9 1,80 8 1,60
Costo de
Transporte 0,05 10 0,50 10 0,50 10 0,50
TOTAL 1,00 9,70 8,50 7,65

Fuente: CORDOVA Padilla, Marcial. Formulacion y Evaluacion de proyectos. Pag. 232.
Elaboracioén: La autora.

La ponderacion de los tres lugares que se han estudiado para la ubicacion del
proyecto, son: Frente al parque central 9,70; Junto al Banco Pichincha 8,50 y
Frente al colegio 1ro de mayo 7,65. El factor que mayor incidencia tiene es la
infraestructura disponible, la cercania al mercado y los costos de arriendo. Una
vez realizados los calculos se determina como lugar 6ptimo para la ubicacion del

proyecto es Frente al parque central.

Es asi que el proyecto se ubicara en la parroquia Yantzaza, Av. Principal y calle

Luis Bastidas, precisamente frente al Parque central de esta ciudad.
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ILUSTRACION 2

Fvs

Croquis de la ciudad de Yantzaza

&
e ]
IE‘ro de Mayo g = ®
= = 1& =
P erode b =
() g @ a
= =] = i g o
Escuela General £ = ‘§ - o
Aumifahui = o s
- Iy L
- O - 2
& Armando Ariag E
& - =
© - Armando Anas &
ISTF Juan | - 3
xxil $ (&) 5
Pargue ia
Luis Bastidas Central §
= g PowerSof | =)
2 E oy | 2
<~
= ™ X2 HyPess | 4 4
(= 7 ! : | ¢
ris 2 de Febrers o
> ] 12 de Febrero
& g ]
-
= | L=
5 =
S =
3 v}

170 de Diciembre

YAWAMBIENTE (=) 1/
R

INGENIERIA DEL PROYECTO

Procesos administrativos
Los procesos administrativos inician con los estudios de factibilidad hasta la venta

misma del servicio, a continuacion se detallan estos procesos:

v' Estudios preliminares: Para el inicio de cualesquier idea de negocio, es
necesario realizar un estudio de factibilidad que permita determinar la

rentabilidad o no del proyecto, este contempla el respectivo estudio de

mercado del servicio que se pretende ofrecer.
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Constitucion legal de la compafiia: Una vez determinada la factibilidad del
proyecto, se realiza la constitucion legal de la compaiia, para determinar

nombre legal de la empresa, domicilio, cuotas, responsabilidades, entre otros.

Compra de activos: La compra de activos se da una vez firmado el contrato
de arrendamiento y realizadas las adecuaciones en al infraestructura

alquilada.

Seleccion y capacitacion del talento humano: una vez constituida
legalmente la empresa, se realizara el reclutamiento y seleccion del personal
gue cumpla los requerimientos del perfil establecido en el proyecto de
factibilidad. Ya seleccionado el talento humano se procedera a la capacitacion
en temas de crecimiento personal, ventas y atencion al cliente y procesos

internos de la empresa.

Contratacion de publicidad: Al aperturar las oficinas es necesario ubicar la
respectiva publicidad para atraer clientes. Asi mismo se debe colocar el

banner en el exterior de la empresa.

Ofrecimiento del servicio: La venta del servicio debe darse desde el primer

dia que se empieza a laborar.

Elaboracion del contrato de venta: Una vez se realice la confirmacion de la
venta del servicio, se deber& elaborar el contrato de venta de este servicio y

hacerlo firmar por las partes que participan de esta venta.
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v' Depoésito del pago del servicio: Cuando se haga firmar el contrato se
recibird el pago del 50% del valor del servicio, mismo que debera ser

depositado inmediatamente en la cuenta de la empresa.

Proceso productivo

v' Visita a mypes: El gerente se encargara de visitar personalmente a las

mypes de la ciudad de Yantzaza para ofrecer os servicios de la empresa.

v' Entrevista para determinar necesidades: Una vez que se venda el servicio
se realizard una entrevista con el administrador de la empresa contratante
para determinar las necesidades urgentes de capacitacion y asesoria que
requiere en las areas de contabilidad/tributacion o] de

administrativa/financiera.

v' Firma de contrato por servicios profesionales: Determinado el servicio que
van a contratar, se elaborara un contrato donde quede estipulado el servicio a

ofrecer, la forma de pago, duracién del servicio y fecha de inicio del servicio.

v' Asesoria y capacitacion: Se realizara primero la capacitaciéon en el area que
eligié la empresa contratante, luego se realizara la asesoria respectiva. La
capacitacion se realizara en las instalaciones de la empresa y la asesoria se
realizard en el mismo lugar o si el cliente prefiere, se podria dar en su propia

empresa.



Flujo gramas de procesos

CUADRO NRO. 31
LEYENDA DE LOS PROCESOS
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SIMBOLO
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SIGNIFICADO | Fin. Decision Proceso

Demora | Proceso

alternativo

Docu | Datos
mento

CUADRO NRO. 32

FLUJO GRAMA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PASOS TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO
Estudios preliminares
Estudios 3 meses
_ _ preliminares
Constitucion legal de la compafiia i 15 dias
. Constitucion legal
Compra de activos de la compaiiia 15 dias
Compra de activos 5 dias
5 dias
Seleccion y capacitacion del talento
humano. Seleccion del
talento humanao
Capacitacion del 2 dias
talento humano
Contratacion de publicidad L
Contratacion de
publicidad
Ofrecimiento del servicio. L
Ofrecimiento del 15 minut
., servicio
Elaboracion del contrato de venta.
Elaboracion del 30 minut
contrato de venta
Deposito del pago por el servicio. \—{—\
Depdsito del pago
por el servicio
Fin del proceso administrativo

Fuente: Proceso administrativo de la empresa.
Elaboracion: La autora.




CUADRO NRO. 33

FLUJO GRAMA DE PROCESOS PRODUCTIVOS
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PASOS TIPO DE ACTIVIDAD TIEMPO
en horas
Visita a mypes Visita a mypes
¥
Entrevista para determinar Entrevista para
_ determinar 0,50
necesidades necesidades
Firma de contrato por servicios Firma de contrato
0,25
profesionales
Capacitacion 16
Asesoria y capacitacion
16
Aseroria
32,75

Fin del proceso administrativo

Fin del proceso

Fuente: Proceso productivo de la empresa.
Elaboracién: La autora.
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Distribucion de la planta

ILUSTRACION 3
DIStrIbUCIOI’l fisica de la planta
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Leyenda

1 Secretaria 2 Gerencia / sala de capacitacion
3 Sala de capacitacion 4 Sala de capacitacion

5 Bafio privado 6 Bafo social.

Adecuaciones de la infraestructura a arrendar.- Es necesario adecuar las
instalaciones donde va a funcionar la empresa, para ello se ha realizado un
presupuesto en base a todos los trabajos que se van a realizar, de manera que
guede de acuerdo a las necesidades de la empresa. Donde estan presupuestados
tres separadores de oficina y las acometidas para las instalaciones eléctricas y

telefonicas.

Equipos de computacion.- La empresa invertira en equipos de computacion
para cada talento humano de la empresa, ademas de una computadora portatil

gue servird para dar la asesoria en las empresas que requieran realizar este
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servicio en su propia empresa. Ademas se adquirird 3 infocus a control remoto

para las capacitaciones.

Equipos de oficina.- Estdn conformados por los supresores de picos para evitar
dafios en los equipos de computo, extintores que son requisito por el cuerpo de

bomberos para emitir permisos de funcionamiento y teléfonos.

Muebles y enseres,- Estos activos representan las estaciones de trabajo de cada
talento humano de la empresa. Mismas que estan conformadas por el escritorio,
silla y papelera. Ademas se hace constar las pizarras de acetato que se utilizaran
para las capacitaciones y las sillas tanto para recepcion como para cada sala de

capacitacion.

Requerimientos de talento humano

El talento humano que se requiere para cubrir la oferta que se proyecta en el
presente proyecto es:

v/ 1 gerente-capacitador

v 1 secretaria-contadora.

v' 1 capacitador/asesor en el area contable/tributaciéon
v

1 capacitador/asesor en el area administrativa/financiera.
Talento humano para el area administrativa

Para el area administrativa se requiere contar con 1 gerente y una secretaria
contadora. Quienes seran los encargados de llevar a cabo todo el proceso

administrativo de la empresa y apoyaran el proceso productivo del servicio.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

e Base legal:
v' Acta constitutiva.- Esta acta sera redactada por el sefior notario de la

provincia de Zamora Chinchipe.

v' Razo6n social.- La razén social de la empresa sera Mypes en crecimiento,

centro de desarrollo empresarial.

v' Domicilio.- La empresa tendra como domicilio la parroquia Yantzaza, en la
Av. Principal y calle Luis Bastidas, precisamente frente al Parque central de

esta ciudad.

v' Objeto de la sociedad.- La empresa denominada Mypes en crecimiento,
centro de desarrollo empresarial tiene por objetivo ofrecer con calidad y
responsabilidad la capacitacion y asesoria en temas de fortalecimiento

empresarial.

v/ Capital social.- Las aportaciones para constituir el capital de Mypes en
crecimiento, centro de desarrollo empresarial, pueden ser numéricas, el
mismo que se depositara al inicio en un 50%, en una cuenta corriente como

integracion de capital; y el 50% restante en el plazo determinado.

v' Tiempo de duracidn.- El tiempo de duracion de la empresa sera de 10 afos.

v' Personas encargadas de la administracién.- La administracion estara a

cargo de la Ing. Magaly Simancas.
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MINUTA DE CONSTITUCION DE EMPRESA UNIPERSONAL: MYPES EN
CRECIMIENTO, CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL.

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de
constitucion de Mypes en crecimiento, centro de desarrollo empresarial

EMPRESA UNIPERSONAL, al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACION DE VOLUNTAD.- Interviene
en la celebracion de este contrato, la sefiora: Magaly Edith Simancas Aguilar; la
compareciente manifiesta ser ecuatoriana, mayor de edad, casada, domiciliada en
esta ciudad; y, declara su voluntad de constituir, “Mypes en crecimiento, centro
de desarrollo empresarial EMPRESA UNIPERSONAL”, la misma que se regira
por las leyes ecuatorianas; de manera especial, por la Ley de Compafias, sus

reglamentos y estatutos.

SEGUNDA.- ESTATUTOS DE MYPES EN CRECIMIENTO, CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL, EMPRESA UNIPERSONAL:
CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION. NACIONALIDAD. DOMICILIO.

La mencionada empresa tendréa la razén social Mypes en crecimiento, centro de
desarrollo empresarial EMPRESA UNIPERSONAL; de nacionalidad
ecuatoriana; domiciliada en la ciudad de Yantzaza perteneciente a la parroquia

Yantzaza, Av. Principal y Calle Luis Bastidas, frente al parque central.
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FINALIDADES Y PLAZO DE DURACION

ARTICULO UNO.-Constituyese en la ciudad de Yantzaza, con domicilio en el
mismo lugar, provincia de Zamora Chinchipe. Republica del Ecuador, de
Nacionalidad Ecuatoriana, Mypes en crecimiento, centro de desarrollo

empresarial EMPRESA UNIPERSONAL.

ARTICULO DOS.-La empresa tiene por objeto y finalidad, ofrecer con calidad y
responsabilidad la capacitacion y asesoria en temas de fortalecimiento

empresarial.

La empresa podra por si 0 por otra persona natural o juridica intervenir en el
fortalecimiento de empresas, si ello es conveniente a sus intereses; y tiene
facultades para abrir dentro o fuera del pais, agencias o sucursales, y para
celebrar contratos con otras empresas que persigan finalidades similares, sean

nacionales o extranjeras.

ARTICULO TRES.- La empresa podra solicitar préstamos internos o externos

para el mejor cumplimiento de su finalidad.

ARTICULO CUATRO.- El plazo de duracién del contrato social de la empresa es
de diez afos, a contarse desde la fecha de inscripcidén en el Registro Mercantil del
domicilio principal de la empresa. La empresa podra disolverse antes, si asi lo
resolviere la constituyente en la forma prevista en estos estatutos y en la Ley de

Compaiiias.
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CAPITULO SEGUNDO
DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA

LEGAL

ARTICULO CINCO.- El capital de la empresa es de diecisiete mil setecientos
veinte y seis dolares con treinta y siete centavos ($17.726,37), dividido en
participaciones de un délar cada una, que estaran representadas por el certificado
de aportacion correspondiente de conformidad con la ley y estos estatutos,
certificado que sera firmado por el Presidente y Gerente de la empresa. El capital
esta integramente suscrito y pagado en numerario en la forma y proporcién que

se especifica en las declaraciones.

ARTICULO SEIS.- La responsabilidad del suscrito, en calidad de constituyente de
la empresa, se circunscribe al monto de los aportes que conforman el capital de la
misma, sin perjuicio de que éste posteriormente sea aumentado con arreglo a las

normas vigentes.

ARTICULO SIETE.- El aumento de capital se lo hard estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo efectuard: en numerario, en especie, por
compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o proveniente de la

revalorizacion pertinente y por los demas medios previstos en la ley.

ARTICULO OCHO.- La empresa entregara el certificado de aportaciones que le
corresponde; dicho certificado de aportacion se extendera en libretines
acompafados de talonarios y en los mismos se hara constar la denominacion de

la empresa, el capital suscrito y el capital pagado, niamero y valor del certificado,
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nombres y apellidos del suscrito, domicilio de la empresa, fecha de la escritura de
constitucion, notaria en la que se otorgo, fecha y ndmero de inscripcién en el
Registro Mercantil, fecha y lugar de expedicidén, la constancia de no ser
negociable, la firma y rabrica del Presidente y Gerente de la empresa. Los
certificados seran registrados e inscritos en el libro de actas; y para constancia de

Su recepcion se suscribiran los talonarios.

ARTICULO NUEVE.-Todas las participaciones son de igual calidad.

ARTICULO DIEZ.- Las participaciones de esta empresa podran transferirse por
acto entre vivos, requiriéendose para ello: el consentimiento unanime del capital,
gue la cesion se celebre por escritura publica y que se observe las pertinentes
disposiciones de la ley. El suscrito tiene derecho preferente para adquirir estas
participaciones a prorrata de las suyas. En caso de cesion de participaciones, se
anularda el certificado original y se extenderd uno nuevo. La empresa formara
forzosamente un fondo de reserva por lo menos igual al veinte por ciento del
capital, segregando anualmente el cinco por ciento de las utilidades liquidas y

realizadas.

CAPITULO TERCERO
DE SUSCRITO. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO ONCE.- La responsabilidad del suscrito, en calidad de constituyente
de la empresa, se circunscribe al monto de los aportes que conforman el capital
de la misma, sin perjuicio de que éste posteriormente sea aumentado con arreglo

a las normas vigentes.
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CAPITULO CUARTO
DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

ARTICULO DOCE.- El gobierno y la administracion de la empresa se ejerce por

medio del presidente/ gerente.

ARTICULO TRECE.- Son atribuciones privativas del Suscrito:

e Resolver sobre el aumento o disminucién de capital, fusién o transformacion
de la compafia, sobre la disolucion anticipada, la prorroga del plazo de
duracion: y, en general resolver cualquier reforma al contrato constitutivo y a
estos estatutos.

e Nombrar al gerente de la empresa, sefalandole su remuneracion y, removerlo
por causas justificadas o a la culminacion del periodo para el cual fueron
elegidos.

e Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarios e informes que
presenten los administradores.

e Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o0
extraordinarios.

e Interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que se presenten
sobre las disposiciones del estatuto.

e Acordar la venta o gravamen de los bienes inmuebles de la empresa.

e Aprobar los reglamentos de la empresa.

e Aprobar el presupuesto de la empresa.

e Resolver la creacion o supresion de sucursales, agencias, representaciones,

establecimientos y oficinas de la empresa.
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e Supervisar la marcha general de la empresa y el desempefio de los
servidores de la misma.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa y por la aplicacion de
sus politicas.

e Las demas que le sefialan la Ley de Compafiias, estos estatutos, reglamentos

de la empresa.

ARTICULO CATORCE.- DEL GERENTE.- El gerente es el representante legal de
la empresa, con facultades, por lo tanto, para ejecutar todos los actos y contratos
acordes con la naturaleza de su encargo y que se relacionen directamente con el
giro ordinario de los negocios de la empresa. En especial, el gerente tendra las
siguientes funciones: 1. Usar de la firma o razén social. 2. Designar los
empleados que requiera el normal funcionamiento de la compaiiia y sefalarles su
remuneracion. 3. Rendir cuentas de su gestion al constituyente, en la forma
establecida en el articulo undécimo. 4. Constituir los apoderados judiciales
necesidades para la defensa de los intereses sociales. El gerente requerira
autorizacion previa del Constituyente para la ejecucion de todo acto o contrato

gue exceda de diez mil dolares ($10.000).

ARTICULO QUINCE.- RENDICION DE CUENTAS: El gerente debera rendir al
Constituyente cuentas comprobadas de su gestién al final de cada ejercicio,
dentro del mes siguiente a la fecha en la cual se retire de su cargo y en cualquier
momento en que el constituyente las exija. Para tal efecto, presentara los estados
financieros que fueren pertinentes, junto con un informe de gestion. Las cuentas
anuales de final de ejercicio deberan presentarse antes del 1° de abril de cada

ano.
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CAPITULO QUINTO
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA EMPRESA

ARTICULO DIECISEIS.- La empresa se disolvera por las siguientes causales: 1.
Por voluntad del Constituyente. 2. Por vencimiento del término previsto, a menos
gue fuere prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes
de su expiracion. 3. Por muerte del Constituyente. 4. Por imposibilidad de
desarrollar las actividades previstas. 5. Por orden de autoridad competente. 6. Por
pérdidas que reduzcan el patrimonio de la empresa en mas del cincuenta por
ciento. 7. Por la iniciacion del tramite de liquidacion obligatoria. Disuelta la
empresa, se procedera de inmediato a su liquidacion, en la forma indicada por la
ley. En consecuencia, no podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo de su
objeto y conservara su capacidad juridica Unicamente para los actos necesarios a
la liquidacion. El nombre de la empresa, una vez disuelta, se adicionara con la
expresion “en liquidacién”. Su omision hara incurrir a los encargados de adelantar
el proceso liquidatario en las responsabilidades establecidas en la ley.
PARAGRAFO PRIMERO: En los casos previstos en el Cdédigo de Comercio,
podra evitarse la disolucion de la sociedad adoptando las modificaciones que
sean del caso segun la causal ocurrida, siempre y cuando se efectien dentro de
los seis (6) meses siguientes a la ocurrencia de la causal. PARAGRAFO
SEGUNDO: La liquidacion del patrimonio podra hacerse por el empresario o por
un liquidador o varios liquidadores nombrados por él. EI nombramiento se
inscribird en el registro publico de comercio. Sobre el particular, se seguiran las

reglas previstas para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.
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DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la compaiia “Mypes en
crecimiento, centro de desarrollo empresarial, EMPRESA UNIPERSONAL.”
ha sido suscrito y pagado en su totalidad por la sefiora Magaly Edith Simancas
Aguilar: Diez y siete mil setecientos veinte y seis, participaciones de un délar cada
una, que dan un total de DIECISIETE MIL SETECIETAS VEINTE Y SEIS
DOLARES; valor que ha sido depositado en dinero en efectivo en la cuenta del
Banco del Pichincha, cuyo certificado se agrega a la presente escritura como
documento habilitante. El constituyente sefiora Magaly Edith Simancas Aguilar,
es nombrada gerente para que se encargue de los tramites pertinentes,
encaminados a la aprobacion de la escritura constitutiva de la compafia, su

inscripcion en el Registro Mercantil.

Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario sirvase agregar las clausulas de estilo

para su validez.

Magaly Edith Simancas Aguilar
Constituyente

(f) EI Abogado
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Filosofia empresarial:

v' Misién.- Somos una empresa de consultoria empresarial que contribuye al

desarrollo de las Mypes de la ciudad de Yantzaza, mediante una innovadora
oferta de servicios de alta calidad, adaptados a las necesidades particulares
de nuestros clientes.

De esta manera pondra en manos de expertos sus obligaciones fiscales,
laborales y tributarias. Ademas se dispondra de un asesor personal siempre
gue lo necesite, tendra acceso a la situacion administrativa, contable y
financiera de su negocio de forma permanente y presentar a tiempo sus

impuestos.

Vision.- Ser una de las principales empresas en la provincia de Zamora
Chinchipe dedicada a la Asesoria y capacitacion Contable, Tributaria, Laboral
y Auditoria, brindando a nuestros clientes una gran variedad de servicios que
cumplan con las expectativas de crecimiento, control y el logro de los

objetivos establecidos en sus empresas.

Principios institucionales.-

» Profesionales Competentes
» La libertad profesional con responsabilidad
» Integridad Moral

» La dignidad del ser humano
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v Valores institucionales.-

Respeto

Compromiso con la sociedad
Comunicacion asertiva

Libre pensamiento y actitud critica

Autonomia

vV V VYV V¥V V V

Transparencia

e Disefio Organizacional:

v Niveles jerarquicos.

Nivel Ejecutivo: Esta integrado por el administrador o gerente, quien es elegido

por el constituyente, en caso de que €l decida no ser gerente.

Nivel asesor: Lo conforma el asesor legal, quien sera el encargado de asesorar
legalmente a la empresa y de legalizar la compafiia y hacerla inscribir en la

superintendencia de compainiias.

Nivel de Apoyo: Esta conformado por la secretaria-contadora que se encuentra
relacionado directamente con el cumplimiento de las actividades administrativas

de la compafiia.

Nivel Operativo: En este nivel se ubican los asesores/capacitadores que tienen

relacion directa con el servicio al cliente.
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v' Organigramas:

ILUSTRACION 4
Organigrama estructural de Mypes en crecimiento,
Centro de desarrollo empresarial
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ILUSTRACION 5

Organigrama funcional de Mypes en crecimiento,

Centro de desarrollo empresarial
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ILUSTRACION 6
Organigrama Posicional de Mypes en crecimiento,

Centro de desarrollo empresarial
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v" Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES DE
MYPES EN CRECIMIENTO, CENTRO DE DESARROLLO MPRESARIAL

Cédigo: 001

M I es Fecha de aprobacion: Pag.
Nro.

Centro de desarrollo empresarial

Denominacion del cargo | Gerente

Relacion de dependencia | Accionista

Naturaleza del trabajo: ElI Gerente es el representante legal de la
empresa, fija las politicas operativas, administrativas y de calidad. Es
responsable de administrar en forma eficiente las actividades
empresariales ya que de él dependen los resultados y el desempefio

organizacional.

Caracteristicas de clase: El puesto requiere conocimiento técnico del area
administrativa, procesos administrativos, financieros asi como de

comercializacion de servicios de asesoria y capacitacion.

Funciones tipicas:

v' Representacion legal de la empresa.

v Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
gue se realicen en la empresa.

v' Supervisa y controla las acciones de personal, logistica, contabilidad y
valores, en armonia con las politicas, directivas, procedimientos,
normas y programas.

v" Promueve la aplicaciéon de la politica de administracién de personal
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aprobada por la Alta Direccion de la empresa, con criterios de justicia,
disciplina y equidad, asi como el logro de una efectiva atencion de los
problemas sociales de los trabajadores

v' Revisar y aprobar las planificaciones del departamento de produccion.

v" Nombrar y contratar a los empleados que cumplan con los reglamentos
y las funciones encomendadas.

v" Administra los recursos humanos y establece mecanismos de control
gue garanticen el correcto cumplimiento de funciones y
responsabilidades.

v Revisar, analizar y controlar los balances financieros.

v Presentar informes sobre el Estado de Pérdidas y Ganancias al
accionista.

v' Apoyar al departamento operativo Capacitando y asesorando a las

mypes en el area administrativa/financiera.

Condiciones de trabajo | Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8H00 a
13h00 y de 15h00 a 18h00.

Requisitos. v Titulo académico de tercer nivel en
Ingenieria comercial.

v' Conocimientos de Gestién Empresarial,
Finanzas y Microsoft Office.

v' Experiencia en trabajo con mypes.

v Facilidad de palabra.

v’ Liderazgo, Proactivo, Trabajo Orientado a

Objetivos, Manejo de Personal.
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MANUAL DE FUNCIONES DE Céd|go 002
MYPES EN CRECIMIENTO, CENTRO DE DESARROLLO MPRESARIAL

Fecha de aprobacion: Pag.
Nro.

M YE&“ CRECLEN O

Centro de desarrollo empresarial

Denominacion del cargo | Secretaria-Contadora

Relacion de dependencia | Gerente

Naturaleza del trabajo: Realizar labores propias de secretaria y brindar
asistencia directa al gerente, ademas disefiar, ejecutar y mantener los

sistemas de contabilidad de la empresa.

Caracteristicas de clase: Se requiere de responsabilidad absoluta para la
aplicacion de los sistemas de contabilidad, ademas se requiere de

eficiencia y discrecion en el cumplimiento de actividades.

Funciones tipicas:

v' Recepcién, tramite, redaccion, mecanografiado, envio y archivo de
documentacion, en forma oportuna dentro de las reglas de presentacion;
internamente y a entidades externas.

v' Revisa la correspondencia relacionada con el area y la prioriza
dependiendo de su urgencia e importancia, derivandola a las
dependencias correspondientes del area.

v Efectla la elaboracion y revision de informes del area, garantizando el
cumplimiento de las fechas de entrega y el contenido solicitado.

v' Atender al publico y proporcionar informacién.

v Elaborar los estados financieros de la empresa.

v' Manejar adecuadamente los registros contables.
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v

Elaborar roles de pago.

Coordina, programa y prepara la agenda diaria del Gerente de, tomando
las acciones del caso para su cumplimiento en las mejores condiciones.
Vela por la buena imagen institucional; y, mantiene y contribuye a
mejorar la buena imagen de la Gerencia

Manejar datos confidenciales de la empresa.

Mantiene actualizado el directorio de las diferentes entidades y
representantes: nombre, direccion, teléfono, fax, fechas importantes de
celebraciones de las instituciones, titular, principales funcionarios y otros
aspectos de importancia.

Realizar los depdsitos en el banco.

Condiciones de trabajo | Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8HO0 a

13h00 y de 15h00 a 18h00.

Requisitos. v Licenciada en secretariado ejecutivo o

contabilidad y auditoria.
v" Conocimientos sélidos de contabilidad.
v" Buen manejo de utilitarios.
v Facilidad de palabra.

v" Buenas relaciones interpersonales.
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MANUAL DE FUNCIONES DE
MYPES EN CRECIMIENTO, CENTRO DE DESARROLLO MPRESARIAL

M Y@M CRECHIENTO

Centro de desarrollo empresarial

Cddigo: 003

s Fecha de aprobacion: Pég.
Nro.

Denominacion del cargo

Capacitador/Asesor del area contable/tributaria

Relacion de dependencia

Gerente

Naturaleza del trabajo: Realizar la capacitacion y asesoria en el ambito

contable tributario y asesorar a la asistente de gerencia en esta misma

area.

Caracteristicas de clase:

Se requeriré responsabilidad y dominio absoluto

en el area contable/tributaria para capacitar y asesorar a varias mypes.

Funciones tipicas:

v Disefiar el plan de capacitacion y asesoria de acuerdo a los

requerimientos de cada mypes.

v' Dar la capacitacion y asesoria a las mypes en el area contable/tributaria.

v" Presentar un informe detallado sobre los resultados obtenidos con cada

mypes a la brindo capacitacion y asesoria.

v' Coordina, programa y prepara la agenda diaria del Gerente de, tomando

las acciones del caso para su cumplimiento en las mejores condiciones.

v Vela por la buena imagen institucional; y, mantiene y contribuye a

mejorar la buena imagen de la Gerencia

v' Manejar datos confidenciales de la empresa.

Condiciones de trabajo

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8H0O a
13h00 y de 15h00 a 18h00.

Requisitos.

v’ Titulo de tercer nivel en contabilidad y
auditoria.

v Conocimientos soélidos en las Niff.

v' Conocimientos de Legislacion Tributaria,
Finanzas y Microsoft Office.

v’ Liderazgo, Trabajo Orientado a Objetivos,
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Manejo de Personal.

MANUAL DE FUNCIONES DE
MYPES EN CRECIMIENTO, CENTRO DE DESARROLLO MPRESARIAL

Cdédigo: 004
M P es Fecha de aprobacion: Pag.
Y Nro.
EN] CREQVAIENTD
Centro de desarrollo empresarial
Denominacion del cargo | Capacitador/Asesor del area

administrativa/financiera

Relacion de dependencia

Gerente

Naturaleza del trabajo: Realizar la capacitacion y asesoria en el ambito

administrativa/financiera.

Caracteristicas de clase: Se requeriré responsabilidad y dominio absoluto

en el area administrativa/ financiera para capacitar y asesorar a varias

mypes.

Funciones tipicas:

v Disefiar el plan de capacitacion y asesoria de acuerdo a los

requerimientos de cada mypes.

v Dar la capacitacion y asesoria a las mypes en el area administrativa/

financiera.

mypes a la brindo capacitacion y asesoria.

Presentar un informe detallado sobre los resultados obtenidos con cada

Condiciones de trabajo

Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8H00 a
13h00 y de 15h00 a 18h00.

Requisitos.

v’ Titulo de tercer nivel en Ingenieria comercial

0 economia.

v" Conocimientos sélidos en administracion de

empresas y Finanzas y Microsoft Office.

v’ Liderazgo, Trabajo Orientado a Objetivos,

Manejo de Personal.
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MANUAL DE FUNCIONES DE
MYPES EN CRECIMIENTO, CENTRO DE DESARROLLO MPRESARIAL

Cédigo: 005

My P es Fecha de aprobacién: Pag.
EN] CREQVWMIENTTS Nro.

Centro de desarrollo empresarial

NOMBRE DEL CARGO Asesor Juridico
CODIGO 05

JEFE INMEDIATO Administrador
NUMERO DE PERSONAS | --------mmeemm -
EN EL CARGO

OBJETIVO:

Es una dependencia adscrita al Director. Le corresponde asesorar y asistir
la empresa en asuntos de caracter legal; aconsejar oportunamente las
autoridades con respecto a las consideraciones legales que pudieran

afectar el funcionamiento de la Institucién y garantizar su proyeccion legal.

FUNCIONES

1. Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades
de la dependencia de Asesoria juridica.

2. Velar por el cumplimiento de las funciones de la dependencia.

3. Representar a la empresa en la Comision Coordinadora de
Consultoria Juridica.

4. Coordinar con la Consultoria Juridica de la Universidad, acciones
a tomar en el Area Juridica.

5. Rendir cuenta de su gestion al Administrador de la empresa.
6. Procurar que se le asignen los recursos necesarios para el
funcionamiento de la dependencia.
Condiciones de trabajo Horario de trabajo: Eventual

REQUISITOS

Escolaridad: Abogado

Experiencia: 2 afos

Actitudes: Representacion legal

Responsabilidades: planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades
juridicas de la empresa.

Condiciones de Trabajo

Ambiente: Administrativo

Riesgo: Minimo




ESTUDIO ECONOMICO

e Inversiones: el estudio econémico empieza definiendo la Inversién requerida
para ello se inicia describiendo los activos fijos, activos diferidos y el activo

circulante que esta calculado para un mes.

v' Activos fijos: La inversién en activos fijos como equipo de cémputo, de

oficina, muebles y enseres se realizar4 en los primeros dias, apenas estén

terminadas las adecuaciones.

CUADRO NRO. 34

Infraestructura
) VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
Separadores de oficina 3 500( 1.500
Acometidas eléctricas y telefonicas S 100 500
TOTAL 2.000
Fuente: Arquitectos del medio.
Elaboracién: La autora.
CUADRO NRO. 35
Equipos de computacion
DESCRIPCION REPRESENTACION | CANTIDAD | VALOR VALOR
UNITARIO |TOTAL
Computador de
escritorio 4 500|2.000,00
Computador portéatil : 1 750| 750,00
Impresora 4 60| 240,00
Infocus 3 350(1.050,00
TOTAL 4.040,00

Fuente: Cotizaciones del medio.
Elaboracién: La autora.




CUADRO NRO. 36
Equipos de oficina

DESCRIPCION REPRESENTACION | CANTIDAD |VALOR VALOR
UNITARIO |TOTAL
Supresor de picos 4 15,00 60,00
Extintores 2 35,00 70,00
Teléfono 2 60,00 120,00
TOTAL 250,00
Fuente: Cotizaciones del medio.
Elaboracidon: La autora.
CUADRO NRO. 37
Muebles y enseres
. . VALOR VALOR
DESCRIPCION REPRESENTACION | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Escritorio 4 300 1.200
Sillén gerencial 4 80 320
Sillas unipersonales 20 40 800
Archivador 4 80 320
Pizarra de acetato 3 60 180
Papeleras 4 15 60
TOTAL 2.880

Fuente: Cotizaciones del medio.

Elaboraciéon: La autora.
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CUADRO NRO. 38
Resumen de activos fijos

DETALLE V. TOTAL $
Infraestructura 2.000,00
Equipo de oficina 250,00
Equipo de computo 4.040,00
Muebles y enseres 2.880,00
TOTAL 9.170,00

Fuente: Cuadros Nro. 34, 35, 36 y 37.
Elaboracién: La autora.

v Activos diferidos: Contempla las inversiones realizadas con anticipacion a la
apertura de la empresa. Se hace constar también la seleccion de personal y
capacitacion que le brindard al talento humano. Al inicio de todo
emprendimiento es necesario invertir en el estudio de factibilidad de la idea de
negocio que se tiene, para disminuir o eliminar el riesgo de fracaso del
proyecto. En este estudio es importante realizar el estudio de mercado, mismo
gue consiste en la aplicacion de encuestas previamente disefiadas.

CUADRO NRO. 39
Estudios preliminares

) VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | ANUAL
Estudio de mercado 1| 1.200,00 | 1.200,00
Estudio de factibilidad 1| 1.500,00 | 1.500,00
TOTAL 2.700,00

Elaboraciéon: La autora.

De igual manera antes de iniciar con las actividades en la empresa es necesario
sacar los permisos respectivos en el cuerpo de bomberos, cuyo requisito es
presentar el ruc para que ellos realicen la inspeccion del lugar, y se cercioren que
los extintores estan ubicados cerca a los equipos de codmputo y que su acceso es

facil.
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CUADRO NRO. 40
Permiso cuerpo de bomberos

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD [UNITARIO | ANUAL
Cuerpo de bomberos 1 2,1 2,1
TOTAL 2,1

Fuente: Cuerpo de bomberos de Yantzaza.
Elaboracién: La autora

Seguidamente se debe acudir al Gad Yantzaza, para presentar el permiso de los
bomberos y cancelar la patente municipal para que otorguen el permiso de

funcionamiento anual.

CUADRO NRO. 41
Patente municipal

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO | ANUAL
Municipio 1 1 1
TOTAL 1

Fuente: Gad Yantzaza.
Elaboracién: La autora

Es importante constituir legalmente a la compafia, por ello se debera contratar los
servicios de un abogado para que redacte la minuta. Una vez elevada la minuta
es necesario realizar una publicacion por la prensa del extracto de la minuta para
proceder a inscribirla en la superintendencia de compafias.

CUADRO NRO. 42
Constitucion legal

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO | ANUAL
Elaboracion de minuta 1 500| 500,00
Publicacién en prensa 1 62,16 62,16
TOTAL 562,16

Fuente: Abogados de Yantzaza y Diario La Hora Zamora.

Elaboracién: La autora
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Es necesario capacitar al talento humano antes de iniciar dar capacitacion en
temas de servicio y atencion al cliente y crecimiento personal, Asi mismo se dara
capacitacion sobre todo el proceso productivo del servicio, la filosofia de la

empresa y los objetivos econémicos de la misma.

CUADRO NRO. 43
Seleccion y capacitaciéon del talento humano

] VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO |ANUAL
Reclutamiento de personal 3 30,24| 90,72
Capacitacion de personal 2 200| 400,00
TOTAL 490,72

Fuente: Diario La Hora Zamora y cotizaciones del medio.
Elaboracién: La autora
A continuacion se resumen las inversiones en activos diferidos.

CUADRO NRO. 44
ACTIVOS DIFERIDOS

RUBRO TOTAL
Estudios preliminares 2.700,00
Permiso cuerpo de bomberos 2,10
Patente municipal 1,00
Constitucion legal 562,16
Seleccion y capacitacion del talento

humano 490,72
TOTAL 3.755,98

Fuente: Cuadros Nro. 39, 40, 41, 42y 43.
Elaboracién: La autora

v' Activos circulantes para un mes: En este activo constan los costos y gastos
gue demanda el proyecto para poder ofrecer el servicio y que necesariamente

deberan cubrir el primer mes de operacién de la empresa.

Los materiales descritos en la cuenta de materiales indirectos corresponden al

material que se entregara en las capacitaciones a los miembros de cada mypes.
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Es asi que se considera 1 carpeta, 1 esferografico y el material de la capacitacion
impreso. Al afio se estima que se atendera a 133 mypes por 4 miembros que

aproximadamente tiene cada empresa se obtienen los 533,48.

CUADRO NRO. 45
MATERIALES INDIRECTOS

) VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Carpetas 532 0,12 5,32 63.84
Esferos 532 0,10 4,43 53,20
Material impreso 532 0,35 15,52 186,20
TOTAL 25,27 303,24

Fuente: Cotizaciones del medio.

Elaboracion: La autora

Como gasto administrativo se encuentra el arriendo de las instalaciones donde

funcionara la empresa.

CUADRO NRO. 46

Gastos administrativos

) VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Arriendo 12 300,00 300,00| 3.600,00
TOTAL 300,00| 3.600,00

Fuente: Cotizaciones del medio.

Elaboracion: La autora

Otro de los rubros que se considera en los activos circulantes es el sueldo de
mano de obre directa, que en el presente proyecto lo conforman los capacitadores
de la empresa que seran 2, mas el gerente que apoyara a esta area, pero a este

se lo considera en los sueldos de personal administrativo.
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CUADRO NRO. 47

Sueldos mano de obra directa

RUBROS / PUESTOS Capacitador
Remuneracién Unificada 600,00
Décima Tercera

Remuneracién (RU /12) 50,00
Décima Cuarta

Remuneracion (SB/12) 28,33
Vacaciones (RU/24) 25,00
COSTOS ADICIONALES

Aporte al IESS (11,15%) 66,90
CNCF (0,5%) 3,00
IECE (0,5%) 3,00
Subtotal 776,23
Fondo de Reserva 50,00
TOTAL MENSUAL 826,23
TOTAL ANUAL 9.914,80

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.
Elaboracion: La autora

CUADRO NRO. 48

Presupuesto para mano de obra directa

SUELDO | TOTAL | SUELDO
MENSUAL [MENSUAL | ANUAL
Capacitador 2 826,23| 1.652,47( 19.829,60

TOTAL 1.652,47| 19.829,60

Fuente: Cuadro Nro. 47.
Elaboracion: La autora

CONCEPTO | CANTIDAD

Igualmente se tiene que definir el presupuesto para el personal administrativo,
gue esta conformado por el gerente y la asistente de gerencia. Cabe recalcar que
a todo el personal de la empresa se le cancelaran la remuneracién unificada mas
todos los beneficios de ley, es mas se los asegurara desde el primer dia de

trabajo, tal como lo estipula la ley.



CUADRO NRO. 49

Sueldos administrativos

SECRETARIA
RUBROS / PUESTOS GERENTE CONTADORA
Remuneracion Unificada 700,00 340,00
Décima Tercera 58,33
Remuneracion 28,33
Décima Cuarta 28,33
Remuneracion 28,33
Vacaciones 29,17 14,17
COSTOS ADICIONALES
Aporte al IESS (11,15%) 78,05 37,91
CNCF (0,5%) 3,50 1,70
|IECE (0,5%) 3,50 1,70
Subtotal 900,88 452,14
Fondo de Reserva 58,33 28,33
TOTAL MENSUAL 959,22 480,48
TOTAL ANUAL 11.510,60 5.765,72

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.

Elaboracion: La autora
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CUADRO NRO. 50

Sueldos personal administrativo.

SUELDO | SUELDO

CONCEPTO CANTIDAD MENSUAL | ANUAL

GERENTE 1 959,22|11.510,60
SECRETARIA-

CONTADORA 1 480,48 | 5.765,72

TOTAL 1.439,69(17.276,32

Fuente: Cuadro Nro. 49.
Elaboracion: La autora.

Dentro de lo que es la cuenta de servicios basicos se encuentra el consumo de
agua, energia eléctrica y teléfono. El consumo de teléfono es alto con respecto al
resto de servicios basicos ya que este servicio esta relacionado directamente con
el proceso productivo del servicio; es decir que se lo utilizara para realizar los

contactos con las mypes.
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CUADRO NRO. 51

Servicios basicos.

VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO |MENSUAL | ANUAL

Agua 1 5,00 5,00 60
Luz 1 8,00 8,00 96
Teléfono 1 50,00 50,00 600
TOTAL 63,00 756

Fuente: Empresas publicas.
Elaboracioén: La autora.

En la cuenta activo circulante también se hace constar el mantenimiento de
equipo de cOmputo. Este mantenimiento consiste en hacer una limpieza de
cabezotes de impresora, eliminacion de virus y actualizacion del antivirus del

computador.

CUADRO NRO. 52

Mantenimiento equipo de cOmputo.

COSTO |COSTO

CONCEPTO CANTIDAD | \\eNsSUAL | ANUAL

Mantenimiento equipo de 1 40,00| 160,00
coémputo

TOTAL 40,00| 160,00

Fuente: Cotizaciones del medio.
Elaboracion: La autora.

De igual manera se toma en cuenta los suministros de oficina que se utilizaran
desde un inicio, y que es importante adquirirlos para poder desarrollar las

actividades administrativas con normalidad.



CUADRO NRO. 53

Suministros de oficina.

VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Cuadernillos de 2 5 0,83 10
Facturas
Sello 1 8 0,67 8
Calculadora 1 10 0,83 10
Hojas de papel boom 12 3 3,00 36
Tinta impresora 16 3,5 4,67 56
Carpetas 24 3 6,00 72
archivadoras
Materiales varios 1 10 0,83 10
Perforadora 1 5 0,42 5
Engrapadora 1 5 0,42 5
TOTAL 17,67 212

Fuente: Cotizaciones del medio.

Elaboraciéon: La autora.

Asi mismo es importante tomar en consideracion los suministros de limpieza, ya

gue la empresa debera proyectar aseo en cada momento.

CUADRO NRO. 54

Suministros de limpieza.

VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Escobas 3 2 0,50 6
Trapeador 1 5 0,42 5
Desinfectantes 1 3 0,25 3
Papel higiénico 12 2 2,00 24
Recogedor de
basura 1 3 0,25 3
Jabon liquido 6 5 2,50 30
Basureros 5 8 3,33 40
Toallas de manos. 2 5 0,83 10
TOTAL 10,08 121

Fuente: Cotizaciones del medio.

Elaboracion: La autora.
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Es asi que se han estimado costos en todos los rubros que conforman el activo
circulante, a continuacion se expone el cuadro son el resumen de estas cuentas y

su valor total.

CUADRO NRO. 55
ACTIVO CIRCULANTE PARA UN MES.

COSTO COSTO
RUBRO MENSUAL |ANUAL
Materiales Indirectos 25,27 303,24
Gastos administrativos 300,00, 3.600,00
Sueldos mano de obra directa 1.652,47| 19.829,60
Sueldos administrativos 1.439,69| 17.276,32
Servicios Basicos 63,00 756
Mantenimiento de equipos de computo 13,33 160,00
Publicidad y promocion 800,83| 9.610,00
Suministros de oficina 17,67 212
Suministros de limpieza 10,08 121
TOTAL 4.297,07| 51.564,92

Fuente: Cuadro Nro. 27, 45 al 54.
Elaboracion: La autora.

e Resumen de la inversion requerida: El total de la inversion requerida para
poner en marcha el presente proyecto es de diecisiete mil setecientos veinte y

seis doélares con treinta y siete centavos de délar.

CUADRO NRO. 56
RESUMEN DE INVERSIONES.

RUBRO TOTAL
ACTIVOS FIJOS 9.170,00
ACTIVOS 3.755,98
DIFERIDOS

ACTIVO 4.297,07
CIRCULANTE

TOTAL 17.223,05

Fuente: Cuadro Nro. 38, 44 y 55.
Elaboracion: La autora.
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e Financiamiento. Para poder financiar el proyecto, se debe recurrir a una
fuente externa, misma que se pretende cancelar en un periodo de 24 meses a

un interés del 11,83% (vigente a diciembre de 2013).

CUADRO NRO. 57

Fuentes de financiamiento.

RUBRO PORCENTAJE VALOR

Fuente interna 41,94 7.223,05
Fuente externa 58,06 (10.000,00
TOTAL 100,00(17.223,05

Fuente: Banco del Pichincha en Yantzaza.
Elaboracion: La autora.

Fuente interna: Sera el aporte de la inversionista del proyecto representado por

el 41,94% del total de la inversion.

Fuente externa: Se financiara el 58,06% del total de la inversion. Es decir por el

monto de $10.000.

En el anexo Nro. 3 se encuentra la amortizacién del crédito, a continuacion se

expone el resumen de dicha amortizacion:

CUADRO NRO. 58

Resumen de amortizacién del crédito.

ANO INTERESES | CAPITAL

ANO 1 461,35| 4.852,53
ANO2 166,41| 5.147,47
TOTAL 627,76/ 10.000,00

Fuente: Anexo Nro. 3.
Elaboracion: La autora.



Presupuesto de costos: A continuacién se presenta el presupuesto de los costos anuales.

CUADRO NRO. 59
Presupuesto de costos.
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DENOMINACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 |[ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
C. FABRICACION 20.732,84 | 23.148,84| 25.664,54| 28.123,24| 30.859,64| 33.718,06 36.707,02| 39.671,99 42.949,95 46.387,71
Directos
Sueldos mano de obra directa 19.829,60 | 21.217,67| 22.702,91| 24.292,11| 25.992,56| 27.812,04 29.758,88 | 31.842,00 34.070,94 36.455,91
Teléfono 600,00 624,96 650,96 678,04 706,25 735,63 766,23 798,11 831,31 865,89
Indirectos
Materiales Indirectos 303,24 324,47 347,18 371,48 397,48 425,30 455,07 486,92 521,00 557,47
Incremento produccion CV 981,74 1.963,49| 2.781,61| 3.763,35| 4.745,09 5.726,84| 6.544,96 7.526,70 8.508,44
C. DE OPERACION 31.135,32| 33.300,79| 35.617,26| 42.135,27| 40.746,13| 43.581,86 46.615,43| 53.900,63 53.332,26 57.046,11
Sueldos administrativos 17.276,32 | 18.485,66| 19.779,66| 21.164,24 | 22.645,74| 24.230,94 25.927,11| 27.742,01 29.683,95 31.761,83
Gastos administrativos 3.600,00| 3.852,00| 4.121,64| 4.410,15| 4.718,86| 5.049,18 5.402,62| 5.780,80 6.185,46 6.618,44
Publicidad y promocion 9.610,00| 10.282,70| 11.002,49| 11.772,66| 12.596,75| 13.478,52 14.422,02| 15.431,56 16.511,77 17.667,59
Aguay luz 156,00 166,92 178,60 191,10 204,48 218,79 234,11 250,50 268,04 286,80
Mantenimiento de equipos de 160,00 166,66 173,59 180,81 188,33 196,16 204,32 212,82 221,67 230,89
computo
Suministros de oficina 212 220,82 230,01 239,58 249,55 259,93 270,74 282 293,73 305,95
Suministros de limpieza 121 126,03 131,27 136,73 142,42 148,34 154,51 160,94 167,64 174,61
Reposicién activos fijos 4.040,00 4.040,00
C. GENERALES 1.633,91| 1.634,04| 1.634,17| 1.634,31| 1.634,46| 1.634,61 1.634,77| 1.634,93 1.635,10 1.635,28
Depreciaciones 1.255,22 | 1.255,22| 1.255,22| 1.255,22| 1.255,22| 1.255,22 1.255,22| 1.255,22 1.255,22 1.255,22
Amortizacion 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60
Patente municipal 3,1 3,23 3,36 3,50 3,65 3,80 3,96 4,12 4,29 4,47
C. FINANCIEROS 461,35 166,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses 461,35 166,41
TOTAL 53.963,42 | 58.250,09| 62.915,97| 71.892,82| 73.240,23| 78.934,54 84.957,22 | 95.207,55 97.917,32| 105.069,11

Fuente: Cuadro Nro. 55, y Anexos 3y 4.

Elaboracion: La autora.
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Costo unitario: El costo unitario se calcula con el costo total dividido para el

ndamero de servicios a cubrir en el afio. En el siguiente cuadro se detalla este

procedimiento.

CUADRO NRO. 60

Costo unitario.

COSTO
TOTAL DE SERVICIO
PRODUCCION A COSTO
ANO PRESTAR | UNITARIO
1 53.963,42 133 405,74
2 58.250,09 139 419,07
3 62.915,97 145 433,90
4 71.892,82 150 479,29
5 73.240,23 156 469,49
6 78.934,54 162 487,25
7 84.957,22 168 505,70
8 95.207,55 173 550,33
9 97.917,32 179 547,02
10 105.069,11 185 567,94

Fuente: Cuadro Nro. 59 y 29.
Elaboracion: La autora.

Presupuesto de ingresos: Al costo unitario le sumamos el 20% de margen

de utilidad, basado en

profesionales, y se obtiene el ingreso por venta anual.

los porcentajes que se cobran por servicios



CUADRO NRO. 61

Ingresos por ventas.

PRECIO DEL
PRECIO DE | MARGEN [SERVICIO TOTAL
ANO |PRODUCCION UTIzlblt?AD AL PUBLICO| INGRESOS
o
1 405,74 81,15 486,89  64.756,37
2 419,07, 83,81 502,88  69.900,32
3 433,90 86,78 520,68  75.498,60
4 479,29 95,86 575,15  86.272,50
5 469,49 93,90 563,39 87.888,84
6 487,25 97,45 584,70  94.721,40
7 505,70 101,14 606,84 101.949,12
8 550,33 110,07 660,40 114.249,20
9 547,02 109,40 656,42 117.499,18
10 567,94 113,59 681,53 126.083,05

Fuente: Cuadro Nro. 60.
Elaboracion: La autora.
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Clasificacion de costos. Con la finalidad de determinar el punto de

equilibrio del proyecto, a continuacion se procede a clasificar los costos

totales anuales en costos variables y costos fijos.



CUADRO NRO. 62

Clasificacién de costos
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DENOMINACION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 |afO6 |ARO7 |ARO8 |ARO9 |ARO 10
COSTOS FIJOS
Sueldos administrativos 17.276,32 | 18.485,66 | 19.779,66 | 21.164,24 | 22.645,74 | 24.230,94 | 25.927,11| 27.742,01 | 29.683,95 31.761,83
Gastos administrativos 3.600,00| 3.852,00| 4.121,64| 4.410,15| 4.718,86| 5.049,18| 5.402,62| 5.780,80| 6.185,46 6.618,44
Publicidad y promocion 9.610,00| 10.282,70| 11.002,49 | 11.772,66 | 12.596,75| 13.478,52 | 14.422,02 | 15.431,56 | 16.511,77 17.667,59
Aguay luz 156,00 166,92 178,60 191,10 204,48 218,79 234,11 250,50 268,04 286,80
Suministros de oficina 212,00 220,82 230,01 239,58 249,55 259,93 270,74 282,00 293,73 305,95
Suministros de limpieza 121,00 126,03 131,27 136,73 142,42 148,34 154,51 160,94 167,64 174,61
Gastos Financieros 461,35 166,41
Depreciaciones 1.255,22| 1.25522| 1.255,22| 1.25522| 1.255,22| 1.255,22| 1.255,22| 1.255,22| 1.255,22 1.255,22
Amortizacion 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60
Patente municipal 3,10 3,23 3,36 3,50 3,65 3,80 3,96 4,12 4,29 4,47
Reposicién activos fijos 4.040,00 4.040,00
TOTAL COSTOS FIJOS 33.070,58| 34.934,58 | 37.077,84 | 39.548,77 | 42.192,26 | 45.020,31 | 48.045,88 | 51.282,74 | 54.745,69 58.450,50
COSTOS VARIABLES
Sueldos mano de obra directa 19.829,60| 21.217,67 | 22.702,91 | 24.292,11| 25.992,56 | 27.812,04 | 29.758,88 | 31.842,00| 34.070,94 36.455,91
Materiales Indirectos 303,24 324,47 347,18 371,48 397,48 425,3 455,07 486,92 521 557,47
Mantenimiento de equipos de computo 160,00 166,66 173,59 180,81 188,33 196,16 204,32 212,82 221,67 230,89
Teléfono 600,00 624,96 650,96 678,04 706,25 735,63 766,23 798,11 831,31 865,89
Incremento produccion CV 0,00 981,74| 1.963,49| 2.781,61| 3.763,35| 4.745,09| 5.726,84| 6.544,96| 7.526,70 8.508,44
TOTAL COSTOS VARIABLES 20.892,84 | 23.315,50 | 25.838,13| 28.304,05 | 31.047,97 | 33.914,22 | 36.911,34 | 39.884,81 | 43.171,62 46.618,60
TOTAL COSTOS 53.963,42 | 58.250,09 | 62.915,97 | 67.852,82 | 73.240,23 | 78.934,54 | 84.957,22 | 91.167,55 | 97.917,32 105.069,11

Fuente: Cuadro Nro. 59.
Elaboracion: La autora.
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e Punto de equilibrio: Una vez clasificados los costos totales, se procede a

calcular el punto de equilibrio matematica y graficamente, para los afios 1, 5

y 10.

ANO 1: CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

a. EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA.

Costo Fijo Total
S x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

33.070,58
o — x 100
64.756,37 - 20.892,84

PE = 75,39%

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total

Ventas totales

33.070,58
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20.892,84

64.756,37

PE = $48.822,58

b. REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO NRO. 17

PE ANO 1
70.000,00 + /L
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| Lt
% 5000000 T ' Dg’—l/<
[} %——I—I—I—L""""';?"
o e ]
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€ 3000000 2
— . ] /
20.000,00 //
1
10.000,00 s
0,00 i
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
% Capacidad instalada
——ING —®-VT CT CF fe=CV

Fuente: Calculo matematico del punto de equilibrio.
Elaboracién: La autora.

Interpretacién: La empresa debera cubrir como minimo el 75,39% de su
capacidad utilizada y generar un ingreso anual de $48.822,58 para cubrir sus

gastos operativos sin incurrir en pérdidas ni ganancias.



ANO 5: CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

a. EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Costo Fijo Total
PE = e x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

42.192,26
T x 100
87.888,84 - 31.047,97

PE =74,23%

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total

PE = =
Costo Variable Total
I
Ventas totales
42.192,26
PE = =
31.047,97
[
87.888.,84

PE = 65.238,78
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c. REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO NRO. 18

PE ANO 5
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% Capacidad instalada
——ING —8-VT =4=CT ==CF =¢=CV

Fuente: Célculo matematico del punto de equilibrio.
Elaboracion: La autora.

Interpretacién: La empresa debera cubrir como minimo el 74,23% de su
capacidad utilizada y generar un ingreso anual de $65.238,78 para cubrir sus

gastos operativos sin incurrir en pérdidas ni ganancias.



ANO 10: CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

a. EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Costo Fijo Total
S x 100
Ventas Totales - Costo Variable Total

58.450,50
T — x 100
126.083,05 - 46.618,60

PE = 73,56

b. EN FUNCION DE LAS VENTAS

Costo Fijo Total

PE = =
Costo Variable Total
I
Ventas totales
58.450,50
PE = =
46.618,60
[
126.083,05

PE =92.741,07
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c. REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO NRO. 19

PE ANO 10

140.000,00 L

120.000,00

100.000,00 '

e

N
w:

80.000,00

, i giss
60.000,00 ==z = X
40.000,00 ,/

$2add

20.000,00 //

0,00
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Ingreso en $

% Capacidad instalada
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Fuente: Calculo matematico del punto de equilibrio.
Elaboracion: La autora.

Interpretacién: La empresa debera cubrir como minimo el 73,56% de su
capacidad utilizada y generar un ingreso anual de $92.741,07 para cubrir sus

gastos operativos sin incurrir en pérdidas ni ganancias.



Estado de pérdidas y ganancias.-

atil, cubriendo los impuestos que demandan las leyes ecuatorianas.

CUADRO NRO. 63
Estado de pérdidas y ganancias
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Como se observa en el cuadro, el proyecto genera utilidad neta en los 10 afios de vida

DENOMINACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 N N ANO 8 ANO 9 ANO 10
ANO 6 ANO 7

(+) Ventas 64.756,37 | 69.900,32| 75.498,60 86.272,50 | 87.888,84 | 94.721,40 | 101.949,12| 114.249,20| 117.499,18 | 126.083,05
(+) Valor residual 1.333,20 1.333,20 1.333,20 1.721,20
(=) INGRESOS NETOS 64.756,37 | 69.900,32| 76.831,80| 86.272,50 | 87.888,84| 96.054,60 | 101.949,12| 114.249,20| 118.832,38 | 127.804,25
(-) Costos de Produccién 20.732,84 | 23.148,84| 25.664,54| 28.123,24| 30.859,64| 33.718,06| 36.707,02| 39.671,99| 42.949,95| 46.387,71
(=) UTILIDAD BRUTA 44.023,53 | 46.751,48| 51.167,26 58.149,26 | 57.029,20| 62.336,54 65.242,10 74.577,21 75.882,43 81.416,54
(-) Gastos Generales 1.633,91| 1.634,04| 1.634,17 1.634,31| 1.634,46| 1.634,61 1.634,77 1.634,93 1.635,10 1.635,28
(=) UTILIDAD EN 11.254,30| 11.816,64| 13.915,83 14.379,68 | 14.648,61| 17.120,06 16.991,90 19.041,65 20.915,06 22.735,14
OPERACION

(-) Gastos Financieros 461,35 166,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) UTIL. ANTES DEL 15% | 10.792,95 11.650,23| 13.91583| 14.379,68| 14.648,61| 17.120,06| 16.991,90| 19.041,65| 20.915,06| 22.73514
(-) 15% reparto utilidades 1.618,94| 1.747,53| 2.087,37| 2.156,95| 2.197,29| 2.568,01| 2.548,78| 2.856,25| 3.137,26|  3.410,27
(=) UTIL. ANTES DEL IMP. | 9.17401| 9.902,70| 11.828,46| 12.222,73| 12.451,32| 14.552,05| 14.44312| 16.18540| 17.777,80| 19.324,87
(-) Impuesto a la Renta 229% | 2.018,28| 2.17859| 2.602,26| 2.689,00| 273929 320145 317749 356079 3.911,12 4.251,47
(=) UTILIDAD NETA 7.155,73| 7.724,11| 9.226,20 9.533,73 9.712,03| 11.350,60 11.265,63 12.624,61 13.866,68 15.073,40

Fuente: Cuadro Nro. 59.
Elaboracion: La autora.
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EVALUACION FINANCIERA

Flujo de caja: se inicia con el aflo cero que representa el periodo en que
realizan las inversiones para el proyecto. En este periodo los ingresos
representan las inversiones tanto de fuentes internas como externas del

proyecto, donde se registra en cada activo el monto asignado.

Se hacen constar todos los ingresos y egresos correspondientes a cada afio
de vida util del proyecto. Se incluye el valor residual para los activos fijos que
se van depreciando y las reinversiones para reponer dichos activos

depreciados, que constan en la cuenta de gastos operacionales.

Ademas se devuelve a la utilidad neta las amortizaciones de activos diferidos

y depreciaciones que no fueron egresos de dinero sino egresos técnicos.

Este flujo constituye la base para la realizar la evaluacion financiera, de aqui
parten todos los calculos para determinar el VAN a través de la
actualizacion de este flujo, para establecer la TIR del proyecto, permite
también conocer el periodo de recuperacion del capital, una vez que se

hayan actualizado estos valores.



CUADRO NRO. 64

Flujo de caja
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DENOMINACION ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

(+) INGRESOS 17.223,05| 64.756,37| 69.900,32| 76.831,80| 86.272,50| 87.888,84 | 96.054,60| 101.949,12| 114.249,20| 118.832,38| 127.804,25

(+)Ventas 64.756,37 | 69.900,32 | 75.498,60| 86.272,50| 87.888,84| 94.721,40| 101.949,12| 114.249,20| 117.499,18| 126.083,05

(+)Capital propio 7.223,05

(+)Préstamo 10.000,00

(+) Valor residual 1.333,20 1.333,20 1.333,20 1.721,20
(-) EGRESOS 17.223,05| 58.815,95| 63.397,56| 62.915,97| 71.892,82| 73.240,23| 78.934,54 84.957,22 95.207,55 97.917,32| 105.069,11
OPERACIONALES

(+)Costos de produccién 20.732,84 | 23.148,84| 25.664,54| 28.123,24| 30.859,64| 33.718,06 36.707,02 39.671,99 42.949,95 46.387,71

(+)Gastos operacionales 31.135,32| 33.300,79| 35.617,26| 42.135,27| 40.746,13| 43.581,86 46.615,43 53.900,63 53.332,26 57.046,11

(+)Gastos generales 1.63391| 163404 163417 1.63431| 163446 163461 163477 163493| 163510 163528

(+)Gastos financieros 461,35 166,41

(+) Inv. Activos Fijos 9.170,00

(+) Inv. Activos Diferidos 3.755,98

(+) Inv. Capital de trabajo 4.297,07
(=) UTIL. ANTES PART. IMP. 5.940,42| 6.502,76| 13.915,83| 14.379,68| 14.648,61| 17.120,06 16.991,90 19.041,65 20.915,06 22.735,14

(-) Participacion util. 15% 891,06 975,41 2.087,37 2.156,95 2.197,29 2.568,01 2.548,78 2.856,25 3.137,26 3.410,27
(=) UTIL. ANTES DEL IMP. 5.049,36 5.527,35| 11.828,46| 12.222,73| 12.451,32| 14.552,05 14.443,12 16.185,40 17.777,80 19.324,87

(-) Impuestos 22% 1.110,86 1.216,02 2.602,26 2.689,00 2.739,29 3.201,45 3.177,49 3.560,79 3.911,12 4.251,47
(=)UTILIDAD NETA 3.93850| 4.311,34 9.226,20 9.533,73 9.712,03 | 11.350,60 11.265,63 12.624,61 13.866,69 15.073,40

(+) Depreciacién Activos Fijos 1.255,22 1.255,22 1.255,22 1.255,22 1.255,22 1.255,22 1.255,22 1.255,22 1.255,22 1.255,22

(+) Amortizacién Ac. Diferidos 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60 375,60
(=) FLUJO DE CAJA 0,00 5.569,31 5.942,15| 10.857,01| 11.164,54| 11.342,84| 12.981,41 12.896,45 14.255,43 15.497,50 16.704,21

Fuente: Cuadro Nro. 63.
Elaboracion: La autora.
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e FACTOR DE ACTUALIZACION.- para poder efectuar la evaluacion financiera
se requiere determinar el factor de actualizacion. Mismo que se calcula a

continuacion:

TMAR =i+ Pr + (Pr x i) / 100
TMAR = 11,83+ 5,92 + (5,92 x 11,83) / 100

TMAR =17,75%

e VALOR ACTUAL NETO: Se calcula utilizando el factor de actualizacion y se
obtiene:
CUADRO NRO. 65

VALOR ACTUAL NETO

Afo  |FLUJODE [I):éggL(J)gN['I)'ICE) FLUJO

CAJA ACTUALIZADO
17.75%

1 5.569,31| 0,849242494 4.729.70
2 5.042.15| 0,721212814 4.285 55
3 10.857,01| 0,612484569 6.649,75
4 11.164,54| 0,520147923 5.807,21
5 11.342,84| 0,441731719 5.010,49
6 12.981,41| 0,375137347 4.869,81
7 12.896,45| 0,318582576 4.108,58
8 14.255 43| 0,270553862 3.856,86
9 15.497,50| 0,229765836 3.560,80
10 16.704,21] 0,195126912 3.259.44
S VAN 46.138,21

Fuente: Cuadro Nro. 64.
Elaboracion: La autora.

VAN =5 VAN de 1 a 10 — INVERSION

VAN =46.138,21 — 17.223,05 = 28.915,16
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El VAN es positivo, mayor a 1, por lo tanto debe aceptarse la inversién, ya que
los $28.915,16 representa el valor que la inversion crece al cabo de 10 afios

con un costo de oportunidad del 17,75%.

e TASA INTERNA DE RETORNO: se determina el VAN menor hasta obtener el

minimo valor positivo y VAN mayor hasta obtener el minimo valor negativo.

CUADRO NRO. 66

TASA INTERNA DE RETORNO

FACTOR DE FACTOR DE
ARIO FLgiJOADE DESCUENTO| VAN |DESCUENTO| VAN
47,00% 48,00%
0 -17.223,05 -17.223,05 -17.223,05
1 5.569,31| 0,680272109 3.788,65| 0,6756757 3.763,05
2 5.942,15| 0,462770142 2.749,85| 0,4565376 2.712,82
3 10.857,01| 0,31480962 3.417,89| 0,3084714 3.349,08
4 11.164,54| 0,214156204 2.390,96| 0,2084266 2.326,99
5 11.342,84| 0,145684493 1.652,48| 0,1408288 1.597,40
6 12.981,41| 0,099105097 1.286,52| 0,0951546 1.235,24
7 12.896,45| 0,067418433 869,46| 0,0642936 829,16
8 14.255,43| 0,04586288 653,79| 0,0434416 619,28
9 15.497,50| 0,031199238 483,51| 0,0293525 454,89
10 16.704,21| 0,021223971 354,53| 0,0198327 331,29
424,59 -3,86
Fuente: Cuadro Nro. 64.
Elaboracién: La autora.
Aplicando las férmulas se obtiene:
VAN Tm
TIR = Tm+DT + (
VAN Tm - VAN TM
424,59
TIR = 47+1 + (

TIR =47,99%

424,59 — (- 3,86)
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La tasa interna de retorno es de 47,99% superior al costo de oportunidad
que es del 17,75%, lo que demuestra que el proyecto ofrece una alta

rentabilidad y debe aceptarse.

e RELACION BENEFICIO COSTO: se utiliza el factor de actualizacion para

actualizar ingresos y egresos.

CUADRO NRO. 67

RELACION BENEFICIO/COSTO

R (B/C) = 1,20

FACTOR DE

~ INGRESOS COSTOS

ANO |INGRESOS| COSTOS |DESCUENTO| )y jorapos | AsUsTADOS
17,75%
1 64.756,37 53.963,42| 0,84924249 54.993,86 45.828,03
2 69.900,32 58.250,09| 0,72121281 50.413,01 42.010,71
3 75.498,60 62.915,97| 0,61248457 46.241,73 38.535,06
4 86.272,50 71.892,82| 0,52014792 44.874,46 37.394,90
5 87.888,84 73.240,23| 0,44173172 38.823,29 32.352,53
6 94.721,40 78.934,54| 0,37513735 35.533,53 29.611,29
7 101.949,12 84.957,22| 0,31858258 32.479,21 27.065,89
8 114.249,20 95.207,55| 0,27055386 30.910,56 25.758,77
9 117.499,18 97.917,32| 0,22976584 26.997,30 22.498,05
10 126.083,05| 105.069,11| 0,19512691 24.602,20 20.501,81
385.869,15| 321.557,06
Fuente: Cuadro Nro. 59 Y 61.
Elaboracion: La autora.
VP Valor presente de ingresos
R (B/C) =
VPE Valor presente de egresos
R (B/C) = 321.557,06
385.869,15
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El 1,20 significa que por cada ddlar invertido se obtiene una rentabilidad de 0,20

centavos de délar.

. PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL. Se debe actualizar los flujos

para poder efectuar el flujp acumulado y luego con la aplicacion de las

formulas determinar los afios, meses y dias en los que se recuperara la

inversion.
CUADRO NRO. 68
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
FACTOR
ANO FLgiJOADE DE FLUJO
DESCUENTO FLUJO ACTUALIZADO
17,75% |ACTUALIZADO| ACUMULADO

0 -17.223,05
1 5.569,31| 0,84924249 4.729,70 4.729,70
2 5.942,15| 0,72121281 4.285,55 9.015,25
3 10.857,01| 0,61248457 6.649,75 15.665,00
4 11.164,54| 0,52014792 5.807,21 21.472,22
5 11.342,84| 0,44173172 5.010,49 26.482,71
6 12.981,41| 0,37513735 4.869,81 31.352,52
7 12.896,45| 0,31858258 4.108,58 35.461,11
8 14.255,43| 0,27055386 3.856,86 39.317,97
9 15.497,50| 0,22976584 3.560,80 42.878,76
10 16.704,21| 0,19512691 3.259,44 46.138,21

Fuente: Cuadro Nro. 64.
Elaboracion: La autora.

PRI

PRI

Ao que
se
recupera +
la

inversion

PRI = 3,62

Inversion inicial - Y flujos hasta el afio que se recupera la inversion

Flujo del afio que se recupera la inversion

17.223,05 - 21.472,22

+

11.164,54
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3 ANOoS

Célculo del afio, corresponde al entero PRI = 3,65

Célculo del mes se multiplica por 12 0,66 x12=7,43 7 Meses

Célculo del dia se multiplica por 30 0,43x30=12,98= 13 Dias

Siempre y cuando las condiciones de mercado, econdémicas Yy financieras se
produzcan tal como se proyecta en este proyecto, la inversién se recuperara

en 3 afios, 7 meses y 13 dias.

e ANALISIS DE SENSIBILIDAD. Todo proyecto genera incertidumbre en los
accionistas, por ello se efectua el analisis de sensibilidad con el incremento
del 7,90% en los costos y con el 6,59% de disminucion en los ingresos que

hacen llegar al punto de quiebre 0.99.

Férmula para calcular la Nueva TIR:

NTIR = Tasa Menor + Diferencia de VAN Tasa Menor
Tasas VAN Tasa Menor - VAN Tasa Mayor

DIF. DE TIR = TIRPROYECTO - NUEVA TIR

: DIF. DE TIR
0, =
% DE VARIACION TIR DEL PROY. X 100

% VARIACION

SENSIBILIDAD = NUEVA TIR

El calculo indica que el proyecto acepta un incremento en costos maximo del

7,90% y una disminucion en sus ingresos del 6,59%.



CUADRO NRO. 69
INCREMENTO DEL 7,90% EN COSTOS
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. COSTO COSTO INGRESO | FLUJO FACTOR VALOR FACTOR VALOR

ANO | ORIGINAL | INCREMENTADO | ORIGINAL NETO DESCUENTO | ACTUALIZADO | DESCUENTO | ACTUALIZADO

0 7,90% 32,00% -17.223,05 33,00% -17.223,05

1 53.963,42 58.226,53| 64.756,37| 6.529,84 0,75757576 4.946,85 0,7518797 4.909,65

2 58.250,09 62.851,84| 69.900,32| 7.048,48 0,57392103 4.045,27 0,5653231 3.984,67

3 62.915,97 67.886,33| 75.498,60| 7.612,27 0,43478866 3.309,73 0,4250549 3.235,63

4 71.892,82 77.572,35| 86.272,50| 8.700,15 0,32938535 2.865,70 0,3195902 2.780,48

5 73.240,23 79.026,21| 87.888,84| 8.862,63 0,24953435 2.211,53 0,2402934 2.129,63

6 78.934,54 85.170,37| 94.721,40| 9.551,03 0,18904118 1.805,54 0,1806717 1.725,60

7 84.957,22 91.668,84 | 101.949,12|10.280,28 0,14321301 1.472,27 0,1358434 1.396,51

8 95.207,55 102.728,95| 114.249,20|11.520,25 0,10849471 1.249,89 0,1021379 1.176,65

9 97.917,32 105.652,78 | 117.499,18|11.846,40 0,08219296 973,69 0,0767954 909,75

10|/ 105.069,11 113.369,57 | 126.083,05|12.713,48 0,06226739 791,64 0,0577409 734,09

Fuente: Cuadro Nro. 64. 156,03 -182,99

Elaboracion: La autora.
156,03
NTIR= 32+1* 156,03 — (.182,99) = 32,46
DIF. DE TIR = 47,99 - 32,46 =15,53
. 15,53

% DE VARIACION = W X 100 = 32,36
SENSIBILIDAD = 32,36 =0,99

32,46




CUADRO NRO. 70
DISMINUCION DEL 6,59% EN INGRESOS

130

. INGRESO |DISMINUCION |COSTO FLUJO FACTOR VALOR FACTOR VALOR
ANO |ORIGINAL |INGRESO ORIGINAL NETO DESCUENTO |ACTUALIZADO |DESCUENTO |ACTUALIZADO
0 6,59% 32,00% -17.223,05 33,00% -17.223,05
1| 64.756,37 60.488,93 53.963,42 6.525,51 0,7575758 4.943,57 0,7518797 4.906,40
2| 69.900,32 65.293,89| 58.250,09 7.043,80 0,5739210 4.042,59 0,5653231 3.982,02
3| 75.498,60 70.523,24 62.915,97 7.607,27 0,4347887 3.307,55 0,4250549 3.233,51
4| 86.272,50 80.587,14| 71.892,82 8.694,32 0,3293853 2.863,78 0,3195902 2.778,62
5| 87.888,84 82.096,97 73.240,23 8.856,74 0,2495344 2.210,06 0,2402934 2.128,21
6| 94.721,40 88.479,26 78.934,54 9.544,72 0,1890412 1.804,35 0,1806717 1.724,46
71 101.949,12 95.230,67 84.957,22 10.273,45 0,1432130 1.471,29 0,1358434 1.395,58
8| 114.249,20 106.720,18 95.207,55 11.512,63 0,1084947 1.249,06 0,1021379 1.175,88
9| 117.499,18 109.755,98 97.917,32 11.838,66 0,0821930 973,05 0,0767954 909,16
10| 126.083,05 117.774,18| 105.069,11 12.705,07 0,0622674 791,11 0,0577409 733,60
Fuente: Cuadro Nro. 64. 144,50 -194,29

Elaboracion: La autora.

NTIR =

32+1*

DIF. DE TIR

% DE VARIACION

SENSIBILIDAD

144,50
! =32,43
144,50 — (-194,29)
= 47,99 - 32,43 =1556
15,56 _
= 4799 X100 =3242
= 32,42 =0,99

32,43
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h. CONCLUSIONES

v' El estudio de mercado da a conocer que la demanda potencial de 875
empresas con un indice de crecimiento anual del 6%. Asi mismo se obtiene
una demanda real del 83,27% y una demanda efectiva del 93,45%. El estudio
de campo no ubica ninguna empresa que en la actualidad se encuentre
ofreciendo el servicio que este proyecto pretende ofrecer. Por lo que la
demanda insatisfecha del servicio de asesoria y capacitacion para el
fortalecimiento de las mypes es de 742 empresas que requeririan este

servicio.

v Dentro del estudio técnico se determina el tamafio de la empresa en funcion
de la capacidad a instalarse en la misma. Proyectando cubrir el 16,95% que
equivale a 133 mypes. De igual manera se detalla el proceso administrativo y
productivo que la empresa debe seguir para poner en marcha el proyecto y
para ofrecer el servicio. Con el uso de una matriz matematica se establece la
micro localizacion del proyecto, que sera en La Av. Principal y la calle Luis
Bastidas, frente al parque central de la ciudad de Yantzaza. Asi mismo la
empresa necesita de equipo de coOmputo y suministros de oficina para poder
ofrecer el servicio. Pues no se necesita de maquinaria sofisticada, mas bien
estos equipos son faciles de encontrar en el medio. Con respecto al talento
humano, se requiere de 3 capacitadores, dos en el area
administrativa/financiera y uno para el area contable/tributaria, mismos que de
acuerdo al levantamiento de informacion si hay profesionales en estas areas
que desean prestar sus servicios y cumplen con el perfil que la empresa

exige.
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v' En el estudio administrativo se elabora los organigramas y manuales que
deberan regular las actividades administrativas de la empresa. En el estudio
legal se determina la creacion de una compafiia unipersonal, ya que se trata
de un solo accionista. En lo que respecta a la filosofia empresarial se formula
la misién, vision que responden al quehacer diario de la empresa enfocados
en lo que quieren llegar hacer al cabo de 10 afos, que es la vida util del

proyecto.

v" En el estudio econémico se determina que la inversion para poner en marcha
este proyecto, es de $17.223,05, con un activo circulante para cubrir un mes
de operacion. El proyectista cubrira el 41,94% y el resto de capital se
financiara a través de un crédito a 24 meses plazo con una tasa de interés del
11,83%. EI punto de equilibrio indica que se debera trabajar minimo con el
75,39% de la capacidad utilizada en el primer afio y obtener ingresos minimos
de $48.822,58. En el estado de pérdidas y ganancias, luego de cubrir todos
los gatos que demanda el proyecto y de cubrir todos los impuestos que la ley
demanda se obtienen utilidades en los diez afios de vida util del proyecto. El
costo de cada servicio, con un margen de utilidad del 20% sera de $486,89, lo
que significa $15,22 la hora de asesoria o capacitacion, que se encuentra en

los rangos del costo de una hora por servicios profesionales.

v' El estudio financiero que inicia con el flujo de caja, nos devuelve flujos
positivos en los 10 afios de vida atil del proyecto. El factor de actualizacion,
considerando una tasa activa del 11,83% y una tasa de oportunidad del
5,92% nos da un costo de oportunidad del 17,75%. Con este factor se obtiene

un VAN de $28.915,16; una relacion beneficio costo de 1,20 y el periodo de
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recuperacion de capital se daria en 3 afios, 7 meses y 13 dias. Ademas la
TIR del proyecto es de 47,99% superior al costo de oportunidad. De igual
manera el proyecto estd en condiciones de aceptar un incremente en costos
del 7,90% y una disminucion en sus ingresos del 6,59%. Por lo que se

deberia aceptar invertir en el presente proyecto.
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I. RECOMENDACIONES.

Hacer un cronograma de visitas, donde sean las primeras empresas en
visitarse aquellas Mypes que se vieron mas interesadas cuando se realiz6 el

estudio de mercado y ofrecerles directamente el servicio.

Firmar un contrato de arrendamiento por lo menos de tres afos, para
garantizar la permanencia en este lugar y evitar una subida acelerada en este
rubro. Pues hay que considerar la inversibn que se esta realizando en

adecuaciones y llegar a negociar por escrito la permanencia.

Ubicar carteles con la mision, vision, principios y valores de la empresa en el
interior de la empresa para recordarlos permanentemente. Asi mismo se
debera en las reuniones de trabajo recordar siempre cuél es la filosofia de la

empresa para no perderse de rumbo.

Ofrecer el servicio completo a las Mypes, es decir la capacitacion y asesoria
en cualesquiera de las dos areas que tiene la empresa, esto con la finalidad
de que todo el personal de las Mypes conozca los procesos de su empresa y
hacia donde se orienta. Esto permitira llegar mas rapido a los objetivos

econdmicos propuestos en el presente proyecto.

Invertir en el presente proyecto, pues su estudio de mercado ha comprobado
gue existe demanda insatisfecha y el estudio de factibilidad ha permitido

determinar su rentabilidad econdémica y financiera.
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k. ANEXOS.

Anexo Nro. 1: RESUMEN DEL PROYECTO.

. TEMA:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL PARA LOGRAR UN FORTALECIMIENTO DE
LAS MYPES DE LA CIUDAD DE YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE”

. PROBLEMATICA

El mercado comercial y productivo de la ciudad de Yantzaza, esta compuesto
generalmente por micro y pequeiias empresas (MYPES), cuyas caracteristicas
estan determinadas por diferentes variables, entre las mas importantes se tiene el
numero de personas que trabajan para estas empresas; el monto de los activos
con que cuentan; el monto de ingresos brutos anuales por ventas; la razon social

de las empresas; el tipo de negocios o actividad productiva que realizan.

La mayor parte de la MYPES son a titulo personal, por cuanto se trata de
empresas familiares, su forma de operar depende naturalmente, de las
decisiones tomadas por los familiares involucrados. De la observacion directa
realizada al area de investigacion y del analisis al catastro municipal del cantdon
Yantzaza, se puede describir la siguiente problematizacion: ElI bajo nivel

empresarial se debe a los siguientes aspectos:

- Mypes de tamafio pequefio

- Acceso limitado a crédito.

- Mercado local limitado

- Liquidez insuficiente

- Bajo nivel de productividad

- Empresas de caracter familiar

- Carencia de recursos técnicos, humanos y econémicos.

- Desconocimiento técnico de la administraciéon de las Mypes.
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Lo anotado permite determinar cémo el problema principal de la investigacion “La
proliferacion de mypes de limitado crecimiento y de escaso fortalecimiento
empresarial en la ciudad de Yantzaza, se debe generalmente al

desconocimiento técnico y gerencial de los Administradores”

Para una mejor fundamentacién del problema, se resuelve las siguientes

preguntas directrices:
¢Por qué se genera el Problema?

El problema en el crecimiento de la MYPES, se genera por la falta de
conocimientos técnicos y cientificos para administrar; por desconocimiento en la
utilizacion de herramientas empresariales de fortalecimiento y deficiencias en los
procesos de tramitologia publica y privada las micro y pequefias empresas que

realizan actividades comerciales y productivas en la ciudad de Yantzaza.

A quién afecta el problema?

El problema afecta a los propietarios de las MYPES de la ciudad de Yantzaza.
¢, Coémo se manifiesta el problema?

El problema se manifiestan en la proliferacion de pequefios negocios estatizados,

gue no muestran un nivel de crecimiento considerable
¢, Qué sucederia si el problema no se atiende?

La no atencion al problema planteado ocasiona el crecimiento de la pobreza local
por el estancamiento en la generacion de puestos de empleo para la poblacién y

por ende la reduccion de ingresos de las familias.

La problemética planteada es preponderante en el desarrollo micro empresarial
local, al no ser atendida la misma es probable que se tenga como resultado la
agudizacion de otros problemas macroeconémicos como el desempleo, bajos
ingresos de las familias, des inversion local entre otros; por lo tanto la solucion del

problema se visualiza con la creacién de un centro de desarrollo empresarial
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para lograr un fortalecimiento en las mypes, que vendria a convertirse en una

incubadora de micro y pequefias empresas en la ciudad de Yantzaza.
c. OBJETIVOS
General

Elaborar el proyecto de factibilidad para la creacion de un centro de desarrollo

empresarial para lograr un fortalecimiento en la MYPES de la ciudad de Yantzaza.
Especificos

e Efectuar un estudio de mercado para determinar la oferta actual, demanda
actual y potencial para el funcionamiento de un Centro de Desarrollo
Empresarial.

e Realizar el estudio técnico y administrativo para la ubicacion de la empresa
asesora, a fin de determinar la localizacion, tamafio, ingenieria, capacidad
instalada y utilizada del proyecto.

e Diseflar la estructura organica, funcional y legal del Centro de desarrollo
empresarial.

e Elaborar el estudio financiero que contenga el plan general de inversiones,
presupuesto de ingresos y gastos y la evaluacion financiera (VAN, TIR, B/C,
PRC, Analisis de sensibilidad, ETC.)
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ANEXO NRoO. 2: FORMATO DE ENCUESTA.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a gerentes de micro y pequefias empresas de la ciudad de Yantzaza.
OBJETIVO: Realizar un “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE

DESARROLLO EMPRESARIAL PARA LOGRAR UN FORTALECIMIENTO EN LA MYPES DE LA CIUDAD
DE YANTZAZA”

INDICACIONES: Estimado empresario solicito su valiosa colaboracién y disponibilidad para recabar la
informacién necesaria para elaborar el informe del trabajo académico que me encuentro realizando.
Por favor lea detenidamente las preguntas y responda de manera objetiva cada una de ellas.

1. ¢A qué sector pertenece su empresa?

a) Comercio ( )
b) Servicios ( )
c) Produccion ( )

2. ¢Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?

a) 1laz2afios ( )
b) 3abafios ( )
c) Mas de 6 afios ( )

3. ¢Qué necesidades de capacitacion tiene usted en su empresa?

a) Contabilidad

b) Tributacion

c) Ventas

d) Servicio al cliente

e) Liderazgo

f)  Gestion administrativa

e e T e e e T

)
)
)
)
)
)
)

g) Otras CUuali oo
4. Es facil encontrar ofertas de capacitacion en la ciudad de Yantzaza?

a) Si ( ) byNo ( )

P OrQUE: ... e

5. Se cuenta con una persona natural o empresa que facilite asesoria en el ambito contable y
tributario, en la ciudad de Yantzaza?

a) Si () CUAL ceeee e, b) No ( )

6. ¢Conoce en el medio un centro de desarrollo empresarial que contribuya a fortalecer a las
micro o pequefias empresas de la ciudad de Yantzaza?

a) Sii () CUAL b) No ( )
7. ¢Recibe en su empresa un sistema de capacitacion y asesoramiento?
a) Si () b) No ( )

8. ¢Cuéntas veces al afio usted ha recibido asesoramiento para poder fortalecer su micro o
pequefia empresa?
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Eleccién | SERVICIO VECES AL ARNO

( a) Asuntos administrativos de gestion empresarial

b) Asuntos legales

c) Asuntos contables

d) Asuntos tributarios

e) Asuntos financieros

f)  Asuntos sobre talento humano

g) Asuntos de produccion

h) Asuntos de comercializacién

i)  Asuntos de computacion

~| ~| ~| ~| ~| ~| ~N|~| —~
~ |~~~ |~~~ |~~~ —

j)  Otro: Cual:

De crearse en la ciudad de Yantzaza, un centro de desarrollo empresarial para el fortalecimiento
de su micro o pequefia empresa. ¢Usted utilizaria sus servicios?

a) Sio( ) b) No ( )

¢ Cudles son los servicios de fortalecimiento empresarial que usted necesitaria. Y cudl seria la
inversién que usted esta en la capacidad de realizar anualmente?

Eleccién | SERVICIO INVERSION
ANUAL

a) Asuntos administrativos de gestién empresarial

b) Asuntos legales

c) Asuntos contables

d) Asuntos tributarios

e) Asuntos financieros

f)  Asuntos sobre talento humano

g) Asuntos de produccién

h) Asuntos de comercializacién

i) Asuntos de computacion

BB PP |P R P h B P

j) Otro: Cudl:

¢En qué lugar de la ciudad de Yantzaza le agradaria que funcione el centro de desarrollo
empresarial?

Av. lvan Riofrio y Armando Arias (frente al parque central) ( )
Av. lvan Riofrio y 1" de diciembre (junto al Bco Pichincha) ( )
Av. lvan Riofrio (frente al colegio 1" de mayo) )

¢Segun su criterio cual seria el medio de comunicacion mas efectivo para dar a conocer el
centro de desarrollo empresarial? Por favor seleccione solo un medio de comunicacion:

RADIO HORARIO
a) Integracion

b) Podocarpus

c) Lavozde Zamora
d) Romaéntica

e) Amazonas

e N T N T
~— N N N

f) Otros Cudl: oo
PRENSA ESCRITA

a) LaHora ( )

b) Centinela (

c) Otros ( ) CUdlicce

VALLAS PUBLICITARIAS ( )
HOJAS VOLANTES ( )
OTROS: CUALES: ..ottt e,
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¢Qué tipo de promocion le gustaria recibir por la contratacién de los servicios en el centro de
desarrollo empresarial?

a) Descuentos ( )
b) Regalos ( )
c) Sorteos ( )
d) Suvenires corporativos ( )
e) Otros ( YCUAIES: ..o

Cuando lee o escucha CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. Qué es lo primero que se le
viene ala mente?

a) Dinero ()
b) Crecimiento ()
c) Apoyo ()
d) Asesoria ()
e) Solucién ()
f) Otro: () CUAL e

GRACIAS POR SU COLABORACION
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SALDO SALDO
PERIODOS | ANTERIOR INTERESES | AMORTIZACION | DIVIDENDOS | FINAL
0| 10.000,00 11,83%
1| 10.000,00 49,29 393,53 442,82 9.606,47
2| 9.606,47 47,35 395,47 442,82 9.211,00
3] 9.211,00 45,40 397,42 442,82 8.813,58
4| 8.813,58 43,44 399,38 442,82 8.414,20
5| 8.414,20 41,47 401,35 442,82 8.012,85
6| 8.012,85 39,50 403,33 442,82 7.609,52
7| 7.609,52 37,51 405,31 442,82 7.204,21
8| 7.204,21 35,51 407,31 442,82 6.796,90
9| 6.796,90 33,50 409,32 442,82 6.387,57
10| 6.387,57 31,49 411,34 442,82 5.976,24
11| 5.976,24 29,46 413,37 442,82 5.562,87
12| 5.562,87 27,42 415,40 442,82 5.147,47
13| 5.147,47 25,37 417,45 442,82 4.730,02
14| 4.730,02 23,32 419,51 442,82 4.310,51
15| 4.310,51 21,25 421,58 442,82 3.888,93
16| 3.888,93 19,17 423,65 442,82 3.465,28
17| 3.465,28 17,08 425,74 442,82 3.039,54
18| 3.039,54 14,98 427,84 442,82 2.611,70
19| 2.611,70 12,87 429,95 442,82 2.181,75
20| 2.181,75 10,75 432,07 442,82 1.749,68
21| 1.749,68 8,62 434,20 442,82 1.315,48
22| 1.315/48 6,48 436,34 442,82 879,14
23 879,14 4,33 438,49 442,82 440,65
24 440,65 2,17 440,65 442,82 0,00
TOTAL 627,76 10.000,00| 10.627,76| -10.000,00

Fuente y elaboracién: Banco Pichincha sucursal Yantzaza.
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CONCEPTO V'SIESR R\E/SAIIE)CL)JiL \{IDA VALOR A | DEPRECIACION
ACTIVO 5% UTIL |DEPRECIAR ANUAL
Infraestructura 1.500,00 75,00 20 1.425,00 71,25
Supresor de picos 60,00 6,00 10 54,00 5,40
Extintores 70,00 7,000 10 63,00 6,30
Teléfono 120,00 12,00| 10 108,00 10,80
Escritorio 1.200,00 120,00| 10 1.080,00 108,00
Silla gerente 320,00 32,00| 10 288,00 28,80
Sillas unipersonales 800,00 80,00, 10 720,00 72,00
Archivador 320,00 32,00| 10 288,00 28,80
Pizarra de acetato 180,00 18,00 10 162,00 16,20
Papeleras 60 6,00 10 54,00 5,40
TOTAL 4.630,00 388,00 4.242,00 352,95
FUENTE: Cuadro Nro. 34, 36 y 37.
ELABORACION: La autora.
Depreciacion de equipos de computo:
CONGEPTO | DEL |RESIDUAL|V/DA| VALORA |DEPRECIACION
ACTIVO| 33%
Computador de escritorio | 2.000,00 660,00f 3 1.340,00 446,67
Computador portatil 750,00 24750 3 502,50 167,50
Impresora 240,00 79,20 3 160,80 53,60
Infocus 1.050,00 346,50 3 703,50 234,50
TOTAL 4.040,00 1.333,20 2.706,80 902,27

FUENTE: Cuqdro Nro. 35.
ELABORACION: La autora.
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ANEXO NRo. 5: ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS DEL CANTON
YANTZAZA.

1
AREA # 1905 Cantén YANZATZA

CLASIFICACION CIIU 4.0 ACTIVIDAD PRINCIPAL Casos % Acumulado
%
Industrias manufactureras. 91 10.39 10.39
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 1 011 10.50
Construccion. 1 0.11 10.62
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores 507 57.88 68.49
y motocicletas.
Transporte y almacenamiento. 16 1.83 70.32
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 92 10.50 80.82
Informacion y comunicacion. 29 331 84.13
Actividades financieras y de seguros. 8 0091 85.05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 19 217 87.21
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 3 034 87.56
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 9 1.03 88.58
obligatoria.
Ensenanza. 17 1.94 90.53
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social. 13 1.48 92.01
Artes, entretenimiento y recreacion. 10 1.14 93.15
Otras actividades de servicios. 60 6.85 100.00
Total 876 100.00 100.00

Fuente INEC (2010). Variables de establecimientos econémicos. Canton Yantzaza.
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