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a. TITULO

“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MEGACLIMA CiA. LTDA DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA EL
PERIODO 2013 - 2018”



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como titulo: “Propuesta de un Plan
Estratégico para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de
Loja, para el periodo 2013 — 2018” Con el afan de dinamizar todos los
procesos internos de la organizacion es que se emprendid en la
realizacion de la presente investigacion, la cual tiene como objetivo
principal: “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA MEGACLIMA CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA

EL PERIODO 2013 - 2018”

La metodologia utilizada durante la elaboracion de la investigacion estuvo
revistada por el empleo de los siguientes métodos: Histdérico, Deductivo,
Inductivo, Analitico, estadistico y descriptivo; asimismo, se recurrié a la
utilizacién de las siguientes técnicas: La Observacion, Entrevista y la

Encuesta.

Dentro del proceso de desarrollo de las diferentes facetas investigativas
abordadas durante la elaboracion de la investigacion, se debié cumplir de
manera sistematica con el siguiente procedimiento técnico-metodoldgico

indispensable para la elaboracion de planes estratégicos:

Con el objetivo de tener conocimiento claro acerca de la situacion actual
por la que atraviesa la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. En diversos
aspectos tales como: organizacibn administrativa, distribucion

departamental, recursos materiales, recursos tecnoldgicos, recursos



humanos, etc., en primera instancia se recurrid6 a la realizacion de un

analisis situacional de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

A continuacion se procedid a la realizacion del analisis externo, para ello
se analizaron los siguientes factores: Social, Politico, Econdmico,
Tecnoldgico, asi mismo se analizé las 5 fuerzas de Porter; de cuya
realizacion se llegé a obtener la informacion necesaria para elaborar la
matriz EFE (matriz de evaluacion de los factores externos), la misma que
proporcion6 un resultado ponderado de 2.86, valor que indica que en la

empresa existe preponderancia de oportunidades.

Continuando con la ejecucion de la investigacion, se procedié a realizar el
analisis de los factores internos, para ello se aplico6 una serie de
encuestas y entrevistas, tanto a los clientes internos, clientes externos y el
Gerente de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.; la informacioén obtenida
a través de la realizacién del analisis de los factores internos sirvidé de
base para la elaboracion de la matriz EFI (matriz de evaluacion de los
factores internos), cuyo resultado ponderado fue de 2.71, el cual
determina que se estan aprovechando las fortalezas frente a las

debilidades.

Con la valiosa informacion obtenida a través de la realizacién del analisis
de los factores tanto externos como internos, se procedio a la elaboracion
de la matriz FODA, la cual abarca dentro de su estructura organica a las

principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que



caracterizan a la empresa

La elaboracion de la matriz FODA se constituyé en el paso previo que
facilitd la estructuracién de la matriz de Alto Impacto; y, de la conjugacion
técnica de los cruces FO — FA — DO — DA, de los cuales se determinaron
los objetivos estratégicos para esta prestigiosa empresa lojana; dichos
objetivos estratégicos pasaron a constituir la parte medular del presente
plan estratégico, cuya estructura estd matizada por la determinacion de
una Meta, Estrategia, Politica, Actividades, Tiempo, Presupuesto y

Responsables.

La elaboracion de los diferentes planes de operatividad disefados para
cada uno de los cinco objetivos estratégicos, vienen a complementar de

manera satisfactoria la concrecion del presente plan estratégico.

Como un aporte técnico de marcada importancia para los principales
directivos de la empresa, en la parte complementaria del presente trabajo
de tesis, asi mismo se determinan las conclusiones y recomendaciones

mas importantes del presente trabajo investigativo.

En la parte complementaria del presente trabajo, se presenta una serie
de conclusiones y recomendaciones, las cuales se constituyen en un

extracto debidamente sintetizado de la presente investigacion.



ABSTRACT

This thesis is entitled: "Proposal for a Strategic Plan for the company
MEGACLIMA Co.. Ltda Loja, for the period 2013 - 2018 "In an effort to
streamline all internal processes of the organization was undertaken in
conducting this investigation, which has as its main objective:" Develop a
Strategic Plan for Company "MEGACLIMA CIA. LTDA "City of Loja, Loja

Province, Period 2013 - 2018".

The methodology used for the elaboration of the research was revistada
by the use of the following methods: Historical, Deductive, Inductive,
Analytical, statistical and descriptive; also resorted to the use of the
following techniques: The Observation, Interview and Survey.
In the process of development of different research aspects addressed
during the development of the investigation, it had to comply consistently
with the following essential technical and methodological approach for the

development of strategic plans:

In order to have clear knowledge about the current situation being
experienced by the company MEGACLIMA Co.. Ltd. In various aspects
such as:. Administrative organization, departmental distribution, material
resources, technological resources, human resources, etc, in the first
instance was used to conduct a situational analysis of the company

MEGACLIMA Co.. Ltd.



Then we proceeded to the completion of the external review, to do the
following factors were analyzed: Social, Political, Economic, Technological,
also Porter 5 forces was analyzed; whose realization came to obtain the
information necessary to compile the EFE matrix (matrix assessment of
external factors), the same which provided a weighted result of 2.86, a
value that indicates that there is a preponderance of business

opportunities.

Continuing the implementation of research, we proceeded to perform the
analysis of the internal factors, to do a series of surveys and interviews,
both internal customers, external customers and the company manager
MEGACLIMA Co. was applied. Ltd.; information obtained through the
completion of the analysis of internal factors formed the basis for the
development of EFI matrix (matrix evaluation of internal factors), the
weighted score was 2.71, which determines who are taking advantage of

the strengths address the weaknesses.

With the valuable information obtained through the completion of the
analysis of factors both external and internal, we proceeded to the
development of the SWOT matrix, which encompasses within its
organizational structure to the major Strengths, Weaknesses,

Opportunities and Threats that characterize the company.

The development of the SWOT matrix is formed in the previous step that



facilitated the structuring matrix of High Impact; and technical conjugation
of FO crosses - FA - DO - DA, of which the strategic objectives for this
prestigious company lojana were determined; these strategic objectives
came to constitute the core of this strategic plan, the structure is colored
by the determination of a Goal, Strategy, Policy, Things, Time, Budget and

Responsible.

The developments of various operational plans designed for each of the
five strategic objectives are satisfactorily complementing the realization of

this strategic plan.

As a technical contribution of marked importance to the principals of the
company, the complementary part of this thesis, also the most important

conclusions and recommendations of this research work are identified.

A number of conclusions and recommendations presented in the
complementary part of this work, which constitute an extract properly

synthesized in the present investigation.



c. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad contribuir al desarrollo y crecimiento
corporativo de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de Loja,
para ello, durante su desarrollo y estructuracion, se utilizaron todos los
meétodos, técnicas, procedimientos y la terminologia que la planeacion

estratégica moderna lo exige.

El modelo de plan estratégico que se plantea a continuacién se fundamenta
en modelos existentes pero difiere en contenido, énfasis y proceso con
respecto a ellos. El plan estratégico propuesto es especialmente util para la
la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. a través de la puesta en marcha del
presente modelo se pretende proporcionar una nueva direccion y energia a

la organizacion.

De acuerdo al analisis situacional realizado en la empresa objeto de la
presente investigacion, se pudo determinar que la ausencia de un plan
estratégico en dicha organizacién ha limitado su desarrollo empresarial,
imposibilitando de esta forma la optimizacion de sus servicios, tampoco le
ha permitido mejorar su imagen corporativa, evitando de esta forma su
posicionamiento definitivo dentro de la industria manufacturera de la ciudad

de Loja y el pais.

La elaboracion del presente trabajo de tesis esta revestido de un inmenso



interés tanto para los principales directivos de la empresa , asi como
también para todos su usuarios y clientes externos en general; debido a
que, la problematica citada en el parrafo anterior pone de manifiesto un
inmenso vacio de caracter técnico-administrativo dentro de la
organizacion, y consolida a su vez el desarrollo de la investigacion,
permitiendo a la autora del trabajo poner de manifiesto todos sus
conocimientos en la elaboracién de trabajos como el propuesto, el cual sin
lugar a dudas vendra a suplir una importante necesidad en la empresa

sentida por el espacio de muchos afos.

De todos los objetivos especificos propuestos para ser cumplidos durante el
desarrollo de la investigacion, todos de manera satisfactoria fueron
cumplidos, de ellos, destacamos los siguientes: realizacién del analisis
situacional de la empresa, realizacion de los analisis internos y externos,
determinacion de los principales objetivos estratégicos, elaboracion de un

modelo de plan estratégico y su respectivo plan de operativizacion

El proceso de elaboracién de todo el trabajo de tesis, es resumido en los

siguientes manera:

a) Titulo: El presente trabajo de tesis esta intitulado“Propuesta de un
Plan Estratégico para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de

Loja, para el periodo 2013 —2018”
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b) Resumen: Dentro de este punto se hacen constar aspectos de
relativa importancia identificados a través de la realizacion de la
investigacion, tales como: principales resultados y principales
recomendaciones, asistidos éstos con datos y demas informacién numérica

obtenida durante todo el proceso investigativo.

C) Introduccion: Basicamente en la misma se hace constar la
problematica encontrada en la empresa , el interés que reviste tanto para
la empresa como para la autora la realizacion de la investigacion,
objetivos especificos y un resumen pormenorizado de todo el proceso de

elaboracion de la tesis.

d) Revision de Literatura: En este punto se hace constar informacién
relevante acerca de la planificacion estratégica y toda su incidencia en el

ambito corporativo — empresarial.

e) Materiales y Métodos: Constan en el presente capitulo todos los
materiales y equipos de oficina necesarios para la elaboracion del trabajo en
su conjunto, asi como también los diferentes métodos y técnicas de

recopilacion de informacién utiles para la estructuracion del trabajo de tesis.

f) Resultados: En este capitulo se hace constar una breve historia de la
empresa, su Misioén y Vision, asi como sus principales Valores Corporativos;
se complementa éste capitulo con la realizacién del analisis externo,

analisis interno, elaboracién de las matrices MEFE y MEFI, Matriz FODA,
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Matriz de Alto Impacto y la determinacion de los principales Objetivos

Estratégicos para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda .

9) Discusion: Dentro de éste punto consta el analisis a la Mision y la
Vision de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda, la propuesta del Plan
Estratégico y su respectivo plan de accién, el cual viabiliza de manera

sistematica el cumplimiento u operativizacion del plan estratégico propuesto.

h) Conclusiones: Dentro de éste aspecto se hacen constar las
principales conclusiones a las cuales su tuvo acceso a través de

la realizacion del presente trabajo de tesis.

i) Recomendaciones: Las recomendaciones que se hacen constar en el
presente trabajo se vienen a constituir en indicadores de calidad y su
cumplimiento esta enfocado a garantizar la permanencia y continuidad de la

organizacion dentro de la industria metal mecanica de la region sur del pais.

j) Bibliografia: En este literal se hace constar un amplio numero
de textos y de paginas electronicas a las cuales se recurrié como fuentes de
informacion util y necesaria para el desarrollo exitoso de toda la

investigacion.

k) Anexos: En la parte final de la investigacion constan los anexos,
que no son otra cosa que elementos o0 herramientas auxiliares que
facilitaron la recoleccion de informacion; asi mismo, en este punto se

hace constar el respectivo proyecto de tesis.
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d. REVISION DE LITERATURA.

MARCO REFERENCIAL.

Acondicionamiento de aire:

El acondicionamiento de aire es el proceso que se considera mas completo
de tratamiento del aire ambiente de los locales habitados; consiste en regular
las condiciones en cuanto a la temperatura (calefaccion o refrigeracion),
humedad, limpieza (renovacion, filtrado) y el movimiento del aire dentro de

los locales.

Entre los sistemas de acondicionamiento se cuentan los autbnomos y los
centralizados. Los primeros producen el calor o el frio y tratan el aire
(aunque a menudo no del todo). Los segundos tienen un/unos
acondicionador/es que solamente tratan el aire y obtienen la energia térmica
(calor o frio) de un sistema centralizado. En este ultimo caso, la produccion
de calor suele confiarse a calderas que funcionan con combustibles. La de
frio a maquinas frigorificas, que funcionan por compresion o por absorcion y

llevan el frio producido mediante sistemas de refrigeracion.

La expresion aire acondicionado suele referirse a la refrigeracién, pero no es


http://es.wikipedia.org/wiki/Calefacci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Refrigeraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Humedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Caldera_%28calefacci%C3%B3n%29
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quinas_frigor%C3%ADficas
http://es.wikipedia.org/wiki/Refrigeraci%C3%B3n_por_compresi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Refrigeraci%C3%B3n_por_absorci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_refrigeraci%C3%B3n
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correcto, puesto que también debe referirse a la calefaccién, siempre que se
traten (acondicionen) todos o algunos de los parametros del aire de la
atmésfera. Lo que ocurre es que el mas importante que trata el aire
acondicionado, la humedad del aire, no ha tenido importancia en la
calefaccién, puesto que casi toda la humedad necesaria cuando se calienta
el aire, se afnade de modo natural por los procesos de respiracion y
transpiracion de las personas. De ahi que cuando se inventaron maquinas
capaces de refrigerar, hubiera necesidad de crear sistemas que redujesen

también la humedad ambiente.

Sistemas de refrigeracion

Los métodos de refrigeracion que se utilizan generalmente son de
compresion mecanica que consiste en la realizacion de un proceso ciclico de
transferencia de calor interior de un edificio al exterior, mediante la
evaporacion de sustancias denominadas refrigerantes como el freén, las que
actualmente estan siendo reemplazados por refrigerantes alternativos que no
afectan el medio ambiente y la capa de ozono, ya que por mucho tiempo se
dio uso a mezclas especiales de gases para los sistemas de refrigeracion
que anunciaban la proteccion de la capa de ozono pero afectaban
fuertemente el calentamiento global, un ejemplo es el refrigerante R134a,
hoy dia se busca utilizar derivados de los hidrocarburos al ser fluidos con
cero Potencial de Calentamiento Global (PCG) y afectacion a la capa de

0ozono.


http://es.wikipedia.org/wiki/Refrigeraci%C3%B3n_por_compresi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia_de_calor
http://es.wikipedia.org/wiki/Refrigerantes
http://es.wikipedia.org/wiki/Fre%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_ozono
http://es.wikipedia.org/wiki/Hidrocarburos
http://es.wikipedia.org/wiki/Calentamiento_Global
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El proceso basicamente se realiza en cuatro pasos, durante el primero el
refrigerante que se encuentra en estado liquido a baja presion y temperatura
debe evaporarse en un serpentin denominado evaporador asi se se logra un
primer intercambio térmico entre el aire del interior del local mas caliente y el

refrigerante.

Una vez en estado de vapor se succiona y comprime mediante un compresor
aumentando su presibn |y consecuentemente su temperatura,
condensandose en un serpentin denominado condensador mediante la una
segunda cesion de calor, esta vez al aire exterior que se encuentra a menor

temperatura.

De esa manera en el tercer paso, el refrigerante en estado liquido a alta
presion y temperatura vuelve al evaporador mediante una valvula de
expansion el cual a consecuencia de su propiedad de capilaridad origina una
significativa reduccion de presién, provocando una cierta vaporizacién del
liguido que reduce su temperatura, por ultimo retorna a las condiciones

iniciales del ciclo.

Se puede emplear agua como medio de enfriamiento para provocar la
condensacion en vez del aire exterior, la que es enfriada mediante una torre

de enfriamiento.

El elemento basico es el compresor del tipo alternativo o a pistdn que se

utiliza en la mayoria de los casos. También se utilizan compresores rotativos


http://es.wikipedia.org/wiki/Serpent%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Evaporador
http://es.wikipedia.org/wiki/Compresor_%28m%C3%A1quina%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Condensador_%28termodin%C3%A1mica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_de_expansi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_de_expansi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Capilaridad
http://es.wikipedia.org/wiki/Torre_de_enfriamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Torre_de_enfriamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Compresor_reciprocante
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Compresor_rotativo&action=edit&redlink=1
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para sistemas pequefos o tipo espiral llamado scroll. En grandes
instalaciones se suelen emplear compresores axohelicoidales llamados a

tornillo o del tipo centrifugo.

En la actualidad se estan desarrollando varios sistemas que mejoran el
consumo de energia del aire acondicionado, son el aire acondicionado solar
y el aire acondicionado vegetal. El aire acondicionado solar utiliza placas
solares térmicas o eléctricas para proveer de energia a sistemas de aire
acondicionado convencionales. El aire acondicionado vegetal utiliza la
evapotraspiracion producida por la vegetacién de un jardin vertical para

refrigerar una estancia.

Clasificacion de los equipamientos

Los equipamientos de refrigeracion se utilizan para enfriar y deshumidificar el
aire que se requiere tratar o para enfriar el agua que se envia a unidades de
tratamiento de aire que circula por la instalacién, por ello, se pueden

clasificar en dos grandes grupos:

e Expansion Directa.

o Expansion Indirecta (agua fria).

Expansion Directa

Se caracterizan por que dentro del serpentin de los equipos, se expande el
refrigerante enfriando el aire que circula en contacto directo con él.

Dependiendo de su diseno, se distinguen varios tipos de aparatos:


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Compresor_scroll&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Compresor_de_tornillo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Compresor_centr%C3%ADfugo
http://es.wikipedia.org/wiki/Aire_acondicionado_solar
http://es.wikipedia.org/wiki/Techo_verde
http://es.wikipedia.org/wiki/Jard%C3%ADn_vertical
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Compactos autocontenidos: son aquellos que reunen en un solo
mueble o carcasa todas las funciones requeridas para el
funcionamiento del aire acondicionado, como los individuales de
ventana o, en caso de mayores capacidades, los del tipo roof-top que
permiten la distribucion del aire mediante conductos.

Sistemas separados o split system: se diferencian de los
autocontenidos porque estan repartidos o divididos en dos muebles,
uno exterior y otro interior, con la idea de separar en el circuito de
refrigeracion la zona de evaporacion en el interior de la zona de
condensacion en el exterior. Ambas unidades van unidas por medio
de tuberias de cobre para la conduccion del gas refrigerante.
Sistemas multi split: consisten en una unidad condensadora exterior,
que se puede vincular con dos 0 mas unidades interiores. Se han
desarrollado equipamientos que permiten colocar gran cantidad de
secciones evaporadoras con solo una unidad condensadora exterior
mediante la regulacion del flujo refrigerante, denominado VRV. Todas
estas unidades son enfriadas por aire mediante un condensador y aire
exterior circulando mediante un ventilador. También existen sistemas
enfriados por agua que se diferencian de aquellos, en que la
condensacion del refrigerante es producida por medio de agua
circulada mediante canerias y bomba, empleando una torre de

enfriamiento.


http://es.wikipedia.org/wiki/Evaporaci%C3%B3n_%28f%C3%ADsica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Condensaci%C3%B3n_%28f%C3%ADsica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Cobre
http://es.wikipedia.org/wiki/Gas_refrigerante
http://es.wikipedia.org/wiki/Condensador_%28termodin%C3%A1mica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventilador
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o Unidades portatiles: dotadas de ruedas, pueden ser facilmente
incorporadas al interior de una vivienda o una oficina. Pueden
incorporar una segunda unidad que se coloca en el exterior, o
simplemente expulsar el aire caliente al exterior a través de un tubo.

« Bombas de calor: su caracteristica principal es que su ciclo de
refrigeracion es reversible, lo que le dota de una doble funcionalidad
que le permite tanto aportar calor como frio a la estancia. Es
destacable también su mayor eficiencia energética en comparacion
con una resistencia eléctrica. Su principio de funcionamiento hace a
las bombas de calor principalmente apropiadas en regiones con
climas templados, dado que con temperaturas exteriores extremas su

eficiencia se reduce de manera notable.

Expansion Indirecta

Utilizan una unidad enfriadora de agua, la cual es distribuida a equipos de
tratamiento de aire donde el serpentin trabaja con agua fria, denominados
fan-coil; (ventilador-serpentin), que puede ser del tipo central constituido por
un gabinete que distribuye el aire ambiente por medio de conductos o
individuales verticales que se ubican sobre pared o bajo ventana u

horizontales para colgar bajo el cielorraso.


http://es.wikipedia.org/wiki/Bomba_de_calor
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_enfriadora_de_agua
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MARCO CONCEPTUAL

LA PLANEACION.

Concepto de planeacion.

La definicion de Gémez Ceja es:

El proceso que permite la identificacion de oportunidades de mejoramiento
en la operacion de la organizacion con base en la técnica, asi como en el
establecimiento formal de planes o proyectos para el aprovechamiento

integral de dichas oportunidades.

¢ Por qué planificar?

Implica hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que
se habra de realizar en el futuro. La planeacion establece las bases para
determinar el elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion
depende en gran parte de una adecuada planeacion, y los buenos resultados

no se logran por si mismos: es necesario planearlos con anterioridad®.

Importancia

e Los fundamentos basicos que muestran la importancia de la

planeacion son:

1http://es.Wikipedia.org/wiki/FiIosof.
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¢ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el

futuro, mas no los elimina.

e Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se

presenten, con las mayores garantias de éxito.

¢ Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir, y

un afan de lograr las cosas®.
e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.
o Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

e Maximiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los

niveles de la empresa.
Etapas para planear
e Entender el problema.
e Obtener informacion completa sobre las actividades involucradas.
e Analizar y clasificar los datos.
e Formular premisas de la planeacion.
e Formular planes alternativos.
e Elegir el plan.

e Disponer detalladamente la sucesién y direccidén de las operaciones.

2http://www.planeacion.uch.edu.ar.
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e Vigilar como progresa el plan propuesto®.

e Caracteristicas de la planeacion

e La planeacién es un proceso permanente y continuo.

e La planeacién esta siempre orientada hacia el futuro.

e La planeacién busca la racionalidad de la toma de decisiones.

e La planeacion busca seleccionar un curso de accion entre varias

alternativas.
e La planeacion es sistematica
e La planeacidn es repetitiva.
e La planeacion es una Técnica ciclica.

e La planeacion es una funciéon administrativa que interactia con los

demas.
e La planeacién es una técnica de coordinacién e integracion.
e La planeacién es una técnica de cambio e innovacion.
Pasos en el proceso de planeacion

La planeacién es muy sencilla y puede condensarse en 4 pasos basicos.
Estos pueden adaptarse a todas las actividades de la planeacién, en

cualquier nivel de la organizacion.

3DONNELLY GIBSON IVANCEVICH, "Fundamentos de Direccion y Administracion de Empresas”.
Octava Edicion. (1997). pag. 220-238.



http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-empresas/administracion-empresas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
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e Establecer una meta o conjunto de metas.
e Definir la situacién actual.
¢ |dentificar las ayudas y barreras de las metas.

e Desarrollar un plan o un conjunto de acciones para alcanzar la meta o

metas.

Tipos de planes

Los planes, en cuanto al periodo establecido para su realizacion, se pueden

clasificar en:
1. Corto Plazo. Estos, a su vez, pueden ser:
a. Inmediatos: Aquellos que se establecen hasta seis meses.

b. Mediatos: Se fijan para realizarse en un periodo mayor de seis,

o menor de doce meses.
2. Mediano Plazo.
3. Largo Plazo.
ORGANIZACION
Concepto

“Organizacién es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos

de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de
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los planes y objetivos sefialados®”.

Importancia

e Es de caracter continuo, dado que la empresa y sus recursos estan

sujetos a cambios.
o Establece la mejor manera de lograr los objetivos de un grupo social.

e Suministra los métodos para que se puedan desempenar las

actividades con eficiencia.

e FEvita la lentitud en las actividades, reduciendo costos e

incrementando la productividad.

¢ Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos al delimitar las funciones.

Etapas de organizacién

Divisiéon del Trabajo: Es la separacion y delimitacion de actividades, con el
fin de realizar una funcion con la mayor precision, eficiencia y el minimo

esfuerzo.

Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca las

siguientes etapas:

“DONNELLY GIBSON IVANCEVICH, "Fundamentos de Direccion y Administracion de Empresas”.
Octava Edicion. (1997). pag. 220-238



http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-empresas/administracion-empresas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
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1. Jerarquizacion: Es la disposicion de funciones de una organizacion por

orden de rango, grado o importancia.

e Los Niveles Jerarquicos: Son el conjunto de érganos de acuerdo con
el grado de autoridad y responsabilidad que posean y son los

siguientes:

e Nivel Legislativo: La funcion es la de legislar sobre la politica que
debe seguir la organizacion. Este 6rgano representa el primer nivel

jerarquico.

¢ Nivel Directivo: Toma decisiones sobre politicas generales y sobre las
actividades basicas, ejerciendo la autoridad para garantizar su fiel

cumplimiento.

¢ Nivel Ejecutivo: Es el responsable de ejecutar y dar cumplimiento de
las actividades encomendadas tanto por los niveles legislativos como

directivo.

e Nivel Asesor: Aconseja, informa, prepara proyectos en materia
juridica, econdémica, financiera, técnica, y mas areas que tengan que

ver con la empresa.

¢ Nivel Operativo. Es el responsable directo de ejecutar las actividades

basicas.

e Nivel Auxiliar: Ayuda a los otros niveles administrativos en la

prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia.
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e Nivel Descentralizado: Surge del mayor o menor grado de
descentralizacion o dispersion de la autoridad ejercido por un centro

de poder.

2. Departamentalizacion: Es la division y agrupamiento de actividades en

unidades especificas, entre las mas usuales tenemos:

e Departamentalizacion Funcional: Es la agrupacion de actividades

comunes u homogéneas para formar una unidad de organizacion.

e Departamentalizacion Territorial o Geografica: Se divide el trabajo en

departamentos que representan localidades o areas geograficas.

e Departamentalizacién por clientes: Consiste en crear unidades cuyo

interés primordial es servir a los distintos compradores o clientes.

3.- Descripcion de Funciones: Consiste en la recopilacion ordenada y
clasificada de todos los factores y actividades necesarias para llevar a cabo,
de la mejor manera un trabajo; la descripcion de funciones se realiza, a

través de la técnica de analisis de puestos.

4.- Organigramas: Es la representacion grafica que muestra la estructura
formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia, puestos de

trabajo y de sus distintas relaciones de autoridad y responsabilidad.

Clasificacion de los organigramas
Por su forma:

e \Verticales: Es el mas utilizado, las lineas de autoridad parten de arriba
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hacia abajo.

e Horizontales: Se caracteriza por la ubicacién de las unidades de

mayor jerarquia a la izquierda y van descendiendo hacia la derecha.

e Mixtos: No es mas que la combinacién de varias formas de

ramificacion.

e Circulares: El 6rgano de mayor jerarquia se coloca en el centro.”

Por su contenido:

Estructurales: Representa el esquema basico de una organizacion, lo

cual permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes.

Funcionales: Tiene por objeto indicar el cuerpo de la grafica, ademas
de las unidades y sus relaciones, las principales funciones de los

organos representados.

Posicion o Personal: Sirve para representar, en forma obijetiva, la

distribucion del personal en las diferentes unidades administrativas.

CONTROL
Concepto

Es la funcion que permite la supervision y comparacion de los resultados

®http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa_de_la_empresa.
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obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando
ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los
planes de la organizacion y dentro de los limites de la estructura

organizacional®.

Importancia

El Control se enfoca en evaluar y corregir el desempefo de las actividades
de los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la

organizacion se estan llevando a cabo.

Tipos de control

e Control Preventivo.- previene los problemas por anticipado, se da

antes de la ocurrencia real.

e Control Concurrente.- Se presenta mientras una actividad esta en

desarrollo. La forma mas conocida es la supervision directa.

e Control de Retroalimentacion.- el control se da después de que la
actividad termind, y proporciona a los gerentes la informacion

importante sobre lo efectivo que fue su esfuerzo de planificacion.

FILOSOFIA EMPRESARIAL

La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa y su

6http://es.Wikipedia.org/wiki/FiIosof.
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cultura tiene que ver con los principios y valores empresariales. Los valores
empresariales constituyen el nucleo de la cultura empresarial, aportan un
sentido y orientacion a la gestion de la empresa y trazan una linea de

actuacion al dia a dia de la empresa.’

Concepto

Es la estructura conceptual que la organizacién define para orientar o
inspirar el comportamiento de la organizacion y que responde a las

cuestiones fundamentales de la existencia de la organizacion.

Elementos
La mision
Describe el propdsito de la empresa, es, su razon de ser.Es un breve
enunciado que sintetiza los principales propdsitos estratégicos y los valores

esenciales que deberan ser conocidos, comprendidos y compartidos por

todas las personas que colaboran en el desarrollo de la empresa.

La vision

Es el resultado de nuestros suefios en accion que nos dice a doénde

7http://es.Wikipedia.org/wiki/ Filosof%C3%ADa_de_la_empresa.
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queremos llegar.

La Visidbn debe ser idealista, positiva y lo suficientemente completa y
detallada; debe tener alcance, de forma que todos en la empresa conozcan

cual sera su contribucién al logro de esta vision.

Valores

Son principios que norman las conductas y comportamientos especificos que
se muestran con orgullo y que se defienden. Los Valores organizacionales,
condicionan el comportamiento de la organizacion, determinan los modos de
pensar y actuar que enfocan decisiones de acuerdo a lo que se considera

importante dentro de ella.

Caracteristicas de los Valores

e Se comparten: Se tiene la tendencia de quienes rodean adopten
nuestros valores, implicitos en nuestra forma de pensar, lo cual nos

hace felices.

e Se toman en serio: La importancia que se da a los eventos y

acontecimientos de la vida.

¢ Implican emociones: Cuando sucede algo que de acuerdo a nuestros

valores es importante.
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e Son un medio de solidaridad: Cuando suceden acontecimientos

tragicos, para brindar ayuda a los que la necesitan.

e Son Guias: Para la elecciéon y cumplimiento de valores sociales

e Son medios de control y presion social: Pueden utilizarse para

manipular ciertas acciones.

e Son relativos: No todos tienen el mismo valor.®

CULTURA EMPRESARIAL
Concepto

Es el conjunto de valores, principios, normas, percepciones de vida,

conocimientos de los procesos productivos.

Identificacion de la cultura organizacional

e Es unica para cada organizacién

¢ Nace desde su configuracion

e No es facil de descifrar

e Es un fendmeno objetivo, profundo y dinamico

e Forma de desarrollo de los miembros de una organizacién

8http://es.Wikipedia.org/wiki/ Filosof%C3%ADa_de_la_empresa.
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Caracteristicas
e La identidad de los miembros.- Grado en que los trabajadores se
identifiquen con la organizacion.

e Enfasis en el grupo.- Grado que las actividades laborales se

organicen en torno a grupo y no a personas.

e El enfoque hacia las personas.- Decision de la administracion toma

en cuenta las repercusiones en los miembros de las organizaciones.

¢ Integracion de entidades.-Se fomenta en unidades de la organizacién,

productivas y de servicio.

e El control.- Se emplea en reglas, reglamentos para controlar y vigilar

la conducta de los trabajadores.
e Tolerancia al riesgo.- Fomenta y surjan y manifiesten nuevas ideas

e Los criterios para recompensar.- Se distribuyen las recompensas y

reconocimientos de acuerdo con el rendimiento del trabajador.

e Perfil hacia los fines o los medios.- La administracion se perfila hacia

resultados o metas procesos para logarlos®

ESTRATEGIAS

Concepto

Las estrategias son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e
iniciado con el propdsito de dar a la organizacién una direccion unificada.
Las estrategias no tienen la finalidad de senalar la manera de como la

empresa debe alcanzar o ejecutar sus principales objetivos, eso corresponde

9http://www.uch.edu.ar
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a los programas de apoyo™°.

Tipos de estrategias

Estrategia como plan.

Como plan, la estrategia aborda el aspecto fundamental de la percepcion, es
decir cdmo se conciben las intenciones en el cerebro humano y que
significan en realidad las mismas. Las estrategias tiene dos aspectos
esenciales: se elaboran antes de las acciones en las que se aplicaran y se

desarrollan de manera consciente y con un propésito determinado.

Estrategia como pauta de accion.

En este caso se utiliza una maniobra para ganar la partida al competidor.
Una organizacion puede amenazar con ampliar la capacidad de sus plantas
para desanimar al competidor de una nueva planta. Aqui la verdadera
estrategia es la amenaza, no la expansion. La estrategia nos lleva al plano
de la competencia directa, donde las amenazas, los artificios y otras

maniobras son empleadas para obtener ventajas.

Estrategia como posicion:

En particular es un medio para ubicar una organizacion en lo que los tedéricos

suelen llamar entorno o medio ambiente. De acuerdo con esta definicidon

19 6uis V. Grestner, Jr. “Can Strategic Planning Pay Off?” Management-Perspectives and Applications
(Homewood, llI: Richard D. Irwin, 1976), Pags.81
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viene a ser la fuerza mediadora, o acoplamiento entre el contexto interno y el

medio ambiente, es decir entre el contexto interno y el externo.

La estrategia nos incita, como posicion, a considerar las organizaciones en
su entorno competitivo, como se encuentran sus posiciones y como las

protegen para enfrentar, evitar o vencer la competencia.

Estrategia como perspectiva

Como perspectiva la estrategia plantea cuestionamiento en relacién a las

intenciones y el comportamiento en un contexto colectivo.

La estrategia de la organizacion sera el resultado de este analisis y reflexion,
enfatizando los puntos fuertes de la organizacién y mermando sus puntos
débiles, permitira salir al paso de las amenazas del entorno y aprovechar las

oportunidades que este ofrece™”.

PLANEACION ESTRATEGICA
Concepto

La planeacion estratégica es planeacién a largo plazo que enfoca a la

organizacion como un todo.

Es el proceso de decidir que se va a hacer, como se hara, quien y cuando lo

hara mediante la implantacion de los planes estratégicos, tacticos y

Hhttp://www.dimensionempresarial.com/7/definicion-de-metas/



http://www.dimensionempresarial.com/7/definicion-de-metas/
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operativos®?.

Ventajas

La planeacion estratégica ofrece puntos importantes para las actividades de
la organizacidén. Al servirse de ella los gerentes dan a su organizacion
objetivos definidos con claridad y métodos para lograrlo. Este proceso de
planeacioén les ayuda a prever los problemas antes que surjan y a afrontarlos
ante que se agraven, también ayuda a los gerentes a reconocer las

oportunidades seguras y riesgosas y a elegir entre ellas.
Importancia

La planeacion estratégica es importante para las empresas porque a travées
de técnicas de diagndstico, le permite conocer la situacion actual de la
institucion, para edificar un plan bien concebido, que senale el peso
especifico de cada elemento de marketing con el fin de alcanzar objetos

determinados.
Beneficios
e “Contribuye a mejorar la competitividad de la institucion.
e Ayuda a mejorar los niveles de productividad, efectividad y eficiencia.

e Posibilita el desempefio efectivo de las funciones gerenciales.

12GEORGE A. STEINER. "Planificacion Estratégica, Lo que Todo Director debe Saber". Vigésima
Tercera Reimpresion. Editorial CECSA (1998). Pag. 110-120
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e Suministra direccion y coordinacion.
e Favorece la unidad.

e Permite enfrentar el cambio ambiental y develar las oportunidades y

amenazas.
e Ayuda a economizar dinero, tiempo y esfuerzo.
e Reduce la posibilidad de extravio.

e Permite disponer de una base para desarrollar programas de

mejoramiento continuo.

e Contribuye a la creacion de un ambiente favorable para el trabajo en

equipo”.

Redaccion del plan estratégico

La redaccién del plan estratégico debe encargarse a una persona o a un
grupo muy reducido, que recoja la informacion generada, la sistematice y la

presente de forma ordenada®®.

e Presentacion: Delimitacion de prioridades estratégicas, definicion de

escenario, estructura de objetivos

e Introduccioén

13http://es.Wikipedia.org/wiki/PIanificaci%C3%B3n_estrat%C3%A99ica
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e Mision y Vision

¢ Analisis de la situacion actual
e Diagnostico

e Formular estrategias

e Priorizar

¢ Plan de accion

¢ Plan operativo

Una vez elaborado el plan estratégico, es aconsejable que circule con el fin
de que sea revisado por los distintos participantes antes de su redaccion

definitiva.

Etapas del plan estratégico’*
Un plan estratégico se compone en general de varias etapas:

e Etapa 1: Analisis de la situacion.Permite conocer la realidad en la cual

opera la organizacion.

e FEtapa 2: Diagnostico de la situacion. Permite conocer las condiciones
actuales en las que desempefa la organizacion, para ello es

necesaria la actual situacién (tanto dentro como fuera de la empresa)

e Etapa 3: Declaracion de objetivos estratégicos.Los Objetivos

“ GARCIA, Rogelio. Formulacion Estratégica. Un enfoque para directivos. Edit. Felixvarela.
La habana, 1999, PP, 111-112
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estratégicos son los puntos futuros debidamente cuantificables,

medibles y reales; puestos que luego han de ser medidos.

Etapa 4: Estrategias corporativas.Las estrategias corporativas
responden a la necesidad de las empresas e instituciones para
responder a las necesidades del mercado (interno y externo), para
poder "jugar" adecuadamente, mediante "fichas" y "jugadas"

correctas, en los tiempos y condiciones correctas.

Etapa 5: Planes de actuacion. La pauta o plan que integra los
objetivos, las politicas y la secuencia de acciones principales de una

organizacion en todo coherente.

Etapa 6: Seguimiento.El Seguimiento permite "controlar" la evolucion
de la aplicacion de las estrategias corporativas en las Empresas u
organizaciones; es decir, el seguimiento permite conocer la manera en
que se viene aplicando y desarrollando las estrategias y actuaciones
de la empresa; para evitar sorpresas finales, que puedan dificilmente

ser resarcidas.

Etapa 7: Evaluacién.La evaluacion es el proceso que permite medir
los resultados, y ver como estos van cumpliendo los objetivos
planteados. La evaluacion permite hacer un "corte" en un cierto
tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad. Existe para
ello una amplia variedad de herramientas. Y es posible confundirlo

con otros términos como el de organizar, elaborar proyecto etc.
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PROYECTOS

Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como
prueba antes de darle la forma definitiva. Conjunto de escritos, calculos y
dibujos que se hacen para dar idea de cdmo ha de ser y lo que ha de costar.

Designio o pensamiento de ejecutar algo™.
Objetivo

Son los resultados que la empresa desea lograr. Tomando como base estos
objetivos, el empresario realiza la planeacion de sus actividades. Los
objetivos pueden ser evaluados segun el orden de importancia que les de

cada empresa.
Caracteristicas de los objetivos:

e Medibles: un objetivo es comprobable y establecer un unico resultado

a lograr.

e Alcanzables: el objetivo debe ser factible, es decir que se puede
obtener con los recursos disponibles (humanos, técnicos, materiales y

financieros) para no provocar frustracion y falta de motivacién.

e Real: un objetivo debe tener en cuenta las condiciones vy
circunstancias del entorno donde se pretende realizar. (cantidad que

se produce = cantidad que se vende) eso es realista.

e Responsable. Es la persona o grupo de personas encargadas de

15http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/ar‘[icuIos/34/estrategia.htm
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llevar a cabo las actividades para la consecuciéon de una meta

previamente establecida.

e Meta.Son los resultados que la empresa desea tener, pero

cuantificados; ejemplo tener una participacion del 25% en el mercado.

Asi mismo las metas proporcionan un sentido de direccion, sin una meta, los
individuos al igual que las empresas o departamentos tienden a la confusion,
reaccionan ante los cambios del entorno sin un sentido claro de lo que en
realidad quieren alcanzar. Al establecer metas, la gente y las organizaciones
refuerzan su motivacion y encuentran una fuente de inspiracion que los

ayuda a rebasar los inevitables obstaculos que encuentran.

Tactica.

Las tacticas hacen referencia a los métodos o acciones especificas
aplicadas para llevar a cabo la estrategia o plan general, estableciéndose
esta ultima como el camino a seguir y las tacticas se transformarian en las

acciones o vehiculos que transitaran dicho camino.

Las tacticas reciben distintas clasificaciones en funcién de sus propios
objetivos individuales, como lo son; el desarrollo o la presién, por ejemplo:
Al referirnos a tacticas de desarrollo hablamos de las acciones que se
limitan solo a concretar el plan o estrategia definida, sin modificar la relacion

entre las partes, a diferencia de las tacticas de presidon que apuntan a
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fortalecer una posicién debilitando al adversario, modificando la relacién

entre las partes (confunden, intimidan, etc.).

Alcanzar un fin especifico.

Actividad.

Consiste en la tarea o accion que se debe llevar a cabo para cumplir con una

meta establecida.

Conjunto de las acciones y tareas a las que algo o alguien se dedica;
conjunto de las acciones que conforman un campo determinado o van

encaminadas a

Politicas.

“Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y

otra vez dentro de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucién que
auxilian al logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las

estrategias

ANALISIS SITUACIONAL

En esta fase se analizan variables externas e internas de una organizacion,
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que a través de diferentes técnicas de recopilacion de informaciéon permiten

conocer el entorno en el cual se desenvuelve una empresa®®.

Analisis interno

‘Para que el diagnostico pueda ser efectuado, es necesario como paso
previo, el analisis y estudio de lo que podria llamarse estructura econdémica
de la empresa. El propdsito de este estudio seria el de determinar el tipo y
caracteristicas fundamentales del sistema empresarial, asi como identificar

las variables clave para su analisis.
En este ambiente se analizan y estudian las siguientes variables:

La filosofia corporativa

(creencias, principios, vision, mision y objetivos estratégicos),proceso
administrativo y gestion de unidades de negocio, sobre las cuales la

empresa puede influirensumodificacion.

Analisis de Competitividad:

En este ambiente se analizan variables que dependen de los competidores

actuales y potenciales estimando los efectos de éste en el negocio.
Proveedores
Productos sustitutos:

Campo de actividad: Productos y servicios que ofrece al mercado que se

16http://WWW.dimensionempresarial.c;om/7/definicion-de-metas/
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dedica la empresa. Como consecuencia de ello, surgen los negocios o

combinaciones producto-mercado en los que se opera.

Edad o ciclo de vida de la empresa:Representa el momento o etapa en la
evolucion de la empresa. Puede ponerse en relacion con el ciclo de vida del
sector obteniendo una clasificacion mas completa de empresas. Las etapas
basicas que pueden identificarse son: emergente, adolescente, desarrollada

0 equilibrada, madura o adulta y anémica o vieja.

Localizacién de la empresa: Es importante describir la localizacion de las
instalaciones de la empresa, tanto a nivel productivo como comercial,
administrativo, etc. Ello da una idea del relativo nivel de concentracion o

dispersién de las actividades de la empresa.

Tamano de la empresa: Es interesante determinar el tamafio de la empresa,

especialmente en relacion con las demas empresas del sector.

Estructura juridica: Hace referencia al caracter unsocietario o plurisocietario

(grupo de empresas) de la empresa.

Las cinco fuerzas de PORTERY’

Es un diagrama que nos permite identificar cuales son las fortalezas vy
debilidades dentro la institucion, empresa u organizacion en proceso de

segmentacion de mercado, lo que permitira tomar decisiones adecuadas

17http://.www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/planeacionestrategica/.



42

para la empresa, conociendo mas a fondo a su principal competencia,
clientes, proveedores asi como también se analiza cuales son los productos

sustitutos: aquellos que sustituyen al nuestro.

1. Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Como es obvio, las compafias que entran en el mercado incrementan la

capacidad productiva en el sector.

Algunas de las barreras de entrada para evitar la vulnerabilidad de los

sectores que definen esta fuerza son:
¢ Inversién necesaria o Requisitos de Capital
e Economias de escala
e Curva de experiencia
e Ventaja absoluta en costos
¢ Diferenciacion del producto
e Acceso a canales de distribucion
¢ Identificacion de marca
2. Amenaza de posibles productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que realizan las mismas funciones del
producto en estudio. Representan una seria amenaza para el sector si
cubren las mismas necesidades a un precio menor, con rendimiento y

calidad superior.
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El impacto que la amenaza de sustitutos tiene sobre la rentabilidad de la

industria depende de factores tales como:

e Disponibilidad de sustitutos

e Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido:

e Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y su

sustituto

3. Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan
los proveedores, quienes definen en parte el posicionamiento de una
empresa en el mercado, de acuerdo a su poder de negociacion con quienes
les suministran los insumos para la produccién de sus bienes. Las variables

mas significativas de esta fuerza son las siguientes:

e Concentracion de proveedores

e Importancia del volumen para los proveedores

e Diferenciacidon de insumos

e Costos de cambio

e Disponibilidad de insumos sustitutos

e Impacto de los insumos

4. Poder de negociacion de los clientes

La competencia en un sector industrial estda determinada en parte por el
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poder de negociacion que tienen los clientes con las empresas que producen

el bien o servicio.

En los mercados de productos son dos los factores que influyen en la
determinacién de la fortaleza del poder de negociacion de una empresa

frente a sus clientes. Las variables que definen estos factores son:
e Concentracion de clientes
¢ Volumen de compras
¢ Diferenciacién
¢ Informacioén acerca del proveedor
¢ Identificacion de la marca

e Productos sustitutos

5. Rivalidad entre competidores existentes

Es la fuerza con que las empresas emprenden acciones, de ordinario, para
fortalecer su posicionamiento en el mercado y proteger asi su posicidon

competitiva a costa de sus rivales en el sector.

Para determinar la intensidad de la competencia hay que considerar la

influencia de los siguientes factores:

e Concentraciéon



45

e Diversidad de competidores
e Condiciones de los costos

e Costos de cambio

e Grupos empresariales

e Barreras de salida.*®

Analisis externo

En este ambiente se analizan y estudian variables: econdmicas,
tecnoldgicas, sociales, culturales, politicas, legales, demograficas,
geograficas, mercado, proveedores y clientes, sobre las cuales la empresa

no tiene influencia alguna, por tanto debe adaptarse a ellas.®

Analisis PEST

Factores:

Politico: Estas fuerzas deben ser tomadas en cuenta especialmente cuando
se depende de contratos y subsidios del gobierno. Deben ser tomadas en
cuenta también antes de entrar en operaciones en otros paises, y lo mismo
cuando se va a abrir un negocio, por ejemplo, se debe averiguar sobre el

otorgamiento de permisos o licencias antes que decidir la ubicacion definitiva

18http://.www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/ .

Y EONARD D GOOSDTEIN-TIMOTHY M. NOLAN-J. WILLIAM PFEIFFER. Direccién Planeacion.
Estratégica Aplicada, Mc Graw-Hill, 2004. Pag. 130-138
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del negocio. Entre las principales de estas fuerzas estan las regulaciones
gubernamentales, leyes de patentes, leyes sobre monopolios, tarifas
fiscales, aumento del salario minimo, estabilidad juridica, estabilidad

tributaria, prospectos de leyes, etc.

Social: Entre las principales de estas fuerzas estan las tasas de fecundidad,
tasas de mortalidad, envejecimiento de la poblacion, estructura de edades,
migraciones, estilos de vida, actitudes ante el trabajo, control de la

contaminacion, responsabilidad social, etc.

Econdmico: Hace referencia a las fuerzas que afectan la situacion
macroeconomica del pais, es decir, al estado general de la economia. Las
principales fuerzas econdmicas son la tasa de crecimiento del producto
nacional bruto, la tasa de inflacion, la tasa de interés, ingreso per capita,
tendencias de desempleo, devaluacién de la moneda, balanza comercial,

balanza de pagos, déficit fiscal, etc.

Tecnoloégico: Las fuerzas tecnoldgicas podrian ser las amenazas mas
graves, basta con recordar el numero de empresas que funcionaban hace
unos afos y que han dejado de funcionar por la aparicion de nuevas

tecnologias.

Matriz del perfil competitivo

Esta la matriz que permite identificar los principales competidores, incluyen
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tanto las cuestiones internas como externas de la empresa, las calificaciones

se realizan a las fortalezas y debilidades.?°

Ademas se toma como referencia los competidores que se indican en las

cinco fuerzas de Porter.

Caracteristicas
e Se toma en cuenta las empresas similares

e Luego se determina los factores claves de éxito (ponderacion desde

0,01 a 0,09) debiendo ser la suma de todos estos igual a 1.

e A cada una de las empresas se les asigna un valor determinado por

las fortalezas o debilidades de 1 a 4.
MATRIZ EFE - EFI

LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

“‘Un paso resumido para realizar una auditoria o analisis interno de la
administracién estratégica consiste en constituir una matriz EFI. Este
instrumento para formular estrategias resume y evalua las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas

areas. Al elaborar una matriz EFIl es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo

XGREGORY G. DESS, G.T.LUMPKIN, Direccion estratégica: creando ventajas competitivas, McGraw-
Hill,2003pag. 116-126


http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/matriz-efe-efi/
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que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico
no se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es
bastante mas importante entender a fondo los factores incluidos que las

cifras reales.

Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de
la auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que
incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y
después las debilidades. Sea lo mas especifico posible y use porcentajes,

razones y cifras comparativas.

Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa.
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el
desempeno dela organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de

todos los pesos debe de sumar 1.0.

Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una

debilidad menor (calificacién = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una
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fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la

compania, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

Multiplique el peso de cada factor por su calificacién correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable.

Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el
total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que
las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza.
La matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores
clave. La cantidad de factores no influye en la escala de los totales

ponderados porque los pesos siempre suman 1.0.

Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una
debilidad, el factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFl y a cada uno

se le debe asignar tanto un peso como una calificacién.

Lo relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el

de las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacién
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son favorables o desfavorables, o si el medio interno de la misma es

favorable o no.

EL ANALISIS DE LA INDUSTRIA: LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS

FACTORES EXTERNOS (EFE)

La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica

ycompetitiva. La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito

identificados en el proceso de la auditoria externa.

2. Abarque un total de entre diez y veinte factores, incluyendo tanto
oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y su
industria. En esta lista, primero anote las oportunidades y después las
amenazas. Sea lo mas especifico posible, usando porcentajes,

razones y cifras comparativas en la medida de lo posible.

3. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las
oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero
éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente
graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden determinar

comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo
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tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La

suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

4. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la
media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las
calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la
empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa,
mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria.
Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion. Independientemente
de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la
matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El
valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio de 4.0 indica que
la organizacién esta respondiendo de manera excelente a las

oportunidades y amenazas existentes en su industria.”*

21http://planeacionestrategica.blogspot.es/ 1243897868/matriz-efe-efi/
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EL ANALISIS FODA
Definiciéon
Instrumento que reune las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas, con el fin de identificar el nicho que la organizacién puede

explotar.
Objetivo del analisis FODA

El objetivo del analisis FODA es: identificar hasta qué punto la estrategia
actual de una organizacién y sus puntos débiles mas especificos son
relevantes para esta, ademas de ser capaces para afrontar cambios que

tienen lugar en el medio ambiente de la empresa.
e F=Fortalezas.
e O= Oportunidades.
e D= Debilidades.

¢ A= Amenazas.

¢ Qué permite el analisis FODA?
El analisis FODA permite:

e Determinar las posibilidades reales que tiene la empresa, para lograr

los objetivos que habia fijado inicialmente.

e Que el propietario de la empresa adquiera conciencia, sobre los

obstaculos que debera afrontar.
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e Permitir explotar eficazmente los factores positivos y neutralizar o

eliminar el efecto de los factores negativos.
¢ Fijacion de los Objetivos Estratégicos

Estrategias de la matriz FODA:

La estrategia FO. Es basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion
con el propdsito de aprovechar las oportunidades externas. Este tipo de
estrategia es el mas recomendado. La organizacion podria partir de sus
fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades positivas,

aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas
del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se
deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a

veces puede resultar mas problematico para la institucion.

La estrategia DA. Tiene como propésito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo cuando la organizacion
se encuentra en una posicidn altamente amenazada y posee muchas

debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.

En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucién o a un cambio
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estructural y de mision.

La estrategia DO. Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizaciéon a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por
sus debilidades, se podria decir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.?

22http://es.wikipedia.org/wiki/FODA.
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales:

La elaboracion del presente trabajo investigativo, demando de la utilizacion
de una serie de materiales de escritorio y equipos de oficina, los cuales a

continuacion son detallados:

e Laptop

e Impresora laser

e CD’'S

e Resmas de papel Bond formato A4

e Calculadora

¢ Dispositivo USB almacenador de datos

e Hojas de papel ministro

e Grabadora de mano

e Cuaderno espiral grande

e Portaminas

e Fotocopias

o Esferograficos
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Los métodos y las técnicas de recopilacion de informacién utilizadas durante

el desarrollo del presente trabajo investigativo fueron los siguientes:

Métodos:

La ciencia que se entiende por métodos, es el conjunto de procesos que el
hombre debe emprender en la investigacion y demostracion de la verdad.
Ademas es el camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y
procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva para

alcanzar un determinado fin.

Método Historico.-

El método histérico o la metodologia de la historia, es la forma de método
cientifico especifico de la historia como ciencia social. Comprende las
metodologias, técnicas y las directrices mediante las que los historiadores
usan fuentes primarias y otras pruebas histéricas en su investigacion y luego

escriben la historia; es decir, elaboran la historiografia.

Mediante la utilizaciéon de este método se pudo tener acceso a informacion
relevante acerca de los inicios y la creacion de la empresa MEGACLIMA
Cia. Ltda., de su desarrollo y crecimiento empresarial a través de los ultimos

anos.



57

Método Deductivo.-

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion
esta implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones
siguen necesariamente a las premisas: si el razonamiento deductivo es
valido y las premisas son verdaderas, la conclusion sélo puede ser

verdadera.

La utilizacion de este meétodo sirvid para deducir la problematica que se
presenta en la filosofia empresarial de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.;
para lo cual se debid partir de conocimientos generales hasta llegar a la

definicidon de una serie de particularidades.

Método Inductivo.-

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones. La induccién puede ser completa o

incompleta.

A través de la utilizacién de este método, se logré obtener la suficiente
cantidad de datos y referentes que luego de ser analizados detenidamente,
facilitaron el planteamiento de las diferentes conclusiones generales y sus

respectivas recomendaciones.
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Método Analitico.-

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. Consiste en la extraccion
de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por

separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas.

La utilizacion del método analitico permiti6 conocer de manera mucho mas
clara y precisa el objeto de estudio, lo cual facilit6 poder entender, hacer un
analisis y comprender de mejor manera como se desarrolla la actividad en la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda., para asi poder plantear nuevas
fundamentaciones tedricas sobre la base estratégica y filoséfica para la

empresa.

Método Descriptivo.-

El método descriptivo se determina en la investigacion descriptiva sirve en la
descripcion de datos y caracteristicas de una poblacion, la utilizacion de este
meétodo permitid la interpretacion de datos objetivos preciosos y sistematicos
que permitié determinar promedios, frecuencias y calculos estadisticos de
los resultados de las encuestas y entrevista aplicadas en “la empresa

MEGACLIMA Cia. Ltda.

Método Estadistico.-

Este método se lo utilizo al momento de realizar las diferentes encuestas,

para poder tabular los datos que se obtuvieron del estudio de campo. Y de
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esa manera adquirir informacién util y eficaz para la investigacion.

Técnicas:
La Observacion.-

Es el registro visual de lo ocurre, es una situacional real, clasificando vy
consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema
previsto y segun el problema que se estudia. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador

para obtener el mayor numero de datos posibles.

Durante el desarrollo de la investigacion, se aplico esta técnica en la
ejecucion de diagnostico realizado a “la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.,
para luego de ello a través de la adecuada utilizacion de la informacién
obtenida proceder al registro de los datos en la elaboracion de las

conclusiones de lo observado.

La Entrevista.-

Es la comunicacién establecida entre el investigador y el sujeto de estudiado
a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto.

Esta técnica fue aplicada al Gerente de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda,
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la cual permitié obtener la suficiente informacién acerca de los puntos fuertes
y débiles de ésta prestigiosa empresa lojana, la cual se constituyé en el

objeto de la presente investigacion.

La Encuesta.-

Esta técnica consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,

proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

Esta técnica fue aplicada a todos los 11 empleados y trabajadores (talento
humano) que prestan sus servicios en la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.,
asi como también a 120 clientes Externos, debido al tamafo de la poblacion
la aplicacion de la encuesta se efectué mediante un censo es decir a la

totalidad de los clientes y usuarios de ésta prestigiosa empresa lojana.
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f. RESULTADOS

ANALISIS EXTERNO DE LA EMPRESA MEGACLIMA CiA. LTDA.

Analisis de las Fuerzas Sociales

“Segun reciente informacion emitida por el INEC hemos llegado a determinar
que, a nivel nacional, la tasa de desempleo urbano a finales del afio de 2013
es de 4,61%, mientras que en junio de 2007, al inicio del primer afio de

gestion de este Gobierno, fue de 7,49%.

El mismo estudio sefiala que en marzo de este afio el subempleo en el area
urbana se ubico en 44,78% y la ocupacion plena en 48,66%, mientras que
en marzo de 2012, los mismos indicadores llegaron a 43,55% y 50,23%,

respectivamente.”®

Analisis dela Autora:

La realidad social del pais permite evidenciar una magnifica oportunidad de
crecimiento y de desarrollo para la Empresa MEGACLIMACia. Ltda. De la
ciudad de Loja, puesto que sus perspectivas de fortalecimiento empresarial
son positivas y se vislumbra un buen ambiente de desarrollo social, propicio

para su posicionamiento en el mercado.

2 INEC 2013
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Analisis de las Fuerzas Politicas

“El Gobierno Nacional presidido por el Econ. Rafael Correa Delgado, a
través de la creaciéon de nuevas politicas de Estado como la Red Socio
Empleo, el incremento del salario basico, la obligatoriedad que tiene el
empleador de afiliar a sus trabajadores al Seguro Social, incluidas las
empleadas domésticas, el pago de utilidades y el décimo tercero y décimo
cuarto sueldos, impulsan el desarrollo nacional; ademas el Ministerio de
Relaciones Laborales, en la que establece que los riesgos del trabajo son
de cuenta del empleador, y que hay obligaciones, derechos y deberes que
cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos laborales, el mismo que
permitira mejorar las condiciones laborales de los trabajadores e
incrementara la ventaja competitiva de la empresa, el que se encuentra
sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en
Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de OIT, Cddigo
del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, y Acuerdos Ministeriales.

Un informe del Banco Mundial (BM) indica que en Ecuador, las politicas
empleadas por el Gobierno, han logrado disminuir la pobreza entre el afo
2001 y 2012, de 55% al 27%, y la pobreza extrema del 40% al 11%; este
organismo (BM), ademas senala que las politicas gubernamentales del

Ecuador, redujeron los porcentajes de trabajadores en situacion de pobreza,
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que pasaron de alrededor del 15% en 1995 a menos del 5% en 2010.”%

Analisis dela Autora:

La realidad politica del pais, sin lugar a dudas deberia ser considerada como
una magnifica oportunidad para la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda., ya
que la estabilidad politica es sindnimo de fortalecimiento de su sistema de
comercializacion e incremento de sus inversiones; pero no debemos
desestimar en el presente analisis que si bien las fuerzas politicas en
determinados momentos pueden favorecer a la empresa, existen otras que
pueden neutralizarla, como por ejemplo lasestricciones de politicas estatales
a las importaciones, dificultad para adquirir los productos en el exterior,
engorrosos tramites burocraticos de importaciénlas cuales a su vez se

vienen a constituir en fuertes amenazas para su integridad corporativa.

Analisis de las Fuerzas Econ6micas

“De acuerdo a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), para el presente afo (2013), se tiene previsto que la economia

ecuatoriana alcanzara un importante crecimiento del 4,5%.”25

?* Diario Hoy abril de 2013
> CEPAL
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En el sector externo de la economia ecuatoriana, persiste todavia una fuerte
dependencia de las exportaciones en productos primarios (petréleo, banano,
café, cacao, camaron, flores). En esto también influye el sistema monetario
implantado en el Ecuador, que por la estabilidad cambiaria ha facilitado la

importacion de bienes al pais.

Tradicionalmente la economia ecuatoriana se ha sustentado en la
agricultura, la mineria y la pesca. Desde los afnos setenta la industria
petrolera ocupd un papel vital en el desarrollo del pais, pero a partir de este
siglo, las exportaciones de productos agricolas son el verdadero motor de

crecimiento economico del pais.

Analisis dela Autora:

La actual realidad economica del Ecuador a mas de constituirse en una
buena oportunidad para la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. Le favorece de
manera positiva, debido a que con el fortalecimiento del aparato econémico
se incrementa el poder adquisitivo de las familias y de las empresas en
general, situacion que abre la posibilidad de nuevos y variados mercados
para todos los productos comercializados y ensamblados por parte de la

empresa.
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Andlisis de las Fuerzas Tecnoldgicas

Los lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo desarrollado por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES
establecidos en el Plan Nacional Para el Buen Vivir2009-2013, exigen la
puesta en marcha de una estrategia de desarrollo con una perspectiva de
largo plazo, que inicie la transformacién del modo productivo de acumulacion
actual, para en 2025convertirse en un pais terciario exportador de

bioconocimiento y servicios turisticos (Plan Nacional Parael Buen Vivir).?

Esta Estrategia Nacional de Desarrollo plantea cuatro estadios a ejecutarse
en un plazo de 16 afios para implementar cambios en el modelo actual de

desarrollo:

CUADRO No. 1. ESTADIOS A EJECUTARSE EN UN PLAZO DE 16

ANOS.
Transferencia de ' I1+D Innovacién ‘ Biotaenalania
Tecnologia Aplicada Tecnolégico Tecnolégica \ 9
Transicién en la Consolidacién de la

Consolidacién estrategio
$Sl y de la distribucién en
la acumulacién

acumulacién y sustitucién de
consolidacién en la

redistribucion

Reconversion

en la acumulacién

Sustitucién de
exportaciones:
investigacion,

Cambio en la matriz
energética y
consolidacién de
industria nacional

Terciario exportadora

Primario exportador y
sustitucién selectiva
de importaciones

de bioconocimiento y
servicios furisticos

innovacién, ciencia y
tecnologia

Ao 1 Ano 4 Ao 8 Ao 12 Afo 16
Fuente: SENPLADES 2009.

%8 Instituto Iberoamericano de Cooperacién para la agricultura.2009
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Bajo esta perspectiva estratégica, el desarrollo de conocimientos con alto
valor agregado se vuelve primordial, asi como la investigacion e innovacion
tecnoldgica. Por otro lado, la apuesta por la combinacion de los saberes
ancestrales con la tecnologia de punta puede generar la reconversion del
régimen de desarrollo, apoyada en el bioconocimiento. Todas estas
consideraciones apuntan a que la produccién local y exportable se sustente
en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, sobre la base de

la biodiversidad.

Analisis dela Autora:

Para la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. El escaso desarrollo del pais en
este mercado se convierte en una gran oportunidad, ya que la empresa
tiene la posibilidad de apoyar la biotecnologia, asi como también a la

tecnologia tradicional.

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.

Fuerza 1. Amenaza de entrada de nuevos competidores:

La posibilidad de entrada de nuevos competidores al mercado de la
produccion y comercializacion de equipos de calefaccién y de enfriamiento
en general es relativamente baja, debido precisamente a que
tecnolégicamente no existe desarrollo en este tipo de industrias, lo cual
fomenta la existencia de una serie de barreras de entrada como las que

describimos a continuacion:
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Barreras de entrada:

- Escasa tecnologia.
- Altos costos de inversion.
- Escasa experiencia en este tipo de mercados.

- Falta de canales de acceso a la distribucion, etc.

Restricciones de politicas estatales a las importaciones

Barreras de salida:

Asi como existen barreras de entrada para nuevos competidores, existen
barreras de salida para los productores actuales, entre ellas citamos las
siguientes:

- Marcada experiencia en el mercado.

- Alta fidelidad de los clientes.

- Excelente imagen corporativa.

- Productos ampliamente apetecidos en todo el pais.

Analisis dela Autora:

La minima posibilidad de ingreso de nuevos competidores al mercado de la
comercializacién y ensamblado de equipos de calefaccion y de enfriamiento
en general se convierte en una solida oportunidad para que la Empresa
MEGACLIMACia. Ltda., mantenga una sdlida posicibn en el mercado y

continte prestando sus servicios a nivel de todo el pais.
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Fuerza 2: Rivalidad entre los competidores:

La rivalidad dentro del mercado de la venta y comercializacion de equipos de
calefaccion y de enfriamiento en general es relativamente baja, en el pais
son contadas las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de
este tipo de productos, las pocas empresas que en la actualidad
comercializan productos de refrigeracién a nivel nacional son las siguientes:
Franquicias monopolizadas en la venta de algunas marcas LG, SONY,

PANASONIC.

Analisis dela Autora:

La escasa rivalidad imperante en el mercado de la comercializacién y
ensamblaje de equipos de calefaccion y de enfriamiento en general, se
traduce en una gran oportunidad para que la Empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda., mantenga un solido posicionamiento en el mercado nacional.

Fuerza 3: Poder de negociacién de los proveedores:

Como lo habiamos enunciado anteriormente, el mercado nacional de la
comercializacién y ensamblaje de equipos de calefaccion y de enfriamiento
en general es relativamente bajo, son pocas las empresas dedicadas a este

tipo de actividad industrial.
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Analisis dela Autora:

Con pocas empresas dedicadas a la comercializacion y el ensamblaje de
equipos de calefaccion y de enfriamiento en general, los proveedores de
estas industrias mantienen un bajo perfil respecto a la oferta de la materia
prima en general, lo cual se convierte en una buena oportunidad para que
la empresa imponga sus condiciones compra, plazos de pago, montos de

compra de materia prima, etc.

Fuerza 4: Poder de negociacién de los clientes o compradores:

El mercado de la comercializacion y ensamblaje de equipos de calefaccion y
de enfriamiento en general en la ciudad y provincia de Loja, resulta atractivo
para nuevos y variados inversionistas, debido precisamente a que los
clientes mantienen un bajo perfil respecto a su poder de negociacién, es

decir carecen por completo de poder de negociacion.

Analisis dela Autora:

El escaso poder de negociacion de los clientes de la Empresa MEGACLIMA
Cia. Ltda., se constituye en una grave amenaza para la empresa, debido a
gue siempre habran en el medio empresas que deseen captar una porcion

del segmento de este mercado.
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Fuerza 5: Amenaza de ingreso de productos sustitutos:

En nuestro medio y a nivel de todo el mercado nacional, si existen productos
qgue puedan sustituir con facilidad a los productos fabricados por la Empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda., en esencia, si existen en el mercado productos

reales o potenciales que puedan sustituirlos.

Analisis dela Autora:

La existencia en el mercado regional y nacional en general de una amplia
variedad de calefones, extractores de olores, purificadores de agua, equipos
de ventilacibn en general se constituye en una grave amenaza para la

continuidad corporativa de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

Sustentacion de las Oportunidades y Amenazas identificadas para la

Empresa MEGACLIMA.

Oportunidades:

- Incremento del nivel de empleo de los ecuatorianos: Oportunidad
identificada mediante la realizacion del andlisis de las fuerzas sociales.

- Incremento del nivel de ingresos econdémicos de los ecuatorianos:
Oportunidad definida mediante realizacion del analisis de las fuerzas
sociales.

- Dinamizacién del flujo monetario a nivel nacional: Oportunidad definida

mediante la realizacion del andlisis de las fuerzas sociales.
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Dinamizacion del flujo de ventas y de comercializacion de maquinaria y
equipos: Oportunidad definida mediante la realizacion del analisis de las
fuerzas sociales.

Politicas de Estado que favorecen el crecimiento productivo del pais:
Oportunidad definida mediante la realizacion del analisis de las fuerzas
politicas.

Normativa legal de Seguridad Industrial: Oportunidad para la empresa, la
permitira mejorar la productividad en base a la gestion empresarial con
vision preventiva.

Alto desarrollo de la economia ecuatoriana: Oportunidad definida
mediante la realizacion del andlisis de las fuerzas economicas.

Escaso desarrollo tecnoldgico del pais: Oportunidad definida a través de
la realizacion del analisis de las fuerzas tecnoldgicas.

Escasa posibilidad de ingreso de nuevos competidores: Oportunidad
definida mediante la realizacion del analisis de la fuerza 1 de Porter
Escasa rivalidad entre todos los competidores de la Empresa:
Oportunidad definida mediante la realizacion del analisis de la fuerza 2 de
Porter.

Escaso poder de negociacion de los proveedores de la Empresa:
Oportunidad definida mediante la realizacion del analisis de la fuerza 3 de

Porter.
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Amenazas:

Existencia de productos sustitutos: Amenaza definida mediante la

realizacion del analisis de la fuerza 5 de Porter.

- Escaso poder de negociacién de los clientes de la Empresa: Amenaza
definida a través de la realizacion del analisis de la fuerza 4 de Porter.

- Productos sustitutos reales que pueden abarcar su mercado: Amenaza
definida mediante la realizacion del analisis de la fuerza 5 de Porter.

- Restricciones de politicas estatales a las importaciones: Amenaza
definida mediante la realizacion del analisis de las fuerzas politicas.

- Dificultad para adquirir los productos en el exterior: Debilidad definida
mediante la realizacion del analisis de las fuerzas politicas.

- Engorrosos tramites burocraticos de importacion: Amenaza definida

mediante la realizacion del analisis de las fuerzas politicas.



73

CUADRO NO. 2 MATRIZ M.E.F.E.

" » o - Total
Factores Criticos para el éxito Calificacion
Ponderado

Oportunidades:
1) Incremento del nivel de empleo de los ecuatorianos. 0,06 3 0,18
2) Incr_emento del nivel de ingresos econdmicos de los 0,07 3 0.21
ecuatorianos.
3) Dinamizacion del flujo monetario a nivel nacional. 0,06 4 0,24
4) Dinamizacién del flujo de ventas. 0,06 3 0,18
5) . Politicas de Estado que favorecen el crecimiento productivo del 0,06 3 0,18
pais.
6) Alto desarrollo de la economia ecuatoriana. 0,05 4 0,2
7) Escasa posibilidad de ingreso de nuevos competidores. 0,06 3 0,18
8) Escasa rivalidad entre todos los competidores de la Empresa. 0,06 4 0,24
9) Escaso desarrollo tecnolégico del pais. 0,06 4 0,24
10) Escaso poder de negociacién de los proveedores de la 0,06 3 0.18
Empresa.
11) Normativa legal de Seguridad Industrial: 0,07 4 0,28

Total Ponderado:

Fuente: Analisis PEST — 5 Fuerzas de Porter

Elaborado por: La autora

Resultado Total Ponderado:

Resultados menores de 2.5 indican predominio de amenazas en la empresa,
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mientras que valores mayores que 2.5 denotan preponderancia de
oportunidades, en el presente caso el resultado ponderado de la Empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda., es de 2.86, el cual identifica una aceptable

preponderancia de oportunidades respecto a sus amenazas.

ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA MEGACLIMA Cia. Ltda.

El proceso de llevar a cabo la realizacion de la evaluacion de los factores
internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda., requirié del planteamiento
de una serie de encuestas, las cuales de manera oportuna fueran realizadas
tanto a los clientes externos, asi como también a sus clientes internos
(colaboradores); asi mismo, en la parte complementaria de la realizacion del
analisis de los factores internos, se realizé una entrevista que consistié en un
dialogo muy ameno que se mantuvo con el Sr. Gerente de la Empresa

MEGACLIMA Cia. Ltda.

A continuacidn se realiza el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos tanto de los clientes externos, como de los clientes internos; con la
informacion recopilada se procede a identificar los factores positivos y
negativos, que deben aprovecharlos y fortalecerlos respectivamente, dando
como resultado la identificacién de Fortalezas y Debilidades de la Empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda., los mismos que constituiran la base para poder
inferir en las mejores estratégicas que ayuden a alcanzar los objetivos

trazados por la empresa.
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ENCUESTA APLICADA ALOS CLIENTES INTERNOS DE LA
“EMPRESA MEGACLIMA CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA”.

Pregunta Nro. 1

1) ¢Conoce Ud. cual es la Misiéon de la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. de la ciudad de Loja?

CUADRO 3

Conocimiento de la mision

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 3 27,27%
NO 7 63,64%
No contesta 1 9,09%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 1

Conocimiento de la mision

No contesta
9%

m S|
ENO

No contesta

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los criterios de los clientes internos se ha podido determinar
que el 27.27% de ellos conocen la mision de la empresa, el 63,64 %
desconocen la misién de la empresa y el 9.09 no contestas respuestas
obtenidas a través de la aplicacion de la presente pregunta, ya que
desconocen a dénde quiere llegar la empresa y porque es su existencia,

constituyéndose en una gran debilidad para MEGACLIMA Cia. Lda.




Pregunta Nro. 2

2) ¢Conoce Ud. cual es la Vision de la empresa

Ltda. de la ciudad de Loja?

CUADRO 2

Conocimiento de la vision
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MEGACLIMA Cia.

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 4 36,36%
NO 7 63,64%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 2

Conocimiento de la vision

ANALISIS E INTERPRETACION:

mSs|
mNO

Asi mismo de acuerdo a los criterios de los clientes internos se ha podido

determinar que el 63.64% de ellos no conocen la visién de la empresa, el

36.36 % si conocen la vision de la empresa respuestas obtenidas a través de

la aplicacion de la presente pregunta,
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Pregunta Nro. 3

¢Cuadles de los siguientes factores contribuyen de manera positiva a
mejorar su rendimiento laboral al interior de ésta prestigiosa empresa
lojana?

CUADRO 3

Factores de rendimiento laboral

VARIABLE FRECUENCIA %
Horario de Trabajo 7 31,82%
Incentivos Laborales 5 22,73%
Ambiente de Trabajo 8 36,36%
Otros 2 9,09%
SUMAN 22 100,00%
FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.
GRAFICA 3
Factores de rendimiento laboral
Otros .
9% Horario de
% Trabajo B Horario de Trabajo
Ambiente de 32% M Incentivos Laborales

Trabajo
Ambiente de Trabajo

36% Incentivos
Laborales
23%

B Otros




78

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo al criterio mayoritario de los encuestados el 36.36% de personas
encuestadas, el ambiente de trabajo es el factor que contribuye de manera
positiva, el 31.82% es el horario de trabajo empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
De la ciudad de Loja, el 22.73 % son los incentivos laborales y el 9.09 otros,
lo que significa que la gran mayoria de los empleados se inclina por el
ambiente laboral determinandose en una fortaleza para empresa

MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja.



Pregunta Nro. 4
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¢En qué Departamento o Seccién de la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. de la ciudad de Loja presta usted sus servicios?

CUADRO 4

Departamento de labores

VARIABLE FRECUENCIA %
Dto. Técnico 1 9,09%
Dto. Produccion 4 36,36%
Dto. Finanzas 2 18,18%
Dto. Ventas 1 9,09%
Dto. Administrativo 3 27,27%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 4

Departamento de labores

Dto.
Administrativo
27% 9%

Dto Técnico

Dto.
Produccion
37%

Dto. Ventas
9%

Dto Finanzas
18%

H Dto Técnico

H Dto. Produccién
Dto Finanzas

B Dto. Ventas

M Dto. Administrativo
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De todo el personal existente el 37% se encuentra en el area de produccion,
el 27% en el area administrativa, el 18% en las finanzas, el 9% en el
departamento técnico y en ventas, lo que se demuestra que la gran mayoria

se encuentra en produccion de la empresa.



Pregunta Nro. 5
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A través de qué sistema de reclutamiento ingres6é a laborar en la

empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

CUADRO 5

Sistema de reclutamiento

VARIABLE FRECUENCIA %
Concurso de merecimientos 3 27,27%
Recomendacién personal 2 18,18%
Parentesco familiar con algun funcionario 5 45,45%
Otros 1 9,09%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 5

Sistema de reclutamiento

Concurso de

merecimientos i
27% M Recomendacion personal

Parentesco familiar
con algun
funcionario

Y personal funcionario
0

18%

H Concurso de merecimientos

Recomendacién Parentesco familiar con algun
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El 46% de personas encuestadas supieron manifestar a través de sus
respuestas que su ingreso a la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. Fue por
parentesco familiar con algun funcionario, el 27 % a través de un concurso
de méritos, el 18% por recomendaciones personales y el 9 % por otros, lo
que determina que no se tiene bien establecido un proceso de admision y

empleo adecuado para garantizar el personal mas idéneo.
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Pregunta Nro. 6

iéSiente usted satisfaccion de ser parte activa del selecto grupo de
funcionarios y servidores de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la

ciudad de Loja?

CUADRO 6

Satisfacciéon de pertenecer a MEGACLIMA Cia. Ltda.

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 11 100,00%
NO 0 0,00%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 6

Satisfaccion de pertenecer a
MEGACLIMA Cia. Ltda.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos a través del planteamiento de la presente pregunta
dejan evidenciar la amplia satisfaccion de pertenecer a tan prestigiosa
empresa lojana, lo que incide directamente en el buen desenvolvimiento de

la empresa, constituyéndose en una fortaleza.




Pregunta Nro.7
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¢El sistema tecnolégico (software — hardware) implementado en su

lugar de trabajo, es?

CUADRO 7

Sistema tecnolégico

VARIABLE FRECUENCIA %
Regular 2 18,18%
Bueno 5 45,45%
Excelente 4 36,36%
Malo 0 0,00%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 7

Regular

Excelente 18%
36%

ANALISIS E INTERPRETACION:

tecnoldgico

M Regular

M Bueno

Excelente

H Malo

De acuerdo criterio mayoritario el 45.45% de clientes Internos encuestados,

manifiestan que el sistema tecnoldgico aplicado en la empresa es bueno, el

36% es excelente, el 18 % es regular, situacion que nos permite poder

vislumbrar que la tecnologia es buena.



Pregunta Nro. 8
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¢ Cuenta usted con los equipos de oficina, materiales y utiles de oficina

en su lugar de trabajo?

Equipos, materiales y utiles de oficina

CUADRO 8

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 7 63,64%
NO 4 36,36%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 8

Equipos, materiales y utiles de
oficina

ANALISIS E INTERPRETACION:

S|

ENO

La mayoria de los empleados que es el 63.64% indican que si cuentan con la

equipos de oficina, materiales y utiles de oficina necesarias para laborar y el

36,36% han dicho que no, estos datos

indican que la empresa esta

preocupada por brindar las facilidades de trabajo a los empleados y sobre

todo vela por su integridad.




Pregunta Nro.9
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¢Conoce usted si la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de
Loja, posee un Reglamento Interno de Trabajo?

CUADRO 9

Reglamento interno de trabajo

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 4 36,36%
NO 7 63,64%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 9

Reglamento interno de trabajo

ANALISIS E INTERPRETACION:
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Es muy claro darse cuenta que la empresa no tienen un reglamento interno

de trabajo ya que el 63.64% ha respondido que no, y el 36.36% manifiestan

que si conocen que posee dicho reglamento.




Pregunta Nro. 10
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iConoce usted si la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de
Loja, cuenta con un Manual de Funciones?

CUADRO 10
Manual de funciones
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 4 36,36%
NO 7 63,64%
SUMAN 11 100,00%
FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.
GRAFICA 10
Manual de funciones
msl
mNO
ANALISIS E INTERPRETACION:
Se puede manifestar que le 64% de los funcionarios de la

empresaMEGACLIMA Cia. Ltda. No conocen que la empresa tenga un

manual de funciones, y el 36% conocen que si posee dicho manual.




Pregunta Nro. 11
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éLos directivos de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de
Loja, entregan uniformes y/o equipos de trabajo a todos sus

empleados?

CUADRO 11

Entrega de uniformes y equipos de trabajo

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 8 72,73%
NO 3 27,27%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 11

Entrega de uniformes y equipos de
trabajo

ANALISIS E INTERPRETACION:
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Es muy claro darse cuenta que la empresa Sl entrega uniformes y equipos

de trabajo ya que el 73% de los encuestados manifiestan que si, y el

restante 27% manifiestan que no tienen un reglamento interno de trabajo lo

que demuestra que los directivos se preocupan en este particular.




Pregunta Nro. 12
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¢(El ambiente de trabajo que se percibe al interior de la empresa

MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de Loja, es?
CUADRO 12
Ambiente de Trabajo

VARIABLE FRECUENCIA %
Agradable 9 81,82%
Desagradable 1 9,09%
Regular 1 9,09%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 12

Ambiente de Trabajo
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ANALISIS E INTERPRETACION:

B Agradable
B Desagradable

Regular

Segun el criterio personal del 81.82% de clientes internos encuestados, el

ambiente de trabajo que se percibe diariamente en el interior de la Empresa,

es agradable, situacion que se traduce en una fortaleza para la empresa; el

9.09% del personal encuestado, considera que el ambiente de trabajo es

regular (aceptable); y para el restante 9.09% el ambiente de trabajo en la

empresa es desagradable.
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Pregunta Nro. 13
iLas relaciones interpersonales entre sus companeros que labora en la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de Loja, son?:

CUADRO 13
Relaciones interpersonales entre companeros
VARIABLE FRECUENCIA %
Muy buenas 10 90,91%
Buenas 1 9,09%
Malas 0 0,00%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 13

Relaciones interpersonales entre

companeros
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Las relaciones interpersonales dentro de un determinado equipo de trabajo
juegan un papel de relevante importancia en el crecimiento y desarrollo de
toda organizacion; segun el criterio del 90.91% de personas encuestadas,
las relaciones interpersonales que se generan entre el selecto grupo de
empleados y servidores de la empresa son Muy buenas , ésta caracteristica
también debe ser considerada como un punto fuerte de la empresa; por otra
parte, para el 9.09% del personal encuestado, las relaciones interpersonales
que se pueden percibir entre los servidores y colaboradores de la Empresa
son buenas y permiten una actividad laboral aceptable.
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Pregunta Nro. 14

éLas relaciones interpersonales entre los empleados y directivos que
laboran en la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de Loja ,
son?:

CUADRO 14
Relaciones interpersonales entre empleados y directivos
VARIABLE FRECUENCIA %
Muy buenas 4 36,36%
Buenas 7 63,64%
Malas 0 0,00%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 14
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Las relaciones interpersonales entre empleados y directivos de una empresa
juegan un papel de relevante importancia en el crecimiento y desarrollo de
toda organizacion; segun el criterio del 63.64%, las relaciones
interpersonales que se generan entre el selecto grupo de empleados y

directivos de la empresa son buenas , ésta caracteristica también debe ser
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considerada como un punto débil de la empresa; por otra parte, para el
36.36% del personal encuestado, las relaciones interpersonales que se
pueden percibir entre los servidores y directivos de la Empresa son Muy

buenas y permiten una actividad laboral no tan aceptable.



Pregunta Nro. 15
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iLa remuneracion mensual que usted percibe por su trabajo, la

considera:?
CUADRO 15
Remuneracién mensual percibida
VARIABLE FRECUENCIA %
Muy buena 4 36,36%
Buena 6 54,55%
Mala 1 9,09%
SUMAN 11 100,00%
FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.
GRAFICA 15
Remuneracion mensual percibida
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la informacion obtenida a través del planteamiento de la presente

pregunta, se puede facilmente determinar que para el 54.55% del total de

personas encuestadas, la remuneracién mensual que perciben por concepto

de sueldos y/o salarios dentro de la empresa es buena, llegandose a

constituir ésta caracteristica (sueldos/salarios) en otro punto fuerte de la
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empresa, el cual merece ser resaltado, ya que segun informacion obtenida
por parte del personal encuestado, el sueldo percibido en la empresa,
satisface sus necesidades personales; existe otro criterio emitido por parte
del 36.36% de encuestados, quienes califican al sueldo percibido dentro de
la empresa como muy buena, y el 9.09% de la remuneracion percibida
dentro de la empresa como mala, es decir, que la misma, no satisface sus

principales necesidades personales.



Pregunta Nro. 16
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¢La condicion de las oficinas destinadas para el cumplimiento de sus

actividades laborales y de atencion al cliente, es?
CUADRO 16
Condiciones de las oficinas
VARIABLE FRECUENCIA %

Adecuada 8 72,73%
Inadecuada 1 9,09%
Regular 2 18,18%

SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 16

Condiciones de las oficinas
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ANALISIS E INTERPRETACION:

B Adecuada
B Inadecuada

Regular

Segun el 73% de los encuestados identifican como punto fuerte a las

condiciones de las oficinas destinadas al cumplimiento de las actividades, el

18% manifestaron que las condiciones de las oficinas les resultan regular, y

el restante 9% manifiestan que son inadecuadas.




Pregunta Nro. 17
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¢La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de Loja, ha realizado
cursos de capacitacion, en temas relacionados con su actividad

laboral?
CUADRO 17
Cursos de capacitacién realizados
VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 4 36,36%
NO 7 63,64%
SUMAN 11 100,00%
FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.
GRAFICA 17
Cursos de capacitacion realizados
m Sl
= NO

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a lo manifestado por los clientes internos, el 64% no han recibido

ningun tipo de capacitacion, y el 36% de los clientes internos manifiestan que

si han sido beneficiarios de eventos de capacitacion.




Pregunta Nro. 18
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¢ El horario de trabajo establecido en la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. de la ciudad de Loja, es?

CUADRO 18
Horario de trabajo
VARIABLE FRECUENCIA %
Adecuada 11 100,00%
Inadecuada 0 0,00%
Regular 0 0,00%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 18

Horario de trabajo
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio emitido por la totalidad de los encuestados el 100% del

personal encuestado, el horario de trabajo establecido por la empresa

MEGACLIMA Cia. Ltda. De

la ciudad de Loja, contribuye de manera positiva

optimizar y mejorar su rendimiento laboral al interior de ésta prestigiosa

empresa lojana; en cambio, de forma inadecuada y regular contestaron

cero% de encuestados, el adecuado ambiente de trabajo que se percibe al

interior de la empresa se constituye en el factor principal que armoniza y

motiva su adecuado desenvolvimiento laboral;




Pregunta Nro. 19
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¢éLas funciones asignadas a Ud., estan debidamente establecidas y

documentadas para cada puesto de trabajo?

CUADRO 19

Funciones documentadas

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 3 27,27%
NO 8 72,73%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 19

Funciones documentadas

ANALISIS E INTERPRETACION:
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La ausencia de un documento de tipo administrativo como es el Manual de

Puestos para talento humano que labora en la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. de la ciudad de Loja, se viene a constituir en una grave debilidad de

dicha organizacion, debido a que ésta ausencia (manual de puestos) impide

poder delimitar cada una de

las funciones y requisitos necesarios

establecidos para cada uno de los puestos de trabajo de la empresa, el

criterio mayoritario del 73% de las personas encuestadas asi lo determina y

el restante 27% manifiestan

en forma positiva.




Pregunta Nro. 20
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¢Esta Ud. debidamente capacitado para el cumplimiento de sus

actividades laborales?

CUADRO 20

Capacitacion para cumplir con las actividades

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 5 45,45%
NO 6 54,55%
SUMAN 11 100,00%
FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.
GRAFICA 20
Capacitacion para cumplir con las
actividades
u Sl
HNO

ANALISIS E INTERPRETACION:

Podemos establecer que el 55% de los encuestados manifestaron que no

estan totalmente capacitados para el cumplimiento de sus actividades, y el

restante 45% manifestaron que si estédn capacitados para el cumplimiento de

sus funciones al encomendadas.




Pregunta Nro. 21

¢ Qué tipo de motivacion ha recibido Ud en la empresa?

CUADRO 21

Tipo de motivacién

100

VARIABLE FRECUENCIA %
Econdmica 4 36,36%
Administrativa 5 45,45%
Otro 2 18,18%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 21

Tipo de motivacion
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36%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

M Econdmica

B Administrativa

Se puede determinar que la ausencia de planes y programas de motivacion

por el adecuado cumplimiento de las actividades dentro de la empresa, se ha

constituido en la parte administrativa en el mayor porcentaje que es de 46%,

el 36% en lo econémico y el restante18% en otros.




Pregunta Nro. 22
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¢éConoce Ud. Si la empresa posee manuales de admision y empleo?

CUADRO 22

Manuales de admisiéon y empleo

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 1 9,09%
NO 10 90,91%
SUMAN 11 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Internos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 22

Manuales de admision y empleo

ANALISIS E INTERPRETACION:

Asi
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mismo podemos determinar que el 91% contestaron que desconocen

que la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja posee un

reglamento de admision y empleo, y el restante 9% manifestaron que si

posee un reglamento de admision y empleo, lo cual constituye en una

debilidad para la empresa ya que no ingresa el personal mas idéneo.
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ENCUESTA APLICADA ALOS CLIENTES EXTERNOS DE LA

“EMPRESA MEGACLIMA CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA”.

Pregunta Nro. 1

De los siguientes enunciados, ¢Cuadles de ellas caracterizan
plenamente a la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

CUADRO 23
Caracteristicas MEGACLIMA Cia. Ltda.
VARIABLE FRECUENCIA %

Horarios de atencién al publico 21 17,50%
Gama de Servicios y productos 58 48,33%
Amabilidad y cortesia en el servicio 41 34,17%
Otros 0 0,00%

SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 23

Caracteristicas MEGACLIMA Cia. Ltda.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio emitido para el 48% del personal encuestado, la gama de
servicios y productos la identifican a la empresa, 34% en la amabilidad y la

cortesia, el 18% horario de atencion al publico.
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Pregunta Nro. 2

¢ De las variables citadas a continuacion, cuales de las ellas aportan un
valor agregado al servicio que brinda la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. De la ciudad de Loja?

CUADRO 24
Valor agregado de MEGACLIMA Cia. Ltda.

VARIABLE FRECUENCIA %
Materiales seleccionados 48 40,00%
Entrega inmediata 21 17,50%
Garantia 51 42,50%
SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 24

Valor agregado de MEGACLIMA Cia. Ltda
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal del 43% de clientes externos encuestados
manifiesta, que es la garantia del servicio que brinda la empresa, el 40%
manifiestan que los materiales seleccionados y el restante 17% manifiestan

que la entrega inmediata de los servicios.
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Pregunta Nro. 3

¢Cudles de las siguientes variables diferencian a la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja del resto de empresas de
la competencia?

CUADRO 25
Variables de diferenciacion de MEGACLIMA Cia. Ltda.
VARIABLE FRECUENCIA %

Trato amable y cortés 19 15,83%
Amplia variedad de productos 57 47,50%
Asesoria inmediata 43 35,83%
Excelente ubicacién 1 0,83%
Otros 0 0,00%

SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 25

Variables de diferenciacion de MEGACLIMA
ia. Ltda.

Excelente
ubicacion

1% )
TR B Trato amable y cortés

Asesoria cortés
. . 0,
inmediata L B Amplia variedad de

e productos
Amplia variedad
de productos Asesoria inmediata

47%

M Excelente ubicacion

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal del 47% de clientes externos, la amplia gama de
productos diferencian a la empresa del resto de la competencia, el 36% es
una asesoria inmediata, el 16% es un trato amable y Cortés y el 1% nos

manifiestan una excelente ubicacion.
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Pregunta Nro. 4

¢ A través de cuales de los siguientes medios tuvo usted acceso a
conocer a la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

CUADRO 26
Medios por los cuales se conoce a MEGACLIMA Cia. Ltda.

VARIABLE FRECUENCIA %
Referencias personales 45 37,50%
Publicidad radial 19 15,83%
Prensa Escrita 56 46,67%
Vallas publicitarias 0 0,00%
Otros 0 0,00%
SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 26
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal del 47% de clientes externos manifestaron que
conocieron la empresa a través de la prensa escrita, el 37% indicaron que

por referencia personales, y los restantes medios en un porcentaje de 0%.
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Pregunta Nro.5

¢El sistema publicitario de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la
ciudad de Loja, es lo suficientemente adecuado para promocionar
todos sus productos y servicios?

CUADRO 27

Sistema publicitario de MEGACLIMA Cia. Ltda.

VARIABLE FRECUENCIA %
S| 33 27,50%
NO 87 72,50%
SUMAN 120| 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 27

Sistema publicitario de MEGACLIMA Cia. Ltda.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal el 72% de los encuetados manifesté que dejan
evidenciar el amplio desacuerdo existente entre los clientes externos
respecto a las politicas publicitarias utilizadas actualmente por parte de los
directivos de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. 28% supo manifestar que
el sistema publicitario utilizado en la actualidad por la empresa, es adecuado

suple sus necesidades de publicidad y de difusion de todos sus servicios.
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Pregunta Nro. 6

¢A través de cuales de las variables citadas a continuacién, la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja deberia promocionar
todos sus productos y servicios?

CUADRO 28

Medios de promocién de MEGACLIMA Cia. Ltda.

VARIABLE FRECUENCIA %

Internet 37 30,83%
Publicidad radial 14 11,67%
Publicidad televisiva 46 38,33%
Prensa escrita 19 15,83%
Vallas publicitarias 4 3,33%
Otros 0 0,00%

SUMAN 120| 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 28
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal el 38% de clientes externos manifesté que seria
importante considerar la publicidad por medio televisivo, el 31% por medio
de internet, el 16% indican que seria a través de la prensa escrita, y el

restante por vallas publicitarias.
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Pregunta Nro.7

¢Las instalaciones fisicas de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la
ciudad de Loja, brindan la suficiente comodidad y funcionalidad a
todos sus clientes?

CUADRO 29
Instalaciones de MEGACLIMA Cia. Ltda.
VARIABLE FRECUENCIA %
S| 79 65,83%
NO 41 34,17%
SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 29

Instalaciones de MEGACLIMA Cia. Ltda.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal de los clientes externos se pudo determinar que
las instalaciones fisicas de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. Brindan la
suficiente comodidad y funcionalidad ya que el 66% asi lo indican y el

restante 34% supo manifestar que no son funcionales.
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Pregunta Nro. 8

¢El portafolio de productos y servicios que ofrece la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja son:?

CUADRO 30
Portafolio de productos y servicios de MEGACLIMA Cia. Ltda.

VARIABLE FRECUENCIA %
Amplios 119 99,17%
Escasos 0 0,00%
Regulares 1 0,83%
SUMAN 120 0,83%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 30
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal de los clientes externos se pudo determinar que el
portafolio de productos y servicios que ofrece la empresa es amplios, y el

restante 1% nos supo manifestar que son regulares.
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Pregunta Nro.9

¢ Cree usted que el personal que labora en la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. Ofrecen una adecuada atencion a todos sus clientes?

CUADRO 31
Atencion brindada del personal de MEGACLIMA Cia. Ltda.

VARIABLE FRECUENCIA %
S| 120 100,00%
NO 0 0,00%
SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 31
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal de los clientes externos se pudo determinar que la
atencion que brinda la empresa a sus clientes es muy buena ya que asi lo
manifestd el 100% de los encuestados determinandose que es una fortaleza

para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja.
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Pregunta Nro. 10

¢ Qué trato recibe usted por parte de los funcionarios de la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

CUADRO 32
Trato recibido por parte de los funcionarios de MEGACLIMA Cia. Ltda.
ARIABLE FRECUENCIA %
Amable y cortés 89 74,17%
Agradable 31 25,83%
Descortés 0 0,00%
SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 32
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal se puede manifestar que el 74% de encuestados
reciben un trato amable y cortés, el 26% agradable lo que se constituye en

una fortaleza para la empresa.
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Pregunta Nro. 11

éLa imagen empresarial que proyecta la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. De la ciudad de Loja es?

CUADRO 33
Imagen empresarial de MEGACLIMA Cia. Ltda.
VARIABLE FRECUENCIA %

Excelente 91 75,83%
Buena 29 24,17%
Regular 0 0,00%
Mala 0 0,00%

SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 33
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el 76% de los encuestados nos supieron manifestar que la imagen

empresaria que proyecta la empresa es excelente, el 24% es buena.
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Pregunta Nro. 12
¢El horario de atencién al publico en la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. De la ciudad de Loja es?:

CUADRO 34

Horarios de atencién al publico

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 120 100,00%
Bueno 0 0,00%
Regular 0 0,00%
SUMAN 120 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 34
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el criterio personal de clientes externos el 100% no supo manifestar
que el horario de atencion al publico es excelente constituyéndose para la

empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja en una fortaleza.



115

Pregunta Nro. 13

;De acuerdo a su criterio personal, los precios de los servicios que
brinda la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, estan
al alcance de la ciudadania en general?

CUADRO 35
Precios de los servicios
VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 87 72,50%
NO 33 27,50%
SUMAN 120| 100,00%

FUENTE: Encuesta aplicada a los Clientes Externos de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

GRAFICA 35

Precios de los servicios

uS|
ENO

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo criterio mayoritario del 72% de clientes externos encuestados,
los precios de los servicios que brinda la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. ,
estan realmente al alcance de todos sus clientes en general, situacion que

nos permite poder vislumbrar una gran fortaleza para la empresa.
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ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA EMPRESA MEGACLI

MA CIA. LTDA.

Pregunta Nro. 1

1. ¢ Qué titulo profesional usted posee?
De lo manifestado por el sefior gerente de tan prestigiosa empresa nos
indicd que el su titulo es de Ing., Mecanico y que posee una experiencia de

mas de 15 afos en el mercado.

Pregunta Nro. 2

2. ¢Cudl es la misién, vision y objetivos de la Empresa

MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

De acuerdo a lo indicado en la entrevista al sefior gerente se puede
determinar que la Misiéon de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda., Ltda.se
basa en el propdsito de su actividad, pero se puede determinar que carece

de los elementos necesarios para una buena y correcta estructuracion.

De igual manera la Vision se puede determinar que falta a donde se quiere

llegar en el futuro.

Pregunta Nro. 3

3. Su experiencia al frente de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
De la ciudad de Loja, le han brindado la oportunidad de poder
identificar puntos fuertes y débiles de la empresa; seguin su criterio

personal, qué puntos débiles y fuertes ha logrado identificar?
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La entrevista realizada al sefor gerente de la empresa nos permitid

identificar una serie de puntos fuertes y debilidades

PUNTOS FUERTES

Disefio innovadores y propios, relacionados con los sistemas de ventilacion

Planificacion

Programacion

PUNTOS DEBILES

No tiene local propio, la misma g no da las condiciones adecuadas para el

desarrollo de sus actividades

Pregunta Nro. 4

4. La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, cuenta

con un Reglamento Organico Funcional?

De acurdo al criterio del sefior gerente supo manifestar que dicha empresa
no cuenta con un reglamento organico funcional, es asi que se puede definir

que los departamentos o areas no tienen bien definidas sus funciones.

Pregunta Nro. 5

5. cLa empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja,

cuenta con un Reglamento de Admision y Empleo?
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De acuerdo al criterio del sefior gerente la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
De la ciudad de Loja no posee en forma reglamentaria sus procesos de
admision y empleo, lo que determina que no realizan un proceso técnico de

reclutamiento, seleccidn, induccion, integracion de personal.

Pregunta Nro. 6

6. iLa empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja,

cuenta con un Manual de Clasificacion de Puestos?

De acurdo al criterio del sefior gerente la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
De la ciudad de Loja no cuenta con un manual de clasificacion de puestos lo
que determina que los servidores no tienen definidas sus funciones para

cada puesto de trabajo.

Pregunta Nro.7

7. ¢La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, posee

un Reglamento de seguridad industrial?

De acuerdo al criterio del sefor gerente de la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. De la ciudad de Loja supo manifestar que no posee un reglamento de
seguridad industrial, el cual deberia regular y normar todas las actividades

de los empleados de la empresa

Pregunta Nro. 8

8. ¢La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja,
cuenta con un Plan Estratégico de Marketing?
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Segun su respuesta supo indicar que la empresa no planifica
estratégicamente sus actividades de ventas, debido que la empresa no

cuenta un plan estratégico de marketing.

Pregunta Nro.9

9. éLa Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja,

ofrece estabilidad laboral a todos sus colaboradores?

De acuerdo al criterio del sefior gerente se puedo determinar que si ofrecen
la suficiente garantia o estabilidad laboral en sus diferentes puestos de

trabajo.

Pregunta Nro. 10

10. ¢Las instalaciones fisicas y el edificio que en donde en la
actualidad funcionan las oficinas de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

De la ciudad de Loja, son de propiedad de la empresa?

De acuerdo a la opinion del sefior gerente se pude determinar q las
instalaciones fisicas utilizadas por la empresa, tanto sus actividades
administrativas como las de produccion en los talleres no son de propiedad

de la empresa si no que son arrendadas.
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Pregunta Nro. 11

11. ¢Qué tipo de productos y/o servicios ofrece la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

De acuerdo a la entrevista realizada al sefior gerente, supo manifestar que
los productos y servicios que ofrece la empresa son: aire acondicionado y
refrigeracion ya que esto es algo que se esta utilizando hoy en las

instalaciones modernas.

Pregunta Nro. 12

12. ¢Qué canales de distribucion o de prestacion de servicios utiliza
la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

De acuerdo a lo manifestado por el sefor gerente los canales de distribucion
que utiliza la empresa son directos es decir que no existe ningun

intermediario entre la empresa y sus clientes

Pregunta Nro. 13

13. ¢Qué sistemas de promocioén o de publicidad de sus productos
utiliza la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

De acuerdo a la opinidn dada por el sefior gerente se pudo conocer que la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja posee publicidad por
medio de la prensa escrita y radial de la localidad, y no tiene un sistema de

promocion.
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Pregunta Nro. 14

14. ¢Los precios de los productos son accesibles para todos los

niveles?

De acuerdo a la opinion del sefior gerente manifiesta que los precios de sus

productos y servicios son accesibles a todos sus clientes.

Pregunta Nro. 15

15. ¢La empresa ha capacitado al personal sobre técnicas de calidad

de atencién al cliente y servicio u otros?

De acuerdo a lo manifestado por el sefior gerente se pude determinar que la

empresa no capacita en forma global al personal.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La informacién obtenida a través de la entrevista realizada al Sefior Gerente
de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda., permitié identificar factores positivos
y negativos relacionados con el ambiente interno, entre las que se puede

destacar las siguientes:

FORTALEZAS:

v" Amplia experiencia laboral

v' Disefio innovadores y propios, relacionados con los sistemas de

ventilacion.
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v' Estabilidad laboral a sus colaboradores.

v' Alta satisfaccion laboral de los colaboradores de ser parte de la

empresa

v" Equipos de seguridad industrial

v" Ambiente de trabajo favorable

v' Adecuadas relaciones interpersonales entre comparieros
v' Condiciones adecuadas de trabajo en las oficinas
v" Amplia Gama de productos y servicios

v Trabajos garantizados

v' Buena atencién a los clientes

v Alta imagen corporativa

v' Excelente horario de trabajo

v Precios comodos

v'Utiliza canales de distribucion directa

DEBILIDADES:

v Carece de local propio

v" No cuenta con un reglamento organico funcional.
v" No cuenta con un plan estratégico

v" No define adecuadamente su mision, vision

v" No cuenta con un reglamento de admisién y empleo.



123

v’ Sistema tecnoldgico inadecuado

v" No posee un reglamento de seguridad industrial.

v" No cuenta con un manual de clasificacién de puestos.

v Deficiente relaciones interpersonales entre directivos y empleados.
v Bajas remuneracion econémica.

v" No cuenta con planes de capacitacion para todo su personal

v' Carece de un sistema promocional y publicitario

La informacion obtenida a través de la realizacion de la entrevista planteada
al Gerente de la Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. Clientes externos y

clientes internos se la consolida en la siguiente matriz:



CUADRO No. 1
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)
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Factores criticos para el éxito

FUENTE

Peso

Calificacién

Total
Ponderado

Amplia experiencia laboral 0,04 4 0,16
Diseﬁos. ’innovadores y propios, relacionados con los sistemas de ENTREVISTA AL GERENTE 0,04 4 0,16
ventilacion.

Estabilidad laboral a sus colaboradores. 0,04 3 0,12
Alta satisfaccion laboral de lo scolaboradores de ser parte de la empresa Encuesta Clientes internos P6 0,03 3 0,09
Equipos de seguridad industrial Encuesta Clientes internos 11 0,04 4 0,16
Ambiente de trabajo favorable Encuesta Clientes internos P3,12 0,04 4 0,16
Adecuadas relaciones interpersonales entre compaieros Encuesta Clientes internos P13 0,03 0,09
Condiciones adecuadas de trabajo en las oficinas SEIESE C"em?S ETES Pl e 0,03 4 0,12

Encuesta a Clientes externos P7
Ampluia Gama de productos y servicios EBYEsiE C“?mes SIS [, 0,03 4 0,12
Entrevista al Gerente
Trabajos garantizados Encuesta Clientes externos P2 0,03 4 0,12
Buena atencién a los clientes Encuesta Clientes externos P9,10 0,03 4 0,12
Alta imagen corporativa Encuesta Clientes externos P11 0,04 3 0,12
Excelente horario de trabajo Encuesta Clientes externos P12 0,03 3 0,09
i mos P1
brecios cémodos Encuesta Clhlentes externos P13 003 ; 0.12
Entrevista al Gerente

Utiliza canales de distribucion directa Entrevista al Gerente 0,04 8 0,12

Carece de local propio 0,04 2 0,08

No cuenta con un reglamento organico funcional. ENTREVISTA AL GERENTE 0,04 2 0,08

No cuenta con un plan estratégico 0,04 1 0,04

No define adecuadamente su misién, visién EAESE cll('entes iz (L 0,04 1 0,04
Entrevista al Gerente

i i P5,22

No cuenta con un reglamento de admision y empleo. SBICHE c“?mes (TGS [P 0,04 2 0,08
Entrevista al Gerente

Sistema tecnoldgico inadecuado Encuesta clientes internos P7 0,04 2 0,08

i i P9

No posee un reglamento de seguridad industrial. Enauesia C_“entes TS 0,04 2 0,08
Entrevista al Gerente

No cuenta con un manual de clasificacion de puestos. Enauesia C“etmes s P 0,04 2 0,08
Entrevista al Gerente

Deficiente relaciones interpersonales entre directivos y empleados. Encuesta clientes internos P14 0,04 1 0,04

En lientes internos P15
Bajas remuneracion econdmica. BUESEETEiEs IS mes 0,04 2 0,08
No cuenta con planes de capacitacion para todo su personal Encuesta clientes internos P17,20 0,04 2 0,08
i ernos P 5

Carece de un sistema promocional y publicitario e CI_IemeS i 0,04 2 0,08
Entrevista al Gerente

TOTAL PONDERADO 1,00 2,71

FUENTE: Analisis de los Factores Internos del Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

ELABORACION: La Autora.

Clasificacion:

—
1l

Debilidad importante

w
1l

Fortaleza menor

2 = Debilidad menor

4 = Fortaleza importante
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Resultado Ponderado Total:

Resultados mayores de 2.5 indican predominio de fortalezas, mientras que
valores menores que 2.5, siendo este (valor 2.71) el caso del Empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. de la Ciudad de Loja, denotan preponderancia de

las Fortalezas.

El total ponderado obtenido a través de la aplicacion de la Matriz E.F.1.,
permiti6 determinar que el Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. es una

empresa fuerte internamente.

ANALISIS FODA APLICADO AL EMPRESA MEGACLIMA CIA. LTDA. DE

LA CIUDAD DE LOJA.

El analisis FODA es una herramienta que sirve para analizar la situaciéon
competitiva de una organizacion, e incluso de una naciéon. Su principal
funcidon es detectar las relaciones entre las variables mas importantes para
asi disefar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente

interno y externo que es inherente a cada organizacion.

El analisis de ésta herramienta, consiste en evaluar las Fortalezas y
Debilidades que estan relacionadas con el ambiente interno vy
Oportunidades y Amenazas que se refieren al entorno externo del

Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
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CUADRO 2

MATRIZ CONSOLIDADA DE LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Amplia experiencia laboral - Incremento del nivel de empleo de los ecuatorianos.

- Disefio innovadores y propios, relacionados con los | - Incremento del nivel de ingresos econoémicos de los
sistemas de ventilacion. ecuatorianos.

- Estabilidad laboral a sus colaboradores - Dinamizacién del flujo monetario a nivel nacional.

- Alta satisfaccion laboral de los colaboradores de ser parte

Dinamizacién del flujo de ventas.

de la empresa - Politicas de Estado que favorecen el crecimiento
- Ambiente de trabajo favorable productivo del pais.
- Adecuadas relaciones interpersonales entre companeros. | - Alto desarrollo de la economia ecuatoriana.
- Condiciones adecuadas de trabajo en las oficinas - Baja posibilidad de ingreso de nuevos competidores.
- Amplia Gama de productos y servicios - Débil rivalidad entre todos los competidores de la
- Trabajos garantizados Empresa.
- Buena atencién a los clientes - Baja competencia de los productos y servicios de la
- Alta imagen corporativa empresa MEGACLIMA.
- Excelentes Horario de trabajo - Débil poder de negociacion de los proveedores de la
- Precios comodos Empresa.
- Utiliza canales de distribucion directos. - Nuevas leyes de seguridad industrial.

- Poseen equipos de seguridad industrial

DEBILIDADES AMENZAS

- Carece de local propio - Existencia de productos sustitutos.
- No cuenta con un reglamento organico funcional - Productos sustitutos reales que pueden abarcar su
- No cuenta con un plan estratégico mercado

- - Escaso poder de negociacién de los clientes de la

- Carece de sistemas promocionales y publicitarios Empresa

- No define adecuada mente su misién y vision - Restricciones de politicas estatales a las
- No cuenta con un reglamento de admision y empleo importaciones

- Sistemas tecnolégicos inadecuados - Dificultad para adquirir los productos en el exterior

- No posee un reglamento de seguridad industrial - Engorrosos tramites burocraticos de importacion

- No cuenta con un manual de clasificacion de puestos

- Deficientes relaciones interpersonales entre directivos y
empleados.

- Bajas remuneraciones economicas

- No cuenta con planes anuales de capacitacién para todo

su personal

FUENTE: Analisis Interno y Externo realizado al Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.
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MATRIZ DE ALTO IMPACTO: COMBINACIONES FO - FA- DO - DA

FACTORES INTERNOS

—>

FACTNRFS FYTFRNNS

OPORTUNIDADES:

Incremento del nivel de empleo de
los ecuatorianos.

Incremento del nivel de ingresos
economicos de los ecuatorianos.

Dinamizacion del flujo monetario a
nivel nacional.

FOR
1.

TALEZAS:
Amplia experiencia laboral

2. Disefio innovadores y propios,
relacionados con los sistemas de
ventilacién.

3. Estabilidad laboral a sus
colaboradores

4. Alta satisfaccion laboral de los
colaboradores de ser parte de la
empresa

5. Ambiente de trabajo favorable

6. Adecuadas relaciones
interpersonales entre compafieros.

7. Condiciones adecuadas de trabajo en
las oficinas

8. Amplia Gama de productos y
servicios

9. Trabajos garantizados

10. Buena atencién a los clientes

11. Altaimagen corporativa

12. Excelentes Horario de trabajo

13. Precios cémodos

14. Utiliza canales de distribucion
directos.

15. Poseen equipos de seguridad
industrial

ESTRATEGIA (F.O.)

DEBILIDADES:

1. Carece de local propio
2. No cuenta con un
organico funcional

3. No cuenta con un plan estratégico

4. Carece de sistemas promocionales
y publicitarios

5. No define adecuada mente su
mision y vision

6. No cuenta con un reglamento de
admisién y empleo

7. Sistemas tecnoldgicos inadecuados

reglamento

8. No posee un reglamento de
seguridad industrial

9. No cuenta con un manual de
clasificacion de puestos

10. Deficientes relaciones
interpersonales entre directivos y
empleados.

11. Bajas remuneraciones econémicas

12. No cuenta con planes anuales de
capacitacion para todo su personal

ESTRATEGIA (D.O.)

1.
2.
3.
Ampliar los margenes de utilidad | Calificarse ante el INCOP como
4. Dinamizacion del flujo de ventas. | de la empresa a través de la| proveedores de instituciones
5. Politicas de Estado que favorecen | realizaciéon de convenios  estatales.
el crecimiento productivo del pais. | interinstitucionales. (D4; 01,02,03,04,05,08)
6. Alto desarrollo de la economia (F1,F2,F4,F8 F11, F13,F14;
ecuatoriana. O1 ,02,05,06,08,09)
7. Baja posibilidad de ingreso de Elaborar el reglamento de
3 nuevos competidores. seguridad industrial.
. Débil rivalidad entre todos los
competidores de la Empresa. (D8,011)
9. Baja competencia de los productos
y servicios de la empresa
MEGACLIMA.
10 Débil poder de negociacion de los
proveedores de la Empresa.
11.Normativa legal de seguridad
industrial
AMENAZAS: ESTRATEGIA (F.A) ESTRATEGIA (D.A))
1. Existencia de productos sustitutos. | |mplementar la cartera de clientes
2. Productos sustitutos reales que | 3 ¢ravés de la incorporacion de un
pueden abarcar su mercado paquete publicitario Elaborar un plan anual de
3. Escaso poder de negociacion de capacitacion para todo el talento
los clientes de la Empresa (F1,F2,F8,F11,F14;A3,A5,A6) humano de la  empresa

4. Restricciones de politicas estatales
a las importaciones

5, Dificultad  para  adquirir
productos en el exterior

6.  Engorrosos tramites burocraticos
de importacion.

los

Estandarizaciéon de los procesos y

mejora

continua de nuestros

productos.

MEGACLIMA Cia. Ltda.
(D10, D12,A5,A6)
de funciones

Elaborar manual
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(F7,F8;F15;A1,A2,A5) para la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda.

(D2,D3,D6,D8,D9,D10; A4,A5,A6)

FUENTE: Analisis Interno y Externo realizado al Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

La elaboracion de la matriz de alto impacto y la realizacion de los
cruces :FO- FA—- DO — DA, permiti la identificacion de los siguientes
objetivos estratégicos para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
1. Estrategia FO:

1. Ampliar los margenes de utilidad de la empresa a través de

la realizacion de convenios interinstitucionales para la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

2. Estrategia FA:
1. Implementar la cartera de clientes a través de la

incorporacion de un paquete publicitario

2. Estandarizacion de los procesos y mejora continua de
nuestros productos.

3. Estrategia DO:

1. Calificarse ante el INCOP como proveedores de
instituciones estatales.

2. Elaborar el reglamento de seguridad industrial.
4. Estrategia DA:

1. Elaborar un plan anual de capacitacién para todo el talento
humano de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

2. Elaborar manual de funciones para la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda.
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CUADRO 4

CUADRORESUMENDELOS

OBJETIVOSESTRATEGICOS

Nro. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E. N°1:

Ampliar los margenes de utilidad de la empresa a través de
la realizacion de convenios interinstitucionales para la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

O.E. NO°z:

2 Implementar la cartera de clientes a través de la
incorporacion de un paquete publicitario

O.E. N°3:
Elaborar el reglamento de seguridad industrial.
O.E. N°4:

Elaborar un plan anual de capacitacion para todo el talento
humano de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

O.E. N°5:

Elaborar manuale funciones para la empresa MEGACLIMA
Cia. Ltda.

FUENTE: Andlisis Interno y Externo realizado al Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
ELABORACION: La Autora.
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g) DISCUSION

MEGACLIMA COMPANIA LIMITADA

¢ QUIENES SOMOS?

MEGACLIMA Cia. Ltda., es una empresa lojana experta en ingenieria
mecanica y electronica, con muchos afos de experiencia enfocados al
disefio, suministro, instalacion y mantenimiento de equipos de
climatizacién, ventilacion mecanica, refrigeracién, calefaccion, gases

meédicos y energias renovables.

Desde sus inicios hace mas 15 anos hemos sido participes de los
principales proyectos de ingenieria en centro-sur del pais tanto residencial,
comercial, industrial y hospitalario, gracias a esto MEGACLIMA Cia. Ltda.,
goza de buen prestigio en el medio, por ofrecer excelentes productos y
servicios, garantizando una atencion oportuna y técnicas de calidad

adecuadas.

En la actualidad nuestra empresa cuenta con presencia a nivel nacional y

con grandes proyectos de expansion.
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MISION PROPUESTA

Somos una empresa dedicada a ofrecer soluciones integrales en las areas
de aire acondicionado, ventilacidn mecanica, refrigeracién, calefaccion,
gases medicos y energias renovables, y listos para abordar cualquier linea
de negocio en lo referente a la ingenieria mecanica y electrénica; contando
con personal altamente calificado y en permanente capacitacion
encaminado a brindar productos y servicios de calidad, ofreciendo a
nuestros clientes la satisfaccion de un ambiente limpio, fresco vy

confortable.

MEGACLIMA Cia. Ltda., es una empresa en constante crecimiento y con

diferentes proyectos de expansion a nivel nacional.

Para la definicion de la mision de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda, se
dara respuesta clara y precisa a varias de las siguientes preguntas: ;qué
hacemos?, ¢jcual es nuestro negocio?, sa qué nos dedicamos?,
jquiénes son nuestro publico objetivo?, jcual es nuestro ambito
geografico de accién?, ;cual es nuestra ventaja competitiva?, ;qué
nos diferencia de nuestros competidores?, lo cual, sin lugar a dudas,
permitira plantear un modelo de mision sesgado en plenitud a las normas

técnicamente disefiadas para su elaboracion.
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CUADRO
N° | Pregunta: Respuesta:
MEGACLIMA Cia. Ltda., es una empresa lojang

1 ¢ Qué hacemos? experta en ingenieria mecanica y electrénica,

2 +Cual es nuestro negocio? Somos una empresa dedicada a ofrecer
soluciones integrales en las areas de aire
acondicionado, ventilacion mecanica
refrigeracion, calefaccion, gases médicos
energias renovables

3 +Aqué nos dedicamos? Disefio, suministro, instalacion y mantenimientg
de equipos de climatizacion, ventilacion
mecanica, refrigeracién, calefaccion, gaseg
meédicos y energias renovables.

4 ¢ Quiénes son nuestro publico Todas las empresas publicas y privadas.

Objetivo?
5 ¢, Cual es nuestro ambito Nacional e internacional
Geografico de accion?
. . Productos de buena calidad
6 ¢Cudl es nuestra ventaja
competitiva?
. : . Calidad de materia prima ersonal altamente
7 ¢(,Qué nos diferencia de P yp

nuestros competidores?

calificado

VISION PROPUESTA - 2019.

Ser lideres en el mercado centro-sur del pais en lo que a nuestras lineas

de negocio se refiere, con amplio reconocimiento en el ambito nacional por

ofrecer atencion técnica y personalizada de calidad, y en continua

busqueda de nuevos mercados y servicios que prestar en las diferentes
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ramas de la ingenieria orientadas a ofrecer un ambiente agradable y

saludable para nuestros clientes.

OBJETIVOS.

v' Desarrollar y mejorar nuestra capacidad para cumplir con los
requisitos acordados con nuestros clientes en cada proyecto, obra o

servicio.

v" Mejorar continuamente los niveles de satisfaccién de nuestros

clientes.

v" Mejorar continuamente los procesos existentes e implementar
nuevos procesos eficaces que permitan un mejoramiento continuo

en la organizacion.

v" Mantener los procesos productivos de acuerdo a las tecnologias de

vanguardia existentes.

v Ofrecer productos y servicios que no contaminen el medio ambiente,
saludables para nuestros clientes y energéticamente eficientes

(Kw/H).

IMPORTANCIA DEL CONFORT

El confort no sélo ofrece comodidad, sino también otras ventajas
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importantes en cualquier ambiente en donde una persona se desenvuelva.

En el hogar, el confort mejora la calidad de vida, gracias a que una persona
que se desenvuelve en un ambiente en cual la temperatura y humedad
relativa son adecuadas y no solo dependientes de factores externos, se

reflejara en la salud y vitalidad de esta persona.

En los comercios e industrias, el confort contribuye a un mejor ambiente de
trabajo, lo cual se refleja en la productividad de los mismos; hay que tomar
en cuenta que en las industrias ademas de la temperatura y humedad
relativa adecuada para las personas que permanecen en el ambiente, se
brinda las condiciones apropiadas para las maquinaras, equipos y centros
de computo en las que se toma en cuenta la humedad relativa pertinente

en el ambiente.

En centros médicos y de rehabilitacion, la contaminacion ambiental tiene
desbastadoras consecuencias en clinicas y hospitales ocasionando hasta
la muerte de miles de pacientes cada afio. Es por esto que el confort en el
ambiente de estos centros de tratamiento y atencién médica, parte de una
adecuada temperatura, humedad relativa y la eliminacion de

microorganismos existentes en el medio ambiente.

Los parametros de confort con respecto al aire acondicionado de acuerdo
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a la norma ASHRAE son los siguientes:

Temperatura: Entre 18 - 20 °C.
Humedad relativa: 70%.

Pureza de aire: Minimo 75 %
Nivel de ruido: Bajos decibeles.

Distribucién del aire:  Flujo de baja presién

NORMAS

ASHRAE, Asociacion Americana de Ingenieros de Calefaccion,

Refrigeracién y Aire Acondicionado.

SMACNA, Asociacion Nacional de Contratistas Americanos de Planchas

Metalicas y Aire Acondicionado para sistemas de baja velocidad.

ASTM, Sociedad Americana para Pruebas y Materiales.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
v" Aire Acondicionado
v" Ventilacién Mecanica
v Camaras Frias
v Refrigeracién — Calefaccion

v' Temperado de Piscinas



Energias renovables
Generadores eléctricos
UPS

Gases Médicos
Oxigeno

Aire comprimido

Oxido Nitroso

Vacio

Manifold de distribucién

Monitoreo y automatizacion

MERCADOS

v

v

v

v

Residencial

Comercial

Industrial

Hospitalario

CONSULTORIA

v

v

Planos de disefo

Memorias técnicas
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v Inventario de materiales y equipos
v Ingenieria de Costos

v" Cronograma valorado de trabajo

MERCADO COMERCIAL - INDUSTRIAL
v" Aire acondicionado:
v Sala de eventos
v" Auditorios
v' Cines
v' Bodegas
v" Centros de cémputo

v" Bancos, etc.

Ventilacion Mecanica:
Ambientes explosivos

Ambientes toxicos

Extraccion de aire:
Cocinas industriales

Banos
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DIRECCION:

MEGACLIMA Cia. Ltda., visitenos en Loja, José Antonio Eguiguren entre
Juan José Pena y Olmedo. Edificio Zamorano Oficina numero 11. Telf.:
2581656 y en Quito, Valle de los Chillos Cotopaxi y Loja esquina. Telf.:

0992233781

Obijetivo estratégico No.1

Ampliar los margenes de utilidad de la empresa a través de la realizacion

de convenios interinstitucionales para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

Problema:

Se pudo observar durante la investigacion, que una de las principales
debilidades de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda., es la falta de
convenios interinstitucionales, con la finalidad de incrementar la cartera de
clientes, para alcanzar mejores niveles de utilidad, con ello se lograra

alcanzara gran ventaja competitiva.

Meta:

Alcanzar un 50% de margenes de utilidad.

Estrategias:

v Promover acercamientos con los principales directivos de las

empresas publicas y privadas de la provincia de Loja.



v" Promocionar y presentar nuevos disenos y estilos del producto.
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v" Suscribir convenios interinstitucionales, ofreciendo facilidades de

pagos.

Politicas:

Ofrecer productos de alta calidad y de seguridad

Utilizacion de materias primas mejoradas.

Cumplimiento de tiempos reales.

Cumplimiento de normas ambientales.

Actividades:

Disefar un cronograma de actividades a cumplir.

Capacitar al personal en temas protocolarios.

Utilizar sistemas web para promocionar los productos, servicios y sirva de

enlace para establecer contactos empresariales.

Presupuesto:
CONCEPTO V/UNITARIO VITOTAL
Capacitacion en temas $ 100,00 $ 700,00
protocolarios
Sistema Web $1.200,00 $1.200,00
TOTAL $ 1.900,00
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Tiempo:

3 meses

Responsables:

Gerente

Resultados esperados:

Mejorar los procesos administrativos y productivos.

Alcanzar mayor ventaja competitiva.



CUADROS
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Matriz: Objetivo Estratégico N° 1

Ampliar los margenes de utilidad de la empresa a través de la realizacion de convenios interinstitucionales para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

interinstitucionales,
ofreciendo facilidades de
pagos.

empresariales.

META: ESTRATEGIA: POLITICA: ACTIVIDADES: PRESUPUESTO: | TIEMPO: RESPONSABLE:
Alcanzar un| v° Promover acercamientos Ofrecer productos de alta|v' Disefar un
50% q con los principales | cgjidad y de seguridad. cronograma de
0 e directivos de las empresas tividad i
. publicas y privadas de la Utilizacion de materias actividades a cumpir.
margenes de incia de Loi
provincia de Loja. primas mejoradas. v' Capacitar al personal
utilidad. en temas
Cumplimiento de tiempos
v" Promocionar y presentar reales protocolarios. 3 meses Gerente
nuevos disefios y estilos '
del producto. Cumplimiento de normas 7 WillER SBEmes e
ambientales para promocionar los
productos, servicios y|  $1.900,00
sirva de enlace para
v’ Suscribir convenios establecer contactos

ELABORACION: La Autora
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Obijetivo estratéqgico No.2

Implementar la cartera de clientes a través de la incorporacion de un paquete

publicitario.

Problema:

La falta de publicidad y promocion de los productos que ofrece la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda., ha incidido en el margen de utilidades que se generan,
por ello la necesidad de integrar un plan de publicidad, a fin de dar conocer sus

productos a la demanda.

Meta:

Aumentar en un 50% la cobertura de ventas a nivel nacional e internacional.

Estrategias:

Buscar asesoramiento técnico a empresas consultoras especializadas en

marketing y publicidad.

Politicas:

La contratacion del espacio publicitario, se la hara directamente con el medio de
difusion.

Realizar promociones en temporadas altas.

La publicidad se la realizara solamente los fines de semana.
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Actividades:
Crear triptico publicitario.

Promocionar sus productos y servicios a traves de los medios de comunicacion

mas representativos de la localidad.

Promocién de la marca, a través de articulos promocionales como camisetas,

gorras, llaveros, fosforeras.

TRIPTICO PUBLICITARIO

@ﬂhgn

NCEMERLA MECANICA Y ELECTRONICA
SERVICIOS ESPECIALIZADOS:

Edificios
Hoteles
Hospitales
Bares—Cafeterias
Gimnasios
Fébricas—Talleres
Supermercados
Cocinas domésticas e industriales
Industria papelera
CONSULTORIAS:

* Planos De disefio
* Memoria Técnica

= Lista de equipos

= Lista de materiales
* Presupuesto
IMPORTACION DIRECTA

DE EQUIFOS

INFORMACION Y CONTRATOS:

MARCO PAUTEC.

Ing. mecdnico

(A mega
e

ASISTENCIA TECNICA PERSONALIZADA

Dir: José Antonio Egwguren entre Fuan José Pafia
v Olmedo
Edif: El Zamorano 3% Piso- Ofic: 11
Telf: (07) 2581 656 - 086283427
Mail: mpeecuadornihotmail com
Loja-Ecuador

INGENEERA MECANICA Y ELECTRONIGA
Disiie Mendiie 5 Maodimiomisnd

Veatilodién mecinicn.
Refrigerncisa—Colefocdin.  Gases Médicos.

Aire acondicienade.

15 Afios de Experiencia
Tecnologia de Punta
IMPORTACKIN DIREGTA DE EQUIPOS
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DisefrRo

* % %%

* »

*

MERCADO INDUSTRIAL

Extraccién de sire para cocinas industrisles
alarmas

ascensores

ups

Aire acondicionado para:

- Sala de eventos

- Auditorios para hoteles

- Bancos

- Cines

- Salas de Equipos

= Centros de Computo, etc.

pars
téxicos

Cémaras de refrigeracion pars almacenamiento de

carnes y frutas

Climatizacion de granjas & invemaderos
Incineracion de basura

Gas por tuberis

* Monitoreo y automatizacién

Montaje y

%

'R

MERCADO RESIDENCIAL

Extraccién de aire y campanag para cocing

Aire acondicionado en habitaciones

Extraccién de aire en bafios

Gas por tuberfa

Hidromasajes

Saunas-Turcos

Comercislizacion de sistemas de sire acondicionado,

Yy

Monitoreo y automatizacion

Mastemimionto
HOSPITALES

Oxigeno

Aire comprimido
Oxido Nitroso
Vacio

Calderos
alarmas
ascensores

L

Aire acondicionado para quiréfano y

salas de recuperacién

# Ventilacién mecanica salas de rayos
“yr

# Extraccion de aire en bafios

* Monitoreo y automatizacién

N




Presupuesto:
CANTIDADES DETALLE PRECIO
UNITARIO(USD)
1000 Tripticos. 0.20
12 Radio Centinela del 320
Sur y hechicera
* 1 porla
manana.
* 2 cufas por la
tarde.
* 1 cufa por la
noche.
12 Radio Luz Y Vida. 260
e 1 Cufa Hora clave.
e 2 Cunas
Programas
musicales por la
tarde.
e 1 Cuna Notiradio
12 e Diario la Hora 120
TOTAL
Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La Autora
Presupuesto de promociones:
CUADRO N.50
CANTIDADES DETALLE PRECIO
UNITARIO
(dolares)
100 Gorras 3.50
100 Camisetas 4.00
200 | Llaveros 0.45
100 Fosforeras 0.50

TOTAL

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: La Autora
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TOTAL OBSERVACIONES

200.00 En el cual contendra las
promociones que brinda
la empresa

3840 Paquete publicitario
radial (mes)
3120 Paquete publicitario
radial (mes)
1440 Hojas de relevancia
8600.00
TOTAL
350.00
400.00
90.00
50.00
890
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LLAVEROS CAMISETAS GORRAS

=\ 1 N

Qmegeciing

Qe ' i ] i Lr‘/

RESUMEN DE PRESUPUESTOS

CONCEPTO V/UNITARIO MESES CANTIDAD VITOTAL
Triptico $ 0.20,00 1000 $ 200,00
Publicidad radial (mes) $ 580,00 12 $6960,00

Prensa escrita $ 120,00 12 $ 1440,00
Articulos promocionales $890,00 $ 890,00
TOTAL $ 9490,00
Tiempo:
12 meses

Responsables:
Gerente

Resultados esperados:

Se espera que la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda., sea conocida a nivel local,

provincial y nacional, para incrementar la cartera de clientes.
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CUADRO 6
Matriz: Objetivo Estratégico N° 2

Implementar la cartera de clientes a través de la incorporacion de un paquete publicitario.

La publicidad se Ila
realizara solamente los

fines de semana.

representativos de la

localidad.

v' Promocién de la marca,
a través de articulos
promocionales como

camisetas, gorras,

llaveros, fosforeras.

META: ESTRATEGIA: POLITICA: ACTIVIDADES: PRESUPUESTO: | TIEMPO: RESPONSABLE:
Aumentar en un|v Buscar asesoramiento|v’ La  contratacion del | v Crear triptico
o , . . . . 0 HatH 1
50% la cobertura|  tscnico  a  empresas| espacio publicitario, se la|  Publicitario.
de ventas a nivel o
nacional e consultoras hara directamente con el |v Promocionar sus
internacional. especializadas en medio de difusion. productos y servicios a
marketing y publicidad. . . través de los medios de
v" Realizar promociones en L ]
comunicacion mas
temporadas altas. $9490,00 12 meses Gerente

ELABORACION: La Autora
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Obijetivo estratégico No.3

Elaborar el reglamento de seguridad industrial.

Problema:

Las empresas ecuatorianas han demostrado su interés y el compromiso por
cumplir con la proteccion del trabajador, pero la barrera que encuentran es la
resistencia al cambio. Los obreros estan acostumbrados a cumplir su labor de
una manera y cuando se detecta un riesgo que requiere de una proteccion
personal (casco, protector auditivo, gafas de proteccion, mascarilla, guantes,
etc.) le causa incomodidad. Para poder cumplir a cabalidad de la seguridad y
salud ocupacional de los trabajadores de la MEGACLIMA Cia. Ltda., es
necesario que se disponga de una reglamento de seguridad e higiene industrial,
en la que se pueda establecer normas de cumplimiento y de sancién, tanto
empleados como a los trabajadores, el mismo apoyara significativamente las
labores industriales, y paralelamente la empresa tendra la oportunidad de

mejorar significativamente la productividad empresarial con vision preventiva.

Meta:

Reducir en un 80% el porcentaje de accidentes laborales.

Estrategias:

Aplicar estrictamente la normativa legal vigente por el Ministerio de Relaciones
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Laborales.

Politicas:

Dotar de las condiciones adecuadas de trabajo a todos los colaboradores, para

salvaguardar la integridad fisica del talento humano.

Actividades:

Buscar a un profesional especializado y certificado ante el Ministerio de
Relaciones Laborales, para que desarrolle el Plan de Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional.

Presupuesto:

La realizacion del Reglamento de Seguridad Industrial, tiene un valor en el

mercado local de $2.500,00

Tiempo:

3 meses

Responsables:

Gerente
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Resultados esperados:

Garantizar la salud ocupacional de todo el talento humano, generando mayor

productividad en la empresa.
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¢ . Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
@meg“cllmo 8 8 y P

REGLAMENTO INTERNO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Megor-

(

MAYO 2014

LOJA - ECUADOR
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@ Mega Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

‘MEGACLIMA”, dedicada al disefio, desarrollo, produccion y comercializacion de
productos de aire acondicionado para cubrir las necesidades de nuestros clientes
a nivel nacional de empresas publicas y privadas; brinda un entorno de trabajo
seguro a nuestros colaboradores, clientes y proveedores con la finalidad de
prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, y darios al ambiente;
cumpliendo las normas, leyes vigentes y compromisos adquiridos; con el

compromiso de mejorar continuamente”.,

Ing. Mec. Marco Luis Paute Cuenca
Gerente

‘MEGACLIMA”
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@ Mega Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Razén Social: “MEGACLIMA”
Domicilio:
‘MEGACLIMA”, esta ubicada en la Provincia de Loja, Canton Loja, en las calles

José Antonio Eguiguren y Juan José Penfa.
RUC: 1191746712001
Actividad Econémica

Disefio, desarrollo, produccion y comercializacion de productos de aire

acondicionado.

Objetivos del Reglamento

a. Mitigar los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores en los
puestos de trabajo identificados en “MEGACLIMA”.

b. Prevenir los accidentes industriales y enfermedades ocupacionales

ocasionadas por las diferentes actividades asociadas a los puestos de trabajo
c. Disminuir las pérdidas ocasionadas por los accidentes laborales o industriales;

e. Determinar las obligaciones de “MEGACLIMA” asociadas a la prevencion de

riesgos;

f. Determinar las obligaciones de los trabajadores con respecto a las normas y

medidas de seguridad.

g. Establecer las sanciones a los trabajadores que no cumplan las disposiciones

de seguridad.

h. Definir las prohibiciones a los trabajadores con la finalidad de prevenir riesgos.
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@ Mega Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

CAPITULO |

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Art. 1. Obligaciones Generales de “MEGACLIMA”.

a.

Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento y otras normas asociadas
a la prevencion de riesgos.

Ofrecer a sus trabajadores, condiciones seguras de trabajo.

Entregar los equipos de proteccion personal a sus trabajadores acorde a
los riesgos identificados en su puesto de trabajo en la frecuencia y cantidad
adecuada.

Realizar la entrega de un ejemplar del presente reglamento a todos los
trabajadores, y dejar constancia de la entrega.

Capacitar al personal sobre los riesgos en los puestos de trabajo y las
medidas de prevencion.

Verificar el funcionamiento del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
de “MEGACLIMA” para optimizar la prevencion de accidentes.

Comunicar oportunamente a las autoridades competentes los accidentes y

enfermedades profesionales ocurridas en el centro de trabajo.

Art. 2. Obligaciones Generales y Derechos de los Trabajadores de
“MEGACLIMA”

a.

Cumplir con este reglamento, las normas e instrucciones de los programas
de seguridad y salud en el trabajo.

Usar correctamente los instrumentos, materiales de trabajo y los equipos
de proteccién individual.

Cuidar los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de

proteccién individual y colectiva.
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Prohibido operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados o capacitados.
Informar oportunamente cualquier situacion de trabajo anormal que pueda
considerarse un riesgo para la vida o la salud de los trabajadores.
Cooperar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando se requiera.

Informar oportunamente cualquier dolencia propia o que se haya originado
como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones vy
ambiente de trabajo.

Realizar los examenes médicos ocupacionales que estén estipulados; y los
procesos de rehabilitacidn integral.

Participar activamente en el Comité de Seguridad de “MEGACLIMA”, en los
programas de capacitacion y otras actividades destinadas a prevenir los

riesgos laborales que se organice.

Prohibiciones de “MEGACLIMA”

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes no adecuados; sin que
se hayan adoptado las medidas preventivas necesarias para precautelar la
salud.

Consentir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accion de cualquier toxico.

Aprobar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa
adecuado y equipo de proteccion personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no
cuenten con las seguridades que garanticen la integridad fisica de los

trabajadores.

Incumplir las disposiciones que sobre prevencién de riesgos disponga la
Ley, Reglamentos y las disposiciones de la Divisiéon de Riesgos del Trabajo,
del IESS.

No acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos por la
Comision de Valuacion de las Incapacidades del IESS acerca del cambio

temporal o definitivo de los trabajadores, en las actividades o tareas que
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Art. 4.

a.

Art. 5.

Art. 6.
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puedan agravar sus lesiones o enfermedades adquiridas.

Permitir que el trabajador realice una actividad para la cual no fue

entrenado previamente.

Prohibiciones a los Trabajadores de “MEGACLIMA”

Fumar en las instalaciones de “MEGACLIMA” para no causar incendios o
dafos en las instalaciones.

Ingresar a la empresa en estado etilico y/o bajo la accion de téxicos
estupefacientes.

Alterar la atencion de sus funciones con bromas, rifias, uso de la fuerza o
violencia fisica dentro de las instalaciones de “MEGACLIMA”.

Trabajar sin los equipos de proteccion personal suministrados por
‘MEGACLIMA”, para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Realizar una labor para la cual no esté entrenado ni autorizado.

Operar una maquina en condiciones inseguras o insalubres, aunque sea

provisionalmente.

Incumplimientos

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
Seguridad e Higiene Industrial y mas Leyes pertinentes.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omision constituye justa causa para la terminaciéon del

contrato de trabajo.

Sanciones

El incumplimiento de las medidas de prevencién de riesgos determinados
en este Reglamento y en el de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto 2393), constituye
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falta grave y causa legal para poder dar por terminado el Contrato de
Trabajo, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 416 del Codigo del
Trabajo vigente.

Si por falta grave o negligencia del trabajador, se pusiere en peligro la salud
o vida de uno o mas trabajadores o a cualquier otra persona, el o los
responsables seran sancionados con la separacion definitiva de la
empresa, de acuerdo con el Cadigo del Trabajo.

Si por falta grave o negligencia del trabajador se produjere un accidente
que ocasione dafos en las maquinarias o en las instalaciones de
‘MEGACLIMA”, el o los responsables seran sancionados con la separacién

del trabajo, previo el tramite descrito en el articulo precedente.
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@ Mega Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

CAPITULO Il

DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

TITULO |

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE

Art. 7. El Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente esta conformado por:

. Tres representantes del empleador.

. Tres representantes de los empleados

Art. 8. Para ser miembro del Comité de Seguridad se requiere tener trabajando
en la empresa como minimo un afio, tener mayoria de edad, saber leer y escribir;

y, tener conocimientos basicos de prevencion de riesgos.

Art. 9. EI Comité tiene reuniones ordinarias mensuales y extraordinarias cuando

ocurriere algun accidente de trabajo considerado como grave, o a peticién del
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Presidente del Comité.

Art. 10. Las sesiones del Comité de Seguridad se efectuan en cualquier horario,
dentro de las horas de trabajo, sin que sus miembros tengan derecho a ninguna

retribucion.

Art. 11. El Comité de Seguridad adopta los acuerdos y resoluciones por mayoria

simple.

Art. 12. Los miembros del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo duran en

sus funciones un afio, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Art. 13. Los deberes y atribuciones del Comité de Seguridad:

a. Designar de entre sus miembros al Presidente y Secretario.

b. Realizar la inspeccion general a los almacenes, oficinas y equipos.

c. Evaluar las labores desarrolladas y efectuar las recomendaciones que
fueren necesarias.

d. Establecer normas de seguridad que deban implementarse en las areas
de trabajo.

e. Atender las solicitudes, observaciones y sugerencias que los trabajadores
presenten en materia de prevencion de accidentes.

f. Implementar acciones de mejora propuestas para evitar que se repitan en
el futuro.

g. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento.
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TITULO Il

RESPONSABLE DE SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

Art. 14. Conforme al articulo 15 del Decreto 2393 del Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
‘“MEGACLIMA”, cuenta con 15 trabajadores, cuenta con un Responsable de

Seguridad, el cual reporta directamente al Gerente.

Art. 15. Son funciones del Representante de Seguridad las siguientes:

a. Reconocer y evaluar riesgos en cada puesto de trabajo;
b. Entrenamiento a los trabajadores en Seguridad Industrial;

c. Llevar registros de accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de

los resultados;

f. Elaboracién del archivo de documentos técnicos de Higiene y Seguridad

Industrial;

g. Coordinar la ejecucion de las auditorias internas.

TITULO 1II
RESPONSABILIDADES DEL, GERENTE

Art. 16. Del Gerente de “MEGACLIMA”

El Gerente ayudara a mantener la motivacion entre sus trabajadores para que

actuen con Seguridad, por tanto tendran las siguientes responsabilidades:

a. Seguimiento al cumplimiento de las politicas de seguridad de todo el

personal a su cargo.
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b. Observar regularmente el trabajo de sus subordinados y tomar acciones
correctivas.

c. Participar conjuntamente con su personal en los programas de
capacitacion para minimizar los riesgos de Trabajo.

d. Reportar al responsable de Seguridad e Higiene Industrial de forma
inmediata actos y condiciones inseguras que pongan en peligro al
trabajador.

e. Participar con ideas para tomar medidas correctivas y evitar la repeticion

eventos reportados en la investigacion de accidentes.

CAPITULO 1l

DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES VULNERABLES DE
“MEGACLIMA”

Prevencién de Riesgos del Personal Femenino

Art. 17. “MEGACLIMA” respeta y observa las leyes y normas nacionales sobre
trabajo de la mujer, y muy especialmente las normas aplicables a las etapas de

embarazo y parto.

Art. 18. “MEGACLIMA” considera el resultado de los factores que podrian incidir

en las funciones fisiologicas de procreacion de los trabajadores y trabajadoras

indicados en las evaluaciones de riesgos.

Prevencién de Riesgos para Personal con Discapacidades

Art. 19. Garantizar la no exposicion a factores de riesgo que agraven la condicién
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psicofisica del trabajador.

Art. 20. Contribuir a la readaptacion laboral en los puestos de trabajo en los que
las personas con discapacidad puedan desempenarse efectivamente sin que se

vean expuestos a accidentes o enfermedades ocupacionales.

Personal de Servicios Técnicos Especializados y Contratista

Art. 21. Evaluar la tarea a realizar para identificar los riesgos a los que esta
expuesto el personal contratado, y asi solicitar las medidas de seguridad y el

equipo de proteccidon necesario para el trabajo.

Art. 22. Dar una induccién de seguridad antes de empezar el trabajo y durante la

ejecucion que apliquen para el area en la cual van a ejecutar trabajos.

CAPITULO IV

DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE “MEGACLIMA”

Art. 23. “MEGACLIMA” establece la implementacién de una metodologia para
identificar peligros y evaluar riesgos, regularmente a fin de evaluar la probabilidad
de ocurrencia y consecuencias; y establecer las medidas para minimizar el
impacto de los peligros; y dar seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones establecidas.
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@ Mega Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

TITULO |

RIESGOS FiSICOS

Art. 24, Ruido

a. “MEGACLIMA” realiza periédicamente monitoreo de los niveles de ruido
en el area de produccidon con la finalidad de prevenir enfermedades
ocupacionales.

b. En areas con niveles superiores a los 85 dB, se analizara la posibilidad de
reducir el ruido en la fuente, realizando arreglos o remodelaciones que
fueren necesarios.

c. El personal expuesto a niveles de ruido superiores a los 85 dB debera
hacer uso de la proteccion auditiva proporcionado por la empresa.

d. La empresa programara anualmente las pruebas de audiometrias al

personal expuesto al ruido.

Art. 25. Riesgos Eléctricos

a. Los tableros de distribucion y control de energia eléctrica deben ser
instalados en sitios especiales dispuestos para esos fines y accesibles
unicamente para técnicos electricistas.

b. El generador eléctrico debera reunir condiciones de seguridad tales como:
sefales de prevencion, sitio adecuado, distancias minimas apropiadas de
materiales combustibles, ventilacion, sistemas de proteccion de
seguridad, controles periédicos, etc.

c. La instalaciéon, mantenimiento o reparacién de equipos o instalaciones

eléctricas deben ser realizados por personal autorizado.
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Art. 26.

Art. 27,
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Los trabajos que se efectuen en tableros de distribucion, motores,
controles y circuitos eléctricos deberan ejecutarse con la desconexidn

previa de la corriente eléctrica.

. Los tableros eléctricos se rotularan mediante letreros de advertencia de

peligro. Adicionalmente en el interior de los tableros se rotularan los
disyuntores y se colocaran los respectivos diagramas unifilares.

Todos los equipos y maquinarias operados con energia eléctrica cuentan
con su conexion a tierra. “MEGACLIMA” proveera los medios necesarios

para verificar periddicamente la efectividad de dichas conexiones.

Ventilacion en los Ambientes de Trabajo

. Se precautelara que las areas de trabajo se mantengan a una

temperatura adecuada, para dar confort térmico a los trabajadores.

. Se llevara estricto control del mantenimiento de los equipos de

ventilacion, extraccion y acondicionadores de aire, previniendo fallas de

funcionamiento que afecten a los lugares de trabajo y al personal.

lluminacion

. En las oficinas, pasillos y lugares transito se debera dotar de suficiente

iluminacién natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus

labores con seguridad vy sin dafo para la vision.

. La iluminacién natural se complementara cuando sea necesario por

medios artificiales siempre que estos equipos ofrezcan garantia de
seguridad, no vicien la atmdsfera, no ofrezcan peligro de incendio, ni

afecten la salud del personal.
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Art. 29,

Art. 30.
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TITULO Il

RIESGOS MECANICOS

Operacién Segura

. Las herramientas manuales son operadas solamente por personal

autorizado.

. Cada equipo y/o maquinaria, debe ser sometido a un eficiente sistema de

mantenimiento preventivo y/o predictivo, que garantice la continuidad de
Su operacion.

Durante los trabajos de mantenimiento mecanico, el personal técnico hara
uso de los elementos de bloqueo y etiquetado para evitar la ocurrencia de

accidentes por arranque imprevisto de maquinarias y/o equipos.

Orden y Limpieza

. Todo el personal de la empresa colaborara para cumplir el objetivo de

mantener el orden y la limpieza en forma permanente en todas las

instalaciones

. “MEGACLIMA” provee los servicios de Ilimpieza y establece los

procedimientos para mantener condiciones de higiene y seguridad en
todas las areas de trabajo, contando con los equipos y materiales que son

necesarios.

TITULO 1l

RIESGOS QUIMICOS

Los productos quimicos que se usan en “MEGACLIMA” cuentan con la

hoja de seguridad entregada por el fabricante, para proveer entrenamiento al

personal que utiliza o administra estos productos.
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Art. 31. Los envases que contienen productos quimicos deben ser rotulados

conforme a lo indicado en la Norma INEN 2266.

Art. 32. Los productos quimicos que por su nivel de riesgo en caso de derrame
ameriten operativos especiales para su recoleccion, deben incluirse en el

programa de respuesta a emergencias de “MEGACLIMA”

TITULO IV

RIESGOS BIOLOGICOS

Art. 33. Solamente proveedores calificados por la autoridad ambiental del
Municipio de Loja, estaran autorizados para realizar el desalojo de los desechos

sean estos solidos o liquidos.

Art. 34. La empresa tomara las medidas preventivas que sean necesarias para
evitar contaminacion por hongos, virus, bacterias en las areas destinadas a bafos

y sanitarios.

TITULOV

RIESGOS ERGONOMICOS

Art. 35. “MEGACLIMA” lleva un programa de monitoreo permanente para
verificar que las tareas que ejecuta el personal no afecten al aparato musculo-

esquelético.
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Art. 36. EI personal debe reportar cualquier condicién que lo pudiera afectar

ergonémicamente durante su jornada de trabajo.

Art. 37. “MEGACLIMA” realiza en forma periédica inspecciones a los puestos de
trabajo en oficinas, bodegas y planta con la finalidad de detectar en forma
oportuna aquellas tareas que afecten ergondmicamente al personal y tomara los

correctivos respectivos en forma inmediata.

TITULO VI

RIESGOS PSICOSOCIALES

Art. 38. “MEGACLIMA” ejerce control con la finalidad de identificar situaciones
que generen sobrecarga o estrés de trabajo en su personal haciendo especial
énfasis en cualquier factor que genere tensiones a nivel individual o de grupos,
con la finalidad de solucionar dichas situaciones y con ello reducir la exposicion a

enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo.

Art. 39. “MEGACLIMA” desarrolla la motivacion de las personas mediante
talleres, charlas, seminarios, incentivos con el fin de potenciar la creatividad y

capacidades de los trabajadores.

Art. 40. “MEGACLIMA” previene las consecuencias de los riesgos psicosociales

como son: el stress, la fatiga, el hastio y la monotonia laboral, las enfermedades
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psicosomaticas, mediante charlas, seminarios, programa de esparcimiento.

Art. 41. Se respeta la jornada laboral, para no duplicar las horas laborales, no se

permitira exceder en el numero de horas extras por dia que permite la ley.

Art. 42. Acorde al Acuerdo Ministerial 0398, del 13 de Julio del 2006, la Compaiia
‘“MEGACLIMA” se acoge a todo lo relacionado con los trabajadores que viven con
VIH — SIDA, respetara la voluntariedad de la realizacion del examen de VIH, asi
como la confidencialidad de los resultados, y realizara un programa preventivo,
basado en talleres, capacitaciones, charlas, afiches, examen voluntario con

consejeria pre y post prueba, etc.

Art. 43. “MEGACLIMA” no solicita la prueba de VIH para el ingreso del trabajador
a la Comparfia o como requisito para mantenerlo como empleado, en caso de
que un trabajador resultare positivo No lo discriminara ni tampoco podra ser

causal de despido.

TITULO VII

DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Art. 44. El Responsable de Seguridad Industrial se encarga de definir
caracteristicas y especificaciones sobre los elementos de proteccidén personal en

funcién de la actividad que desempefien los trabajadores en su puesto de trabajo.

Art. 45. Se reemplazaran aquellos equipos que se hayan deteriorado antes de
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tiempo, por el manipuleo constante a los cuales estan expuestos en su area de

trabajo.

Art. 46. El uso obligatorio de elementos de proteccion personal y ropa de trabajo

forma parte de las medidas protectoras.

CAPITULO V

DE LOS ACCIDENTES MAYORES

TITULO |

PREVENCION DE INCENDIOS Y EXPLOSIONES

Art. 47. Dentro de las reglas que se debera observar para evitar incendios y

explosiones son:

a. Se prohibe fumar, encender llamas abiertas, utilizar aditamentos o
herramientas capaces de producir chispas cuando se manipulen liquidos
inflamables.

b. Al terminar la jornada de trabajo se debe desconectar y apagar todo
equipo eléctrico salvo que sea necesario mantenerlo conectado por su
propia naturaleza.

c. El dltimo trabajador que abandone el sitio de trabajo verifica que todos los

equipos y maquinas queden apagados.
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Art. 48. Organizacion de Respuesta

a. “MEGACLIMA” capacitara y entrenara a los trabajadores en el Plan de
Primera Respuesta a Emergencias.

b. El personal de las areas no afectadas debe permanecer en su area de
trabajo cuando se produzca una emergencia, permitiendo asi un mejor

desempenio del grupo de respuesta.

Art. 49. Los equipos de control de incendio deben estar provistos de sefiales de

aviso y control en relacion a las areas.

Art. 50. El personal informa inmediatamente al Responsable de Seguridad la
descarga de un extintor asignado a su area, con la finalidad que sea repuesto por

otro inmediatamente.

TITULO I

PLANES DE EMERGENCIA

Art. 51. “MEGACLIMA” dispone de un plan que responde de manera eficiente a

cualquier emergencia que pudiera presentarse.

Art. 52. Para implantar el plan de emergencia se debe capacitar y entrenar a todo

el personal, a través de clases tedricas y simulacros periddicos.

Art. 53. El plan de emergencia se orienta a enfrentar y mitigar las consecuencias

de los accidentes que se pudieran presentar.

Art. 54. La organizacion y el entrenamiento del Grupo de Primera Respuesta esta

a cargo del Responsable de Seguridad Industrial.
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Art. 55. Se realizan simulacros perioddicos, para detectar deficiencias en el plan de

emergencias o en su implementacion y realizar los cambios necesarios de

manera inmediata.

CAPITULO VI

SENALIZACION DE SEGURIDAD

Art. 56. Senalizacién de Seguridad

a.

‘“MEGACLIMA” incluye la sefalizacion de seguridad aplicando las normas
INEN.

La sefalizacion de seguridad estd compuesta por:

e Serfiales de Alerta

e Senfales de Prohibicion

e Sefiales de Evacuacion

e Uso de Equipo de Proteccion Personal

e Extintores y red contra incendios

Se capacita a los trabajadores sobre la sefializacibn de evacuacion
indicando su ubicacion y su significado.

Los avisos colocados para indicar los lugares de peligro, no podran ser
retirados dejando sin proteccidn al sitio que por su condicion pueda dar

lugar a accidentes de trabajo.
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CAPITULO VI

DE LA VIGILANCIA'Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

‘“MEGACLIMA” acoge al Art. 14 de la decisién 584 en lo relacionado a que el
Empleador es el responsable de que los trabajadores se sometan a examenes
meédicos de pre empleo, periddico, de reintegro y de retiro, acorde con los riesgos
a que estan expuestos en sus labores y no implicaran ningun costo para los
trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la jornada de

trabajo.

Art. 57. Examenes médicos pre-empleo. Previo a la contratacion del personal
nuevo se realizara una ficha médica para conocer el estado general de salud del

aspirante.

Art. 58. Examenes médicos preventivos. Se programa anualmente la ficha
médica y analisis de laboratorio a todo el personal técnico y administrativo de la

empresa.

Art. 59. Examenes médicos de retiro. Al momento de producirse la salida de
los trabajadores, se procurara que se realicen los examenes médicos iguales a

los de la ficha médica de ingreso.
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CAPITULO VI

TITULO |

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES.

Art. 60. La asistencia médica primaria es la prioridad en todo accidente de trabajo
por lo tanto luego de un accidente de trabajo, se informara inmediatamente al

Responsable de Seguridad Industrial

Art. 61. El Responsable de Seguridad Industrial notifica a la Direccion de Riesgos
del Trabajo todo accidente de trabajo que causare la pérdida de mas de una

jornada laboral y realiza la investigacion del accidente.

Art. 62. Para la investigacion y denuncia se seguira la normativa para el proceso
de investigacién de accidentes — incidentes N° C.I. 118. Reg. Of. N° 374 (23 de

Julio del 2001).

TITULO Il

REGISTRO DE ACCIDENTES - INCIDENTES

Art. 63. Es obligacion del Responsable de Seguridad Industrial llevar el registro

de la accidentalidad y la evaluacion estadistica de los resultados.
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Art. 64. La tasa de riesgo y los indices de frecuencia y gravedad.- Se calcularan
en base a las formulas estadisticas descritas en el Art. 48 del Reglamento

General del Seguro de Riesgos del Trabajo. Resolucion 741.

Art. 65. Se presenta el respectivo informe semestralmente al Ministerio de
Relaciones Laborales y a Riesgos del Trabajo, debidamente suscrito, por el

Responsable de Seguridad Industrial.

CAPITULO IX

TITULO |

DE LA INFORMACION

Art. 66. La informacion debe centrarse en:

a. Los riesgos existentes en todos los puestos del trabajo en “MEGACLIMA”.

b. Las medidas preventivas adoptadas para eliminar o minimizar los riesgos.

c. Las medidas preventivas adoptadas para situaciones de emergencia, tales
como primeros auxilios, prevencion y manejo de incendios, evacuaciones.

d. Educacion para la Salud.

TITULO I

CAPACITACION DE PREVENCION DE RIESGOS

Art. 67. La capacitacion se centra en:
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a. Induccion general de Seguridad. Politica de Seguridad y concienciacion a
la Seguridad. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Plan
de Emergencia.

b. Induccién especifica de Seguridad del puesto de trabajo: Riesgos
inherentes al puesto de trabajo, prohibiciones.

c. Reporte de accidentes, incidentes, acciones y condiciones inseguras.

d. Otras capacitaciones: Programa anual de capacitacién de Seguridad

Art. 68. Todo trabajador tiene la responsabilidad de velar por su seguridad y la de
sus comparferos, mediante el cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene establecidas, cooperar y participar activamente en los programas de

prevencion y formular sugerencias

TITULO 1l

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD DE “MEGACLIMA”.

Art. 69. “MEGACLIMA” implementa un programa anual de Seguridad y Salud el
cual esta a cargo del Responsable de Seguridad Industrial y debe ser remitido a

Riesgos del Trabajo (IESS) en el mes de Enero.

CAPITULO X

GESTION AMBIENTAL DE “MEGACLIMA”.

Art. 70.- Todas las actividades que realice “MEGACLIMA” en el tema de Gestidn

Ambiental, cumplira con la legislacién nacional aplicable y vigente en el pais

Art. 71. Disposicion de desechos soélidos. Se contara con un sistema adecuado
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de recoleccion, almacenamiento, proteccion y eliminacidn de basuras. Esto

incluye el uso de recipientes con tapa.

Art. 72. El manejo de aguas y residuos liquidos. Las aguas servidas (desechos

humanos) van directamente a la red de alcantarillado.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES GENERALES DE “MEGACLIMA”.

Art. 73. Quedan incorporadas al presente Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo todas las disposiciones contenidas en el Cdédigo de Trabajo, sus
reglamentos sobre seguridad y salud ocupacional en general, en las normas y
disposiciones emitidas por el IESS y en normas internacionales de obligatorio

cumplimiento en el Pais, las mismas que prevaleceran en todo caso.

Art. 74. Cualquier cambio en procedimientos, normas, utilizacién de productos y
sus aplicaciones, designacion de tareas y demas; sera previa autorizacion de la
Gerencia y previa creacion del manual respectivo, los mismos que seran
enviados al Ministerio de Relaciones Laborales para su revision y aprobacion y

seran incluidos como anexos al presente Reglamento.
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El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
compania “MEGACLIMA” se expide en Loja, alos 19 dias del mes de Mayo del

2014

Ing. Mec. Marco Luis Paute C Ing. Diego Romero
Gerente Técnico Seguridad Industrial

C.l: 1100597678
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CUADRO 6
Matriz: Objetivo Estratégico N° 3

Laborales, para que
desarrolle el Plan de
Seguridad Industrial y

Salud Ocupacional.

META: ESTRATEGIA: POLITICA: ACTIVIDADES: PRESUPUESTO: | TIEMPO: RESPONSABLE:
v' Reducir en|v Aplicar estrictamente la|v" Dotar de las condiciones |v' Buscar a un
) . . . .
un 80 A’_ el normativa legal vigente por adecuadas de trabajo a profesional
porcentaje . ) -
de el Ministerio de Relaciones todos los colaboradores, especializado y
accidentes Laborales. para salvaguardar la certificado ante el
laborales. integridad  fisica  del Ministerio de
talento humano. Relaciones
$2.500,00 3 meses Gerente

ELABORACION: La Autora
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Obijetivo estratéqgico No.4

Elaborar un plan anual de capacitacion para todo el talento humano de la

empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

Problema:

La capacitacion como elemento principal en todo proceso administrativo es
esencial en las empresas modernas, de ahi la importancia que debe darsela al
talento humano de la de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda., a fin de fortalecer
las habilidades, destrezas, actitudes; a fin de garantizar el cumplimiento efectivo

de sus funciones y responsabilidades.

Meta:

Capacitar en un 100% al talento humano

Estrategias:

Organizar eventos permanentes de capacitacién para los colaboradores de la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. Con instituciones dedicadas a la capacitacion

y formacion.

Politicas:

Fomentar una cultura interna de capacitacién y de superacion del talento

humano.
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Actividades:
Identificar las principales necesidades de capacitacion del talento humano.
Elaborar un cronograma de capacitaciones anual.

Establecer el presupuesto de capacitacion.

Realizar convenios de capacitacion con instituciones que ofertan capacitacion

continua.
Presupuesto:
CONCEPTO VIUNITARIO  N10- D€ yhias WITOTAL
personas
Curso de Comercio Exterior $ 400,00 1 80 $ 400,00
Atencion al cliente $ 100,00 2 40 $ 200,00
NIIF $ 250,00 1 80 $ 250,00
Cursio's especializados de la industria $ 250,00 4 80 $ 1.000,00
metalica
TOTAL | $ 1.850,00
Tiempo:
12 meses

Responsables:

Gerente

Resultados esperados:

Mejorar los procesos administrativos y operativos de la empresa, para alcanzar

ventaja competitiva.
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CUADRO 6
Matriz: Objetivo Estratégico N° 4

Elaborar un plan anual de capacitacion para todo el talento humano de la empresa MEGACLIMA Cia. Lida.

META: ESTRATEGIA: POLITICA: ACTIVIDADES: PRESUPUESTO:| TIEMPO: RESPONSABLE:
v Capacitar v Organizar eventos |v" Fomentar una cultura|v" Identificar las principales
) . N .
en un 100%|  permanentes de| interna de capacitacion y| necesidades de
al talento o » o
humano capacitacion para los de superacion del talento capacitaciéon del talento
colaboradores de la humano. humano.
empresa MEGACLIMA Cia.
v/ Elaborar un cronograma

Ltda. Con instituciones $1.850,00

de capacitaciones anual. 12 meses Gerente

dedicadas a la capacitacion

y formacion v Establecer el presupuesto

de capacitacion.

v' Realizar convenios de
capacitacion con
instituciones que ofertan

capacitacion continua.

ELABORACION: La Autora



182

Obijetivo estratégico No.5

Elaborar manuale funciones para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

Problema:

La ausencia de un manuales de funciones en la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda., ha generado duplicidad de funciones, procesos innecesarios, pérdidas de
tiempos en los procesos; los mismos que han contribuido a la disminucién de la

productividad e imagen corporativa.

Meta:

Analizar, documentar y establecer el 100% de los procesos que se realizan en la

empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

Estrategias:

Contratar a un profesional en talento humano, para que elabore el manual de
funciones, debido a que en la empresa carece del departamento de Talento

Humano.

Politicas:

Motivar a todo el personal de la empresa, para que brinde todas las facilidades a

los que realicen los manuales de funciones.
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Actividades:

Convocar a través de los diferentes medios de comunicacion, a los

profesionales relacionados con el desarrollo de manuales de funciones.

Seleccionar al profesional que posea las mejores actitudes para la elaboracion

del manual de funciones.

Contratar al profesional seleccionado.

Presupuesto:

La elaboracion del manual de funciones, esta alrededor de $1.000,00

Tiempo:

3 meses

Responsables:

Gerente

Resultados esperados:

Determinar las funciones de cada uno de los colaboradores que deben cumplir,

para mejorar la productividad.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA “MEGACLIMA Cia. Ltda ”

PRESIDENTE

wkk GERENTE ok

_— ASESOR JURDICO J

Tedkdkk
Secretaria

X *kokok
Conserje

N
Departamento Departamento Departamento Departamento
Financiero de Produccion de Ventas de RRHH
‘ )\
[ Contabilidad ] [ Obreros [ Vendedores ]
LEYENDA
* Nivel Legislativo
. . . Linea de mando principal

*x Nivel Ejecutivo
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EMPRESA “MEGACLIMA CIA. LTDA.”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

NATURALEZA DEL TRABAJO: Legislar y normar los aspectos de mayor

importancia, como también velar por los intereses de la misma.

FUNCIONES TiPICAS:

e Discutir y aprobar los aspectos de mayor trascendencia en la vida de la
empresa.

e Deliberar los porcentajes de utilidades que le corresponde a cada socio.

e Normar los procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas y resoluciones.

e Velar por el progreso de la empresa

e Emitir criterios

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:
e Actuar con independencia, profesional usando su criterio.

e Requiere de alta iniciativa.

REQUISITOS MINIMOS:

e Ser accionista de la empresa
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EMPRESA “MEGACLIMA CIA. LTDA.”

cODIGO: 01

TITULO DEL PUESTO: GERENTE

NATURALEZA DEL TRABAJO (Mision del Puesto):

Planificar, programar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades
que se realizan en la Empresa.

FUNCIONES TIPICAS (Actividades Esenciales):

Ejercer la representacion legal judicial y extrajudicial de la empresa.
Cumplir con las disposiciones dadas en el Directorio e informar sobre la
marcha de las mismas.

Disenar, implementar y mantener procedimientos de compras de materia
prima.

Tramitar érdenes, controles, cheques y mas documentos que el reglamento
lo autorice, aprobando, autorizando y firmando para lograr un correcto
desenvolvimiento.

Nombrar y contratar trabajadores cumpliendo con los requisitos del caso.
Organizar cursos de capacitacion.

Presentar al directorio, programas de produccion, prondésticos de ventas y

mas documentos de trabajo para su aprobacion.
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CARACTERISTICAS DE LA CLASE (Destrezas Especificas Requeridas):

1. Supervisa, coordina y controla las actividades del personal bajo su mando, asi
como de la empresa en general.

2. Actua con independencia profesional usando su criterio para la solucion
de los problemas inherentes al cargo.

3. El trabajo requiere para su ejecucion de permanente concentracion.

REQUISITOS MINIMOS (Requisitos del Puesto):

EDUCACION: Titulo de Ingeniero Comercial, Mgs. en Administracion de

Empresas

EXPERIENCIA: Tres anos funciones similares.
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EMPRESA “MEGACLIMA CIA. LTDA.”
CcODIGO N°: 02
Titulo del Puesto: ASESOR JURIDICO

Naturaleza del Trabajo: Brindar asesoramiento a los niveles de la empresa en

asuntos legales.

Funciones:
- Ayudar en tramites de indole legal
- Ejercer defensa judicial sobre interese de la empresa
- Aconsejar e informar sobre proyectos en materia juridica para la empresa
- Participar en procesos contractuales

- Participar en sesiones de junta de socios.

Caracteristicas de Clase:

Responder ante el Gerente en aspectos de tramite legal pertinente.

Requisitos:

Titulo de Doctor en Jurisprudencia o Abogado

Experiencia minima 2 afios en labores juridicas y asesoramiento.
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EMPRESA “MEGACLIMA CIA. LTDA.”
cODIGO: 03

TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA

NATURALEZA DEL TRABAJO (Mision del Puesto):

- Realizar labores de secretaria o asistencia directa al gerente de la
Empresa.

FUNCIONES TiPICAS (Actividades Esenciales):

Redactar y digitar todo tipo de correspondencia, como oficios, memorando,

circulares de la Empresa.

- Atender al publico que solicite informacién y concertar entrevistas con el
gerente de la empresa.

- Mantener archivos de la correspondencia enviada y recibida.

- Controlar la asistencia del personal con un libro designado para el efecto.

- Atender la correspondencia, manejandola con diplomacia y eficiencia.

- Las demas que le asigne el Jefe de Unidad o Gerente de area, dentro del

ambito de su actividad.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE (Destrezas Especificas Requeridas):

e El puesto requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discrecion en el
desarrollo de sus funciones.

o Esresponsable por el cumplimiento de las actividades encargadas.

e Responde por equipos a su cargo hasta un valor de $. 1000.

e El trabajo requiere de minima concentracién para su ejecucion.

REQUISITOS MINIMOS (Requisitos del Puesto):

EDUCACION: Titulo Universitario de Secretaria Ejecutiva.

EXPERIENCIA: Dos anos en funciones afines.
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EMPRESA “MEGACLIMA CIA. LTDA.”
CcODIGO: 04

TITULO DEL PUESTO: CONTADORA

NATURALEZA DEL TRABAJO (Mision del Puesto):

- Disenar, implementar y mantener el sistema integrado de contabilidad de la
Empresa.

FUNCIONES TiPICAS (Actividades Esenciales):

Realizar y controlar la contabilidad general de la Empresa.
Mantener un correcto manejo de los libros contables.
Elaborar roles de pago y tramitar la documentacion referente al IESS.

Preparar los estados financieros correspondientes.

NN

Presentar informes y analisis de tipo contable, econémico y financiero de las
labores que realiza al gerente de la empresa.
v' Las demas que le asigne el Jefe de Unidad o Gerente de area, dentro del

ambito de su actividad.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE (Destrezas Especificas Requeridas):

o Requiere de gran responsabilidad y conocimiento de normas y procedimientos
contables que llevara la empresa.

e Responde por equipos a su cargo hasta un valor de $. 2000.

o El trabajo requiere para su ejecucion de permanente concentracion

e Resuelve problemas de su Direccion.

REQUISITOS MINIMOS (Requisitos del Puesto):

EDUCACION: Titulo de Doctor en Contabilidad y Auditoria,Ing en
Contabilidad y Audioria

EXPERIENCIA: Cinco anos en funciones inherentes al cargo.
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EMPRESA “MEGACLIMA CIA. LTDA.”

CcODIGO: 05

TITULO DEL PUESTO: JEFE DE PRODUCCION

NATURALEZA DEL TRABAJO (Mision del Puesto):

- Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento del Departamento
de Produccion.

FUNCIONES TIPICAS (Actividades Esenciales):

v

<
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Supervisar y controlar las actividades diarias de los trabajadores del
departamento.

Elaborar y hacer ejecutar los programas de produccion.

Mantener los niveles de produccion correctamente para evitar
desabastecimiento del producto.

Supervisar la entrega y recepcion de implementos de su departamento.
Presentar informes de los requerimientos del departamento.

Establecer sistemas de medidas, de tiempos y movimientos para efectivizar al
maximo su produccion.

Controlar inventarios de materias primas e insumos.

Controlar el buen uso de la maquinaria y equipos.

Realizar un correcto control de calidad del producto.

Asesorar a los directivos de la empresa en asuntos de produccion.

Organizar cursos de capacitacion para el personal a su cargo.

Las demas que le asigne el Jefe de Unidad o Gerente de area, dentro del
ambito de su actividad.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE (Destrezas Especificas Requeridas):

Esta clase de puesto se caracteriza por la responsabilidad de supervisar y
controlar las existencias de materias primas y el cuidado de las mismas para
evitar paralizaciones de las actividades.

El trabajo requiere para su ejecucion de constante concentracion

Resuelve problemas de su Direccion

Responde por equipos a su cargo hasta un valor de $. 3000.

REQUISITOS MINIMOS (Requisitos del Puesto):

EDUCACION: Titulo Ingeniero en Industrias.
EXPERIENCIA: Tres afios en labores afines
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EMPRESA “MEGACLIMA CIA. LTDA.”

cODIGO: 06

TITULO DEL PUESTO: VENDEDOR

NATURALEZA DEL TRABAJO (Mision del Puesto):

- Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades que se
realicen en la Empresa en referencia a Ventas y Publicidad.

FUNCIONES TIPICAS (Actividades Esenciales):

\

<\
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Atender al publico que requiera informacién en el area de ventas.

Realizar pronésticos de ventas, manteniendo relacion con el departamento de
produccion.

Establecer sistemas efectivos sobre precios realizando estudios de
comportamiento de los mismos.

Mantener un sistema adecuado de comercializacion.

Asesorar a los directivos de la empresa en asuntos concernientes a ventas.
Establecer stocks minimos y maximos en bodega.

Elaborar los planes y calendarios de pedidos y entregas del producto.
Presentar informes de ventas a su inmediato superior.

Las demas que le asigne el Jefe de Unidad o Gerente de area, dentro del
ambito de su actividad.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE (Destrezas Especificas Requeridas):

Es el responsable por la ejecucién de las labores de ventas
Requiere de iniciativa y criterio para la ejecucion de su trabajo.
Requiere constante concentracion

Responder por equipos a su cargo hasta un valor de $. 1000.
Requiere de mediano esfuerzo fisico para la ejecucion de su trabajo

REQUISITOS MINIMOS (Requisitos del Puesto):

EDUCACION: Licenciado en Administracion de Empresas.
EXPERIENCIA: Dos aros en labores de ventas.
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EMPRESA “MEGACLIMA CIA. LTDA.”
CcODIGO: 07

TITULO DEL PUESTO: CONSERJE - GUARDIAN

NATURALEZA DEL TRABAJO (Mision del Puesto):

- Ejecucién de labores de conserjeria, custodia de la Empresa y realizacién

de tramites administrativos.

FUNCIONES TiPICAS (Actividades Esenciales):

v Entregar y receptar correspondencia de la empresa.

v Velar por la seguridad de la maquinaria y equipos de la empresa.

v Colaborar ocasionalmente con la ejecucién de labores sencillas de oficina.

v Realizar la limpieza diaria de los muebles y enseres de oficina.

v Solicitar identificacion a las personas que ingresen a la fabrica.

v Las demas que le asigne el Jefe de Unidad o Gerente de area, dentro del

ambito de su actividad.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE (Destrezas Especificas Requeridas):

e Es el responsable por el cumplimiento de labores sencillas y rutinarias, sujeto
a disposiciones y normas dispuestas por sus superiores.
e El trabajo requiere esfuerzo fisico .

¢ Trabajo sujeto a sufrir accidentes de manera eventual

REQUISITOS MINIMOS (Requisitos del Puesto):

EDUCACION: Bachiller en cualquier especialidad.

EXPERIENCIA: Un afio de experiencia en funciones similares.
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NIVEL DE APOYO
CODIGO N°: 08
Cargo: JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Naturaleza de trabajo:

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones del Departamento,

optimizando la utilizacion del talento humano.

Funciones:

Participar en el planteamiento de politicas y estrategias de administracion

de recursos humanos de la Empresa.

Participar en las reuniones de Junta Mixta, atender los planteamientos de

los trabajadores y resolver los conflictos entre Empresa y Sindicato.

Determinar las necesidades dela organizacionen lo que se refiere
aregistros, archivos, informacion comunicacionesy otros servicios

comunes.

Coordinar y participar con la direccién general, gerente de division y los

jefes de otros departamentos en la elaboracion de la politica administrativa.

Planear y organizar los servicios administrativos y los servicios comunes.

Caracteristicas de clase:

Este puesto se caracteriza por la responsabilidad de supervisar y de llevar un

registro de asistencias del personal.

Requisitos:

*

*

Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos.
Dos afos en trabajos similares al puesto.
Conocimientos de computacion, experiencia en técnicas de comunicacion,

experiencia en el trato y manejo de personal.
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CODIGO: 09
Titulo del puesto: Bodeguero

Naturaleza del trabajo: Atiende en la recepcion, revision, almacenamiento y
entrega de mercaderias; Consigna en ficha de registro, las caracteristicas,

deficiencias, desperfectos y deterioro general de la mercaderia entregada.

Funciones tipica:

& Recepcion y entrega de mercaderia.

& Despachar la mercaderia.

5 Es responsable de la mercaderia que se encuentra en bodega.

3 Examina, revisa y controla el ingreso a bodega de los productos.

> Verifica y confirma la calidad cantidad e integridad de los productos.

& Establece su conformidad con las guias, notas de entrega y demas
justificativos legales.

& Consigna en ficha de registro, las caracteristicas, deficiencias, desperfectos y
deterioro general de la mercaderia.

& Mantener limpia la bodega.

Caracteristicas de clase:

& El puesto requiere de iniciativa y responsabilidad.

¢ Es responsable de su seccion.
Requisitos:

3 Bachiller o estudios superiores
& Experiencia dos afios en labores similares.

& Cursos de computacién y relaciones Humanas
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CcODIGO: 10
Titulo del puesto:Obrero

Naturaleza del trabajo : Ejecuta labores de transformacién produccién de la

materia prima en producto terminado.
Funciones tipica:

o Revisar que la materia prima receptado este de acuerdo a los requerimientos
técnicos para su transformacion

e Es el responsable de los materiales y herramientas que se empleen en la
ejecucion de las actividades.

e Informa de todas las actividades realizadas y de los inconvenientes

encontrados a su inmediato superior.

Caracteristicas de clase:

e Requiere de iniciativa y buena disposicién en las tareas asignadas.
e Trabajar bajo presion.

Requisitos:

e Bachiller.

e Experiencia de por lo menos un ano en funciones similares.
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Matriz: Objetivo Estratégico N° 5

Elaborar manuale funciones para la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.

Contratar al
seleccionado.

profesional

META: ESTRATEGIA: POLITICA: ACTIVIDADES: PRESUPUESTO:| TIEMPO: RESPONSABLE:
. . v' Motivar a todo el personal| v/ nvocar raveé I
v' Analizar, v' Contratar a un profesional P C_o ocar a tra e-s de los
d ¢ diferentes medios de
OC“m;” ar | en talento humano, para| de la empresa, para que  comunicacion. a  los
y establecer . ’ .
. rofesionales relacionados
el 100% de e elgleer 6l meve) e brinde todas las| P | d I d
los procesos funciones, debido a que en con € esarrp 0 g
faciidades a los que| Manuales de funciones.
que se la empresa carece del
realizan en . 3 F
| departamento de Talento realicen los manuales de|¥ Seleccionar al profesional
a empresa Humano que posea las mejores 3 meses Gerente
MEQACUM : funciones. actitudes para la
ACia. Ltda. elaboracion del manual de
funciones.
$1.000,00

ELABORACION: La Autora
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PRESUPUESTO GENERAL CONSOLIDADO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA LA EMPRESA MEGACLIMA CiA. LTDA.

. META PRESUPUESTO
Nro. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
O.E. N°1: Alcanzar un 50% del margen de
Utilidad
1 Ampliar los margenes de utilidad de la empresa a través de $ 1900.00
la realizacion de convenios interinstitucionales para la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda.
O.E. N°2: Aumentar en un 50% el margen de
2 Implementar la cartera de clientes a travées de la| Ventas a Nivel nacional e internacional $9490.00
incorporacion de un paquete publicitario
O.E. N°3:
3 Elaborar el reglamento de seguridad industrial. Reducir en un 80% el porcentaje de $ 2.500.00
accidentes laborales
O.E. N°4:
4 Elaborar un plan anual de capacitacion para todo el talento [ Capacitar en un 100% al Talento $ 1850.00
humano de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. humano
O.E. N°5: $ 1000.00
5 Elaborar manuale funciones para la empresa MEGACLIMA | Analizar documentar y establecer el
Cia. Ltda. 100% de los procesos que se realizan
en la empresas MEGACLIMA Cia Ltda

$16.740
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h. CONCLUSIONES

Al tener el singular honor de haber podido llegar de manera

satisfactoria a la finalizacién del presente trabajo investigativo; a

continuacion se realiza el planteamiento de una serie de conclusiones,

a las cuales se ha tenido acceso, a través de todo el proceso

investigativo que demando la realizacién del trabajo de tesis.

1. En la actualidad la empresa "MEGACLIMA” carece de un plan

2.

estratégico que le permita mejorar y optimizar su rendimiento

corporativo

El resultado ponderado de la realizacion del Analisis de los
Factores Externos, permiti6 determinar que la empresa
"MEGACLIMA” , cuenta con un predominio de
OPORTUNIDADES, ya que asi lo confirma el resultado
ponderado de la aplicacion de la matriz M.E.F.E., cuyo resultado

da un valor de 2.86.

El resultado ponderado de la realizacion del Analisis de los
Factores Internos, permiti6 determinar que l|la empresa
"MEGACLIMA”, cuenta con un predominio de FORTALEZAS,
ya que asi lo confirma el resultado ponderado de la aplicacion

de la matriz M.E.F.l., cuyo resultado da un valor de 2.71.

La existencia de un sinnumero de necesidades internas en la
empresa "MEGACLIMA”, las cuales en su conjunto dificultan el
normal desarrollo de todas las actividades,ya que la ausencia
de campafas publicitarias,falta de capacitacion,ausencia de un

manual de funciones ,promosiones no le an permitido
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posecionarse de una manera definitiva.

4. El presupuesto general de implementacion del presente plan

estratégico tiene un valor de U.S.D. $ 16740

5.- Se vuelve inminente la necesidad de que la empresa
"MEGACLIMA”, planifique estratégicamente todas sus

actividades, sean estas administrativas u operativas.
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RECOMENDACIONES

Asi mismo, revestidos de los modestos conocimientos y valiosa experiencia

adquirida fruto de la realizacién del presente trabajo investigativo, a

continuacion se pone a disposicion de los principales directivos de la

Empresa "MEGACLIMA”,, una serie de recomendaciones, las cuales

redundaran de manera positiva en el cumplimiento de sus principales

objetivos.

1.

Los principales directivos, con el objetivo mejorar el rendimiento
e identidad corporativa de ésta empresa, deben iniciar en el menor
tiempo posible el analisis de la real posibilidad de incluir dentro de la
estructura organica y administrativa de la empresa , herramientas de
gestion tecnolégica empresarial como lo es la planificacion

estratégica.

Los principales directivos de la Empresa , a través de su accién
participativa y la de todo su talento humano, deben emprender de
manera inmediata en la potencializacibn y maximizacion de sus
FORTALEZAS, ya que dicha actividad potencializadora, contribuira de
manera positiva al posicionamiento definitivo de la organizacién dentro

del mercado cooperativo de la regidon sur y de todo el pais.

Se recomienda a los principales directivos de la empresa
"MEGACLIMA” | la implementacién del plan estratégico propuesto, el
cual contribuira a maximizar sus Fortalezas, aprovechar sus
Oportunidades, minimizar sus Debilidades y a desaparecer sus

Amenazas.
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4. La puesta en marcha del presente plan estratégico se vuelve
inminente dentro de la empresa, por tal motivo, sus principales
directivos deberan crear la respectiva partida presupuestaria, la cual

cubra los montos que demanda su implementacion.

5. Los directivos de la empresa "MEGACLIMA” , deberan encaminar
todas las gestiones necesarias encaminadas a garantizar el normal
cumplimiento y desarrollo del presente plan estratégico durante todo el
periodo propuesto (2013 — 2018).
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k. ANEXOS

Anexo 1

v TEMA

“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MEGACLIMA CiA. LTDA DE LA CIUDAD DE LOJA, PARA EL PERIODO
2013 - 2018”

v PROBLEMATICA

Los avances tecnoldgicos, la proliferacion de sistemas automatizados y la
globalizacion econdmica provocan una desaforada competencia que exige a
las empresas establecer mecanismos para asegurar su éxito y
sobrevivencia. En este contexto, la planeacion estratégica adquiere especial
relevancia, ya que gran parte del éxito de cualquier organizacién depende de
su capacidad de plantear escenarios futuros, adaptarse al entorno y definir

estrategias que le permitan alcanzar sus obijetivos.

Si bien la planificacién es una problematica comun para todas las empresas,
no se ha resuelto de forma sistematica dado el gran numero de variables
que afectan a las decisiones que se deben tomar, y que hacen muy dificil la

automatizaciéon de estos procesos de decision.

No hay duda que la planificacién de la produccién es un proceso necesario,

ya que en el diario vivir se esta constantemente desarrollandose este
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proceso; asi por ejemplo, se planifican las vacaciones, las horas de estudio,
las excursiones, las actividades de cada semana, etc., por ende parece

razonable pensar que las empresas también tienen que planificar su trabajo.

En la ciudad de Loja, resulta evidente el desarrollo y crecimiento del numero
de compaiias, la industria metal mecanico y electronico ha crecido de
manera considerable, por o que es necesario que las empresas deban
constantemente realizar planificaciones estratégicas para obtener mejores
resultados en sus actividades.“MEGACLIMA CIA. LTDA.”, es una empresa
lojana experta en ingenieria mecanica y electronica, con muchos afos de
experiencia enfocados al disefio, suministro, instalacion y mantenimiento de
equipos de climatizacién, ventilacion mecanica, refrigeracion, calefaccion,

gases médicos y energias renovables.

Desde sus inicios hace mas 15 afios se ha constituido en una empresa queff
ha desarrollado los principales proyectos de ingenieria en centro-sur del pais
tanto residencial, comercial, industrial y hospitalario; con estos antecedentes
“MEGACLIMA CIA. LTDA.”, ha ganado prestigio en el medio, por ofrecer
excelentes productos y servicios, garantizando una atencién oportuna y

utilizando técnicas de calidad adecuadas.

“MEGACLIMA CIA. LTDA.”, debido a su crecimiento y desarrollo empresarial,
necesita incorporar una nueva estructura organizacional, con nuevas
funciones y responsabilidades; requiere incorporar nuevas estratégicas para

enfrentarse a la competencia y ganar competitividad en el mercado;
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adicionalmente se debe elaborar nuevos sistemas de control de todos los
procesos y actividades de la compafiia tanto, en la parte administrativa,
tecnologica, financiera y en el area productiva; ademas es necesario
actualizar las politicas de la compania que permita mejorar su productividad;
elaborar nuevos planes de marketing y comunicacion para posicionarse de

mejor manera en el mercado local y nacional.

Con estos antecedentes se ha podido definir la problematica de la siguiente

manera:

“La desactualizacion de un plan estratégico en la compahia
“MEGACLIMA CIA. LTDA.”, de la ciudad de Loja, influye
considerablemente en el desarrollo empresarial, como también no le
permite ofrecer servicios efectivos a sus clientes, imposibilitando

considerablemente su posicionamiento en el entorno local y regional”.
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c. JUSTIFICACION

Justificacion Académica:

La elaboracion del presente trabajo de investigacion, se justifico desde el
punto de vista académico, debido a que durante todo su proceso de
elaboracion y estructuracion, estaré en plena capacidad de poner en practica
todos los conocimientos, asi como los conceptos y experiencias adquiridas
durante mi vida estudiantil en la carrera de Administracion de Empresas de
la Modalidad de Estudios a Distancia; ademas , la realizacion de la presente
investigacion se justifica académicamente, ya que la misma se constituira en
una fuente de estudio y de consulta para las futuras generaciones
estudiantiles como también para quienes en el futuro deseen emprender en

la elaboracién de planes estratégicos.
Justificacion Econémica:

El presente trabajo investigativo, se justifica desde el punto de vista
economico, debido a que con la elaboracion y posterior aplicacion de un
Plan Estratégico para la compafia “MEGACLIMA CIA. LTDA.” de la ciudad
de Loja, podra reorientar de manera positiva sus actividades administrativas,
optimizara sus recursos, dinamizara sus actividades, situacion que
fomentara el crecimiento del nimero de sus clientes y usuarios, lo cual
redundara positivamente en el incremento de ingresos econdmicos para la

compaiia.

Justificacion Social:
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La elaboracion del presente trabajo de investigacion, se justifico desde el
punto de vista social, debido a que con la aplicacién de un plan estratégico
en la compariia “MEGACLIMA CIA. LTDA.”, la misma estara en la capacidad
de optimizar su desenvolvimiento administrativo y mejorar sus actividades
laborales, se fomentara la creacion y desarrollo de nuevas y variadas
oportunidades empleo y fuentes de trabajo para un amplio segmento de la
sociedad lojana, situacion que permitira brindar un mejor servicio y una

adecuada atencion a todos sus usuarios y a la ciudadania en general.

d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico para la compafia “MEGACLIMA CIA. LTDA.”

de la Ciudad de Loja, Provincia de Loja, Periodo 2013 - 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Realizar un diagnéstico situacional de la compania “MEGACLIMA

CIA. LTDA.

v' Realizar el andlisis de los factores externos en la compafiia
“MEGACLIMA CIA. LTDA., para determinar sus (oportunidades y

amenazas )
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Realizar el analisis de los factores internos de la compadia
“MEGACLIMA CIA. LTDA., para determinar sus (fortalezas vy

debilidades).

Determinar la matriz F.O.D.A.

Determinar la Matriz de Alto Impacto.

Proponer los principales Objetivos Estratégicos.

Determinar Conclusiones y Recomendaciones
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ANEXO 2

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuesta a empleados

En calidad de Estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional de Loja, me encuentro emperfiado en elaborar
“Propuesta de un Plan Estratégico para la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. De la ciudad de Loja, para el periodo 2013 — 2018” ” para lo cual le
solicito de la manera mas comedida y respetuosa, se digne contestar las

siguientes peguntas.

1) ¢Conoce Ud. cual es la Mision de la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. de la ciudad de Loja?

st ()

NO ( )

2) ¢Conoce Ud. cual es la Vision de la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. de la ciudad de Loja?

st ()



214

NO ( )

3) ¢Cuales de los siguientes factores contribuyen de manera positiva a
mejorar su rendimiento laboral al interior de ésta prestigiosa

empresa lojana?

Horario de trabajo ( )
Incentivos laborales ( )
Ambiente de trabajo ( )
Otros ( )

4;En qué Departamento o Seccion de la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. de la ciudad de Loja presta usted sus servicios?

Dto. Técnico ( )
Dto. Produccion ( )
Dto. Finanzas ( )
Dto. Ventas ( )
Dto. Administrativo ( )

5 ¢A través de qué sistema de reclutamiento ingresé a laborar en

la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?
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Concurso de merecimientos ()
Recomendaciones personales ()
Parentesco familiar con algun funcionario ()
Otros ()

6 ¢Siente usted satisfaccidn de ser parte activa del selecto grupo
de funcionarios y servidores de la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. de la ciudad de Loja?

Si ()

No ()

7 ¢El sistema tecnolégico (software — hardware) implementado en

su lugar de trabajo, es?

Regular ()
Bueno ()
Excelente ( )

Malo ()

8 ¢Cuenta usted con los equipos de oficina, materiales y utiles de

oficina en su lugar de trabajo?

Si ()
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No ()

9 ¢Conoce usted si la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la

ciudad de Loja, posee un Reglamento Interno de Trabajo?

Si ()

No ()

10 ¢Conoce usted si la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la

ciudad de Loja, cuenta con un Manual de Funciones?

Si ()

No ()

11 ¢Los directivos de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la
ciudad de Loja, entregan uniformes y/o equipos de trabajo a

todos sus colaboradores?

Si ()

No ( )

12 ¢ El ambiente de trabajo que se percibe al interior de la empresa

MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de Loja, es?

Agradable ()
Desagradable ()

Regular ()
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13 ¢Las relaciones interpersonales entre sus companeros que

labora en la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de

Loja, son?:

Muy buenas ()
Buenas ()
Malas ()

14 ¢Las relaciones interpersonales entre los empleados y
directivos que laboran en la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de

la ciudad de Loja , son?:

Muy buenas ()
Buenas ()
Malas ()

15 ¢La remuneracion mensual que usted percibe por su trabajo, la

considera:?

Muy buena ()
Buena ()

Mala ()
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16 ¢La condicion de las oficinas destinadas para el cumplimiento

de sus actividades laborales y de atencién al cliente, es?

Adecuada ()
Inadecuada ()

Regular ()

17 ¢La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. de la ciudad de Loja, ha
realizado cursos de capacitacion, en temas relacionados con su

actividad laboral?

Si ()

No ( )

18 ¢El horario de trabajo establecido en la empresa MEGACLIMA

Cia. Ltda. de la ciudad de Loja, es?

Adecuada ()
Inadecuada ()
Regular ()

19 ¢Las funciones asignadas a Ud., estan debidamente establecidas

y documentadas para cada puesto de trabajo?

Si ()

No ( )
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20 ¢Esta Ud. debidamente capacitado para el cumplimiento de sus

actividades laborales?

Si ()

No ()

21 ¢Qué tipo de motivacion ha recibido Ud en la empresa

Econdmica
Administrativa
Otro

22 ¢Conoce Ud. Si la empresa posee manuales de admision y

empleo?

Si ()

No ( )
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta a Clientes Externos

En calidad de Estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional de Loja, me encuentro empefiado en elaborar
“Propuesta de un Plan Estratégico para la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. De la ciudad de Loja, para el periodo 2013 — 2018” ” para lo cual le
solicito de la manera mas comedida y respetuosa, se digne contestar las

siguientes peguntas.

1) De los siguientes enunciados, ¢cuales de ellas caracterizan

plenamente a la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de

Loja?
Horarios de atencion al publico ( )
Gama de Servicios y productos ( )

Amabilidad y cortesia en el servicio ( )
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Otros ()

2) ¢De las variables citadas a continuacion, cuales de las ellas aportan

un valor agregado al servicio que brinda la empresa MEGACLIMA

Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

Materiales seleccionados ()

Entrega inmediata ()
Garantia ()

3) ¢Cudles de las siguientes variables diferencian a la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja del resto de empresas
de la competencia?

Trato amable y cortés ( )

Amplia variedad de productos ()
Asesoria inmediata ()
Excelente ubicacion ()
Otros ()
4) ¢A través de cuales de los siguientes medios tuvo usted acceso a

conocer a la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

Referencias personales ()

Publicidad radial ()
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Prensa Escrita ()
Vallas publicitarias ()
Otros ()

5) ¢El sistema publicitario de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la
ciudad de Loja, es lo suficientemente adecuado para promocionar

todos sus productos y servicios?

Si ()

No ()

6) ¢A través de cuales de las variables citadas a continuacién, la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja deberia
promocionar todos sus productos y servicios?

Internet ()

Publicidad radial ()

Publicidad televisiva ()

Prensa escrita ()
Vallas publicitarias ()

Otros ()
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7) ¢Las instalaciones fisicas de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De
la ciudad de Loja, brindan la suficiente comodidad y funcionalidad a
todos sus clientes?

si ()

No ()

8) ¢El portafolio de productos y servicios que ofrece la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja son:?

Amplios ()

Escasos ()

Regulares ( )

9) ¢Cree usted que el personal que labora en la empresa MEGACLIMA

Cia. Ltda. ofrecen una adecuada atencion a todos sus clientes?

Si ()

No ()

10)¢Qué trato recibe usted por parte de los funcionarios de la empresa

MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja ?

Amable y cortés ()
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Agradable ()

Descortés ()

11)¢La imagen empresarial que proyecta la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. De la ciudad de Loja es?
Excelente ( )
Buena ()
Regular ()

Mala ()

12)¢ El horario de atencion al publico en la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. De la ciudad de Loja es?:
Excelente ( )
Bueno ()
Regular ()

13)¢,De acuerdo a su criterio personal, los precios de los servicios que
brinda la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja,

estan al alcance de la ciudadania en general?
Si ( )

No ()
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Entrevista al Gerente de la Empresa

En calidad de Estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional de Loja, me encuentro empefiado en elaborar
“Propuesta de un Plan Estratégico para la empresa MEGACLIMA Cia.
Ltda. De la ciudad de Loja, para el periodo 2013 — 2018” ” para lo cual le
solicito de la manera mas comedida y respetuosa, se digne contestar las

siguientes peguntas.

1. ¢Qué titulo profesional usted posee?

2. ¢Cual es la mision, visiéon y objetivos de la Empresa MEGACLIMA
Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

3. Su experiencia al frente de la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De

la ciudad de Loja, le han brindado la oportunidad de poder
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identificar puntos fuertes y débiles de la empresa; segun su criterio

personal, qué puntos débiles y fuertes ha logrado identificar?

PUNTOS FUERTES

. La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, cuenta

con un Reglamento Organico Funcional?

. ¢La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, cuenta

con un Reglamento de Admisién y Empleo?

. ¢La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, cuenta

con un Manual de Clasificacion de Puestos?

. ¢La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, posee
un Reglamento Interno de Trabajo?
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8. ¢La empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, cuenta

con un Plan Estratégico de Marketing?

9. ¢La Empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, ofrece

estabilidad laboral a todos sus colaboradores?

Posee la empresa un reglamento propio que le permita normar tanto el
reclutamiento, seleccion y contratacion de su personal, de manera

técnica y efectiva.

10.¢Las instalaciones fisicas y el edificio que en donde en la
actualidad funcionan las oficinas de la empresa MEGACLIMA Cia.

Ltda. De la ciudad de Loja, son de propiedad de la empresa?

11.;Qué tipo de productos y/o servicios ofrece la empresa
MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja ?
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12.¢Qué canales de distribucion o de prestacioén de servicios utiliza la
empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

13..,Qué sistemas de promocion o de publicidad de sus productos
utiliza la empresa MEGACLIMA Cia. Ltda. De la ciudad de Loja?

14.;Los precios de los productos son accesibles para todos los

niveles?

15.¢La empresa ha capacitado al personal sobre técnicas de calidad

de atencion al cliente y servicio u otros?
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