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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN BAR
KARAOKE EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS,
DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.”



b. RESUMEN

El presente proyecto se desarrollé en la ciudad de Santo Domingo con la
intencion de ofrecer a la comunidad un lugar para distraerse y disfrutar en
compaiiia de las personas que gqueremos, combatiendo de alguna forma el estrés

gue acumulamos en nuestros trabajos.

En la metodologia utilizada se presentan las diferentes técnicas y fuentes de

informacion que se recurrio en el transcurso del desarrollo de la investigacion.

En cuanto al estudio de mercado se aplic6 383 encuestas a los habitantes del
sector en estudio llegando a la conclusion de que existe gran aceptacion y por

consiguiente demanda del producto.

En el estudio técnico presentamos la localizacién, tamafio, distribucion fisica de la

planta y el proceso productivo.

El presente proyecto tiene una vida util de cinco afios, en cuanto a la inversion del
proyecto asciende a 18.789,30 dolares, la que sera solventada con capital propio

y ajeno.

El Punto de Equilibrio para el primer afio alcanza un 26,42% de la capacidad

instalada y unos ingresos de 26.943,76 dolares.



El andlisis financiero establece que el Valor Actual Neto del proyecto es 61.123,24
dolares, es decir se obtuvo un resultado positivo por sobre la tasa propuesta del

15.5%.

El Periodo de Recuperacion de Capital es de 2 afios 11 meses y 22 dias, lo que
significa que en el cuarto trimestre del tercer afio sera recuperada la inversion

inicial.

La Relacion Beneficio Costo es de 1,53 dolares, lo que significa que por cada
dolar invertido la empresa tiene 0,53 centavos de ddlar de utilidad.
En cuanto a la Tasa Interna de Retorno es de 17,45% superior al costo de

oportunidad del capital, lo que demuestra la rentabilidad del proyecto.

El Andlisis de Sensibilidad demuestra que el presente proyecto soporta un
incremento en los costos del 15.40% y en los ingresos una disminucién de hasta

el 15.75% lo que indica que es conveniente implantarlo.



ABSTRACT

This project was developed in the city of Santo Domingo with the intention to
offer the community a place to relax and enjoy the company of those we love,

fighting somehow we accumulate stress in our work.

In the methodology used different techniques and sources of information that

were used during the development of the research are presented.

As for market research surveys 383 was applied to the inhabitants of the area
under study and concluded that there is great acceptance and demand for the

product accordingly.

The technical study we present the location, size, physical layout of the plant

and the production process.

This project has a useful life of five years, in terms of investment for the project

is $ 18,789.30, which will be funded with equity and borrowed capital.

Balance Point for the first year reaches 26.42% of the installed capacity and

revenue of $ 26,943.76.

The financial analysis states that the Net Present Value of the project is $
61,123.24, that is to say a positive result on the rate proposal of 15.5% was

obtained.



The Capital Recovery Period is 2 years 11 months and 22 days, meaning that

in the fourth quarter of the third year will be recovered the initial investment.

The Benefit Cost Ratio is $ 1.53, meaning that for every dollar the company
has 0.53 cents profit.
As for the internal rate of return is 17.45% higher than the opportunity cost of

capital, which shows the profitability of the project.

The sensitivity analysis shows that this project supports an increase in the
costs of 15.40% and a decrease in revenue of up to 15.75% indicating that it is

convenient to implement it.



c. INTRODUCCION

‘Lo que importa es el presente, vivir el momento, el aqui y el ahora, pasarla
bien. El mafiana es la nada, esta vacio”.!

Todas las personas sin importar la edad tenemos problemas, desde muy
pequefios hasta los que nos agobian de una forma extrema, es por esto que
enfermedades como el estrés son muy comunes y cada vez mas normales.
Una forma efectiva de combatirlo es distraerse, ir a lugares donde se pueda

olvidar de los problemas, compatrtir con los amigos, familiares.

Aunque existen varias maneras de expulsar el estrés de nuestra vida. El
Karaoke es una forma de distraccidon tipica de las personas de negocio,
jovenes, y demas personas que la utilizan para quitarse el estrés. Se dejan
caer en un bar con los colegas después del trabajo, toman una bebida, y
disfrutan cantando las canciones populares. La idea es compartir una bebida y

una cancion entre amigos y relajarse.

Donde quiera que los amigos y la familia puedan pasar un buen rato, alli
estara la diversion y el entusiasmo de cantar en vivo.

Los problemas relacionados a un Bar- Karaoke es la amplia competencia que
existe, conjuntamente con la infraestructura moderna que poseen algunos de

los establecimientos que se encuentran en el entorno.

! LIPOVETSKY, Gilles. Filésofo y Sociélogo Francés



También podemos mencionar que la ley de vender bebidas alcohdlicas hasta
cierto tiempo, afecta de manera directa, la utilizacibn de nuestra

infraestructura.

“El problema mas comlUn es la competencia que ya existe, pero sin
embargo se propone tener un mejor servicio y calidad en el negocio para

gue los clientes prefieran y asi satisfacer las necesidades del cliente.”

Su elaboracion se inicié con el estudio de mercado en donde se determino la
demanda insatisfecha, seguidamente se procedio a la elaboracion del estudio
técnico donde se determiné la ubicacion mas adecuada de la planta, lugar que
presta las facilidades para su operacion; a continuacion se procedié con el
analisis organizacional, el cual contiene una propuesta organica funcional de la
empresa a implementarse; en el estudio econémico financiero se determind
las bondades del proyecto en base a la informacion recabada de diferentes
proveedores; finalmente se efectué la evaluacion financiera mediante la
aplicacion de los principales criterios de evaluacién como son: VAN, TIR,

RB/C, recuperacion de capital, sensibilidad.

Para la segmentacion del mercado se aplicaron 382 encuestas que es la
muestra de usuarios, a fin de obtener la informacion necesaria para el
proyecto de investigacion y de esta manera determinar si el proyecto es

factible o no de realizarlo.



Seguidamente se definid el tamafio de la planta de acuerdo a la cantidad de
produccion que se va a tener en consideracion con la demanda del servicio; la
localizacion de la planta se la determind luego de hacer el respectivo analisis
de los lugares mas adecuados y los requerimientos basicos que se necesitan
para la produccion. En lo que tiene que ver con la ingenieria del proyecto, se
acoplo los recursos fisicos, ya que el objetivo del estudio técnico también tiene
relacion con la instalacion y funcionamiento de la planta, con el proceso

productivo, asi como también con el equipo necesario.

Para la organizacion legal y administrativa de la empresa denominada BAR-
BUDO.

Con respecto al aspecto financiero, se realizaron los presupuestos
fundamentados en los costos y gastos que representan el proceso de
produccion; asi como también los ingresos que se generarian cuando los
estados financieros como son el estado de pérdidas y ganancias asi como el
flujo de caja, seguido de la evaluacion del proyecto a través de la TIR, VAN,
periodo de recuperacién del capital, relacion beneficio costo y analisis de

sensibilidad, concluyendo en la rentabilidad del proyecto.

Finalmente se ponen a consideracion las respectivas conclusiones vy

recomendaciones a las que se llega con el presente estudio.



d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

Proyecto

Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre

muchas, una necesidad humana.

En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a
satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como

pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera.

Inversion y necesidad de los Proyectos

“"Dia a dia y en cualquier sitio donde nos encontremos, siempre hay a la mano

una serie de productos o servicios proporcionados por el hombre mismo.™*?

Desde la ropa que vestimos, los alimentos procesados hasta las modernas
computadoras que apoyan en gran medida el trabajo del ser humano. Todos y

cada uno de estos bienes y servicios antes de venderse comercialmente,

2 URBINA, G. U. (2006). Evaluacion de Proyectos. En McGraw-Hill/Interamericana Editores. Quinta
Edicion. Capitulo Uno ““Elementos Conceptuales y Preparacion de la Evaluacion. PP.2.
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fueron evaluados desde varios puntos de vista, siempre con el objetivo final

de satisfacer una necesidad humana.

Origen de la Palabra Bar

El término en su sentido actual procede del inglés. En ese idioma, bar significa
barra o barrera, y designaba originalmente a la barra que se encuentra en la
parte inferior del mostrador donde los clientes descansan sus pies mientras
disfrutan su consumicion sentada en altos bancos. Después se empezd
también a llamar bar (barra en espafiol) al mostrador donde se colocan los
vasos y que separa a los clientes de los camareros, y por extension al

establecimiento donde se consumen bebidas alcohdlicas.

Sin embargo, en su origen mas remoto el término tenia un sentido bien
diferente, sin ninguna relacion con la bebida. Viene de la voz latina "barra”,
usada en el siglo Xlll en Italia para indicar la barrera separadora en las cortes
de justicia. Pronunciada a la francesa como barre entrd con los normandos en
Inglaterra y quedo alli en la forma bar. De manera que cuando nos referimos a
la barra del bar, estamos repitiendo la misma palabra en dos idiomas y con

bastantes siglos de diferencia.

La palabra llegd a la lengua castellana a finales del siglo XIX y triunfd

rapidamente.
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Bar Clasico

"Es un establecimiento por regla general sencillo en su decoracién y en sus
instalaciones. Hace afios era muy frecuente que contara con una amplia sala
con numerosas mesas o0 veladores con la parte superior de marmol, estructura
de hierro, y con sillas de madera corrientes; en los laterales o junto a las
columnas, habia una especie de divan corrido, un amplio mostrador y un

escenario donde una pequefia orquesta amenizaba las veladas.**

En otros casos y con la sala mas o menos pequefia, las mesas se utilizaban
para que los clientes habituales organizaran sus partidas de cartas o domind,
en las que se disputan el pago de las consumiciones. En todo caso siempre
contara con camaras para bebidas y otros géneros, grifo de cerveza y cafetera
con molinillo.

Inventor del karaoke

En enero de 1993 Roberto del Rosario presentd una denuncia ante el tribunal
regional de Makati, Filipinas, por infraccibn de patente contra la Janito
corporacion, la empresa china que decia haber inventado la méaquina de
Karaoke Miyata. Del Rosario denuncié haber sido titular de una patente de
equipos de audio y habia mejorado lo que se conoce comunmente como el
cantar-a lo largo del sistema o karaoke. Describio su cantar-a lo largo del
sistema como un multi-proposito, maquina manejable y compacta que

incorpora un amplificador, altavoz, uno o dos mecanismos de cinta, un

$ ESPANTALEON, R. (1999). Bar y Cafeteria. Manual Profesional. Ediciones Norma. Primera Edicion.
Capitulo Uno, EIl Bar. PP. 3.
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sintonizador o radio y un mezclador de micréfono con caracteristicas para
mejorar la voz de uno, como eco o reverberacion para simular la 6pera o0 un
sonido de estudio. Todo el sistema fue luego encerrado en un armario. Afirmo
que habia desarrollado el sistema en 1975 y comenz6 a comercializar en
1978. El 15 de marzo de 1996, el Tribunal Supremo de Filipinas se pronuncio
a favor del Rosario, convirtiéndose en titular de la patente Unica en el mundo

para el sistema de karaoke.

La afirmacion Del Rosario confusa aun mas los ya complicados origenes de
karaoke. Al igual que con la Biblia, hay muchos relatos sobre la génesis de
karaoke. La creencia mas comun es que el karaoke se origind en Japon, ya
que el término es un compuesto abreviada de dos palabras japonesas: "Kara",
de Karappo ('vacio'), y 'oke "una abreviatura para okesutura (' orquesta ‘).
“Toru Mitsui, sin embargo, explica que el Karaoke término original en japonés
no significa "orquesta vacia", sino que debe entenderse como "la orquesta en
la grabacién de la voz es nula", refiriéndose a las maquinas al karaoke y al

canto. 4

* Zhou Xun, (2007). Karaoke. EI Fenémeno Mundial. Libros Reaktion Editores. Primera Edicion. Capitulo
Uno, Quien Invento el Karaoke. PP. 19-20
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MARCO CONCEPTUAL

PROYECTOS DE FACTIBILIDAD

“"Puede haber diferentes ideas, inversiones de modo distinto, tecnologia y
metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las
necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: educacion,

alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera.”*>

Es un conjunto de informaciones que permite tomar decisiones para la asignacion
de Recursos (Humanos, Materiales, Econdmicos) a una determinada actividad
productiva que asegure una rentabilidad mayor (Y>) que la Tasa de Interés
de Oportunidad (TIO) , el Costo de Oportunidad de la Inversion (CO), o el

Costo del Capital (CK)".( MPM).

EL CICLO DE LOS PROYECTOS

Un proyecto involucra la realizaciéon de un conjunto de actividades que se inician
con su definicién y delimitacién para luego de su evaluacion aprobar el proyecto
que serd ejecutado posteriormente y que sera sometido al final de su vida util a
una evaluacion ex-post y post-posterior (post-morten para algunos autores), con
cuyas conclusiones se podra orientar nuevos proyectos. El ciclo del proyecto

contempla tres etapas que son:

> URBINA, G. U.(2006). Evaluacién de Proyectos. En McGraw-Hill/Interamericana Editores. Quinta
Edicion. Capitulo Uno ““Elementos Conceptuales y Preparacion de la Evaluacion. PP.2.
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> Preinversion

Se constituye por la formulacién y evaluacién ex-ante, se enmarca entre el
momento de la idea del proyecto y la toma de decision de iniciar la inversion.
Consiste en un proceso RETROALIMENTADOR de formulacion y evaluacion en
el cual se disefia, evalla, ajusta, redisefia, etc. La etapa tiene por objeto definir y
optimizar los aspectos técnicos, financieros, institucionales y logisticos de su
ejecucion con los que se pretende especificar los planes de inversion y montaje
del proyecto destacando la necesidad de insumos, estimacion de costos,

necesidad de entrenamiento, etc.

> Inversioén

Tomar la decisién de invertir significa haber estudiado la posibilidad de aceptar o
reemplazar una alternativa por otra a fin. El rechazo o postergacion de una

decision de inversion deberia haber sido detectado en etapas anteriores.

» Operacion

En ésta etapa del proyecto, cuando ya se ha desarrollado la obra fisica o pro-
grama estudiado en la pre inversion y ejecutado durante la inversion de acuerdo
a lo programado, se producen los beneficios especificos que fueron estimados

durante la pre inversion.
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ESTRUCTURA DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE MERCADO

En esta parte del estudio se hace necesario un diagnostico de los principales
factores que inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio, Calidad,
Canales de comercializacion, Publicidad, Plaza, Promocion, etc.; todo esto
permitira conocer el posicionamiento del producto en su fase de introduccién en

el mercado.

DEMANDA

La existencia de una necesidad a satisfacer con el producto o servicio a ofrecer,
refleja una oportunidad sobre la demanda potencial que debe cuantificar a través
de fuentes primarias y/o secundarias, dependiendo de la etapa en que se

encuentre el proyecto y sus caracteristicas particulares.

» DEMANDA POTENCIAL

Es la cantidad de bienes y servicios que es probable que el mercado consuma en

un tiempo determinado.

» DEMANDA REAL

En este caso se refiere a las personas que estan realmente dispuestas a

consumir el producto o servicio.
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» DEMANDA EFECTIVA

Es toda la poblacion segmentada que en la practica son requeridos nuestros

productos o servicios por el mercado.

» DEMANDA INSATISFECHA

La comparacion de la demanda efectiva con la oferta proyectada (periodo
por periodo) nos permite hacer una primera estimacion de la demanda
insatisfecha. En efecto, existe demanda insatisfecha cuando las demandas
detectadas en el mercado no estan suficientemente atendidas.

Se pueden observar algunas sefiales de esta situacion; al no existir control por
parte de las autoridades los precios se manifiestan muy elevados con respecto a
la capacidad de pago de los compradores o usuarios; también la existencia de
controles a la importacion y el racionamiento son signos inequivocos de demanda

insatisfecha.

OFERTA

“"Se puede definir a la oferta como la cantidad de bienes o servicios que un cierto

namero de oferentes o productores estan dispuestos a ofrecer al mercado a un

precio determinado y en espacio de tiempo definido. **°

® BARRENO,L.(2005). Manual y Evaluacién de Proyectos. Primera Edicién. Capitulo Dos. “Estudio de
Mercado™. PP, 53.
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MARKETING

» PRODUCTO

Es la carta de presentacién de la empresa, para cuyo analisis es necesario
realizar una relacion entre las caracteristicas del producto o servicio y del
consumidor, para de esta manera introducirlo segin el mercado determinado en

la informacion obtenida de las encuestas realizadas.

> DISTRIBUCION O PLAZA

En este punto se considera la distribucion del producto o servicio, la misma que
consiste en desplazar los bienes desde el productor hacia el consumidor,

asegurando en el mercado una competencia justa y equilibrada.

» PRECIO

El precio es uno de los factores de importancia dentro de la mezcla de mercadeo,
es decir, es la estrategia que ayuda a cumplir los objetivos de la empresa, mas
aun cuando se trata de incorporar un nuevo producto o servicio competitivo en el

mercado.

» PUBLICIDAD

Los medios publicitarios son los 6rganos a través de los cuales se transmite

la propaganda. Los mas comunes, entre otros, son los periodicos, la radio, las
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revistas, los afiches, el cine, los avisos en los vehiculos de transporte, las vallas,

la television, las campafas publicitarias, las ferias y exposiciones y el internet.

ESTUDIO TECNICO

“Analizara la posibilidad de fabricar un producto en condiciones de tamario,
localizacion de la unidad productiva, ingenieria, costos y gastos, todos ellos en lo

mas 6ptimo posible.™’

» TAMANO

El tamafio de un proyecto esta definido por su capacidad instalada, y entre
multiples factores que influyen en la determinaciéon del nivel 6ptimo, se destacan:
la demanda, la disponibilidad de insumos, la capacidad financiera de la empresa y
el crecimiento de la competencia. Por otro lado, el tamafio mantiene una estrecha

vinculacién con el nivel de demanda y el monto de las inversiones

e Capacidad Instalada
Esta determinada por el nivel maximo de produccién que se puede obtener
con la utilizacion de determinado componente de produccion,

independientemente de los costos de produccidén que genere.

" MENESES, E. (2004). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Primera Edicién. Capitulo Tres “Estudio
Técnico™. PP,97.
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e Capacidad Utilizada
Es la fraccion de la capacidad instalada que se utiliza y se mide en
porcentaje se es aconsejable que las empresas no trabajen con un
porcentaje de capacidad instalada superior al 90% porque en condiciones
normales, no podra atender pedidos extraordinarios y si los hace puede
verse alterado significativamente se estructura de costos, especialmente
por la participacion de los costos fijos, salva que acuda al proceso de

maquila, que es concentrar parte de produccidon con otras personas.

» LOCALIZACION

La localizacion puede tener un efecto acondicionador sobre la tecnologia utilizada
en el proyecto, tanto las restricciones fisicas que importa como la variabilidad de
los costos de operacion y capital de las distintas alternativas tecnoldgicas

asociadas a cada ubicacion posible.

> MACROLOCALIZACION

También llamada macro zona, es el estadio de localizacion que tiene como
propdésito encontrar la ubicacidbn mas ventajosa para el proyecto. Determinando
sus caracteristicas fisicas e indicadores socioecondomicos mas relevantes.

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio se
constituye en un proceso detallado como. Mano de obra materiales primas,
energia eléctrica, combustibles, agua, mercado, transporte, facilidades de

distribucion, comunicaciones, condiciones de vida leyes y reglamentos, clima,
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acciones para evitar la contaminacion del medio ambiente, apoyo, actitud de la

comunidad, zona francas. Condiciones, sociales y culturales.

> MICROLOCALIZACION

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de
actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo. Selecciéon y re
limitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en que se localizara y

operara el proyecto dentro de la macro zona.

> INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto permite determinar las inversiones requeridas y

proporciona las bases para el estudio econémico y financiero.

e Componente Tecnoldgico
El investigador procedera a seleccionar una determinada tecnologia de
fabricacion. Se entendera por tal el conjunto de conocimientos técnicos,
equipos y procesos que se emplean para desarrollar una determinada
funcién, hay que tomar en cuenta los resultados de la investigacion de
mercado pues esto dictara las normas de calidad y cantidad que se

requieren.

e Distribucién de la Planta
Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de

trabajo aceptables y permite la operacion mas econdomica, a la vez que
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mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los

trabajadores.

Proceso de Produccion
El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se
identifica como la transformacion de una serie de materias primas para

convertirla en articulos mediante una determinada funciéon de manufactura.

Disefo del Producto
Esta etapa del proceso del disefio de un producto se relaciona con el
desarrollo del mejor disefio para la idea del nuevo producto. Cuando se
aprueba un disefio preliminar, se puede construir un prototipo o prototipos
para someterlos a pruebas adicionales y andlisis. En el disefio preliminar se
toma en cuenta un gran nimero de compensaciones entre costo, calidad y
rendimiento del producto. El resultado debe ser un disefio de producto que
resulte competitivo en el mercado y que se pueda producir operaciones. Los

objetivos de disefio son, por supuesto, dificiles de satisfacer.

Flujo grama del Proceso
Se analiza el proceso o la tecnologia. La utilidad de este andlisis es
basicamente que cumple dos objetivos: facilitar la distribucion de la planta

aprovechando el espacio disponible en forma Optima, lo cual, a su vez
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optimiza la operacion de la planta mejorando los tiempos y movimientos de

los hombres y las maquinas.

El diagrama de flujo del proceso posee tantos detalles e informacion, donde
se usa una simbologia internacionalmente aceptada para representar las

operaciones efectuadas.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

La administracion es fundamental para el buen funcionamiento de toda la
empresa, es asi que su objetivo es la coordinacién eficaz y eficiente de los
recursos humanos, materiales y financieros de un grupo social para lograr sus
objetivos con la maxima productividad.

La empresa es la que adquiere materia prima y luego mediante un proceso de
transformacién se obtiene productos acabados, tomando en cuenta la oferta y

demanda existente en el mercado.

BASE LEGAL

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos exigidos por

la ley, entre ellos tenemos:
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> Acta constitutiva.

Es el documento certificatorio de la conformacion legal de la empresa, en él se
debe incluir los datos referenciales de los socios con los cuales se constituye la

empresa.

> Larazon social o denominacion.

Es el nombre bajo el cual la empresa operara, el mismo debe estar de acuerdo al

tipo de empresa conformada y conforme lo establece la Ley.

> Domicilio.

Toda empresa en su fase de operacidon estard sujeta a multiples situaciones
derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto debera indicar clara- mente
la direccion domiciliaria en donde se la ubicara en caso de requerirlo los clientes u

otra persona natural o juridica.

» Objeto de la sociedad.

Al constituirse una empresa se lo hace con un objetivo determinado, ya sea:
producir o generar o comercializar bienes o servicios, ello debe estar claramente
definido, indicando ademas el sector productivo en el cual emprendera la

actividad.
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» Capital social.

Debe indicarse cual es el monto del capital con que inicia sus operaciones la

nueva empresa y la forma como este se ha conformado.

» Tiempo de duracion de la sociedad.

Toda actividad tiene un tiempo de vida para el cual se planifica y sobre el cual se

evalla posteriormente para medir los resultados obtenidos frente a los esperados,

por ello la empresa debe asi mismo indicar para qué tiempo o plazo operara.

» Administradores.

Ninguna sociedad podra ser eficiente si la administracion general no es delegada

0 encargada a un determinado nimero de personas 0 una persona que sera

quién responda por las acciones de la misma.

NIVELES JERARQUICOS

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo que

establece la Ley de Compafiias en cuanto a la administracion, mas las que son

propias de toda organizacion productiva, la empresa tendra los siguientes niveles:
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» legislativo-directivo

Es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan las politicas y
reglamentos bajo los cuales operara, esta conformado por los duefios de la
empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de Socios o Junta
General de Accionistas, dependiendo del tipo de empresa bajo el cual se hayan
constituido. Es el 6rgano maximo de direccion de la empresa, esta integrado por
los socios legalmente constituidos. Para su actuacion esta representado por la

Presidencia.

» Ejecutivo

Este nivel esta conformado por el Gerente - Administrador, el cuél sera nombra-
do por nivel Legislativo-Directivo y sera el responsable de la gestion operativa de
la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera en gran medida a su

capacidad de gestion.

» Asesor

Normalmente constituye este nivel el 6rgano colegiado llamado a orientar las
decisiones que merecen un tratamiento especial como es el caso por ejemplo de
las situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales de la empresa con
otras organizaciones o clientes. Generalmente toda empresa cuenta con un
Asesor Juridico sin que por ello se descarte la posibilidad de tener asesoramiento

de profesionales de otras areas en caso de requerirlo.
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» Operativo

Esta conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relacion directa con

la planta de produccién, especificamente en las labores de produccién o el

proceso productivo.

» auxiliar o de apoyo

Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que tienen relacion

directa con las actividades administrativas de la empresa.
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ORGRANIGRAMAS

CLASES DE ORGANIGRAMAS

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“XXXXXX” Cia. Ltda.

B [ PRESIDENCIA ]

** [ GERENCIA ]

*kk

""""""""""" [ ASESORIA ]
[ SECRETARIA ] —
‘ *kkkk

[ CONTABILIDAD ] [PRODUCCION] [ VENTAS ]
NIVEL LEGISLATIVO x
NIVEL EJECUTIVO ok
NIVEL ASESOR otk
NIVEL AUXILIAR -

NIVEL OPERATIVO Fxkk
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

“XXXXXX” Cia. Ltda.

PRESIDENTE
Legislar y normar el funcionamiento
Autorizar el gasto
Aprobar el presupuesto

GERENTE

Gestién Administrativa
Representar a la empresa
Presentar informes

ASESORIA
JURIDICA

Asesorar Juridicamente
Apoyar a la Direccion

SELJRETARI'A
Actualizar los archivos
Llevar actas de sesiones

—_

CONSERJE — GUARDIAN
Limpieza y Guardiania de las inst.

CONTABILIDAD PRODUCCION VENTAS
Llevar la contabilidad Atender los pedidos Receptar pedidos y
Presentar estados Fin. Operar los equipos cobranza
Mantener los archivos Supervisar el Supervisar ventas

OPERARIOS

Lavado de autos
Elabora los adornos
Realiza el proceso

MANUALES
Aunque en la formulacion de un proyecto no es aspecto prioritario el detallar los

puestos de trabajo ni las funciones a cumplir, puesto que esta parte de la
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normatividad interna y sus regulaciones son de competencia de los inversionistas,
es importante el plantear una guia basica sobre la cual los inversionistas
establezcan sus criterios de acuerdo a sus intereses.

Un manual de funciones debe contener la informacion clara sobre los siguientes

aspectos:

1. Relacion de dependencia (Ubicacion interna)

2. Dependencia Jerarquica. (Relaciones de autoridad)

3. Naturaleza del trabajo

4. Tareas principales. Tareas secundarias. Responsabilidades
5. Requerimiento para el puesto.

El proporcionar toda esta informacion permitira al futuro empleado cumplir en
forma adecuada su trabajo a informacion permitira al futuro empleado cumplir en

forma adecuada su trabajo

FORMATO PARA EL MANUAL DE FUNCIONES

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION GENERAL

TITULO DEL PUESTO: GERENTE

SUPERIOR INMEDIATO: DIRECTORIO

SUBALTERNOS: TODO EL PERSONAL

Naturaleza del Trabajo:

Operar el proceso administrativo en el &mbito de la gestion empresarial. Se refiere

a las principales caracteristicas sobre la ejecucion en el puesto de trabajo.
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Funciones principales:
Se incluye en detalle las funciones que debe desempefiar normalmente dentro de
su puesto de trabajo, se refiere a las actividades que debe cumplir diariamente y

en las cuales se basa su nivel de gestion empresarial.

Funciones secundarias:
Se refiere a aquellas actividades que debe cumplir ocasionalmente en
determinados espacios de tiempo y son resultantes de las funciones principales
como por ejemplo presentar informes a los directivos de la empresa, lo cual no
puede ni debe hacerse diariamente.
Requisitos:

Educacion

Experiencia
ESTUDIO FINANCIERO

La parte del analisis econdémico pretende determinar cuél es el monto de los
recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el
costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de produccién,
administracion y ventas), asi como serie de indicadores que servirdn como base

para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica.
LA INVERSION DEL PROYECTO

Son aquellos rubros indispensables para la realizacion de todos los estudios
previos para la formulacion, asi como para la construccion de obras, adquisicion
de maquinaria, equipos, semovientes (animales) etc. Y en general la adquisicion

de todo lo necesario para poner en marcha el proyecto.
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Las inversiones se clasifican en tres grupos:
INVERSIONES FIJAS

Se caracterizan porque se realizan en bienes tangibles y son utilizados para el
giro normal del negocio durante su vida 0til, no estan destinados para la venta, se

describe a continuacion los rubros que lo conforman.

e Terrenos y Recursos Naturales
Es el terreno en si, y también incluye impuestos, gastos notariales,

derecho de paso.

e Edificios y Construcciones
El proceso para la construccion requiere de ciertos costos como son
limpieza, nivelacion replanteo, drenajes, etc. Y que tienen una cuenta

independiente del costo del terreno.

e Maquinariay Equipos
Son inversiones en activos que se destinan para la produccién o

prestacién de servicio.
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INVERSIONES DIFERIDAS

Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios
necesarios para el estudio e implementacion del Proyecto, no estan sujetos a

desgaste fisico, a continuacion se detallan los rubros.

e Estudio Técnico y Juridico
Estos estudios previos pueden ser de caracter técnico juridico. Se trata de
estudios de suelos, seleccion de procesos, asesoria tributaria y de

sociedades, titularizaciones y conceptos juridicos.

e Gastos de Organizacion
Son gastos para desarrollar una estructura administrativa ya sea en el

periodo de instalacion u operacion.

e Gastos de Organizacion
Se refiere a la instalacion de un equipo que hemos adquirido, por parte del
proveedor, dependiendo de la complejidad buscar personal independiente

gue realice el trabajo por menor precio.



33

e Instalacion, Pruebas y Puesta en Marcha
En algunos proyectos se deben prever recursos para atender obras
provisionales como campamentos, depdsitos, oficinas, cuyo objetivo es
prestar servicios durante la etapa preliminar mientras se adelantan las
obras definitivas. Algunas de estas inversiones pueden recuperarse al final
del periodo de instalacion.

e Uso de Patentes y Licencias
Por el uso de patentes, marcas, registros o derechos similares, se paga al
principio una suma global, este valor constituye una inversion, y se podra
cargar como costo sin ser desembolso, en los cinco primeros afios del
proyecto, pero se acuerda un pago anual por uso, este se cargara como un

costo de operacion, como cualquier otro.

e Capacitacion
Todos los gastos ocasionados por el entrenamiento, capacitacion,
adiestramiento y mejoramiento del personal, tanto directivo, como

ejecutivo, técnico y operativo.

e Gastos Financieros
Durante la Instalacion El costo causado por el uso de capital ajeno,
durante el periodo de instalacion, que incluye intereses, costos de
administracion del crédito, lo mismo que las comisiones que se pagan en la

emisidon y colocacién de nuevas acciones para suscripcion de valores.
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Capital

“Total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econémico, obtenidos
mediante aportaciones de los socios o0 accionistas destinados a producir

beneficios, utilidades o ganancias. Riqueza que se destina a la produccion” .

CAPITAL DE TRABAJO

Es la inversibn de una empresa en activos a corto plazo (efectivo, valores
negociables, cuentas por cobrar e inventarios). El capital de trabajo neto se define
como los activos circulantes menos los pasivos circulantes; estos ultimos incluyen
préstamos bancarios, papel comercial y salarios e impuestos acumulados.
Siempre que los activos superen a los pasivos, la empresa tendra capital neto de
trabajo, casi todas las compafiias actian con un monto de capital neto de trabajo,
el cual depende en gran medida del tipo de industria a la que pertenezca; las
empresas con flujo de efectivo predecibles, como los servicios eléctricos, pueden
operar con un capital neto de trabajo negativo, si bien la mayoria de las empresas
deben mantener niveles positivos de este tipo de capital, cuyos rubros se detallan

a continuacion:

e Efectivo y Bancos
Se considera todo el efectivo que mantiene en las cuentas corrientes y de

ahorro.

® http://www.definicion.org/capital
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e Inventario de Materia Prima y Materiales
Se debe establecer el minimo de existencias de materia prima para
elaborar el producto y que estén disponibles, esto depende de la oferta que

exista en su localidad.

e Productos en proceso
Para hacer una estimacion de los costos de los productos en proceso, es
preciso adelantar un estudio detallada de las etapas de producciony del
grado de elaboracion alcanzado por los diferentes insumos en cada fase de
fabricacion dependiendo de la duracion del ciclo de produccién o del ciclo

de prestacion del servicio.

FINANCIAMIENTO

Una vez determinados los montos correspondientes a las inversiones fijas y el
capital de trabajo y, en consecuencia, el costo total del proyecto, se requiere
analizar la manera de financiarlo. Se debe indicar las fuentes de recursos
financieros necesarios para su ejecucion y funcionamiento, y describir los
mecanismos mediante los cuales se canalizaran estos recursos hacia los usos
especificos del proyecto. De acuerdo con su origen, existen dos formas basicas

de clasificar los recursos para el proyecto:
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1. PRIMERA FORMA

A) FUENTES INTERNAS DE FINANCIAMIENTO.- Fondos originados en la
operacién misma de la empresa; como®

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS (SUPERAVIT).- Estos fondos pueden ser
utilizados temporalmente como fuente de financiamiento y luego ser distribuidos a
los accionistas o por el contrario, pueden ser incorporados definitivamente a los

fondos de la empresa a través de una elevacion del capital social, como en:

- Reservas de Depreciacion de Activos Fijos Tangibles,
- Reservas de Amortizacion de Activos Intangibles.

- Reservas Legales y Voluntarias.

B) FUENTES EXTERNAS DE FINANCIAMIENTO.- Vienen de fuera de la
empresa 0 NO se originan en sus operaciones; provienen basicamente del

Mercado de Capitales, del Sistema Bancario y de los Proveedores.

Mercado de Capitales.- La empresa obtiene fondos a través de la colocacion de
obligaciones y acciones (Titulos de participacién del capital social y da derecho al

tenedor a participar en la administracion y rendimientos del negocio.

Sistema Bancario.- Se pueden obtener créditos a corto plazo al inferior a un afio,
mediano plazo sobre un afio hasta los cinco afios, y, a largo plazo, sobre los cinco

anos.

9 BACA URBINA, Gabriel., Evaluacién de Proyectos., 2da. Edic., 1994
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Proveedores.- Los proveedores de maquinaria y equipo, asi como también los
que abastecen de materias primas y otros materiales, financian, también, a las
empresas que adquieren sus productos. Este financiamiento es, generalmente, a
corto o mediano plazo aunque en algunas ocasiones otorgan, también, créditos a

largo plazo.

2. SEGUNDA FORMA

A) RECURSOS PROPIOS.-Provienen de emisién y venta de acciones, aportes en
efectivo 0 en especie de los socios y de utilidades y reservas de la empresa.
B) CREDITOS.- “"Se obtienen de bancos y financieras privadas o de fomento, de

proveedores o a través de la emisién de obligaciones propias de la empresa’”.*°

ACTIVOS

Son todos los bienes y derechos de propiedad de la empresa.

ACTIVOS FIJOS

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de propiedad
de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, son todos los
bienes que se emplean tanto en producciéon, como en administracién y ventas,
para efectos contables, los activos fijos estan sujetos a depreciaciones, los cuales

se los hace de acuerdo a una tabla establecida por la contraloria, los terrenos no

19 BACA URBINA, Gabriel., Evaluacién de Proyectos., 2da. Edic., 1994
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sufren depreciaciones, pero si se revalorizan por la plusvalia generada por el

desarrollo urbanistico.

ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los servicios o
derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son susceptibles

de amortizacion, afectando al flujo de caja indirectamente.

ACTIVO CORRENTE O CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el que permite que el proyecto cumpla su funcionamiento
normal de actividades y su recuperacion econdomica mediante su comercializacion
en un periodo de tiempo aproximado a un mes, esto garantizara la disponibilidad
de recursos suficientes para cubrir los costos de produccion y operacion, tiempo
que posiblemente demorard la recuperacion de los fondos para ser utilizados

nuevamente en el proceso.

DEPRECIACIONES
Desgaste que sufren todos los activos fijos tangibles, debido al uso de estos en la
empresa, las depreciaciones se calcula de acuerdo a los afios de vida Gtil que se

estime tenga la empresa.

GASTOS
Es el costo que ha producido un beneficio y que ha expirado, se confrontan con

los ingresos para determinar la utilidad o la perdida netas de un periodo.
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Rubros correspondientes al rol de pagos del personal, gastos generales de
administracion como son: teléfono, utiles de oficina, Utiles de aseo, arriendo de

local, amortizacion de los activos diferidos y otros imprevistos.

GASTOS DE VENTAS
Gastos que intervienen en la comercializacion del producto o servicio entre ellos

tenemos: gastos de movilidad, viaticos y promocién, entre otros.

PRESUPUESTO

“Significa “antes de lo hecho”, es una herramienta de administracion y parte de la
economia industrial se define como: Un conjunto de prondsticos referentes a un
periodo precisado. Los objetivos del presupuesto son de prevision, planeacion,
organizacion, coordinacion o integracion, direccion, y control, es decir estan en
todas la etapas del proceso de administrativo.”**

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Esta formado por los siguientes presupuestos: de Ventas y de Otros Ingresos.

PRESUPUESTO DE EGRESOS

Esta integrado por presupuesto de: Inventarios, costos de produccion y Compras,
Costo de distribucion y administracion (gastos de ventas y gastos de
administracion), impuesto sobre la renta, aplicacion de utilidades, otros egresos y

presupuesto de inversion a mas de un afo.

1 BACA URBINA, Gabriel., Evaluacién de Proyectos., 2da. Edic., 1994
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INGRESOS TOTALES
Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce el

proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos
denominado por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en €l no hay ni
pérdidas ni ganancias. Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el
punto de equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es
decir, si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si
vendemos mas que el punto de equilibrio obtendremos utilidades. Para realizar
este célculo es menester clasificar los costos en Fijos y en Variables, los mismos
gue se detallan en el cuadro que llevan el nombre de "Costos Fijos y Variables"

los afios de vida util del proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Montoen $
1 PUNTO DE - [ INGRESOS
( !. ll - OMiISIiones por v
E LIBRIO ._." |Vemas recurrentes. |
\ i COSTES
e SR s -Autoenvio
T - Tu Marketing
=l _ogewms G - Herramientas
Inversién) _,.-*" .-’. : - Legistices
imicial _J.--* > :
_.~". ACTIVIDAD
PERDIDAS BENEFICIOS  'em*

COSTOS
El costo se define como el “valor” sacrificado para adquirir bienes o servicios, que

se mide en dolares mediante la reduccién de activos o al incurrir en pasivos en el
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momento en que se obtienen los beneficios. En el momento de la adquisicion, el
costo en que se incurre es para lograr beneficios presentes o futuros. Cuando se

utilizan estos beneficios, los costos se convierten en gastos.

COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Permite determinar qué porcentaje de la capacidad instalada se necesita para
producir cierta cantidad, donde la empresa no tenga pérdida ni ganancia. Los
ingresos estan calculados como el producto del volumen vendido por su precio,
ingresos = P + Q. se designa por costos fijos a CF, y los costos variables se
designan por CV. En el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos
totales:

P x Q = CF + CV; pero como los costos variables siempre son un porcentaje
constante de las ventas entonces el punto de equilibrio se define

matematicamente como:

FIJOS: Se mantienen constantes durante el periodo completo de produccion. Se
incurre en los mismos por el simple transcurso del tiempo y no varian como

resultado directo de cambios en el volumen.

VARIABLES: Varian en forma directa con cambios en el volumen de produccion.

METODOS Y REPRESENTACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

- Funcién de la Capacidad Instalada

Costo Fijo Total

= 1
Ventas Totales — Costo Variable Total *¥100




- En funcién de las Ventas

Costo Fijo Total
PE

~ Costo Variable Total

1 —Ventas

- PE en funcion de las unidades producidas

cv

Vo =gy1

42
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ESTADOS FINANCIEROS

“‘Representacion estructurada de la posicidn financiera, de la empresa, resultado
de operaciones y flujos de efectivo, que sirve de gran utilidad para un amplio
rango de usuarios en la toma de sus decisiones econdmicas, asi como presentan
los resultados de la administracion de los recursos confiados a la gerencia. Para
cumplir con este objetivo, los estados financieros proveen informacion relacionada
sobre: Activos, Pasivos, Ingresos, Gastos y Flujos de Efectivo; y muestran la
posicion financiera - resultados de la operacién de todo negocio al final de un

periodo contable.”*?

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Reporte de todos los ingresos y gastos que pertenecen a un periodo especifico.
La utilidad liquida es el famoso ultimo Renglon en un estado de resultado. Y es el
sobrante después de deducir todos los gastos, proporciona la informacion del
movimiento en los eventos que ocurren a lo largo de un lapso. Mide el producto
neto de las operaciones de las Empresas referente a los ingresos y gastos,
durante un periodo especifico, por ejemplo un mes, un trimestre, un afio. Los

componentes del Estado de Pérdidas y Ganancias son:

12 BACA URBINA, Gabriel., Evaluacién de Proyectos., 2da. Edic., 1994
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- Ingresos.- Resultado de las ventas de mercancias y de servicios prestados, y
son medidos por el cargo hecho a los clientes o tenedores de las mercancias y

usuarios de los servicios que se les han suministrado.

- Egresos.- Todos los flujos de salidas reales de fondos; tenemos:

Gastos: Son los desembolsos de efectivo que producen su objetivo en el mismo
periodo, dentro de estos gastos tenemos: Administrativos (actividades
especificas, como fabricacién o venta), Gastos de Venta (sueldos, seguro social,
gratificaciones, comisiones de ventas y cobranzas, publicidad, empaques,
transportes y almacenamiento).

Gastos Financieros.- La totalidad de los intereses cargados a peérdidas y
ganancias constituyan un egreso de caja, porque solo se imputan cuando ya se

han causado y pagado.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Muestra cambio en la situacién financiera a través de efectivo y equivalente del
efectivo de la empresa, asi como previa informacion importante acerca de los
ingresos y pagos de efectivo de una empresa durante un periodo determinado de
acuerdo, con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, y puede

prepararse en base al método:

Directo: Informa las principales clases de ingresos y egresos de caja, montos
brutos y también su respectiva suma aritmética hasta llegar al flujo neto de

efectivo de las actividades operativas.
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Indirecto: La utilidad o pérdida neta es ajustada por los efectos de transacciones

gue no son de naturaleza de efectivo.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes
del estudio de un proyecto, ya que la evaluacién del mismo se efectuara sobre los
resultados que en ella se determinen. La informacion basica para realizar esta
proyeccion esta contenida en los estudios de mercado, técnico organizacional, asi
como en el célculo de los beneficios a que se hizo referencia en el capitulo
anterior. Al proyectar el flujo de caja, sera necesario incorporar informacion
adicional relacionada, principalmente con los efectos tributarios de la
depreciacion, de la amortizacién del activo nominal, valor residual, utilidades y

pérdidas.

RELACION BENEFICIO — COSTO

Consiste en determinar cuales elementos son beneficios y cuales son costos, en
general los beneficios son ventajas expresadas en términos monetarios que
recibe el propietario, en cambio que los costos son los gastos anticipados de
construccion, operacion, mantenimiento, etc. También permite medir cuanto se
conseguiria en dolares por cada délar invertido, se lo determina actualizando los
ingresos por un lado y por otro lado los egresos por lo que se considera el valor
de actualizacion. Se debera tomar en cuenta lo siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.

B/C = 1 Es indiferente realizar el proyecto.
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B/C < 1 Se debe rechazar el proyecto.

Formula:

Ingreso Actualizado

R(B/ €= Costo Actualizado

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

“Determina el valor presente de los flujos de costos e ingresos generados a través
de la vida util del proyecto, es la sumatoria de los beneficios netos multiplicado
por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés pagada por
beneficiarse el préstamo a obtener. El VAN, representa en valores actuales, el
total de los recursos que quedan en manos de la empresa al final de toda su vida

util, es decir, es el retorno liquido actualiza-do generado por el proyecto.”

DONDE:

VAN = FNC (1+1)

FNC = Flujo neto de caja
| = Tasa de Interés

n = nimero de periodos

FA =Factor de Actualizacién

Formula para obtener el VAN

3 BACA URBINA, Gabriel., Evaluacién de Proyectos., 2da. Edic., 1994
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Formula para obtener el Factor de Actualizacion:

FA=1/(1+ )"
ANALISIS:
Si el VAN es mayor a uno se acepta el proyecto
Si el VAN es igual a uno se acepta el proyecto

Si el VAN es menor a uno se rechaza el proyecto

LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Método de evaluacion que toma en consideracion el valor en el tiempo del dinero
y las variaciones de los flujos de caja durante toda la vida util del proyecto. Se
podria interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la mas alta tasa de interés
gue se podria pagar por un préstamo que financiara la inversion.

Formula:

TIR = Tm + Dt(VAN menor/VAN menor — VAN mayor

Sila TIR es mayor que el costo del capital debe aceptar el proyecto.
Sila TIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto.

Sila TIR es menor que el costo del capital debe rechazar el proyecto.

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL (PRC)

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en una

medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso original de

capital. Comunmente los periodos de recuperacion de la inversion o capital se
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utilizan para evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de recuperacion
consiste en el numero de afios requeridos para recobrar la inversion inicial. La

férmula para calcular el periodo de recuperacion es la siguiente

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En un proyecto, es conveniente efectuar el analisis de sensibilidad, porque se
trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en una
economia, esto es, el aumento en los costos y la disminucién en los ingresos, es
la interpretacion dada a la incertidumbre en lo que respecta a la posibilidad de
implantar un proyecto, debido a que no se conocen las condiciones que se espera

en el futuro.

FORMULAS:

Diferencia de TIR = TIR del proyecto — Nueva TIR

Diferencia entre TIR
TIR del Proyecto

% de Variacion =

% de Variacion

Sensibilidad = Nueva TIR
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“"Para construir el analisis de sensibilidad se requiere tomar en cuenta lo

siguiente” **:

e Conocer la tasa interna de retorno del proyecto.

e Establecer los nuevos flujos netos de caja.

e Determinar las nuevas tasas internas de retorno.

e Para luego establecer la sensibilidad del proyecto.

¥ BACA URBINA, Gabriel., Evaluacién de Proyectos., 2da. Edic., 1994 52
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e) MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Recursos Materiales
Entre los materiales utilizados, tenemos: laptos, flash memory, papel bond A4,

impresora, calculadora, notas y esferogréficos.

Recursos Humanos

e El Director de Tesis, quien actia como Supervisor

e El Investigador egresado de la Carrera de Administracion de empresas.

METODOS
e Método Deductivo.
El método que se utilizdé en la investigacion fue deductivo ya que es un
proceso reflexivo, sintético y analitico, va de lo general a lo particular. El
meétodo deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento légico, varias
suposiciones, es decir parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar
asi su validez. Este método se lo utilizo en el desarrollo de los
antecedentes generales de este proyecto, asi como también para indicar la

localizacion geografica de la empresa.
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Método Descriptivo.

El método consistio en la observacién actual de hechos, fenbmenos y
casos, se ubico en el presente, pero no se limité a la recoleccion de datos
sino que procurd una interpretacion racional y el analisis de los mismos, y
con esto se observo los hechos actuales, como es que los bares Karaoke
se han mantenido y estan en auge y se obtuvo esos datos para realizar la
propuesta de un bar karaoke.

Método Estadistico

Consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Se lo utiliz6 para tabular la informacién obtenida de las encuestas y
elaborar los graficos respectivos.

Método Matemaético

Este método fue aplicado para realizar los respectivos calculos del
presupuesto, asi como también desarrollar las depreciaciones de los
activos fijos, amortizaciones de los activos diferidos, proyeccién de costos
operacionales y la evaluacion financiera que permiti6 conocer la

rentabilidad del proyecto.

TECNICAS

Técnica de la Observacioén
Esta técnica consisti6 en observar atentamente el fendmeno, hecho o

caso, se tomo la informacion, registré y analizo.
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La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo
en esto se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.
Gran parte del conjunto de conocimientos que constituye la ciencia ha sido
lograda mediante la observacion.

Se la utiliz6 en la investigacibn de campo para constatar la calidad y
existencia de la materia prima y otros recursos necesarios para el

desarrollo del proyecto.

e ENCUESTA
Se utiliz6 para realizar el estudio de mercado y obtener informacién
concreta sobre los gustos y preferencias de la poblacién en estudio. Esta
encuesta tuvo preguntas cerradas aplicandose en el sector urbano de la
ciudad.
Se aplicé la encuesta a la Poblacién Econémicamente Activa de la ciudad

de Santo Domingo.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION
PARA DETERMINAR LA DEMANDA
La poblacion econémicamente activa de la Ciudad de Santo Domingo, segun los

resultados del Censo 2010 es de 99244 personas.
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FORMULA DE PROYECCION

Proyeccion = (PEA * %TC) + PEA

Ciudad = Santo Domingo
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) =99244

Censo =2010

Tasa de Crecimiento =1,95%

Poblacion Tasa de Poblacion

Crecimiento
2010 99.244 0 99.244
2011 99.244 1,95% 101.179
2012 101.179 1,95% 103.152
2013 103.152 1,95% 105.163

DETERMINACION DE LA MUESTRA

B Z?>.N.P.Q
" E:2(N-1)+22.P.Q

n

Donde:

n= Tamafio de la Muestra

N= tamafio de la poblacion

P=Probabilidad pertinente del hecho que se investiga (0.50)

Q= Probabilidad no pertinente del hecho que se investiga (0.50)

Z=95% Margen de seguridad 1.96
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E?=margen de error 0.05 (error admisible)

~ (1.96)%(105163)(0.50)(0.50)
™= 0.05)2(105163 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

~ (3,8416)(105.163)(0,50)(0,50)
" = (0,0025)(105.162) + (3,8416)(0,50)(0,50)

_ (100.998,54)
"= 262,91) + (0,9604)

_(100.998,54)
~ (263,87)

n = 382,76

PARA DETERMINAR LA OFERTA

Segun los datos obtenidos del portal del Servicio de Rentas Internas, existen 79
establecimientos con denominacion Bares-Karaoke que se encuentran en la

Ciudad de Santo Domingo correspondientes al afio 2013.
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f. RESULTADOS
ENCUESTAS PARA DETERMINAR LA DEMANDA

PREGUNTA N° 1

1. ¢(Cuéles son sus ingresos promedio en ddélares?

Cuadro No 1

INGRESOS
1 -250 11 2,87
251 - 500 294 76,76
501 -750 55 14,36
751 - 1000 14 3,66
1001 - 1250 6 1,57
Mas de 1250 3 0,78
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: El Autor
Gréfico N° 1
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se demuestra en el cuadro N° 1, 294 personas respondieron que sus
ingresos se ubican entre 251-500 ddlares correspondiente al 76,76%, 55
personas manifestaron que se ubican entre 501 -750% que representa el 14,36% y

solo el 0,78% respondieron que sus ingresos son mayores a 1.250 dolares.
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PREGUNTA N° 2

2. ¢Usted ha visitado los establecimientos de entretenimiento (bares-
karaoke) ubicados en el anillo vial (zona rosa) en la provincia de Santo
Domingo?

Cuadro No 2
INCONVENIENTES

Si 332 86,68
No 51 13,32
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor

Gréafico N° 2
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede ver en el presente cuadro, de los 383 encuestados 332 personas
respondieron que si tienen inconvenientes al momento de frecuentar lugares de
entretenimiento correspondiente a un 86,68% y el 13,32% respondio que no tiene

inconvenientes.
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PREGUNTA N° 3

3. Especifique qué tipo de inconvenientes tiene al visitar un Bar-
Karaoke?

Cuadro No 3
TIPO DE INCONVENIENTES

No hay Parqueadero 78 35,62
Inseguridad 30 13,70
Mala atencién 49 22,37
No reservan el derecho 62 28,31

de admision

Otros 0 0

TOTAL 219 100%
Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor

Grafico N° 3

TIPO DE INCONVENIENTES

40 35,62 7 2237 28,31
20 . . - 0
0
[ No hay Parqueadero M Inseguridad
M Mala atencién B No reservan el derecho de admisién

W Otros

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos apreciar que el mayor
inconveniente que tienen las personas al momento de frecuentar un Bar-Karaoke
es el no encontrar parqueadero representado en un 35,62% mientras que tan solo
el 13,70% se refirieron a la inseguridad como un inconveniente.
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PREGUNTA N° 4

4. ¢Por qué medio publicitario se enterd de los establecimientos de
entretenimiento que existen en esta zona?

Cuadro No 4
MEDIO PUBLICITARIO

Radio 69 18,02
Television 25 6,53
Prensa 137 35,77
Afiches 19 4,96
Volantes 22 5,74
Vallas Publicitarias 18 4,70
Internet 6 1,57
Observé mientras pasaba 86 22,45
Otros 1 0,26
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: El Autor
Gréfico N° 4

MEDIO PUBLICITARIO

&’ 18,026 53 i35'77 Es 5,74 4,7 1572%* 0,26
0
[ Radio ME Television M Prensa
M Afiches W Volantes M Valla Publicitarias
[JInternet [ Observé mientras pasaba M Otros

ANALISIS E INTERPRETACION:

Continuando con el analisis e interpretacién, se puede apreciar que de los 383
encuestados, 137 respondieron que llegaron a conocer los establecimientos por
medio de la prensa, seguido de un 22.45% que afirma conocer los
establecimientos porque los observé al pasar, datos importantes al momento de

dar a conocer nuestro nuevo establecimiento.
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PREGUNTA N°5
5. ¢Asiste Usted a un Bar-Karaoke?

Cuadro No 5

ASISTENCIA
SI 315 82,25
NO 68 17,75
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: El Autor

Grafico N° 5
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Mediante el andlisis del cuadro se determina que de las 383 encuestas aplicadas
en la Provincia de Santo Domingo, 313 respondieron que si asisten a Bares-
Karaoke, y tan solo el 17,75% respondieron que no lo hacen. Por tanto el

establecer un nuevo Bar-Karaoke es considerable.
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PREGUNTA N° 6

6. ¢Los Bares-Karaoke que usted frecuenta son?

Cuadro No 6
CLASE DE BAR-KARAOKE

Clasico 72 18,80
Moderno 311 81,20
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor

Gréafico N° 6
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se demuestra en el cuadro N° 6 de los 315 encuestados que asisten a

Bares-Karaoke, el 81% de ellos prefieren los Bares-Karaoke modernos y tan solo
el 18,80% prefieren lo clasico.
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PREGUNTA N° 7
7. ¢Le gustaria asistir aun nuevo Bar-Karaoke en la Ciudad de Santo
Domingo?
Cuadro No 7
ASISTENCIA NUEVO Y MODERNO BAR-KARAOKE

Sl 256 66,84
NO 127 33,16
TOTAL 383 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: El Autor

Grafico N° 7
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En este cuadro muy importante y crucial, se puede apreciar que de los 383
encuestados el 66,84% respondieron que si estan dispuestos a frecuentar un
nuevo Bar-Karaoke. Por tanto, el apoyo a emprender este proyecto se deja

entrever es considerable.



PREGUNTA N° 8

8. ¢Cuantas veces al mes usted frecuentaun Bar-Karaoke?

Cuadro No 8
FRECUENCIA
Dos 98 196 38,28
Tres 61 183 23,83
Cuatro 15 60 5,86
Cinco 12 60 4,69
Seis 7 42 2,73
Siete 0 mas 18 126 7,03
TOTAL 256 712 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: El Autor

Gréafico N° 8
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos adquiridos en el trabajo de campo, se pudo determinar
que de los 256 interesados en nuestro establecimiento de entretenimiento 98 de
ellos respondieron asistirian dos veces al mes, de igual manera 61 personas
respondieron tres veces al mes, 45 respondieron una vez al mes, 18 contestaron
siete veces 0 mas, 15 manifestaron que cuatro veces al mes, 12 personas
asistirian cinco veces, y finalmente 7 personas respondieron que asistirian seis

veces al mes.

Por tanto la frecuencia de visitas al mes de las 256 personas encuestadas es de
712.

Al realizar los célculos correspondientes para determinar la frecuencia promedio

anual tenemos:

Promedio=712/256= 2,78 mensuales

Promedio= 2,78*12 meses = 33,36 anual

Con ello se tiene que la frecuencia promedio anual por persona es de 33 visitas a

nuestro establecimiento, lo que significa que es considerable la frecuencia a

nuestro establecimiento.



PREGUNTA N°9

9. ¢(Qué consideraria o considera usted al momento de asistir aun

Bar-Karaoke?

Cuadro No 9

CONSIDERACIONES

Buena musica 312 99,04
Seguridad 157 49,84
Buen ambiente 94 29,84
La clase de personas 80 25,40
gue asiste
Precios 45 14,29
Ubicacion 158 50,16
Otras 0 0
Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: El Autor
Gréafico N° 9
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ANALISIS E INTERPRETACION:
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Como se puede ver en el presente cuadro, de los 315 encuestados 312

contestaron toman en consideracion la Buena Mdusica que representa el 99.04%,

seguidamente 158 contestaron acerca de la Ubicacion siendo 50,16%, 157

manifestaron que toman en cuenta la Seguridad equivalente a un 49,84%. El
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29,84% respondié Un Buen Ambiente, el 25,40% considera la clase de personas

que asiste, y tan solo el 14,29% considera seriamente el precio.

PREGUNTA N° 10

10.¢Cuénto paga usted cuando visita un Bar-Karaoke?

40

30

20

10

Cuadro No 10

CONSUMO
[PETARE T FRECHENOW R ]
1 -5% 69 26,95
6-10% 97 37,89
11-15% 23 8,98
16-20% 28 10,94
21-25% 10 3,91
Mas 25% 29 11,33
TOTAL 256 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor

Grafico N° 10
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos apreciar que 97 consumidores

contestaron que el precio (6 a 10$) es el que toman a consideracion,

representando el 37,89%, 27 encuestados se manifestaron con un precio (1 a 5%)

representando un 26,95%. El 11,33% respondieron que pagan Mas de 25$, el
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10.94% contestaron que pagan entre (16 a 20$), el 8,98% considera el rango de
(11 a 159%) y tan solo el 3,9% toma en consideracion de (21 a 25%).
PREGUNTA N° 11
11.¢,Qué clases de bebidas prefiere consumir? Escoja una sola

respuesta?
Cuadro No 11

PREFERENCIAS
Cerveza 264 83,81
Tragos Cortos (whisky, 38 12,06
vodka, tequila, ron, etc.)
Tragos preparados 9 2,86
(margarita, pifia colada,
daiquiris, etc.)
Bebidas no alcoholicas 4 1,27
TOTAL 315 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: El Autor

Gréafico N° 11
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se puede ver en el cuadro que antecede, se determina que de las 315
encuestas aplicadas en la provincia de Santo Domingo, 264 encuestados
manifestaron que prefieren consumir Cerveza al momento de asistir a un Bar-
Karaoke, 38 personas respondieron que prefieren los tragos cortos equivalente a

un 12,06%, 9 personas prefieren los tragos preparados correspondiente a un
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2,86% Yy tan solo 4 personas prefieren las bebidas no alcohdlicas al momento de
frecuentar un Bar-Karaoke que corresponde al 1,27%.
PREGUNTA N° 12

12.¢,Qué tipo de servicio adicional considera mas importante en un Bar-
Karaoke? Escoja una sola respuesta?

Cuadro No 12
SERVICIO ADICIONAL

Parqueadero 96 30,48
Billares 12 3,81
Pantallas de 207 65,71
proyeccién

TOTAL 315 100%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: El Autor

Grafico N° 12
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados obtenidos de las 315 personas encuestadas, 207
respondieron que el servicio adicional que preferirian es las pantallas de
proyecciéon correspondiente a un 65,71%, 96 de los encuestados respondieron

que un parqueadero y 12 personas prefieren los Billares equivalente a un 3,81%.
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PREGUNTA N° 13
13.¢Le gustaria que en un Bar-Karaoke se ofrezca?

Cuadro No 13

ADICIONALES
Comida 29 9,21
Snaks 286 90,79
TOTAL 315 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor

Grafico N° 13
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados obtenidos de las 315 personas encuestadas, 286
respondieron que les gustaria que se ofrezca Snaks que representa un 90,79% y
tan solo el 9,21% sugiri6 comida, dato importante al momento de implementar
adicionales.



PREGUNTA N° 14

14.:Qué medio publicitario usted prefiere?

Cuadro No 14
MEDIO PUBLICITARIO

Television
Zaracay Tv 46 14,29
Majestad Tv 25 7,94
Otros
Radio
Zaracay 9 2,86
Macarena 6 1,90
Mas Candela 110 34,92
Matovelle 4 1,27
Otros 0 0
Prensa Escrita
La Hora 11 3,49
Centro 77 24,44
Extra 18 571
Otros
Vallas Publicitarias 7 22,22
Hojas Volantes 2 0,63
TOTAL 315 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: El Autor
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Grafico N° 14
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ANALISIS E INTERPRETACION:
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Continuando con el analisis e interpretacion, se puede apreciar en el cuadro N° 14

que de los 315 encuestados, 110 respondieron que el medio mas utilizado es la

Radio a través de la Radio Mas Candela con un 34,92%, seguido de la Prensa

escrita Centro 77 personas equivalente a 24,44%, continuando con 46 personas

que eligieron Zaracay Television que representa a un 14,29% y por ultimo en

otros medios tenemos las Vallas Publicitarias con un 22,22%.



ENCUESTA PARA DETERMINAR LA OFERTA

PREGUNTA N° 1

1. Considera que su establecimiento Bar- Karaoke es moderno en

comparacion con establecimientos de otras Ciudades?

Cuadro No 15
INSTALACIONES

SI 43 54,55
NO 36 45,45
TOTAL 79 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: El Autor

Grafico N° 15
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Al realizar el siguiente analisis e interpretacién, de los 79 propietarios

encuestados 43 consideran que su establecimiento es tan moderno como

el de otras ciudades correspondientes a un 54,55%, y 36 respondieron que

no lo es, equivalente a un 45,45%.
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PREGUNTA N° 2
2. Qué clase de acogidatiene su establecimiento por el cliente?

Cuadro No 16

ACEPTACION
Regular 18 22,73
Buena 49 62,12
Muy Buena 12 15,15
TOTAL 79 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor

Grafico N° 16
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo al andlisis 49 personas respondieron que los establecimientos tiene
una acogida buena por parte del cliente correspondiente a un 62,12%, mientras
que 18 respondieron que tienen una acogida regular siendo el 22,73% y el 15%
tiene una acogida Muy buena.



PREGUNTA N° 3

3. ¢Qué dia de la semana asisten mas clientes a su Bar- Karaoke?

Cuadro No 17

DIA DE MAYOR ASISTENCIA

Lunes 0
Martes 0
Miércoles 0
Jueves 5
Viernes 47
Sabado 27
TOTAL 79

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor

Gréafico N° 17
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ANALISIS E INTERPRETACION:

73

Se determina que los dias de mayor asistencia segun los propietarios son los dias

Viernes, Sabado, y Jueves con un 59,09%, 34,85% y 6,06% respectivamente

siendo el dia vienes el de mayor incidencia.



4. ;Qué cantidad de
establecimiento?

PREGUNTA N° 4

personas

utilizan semanalmente

Cuadro No 18
CANTIDAD ASISTENCIA

Hasta 250 personas 4 1000 4,55
Hasta 300 personas 16 4800 21,21
Hasta 350 personas 2100 7,58
Hasta 400 personas 4 1600 4,55
Hasta 450 personas 47 21150 59,09
Mé&s de 500 2 1000 3,03
personas

TOTAL 79 31650 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor
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Grafico N° 18
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se puede determinar la cantidades de personas que
acuden a los establecimientos semanalmente, de manera que 47 de ellos
respondieron que acuden hasta 450 personas que representa el 59,09%, 16
respondieron que acuden hasta 300 personas que representa el 21,21%, 6
manifestaron que tienen una acogida de hasta 350 personas lo que corresponde
al 7,58%, 4 personas respondieron que tiene una acogida de hasta 400
personas, igualmente tres personas respondieron que tienen una acogida de
hasta 400 personas que representa el 4,55%, finalmente 2 se manifestaron que
acuden mas de 500 personas (3,03%). Por lo tanto, al realizar los célculos

correspondientes para determinar la asistencia promedio mensual tenemos:

Promedio = 31650/79= 400 semanal

Promedio Mensual= 400*4 =1.600 asistencia mensuales

Con ello se tiene que la frecuencia promedio mensual de asistencia es 1.600 en

cada uno de los establecimientos de la provincia, si lo multiplicamos por los 79

establecimientos se obtiene 126.400 asistencia mensuales * 12 = 1'516.800

utilizan por afio en toda la provincia.
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PREGUNTA N° 5

5. ¢Cada que tiempo realiza el pedido del Inventario en Bebidas
alcoholicas?

Cuadro No 19
PEDIDO DEL INVENTARIO

Cada semana 61 77,27
Cada 15 dias 13 16,67
Cada mes 5 6,06
Cada 2 meses 0 0
TOTAL 79 100%

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El Autor
Grafico N° 19
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Se determina que 61 personas respondieron que realizan el abastecimiento de
bebidas alcohdlicas cada semana que representa el 77,27%, mientras que 13
personas respondieron que realizan su pedido cada 15 dias correspondiente el

16,67%, y tan solo el 6,06% respondi6é que cada mes.



g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

ANALISIS DE LA DEMANDA

77

En este caso, nos permite conocer los demandantes para asistir al nuevo Bar-

Karaoke y tiene como finalidad determinar la cantidad de la demanda en un

tiempo determinado.

DEMANDA POTENCIAL._ Es toda la poblacion de estudio segmentada. Se

proyectara para 5 anos.

Cuadro N° 20

105.163

107.214

109.305

111.436

A WDNPEFO

113.609

5

115.824

86,68%

91.155

92.933

94.746

96.593

98.476

100.396

Fuente: Cuadro N° 2 INEC (T.C. 1.95)
Elaboracion: El autor

DEMANDA REAL._ Es toda la poblacion segmentada que realmente asiste a

Bares-Karaoke.

Cuadro N° 21

0 91.155 74.975
1 92.933 76.437
2 94.746 82,25% 77.929
3 96.593 79.448
4 98.476 80.997
5 100.396 82.576

Fuente: Cuadro N° 5y 20

Elaboracion: El autor
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USO PERCA PITA._ Es la cantidad frecuencia de visitas que tendrd cada

persona anualmente.

Cuadro N° 22

74.975

76.437

77.929

79.448

A W N — O

80.997

5

82.576

33

2°474.175

2'522.421

2'571.657

2°621.784

2°672.901

2°725.008

Fuente: Cuadro N° 8y 21
Elaboracién: El Autor

DEMANDA EFECTIVA

Demanda Efectiva.- Es toda la poblaciéon segmentada que en la practica son

requeridos

nuestro producto por el mercado.
Cuadro N° 23

2°474.175

2'522.421

2'571.657

2°621.784

AW N P+ O

2°672.901

5

2'725.008

67%

1°657.697

1°690.022

1'723.010

17756.595

17790.843

1°825.755

Fuente: Cuadro N° 7

Elaboraciéon: El Autor
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ANALISIS DE LA OFERTA

Cuadro N° 24
OFERTA

79 54,55 43 1.600 19.200 1°516.800 ‘

Fuente: Cuadro N° 18

Elaboracion: El Autor

Cuadro N° 25
OFERTA PROYECTADA

1'516.800
1'574.438

1°634.267
1°696.369
1°760.831
1°827.743

Fuente: Cuadro N° 24, Tasa Crecimiento

g A WO N O

Elaboracion: El autor

DEMANDA INSATISFECHA A CUBRIR (BALANCE OFERTA-DEMANDA)

En el siguiente cuadro se puede observar la diferencia entre la oferta y la
demanda efectiva que da como resultado la demanda insatisfecha.
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Cuadro N° 26
DEMANDA INSATISFECHA-PROYECCION

0 1"657.697 1°516.800 140.897
1 1°690.022  1'574.438 115.584
2 1"723.010 1°634.267 88.743
3 17756.595  1°696.369 60.226
4 1°790.843 1°760.831 30.012
5 1"825.755  1°827.743 11.012

Fuente: Cuadro N° 23y 25

Elaboracion: El Autor

PLAN DE COMERCIALIZACION

Para la comercializacidon del servicio, es necesario considerar varios aspectos, de
manera que permita al productor hacer llegar el servicio al consumidor con los

beneficios de tiempo y lugar.

Servicio

Ofrecer una mejor experiencia de entretenimiento y el mejor lugar para pasar
ratos agradables derivando una constante innovacién en nuestro Bar-Karaoke. En
el presente proyecto se detalla un servicio que al ofrecer una garantia produce un
doble efecto: por una parte, fidelidad a sus clientes y, por otra, lanza un mensaje
interno de eficacia enfocando a toda la organizacién hacia un objetivo claro y

definido. A partir de aqui, el resto todo son ventajas.



81

Todas las estrategias de servicio del presente proyecto se basaran principalmente
en la calidad total, siempre tratando al cliente como el ente mas importante del
negocio.

El servicio de atencion sera optimo, con la mejor cordialidad del caso, haciendo
sentir importante a cada uno de los clientes.

Se prestara especial cuidado en el aseo general del local y el aseo permanente

de barra, mesas, y bafos.

Nombre:

Bar-Budo

Eslogan:

Dilo cantando

Anélisis de Precios

Para el andlisis de precios se investigb como se manejan estos valores en los

establecimientos de entretenimiento existentes en la parroquia.

En el mercado de las discotecas existen dos politicas diferentes de precios:
cuando se determina cobrar la entrada a la discoteca y cuando la entrada es libre,
pero el precio por consumo de las bebidas en el interior de la discoteca es mucho

mayor que las discotecas que cobran el ingreso.
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El valor que una persona gasta por una noche de entretenimiento, depende del
valor de la entrada mas el nivel de consumo, este valor total, por lo general esta
alrededor de entre $15 y $20.

De acuerdo a la encuesta realizada para el presente proyecto, la mayoria de
personas esta dispuesta a pagar por entrada, entre 0 a 5 dblares y por consumo
$15 dolares lo que nos indica que los precios del proyecto deben estar
relacionados con la competencia a un valor total aproximado entre 15 y 20

dolares.

Mercadeo y Comercializacion

A continuacion se describen como aplicara Bar- Karaoke el mercadeo de su
servicio con la aplicacién de estrategias que ayuden a introducir su servicio al
mercado.

Una empresa que ofrece una garantia del servicio produce un doble efecto: por
una parte, fidelidad a sus clientes y, por otra, lanza un mensaje interno de eficacia
enfocando a toda la organizacion hacia un objetivo claro y definido. A partir de
aqui, el resto todo son ventajas.

Todas las estrategias de servicio del presente proyecto se basaran principalmente
en la calidad total, siempre tratando al cliente como el ente mas importante del
negocio.

El servicio de atencion sera optimo, con la mejor cordialidad del caso, haciendo
sentir importante a cada uno de los clientes.

Se prestara especial cuidado en el aseo general del local y el aseo permanente

de barra, mesas, y bafos.



83

Se contara con personal distribuido uniformemente por todo el local, responsable
de que todos los clientes gocen de un ambiente de tranquilidad y un ambiente
confortable.

Ser el mejor en todo ambito, ya que contara con estandares de calidad ya sea en
musica, ambiente y servicio personal al cliente.

Se realizara encuestas periddicas para ver si los clientes se sienten a gusto y ver

cudles son sus sugerencias y requerimientos.

Estrategias de Promocion
Al ser un proyecto nuevo la promocion serd uno de los aspectos importantes,
donde se determinara la campafia de publicidad mediante anuncios de prensa,

vallas.

La publicidad constituird un aspecto de interés en el desarrollo de la vida del
proyecto, por lo que se destinara un porcentaje de las utilidades del proyecto para

este fin.

Prensa.-
Se la realizara a través de diario Centro, porqué es el diario de mayor circulacion
en Santo Domingo, y por medio de éste se podra llegar de cierta formar al

mercado meta de la empresa.

Vallas.-
Las vallas hoy en dia juegan un papel importante dentro de la publicidad, pues

mediante ella el consumidor mientras transita por su lugar de visita podra
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observar la valla, ya sea por su tamafio, su movimientos o caracteristicas
innovadoras, es decir de una u otra forma llaman la atencion del cliente por lo que

es importante estar presente mediante este sistema de publicidad.

Promociones.-
Se realizaran promociones de snaks, ya que de acuerdo a la encuesta realizada
es una de las promociones mas solicitadas, y se lo realizara cuando no existan
muchos consumidores para de esta manera atraer a mas clientela y motivar la

asistencia.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. GENERAL
Analizar la factibilidad para la implementacion de un bar karaoke en la ciudad de
santo domingo de los colorados, de la provincia de santo domingo de los

Tsachilas.

2. ESPECIFICOS

. Realizar un diagnéstico del entorno: (sector, caracteristicas empresariales)
. Efectuar un estudio de mercado para determinar la oferta, demanda.
. Realizar un estudio técnico para conocer el tamafio, localizacién, disefio del

establecimiento.
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. Determinar el tipo de financiamiento y las inversiones que se utilizara para

poner en marcha el proyecto.

. Realizar una evaluacion economica para conocer la rentabilidad de la
empresa.
. Determinar la estructura legal y administrativa de la empresa.

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende el analisis de los factores que determinan tanto la
produccion éptima de un bien o servicio como la utilizacion eficaz y eficiente de

los recursos disponibles.

Tamafo del Proyecto

El tamafio de un proyecto esta determinado por su capacidad fisica o real de
produccién de bienes o servicios. Existen factores que contribuyen con la
capacidad productiva, como disefio del producto, las habilidades del personal, la

distribucién de planta, el flujo del proceso.

CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad del Bar- Karaoke es de 85 personas; las personas permanecen con

un promedio de 2 horas en un Bar-Karaoke, considerando que la empresa estara

abierta 10 horas se tiene que la capacidad disefiada de la empresa es de 425
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personas diarias. Tendra 15 mesas, cada una con 5 sillas, ademas 10 taburetes,
es decir, que la empresa puede atender a un total de 85 personas distribuidas 75

personas en las sillas y 10 personas en los taburetes.

Dias de atencion:

3 dias a la semana (jueves, viernes y sabado)

Horario de atencion:

10 horas (desde las 4pm. Hasta las 2 am)

Ingreso:

Ingresaran un promedio de 85 personas cada dos horas.

Célculo:

Diario

1 dia* 10/2*85=425

Semanal

3 dias*10/2*85=1.275

Mensual

1275*4=5.100
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Anual

5100*12=61.200

Cuadro N° 27

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

140.897 43% 61.200

Fuente: Calculos de asistencia y Cuadro N° 26

Elaboracion: El autor

CAPACIDAD UTILIZADA

Se ha decidido iniciar la operacion de la empresa utilizando el 40% de la

capacidad instalada.

Considerando que la empresa es nueva en el mercado, la adecuada seleccién de
proveedores, el acoplamiento del personal, y tomando en cuenta que todas las
mesas del bar suelen estar ocupadas, pero no todas las sillas, ya que algunos

clientes ingresan al bar en parejas o solos.

La capacidad utilizada se incrementara en un 5% anual, hasta alcanzar el nivel

del 60% en 5 afnos.
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Cuadro N°28

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD UTILIZADA

1 61.200 40 24.480
2 61.200 45 27.540
3 61.200 50 30.600
4 61.200 55 33.660
5 61.200 60 36.720

Fuente: Cuadro N° 27

Elaboracion: El Autor

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La localizacion de un proyecto puede determinar su éxito o fracaso en el negocio.
“Por ello, la decision de donde ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios
econdmicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales e, incluso de
preferencias emocionales. Con todos ellos sin embargo, se busca determinar

aquella localizacién que maximice la rentabilidad del proyecto.”*®

1> SAPAG CHAIN, Preparacion y Evaluacion de Proyectos , Mc.Graw Hill 4 Edicion, pag 189
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FACTORES DE LOCALIZACION
Para determinar el sitio definitivo donde se llevara a cabo el proyecto se evaluaran
seis alternativas como: Ambiente de Seguridad, Disponibilidad de Parqueadero,
Vias de Acceso y Transporte, Disponibilidad de Servicios Basicos, Visibilidad del
Negocio, Flujo comercial cuya informacion se manejara a través de una matriz de
localizacion.
Se evaluara el sector del anillo vial Abraham Calazacon (zona rosa) y el sector
Via Quito y los naranjos.
Cuadro N°29
PONDERACION DE LOS FACTORES DE LOCALIZACION

Criterios de seleccion . PARROQUIA ZARACAY

NARANJOS

C. C.P C. C.P
Ambiente de Seguridad 0,20 4 0,80 3 0,60
Disponibilidad de 0,15 3 0,45 3 0,45
Parqueadero
Vias de Acceso y Transporte 0,10 5 0,50 5 0,50
Disponibilidad de Servicios 0,20 5 1 5 1
Basicos
Visibilidad del Negocio 0,15 5 0,75 5 0,75
Flujo comercial 0,20 5 1 5 1
TOTAL 1 4,5 4,3

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: El Autor
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NOMENCLATURA

Peso asighado: P.A
Calificacion ponderada: C.P
Calificacion: C.
Rango de Calificacion: 1-5

MACRO LOCALIZACION

La empresa estara ubicada en la Provincia de Santo Domingo, Parroquia Zaracay,
como el area mas adecuada, de acuerdo a estos factores:
e Mayor concentracion de demandantes
e La infraestructura en el &rea es favorable.
Gréafico N° 20
Macro localizacion

Mapa de la Provincia de Santo Domingo

0
R CANTON PUERTO QUITO
\

Parroquia
Zaracay

L —>

--------
P
eves

.-
.
-

\ “ ZONA URBANA

O COMUNA TSACHILAS

Fuente: Municipio Santo Domingo

Elaboracion: El Autor
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MICRO LOCALIZACION

Para determinar la localizacion exacta de la empresa hemos tomado en

consideracion algunos factores tales como:

Ambiente de Seguridad

Al elegir una alternativa de localizacion es importante tomar en cuenta el factor
seguridad, ya que los clientes del Bar-Karaoke acudiran con mayor confianza a un
local que se encuentre ubicado en una zona que no represente riesgos dafio, robo
0 agresion y que en caso de requerir ayuda de la fuerza publica esta se encuentre
cercay sea oportuna.

Ademas es necesario que las vias de acceso se encuentren iluminadas y en

buenas condiciones.

Disponibilidad de Parqueadero

Este es un factor muy importante en la seleccion de la localizacién del proyecto,
ya que de acuerdo a los gustos y preferencias de la encuesta realizada en el
estudio de mercado, el parqueadero es el servicio mas importante que desearian

tener los clientes.

Vias de Acceso y Transporte
Es muy importante que el local que se seleccione tenga vias de acceso que se
encuentren en buenas condiciones, facilitando la movilizacion de los clientes

tomando en cuenta el transporte existente.
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Disponibilidad de Servicios Basicos
La parroquia de Zaracay es una zona urbanizada y que en la actualidad cuenta
con todos los servicios basicos ya que estos son necesarios para la

implementacion y funcionamiento del Bar-Karaoke:

e Alcantarillado
e Luz eléctrica
e Agua Potable
e Teléfono
e Transporte
Todos estos son necesarios para satisfacer las necesidades de los consumidores

y alcanzar los objetivos deseados del Bar -Karaoke.

Visibilidad del Negocio
Es muy importante resaltar que el Bar-Karaoke funcionara en un lugar de gran

afluencia y de facil acceso como por ejemplo:

Ambiente de seguridad
Vias de acceso y transporte

Disponibilidad de servicios basicos

Segun los resultados de los factores anteriormente ponderados en el cuadro
N°29, la empresa se ubica en:
Ciudad: Santo Domingo de los Tséachilas

Parroquia: Zaracay
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Calle: Abraham Calazac6n

Cuadro N° 30

Micro localizacion

Bares Y Karaoke

Y

-

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El espacio fisico con que ocupara esta empresa sera de 6.81 metros de frente por
14,77 metros de fondo dando un total de 100,6 m? los mismos que estaran
debidamente distribuidos de acuerdo a las necesidades empresariales, de la

siguiente forma:

Sala de Bar-Karaoke
Cocina

Bodega de insumos
Barra

Banos
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Grafico N° 21

DISTRIBUCION FiSICA DE LA EMPRESA BAR-BUDO CIA. LTDA.

]

v//ﬂfizw

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: El Autor

INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto permite determinar las inversiones requeridas y

proporciona las bases para el estudio econdmico y financiero.
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PROCESO OPERATIVO

Se analizara cada uno de las materias primas e insumos necesarios para

establecer el proceso de produccion.

“El proceso de produccién se define como la forma en que una serie de insumos
se transforman en productos, mediante la participacion de una determinada
tecnologia, es decir, la combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos y

procedimientos de operacion”*®

Grafico N° 22
PROCESO DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE BAR-KARAOKE

INTEGRADO

(TN b [N o (FNN)

r~ N
*INSUMO-INGRESO eCubrir todas las

eOfertar a los

eConsumidores que
requieren un producto
y servicio diferenciado.

consumidores la gama
de productos como
cocteles, picaditasy
servicio de karaoke.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: El Autor

Diagrama de Flujo

necesidades y
expectativas de los
consumidores

El diagrama de proceso es una forma grafica de presentar las actividades

involucradas en la elaboracion de un bien y/o servicio terminado. Se tomara en

® MENESES, Edilberto. Preparacion y Evaluacién de Proyectos
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cuenta la simbologia internacional aceptada que consta en el cuadro N°30 con la
finalidad de elaborar un manual de procesos para evitar pérdida de tiempo.
Cuadro N° 31

SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

ALMACENAMIENTO.- De materias
primas, materiales, productos en
proceso o productos terminados

OPERACION.- Las materias

primas experimentan un cambio o
transformacion por medios fisicos,
mecanicos o0 quimicos o alguna
combinacion de ellos.
INSPECCION O REVISION.- Es una
i accion de controlar una operacion o
verificar la calidad del producto
TRANSPORTE.- Es la accion de
ﬁ movilizar las materias primas, los
productos en proceso o productos
terminados.
_ DEMORA.- Cuando existe un “cuello
- de botella” hay que esperar turno o

se esta realizando.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: El Autor
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Como se observa en el cuadro 31 se encuentran detalladas todas las actividades

necesarias para el Proceso del Servicio

Cuadro N° 32
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SERVICIO
N° DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 El cliente ingresa al Bar-

karaoke i Cliente

2 | Entregas del menu C Mesero
3  El mesero toma el pedido Mesero
v
4 El cliente decide el Cliente
servicio que desea O
5  Preparacion del Producto

solicitado i Chef/barman

6  Entrega del producto al

cliente C Mesero

7 ElI cliente utliza las
instalaciones y consume O Cliente

lo que desea
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8 | El cliente cancela lo que

ha consumido é Cliente

9 Emitir documento para

contabilidad é Gerente

10 El cliente sale del Bar-

Karaoke i Cliente

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: El Autor

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
Para el buen funcionamiento de la empresa es necesario establecer reglamentos,
para optimizar recursos tanto humanos, materiales y financieros de un grupo

social para lograr sus objetivos con la maxima productividad.

BASE LEGAL

SECCION V

DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.-

La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto

de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
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denominacion objetiva, a la que se afadiran, en todo caso, las palabras
"Compaifiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con
la de una compaiiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para
determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial", "agricola",
"constructora”, etc., no seran de uso exclusive e irdn acompafadas de una
expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion
de la compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios,
membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre,
expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata de una compaifiia de

responsabilidad limitada.

La Razén Social o Denominacién

Para efectos del presente proyecto la razon social de la empresa sera " BAR-

BUDO CIA. LTDA."

Domicilio
La empresa a instalarse se ubicara en la provincia de Santo Domingo, parroquia

Zaracay.

Objeto de la Sociedad

Prestacion de servicios de bar- karaoke.
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Capital Social

El capital de la compaifiia estara formado por las aportaciones de los socios y no
sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias.

Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que sefale el
Superintendente de Compafias.

Al constituirse la compaiiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por
lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones
pueden ser en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes
muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo
del capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse

desde la fecha de constitucion de la compafia.

NUumero de Socios

Estard integrado por tres socios con capacidad civil para contratar, las que
realizaran aportes individuales de capital.

Integrantes:

Luis Eche

Johana Eche

Yolanda Tejada

ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA BAR- KARAOKE
En la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, Provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas a los tres dias del mes de Octubre del afio 2014, por propia iniciativa

y con el asesoramiento del Ab. Jacob Sarauz, se reune un grupo de personas
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naturales, con todos los derechos, han decidido asociarse dentro de una
compaiiia e responsabilidad limitada, con el fin de lucro, la que tendra por objeto
la prestacion de servicios de bar- karaoke en la Provincia de Santo Domingo de

los Tsachilas.

MINUTA PARA LA CONSTITUCION DE LA COMPANIA DE BAR KARAOKE
BARBUDO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de
constitucion de compaiiia de responsabilidad limitada, al tenor de las clausulas

siguientes:

PRIMERA.-COMPARECIENTES.-Comparecen a la celebracion de este
instrumento publico, por sus propios derechos, los sefores: Luis Eche, Yolanda
Tejada y Johana Eche.

Todos los comparecientes son mayores de edad, los primeros casados y el ultimo
soltero, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de Santo

Domingo.

SEGUNDA.-CONSTITUCION.-Por medio de esta escritura publica, los
comparecientes tienen a bien, libre y voluntariamente, constituir la compafiia de
responsabilidad limitada BARBUDO CIA.LTDA., que se regira por las leyes del

Ecuador y el siguiente estatuto.
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TERCERA.-ESTATUTO.-La compafiia que se constituye mediante el presente

instrumento, se regira por el estatuto que se expone a continuacion:

TITULO PRIMERO.- NATURALEZA, NACIONALIDAD, DENOMINACION,
DOMICILIO, OBJETO SOCIAL, MEDIOS, DURACION, DISOLUCION Y
LIQUIDACION.

Articulo Primero.-Naturaleza, nacionalidad y denominacion.-La denominacion
que la Compaifiia utilizard en todas sus operaciones sera “BARBUDO CIA.
LTDA.”. Esta sociedad se constituye como una compafia de responsabilidad
limitada de nacionalidad ecuatoriana y se regira por las Leyes ecuatorianas y por
el presente estatuto, en cuyo texto se le designara posteriormente simplemente
como “la Compania”.

Articulo Segundo.-Domicilio.-El domicilio principal de la compafiia es la ciudad
de Santo Domingo de los Tsachilas, provincia de Santo Domingo.

Por resolucion de la junta general de socios podra establecer, sucursales,
agencias y oficinas en cualquier lugar del pais o del extranjero, conforme a la Ley
y a este estatuto.

Articulo Tercero.-Objeto social.-El objeto social de la compafiia es Prestaciéon de
servicios de bar- karaoke.

Para la consecucion del objeto social, la compafia podra actuar por si o por
interpuesta persona natural o juridica, y celebrar actos, contratos, negocios,
civiles y mercantiles, permitidos por la ley.

Articulo Cuarto.-Duracion.-El plazo de duracion de la compafia es de 15 afios,
contados a partir de la fecha de inscripcion de esta escritura constitutiva en el

Registro Mercantil;
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Sin embargo, la junta general de socios, convocada expresamente, podra
disolverla en cualquier tiempo o prorrogar el plazo de duracion, en la forma
prevista en la Ley de Compafias y este estatuto.

Articulo Quinto.-Disolucion y liquidacion.-La Junta General podra acordar la
disolucién anticipada de la compafiia antes de que venza el plazo sefialado en el
articulo cuarto. Disuelta la Compafiia, voluntaria o forzosamente, el procedimiento

de liquidacién sera el contemplado en la Ley de la materia.

TITULO SEGUNDO.-CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACIONES

Articulo Sexto.-Capital social.-El capital social de la Compafia es de trece mil
quinientos ddlares de los Estados Unidos de América, dividido en cuatrocientas
(13500) participaciones sociales iguales acumulativas e indivisibles de un doélar
cada una. Los Certificados de Aportacion seran firmados por el Presidente y el
Gerente General de la Compaiiia.

Articulo Séptimo.-Participaciones.-Las participaciones estaran representadas
en certificados de aportacién no negociables. Cada participacion da derecho a un
voto en la Junta General, asi como a participar en las utilidades y demas
derechos establecidos en la ley o en el estatuto social.

Articulo Octavo.-Transferencias de participaciones.-La propiedad de las
participaciones no podra transferirse por acto entre vivos sin la aprobacion
unanime del capital social expresado en junta general. La cesién se hara por
escritura publica, a la que se incorporara como habilitante la certificacion
conferida por el Gerente General de la compafiia respecto al cumplimiento del

mencionado requisito. En el libro de participaciones y socios se inscribira la cesion
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y luego se anulara el certificado de aportacion correspondiente, extendiéndose
uno nuevo a favor del cesionario. De la escritura de cesion se sentara razon al
margen de la inscripcion referente a la constitucién de la sociedad, asi como al
margen de la matriz de la escritura de constitucion en el respectivo protocolo del

notario.

TITULO TERCERO. ORGANO DE GOBIERNO: LA JUNTA GENERAL

Articulo Noveno.-Junta general y atribuciones.-Es el Organo Supremo de
gobierno de la Compaiiia, formado por los socios legalmente convocados y
constituidos. Sera presidida por el Presidente de la Compafia, y ejercera la
secretaria el Gerente General, sin perjuicio de que la junta designe Presidente y
secretario a falta de éstos. Son atribuciones de la Junta General los siguientes:

a) Resolver sobre la prérroga del plazo de duracién de la compaifiia, su disolucion
anticipada, la reactivacion, el aumento o disminucion del capital, la
transformacion, fusién, o cualquier otro asunto que implique reforma del Contrato
Social o Estatuto;

b) Resolver sobre la distribucion de los beneficios sociales;

c) Conocer y aprobar el informe del Gerente General, asi como las cuentas y
balances que presenten los administradores;

d) Aprobar la cesién de las participaciones sociales y la admisién de nuevos
SOCios;

e) Disponer que se inicien las acciones pertinentes contra los administradores, sin
perjuicio del ejercicio de este derecho por parte de los socios, de acuerdo a la

Ley;



105

f) Interpretar obligatoriamente las clausulas del Contrato Social, cuando hubiere
duda sobre su inteligencia;

g) Designar al Presidente y al Gerente General, fijar sus remuneraciones, y
removerlos por causas legales, procediendo a la designacidén de sus reemplazos,
cuando fuere necesario;

h) Acordar la exclusiéon de los socios de acuerdo con la Ley;

i) Autorizar la constitucidon de mandatarios generales de la Compafiia;

j) Autorizar al Gerente General la realizacion de contratos cuya cuantia exceda de
dos mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (2000USD), asi como de
actos de disposicion de bienes inmuebles de la Compaifiia;

k) Las demas que no hubieren sido expresamente previstas a algun o6rgano de
administracion.

Articulo Décimo.-Juntas ordinarias.-Se reuniran al menos una vez al afio en el
domicilio principal de la Compafiia, dentro de los tres primeros meses siguientes a
la finalizacién del respectivo ejercicio econdmico. En estas Juntas debera tratarse
al menos sobre lo siguiente:

a) Conocer el informe anual del Gerente General, las cuentas y el estado de
pérdidas y ganancias, el balance general, y acordar la resolucion correspondiente;
b) Resolver sobre la distribucion de los beneficios sociales;

c) Cualquier otro asunto constante en la convocatoria.

Articulo Décimo Primero.-Convocatorias.-La convocatoria a Junta General se
hard mediante comunicacion escrita dirigida a cada socio en la direccion
registrada por cada uno de ellos y por la prensa en uno de los periddicos de
mayor circulacion en el domicilio de la compaiiia, por lo menos con ocho dias de

anticipacion al dia fijado para la reunion sin contar el dia de la convocatoria ni el
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de la reunion. La convocatoria especificara el orden del dia, el lugar y hora
exactos de la reunion y llevara la firma de quien la convoque. En caso de segunda
convocatoria, ésta deberd expresar claramente que la junta se reunira con el
namero de socios presentes. Esta convocatoria no podra modificar el objeto de la
primera, ni demorar la reunion mas de treinta dias de la fecha fijada para la
primera reunién. Las Juntas Generales, sean ordinarias o extraordinarias, seran
convocadas por el Gerente General, o por el Presidente en ausencia de aquel, sin
perjuicio de la facultad conferida a los socios de acuerdo al articulo ciento veinte
de la Ley de Compaiiias.

Articulo Décimo Segundo.-Instalacion y quérum decisorio.-Para que la Junta
General se encuentre validamente constituida en primera convocatoria, deberan
hallarse presentes los socios que representen al menos mas de la mitad del
capital social. En segunda convocatoria podra reunirse la Junta General con el
namero de socios presentes, siempre que asi se haya expresado en la
convocatoria respectiva. Las resoluciones se adoptaran con el voto favorable de
los socios que representen la mitad mas uno del capital social suscrito
concurrente a la reunion. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la
mayoria. Para la instalacion de la Junta se procedera por Secretaria a formar la
lista de los asistentes, debiendo hacer constar en la lista a los socios que consten
como tales en el Libro de Participaciones y Socios. Para la verificacién del quérum
de instalacion no se dejara transcurrir mas de cuarenta y cinco minutos de la hora
fijada en la convocatoria. En lo demas se estara a lo dispuesto en la Ley.

Articulo Décimo Tercero.-Representacion.-Los socios pueden hacerse
representar ante las Juntas Generales de Socios, para ejercer sus derechos y

atribuciones, mediante carta o poder dirigida al Presidente de la misma. Cada
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socio no puede hacerse representar sino por un solo mandatario cada vez,
cualquiera que sea su numero de participaciones. Asimismo, el mandatario no
puede votar en representacidon de otra u otras participaciones de un mismo
mandante en sentido distinto, pero la persona que sea mandataria de varias
participaciones puede votar en sentido diferente en representacion de cada uno
de sus mandantes.

Articulo Décimo Cuarto.-De las actas.-Las deliberaciones de la Junta General se
asentaran en un acta, que llevara las firmas del Presidente y del Secretario de la
junta. En el caso de juntas universales, éstas podran reunirse en cualquier parte
del territorio nacional; pero deberan firmar el acta todos los asistentes que
necesariamente deben representar el 100% del capital social, bajo pena de
nulidad. De cada junta se formara un expediente con la copia del acta y de los
demas documentos que justifiqguen que las convocatorias se hicieron en la forma
prevista en la Ley y los Estatutos; se incorporaran ademas los demas documentos
que hubieren sido conocidos por la junta. Las actas se elaboraran a través de un
ordenador o a maquina, en hojas debidamente foliadas, que podran ser
aprobadas en la misma sesion, o a mas tardar dentro de los quince dias
posteriores.

Articulo Décimo Quinto.-Juntas Generales Extraordinarias.-Se reuniran en
cualquier tiempo, en el domicilio principal de la compafiia, para tratar los asuntos
puntualizados en la convocatoria.

Articulo Décimo Sexto.-Juntas Generales y Universales.-La Junta se
entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo y
lugar, dentro del territorio de la Republica, para tratar cualquier asunto, siempre

que esté presente todo el capital social, y los asistentes acepten por unanimidad



108

la celebracion de la junta. En cuanto al quérum decisorio se estara a lo previsto en
el articulo duodécimo de este estatuto. Las Actas de las Juntas Universales

seran firmadas por todos los asistentes, bajo pena de nulidad.

TITULO CUARTO.- ORGANOS DE ADMINISTRACION: EL PRESIDENTE Y EL
GERENTE GENERAL

Articulo Décimo Séptimo.-La compafiia se administrara por un Gerente General
y/o el Presidente, que tendran las atribuciones y deberes que se mencionan en
las clausulas que siguen:

El Gerente General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Compaiiia.

Articulo Décimo Octavo.-Del Presidente de la Compaiiia.-El Presidente sera
nombrado por la Junta General para un periodo de tres afios, pudiendo ser
reelegido indefinidamente; podra ser o no socio de la Compafia. Sus atribuciones
y deberes seran los siguientes:

a) Convocar, presidir y dirigir las sesiones de Junta General, debiendo suscribir
las actas de sesiones de dicho organismo;

b) Suscribir conjuntamente con el Gerente General los certificados de aportacion;
c) Suscribir el nombramiento del Gerente General; y,

d) Subrogar al Gerente General en caso de ausencia o fallecimiento de éste,
hasta que la Junta General proceda a nombrar un nuevo Gerente General, con
todas las atribuciones del subrogado.

La Junta General debera designar un nuevo Presidente en caso de ausencia

definitiva; en caso de ausencia temporal sera subrogado por el gerente general.
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Articulo Décimo Noveno.-Del Gerente General.-El Gerente General sera
elegido por la Junta General para un periodo de tres afios, tendra la
representacion legal judicial o extrajudicial de la Compafia. Podra ser reelegido
indefinidamente. Para ser Gerente General no se requiere ser socio de la
Compalfiia. Este administrador no podra ejercer ningan otro cargo que de acuerdo
con la ley y a juicio de la Junta General sea incompatible con las actividades de la
compaiia.

El Gerente General tendra los mas amplios poderes de administracion y manejo
de los negocios sociales con sujecion a la Ley, los presentes estatutos y las
instrucciones impartidas por la Junta General. En cuanto a sus derechos,
atribuciones, obligaciones y responsabilidades se estara a lo dispuesto por la Ley
de Compafias y este contrato social.

Son atribuciones especiales del Gerente General:

a) Subrogar al Presidente de la compafiia en caso de ausencia temporal,

b) Realizar todos los actos de administracién y gestion diaria encaminados a la
consecucién del objeto social de la compafiia; Ejecutar a nombre de la Compafiia
toda clase de actos, contratos y obligaciones con bancos, entidades financieras,
personas naturales o juridicas, suscribiendo toda clase de obligaciones; Previa
autorizacion de la Junta General, nombrar mandatarios generales y apoderados
especiales de la compafiia y removerlos cuando considere conveniente;

Someter anualmente a la Junta General ordinaria un informe relativo a la gestion
llevada a cabo al frente de la Compafia, asi como el balance general y demas
documentos que la Ley exige; Formular a la Junta General las recomendaciones
que considere convenientes en cuanto a la distribucion de utlidades y la

constitucion de reservas;
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Nombrar y remover al personal de la compafiia y fijar sus remuneraciones, asi
como sus deberes y atribuciones; Dirigir y supervigilar la contabilidad de la
compafia, asi como velar por el mantenimiento y conservacion de sus
documentos; Abrir y cerrar cuentas bancarias y designar a la o las personas
autorizadas para emitir cheques o cualquier otra orden de pago contra las
referidas cuentas; Librar, aceptar, endosar y avalar letras de cambio y
cualesquiera otros papeles de comercio relacionados con las actividades de la
compainiia; Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Junta General; y, Ejercer y
cumplir todas las atribuciones y deberes que reconocen e imponen la Ley y los
estatutos presentes asi como todas aquellas que sean inherentes a su funcién y

necesarias para el cabal cumplimiento de su cometido.

TITULO QUINTO.- DE LOS SOCIOS

Articulo Vigésimo.-Derechos y obligaciones de los socios.-Son derechos de
los socios especialmente los siguientes:

a) Intervenir en las Juntas Generales;

b) Participar en los beneficios sociales en proporciébn a sus participaciones
sociales pagadas;

c) Participar en la misma proporcion en la division el acervo social, en caso de
liquidacion de la Compaifiia;

d) Intervenir con voz y con voto en las Juntas Generales;

e) Gozar de preferencia para la suscripcion de participaciones en el caso de
aumento de capital;

f) Impugnar las resoluciones de la Junta General conforme a la Ley;

g) Limitar su responsabilidad hasta el monto de sus respectivos aportes;
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h) Pedir la convocatoria a Junta General, en la forma establecida en el articulo
ciento veinte de la Ley de Compaiiias, siempre que concurrieren el o los socios
que representen por lo menos el diez por ciento del capital social.

i) Son obligaciones de los socios principalmente:

j) Pagar la aportacion suscrita en el plazo previsto en estos estatutos; caso
contrario la compafia podra ejercer cualquiera de las acciones previstas en el
articulo doscientos diecinueve de la Ley de Compaiiias;

k) No interferir en modo alguno en la administracion de la Compaiiia;

l) Los demas contemplados en la ley o en estos estatutos.

TITULO SEXTO.- BALANCES, REPARTO DE UTILIDADES Y FORMACION DE
RESERVAS

Articulo Vigésimo Primero.-Balances.-Los balances se practicaran al fenecer el
ejercicio economico al treinta y uno de diciembre de cada afio y los presentara el
Gerente General a consideracion de la Junta General Ordinaria. El balance
contendra no solo la manifestacion numérica de la situacién patrimonial de la
sociedad, sino también las explicaciones necesarias que deberan tener como
antecedentes la contabilidad de la compafiia que ha de llevarse de conformidad a
las disposiciones legales y reglamentarias, por un contador o auditor calificado.
Articulo Vigésimo Segundo.-Reparto de utilidades y formacién de reservas.-
A propuesta del Gerente General, la Junta General resolvera sobre la distribucién
de utilidades, constitucion de fondos de reserva, fondos especiales, castigos y
gratificaciones, pero anualmente se segregaran de los beneficios liquidos y
realizados por lo menos el cinco por ciento (5%) para formar el fondo de reserva

legal hasta que este fondo alcance un valor igual al veinticinco por ciento (25%)
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del capital social. La Junta General para resolver sobre el reparto de utilidades
debera cefiirse a lo que al respecto dispone la Ley de Compaifiias.

Una vez hechas las deducciones legales, la Junta General podra decidir la
formacion de reservas facultativas o especiales, pudiendo destinar, para el efecto,
una parte o todas las utilidades liquidas distribuidas a la formacion de reservas
facultativas o especiales. Para el efecto, sera necesario el consentimiento
unanime de todos los socios presentes; en caso contrario, del saldo distribuible de
los beneficios liquidos anuales, por lo menos un cincuenta por ciento (50%) sera
distribuido entre los socios en proporcion al capital pagado que cada uno de ellos

tenga en la compaifiia.

TITULO SEPTIMO.- DISPOSICIONES VARIAS

Articulo Vigésimo Tercero.-Acceso a los libros y cuentas.-La inspeccion y
conocimiento de los libros y cuentas de la compafiia, de sus cajas, carteras,
documentos y escritos en general s6lo podra permitirse a las entidades y
autoridades que tengan la facultad para ello en virtud de contratos o por
disposicion de la Ley, asi como a aquellos empleados de la compafiia cuyas
labores asi lo requieran, sin perjuicio de lo que para fines especiales establezca la
Ley.

Articulo Vigésimo Cuarto.-Normas supletorias.-Para todo aquello sobre lo que
no haya expresa disposicion estatutaria se aplicaran las normas contenidas en la
Ley de Compaiiias, y demas leyes y reglamentos pertinentes, vigentes a la fecha
en que se otorga la escritura publica de constitucion de la compaiiia, las mismas

gue se entenderan incorporadas a estos estatutos.
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CUARTA.-Suscripcion y pago de participaciones.-El capital social ha sido
integramente suscrito por los socios y pagado en su totalidad en numerario, como
se desprende del cuadro de integracion que a continuacion se detalla:

Socios Capital Capital en
suscrito porcentaje de

participaciones

Luis Eche 4.500 33,33
Yolanda Tejada 4.500 33,33
Johana Eche 4.500 33,33

QUINTA.-Nombramiento de Administradores.-Para los periodos sefalados en
los articulos décimo octavo y décimo noveno de los estatutos sociales, se desigha
como Presidente de la Compaiiia al sefior Luis Eche y como Gerente General de

la misma a la sefiora Yolanda Tejada.

SEXTA.-Declaraciones.-a) Los firmantes de la presente escritura publica son los
socios fundadores de la Compafia, quienes declaran expresamente que ninguno
de ellos se reserva en su provecho personal, beneficios tomados del capital de la
comparfiia en participaciones u obligaciones.

b) Los socios facultan al abogado Jacobo Teran para que obtenga las
aprobaciones de esta escritura y cumpla los demas requisitos de Ley, para el
establecimiento de la compaifiia.

c) Por el capital pagado en efectivo, de acuerdo al detalle sefialado anteriormente,
se adjunta el certificado de depdsito bancario en la cuenta “Integracién de
Capital”, abierta en el banco del Pichincha para que se agregue como parte

integrante de esta escritura.
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Usted, Sefior Notario se servira agregar y anteponer las clausulas de estilo

necesarias para la completa validez de este instrumento.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

El siguiente organigrama permite asignar funciones y responsabilidades a cada
uno de los elementos que conforman la empresa, con los manuales de funciones.

Se presenta a continuacion:

NIVELES JERARQUICOS
La estructura administrativa de la empresa “BAR KARAOKE BARBUDO Cia.
LTDA”, estara establecida en cuatro niveles jerarquicos, los cuales permitiran un

buen funcionamiento de la empresa.

NIVEL DIRECTIVO O LEGISLATIVO
Integrado por la Junta General de Socios, tiene la funciébn de legislar sobre
politicas, las cuales se debe seguir en la empresa, asi también como establecer

reglamentos y resoluciones.

NIVEL EJECUTIVO

Esta conformado por el puesto de Gerente, el cual planifica, organiza, coordina,
dirige y controla las labores administrativas, financieras y comerciales de la
empresa, también es el responsable de todas las actividades que se desarrollan

en la misma.
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NIVEL OPERATIVO
Esta conformado por los puestos que desempefian las personas labores de
produccion de la empresa.

Gréafico N° 23

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA
" BAR-BUDO CIA.LTDA.”

Junta General de
Socios

Gerente General

**

Seguridad
**k*
Departamento de Departamento de
Produccion Ventas e
* Nivel Legislativo
ok Nivel Ejecutivo

Tk Nivel Auxiliar

****  Nivel Operativo

Elaborado por: El Autor

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Este tipo de organigrama representa graficamente las funciones que deben

desempeiiar cada uno de los departamentos o unidades administrativas.



Gréfico N° 24

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA
“"BAR-BUDO CIA. LTDA.”

Gerente General
Maneja todos los aspectos relacionados
con la marcha de la empresa

Guardia
Control, seguridad,
vigilancia nocturna

Nivel Operativo
Controlar el proceso
productivo, distribuir el

trabajo entrega productos
terminados.

Barman 1
Realizar labores de
produccion

Departamento de Ventas
Reg. Control de clientes y
proveedores, elaborar planes
de promocion y ventas,
supervisar las ventas.

Mesero 1
Colocar el producto en el
mercado
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ORGANIGRAMA POSICIONAL
En este organigrama se detallan aspectos tales: distribucién de personal,

cargo que ejercen, denominacion y el sueldo que perciben.

Gréafico N° 25
ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA EMPRESA
“"BAR-BUDO CIA. LTDA.”

Gerente General
Sr. Luis Eche
*500 Dolares

Guardia
Sr. Sebastian Ocampo
*340 Ddlares

Jefe de Produccién Jefe de Ventas
Srta. Johana Eche Sra. Yolanda Tejada
*400 Do6lares *400 Dolares

Barman 1 Mesero 1

Srta. Johana Eche Sra. Yolanda Tejada
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MANUAL DE FUNCIONES

Constituye toda la informacion respecto a las tareas que deben cumplir cada
persona en su puesto de trabajo y unidad administrativa, con el fin de obtener una
mejor seleccidn de personal para los diferentes cargos de la empresa y sus

respectivas funciones.

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA
BAR KARAOKE BARBUDO CIA LTDA.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

NATURALEZA DE TRABAJO
Legislar y normar los aspectos de mayor importancia, como también velar por los

intereses de la misma.

Remover a los miembros del directorio y designar a sus reemplazantes.
Modificar el estatuto.

Aumentar o reducir el capital social.

Emitir obligaciones.

Disponer investigaciones y auditorias especiales.

v Vv VY VvV VY V

Acordar la transformacion, fusién, escision, reorganizacion disolucion de la
sociedad, asi como resolver sobre su liquidacion.
» Resolver en los casos en que la ley o el estatuto dispongan su intervencion
y en cualquier otro que requiera el interés social.

» Velar por el progreso de la empresa
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CARACTERISTICAS DE CLASE
> Legislar las politicas de la organizacion, para ello debe tener la
calidad de socio legalmente reconocido.
REQUISITOS MINIMOS

» Ser accionista de la empresa

EMPRESA DE BAR KARAOKE BARBUDO CIA LTDA.

CcODIGO: 001

TITULO DE PUESTO: GERENTE GENERAL

NATURALEZA DEL TRABAJO:
Planificar, programar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades que se

realizan en la empresa.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

El puesto requiere de formacion en administracibn de empresas, con criterio
formado, alta iniciativa y capacidad para supervisar, coordinar y controlar las

actividades del personal bajo su mando, asi como de la empresa en general.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion : Superior

Experiencia : Minimo 1 afio



120

EMPRESA DE BAR KARAOKE BARBUDO CIA LTDA.

CcODIGO: 002

TITULO DE PUESTO: JEFE DE PRODUCCION (BARMAN)

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Ejecutar, controlar, expender, y realizar cocteles, bebidas, picaditas.
FUNCIONES TIPICAS:

» Seran encargados del expendio de bebidas y elaboracion de cocteles,
picaditas en las barras del local, brindando un servicio de calidad,
siempre pensando en que el Cliente es el ente mas importante del
negocio.

» Ayudaran a los clientes en los diferentes requerimientos que este

necesite.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

El puesto requiere de formacién en la elaboracién de cocteles, conocimiento de

bebidas, y trabajo bajo presion.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacién : Cursos de cocteles

Experiencia : Minimo 6 meses
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EMPRESA DE BAR KARAOKE BARBUDO CIA LTDA.

CODIGO: 003

TITULO DE PUESTO: JEFE DE VENTAS (MESERO)

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Ejecucion de cobranza, distribucion y ventas de la empresa.

FUNCIONES TiPICAS:

» Se encargara de la atencion a los clientes.

» Receptara los pedidos solicitados por los clientes y cobrara por los
productos y servicios.

» Se encargara de la limpieza y presentacion de las mesas.

» Encargado de la musica.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

El puesto requiere de formacion en el area de ventas, carisma y buena

atencion al cliente

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion : Basica

Experiencia : Minimo 6 meses
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EMPRESA DE BAR KARAOKE BARBUDO CIA LTDA.

CODIGO: 004

TITULO DE PUESTO: GUARDIA

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Controlar, vigilar por mantener el orden de la sociedad.

FUNCIONES TIPICAS:

» Seran encargados del controlar que no ingresen al local, personas
en gran estado de ebriedad, personas sospechosas de causar
escandalos, personal portando armas o portando bebidas alcoholicas.

» Dentro del local velaran por la tranquilidad y seguridad de los
clientes, evitando situaciones molestosas o escandalos que pudiere
suscitarse.

» En caso de emergencia, el personal de seguridad ayudara a la

evacuacion de los clientes por las salidas de emergencias.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

El puesto requiere de formacion en el area de seguridad.
REQUISITOS MINIMOS:
Educacion : Bachiller

Experiencia : Minimo 6 meses
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ESTUDIO FINANCIERO

Una vez conocido los diversos requerimientos para el proyecto, se procede a
estimar el monto total de la inversion en sus diferentes rubros; considerando las
cotizaciones mas convenientes, asi como las mejores alternativas de

financiamiento.

Es la sistematizaciéon de la informacion a fin de cuantificar los activos que requiere
el proyecto para la trasformaciéon de insumos y la determinacion del monto de
capital de operacion requerido para el funcionamiento del proyecto después de su
implementacion.

Las inversiones que el proyecto tendra seran de tres tipos de activos:

¢ Activos Fijos
¢ Activos Intangibles o Diferidos vy,

e Capital de Trabajo

ACTIVOS FIJOS.

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son de propiedad
de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de la misma, son todos los
bienes que se emplean tanto en produccion, como en administracion y ventas,
para efectos contables, los activos fijos estan sujetos a depreciaciones, los cuales
se los hace de acuerdo a una tabla establecida por la contraloria. Los activos fijos

necesarios para el proyecto son los siguientes:
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MAQUINARIA Y EQUIPO: Constituye los diversos elementos tecnolégicos a

utilizarse en las actividades propias de produccion, es el elemento fundamental

para el proceso de transformacion. Se detalla a continuacion:

Cuadro N° 33

DESCRIPCION

Televisor Samsung 40”
Congelador Indurama
Consola de 8 canales
Sistema Karaoke
Proyector Epson

Cajas pasivas

Potencia 2500 ht
Micréfonos inaldmbricos
Audifonos

Luz laser

Maquina de humo

Conjunto de cables y
conexiones
Licuadora

Extractor de jugos
Microondas Oster
Total

CANTIDAD V. V. TOTAL
UNITARIO

3 916 2.748
1 998 998
1 245 245
1 60 60
1 640 640
3 240 720
1 540 540
2 40 80
1 8 8
1 375 375
1 145 145
1 150 150
2 79 158
1 37 37
1 90 90

6.994

Fuente: Importadora Castro y Casa musical Parra

Elaboracion: El Autor

MUEBLES Y ENSERES: Se relaciona con muebles asignados a las diferentes

dependencias con que cuenta la empresa. Se detalla en el siguiente cuadro:



Cuadro N° 34
MUEBLES Y ENSERES
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Bar 1 600 600
Mesas 15 50 750
Sillas 75 20 1.500
Taburetes 10 10 100
Espejos 2 15 30
Estante Flotante 1 100 100
Total 3.080

Fuente: Mercado libre
Elaboracion: El Autor

EQUIPOS DE COMPUTACION

Constituyen las computadoras que seran utilizadas para sistematizar el trabajo de

las diferentes areas de la empresa.

Cuadro N° 35
EQUIPO DE COMPUTO

Computadora de escritorio core 1 740 740
i5

Flash Memory 32 gb 1 25 25
Total 765

Fuente: Importadora Castro
Elaboracién: El Autor
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Cuadro N° 36
MENAJES

Coctelera 5 10
Pinzas para hielo 3 6
Hielera 3 8 24
Jarra de vidrio 10 6 60
Coladores 2 1 2
Sacacorchos 2 3 6
Ralladores 2 2 4
Cuchillos 2 3 6
Vaso Medidor 2 1 2
Recipientes 5 2,50 12,5
Cucharas 10 0,30 3
Vajilla 1 25 25
Cristaleria 1 80 80
Bandejas 15 2,5 37,5
Total 278

Fuente: Comercial Baratillo el mundo

Elaboracion: El Autor

ACTIVOS INTANGIBLES O DIFERIDOS

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los servicios o
derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son susceptibles
de amortizacion, afectando al flujo de caja indirectamente, incluyen los siguientes

gastos:
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Cuadro N° 37

DESCRIPCION V. TOTAL

Elaboracion del proyecto 800
Gastos de Organizacién 500
Patentes, marcas, etc. 700
TOTAL 2.000

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboraciéon: El autor

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo constituye el monto de inversién necesario para cumplir un
ciclo productivo del proyecto.

Considerando que el ciclo productivo del proyecto no debe ser demasiado grande
gue signifique tener recursos ociosos, ni demasiado pequefio que cree obstaculos
en la actividad del negocio, se ha considerado el ciclo productivo del Bar Karaoke

en un mes de acuerdo al detalle del cuadro 38.

Materia Prima

A continuacion describiremos la materia prima. Estimada para un mes.



128

Cuadro N° 38

MATERIA PRIMA

PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO COSTO
UNITARIO MENSUAL ANUAL
Cerveza Pilsener  Botella 600 0,90 540 6.480
Cerveza Club Botella 450 0,95 4275 5.130
Whisky Grants Botella 5 20 100 1.200
Whisky Jhony Botella 4 25 100 1.200
Rojo
Something Special Botella 5 26 130 1.560
Vodka Sky Botella 10 15 150 1.800
Tequila El charro  Botella 5 15 75 900
Ron bacardi Botella 10 22 220 2.640
Cocteles
Granadina Litros 5 7 35 420
frutas Kg. 25 3 75 900
Leche Litros 10 0,55 5,5 66
Crema de leche Litros 10 2,5 25 300
Aceitunas Kg. 5 0,60 3 36
Esencia de coco Litros 1 2 2 24
AzUcar Kg. 45 0,55 24,75 297
Hielo Fundas 5 1,5 7,5 90
Colas 2000 cc Botella 24 1,10 26,4 316,8
Colas 250 cc Botella 36 0,35 12,6 151,2
Aguas 1500 cc Botella 20 0,85 17 204
Aguas 250 cc Botella 15 0,35 5,25 63
Cigarrillos Cajetilla 75 3,10 2325 2.790
Caramelos Funda 25 0,85 21,25 255
Chicles Funda 30 1,50 45 540
Snaks Funda 70 0,40 28 336
Total 2.308,25 27.699

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: El Autor

Mano de obra directa

El valor requerido para cubrir el pago de mano de obra total durante un mes,

asciende a los 1.386,87 délares. Se detalla:
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Cuadro N° 39
INVERSION EN MANO DE OBRA DIRECTA

Salario Basico Unificado 400 400 340
Aporte Patronal 11.15% 44,60 44,6 37,91
Décimo Tercero 1/12 33,33 33,33 28,33
Décimo Cuarto SBU. 1/12 28,33 28,33 28,33
Vacaciones 1/24 16,67 16,67 14,17
(-) Aporte Personal 9.45% 37,80 37,80 32,13
Total Mensual 485,13 485,13 416,61
Total Anual

5.821,56 5.821,56 4.999,32
TOTAL COSTO ANUAL MANO DE OBRA 16.642,44
DIRECTA

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: El autor

Costos Indirectos

Se incurre en costos indirectos como luz, agua y arriendo del local. Estos costos

son estimados para un mes.

Cuadro N° 40
COSTOS INDIRECTOS

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Luz 200 2.400

Agua 20 240

Arriendo 1.000 12.000

TOTAL 1.220 14.640

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: El autor
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Cuadro N° 41
RESUMEN COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Materia Prima 2.308,25 27.699

Mano de Obra Directa 1.386,87 16.642,44
Costos Indirectos 1.220 14.640

TOTAL 4.915,12 58.981,44

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: El autor

GASTOS DE ADMINISTRACION

A continuacion describiremos los gastos de administracion en utiles de aseo y
sueldos administrativos. Estimados para un mes.

Utiles de Aseo

Se necesita de ciertos elementos para la limpieza diaria del local Bar karaoke.

Cuadro N° 42
UTILES DE ASEO
CANTIDAD VALOR COSTO COSTO

DESCRIPCION UNITARIO TOTAL ANUAL
MENSUA

Ambiental 2 15 3 36
Papel higiénico 15 0,40 6 72
Escoba 1 2 2 24
Trapeador 1 3,50 3,50 42
Cloro de 2 litros 3 2,50 7,50 90
Fundas de Basura 1 4 4 48
ciento
Desinfectante de 3 1,50 4,50 54
manos
Jabon de tocador 5 0,80 4 48
Toalla pequeiia 1 4 4 48
Guantes 1 2 2 24
Funda de Servilletas 5 0,75 3,75 45
ciento
Lava vajillas 2 1,80 3,60 43,20
TOTAL 47,85 574,20

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: El autor
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Sueldos de Administracion.

Se refieren al sueldo del gerente que trabajara en la parte administrativa.

Cuadro N° 43
SUELDOS ADMINISTRATIVOS

Salario Basico Unificado 500
Aporte Patronal 11.15% 55,75
Décimo Tercero 1/12 41,67
Décimo Cuarto SBU. 1/12 28,33
Vacaciones 1/24 20,83
(-) Aporte Personal 9.45% 46,75
Total Mensual 599,83
Total Anual
7.197,96

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracion: El autor

Resumen Gastos Administrativos
Constituyen los egresos en que incurre la empresa en su fase de operacion,
incluye remuneraciones al personal administrativo, material de limpieza., su monto

asciende alos 647.18 Se detalla en el cuadro N° 44.

Cuadro N° 44

DESCRIPCION GASTO MENSUAL GASTO ANUAL

Utiles de Aseo 47,85 574,20
Sueldo 599,33 7.191,96
Administrativo

Total 647,18 7.766,16

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El autor
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GASTOS DE VENTAS.
Se detalla los gastos correspondientes a publicidad y promocion, lo cual tiene por
objeto dar a conocer los productos de la empresa y por consiguiente incrementar

el volumen de ventas.

Publicidad

Prensa._ Se publicara en el periédico centro anuncios cuyo costo es de 5 dolares
diarios. Al mes se realizara 8 anuncios mensuales.

5 ddlares * 8 anuncios = 40 délares mensuales.

Gigantografias._ Se realizara 1 gigantografia de 5m*1m.

El costo asciende a 30 ddlares.

Promocion
La promocion aplica a personas que consuman mas de 5 ddlares en el Bar
karaoke.

Por esto se destinara 40 ddlares para la promocion.

Cuadro N° 45
GASTOS DE VENTA

Publicidad 70 840
Promocion 40 480
Total 110 1.320

Fuente: Investigacion Directa

Elaboraciéon: El autor
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Cuadro N° 46
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO U OPERACION

Materia prima directa 2.308,25 27.699
Mano de Obra Directa 1.386,87 16.642,44
Costos Indirectos 1.220 14.640
Gastos de Administracion 647,18 7.766,16
Gastos de venta 110 1.320
Total 56.72,30 68.067,60

Fuente: Cuadro N° 38, 39, 40, 44, 45.
Elaboracién: El autor
El monto necesario para el capital de operacion asciende al valor de 5.672,30

dolares, en este monto no se incluyen laOs depreciaciones por ser un valor que se

calcula anualmente.

RESUMEN TOTAL DE INVERSIONES
La inversion requerida para el proyecto permite crear puestos directos de empleo

en la Ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas.

Cuadro N° 46
RESUMEN DE LAS INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Maquinaria y Equipo 6.994
Muebles y Enseres 3.080
Equipo de computacion 765
Menaje 278
TOTAL ACTIVOS FIJOS 11.117
ACTIVOS DIFERIDOS
Elaboracién del proyecto 800
Gastos de organizacion 500
Patentes, marcas etc. 700

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 2.000
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CAPITAL DE TRABAJO

Materia prima directa 2.308,25
Mano de Obra Directa 1.386,87
Costos Indirectos 1.220
Gastos de Administracion 647,18
Gastos de venta 110
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 5.672,3
TOTAL INVERSION 18.789,3

Fuente: Cuadro N° 33, 34, 35, 36, 37, 46.

Elaboracién: El autor

FINANCIAMIENTO

Para financiar el monto de la inversidbn se hara uso de las fuentes internas y ex-
ternas de financiamiento bajo los siguientes aspectos:

a. FUENTES INTERNAS

El 71,85% del total de la inversibn que corresponde a 13.500 délares sera

financiado con aportaciones de los socios.

b. FUENTES EXTERNAS

El crédito que mantendra el proyecto sera en el Banco del Pacifico que representa
el 28,15% que corresponde a 52.89.30 ddlares a 3 afios plazo al 14,25% de
interés anual con el objeto de financiar la materia prima, mano de obra, costos
indirectos, gastos de administracion y gastos de venta.

Cuadro N° 47
FINANCIAMIENTO

Capital Propio 71,85 13.500
Crédito 28,15 5.289,3
TOTAL 100,00 18.789,3

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: El autor
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ANALISIS DE COSTOS

a) Costo de Produccion

Estan calculados sobre la base del programa de produccion que se ha
determinado tomando en cuenta los factores técnicos, humanos y materiales.

Entre los elementos que conforman los costos de produccidon tenemos:

Costo primo
Materia prima directa.- Para el primer afio de operacion tenemos un costo de

276909.

Mano de obra directa.- Esta constituida por la remuneracion que debe pagarse al
personal que realiza el proceso de produccion.
El valor requerido para cubrir el pago de mano de obra asciende a 16.642,44

dolares anuales

Gastos de Fabricacidon.- Lo constituyen los materiales indirectos y la
depreciacién de maquinaria y menaje, de tal forma tenemos:

Materiales Indirectos 14640 délares mas la depreciacion tenemos $15.294,48

DEPRECIACIONES
Para la depreciacion de los diferentes activos de la empresa se aplica los
coeficientes que ha establecido el Sistema de Rentas Internas, son los

siguientes:
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e Magquinaria, equipos y muebles 10% anual, 10 afios
e Equipo de computo 33% anual, 3 afios

e Vehiculo 20% anual, 5 afos.

Cuadro N° 48
DEPRECIACION DEL AREA DE PRODUCCION

Maquinaria Y 10% 6.994 699,4 629,46
Equipo

Menaje 10% 278 27,8 25,02
TOTAL 727,2 654,48

Elaboracion: El autor

Cuadro N° 49
DEPRECIACION DEL AREA DE VENTAS

Muebles y 10% 3.080 308 277,2
Enseres

Equipo de 33,33% 765 76,5 229,48
computacion

TOTAL 384,5 506,68

Elaboracion: El autor

Puesto que el equipo de cdmputo tiene una vida Gtil de 3 afios que es menor al
tiempo de vida util del proyecto, se estima que debe reinvertirse en los mismos a

partir del cuarto afio de operacién; para ello se estima que sus costos se
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incrementaran en un 50%, con estos nuevos valores se procede a calcular la
depreciacion correspondiente.

Cuadro N° 50 N
DEPRECIACION DEL AREA DE VENTAS PARA LOS ANOS 4Y 5

Equipo de 33,33%  1.147,5 114,75 344,22
computacion

TOTAL 114,75 344,22
Elaboraciéon: El autor

Gastos Financieros.- Constituyen los intereses a pagar por el crédito obtenido,
para el primer afio este valor asciende a 716.27 los valores correspondientes a los
demas afios se muestran en el cuadro correspondiente a la amortizacién del
crédito.

Otros Gastos.- Son los valores necesarios para desarrollar las labores previas a
la implementacion de la empresa, esta constituido por los activos diferidos, cuyos
valores se los espera recuperar en el lapso de 5 afios, ademas se considera el
valor correspondiente a la amortizacién del crédito.

El monto mensual a pagar por este concepto asciende a los 184,65 dolares.



Cuadro N° 51
Amortizaciéon de Préstamos
importe 5.289,30 e
afos 3 PRINCIPAL 5.289,30 OV
comision de J
apertura INTERESES 1.360,54 e b
interés o—
nominal 15,50% COMISION 0,00
periodo de
pago 12 TOTAL 6.649,84
Saldo
meses | Anterior Dividendos intereses | amortizacion | amortizado
0 5.289,30
1 5.289,30 184,65 68,32 116,33 5.172,97
2 5.172,97 184,65 66,82 117,84 5.055,13
3 5.055,13 184,65 65,30 119,36 4.935,77
4 4.935,77 184,65 63,75 120,90 4.814,87
5 4.814,87 184,65 62,19 122,46 4.692,41
6 4.692,41 184,65 60,61 124,04 4.568,37
7 4.568,37 184,65 59,01 125,64 4.442,73
8 4.442,73 184,65 57,39 127,27 4.315,46
9 4.315,46 184,65 55,74 128,91 4.186,55
10 4.186,55 184,65 54,08 130,58 4.055,97
11 4.055,97 184,65 52,39 132,26 3.923,71
12 3.923,71 184,65 50,68 133,97 3.789,73
13 3.789,73 184,65 48,95 135,70 3.654,03
14 3.654,03 184,65 47,20 137,46 3.516,58
15 3.516,58 184,65 45,42 139,23 3.377,35
16 3.377,35 184,65 43,62 141,03 3.236,32
17 3.236,32 184,65 41,80 142,85 3.093,47
18 3.093,47 184,65 39,96 144,70 2.948,77
19 2.948,77 184,65 38,09 146,56 2.802,21
20 2.802,21 184,65 36,20 148,46 2.653,75
21 2.653,75 184,65 34,28 150,38 2.503,37
22 2.503,37 184,65 32,34 152,32 2.351,05
23 2.351,05 184,65 30,37 154,29 2.196,77
24 2.196,77 184,65 28,37 156,28 2.040,49
25 2.040,49 184,65 26,36 158,30 1.882,19
26 1.882,19 184,65 24,31 160,34 1.721,85
27 1.721,85 184,65 22,24 162,41 1.559,44
28 1.559,44 184,65 20,14 164,51 1.394,93
29 1.394,93 184,65 18,02 166,64 1.228,30
30 1.228,30 184,65 15,87 168,79 1.059,51
31 1.059,51 184,65 13,69 170,97 888,54
32 888,54 184,65 11,48 173,18 715,36
33 715,36 184,65 9,24 175,41 539,95
34 539,95 184,65 6,97 177,68 362,27
35 362,27 184,65 4,68 179,97 182,30
36 182,30 184,65 4,68 179,97 362,27

138
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ESTRUCTURA DE COSTOS

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un afio 0
ejercicio econdmico, estos costos constituyen uno de los aspectos importantes
para la correspondiente analisis 0 evaluacion del mismo, proyectando la situacion
contable. La cual se calculara estos valores. Los costos aumentan en funcion de

la tasa de inflacion que se encuentra en el 4,15% anual segun el banco central.
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Cuadro N° 52 B
PRESUPUESTOS DE COSTOS PARA LOS CINCO ANOS

Costo de Produccion

Materia prima directa 27.699 28.848,51 30.045,72 31.292,62 32.591,26
Materiales indirectos 14.640 15.247,56 15.880,33 16.539,37 17.225,75
Mano de obra directa 16.642,44 17.333,10 18.052,42 18.801,60 19.581,87
total Costo Primo 58.981,44 61.429,17 63.978,48 66.633,59 69.398,88
COSTO DE PRODUCCION
Dep. Maquinariay Equipo 629,46 629,46 629,46 629,46 629,46
Dep. Menaje 25,02 25,02 25,02 25,02 25,02
total carga proceso de fabricacion 654,48 654,48 654,48 654,48 654,48

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion

Sueldos Administrativos 7.191,96 7.490,43 7.801,28 8.125,03 8.462,22
Utiles de Aseo 574,2 598,03 622,85 648,70 675,62
Total Gastos Administrativos 7.766,16 8.088,46 8.424,13 8.773,73 9.137,84
Gastos de Venta

Publicidad 840,00 874,86 911,17 948,98 988,36
Promocion 480,00 499,92 520,67 542,27 564,78
Dep. Muebles y Enseres 277,20 288,70 300,69 313,16 326,16
Dep. Equipo de Computacion 229,48 229,48 229,48 344,22 344,22
Total Gastos de Venta 1.826,68 1.892,96 1.962,00 2.148,63 2.223,52
Gastos Financieros

Intereses 716,27 466,59 177,66

Total Gastos Financieros 716,27 466,59 177,66 0 0
Otros Gastos

Amortizacion del Activo Diferido 400 400 400 400 400
Total otros gastos 400 400 400 400 400
TOTAL COST DE PROD. 70.345,03 72.931,66 75.596,75 78.610,43 81.814,72

Fuente: Cuadro de inversiones, depreciaciones, amortizaciones, proyecciones

Elaboracion: El autor
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INGRESOS TOTALES

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce el
proyecto, en el presente caso del Bar-Karaoke.

Hemos establecido que el margen de utilidad sera del 45% del costo de venta.
Para los afos siguientes o a partir del segundo afio, el margen de utilidad se
incrementara en un 5% anual. A continuacidon se presenta el cuadro de

proyeccion de ingresos para la vida util del proyecto.

Cuadro N° 53
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA 5 ANOS

Total 102.000,29 109.397,49 117.174,97 125.776,69 134.994,28
Ingresos
Fuente: Cuadro 52, Margen de Utilidad 45%

Elaborado por: El autor

Costo Total de Produccién

Para establecer la rentabilidad del proyecto y realizar el andlisis financiero es
necesario determinar el costo de produccién y para su calculo consideramos los
siguientes elementos:

Costo de Fabricacion, Gastos de Administracion, Gastos de venta, gastos
Financieros y otros gastos especiales. Detallamos a continuacion en el siguiente

cuadro:
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Cuadro N° 54
COSTO TOTAL DE PRODUCCION, Resumen

Costos de 58.981,44 654,48 59.635,92
Fabricaciéon

gastos de 7.766,16 7.766,16
Administracion

Gastos de venta 1.320 506,68 1.826,68
Gastos financieros 716,27 716,27
Otros Gastos (Act. 400 400,00
Difer)

TOTAL 70.345,03

Elaboracion: El autor

CTP=CF+GA+GV +GF +0G

CTP= Costo Total de Produccion

CF= Costos de Fabricacion

GA= Gastos de Administracion

GV= Gastos de Ventas

OG= Otros Gastos
CTP=CF+GA+ GV +GF+0G

CTP =59.635,92+7.766,16+1.826,68+716,27+400
CTP =70.345,03

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS

Los costos se distribuyen en costos fijos y costos variables, de conformidad a la

relacion con la capacidad productiva de la empresa.

COSTOS FIJOS

Esta representado por los gastos que incurre la empresa por el solo hecho de

existir. Estos no varian ante cualquier volumen de produccién.
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COSTOS VARIABLES.- Representa todos los componentes del costo total a

excepcion del costo fijo y son aquellos que varian de acuerdo con el aumento o

disminucion en el volumen de produccion.

COSTOS
DIRECTOS
Materia Prima
Directa

Mano de Obra
Directa
COSTOS DE
FABRICACION
Suministros y
Materiales
Indirectos
Depreciaciones

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Personal
Administrativo
Utiles de Aseo

Amortizacion
Activo Diferido
COSTOS DE
VENTAS
Publicidad

Promocioén

Gastos Financieros

Gastos
Financieros
(intereses)
TOTALS:

Cuadro N° 55

CLASIFICACION DE LOS COSTOS

C. FIJOS

1.161,16

7.191,96

574,2
400

840,00
480,00

716,27

11.363,59

Elaborado por: El autor

C. C. FIJOS

VARIABLES
27.699
16.642,44
14.640

1.184,64

7.801,28

622,85

400

911,17

520,67

177,67

58.981,44 | 11.618,27

ct C.FlJOS

VARIABLES
30.045,72
18.052,42
15.880,33

1.324,86

8.462,22

675,62

400

988,36

564,78

0

63.978,48 | 12.415,83

C.
VARIABLES

32.591,26

19.581,87

17.225,75

69.398,88



144

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.
Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
econdémico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los rubros de

ingresos con los egresos incurridos en un periodo.

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar un
resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio, clasificandolos de
acuerdo con las principales operaciones del negocio, mostrando por consiguiente

las utilidades o pérdidas sufridas en las operaciones realizadas.

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de Resultados nos
demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha obtenido durante un periodo
econdémico y como se ha producido, cuyos resultados sirven para obtener
mediante un analisis, conclusiones que permitan conocer como se desenvuelve la

empresa y hacer previsiones para el futuro.

INGRESOS:

Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos.

EGRESOS:
Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Proceso de Produccion,

Gastos de Operacion y Gastos Financieros.
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Ingresos por ventas

(-) Costo Total

(=) Utilidad Bruta Ventas

(-) 15% Utilidad de Trabajadores
(=) Utilidad Ante Impuestos a la
Renta

(-) 25% Impuesto a larenta

(=) Utilidad Liquida ejercicio
(-)10% reserva Legal

(=) Utilidad Neta

Fuente: Cuadro N° 52, 53

Elaborado por: El autor

PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro N° 56
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

70345,03
31655,26

4748,29
26906,97

6726,74
20180,23
2018,02
18162,21

109397,49
72931,66
36465,83

5469,87
30995,96

7748,99
23246,97
2324,70
20922,27

117174,97
75596,75
41578,21

6236,73
35341,48

8835,37
26506,11
2650,61
23855,50

125776,69
78610,43
47166,26

7074,94
40091,32

10022,83
30068,49

3006,85
27061,64

134994,28
81814,72
53179,57

7976,93
45202,63

11300,66
33901,97

3390,20
30511,78
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El punto de equilibrio es la cantidad de produccion vendida en la que el total de ingresos es igual al total de costos es decir la

utilidad operativa es cero.*’

Y CHARLES H. (2007) Contabilidad de Costos, Por PEASON Educacién de México Editores. Décimo Segunda Edicién. Capitulo Tres ““Anélisis de Costos, Volumen y

utilidad”” PP.65.
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Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio,
cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos
menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos mas que el

punto de equilibrio obtendremos utilidades.

Para realizar este célculo es menester clasificar los costos en Fijos y en
Variables, los mismos que detallamos en los cuadros que integran el presente
trabajo y que llevan el nombre de "Costos Fijos y Variables" para los afios 1, 3y 5

de vida util del proyecto.

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El célculo del punto de equilibrio se deriva de la clasificacién de los costos fijos y

variables, a continuacién se presenta los métodos:

METODO MATEMATICO:

DATOS:
CF=11.363,59
CV=58.981,44
VT= 102.000,29
PRIMER ANO

* PE en funcién de la Capacidad Instalada

CF x 100 = 11.363,59

PE =Vt _cv ~102.000.29 - 58.981.44

* 100 = 26,42%
* PE en funcion de los Ingresos (Ventas)

_CF . 11.363,59  _ '
"E s 1 cv  58.981.44 26.943,76 dolares
VT 102.000,29




GRAFICO N° 26
PRIMER ANO

* PE en funcion de la Capacidad Instalada y las Ventas
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Andlisis:
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« EIl punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una capacidad

del 26.42%, y tiene unas ventas de 26.943,76 doélares. En este punto la

empresa ni gana ni pierde.

L)

» Cuando la empresa trabaja con menos del

26.42%,

de su capacidad

instalada o cuando sus ventas son menores a 26.943,76 délares, la empresa

comienza a perder.

L)

» Cuando la empresa trabaja mas del 26.42% de su capacidad instalada o

cuando sus ventas son mayores a 26.943,76 délares, la empresa comenzaré

a ganar.

DATOS:
CF=11.618,27
CV=63.978,48
VT=117.174,97

TERCER ANO
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* PE en funcion de la Capacidad Instalada

_CF g = 1161827
VT - CV 117.174,97 - 63.978,48

PE * 100 = 21.84%

* PE en funcién de los Ingresos (Ventas)

_CF . 1161827  _ '
" 1.8V B , . 6397848 = 25.591,36 dolares
vT 117.174,97

GRAFICO N° 27
TERCER ANO

* PE en funcién de la Capacidad Instalada y las Ventas
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Andlisis:

« EIl punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una capacidad
del 21,84%, y tiene unas ventas de 25.591,36 doélares. En este punto la
empresa ni gana ni pierde.

% Cuando la empresa trabaja con menos del 21,84%, de su capacidad
instalada o cuando sus ventas son menores a 25.591,36 dolares, la empresa

comienza a perder.
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« Cuando la empresa trabaja mas del 21,84% de su capacidad instalada o

cuando sus ventas son mayores a 25.591,36 délares, la empresa comenzara

a ganar.

QUINTO ANO

DATOS:
CF=12.415,83
CV=69.398,88
VT=134.994,28

* PE en funcién de la Capacidad Instalada

CF

~ . _12.415,83 . _ .
=T oy 100 = 100 = 18.93%

134.994,28 - 69.398,88

PE

* PE en funcién de los Ingresos (Ventas)

_CF  _ 1241583 ,
e T 1 cv. L 69.398,88 25.551,58 dolares
VT 134.994,28

GRAFICO N° 28
QUINTO ANO

* PE en funcion de la Capacidad Instalada y las Ventas

VENTAS TOTALES
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Analisis:

« EIl punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una capacidad
del 18,93 %, y tiene unas ventas de 25.551,58 doélares. En este punto la
empresa ni gana ni pierde.

% Cuando la empresa trabaja con menos del 18,93 %, de su capacidad
instalada o cuando sus ventas son menores a 25.551,58 dolares, la empresa
comienza a perder.

% Cuando la empresa trabaja mas del 18,93 % de su capacidad instalada o
cuando sus ventas son mayores a 25.551,58 délares, la empresa comenzara

a ganar.

EVALUACION FINANCIERA

El estudio de la evaluacion financiera es la parte final de toda secuencia del
andlisis de la factibilidad de un proyecto. Se lo realiza con la finalidad de
determinar la rentabilidad del mismo a través de la aplicacion de distintos criterios
de evaluacién, pues estos intentan medir el efecto del proyecto desde el punto de
vista de la empresa, valorando costos e ingresos a precios de mercado. Es la
parte donde recae la decisidbn de aceptacion o rechazo del proyecto. Antes de
especificar las técnicas de evaluacion se hard un andlisis sobre el flujo de caja

cuyos resultados sirven de base para la valuacion financiera.



Cuadro N° 57
FLUJO DE CAJA

INGRESOS

Ventas 102.000,29  109.397,49 117.174,97 125.776,69 134.994,28
Valor Residual 76,50

TOTAL INGRESOS 102.000,29  109.397,49 117.251,47 125.776,69 134.994,28
EGRESOS

Costo de Produccidn (***) 69.290,55 71.877,18 74.542,27 77.555,95 80.760,24
Reinversiones 1.147,50

EGRESOS 69.290,55 71.877,18 74.542,27 78.703,45 80.760,24
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 32.709,74 37.520,31 42.709,19 47.073,24 54.234,05
(-) 15% Utilidad Trabajadores 4.906,46 5.628,05 6.406,38 7.060,99 8.135,11
UTILIDAD ANT. IMPUESTO 27.803,28 31.892,26 36.302,81 40.012,25 46.098,94
(-) 25% Impuesto a larenta 6.950,82 7.973,07 9.075,70 10.003,06  11.524,73
UTILIDAD LIQUIDA 20.852,46 23.919,20 27.227,11 30.009,19 34.574,20
Amortizacion de Diferidos 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Depreciaciones 654,48 654,48 654,48 654,48 654,48
UTILIDAD NETA 19.797,98 22.864,72 26.172,63 28.954,71  33.519,72
Amortizacion del Crédito 1.499,57 1.749,24 2.038,17 0,00 0,00
FUJO NETO DE CAJA 18.298,42 21.115,47 24.134,46 28.954,71  33.519,72
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**NOTA: COSTOS ORIGINALES MENOS DEPRECIACIONES Y AMORTIZACION ACT. DIFERIDO
** Datos: Estado de Pérdidas y Ganancias
Elaborado por: El autor
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VALOR ACTUAL NETO.
El valor actual neto es uno de los métodos basicos que toma en cuenta la
importancia de los flujos de efectivo en funcion del tiempo.
Es el valor presente de la corriente de beneficios generada por la inversion, y que
se obtiene restando la inversion inicial a la suma de los flujos descontados.
Si el VAN es igual a cero, significa que se obtiene la taza propuesta
Si el VAN es mayor a cero, significa que se va a obtener el resultado
encontrado por sobre la tasa propuesta.
Si el VAN es menor a cero, significa que ese valor estara por debajo de la
tasa propuesta.

Cuadro N° 58
VALOR ACTUAL NETO

0 18789,3

1 18298,42 0,865800866 15842,78

2 21115,47 0,749611139 15828,40

3 24134,46 0,649013973 15663,60

4 28954,71 0,561916860 16270,14

5 33519,72 0,486508104 16307,62
SUMA VA 79912,54
INVERSION 1. 18789,30
VAN 61123,24

Fuente: Cuadro N° 57

Elaborado por: El autor

INTERPRETACION:
De acuerdo al resultado podemos concluir que el VAN es de 61.123,24 siendo

positivo, por lo tanto se realiza la inversion.
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Cuadro N° 59
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

18.298,42

18.789,30  21.115,47 39.413,89
24.134,46 63.548,35
28.954,71 92.503,06
33.519,72  126.022,79

g ~rwNPEL O

126.022,79

Fuente: Cuadros N° 59

Elaborado por: El autor

SUMA DE LOS FLUJOS QUE SUPERE LA

PRC = Afio a cubrir lainversion INVERSION - INVERSION
- + FLUJO NETO ANO QUE SUPERA LA
INVERSION
PRC= 2+ 39.413,89 -18789,3
21.115,47

PRC= 2+ 20.624,59

21.115,47
PRC= 2+ 0,9767525895
PRC= 2,98

2 Aios
0,98*12 11,76 11 meses
0,76*30 22,8 22 dias
INTERPRETACION:

El capital se recupera en 2 afios, 11 mesesy 22 dias.
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TASA INTERNA DE RETORNO

“"Es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Esta definido como la tasa
de interés que reduce a cero el valor presente, el valor futuro o el valor anual,
equivalente de una serie de ingresos y egresos”".*8

Se interpretar como la mas alta tasa de interés que se podria pagar por un
préstamo que financiara la inversion. Este método actualmente es muy utilizado

por bancos, empresas privadas, industrias, organismos de desarrollo econémico y

empresas estatales.

Cuadro N° 60

CALCULO DEL TIR

PERIODO FLUJO ACTUALIZACION
NETO

0 (18789,30 (18789,30
) )
1 18298,42 0,8514986376 15581,08 0,8443093549 15449,52
2 21115,47 0,7250499298 15309,77 0,7128582869 15052,34
3 24134,46 0,6173790275 14900,11 0,6018729203 14525,88
4 28954,71 0,5256974008 15221,42 0,5081669371 14713,83
5 33519,72 0,4476306205 15004,45 0,4290500989 14381,64
16,94 -1876,68
Fuente: Cuadro N° 57
Elaborado por: El autor
_ VAN menor
TIR = Tm + Dt ( VAN menor - VAN mayor )
_ 16,94
TIR = 17,44 + 1,00 ( 189362 )

18 COSS BU R. (2005). Analisis y evaluacién de Proyectos de inversion. Editorial Limusa. Segunda Edicién.
Capitulo Cinco™” Método de la Tasa interna de Rendimiento™. PP. 73



TIR=17,45

El proyecto se acepta por cuanto la TIR es mayor que el costo de oportunidad del dinero, el mismo que es del 15.50%

Costo /Beneficio
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""Es una técnica de evaluacion que se emplea para determinar la conveniencia y oportunidad de un proyecto, comparando el valor

actualizado de unos y otros™.

PERIODO

g~ WN KL O

19

COSTO

ORIGINAL

70.345,03
72.931,66
75.596,75
78.610,43
81.814,72

Fuente: Cuadros N° 52 y 53

Elaborado por: El autor

Cuadro N° 61

RELACION BENEFICIO/COSTO

FACTOR
ACT.
15,5%

0,87
0,75
0,65
0,56
0,49

COSTO
ACTUALIZADO ORIGINAL

60.904,79
54.670,38
49.063,35
44.172,53
39.803,52

248.614,57

9 MIRANDA J.(2005). Gestion de Proyectos.MM Editores. Quinta Edicion. PP235

INGRESO

102.000,29
109.397,49
117.174,97
125.776,69
134.994,28

FACTOR
ACT.
15,5%

0,87
0,75
0,65
0,56
0,49

INGRESO
ACTUALIZADO

88.311,94
82.005,58
76.048,19
70.676,04
65.675,81

382.717,56
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INGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO

R (B/C)

R (B/C) 1,53

INTERPRETACION:

Por tanto, el proyecto se acepta debido a que su RBC es mayor a uno. También
es importante decir que, por cada dolar invertido se recibira 0,53 centavos de

utilidad.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los costos,
por ello el andlisis se lo efectia tomando como pardmetros un aumento del
15.40% en los costos y una disminucion del 15.75% en los ingresos. Para la toma
de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:
e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es
sensible.
e Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre
ningun efecto.
e Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no

es sensible.

Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores a 1, por lo

tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos disminuidos
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o incrementados en un 15.40% y en un 15.75%, respectivamente; es decir, el

proyecto no es sensible a estos cambios como quedé demostrado al calcular los

demas indices.

VAN menor
VAN menor - VAN mayor )

NTIR = Tm + Dt  (

= 24,88 + 1,00 ( 1732’;’397 ) = 24,88 %
Diferencias TIR =42,74 - 2488 = 17,86 %
Porcentaje de variacion = 17,86 [ 42,74 = 41,78%
Sensibilidad = 41,78 | 42,74 = 0,98

Analisis: El proyecto no es sensible y resiste un incremento en los costos. Del

15.40%



Cuadro N° 62
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UN INCREMENTO EN LOS COSTOS DEL 15.40%

COSTO COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL ORIGINAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
ORIGINAL 15,40% ORIGINAL NETO 24,88% MENOR 25,88% MAYOR
0 (18.789,30) (18.789,30)
1 70.345,03| 81.178,16| 102.000,29|20.822,13| 0,8007687380| 16.673,71| 0,7944073721| 16.541,25
2 72.931,66| 84.163,14| 109.397,49|25.234,35| 0,6412305717| 16.181,04| 0,6310830728| 15.924,97
3 75.596,75| 87.238,65| 117.174,97|29.936,31| 0,5134773957| 15.371,62| 0,5013370455| 15.008,18
4 78.610,43| 90.716,43| 125.776,69|35.060,25| 0,4111766461| 14.41596| 0,3982658448| 13.963,30
5 81.814,72| 94.414,18| 134.994,28|40.580,10| 0,3292574040| 13.361,30| 0,3163853232| 12.838,95
3,73 -1723,23

Fuente: Cuadros N° 59

Elaborado por: El autor
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VAN menor
VAN menor - VAN mayor

NTIR = Tm + Dt (

N—r

NTIR= 13,85 ¥ (1’00 ;(1);;; ) = 14,42 %
Diferencias TIR = 17,45 - 1442 = 3,03 %
Porcentaje de variacion = 3,03 [ 17,45 = 17,36%
Sensibilidad = 17,36 [ 1745 = 0,995

La sensibilidad es menor que uno, el proyecto no es sensible, y resiste un

decremento de 15,75%.



Cuadro N° 63
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON UNA DISMINUCION EN LOS INGRESOS DEL 15,75%

COSTO INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL TOTAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
ORIGINAL ORIGINAL 15,75% NETO 13,85% MENOR 14,85% MAYOR
0 18.789,30 18.789,30
1 70.345,03|102.000,29| 85.935,24|15.590,22 0,87834870|13.693,65 0,870701|13.574,42
2 72.931,66|109.397,49| 92.167,39|19.235,73 0,77149645|14.840,29 0,758120|14.582,99
3 75.596,75|117.174,97| 98.719,91|23.123,16 0,67764290|15.669,24 0,660096 | 15.263,50
4 78.610,43|125.776,69| 105.966,86 |27.356,43 0,59520677|16.282,73 0,574746|15.723,00
5 81.814,72|134.994,28| 113.732,68|31.917,97 0,52279909 | 16.686,68 0,500432|15.972,77
1.172,71 -883,22

Fuente: Cuadros N° 60
Elaborado por: El autor
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h. CONCLUSIONES

Este proyecto esta elaborado con el fin de brindar una oportunidad de
negocio, promover el comercio, creando fuentes de trabajo especialmente

en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

De acuerdo al estudio realizado se concluye que, en términos de mercado
la empresa que se deriva del proyecto tendra aceptacion en virtud de las
tendencias actuales de los consumidores que optan relajarse y asistir a

Bares-Karaoke.

Con el Estudio de Mercado se establecié una demanda real del producto,

de 74975 personas que realmente asiste a Bares- Karaoke.

El Costo de Produccion es de 70345.03 délares con una utilidad de

18.162,21 délares.

El Punto de Equilibrio para el primer afio alcanza un 26,42% de la

capacidad instalada y unos ingresos de 26.943,76 dolares.

El analisis financiero establece que el Valor Actual Neto del proyecto es
61.123,24 ddlares, es decir se obtuvo un resultado positivo por sobre la

tasa propuesta del 15.5%.
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El Periodo de Recuperacion de Capital es de 2 afios 11 meses y 22 dias, lo
que significa que en el cuarto trimestre del tercer aflo sera recuperada la

inversion inicial.

La Relacion Beneficio Costo es de 1.53 dodlares, lo que significa que por
cada doélar invertido la empresa tiene 0,53 centavos de ddlar de utilidad.
En cuanto a la Tasa Interna de Retorno es de 17,45% superior al costo de

oportunidad del capital, lo que demuestra la rentabilidad del proyecto.

El Analisis de Sensibilidad demuestra que el presente proyecto soporta un
incremento en los costos del 15,40% y en los ingresos una disminucién del

15,75% lo que indica que es conveniente implantarlo.
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. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presente proyecto sea puesto en ejecucion, ya que
con los estudios de: mercado, técnico, administrativos y financieros se
demuestra que este proyecto es rentable y tiene gran acogida en la ciudad

de Santo Domingo de los Colorados.

Que la presente investigacion sea utilizada como fuente de informacion y
qgue en futuros trabajos se actualicen y amplien datos relacionados con el

tema.

Mantener la innovacion tecnolégica permanente para el negocio a fin de
mantener la fidelidad del cliente, satisfacer sus expectativas y estar acorde

con los nuevos estilos de vida.

Invertir en este tipo de negocio ya que el VAN es positivo con
financiamiento, como sin financiamiento permite la factibilidad econémica

financiera, en consecuencia se recomienda invertir.

Implementar el proyecto en el corto plazo para aprovechar de mejor forma
los resultados de la investigacion del presente proyecto en vista que la
inversion se recuperara en dos afios.

Presentar el proyecto al inversionista puesto que cumple los parametros

gue garantizan la rentabilidad y aseguran el pago oportuno.



164

j. BIBLIOGRAFIA

. BARRENO,L.(2005). Manual y Evaluacion de Proyectos. Primera Edicion.

. BACA URBINA, Gabiriel., Evaluacién de Proyectos., 2da. Edic., 1994

. CHARLES H. Contabilidad de Costos, Por PEASON Educacion de México

Editores. Décimo Segunda Edicion.

. COSS BU R. (2005). Andlisis y evaluacion de Proyectos de inversion.

Editorial Limusa. Segunda Edicion.

. ESPANTALEON, R.(1999). Bar y Cafeteria. Manual Profesional. Ediciones

Norma. Primera Edicion.

. Evaluacion de Proyectos. En McGraw-Hill/Interamericana Editores. Quinta

Edicion.

. MENESES, Edilberto. Preparacion y Evaluacion de Proyectos

. MIRANDA J.(2005). Gestion de Proyectos.MM Editores. Quinta Edicion.



165

9. URBINA, G. U.(2006). Evaluacion de Proyectos. En McGraw-

Hill/Interamericana Editores. Quinta Edicion.

10.LIPOVETSKY, Gilles. Fildsofo y Sociélo URBINA, G. U.(2006).

11.Zhou Xun, (2007). Karaoke. El Fenomeno Mundial. Libros Reaktion

Editores. Primera Edicion.

NETGRAFIA

12. http://www.definicion.org/capital
13.www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos
14. http://www.sri.gob.ec/web/10138/92

15.www.inec.gob.ec/cpv/



166

k. ANEXOS

ANEXO 1
ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como egresado de la carrera de Administracion de Empresas me encuentro
empefiado en elaborar un ““PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN BAR KARAOKE EN LA CIUDAD DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS, DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS.””, para lo cual le pido de la manera mas comedida y
respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas:

Encuesta dirigida a personas en general mayores de 18 afios.

1. ¢Cuéles son sus ingresos promedio en doélares?
Marque con una( X) la respuesta que se ajuste a sus ingresos

0 - 250
251 - 500
501 -750
751 - 1000
1001 - 1250
Mas de 2000

NN AN AN AN N
N N N N N N

2. ¢Usted ha visitado los establecimientos de entretenimiento (bares-
karaole) ubicados en el anillo vial (zona rosa) en la provincia de Santo
Domingo?

Sl ( )
NO  ( )



167

3. Especifique qué tipo de inconvenientes tiene al visitar un Bar-
Karaoke?

Marque con una(X) las respuestas que considere conveniente

No hay Parqueadero ( )
Inseguridad ( )

Mala atencion ( )

No reservan el derecho de admisién ( )
OtrOS. e,

4. ¢Por qué medio publicitario se enterd de los establecimientos de
entretenimiento que existen en esta zona?

Radio (
Television (
Prensa (
Afiches (
Volantes (
Vallas Publicitarias (
Internet (
Observé mientras pasaba ( )

N N N N N N N

5. ¢Asiste Usted a Bares-Karaoke?

Sl ( )
NO ( )

6. ¢Los Bares-Karaoke que usted frecuenta son?

Clasico ( )
Moderno ( )
7. ¢Le gustaria asistir aun nuevo Bar-Karaoke en la Ciudad de Santo
Domingo?

S ( )
NO ( )
8. ¢Cuantas veces al mes usted frecuenta un Bar-Karaoke?

Una ( )
Dos ( )
Tres ( )
Cuatro ( )
Cinco ( )
Seis ( )
Siete 0 mas ( )
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9. ¢Qué consideraria o considera usted al momento de asistir a un
Bar-Karaoke?

Buena musica ( )

Seguridad ( )

Buen ambiente ( )

La clase de personas que asiste ( )

Precios ( )

Ubicacion ( )

Otras ( ) CUAIES?.. .

10.¢Cuanto estaria dispuesto a gastar en cada visita a nuestro Nuevo
y moderno Bar-Karaoke?
Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente

1 -5% ()
6-10$ ()
11-15 ()
16-20$ ()
21-25% ()

Mas25$ ()

11.¢,Qué clases de bebidas prefiere consumir? Escoja una sola

respuesta? Cerveza

( )
Tragos Cortos (whisky, vodka, tequila, ron, etc.) ( )
Tragos preparados (margarita, pifia colada, daiquiris, etc.) ( )
Bebidas no alcohdlicas ( )

12.;,Qué tipo de servicio adicional considera méas importante en un
Bar-Karaoke? Escoja una sola respuesta?

Parqueadero ( )
Billares ( )
Pantallas de proyeccion  ( )

13.¢Le gustaria que en un Bar-Karaoke se ofrezca?

a) Comida ( )
b) snaks ( )

14.:.Qué medio publicitario usted prefiere?
Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente
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Television ( )

e Zaracay Tv ( )

e Majestad Tv ( )

e Oftros ( ) e
Radio ( )

e Zaracay ( )

e Macarena ( )

e Mas Candela ( )

e Matovelle ( )

e Oftros ( ) e
Prensa Escrita ( )

. La Hora ( )

e Centro ( )

. Extra ( )

* Otros ( ) ...............................................
Vallas Publicitarias  ( )
Hojas Volantes ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2
ENCUESTA PARA DETERMINAR LA OFERTA

UNIVERSIDAD NAEZTONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como egresado de la carrera de Administracion de Empresas me encuentro
empefiado en elaborar un ““PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN BAR KARAOKE EN LA CIUDAD DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS, DE LA PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS.””, para lo cual le pido de la manera mas
comedida y respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas:

Encuesta dirigida a propietarios de Bares-Karaoke en la Ciudad de Santo

Domingo

1. Considera que su establecimiento Bar- Karaoke es moderno en
comparaciéon con establecimientos de otras Ciudades?

Sl ( )
NO ( )

2. Qué clase de acogidatiene su establecimiento por el cliente?

Regular ( )
Buena ( )
Muy Buena ( )

3. ¢Qué dia de la semana asisten mas clientes a su Bar- Karaoke?

Lunes ( )
Martes ( )
Miércoles ( )
Jueves ( )
Viernes ( )
Sabado ( )

4. ¢Qué cantidad de personas utilizan semanalmente su
establecimiento?



Hasta 250 personas
Hasta 300 personas
Hasta 350 personas
Hasta 400 personas
Hasta 450 personas
Mas de 500 personas

(
(
(
(
(
(

N N N N N N
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. ¢Cada que tiempo realiza el pedido del Inventario en Bebidas

alcohdlicas?

Cada Semana
Cada 15 Dias
Cada mes (
Cada dos meses (

GRACIAS POR SU COLABORACION

N N N N



ANEXO N° 3
Proforma 1 Importadora Castro

IMPORTRDORA
Yy CRASTRO

Un Mundo de Electrodomésticos para un Mundo de Clientes

Castro Tello Juan Rosendo R.U.C. 1712000726001
ARG Panasonicey. SONY Durex @ Lc (o) J
MATRIZ SANTO DOMINGO: Pacires Dominicos s/n y Calle Tulcdn SUCURSAL ESMERALDAS:
Edif, Castro Telfs.: 2744 190 « 2744 172 + 2743 090 Av. Simén Bolivar y Manuela Canizares Telf: 062 712 076
Sucursal 1: Av. 3 de Julio y Latacunga Telfs.: 2754 953 + 2762 120 E-mail: ventas @importadoracastro.com
Sucursal 2: Av. Quito y Pallatanga Telfs.: 2742 332 « 2758 999 Pagina Web: vww.img d com
~
Cliente: W
ClL/RUC. Telf.: Fecha: .

Direccién:

MAVEF Y qo Samscny- q1b

. Yo £ sceoo

/ a’nu dAxLSV IMUWY\MJ 94

P~

=

* Copia Planilla Luz, Teléfono
= 2 dltimos roles de pago de sueldo

Requisitos para Crédito SUBTOTAL
= Copia del Impuesto Predial
= Copia de Cédula de los Cényuges SK/ LV.A 12%

TOTAL US §

\-Ooquisdeubimcidndesuvivienda ﬁrmaﬁea.mvade/enms

2 sy
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Castro Tello Juan Rosendo R.U.C. 1712000726001
(B Panasonic, SONY Durex @ Le oo )
MATRIZ SANTO DOMINGO: Padres Dominicos s/n'y Calle Tulcdn SUCURSAL ESMERALDAS:
Edif. Castro  Telfs.: 2744 190 + 2744 172 « 2743 090 Av. Simén Bollvar y Manuela Cariizares Telf: 062 712 076

Sucursal 1: Av. 3 de Julio y Latacunga Telfs.: 2754 953 + 2762 120

ANEXO 4

Proforma 2 Importadora Castro

IMPORTHEOORA
Yy CASTRO

Un Mundo de Electrodomeésticos para un Mundo de Clientes

Sucursal 2: Av. Quito y Pallatanga Telfs.: 2742 332 « 2758 999

r

E-mail: ventas @importadoracastro.com

Pdgina Web: vwww.importadoracastro.com

Cliente:

Cl/RUC.
Direccién:

Telf.:

Fecha:

=

DSK3USA
d i,

J) G

CIA-23

]

Neaall

l(rw onda™ O!b

Uf»s mww

b5, Dﬂvmmd»

PPSTSUIES

3+

\_* Croquis de ubicacidn de su vivienda

Requisitos para Crédito
* Copia del Impuesto Predial
* Copia de Cédula de los Cényuges
= Copia Planilla Luz, Teléfono
= 2 dltimos roles de pago de sueldo

)Y

SUBTOTAL
LVA 12%

Firma Ejecutivo de Vbnmy

TOTALUS § |

iene volor iones Tributarias

/
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ANEXO 5
Proforma 3 Importadora Castro

IMPORTADORA
Yy  CASTRO

Un mundo de Electrodomésticos para un Mundo de Clientes

Distribuidores de: & @ L.c Oster sony Panasonic,

PROFORM A

FECHA:

Cant. Descripcion V.Unit V.Total
COMPUTADORA DE ESCRITORIO
1|CPU
CPU-CI5-4440-8GB/SPEEDMIND

DISCO DURO 1 TB
MEMORIA RAM 8GB
DVD-RWITER
CASE FOX - TAR-RED WIRELES
615
140
1| MONITOR LG 20" 125 _/;_—L( ;
1| MESA DE COMPUTADOR KS 208 25
1| REGULADOR DE VOLTAJE 15
1| PAD MOUSE 1
1| COBERTOR CP 3
1| IMPRESORA MULTIFUNCION HP-2515 64
SUBTOTAL
' : LV.A 12%
, L/f TOTAL 848
ASE&ORA COMERCII-\L
Telf. 2742332
MATRIZ : + Padres Dominicos s/n y Calle Tulcdn SUCURSAL 1: Av. 3 de Julio 314-318 entre Ambato y Latacunga E-mails : wnusoimm@;ﬁmumm
Edificio Castro Teléfonos : 2754-953/2762-120 juan@importadoracastro.com
Tt resoe) g - o
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ANEXO 6
Proforma Casa Musical "PARRA”™
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