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a. TITULO:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE EVENTOS SOCIALES EN LA PROVINCIA DE

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.”



b. RESUMEN.

La elaboracion del presente proyecto investigativo, denominado: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE EVENTOS
SOCIALES EN LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS,
tiene como finalidad encontrar la viabilidad de emprendimiento, que permita

generar recursos economicos y a la vez crear fuentes de empleo en la localidad.

Los métodos empleados en la presente investigacion, fueron el método inductivo,
que permitié identificar las necesidades de los pobladores de la Provincia de
Santo Domingo de los Tséachilas en temas de organizacion y realizaciéon de
eventos sociales, para con estos antecedentes proceder a la generalizacion; el
método deductivo, que permiti6 determinar la muestra de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) del sector, para analizar a nivel particular al
posible mercado, y estimar o definir aspectos generales para alcanzar los
resultados esperados; el método descriptivo, que se utiliz6 para identificar la
factibilidad administrativa, técnica, organizacional y financiero del proyecto en
estudio y conocer el nivel de inversion que se necesitara para la creacion de la

empresa.

Las herramientas empeladas, se encuentran, la observacion, que sirvi6 para
identificar las necesidades e inconvenientes que se generen al momento de elegir
la ubicacion para instalar el proyecto en estudio; la encuesta para adquirir la

informacion de interés socioldgico, mediante un cuestionario previamente



elaborado, a través del cual se pudo conocer la opinion del sujeto seleccionado en
una muestra sobre un asunto dado. El tamafio de la muestra que se estimo fue de

399 encuestas.

El Estudio Financiero, permitio determinar indicadores, que reflejan la factibilidad
del proyecto; asi, su tasa interna de retorno es (39,30%), su valor presente neto
es positivo de ($ 147.705,92), el beneficio / costo es de 1.28, es decir que por
cada délar invertido se obtiene 0,28 de utilidad. El proyecto es sensible hasta un
6% de la baja de ingresos, y un 6,5% de una subida de costos. Bajo estos
pardmetros se puede afirmar la factibilidad y sostenibilidad de la empresa en

estudio; con lo que se propone se ponga en funcionamiento.

Para que la empresa, empiece a generar ganancias, deberia superar las ventas
por $98.016,08, y en funciéon de la capacidad instalada es de 30,79% de la
capacidad instalada, es decir que debera vender 5.911,68 platos al afio, para no

perder ni ganar, de acuerdo al Analisis del Punto de Equilibrio.

Se recomienda la implementacion de la empresa, debido a que la ejecucién del

proyecto es rentable, de acuerdo al resultado de los indicadores financieros.



ABSTRACT.

The development of this research project, called "FEASIBILITY STUDY FOR THE
ESTABLISHMENT OF A COMPANY OF SOCIAL EVENTS IN THE PROVINCE
OF SANTO DOMINGO TSACHILAS, aims to find the feasibility of undertaking,
that will generate economic resources while creating sources of employment in the

locality.

The methods used in this investigation were the inductive method, which identified
the needs of the residents of the Province of Santo Domingo de los Tsachilas on
issues of organization and implementation of social events, this background to
proceed to the generalization; deductive method, which allowed us to determine
the sign of the economically active population (EAP) in the sector, particularly to
analyze the potential market level and to estimate or define general aspects to
achieve the expected results; the descriptive method, which was used to identify
the administrative feasibility, technical, organizational and financial study of the
project and determine the level of investment needed for the creation of the

company.

The empeladas tools are, observation, which served to identify the needs and
problems that are generated when choosing the location to install the project in
guestion; survey to acquire information sociological interest, using a questionnaire
previously developed, through which it was possible to know the opinion of the

selected subject in a sample on a given topic. The sample size was 399 estimated



surveys.

The Financial Study, revealed indicators that reflect the project's feasibility; so, the
internal rate of return is (39,30%), the net present value is positive ($ 147,705.92),
the benefit / cost is 1.28, meaning that for every dollar invested is obtained 0.28
utility. The project is sensitive to 6% of low income and a 6,5% rise in costs. Under
these parameters can affirm the feasibility and sustainability of the company in

guestion; with what is proposed is put into operation.

For the company, start generating profits, sales should exceed $ 98,016.08, and
depending on the installed capacity is 30.79% of the installed capacity, ie dishes

must sell 5911.68 a year to break even, according to Breakeven Analysis.

Implementation of the company is recommended, because the implementation of

the project is profitable, according to the result of the financial indicators.



c. INTRODUCCION.

Actualmente, la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, es una de las
provincias con un mayor indice de crecimiento poblacional, los mismos que cada
vez tienen la necesidad de asesoria para realizar eventos sociales, ya que no
cuentan con el espacio fisico ni los conocimientos para la realizacion de los
eventos sociales, por lo que sin duda alguna debe existir una empresa que se
dedique a planificar eventos, o se ven obligadas a contratar servicios deficientes,

gue no satisfacen sus requerimientos.

Debido a la problematica descrita, se hace necesaria la realizacion del estudio de
factibilidad de creacién de una empresa de eventos sociales, que cumpla con las
expectativas esperadas por la poblacién de la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas.

Realizar un estudio de factibilidad de una empresa, implica recurrir a técnicas y
herramientas administrativas y financieras, que permitan alcanzar indicadores
para tomar decisiones de inversion. Para alcanzar los resultados, se realiza
principalmente el levantamiento de la informacion a través de la aplicacion de
encuestas y entrevistas para obtener indicadores del mercado cada vez mas
competitivo, como, preferencias de los consumidores con relacion al servicio
propuesto; realizar el estudio técnico que permitird determinar la factibilidad del
proyecto en estudio, con el cual podremos realizar el proyecto propuesto, y la

utilizacién de los procesos para la consecucion de los objetivos deseados.



No puede dejarse de lado la parte legal y administrativo de la empresa, que
permita identificar el tipo de estructura organizativa que se requiere para éste tipo

de empresas.

La parte central de la investigacion, es el estudio financiero, econdmico, ya que a
través de este capitulo se determina la factibilidad del proyecto a través de
indicadores financieros como el VAN, TIR, Relacion Costo/Beneficio, Costo de
Oportunidad, etc., indicadores que permitiran tomar las mejores decisiones

empresariales para los inversionistas.

La realizacion del proyecto, finaliza con la descripcién de las conclusiones mas
relevantes a las cuales se lleg6 al finalizar el proyecto, y las recomendaciones

propuestas para su ejecucion.



d. REVISION DE LITERATURA.

MARCO REFERENCIAL.
EVENTOS SOCIALES.

DEFINICION:

“Término genérico que designa a cualquier tipo de reunién profesional de corte
cientifico, técnico, cultural, deportivo, educativo, politico, social, econdémico,
comercial, religioso, promocional o de otra indole que facilite el intercambio de

ideas, conocimientos, y/o experiencias entre los participantes”(www.definicion.de).

Los eventos surgen como un reclamo de la sociedad que necesita reunirse por
razones de asociarse en un determinado entorno geografico, en colectivos y
grupos. Son un hecho econdémico y cultural que permite un intercambio social,

técnico, profesional y cientifico.

LA DIVISION DE LOS EVENTOS.

Este mercado tiene 3 divisiones fundamentales, estas son:

Eventos Sociales, principalmente destinados a “la diversién de los invitados” y
por su simplicidad, no se requiere tener equipos profesionales ni conocimientos
reales para dar el servicio y que por lo barato de estos, se encuentran al alcance

de cualquier persona.



Eventos Corporativos, completamente encaminados a vincular, incentivar,
capacitar promover, promocionar, comunicar, a las empresas con sus asociados,
trabajadores, clientes y al publico en general. Por su grado de complejidad
requieren de compafiias con una mayor infraestructura tanto técnica como
humana, que permita integrar todas las ramas audiovisuales para hacer llegar su

mensaje y/o producto a los asistentes del evento.

Eventos Publicos y / o populares, mejor conocidos como eventos masivos que
en su mayoria son Conciertos, festividades, ferias, desfiles, concursos y eventos

culturales.

COMO ORGANIZAR UN EVENTO.

“A la hora de organizar un evento hay que definir muy claramente unas cuestiones
basicas, tales como qué tipo de acto se quiere realizar, a quién va dirigido, qué

objetivo se quiere conseguir o qué fecha seria la idonea.

Una vez claro el tipo de evento comienza la fase de preparacién, que son todas
las acciones que han de realizarse antes de la ejecucion del acto para que éste se
desarrolle satisfactoriamente. Es la fase mas costosa porque hay que encargarse
de cosas muy diferentes. El listado de puntos a tener en cuenta a la hora de llevar
a cabo la organizacién de un evento depende directamente del tipo de evento que
se desea realizar, pero podriamos enumerar algunas de las acciones mas

habituales:
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e Elaboracion de la lista de invitados

e Envio de las invitaciones correspondientes

e Seguimiento y confirmacion a dichas invitaciones
e Contratacion de catering

e Contratacion de un ambiente musical

e Decoracién del local

e Contratacion de transmisiones

e Microfonos y atril en caso de posibles discursos
e Telefonia fija y movil

e Proyectores

e cefc...

e Compra de posibles obsequios a los asistentes
e Contratacion de azafatas y/o intérpretes

e Unlargo etc.

CLASIFICACION DE LOS EVENTOS SOCIALES.

A la hora de planificar su evento y/o encontrar a la compaiiia que le ayudara con
el mismo, deberd tener en cuenta el tipo de evento que se quiere. Por esto,
tendremos que separar la clasificacion del evento del tipo o teméatica. Dandonos

asi una mejor idea o clasificacién del mismo.

! WwWw.organizareventos.com/organizacion_de_eventos/evento.html
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La primera clasificacion se encontrara dividida en:

e Por su tamafo: en pequefios, medianos, grandes y mega eventos.
Por el lugar de desarrollo: siendo estos al aire libre, lugar cerrado, en
provincia.

Por su tipo: Sociales, Masivos y/o Populares, Religiosos, Culturales,

Deportivos, Populares, Empresariales O Corporativos.

ETAPAS DE LOS EVENTOS.

Pre — Evento:

Comienza desde que empezamos a llevar a cabo esa primera idea que teniamos,
arrancando con la planificacion, que es esencial para cualquier tipo de evento.
Finaliza cuando nos trasladamos al sitio elegido para el evento y comenzamos a

prepararlo.

Las actividades fundamentales durante esta etapa estan ligadas al
establecimiento de objetivos y posterior realizacion de cada uno de ellos, teniendo
en cuenta que para llevar adelante algunas de las actividades, va a ser necesaria

finalizar otras.

Una actividad fundamental para nuestro evento es la promocion y difusion ya que
nos va a permitir conseguir participantes e ir midiendo el interés de los potenciales

asistentes.
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Ademas, nos ocuparemos del temario y el programa con la agenda de actividades

gue brindaremos él o los dias del evento.

El levantamiento de las posibles sedes para elegir la que se adapte a nuestras
necesidades también es una actividad fundamental para trabajar en esta etapa.
Es el momento de dar conocer nuestro futuro evento a los patrocinantes

(sponsors), que nos ayudaran a financiar, junto a otras acciones, nuestro evento.

La busqueda y seleccion de proveedores también se realiza en esta etapa. A
medida que nos vamos acercando a fechas criticas (que establecimos en la
planificacion, o la fecha del evento, se requiere mayor cantidad de recursos, ya

que las actividades para realizar y controlar se van incrementando.

Durante el Evento:

Comienza cuando la organizacion se traslada a la sede del evento y finaliza luego

del desarme de las instalaciones temporarias en la sede.

Esta etapa es la mas intensa, la que requiere de mayor coordinacién y
supervisién, ya que para este momento todo tiene que estar en marcha, con las
funciones delegadas a cada responsable, con la logistica bien planificada y con

una agenda a seguir.

e Armado

e Acreditacion de los asistentes
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e Agenda de actividades del evento

e Desarme

Post — Evento:

Esta etapa es tan importante como el resto, ya que una vez concluido el evento es
importante  evaluar 'y analizar los logros resultados obtenidos.
El tiempo ideal para realizar la evaluacion es durante la primera semana post

congreso o jornada si fuere el caso.

Ademas de la evaluacion interna es importante agradecer por escrito a los
participantes, colaboradores de las diferentes actividades y a todos los medios por

su apoyo comunicacional.?

MARCO CONCEPTUAL.

PROYECTO.

Proyecto es una serie de planteamientos encaminados a la produccion de un bien
o la prestacion de un servicio, con el empleo de una cierta metodologia y con
miras a obtener un determinado resultado, desarrollo econdémico o beneficio

social. (México, Instituto Hacendario del Estado de., 2003)

2 http://www.exponoticia.com



http://www.exponoticia.com/
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Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolverse, entre muchas, una necesidad humana. (Baca,

2006)

PROYECTO DE INVERSION.

Se puede describir como un plan que, si se le asigha determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o un

servicio, util al ser humano o a la sociedad en general. (Baca, 2006)

TIPO DE PROYECTOS DE INVERSION.

=

. Naturaleza.

N

. Tipo de bienes a producir.

w

. Dependencia.
4. Riesgo.
5. Plazo.

6. Sector.®

[ERN

. De acuerdo a su naturaleza.

“Proyectos nuevos.- Son proyectos de inversion que buscan iniciar la produccion

de un bien o servicio. Ejemplo.-Una empresa que decide incursionar en la

produccion de teléfonos celulares.

% México, Instituto Hacendario del Estado de. Elaboracion y Evaluacién de Proyectos de Inversion.
México: Editorial de la Administracion Publica, 2003.
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Proyectos de ampliacién.- Son proyectos de inversion que buscan crecer en

distintas ramas econdmicas. Ejemplo. Una fabrica produce refrescos y jugos y se
decide realizar un proyecto de inversién para incursionar en la elaboracion de

galletas, también se les conocen como diversificacion.

Expansion.- Son inversiones que buscan hacer crecer en una misma rama de
negocios. Ejemplo.- Una fabrica de refrescos decide comprar una productora de
jugos. Ambos productos son liquidos. Esta clase de proyectos de inversion

también se le conoce como proyectos de expansion o crecimiento.

Mantenimiento o reposicion.- Son proyectos de inversion destinados a sustituir el

equipo existente. Ejemplo.-Se realiza un proyecto de inversion para sustituir el

equipo actual que se utiliza para el llenado en los refrescos.

De inversidn regulatoria.- Son los de regulacion gubernamental. Ejemplo.- Los

proyectos de inversion ecoldgica, tratamientos de agua, mudanzas, etc. Muchas
veces estos proyectos no generan beneficios econdémicos pero se tienen que

hacer.

De inversion social.- Este tipo de proyectos estdn orientados a ofrecer un

bienestar a la comunidad. Ejemplo.-Sistema de transporte colectivo.”

* México, Instituto Hacendario del Estado de. Elaboracién y Evaluacion de Proyectos de Inversion.
México: Editorial de la Administracion Publica, 2003.
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2. De acuerdo al tipo de bienes a producir.

“Bienes de consumo final (masivos, otros).- Los bienes de consumo final son

aguellos que llegan desde la empresa productora hasta las manos del consumidor
final sin sufrir transformaciones. En este tipo de mercados, un ejemplo claro lo
componen los bienes de consumo masivo (televisores, alimentos preparados,

etc.).

Bienes de consumo intermedio.- Los bienes de consumo intermedio son aquellos

que se utilizan como insumos en la produccién de otros bienes (chips para
computadoras, tornillos para maquinaria, bocinas para equipos de sonido, etc.).
Una de las caracteristicas mas comunes en este tipo de productos es que
generalmente no se diferencian por sus caracteristicas sino por el precio y el

servicio.

Bienes de capital.- Los bienes de capital son aquellos que se adquieren para la

produccion de otros productos o servicios (horno electromecéanico, fresadora,
maquinaria pesada y equipo). Las ventas de este tipo de bienes es altamente

dependiente de la evolucion del sector industrial al cual proveen.

Servicios.- Las empresas de servicios se pueden clasificar en dos tipos:
e Las que brindan servicios a otras empresas.

e Las que brindan servicios a consumidores finales.” °

® Gestion de Proyectos; Identificacion-Formulacién-Evaluacién. Bogota : MM Editores, 2005.
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3. De acuerdo a la dependencia,

“Independientes.- No influye la realizacion de un proyecto de inversion en otro

proyecto de inversion.

Complementarios.- Son los proyectos de inversion que complementan a procesos

operativos.

Mutuamente excluyentes.- Se realiza la inversion en un proyecto u otro proyecto

pero no al mismo tiempo.

4. De acuerdo al riesgo.

Alto.- Son proyectos de inversion, con un alto riesgo de no ser rentables debido a

diversos factores internos y exégenos.

Mediano.- Proyectos con un nivel de riesgo mediano, en cuanto a la obtencion de

rentabilidad.

Bajo.- Son los proyectos de inversion muy seguros, que contienen poco riesgo de

pérdidas.”®

® Gestion de Proyectos; Identificacion-Formulacién-Evaluacién. Bogota : MM Editores, 2005.



18

5. De acuerdo al plazo.

“Corto plazo.- Son proyectos de inversion, con un nivel de retorno de rentabilidad

menor a un afno.

Largo plazo.- Proyectos de inversion con una tasa interna de retorno de varios

afios.”’

6. De acuerdo al sector.

“Agropecuarios.- Son los que se ubican en el sector primario y que al explotarlos

no se efectla ninguna transformacion, por ejemplo:
e Porcicolas.- Los que se encargan de la cria 'y la engorda de cerdos
e Caprinos.- Aquellos que se dedican a la cria y la engorda de cabras

e Fruticolas.- Los que se dedican a la explotacion de frutales.

Industriales.- Son los que se ubican en el sector secundario, conocido también
como industrial, cuya principal caracteristica es la transformacién de productos,

estos pueden ser:

e Del cemento.- Los que se dedican a la fabricacion de cemento y cuyo

producto es utilizado en la construccion.

’ Gestion de Proyectos; Identificacion-Formulacién-Evaluacién. Bogota : MM Editores, 2005.
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e Del calzado.- La que se dedica a la fabricacion de calzado, en todas sus
modalidades.

e Farmacéutica.- Los que se encargan de producir los medicamentos.

De Servicios.- Son los que se ubican en el sector terciario, estos pueden ser:

e Educacion. En sus diferentes niveles, como son: escuelas comerciales,
técnicas, profesionales, etc.

e Carreteros.- Los que se dedican a la construccion de carreteras
concesionadas.

e Hidraulicos.- Los que se encargan del aprovechamiento del agua, como
son: suministro de agua potable, de riego, para prevenir inundaciones, etc.

e Transportes.- En todas sus modalidades.”

FORMULACION DEL PROYECTO.

La etapa de formulacion o preinversion permite clarificar los objetivos del proyecto
y analizar en detalle las partes que lo componen. Dependiendo de los niveles de
profundizacién de los diferentes aspectos, se suelen denominar los estudios
como: "identificacion de la idea", "perfil preliminar”, "estudio de prefactibilidad ",

"estudio de factibilidad" y "disefio definitivo"; en cada uno de los cuales se

® Gestion de Proyectos; Identificacion-Formulacién-Evaluacién. Bogota : MM Editores, 2005.
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examina la viabilidad técnica, econdmica, financiera, institucional y ambiental y la

conveniencia social de la propuesta de inversién. (Miranda, 2005).°

Fig. No. 1 Proceso Inteligente para tomar la decisiéon de invertir.
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Fuente: (MIRANDA 2005)
Elaborado por: La Autora.

a. ldea.

Esta primera etapa parte de la obtencion de una amplia informacion sobre el
sector econdémico y geografico donde se insertara el proyecto, que nos dara una
panoramica sobre los recursos naturales, técnicos y humanos disponibles, y sobre
las condiciones econdmico — sociales favorables o desfavorables para el

desarrollo del proyecto en la region.

b. Perfil.
Con base a los elementos de juicio obtenidos a través de los estudios previos, se

plantean hipétesis en torno al producto o servicio frente a la poblacion objeto; a la

® Miranda, Juan José. Gestién de Proyectos; Identificacion-Formulacién-Evaluacion. Bogota: MM
Editores, 2005.
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viabilidad técnica de la propuesta y sus posibles variantes derivadas del tamafio,
la localizacidbn, o de los procesos técnicos disponibles y de modelos de
organizacion en las etapas de instalacion y operacion; logrando una primera
aproximacion a la magnitud de las inversiones, los costos y los ingresos que
permitan identificar preliminares "flujos de caja”, y posibiliten la aplicacion de
ciertos criterios de rentabilidad y sensibilidad conducentes a calificar, en principio,

las bondades o desventajas del proyecto.

c. Estudio de Prefactibilidad.

En esta etapa se depuran, en un mayor grado de detalle, los aspectos de
consumo, técnico, financiero, institucional, administrativo y ambiental elaborados
en la fase anterior (para cada alternativa o variante), y acudiendo si es preciso a
informacion primaria para algunas variables consideradas como relevantes, con el

fin de contrastar las hipotesis inicialmente planteadas.

d. Estudio de Factibilidad.

Estudio de factibilidad también estudio de viabilidad es el andlisis financieros,
econdmicos y sociales de una inversion (dada una opcion tecnolégica -estudio de
pre-factibilidad). En la fase de pre-inversion la eventual etapa subsiguiente es el
disefio final del proyecto (preparacion del documento de proyecto), tomando en
cuenta los insumos de un proceso productivo, que tradicionalmente son: tierra,
trabajo y capital (que generan ingreso: renta, salario y ganancia).

(http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_factibilidad).
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El estudio de factibilidad debe conducir a:

e Identificaciébn plena del proyecto a través de los estudios de mercado,
tamanfo, localizacion, y tecnologia apropiada.

e Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.

e Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo
mismo que los costos de operacion y el calculo de los ingresos.

e Identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de
compromisos de participacion en el proyecto.

¢ Definicion de términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras para
adquisicién de equipos.

e Sometimiento de proyectos si es necesario a las respectivas autoridades
de planeacion.

e Aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econdmica,
social y ambiental, que permita allegar argumentos para la decision de

realizacion del proyecto.

e. Disefio, Ejecucion y Operacion.

Cuando se trata de proyectos complejos que suponen grandes inversiones, el
estudio de factibilidad se convierte en el instrumento orientador més idéneo para
la fase de ejecucion, puesta en marcha y operacion. Sin embargo, en la mayoria
de los casos los expertos y las firmas de consultores que formulan y evalian los
proyectos, no suelen ser las mismas que implementan su ejecucion, por esa
razon y desde su propia perspectiva éstos deben programar y planear mediante la
elaboracion del “disefio definitivo” las acciones y actividades que garanticen la

operacion oportuna del proyecto.
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De acuerdo a la estructura de la formulacion de proyectos, la parte medular de la
presente investigacion se centra en el estudio de factibilidad; desde esta

perspectiva se desarrollara el enfoque conceptual de:

e Estudio de Mercado
e Estudio Técnico
e Estructura Organizacional y Legal

e Estudio y Evaluacién Financiera

ESTUDIO DE MERCADO.

Definicion.

Se entiende por mercado al area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados.

El estudio o investigacion de mercado de un producto o productos, es la
compilacién sistematica de los datos historicos y actuales de oferta y demanda de
ese producto para un area determinada que permite estimar el comportamiento

futuro de sus elementos basicos.*°

10 Baca, Gabriel. 2006. Evaluacion de Proyectos V Edicién
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PRODUCTO - SERVICIO.

Un producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de
atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios
y la reputacion del vendedor) los cuales son percibidos por sus compradores
(reales y potenciales) como capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por
tanto, un producto puede ser un bien (una guitarra), un servicio (un examen
médico), una idea (los pasos para dejar de fumar), una persona (un politico) o un
lugar (playas paradisiacas para vacacionar), y existe para 1) propdsitos de
intercambio, 2) la satisfaccion de necesidades o deseos y 3) para coadyuvar al

logro de objetivos de una organizacién (lucrativa o no lucrativa). **

Naturaleza y usos del Producto.

Los productos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista. A
continuacion se da una serie de clasificaciones, cuyo objetivo es tipificar un

producto bajo cierto criterio.

Clasificacion de los productos:

a) Vida de almacén

b) De consumo

Por su vida de almacén:

Se clasifican en duraderos, como son los aparatos eléctricos, herramientas, y

otros, y no duraderos que son principalmente alimentos frescos y envasados.

' (http:/Iwww.marketing-free.com/producto/definicion-producto.html)
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Productos de consumo.

Se clasifican como:
a) De conveniencia. Alimentos cuya compra se planea, basicos.
b) Por comparacion. Interesa mas el estilo y la presentacion que el precio.
c) Por especialidad. Como el servicio médico, el servicio relacionado con los
automoviles.
d) No buscados. (cementerios, abogados, hospitales), que son productos o

servicios con los que nunca se quiere tener relacion.

También se pueden clasificar los productos en una forma general como bienes de
consumo intermedio (industrial) y bienes de consumo final. Con esto el

investigador procederd a clasificar al producto segun sea su naturaleza y uso.

LA DEMANDA.

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado.

El propdsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y
mediar cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto a un bien o servicio, asi como determinar las posibilidades de

participacion del producto del proyecto en la satisfaccién de dicha demanda.*?

'2 Baca, Gabriel. 2006. Evaluacion de Proyectos V Edicion
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La demanda esta en funcion de varios factores, como la necesidad real que se
tiene del bien o servicio, el precio, nivel de ingreso de la poblacion; toda esta
informacion se debe recopilar a través de fuentes primarias (encuestas —

entrevistas), secundarias, articulos cientificos, etc.

TIPOS DE DEMANDAS.

“En relacion con su oportunidad:

a) Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a

cubrir los requerimientos del mercado.

b) Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo

que éste requiere. Se puede reconocer dos tipos de demanda satisfecha:

Satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una mayor cantidad
del bien o servicio en el mercado, pues se esta usando planamente.

Es muy dificil encontrar esta situacién en un mercado real.

Satisfecha no saturada, que es la que se encuentran aparentemente
satisfecha, pero que se puede hacer creer mediante el uso adecuado
de herramientas de mercadotécnicas, como las ofertas y la

publicidad.
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En relaciéon con su necesidad:

a) Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son los que la
sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento, estan relacionados con
la alimentacion, el vestido, la vivienda vy otros rubros.

b) Demanda de bienes no necesarios 0 de gusto, que es practicamente el
llamado consumo suntuario, como la adquisicion de perfumes, ropa fina y

otros bienes de este tipo.

En relacion con su temporalidad:

Demanda continua, es la que permanece durante largos periodos, normalmente

en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo consumo ira en aumento
mientras crezca la poblacién.

a) Demanda ciclica o estacional, es la que en alguna forma se relaciona con

los periodos del afio, por circunstancias climatolégicas o comerciales,

como regalos en la época navidefia, paraguas en la época de lluvias,

enfriadores de aire en tiempo de calor, etc.

De acuerdo con su destino:

a) Demanda de bienes finales, que son los adquiridos directamente por el
consumidor para su uso o aprovechamiento.
b) Demanda de bienes intermedios o industriales, que son los que requieren

algun procesamiento para ser bienes de consumo final.
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Demanda Potencial Insatisfecha.

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes y servicios que
es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las

condiciones en los cuales se hizo el célculo. (Baca, 2006)” =

LA OFERTA.

Oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado.

El propoésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o

medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere

poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.

TIPOS DE OFERTAS.

“En relacion con el nUmero de oferentes:

Oferta _competitiva 0 _de mercado libre.- Es en la que los productores se

encuentran en circunstancias de libre competencias, sobre todo debido a que son

tal cantidad de productores del mismo articulo, que la participacién en el mercado

¥ Baca, Gabriel. Evaluacion de Proyectos V Edicién. México D.F.: McGraw-Hill, 2006.
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estd determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al
consumidor. También se caracteriza por que generalmente ningun productor

domina el mercado.

Oferta oligopdlica (del griego: oligos, pocos).- Se caracteriza por que el mercado

se denomina por solo unos cuantos productores. El ejemplo clasico es el mercado

de automoviles nuevos.

Ellos determinan la oferta, los precios y normalmente tiene acaparada una gran

cantidad de materia prima para su industria. Tratar de penetrar en ese tipo de

mercado es no solo riesgoso sino en ocasiones hasta imposible.

Oferta_monopdlica.- Es en la que existen un solo productor del bien o servicio, y

por tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y
cantidad. Un monopolista no es necesariamente productor Unico. Si el productor

domina o posee mas del 95% del mercado siempre impondra precio y calidad.” **

METODOS DE PROYECCION.

Los cambios futuros, no solo de la demanda, sino también de la oferta y de los
precios, se conocen con exactitud si se usan las técnicas estadisticas adecuadas

para analizar el presente.

% Baca, Gabriel. Evaluacién de Proyectos V Edicién. México D.F.: McGraw-Hill, 2006.
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Método de las medias moviles.- Se recomienda usarlo cuando la serie es muy

irregular. Consiste en suavizar las irregularidades de la tendencia por medio de
medias parciales.

Método de minimos cuadrados: Se basa en calcular la ecuacion de una curva

para una serie de datos dispersos sobre una grafica, curva que se considera el

mejor ajuste.

EL PRECIO.

“Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y
los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan

en equilibrio. (Baca, 2006).

Tipos de precios.

Los precios se tipifican como sigue:

Internacional.- Es la que se usa para articulos de importacion-exportacion,

normalmente esta cotizado en ddlares estadounidenses y FOB (libre a bordo) en

el pais de origen.

Regional externo.- Es el precio vigente soOlo en parte de un continente. Por

ejemplo: Centroamérica en America, el precio cambia si sale de ésta region.

Regional interno.- Es el precio vigente sélo en una parte del pais. Por ejemplo: el

suroeste o en la zona norte.
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Local.- Precio vigente en una poblacién o poblaciones pequefias y cercanas, fuera

de esta localidad el precio cambia.

Nacional.- Es el precio vigente en todo el pais, y normalmente lo tienen productos

con control oficial de precio o articulos industriales muy especializados.

Conocer el precio es importante porque es la base para calcular los ingresos

futuros, hay que distinguir exactamente de qué tipo de precio se trata.” *°

“Fijacion de precios.

Dependiendo de la clase de producto o servicio y teniendo en cuenta la estructura
de mercado, se pueden identificar algunas modalidades empleadas para la

fijacion de los precios:

Los precios determinados por la estructura de costos de la empresa.

El pago de los factores de produccion, tierra, trabajo, capital y capacidad empresarial es
un punto cierto para estimar el precio de los bienes o servicios; queda claro que si la
contabilizacion de los costos es el criterio basico de decisidén para identificar precios, es
preciso tener en cuenta los costos explicitos como los costos de oportunidad
involucrados tanto en la instalacibn como en los distintos niveles de operacion del

proyecto.

!> Baca, Gabriel. Evaluacién de Proyectos V Edicién. México D.F.: McGraw-Hill, 2006
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Los precios fijados por el mercado.

A diferencia de los precios fijados con base a los costos, este método toma en
consideracion la intensidad de la demanda, de modo tal que si la demanda es alta se fija
un precio alto, y cuando esta se manifiesta débil los precios tenderan a niveles bajos.

Fijacion de precios con base en la competencia.

Dado la dificultad de conocer las reacciones de compradores y competidores, ante
cambios en los precios, los empresarios suelen aplicar un promedio de los precios de los
competidores, buscando cierta posicidbn entre los criterios precio - costo y precio -

mercado.

Los precios politicos.

Los precios suelen ser fijados, también, teniendo en cuenta los establecidos por las
autoridades para proteger o estimular algun sector de la economia (precios de
sustentacion para algunos productos agricolas, los subsidios concedidos por el consumo
de alguna mercancia, los aranceles protectores para algunos sectores que se desea

promover, etc.);

Precios vigentes en el mercado internacional.

Algunos productos importados que se mercadean a nivel doméstico, y los precios de

estos en los mercados internacionales, determinan criterios complementarios para la

asignacion de precios de determinados bienes o servicios.” *°

'® Miranda, Juan José. Gestién de Proyectos; Identificacion-Formulacién-Evaluacion. 2005.
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COMERCIALIZACION.

“La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien

0 servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. (Baca, 2006)

La comercializacion no es la simple transferencia de productos hasta las manos
del consumidor, es la que coloca al producto en el sitio y momento adecuado,
para dar al consumidor la satisfaccion que la espera con la compra, indicAndose
que entre el productor y el consumidor final existen varios intermediarios. (Baca,

2006)

Los beneficios que los intermediaros aportar a la sociedad son:

1. Asignan a los productos el sitio oportuno.

2. Concentran grandes volumenes de diversos productos.

3. Salvan grandes distancias y asumen los riesgos de transportacion.

4. Al estar en contacto directo tanto con el productor como con el
consumidor, conoce los gustos de éste y pida el primero que elabore
exactamente la cantidad y el tipo de articulo que se vendera.

5. Es el que verdaderamente sostiene a la empresa al comprar
grandes volumenes.

6. Muchos intermediarios promueven las ventas otorgando créditos a

los consumidores y asumiendo ellos ese riesgo de cobro.
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Sin embargo, un buen distribuidor del producto debe tener ciertas caracteristicas

gue lo hacen ser mejor que otros, por ejemplo, deben tener calidad profesional.

Canales de distribucién y su naturaleza.

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor

a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria.

En cada intermediario o punto en que se detenga esa trayectoria existe un pago o

transaccion, ademas de un intercambio de informacion.

El productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso desde todos los

puntos de vista.

1. Canales para productos de consumo popular.
e Productores-consumidores.

e Productores-minoristas-consumidores.

e Productores-mayoristas-minoristas-consumidores.

¢ Productores-agentes-mayoristas-minoristas-consumidores.

2. Canales para productos industriales.
e a) Productor-usuario industrial.

e b) Productor-distribuidor industrial-usuario industrial.

e ¢) Productor-agente-distribuidor-usuario industrial.” *’

' Baca, Gabriel. Evaluacién de Proyectos V Edicién. México D.F.: McGraw-Hill, 2006
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ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico busca responder a los interrogantes béasicos: ¢cuanto, donde,
cOmo y con qué producirdA mi empresa?, asi como disefiar la funcion de
produccion Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el

producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio. (Cérdova, 2011).

Las informaciones técnicas y fisicas se transforman en unidades monetarias para
el célculo de las inversiones y la minimizacion y optimizacién de los costos. En

este sentido, podemos decir que el estudio técnico comprende:

+ Tamafo del proyecto.
» Localizacion del proyecto.

* Ingenieria del proyecto.

Tamaino del proyecto.

“Se define como capacidad de produccién al volumen o niumero de unidades que
se pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que

se esta formulando. (Cérdova, 2011)

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen y, por tanto, sobre la estimaciéon de la rentabilidad que podria generar su

implementacion. De igual forma, la decision que se tome respecto del tamafio
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determinara el nivel de operacion que posteriormente explicara la estimacion de

los ingresos por venta.” *

Capacidad.

Después de definida la unidad de medida del tamafio del proyecto, se establece la
cantidad de produccion o de prestacion de servicio por unidad de tiempo. Por
ejemplo, en una fabrica de camisas seria el nUmero de camisas producidas en un

mes 0 un afo; en un hotel seria el nimero de camas disponibles.

Se presentan tres tipos de capacidad:

+ Capacidad disefiada, que corresponde al nivel maximo posible de
produccion o de prestacién de servicio.

+ Capacidad instalada, que corresponde al nivel maximo de produccion o
prestacion de servicios que los trabajadores con la maquinaria, equipos e
infraestructura disponible pueden generar permanentemente.

* Capacidad real, que es el porcentaje de la capacidad instalada que en
promedio se esta utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de

produccion y ventas, durante un tiempo determinado.

Factores que determinan el tamafio de un proyecto.

'® Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Bogota : Ecoe, 2011. 73000504.
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Indican las razones por las cuales el proyecto no ofrece un mayor niumero de

productos o servicios, y entre las cuales se pueden destacar:

+ Tamafo del mercado.

» Capacidad financiera.

* Disponibilidad de insumos, materiales y recursos humanos.
* Problemas de transporte.

* Problemas institucionales.

+ Capacidad administrativa.

* Proceso tecnoldgico.

* Problemas legales.

Localizacion del proyecto.

El estudio de localizacion del proyecto debe definir claramente cual sera el mejor
sitio para ubicar la unidad de produccién. La localizacion éptima del proyecto es la
qgue contribuye en mayor medida a que logre la mayor tasa de rentabilidad sobre
el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social) *°

Es el analisis de las variables (factores) que determinan el lugar donde el proyecto
logra la méaxima utilidad o el minimo costo. En general, las decisiones de
localizacion podrian catalogarse de infrecuentes; de hecho, algunas empresas
sélo la toman una vez en su historia. La decision de localizacion no sélo afecta a
empresas de nueva creacion, sino también a las que ya estan funcionando.

(Cérdova, 2011)

'% Baca, Gabriel. Evaluacién de Proyectos V Edicién. México D.F.: McGraw-Hill, 2006
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El estudio y andlisis de la localizacion de los proyectos es util y determinante para
el éxito o fracaso del proyecto, ya que la decision acerca de donde ubicar el
proyecto no solo considera criterios econdmicos sino también criterios

estratégicos, institucionales, técnicos, sociales, entre otros.

El estudio de localizacion se orienta a analizar las diferentes variables que
determinan el lugar donde finalmente se ubicara el proyecto, tratando de obtener

una mayor utilidad o una minimizacion de costos. (Miranda, 2005).

Por lo tanto el objetivo mas importante de este estudio, independientemente de la

ubicacion misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacién de la

rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren factibles.

Factores gue influyen en la localizacion.

Las alternativas de instalacién de la planta deben compararse en funcién de las
fuerzas ocasionales tipicas de los proyectos. Una clasificacion concentrada debe

incluir por lo menos los siguientes factores globales:

* Medios y costos de transporte.

» Disponibilidad y costo de mano de obra.

+ Cercania de las fuentes de abastecimiento.
+ Factores ambientales.

* Cercania del mercado.
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» Costo y disponibilidad de terrenos.

* Topografia de suelos.

» Estructura impositiva y legal.

» Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.
* Comunicaciones.

» Posibilidad de desprenderse de desechos.

Todo proyecto considera dos etapas para definir su localizacion:

Macro Localizacion.

“La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacidon de la macro zona
dentro de la cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene en cuenta
aspectos sociales y nacionales de la planeacién basandose en las condiciones
regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura existente. Ademas,
compara las alternativas propuestas para determinar las regiones o terrenos mas

apropiados para el proyecto. (Cérdova, 2011).”%°

Micro Localizacion.

“La micro Localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un
proyecto dentro de la macro zona elegida. La micro localizacion abarca la

investigacion y la comparacion de los componentes del costo y un estudio de

% Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Bogota : Ecoe, 2011. 73000504.
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costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacién del proyecto en el

plano del sitio donde operara. (Cérdova, 2011)"**

Ingenieria del proyecto.

El objetivo principal del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la
distribucion o6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacion que habra de tener la planta productiva. (Baca, 2006)

El estudio de ingenieria esta orientado a buscar una funcién de produccién que
optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la elaboracién de un bien o
en la prestacion de un servicio. El proceso técnico es una variable que esta
integrada a los demas estudios del proyecto, tiene que ver con las caracteristicas
del servicio a ofrecer y del consumidor, lo mismo que con el mercado de insumos

requeridos para la produccion.

Esta etapa del proyecto aporta informacién fundamental para la evaluacion
técnica y econdmica del mismo, ya que proporciona los fundamentos técnicos

sobre los cuales se disefiara y ejecutara el proyecto.

Para la realizacion se consideran aspectos como: actividades de la empresa, tipo

de equipos necesarios para la prestacion del servicio, caracteristicas del local.

! Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Bogota : Ecoe, 2011. 73000504,
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL.

Se debe establecer la estructura administrativa de la nueva empresa que se
desea instalar, con la finalidad de que pueda operar efectivamente y alcanzar los
objetivos empresariales; ademas se debe establecer la parte normativa y legal

para su creacion, funcionamiento y supervision.?*

Estudio organizacional.

Define la estructura organizativa que méas se adapte a los requerimientos de su
posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para definir las
necesidades de personal calificado para la gestion, y por lo tanto, estimar con

mayor precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva.

Determinacion del tipo de empresa.

El tipo de empresa es clasificado por distintos criterios como es:
e Sector de actividad.
e Tamafio de la empresa.
e Propiedad del capital.
e Ambito de actividad.
e El destino de los beneficios.

e Forma juridica.

%2 Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Bogota : Ecoe, 2011. 73000504,
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Sector de Actividad:

Tabla No. 1 Clasificaciéon de la Actividad por sector

SECUNDARIO O

PRIMARIO INDUSTRIAL TERCIARIO
Denominado extractivo ya que | Este sector se dedicaala | es la capacidad humana para
la actividad se realiza transformacion de toda la realizar trabajos fisicos o
directamente de la naturaleza materia prima intelectuales

Como es la agricultura,
g Como las de transporte,

anaderia, caza, pesca, Como la construccién, la .
9 L Aza, p L . bancos, comercio, seguros,
extraccion de &ridos, agua, Optica, la maderera, la textil . ;
! . p hoteleria, asesorias,
minerales, petréleo, energia etc. . X
edlica educacion, eventos sociales

Fuente: Cordova(2011)
Elaboracion: La Autora.

Tamaio de la empresa:

El nimero de empleados, el tipo de industria, el sector de actividad, el valor anual

de ventas esto se utiliza para determinar el tamafio de las empresas.

GRANDE
*+ Maneja capitales y financiamientos demasiado grandes, por lo general
tiene instalaciones propias tiene miles de empleados de confianza y

sindicalizados.

MEDIANA
* En este tipo de empresa intervienen cientos de personas, cuentan con un
sindicato hay aéreas con responsabilidades tienen sistemas vy

procedimientos automatizados.
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PEQUENA
* Las pequefias empresas son entendidas independientes creadas por seres
rentables que no predomina en la industria a la que pertenece y su venta

actual llega a un cierto tope.

MICROEM-PRESAS

« La empresa o propiedad es individual los sistemas de fabricaciéon son
practicamente artesanales y el equipo o personal es reducido o propiedad
es individual los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales y el

equipo o personal es reducido.

Propiedad del capital.

EMPRESA PRIVADA.

» La propiedad del capital estd en una sociedad privada

EMPRESA PUBLICA

* El capital es del esta empresa le estado(nacional, provincial o municipal)

EMPRESA MIXTA.

» El capital para este tipo de empresa esta compartida entre el estado y los
particulares.

Ambito de la actividad.

EMPRESAS LOCALES.
* Operan en un pueblo, ciudad o municipio

EMPRESAS PROVINCIALES.



44

* Operan en un ambito geografico de una provincia estado o pais.
EMPRESA REGIONALES.

* Su venta se involucra en varias provincias o regiones.

EMPRESAS NACIONALES.

» Esto es cuando sus ventas en todo el territorio de un pais o nacion.
EMPRESAS MULTINACIONALES.

* Es cuando su actividad se extiende a varios paises y su destino puede ser

cualquier pais.

Destino de los Beneficios.

EMPRESAS CON ANONIMO DE LUCRO.

* Los excedentes pasan a manos de los propietarios y/o accionistas.
EMPRESAS SIN ANONIMO DE LUCRO.

* En este caso los excedentes se vuelcan a la propia empresa para permitir

su desarrollo.

Forma Juridica.

UNIPERSONAL.:
* Persona con capacidad legal para ejercer el comercio responde de forma
ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que pudieran verse

afectadas

SOCIEDAD COLECTIVA:
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+ Este tipo de empresas de propiedad de mas de una persona los socios
responden también de forma ilimitada con su patrimonio ,existe
participacion en la direccion de la empresa

COOPERATIVAS:

* No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las
necesidades socioeconémicas de los cooperativistas, quienes también son
a la vez trabajadores.

COMANDITARIAS:

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Respondiendo solo por capital o

patrimonio que aportan a la empresa

Sociedad Andnima: Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al

capital que aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas

a cualquier persona que desee adquirir acciones de la empresa.?®

Direccionamiento Estratéqgico.

Se desarrolla la filosofia empresarial, tomando en cuenta ciertas caracteristicas

de tipo conceptual para su estructuracion como:

MISION.- Define la razén de ser de la empresa, condiciona sus actividades
presentes y futuras, proporciona unidad sentido de direccidén y guia en la toma de

decisiones estratégicas.

8 Miranda, Juan José. Gestion de Proyectos; Identificacién-Formulacién-Evaluacién. 2005.
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VISION.- Es una exposicién clara que indica hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo y en que se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los

clientes, de la aparicion de nuevas condiciones de mercado, etc.
VALORES EMPRESARIALES.- Los valores son principios considerados validos
ya sea que los tengamos o requerimos de ellos. Los valores son los puntales que

le brindan a las organizaciones, su fortaleza, su poder y fortalecen la Vision.

Estudio legal.

Toda organizacién social posee un andamiaje juridico que regula los derechos y
deberes, en las relaciones entre sus diferentes miembros. Este contexto juridico e
institucional parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas y los
acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresa en forma
prohibitiva o permisiva.

Sociedades.

“Sociedad Colectiva:

Es aquella en que todos los socios administran por si o por un mandatario elegido
de comun acuerdo, y en la cual todos los socios responden solidaria e

ilimitadamente por las operaciones sociales.

Sociedad en comandita:
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El Codigo de Comercio define la sociedad en comandita como la sociedad en la
cual uno o mas socios se comprometen "solidaria e ilimitadamente” en su
responsabilidad sobre las operaciones sociales de la firma, y uno o varios socios

comprometen su responsabilidad hasta el monto de sus aportes a la misma.

Sociedad de responsabilidad limitada:

En este tipo de sociedad, los socios responden hasta el monto de sus aportes. El
capital social de la sociedad que estara representado por cuotas de igual valor,
debe ser pagado totalmente al integrarse la compafiia. La sociedad de
responsabilidad limitada no puede tener menos de dos socios, ni mas de

veinticinco.

Sociedad Andnima.

La sociedad an6nima se forma con la reunion de un fondo social, formado por accionistas
que responden hasta el monto de sus aportes. Este tipo de sociedad tiene una
denominacion que se acompafa de las palabras "Sociedad Andnima", o de la particula
"S.A." Este tipo de sociedad no puede inscribirse ni funcionar sin un minimo de cinco (5)

accionistas.”*

ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA

“En el marco financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con

detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma

% Miranda, Juan José. Gestion de Proyectos; Identificacién-Formulacién-Evaluacién. 2005.
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de financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos

para el periodo de vida util del proyecto. (Baca, 2006)

El estudio financiero constituye la sistematizacion contable y financiera de los
estudios de mercado y técnico, que permitird verificar los resultados que genera el
proyecto, al igual que la liquidez que genera para cumplir con sus obligaciones
operacionales y no operacionales y finalmente, la estructura financiera expresado

por el balance general del proyecto.

El estudio financiero evalla el potencial econdmico de un proyecto analizando el
monto de los recursos econémicos necesarios para su realizacion, facilitando de

esta manera la toma de decisiones referente a las actividades de la inversion.

Inversion Inicial.
Financiamiento.
Estados Financieros.

Indicadores y Evaluacién Financiera.”?®

Inversién inicial.

La inversion esta conformada por activos fijos, activos intangibles y el capital de

trabajo.

?® Baca, Gabriel. Evaluacién de Proyectos V Edicién. México D.F.: McGraw-Hill, 2006
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Inversiones Fijas.

Son aquellas que se realizan en bienes tangibles, se utilizan para garantizar la
operacion del proyecto y no son de comercializacion por parte de la empresa y se
adquieren para utilizarse durante su vida util; son entre otras: los terrenos para la
construccion de instalaciones, las construcciones civiles, parqueaderos,

cerramientos, herramientas, maquinaria, etc.

Inversiones Diferidas.

Son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos que son
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, tales como: los estudios
técnicos, econdmicos Y juridicos, los gastos de organizacion, gastos de montaje,
ensayos y puestas en marcha, el pago de marcas y patentes, los gastos por

capacitacion y entrenamiento al personal.

Capital de Trabajo.

El capital de trabajo es una medida de la capacidad que tiene una empresa para
continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo.

La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios,
en forma de activos corrientes, para la operacién normal del proyecto durante un
ciclo productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso para
cancelar los insumos de la operacion, y finaliza cuando los insumos
transformados en productos terminados son vendidos, y el monto de la venta

recaudado sirve para cancelar la compra de nuevos insumos.
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Financiamiento.

El Financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, linea de crédito
y fondos de cualquier clase que se emplean en la realizacién de un proyecto o en

el funcionamiento de la empresa.

Aqui se determinara de donde van a provenir los recursos necesarios para la
puesta en marcha del presente proyecto. Se deben analizar todas las fuentes de
financiamiento posibles como aportes de capital o el requerimiento de recursos

via préstamo, para asi elegir la que ofrezca mayores beneficios para la empresa.

Estados Financieros.

Estado de Resultados.

También conocido como “Estado de Pérdidas y Ganancias”, mide las utilidades
de la unidad de produccion o de prestacion de servicios durante el periodo
proyectado. Como ingresos usualmente se toman en cuenta las ventas realizadas
durante el periodo, y como costos o gastos lo concerniente al costo de
produccion, gastos de administracion y ventas, intereses por concepto de
préstamos, e igualmente deduce la cuota por depreciacion y amortizacion de

activos.

Flujo de Fondos:

Es un estado financiero que mide solamente los movimientos de efectivo, excluye
las depreciaciones y amortizaciones de activos porgue no constituyen una salida

de dinero.
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El fluio de fondos neto “Es un esquema que presenta en forma organica y
sistematica cada una de las erogaciones e ingresos liquidos registrados periodo

por periodo”. (Miranda, 2005).

Indicadores y evaluacion financiera.

La evaluacion financiera se refiere a la medicion de los resultados del proyecto,
esto se realiza a través de diferentes indicadores los cuales,...”sirven para medir
la efectividad de la administracion de la empresa, asi como para controlar los
costos y gastos, para de esta manera evaluar las ventas y las utilidades de la

organizacion.” (Baca, 2006)

Valor Actual Neto (VAN).

Permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja
futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al
momento actual todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le
resta la inversion inicial de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto
del proyecto. En este caso la tasa de descuento que se utilizara es la TMAR (tasa
minima atractiva de retorno) que estd compuesto por el valor de la inflacién, la
TIO (tasa interna de oportunidad) y el premio al riesgo que es el verdadero
crecimiento del dinero o real del patrimonio, es decir, a mayor riesgo se espera

mayor ganancia.?®

% Miranda, Juan José. Gestion de Proyectos; Identificacién-Formulacién-Evaluacién. 2005.
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La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

V

Vi Representa los flujos de caja en cada periodo t.
Iy Es el valor del desembolso inicial de la inversion.
1 Es el nUmero de periodos considerado.

k, d o TIR es el tipo de interés.

Si el proyecto no tiene riesgo, se tomara como referencia el tipo de la renta fija, de
tal manera que con el VAN se estimara si la inversibn es mejor que invertir en
algo seguro, sin riesgo especifico. En otros casos, se utilizara el coste de
oportunidad. Cuando el VAN toma un valor igual a 0, k pasa a llamarse TIR (tasa
interna de retorno). La TIR es la rentabilidad que nos estd proporcionando el

proyecto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_de_oportunidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_de_oportunidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno

Interpretacion:
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Tabla No. 2 Interpretacion del VAN

Significado

Decision a tomar

_ valor

La inversion produciria ganancias

VAN >0 por encima de la rentabilidad El proyecto puede aceptarse
exigida (r)
Dado que el proyecto no agrega valor monetario
. -, s por encima de la rentabilidad exigida (r), la
La inversion no produciria ni o , oo
VAN =0 R decisidn deberia basarse en otros criterios,
ganancias ni pérdidas - . L .
como la obtencion de un mejor posicionamiento
en el mercado u otros factores.
La inversion produciria pérdidas
VAN <0 por debajo de la rentabilidad El proyecto deberia rechazarse

exigida (r)

Fuente: Cordova(2011)
Elaboraciéon: La Autora.

Tasa Interna de Retorno (TIR).

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero. Se utiliza para decidir

sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se

compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la

inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para

comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de

rendimiento del proyecto —expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se

acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

Periodo de Recuperacion.

Permite conocer en qué tiempo se va a recuperar la inversién. Es un indicador

gue mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo, pues
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permite anticipar los eventos en el corto plazo. Cuando mas rapido sea el periodo

de recuperacion, menor sera el riesgo y se obtendra mayor liquidez.

Relacion Beneficio / Costo.

La relacidon beneficio / costo, es la relacién entre los ingresos presentes netos de

los flujos de efectivo y los egresos presentes netos.

Si la relacién es: > 1 se considera al proyecto "atractivo”.

Anélisis de Sensibilidad

Todo proyecto, independientemente de su magnitud, se ve envuelto en una serie
de riesgos independientes o ajenos al funcionamiento de la empresa que inciden
directamente a los costos o ingresos de la misma. Por esta razén en el andlisis de
sensibilidad se estudian los posibles casos que puedan poner en riesgo la

operatividad del proyecto.
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e. MATERIALES Y METODOS.

MATERIALES.

Para el desarrollo del presente trabajo se requirid de los siguientes materiales que

se detallan a continuacion:

e Computadora

e Cuadernos

e Hojas de papel bond
e Copias

e Internet

e Impresiones

e Materiales de oficina
e Empastado - anillados
e Libros

e Flash memory

e CDs

METODOS.

Cientifico.- Conjunto de procedimientos, logicamente sistematizados, que el

investigador utiliza para descubrir y enriquecer la ciencia.
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Mediante el cual se ejecutd una serie de operaciones establecidas, mismas que
proporcionaran veracidad a todas las acciones realizadas en la ejecucion del

presente estudio, el cual servira para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Deductivo.- Parte de lo general a lo particular, se verifica si se cumple o no en los

casos particulares lo que esta determinado por la ley o el principio general.

Este método permitié realizar objetivamente el Estudio de Factibilidad para la
implementacion de la empresa de eventos sociales, su comercializacién en toda
la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, partiendo de hechos generales,
los cuales proporcionardn mayor comprension en relacion a la ejecucion de los

procesos.

Inductivo.- Proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se
obtienen conclusiones o0 leyes universales que explican o relacionan los
fendmenos estudiados. Este importante método se utilizara lo largo de todo el
proceso investigativo cuando se deba obtener conclusiones generales a partir de

una premisa particular.

Mediante este método se pudo determinar las diferentes acciones a seguir en la

ejecucion del proyecto en estudio, de tal manera que permita alcanzar los

objetivos planteados.

Sistematico.- Que sigue o0 se ajusta a un sistema.
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Permiti6 seguir los procedimientos con la finalidad de alcanzar los resultados
deseados que permitan identificar la factibilidad o no de la creacion de la

empresa.

Analitico.-Extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y

examinarlas.

Sirvié para analizar todos los movimientos realizados en el transcurso del estudio

de factibilidad, a fin de poder determinar la realidad de los hechos ocurridos.

TECNICAS.

La observacion.- Se utiliz6 fundamentalmente para obtener informacién primaria

de los fendmenos que se investigan.

Esta técnica permitié observar cada uno de los pasos a seguir en el transcurso de
las actividades concernientes al Estudio de Factibilidad, por el cual se obtendran

los fundamentos necesarios para la elaboracion y ejecucion del proyecto.

La Entrevista.- conversacion que tiene como finalidad la obtencion de

informacion.
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La Encuesta.- Permite recopilar datos de un tema en particular. Conjunto de
preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar

estados de opinién o diversas cuestiones de hecho.

Se la efectu6 a una muestra significativa a la PEA de la Provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas, con el fin de obtener informacion acerca de gustos,
preferencias, consumo, etc., y la importancia de las empresas de eventos

sociales, en el sector.

NUmero de encuestas.

La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, cuenta con una poblacion de

365.955 Hab., de ésta la PEA es de 150.151 Hab.

Se utiliza el 95 % y un margen del 5%, siendo P=0,5y Q = 0,5

Tipo y nivel de investigacion.

Descriptiva: Debido a que permitira establecer el diagnostico de la situacion

actual de la formacion dentro del proyecto.

Explorativa: Nos permitira examinar el problema relacionado con el servicio

dentro del plan a ejecutar y establecer procesos un buen servicio.

Correlacional: Nos permitirA conocer la relacion entre la cantidad de

demandantes y el nivel de aceptacion que tengamos.
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Poblacion y muestra

Poblacién Econdmicamente Activa. (PEA).

Tabla No. 3 PEA Santo Domingo de los Tsachilas.

PEA
Hombre 99 244
Santo Domingo
Mujer 50 907
TOTAL 150 151

Fuente: Censo Nacional Econémico (cenec-2010) - Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaborado por: La autora.

Poblacién y Muestra.- La PEA de la Provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, se encuentra dividida en 99.244 Hombres y 50.907 Mujeres, dando un

total de 150.151 Hab. (INEC 2010).

Con la informacion del Censo de Poblacion INEC 2010, se proyectara el PEA para

el afo 2014.

P = Po(1 + )"

En donde: P = poblacion final (2014)
P, = poblacion inicial (2010 = 150.151)
I = tasa de crecimiento anual (3.7%)
n = periodo analizado (4 afios)
P; = 150.151 (1 + 0.037)*
= 150.151 (1.037)*

= 150.151 (1.5641)
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=173.637,392

Se prevé que para el afio 2014 existiran alrededor de 173.637,392 PEA.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente férmula:

ne_N__
1+e’N
Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Poblacién 173.637,392 PEA
e?= Margen de error, se aplica el 5%
APLICACION DE LA FORMULA:
173.637,392

1+(0.05)* x173.637,392

. _173637,392
435,09

=399.08 =399

Aplicada la férmula con los datos previstos se obtiene como resultado que debera

realizarse 399 encuestas.
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f. RESULTADOS.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA.

INFORMACION GENERAL.

De acuerdo a la encuesta preparada previamente, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Estado Civil.

Conocer el estado civil de las personas, tiene mucha relevancia, ya de acuerdo a
ésta informacion, se puede conocer el estado civil de las personas y los grupos de
hogares que pueden constituirse en clientes de la empresa de eventos sociales

en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Cuadro No. 1. Estado Civil.

ESTADO CIVIL ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE
SOLTERO 143 35,84%
UNION LIBRE 111 27,82%
CASADO 103 25,81%
DIVORCIADO 42 10,53%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.
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Gréfica No. 1 Estado Civil.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Los resultados, revelan que la mayor parte de la poblacién tiene

un estado civil de soltero y le corresponde un 35,84%; seguido del estado civil de
union libre con un 27,82%; el estado civil de casado le corresponde un 25,81%; v,

el estado civil de divorciado le corresponde un 10,53%.

Grupos de Edades.

Los resultados permiten identificar a los grupos de edades que podrian utilizar el

servicio de eventos sociales en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Cuadro No. 2. Grupos de Edades.

EDAD (ANOS) ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE
20- 25 66 16,54%
26 - 30 61 15,29%
31-35 52 13,03%
Mayor a 35 220 55,14%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.
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Grafica No. 2 Grupos de Edades.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- La gréfica indica que la mayor concentracion de la poblacién es

mayor a 35 afios de edad, y que le corresponde al 55,14%, seguido de un 16,54%
de la poblacion entre 20 a 25 afios de edad; la poblacion de entre los 26 a 30
afos representa el 15,29%, vy, la poblacién entre los 31 a 35 afios representa un

13,03%.

Con esta informacion se puede inferir que existe un sector potencial de la

poblacién comprendida a los mayores a 35 afios de edad que pueden utilizar el

servicio de eventos sociales.

Grupos por Sexo.

Conocer la estructura del sexo de la poblacién, permitié establecer estrategias de
eventos sociales, enfocados a gustos y preferencias de los habitantes, segun la

clasificacion del sexo.
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Cuadro No. 3. Grupos por Sexo.

SEXO ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE
MASCULINO 195 48,87%
FEMENINO 204 51,13%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréafica No. 3 Grupos por Sexo.

i MASCULINO
H FEMENINO

- J

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Se aprecia que el 51,13% de los encuestados son de sexo

femenino, y un 48,87% de sexo masculino. Este resultado da la pauta para revisar
comportamientos de las damas, y establecer la mejor estrategia de inclusion para

el grupo de mujeres.

Actividad Econdmica.

Las actividades econdmicas, son las fuentes que generan los ingresos, y de ahi
poder determinar estrategias de mercado, con la finalidad de tratar de incluir a

toda la poblacién econémicamente activa (PEA), en el proyecto de investigacion.
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Cuadro No. 4. Actividad Econémica.

OCUPACION \ FRECUENCIA PORCENTAIJE
EMPLEADO PUBLICO 39 9,77%
EMPLEADO PRIVADO 183 45,86%

PARTICULAR 149 37,34%

TRABAJADOR NO
REMUNERADO 16 4,01%
OTRO 12 3,01%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 4 Actividad Econdémica.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Los resultados indican que existe una concentraciéon de

empleados privados, con un 45,68%, seguido de los empleados particulares con
un 37,34%; los empleados publicos con un 9,77%; un 4,01% que son trabajadores

no remunerados y un 3,01% dedicados a otro tipo de actividades.
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ANALISIS DE LA DEMANDA.

Para poder determinar y proyectar la demanda que poseerd la Empresa de
Eventos Sociales en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, se aplicé la

encuesta previamente elaborada a la PEA, la cual arroj6 la siguiente informacion:

1. ¢Conoce usted de alguna empresa que se dedique a la organizacién de
eventos sociales?

Cuadro No. 5. Conocimiento de empresas de eventos sociales.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 64 16,04%
NO 335 83,96%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 5 Conocimiento de empresas de eventos sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Los resultados indican que el 83,96% no conocen de empresas

gue se dediguen a los eventos sociales; el 16,04% manifiestan que si conocen de

empresas de este tipo.
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2. ¢,Harealizado usted, ultimamente, algun evento social?

Cuadro No. 6. Realizaciéon de eventos sociales.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 287 71,93%
NO 112 28,07%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 6 Realizaci6on de eventos sociales.

112; 28,07%

Sl
HNO

287;71,93%

- J

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Los resultados indican que el 71,93% han realizado algin evento

social ultimamente, el 28,07% no han realizado ningln evento social Ultimamente.
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3.- ¢ Qué tipo de eventos sociales ha realizado?

Cuadro No. 7. Tipos de eventos sociales.

ALTERNATIVAS \ FRECUENCIA PORCENTAIJE
BAUTIZOS 37 9,27%
PRIMERAS COMUNIONES 28 7,02%
CONFIRMACIONES 5 1,25%
MATRIMONIOS 141 35,34%
FIESTAS DE 15 ANOS 113 28,32%
GRADUACIONES 43 10,78%
CUMPLEANOS 11 2,76%
OTROS 21 5,26%

TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 7 Tipos de eventos sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Los resultados indican que el evento social mas realizado, son
los matrimonios, con un 35,34%; le sigue las fiestas de 15 afios, con un 28,32%;
las graduaciones con un 10,78%; los bautizos con un 9,27%; las primeras
comuniones con un 7,02%; otros tipos de eventos con el 5,26%; los cumpleafios

con un 2,76%; y, las confirmaciones con un 1,25%.
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4.- ¢ Para la realizacién de eventos sociales ha utilizado los servicios de una
empresa especializada en esa actividad?

Cuadro No. 8. Utilizacion de Empresas de Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 268 67,17%
NO 131 32,83%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 8 Utilizacion de Empresas de Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados, se evidencia que el 77,19% de los
hogares de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, utilizan los servicios

de empresas de eventos; mientras que el 22,81% de familias no lo utilizan.
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5.- ¢,Con que frecuencia organiza eventos sociales?

Cuadro No. 9. Frecuencia de organizacion de Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
TRIMESTRAL 31 7,77%
SEMESTRAL 111 27,82%
ANUAL 257 64,41%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 9 Frecuencia de organizaciéon de Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados, el 64,41% de los habitantes de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, organizan eventos sociales
anualmente; mientras que el 27,82% lo hacen cada semestre, vy, el 7,77% lo

hacen en forma trimestral.



6.- ¢Donde prefiere realizar sus eventos?

Cuadro No. 10. Preferencia de realizar Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA

PORCENTAIJE
EN CASA 91 22,81%
EN SALON DE EVENTOS 308 77,19%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfica No. 10 Preferencia de realizar Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados, se evidencia que el 77,19% de los
hogares de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, realizan sus eventos
sociales en el Salon de Eventos; el 22,81% lo hacen en sus casas. De acuerdo a
este resultado, se tiene que la DEMANDA POTENCIAL, que en la presente

investigacion es el PEA para el afio 2014 es de 173.637,392 Hab, por lo tanto la

DEMANDA REAL, es de 134.035,88 Hab. que es el 77,19% de

potencial.

la demanda



7.- ¢, Cuantos eventos sociales ha organizado en el afio?

Cuadro No. 11. Consumo per capita de Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ‘ PORCENTAIJE XM*FREC

1 (UNO) 341 85,46% 291,431078

2 (DOS) 53 13,28% 7,04010025

3 (TRES) 5 1,25% 0,06265664 | CONSUMO /FAMILIA
TOTAL 399 100,00% 299 0,75

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 11 Consumo per cépita de Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- El 85,46% de la poblacién en estudio, han organizado 1 (UNO)
evento social en el afio; el 13,28% han organizado 2 (DOS) eventos sociales en
el ano; vy, el 1,25% han realizado 3 (TRES) eventos sociales en el afio. Con esta
informacion se ha determinado el consumo por familia (CONSUMO PER

CAPITA), el cual es de 0,75 eventos sociales en el afio, obtenido al dividir

299/399. Este indicador, servird para determinar la tendencia de consumo.
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8.- ¢Usted cuanto gasta en la organizacion de una fiesta o evento social?

Cuadro No. 12. Gasto en los Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ‘ PORCENTAIE XM XM*FREC
Menos de $1000 71 17,79% 500 35500
$1000 a $2000 235 58,90% 1500,5 352617,5
Mds de 2000 93 23,31% 2500,5 232546,5| PROM DE GASTO
TOTAL 399 100,00% 4501 620.664 1.555,55

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Gréfica No. 12 Gasto en los Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- De acuerdo a los resultados, el 58,90% de la poblacién en
estudio, han gastado por realizar un evento social entre $1000 a $2000; el 23,31%

han gastado méas de $2000; vy, el 17,79% han gastado menos de $1000.

Con estos resultados, se procede a calcular el PROMEDIO DE GASTO POR

EVENTO SOCIAL que corresponde a $ 1.555,55



9. ¢ Cuantas personas Ud., hainvitado a sus eventos sociales?

Cuadro No. 13. Numero de personas invitadas a Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA‘ PORCENTAIJE ‘ XM

XM*FREC
De1a50 92 23,06% 25,5 2346
De 51 a 100 135 33,83% 75,5| 10192,5 PROM. PERSONAS
Més de 100 172 43,11% 150| 25800| INVITADAS X EVENTO
TOTAL 399 100,00% 251 | 38.339 96,09

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 13 Nimero de personas invitadas a Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora.

74

Interpretacion.- Segun el criterio de la poblacion en estudio, el 43,11%

manifiestan que el nimero de personas invitadas a los eventos sociales son mas

de 100; el 33,83% que los invitados estan entre 51 a 100 invitados; vy, el 23,06%

indican que los invitados estan entre 1 a 500 invitados.

Con estos resultados, se procede a calcular el PROMEDIO DE PERSONAS

INVITADAS POR EVENTO SOCIAL, que corresponde a 96,09 PERSONAS.
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10. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por persona en la realizacién de un
evento?

Cuadro No. 14. Gasto por persona a Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA‘ PORCENTAIJE ‘ XM XM*FREC

De5-12 96 24,06% 8,5 816
De 13a 20 209 52,38% 16,5 3448,5| PROM. DE GASTO
Mas de 20 94 23,56% 25 2350 X PERSONA
TOTAL 399 100,00% 50 6.615 16,58

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 14 Gasto por persona a Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Segun el criterio de la poblacion en estudio, el 52,38%
manifiestan que estarian dispuestas a pagar por persona en los eventos sociales
entre $13 a $20 ; el 24,06% entre $5 a $12; vy, el 23,56% estarian dispuestos a

pagar mas de $20.

Con estos resultados, se procede a calcular el PROMEDIO DE GASTO POR

PERSONA, que corresponde a $16,58.
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11.- ¢Le gustaria contar con una empresa que organice cualquier tipo de
festejos sociales, garantizdndole tranquilidad a usted y diversion a sus
invitados?

Cuadro No. 15. Aceptacion de apertura de empresa de Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 341 85,46%
NO 58 14,54%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 15 Aceptacidn de apertura de empresa de Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Se evidencia que el 85,46% de los encuestados, si harian uso de
la nueva empresa de eventos sociales; el 14,54% sin embargo no lo harian. Con
esta informacion se proyecta la DEMAMDA EFECTIVA, ya que la demanda real
obtenida en la pregunta No. 6, se obtuvo 134.035,88 Hab, y de ésta se toma el

85,46%, obteniéndose 114.551,97 Hab.



12. ¢ En qué dias realizaria sus eventos?

Cuadro No. 16. Dias de preferencia para los Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE

JUEVES 39 9,77%
VIERNES 171 42,86%
SABADO 168 42,11%

ENTRE SEMANA 21 5,26%

TOTAL 399 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 16 Dias de preferencia para los Eventos Sociales.
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Interpretacion.- Los resultados indican que los dias preferidos para realizar los

eventos sociales, son los dias viernes y sabado, con un 42,86% y 42,11%

respectivamente; un 9,77% lo prefieren realizar los dias jueves; vy, el 5,26% lo

prefieren entre semanas.
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13.- ¢Qué servicios contrataria para realizar sus eventos o banquetes?
(Puede escoger varias opciones).

Cuadro No. 17. Servicios adicionales para los Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE

ALIMENTACION 146 17,72%
DECORACION 127 15,41%
MUSICA 132 16,02%
TRANSPORTE 75 9,10%
FILMACION 101 12,26%
FOTOGRAFIA 111 13,47%
MESEROS 132 16,02%
TOTAL 824 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 17 Dias Servicios adicionales paralos Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Segun la gréfica, un 17,72% prefieren el servicio adicional de la
alimentacion; un 16,02 los meseros y la musica; un 15,41% la decoracién; un
13,47% el servicio de la fotografia; un 12,26% la filmacion de video; y, un 9,10%

el servicio de transporte.
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14.- ;Dénde buscaria informacion para contratar de este servicio?

Cuadro No. 18. Medios de Comunicacion utilizados para contratar Eventos Sociales.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAIJE

INTERNET 117 18,06%
RADIO 241 37,19%
PERIODICO 111 17,13%
GUIA TELEFONICA 179 27,62%
TOTAL 648 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Grafica No. 18 Medios de Comunicacioén utilizados para contratar Eventos Sociales.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion.- Segun la grafica, un 37,19% harian uso del medio de
comunicacién de la radio para contactar a una empresa de eventos sociales; un
27,62 lo harian a través de la guia telefonica; un 18,06% lo harian a través del

internet; y, el 17,13% lo harian a través del periddico.
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DETERMINACION DE LA OFERTA.

Para determinar la Oferta para el presente investigacion, se ha entrevistado a los
duefios o representantes de los diferentes negocios que en forma directa e
indirecta ofrecen el mismo tipo de servicio que se pretende implementar, por lo
tanto, se ha logrado determinar los establecimientos que se dedican a este tipo de

negocio, y de estos datos, obtener la oferta, tal como lo indica la Tabla No. 4.

Tabla No. 4 Determinaciéon de la Oferta.

CAPAC.
EMPRESA TIPO DE SERVICIO
MES

COMPETENCIA DIRECTA

Sra. Amparo Jaramillo Eventos sociales, alimentacion, 1000 12000
decoraciones

Eventos Ramos Alimentacidn, eventos sociales, 1200 14400
pista de baile

CODEM EVENTOS Alimentacidn, eventos sociales, 1200 14400
pista de baile

COMPETENCIA INDIRECTA

. Alojamiento, alimentacién,
Hotel del Toachi X 1000 12000
eventos sociales

Alojamiento, alimentacién,

GRAND HOTEL SANTO DOMINGO . 1200 14400
eventos sociales
La Tertulia Restaurante, eventos sociales 250 3000
Eventos y Recepciones LA VILLA Restaurante, eventos sociales 250 3000
La casa del Banquete . . 200 2400
Eventos sociales, carnes y mariscos
TOTAL 75600

Fuente: INEC(2010) — Entrevista
Elaboraciéon: La Autora.

Como se aprecia en la Tabla No.4, la oferta es de 75.600 Personas en el afio.
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g. DISCUSION.

ESTUDIO DE MERCADO.

Identificacion y cuantificacion de la demanda actual.

De acuerdo a los resultados obtenidos, es necesario identificar a los posibles
usuarios que se proyecta atender en el salén de eventos sociales. Para ello es

necesario clasificar la demanda potencial, real y efectiva.

Demanda Potencial:

Es la parte de la PEA, de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, que de
acuerdo a las proyecciones, en el afio 2014, asciende a 173.637,39 Hab., como lo

muestra la (Tabla No.5).

Tabla No. 5 Demanda Potencial PEA (2014)

PEA HABITANTES

2014

173.637,392

Fuente: INEC(2010)
Elaboracion: La Autora.

Por lo tanto se considera la DEMANDA POTENCIAL, en 173.637,392 Hab

Demanda Real:

De acuerdo a la informacion obtenida en la pregunta No. 6 de la encuesta de la

demanda, se obtuvo que un 77,19% de las personas en estudio, utilicen los
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salones de eventos sociales. Con esta informacion se procede a obtener la
demanda real, que seria el 77,19% de la demanda potencial (173.637,392 Hab.),

obteniéndose la DEMANDA REAL de 134.035,88 Hab.

Demanda Efectiva:

De acuerdo a la informacion obtenida en la pregunta No.11 de la encuesta de la
demanda, se obtuvo que un 85,46% de las personas encuestadas, si estarian de
acuerdo con la apertura de la nueva empresa de eventos sociales. Con esta
informacion se procede a obtener la demanda efectiva, que seria el 85,46% de la
demanda real (134.035,88 Hab.), obteniéndose la DEMANDA EFECTIVA de
114.551,97 Hab., con el indice de crecimiento poblacional de 4,70% de la

Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.

Proyeccion de la Demanda Efectiva:

TablaNo. 6 Proyeccion de la Demanda Efectiva.

indice de

Cremiento
Poblacional

0,
4,70% 114.551,97 |119.935,91 |125.572,90 |131.474,83 |137.654,14 | 144.123,89

TOTAL 114.551,97 | 119.935,91 | 125.572,90 | 131.474,83 | 137.654,14 | 144.123,89

Fuente: INEC(2010) — Encuestas.
Elaboracién: La Autora.
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CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA.

Luego de calcular la demanda efectiva y la oferta de servicios de eventos
sociales, es necesario calcular la demanda insatisfecha del proyecto, la cual se
determina de la diferencia entre la demanda y la oferta, como se muestra a

continuacion:

Tabla No.

7 Proyeccion de la Demanda Insatisfecha.

DEMANDA 114.551,97 | 119.93591| 125.572,90| 131.47483| 137.654,14| 144.123,89
OFERTA 75.600,00| 79.153,20| 82.873,40| 86.768,45| 90.846,57|  95.116,36
DEMANDA 38.951,97 | 40.782,71| 42.699,50 | 44.706,38 | 46.807,58 | 49.007,53
INSATISFECHA

Fuente: INEC(2010) — Encuestas, entrevista
Elaboracién: La Autora.

ANALISIS DEL PRECIO.

Para realizar el analisis de los precios que se proyecta a cobrar por el servicio de
eventos sociales por persona, se analiza los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada relacionados con los precios que han pagado por este tipo de servicio.

(Pregunta No.10). Obteniendo un promedio de $ 16,58 por persona.
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ESTUDIO TECNICO.

TAMANO DEL PROYECTO.

En esta seccién se debe establecer las inversiones que se debe realizar para
implementar la empresa de eventos sociales. Para ello es necesario definir: la
participacion del proyecto en el mercado, la capacidad utilizada y la estructura de

la inversion.

Clientes:

La empresa de eventos Sociales, prestara el servicio a la PEA de la Provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, que de acuerdo a la demanda insatisfecha es de

38.951,97 habitantes, segun la Tabla No. 7 para el primer afio.

Para el mercado indirecto, se tomara a la diferencia que existe entre la demanda

potencial, que en la presente investigacion, es el PEA 2014, que asciende a
173.637,392 Hab. (Tabla No. 4), menos la demanda insatisfecha que es de
38.951,97 Hab. (Tabla No. 7), obteniendo un mercado indirecto de 134.685,423

Hab.

Capacidad proyectada a utilizar.

De acuerdo a la pregunta No. 12 de las encuestas, un 84,96% de las personas en

estudio, piensan realizar sus eventos los dias viernes y sabado; De acuerdo a la
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pregunta No. 9, el promedio de personas invitadas por evento es de 96,09
personas; Por lo tanto la capacidad que tendra la empresa de eventos, deberia

tener capacidad para superar estas restricciones, asi entonces se tendra:

Tabla No. 8 Capacidad proyectada a utilizar.

DIAS DE LOS EVENTOS | EVENTOS PERSONAS*EVENTO PERSONAS*EVENTO PERSONAS*EVENTO

PROGRAMADOS SEMANA MES ANO
Viernes 1 200 800 9600
Sabado 1 200 800 9600
TOTAL PERSONAS 19200

Fuente: INEC(2010) — Encuestas, entrevista
Elaboracién: La Autora.

Proyeccion de la Capacidad Utilizada Real.

Tabla No. 9 Proyeccion de la Capacidad Real Utilizada (CRU).

Afo0  Afol  Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CAPACIDAD INSTALADA 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.200,00
DEMANDA INSATISFECHA 38.951,97 40.782,71 42.699,50 44.706,38 46.807,58 49.007,53
CAPACIDAD UTILIZADA 4929% | 47,08% | 4497% | 42,95% | 41,00% | 39,18%

Fuente: INEC(2010) — Encuestas.
Elaboraciéon: La Autora.

Para determinar la capacidad utilizada, se debe considerar la demanda
insatisfecha determinada en la Tabla No.8, y la Capacidad proyectada (Tabla
No0.9), obteniéndose la proyeccién de la Capacidad Real Utilizada (CRU) de

49,29% para el afo inicial.
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LOCALIZACION DEL PROYECTO.

Macro Localizacion:

Grafica No. 19 Macro Localizacion del Proyecto.
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Micro Localizacion:

En la localizacién a nivel micro se debe considerar los siguientes factores: Vias de

Acceso, Transporte. Servicios basicos, Seguridad, entre otros.

Para establecer la Empresa de Eventos Sociales “EVENTOS OJEDA &
PAZMINO”, debe considerarse la zona que disponga de los factores mencionados
en el cantdn Santo Domingo, especificamente en las Av. 24 de Mayo y Av. Quito,

sector céntrico de la ciudad.
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Grafica No. 20 Micro Localizacion del Proyecto.
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Fuente: https://www.google.com/maps
Elaboracién: La Autora.

INGENIERIA DEL PROYECTO.

Esguemas y Procedimientos Técnicos.

Productos y Servicios:

El servicio Basico:

Planificacion, Organizacion, Direccién y Ejecucién de Eventos Sociales para la
Provincia de Santo Domingo de los de los Tséachilas. Los servicios que ofrecera
son: Matrimonios, Bautizos, Grados, Primeras Comuniones, Confirmaciones,
Aniversarios de Bodas, Onomasticos, Cumpleafios, eventos benéficos.
Adicionalmente se ofrecera, los servicios de filmacién, fotografia, decoracién,

arreglos florares, etc.
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Caracteristicas del Servicio.

e Las caracteristicas que tendra un evento social seré:

e Lugar adecuado para 200 personas.

e La alimentacion sera elaborada por personas especializas y profesionales
en la rama, en el que podran elegir los menus estandar 1,2 o 3.

e El mobiliario sera adecuado para los eventos sociales.

e El sitio tendra un ambiente acogedor y con ambientes arquitectonicos
propios de eventos.

e Ellocal social, podra utilizarse para eventos diurnos o nocturnos.

e Tendra las decoraciones de acuerdo al tipo de evento.

e Se tendrda el servicio de Dj, musica, y grupos musicales de diferentes
géneros.

e Los meseros, seran personas especializados en el tema.

e El servicio de filmacion y fotografia, estard en manos de profesionales que

garanticen el evento.

Flujo grama del Proceso de un Evento Social generalizado:

A continuacion se presenta, la descripcion del proceso de la realizacion de un

evento social generalizado. (Gréfica No. 21).%’

2 http://www.contactopyme.gob.mx/guiasempresariales/guias.asp?s=14&guia=69&giro=0&ins=918
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1. Contacto inicial. El cliente contacta con el salén de eventos, ya sea via
telefonica o presentandose en las oficinas de la empresa. En este primer contacto
se acuerda el tipo de servicio que se ofrecera y la fecha y hora del evento, asi
como el numero de invitados. Se toman los datos del contratante: nombre,

teléfono y direccion.

2. ¢Se aceptan las condiciones? Si no se aceptan las condiciones, el proceso
termina en este punto, en caso contrario, se sigue con la firma del contrato o

reservacion.

3. Contrato o reservacion. Cuando el cliente decide llevar a cabo el evento en el
salon, se firma un contrato por parte del solicitante y de la empresa, éste incluira,
entre otras cosas, las siguientes: Datos del solicitante, horario y fecha del evento,

fecha del contrato, anticipo y otras observaciones.
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Gréfica No. 21 Flujo grama del Proceso.

Elaboraciéon: La Autora.

4. servicios adicionales: En esta etapa, el cliente y el gerente, definira los
servicios adicionales que se han de incluir, como: alimentacién, decoracion,

musica, arreglos florales, filmacion, fotografia, meseros, transporte, torta, etc.
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5. Abastecimiento de materias primas. De acuerdo al contrato se procedera a

realizar el abastecimiento de materias primas.

6. Preparacion del equipo. Se prepara y verifica el equipo que se va a utilizar

como el buen estado del mobiliario, equipos de musica, personal, entre otros.

7. Todo el equipo que se utilizara en el evento: Se acomoda el sonido, las
luces, las sillas y mesas en el area del comedor, se colocan sillas donde se

presentara el espectaculo, asi como adornos y globos, entre otras cosas.

8. Inspeccidon General. Se verifica que todo esté dispuesto para iniciar el evento.

9. ¢Inspeccion satisfactoria? Si la inspeccion resulta satisfactoria, solo resta
esperar a que lleguen los invitados, en caso contrario se procedera a realizar las
correcciones necesarias.

10. Realizar modificaciones. Se realizan las modificaciones pertinentes y se

procede a una nueva inspeccion.

11. Recepcion de invitados. Esta actividad consiste en recibir a los invitados,

generalmente mediante una lista o invitacion.

12. Realizacion y coordinacion del evento. Una vez comenzado el evento se

deben coordinar todas las actividades que lo forman (la comida, el espectaculo y
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demas), asi como se estar al pendiente de que los invitados no sufran ningun

percance dentro de las instalaciones.

13. Conclusion del evento. Al concluir el evento se despide a los invitados y el

cliente liquida el contrato.

14. Limpieza de areas, equipo y accesorios. Al concluir el evento se procede a
limpiar el local, el equipo y mobiliario (mesas, sillas, etc.) asi como los accesorios

que sirvieron para la realizacion del evento.

15. Almacenamiento de equipo y accesorios. Después de haber limpiado el

equipo y accesorios se procede a almacenarlos en el lugar apropiado, quedando

dispuestos para un nuevo evento.

El tiempo promedio requerido para la elaboracién de un evento:

Un dia de operaciones, esta en funcion del tipo de evento, pero normalmente se
requiere de 4 horas para preparar y acomodar el salén de eventos; el tiempo que
dura el evento es de tres a cinco horas y una hora posterior para levantar el
mobiliario, empacar la manteleria y demas partes del equipo y accesorios. En total

se requieren alrededor de 9 horas para cada evento.
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Capacidad de la empresa.

Anélisis de la demanda:

De acuerdo a los resultados de la seccion anterior, la capacidad de la empresa se
identifico en un 49,29% para el primero afo, es decir podra realizar eventos
sociales para 19.200 personas, de las 38.951,97 personas, que representan la

demanda insatisfecha.

Descripcion de atencion:

Se laborara en:

Contratos y asesorias de:

e Lunes a Viernes: De 8:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00

Eventos Sociales:

e Viernesy Sabados: De 19:00 a 02:00

Distribucioén Fisica:

Se estima un promedio de &rea fisica por persona de 2 m? x persona, de ahi como
se proyectd un Salon Social con capacidad de 200 personas, entonces se

requerira un area fisica de 400 m?.

Debe adicionarse también un espacio fisico para el personal de apoyo de la

empresa de eventos sociales:



Protocolo 2 personas.

Meseros&Camareros 8 personas.

Personal de Banquetes 3 personas

Jefe de Banquetes 1 persona
Jefe de Evento 1 persona.
TOTAL 15 personas

En total podria considerarse un &rea total de 430 m?.

Grafica No. 22 Distribucioén fisica del Sal6n de Eventos.

”~
ESCENARIO
BATERIAS
SANITARIAS
OFICINAS
PISTA DE BAILE
COCINA

AREA REQUERIDA 430 M2

Elaboracién: La Autora.
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Requerimientos.

Requerimientos Fisicos.

Los requerimientos fisicos necesarios para la implementacion de la Empresa de
Eventos Sociales “EVENTOS OJEDA & PAZMINO”, considerando que el local se

lo deberé& arrendar, por un periodo como minimo de 3 afios.

Tabla No. 10 Adecuaciones fisicas.

ADECUACIONES FiSICAS CANT. U/MEDIDA
Pintado del local 200 m2.
Instalaciones eléctricas 50 m.
Ductos de ventilacién 20 m.
Instalaciones de sonido 50 m.
Instalacion de luminarias 40 u

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.

Requerimientos de magquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de

computacion y de oficina.

a. Magquinaria y Equipo.

La maquinaria y equipo necesario para implementar la Empresa de Eventos
Sociales “EVENTOS OJEDA & PAZMINO?”, debera considerarse para albergar la

capacidad de 200 personas.



Tabla No. 11 Maquinas y Equipos.

MAQUINARIA y EQUIPO CANT.

YAMAHA MG166CX-USB Mezclador MG-166CX USB 16 Canales 1

Enfriador Split LG VM122CE Inverter 12000 BTU
Cajas de Parlantes 2000 W

Micréfonos Profesionales

Proyector Epson Power Lite S12

Camara Canon SX500 IS de 16Mpx - 30x zoom

Camara Filmadora Digital Sony Handycam HDR-CX210 / 5.3 Mpx
Batidora

Campana Extractora de Olores 2 m
Congelador Ecasa CHFV 175 Horizontal
Estanterias 2.50 *0.45*%2.00
Exprimidor de citricos

Extintor de 10lb de presion

Extractor de Jugos Industrial

Horno Haceb GRT GP

Licuadora Industrial Oster BPSTo2-B00
Microonda General Electric JES710WK 10 Niveles.
Cocina Industrial 6 quemadores

Refrigeradora Indurama RI-375 Avant

Freidora de Papas

Balanza

RlRr|Rr|RrIRPRIN|IN[R[R[N[RP[N[RP[R|IN|R[R|R|D|N| N

Molino industrial

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboraciéon: La Autora.

Gréafica No. 23 YAMAHA MG166CX-USB Mezclador MG-166CX USB 16 Canales

©YAMAHA
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Fuente: www.tecnosmart.com.ec



Grafica No. 24 Enfriador Split LG VM122CE Inverter 12000 BTU

Fuente: www.tecnosmart.com.ec

Grafica No. 25 Caja de Parlantes 2000 W

Fuente: www.tecnosmart.com.ec

Grafica No. 26 Proyector Epson Power Lite S12

Fuente: www.tecnosmart.com.ec
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http://www.comandato.com/enfriador-de-aire-honeywell-cs12ae/p
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Gréfica No. 27 Camara Canon SX500 IS de 16Mpx - 30x zoom

Canon

Fuente: www.tecnosmart.com.ec

Grafica No. 28 Camara Filmadora Digital Sony Handycam HDR-CX210 / 5.3 Mpx

Fuente: www.tecnosmart.com.ec

Gréfica No. 29 Congelador Ecasa CHFV 175 Horizontal

Fuente: http://www.comandato.com

Gréafica No. 30 Microonda General Electric JES710WK 10 Niveles.
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Fuente: http://www.comandato.com
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Gréafica No. 31 Licuadora Industrial Oster BPST02-B00

Fuente: http://www.comandato.com

Grafica No. 32 Refrigeradora Indurama RI-375 Avant

Fuente: http://www.comandato.com

Grafica No. 33 Cocina Industrial 6 quemadores

Fuente: http://www.comandato.com
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b. Equipos de Oficina:

Los equipos oficina necesarios requeridos son:

EQUIPOS DE OFICINA CANT.

Tabla No. 12 Equipos de Oficina.

Teléfono -Fax 1
Sumadora 1
Libro de Eventos Sociales y Cocina 1
Agenda Electrénica 1

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.

c. Muebles y enseres:

Los muebles y enseres necesarios requeridos son:

MUEBLES Y ENSERES CANT.

Tabla No. 13 Muebles y Enseres.

Escritorio Gerencia 1
Sillén de Gerencia 1
Archivadores 1
Perchas 4
Escritorio Secretaria-Contadora 1
Mesa de Centro 1
Sillas 10
Suministros de Oficina

Mesa de Trabajo de Metal 2
Charoles 30
Mesas de Apoyo 4
Mesas de eventos 40
Sillas para eventos 250

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.
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d. Herramientas de Trabajo:

Las herramientas de trabajo, necesarios requeridos son:

Tabla No. 14 Herramientas de Trabajo.

HERRAMIENTAS DE TRABAJO CANT.

Abrelatas 2
Colador 4
Cucharones 6
Cuchillo Grande 4
Cuchillo Normal 4
Escurridor de Platos 2
Jarras 3
Juego de cernidores 1
Ollas de 10 litros 3
Ollas de 6 litros 3
Pailas de 60 cm 2
Picaderos de hielo 3
Pinzas para carnes 3
Ralllador de acero inoxidable 1
Recipientes pequefios (sal, cominos, etc) 6
Sacacorchos 2
Tablas para picar 4
Tamaleras 2
Tenedor para cocina 6
Ceniceros 40
Saleros 40
Azucareros 40
Pimienteros 40
Jarras para Agua Caliente 10
Vasos 250
Copa de Vino 250
Copa de Champan 250
Cuchara - Té Helado 250
Cuchillo Trinchero 250
Tenedor Trinchero 250
Dulcero mantequillero 250
Recipiente para mayonesa 250
Recipiente para salsa de tomate 250
Platillo para postre 250
Consomeras 250
Plato Tendido 250
Plato de Taza de Café 250
Taza de Café 250
Cucharas soperas 250
Faldones 40
Manteles 40
Cubremanteles 40
Cubresillas 250
Servilletas 250
Lazos para sillas 250
Uniformes 12

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboraciéon: La Autora.
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e. Equipos de computacion:

Los equipos de computacion necesarios requeridos son:

Tabla No. 15 Equipo de Cémputo.

EQUIPO DE COMPUTO CANT.

Computador 1

Impresora 1

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.

Requerimiento legal.

Se debe recurrir a los siguientes permisos y requerimientos legales.

Tabla No. 16 Requerimientos legales.

REQUISITOS LEGALES UNIDAD
u

Escritura de Constitucién.

Servicio de Rentas Internas. u
Patente Municipal. U
Permiso del Ministerio de Turismo u
Afiliacién a la Cdmara Cantonal del U
Ministerio de Turismo.

Permiso de Ministerio de Salud Publica u
Permiso de Bomberos de Santo Domingo U

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.
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Requerimiento de personal.

El personal requerido para las operaciones normales de la Empresa de Eventos

Sociales “EVENTOS OJEDA & PAZMINO?”, requiere del siguiente personal.

Tabla No. 17 Requerimientos de Personal.

REQUERIMIENTO DE PERSONAL CANT.

Gerente Administrador 1

Secretaria - Contadora

Jefe de Eventos

Jefe de Cocina

Meseros&Camareros

1
1
1
Ayudantes de Cocina 3
8
2

Protocolo

TOTAL 17

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.

Requerimiento de Materia Prima:

Las materias primas gque se requieren para el Salon de Eventos, esta relacionada
principalmente con los ingredientes y alimentos, que intervienen en las diferentes
opciones de menuds que ofrecera la empresa, y que representaran el 35% de

inversion en cada plato.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO.

SISTEMA GERENCIAL.

Para alcanzar el éxito de la Empresa de Eventos, es necesario considerar un
sistema de organizacion de acuerdo a la naturaleza del servicio a prestar. Con
estas consideraciones se establece un organigrama inicial del negocio con
jerarquia de tres niveles, y que a medida del crecimiento del negocio,

seguramente debera irse modificando.

Sistema de Gestion Administrativo Operativo.

El organigrama funcional que se propone es el siguiente:

Gréfica No. 34 Organigrama de la Empresa de Eventos Sociales

“EVENTOS OJEDA & PAZMINO”

GERENTE - ADMINISTRADOR T

Meseros@Camareros Protocolo

JEFE DE BANQUETES

Ayudantes

Elaboracién: La Autora.



105

NIVEL EJECUTIVO:

Esta conformado por el puesto de Gerente - Administrador, el cual planifica,
organiza, coordina, dirige y controla las actividades administrativas, financieras y
comerciales de la empresa para alcanzar los objetivos propuestos de una forma

efectiva.

NIVEL DE APOYO:
Esta conformado por el puesto de secretaria-Contadora, la cual tiene relacion

directa con las actividades administrativas y contables de la empresa.

NIVEL OPERATIVO:

Esta conformado por las actividades de Banquetes y Eventos, que es la actividad

misma de la empresa.

Sistema de Gestién Funcional.

A. FUNCIONES DEL GERENTE — ADMINISTRADOR.

Son atribuciones y obligaciones del Gerente — Administrador.

e Planifica con cada uno de los jefes departamentales las actividades a
realizarse para el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

e Selecciona al personal.

¢ Responde legalmente como representante de la empresa.

¢ Vigilay hacer cumplir las politicas de la empresa.

e Aprueba los pedidos, solicitudes especiales para toda gestidén del negocio.
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e Organiza programas de capacitacion al personal, en el que se observara la
actualizacion tecnoldgica y demas, en las areas que sean necesarias.

e Promociona el establecimiento mediante estrategias de marketing y ventas.

e Evalla cada una de las areas y el personal que conforma la empresa y
solucionar problemas existentes de todo ambito.

e Establece el precio de venta de los productos, de acuerdo a criterios
técnicos.

e Autoriza los proveedores sugeridos por la persona encargada de compras

B. FUNCIONES DE LA SECRETARIA — CONTADORA.

Son atribuciones y obligaciones de la secretaria contadora:

Llevar la contabilidad;

e Realizar el control, supervision y pago de impuestos;

e Emitir un informe mensual de la contabilidad;

e Llevar el registro de correspondencia y llamadas telefonicas;

¢ Rendir la caucion correspondiente;

C. FUNCIONES DEL JEFE DE BANQUETES.

Son atribuciones y obligaciones del Jefe de Banquetes:

e Es el responsable de la preparacion de los alimentos para todos los

eventos y banquetes
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e Elabora la lista de mercado de acuerdo a los requerimientos

e Realiza las recetas estandar y se las entrega a compras para el costeo
respectivo

e Supervisa el cumplimiento de los estandares en lo que se refiere a
preparacion, sanitacion e higiene del area de cocina.

e Realiza las especificaciones de los productos a utilizar.

e Controla que en cada evento salga los platos con las especificaciones
establecidas y a tiempo.

e Supervisa a los ayudantes de cocina

e Realiza informes de asistencia del personal de cocina y entrega a la

asistente administrativa.

D. FUNCIONES DEL JEFE DE EVENTOS:

Son atribuciones y obligaciones del Jefe de Eventos:

e Realiza cotizaciones solicitadas por los clientes, en coordinaciéon con el
Gerente

e Realizar el contrato de eventos.

e Supervisar que todos los eventos se realicen de acuerdo a lo establecido

e Realizar el instructivo de Banquetes.

e Coordinar las actividades paralelamente con el encargado de Banquetes.
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E. FUNCIONES DEL AYUDANTES DE BANQUETES:

Son atribuciones y obligaciones de los ayudantes de banquetes:

Asiste al chef en todo lo necesario para la preparacion de los alimentos
para cada evento.

Prepara el “mise en place” (puesto en el lugar), para los eventos que se
realicen.

Es el responsable de la limpieza de su area de trabajo.

Lleva un buen control en higiene y aseo de los géneros que estén a su
cargo.

Lava los implementos utilizados en la cocina.

Saca la basura al area asignada para ella.

F. FUNCIONES DEL MESEROS&CAMAREROS:

Son atribuciones y obligaciones de los Meseros&Camareros:

Realiza el mise en place para cada evento

Se encarga de la limpieza del salon

Atender a los clientes durante el evento

Lava y pule la cristaleria y cuberteria

Es el encargado de realizar compras menores en caso de ser requeridas
por la cocina o servicio.

Se encarga del montaje y desmontaje del salén
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Mantiene en orden y buen estado la bodega que corresponde a servicio
En caso de haber servicio a domicilio organiza los implementos necesarios.
Saca la basura al final de cada turno al area asignada para ello.

Realizar las actividades de presentacion y servicio de alimentos y bebidas.

G. FUNCIONES DE PERSONAL DE PROTOCOLO:

Son atribuciones y obligaciones del personal de Protocolo:

Participa en la organizacion, preparacion y desarrollo de actos y/o eventos
protocolares.

Asiste al jefe de protocolo en eventos y actos protocolares de la Institucion.
Participa en la coordinacion y gestiona el apoyo logistico requerido en los
actos y eventos.

Recibe y atiende a personalidades y/o visitantes durante su permanencia
en la empresa.

Elabora y distribuye invitaciones de actos y eventos protocolares.

Lleva la agenda diaria de actividades de su superior inmediato.

Mantiene actualizado el archivo sobre materia protocolar.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO.

Se determina los perfiles necesarios para ejercer los puestos requeridos para el
desarrollo de las actividades de la Empresa de Eventos Sociales “EVENTOS

OJEDA & PAZMINO”.

Tabla No. 18 Perfil de Personal Requerido.

CARGO | PERFIL

Titulo pregrado en Administracién, Economia, Finanzas, o afines.
Experiencia minima de 5 afios como gerente de empresas de
eventos sociales.

Manejo de paquetes informaticos.

Manejo de grupos.

Cursos de formacidn en administracién de empresas.

Gerente - Administrador

Titulo pregrado en Contabilidad, Finanzas, Secretariado
Bilinglie o a fines

Secretaria - Contadora Experiencia minima de 5 afios en puestos similares.
Manejo de paquetes informaticos.

Cursos de preparacion en tributacion.

Técnico -Chef.
Jefe de Banquetes Tener experiencia minima de dos afios en actividades afines.
Cursos relacionados con las actividades de eventos sociales

Profesional en Administracion de Empresas.
Actitudes positivas.

Habilidades personales y para ventas.
Conocimientos en temas de eventos sociales.

Jefe de Eventos

Bachiller- Técnico en Cocina

Ayudantes de Banquetes L o .
Y q Experiencia de 2 afios en temas de cocina.

Bachiller
Mesero&Camarero L o . -
Experiencia de por lo menos un afio en funciones similares.
Técnico, en el drea de relaciones y normas protocolares.
Protocolo

Experiencia de por lo menos un afo en funciones similares.

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.
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ESTUDIO LEGAL.

Los requisitos para el funcionamiento del proyecto, son los siguientes:

e Escritura de constitucion.

e Servicio de Rentas Internas.

e Patente Municipal.

e Afiliacion y adquisicion del permiso de funcionamiento del Ministerio de
Turismo.

¢ Afiliacion a la Camara Cantonal del Ministerio de Turismo.

e Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica.

e Permiso del Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo.

e Permiso del Ministerio de Riesgos.

ESCRITURA DE CONSTITUCION.

En la ciudad de Santo Domingo, cabecera del Canton Santo Domingo, provincia Tachilla,
Republica del Ecuador, el dia de hoy, Lunes, Cuatro de Agosto, de dos mil catorce; ante
mi, Notario de este Canton, comparecen: el sefiora CARMEN NOHEMI OJEDA
PAZMINO, por sus propios derechos. La compareciente es ecuatoriana, mayor de edad,
legalmente capaz y habiles ante la le, quién libre y voluntariamente conviene en celebrar la
presente constitucion de la compaiiia “EVENTOS OJEDA & PAZMINO” Cia. Ltda., la
que regira por la ley de Compariias, Codigo de Turismo y por los presentes estatutos, a
quién conozco y doy fe y dicen: que elevan Escritura Publica, la minuta que me entregan
cuyo tenor literal es el siguiente.- Sefior Notario.- En el Registro de Escrituras Pablicas,
sirvase incluir la Constitucion de la Compafiia de responsabilidad limitada “EVENTOS
OJEDA & PAZMINO” Cia. Ltda., de conformidad con las siguientes clausulas:
PRIMERA: COMPARECIENTES.- Comparecen a la celebracion del presente
instrumento, la Sefiora CARMEN NOHEMI OJEDA PAZMINO empresaria de la
localidad; la compareciente es ecuatoriana, mayor de edad, domiciliados en la ciudad de
Santo Domingo ; la Compafiia funcionara de acuerdo con los estatutos que a continuacion
se  transcriben.- CAPITULO.- PRIMERO.- ARTICULO PRIMERO.-
DENOMINACION, OBJETO, NACIONALIDAD, DOMICILIO Y DURACION DE
LA COMPANIA.- ARTICULO PRIMERO.- La denominacion de la compafia sera:
Compaiiia de “EVENTOS OJEDA & PAZMINO”, y deberé realizar todos los actos y


http://www.monografias.com/trabajos36/el-ecuador/el-ecuador.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/extranjeria-nacionalidad-ciudadania/extranjeria-nacionalidad-ciudadania.shtml
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contratos bajo esta denominacion. ARTICULO SEGUNDO.- El objeto de la sociedad que
se constituye es comercializacion de eventos sociales. ARTICULO TERCERO.- La
sociedad es de nacionalidad ecuatoriana y su domicilio original esta en la ciudad de Santo
Domingo, pudiendo establecer sucursales o agencias en uno o varios lugares dentro de la
Republica o fuera de ella, si asi lo acordare la Junta General de Socios. ARTICULO
CUARTO.- La duracién de la compaiiia sera de cincuenta afios, contados a partir de la
fecha en que queda legalmente constituida por la inscripcion de la escritura en el Registro
Mercantil del Cantén Santo Domingo, pudiendo prorrogarse por periodos iguales o
disolverse anticipadamente cuando asi lo decidiere la Junta General de Socios, de
conformidad con la ley de Compaiiias, y los presentes Estatutos. SEGUNDO.- DEL
CAPITAL SOCIAL Y DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS.-
ARTICULO QUINTO.- El capital social de la Compafia es de OCHENTA MIL
DOLARES AMERICANOS, divididos en ochocientas acciones de mil ddlares cada una
suscrito y pagado integramente, correspondiéndole a, CARMEN NOHEMI OJEDA
PAZMINO todas las acciones, en consecuencia el capital social de la Compafiia queda
suscrito y pagado totalmente por la Sefiora CARMEN NOHEMI OJEDA PAZMINO. Las
mismas que seran depositadas en la Cuenta de Integracion de Capital de la Compafiia. El
certificado de depdsito bancario correspondiente a la cuenta de integracion de capital se
protocoliza en esta escritura en calidad de habitante. ARTICULO SEXTO.- Las
participaciones de los socios con transmisibles por herencia, pero para la transferencia de
las mismas por acto entre vivos sera necesario el consentimiento unanime del capital social
y se estara a lo dispuesto en el articulo ciento trece de la Ley de Compariias. ARTICULO
SEPTIMO.- Para proceder al aumento o disminucion del capital social sera necesaria la
aprobacién de la junta General de Socios, y se observara lo dispuesto en los articulos
ciento dieciséis y ciento diecisiete de la Ley de Compafiias. ARTICULO OCTAVO.- La
Compaifiia de acuerdo con la Ley formaréa un fondo de reserva en un monto, por lo menos
en un veinte por ciento (25%) del capital social, para lo cual se segregaran de las utilidades
liquidadas y realizadas de cada ejercicio econdmico, un cinco por ciento para este objeto,
como lo establece el articulo ciento nueve de la Ley de Compafiias. ARTICULO
NOVENO.- En cuanto a los derechos obligaciones y responsabilidades de los socios se
estard a lo dispuesto en paragrafo cuatro de la seccién quinta de la Ley de Compafiias.
CAPITULO TERCERO.- DE LA ADMINISTRACION.- ARTICULO DECIMO.- La
Compaifiia esta gobernada por la Junta General de Socios y administrada por el Presidente
y Gerente Administrador ARTICULO DECIMO PRIMERO.- La junta General de
Socios es la Suprema Autoridad y en consecuencia las decisiones de ésta obligan a todos
los socios, salvo el derecho de oposicidn en los casos y forma determinados por la Ley de
Compariiias. ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- La Junta General se entendera
integrada validamente cuando concurrieren en primera convocatoria mas del capital social.
-Si no se integrare a la Junta General en la primera convocatoria, se hara una segunda
convocatoria, con el nimero de socios presentes, debiendo asé expresarse en la referida
convocatoria, de acurdo con el articulo ciento dieciocho de la Ley de Compafiias. —Pero las
resoluciones que obligan a la Compafiia se tomaran siempre con una mayoria que
represente mas del cincuenta por ciento del capital concurrente a la reunion. ARTICULO
DECIMO TERCERO.- La Junta General ordinaria se reunira una vez cada afio, dentro
del primer trimestre posterior a la finalizacion del ejercicio economico vy
extraordinariamente cuando fuere convocada. Sin embargo, los socios se reuniran
trimestralmente con la finalidad de analizar la situacion la situacion de la Compaiiia y
tomar decisiones respecto del giro normal de la Empresa.. ARTICULO DECIMO
CUARTO.- La Junta General estard presidida por el presidente y a falta de este, por
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cualquier socio designado por la Junta General, como Secretario actuarda el Gerente
General de la Compaiiia y a falta de éste, se designara un Secretario A-Doc. ARTICULO
DECIMO QUINTO.- Corresponde a la junta General: a) Elegir al presidente de la
Compafiia, quien durard dos afios en sus funciones pudiendo ser reelegido asi como
también elegir a quien lo reemplace en caso de ausencia temporal o definitiva.
ARTICULO DECIMO SEXTO.- Son atribuciones del Presidente: a) Presidir las sesiones
de la Junta General.- b) Suscribir en uniéon del Gerente General los certificados de
aportacion de los socios y con el secretario las actas de la Junta General.- ¢) Firmar la
correspondencia que por resoluciéon de la Junta General debera ser firmada por él.- d)
Cuidar la ejecucion y el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General.- €)
Reemplazar en ausencia temporal o definitiva al Gerente General.- ARTICULO
DECIMO SEPTIMO.- El gerente General de la Compafia es el representante legal de
ésta, en todo lo judicial y extrajudicial y gozara de todas las facultades constantes en las
Compafiias y las que se establezcan en los presentes Estatutos. ARTICULO DECIMO
OCTAVO.- Son atribuciones del Gerente General, a) Cumplir y hacer cumplir las
resoluciones de la Junta General de Socios.- b) suscribir en union del presidente los
certificados de Aportacion de los socios, asi como las Actas de la Junta General cuando
actle como secretario.- ¢) Administrar, gestionar todos los negocios de la compafiia de
conformidad con las facultades que provengan de la ley de Compafiias y los estatutos,
pudiendo por lo mismo manejar bajo su responsabilidad los fondos de la Compafiia en giro
ordinario de los negocios sociales hasta el monto que la Junta General sefiale mediante
Resolucion, pudiendo en consecuencia, girar o endosar a cargo de las cuentas corrientes
bancarias, cuentas de ahorros, documentos de crédito, tales como pagarés, endosar y
aceptar letras de cambio, realizar contratos de sobre giro, etcétera. Obligando a la
compafiia en toda clase de actos y contratos con las limitaciones previstas en los estatutos
de la misma.-. ARTICULO DECIMO NOVENO.- En cuanto a la disolucion y
liquidacion de la compafiia se estard en lo previsto en la vigente Ley de Compafiias,
debiendo resolver la Junta General si se nombra liquidador o actia como tal el Gerente
General de la Compafiia. ARTICULO VIGESIMO.- El ejercicio econdmico se contara
del 1 de enero al treinta y uno de Diciembre de cada afio.- ARTICULO VIGESIMO
PRIMERO.- Las actas de la Junta General se llevaran en fojas moviles escritas a maquina
asi mismo en anverso y reverso que deberan ser foliadas con numeracion continua,
sucesiva y rubricada una por una por el secretario de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
veinte y cuatro del Reglamento sobre la Junta General de socios.- ARTICULO
VIGESIMO SEGUNDO.- En todo lo que no estuviere previsto en los presentes estatutos,
se sujetara la sociedad a la ley de Compafiias en vigencia y demas leyes de la Republica.-
ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- Queda facultado el doctor Patricio Duque Calero
para solicitar a la Superintendencia de Compafiias la correspondiente aprobacion de la
escritura y para la practica de todas las diligencias relacionadas con su perfeccionamiento
legal.- En la Primera Junta General de socios tendra lugar tan pronto se haya llenado todos
los requisitos y formalidades para legalizar la constitucion de la sociedad, con la
advertencia que en esta primera junta general debe procederse a la designaciéon de los
funcionarios de la administracion y segun lo que conste a la junta general de socios, como
establece los estatutos con respecto al perfeccionamiento y organizacién de vida de la
sociedad y sus organismos.- Usted sefior Notario se servira agregar las demas clausulas de
estilo para la completa validez del presente instrumento.- HASTA AQUI LA MINUTA,

EL NOTARIO CARMEN NOHEMI OJEDA PAZMINO
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De acuerdo a la naturaleza de la empresa, ésta debera ser de caracter
unipersonal, y debe ser creada y registrada en la Superintendencia de Compafias

del Ecuador mediante documento escrito en el cual se expresara:

e Nombre, documento de identidad, domicilio y direccion del empresario.

e Denominaciéon o razon social de la empresa, seguida de la expresion
‘empresa unipersonal”, o de su sigla E.U., so pena de que el empresario
responda ilimitadamente.

e El domicilio.

e EIltérmino de duracion, si éste no fuere indefinido.

¢ Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la empresa podra realizar cualquier acto licito de
comercio.

e El monto del capital haciendo una descripcion pormenorizada de los bienes
aportados, con estimacion de su valor. EI empresario respondera por el
valor asignado a los bienes en el documento constitutivo.

e El nimero de cuotas de igual valor nominal en que se dividira el capital de
la empresa.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. A falta de estipulaciones se entendera
que los administradores podran adelantar todos los actos comprendidos

dentro de las actividades previstas.
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ENTIDADES RELACIONADAS SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

La institucién es una entidad técnica y autbnoma, encargada de la administracion

y recaudacion de los impuestos que estan bajo su &mbito de accion.

El SRI tiene como objetivo general, impulsar una administracion tributaria
moderna y profesionalizada que mantenga una relacion responsable y

transparente con la sociedad.
Para este efecto esta entidad es la encargada de emitir nUmeros especificos a
cada persona natural y juridica sujeta de obligaciones; el RUC, Registro Unico de

Contribuyentes.

Los requisitos para la obtencién de RUC son las siguientes:

1. Formularios RUC-01-A y RUC-01-B suscritos por el representante legal.
2. Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.
3. Original y copia, o copia certificada, del nombramiento del representante legal
inscrito en el Registro Mercantil
4. Identificacion del representante legal:
e Ecuatorianos: copia de la cédula de identidad y copia del certificado de
votacion del ultimo proceso electoral.
e Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren
cédula presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de

visa 10 vigente.
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e Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacién y
tipo de visa 12 vigente.

5. ldentificacion del gerente general:

e Ecuatorianos: copia de la cédula de identidad y copia del certificado de
votacion del ultimo proceso electoral.

e Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren
cédula presentan copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de
visa 10 vigente.

e Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacién y
tipo de visa 12 vigente.

6. Original y copia de la hoja de datos generales del Registro de Sociedades.

7. Verificacion de la direccion de los establecimientos donde realiza la actividad
econdémica: se solicita el original y copia de cualquiera de los siguientes
documentos:
¢ Planilla del servicio eléctrico, o
e Planilla de consumo telefonica, o
e Planilla de consumo de agua, o
e Contrato de arrendamiento con el sello del juzgado de inquilinato, o
e Pago del impuesto predial
La planilla de servicio eléctrico, telefénico o de agua, debera corresponder a
la del mes anterior a la fecha de inscripcion. El contrato de arrendamiento
debera estar vigente a la fecha de inscripcion.

8. Formulario 106-A por el pago de la multa de inscripcion tardia si es el caso.
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PATENTE MUNICIPAL.

La patente Municipal es el permiso de funcionamiento otorgado por el Municipio.

Requisitos para la obtencion:

¢ RUC del solicitante o Cedula de Identidad si es persona natural.

e Fotocopia de la inicializacion de las actividades, cambio de domicilio,
apertura de sucursal y fotocopia de ampliacién de giro.

e Fotocopia del contrato de arriendo

¢ Recibo de contribuciones o escritura de dominio de la propiedad.

e Certificado de calificacion sanitaria “Ministerio de Salud”

¢ Certificado de calificacion industrial “Cuerpo de Bomberos”

e Afiliacion ala CACTUR

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MINISTERIO DE TURISMO.

El Ministerio de Turismo o los municipios y Consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdn a los
establecimientos turisticos, la Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les

permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla la Ley de Turismo.

b) Dar publicidad a su categoria;
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c) Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga

mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d) Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario

puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; vy,

e) No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

AFILIACION A LA CAMARA CANTONAL DEL MINISTERIO DE TURISMO.

Al no existir aun la Cadmara Provincial de Turismo de la provincia de Santo Domingo

de los Tsachilas, este ente, sigue actualmente como Camara Cantonal de Turismo.

Los requisitos para la afiliacién son:
e Copia de la cédula del representante legal
e Copia del Certificado de Votacion del representante legal

e Copia del RUC.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.

El Ministerio de Salud a través de los centros y sub -centros de salud y la Jefatura
Provincial de Salud, esta en la obligacion moral y legal de brindar seguridad en el

campo de la salud, razoén por la cual es la Unica entidad autorizada a otorgar el
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permiso de funcionamiento y el carné para la manipulacion de alimentos y

bebidas.

Permiso de funcionamiento, los requisitos son:

e Solicitud valorada.

Planilla de inspeccion.

e Categorizacion otorgado por el Ministerio de Turismo (en caso de
restaurantes y cafeterias de lujo y primera).

e Copia de cedula de identidad del propietario.

e Copia de carnes de salud ocupacionales.

e Copia del RUC del establecimiento.

e Certificado de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

e Papeleta de Votacion del representante legal.

PERMISOS DE LOS BOMBEROS DE SANTO DOMINGO.

El proceso es el siguiente:

e Llenar el Formulario de inscripcion.

e Certificado provisional de funcionamiento.

e Permiso anual de funcionamiento.
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Requerimientos:

e Las conexiones gas seran de color amarillo, y el o los cilindros de gas
deberan estar ubicados en los exteriores del establecimiento.

e Las conexiones de agua Yy luz deben estar a la vista de todos pero
recubiertas por los tubos que las conducen.

e Todas las tomas realizadas en el establecimiento deben ser aéreas, lo cual
ayuda a controles continuos.

e Las campanas de extraccion deben ser revisadas por expertos cada afo.

e Los extintores de incendios, como las tomas de agua que ayudan al

combatir los incendios deben estar a la vista de todos
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ESTUDIO FINANCIERO.

INVERSIONES DEL PROYECTO.

Las inversiones que seran necesarias para la ejecucion del proyecto seran:

e Activos Fijos

e Activos Intangibles

e Capital de Trabajo.

Inversiones en Activos Fijos.

Los activos fijos son los bienes que seran propiedad de la empresa, como
magquinaria y equipos, mobiliarios, que seran adquiridos durante la etapa de

instalacion del proyecto y se utilizaran a lo largo de la vida Gtil del mismo.

Adecuaciones Fisicas:

Tabla No. 19 Adecuaciones Fisicas.

ADECUACIONES FiSICAS CANT. U/MEDIDA P/UNITARIO TOTAL
Pintado del local 200 m2. 4,00 800,00
Instalaciones eléctricas 50 m 2,00 100,00
Ductos de ventilacidn 20 m. 5,00 100,00
Instalaciones de sonido 50 m 2,00 100,00
Instalacion de luminarias 40 u 10,00 400,00
TOTAL 1.500,00

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracién: La Autora.



Maquinaria y Equipo.

Tabla No. 20 Maquinariay Equipo.

MAQUINARIA y EQUIPO CANT. P/UNITARIO TOTAL

YAMAHA MG1 X-USB -
e Can;e:SGC USB Mezclador MG-166CX 1 500,00 500,00
E;\_E'lador Split LG VM122CE Inverter 12000 P 818,75 1.637,50
Cajas de Parlantes 2000 W 2 400,00 800,00
Micréfonos Profesionales 4 20,00 80,00
Proyector Epson Power Lite S12 1 634,00 634,00
Camara Canon SX500 IS de 16Mpx - 30x zoom 1 374,99 374,99
E;r;laora/ F5|.I;nl\a/ldpoxra Digital Sony Handycam HDR- 1 589,90 589,90
Batidora 2 480,00 960,00
Campana Extractora de Olores 2 m 1 400,00 400,00
Congelador Ecasa CHFV 175 Horizontal 1 912,00 912,00
Estanterias 2.50 *0.45*%2.00 2 60,00 120,00
Exprimidor de citricos 1 45,00 45,00
Extintor de 10lb de presion 2 40,00 80,00
Extractor de Jugos Industrial 1 280,00 280,00
Horno Haceb GRT GP 1 380,00 380,00
Licuadora Industrial Oster BPSTo2-B00 2 142,58 285,16
Microonda General Electric JES710WK 10 Niveles. 2 116,59 233,18
Cocina Industrial 6 quemadores 1 540,00 540,00
Refrigeradora Indurama RI-375 Avant 1 800,00 800,00
Freidora de Papas 1 220,00 220,00
Balanza 1 50,00 50,00
Molino industrial 1 180,00 180,00
TOTAL 10.101,73

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.

Equipos de Oficina:

Tabla No. 21 Equipos de Oficina.

EQUIPOS DE OFICINA ‘ CANT.  P/UNITARIO TOTAL ‘
Teléfono -Fax 1 60,00 60,00
Sumadora 1 40,00 40,00
Libro de Eventos Sociales y Cocina 1 40,00 40,00
Agenda Electrdnica 1 120,00 120,00
TOTAL 260,00

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.
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Muebles y Enseres:

Tabla No. 22 Muebles y Enseres.

. CANT.

MUEBLES Y ENSERES P/UNITARIO TOTAL

Escritorio Gerencia 1 200,00 200,00
Sillon de Gerencia 1 100,00 100,00
Archivadores 1 80,00 80,00
Perchas 4 75,00 300,00
Escritorio Secretaria-Contadora 1 80,00 80,00
Mesa de Centro 1 50,00 50,00
Sillas 10 12,00 120,00
Suministros de Oficina 50,00 50,00
Mesa de Trabajo de Metal 2 350,00 700,00
Charoles 30 9,50 285,00
Mesas de Apoyo 4 25,00 100,00
Mesas de eventos 40 30,00 1.200,00
Sillas para eventos 250 7,50 1.875,00

TOTAL 5.140,00

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboraciéon: La Autora.

Equipo de Cémputo:

Tabla No. 23 Equipo de Cémputo.

EQUIPO DE COMPUTO CANT.

P/UNITARIO TOTAL

Computador 1 750,00 750,00
Impresora 1 100,00 100,00
TOTAL 850,00

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.
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Herramientas de Trabajo:

Tabla No. 24 Herramientas de Trabajo.

HERRAMIENTAS DE TRABAJO CANT.  P/UNITARIO TOTAL
Abrelatas 2 83,68 167,36
Colador 4 2,80 11,20
Cucharones 6 8,72 52,32
Cuchillo Grande 4 7,40 29,60
Cuchillo Normal 4 3,02 12,08
Escurridor de Platos 2 5,00 10,00
Jarras 3 6,00 18,00
Juego de cernidores 1 8,00 8,00
Ollas de 10 litros 3 55,00 165,00
Ollas de 6 litros 3 45,00 135,00
Pailas de 60 cm 2 18,00 36,00
Picaderos de hielo 3 5,00 15,00
Pinzas para carnes 3 4,50 13,50
Rallador de acero inoxidable 1 7,50 7,50
Recipientes pequefios (sal, cominos, etc) 6 3,00 18,00
Sacacorchos 2 4,50 9,00
Tablas para picar 4 8,50 34,00
Tamaleras 2 35,00 70,00
Tenedor para cocina 6 6,00 36,00

MENAIJE
Ceniceros 40 2,00 80,00
Saleros 40 2,00 80,00
Azucareros 40 2,00 80,00
Pimenteros 40 2,00 80,00
Jarras para Agua Caliente 10 14,00 140,00
Vasos 250 1,80 450,00
Copa de Vino 250 2,00 500,00
Copa de Champan 250 2,00 500,00
Cuchara - Té Helado 250 1,00 250,00
Cuchillo Trinchero 250 1,20 300,00
Tenedor Trinchero 250 1,20 300,00
Dulcero mantequillero 250 1,20 300,00
Recipiente para mayonesa 250 1,80 450,00
Recipiente para salsa de tomate 250 1,80 450,00
Platillo para postre 250 2,00 500,00
Consomeras 250 2,80 700,00
Plato Tendido 250 2,80 700,00
Plato de Taza de Café 250 1,20 300,00
Taza de Café 250 1,80 450,00
Cucharas soperas 250 1,10 275,00
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MANTELERIA

Faldones 40 5,00 200,00
Manteles 40 8,00 320,00
Cubremanteles 40 5,00 200,00
Cubresillas 250 3,00 750,00
Servilletas 250 2,00 500,00
Lazos para sillas 250 1,25 312,50
Uniformes 12 35,00 420,00

TOTAL 7.732,56

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracién: La Autora.

Resumen de Activos Fijos.

Tabla No. 25 Resumen de Activos Fijos.

DETALLE TOTAL

ADECUACIONES FISICAS 1.500,00
MAQUINARIA y EQUIPO 10.101,73
EQUIPOS DE OFICINA 260,00
MUEBLES Y ENSERES 5.140,00
EQUIPO DE COMPUTO 850,00
HERRAMIENTAS DE TRABAJO 7.732,56

TOTAL 25.584,29

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboraciéon: La Autora.

Inversiones en Activos Intangibles.

Las inversiones en activos intangibles se realizaran sobre activos constituidos por
los servicios o derechos adquiridos, que son necesarios para la marcha del

proyecto.

Las inversiones en Activos Intangibles, se establecen en desembolsos o

inversiones en estudios, disefios, permisos, y organizacion previa del proyecto,
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esto como base preliminar para la etapa de adecuaciones como la compra de

equipos e instalacion.

Estudio Preliminar:

Tabla No. 26 Estudio Preliminar.

ESTUDIO PRELIMINAR UNIDAD CANT. COSTO TOTAL
Estudio de Mercado u 1 150,00 150,00
Estudio Técnico u 1 150,00 150,00
Estudio Econdmico Financiero u 1 150,00 150,00
Evaluacién Econdmico - Financiero u 1 150,00 150,00
SUBTOTAL 600,00
IVA 12% 72,00
TOTAL 672,00
Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracién: La Autora.
Requisitos legales:
Tabla No. 27 Requisitos Legales.
REQUISITOS LEGALES ‘ UNIDAD CANT. COSTO TOTAL
Escritura de Constitucion. u 1 200,00 200,00
Servicio de Rentas Internas. U 1 30,00 30,00
Patente Municipal. u 1 30,00 30,00
Permiso del Ministerio de Turismo u 1 30,00 30,00
Afiliacién a la Cdmara Cantonal del U
Ministerio de Turismo. 1 20,00 20,00
Permiso de Ministerio de Salud Publica U 1 10,00 10,00
Permiso de Bomberos de Santo Domingo u 1 10,00 10,00
SUBTOTAL 330,00
IVA 12% 39,60
TOTAL 369,60

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.



Resumen de Activos Intangibles.

Tabla No. 28 Resumen de Activos Intangibles.

DETALLE TOTAL

ESTUDIO PRELIMINAR 672,00
REQUISITOS LEGALES 369,60
TOTAL 1.041,60

Fuente: Estudio Técnico.

Elaboracion: La Autora.

Inversion en Capital de Trabajo.
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Para administrar correctamente el proyecto, se debe proveer que en el primer

trimestre de funcionamiento del negocio no se generan ingresos y por lo tanto es

un desembolso.

Por otro lado, debe considerarse un periodo de publicidad en el inicio del negocio

y mantener una inversion en capital de trabajo.

Materia Prima:

Para establecer la inversion que se debe realizar en UN_ EVENTO Empresa de

Eventos Sociales “EVENTOS OJEDA & PAZMINO”, se debe estimar los costos de

materia prima que se utiliza en cada evento, considerando que el servicio del

evento se incluye:

e Decoracion y alquiler de Salon.

e Menul, 2,3

e Mesas, y sillas vestidas.
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e Madsica, Dj(animador).

e Cubiertos, servilletas.

e Copa de Champania.

e Grabaciones, videos, y fotos del evento.
e Servicio de meseros.

e Servicio de protocolo.

Es necesario indicar, que el costo de todos estos rubros, se incluyen en cada

plato de los menaus 1, 2 0 3.

De acuerdo a los expertos en porcentaje utilizado en cada menu estandar esta
entre 25% a 35%. Para nuestro caso se utiliza el 35% de materia prima en cada

plato del menu estandar.

Para determinar, la inversion de materia prima, se establece la inversién que se
debe realizar en el mes es de $ 8.026,67. (Ver Detalles Anexo No. 3); y la

inversion de 96.320,00 anual.

Tabla No. 29 Resumen de la inversion de Materia Prima en el mes.

INVERSION  INVERSION CAP MAX INVERSION

PRECIO*PLATO 1 (35%) (200 PERSONAS) (8";5'&%;)
MENU 1 18 6,30 1.260,00 10.080,00
MENU 2 15 5,25 1.050,00 8.400,00
MENU 3 10 3,50 700,00 5.600,00
PROMEDIO 14,33 5,02 1.003,33 8.026,67
INVERSION ANUAL 96.320,00

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracién: La Autora.
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Materia Prima Indirecta:

Para la presente investigacion NO existe materia prima indirecta, por lo tanto el

valor sera de cero (0,00).

Sueldos y Salarios:

Tabla No. 30 Sueldos y Salarios.

MANO DE OBRA INDIRECTA (PERSONAL ADMINISTRATIVO)

REMUNERACION REMUNERACION

CARGO CANT: MENSUAL UNIFICADA ANUAL UNIFICADA
1 890,00 10.680,00
Secretaria Contadora 1 450,00 5.400,00
SUBTOTAL 2 16.080,00
Aporte Patronal (12,15%) 1.953,72
Décimo Cuarto Sueldo 0,00
Décimo Tercer Sueldo(8,33%) 1.339,46
SUBTOTAL 19.373,18

MANO DE OBRA DIRECTA (PERSONAL OPERATIVO)

REMUNERACION REMUNERACION
MENSUAL UNIFICADA ANUAL UNIFICADA

CANT.

Jefe de Banquetes 1 650,00 7.800,00
Jefe de Eventos 1 650,00 7.800,00
Ayudantes de Cocina 3 1.350,00 16.200,00
Meseros& Camareros 8 3.600,00 43.200,00
Protocolo 2 900,00 10.800,00
SUBTOTAL 15 85.800,00

Aporte Patronal (12,15%) 10.424,70

Décimo Cuarto Sueldo 0,00

Décimo Tercer Sueldo(8,33%) 7.147,14

SUBTOTAL 103.371,84

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA - INDIRECTA ‘ 122.745,02

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.



Servicios Basicos:

Tabla No. 31 Servicios Basicos.

CONCEPTO UNIDAD COSTO COSTO/ANO
Teléfono mes 12 120,00 1.440,00
Arriendo mes 12 1.000,00 12.000,00
Luz mes 12 250,00 3.000,00
Agua mes 12 100,00 1.200,00

SUBTOTAL 17.640,00

IVA 12% 2.116,80

TOTAL 19.756,80

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracién: La Autora.
Suministros de Oficina:
Tabla No. 32 Suministros de Oficina.

CONCEPTO \ UNIDAD \ CANT./mes COSTO  COSTO/ANO

Papel Bond Resma 0,5 3,50 21,00

Facturas UNIDAD 1 10,00 120,00

Tinta de Impresora UNIDAD 0,25 25,00 75,00

Grapas Caja 0,5 2,50 15,00

SUBTOTAL 90,00

IVA 12% 10,80

TOTAL 100,80

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracién: La Autora.
Publicidad y Propaganda:
Tabla No. 33 Publicidad y Propaganda.

CONCEPTO ‘ UNIDAD CANT. COSTO COSTO/ANO
Publicidad Radia mes 12 30,00 360,00
Publicidad Prensa mes 12 15,00 180,00
Hojas Volantes miles 12 15,00 180,00
Tripticos miles 12 35,00 420,00
SUBTOTAL 1.140,00
IVA 12% 136,80
TOTAL 1.276,80

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboraciéon: La Autora.
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Resumen de Capital de Trabajo.

Tabla No. 34 Resumen de Capital de Trabajo.

DETALLE | TOTAL
MATERIA PRIMA 96.320,00
MATERIA PRIMA INDIRECTA -
SUELDOS Y SALARIOS 10.228,75
SERVICIOS BASICOS 1.646,40
SUMINISTROS DE OFICINA 8,40
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 106,40
TOTAL 108.309,95
Fuente: Estudio Técnico.
Elaboraciéon: La Autora.
CONSOLIDADO DE INVERSIONES.
Tabla No. 35 Consolidado de Inversiones.
| ACTIVOS FIJOS
DETALLE TOTAL
ADECUACIONES FiSICAS 1.500,00
MAQUINARIA y EQUIPO 10.101,73
EQUIPOS DE OFICINA 260,00
MUEBLES Y ENSERES 5.140,00 18,96%
EQUIPO DE COMPUTO 850,00
HERRAMIENTAS DE TRABAJO 7.732,56
TOTAL 25.584,29
ACTIVOS INTANGIBLES o DIFERIDO
DETALLE TOTAL
ESTUDIO PRELIMINAR 672,00
REQUISITOS LEGALES 369,60 0,77%
TOTAL 1.041,60
CAPITAL DE OPERACION
%
MATERIA PRIMA 96.320,00
MATERIA PRIMA INDIRECTA -
SUELDOS Y SALARIOS 10.228,75
SERVICIOS BASICOS 1.646,40 80,27%
SUMINISTROS DE OFICINA 8,40
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 106,40
TOTAL 108.309,95
TOTAL DE INVERSIONES 134.935,84

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboraciéon: La Autora.



132

FINANCIAMIENTO.

Todo emprendimiento empresarial, necesariamente requiere de apalancamiento

financiero, para soportar la sostenibilidad, a través de la prestacién de servicios

financieros, sin dejar de lado la rentabilidad financiera.

Bajo este contexto se plantean dos lineas de financiamiento.

¢ Autofinanciamiento, y

e Crédito.

Autofinanciamiento:

Se financiara con capital propio, el cual sera de responsabilidad de la propietaria.

Crédito o fuentes externas.

Se analiz6 el tema de créditos en el sector financiero nacional, en este caso se
estima obtener crédito en la Corporaciéon Financiera Nacional en la linea
multisectorial que tiene un plazo promedio de 10 afios para activos fijos a una

tasa del 12% anual.

En financiamiento requerido de fuentes externas, sera del 8,79%, por lo que se
estipula un valor de USD 11.861,73 que constituye en capital ajeno, segun datos

recabados de fuentes primarias el costo de este financiamiento es de 12% anual
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y un plazo de 2 afios, en pagos mensuales. El propietario, debera aportar con el
91,21% que bordea los USD 123.074,11 a la inversion de activos fijos, activos

diferidos y capital de trabajo.

Tabla No. 36 Propuesta de Financiamiento.

CUADRO DE INVERSIONES

RUBROS FINANCIAMIENTO

ACTIVO FlJO TOTAL PROPIO % CREDITO
ADECUACIONES FiSICAS 1.500,00 0% 1.500,00 100%
MAQUINARIA 10.101,73 0% 10.101,73 100%
EQUIPOS DE OFICINA 260,00 0% 260,00 100%
MUEBLES Y ENSERES 5.140,00 5.140,00 100% 0,00 0%
EQUIPO DE COMPUTO 850,00 850,00 100% 0,00 0%
HERRAMIENTAS DE TRABAJO 7.732,56 7.732,56 100% 0,00 0%
Subtotal de Activos Fijos 25.584,29 13.722,56 53,64% 11.861,73 46,36%
ACTIVOS DIFERIDOS
ESTUDIO PRELIMINAR 672,00 672,00 100% 0,00 0%
REQUISITOS LEGALES 369,60 369,60 100% 0,00 0%
Subtotal de Activos Diferidos 1.041,60 1.041,60 100,00% 0,00 0,00%
CAPITAL DE OPERACION
MATERIA PRIMA DIRECTA 96.320,00 96.320,00 100% 0,00 0%
MATERIA PRIMA INDIRECTA 0,00 0,00 100% 0,00 0%
SUELDOS Y SALARIOS 10.228,75 10.228,75
SERVICIOS BASICOS 1.646,40 1.646,40 100% 0,00 0%
SUMINISTROS DE OFICINA 8,40 8,40 100% 0,00 0%
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 106,40 106,40 100% 0,00 0%
Subtotal de Capital de Operaciones 108.309,95 108.309,95 100,00% 0,00 0,00%
TOTAL DE INVERSIONES 134.935,84 123.074,11 11.861,73
Porcentaje 100,00% 91,21% 8,79%

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboraciéon: La Autora.

ANALISIS DE RENTABILIDAD.

Proyeccion de Ingresos.

Los ingresos del presente proyecto provendran de las ventas de los Servicios de
Eventos, considerando: La capacidad instalada, el precio promedio pagado
por persona, obtenido en la Pregunta No. 10, de $16,58, y ademas la

inflacion actual que es de 2,85%.(Banco Central del Ecuador Feb- 2014).



Tabla No. 37 Proyeccidn de Ingresos.
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1 2 3 4 5
INGRESOS = = = = =
:\\[o} ANO ANO ANO ANO
Capacidad Instalada 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.200,00
Costo Unidad (Plato /Persona) 16,58 17,05 17,54 18,04 18,55
TOTAL ANUAL 318.291,73 327.363,04 336.692,89 346.288,64 356.157,86

Fuente: Estudio Técnico.
Elaboracion: La Autora.

Proyeccion de Costos.

Para proyectar los costos, se toman los del capital de trabajo, las depreciaciones

y el costo financiero por el pago del capital e interés realizado en el crédito.

Para realizar la depreciacién, se utiliza la depreciacién directa:

Depreciacién = (Valor inicial - Valor Residual)/Afos Util

Los costos de comercializacion (publicidad) para los afios siguientes, se estima

solo gastar un 30% del costo original.

Para la proyeccién de costos se utiliza el promedio de inflacibn anualizada
durante los ultimos cinco afios que es de 2,85 % (Banco Central del Ecuador Feb-

2014).



Depreciaciones:
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Tabla No. 38 Resumen de Depreciaciones.
ADECUACIONES FISICAS 1.500,00 10 10,00% 150,00 135,00 150,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.101,73 10 10,00%|  1.010,17 909,16 1.010,17
EQUIPOS DE OFICINA 260,00 10 10,00% 26,00 23,40 26,00
MUEBLES Y ENSERES 5.140,00 5 20,00%|  1.028,00 822,40 1.028,00
EQUIPO DE COMPUTO 850,00 3 33,33% 283,33 188,89 283,33
HERRAMIENTAS DE TRABAJO 7.732,56 3 33,33% 2.577,52 1.718,35 2.577,52
TOTAL 25.584,29 5.075,03 3.797,19 5.075,03
Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracién: La Autora.
(Ver resumen de depreciaciones en Anexo No.4).
Amortizacién del Activo Intangible:
Tabla No. 39 Amortizacién del Activo Intangible.
0 1.041,60
1 208,32 833,28
2 208,32 624,96
3 208,32 416,64
4 208,32 208,32
5 208,32 0,00

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracion: La Autora.



Reposicion de Activos.

Tabla No. 40 Reposicion de Activos.

Muebles y enseres 5.140,00
Equipos de Cémputo 850,00 850,00 850,00
Herramientas de Trabajo 7.732,56 7.732,56 7.732,56
TOTAL 8.582,56 5.140,00 8.582,56| 8.582,56
Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracion: La Autora.
Tabla de Amortizacion del capital financiado.
Tabla No. 41 Variables del Préstamo.
Capital 11.861,73
Interés Anual 12%
Interés Mensual 1%
Tiempo (afios) 2
Meses 24

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboraciéon: La Autora.
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Tabla No. 42 Tabla de Amortizacion.

0 11.861,73
1 11.861,73 118,62| 558,37 439,76 11.421,97
2 11.421,97 114,22| 558,37 444,15 10.977,82
3 10.977,82 109,78| 558,37 448,59 10.529,23
4 10.529,23 105,29| 558,37 453,08 10.076,15
5 10.076,15 100,76 | 558,37 457,61 9.618,53
6 9.618,53 96,19| 558,37 462,19 9.156,35
7 9.156,35 91,56| 558,37 466,81 8.689,54
8 8.689,54 86,90| 558,37 471,48 8.218,06
9 8.218,06 82,18| 558,37 476,19 7.741,87
10 7.741,87 77,42| 558,37 480,95 7.260,91
11 7.260,91 72,61| 558,37 485,76 6.775,15
12 6.775,15 67,75| 558,37 490,62 6.284,53
13 6.284,53 62,85| 558,37 495,53 5.789,00
14 5.789,00 57,89| 558,37 500,48 5.288,52
15 5.288,52 52,89| 558,37 505,49 4.783,03
16 4.783,03 47,83| 558,37 510,54 4.272,49
17 4.272,49 42,72| 558,37 515,65 3.756,84
18 3.756,84 37,57| 558,37 520,80 3.236,04
19 3.236,04 32,36| 558,37 526,01 2.710,02
20 2.710,02 27,10| 558,37 531,27 2.178,75
21 2.178,75 21,79| 558,37 536,59 1.642,17
22 1.642,17 16,42| 558,37 541,95 1.100,22
23 1.100,22 11,00| 558,37 547,37 552,84
24 552,84 553| 558,37 552,84 0,00

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracion: La Autora.
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Proyeccion de Costos (5 afos).

Tabla No. 43 Proyeccion de Costos.

| | |

COSTOS DE OPERACION
Materia Prima + MP Indirecta 96.320,00 99.065,12 101.888,48 104.792,30 107.778,88
Sueldo Mano de Obra Operativa 103.371,84 106.317,94 109.348,00 112.464,42 115.669,65
Servicios Bésicos 19.756,80 20.319,87 20.898,99 21.494,61 22.107,20
Depreciacion Maquinaria y Equipo de Ofi 932,56 932,56 932,56 932,56 932,56
SUBTOTAL 220.381,20 226.635,48 233.068,02 239.683,88 246.488,29
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldo Mano de Obra Administrativa 19.373,18 19.925,32 20.493,19 21.077,25 21.677,95
Suministros de Oficina 100,80 103,67 106,63 109,67 112,79
Deprec. Muebles y Enseres, Computac. Y 4 2.729,64 2.729,64 2.729,64 2.729,64 2.729,64
SUBTOTAL 22.203,62 22.758,63 23.329,45 23.916,55 24.520,38
COSTOS DE COMERCIALIZACION
Publicidad 1.276,80 393,96 393,96 393,96 393,96
SUBTOTAL 1.276,80 393,96 393,96 393,96 393,96
COSTO FINANCIERO
Pago de intereses 1.123,27 415,94 0,00 0,00 0,00
Pago de capital 5.577,20 6.284,53 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL 6.700,47 6.700,47 0,00 0,00 0,00
AMORTIZACION DIFERIDO
Amortizacion 208,32 208,32 208,32 208,32 208,32
SUBTOTAL 208,32 208,32 208,32 208,32 208,32
REPOSICION DE ACTIVOS
Reposicion - - 8.582,56
SUBTOTAL - - - 8.582,56 -

TOTAL 250.770,41 256.696,86 256.999,75 272.785,26 271.610,94

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracién: La Autora.

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.

Es necesario determinar el punto en el que la empresa empezara a generar
ganancias; para ello, es necesario determinar los costos fijos y variables para el

Afo |y para el Afio V.

Se determinar el punto de equilibrio en funcién de las ventas y de la capacidad

instalada.



Calculo de los Costos Fijos y Costos Variables.

Tabla No. 44 Célculo de los Costos Fijos y Costos Variables.
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COSTOS DE OPERACION

Materia Prima 96.320,00 0,00 96.320,00 107.778,88 0,00 107.778,88
Sueldo Mano de Obra Operativa 103.371,84 0,00 103.371,84 115.669,65 0,00 115.669,65
Servicios Bésicos 19.756,80 0,00 19.756,80 22.107,20 0,00 22.107,20
Depreciacién Magquinaria y Equipo 932,56 932,56 0,00 932,56 932,56 0,00
SUBTOTAL 220.381,20 932,56 219.448,64 246.488,29 932,56 245.555,73
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldo Mano de Obra Administrativa 19.373,18 19.373,18 0,00 21.677,95 21.677,95 0,00
Suministros de Oficina 100,80 100,80 0,00 112,79 112,79 0,00
Deprec. Muebles y Enseres, Eq de Oficina 2.729,64 2.729,64 0,00 2.729,64 2.729,64 0,00
SUBTOTAL 22.203,62 22.203,62 0,00 24.520,38 24.520,38 0,00
COSTOS DE COMERCIALIZACION
Publicidad 1.276,80 0,00 1.276,80 393,96 0,00 393,96
SUBTOTAL 1.276,80 0,00 1.276,80 393,96 0,00 393,96
COSTO FINANCIERO
Pago de intereses 1.123,27 1.123,27 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de capital 5.577,20 5.577,20 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL 6.700,47 6.700,47 0,00 0,00 0,00 0,00
AMORTIZACION DIFERIDO
Amortizacion 208,32 208,32 0,00 208,32 208,32 0,00
SUBTOTAL 208,32 208,32 0,00 208,32 208,32 0,00
REPOSICION DE ACTIVOS
Reposicion - - - - 0,00
SUBTOTAL - - - - - 0,00
TOTAL 250.770,41 30.044,97 220.725,44 271.610,94 25.661,25 245.949,69

Fuente: Estudio Financiero. (Tabla No. 43).
Elaboracién: La Autora.

Punto de Equilibrio para los Aios |y V

EN FUNCION DE LAS VENTAS:

_ CFT
"~ 1—(CVT/VT)

PE

Dénde:

PE - Valor en ventas o ingresos de punto de Equilibrio.

CFT ->Costos fijos totales.
CVT —>Costos variables totales.

VT =>Ventas totales
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De acuerdo a la Tabla No. 37, y Tabla No. 44, se tiene

VT - 318.291,73
CFT - 30.044,97

CVT - 220.725,44

30.044,97

Pl = 1 220.725,44/318.291,73)

PE = $98.016,08.

Para que la empresa, empiece a generar ganancias, deberia superar las ventas

por $ 98.016,08.

EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA:

CFT

PE=—
(VT — CVT)

_ 30.044,97
©318.291,73 — 220.725,44)

PE

PE = 30,79%.

Para que la empresa empiece a ganar debe utilizar el 30,79% de su capacidad

instalada.

Para los afos 1 y V, se ha resumido en las tablas siguientes:
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Tabla No. 45 Célculo del PE en Funcién de las Ventas.

30.044,97 25.661,25
220.725,44 245.949,69
318.291,73 388.510,60

98.016,08 69.932,69

Fuente: Estudio Financiero. (Tabla No. 37,44).
Elaboracién: La Autora.

Tabla No. 46 Calculo del PE en Funcién de la Capacidad Instalada.

30.044,97 25.661,25

220.725,44 245.949,69

\'2) 318.291,73 388.510,60
PE 30,79% 18,00%

Marg Contrib 97.566,29 142.560,92

Fuente: Estudio Financiero. (Tabla No. 37,44).
Elaboracién: La Autora.

Si el PE, en funcion de la capacidad instalada (30,79%), y relacionandola con la
capacidad instalada de la empresa que es de 19.200 personas de capacidad,
entonces es necesario vender 5.911,68 platos al afio, para no perder ni ganar en

el primer afio, que es el resultado de obtener el 30,79% de 19.200 platos.
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Gréfica No. 35 Punto de Equilibrio para el Afio I.
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Elaboracion: La Autora.

El punto de equilibrio para el Afo I, estd en la interseccion de la recta de los

costos totales con la recta de las ventas totales, cuyas ventas en ese punto es de

$ 98.016,08,
Grafica No. 36 Punto de Equilibrio para el Afio V.
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Elaboracion: La Autora.

El punto de equilibrio para el Afio V, esta en la interseccion de la recta de los
costos totales con la recta de las ventas totales, cuyas ventas en ese punto es de

$69.932,69.
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EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA.

FLUJO DE CAJA.

Con los ingresos y costos proyectados, se elabora el Flujo de Caja. Las
depreciaciones y amortizaciones se suman nuevamente ya que es un proceso
contable, la reposicion de activos muestra aquellos activos que se deprecian y
deben ser renovados. Al tener una perspectiva del proyecto es importante
recordar que los activos en libros mantendran un valor denominado de
salvamento que se adiciona en el flujo de caja, ademas se considera una

reinversion del 40% del Flujo Neto del afio anterior.

El valor de reposicion de activos (Tabla No.40) de 8.582,56, proviene de equipos
de computo y herramientas de trabajo, que se deprecian a los 3 afios, y cuya

reinversion se lo debe realizar en el Cuarto Afio.

Tabla No. 47 Flujo de Caja Proyectado.

INGRESOS

Ingresos Totales 318.291,73 327.363,04 336.692,89 346.288,64 356.157,86
Saldo Afio Anterior 19.508,86 25.516,63 29.503,84 32.352,74]
TOTAL DE INGRESOS 318.291,73 346.871,90| 362.209,52 375.792,47 388.510,60
INVERSION INICIAL -134.935,84

COSTOS

Total de Costos 250.770,41 256.696,86 256.999,75 272.785,26 271.610,94
TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS 250.770,41 256.696,86| 256.999,75| 272.785,26 271.610,94
UTILIDAD BRUTA 67.521,32, 90.175,04 105.209,77 103.007,21 116.899,66
15% a los Trabajadores 10.128,20 13.526,26 15.781,47 15.451,08 17.534,95
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 57.393,12 76.648,79 89.428,30 87.556,13 99.364,71
22% Impuesto a la Renta 12.626,49 16.862,73 19.674,23 19.262,35 21.860,24
UTILIDAD NETA 44766,64 59786,05 69754,08 68293,78 77504,48
Depreciaciones y Amortizaciones 4.005,51 4.005,51 4.005,51! 4.005,51 4.005,51
Reposicion de Activos 8.582,56

Valor de Salvamento 5.075,03
FLUJO NETO DE EFECTIVO -134.935,84 48.772,15 63.791,56 73.759,59 80.881,85 86.585,01

Fuente: Estudio Financiero. (Tablas No. 36-37)
Elaboracién: La Autora.



144

CALCULO DE LA TASA MINIMA DE RENDIMIENTO.

Para la Tasa minima de Rendimiento, es necesario analizarla con el costo de
oportunidad de capital, que en la actualidad fluctia en un 12% anual; para el
costo de oportunidad del capital del propietario esta referenciada con la Tasa

Pasiva Referencial (TPR), que esta en 4%.

Tabla No. 48 Calculo de |la Tasa Minima de Rendimiento.

PROPIETARIO 123.074,11 91,21% 4% 3,65%
CREDITO 11.861,73 8,79% 12% 1,05%
TOTAL 134.935,84 100,00% 4,70%

Fuente: Estudio Financiero. (Tabla No. 36).
Elaboracién: La Autora.

El costo ponderado de 4,70%, establece que el proyecto debe generar al menos

un 4,70% para cubrir el costo de oportunidad del proyecto.

VALOR PRESENTE NETO.

Para encontrar el VPN, se utilizara el Factor de Actualizacion (FA), de 34%.

Asi se tiene para el afo 1:

FA = 1/(1+0,34)"n.

FA= 1/(1,34) = 0,7462

VALOR ACTUALIZADO = 48.772,15 * 0,7462 = 36.397,12



Tabla No. 49 Calculo del Valor Presente Neto.

0 -134.935,84

1 48.772,15 0,7462686567 36.397,12

2 63.791,56 0,5569169080 35.526,60

3 73.759,59 0,4156096328 30.655,20

4 80.881,85 0,3101564424 25.086,03

5 86.585,01 0,2314600317 20.040,97
V.P.N. 147.705,92

Fuente: Estudio Financiero. (Tabla No. 47).

Elaboracion: La Autora.
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El VPN de $ 147.705,92 es un valor positivo, por lo quiere decir que el proyecto

es rentable y por lo tanto se acepta la inversion.

RELACION COSTO-BENEFICIO.

Para determinar la relacién Costo-Beneficio, se utiliza la tasa de descuento

utilizada de 18%.

Factor Actualizado = 1/(1+0,18) “n (n es el nUmero de afios)

Ingresos Actualizados = Ingresos * Valor Actualizado

Egresos Actualizados = Egresos * Valor Actualizado

RCB= Ingresos Actualizados / Egresos Actualizados
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Tabla No. 50 Relacién Costo — Beneficio.

1 318.291,73 250.770,41 0,8474576271 269.738,75 212.517,30
2 327.363,04 256.696,86 0,7181844298 235.107,04 184.355,69
3 336.692,89 256.999,75 0,6086308727 204.921,69 156.417,98
4 346.288,64 272.785,26 0,5157888752 178.611,83 140.699,60
5 356.157,86 271.610,94 0,4371092162 155.679,88 118.723,65
1.044.059,19 812.714,21

RCB 1,28

Fuente: Estudio Financiero. (Tabla No. 47).
Elaboracién: La Autora.

El resultado de RCB de 1,28, se interpreta que de cada délar invertido se espera
un ingreso antes del impuesto y reparticion de utilidades de 1,28, o por cada ddlar

invertido, el proyecto generara 0,28 de utilidades.

TASA INTERNA DE RETORNO.

Para el proceso se toma dos referencias una tasa de 4% y 40% cuyo calculo del

VPN resultaria la informacion encontrada en la Tabla No. 51.

Tabla No. 51 Célculo delaTIR con Tasa Mayor y Tasa Menor.

-134.935,84 -134.935,84 -134.935,84
48.772,15 0,9615384615| 46.896,29| 0,7142857143 34.837,25
63.791,56 0,9245562130| 58.978,89| 0,5102040816 32.546,72
73.759,59 0,8889963587| 65.572,01| 0,3644314869 26.880,32
80.881,85 0,8548041910| 69.138,15| 0,2603082049 21.054,21
86.585,01 0,8219271068 | 71.166,57| 0,1859344321 16.099,14

gl (W |N|FL|O

176.816,06 -3.518,22

Fuente: Estudio Financiero. (Tabla No. 47).
Elaboracién: La Autora.
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Con esta informacion se determina el calculo de la TIR, utilizando el método del

tanteo y de acuerdo a la siguiente formula:

TIR = Tasa menor + (Diferencia de Tasas) [VAN Tasa Menor / (VAN a Tasa Menor — VAN a Tasa mayor)]

TIR = 4% + (36% * 0,98049)

TIR = 39,30%

Si se compara la TIR de 39,30% encontrada, con la tasa de costo de oportunidad
que fue de 4,70%, (Tabla No. 48), entonces, se infiere que el proyecto promete

factibilidad.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL.

Para determinar el plazo de tiempo que se requerira para que los Flujos Netos de
Efectivo de la inversion se recuperen, es necesario realizar la suma relativa de los

Flujos disponibles y observar en qué periodo se recuperara la inversion.

Tabla No. 52 Periodo de Recuperacion de Capital.

0 -134.935,84

1 48.772,15 48.772,15
2 63.791,56 112.563,71
3 73.759,59 186.323,30
4 80.881,85 267.205,15
5 86.585,01 353.790,17

Fuente: Estudio Financiero. (Tabla No. 47).
Elaboracién: La Autora.

La recuperacion de la inversion se daria entre los afios 2 y 3, ya que los flujos

suman el valor de la inversion, aplicando la formula se tendria:
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. ) Inver.— ), primeros flujos
PRC = Afo q supera la inver. + - — -
Flujo neto del aio que supera la inv

134.935,84 — 186.323,30)

PRC=3 + ( 73.759.59

PRC = 2,303311 Afios.

Haciendo los céalculos respectivos:

anos 2
1 afo 12 meses
0,303311501 3,63973801
1 mes 30 dias
0,63973801 19,19214029

Se tiene que la inversion se la recuperara a los 2 afios, 3 meses, 19 dias.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD. (C.A.S)

El analisis de sensibilidad es la interpretacion dada a la incertidumbre en lo que
respecta a la posibilidad de implementar el proyecto, debido a que no se conocen

las condiciones en las que se desenvolvera la empresa en el futuro.

Los criterios de decisidén que considera este indicador son:

¢ Si el coeficiente de sensibilidad es mayor que 1, el proyecto es sensible
e Si el coeficiente de sensibilidad es igual a 1, el proyecto es indiferente

e Si el coeficiente de sensibilidad es menor que 1, el proyecto no es sensible.

Analisis de Sensibilidad con incremento de costos en 6,5%

Tabla No. 53 Calculo del CAS con Incremento del 6,5% en los costos.

0 -134.935,84 -134.935,84 -134.935,84 -134.935,84 -134.935,84
1 250.770,41 267.070,49 318.291,73 37.965,20 0,909091 34.513,81 0,763359 28.981,07
2 256.696,86 273.382,16 327.363,04 49.863,21 0,826446 41.209,26 0,582717 29.056,12
3 256.999,75 273.704,73 336.692,89 58.990,38 0,751315 44.320,35 0,444822 26.240,21
4 272.785,26 290.516,30 346.288,64 65.209,38 0,683013 44.538,88 0,339559 22.142,41
5 271.610,94 289.265,65 356.157,86 70.723,60 0,620921 43.913,79 0,259205 18.331,92
VPN Tot < 73.560,26 VPN Tot > -10.184,12

Fuente: Cuadros No. 44,47
Elaboracion: La Autora.
VAN <

TIR =T.< +(Diferencia de Tasas ((VAN < —VAN >)

73.560,26
) ((73.560,26 — (—10.184,12)))

TIR = 10% + (31% — 10% )

TIR = 28,4462%



DIFERENCIA DE TIR = TIR DEL PROYECTO - TIR ACTUAL

= 39,30 — 28,4462 =10,854%

PORCENTAJE DE VARIACION = DIFERENCIA DE TIR / TIR DEL PROYECTO

=10,854% / 39,30% = 0,2762

COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD= PORCENTAJE DE VARIACION / NUEVA TIR

=0,2762/ 28,4462% = = 0,9708
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El proyecto soporta un incremento en los costos del 6,5%, con este valor

obtenemos una sensibilidad de 0,9708 que es menor a uno, es decir que el

proyecto no es sensible a esta variacion, por lo tanto es factible.

Analisis de Sensibilidad con disminucidn de los ingresos en un 6%.

Tabla No. 54 Calculo del CAS con Disminucién del 6 % en los Ingresos.

0 -134.935,84 -134.935,84 -134.935,84 -134.935,84
1 318.291,73 299.194,23 36.110,50 0,9090909 32.827,73 0,7518797 27.150,75
2 327.363,04 307.721,26 47.411,19 0,8264463 39.182,80 0,5653231 26.802,64
3 336.692,89 316.491,32 56.021,87 0,7513148 42.090,06 0,4250549 23.812,37
4 346.288,64 325.511,32 62.402,45 0,6830135 42.621,71 0,3195902 19.943,21
5 356.157,86 334.788,39 67.516,32 0,9514657 64.239,46 0,2402934 16.223,72

VPN Tot < 86.025,92 VPN Tot > -21.003,14
Fuente: Cuadros No. 49.
Elaboracion: La Autora.
VAN <

TIR =T.< +(Diferencia de Tasas (;

TIR = 10% + (33% — 10%

86.025,92

(VAN < — VAN >)

) ((86.025,92 - 5(—21.003,14))
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TIR = 28,49%

DIFERENCIA DE TIR = TIR DEL PROYECTO - TIR ACTUAL

=39,30% - 28,49 = 10,81%

PORCENTAJE DE VARIACION = DIFERENCIA DE TIR / TIR DEL PROYECTO
=10.81% / 39,30% = 0,275

COEFICIENTE DE SENSIBILIDAD= PORCENTAJE DE VARIACION / NUEVA TIR

= 0,275 /28,49 % = 0,9659

El proyecto soporta una disminucion de los ingresos en un 6 %, con este valor
obtenemos una sensibilidad de 0,9659 que es menor a uno, lo que significa que el

proyecto no es sensible a esta variacion, por lo tanto es factible.
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EVALUACION CONTABLE.

BALANCE GENERAL.

Tabla No. 55 Balance General al inicio de Operaciones.

ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo 0,00
Bancos 108.309,95
Total de Activos Corrientes 108.309,95
Activos Fijos
Adecuaciones Fisicas 1.500,00
Maquinaria y Equipo 10.101,73
Equipo de Oficina 260,00
Muebles y Enseres 5.140,00
Equipos de Computo 850,00
Herramientas de Trabajo 7.732,56
Total de Activos Fijos 25.584,29
Activo Diferido
Estudios Preliminares 672,00
Aspectos Legales 369,60
Total de Activos Diferidos 1.041,60
Total de Activos 134.935,84
PASIVOS
Préstamo Bancario 11.861,73
Total de Pasivos 11.861,73
CAPITAL
Capital Propio 123.074,11
Total Pasivo y Capital 134.935,84

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracion: La Autora.



ESTADO DE RESULTADOS.

Tabla No. 56 Estado de Resultados.

VENTAS 221.971,73

(-) COSTO DE VENTAS (Materia Prima) 96.320,00

(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 318.291,73

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 134.015,22

SUELDOS Y SALARIOS 101.880,00

APORTE PATRONAL AL IESS 12.378,42

SERVICIOS BASICOS 19.756,80

GASTOS OPERACIONALES 5.383,11

CONSUMO DE SUMINISTROS DE OFICINA 100,80

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1.276,80

DEPRECIACION DE ADECUACIONES FISICAS 135,00

DEPRECIACION DE MAQUINARIA 909,16

DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 23,40

DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES 822,40

DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO 188,89

DEPRECIACION DE HERRAM DE TRABAJO 1.718,35

AMORTIZACION DE DIFERIDOS 208,32

GASTOS FINANCIEROS 6.700,47

CAPITAL 5.577,20

INTERES 1.123,27
146.098,81

(-) 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 21.914,82
124.183,98

(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 31.046,00
93.137,988

(+) DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 4.005,511

FLUJO NETO 97.143,499

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracion: La Autora.
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h. CONCLUSIONES.

v Los servicios de Eventos Sociales en la Provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, ofrece gran expectativa, debido a la gran demanda insatisfecha
del sector de 38.951,97 Hab., y que con el presente proyecto se cubrira un

49,29%, quedando aun por cubrir el 50,71%.

v" Dentro del andlisis de mercado, se determiné una demanda insatisfecha es

de 38.951,97 personas, que requieren para organizar sus eventos sociales.

v La ejecucion del proyecto requiere una inversion inicial de $134.935,84, el
mismo que se apalanca financieramente en: un 8,79% ($11.861,73) con
crédito financiado a 2 afos; la otra parte es la inversion del propietario que

asciende a 123.074,11 (91,21%).

v' Al realizar la evaluacion financiera del proyecto, se pudo determinar que
este es rentable; su tasa interna de retorno (39,30%), es mayor al costo de
oportunidad (4,70%), su valor presente neto es positivo (($147.705,92), una
relacion beneficio costo 1,28, que representa una utilidad de 0,28 por cada

dolar invertido. lo cual muestra que el proyecto es rentable y sostenible.

v El proyecto se vuelve sensible ante una disminucién de ingresos de 6% y

un incremento de costos de 6,5%.
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v' Para que la empresa, empiece a generar ganancias, deberia superar las
ventas por $98.016,08, y en funcion de la capacidad instalada es de
30,79% de la capacidad instalada, es decir que debera vender 5.911,68
platos al afio, para no perder ni ganar, de acuerdo al Analisis del Punto de

Equilibrio.

v' El periodo de recuperacion de la inversion de $134.935,84, se la prevé

recuperar en 2 aflos 3 meses y 19 dias.

v" De acuerdo a criterios de profesionales de la rama de eventos sociales, se
considera que la materia prima empleada en cada plato/persona,
representa un 35%; con este antecedente, se tiene que la inversion en

materia prima es de $96.320,00 al afio.
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i. RECOMENDACIONES.

v" Impulsar la ampliacién del Salén de Eventos Sociales, ya que el negocio de
eventos sociales, ya que aun queda una demanda insatisfecha de 50,71%,

por satisfacer.

v' Se recomienda la implementacién de la empresa, debido a que la ejecucion
del proyecto es rentable, de acuerdo al resultado de los indicadores

financieros.

v' Brindar un servicio, eficiente, eficaz y de calidad, con la finalidad de ganar

espacio empresarial en el sector.

v" Impulsar convenios con empresas privadas y publicas de la localidad, para

incrementar la cartera de clientes y su fidelidad.

v Incrementar nuevos sucursales, para satisfacer la demanda insatisfecha.

v Integrar a la planta organizacional de la empresa, personal con

conocimiento en la materia, con aptitudes que garanticen el servicio a los

clientes.
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k. ANEXOS.

Anexo No.1 Formulario de Encuesta (Demanda)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA DEMANDA

La presente encuesta tiene por objeto determinar la informacion para la creacion de una empresa de
eventos sociales en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Su opinién es muy importante para la determinacion de la informacién a determinar en el presente
proyecto, por ello le pido responder con toda la libertad y seriedad del caso.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que Ud. crea que es la mas conveniente y
complete si es el caso.

Informacion General:

Estado Civil.

Soltero
Unién Libre
Casado

Divorciado

Edad

20-25
26-30
31-35
Mayor a 35

ubd ooo0
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Nivel de Ingresos

200 - 400 [ ]
400 - 600 []
600 — 800 [ ]
Mayor a 800 |:|

Informacidn Especifica:

1.- ;Conoce usted de alguna empresa que se dedique a la organizacion de eventos sociales?

s [ no [
2.- ¢Ha realizado usted, dltimamente, algin evento social?

Sl |:| NO |:|

3.- ¢ Qué tipo de eventos sociales ha realizado?

Bautizos :l

Primeras Comuniones |:|

Confirmaciones |:|
Matrimonio |:|

Fiestas de 15 afios :l

Graduaciones |:|
Cumpleafios |:|
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Otros D

4.- ¢Para la realizacion de eventos sociales ha utilizado los servicios de una empresa
especializada en esa actividad?

st [ no []

5.- ¢Con que frecuencia organiza eventos sociales?

TRIMESTRAL |:|

SEMESTRAL |:|

ANUAL |:|

6.- ¢ Donde prefiere realizar sus eventos?

En Casa

10

En Saldn de Eventos

7.- ¢ Cuéntos eventos sociales ha organizado en el afio?

1 (UNO) [ ]
2 (DOS) []
3 (TRES) []

8.- ¢ Usted cuanto gasta en la organizacion de una fiesta o evento social?
MENOS DE $1000.00 [ ]
ENTRE $1000.00 A $2000.00 |:|
MAS DE $2000.00 [ ]

9. ¢Cuantas personas Ud., ha invitado a sus eventos sociales?

Delab50

[ ]
De 51 a 100 [ ]
]

Mas de 100
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10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona en la realizacion de un evento?
De5al2

De 13a20

100

Mas de 20

11.- ¢Le gustaria contar con una empresa que organice cualquier tipo de festejos sociales,
garantizandole tranquilidad a usted y diversion a sus invitados?

Sl |:| NO |:|

12. ¢En que dias realizaria sus eventos?

Jueves

Viernes

Sabado

Entre semana

13. ¢Que servicios contrataria para realizar sus eventos o banquetes?(Puede escoger varias
opciones).
Alimentacién
Decoracion
Musica
Transporte
Filmacion

Fotografia

10 oo

Meseros

14.) ; Donde buscaria informacion para contratar de este servicio?

Internet :l
Radio |:|
Periédico |:|
Guia Telefonica |:|

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo No.2 Formulario de Entrevista (Oferta)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA OFERTA

ENTREVISTA DISENADA PARA DETERMINAR LA OFERTA A LOS PROPIETARIOS DE LOS
PRINCIPALES HOTELES DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

1.- ¢ Qué toma en cuenta para organizar u evento?

2.- ¢, Cuanto tiempo lleva ejerciendo esta profesion?

3.-¢ Qué toma en cuenta para solucionar los imprevistos?

4.-¢ Cuales son las fases para organizar una convencion?

5.- ¢ Qué tipos de montaje de mesa utiliza para eventos sociales?

6.- ,Como sabe qué cantidad de alimentacidn requiere para un congreso en caso que le soliciten?

7.- ¢ Cuadl es su estrategia para el éxito del evento?

8.- ¢ Quién lleva el manejo del dinero en un evento?
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9.- En qué tipo de evento social usted tiene mas experiencia?

10.- ¢ Cuantos eventos realiza por afio?

11. ¢ De acuerdo a su experiencia, cuantas personas atiende, por evento?

12. ¢De acuerdo a su experiencia, cual es el promedio de costo por persona en los eventos
sociales?




Anexo No.3 Menus Estandar.

MENU
OPCION 1

ENTRADAS

e Soufflé de langostinos
e Canelones de pollo

e Gratin de mariscos

e Langostinos mariposa
* Mousse de tres colores

PLATOS FUERTES

e Tourned de pavo

(Acompafiada con papa primavera, y una
ensalada fresca con vinagreta)

e Suprema de pollo con langostinos en su
salsa

(Acompafada con una ensalada tropical)
e Lomo a la Stroganav

( papas canteadas, con una ensalada del
chef)

e Lomo en mantequilla al coflac
(Acompafiada de una ensalada nicoisse con
papas salteadas al cofiac)

* Salmon bafado en salsa de berros
(Acompafada con una ensalada rossini)

POSTRES

e Babaroise de coco

* Mouse de chocolatee
Tiramisu

e Carmesisilvestre

e Charlotte tropical

PRECIO/PLATO
usD

18,00

INVERSION EN MATERIA
PRIMA (35%)

INVERSION CAP. MAXIMA
200 PERSONAS

1.260,00
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INVERSION MENSUAL
8 EVENTOS

10.080,00

MENU
OPCION 2

* Mini ceviche de camarén

e Papas rellenas con jamdn
endiablado

e Rollitos de jamdn con esparragos
e Rosetta de papas

e Deditos de pescado en salsa
endiablada

* Pollo en salsa de vino

(Acomparfiada con una ensalada tropical )
e Pollo al tocino

(Acompafiada de una ensalada nicoisse con
papas salteadas)

e Carne prensada

(Acompafada con papas canteadas, con
ensalada del chef)

e Filete de pavo a la Kiev

(Acompafiada con una ensalada rossini)
e Lomo en mostaza Dijon

(Acompafiada con papa primavera, y una
ensalada fresca con vinagreta)

* Babaroise de coco

* Mouse de chocolate
e Tiramisu

e Carmesisilvestre

e Charlotte tropical

1.050,00

8.400,00

MENU
OPCION 3

® Lomo en salsa de uvilla

(Acompafiada con una ensalada tropical )
* Pollo al tocino

(Acomparfiada de una ensalada nicoisse con
papas salteadas)

e Chuleta a la pimienta

(Acompafiada con una ensalada rossini)
* Pollo relleno

(Acompafada con papas canteadas, con
ensalada del chef)

e Lomo en mostaza Dijon

(Acompafada con papa primavera, y una
ensalada fresca con vinagreta)

= Mouse de frutilla
* Delicia de frutas
* Babaroise exdtico
e Carmesisilvestre

10,00

700,00

5.600,00

PROMEDIO

14,33

5,02

1.003,33

8.026,67




Anexo No.4 RESUMEN DE DEPRECIACIONES.

DEPRECIACIONES: ADECUACIONES FISICAS

. DEPREC.| DEPREC. VALOR DE
ANO ANUAL | ACUMULADA | SALVAMENTO | REFOSIC DEACTIVO
0 1.500,00
1 135,00 135,00 1.365,00
2 135,00 270,00 1.230,00
3 135,00 405,00 1.095,00
4 135,00 540,00 960,00
5 135,00 675,00 825,00
6 135,00 810,00 690,00
7 135,00 945,00 555,00
8 135,00 1.080,00 420,00
9 135,00 1.215,00 285,00
10 135,00 1.350,00 150,00
DEPRECIACIONES: MAQUINARIA Y EQUIPO
. DEPREC.| DEPREC. VALOR DE
ANO ANUAL | ACUMULADA | sALVAMENTO | REPOSIC DEACTIVO

0 10.101,73
1 909,16 909,16 9.192,57
2 909,16 1.818,31 8.283,42
3 909,16 2.727,47 7.374,26
4 909,16 3.636,62 6.465,11
5 909,16 4.545,78 5.555,95
6 909,16 5.454,93 4.646,80
7 909,16 6.364,09 3.737,64
8 909,16 7.273,25 2.828,48
9 909,16 8.182,40 1.919,33
10 909,16 9.091,56 1.010,17
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DEPRECIACIONES: EQUIPOS DE OFICINA

» DEPREC.| DEPREC. VALOR DE
ANO ANUAL | ACUMULADA | saLvaMENTo | REPOSIC DE ACTIVO
0 260,00
1 23,40 23,40 236,60
2 23,40 46,80 213,20
3 23,40 70,20 189,80
4 23,40 93,60 166,40
5 23,40 117,00 143,00
6 23,40 140,40 119,60
7 23,40 163,80 96,20
8 23,40 187,20 72,80
9 23,40 210,60 49,40
10 23,40 234,00 26,00
DEPRECIACIONES: MUEBLES Y ENSERES
. DEPREC. DEPREC. VALOR DE
ANO ANUAL ACUMULADA SALVAMENTO | REPOSIC DEACTIVO
0 5.140,00
1 822,40 822,40 4.317,60
2 822,40 1.644,80 3.495,20
3 822,40 2.467,20 2.672,80
4 822,40 3.289,60 1.850,40
5 822,40 4.112,00 1.028,00
6 5.140,00 5.140,00
6 822,40 822,40 4.317,60
7 822,40 1.644,80 3.495,20
8 822,40 2.467,20 2.672,80
9 822,40 3.289,60 1.850,40
10 822,40 4.112,00 1.028,00
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DEPRECIACIONES: EQUIPOS DE COMPUTO
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. DEPREC. VALOR DE REPOSIC DE
ANO DEPREC. ANUAL ACUMULADA | SALVAMENTO ACTIVO

0 850,00

1 188,89 188,89 661,11

2 188,89 377,78 472,22

3 188,89 566,67 283,33

4 850,00 850,00
4 188,89 188,89 661,11

5 188,89 377,78 472,22

6 188,89 566,67 283,33

7 850,00 850,00
7 188,89 188,89 661,11

8 188,89 377,78 472,22

9 188,89 566,67 283,33

10 850,00 850,00
10 188,89 188,89 661,11

DEPRECIACIONES: HERRAMIENTAS DE TRABAJO
. DEPREC. VALOR DE REPOSIC DE
ANO DEPREC. ANUAL ACUMULADA | SALVAMENTO ACTIVO

0 7.732,56

1 1.718,35 1.718,35 6.014,21

2 1.718,35 3.436,69 4.295,87

3 1.718,35 5.155,04 2.577,52

4 7.732,56 7.732,56
4 1.718,35 1.718,35 6.014,21

5 1.718,35 3.436,69 4.295,87

6 1.718,35 5.155,04 2.577,52

7 7.732,56 7.732,56
7 1.718,35 1.718,35 6.014,21

8 1.718,35 3.436,69 4.295,87

9 1.718,35 5.155,04 2.577,52

10 7.732,56 7.732,56
10 1.718,35 1.718,35 6.014,21




168

Anexo No.5 FICHA RESUMEN DEL PROYECTO.

a. TEMA:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
EVENTOS SOCIALES EN LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS.”

b. Problemética:

La falta de una empresa dedicada a ofrecer los servicios a personas como es
incluir desde el local, arreglos, la comida, la bebida, la manteleria, cubiertos, hasta
el servicio de cocineros, meseros y personal de limpieza posterior al evento, ha
causado que las personas no se sienten bien atendidas y se avisto en la
necesidad de crear una empresa organizadora de eventos que presten todos

estos servicios.

c. Justificacion:

ACADEMICA

Desde este enfoque, el presente trabajo pretende desde lo académico aportar a
través de esta investigacion de factibilidad, la conveniencia o no de implementar
este tipo de actividad productiva en Santo Domingo, de modo que inversionistas

tengan elementos suficientes para tomar una decision en torno al tema.
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SOCIAL
El impacto social que pretendemos lograr es importante, porque sera un aporte

para la sociedad Santo Dominguefia, en estos dias en donde el valor agregado y
la calidad total hacen la diferencia entre competitividad y mediocridad, para
solventar las necesidad de esparcimiento y diversion; ademas de los beneficios
que obtendrén los habitantes de la region por medio de la generacién de fuentes

de empleo directa e indirectamente.

ECONOMICA

Se justifica econémicamente el proyecto, ya que contribuird a la reactivacion
econdémica de la provincia de Santo Domingo, cuya implementacion permita llegar
a capturar gran parte del mercado de los eventos sociales; para, lo cual es
necesario realizar una investigacion basada en el comportamientos del mercado

gue demostraran la factibilidad del proyecto a implantarse en la provincia.

d. Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Realizar la factibilidad para la creacion de una empresa de eventos sociales en la

ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta, demanda y
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demanda insatisfecha y las opciones de comercializacion del servicio.

e Realizar un estudio técnico para determinar los factores de localizacion,
capacidad y tamanio del proyecto.

« Definir el estado organizacional para establecer politicas que va a poseer la
organizacion, especificando capital, razén social y tramites legales para la

constitucion de la empresa.

« Realizar un estudio financiero considerando aspectos como la inversion inicial

costos y gastos que va a tener la empresa organizadora de eventos.

« Hacer una evaluacidon financiera para conocer la viabilidad del proyecto,
aplicando los indices financieros, especificando los ingresos, costos y
rendimientos que reflejen la situacion de la empresa, identificando las fuentes

de financiamiento necesario para la ejecucion de este proyecto.

e. Metodologia

METODOS

METODO ANALITICO.

Es aquel método de investigacién que consiste en la desmembracion, de un todo
descomponiendo de sus partes o elementos para observas las causas, la
naturaleza y los efectos; éste método se lo utilizara para la revisibn de la
literatura  bibliografica, tratando de descomponer los hechos para volverlos a

integrar.
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METODO SINTETICO.

Es el proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo a partir de los
elementos distinguidos por el analisis, se trata en consecuencia de hacer una
explosibn metddica y breve en resumen; método que se utlizara en la

recopilacion de informacion.

METODO DEDUCTIVO.

Es un proceso sistematico de pensamiento que conduce de un grupo de
proposiciones a otro y que estd basado en los principios de la l6gica; método
empelado para analizar primeramente de manera general, es decir revisar los
distintos modelos aplicados a otras empresas organizadoras de eventos, para
poder disefiar un modelo Unico que cubra las necesidades especificas a nuestro

estudio

METODO INDUCTIVO.

Es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen
conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fendmenos
estudiados; método que se utilizarda a lo largo de todo el proceso investigativo
cuando se deba obtener conclusiones generales a partir de una premisa

particular.
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TECNICAS

Encuesta:

Se realizaran encuestas a la ciudad de Santo Domingo de los Tsé&chilas con el fin
de conocer la necesidad que tienen, la cual utilizaremos esta informacion, con el

propasito de disponer datos para la creacion de nuestra empresa.

LA POBLACION DE ESTUDIO Y SUS CARACTERISTICAS.

Santo Domingo de los Tsachilas cuenta con 365955 lo cual hare con una
poblacién econémicamente activa de 150151 habitantes y nuestras encuestas

van dirigidas Ginicamente a toda la poblacién econémicamente activa®.
Trabajaremos con el 95 % y un margen del 5%, siendo P=0,5y Q = 0,5

POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion Econ6émicamente Activa

Santo Domingo PEA
Hombre 99 244
Mujer 50 907
TOTAL 150 151

Fuente: Censo Nacional Econémico (cenec-2010) - Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Elaborado por: Nohemi Ojeda/2013

%8 http//www.inec.gov.ec/estadistica
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Para la recopilacion se ha tomado en cuenta el ultimo censo de poblacion INEC

2010, por tanto se proyectara para el afio 2013

Py = Pa(1 +i)"

En donde: P; = poblacion final (2013)
P, = poblacion inicial (2010 = 150151)
| = tasa de crecimiento anual (3.7%)
n = periodo analizado (3 afios)
P; = 150151 (1 + 0.037)*
= 150151 (1.037)°
= 150151 (1.12)
= Se prevé que para el afio 2013 existiran alrededor de 167442.04 PEA.
La poblacién de estudio del presente proyecto esta constituida por los 167442
PEA

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente férmula:

N
n=———
1+e“N

Dénde:
n = Tamafno de la muestra
N = Poblacién 167442.04 PEA

e’ = Margen de error, se aplica el 5%



APLICACION DE LA FORMULA:

~ 167442.04
1+(0.05)* x167442.04
n= 10744204 _ 599 05~ 399
419.61
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Aplicada la férmula con los datos previstos se obtiene como resultado que debera

realizarse 399 encuestas.

f. Presupuesto y Financiamiento

GASTOS VALOR
TRANSPORTE $300
ALIMENTACION $200
IMPRESION,COPIAS, ANILLADOS $200
FOTOGRAFIAS $100
INTERNET $80
SUMINISTROS DE OFICINA $100
CONSULTA TECNICA'Y LEGAL $400
TELEFONO $50
EMPASTE DE TESIS $150
IMPREVISTOS $200
TOTAL DE GASTOS $1780

FINANCIAMIENTO

El presente proyecto tiene un costo de $1780, cuyo valor sera financiado por

la autora Nohemi Ojeda
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