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b. RESUMEN 

El presente tema de investigación titulado: “Proyecto de Inversión para la 

Implementación de la Unidad de Cuidados Intensivos U.C.I para la 

Clínica Nataly de la ciudad de Loja”, nace con la finalidad de mejorar la 

rentabilidad en los ingresos de la clínica Nataly, mediante la implementación 

de la unidad de cuidados intensivos, a la vez brindar el servicio a la 

población de la ciudad de Loja contribuyendo al bienestar de los mismos. 

La investigación se inicia con la revisión de Literatura, misma que aportará 

con conceptos y teoría básica que involucra el tema de estudio, esto permitió 

la aplicación de distintos métodos y Técnicas como el Método Deductivo, 

Inductivo y Científico, luego la entrevista y encuesta son partes de las 

técnicas seleccionadas que ayudaron a la culminación del presente trabajo. 

El Estudio de Campo, mismo que se fundamenta en la aplicación de la 

encuesta a la población de la ciudad de Loja, para percibir su criterio acerca 

del tema y su opinión respecto al uso del servicio de cuidados intensivos que 

se implementará en la clínica Nataly, aspecto que permitirá evaluar la 

factibilidad de la inversión. 

En el Estudio de mercado realizado en la provincia de Loja, con una muestra 

de 398 personas y 7 entidades de salud se ha determinado los siguientes 

datos: Demanda Potencial de 203.283 habitantes, Demanda Real 20.328 

servicios, Demanda Efectiva 32.583 servicios al año, Uso o consumo 

pércapita 3 pacientes por 4 días promedios al mes, La Oferta 360 pacientes 

al año, que significa 1440 servicios al año y la Demanda Insatisfecha de 

31.898 servicios al año estos datos permitió determinar que el proyecto 

puede y debe ejecutarse. 
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La Capacidad Instalada del proyecto determina que Clínica Nataly estará en 

la capacidad de realizar a 72 servicios al año esto representara el 100% del 

uso de la capacidad de rendimiento de los equipos médicos, número de 

camas y personal médico. 

En la Capacidad Utilizada iniciará la atención de 3 pacientes al mes, lo que 

equivale a 36 servicios al año, esto representa el 50% del total hasta ganar 

experiencia y potencialidad en el servicio. 

En la localización Clínica Nataly se encuentra ubicada al Sur del Ecuador, en 

la Provincia de Loja, al norte de la Ciudad de Loja en la Av. 8 de Diciembre y 

Santiago en el Barrio Ciudadela del Chofer “La Banda”, esta prestigiosa casa 

de salud fue inaugurada el 26 de Mayo del 2008 y cuenta con una 

infraestructura nueva y moderna. 

Seguidamente se desarrolla la ingeniería del proyecto determinando los 

diagramas de procesos, las características de operatividad y gestión, 

requerimientos técnicos como equipos, instalaciones, muebles y enseres. 

También se realizó un estudio administrativo determinando a la Clínica como 

un ente natural de un solo propietario, y cuenta con una estructura orgánica 

funcional a los niveles jerárquicos, estratégicos, operativos y de apoyo, así 

como manuales de funciones que sirvieron para implementar una buena 

organización en UCI. 

En el proceso de Inserción se detalla la atención integra del paciente desde 

que llega a Emergencia hasta que es dado de alta por el médico Intensivista. 

Después se desarrolla el Estudio Económico donde se determina la 

inversión total del proyecto que alcanza los 357 433,97 dólares americanos, 
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cantidad que será financiada en un 30% por el Banco de Loja a 8 años plazo 

al 12% de interés anual. El 70% restante será asumido con recursos propios 

de su Gerente – Propietario 

Luego se encuentra el Estudio Financiero para medir la rentabilidad con los 

indicadores financieros cuyos resultados son los siguientes: De acuerdo al 

VAN nos da un valor positivo de $25.994.45 dólares lo que indica que la 

inversión si es conveniente. La TIR es de 14% siendo este valor satisfactorio 

para realizar el proyecto, ya que es mayor al costo de oportunidad del capital 

bancario que es del 12% 

En la relación Beneficio Costo tenemos que por cada dólar invertido 

tendremos 0,94 centavos de ganancia. El Tiempo que se recuperaría la 

inversión original sería de 5 años, 8 meses y 12 días para el presente 

proyecto. Los valores de sensibilidad son menores que uno por lo tanto no 

afectan al proyecto los cambios en los costos y los ingresos incrementados 

en un 29.7% y disminuidos los ingresos en un 15.30 %, por lo que se 

considera que el proyecto no es sensible a estos cambios. 

Y finalmente se desarrolla las Conclusiones y Recomendaciones más 

específicas recopiladas durante el proceso de la investigación. 
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ABSTRACT 

This research topic entitled "Investment Project for the Implementation of the 

Intensive Care Unit ICU for Nataly Clinic Loja", created with the aim of 

improving profitability on revenue of Nataly clinic by implementation of the 

intensive care unit, while providing service to the population of the city of Loja 

contributing to the welfare of these. 

The investigation begins with a review of literature, it will bring concepts and 

basic theory that involves the topic of study, this allowed the application of 

different methods and techniques such as Deductive, Inductive and Scientific 

Method, after the interview and survey are parts of selected techniques that 

helped the culmination of this work. 

The Field Study, which is based on the same implementation of the survey of 

the population of the city of Loja, to perceive their approach to this subject 

and your opinion regarding the use of intensive care services to be 

implemented in the clinical Nataly, aspect that will assess the feasibility of the 

investment. 

In the Market held in the province of Loja, with a sample of 398 people and 7 

health agencies have determined the following: Potential Demand for 

203,283 inhabitants, 20,328 Real Demand services, Effective Demand 

services 32,583 a year, use or 3 patients per capita consumption averages 

for 4 days a month, 360 the offer patients a year, meaning 1440 service year 

and unmet Demand for services 31,898 a year these data allowed us to 

determine that the project can and should run. 
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The installed capacity of the project will be determined Nataly Clinic in the 

ability to perform 72 services a year this represented 100% of capacity 

utilization performance of medical equipment, number of beds and medical 

staff. 

The Capacity Utilization initiate care 3 patients per month, equivalent to 36 

services per year, this represents 50% of the total potential to gain 

experience and service. 

Nataly In Clinic location is located south of Ecuador, in the Loja Province, 

north of the city of Loja in Av. December 8 and Santiago in the Citadel 

Quarter Driver "The Band", this prestigious house health was inaugurated on 

May 26, 2008 and has a new and modern infrastructure. 

Then determining the project engineering process diagrams, characteristics 

of operation and management, technical requirements such as equipment, 

facilities, furniture and fixtures develops. 

Administrative study determining the Clinic as a natural body of one owner 

was also performed, and has a functional hierarchical organizational 

structure, strategic, operational and support levels, and operating manuals 

that were used to implement a good organization ICU. 

In the insertion process integrates patient care from reaching emergency until 

it is discharged by the Intensivist physician detailing. 

After the Economic Survey where the total investment reaching 357 433,97 

US dollars, an amount that will be financed 30% by the Bank of Loja to 8 

years term at 12% annual interest rate is determined develops. The 

remaining 70% will be taken to their own resources manager - Owner 

Then there is the financial study to measure the financial performance 

indicators and the results are as follows: According to VAN gives a positive 
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value of $ 25.994.45 indicating whether the investment is appropriate. The 

IRR is 14% and this satisfactory value for the project, as it is greater than the 

opportunity cost of bank capital is 12%. 

The Benefit Cost ratio for every dollar we invested we gain 0.94 cents. 

Weather to recover the original investment would be 5 years, 8 months and 

12 days for this project. Sensitivity values are less than one therefore do not 

affect the project changes in costs and revenues increased by 29.7% and 

decreased revenues by 15.30%, so it is considered that the project is not 

sensitive to these changes. 

And finally the conclusions and specific recommendations gathered during 

the investigation unfolds. 
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c. INTRODUCCIÓN 

El Ecuador es uno de los países en vías de desarrollo donde su economía 

ha venido siendo mal direccionada desde algunos años atrás, esto ha 

implicado que los agentes económicos como las empresas, las familias y el 

estado tengan que hacer grandes esfuerzos para hacer frente a los 

requerimientos que cada una demanda; las empresas y los servicios 

privados se han constituido en uno de los soportes de la economía del 

Ecuador, donde estas a pesar de contar con un entorno económico 

desfavorable, gran parte de estas se han mantenido en el mercado 

realizando grandes esfuerzos. 

La ciudad de Loja en relación a las principales ciudades del Ecuador, es la 

que menos participa en el dinamismo económico producido por la actividad 

empresarial, donde las principales actividades productivas que se 

desenvuelven son el comercio y la banca; esto ha generado que la ciudad 

carezca de posibilidades para acceder a fuentes de empleo y suplir las 

necesidades de la población. 

En la actualidad los servicios médicos provenientes de las Casas de Salud 

como clínicas y hospitales, han desplegado la visión de fomentar la empresa 

local a través de los servicios de médicos, sabiendo que la salud es la parte 

esencial del ser humano para poder desenvolverse a plenitud en las 

actividades diarias. 
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Sin buen estado de salud, el ser humano carece de las condiciones físicas 

indispensables para desarrollar al 100% sus potenciales, donde la atención 

médica demanda altos costos económicos al menos para acceder a un nivel 

de calidad alto que es lo que todo ser  humano aspira. 

En la ciudad de Loja, dentro del grupo de casas de salud que brindan 

servicios privados se encuentra la clínica Nataly, misma que con la visión del 

propietario, emprendió este importante proyecto, que no sólo implica buscar 

rentabilidad para la clínica, sino también contribuir a hacer frente a las 

diferentes necesidades de salud que requiere ser solventadas la población 

de la ciudad de Loja. 

En base al servicio diario que brinda la clínica Nataly, se ha podido 

determinar la necesidad de implementación de una Sala de Cuidados 

Intensivos, misma que permita hacer frente a los diferentes casos de 

estados críticos que se presentan en la unidad de servicios clínicos. 

Para el desarrollo de esta nueva implementación  se tiene que apoyar en 

herramientas de la economía y la administración para sustentar la factibilidad 

en la ejecución del mismo, dentro de estas se encuentran el estudio de 

mercado para determinar la aceptación del servicio por parte de la población, 

para luego determinar la inversión que amerita la ejecución del proyecto. 

El presente trabajo está compuesto de dos partes los preliminares y el 

desarrollo. En las páginas preliminares numeradas en romanos se 
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encuentran: Carátula, Certificación, Autoría, Agradecimiento y Dedicatoria. 

En el desarrollo de la tesis tenemos: a. Título de la tesis; b. Resumen en el 

que se detalla la síntesis de la investigación con datos; c. Introducción, en el 

cual se muestran los apartados de la tesis; d. Revisión de literatura, con los 

conceptos básicos para el desarrollo de la tesis; e. Materiales y métodos, en 

el cual se detallan los métodos y las técnicas a seguir; f. Resultados, que 

presenta la tabulación de los datos obtenidos mediante las encuestas; g. 

Discusión que permite conocer las demandas, estudio técnico, estudio 

organizacional, estudio financiero y la evaluación financiera; h. 

Conclusiones; g. Recomendaciones; h. Bibliografía; y,  i. Anexos. 

Finalmente. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

MARCO REFERENCIAL. 

Unidad de Cuidados Intensivos. 

Una unidad de cuidados intensivos (UCI), unidad de vigilancia intensiva 

(UVI), centro de tratamiento intensivo (CTI) o Unidad de terapia intensiva 

(UTI) es una instalación especial dentro del área hospitalaria que 

proporciona medicina intensiva. Los pacientes candidatos a entrar en 

cuidados intensivos son aquellos que tienen alguna condición grave de salud 

que pone en riesgo la vida y que por tal requieren de una monitorización 

constante de sus signos vitales y otros parámetros, como el control de 

líquidos. Muchos hospitales han habilitado áreas de cuidados intensivos para 

algunas especialidades médicas. 

Dependiendo del volumen de pacientes ingresados puede haber varias 

unidades de cuidados intensivos especializadas en diferentes áreas de la 

Medicina, como son:1 

 Cuidados intensivos cardiológicos o unidad coronaria. 

 Unidad posoperatoria de cirugía cardíaca. 

 Trasplante de órganos. 

                                                             
1Euroinnova.edu.es/Cuidados-Auxiliares-Unidad-Cuidados-Intensivos. 



12 

 

 Cuidados intensivos psiquiátricos. 

 Cuidados posoperatorios, aunque la mayoría son «unidades de 

cuidados intensivos polivalentes». 

Si la población pediátrica lo justifica, se desarrollan: 

Cuadro No 1 

Unidades de cuidados 

intensivos pediátricos, 

que deben diferenciarse 

de las unidades 

neonatales. 
 

Unidades neonatales, 

cuyos pacientes se 

mueven en un rango 

estrecho de edad 

(desde el nacimiento 

hasta el día 28 de 

edad) conocido como 

período neonatal. 

Las unidades de cuidados intensivos pueden formar parte de un medio de 

transporte, ya sea en aviones acondicionados como hospital, helicópteros, 

buques hospitalarios (usualmente integrados en cuerpos militares navales), 

autobuses, etc. 

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) se preocupa de atender a las 

personas cuyo estado clínico ha alcanzado un nivel de gravedad tal que 

representa una amenaza inminente o potencial para su vida. 

Los beneficios del cuidado intensivo deberían ser reservados para aquellos 

enfermos que poseen condiciones médicas reversibles y con una 

“perspectiva razonable de recuperación. 
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La UCI atiende a pacientes médicos y quirúrgicos, para lo cual debe contar 

con modernos equipos de monitoreo, diagnóstico y tratamiento que permiten 

evaluar un gran número de variables clínicas, detectar alteraciones de los 

diferentes órganos comprometidos e infundir medicamentos especiales en 

dosis que deben ser estrictamente controladas. 

El manejo seguro de drogas y equipos -monitores multipropósito, 

ventiladores mecánicos, máquinas de diálisis, entre otros- requiere de un 

alto grado de dedicación, concentración y entrenamiento por parte de todo el 

personal a cargo. Además, es importante coordinar el apoyo de otros 

especialistas procurando un manejo sistematizado orientado por prioridades. 

Existe una relación directa entre los recursos hospitalarios y la complejidad 

de estas unidades. Esto quiere decir que mientras más avanzados los 

procedimientos médico-quirúrgicos realizados (en cirugía cardiaca, 

neurocirugía, trasplantes, quimioterapia, etc.) más complejo será el estado 

de los pacientes que ingresen a la UCI. 

Reseña Histórica. 

Las unidades de cuidados intensivos nacen conceptualmente alrededor de 

1950-60. Originalmente estuvieron dirigidas al manejo de pacientes con 

insuficiencia respiratoria producto de las epidemias de poliomielitis que 

afectaron a extensas zonas de Europa y América del Norte. 

Con el pasar de los años, el avance vertiginoso de la ciencia médica 

asociado al desarrollo tecnológico genera un número creciente de pacientes 
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críticos que antiguamente no sobrevivían. Estos cambios obligaron a crear 

un área común con el fin de optimizar su vigilancia y tratamiento. 

A principios de los 70 se crean las primeras UCI de carácter polivalente con 

capacidad de incorporar otras patologías médicas y quirúrgicas que puedan 

presentar riesgo vital inminente. Así se inicia la formación de unidades 

especializadas donde se agrupan recursos humanos y tecnológicos para 

enfrentar de mejor forma su manejo global. 

Este proceso se desarrolla en centros hospitalarios que cuentan con la 

mayor parte de las especialidades médicas, pabellones quirúrgicos 

altamente equipados, servicios de apoyo diagnóstico y laboratorios 

disponibles las 24 horas.2 

Características del médico intensivista. 

El médico intensivista, más conocido como “uciólogo”, debe ser capaz de 

resolver de manera integral los problemas de los pacientes críticos que 

provienen de todas las especialidades médicas (Medicina, Cirugía, 

Urgencias, Ginecología, etc.). En este ambiente las decisiones rápidas y 

oportunas pueden cambiar el pronóstico del paciente. 

Para cumplir con estas exigencias, el intensivista se encuentra entrenado en 

reanimación vital básica y avanzada, capacitado para efectuar el diagnóstico 

de situaciones médicas con riesgo vital y detectar oportunamente las 

complicaciones que aquejan a este tipo particular de enfermos. Además, 

                                                             
2Euroinnova.edu.es/Cuidados-Auxiliares-Unidad-Cuidados-Intensivos. 
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este proceso de diagnóstico y tratamiento debe ser realizado continuamente 

durante la permanencia de los pacientes en la unidad, debido a lo dinámico 

que puede resultar la mayoría de las enfermedades críticas. 

MARCO REFERENCIAL. 

PROYECTO. 

 “Es una propuesta de acción técnico económica para resolver una 

necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden 

ser, recursos humanos, materiales y tecnológicos entre otros. Es un 

documento por escrito formado por una serie de estudios que permiten al 

emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la 

idea es viable, se puede realizar y dará ganancias.”3 

PROYECTO DE INVERSION. 

“Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo del proyecto, 

además de ser un conjunto de información que nos permite tomar la mejor 

decisión. Si procede o no su estudio, desarrollo o implementación. Su 

confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen los estudios 

técnico, financiero, de mercado y administrativo.”4 

En el Estudio de Factibilidad intervienen cuatro grandes etapas: 

                                                             
3MIRANDA MIRANDA, Juan José; (2009); Gestión de Proyectos de Inversión; Sexta 
Edición; M & M Editores; Bogotá – Colombia; Pág. 13. 
4 SANTOS, SANTOS T. Estudio de factibilidad de un proyecto de inversión, 2008. 
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- Identificación de la idea 

- Pre inversión 

- Inversión 

- Operación 

Un proyecto está formado por cuatro estudios principales: 

 Estudio de Mercado 

 Estudio Técnico 

 Estudio Financiero 

 Estudio de Organización  

ESTUDIO DE MERCADO. 

“El mercado está formado por todos los demandantes y oferentes que 

comparten una necesidad o deseo específico y que podrían estar dispuestos 

a participar de un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo.”5 

Estructura de un Proyecto de Inversión  

Es una propuesta de acción técnico económica para resolver una necesidad 

utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, 

                                                             
5Flor García, G. (2006). Guía para Elaborar Planes de Negocio. Quito – Ecuador, Primera Edición.  
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recursos humanos, materiales y tecnológicos entre otros. Es un documento 

por escrito formado por una serie de estudios que permiten al emprendedor 

que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es 

viable, se puede realizar y dará ganancias. 

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones 

de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo. 

Comprende desde la intención o pensamientos de ejecutar algo hasta el 

término o puesta en operación normal. 

Responde a una decisión sobre uso de recursos con algún o algunos de los 

objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la producción de bienes o la 

prestación de servicios. 

CUADRO No 2 

PROYECTO DE FACTIBILIDAD 

ESTUDIO DE 

MERCADO 

ESTUDIO 

TECNICO 

ESTUDIO DE 

ORGANIZACIÓN 

ESTUDIO 

FINANCIERO 

Un Proyecto ésta formada por cuatro Estudios Principales: 

El Estudio de Mercado 

El estudio de mercado “es un proceso sistemático de recolección y análisis 

de datos e información acerca de los clientes, competidores y el mercado. 

Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo 
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producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a 

nuevos mercados.”6 

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones 

comerciales. Por una parte se trata de un lugar físico especializado en las 

actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios, en 

este lugar se instalan distintos tipos de vendedores para ofrecer diversos 

productos o servicios, en tanto que ahí concurren los compradores con el fin 

de adquirir dichos bienes o servicios. Aquí el mercado es un lugar físico. 

Por otra parte, el mercado también se refiere a las transacciones de un cierto 

tipo de bien o servicio, en cuanto a la relación existente entre la oferta y la 

demanda de dichos bienes o servicios. La concepción de ese mercado es 

entonces la evolución de un conjunto de movimientos a la alza y a la baja 

que se dan en torno a los intercambios de mercancías específicas o 

servicios y además en función del tiempo o lugar.  

Aparece así la delimitación de un mercado de productos, un mercado 

regional, o un mercado sectorial, esta referencia ya es abstracta pero 

analizable, pues se puede cuantificar, delimitar e inclusive influir en ella, en 

función de un área geográfica, se puede hablar de un mercado local, de un 

mercado regional, de un mercado nacional o del mercado mundial, de 

acuerdo con la oferta, los mercados pueden ser de mercancías o de 

servicios, y en función de la competencia, sólo se dan los mercados de 

competencia perfecta y de competencia imperfecta. 

                                                             
6MIRANDA MIRANDA, Juan José (2009). Op. Cit; Pág. 67. 
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El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porción de la 

población comprara un producto o servicio, basado en variables como el 

género, la edad, ubicación y nivel de ingresos. 

Objetivos del estudio de mercado 

Un estudio de mercado debe servir para tener una noción clara de la 

cantidad de consumidores que habrán de adquirir el bien o servicio que se 

piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de 

mediano plazo y a qué precio están dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, 

el estudio de mercado va a indicar si las características y especificaciones 

del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente, nos 

dirá igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, 

lo cual servirá para orientar la producción del negocio, el estudio de mercado 

nos dará la información acerca del precio apropiado para colocar nuestro 

bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por 

alguna razón justificada.  

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propósito 

de inversión, ayuda a conocer el tamaño indicado del negocio por instalar, 

con las previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, 

consecuentes del crecimiento esperado de la empresa. Finalmente, el 

estudio de mercado deberá exponer los canales de distribución 

acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cuál es 

su funcionamiento.7 

                                                             
7BACA URBINA, Gabriel(2010). Op. Cit.; Pág. 54. 
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Instrucciones para la presentación del estudio de mercado 

Quien decida realizar una investigación de mercado, deberá seguir los 

siguientes pasos: 

  Definición del alcance de la investigación. Tal vez ésta es la tarea 

más difícil, ya que implica que se tenga un conocimiento completo de los 

problemas a resolver. Si no es así, el planteamiento de solución será 

incorrecto. Debe tomarse en cuenta que siempre existe más de una 

alternativa de solución y cada alternativa produce una consecuencia 

específica, por lo que el investigador debe decidir el curso de acción y 

medir sus posibles consecuencias. 

  Necesidades y fuentes de información. Existen dos tipos de fuentes de 

información: las fuentes primarias, que consisten básicamente en 

investigación de campo por medio de encuestas, y las fuentes 

secundarias, que se integran con toda la información escrita existente 

sobre el tema, ya sea en estadísticas gubernamentales (fuentes 

secundarias ajenas a la empresa) y estadísticas de la propia empresa 

(fuentes secundarias provenientes de la empresa). El investigador debe 

saber con exactitud ¿cuál es la información existente con el fin de poder 

decidir la base de investigación más adecuada? 

  Diseño de recopilación y tratamiento estadístico de los datos.Si se 

obtiene información por medio de encuestas habrá que diseñarlas de 

acuerdo con el procedimiento en la obtención de información de fuentes 

secundarias. 
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  Procesamiento y análisis de los datos. Una vez que se cuenta con 

toda la información necesaria proveniente de cualquier tipo de fuente, se 

procede a su procesamiento y análisis. Recuérdese que los datos 

recopilados deben convertirse en información útil que sirva como base en 

la toma de decisiones, por lo que un adecuado procesamiento, de tales 

datos, es vital para cumplir ese objetivo. 

  Informe. Una vez procesada la información adecuadamente, sólo faltará 

que el investigador rinda su informe, el cual deberá ser veraz, oportuno y 

no tendencioso. 

Ámbito de Aplicación. 

Con el estudio de mercado pueden lograrse múltiples de objetivos y que 

puede aplicarse en la práctica a cuatro campos definidos, de los cuales 

mencionaremos algunos de los aspectos más importantes a analizar, como 

son: 

El consumidor. 

 Sus motivaciones de consumo 

 Sus hábitos de compra 

 Sus opiniones sobre nuestro producto y los de la competencia. 

 Su aceptación de precio, preferencias, etc. 
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El producto. 

 Estudios sobre los usos del producto. 

 Test sobre su aceptación 

 Test comparativos con los de la competencia. 

 Estudios sobre sus formas, tamaños y envases. 

El mercado. 

 Estudios sobre la distribución 

 Estudios sobre cobertura de producto en tiendas 

 Aceptación y opinión sobre productos en los canales de distribución. 

 Estudios sobre puntos de venta, etc. 

 La publicidad 

 Pre-test de anuncios y campañas 

 Estudios a priori y a posteriori de la realización de una campaña, sobre 

actitudes del consumo hacia una marca. 

 Estudios sobre eficacia publicitaria, etc. 
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Segmentación del mercado. 

La segmentación del mercado es la división de la población en sub-grupos 

con motivaciones similares. Los criterios más utilizados para segmentar 

incluyen las diferencias geográficas, diferencias de personalidades, 

diferencias demográficas, diferencias en el uso de productos y diferencias  

psicográficas. 

Pasos para la presentación del estudio de mercado. 

Definición del producto  

Análisis de la demanda. 

- “Distribución geográfica del mercado de consumo  

- Comportamiento histórico de la demanda 

- Proyección de la demanda 

- Tabulación de datos de fuentes primarias  

Análisis de la oferta. 

- Características de los principales productores o prestadores del 

servicio 
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- Proyección de la oferta  

Análisis de precios. 

- Determinación del costo promedio  

- Análisis histórico y proyección de precios  

Canales de comercialización y distribución del producto. 

- Descripción de los canales de distribución”8 

El Producto. 

Como resultado de un proyecto, se debe obtener una visión clara de las 

características del bien o servicio que se piensa colocar en el mercado, el 

producto de este trabajo es una de las primeras guías para seguir los pasos 

que lleven a cumplir con las exigencias del consumo, en ese momento, pero 

también es la primera parte de un sistema de trabajos de actualización con 

el fin de permanecer dentro de la competencia, lo anterior significa el inicio 

del proceso de planeación en la empresa. Dentro de las principales 

funciones de un proyecto están: 

 El uso del bien o del servicio  

 Los sucedáneos  

                                                             
8COLOMA, F. (2009). Op. Cit.; Pág. 58. 



25 

 

 La presentación  

 El consumidor  

 El precio  

 La distribución 

El Consumidor. 

“En esta parte hay que estudiar a quien está dirigido el producto que se va a 

fabricar. Para ello se tiene que tener muy en cuenta estos aspectos: 

 La población. En este momento hay que estimar la extensión de los posibles 

compradores y el segmento de la población que consumirá este producto en 

el mercado. 

 Los ingresos. Se tiene que estudiar la capacidad potencial de compra de 

los consumidores haciendo hincapié en el nivel de ingreso y tasa de 

crecimiento y con los estudios actuales de ingresos y los cambios en su 

distribución”.9 

 Factores limitativos de la comercialización. Hay una serie de factores 

que hay que tener en cuenta a la hora de realizar un producto y se 

clasifican en: alterables o no alterables. 

 

                                                             
9COLOMA, F. (2009). Op. Cit.; Pág. 60. 
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Demanda del Producto. 

Es determinar las cantidades del bien que los consumidores están 

dispuestos a adquirir a cambio de un determinado precio, se debe cuantificar 

la necesidad de una población de consumidores, con disposición de poder 

adquisitivo suficiente y con unos gustos definidos para adquirir un producto 

que satisfaga sus necesidades. También hay que tener en cuenta estos tres 

factores: 

Situación actual de la demanda. Hay que realizar una estimación 

cuantitativa del volumen actual de consumo del bien producido. Para ello es 

necesario: 

 Realizar una serie de estadísticas que permitan determinar la evolución 

del producto, de manera que se permita estimar la tendencia a largo plazo. 

 Hay que caracterizar la demanda y presentar indicaciones de su 

concentración o dispersión en el espacio geográfico junto con la variedad 

de consumidores. 

 Realizar una estimación de la demanda actual. 

Indicadores de la demanda. Hay que hacer una tasa anual del crecimiento 

del consumo del bien del que estamos hablando y obtener los índices 

básicos de las elasticidades precio, ingreso y cruzada. 

Situación futura. Para realizar esto hay que seguir los siguientes pasos: 
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 Proyectar estadísticamente la tendencia histórica. 

 Considerar los condicionantes de la demanda futura, como pueden ser: el 

aumento, disminución y cambios en la distribución de la población, cambios 

en el nivel del precio, cambios en la preferencia de los consumidores, la 

aparición de productos sustitutivos o los cambios en la evolución y 

crecimiento del sistema económico. 

 Proyectar la demanda ajustada con los factores anteriores. 

Oferta del Producto. 

“Estudia las cantidades del producto que se van a ofrecer en el mercado y 

analiza a las empresas productoras más importantes teniendo en cuenta la 

situación actual y futura.”10 

Estudio Técnico. 

“El Estudio Técnico determina los requerimientos de recursos básicos para 

el proceso de producción, considerando los datos proporcionados por el 

estudio de mercado. El objetivo es diseñar como se producirá aquello que se 

venderá. Si se elige una idea es porque se sabe o se puede investigar cómo 

se hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo especial.” 

“El estudio técnico debe de ser congruente con los objetivos del proyecto de 

inversión y con los niveles de profundidad del estudio en su conjunto. Este 

                                                             
10 SANTOS, SANTOS T. Estudio de factibilidad de un proyecto de inversión, 2008. 
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puede desarrollarse en los niveles de idea, prefactibilidad, factibilidad y 

proyecto definitivo. El estudio técnico aporta información cualitativa y 

cuantitativa respecto a los factores productivos que deberá contener una 

nueva unidad en operación, esto es: tecnología; magnitud de los costos de 

inversión; recursos, previsiones para la nueva unidad productiva.” 

Los estudios técnicos para un Proyecto de inversión deben considerar 

fundamentalmente cuatro grandes bloques de información:  

 El estudio de materias primas( en el caso de producto) 

 Localización general y específica del proyecto  

 Dimensionamiento o tamaño de la planta; y  

 El estudio de ingeniería del proyecto  

“Estos subtemas deberán contar con los antecedentes correspondientes a la 

información cuantitativa y cualitativa que derive del estudio de marcado. 

Tendrá sus respectivos objetivos específicos, con el propósito de contar con 

la profundidad y calidad de la información que se necesite para el análisis y 

la toma de decisión, concretamente referida a la continuidad o no del 

proyecto. Todo lo anterior lo desarrollamos de manera detallada en el 

presente trabajo.”11 

El objetivo de aquí es diseñar como se producirá aquello que venderás. Si se 

elige una idea es porque se sabe o se puede investigar cómo se hace un 

                                                             
11 BACA URBINA, Gabriel (2008). Op. Cit.;Pág. 139. 
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producto, o porque alguna actividad gusta de modo especial. En el estudio 

técnico se define: 

Tamaño y localización. 

 Tamaño: Se relaciona a la capacidad de producir que tendrá la empresa 

durante un período de tiempo, a la capacidad instalada y se mide en 

unidades producidas por año. El tamaño óptimo a elegir debe ser 

aceptado únicamente si la demanda es inmensamente superior a la 

capacidad de producción ya que ello implicaría menos riesgo de mercado 

para el proyecto. Para determinar adecuadamente el tamaño se debe 

tomar en cuenta aspectos fundamentales:  

Capacidad Instalada: Se la determina por el rendimiento o producción 

máxima que puede alcanzar el componente tecnológico en un período de 

tiempo determinado. Está en función de la demanda a cubrir durante el 

tiempo de vida de la empresa. 

Capacidad Utilizada: Es el rendimiento o nivel de producción con lo que se 

hace trabajar la maquinaria, está determinada por el nivel de demanda que 

se desea cubrir durante un período de tiempo. 

 Localización: Permite ubicar geográficamente el lugar donde se 

implementará la nueva unidad productiva, para esto debe analizarse 

ciertos aspectos que son fundamentales y constituyen la razón de su 

ubicación; estos factores están relacionados con el entorno empresarial y 

de mercado. 
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Micro localización: Se indica el lugar exacto en el cual se implementará la 

empresa dentro de un mercado local (planos urbanísticos). 

Macro localización: Se relaciona con la ubicación de la empresa dentro de 

un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, 

nacional e internacional. Para su representación se recurre al apoyo de 

mapas geográficos y políticos. 

Factores de localización: constituyen todos aquellos aspectos que 

permitirán el normal funcionamiento de a la empresa, entre estos factores 

tenemos: abastecimiento de materia prima, vías de comunicación 

adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada, servicios básicos 

indispensables y fundamentalmente el mercado al cual está orientado el 

producto o servicio. 

Ingeniería del Proyecto. 

“Tiene como función el acoplar los recursos físicos para los requerimientos 

óptimos de producción, tiene que ver con la construcción de una nave 

industrial, su equipamiento y características del producto de la 

empresa.”12  El objeto de este estudio es dar solución a todo lo relacionado 

con la instalación y funcionamiento de la planta.  

 Componente tecnológico: establece la maquinaria y equipo adecuado a 

los requerimientos del proceso productivo y que esté acorde a los niveles 

de producción esperados de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer. 

                                                             
12 VARELA, Rodrigo, (2006). Innovación Empresarial, Segunda Edición; Editorial McGraw 
Hill; Bogotá, Colombia; Pág. 159. 
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 Estructura física: se relaciona exclusivamente con la parte física de la 

empresa, se determinan las áreas requeridas para el cumplimiento de 

cada una de las actividades en la fase operativa. En esta parte del estudio 

debe siempre contarse con el asesoramiento de los profesionales de la 

construcción; al igual que la tecnología debe guardar relación con el 

mercado y sus posibilidades de expansión. 

 Distribución de la planta: la distribución del área física debe ser la 

idónea y brindar la seguridad necesaria para el correcto cumplimiento de 

las funciones. 

Estudio Administrativo. 

“El estudio administrativo en un proyecto de inversión proporciona las 

herramientas que sirven de guía para los que en su caso tendrán que 

administrar dicho proyecto. Este estudio muestra los elementos 

administrativos tales como la planeación estratégica que defina el rumbo y 

las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, por otra 

parte se definen otras herramientas como el organigrama y la planeación de 

los recursos humanos con la finalidad de proponer un perfil adecuado y 

seguir en la alineación del logro de las metas empresariales.  

Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecológico que debe 

tomar en cuenta toda organización para iniciar sus operaciones o bien para 

reorganizar las actividades ya definidas.”13 

                                                             
13 BACA URBINA, Gabriel (2008).  
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Niveles jerárquicos: Son aquellos que responden a un mismo tipo 

estructural funcional y jurídico, diferenciándose únicamente en la amplitud de 

responsabilidad, en la jurisdicción y en el tamaño de sus unidades. 

 Nivel Legislativo Directo: Junta General de Accionistas, 

dependiendo del tipo de la empresa. 

 Nivel Ejecutivo: Gerente- Administrador. 

 Nivel Asesor: Asesores Jurídicos o asesores profesionales de otras 

áreas. 

 Nivel de Apoyo: Puestos de trabajo de actividades administrativas de 

la empresa. 

 Nivel Operativo: Puestos de trabajo las labores de producción o el 

proceso productivo. 

Organigrama: “Representación gráfica de la estructura orgánica de una 

institución o parte de ella, y de las relaciones que guardan entre sí las 

unidades administrativas que la integran.”14 

Manual de funciones: “Los manuales tienen por objeto el decirle a cada 

empleado por escrito lo que se espera de él, en materia de funciones, 

                                                             
14Libro “Planeación Y Organización De Empresas”, de Guillermo Gómez Ceja, Mc Graw Hill, México. 

1994  
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tareas, responsabilidades, autoridad, comunicaciones, e interrelaciones 

dentro y fuera de la empresa.“15 

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una 

empresa. Determina y delimita los campos de actuación de cada área de 

trabajo, así como de cada puesto de trabajo. 

Estudio Financiero. 

“Determina cuál será el monto total de la inversión y el financiamiento que se 

puede realizar, esto se hace en función a los requerimientos de recursos 

humanos, materiales y físicos necesarios para poder cubrir la capacidad de 

realización durante un ejercicio económico”16.  

Las inversiones que el proyecto tendrá serán de tres tipos de activos: 

 Activos Fijos 

 Activos Intangibles y, 

 Capital de Trabajo 

ACTIVOS FIJOS.- Son todas las inversiones que se realizan en bienes 

tangibles y son de propiedad de la empresa, sirven de apoyo a las 

operaciones de la misma, son todos los bienes que se emplean tanto en 

                                                             
15Libro “Planeación Y Organización De Empresas”, de Guillermo Gómez Ceja, Mc Graw Hill, México. 

1994. 

16 ESTUDIO FINANCIERO, Folleto Módulo X de la UNL, Carrera de Administración de Empresas, 
2010, s/nro. págs. 
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producción, como en administración y ventas, para efectos contables, los 

activos fijos están sujetos a depreciaciones, los cuales se los hace de 

acuerdo a una tabla establecida por la contraloría, los terrenos no sufren 

depreciaciones, pero si se revalorizan por la plusvalía generada por el 

desarrollo urbanístico.  

ACTIVOS DIFERIDOS.- Estas inversiones se las realiza sobre activos 

constituidos para los servicios o derechos adquiridos necesarios para la 

marcha del proyecto y son susceptibles de amortización, afectando al flujo 

de caja indirectamente. 

CAPITAL DE TRABAJO.- Se considera el capital, en el presente caso, el 

proyecto para su funcionamiento normal de actividades y su recuperación 

económica mediante su comercialización, es necesario de un tiempo 

máximo de un mes, esto garantizará la disponibilidad de recursos suficientes 

para cubrir los costos de producción y operación, tiempo que posiblemente 

demorará la recuperación de los fondos para ser utilizados nuevamente en el 

proceso.  

DEPRECIACIONES.- Las depreciaciones son el desgaste que sufren todos 

los activos fijos tangibles, debido al uso de estos. 

GASTOS ADMINISTRATIVOS.- Los gastos administrativos comprenden 

todas las erogaciones correspondientes al rol de pagos del personal, gastos 

generales de administración como son: teléfono, útiles de oficina, útiles de 

aseo y arriendo de local y otros imprevistos, y por último lo que corresponde 

a la amortización de los activos diferidos. 
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GASTOS DE VENTAS.- Los gastos de ventas corresponden a todos los 

gatos que intervienen en la comercialización del producto entre ellos 

tenemos: pago personal de ventas, viáticos y promoción. 

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIÓN.- El proyecto hará uso de las 

fuentes internas y externas de financiamiento bajo los siguientes aspectos: 

a. FUENTES INTERNAS. 

Se caracteriza por ser la aportación del socio o capitalistas directamente. 

b. FUENTES EXTERNAS. 

Son todas aquellas gestiones realizadas a entidades financieras u otros 

organismos para inyectar el dinero necesario. 

PRESUPUESTO DE COSTOS E INGRESOS. 

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un 

año o ejercicio económico, estos costos constituyen uno de los aspectos 

importantes para la determinación de la rentabilidad del proyecto y los 

elementos indispensables para el correspondiente análisis o evaluación del 

mismo, proyectando la situación contable. La cual se calculará estos valores. 

Para presentar los costos de producción y operación de la empresa, se 

comienza desglosando los rubros parciales de manera parecida pero no 

idéntica, a lo empleado con propósitos contables en las empresas ya en 

funcionamiento. Estos datos son agrupados  en función de evaluación, para 

ello una de las técnicas que aquí se utilizará es, estableciendo el trabajo 
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para la vida útil de la empresa, con costos constantes, es decir con valores 

actuales referentes a los factores que intervienen en la generación de los 

productos. 

INGRESOS TOTALES.- Los ingresos son producto de la venta de bienes y 

servicios que produce el proyecto. Los ingresos a establecerse en la vida útil 

de la empresa se determinan principalmente el precio unitario de venta ex – 

fábrica utilizando algunos criterios. 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS.- este documento Contable que 

presenta los resultados obtenidos en un período económico, sean estos 

pérdidas o ganancias para lo cual compara los rubros de ingresos con los 

egresos incurridos en un período. 

PUNTO DE EQUILIBRIO.- El punto de equilibrio es un punto de balance 

entre ingresos y egresos denominado por algunos autores como Punto 

Muerto, porque en él no hay ni pérdidas ni ganancias. 

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de 

equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, 

si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si 

vendemos más que el punto de equilibrio obtendremos utilidades. Para 

realizar este cálculo es menester clasificar los costos en Fijos y en Variables. 

COSTOS FIJOS Y VARIABLES. 

COSTOS FIJOS.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el 

periodo completo de producción. Se incurre en los mismos por el simple 
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transcurso del tiempo y no varían como resultado directo de cambios en el 

volumen. 

COSTOS VARIABLES.- Son aquellos    que   varían  en  forma directa con 

los cambios en el volumen de producción. 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO. “La proyección del flujo de caja 

constituye uno de los elementos más importantes del estudio de un proyecto, 

ya que la evaluación del mismo se efectuará sobre los resultados que en ella 

se determinen. La información básica para realizar esta proyección está 

contenida en los estudios de mercado, técnico organizacional, así como en 

el cálculo de los beneficios. Al proyectar el flujo de caja, será necesario 

incorporar información adicional relacionada, principalmente con los efectos 

tributarios de la depreciación, de la amortización del activo nominal, valor 

residual, utilidades y pérdidas. 

EVALUACION ECONÓMICA.- Dentro de lo que respecta a la evaluación 

económica de un proyecto podemos citar los siguientes referentes 

económicos en ecuaciones que permitirán determinar los índices 

económicos y financieros de la empresa. 

VALOR ACTUAL NETO.-“El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste 

en determinar el valor presente de los flujos de costos e ingresos generados 

a través de la vida útil del proyecto”17.  

En términos matemáticos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos 

multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés 

                                                             
17VALOR ACTUAL NETO, Folleto Módulo X de la UNL, Carrera de Administración de 

Empresas, 2010, s/nro. págs. 
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pagada por beneficiarse el préstamo a obtener. El VAN, representa en 

valores actuales, el total de los recursos que quedan en manos de la 

empresa al final de toda su vida útil, es decir, es el retorno líquido actualiza-

do generado por el proyecto. 

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversión es conveniente, 

caso contrario no es conveniente. 

FORMULA VAN 

𝐕𝐀𝐋𝐎𝐑 𝐀𝐂𝐓𝐔𝐀𝐋 𝐍𝐄𝐓𝐎 = ∑ 𝐅𝐋𝐔𝐉𝐎 𝐍𝐄𝐓𝐎 − 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈Ó𝐍 𝐒𝐄𝐍𝐒𝐈𝐁𝐈𝐋𝐈𝐃𝐀𝐃 

RELACIÓN BENEFICIO / COSTO.- “El indicador beneficio-costo, se 

interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio, por cada dólar 

invertido”18, pues para la toma de decisiones, se deberá tomar en cuenta lo 

siguiente:  

B/C > 1  Se puede realizar el proyecto. 

B/C = 1  Es indiferente realizar el proyecto. 

B/C < 1  Se debe rechazar el proyecto. 

 TIR: Tasa interna de rendimiento.- Indica la rentabilidad estimada que se 

obtiene durante ese periodo con las inversiones efectuadas. Se calcula 

averiguando el valor de r que hace el VAN igual a cero en la ecuación 

                                                             
18 RELACION BENEFICIO-COSTO, Folleto Módulo X de la UNL, Carrera de Administración 
de Empresas, 2010, s/nro. págs. 
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anterior. Para que el proyecto de inversión resulte aceptable, esta tasa debe 

ser superior a la que se considere aceptable por el inversor. 

Las decisiones respecto a si resulta conveniente invertir o no en un proyecto 

vendrán determinadas por los objetivos perseguidos, los niveles de riesgo 

admisibles y las rentabilidades exigidas, que estarán muy interrelacionadas. 

En el plan de negocio habrá que incluir una cuenta de resultados previsional, 

con la periodicidad temporal y desglose suficientes para comprender 

perfectamente la evolución del negocio en base a las partidas más 

importantes. 

Además se reflejará la evolución patrimonial, especialmente en lo referido al  

PERÍODO DE RECUPERACIÓN DEL CAPITAL.- “Consiste en el tiempo 

requerido para recuperar la inversión original, en una medida de la rapidez 

con que el proyecto reembolsará el desembolso original de capital”19. 

Comúnmente los períodos de recuperación de la inversión o capital se 

utilizan para evaluar las inversiones proyectadas.  El período de 

recuperación consiste en el número de años requeridos para recobrar la 

inversión inicial. 

En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra 

empresa recupere la inversión inicial de capital. 

                                                             
19PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL, Folleto Módulo X de la UNL, Carrera de 

Administración de Empresas, 2010, s/nro. págs. 
 



40 

 

FORMULA PRC 

𝑷𝑹𝑪 = 𝑨ñ𝒐 𝒂𝒏𝒕𝒆𝒓𝒊𝒐𝒓 𝒂 𝒄𝒖𝒃𝒓𝒊𝒓 𝒍𝒂 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏

+
∑ 𝑷𝒓𝒊𝒎𝒆𝒓𝒐𝒔 𝑭𝒍𝒖𝒋𝒐𝒔 𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏

𝑭𝒍𝒖𝒋𝒐 𝑵𝒆𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑨ñ𝒐 𝒒𝒖𝒆 𝒔𝒖𝒑𝒆𝒓𝒂 𝒍𝒂 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏
 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD.- En un proyecto, es conveniente efectuar el 

análisis de sensibilidad, porque se trata de medir si le afectan o no a un 

proyecto, dos situaciones que se dan en una economía, esto es, el aumento 

en los costos y la disminución en los ingresos. 

“El análisis de sensibilidad es la interpretación dada a la incertidumbre en lo 

que respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se 

conocen las condiciones que se espera en el futuro”20. 

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los 

costos, por ello el análisis se lo efectúa tomando como parámetros un 

aumento del 17% en los costos y una disminución del 13.5% en los ingresos. 

Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:  

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto 

es sensible. 

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no 

sufre ningún efecto. 

                                                             
20 ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y ECUACIONES, Folleto Módulo X de la UNL, Carrera de 
Administración de Empresas, 2010, s/nro. págs. 
 



41 

 

- Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto 

no es sensible. 

FORMULAS ANALISIS DE SENSIBILIDAD: 

DIFERENCIA = TIR DE PROYECTO – NUEVA TIR 

% 𝑫𝑬 𝑽𝑨𝑹𝑰𝑨𝑪𝑰Ó𝑵 =
𝑫𝑰𝑭𝑬𝑹𝑬𝑵𝑪𝑰𝑨  𝑫𝑬  𝑻𝑰𝑹

𝑻𝑰𝑹 𝑫𝑬𝑳 𝑷𝑹𝑶𝒀𝑬𝑪𝑻𝑶
 

𝑺𝑬𝑵𝑺𝑰𝑩𝑰𝑳𝑰𝑫𝑨𝑫 =
% 𝑽𝑨𝑹𝑰𝑨𝑪𝑰Ó𝑵

𝑵𝑼𝑬𝑽𝑨 𝑻𝑰𝑹
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e. MATERIALES Y MÉTODOS. 

Para poder elaborar este trabajo de investigación, se utilizaron los siguientes 

materiales y métodos: 

MATERIALES: 

Útiles de escritorio: 

 Resma de papel bond tamaño A4. 

 Perfiles. 

 Resaltador. 

 Esferográficos, lápices, borradores. 

Recursos Bibliográficos: 

 Internet. 

 Revistas. 

 Libros. 

 Copias. 

Equipos de Oficina. 

 Caliculadora. 

 Grapadora. 

 Flash Memory. 

 Perforadora. 

El trabajo de investigación que como autor propongo desarrollar, 

corresponde a la investigación aplicada y de campo, como parte elemental 
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de la investigación científica, por lo que en su desarrollo se utilizaron los 

siguientes métodos: 

Científico: El presente método de trabajo de investigación me oriento a 

buscar el camino propicio a seguir en el proceso de investigación para la 

implementación de la Unidad de cuidados intensivos para la clínica Nataly de 

la ciudad de Loja.  

Deductivo: La deducción va de lo general a lo particular. La utilización de 

este método me permitió en base a los conceptos teóricos relacionados con 

realización de un proyecto de inversión aplicarlos en el desarrollo de los 

estudios de mercado, técnico, organizativo, económico y financiero que  me 

ayudo a determinar la factibilidad de implementar la unidad de cuidados 

intensivos y su atención en la ciudad de Loja. 

Inductivo: Se utilizó este método para en base a las particularidades 

encontradas en el desarrollo del proyecto de inversión en la implementación 

de la unidad de cuidados intensivos, generalizar conclusiones y 

recomendaciones que pueden ser utilizados en la implementación de otras 

microempresas de servicios. 

TÉCNICAS 

Encuesta: La encuesta se aplicó a una muestra representativa de la 

población de la ciudad de Loja, para determinar las necesidades y 

preferencias del mercado objetivo en relación a los cuidados intensivos, 
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información vital para el establecimiento de la demanda, oferta y demanda 

insatisfecha del servicio, que presta. 

La encuesta será aplicada a una muestra representativa de la población de 

la ciudad de Loja, para determinar las necesidades y preferencias del 

mercado objetivo en relación a los cuidados intensivos, información vital para 

el establecimiento de la demanda, oferta y demanda insatisfecha del servicio 

a prestar. 

Población.- La población objetivo para este servicio está constituida por 

toda la población de la ciudad de Loja, ya que así lo dispone la constitución 

del ecuador en su Art. 35, el que señala “ Las personas adultas niñas, niños 

y adolescente, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas 

privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o 

de alta complejidad, recibirán atención prioritaria y especializada en los 

ámbitos público y privado”, y que es llevado a la práctica a través de la Red 

Pública Integral de Salud. 

Muestra 

Para el cálculo de la muestra, se considera la población de la ciudad de Loja, 

que según la información proporcionada por el Censo del año 2010, 

efectuado por el INEC, es de 185.464 habitantes, la que fue proyectada para 

el año 2013 utilizando la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de 

2,32%. A continuación se detallan los datos y cálculos realizados: 
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Fórmula para la proyección de la población. 

 

Dónde:  

Pf  =  Población final 

Po =  Población Actual 

I    =  Tasa de crecimiento poblacional 

1   =  Constante 

 n  =  Número de años 

pf = 185464 (1+0.0232) 

Entonces, la población de la ciudad de Loja para el año 2013, que servirá de 

base para calcular la muestra, es de 198.674 habitantes. 

Cálculo del tamaño de la muestra de la demanda 

Fórmula  

Simbología: 

Pf =  Po (1+r)
n
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Ne

N
n

21


n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño del universo, en este caso el número de habitantes 

e= error tolerable que se acepta es de 5% (0,05) 

Calculo de la muestra 

  

Formula: 

 

N=  Población 
  e=  Margen de error 

 n=  Tamaño de la muestra 
 

              

n 198674 
 

 

1 + 
0,002

5 * 
19867

4 
 

       n 198674 
  

 

1 + 
496,6

9 
   

       n 198674 
  

 

497,685 
   

 n= 398 encuestas 

       
Se aplicarán 398 encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja. 
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Distribución Muestral. 

Con los porcentajes de población obtenidos en el departamento de 

Estadísticas del municipio de Loja se procedió a calcular el número de 

encuestas a aplicar en cada parroquia urbana, de acuerdo a su población. 

Distribución Muestral 

CUADRO 3 

Parroquia Población % Muestra % 

El Sagrario 27874 14.03 398 56 

Sucre 71483 35.98 398 143 

San 
Sebastián 

65543 32.99 398 131 

El Valle 33774 17.00 398 68 

Total 198674 100.00  398 
 

Fuente: Ilustre Municipio de Loja 

Elaboración: El Autor 
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f. RESULTADOS. 

 

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO 

 DATOS TÉCNICOS. 

El análisis realizado en la investigación se demuestra en la siguiente 
tabulación. 

Pregunta N°  1 

1. ¿A qué Casa de salud u hospital acude usted cuando presenta algún 
problema de salud? 

CUADRO 4 
CASA DE SALUD 

CASA DE SALUD FRECUENCIA PORCENTAJE 

Seguro General 144 36% 

San Agustín 58 15% 

Isidro Ayora 92 23% 

San José 16 4% 

Mogrovejo 17 4% 

Hospital Militar 18 5% 

Nataly 31 8% 

Otros 22 6% 

TOTAL 398 100% 
Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 
 

GRÁFICO 1 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En la presente pregunta se observa que el Seguro General y el hospital 

Isidro Ayora, son las Casas de Salud más asistidas por la población 

encuestada como lo muestra el 36% y 23% respectivamente, este 

acontecimiento es visible ya que la mayor parte de la población cuenta con 

el servicio del Seguro Social por ser de carácter gratuito; en lo que se refiere 

a clínicas sobresalen la San Agustín, Nataly y Mogrovejo, con porcentajes de 

15%,8%, y 4% respectivamente, lo que evidencia que estas Casas de Salud 

son consideradas por la población como lugares de asistencia médica. En la 

alternativa otros se encuentran otras clínicas como Medilab, San Francisco, 

San Pablo etc. 

Pregunta N° 2 

2. ¿Cuenta usted con algún Seguro médico privado? 

CUADRO 5 

SEGURO MEDICO 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 127 32% 

No 271 68% 

TOTAL 398 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 
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GRÁFICO 2 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 68% de los encuestados no cuenta con algún Seguro Médico de carácter 

privado, lo que evidencia que la mayor parte de la población no cuenta con 

las condiciones económicas necesarias para acceder a este tipo de servicio, 

es decir que la mayor parte de la población hace uso del Seguro Social y 

clínicas privadas. 

Pregunta N° 3 

3. ¿Conoce cuáles Hospitales y Clínicas de la ciudad de Loja cuentan 

con el servicio de Cuidados Intensivos? 

CUADRO 6 
OFERTA DE U.C.I 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 183 46% 

No 215 54% 

TOTAL 398 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 
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GRÁFICO 3 

 

CUADRO  6.1. 

OFERTA DE U.C.I 

 
CASA DE SALUD FRECUENCIA PORCENTAJE 

Seguro General 51 28% 

San Agustín 31 17% 

Isidro Ayora 39 21% 

San José 17 9% 

Mogrovejo 24 13% 

San Pablo 14 8% 

Otros 7 4% 

TOTAL 183 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 
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GRÁFICO 3.1. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 46% de los encuestados conoce cuales hospitales y clínicas cuentan el 

servicio de cuidados intensivos, es decir casi la mitad de la población tiene 

conocimiento respecto a dónde acudir en el caso de requerir un servicio de 

cuidados intensivos. 

Entre las Casas de salud que sobresalen en esta pregunta se encuentran el 

Seguro General, hospital Isidro Ayora, clínica San Agustín, Mogrovejo, San 

José y San Pablo respectivamente. 
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Pregunta N° 4 

4. ¿Ha tenido que hacer uso alguna vez usted o algún familiar del 

servicio de cuidados intensivos? 

CUADRO 7 
USO DE U.C.I. 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 40 10% 

No 358 90% 

TOTAL 398 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 
 

GRÁFICO 4 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
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situación de hacer uso del servicio de cuidados intensivos en alguna casa de 

salud. 

Pregunta N° 5 

5. ¿Considera usted importante la implementación de áreas de 

cuidados intensivos en las casas de salud de la ciudad de Loja? 

CUADRO 8 
IMPORTANCIA DEL U.C.I. 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 386 97% 

No 12 3% 

TOTAL 398 100% 
Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 
 

GRÁFICO 5 
 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 97% de los encuestados, es decir la gran mayoría considera la 

importancia de que las Casas de Salud cuenten con la unidad de cuidados 
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existencia. El 3% de los encuestados se encuentra en la categoría no, 

debido a que tal vez tuvieron alguna desagradable experiencia con algún 

familiar que pasó por el servicio de Cuidados Intensivos. 

Pregunta N° 6 

6. ¿Conoce usted del funcionamiento de la Clínica Nataly? 

CUADRO 9 
CLINICA NATALI 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 233 59% 

No 165 41% 

TOTAL 398 100% 
Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 

 

GRÁFICO 6 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 59% de los encuestados conoce del funcionamiento de la clínica Nataly, lo 

que significa que los servicios de la clínica están siendo difundidos en la 
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que se debe difundir aún más los servicios que ofrece la clínica Nataly y así 

captar mayor mercado. 

Pregunta N° 7 

7. ¿En caso de requerirse una emergencia de salud, haría uso de la 

unidad de cuidados intensivos en la Clínica Nataly de la ciudad de 

Loja? 

CUADRO 10 
DEMANDA DEL U.C.I. 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 165 41% 

No 153 38% 

Indeciso 80 20% 

TOTAL 398 100% 
Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 

 
GRÁFICO 7 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 41% de los encuestados considera que en caso de presentarse una 

emergencia, donde se requiera hacer uso del servicio de cuidados 

intensivos, si optaría por acudir a la clínica Nataly; este porcentaje significa 

una importante predisposición de la población, por hacer uso en caso que se 

requiera de la unidad de cuidados intensivos a implementarse en la clínica 
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Nataly. El 38% de los encuestados considera que no haría uso del servicio, 

esto debido a que gran parte de los mismos cuenta con el servicio del 

Seguro Social, mientras que el 20% se encuentra en la categoría indecisos. 

Pregunta N° 8 

8. ¿Cuánto considera usted normal el cobro por el uso de un día en la 

unidad de cuidados intensivos en la clínica Nataly? 

CUADRO 11 
COSTO U.C.I. 

ALTERNATIVA ($) FRECUENCIA PORCENTAJE 

500- 1000 203 51% 

1001 – 1500 115 29% 

1501 – 2000 32 8% 

2001  y más 0,00 0,0% 

Desconoce 48 12% 

TOTAL 398 100% 
Fuente: Encuestas aplicadas a la población de la ciudad de Loja 
Elaboración: El Autor 

 

GRÁFICO 8 
 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
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considera que el cobro estaría en el rango de 1000 a 1500 dólares; estos 

son los rangos significativos que sobresalen en la gráfica; esto permite 

concluir que los encuestados interpretan lo que significa los costos que 

incurre brindar el servicio de cuidados intensivos, mismo que tiene por 

objetivo salvar vidas que se encuentran en estado crítico. 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS OFERENTES DE U.C.I 

Según información secundaria obtenida mediante conversaciones con 

personal que labora en las clínicas y hospitales de la ciudad, estadísticas, 

documentos y revistas, etc., se determinó que dentro de las casas de salud 

que brindan el servicio de cuidados intensivos en la ciudad de Loja se 

encuentran, en la parte pública el Seguro Social y Hospital Isidro Ayora, 

mientras que en la parte privada se encuentran la Clínica San Agustín, 

Clínica Mogrovejo y Clínica San Pablo, mismas que fueron objeto de 

aplicación de la entrevista a sus respectivos gerentes/directores. 

 

Pregunta N° 1 

1. ¿Los servicios de la clínica incluye el servicio de cuidados 

intensivos? 

Si….  No   … 

Si la respuesta en 1 es si continúe caso contrario pare la entrevista. 
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CUADRO 12 
PORCENTAJE 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 5 100 

Fuente: Encuestas aplicadas a la oferta de UCI-Loja 
               Elaboración: El Autor 
  

 

GRÁFICO 9 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Según los resultados de la entrevista aplicada a los directores de las Casas 

de Salud, en esta pregunta se observa que el 100% de las mismas cuentan 

en su oferta de servicios de salud con el servicio de Cuidados Intensivos, 

convirtiéndose estas en los oferentes de este servicio en la ciudad de Loja. 

Es importante recalcar que a nivel de clínicas, la oferta del servicio es 

limitado, ya que sólo la clínica San Agustín es considerada como potencial 
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en el tema; esto implica que la clínica Nataly cuente con un importante 

margen de población para acceder con su servicio. 

Pregunta N° 2 

2. ¿La unidad de cuidados intensivos cuenta con equipamiento médico 

moderno - necesario para un buen servicio? 

CUADRO 13 
PORCENTAJE 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 3 60% 

NO 2 40% 

TOTAL 5 100 

Fuente: Encuestas aplicadas a la oferta de UCI-Loja 
               Elaboración: El Autor 

 
GRÁFICO 10 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 60% de las casas de salud que brindan el servicio de cuidados intensivos, 

cuentan con equipos médicos modernos acorde a las exigencias actuales 

que demanda la atención de pacientes que requieren este tipo de atención. 

Por el grado de responsabilidad que implica el cuidado de pacientes en 
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estado de cuidados intensivos, implica que los oferentes del servicio cuenten 

con las condiciones de infraestructura y equipamiento óptimos para hacer 

frente a este tipo de necesidades de salud.  

Pregunta N° 3 

3. ¿Cuántos pacientes en promedio al mes acuden al servicio de 

cuidados intensivos de la clínica? 

CUADRO 14 
PORCENTAJE 

PACIENTES FRECUENCIA PORCENTAJE 

3 a 6 2 40% 

7 a 10 1 20% 

11 a 14 1 20% 

15 a 18 1 20% 

TOTAL 5 100% 
Fuente: Encuestas aplicadas a la oferta de UCI-Loja 

               Elaboración: El Autor 

 
GRÁFICO 11 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El número de pacientes al mes que atiende las casas de salud se encuentra 

entre 3 y 18 pacientes, donde las clínicas particulares albergan en promedio 
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3 a 4 pacientes al mes siendo el ciclo no regular debido a que las 

enfermedades no se las puede predecir; mientras que las casas de salud 

pública albergan un promedio de 8 a 15 pacientes. 

Pregunta N° 4 

4. ¿Con cuántas camas cuenta la unidad de cuidados intensivos de la 

clínica? 

CUADRO 15 
PORCENTAJE 

N. CAMAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 a 3 2 40% 

4 a 6 3 60% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a la oferta de UCI-Loja 
               Elaboración: El Autor 

 
GRÁFICO 12 

 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Las casas de salud tanto públicas como privadas cuentan en promedio de 3 

a 6 camas, factor indispensable y decisivo para poder captar mayor cantidad 

de pacientes a ser atendidos en la U.C.I. 
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Pregunta N° 5 

5. ¿Cuenta con personal médico y administrativo necesario para el 

grado de importancia que significa la unidad de cuidados intensivos? 

CUADRO 16 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a la oferta de UCI-Loja 
               Elaboración: El Autor 

 
GRÁFICO 13 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Todas las casas de salud (Clínicas privadas y hospitales públicos) cuentan 

con personal médico y administrativo para cubrir el servicio, el personal 

médico es un factor importante ya que este debe reunir requisitos 

técnicos/profesionales específicos para tratar pacientes que requieren del 

servicio de cuidados intensivos. 
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Pregunta N° 6 

6. ¿Cuenta con los insumos médicos necesarios para cubrir la 

demanda de los diferentes casos que se presentan en la atención de 

cuidados intensivos? 

CUADRO 17 
PORCENTAJE 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 5 100% 

Fuente: Encuestas aplicadas a la oferta de UCI-Loja 
               Elaboración: El Autor 

GRÁFICO 14 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Las casas de salud cuentan con los insumos médicos indispensables para 

brindar el servicio, dentro de los insumos lo más importante es la medicina 

necesaria que se presenta antes, durante y después del proceso de 

atención, en el caso de las clínicas particulares los medicamentos e insumos 

se encuentran disponibles para la venta en sus respectivas farmacias, 

mientras que en los hospitales públicos la situación se vuelve un poco 
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compleja debido a la alta demanda de pacientes que atienden, llegándose a 

agotar los medicamentos en forma más rápida.  

PRECIOS. 

A excepción del Seguro que cubre con los costos de los pacientes por ser de 

carácter social  y ser afiliados obligatoriamente los asegurados; las clínicas 

observadas en el estudio cobran un costo por noche en cuidados intensivos 

entre 1000 y 1500 dólares según el grado de gravedad del paciente, mismos 

que se mantienen entre 3 y 6 días en el área de cuidado intensivo, que es el 

tiempo promedio que reflejan las estadísticas y la realidad. 
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g. DISCUSIÓN. 

ESTUDIO DE MERCADO. 

Demanda Potencial.- En este caso se refiere a todos los habitantes de la 

ciudad de Loja, ya que son demandantes potenciales de este servicio de 

salud; por lo que significaría, que se parte de la base, es decir del año 0 con 

198.674 habitantes, para luego proyectarlo para los 10 años de vida útil del 

proyecto, con una tasa de crecimiento poblacional de 2.32% conforme el 

INEC. 

CUADRO 18 
PROYECCIÓN 

AÑOS DEMANDA 
POTENCIAL 

0 198.674 

1 203.283 

2 207.999 

3 212.825 

4 217.763 

5 222.815 

6 227.984 

7 233.273 

8 238.685 

9 244.223 

10 255.686 
Fuente: Estudio de mercado. 

                Elaboración: El Autor 

 

Demanda Real.- Según Estudio de Mercado, aproximadamente el 10% de la 

población ha tenido alguna experiencia de tener que hacer uso de una 

Unidad de Cuidados Intensivos; según el parámetro determinado y respecto 
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a la demanda potencial nos daría una demanda real de 19.867 personas al 

año. 

Proyección. 

CUADRO 19 
DEMANDA REAL 

AÑOS DEMANDA 
POTENCIAL 

DEMANDA 
REAL 
10% 

DEMANDA 
REAL 

0 198.674 10% 19.867 

1 203.283 10% 20.328 

2 207.999 10% 20.800 

3 212.825 10% 21.283 

4 217.763 10% 21.776 

5 222.815 10% 22.282 

6 227.984 10% 22.798 

7 233.273 10% 23.327 

8 238.685 10% 23.869 

9 244.223 10% 24.422 

10 255.686 10% 25.569 

Fuente: Cuadro Nro. 7. 
Elaboración: El Autor 

 

Uso per cápita. 

Al hablar de un servicio de salud respecto a otro tipo de servicio, el análisis 

cuenta con un diferente enfoque, al hablar de un producto de consumo se 

puede determinar la frecuencia de uso del mismo, mientras que para un 

servicio de salud como el presente caso, se torna un poco más complejo 
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debido a que los estados de salud  y la manifestación de las enfermedades 

es impredecible. 

Para el presente caso, el uso por persona se lo determina mediante 

información secundaria proveniente de la clínica Nataly, donde según 

estadísticas se estima que alrededor de 3 personas al mes requieren el uso 

de la unidad de cuidados intensivos, con un promedio de 4 días de 

hospitalización, con estos datos base el consumo promedio por paciente nos 

da: 

USO PERCÁPITA PROMEDIO: 4 días promedio. 

CUADRO 20 
USO PERCAPITA 

AÑOS DEMANDA 
REAL 

USO 
PERCÁPITA 

EN DÍAS 

DEMANDA 
REAL EN 

SERVICIOS 

0 19.867 4 79.470 

1 20.328 4 81.313 

2 20.800 4 83.200 

3 21.283 4 85.130 

4 21.776 4 87.105 

5 22.282 4 89.126 

6 22.798 4 91.194 

7 23.327 4 93.309 

8 23.869 4 95.474 

9 24.422 4 97.689 

10 25.569 4 102.274 

Fuente: Cuadro Nro. 19. 
Elaboración: El Autor 

 

Demanda Efectiva.- Según el estudio de mercado, el 41% de los 

encuestados indican que sí apoyarían la iniciativa de crear un centro de 

cuidados intensivos que implementaría la clínica Nataly; lo que infiriendo a 
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toda la población significa que la demanda efectiva es de  33.338 servicios 

para el año 1. 

CUADRO 21 
DEMANDA EFECTIVA 

AÑOS DEMANDA 
REAL 

DEMANDA 
EFECTIVA 

41% 

DEMANDA 
EFECTIVA 

EN 
SERVICIOS 

0 79.470 41% 32.583 

1 81.313 41% 33.338 

2 83.200 41% 34.112 

3 85.130 41% 34.903 

4 87.105 41% 35.713 

5 89.126 41% 36.542 

6 91.194 41% 37.389 

7 93.309 41% 38.257 

8 95.474 41% 39.144 

9 97.689 41% 40.053 

10 102.274 41% 41.933 
Fuente: Cuadro Nro. 20 
Elaboración: El Autor 

 
 

CUADRO 23 

AÑOS DEMANDA 
POTENCIAL 

DEMANDA 
REAL 

DEMANDA 
REAL EN 

SERVICIOS 

DEMANDA 
EFECTIVA 

0 198.674 19.867 79.470 32.583 

1 203.283 20.328 81.313 33.338 

2 207.999 20.800 83.200 34.112 

3 212.825 21.283 85.130 34.903 

4 217.763 21.776 87.105 35.713 

5 222.815 22.282 89.126 36.542 

6 227.984 22.798 91.194 37.389 

7 233.273 23.327 93.309 38.257 

8 238.685 23.869 95.474 39.144 

9 244.223 24.422 97.689 40.053 

10 255.686 25.569 102.274 41.933 

Fuente: Cuadros Nros. 19, 20 y 21.  
Elaboración: El Autor 
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Oferta. 

Oferta: 360 pacientes al año. 

Valor obtenido en base a la capacidad de atención del área de cuidados 

intensivos que cuenta las casas de salud, según información se estima que 

las casas de salud pueden atender un promedio de 360 pacientes al año 

tomando en cuenta factores como No de camas, tiempo de permanencia 

mínimo de un paciente en cuidados intensivos entre los principales. 

Proyección. 

CUADRO 24 
OFERTA 

AÑOS OFERTA 
(Pacientes) 

OFERTA 
EN 

SERVICIOS 
ANUALES 

1 360 1440 

2 370 1480 

3 380 1520 

4 391 1562 

5 401 1605 

6 412 1649 

7 424 1695 

8 435 1741 

9 447 1789 

10 460 1838 

Fuente: Estudio de mercado. 
Elaboración: El Autor 

 

Demanda Insatisfecha. 

Demanda – Oferta. 

DI = 33.338 - 1.440 

DI = 31.898 SERVICIOS AL AÑO. 



71 

 

CUADRO 25 
PROYECCIÓN DEMANDA INSATISFECHA EN SERVICIOS 

                              
AÑOS 

DEMANDA OFERTA 
DEMANDA 

INSATISFECHA 

1 33.338 1440 31.898 

2 34.112 1480 32.632 

3 34.903 1520 33.383 

4 35.713 1562 34.151 

5 36.542 1605 34.937 

6 37.389 1649 35.740 

7 38.257 1695 36.562 

8 39.144 1741 37.403 

9 40.053 1789 38.264 

10 41.933 1838 40.095 

Fuente: Cuadro Nro. 23 y 24. 
Elaboración: El Autor 

 

Plan de Comercialización. 

Características del Producto. 

● Es un producto/servicio que difiere con un producto de carácter alimenticio, 

de vestimenta u otros, ya que el mismo involucra un servicio de salud que se 

caracteriza por ser para el paciente impostergable, urgente, y de tener un 

estado de conciencia humanista tanto para familiares como para el personal 

médico, allí radica la importancia y la diferencia del servicio de salud con 

otros pertenecientes a otra índole. 

●Cuenta con una infraestructura que reúne estándares técnicos 

indispensables para el funcionamiento. 
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●Cuenta con una infraestructura tecnológica fundamentada en los 

lineamientos de la Organización Mundial de la Salud. 

●Cuenta con personal aptamente capacitado para realizar este tipo de 

atención y cuidado a pacientes que requieren ser intervenidos en la unidad 

de cuidados intensivos. 

●Inventario de insumos completo, mismo que se implementa en base a los 

requerimientos que demanda un paciente de cuidados intensivos, dentro de 

los insumos se encuentran medicinas y otros insumos que permitan dar un 

funcionamiento eficiente a los equipos médicos. 

●Servicio de Banco de Sangre, laboratorio, y radiología completa en el área 
física y las 24 horas disponibles. 

CUADRO 26 

OBJETIVO FRECUENCIA 
CANTIDAD 

SEGÚN 
FRECUENCIA 

TOTAL 
ANUAL 

Prensa Escrita Mensual 10 120 

Radial Mensual 15 180 

Televisiva Mensual 8 96 

Fuente: Investigación directa. 
             Elaboración: El Autor. 

 

Políticas de Precios. 

El precio que demanda una noche en el S.C.I representa un valor de 1000 a 

1200 dólares, costo considerado alto, debido al costo que representa el uso 

de los equipos médicos, la responsabilidad médica y de hecho la calidad 

profesional del personal médico. 
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Plaza (Canales de Comercialización).  

Por ser un servicio de tratamiento diferente a otro tipo de productos o 

servicios, el S.C.I estará disponible las 24 horas del día para pacientes que 

requieren del mismo; los pacientes que estén internos en la clínica por 

concepto de otra enfermedad y que la misma se les complique teniendo que 

ser trasladados a la Sala de Cuidados Intensivos, serán inmediatamente 

trasladados a la Sala de Cuidados por el personal médico y de apoyo que 

cuenta la clínica, dando prioridad este tipo de casos, mientras que los 

pacientes que provengan de otras casas de salud u otros establecimientos 

contarán con el servicio de ambulancia para ser trasladados a la clínica 

Nataly. 

Promoción y Publicidad. 

Como la clínica Nataly ya está constituida, y se encuentra funcionando 6 

años al servicio de la salud de los habitantes de la ciudad de Loja, cuenta 

con su mercado establecido; por lo tanto la Unidad de Cuidados Intensivos 

se difundirá por medio de la misma entidad, y por sobre todo la calidad en el 

servicio será la mejor estrategia de presentación y promoción del servicio. 

CUADRO 27 

DETALLE UNIDAD CANTIDAD 

Televisión Espacio            
televisivo 

1 

Radio Cuña 1 

Prensa Espacio publicitario 1 

Valla Publicitaria Valla 1 

Fuente: Investigación directa. 
             Elaboración: El Autor 
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ESTUDIO TÉCNICO. 

Tamaño. 

La Unidad de Cuidados Intensivos funcionará con una capacidad al 100%, 

capacidad necesaria para hacer frente a los exigentes casos de cuidados 

intensivos que se presenten en pacientes niños, jóvenes, adultos y tercera 

edad pertenecientes a la ciudad de Loja. 

A la vez que se cuenta con la capacidad física, administrativa y financiera 

que ha venido operando durante el transcurso de funcionamiento en la 

prestación de servicios de salud de la clínica Nataly, aspecto que será parte 

de un trabajo integral de estos componentes para un servicio eficaz y 

eficiente. 

A lo mencionado se complementa con la importante experiencia que cuenta 

la clínica en el manejo de servicios médicos, con personal administrativo y 

médico capacitado; y con una infraestructura moderna acorde a las 

exigencias actuales de urbanismo. 

Capacidad Instalada. 

La clínica Nataly según el número de camas e infraestructura disponible que 

contará, podrá abarcar una cobertura de atención máxima para 72 pacientes 

al año aproximadamente, misma que representa el 100% de uso de la 

capacidad de rendimiento de los equipos médicos, del número de camas, y 

personal médico para hacer frente a los exigentes casos de cuidados 
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intensivos que se presenten en pacientes niños, jóvenes, adultos y tercera 

edad pertenecientes a la ciudad de Loja.  

Proyección. 

CUADRO 28 
CAPACIDAD INSTALADA 

AÑOS DEMANDA 
INSATISFECHA 

% DE 
ATENCIÓN AL 

MERCADO 

0.22% 

N° 
SERVICIOS 

1 31.898 0.22% 72 

2 32.632 0.22% 74 

3 33.383 0.22% 76 

4 34.151 0.22% 78 

5 34.937 0.22% 80 

6 35.740 0.22% 82 

7 36.562 0.22% 85 

8 37.403 0.22% 87 

9 38.264 0.22% 89 

10 40.095 0.22% 92 

Fuente: Cuadro Nro. 25 
             Elaboración: El Autor 

Capacidad Utilizada. 

Se iniciará con una atención de 3 pacientes al mes, lo que equivale a 36 

pacientes al año, capacidad que representa el 50% del total; se iniciará con 

este porcentaje de capacidad debido a factores como: ganar experiencia y 

potencialidad en el servicio, evitar incurrir en gastos operacionales por 

concepto de falta de captación de mercado esperado debido a que la clínica 

se estaría iniciando en el servicio de cuidados intensivos, y evitar incurrir en 

problemas legales por algún caso de práctica médica debido a que la clínica 

sería nueva en el servicio de cuidados intensivos. 
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Proyección. 

CUADRO  29 
CAPACIDAD UTILIZADA 

AÑOS No. 
SERVICIOS 

1 36 

2 37 

3 38 

4 39 

5 40 

6 41 

7 42 

8 44 

9 45 

10 46 

        Fuente: Cuadro Nro. 28. 
                     Elaboración: El Autor 

Macro Localización. 

La clínica Nataly se encuentra ubicada en la ciudad y provincia de Loja, al 

sur del Ecuador y al norte de la ciudad.  

La clínica viene funcionando en este lugar alrededor de 10 años, donde se 

escogió este sitio por no existir ninguna otra casa de salud en este sector y 

por contarse con las condiciones geográficas adecuadas para una fácil 

accesibilidad de los pacientes, tomando en cuenta que el congestionamiento 

vehicular es una característica hoy en día en las poblaciones urbanas, y 

tomando en cuenta que una emergencia de salud no contempla la pérdida 

de tiempo por ningún motivo. 
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PROVINCA DE LOJA 

 

 

 

 

 

Micro Localización. 

El 26 de mayo de 2008, con infraestructura e instalaciones modernas y una 

capacidad para 19 consultorios, se inauguró la Cínica "Nataly" ubicada en el 

Barrio "La Banda" (al norte de la ciudad Av. 8 de diciembre y Santiago), lugar 

donde radica todo el tiempo de funcionamiento hasta la fecha; garantizando 

la calidad en la atención de los pacientes que acuden a utilizar sus servicios. 

Su gerente propietario es el Dr. Edgar Ríos Montalván. 

GRÁFICO 18 
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Croquis de la Clínica 

 

 

AV. 8 DE DICIEMBRE 
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Ingeniería del Proyecto. 

A continuación se detalla el Proceso de Inserción en U.C.I               
 

FLUJOGRAMA 
CUADRO 30  

 
 

                                 Proceso de Atención en  U.C.I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

Observar si el paciente cumple con 

criterios de activación 

     SI     NO 

Traslado a la Unidad de Cuidados 

Intensivos 

 

No es trasladado a la unidad de 

Cuidados Intensivos. 

 

Informar al facultativo responsable 

del paciente 

Informar al facultativo responsable 

de U.C.I 

 

Abordaje del caso junto con el 

facultativo responsable y decisión 

conjunta de actuación. 

 

Susceptible de 
traslado  a U.C.I 

25 mn. 

10 mn. 

30 mn. 

20 mn. 

10 mn. 

10 mn. 
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Observar si el paciente cumple con criterios de activación. 

El médico internista evalúa si el paciente cumple con los parámetros de 

activación en el estado actual de salud que se encuentra, esto lo realiza el 

médico internista o el médico asignado al caso del paciente tratado. 

Informar al facultativo responsable del paciente. 

Si el paciente cumple con criterios de activación se informa al médico 

responsable del paciente para conocimiento. 

Informar al facultativo responsable de U.C.I 

El facultativo responsable del paciente después de realizar su evaluación 

informa al encargado del área de cuidados intensivos informando el caso. 

Abordaje del caso junto con el facultativo responsable y decisión 

conjunta de actuación. 

En esta instancia se toma una decisión conjunta para abordaje del caso a la 

U.C.I. 

Susceptible de traslado a U.C.I 

Aquí se determina si el paciente cumple con los parámetros médicos 

requeridos para ingresar a la U.C.I 

Traslado a la Unidad de Cuidados Intensivos 

Aquí se traslada al paciente del lugar donde se encuentra, ya sea en la 

misma clínica u otro lugar donde se encuentre, para ser traslado a la sala de 

C.I. para observación especial. 
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No es trasladado a la unidad de Cuidados Intensivos. 

Si después del análisis de requerimientos el paciente no cumple con los 

requerimientos y estándares de salud normados, el paciente no es 

trasladado a la U.C.I. 

Distribución de la Planta. 

La planta donde funcionara la Unidad de Cuidados Intensivos en Clínica 

Nataly de la Ciudad de Loja es la siguiente: 

GRÁFICO 19 

 

 



82 

 

GRÁFICO 20 
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En el gráfico anterior observamos el área libre del sub suelo que será 

remodelado adecuadamente para una normal atención a pacientes en 

estado crítico, esta sub planta  cuenta con la reglamentaria entrada, salida, 

salas de espera, y aislamiento total del paciente. 

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) que será implementada en la 

Clínica Nataly, estará en una área protegida del flujo de circulación habitual 

de los pacientes, visitas y personal de los demás servicios, dado que el 

paciente se encuentra en estado de salud crítico y depende de los equipos 

de apoyo a los que se encuentra conectado; se caracterizará por contar con 

accesos para evacuación expedita y segura. 

A la vez tendrá su vinculación con el área administrativa, con el fin de 

optimizar el uso de los recursos administrativos, personal y espacios, a la 

vez que estas unidades puedan compartir su trabajo integral. 
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REQUERIMIENTOS DE MAQUINARIA/EQUIPOS. 

La Unidad de Cuidados Intensivos que se implementará en la Clínica Nataly 

contará con el respectivo equipamiento, dentro de los equipos médicos a 

requerirse para un óptimo funcionamiento están: 

●ANALIZADOR DE GASES Y ELECTROLITOS PORTÁTIL. 

Fotografía No 1 

 

Especificaciones - Características. 

Compuesto de electrómetro de las siguientes características técnicas: 

pH6, 000a8, 000; pco, 10,0 a 200,0 mm de Hg; po, O a 2000 mm de Hg; 

exactitud ±0,25%; precisión ± oolph;+2%pCO; +2%pO. 

Impedancia de entrada mayor que 1000Mohm; módulo de temperatura 

constante con rango de 25 a 40oC.Calefacto electrónicamente controlado 

±O,15oC de regulación. Circulación de agua caliente por bomba. 

Alimentación 220VCA/ 50Hz que permita trabajar con muestras de sangre 

no mayores de 50 micro litros, provisto de accesorios y repuestos para su 

normal funcionamiento.  
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●ASPIRADOR DE SECRECIONES RODABLE. 

Fotografía No 2 

 

Especificaciones - Características. 

Maquinaria rodable con sistema de frenos, vacuo metro graduado, y 

calibrado para precisión, lectura de succión con interruptor de encendido y 

apagado. Su rango de presión de succión es de 0 a 620 mm Hg o más, 

regulable. 

Su nivel de ruido es bajo por debajo de los 65 dB, tiene dos frascos de 

recolección con capacidad de dos litros o más. 

●DESFIBRILADOR CON MONITOR. 

Fotografía No 3 
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Especificaciones - Características. 

De estado sólido con monitor, alimentación dual para el desfibrilador. Monitor 

de estado sólido con entrada diferencial para electrodos superficiales. 

Trazado evanescente con TRC de alta persistencia. Detector sonoro del 

complejo QRS. 

●ELECTROCARDIÓGRAFO. 

Fotografía No 4 

 

Especificaciones - Características. 

Electrocardiógrafo de estado sólido de alimentación dual con galvanómetro 

de bobina móvil e inscripción sobre papel termo sensible de 50 mm de 

ancho. Mecanismo de arrastre con selección de por lo menos dos 

velocidades distintas. Sistema de conmutación para 3 derivaciones 

bipolares, 3 unipolares aumentadas y 8 precordiales. 
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●EQUIPO CALENTADOR DE FLUIDOS. 

Fotografía No 5 

                                         

Especificaciones - Características. 

Para usar con cualquier respirador o máquina de anestesia, de las 

siguientes características técnicas: base calefactora controlada 

electrónicamente con sistema de protección para evitar el 

sobrecalentamiento. Dial control de temperatura.  

Sistema de humidificación por transferencia, cámara humidificante 

reutilizable de bajo volumen para neonatología y pediatría.  Incluye 

elementos de sujeción, tuvo flexible reutilizable, adaptador para 

termómetro de vía aérea, adaptador de manguera y termómetro de vía 

aérea.  

Posee un manual de operación en español y manual técnico original en 

español o inglés, que incluya diagramas circuitales. 
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●BRONCOFIBROSCOPIO. 

Fotografía No 6 

 

Especificaciones - Características. 

Flexible, para laboratorio y procedimientos terapéuticos, Multipropósito. 

Provisto de válvula de succión, campo visual de 120 grados. 

Capacidad de angulación de 20 grados, canal de instrumentos 2,8 mm, con 

accesorios para su normal funcionamiento. Fácilmente esterilizable. Apto 

para incorporar Cámara Fotográfica. 

●MONITOR ESOFÁGICO DE GASTO CARDÍACO CONTINÚO. 

Fotografía No 7 
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Especificaciones - Características. 

Es una unidad rodable en una estructura integrada sólida con cesta o 

depósito para accesorios y periféricos con pantalla de resolución XGA o 

superior de 12 pulgadas o más. Tiene teclado alfanumérico. 

Dispositivo de almacenamiento de datos integrado al equipo con capacidad 

de reproducir y analizar los datos almacenados, su componente principal son 

sondas doppler esofágica reutilizables para pacientes de cirugía y pacientes 

de cuidados críticos. 

●VENTILADOR MECÁNICO ADULTO PEDIÁTRICO. 

Fotografía No 8 

                                         

Especificaciones - Características. 

Ventilador básico, con modos de ventilación controlado por presión y por 

volumen con CPAP y presión de soporte, así como respaldo de apnea. 

Muestra despliegue numérico de parámetros mínimos de monitoreo de 

presión, volumen y frecuencia respiratoria. Manejo de alarmas para el control 
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de los parámetros más relevantes de volumen, presión y frecuencia 

respiratoria, así como fallas de alimentación eléctrica o en batería. 

●MONITOR DE FUNCIONES VITALES DE 06 PARÁMETROS. 

Fotografía No 9 

                                            

Especificaciones - Características. 

Es necesario que un monitor de signos vitales cuente con medición 

automática de la PNI del paciente, activada por la variación de la presión del 

paciente. 

El equipo monitoriza en forma continua y en tiempo real la presión del 

paciente y si esta presión bajara o subiera con respecto a límites 

programados por el usuario, recién se produciría una medición automática 

de la PNI. Evitando medir continuamente la presión del paciente mediante 

PNI, evitando también las molestias que ello ocasiona al paciente, y tener la 

ventaja de tener el valor de presión del paciente en la pantalla durante todo 

el tiempo de monitorización. 
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●MONITOR DE FUNCIONES VITALES DE 08 PARÁMETROS. 

Fotografía No 10 

 

Especificaciones - Características. 

El equipo monitoriza en forma continua y en tiempo real la presión del 

paciente y si esta presión bajara o subiera con respecto a límites 

programados por el usuario, recién se produciría una medición automática 

de la PNI. 

Evitando medir continuamente la presión del paciente mediante PNI, 

evitando también las molestias que ello ocasiona al paciente, y tener la 

ventaja de tener el valor de presión del paciente en la pantalla durante todo 

el tiempo de monitorización. 
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HERRAMIENTAS. 

●BOMBA DE INFUSIÓN ENTERAL. 

Fotografía No 3 

 

Especificaciones - Características. 

"Nutribomba" para alimentación enteral continua de uso indistinto en 

adultos   o niños. Bombeo peristáltico. Caudal regulable entre1y300 ce 

por h como mínimo con un error inferior al 1%. 

Display digital de caudal infundido.  Componentes   descartables o 

reutilizables de bajo costo.  Mezclador/agitador rotatorio incorporado,   

de velocidad regulable y constante.  

Sistema de refrigeración incorporado que permite mantener la 

temperatura de la mezcla entre +3y+9"C aproximadamente.  Capacidad 

mínima para 51 de fluido.  Provisto con su correspondiente   mesa 

rodante.  Gabinete inoxidable.  Alimentación 220VCA/50Hz. Manual de 

operación en español y manual   técnico  original en español  o inglés, 

que incluya  diagramas circuitales. 



93 

 

●BOMBA DE INFUSIÓN TRIPLE CANAL. 

Fotografía No 4 

 

Especificaciones - Características. 

Bomba de infusión volumétrica de presión variable de triple canal 

independiente, que impida la mezcla de las tres soluciones a administrar. 

Rango de flujo de 0,1a99,9 ml/h (enintervalosde0,1ml/h) y de 1a 999 en 

intervalos de1ml/h. 

Rango de Volumen a administrar: de 0,1a9999mI. 

Precisión de flujo ±5%. 

Funcionamiento a red y batería con autonomía mínima de 4 horas a 125mi/h. 

Programación independiente de cada canal. 

Peso máximo de los 3 canales: 3Kg. 

Tamaño reducido, fácil manejo, pero dado y ajustable a soporte de cama 

Alarmas acústicas con mensajes e instrucciones de uso comprensibles en 

castellano. 

Rapidez en el arranque de la bomba. 
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Posibilidad de modificación de flujos sin interrumpir el funcionamiento de la 

bomba.  

Alarma depresión en línea 

Alarma de volumen a infundir. Detector de aire, en niveles apropiados que 

no dificulten su uso en actuaciones de urgencia. 

●CAMA - CAMILLA TIPO UCI. 

Fotografía No 5 

                                         

Especificaciones - Características. 

Apta para cuidados intensivos. Lecho rígido de acero esmaltado apto 

para masajes cardíacos.  

Articulable en 3 secciones, por mecanismo accionado a manivela 

rebatible. Cabecera y barandas laterales volcables. 

Provista de ruedas plásticas de no menos de 150mm de diámetro con 

freno.  Provista de 2 estativos telescópicos porta suero adaptables a la 

cama seleccionada, con   soporte para dos g<r teoso. Medidas 

aproximadas:   1,90x 0,80 x0, 75 m de alto al lecho. 
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●CAMILLA DE TRANSPORTE. 

Fotografía No 6 

 

Especificaciones - Características. 

Adaptable a carro transportador del sistema de transferencia, plano 

íntegramente tapizado, con guarda cantos, parachoques perimetral de goma 

dura, barandas laterales volcables con traba automática; agarraderas para 

su traslado, trineo de deslizamiento a bolilla para sistema de transferencia, 

soporte para colgar sueros con dos ganchos; soporte para tubo de oxígeno. 

●LARINGOSCOPIO ADULTO/PEDIÁTRICO. 

Fotografía No 7 

                                           



96 

 

Especificaciones - Características. 

Laringoscopio de mano de tipo hook–on; iluminación automática con la rama 

en posición de operación y apagado al rebatir la misma, mango metálico 

cromado. 

●RESUCITADOR MANUAL ADULTO. 

Fotografía No 8 

                                            

Especificaciones - Características. 

Resucitador del tipo a bolsa manual para ser usado en adultos, provisto de 

Bolsa sensible que permita   detectar   al tacto cualquier resistencia a nivel 

de las vías respiratorias; volumen respiratorio máximo 1300 mI 

aproximadamente,   diseñada   y construida con materiales que permitan   

su utilización por períodos de tiempo   prolongados.   

Mascarilla facial transparente, que posibilite observar el color de los labios 

del paciente   y comprobar la espiración, con bordes   de látex para  un 

perfecto  ajuste al rostro  del paciente.   
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Válvula para paciente, diseñada de tal manera que no sea posible su 

montaje invertido. Conjunto   auto clavable de  fácil limpieza.   Se incluirá  

tubo  corrugado   para  la conexión de bolsa a válvula y 3 adaptadores   

para  tubo endotraqueal.   Manual de operación en español y manual   

técnico   original   en españolo inglés, que incluya  diagramas  circuitales. 

●PANTOSCOPIO. 

Fotografía No 9 

 

Especificaciones - Características. 

Compuesto por ondoscopio de diagnóstico con 6 espéculos de uso continuo, 

estuche transparente con 10 espéculos de 4 mm diámetro, espéculo nasal, 

portalámparas curvo con 2 espejos (Cóncavo y plano) y depresor de lengua, 

Oftalmoscopio bifocal. Lupa de Oftalmoscopio + 13 d 30 mm diámetro. 

Mango de pilas comunes de linterna. En estuche respectivo con dos 

lámparas eléctricas de repuesto. 
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●EXTINTOR DE INCENDIOS. 

Fotografía No 10 

 

Especificaciones - Características. 

Factor Característica 

Medio Extintor Polvo basado en bicarbonato de 

sodio 

Clase de fuego B,C 

Indicación del aparato S1 - S2 - S3 - S6 - S9 

Tiempo de efecto 7 – 23 

Alcance del chorro (Kg) 4.5 – 7 

Masa de polvo 1 – 9 

Área de uso - 20º c do + 60º c 

Presión de trabajo 12 bar 

Aplicación Apagar los aparatos eléctricos hasta 

1000 V 

Nota: 

Fuente: Equipamiento Hospitalario - Organización Panamericana de la 

Salud. 
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Equipos de computación. 

El área de cuidados intensivos requerirá de un equipo informático con las 

siguientes características: 

CUADRO 31 

CARACTERÍSTICA DETALLE 

Marca DELL 

Edición de Windows Windows 7 

Procesador del Sistema Intel (R) Core (TM) i5 - CPU 3.30 
GHz 

Memoria RAM 8,00 GB 

Tipo de Sistema Sistema Operativo de 64 bits 

Equipos e Insumos de Oficina. 

 

CUADRO 32 

RUBRO 

Impresora 

Perforadora 

Grapadora 

Sumadora 

Papel bond 

Esferos 

Marcadores 

Corrector 
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Muebles y Enseres. 

CUADRO 33 

DETALLE 

Sillones de Espera 

Veladores 

Sillas 

 

SILLÓN DE ESPERA. 

Fotografía No 11 

 

Sillón de espera tipo tándem para dos, tres y cuatro personas. 

Con las siguientes características: 

a) Deberán cumplir con los siguientes puntos, con las tolerancias indicadas 

en vista superior e isométrico “Sillón de Espera Tipo Tándem” 

b) Estructura de tubo de 2 pulgadas 

c) Asiento 0.40 a 0.45 m de ancho y de fondo y respaldo de 0.40 a 0.45 m de 

ancho y de 0.35 a 0.40 m de alto interno de polipropileno o madera, 
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acojinamiento de espuma de poliuretano de 35 kgs. De densidad por 5 cm 

de espesor en el asiento y respaldo como mínimo. 

d) Tapizados en tela 100% de polipropileno ó poliéster en color azul pantone 

2935.  

e) Elaborada en tubular cuadrado de acero en color negro con pintura en 

polvo epóxido poliéster texturizado. 

VELADOR. 

Fotografía No 12 

 

Los veladores serán metálicos, inoxidables, con medidas y ubicación que se 

describen en los planos arquitectónicos amoblados, deberán tener una 

gaveta superior y un compartimiento con puerta en la parte inferior. 

Los veladores deberán estar bien   pintados de color claro único, libres de 

impurezas e irregularidades, siendo única responsabilidad del Supervisor de 

Obra.  

Las pinturas que se apliquen deberán ser de primera calidad, recomendadas 

y aprobadas por el supervisor de obras, las dimensiones serán de 0.6m x 

0.4m. 
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SILLAS. 

Fotografía No 13 

 

Materia Prima. 

En el presente proyecto la materia prima se considera los insumos para la 

atención, es decir la medicina o sustancias químicas que se requieren para 

el mantenimiento del paciente. A continuación se detalla los principales 

insumos. 

Insumos de Producción (Medicinas). 

Drogas  Ca rd io vasc ula res:  

Adrenalina, Dopamina, Dobutamina, Atropina, Noradrenalina, Efedrina, 

Nitroglicerina, Isosorbitina, Vasopresina. 

 

b. Bloqueantes Beta y Antihipertensivos: 

Esmolol, Propanolol 14,  Atenolol, Diltiazem, Verapamil, Clonidina, Nifedipina, 

Nitroprusiato. 
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c .  Antiarrítmicos: 

Amiodarona, Lidocaina, Digoxina Procainamida. 

 

d.Analgésicos y Sedantes: 

Tiopental Sódico, Diazepam, Midazolam, Propofol, Difenil hidantoinato 

Naloxona, Nalbufina, Flumacenil, Morfina, Fentanyl. 

 

e.Relajantes Musculares: 

Succinil, Colina, Bromuro de Vecuronio. 

 

f. Otras Drogas: 

Hidrocartisona, Metilprednisolona, Dexametasona, Furosemida, Teofilina 

Ranitidina, Heparina Sódica, Sulfato de Magnesio (Mg SO4) 

cloruro de Potasio(KCl),Bicarbonato de Sodio(NaHCO3). 

 

g. Soluciones Cristalinas: 

Solución Fisiológica al 0.9, Ringer Lactato Dextrosa al 5% y 10%, Manitol al 

18%, soluciones Glucofisiologicas al 0,45. 

Los insumos médicos como medicamentos serán obtenidos por el mismo 

sistema que opera en la clínica, es decir por los mismos proveedores que 

han estado comercializando sus productos con la clínica Nataly. 
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL. 

Una de las fundamentales para implementar un proyecto es la organización, 

pues para su funcionamiento debe contar con procesos legales y 

administrativos. 

Base Legal. 

o Acta constitutiva 

No aplica debido a ser catalogada como ente natural. 

o Razón social 

Clínica Nataly 

RUC: 1102616198001 

o Domicilio 

Av. 8 de Diciembre y Santiago – Barrio La Banda. 

o Objeto de la Casa de Salud 

Prestar atención médica en áreas de ginecología y obstetricia, pediatría y 

neonatología, cirugía general y laparoscopia, medicina interna, 

gastroenterología y servicio de emergencia. 

o Capital social 

Dentro del capital social Clínica Nataly cuenta con un capital social de 

1,500.000. 

 

o Tiempo de duración 

Clínica Nataly cuenta con un tiempo de servicio de 6 años, 4 meses hasta la 

fecha. 
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ADMINISTRACIÓN 

Dentro de Área Administrativa se cuenta con 1 Director, 1 Administradora, 2 

secretarias-recepcionistas, 4 de servicios generales y 1 guardia. 

Filosofía Empresarial. 

o Misión 

“Brindar el servicio de atención médica especializada a la población de la 

ciudad de Loja, sirviendo con profesionalismo, amor y dedicación”. 

o Visión 

“Convertirse para el año 2018 en una casa de salud que capte el 40% de la 

población demandante de servicios de salud, incrementando su estructura 

organizacional y equipamiento de última tecnología”. 

o Principios institucionales 

• Responsabilidad Social. 

• Excelencia. 

• Equidad. 

• Bioética. 

o Valores institucionales 

  • Honestidad. 

• Lealtad. 

• Respeto. 

• Solidaridad. 

• Justicia 

•Tolerancia. 
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Diseño Organizacional. 

o Niveles jerárquicos. 

1.- Nivel Estratégico: 

- Director, Administrativo. 

2.- Nivel Operativo: 

- Médicos, especialistas. 

3.- Nivel de apoyo: 

- Funcionarios, Administrativos. 

 

o Organigramas: estructural (solo departamentos), funcional y 

posicional. 
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a. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL. 

GRÁFICO  22 
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108 

 

b.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL. 

GRÁFICO  23 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por. El Autor 

DIRECCIÓN 

Representa legalmente a la 
clínica. 

Planifica, organiza, dirige y 
controla las actividades 
administrativas. 

 

 

 

 

ADMINISTRACIÓN 

Ejecuta las resoluciones de la 
gerencia. 

 

 

 

 

 

 

 

CONTABILIDAD 

Organiza el sistema contable. 

Mantiene registros contables 

Organiza, supervisa y coordina 

actividades en materia 

económica financiera. 

 

 

 

SECRETARIA 

RECEPCIÓN 
Recepta la entrada de 

documentos.  

 

 

SERVICIOS GENERALES 

Se encarga de colaborar en 

algunos servicios. 

 

 

SEGURIDAD 

Se encarga de la seguridad 

integral de los pacientes y de 

personal que labora en la 

clínica.. 
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c.-   ORGANIGRAMA POSICIONAL 

GRÁFICO 24 
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o Manual de funciones en el cual se incluye: denominación del cargo, 

relación de dependencia, naturaleza del trabajo, funciones típicas, 

características de clase, condiciones de trabajo, requisitos. 

MANUAL DE FUNCIONES. 

INSTITUCIÓN: CLÍNICA NATALY 

TÍTULO DEL PUESTO:  DIRECTOR 

NIVEL: ESTRATÉGICO 

DEPARTAMENTO: DIRECCIÓN 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Debido a que es el administrativo principal de la clínica y el encargado de planificar, 
organizar y controlar el cumplimiento de las actividades y operaciones 
encomendadas al personal.  
Se encarga de labores mixtas como son las compras de insumos del CLINICA, el 
control de los carnets sanitarios, de todo lo referente al cuerpo médico, 
coordinación de horarios de médicos, su contratación y su cese respectivamente. 

FUNCIONES TÍPICAS 

 Ejercer la representación legal de la empresa  

 Preside sesiones  

 Apoyar las actividades de la clínica Cumplir y hacer cumplir las decisiones 

adoptadas por la asamblea y la Junta Directiva 

  Sugerir los medios y acciones que considere para la buena marcha de la 

gestión de la compañía. 

 Manejo de cuentas bancarias 

 Adquisición de insumos  

 Administración de actividades de cuerpo médico 

 Coordinación de horarios de médicos 

 Contratación y cese de personal médico 

ACTIVIDADES DEL PUESTO: 

● Representar legalmente a la clínica judicial y extrajudicial. 
●Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas, financieras y 
operativas de la clínica. 
●Cumplir y hacer cumplir con los convenios y resoluciones. 
●Convocar a sesiones de la Junta General de socios. 
●Controlar, supervisar y evaluar el correcto desarrollo de las actividades. 
●Realizar inversiones, adquisiciones y otros suministros. 

REQUISITOS: 

● Título a nivel superior en administración de empresas o afines. 
●Experiencia profesional en actividades similares 
●Buenas relaciones humanas. 
●Honorabilidad comprobada. 
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MANUAL DE FUNCIONES. 

INSTITUCIÓN: CLÍNICA NATALY 

TÍTULO DEL PUESTO:  ADMINISTRADOR 

NIVEL: APOYO 

DEPARTAMENTO: DIRECCIÓN 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Controlar las actividades de administración de una unidad, elaborando e 

interpretando las herramientas contables, tales como: registros, estados de cuenta, 

cuadros demostrativos, estados financieros, presupuesto y otras necesarias para 

garantizar la efectiva distribución y administración de los recursos materiales y 

financieros. 

ACTIVIDADES DEL PUESTO: 

●Ejecutar las resoluciones de la gerencia. 

●Controlar y vigila el cumplimiento de las labores asignadas al personal. 

●Asignar tares y disposiciones diarias a cada departamento. 

●Tratar con los clientes de la agencia. 

 Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de la 

compañía. 

 Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos y 

grupos organizacionales 

 Ejercer un liderazgo dinámico para volver operativos  y ejecutar los planes y 

estrategias determinados. 

 Seleccionar personal competente y desarrollar programas de  entrenamiento  

para potenciar sus capacidades. 

CARÁCTERÍSTICAS DE CLASE: 

●Organizado. 

●Visionario. 

●Responsable. 

REQUISITOS: 

● Título a nivel superior en administración de empresas o afines. 

●Experiencia profesional en actividades similares 

●Buenas relaciones humanas. 

●Honorabilidad comprobada. 
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MANUAL DE FUNCIONES. 

INSTITUCIÓN: CLÍNICA NATALY 

TÍTULO DEL PUESTO:  SECRETARIA 

NIVEL: APOYO 

DEPARTAMENTO: SECRETARÍA 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Colabora directamente con el gerente y administrador, organizando y realizando 

labores técnicas de archivo y atención al cliente. 

ACTIVIDADES DEL PUESTO: 

● Dar información necesaria a los funcionarios y clientes. 

●Archivar la documentación 

●Mantener la correspondencia de la clínica. 

●Atender el servicio de telefonía, fax y mecanografiado. 

 Archivo de documentos 

 Elaboración de informes y novedades 

 Atención a clientes 

 Mantener el control de servicios básicos 

CARÁCTERÍSTICAS DE CLASE: 

●Amable 

●Ágil 

●Creativa. 

REQUISITOS: 

● Título de secretaría o afines. 

●Conocimientos de computación 

●Experiencia en actividades similares por lo menos un año 

●Buenas relaciones humanas y públicas 

●Honorabilidad comprobada. 

 

 

 

 



113 

 

MANUAL DE FUNCIONES. 

INSTITUCIÓN: CLÍNICA NATALY 

TÍTULO DEL PUESTO:  CONTADOR 

NIVEL: APOYO 

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD. 

NATURALEZA DEL TRABAJO: 

Es el responsable de la correcta planificación, organización, coordinación y control 

del sistema de contabilidad, así como de interpretar los resultados económicos-

financieros de la clínica. 

ACTIVIDADES DEL PUESTO: 

● Registro de operaciones financieras y emisión de utilidades o pérdidas obtenidas 

 Implementar, organizar y mantener el sistema de contabilidad de servicios por 

partida doble. 

 Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores de pago. 

● Presentar y legalizar con su firma los informes financieros de conformidad a lo  

dispuesto por la dirección. 

●Mantener actualizado el inventario de bienes de la clínica. 

●Realizar el pago de impuestos en forma oportuna de acuerdo con las 

disposiciones legales, tributarias y ordenamientos municipales. 

●Realizar conciliaciones bancarias dentro de los cinco primeros días del mes. 

●Elaborar comprobantes de pago (egreso) y otros. 

CARÁCTERÍSTICAS DE CLASE: 

●Ético 

●Honesto 

●Responsable. 

REQUISITOS: 

● Título de contador  

●Licencia profesional actualizada 

●Experiencia mínima un año en funciones similares 

●Conocimientos de tributación  

●Poseer conocimientos de contabilidad computarizada 

●Buenas relaciones humanas 

●Honorabilidad comprobada 
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ESTUDIO ECONÓMICO. 

INVERSIÓN. 

Son los recursos económicos que se le asigna a un proyecto, misma que se 

divide en activos fijos, diferidos y capital de trabajo. 

Activos fijos. 

Son las inversiones fijas que son adquiridas una vez y que sirven para iniciar 

el proyecto. 

●Equipos médicos. 

Conjunto de aparatos técnicos que son utilizados para ayudar a dar solución 

a diferentes problemas de salud que presenta el ser humano. 

●Mobiliario. 

Es el conjunto de muebles; son objetos que sirven para facilitar los usos y 

actividades habituales en las casas, oficinas, hospitales  y otro tipo de 

locales.  

●Equipo de Computación. 

Una computadora o computador, también denominada ordenador, es una 

máquina electrónica que recibe y procesa datos para convertirlos en 

información útil, misma que puede ser utilizada para diferentes fines tanto 

para fines académicos como para servicios.  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Aparato_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
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INVERSIÓN EN ACTIVOS FIJOS. 

CUADRO 34 
ACTIVOS FIJOS 

ACTIVO UNIDAD COSTO 

Equipos y Materiales Médicos. 1 353.314,0 

Mobiliario 1 3.220,00 

Equipo de Computación 1 900,00 
TOTAL ACTIVOS FIJOS 

1 357.433,97 
Fuente: Anexo 3 
Elaboración: El Autor. 

 

El costo total de la inversión en activos fijos es de 357,433.97 dólares. 

La inversión no contempla la implementación de infraestructura, ya que la 

clínica ya existe, el área de cuidados intensivos funcionará en un área que 

se encuentra disponible y acorde a los requerimientos técnicos. 

Activos diferidos. 

Son los gastos intangibles que incurre la empresa  para brindar su servicio, 

dentro de estos se encuentran registros sanitarios, patentes, permisos de 

funcionamiento, etc. 

INVERSIÓN EN ACTIVOS DIFERIDOS. 

CUADRO 35 
ACTIVOS DIFERIDOS 

ACTIVO UNIDAD COSTO 

Elaboración del Proyecto 1 700.00 

Permiso de funcionamiento 1 300.00 

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 
1 1.000.00  

Elaboración: El Autor. 

El costo total de la inversión en activos diferidos es de 1,000.00 dólares. 
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Activos circulantes. 

Capital de Trabajo. 

Es la cantidad de dinero necesaria para poder operar la empresa al inicio de 

la misma antes de empezar a generar ingresos provenientes de la prestación 

del servicio, por lo general la cantidad de dinero suele ser para el primer mes 

de funcionamiento.  

Medicina e insumos médicos. 

Son todos los compuestos químicos desarrollados por laboratorios 

autorizados, mismos que sirven para contribuir a erradicar los problemas de 

salud del ser humano, y que son administrados previa autorización de un 

especialista médico. 

Salarios. 

Son las remuneraciones mensuales otorgadas al personal que brinda su 

servicio profesional en la empresa. Los salarios se desglosan en mano de 

obra directa (personal médico) y mano de obra indirecta (Personal 

administrativo). 

Publicidad. 

Son los medios que sirven para promocionar el servicio de la empresa, 

dentro de estos medios se encuentran la radio, prensa escrita, vallas 

publicitarias, páginas web etc. 

Servicios básicos. 



117 

 

Son los servicios de agua potable, energía eléctrica, y servicio telefónico que 

se requiere para operar la empresa. 

Material de oficina. 

Son todos los insumos de oficina que se utilizan para desarrollar las 

actividades administrativas, dentro de estos insumos se encuentran papel 

bond, esferos, sellos, tinta para impresora, talonario para facturar etc. 

Material de aseo y limpieza. 

Son todos los insumos que sirven para mantener en buenas condiciones 

higiénicas el área de servicio de la empresa, dentro de estos se encuentran 

desinfectantes, escobas, trapeadores, ambientales etc. 

Mantenimiento de equipos médicos. 

En este rubro se encuentra la revisión y monitoreo de los equipos médicos 

utilizados, esta actividad se suele realizar mensualmente o cuando se 

presentan problemas de funcionamiento en alguno de los mismos. 

INVERSIÓN EN ACTIVOS CIRCULANTES. 

CUADRO 36 
ACTIVOS CIRCULANTES 

ACTIVO VALOR 

Medicina e insumos médicos 333,33 

Publicidad 255,00 

Salarios (MOD – MOI) 4.500,00 

Servicios Básicos 750,00 

Materiales de Aseo y Limpieza 80,00 

Material de oficina 11,67 

Mantenimiento de Equipos 25,00 

TOTAL COSTOS 5.955,00 
                              Fuente: Anexos 5-6-7-8-9-10-11 
                             Elaboración: El Autor. 
 

El Costo de capital de trabajo para iniciar el proyecto es de: 5.955.00 



118 

 

RESUMEN DE LA INVERSIÓN REQUERIDA. 

CUADRO 37 
INVERSION REQUERIDA 

ACTIVOS FIJOS UNIDAD COSTO PORCENTAJE 

Equipos y Materiales 

Médicos. 1 
353.314,00 

  

Mobiliario 1 3.220,00   

Equipo de Computación 1 900   

TOTAL   357.434,00 98,09 % 

ACTIVOS DIFERIDOS       

Elaboración del Proyecto 1 1.000,00   

Permiso de funcionamiento 1 300.00  

TOTAL   1.000,00 0,27 % 

CAPITAL DE TRABAJO 

  

 

Medicina 1 333,33  

Publicidad 1 255,00  

Salarios 1 4.500,00  

Servicios básicos 1 750,00  

Materiales de aseo y 

limpieza 1 80,00  

Material de oficina 1 11,67  

Mantenimiento de equipos 1 25,00  

TOTAL  5.955,00 1,63 % 

TOTAL INVERSIÓN   364.389,00 100,00 

Fuente: Cuadros 36 – 37 – 38. 
Elaboración: El Autor. 
 

La inversión total del proyecto cuenta con un valor de 364.389.00 dólares 

para su ejecución. 

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIÓN 

CUADRO 38 
FINANCIAMIENTO 

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE 

Crédito 100.000,00 27,44 

Capital Propio 264.389,00 72,56 

TOTAL 364.389,00 100,00 
Fuente: Cuadro 39  –  Anexo 20 
Elaboración: El Autor. 

El total de la inversión se la financiará con un 72.56% recursos propios del 

accionista y el 27.44% con préstamo bancario al 12% anual. 
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PRESUPUESTO DE COSTOS. 

Costo Primo. 

Son los materiales directos y la mano de obra directa. Estos costos se 

relacionan en forma directa con la producción. Por ejemplo, el costo de la 

mano de obra (médicos, enfermeras, etc.) y materiales directos (examen y 

tratamiento). Importe del Material directo y de la mano de obra directa que 

intervienen en la fabricación de un producto. 

Costos de Producción. 

Valoración monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la obtención de 

un bien. Incluye el costo de los materiales, mano de obra y los gastos 

indirectos de fabricación cargados a los trabajos en su proceso. Se define 

como el valor de los insumos que requieren las unidades económicas para 

realizar su producción de bienes y servicios; se consideran aquí los pagos a 

los factores de la producción: al capital, constituido por los pagos al 

empresario (intereses, utilidades, etc.), al trabajo, pagos de sueldos, salarios 

y prestaciones a obreros y empleados así como también los bienes y 

servicios consumidos en el proceso productivo (materias primas, 

combustibles, energía eléctrica, servicios, etc.). 

Gastos de Operación. 

Los gastos de operación son aquellos destinados a mantener un activo en su 

condición existente o a modificarlo para que vuelva a estar en condiciones 

apropiadas de trabajo. 
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Los gastos de operación pueden dividirse en gastos administrativos (los 

sueldos, los servicios de oficinas), financieros  (intereses, emisión de 

cheques), gastos hundidos (realizados antes del comienzo de las 

operaciones inherentes a las actividades) y gastos de 

representación  (regalos, viajes, comidas). 

COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO (ANUAL) 

CUADRO 39 
COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

ACTIVO VALOR ANUAL 

Medicina e insumos 

médicos 4.000,00 

Publicidad 3.060,00 

Salarios 54.000,00 

Servicios Básicos 9.000,00 

Materiales de Aseo y 

Limpieza 960,00 

Material de oficina 140,00 

Mantenimiento de Equipos 300,00 

Intereses por préstamo 14.531,50 

TOTAL COSTOS 85.991,50 

Fuente: Anexos: 12-13-14-15-16-17-18 – 20 
Elaboración: El Autor. 
 

Los costos de operación y mantenimiento suman un valor de 85,991.50 

dólares.  

Gastos Directos (Primos) 

CUADRO 40 
GASTOS DIRECTOS 

DETALLE 
COSTO 

MENSUAL 
COSTO 
ANUAL 

Medicina e insumos médicos 333 4.000,00 

Salarios (Personal médico) 3000 36.000,00 

TOTAL 40.000,00 
Elaboración: El Autor. 

http://definicion.de/gastos-de-operacion/
http://definicion.de/gastos-de-operacion/
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Gastos indirectos 

CUADRO 41 
GASTOS INDIRECTOS 

COSTO COSTO 
MENSUAL 

COSTO 
ANUAL 

Servicios Básicos 750 9.000,00 

Salarios (Personal 
administrativo) 1.500 18.000,00 

Materiales de Aseo 
y Limpieza 80 960,00 

Mantenimiento de 
Equipos 25 300,00 

Material de Oficina 11,66 140,00 

Difusión y 
publicidad 255 3.060,00 

Intereses por 
préstamos 1.211 14.531,50 

TOTAL COSTOS 45.991,50 
          Elaboración: El Autor. 
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CUADRO 42 
COSTOS PROYECTADOS 

COSTOS 
AÑOS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Medicina e insumos 
médicos 4.000,00 4.160,00 4.326,40 4.499,46 4.679,43 4.866,61 5.061,28 5.263,73 5.474,28 5.693,25 

Publicidad 3.060,00 3.182,40 3.309,70 3.442,08 3.579,77 3.722,96 3.871,88 4.026,75 4.187,82 4.355,33 

Salarios 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 

Servicios Básicos 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 

Materiales de Aseo y 
Limpieza 960,00 998,40 1.038,34 1.079,87 1.123,06 1.167,99 1.214,71 1.263,29 1.313,83 1.366,38 

Material de oficina 140,00 145,60 151,42 157,48 163,78 170,33 177,14 184,23 191,60 199,26 

Mantenimiento de 
Equipos 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 

Intereses por préstamo 14.531,50 13.405,74 12.730,24 11.314,92 8.821,58 6.777,92 5.551,65 2.982,34     

TOTAL COSTOS 85.991,50 85.192,14 84.856,10 83.793,81 81.667,63 80.005,81 79.176,65 77.020,34 74.467,52 74.914,22 
Fuente: Anexos: 12-13-14-15-16-17-18 -20 

Elaboración: El Autor. 
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COSTO UNITARIO. 

        CTA 
CU = --------------------- 

          Q 
 

Dónde: 

CTA= Costo Total Anual 

Q= Cantidad de producción anual, en el presente caso la cantidad de 

producción son el número de noches de atención que se brindará 

anualmente, por lo tanto: 

No de noches: 3 pacientes promedio al mes, con un promedio de 4 noches 

de atención en la sala de cuidados intensivos arroja un valor de 144 noches 

al año.  

 85.991 
CU = ----------- 

  144 
 

CU= $ 597 por noche de atención. 

CLASIFICACIÓN DE COSTOS. 

Costos Variables.- Son aquellos gastos que se incrementan o disminuyen  

a medida que se incrementa o disminuye la cantidad de producción, es decir 

dependen del volumen de producción. 
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Costos Fijos.- Son los costos que permanecen igual en el tiempo, es decir 

no dependen de la cantidad de producción sino que permanecen fijos. 

COSTOS VARIABLES 
CUADRO 43 

COSTO VALOR 

Medicina e insumos médicos 4.000,00 

Materiales de Aseo y Limpieza 960,00 

TOTAL COSTOS 4.960,00 

                        Fuente: Anexos: 12-17 
                                      Elaboración: El Autor. 
 

COSTOS FIJOS 
CUADRO 45 

COSTO VALOR 

Salarios 54.000,00 

Servicios Básicos 9.000,00 

Mantenimiento de 
Equipos 300,00 

Material de oficina 140,00 

Difusión y publicidad 3.060,00 

Intereses por préstamos 14.531,50 

TOTAL COSTOS 81.031,50 
 Fuente: Anexos: 13-14-15-16-18-20 

                                           Elaboración: El Autor. 
 

Precio Unitario (La noche) 

Al valor del Costo Unitario se implementa un margen de ganancia del 67%. 

Pu= 597 x 67% 

Pu= 596 x 0.67 

Pu= $ 997 

Este valor lo ajustamos a $ 1.000.00 la noche, tomándose en cuenta que la 

competencia cobra un valor por noche entre $ 1.200.00 y $ 1.500.00, lo cual 

significa que el precio que cobraría la clínica Nataly es bajo considerando la 
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responsabilidad que significa el cuidado de pacientes en cuidados 

intensivos. 

PRESUPUESTO DE INGRESOS. 

INGRESOS. 

La empresa brinda un servicio a la sociedad mismo que es compensado por 

el pago de un valor, es decir el cliente por la obtención del servicio remunera 

un valor de dinero al prestador del mismo, el número de unidades (servicio) 

comercializadas por el precio de las mismas generan los ingresos totales 

para la empresa.  

CUADRO 46 
INGRESOS 

AÑOS INGRESOS POR COBRO 
DEL SERVICIO 

AÑO 1 144.000,00 

AÑO 2 147.960,00 

AÑO 3 152.028,90 

AÑO 4 156.209,69 

AÑO 5 160.505,46 

AÑO 6 164.919,36 

AÑO 7 169.454,64 

AÑO 8 174.114,65 

AÑO 9 178.902,80 

AÑO 10 183.822,63 
                  Elaboración: El Autor. 

PUNTO DE EQUILIBRIO. 

Concepto.- El punto de equilibrio es usado comúnmente en las empresas u 

organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender un 

determinado producto.  

http://es.wikipedia.org/wiki/Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_financiera
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Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos 

asociados con la venta de un producto (IT = CT). Para calcular el punto de 

equilibrio es necesario tener bien identificado el comportamiento de los 

costos; de otra manera es sumamente difícil determinar la ubicación de este 

punto. 

Sean IT los ingresos totales, CT los costos totales, P el precio por unidad, Q 

la cantidad de unidades producidas y vendidas, CF los costos fijos, y CV los 

costos variables, entonces: 

Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que arroja el 

punto de equilibrio tendremos entonces que la empresa percibirá 

beneficios. Si por el contrario, se encuentra por debajo del punto de 

equilibrio, tendrá pérdidas. 

CUADRO 47 

COSTO TOTAL  

Fijos 81.031.50 

Variables 4.960.00 

                  Fuente: Cuadro No 25 - 26 
                         Elaboración: El Autor. 

 
PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER AÑO. 

En función de los ingresos. 

PE=  
𝐶𝑓

1−
𝐶𝑉

𝑉𝑇

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ingresos


127 

 

PE=  
81.031.50

1− 4.960.00
144.000.00

 

PE = 83.922.15 

En función de la capacidad instalada 

PE= ( 
𝐶𝐹

𝑉𝑇−𝐶𝑉
)*100 

PE= ( 
81.031.50

144.000.00−4.960.00
)*100 

PE = 58% 

GRÁFICO 25 

PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 1 
 

 

VT 144.000,00  

CT 85.991,50    

CF 81.031,50    

CV 4.960,00      
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Análisis.  

El punto de equilibrio para el servicio de cuidados intensivos de la clínica 

Nataly se encuentra en 58% de capacidad instalada y  $ 83.922,15 de 

unidades monetarias; este punto quiere decir que el servicio de cuidados 

intensivos en no pierde ni gana, con un 58% de producción (68 noches al 

año) no se pierde, con una producción superior se obtiene ganancia y con 

una producción menor (No de noches atendidas) a la de equilibrio la clínica 

pierde.   

Un aspecto importante a recalcar es el comportamiento de los costos totales, 

que crecen en forma lenta a medida que se incrementa el número de noches 

de atención, esto debido a que la clínica al estar ya constituida y 

funcionando durante algunos años aporta con algunos recursos existentes 

que hacen que los costos no se incrementen en forma acelerada, este 

aspecto es muy significativo para la clínica ya que representará cada vez 

mayores ingresos. 

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL QUINTO AÑO  

En función de los ingresos. 

PE=  
𝐶𝑓

1−
𝐶𝑉

𝑉𝑇

 

PE=  
75.865.13

1− 5.802.50
160.505.46
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PE = 78.710.62 

En función de la capacidad instalada 

PE= ( 
𝐶𝐹

𝑉𝑇−𝐶𝑉
)*100 

PE= ( 
75.865.13

160.505.46−5.802.50
)*100 

PE = 49% 

GRÁFICO 26 

PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 5 

 

 

Análisis.  

Para el quinto año, el proyecto arroja un punto de equilibrio de (49% - $ 

78.710.62), que significa que con un 49% de capacidad instalada y un nivel 

de ventas de 78710.62 dólares la empresa no pierde ni gana.  

 

VT 160.505,46  

CT 81.667,63    

CF 75.865,13    

CV 5.802,50      
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PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL AÑO DIEZ. 

En función de los ingresos. 

PE=  
𝐶𝑓

1−
𝐶𝑉

𝑉𝑇

 

PE=  
76.676.18

1− 7.059.63
183.822.63

 

PE = 79.738.50 

En función de la capacidad instalada 

PE= ( 
𝐶𝐹

𝑉𝑇−𝐶𝑉
)*100 

PE= ( 
76.676.18

183.822.63−7.059.63
)*100 

PE = 43% 

GRÁFICO   27 

PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 10 

 
 

 

VT 183.822,63  

CT 83.735,81    

CF 76.676,18    

CV 7.059,63      
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Análisis.  

Para el año diez, el proyecto arroja un punto de equilibrio de (43% - $ 

79.738.50), que significa que con un 43% de capacidad instalada y un nivel 

de ventas de 79.738.50 dólares la empresa no pierde ni gana.  

EVALUACIÓN FINANCIERA. 

Evaluación Financiera. 

La evaluación financiera de proyectos es una investigación profunda del flujo 

de fondos y los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento 

de la inversión realizada en el proyecto. 

Estado de Pérdidas y Ganancias. 

Es el que muestra los productos, rendimientos, ingresos, rentas, utilidades, 

ganancias, costos, gastos y pérdidas correspondientes a un periodo 

determinado, con objeto de computar la utilidad neta o la pérdida líquida 

obtenida durante dicho periodo. 
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CUADRO 48 
ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

        DESCRIPCIÓN 
AÑOS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ingresos por Ventas 144.000,00 147.960,00 152.028,90 156.209,69 160.505,46 164.919,36 169.454,64 174.114,65 178.902,80 183.822,63 

Costos Totales 85.991,50 85.192,14 84.856,10 83.793,81 81.667,63 80.005,81 79.176,65 77.020,34 74.467,52 74.914,22 

UTILIDAD BRUTA 58.008,50 62.767,86 67.172,80 72.415,88 78.837,84 84.913,55 90.277,99 97.094,30 104.435,28 108.908,40 

15% Utilidad a trabajadores 8.701,28 9.415,18 10.075,92 10.862,38 11.825,68 12.737,03 13.541,70 14.564,15 15.665,29 16.336,26 

Utilidad antes de Impto. 
Renta 49.307,23 53.352,68 57.096,88 61.553,50 67.012,16 72.176,52 76.736,29 82.530,16 88.769,98 92.572,14 

25% Impuesto a la Renta 12.326,81 13.338,17 14.274,22 15.388,38 16.753,04 18.044,13 19.184,07 20.632,54 22.192,50 23.143,04 

UTILIDAD NETA DEL 
EJERCICIO 36.980,42 40.014,51 42.822,66 46.165,13 50.259,12 54.132,39 57.552,22 61.897,62 66.577,49 69.429,11 

10% Reserva Legal 3.698,04 4.001,45 4.282,27 4.616,51 5.025,91 5.413,24 5.755,22 6.189,76 6.657,75 6.942,91 

UTILIDAD LÍQUIDA 33.282,38 36.013,06 38.540,40 41.548,61 45.233,21 48.719,15 51.797,00 55.707,86 59.919,74 62.486,20 

Elaborado por: El Autor 
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FLUJO DE CAJA. 

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o 

efectivo en un período dado para una empresa.  

El flujo de caja es la acumulación neta de activos líquidos en un periodo 

determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez 

de una empresa.  

Para la elaboración del Flujo De Caja, primeramente se procedió al cálculo 

de los ingresos para el primer año basándose en dos criterios técnicos 

extraídos del estudio de campo: se estima que se iniciará la atención con 

tres personas/pacientes en promedio al mes, así mismo con un promedio de 

cuatro días de permanencia en la unidad de cuidados intensivos por cada 

paciente,  y con un precio de $1.000.00 por noche que es un valor 

considerado viable según el estudio, con estos criterios nos arroja el valor 

anual de ingresos para el primer año, mismo que es la base para proyectar 

los ingresos desde el primer año hasta los 10 años de vida útil del proyecto. 

Para la proyección de los ingresos se utilizó la tasa de crecimiento 

poblacional de Loja, que según el INEC se encuentra en 2.75%.  

Para la proyección de los costos, se partió de los costos totales de operación 

y mantenimiento que se requiere para el primer año, con este valor se 

procedió a proyectar para los siguientes años; para esto se utilizó una tasa 

promedio de inflación en el Ecuador en los últimos años misma que según 

cálculo arrojó un valor del 4%. 
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CUADRO 49 
EVALUACIÓN FINANCIERA – FLUJO DE CAJA 

DESCRIPCIÓN 
AÑOS 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

INVERSIÓN -358.434                     

CAPITAL DE TRABAJO -5.955,00                     

INGRESOS.                       

Ingresos por Cobro del 
Servicio.   144.000,00 147.960,00 152.028,90 156.209,69 160.505,46 164.919,36 169.454,64 174.114,65 178.902,80 183.822,63 

Depreciaciones y 
amortizaciones   32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 

Valor Residual o 
salvamento       90,00     322,00       35.331,40 

TOTAL INGRESOS.   176.358,06 180.318,06 184.476,96 188.567,75 192.863,52 197.599,42 201.812,70 206.472,71 211.260,86 251.512,09 

COSTOS                       

Costos de Operación y 
Mantenimiento   71.460,00 74.318,40 77.291,14 80.382,78 83.598,09 86.942,02 90.419,70 94.036,48 97.797,94 101.709,86 
Amortización de 
capital   14.531,50 13.405,74 12.730,24 11.314,92 8.821,58 6.777,92 5.551,65 2.982,34     

Depreciaciones y 
amortizaciones   32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 32.358,06 

Reinversiones          900,00       1.052,00     

TOTAL COSTOS   118.349,56 120.082,20 122.379,44 124.955,76 124.777,73 126.078,00 128.329,41 130.428,88 130.156,00 134.067,92 

UTILIDAD NETA -364.388,97 58.008,50 60.235,86 62.097,52 63.611,99 68.085,79 71.521,42 73.483,29 76.043,83 81.104,86 117.444,17 
Elaborado por: El Autor.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD. 

Valor Actual Neto - VAN. 

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un 

determinado número de flujos de caja futuros, originados por una 

inversión. La metodología consiste en descontar al momento actual (es 

decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del 

proyecto. A este valor se le resta la inversión inicial, de tal modo que el 

valor obtenido es el valor actual neto del proyecto. 

Tasa Interna de Retorno - TIR.  

Está definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o 

valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN o VPN es 

calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades 

futuras al presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a 

mayor TIR, mayor rentabilidad. 

El Flujo de Caja del presente caso arroja los siguientes indicadores: 

Factor de Actualización  

En el presente caso se utiliza el valor del 12%, valor que es recomendado 

por el Banco Central para aplicar en este tipo de estudios. 
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VALOR ACTUAL NETO. 

VAN= II + 
𝑭𝑵𝑪𝟏

(𝟏+𝑹)^¹
 + 

𝑭𝑵𝑪𝟐

(𝟏+𝒓)^²
 + ….. 

𝑭𝑵𝑪𝒏

(𝟏+𝒓)^𝒏
 

 CUADRO 50 
VALOR ACTUAL NETO 

AÑOS FLUJO NETO FACTOR ACT. (12%) VALOR ACT. 

0       

1 58.008,50 0,8929 51.793,30 

2 60.235,86 0,7972 48.019,66 

3 62.097,52 0,7118 44.199,79 

4 63.611,99 0,6355 40.426,57 

5 68.085,79 0,5674 38.633,70 

6 71.521,42 0,5066 36.234,98 

7 73.483,29 0,4523 33.240,11 

8 76.043,82 0,4039 30.774,22 

9 81.104,86 0,3606 29.247,22 

10 117.444,16 0,3220 37.813,88 

 

Suma del Flujo Neto 390.383,42 

 

Inversión Inicial -364.388,97 

 

VAN 74.287,89 

Elaborado por: El Autor 

VAN= II + 
𝟓𝟖.𝟎𝟎𝟖.𝟓𝟎

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^¹
 + 

62.767,86

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^²
 + 

67.172,80

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^𝒏
 +

71.515,88

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^²
 + 

78.837,84

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^²
 + 

84.913,55

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^²
 + 

90.277,99

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^²
 + 

76.195,82

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^²
 + 

104.435,28

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^²
 + 

144.599,40

(𝟏+𝟎.𝟏𝟐)^²
 

VAN = - 364.388.97 + 390.383.42 

VAN = $ 25.994.45 

Análisis. 

Se cuenta con un Valor Actual Neto positivo, lo que significa que el 

proyecto es viable su ejecución. 
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TASA INTERNA DE RETORNO. 

TIR. 

TIR = Tm + Dt (  
𝑽𝒂𝒏 𝒎𝒆𝒏𝒐𝒓

𝑽𝒂𝒏 𝒎𝒆𝒏𝒐𝒓−𝑽𝒂𝒏 𝒎𝒂𝒚𝒐𝒓
 )            

CUADRO 51 
TASA INTERNA DE RETORNO 

AÑOS FLUJO NETO 
FACTOR 

ACT. (13,5%) 
VAN MENOR 

FACTOR 

ACT.(14,5%)  
VAN MAYOR 

0 364.388,97         

1 58.008,50 0,881057269 51.108,81 0,87 50.662,45 

2 60.235,86 0,776261911 46.758,80 0,76 45.945,62 

3 62.097,52 0,683931199 42.470,43 0,67 41.367,36 

4 63.611,99 0,602582554 38.331,48 0,58 37.009,83 

5 68.085,79 0,530909739 36.147,41 0,51 34.596,25 

6 71.521,42 0,467761885 33.454,99 0,44 31.739,73 

7 73.483,29 0,412125009 30.284,30 0,39 28.480,67 

8 76.195,82 0,363105735 27.667,14 0,34 25.792,13 

9 81.104,86 0,319916947 25.946,82 0,30 23.977,15 

10 117.444,16 0,281865151 33.103,42 0,26 30.323,31 

      365.273,60   363.285,26 

TOTAL   

VAN 

MENOR 884,63 

VAN 

MAYOR -1.103,71 

Elaborado por: El Autor 

TIR = Tm + Dt (  
𝑽𝒂𝒏 𝒎𝒆𝒏𝒐𝒓

𝑽𝒂𝒏 𝒎𝒆𝒏𝒐𝒓−𝑽𝒂𝒏 𝒎𝒂𝒚𝒐𝒓
 )            

TIR = 13.5 + 1(
𝟖𝟖𝟒.𝟔𝟑

𝟖𝟖𝟒.𝟔𝟑−(−𝟏.𝟏𝟎𝟑.𝟕𝟏) 
) 

TIR = 13.5 + 0.44 

TIR = 14% 
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Análisis. 

Como se observa se cuenta con una Tasa Interna de Retorno del 14%, 

superior a la Tasa Máxima Atractiva de Rendimiento, que en el presente 

caso es del 12%, permitiendo concluir que el proyecto es viable ejecutarlo 

ya que contempla rentabilidad como lo determina el Análisis Financiero. 

BENEFICIO COSTO. 

Concepto.- El coste-beneficio es una lógica o razonamiento basado en el 

principio de obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo 

invertido, tanto por eficiencia técnica como por motivación humana. Se 

supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta lógica, 

aquellos dónde los beneficios superan el coste son exitosos, caso 

contrario fracasan. 

Se debe tomar en cuenta lo siguiente: 

B/C >  1   = Acepta el proyecto 

B/C = 1    = Es indiferente 

B/C < 1    = Rechaza el proyecto. 

 

 

 

 

 



139 

 

CUADRO 52 
BENEFICIO COSTO 

Años Ingresos Costos 
Ingresos 

Actualizados 

Costos 

Actualizados 

1 144.000,00 85.991,50 128.571,43 76.778,13 

2 147.960,00 85.192,14 117.952,81 67.914,65 

3 152.028,90 84.856,10 108.211,17 60.398,89 

4 156.209,69 83.793,81 99.274,09 53.252,48 

5 160.505,46 81.667,63 91.075,11 46.340,40 

6 164.919,36 80.005,81 83.553,28 40.533,43 

7 169.454,64 79.176,65 76.652,68 35.815,50 

8 174.114,65 77.020,34 70.321,99 31.107,22 

9 178.902,80 74.467,52 64.514,14 26.853,74 

10 183.822,63 74.914,22 59.185,97 24.120,38 

TOTAL 1.631.918,13 807.085,72 899.312,65 463.114,82 
Fuente: Cuadro  52 
Elaboración: El Autor. 

 

Fórmula. 

B/C: Ingresos Actualizados/Costos Actualizados. 

B/C = 899.312.65/463.114.82 

B/C 1,94 

 

Análisis. 

Se procedió a actualizar los ingresos provenientes del cobro del servicio y 

los costos de operación y mantenimiento.  

El indicador del Beneficio-Costo es de 1.94 mayor a 1, lo cual significa 

que por cada dólar invertido se obtiene 0.94 centavos de beneficio.  
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PERIODO DE RECUPERACIÓN DEL CAPITAL. 

CUADRO 53 
PERIODO DE RECUPERACIÓN DEL CAPITAL 

Años Inversión Flujo Neto 
Flujo 
Acumulado 

0 364.388,97     

1   58.008,50 58.008,50 

2   62.767,86 120.776,36 

3   67.172,80 187.949,16 

4   72.415,88 260.365,05 

5   78.837,84 339.202,88 

6   84.913,55 424.116,44 

7   90.277,99 514.394,43 

8   97.094,30 611.488,73 

9   104.435,28 715.924,01 

10   144.599,40 860.523,41 
Fuente: Cuadro 52 
Elaboración: El Autor. 
 

PRC= Año anterior a cubrir la inversión +( (Suma de los flujos que supere la 

inversión – Inversión)/Flujo neto año que supere la inversión) 

PRSC= 5 + ((424.116.44 – 364.388.97)/84.913.55) 

PRC: 5.70 

Meses: 0.70 x 12 = 8.4 

Días: 0.40 * 30 = 12  

PRC = 5 años, 8 meses y 12 días. 

Análisis. 

El periodo de recuperación del capital es de aproximadamente 5 años y 8 

meses y 12 días, tiempo recomendable para recuperar lo invertido, cabe 

recalcar que este tiempo de recuperación puede manifestarse en menor 
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tiempo, sabiendo que la clínica Nataly puede captar más mercado por ser 

una clínica de carácter moderno y estar ubicada en un sitio estratégico de 

la ciudad. 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD. 

Permite determinar el efecto que tendría sobre la propuesta el hecho de 

que los parámetros tomaran otros valores posibles. Las variables que 

toman mayor incertidumbre son los ingresos y los costos, por ello el 

análisis se lo efectúa tomando como parámetros un aumento en los 

costos y un incremento en los ingresos. 

CUADRO 54 
CON AUMENTO DE LOS COSTOS EN UN 29.70%. 

PERIODO 

COSTO COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACIÓN 

TOTAL 
ORIGINAL TOTAL FLUJO 

FACT. 
ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN 

ORIGINAL 29,70% ORIGINAL NETO 28,00% MENOR 29,00% MAYOR 

    7             

0           -( 168572,83 )   -( 168572,83 ) 

1 71.460,00 92683,62 144.000,00 51316,38 0,7812500000 40090,92 0,7751937984 39780,14 

2 74.318,40 96390,96 147.960,00 51569,04 0,6103515625 31475,24 0,6009254252 30989,14 

3 77.291,14 100246,61 152.028,90 51782,29 0,4768371582 24691,72 0,4658336629 24121,93 

4 80.382,78 104256,47 156.209,69 51953,22 0,3725290298 19354,08 0,3611113666 18760,90 

5 83.598,09 108426,72 160.505,46 52078,74 0,2910383046 15156,91 0,2799312919 14578,47 

6 86.942,02 112763,80 164.919,36 52155,56 0,2273736754 11858,80 0,2170010015 11317,81 

7 90.419,70 117274,35 169.454,64 52180,29 0,1776356839 9269,08 0,1682178306 8777,66 

8 94.036,48 121965,31 174.114,65 52149,34 0,1387778781 7237,17 0,1304014191 6800,35 

9 97.797,94 126843,93 178.902,80 52058,87 0,1084202172 5644,23 0,1010863714 5262,44 

10 101.709,86 131917,69 183.822,63 51904,94 0,0847032947 4396,52 0,0783615282 4067,35 

            601,86   -4116,64 

Fuente: CUADRO 52 
Elaboración: El Autor. 

 

601,86

4718,50

Diferencias    TIR     = 38,94 -      28,13      = 10,81 %

Porcentaje de variación   = 10,81 /      38,94      = 27,77%

Sensibilidad   = 27,77 /      28,13      = 0,99

VAN menor - VAN mayor
NTIR   = Tm  +   Dt   (

VAN menor
)     =       28,00   +        1,00       (    )      = 28,13 %
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Análisis 
: Si el coeficiente de Sensibilidad es mayor que uno el proyecto es sensible.       

  Si el coeficiente de Sensibilidad es igual que uno no se ve efecto alguno.       

  Si el coeficiente de Sensibilidad es menor que uno el proyecto no es sensible.       

Análisis. 

El índice de sensibilidad es menor a 1, lo cual significa que el proyecto no 

es sensible a un incremento de un 29.7% en los costos; es decir que el 

proyecto estará preparado financieramente y administrativamente para 

hacer frente a un posible incremento de los costos, supuesto que pudiera 

ocasionarse por alguna causa externa como inflación, políticas de 

gobierno, receso en la economía etc. 

CUADRO 54 
CON DISMINUCIÓN DE LOS INGRESOS EN UN 15.3%. 

Elaboración: El Autor 

 

384,63

4758,76

Diferencias    TIR     = 38,94 -      28,08      = 10,86 %

Porcentaje de variación   = 10,86 /      38,94      = 27,89%

Sensibilidad   = 27,89 /      28,08      = 0,99

VAN menor - VAN mayor
NTIR   = Tm  +   Dt   (

VAN menor
)     =       28,00   +        1,00       (    )      = 28,08 %

COSTO INGRESO INGRESO

TOTAL TOTAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN

ORIGINAL ORIGINAL 15,30% NETO 28,00% MENOR 29,00% MAYOR

0 -( 168572,83 ) -( 168572,83 )

1 71.460,00        144.000,00 121968,00 50508,00 0,7812500000 39459,38 0,7751937984 39153,49

2 74.318,40        147.960,00 125322,12 51003,72 0,6103515625 31130,20 0,6009254252 30649,43

3 77.291,14        152.028,90 128768,48 51477,34 0,4768371582 24546,31 0,4658336629 23979,88

4 80.382,78        156.209,69 132309,61 51926,83 0,3725290298 19344,25 0,3611113666 18751,37

5 83.598,09        160.505,46 135948,12 52350,03 0,2910383046 15235,87 0,2799312919 14654,41

6 86.942,02        164.919,36 139686,70 52744,68 0,2273736754 11992,75 0,2170010015 11445,65

7 90.419,70        169.454,64 143528,08 53108,38 0,1776356839 9433,94 0,1682178306 8933,78

8 94.036,48        174.114,65 147475,11 53438,63 0,1387778781 7416,10 0,1304014191 6968,47

9 97.797,94        178.902,80 151530,67 53732,73 0,1084202172 5825,71 0,1010863714 5431,65

10 101.709,86     183.822,63 155697,77 53987,91 0,0847032947 4572,95 0,0783615282 4230,57

384,63 -4374,13

PERIODO

ACTUALIZACIÓN
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Análisis. 

El índice de sensibilidad es menor a 1, lo cual significa que el proyecto no 

es sensible a una disminución de un 15.3% en los ingresos; es decir que 

el proyecto estará preparado financieramente y administrativamente para 

hacer frente a una posible disminución de los ingresos, supuesto que 

pudiera ocasionarse por alguna causa externa como inflación, políticas de 

gobierno, receso en la economía etc. 
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h. CONCLUSIONES. 

●Existe escasa oferta del servicio de Cuidados Intensivos por parte de 

clínicas privadas de la ciudad. 

●La Clínica Nataly es conocida por una importante parte de la población 

de la ciudad de Loja. 

●Algunas clínicas cuentan con áreas de pacientes críticos pero que no 

reúnen las condiciones óptimas para un óptimo funcionamiento. 

●La clínica San Agustín mantiene captado un importante campo de la 

población que ha requerido del servicio de Cuidados Intensivos. 

●El crecimiento acelerado de la población de la ciudad de Loja, se 

convertiría en un factor importante para el incremento del volumen de 

pacientes que ingresan a la clínica.  

●La clínica Nataly cuenta con una sólida estructura administrativa y 

médica para el desarrollo en la prestación de los servicios. 

●Aunque el Seguro Social es considerado un tipo de servicio médico que 

no es de carácter privado, abarca un amplio porcentaje de población 

afiliada. 

●La clínica Nataly se encuentra localizada en un sector estratégico de la 

ciudad. 
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●Se cuenta con un Valor Actual Neto de $ 25.994.45, mismo que es 

representativo para la viabilidad del proyecto. 

●Se cuenta con una TIR del 14 %, la cual implica viabilidad en el 

proyecto. 

● Los indicadores financieros son aceptables para dar viabilidad al 

proyecto. 

●La estructura administrativa que actualmente cuenta la clínica, será nexo 

importante para el servicio integral de la clínica. 

● El proyecto no es sensible a posibles variaciones en los costos de 

operación como de los ingresos. 

● La relación beneficio/costo es mayor a 1, dando fiabilidad a la viabilidad 

del proyecto. 

●El periodo de recuperación de la inversión es de 5 años, si bien es un 

tiempo no considerado corto, la funcionalidad del servicio amerita el costo 

alto de equipos para desarrollar el servicio de salvar vidas en estados 

críticos de salud. 

●El costo por noche de atención en la sala de cuidados intensivos es de 

1.000.00 dólares, costo inferior a la competencia que fluctúa entre 1200 y 

1500 dólares. 
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i. RECOMENDACIONES. 

●Se recomienda ejecutar el proyecto, ya que existe escasa oferta de 

clínicas que brindan el servicio de cuidados intensivos. 

●Después de la ejecución del proyecto, implementar un sistema de 

difusión del servicio para captar nuevos pacientes que hagan uso del 

servicio de la clínica. 

●Se recomienda que el personal médico a contratarse cuente con los 

requerimientos académicos que implica el trabajo en la Unidad de 

Cuidados Intensivos. 

●Existe un importante porcentaje de la población que estaría dispuesta a 

hacer uso de un servicio de cuidados intensivos en caso de requerirse. 

●Los precios por una noche de atención en cuidados intensivos son altos, 

considerando la importancia de los insumos, equipo médico y 

responsabilidad que significa dicho servicio médico.  

●Se recomienda que el área de Cuidados Intensivos a implementarse 

cuente con las condiciones técnicas adecuadas en lo que se refiere a 

infraestructura. 

●Se recomienda al Gerente – Propietario mantener  su importante 

estructura administrativa que cuenta. 

●Se recomienda capacitar regularmente al personal médico que laborará 

en la Sala de Cuidados Intensivos, E IMPLEMENTAR EL PROYECTO. 
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k. ANEXOS 

Anexo No 1 

FICHA RESUMEN 

TEMA: 

“PROYECTO DE INVERSIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (U.C.I.) PARA LA CLÍNICA 

NATALY DE LA CIUDAD DE LOJA” 

 

PROBLEMÁTICA: 

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es un servicio de alta complejidad 

cuyo objetivo es brindar un cuidado integral a aquellas personas en 

condiciones críticas de salud, que fueron internados allí por diferentes 

razones, bien sea por un accidente, un trauma postoperatorio, una 

agudización de alguna enfermedad, insuficiencia renal o enfermedad 

pulmonar obstructiva crónica, entre otras. 

Las diferentes unidades de cuidado intensivo, tienen características 

particulares a diferencia de otros servicios hospitalarios. Es así como su 

distribución puede variar de unas a otras unidades; encontrándose algunas 

circulares con el puesto de enfermería en el centro y otras lineales pero de 

igual manera el puesto de enfermería es central y en frente de los cubículos 

donde se encuentran los pacientes, otras conservan la estructura de los 

servicios de hospitalización con habitaciones similares pero con adecuación 

eléctrica y tecnología necesarias. 

Todas estas características sumadas a la restricción en el ingreso de la 

familia, el ruido constante de los equipos, el frio ocasionado por el aire 

acondicionado y la iluminación, hacen de la permanencia en la UCI una 
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experiencia poco placentera además que está cargada  de incertidumbre 

afectando la condición del paciente. 

Con respecto a la tecnología de la UCI hay diversidad de equipos que 

permiten conocer algunas variables fisiológicas, contribuir a la interpretación 

de la situación clínica del paciente y enfocar la terapéutica, los cuales 

pueden ocasionar incomodidad en el paciente debido a que se están 

adheridos a la piel, algunos pueden transgredir las barreras naturales y 

limitar la autonomía, la movilidad, y el bienestar. 

En suma estos factores conllevan al paciente a vivir una experiencia 

diferente con respecto a otras hospitalizaciones que haya tenido e incluso a 

darle lugar especial debido a la gravedad de la enfermedad que está 

padeciendo y a cada uno de los componentes del cuidado que percibe 

desde su habitación.  

Por lo tanto, es imprescindible que para la implementación de una unidad de 

este tipo en cualquier entidad de salud, sea pública o privada, se realice un 

proyecto de inversión que permita establecer, además de la viabilidad de 

mercado, organizativa y económica financiera, la situación técnica 

relacionada con los equipos y su distribución, los insumos e implementos a 

utilizar, el personal as contratar, las instalaciones y su adecuación, etc., 

aspectos de enorme importancia al crear una unidad de cuidados intensivos. 

En toda ciudad, y específicamente en la ciudad de Loja, es necesaria la 

implementación de unidades de cuidados intensivos, dado que 

lamentablemente, a diario se producen diferentes tipos de accidentes, 

especialmente automovilísticos, y también existe un incremento preocupante 

de enfermedades graves, como cáncer, insuficiencias renales o 

respiratorias, ataques cardiacos, derrames cerebrales, etc., que necesitan de 

una atención integral, por las condiciones críticas de salud de estos 

pacientes. 
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Es indudable que el manejo de un paciente en estado crítico requiere de un 

sitio especializado para su mejor seguimiento y monitoreo exclusivo. No 

puede estar ingresado un paciente que requiere cuidados intensivos con el 

resto de pacientes ingresados, en condiciones de cuidado. 

Actualmente, la clínica NATALY cuenta con esta unidad especial de cuidado 

de pacientes críticos, y el traslado en estas condiciones es contraindicado 

sobre todo en nuestra ciudad, donde el enorme tráfico retrasa la 

movilización, complicando aún más el estado del paciente. Es inadmisible 

ser una clínica de referencia en la ciudad y no ofertar este servicio 

indispensable, limitando la capacidad de resolución del mismo y limitando 

aún  más las posibilidades de vida de un paciente que requiere este tipo de 

atención. Adicionalmente, con esta creación de esta unidad se aumentaría el 

número de pacientes, y por ende los ingresos y utilidad obtenidos serían 

mayores. 

Por tanto, debido a la enorme importancia, que tiene en la actualidad este 

tipo de unidad, es necesario elaborar un proyecto de inversión que permita 

determinar la factibilidad de establecer una unidad de cuidados intensivos en 

la Clínica  Nataly, a través de la realización de estudios de mercado, 

tecnológico, administrativo organizacional y económico financiero. 

La realización de este proyecto de inversión permitirá contar con una 

herramienta administrativa que contribuya a brindar un servicio de salud de 

calidad, con equipos e insumos con tecnología de punta, optimizando los 

recursos y minimizando los desperdicios, ampliando su mercado objetivo, 

estableciendo un precio competitivo y disminuyendo de manera considerable 

los riesgos que implica montar una unidad de este tipo. 

La problemática expuesta anteriormente, crea una perspectiva de lo 

indispensable y necesario que se hace crear, a la mayor brevedad, una 
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unidad de cuidados intensivos, determinándose como problema central el 

siguiente: 

PROBLEMA: 

“La falta de un proyecto de inversión para la implementación de una 

unidad de Cuidados Intensivos para la Clínica Nataly de ciudad de Loja, 

impide establecer su viabilidad de mercado, técnica, organizativa y 

económica financiera que minimice el riesgo de poner en ejecución 

este proyecto empresarial” 

 

JUSTIFICACIÓN 

La realización del presente proyecto de investigación se justifica en base a 

los siguientes ámbitos: 

Justificación Académica: 

La Universidad Nacional de Loja forma profesionales con conocimientos 

teóricos-prácticos a través de la aplicación de herramientas administrativas a 

la problemática empresarial de la colectividad. 

Para lograr un cambio significativo en el desarrollo de las sociedades, es 

necesario la preparación académica continua basada en conocimientos 

técnicos de mayor nivel dentro de la formación de las personas, sobre todo 

en la aplicación de los conocimientos adquiridos durante la preparación 

universitaria y que servirán de sustento para la correcta elaboración de un 

Proyecto de inversión para la implementación de la Unidad de Cuidados 

Intensivos para la clínica NATALY de la ciudad de Loja. 
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Además la elaboración del presente estudio servirá como requisito para 

optar por el grado de Ingeniería Comercial. 

Justificación Social: 

El principal defecto de la sociedad es la pobreza, producto de la inequitativa 

distribución de la riqueza y la falta de fuentes de trabajo, por lo que es 

necesario que se lleven a la práctica estudios de factibilidad que permitan la 

creación planificada de empresas o unidades de prestación de servicios, 

especialmente en relación con la implantación de una unidad de cuidados 

intensivos en la Clínica Nataly de la ciudad de Loja, la que en base a la 

prestación de un servicio de calidad en la atención de pacientes críticos a un 

precio competitivo pueda incrementar considerablemente la cantidad de 

usuarios, generando utilidades para los inversionistas y a la vez nuevas 

plazas de empleo. 

Justificación Económica: 

Se podría decir que uno de los pilares fundamentales de la economía es el 

sector empresarial, porque además de generar valor agregado a brindar un 

servicio de calidad, es el sector que mayores fuentes de trabajo crea a nivel 

local, provincial y nacional, lo que implica buscar mecanismos para que los 

emprendimientos empresariales se mantengan y se fortalezcan, siendo uno 

de ellos la aplicación de herramientas administrativas como son los estudios 

de factibilidad, que permitan un adecuado análisis de entorno donde se 

desenvolverá la unidad de cuidados intensivos.  

La implementación de una unidad de cuidados intensivos generará fuentes 

de trabajo que son tan necesarias en la actualidad, utilidades que serán 

reinvertidas en ampliar la capacidad inicial, creando en suma otras 

economías favorables para la población. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General:  

 Elaborar un proyecto de inversión para la implementación de la 

Unidad de Cuidados Intensivos (U.C.I.) para la Clínica Nataly de la 

ciudad de Loja. 

Objetivos Específicos: 

 Elaborar un estudio de mercado para determinar el grado de 

aceptación del servicio de cuidados intensivos entre potenciales 

usuarios de la ciudad de Loja. 

 Efectuar un estudio técnico que involucre el tamaño y la ingeniería del 

proyecto, logrando un servicio de cuidados intensivos de calidad. 

 Diseñar un estudio administrativo, que determine la estructura 

organizacional y tipo de unidad a construir. 

 Realizar un estudio económico, para establecer la inversión total del 

proyecto así como los costos e ingresos para la vida útil del mismo. 

 Realizar la evaluación financiera para determinar con los indicadores 

financieros la rentabilidad o no del proyecto de implementación de la 

unidad de Cuidados Intensivos en la Clínica Nataly de la ciudad de 

Loja. 

 

METODOLOGÍA. 

1. MÉTODOS  

El  trabajo de investigación que como autor  propongo desarrollar, 

corresponde a la investigación aplicada y de campo, como parte elemental 

de la investigación científica, por lo que en su desarrollo se utilizarán los 

siguientes métodos: 

Científico.- Todo trabajo de investigación requiere de una adecuada 

selección y aplicación de métodos, técnicas y procedimientos auxiliares, 
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para definir con verticalidad científica las causas, consecuencias y las 

posibles soluciones a un determinado problema. 

Deductivo.- La deducción va de lo general a lo particular. El método 

deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como valedores, 

para deducir por medio del razonamiento lógico, varias suposiciones, es 

decir; parte de verdades previamente establecidas como principios 

generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar así su 

validez. 

Inductivo.- La inducción va de lo particular a lo general. Empleamos el 

método inductivo cuando de la observación de los hechos particulares 

obtenemos proposiciones generales, o sea, es aquel que establece un 

principio general una vez realizado el estudio y análisis de hechos y 

fenómenos en particular. La inducción es un proceso mental que consiste en 

inferir  de algunos casos particulares observados la ley general que los rige y 

que vale para todos los de la misma especie. 

2. Técnicas 

Encuesta.- Técnica cuantitativa que consiste en una investigación realizada 

sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo más amplio 

que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando 

procedimientos estandarizados de interrogación con el fin de conseguir 

mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de características 

objetivas y subjetivas de la población. 

La encuesta será aplicada a una muestra representativa de la población de 

la ciudad de Loja, para determinar las necesidades y preferencias del 

mercado objetivo en relación a los cuidados intensivos, información vital para 
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el establecimiento de la demanda, oferta y demanda insatisfecha del servicio 

a prestar. 

Población.- La población objetivo para este servicio está constituida por 

toda la población de la ciudad de Loja, ya que así lo dispone la constitución 

del ecuador en su Art. 35, el que señala “ Las personas adultas niñas, niños 

y adolescente, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas 

privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o 

de alta complejidad, recibirán atención prioritaria y especializada en los 

ámbitos público y privado”, y que es llevado a la práctica a través de la Red 

Pública Integral de Salud. 

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

Para la elaboración del presente proyecto se contará con los siguientes 

recursos: 

Recursos Humanos: 

Aspirante: 

 Edinson Manuel Delgado Cabrera 

 Profesor delegado para la revisión del anteproyecto 

 Director de tesis 

 Director, personal y clientes de la clínica Nataly 

Recursos materiales: 

Equipo de computación 

 Computadora portátil 

 Impresora 
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 Cámara digital 

Útiles de Escritorio 

 Resma de papel bond tamaño INEN A4 

 Perfiles 

 Resaltador 

 Esferográficos, lápices, borradores 

Recursos Bibliográficos 

 Internet 

 Revistas 

 Libros 

 Copias 

PRESUPUESTO 

Para desarrollar la presente investigación, se requiere del siguiente 

presupuesto: 

Rubro o Gasto Parcial 

Equipo de Computación 200.00 

Recursos Materiales 120.00 

Recursos Bibliográficos 100.00 

Equipos de Oficina 100.00 

Borradores 100.00 

Impresión y Reproducción 200.00 

Empastado 100.00 

Movilización (Transporte) 80.00 

Imprevistos (5%) 50.00 

TOTAL 1.050.00 

 

FINANCIAMIENTO 

 

El costo del proyecto de tesis es de 1.050.00 dólares, mismo que será 

financiado en su totalidad por el autor de la presente investigación. 
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Anexo . 2 

ENCUESTA 

Encuesta dirigida a la población de la ciudad de Loja mayores de 18 años, 

con el objetivo de captar su percepción acerca de la implementación de una 

Unidad de Cuidados Intensivos en la Clínica Nataly de la ciudad de Loja. 

Para lo cual solicitamos se conteste a las siguientes preguntas con la mayor 

sinceridad y seriedad posible. 

DATOS GENERALES. 

Barrio:…………………………………   Sexo:……………..                        

Edad:……….. 

1. ¿A qué Casa de salud u hospital acude usted cuando presenta algún 

problema de salud? 

…………………………………………………………………………………………

…………. 

2. ¿Cuenta usted con algún Seguro médico privado? 

Si ……. No …….. 

3. ¿Conoce cuáles Hospitales y Clínicas de la ciudad de Loja cuentan con el 

servicio de Cuidados Intensivos? 

Si …….         No …….. 

Cuáles…………………………………………………………………………………

……………………. 

4. ¿Ha tenido que hacer uso alguna vez usted o algún familiar del servicio de 

cuidados intensivos? 

Si …… No……..  
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5. ¿Considera usted importante la implementación de áreas de cuidados 

intensivos en las casas de salud de la ciudad de Loja? 

Si …….. No ………. 

6. ¿Conoce usted del funcionamiento de la Clínica Nataly? 

Si   ……. No ……… 

7. ¿En caso de requerirse una emergencia de salud, haría uso de la unidad 

de cuidados intensivos en la Clínica Nataly de la ciudad de Loja? 

Si……..   No…………. Indecizo…………. 

8. ¿Cuánto considera usted normal el cobro por el uso de un día en la 

unidad de cuidados intensivos en la clínica Nataly? 

Entre $ 100 – 500      (       ) 

501 – 1000                 (        ) 

1001 – 1500                (        ) 

1501 – 2000                (        ) 

2001 o más                 (        ) 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo No 3 

ACTIVOS FIJOS 

Detalle de Equipos Médicos. 

Equipos (Funcionalidad con Energía). 

EQUIPO CANTIDAD PRECIO/UNIT. COSTO TOTAL 

Analizador de gases y electrolitos 

portátil. 1 7.465 7.465 

Aspirador de screciones rodable. 1 3.266 3.266 

Desfibrilador con Monitor. 1 12.832 12.832 

Electrocardiógrafo. 1 3.312 3.312 

Equipo Calentador de Fluidos. 3 2.799 8.397 

Broncofibroscopio. 1 19.878 19.878 

Monitor Esofágico de Gasto 

Cardíaco Contínuo. 1 39.663 39.663 

Ventilador Mecánico Adulto 

Pediátrico. 2 48.997 97.995 

Monitor de Funciones Vitales de 

06 Parámetros. 1 20.998 20.998 

Monitor de Funciones Vitales de 

08 Parámetros. 2 39.663 79.327 

TOTAL 293.134 
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Herramientas. 

EQUIPO 

CANTIDA

D 

PRECIO/UNIT

. COSTO TOTAL 

Bomba de Infusión Enteral. 3 3.312 9.937 

Bomba de Infusión Triple 

Canal. 3 6.999 20.998 

Cama - Camilla Tipo UCI. 3 7.998 23.995 

Camilla de Transporte. 1 699 699 

Laringoscopio Adulto 

Pediátrico. 1 979 979 

Resucitador Manual Adulto. 4 420 1.679 

Pantoscopio. 1 1.633 1.633 

Extintor de Incendios. 1 260 260 

TOTAL 60.180 

 

Mobiliario. 

DETALLE 

CANTIDA

D 

PRECIO/UNIT

. 

PRECIO/TOTA

L 

Sillones de Espera 3 80,00 2.880,00 

Veladores 4 35,00 140,00 

Sillas 10 20,00 200,00 

TOTAL     3.220,00 

 

Equipo de Computación. 

DETALLE CANTIDAD PRECIO/UNIT. PRECIO/TOTAL 

Computador 1 900 900 

TOTAL 900 
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Anexo No 4 

CAPITAL DE TRABAJO 

ACTIVO VALOR ANUAL VALOR MENSUAL 

Medicina e 

insumos médicos 4.000,00 333,33 

Publicidad 3.060,00 255,00 

Salarios (MOD-

MOI) 54.000,00 4500,00 

Servicios Básicos 9.000,00 750,00 

Materiales de 

Aseo y Limpieza 960,00 80,00 

Material de 

oficina 140,00 11,67 

Mantenimiento de 

Equipos 300,00 25,00 

TOTAL COSTOS 71.460,00 5.955,00 

 

Desglose de Capital de Trabajo 
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Anexo No 5 

Medicinas e insumos médicos. 

INSUMO MÉDICO 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD/MENSUAL 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL/MENSUAL 

Drogas 

Cardiovasculares 
  

  
  

  

Adrenalina Tableta 13 0,7 9 

Dopamina Tableta 8 0,5 4 

Noradrenalina Tableta 9 0,3 3 

Atropina Tableta 8 0,5 4 

Nitroglicerina Tableta 8 0,6 5 

Bloqueantes Beta y 

Antihipertensivos         

Esmolol Tableta 13 0,8 11 

Propanolol Tableta 9 0,5 5 

Atenolol Tableta 10 1,6 16 

Verapamil Tableta 12 0,6 7 

Nifedipina Tableta 11 0,5 6 

Anti arrítmicos   0   0 

Amiodarona Tableta 9 1,2 11 

Lidocaina Tableta 12 0,4 5 

Digoxina Tableta 13 0,5 7 

Procainamida Tableta 10 0,6 6 
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Analgésicos y 

Sedantes         

Tiopental sódico Tableta 12 0,3 4 

Diazepam Tableta 11 0,3 3 

Midazolam Tableta 14 0,3 4 

Propofol Tableta 8 0,6 5 

Difenil Tableta 9 0,7 6 

Naloxona Tableta 10 0,4 4 

Nalbufina Tableta 11 0,3 3 

Flumacenil Tableta 12 0,4 5 

Morfina Tableta 8 0,5 4 

Fentanyl Tableta 10 0,9 9 

Relajantes 

Musculares         

Succinil Tableta 10 1,2 12 

Bromuro de 

Vecuronio 

Frasco ( 

4 Mg) 9 1,5 13 

Otras drogas   0   0 

Hidrocartisona   11 0,8 9 

Furosemida   10 0,7 7 

Ranitidina   8 0,6 5 

Sulfato de Magnesio 

Frasco 

(100 Ml) 12 0,6 7 

Cloruro de Potasio 

Ampolla 

(10 Ml) 8 0,5 4 

Bicarbonato de sodio   10 0,2 2 

Soluciones 

Cristalinas         

Solución fisiológica   8 2,5 21 

Lactato Dextrosa   11 6 65 

Manitol   11 4 43 

TOTAL 333 
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Anexo No 6 

Servicios Básicos. 

DETALLE CANTIDAD 

COSTO 

MENSUAL COSTO TOTAL 

Energía Eléctrica. 1 400 400,00 

Servicio Telefónico. 1 200 200,00 

Agua Potable 1 150 150,00 

TOTAL 750,00 
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Anexo No 7 

Sueldos y Salarios. 

Honorarios Mano de obra directa. 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

MENSUAL 
COSTO TOTAL 

Médicos Especialistas en 

SCI 2 1.500,00 3.000,00 

TOTAL     3.000,00 

 

Honorarios Mano de obra indirecta. 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

TOTAL 

Asistente Médico 1 850,00 850,00 

Auxiliar  administrativo y de 

apoyo 1 650,00 650,00 

TOTAL     1.500,00 
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Anexo No 8 

Publicidad. 

DETALLE CANTIDAD 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

TOTAL 

Televisión 1 150 150,00 

Radio 1 50 50,00 

Prensa 1 30 30,00 

Valla Publicitaria 1 25 25,00 

TOTAL 255,00 

 

Anexo No 9 

Materiales de Aseo y Limpieza. 

DETALLE CANTIDAD 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

TOTAL 

Desinfectante 10 2 20,00 

Fundas para desechos 

biodegradables 100 0,02 2,00 

Trapeadores 2 5 10,00 

Escobas 4 10 40,00 

Otros 1 8 8,00 

TOTAL 80,00 
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Anexo No 10 

Materiales de Oficina. 

DETALLE CANTIDAD 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

TOTAL 

Papel Bond 100 0,02 2 

Tinta para Sello 1 5,66 5,66 

Papel calca 100 0,04 4 

TOTAL 11,66 

 

Anexo No 11 

Mantenimiento de Equipos 

DETALLE CANTIDAD 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

TOTAL 

Mantenimiento de Equipos 1 25 25,00 

TOTAL 25,00 

 

DETALLE DE COSTOS (ANUAL). 
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Anexo No 12 

MEDICINAS E INSUMOS MÉDICOS. 

INSUMO MÉDICO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

Drogas 

Cardiovasculares 
  

Adrenalina Tableta 160 0,7 112 

Dopamina Tableta 100 0,5 50 

Noradrenalina Tableta 110 0,3 33 

Atropina Tableta 100 0,5 50 

Nitroglicerina Tableta 100 0,6 60 

Bloqueantes Beta y 

Antihipertensivos   

Esmolol Tableta 160 0,8 128 

Propanolol Tableta 110 0,5 55 

Atenolol Tableta 120 1,6 192 

Verapamil Tableta 140 0,6 84 

Nifedipina Tableta 135 0,5 67,5 

Antiarrítmicos       0 

Amiodarona Tableta 110 1,2 132 

Lidocaina Tableta 140 0,4 56 

Digoxina Tableta 160 0,5 80 

Procainamida Tableta 120 0,6 72 

Analgésicos y Sedantes   

Tiopental sódico Tableta 140 0,3 42 

Diazepam Tableta 130 0,3 39 

Midazolam Tableta 170 0,3 51 

Propofol Tableta 100 0,6 60 

Difenil Tableta 110 0,7 77 

Naloxona Tableta 120 0,4 48 

Nalbufina Tableta 130 0,3 39 
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Flumacenil Tableta 140 0,4 56 

Morfina Tableta 100 0,5 50 

Fentanyl Tableta 120 0,9 108 

Relajantes Musculares   

Succinil Tableta 120 1,2 144 

Bromuro de Vecuronio Frasco ( 4 Mg) 105 1,5 157,5 

Otras drogas   

Hidrocartisona   130 0,8 104 

Furosemida   120 0,7 84 

Ranitidina   100 0,6 60 

Sulfato de Magnesio 

Frasco (100 

Ml) 140 0,6 84 

Cloruro de Potasio 

Ampolla (10 

Ml) 100 0,5 50 

Bicarbonato de sodio   120 0,2 24 

Soluciones Cristalinas   

Solución fisiológica   100 2,5 250 

Lactato Dextrosa   130 6 780 

Manitol   130 4 520 

TOTAL 3.999,00  

 

Anexo No 13 

SERVICIOS BÁSICOS 

DETALLE CANTIDAD PRECIO/UNIT. PRECIO/TOTAL 

Energía Eléctrica. 12 400 4.800,00 

Servicio Telefónico. 12 200 2.400,00 

Agua Potable 12 150 1.800,00 

TOTAL 9.000,00 
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Anexo No 14 

SALARIOS. (Personal médico) 

DETALLE 

CANTIDAD/ 

MESES 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Médicos Especialistas en SCI 24 1.500,00 36.000,00 

TOTAL 36.000,00 

Desglose con Beneficios de Ley (Para 1 médico). 

Ocupación 
Remuneración 

mensual ($) 

Décimo 

Tercero 

($) 

Décimo 

Cuarto ($) 

Valor de 

ajuste 
TOTAL 

Médico 

Especialista 
1.358.00 340.00 1.358.00 6.00 18.000.00 

Total     18.000.00 

 

SALARIOS (Personal Administrativo) 

DETALLE 
CANTIDAD/ 

MESES 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Asistente Médico 12 850,00 10.200,00 

Auxiliar  12 650,00 7.800,00 

TOTAL 

  

           

18.000,00 

 

Desglose con Beneficios de Ley (Para 1 asistente). 

Ocupación Remuneración 

mensual ($) 

Décimo 

Tercero 

($) 

Décimo 

Cuarto ($) 

Valor de 

ajuste 

TOTAL 

Asistente 

Médico 

758.00 340.00 758.00 6.00 10.200.00 

Total     10.200.00 
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 (Para 1 auxiliar). 

Ocupación Remuneración 

mensual ($) 

Décimo 

Tercero 

($) 

Décimo 

Cuarto 

($) 

Valor 

de 

Ajuste 

TOTAL 

Auxiliar 

Administrativo 

573.00 340.00 573.00 11.00 7.800.00 

Total     7.800.00 

 

Total anual salarios: $ 54.000.00 

Anexo No 15 

PUBLICIDAD. 

DETALLE CANTIDAD PRECIO/UNIT. PRECIO/TOTAL 

Televisión 12 150 1.800,00 

Radio 12 50 600,00 

Prensa 12 30 360,00 

Valla 

Publicitaria 1 300 300,00 

        

TOTAL 3.060,00 

 

Anexo No 16 

MATERIAL DE OFICINA. 

DETALLE CANTIDAD 

COSTO 

MENSUAL COSTO ANUAL 

Papel Bond 100 2 24 

Tinta para Sello 1 5,66 67,92 

Papel calca 100 4 48 

TOTAL     139,92 
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Anexo No 17 

MATERIAL DE LIMPIEZA 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

MENSUAL 
COSTO ANUAL 

Desinfectante 10 2 240 

Fundas para desechos 

biodegradables 100 0,02 24 

Trapeadores 2 5 120 

Escobas 4 10 480 

Otros 1 8 96 

TOTAL 960 

 

Anexo No 18 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

DETALLE CANTIDAD 

COSTO 

MENSUAL COSTO ANUAL 

Mantenimiento de Equipos 12 25,00 300 

TOTAL   300 

 

Anexo No 19 

Resumen de Depreciaciones. 

ACTIVO FIJO VALOR 
VIDA 
ÚTIL 

DEPRECIACIÓN 
ANUAL 

Equipos Médicos 353.313,97             10              31.798,26      

Muebles y 
Enseres 3.220,00             10                   289,80      

Equipo de 
computación 900                3                   270,00      

TOTAL           32.358,06      
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Anexo No 20 

Tabla de Amortización 

No. FECHA 
SALDO 

DE 
CAPITAL 

ABONO A 
CAPITAL 

INTERESES 
VALOR 
CUOTA 

0 01-ago-14 100.000,00 
   

1 31-ago-14 99.455,46 544,54 1.250,00 1.794,54 

2 30-sep-14 98.904,11 551,35 1.243,19 1.794,54 

3 30-oct-14 98.345,87 558,24 1.236,30 1.794,54 

4 29-nov-14 97.780,66 565,22 1.229,32 1.794,54 

5 29-dic-14 97.208,37 572,28 1.222,26 1.794,54 

6 28-ene-15 96.628,94 579,44 1.215,10 1.794,54 

7 27-feb-15 96.042,26 586,68 1.207,86 1.794,54 

8 29-mar-15 95.448,25 594,01 1.200,53 1.794,54 

9 28-abr-15 94.846,81 601,44 1.193,10 1.794,54 

10 28-may-15 94.237,85 608,96 1.185,59 1.794,54 

11 27-jun-15 93.621,29 616,57 1.177,97 1.794,54 

12 27-jul-15 92.997,01 624,27 1.170,27 1.794,54 

13 26-ago-15 92.364,93 632,08 1.162,46 1.794,54 

14 25-sep-15 91.724,96 639,98 1.154,56 1.794,54 

15 25-oct-15 91.076,98 647,98 1.146,56 1.794,54 

16 24-nov-15 90.420,90 656,08 1.138,46 1.794,54 

17 24-dic-15 89.756,62 664,28 1.130,26 1.794,54 

18 23-ene-16 89.084,04 672,58 1.121,96 1.794,54 

19 22-feb-16 88.403,05 680,99 1.113,55 1.794,54 

20 23-mar-16 87.713,54 689,50 1.105,04 1.794,54 

21 22-abr-16 87.015,42 698,12 1.096,42 1.794,54 

22 22-may-16 86.308,57 706,85 1.087,69 1.794,54 

23 21-jun-16 85.592,89 715,68 1.078,86 1.794,54 

24 21-jul-16 84.868,26 724,63 1.069,91 1.794,54 

25 20-ago-16 84.134,57 733,69 1.060,85 1.794,54 

26 19-sep-16 83.391,72 742,86 1.051,68 1.794,54 

27 19-oct-16 82.639,57 752,14 1.042,40 1.794,54 

28 18-nov-16 81.878,03 761,55 1.032,99 1.794,54 

29 18-dic-16 81.106,96 771,07 1.023,48 1.794,54 

30 17-ene-17 80.326,26 780,70 1.013,84 1.794,54 

31 16-feb-17 79.535,80 790,46 1.004,08 1.794,54 

32 18-mar-17 78.735,45 800,34 994,20 1.794,54 

33 17-abr-17 77.925,10 810,35 984,19 1.794,54 

34 17-may-17 77.104,63 820,48 974,06 1.794,54 
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35 16-jun-17 76.273,90 830,73 963,81 1.794,54 

36 16-jul-17 75.432,78 841,12 953,42 1.794,54 

37 15-ago-17 74.581,15 851,63 942,91 1.794,54 

38 14-sep-17 73.718,87 862,28 932,26 1.794,54 

39 14-oct-17 72.845,82 873,05 921,49 1.794,54 

40 13-nov-17 71.961,85 883,97 910,57 1.794,54 

41 13-dic-17 71.066,83 895,02 899,52 1.794,54 

42 12-ene-18 70.160,63 906,21 888,34 1.794,54 

43 11-feb-18 69.243,09 917,53 877,01 1.794,54 

44 13-mar-18 68.314,09 929,00 865,54 1.794,54 

45 12-abr-18 67.373,48 940,61 853,93 1.794,54 

46 12-may-18 66.421,11 952,37 842,17 1.794,54 

47 11-jun-18 65.456,83 964,28 830,26 1.794,54 

48 11-jul-18 64.480,50 976,33 818,21 1.794,54 

49 10-ago-18 63.491,96 988,53 806,01 1.794,54 

50 09-sep-18 62.491,07 1.000,89 793,65 1.794,54 

51 09-oct-18 61.477,67 1.013,40 781,14 1.794,54 

52 08-nov-18 60.451,60 1.026,07 768,47 1.794,54 

53 08-dic-18 59.412,71 1.038,90 755,65 1.794,54 

54 07-ene-19 58.360,82 1.051,88 742,66 1.794,54 

55 06-feb-19 57.295,79 1.065,03 729,51 1.794,54 

56 08-mar-19 56.217,45 1.078,34 716,20 1.794,54 

57 07-abr-19 55.125,63 1.091,82 702,72 1.794,54 

58 07-may-19 54.020,16 1.105,47 689,07 1.794,54 

59 06-jun-19 52.900,87 1.119,29 675,25 1.794,54 

60 06-jul-19 51.767,59 1.133,28 661,26 1.794,54 

61 05-ago-19 50.620,14 1.147,45 647,09 1.794,54 

62 04-sep-19 49.458,36 1.161,79 632,75 1.794,54 

63 04-oct-19 48.282,05 1.176,31 618,23 1.794,54 

64 03-nov-19 47.091,03 1.191,01 603,53 1.794,54 

65 03-dic-19 45.885,13 1.205,90 588,64 1.794,54 

66 02-ene-20 44.664,15 1.220,98 573,56 1.794,54 

67 01-feb-20 43.427,91 1.236,24 558,30 1.794,54 

68 02-mar-20 42.176,22 1.251,69 542,85 1.794,54 

69 01-abr-20 40.908,88 1.267,34 527,20 1.794,54 

70 01-may-20 39.625,70 1.283,18 511,36 1.794,54 

71 31-may-20 38.326,48 1.299,22 495,32 1.794,54 

72 30-jun-20 37.011,02 1.315,46 479,08 1.794,54 

73 30-jul-20 35.679,12 1.331,90 462,64 1.794,54 

74 29-ago-20 34.330,57 1.348,55 445,99 1.794,54 

75 28-sep-20 32.965,16 1.365,41 429,13 1.794,54 

76 28-oct-20 31.582,69 1.382,48 412,06 1.794,54 

77 27-nov-20 30.182,93 1.399,76 394,78 1.794,54 
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78 27-dic-20 28.765,68 1.417,25 377,29 1.794,54 

79 26-ene-21 27.330,71 1.434,97 359,57 1.794,54 

80 25-feb-21 25.877,80 1.452,91 341,63 1.794,54 

81 27-mar-21 24.406,73 1.471,07 323,47 1.794,54 

82 26-abr-21 22.917,27 1.489,46 305,08 1.794,54 

83 26-may-21 21.409,20 1.508,07 286,47 1.794,54 

84 25-jun-21 19.882,27 1.526,93 267,61 1.794,54 

85 25-jul-21 18.336,26 1.546,01 248,53 1.794,54 

86 24-ago-21 16.770,93 1.565,34 229,20 1.794,54 

87 23-sep-21 15.186,02 1.584,90 209,64 1.794,54 

88 23-oct-21 13.581,31 1.604,72 189,83 1.794,54 

89 22-nov-21 11.956,53 1.624,77 169,77 1.794,54 

90 22-dic-21 10.311,45 1.645,08 149,46 1.794,54 

91 21-ene-22 8.645,80 1.665,65 128,89 1.794,54 

92 20-feb-22 6.959,33 1.686,47 108,07 1.794,54 

93 22-mar-22 5.251,78 1.707,55 86,99 1.794,54 

94 21-abr-22 3.522,89 1.728,89 65,65 1.794,54 

95 21-may-22 1.772,39 1.750,50 44,04 1.794,54 

96 20-jun-22 0,00 1.772,39 22,15 1.794,54 
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