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a. TITULO

TECNICAS DE MEDIACION PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ESCOLAR EN
LOS NINOS Y NINAS DEL QUINTO ANO DE EDUCACION BASICA
PARALELO “B”, DE LA ESCUELA ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO,
2013-2014.



b. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Implementar una
propuesta de intervencion psicoeducativa basada en técnicas de mediacion
para la prevencién de la violencia escolar; es un estudio de tipo descriptivo de
corte transversal y disefio cuasi experimental en una muestra de 27 nifios/as.
Los métodos utilizados fueron el método cientifico, descriptivo, deductivo-
inductivo, analitico-sintético, histérico-l6gico, comprensivo, de modelacién y
estadistico. Se aplicé una encuesta y el cuestionario de evaluacion de violencia
escolar en infantil y primaria (CEVEIP). Resultados, en el diagnostico el 51,9%
de los nifios/as manifiestan que el insulto y amenaza es frecuente entre
compafneros. En el pretest el 44,4% han presenciado violencia escolar muchas
veces y el 48% viven esa violencia. Luego de la intervencion disminuyo la
violencia al 14,8% (postest). La r (X, y) es igual a 0.98. Se concluye que el
mayor porcentaje de los investigados viven situaciones de violencia, luego de la
intervencidon disminuyo notoriamente, mejorando la resolucion de los conflictos.
La propuesta de intervencion psicoeducativa es valida, alcanza una correlacion

positiva muy alta.



SUMMARY

The present study was overall objective: To implement a proposal based
psycho- educational intervention in mediation techniques for preventing school
violence. It is a descriptive study of cross-sectional and quasi-experimental
design in a sample of 27 children. The methods used were: scientific,
descriptive, deductive-inductive, analytic-synthetic, historical and logical,
understanding, modeling and statistical method. A survey and a questionnaire
assessment of school violence in nursery and primary (CEVEIP) were applied.
Results, diagnosis 51.9% of children manifested the insult and threat is
prevalent among peers. In the pretest 44.4% have witnessed school violence
often and 48% live such violence. After the intervention violence decreased to
14.8% (posttest). The r (X, y) is equal to 0.98. It is concluded that the highest
percentage of the investigated experience violence after the intervention
decreased dramatically, improving the resolution of conflicts. The proposed
psycho-educational intervention is valid, reaches a very high positive

correlation.



c. INTRODUCCION

En la actualidad la violencia escolar es un fendbmeno social que mas se
evidencia entre los estudiantes de los diversos centros educativos. Muchas de
las veces los docentes no pueden impartir sus clases con tranquilidad dentro
del aula, ya que dia a dia los alumnos presentan comportamientos violentos en
contra de sus comparieros, ya sea de manera fisica, psicoldgica o social. Dicho
comportamiento inadecuado que presentan los alumnos, no s6lo se manifiesta
en el aula, sino también en horas de descanso, en los pasillos o patios de la
institucién, muchas de las veces ocurre sin respetar la presencia de profesores,
directivos y demas personal.

La institucion educativa es un espacio privilegiado para educar en
convivencia, buen trato y prevencion de conductas violentas. A su vez debe
asegurarse de proporcionar ambientes armonicos, de sana convivencia, de
tolerancia y de respeto mutuo entre todos los integrantes de la comunidad
educativa. Cuando los episodios de violencia ocurren dentro de las
instituciones educativas se generan espacios de desconfianza e inseguridad en
todos sus integrantes, siendo fundamental promover contextos escolares
donde se ensefie a vivir arménica y solidariamente para garantizar un
desarrollo integral de sus nifios y nifias (Orpinas, 2012).

Una de las preocupaciones mayores de los docentes es, coOmo intervenir en
las conductas problematicas que ciertos alumnos tienen en la escuela. Por ello
como parte de un estudio investigativo en esta institucion de sus resultados se
ha centrado en el desarrollo y aplicacion de una propuesta de intervencion
psicoeducativa basada en técnicas de mediacién, que busca por un lado la
disminucién de los actos violentos y por otro la prevencion. Ante esta situacion
se ha producido un interés por mejorar la convivencia en el centro y por
prevenir la violencia escolar. Afortunadamente las autoridades de la Escuela
Ing. José Alejandrino Velasco dieron la apertura total para tratar con los
nifios/as conflictos y manifestaciones de violencia en la escuela.

Las manifestaciones de violencia presentes en algunos nifios y nifias pueden
de una u otra forma generar conductas violentas como pegar a los

compafieros, insultarles, amenazarles, dafarles los trabajos, quitarles cosas,



etc., que conduzcan a este tipo de comportamientos disruptivos, por lo que el
abordaje de esta tematica resulta de gran interés, profundizar acerca de las
relaciones entre iguales y la manera de cédmo afrontar para estar atentos a las
sefales de estas manifestaciones en el aula y en las diversas instituciones
educativas. Puesto que es un problema de suma importancia y que esta
presente en su totalidad en la convivencia escolar.

En el canton Loja, no es posible referirse estadisticamente al
comportamiento de esta problemética en otras escuelas de la ciudad, por no
tener estudios sobre este tema, sin embargo durante las practicas pre-
profesionales en este establecimiento, en diversas ocasiones los profesores
manifestaban que por las actitudes disruptivas (peleas, insultos, empujones, se
lanzan objetos, gritan, se burlan de sus compafieros) hace que el ambiente del
aula se torne inadecuado para el proceso normal de ensefianza- aprendizaje,
ademas mencionaban que llama la atencion las actitudes violentas entre
companeros. En base a ello se realizé un sondeo de la realidad del problema
en el cual se obtuvo un porcentaje del 51,9% en que los nifios sufren de
agresiones tanto fisicas como verbales, generalmente ocurriendo estas
agresiones dentro y fuera del aula en un 37%. Teniendo en cuenta los aspectos
abordados se deriva la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera
las técnicas de mediacién contribuiran a la prevenciéon de la violencia
escolar en los nifios y nifias del quinto afio de educacion basica paralelo
“B”, de la escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-20147

Para acercarnos a la posible solucion de la realidad tematica se formulé
como objetivo general: Implementar técnicas de mediacion para la prevencion
de la violencia escolar en los nifios y nifias del quinto afio de educacion basica
paralelo “B”, de la Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014. Del
objetivo general se derivaron los siguientes objetivos especificos: Construir la
base tedrica sobre la violencia escolar en los nifios y nifias, Diagnosticar las
manifestaciones de violencia escolar de los nifios y nifias, Disefiar una
propuesta de intervencidn psicoeducativa basada en técnicas de mediacion
para la prevencion de la violencia escolar en los nifios y nifias, Aplicar una

propuesta de intervencidén psicoeducativa basada en técnicas de mediacion



para la prevencion de la violencia escolar en los nifios y nifias y Valorar la
efectividad de la propuesta de intervencion psicoeducativa basada en las
técnicas de mediacion.

El trabajo de investigacion esta orientado a la fundamentacion tedrica de la
propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir la violencia escolar en
los nifios/as. Para mayor claridad, se fundament6 en temas como: Definicion de
Técnicas de mediacion, principales técnicas, propésito, de donde surge la
palabra mediacion. En cuanto a temas relacionados con la violencia escolar;
teorias sobre su origen, tipos, origen, definiciones, caracteristicas, causas y sus
consecuencias. Ademas se fundamentO tedricamente el diagnostico de la
violencia escolar y la alternativa de intervencion psicoeducativa; coeficiente de
correlacion lineal de Pearson para valorar la efectividad de la propuesta
psicoeducativa, pretest, postest, r de Pearson.

En el proceso de esta investigacion, se emplearon diferentes métodos y
procedimientos de investigacion. Los métodos tedricos utilizados fueron: el
Analitico —Sintético, el Inductivo — Deductivo, y el Historico — Logico, ademas
se seleccion6 un conjunto de métodos como el comprensivo, de diagnostico, de
modelacion, método estadistico coeficiente correlacional de Pearson; para el
logro de objetivos se utilizo el cuestionario de evaluacion de la violencia escolar
en infantil y primaria (CEVEIP) para el pre y post-test.

Los resultados obtenidos se analizaron mediante la técnica del ROPAI
(recoger los datos, organizar en cuadros, presentar graficos y el analisis e
interpretacion), lo que permitid constatar la problematica sobre la violencia
escolar y a partir de esto elaborar la propuesta de intervencion psicoeducativa,
una vez ejecutada esta propuesta se valida la misma a través del método
correlacional lineal de Pearson, para esto se utilizé el programa Minitabl14, que
permitié la correlacion entre dos variables considerando que una correlacion
significativa no solo depende de su valor sino del tamafio de la muestra que se
ha calculado.

Resultados: respecto al diagndstico se encuentré que el 51,9% de los nifios/as
son victimas de insultos y amenazas, maltrato fisico en un 33,3%, ocurriendo

las agresiones dentro del aula en un 37%, un 33,3% en el patio, sucediendo las



agresiones todos los dias en un 48%. Antes de la intervencion (pretest):
Situaciones presenciadas de violencia escolar: el 44,4%, situaciones de
violencia escolar vividas como victima en un 48,1%, situaciones de violencia
escolar realizadas como agresor 40,7%. Luego de la intervencion aplicado el
postest: Las situaciones presenciadas de violencia escolar disminuyeron
notoriamente al 14,8%, situaciones de violencia escolar vividas como victima
11,1%, situaciones de violencia escolar realizadas como agresor 18,5%. La
propuesta de intervencion educativa, fue validada como pertinente mediante el
método Correlacional lineal de Pearson, para lo cual se utilizé6 el programa
Minitab14.

Con estos resultados se concluye que existe un mayor porcentaje de
violencia escolar especialmente en las situaciones vividas en donde
manifiestan haber sido victimas de insultos y amenazas entre compaferos; y
han presenciado la violencia escolar frecuentemente. En el pre-test se hall
gue un gran porcentaje de estudiantes utilizan la violencia fisica y verbal en
contra de los comparfieros como medio de solucién a sus problemas. Luego de
la intervencion, con el pos-test se observd que disminuye el porcentaje y
frecuencia de las situaciones vividas y presenciadas notoriamente. La
aplicacion de las técnicas de mediacion influyd de manera positiva en los
nifos/as, la metodologia utilizada resulté eficiente; lo demuestran los resultados
comprobados a través del modelo estadistico correlacional lineal de la r de
Pearson, la propuesta fue positiva muy alta, lo cual cumple con los objetivos
para los que fue creada; es factible, valida y pertinente para su aplicacion. La
propuesta presenté resultados positivos en las situaciones de violencia escolar
tanto presenciadas como vividas Y realizadas, ya que se logré que los nifios/as
tengan un mejor manejo de sus actitudes previniendo la violencia escolar,
reflejando un adecuado dominio en sus situaciones de conflicto.

De esta forma se recomienda a las autoridades de la Institucion Educativa
Ing. José Alejandrino Velasco dar la continuidad de la propuesta de
intervencidon psicoeducativa socializando los resultados de diagndéstico para
gue integren en las planificaciones anuales las Técnicas de Mediacién en toda

la comunidad educativa con una metodologia acorde a las necesidades que



permita combatir y prevenir la violencia escolar. Al personal docente fortalecer
las Técnicas de Mediacion integrando a la comunidad educativa, estudiantes y
docentes para optimizar la convivencia escolar y generar de esta manera un
ambiente armonico libre de violencia. A los directivos organizar talleres
educativos dirigidos al personal docente sobre la importancia del buen trato y el
respeto a los demas, con la finalidad de promover el bienestar en la comunidad
educativa. A los estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa y
Orientacion que utilicen la base de datos sobre las Técnicas de Mediacion;
para que se amplié en una mayor poblacion y a su vez retomar la Propuesta de
Intervencion Psicoeducativa para mejorar su planificacion metodologica
educativa y aplicar la misma a mayores poblaciones. Socializar los resultados a
los padres de familia para generar en ellos una concientizacion de lo que
origina la violencia escolar en sus hijos, permitiéndoles de esta manera

prevenir la violencia desde sus hogares.



d. REVISION DE LITERATURA

1. TECNICAS DE MEDIACION

Las técnicas son instrumentos que se utilizan durante el proceso de la
mediacion, para llevar a cabo el objetivo de transformar una situacion
conflictiva en una realidad de soluciones. Ademas la mediacion es la forma
como uno promueve un acuerdo. De tal manera que una tercera persona actia
de manera natural y espontanea en una disputa, sin defender a ninguna de las
partes, facilitando de tal modo el equilibrio de las mismas para que cada una de
las partes se sienta mejor.

La mediacion es un procedimiento, compuesto por una serie de estrategias
y técnicas, mediante el cual las partes implicadas, con la participacion y ayuda
de un mediador imparcial e independiente, identifican, formulan y analizan las
cuestiones en disputa, con el objetivo de desarrollar y proponer ellas mismas
opciones o alternativas que les permitan llegar a un acuerdo que solucione el
conflicto o mejore las relaciones entre las partes. (Lewicky, 2009, p.13)

La palabra mediacion significa estar en el medio, desigha pensamientos,
sentimientos y acciones que, por su amplitud, comprenden una gama que va
desde considerar a uno opuesto al otro, pasando por el neutro un punto medio
y estabilizandose en él, sin dejar de percibir, entender en la accion las
posiciones extremas (Rotemberg, 2012).

En sintesis la mediaciéon es un proceso mediante el cual una tercera
persona en este caso el mediador es quién se encarga de facilitar la
comunicacion entre las partes implicadas para que logren llevar adelante una
negociacion colaborativa con el objeto de transformar el conflicto que los
enfrenta, de tal forma de llegar a un acuerdo satisfactorio para todos los

participantes.

PRINCIPALES TECNICAS DE MEDIACION

e Técnica: Diadlogo y escucha con respeto
Una buena comunicacién contribuye a entender mejor la disputa, el

habla es un elemento principal ya que la comunicacion implica a



aprender a decir con claridad un mensaje con la finalidad de escuchar
activamente el mensaje del otro para consigo evitar un mal entendido
entre las partes.

Jick (como se cit6 en Ortiz, 2013) Piensa que las partes se disponen
a dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia
cada una de las personas debe sentir que estan en el lugar adecuado y
en el momento oportuno para ambas, a fin de enfrentar el didlogo con
igualdad de condiciones y oportunidades. Si existe mucha molestia,
rabia 0 enojo en una 0 en ambas partes involucradas se recomienda
esperar un momento, el autocontrol de las emociones y disponerse a
escuchar con los cinco sentidos (escucha activa). Con esta técnica se
busca crear confianza en el grupo ademas invita al didlogo, aqui deben
de actuar los participantes sobre todo con la verdad, escuchar a la otra
persona con atencion y sin interrumpirla, deben ser respetuosos con los

demas.

Técnica: La escucha activa

Una escucha activa implica decodificar bien el mensaje es decir
desintegrar el mensaje en funcion de lo que se quiere decir sobre todo
de comunicar, escuchar es un acto de cooperacion de manera de que
las partes pongan todos sus sentidos para interpretar bien. Hay que
tener en cuenta que no se puede aceptar aquello con lo que no se esta
de acuerdo; pero se puede validar lo que se oye y mostrar la
discrepancia como una opinion propia. Hay veces en las que la opinién
de uno no puede ser de ninguna forma aceptada, aunque si oida.

La escucha activa es la habilidad que desarrolla la persona para
poder comunicarse de una manera clara con los demas. Escuchar
activamente quiere decir que nos esforzamos para entender lo que la
otra persona esta diciendo y sintiendo y, ademas, que respondemos de
una manera de que sea evidente para ella que la hemos escuchado y
gue hemos comprendido lo que expresd. La escucha activa es una

habilidad comunicativa que consiste basicamente en comprender a la
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persona que habla. Lo primero que debemos aclarar es que comprender
a alguien no significa darle la razén o estar de acuerdo con él o ella. La
escucha activa es un sistema de ayuda centrado en el que tiene el
problema y no en quien ayuda. (Hill, 2010,p.132)

Técnica: Aclarando el conflicto

En el momento en que los participantes den muestras de haber tenido la
oportunidad de expresar todos sus sentimientos y opiniones, y de haber
sido escuchadas por el otro, se debe comenzar un proceso de
negociacion sin perdedores, es decir en el que las dos partes
identifiquen parte de las razones que les han llevado a ese conflicto y se
pongan de acuerdo en iniciar alguna actuacion para evitar que esas
razones se vuelvan a producir.

La manera de empezar para aclarar el conflicto es que cada parte
describa qué pasoO, y/o qué sinti6, expresando sus intereses y
necesidades; corresponde a lo que necesita cada protagonista para
sentirse satisfecho. Son los beneficios que se desean obtener a través
de la resolucion del conflicto. Es responderse o responder a la pregunta
¢Squé quiero?, ¢gqué necesito para salir de esta situacion? Estas
preguntas son intrinsecas al conflicto por cada una de las partes, ya que
las necesidades suelen estar detras de los intereses. Un ejemplo comun
en la relacion pedagdgica: Interés = Queremos gque nos postergue la
fecha de prueba. Necesidad = Mas tiempo para prepararse. Frente a
esta situacion cabe la pregunta: ¢cémo te sentirias satisfecho?, ¢qué

esperas de la otra persona? (Sepulveda, 2006).

Técnica: Exponiendo intereses para resolver el conflicto

En toda negociacion existira una satisfaccion parcial de los intereses de
cada parte, es necesario detenerse y aclarar qué es lo fundamental. Es
decir, qué se esta dispuesto/a a ceder para ganar en un proceso de
colaboracion. Con la ayuda de un tercero en este caso el medicador

tiene que ayudar a las partes a encontrar una solucién consensual que
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sastisfaga sus intereses, teniendo en cuenta que la solucion final
siempre sera de las mismas partes.

Bell (como se citd6 en Ortiz, 2013) Piensa que la importancia de
dialogar constituye un aspecto central en la posibilidad de escuchar a la
otra parte, aunque este tenga una posicion distinta, o intereses que se
pongan en tension con los nuestros. Un foco posible de tensién es la
expectativa que cada parte tiene frente a la situacion, es decir, qué
quiere, qué espera. La expresion asertiva de lo que se espera del otro

ayudara a proponer creativamente mas de una salida.

Técnica: Acordar la solucion mas adecuada para nuestro conflicto.
El objetivo de esta ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la
opcidn que se presente como la mas beneficiosa para los involucrados.
En este sentido, se sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y
directamente relacionado con el conflicto.

Suarez, (como se citd en Ortiz, 2013) Piensa que esta técnica pone
su foco en generar variadas opciones de resolucion satisfactorias para
los involucrados. Si hemos resguardado los puntos expuestos
anteriormente, podremos generar opciones o resultados posibles, que se
vinculen con los intereses descritos por ambas partes. Estas opciones
corresponden a una visualizaciéon futura de la resolucién del conflicto, y
posibilitan a las partes explorar, a través del dialogo, cuales de estas
opciones los dejan en un mejor acuerdo respecto a las circunstancias y

vivencias de su conflicto.

Propésito del proceso de mediacion.
No se trata de determinar quién tiene razon, sino de quien esta en lo correcto y
qguien equivocado, para ello se debe ir a la fuente de la disputa y de esta
manera resolverlo.

Se dice que la Mediacion es una Negociacién asistida por un tercero
imparcial neutral que asiste a las partes en conflicto, escuchandolas
atentamente, tratando de entender sus reales intereses y necesidades y las

ayudas a llegar a una solucién que funcione para ellos. (Suarez, 2009,p.30)
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De donde surge la palabra mediacién

Si nos remontamos al origen historico de la mediacion, debemos ir al origen
mismo del hombre, ya que es tan antiguo como lo es el conflicto. Este es
connatural al ser humano y a los grupos que integra. Su génesis es la de la
vida en comunidad. Existen fragmentos filosoficos presocréatico, como los de
Heraclito y Aristoteles donde podemos traducir que el "conflicto es el promotor
del cambio y a su vez es consecuencia de este..." y simplemente se necesitan
dos seres, ya que el conflicto se caracteriza por la dualidad adversario —
adversario. (Jiménez, 2006)

La mediacion es entonces una adaptacion actualizada de los que ya existia
en otras culturas, en otras épocas.

En CHINA, desde la antigiiedad, fue un recurso basico en la resolucion de
los desacuerdos. Confucio afirmaba “la existencia de una armonia natural en
las relaciones humanas, que debia dejarse desenvolver’. En su pensamiento,
el apoyo unilateral y la intervencion adversarial, dificultan la comprension y son
la antitesis de la paz. En esta republica la mediacion se sigue ejerciendo en la
actualidad a través de los comités populares de conciliacion.

En AFRICA era costumbre reunir una ASAMBLEA VECINAL para la
resolucién de conflictos interpersonales, con la ayuda de una persona con
autoridad sobre los contendientes. (www.elblogalternativo.com Empresas
alternativas, s.f.)

Las Instituciones Religiosas han asumido durante siglos la sugerencia de
formas de convivencias pacificas y de reorganizacion de las relaciones, por
medio de la practica de la mediacién. La tendencia hacia la Mediacion muchas
veces se remonta en la tradicion ancestral de cada cultura y sociedad.

En la actualidad, la Mediacion es un método de resolucion de conflictos,
totalmente arraigado en Iberoamérica, Estados Unidos, Europa, Africa y Asia,
siendo incluso un sistema utilizado para llegar a acuerdos en las disputas

internacionales.
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LA VIOLENCIA ESCOLAR EN LOS NINOS Y NINAS

Teorias sobre el origen de la violencia escolar

Teoria del Aprendizaje social

El comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por
observacion e imitacion. La imitacion depende de la conducta agresiva o
modelo observado, es decir si obtiene un beneficio se incrementara la
probabilidad de que sea imitado dicho comportamiento agresivo, pero si
el modelo es castigado de cierto modo disminuira la probabilidad de
imitacion. Siendo asi que los padres de nifilos agresivos suelen aguantar
o tolerar ciertas conductas, no castigan esta conducta del hijo e incluso
mucha de las ocasiones la suelen alabar. De la misma manera, en el
contexto escolar muchos nifilos son halagados por sus compaferos y
obtienen el beneficio del respeto y la popularidad cuando se comportan
agresivamente.

La violencia escolar desde la perspectiva de la Teoria del aprendizaje
social de Bandura (1976) plantea que se pueden aprender
comportamientos por imitacion, siendo estos reforzados, lo que quiere
decir que si un individuo observa un comportamiento agresivo y este es
reforzado, la persona puede aprender, lo que implica que tengas
necesariamente que ejecutarlo. (p.205) Los estudios efectuados por
Bandura en la Teoria del aprendizaje social son relevantes para esta
investigacion ante los modelos agresivos que pueden observar y adquirir

del entorno en el cual se desenvuelven.

Teoria etoldgica

Esta teoria se basa en que la conducta es producto de la evolucion y
gue biolégicamente esta determinada. La forma en que los nifios
reflexionan o piensan sobre sus comparfieros es un determinante de
cdmo se comportan. Los compafieros sirven de modelos que pueden
influir en la posterior conducta del nifio. Los nifios en edad preescolar

forman jerarquias de dominio.
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Surge del intento de extrapolar las causas del comportamiento animal
a la conducta humana. Considera que la agresién es una reaccién
innata que se basa en impulsos inconscientes biolégicamente adaptados
y que se han ido desarrollando con la evolucion de la especie. La
finalidad de la agresion es la supervivencia de la persona y de la propia
especie. (Diaz, 2009).

Teoriade la interaccidon social

Las deficiencias en la socializacién familiar, las relaciones entre padres
e hijos de baja calidad, los problemas de rechazo social de los iguales y
la afiliacion con iguales desviados, son factores de suma importancia
gue aumentaran la probabilidad de que el adolescente se implique en

comportamientos de caracter violento.

De todas las perspectivas tedricas comentadas hasta el momento,
ésta es la que concede mayor importancia a la influencia del ambiente y
de los contextos sociales mas cercanos a la persona en su
comportamiento y, ademas, destaca el caracter bidireccional de la
interaccion: el ambiente influye en la persona y ésta a su vez en el
ambiente. En la explicacion de los problemas de conducta en la
adolescencia, se considera fundamental el papel de los contextos

familiar y escolar. (Diaz, et al, 2009)

Teoria socioldgica

Hay que tener en cuenta la importancia de los valores que predominan
en la sociedad. En otras culturas la agresién tiene un valor positivo, es
una forma “normal” de comportarse que no solo se admite sino que se
premia. Por tanto la causa que determina la violencia no esta en los
estados de conciencia individual si no en los hechos sociales.

Esta teoria interpreta la violencia como un producto de las
caracteristicas culturales, politicas y econémicas de la sociedad.

Factores como la pobreza, la marginacion, la dificultad del desarrollo
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intelectual, la explotacion o el sometimiento a sistemas altamente
competitivos, estan en el origen del comportamiento desviado de ciertos
ciudadanos y, por tanto, son la principal causa de los problemas de
conducta en las personas. (Diaz, et al, 2009)

Teoria ecoldgica

Esta teoria se basa en que la conducta agresiva inicia en el centro de un
sistema, el individuo, ampliandose a sus infinitas relaciones e influencias
de los demés sistemas. A estos ambientes causantes de la violencia, los
llamaria sistemas y los organiza por influencia de todos ellos al
desarrollar el comportamiento humano. La familia y la escuela son
ambientes de socializacion donde los nifios y niflas reformulan sus
valores y actitudes y van desarrollando como personas dentro de una
sociedad.

Bronfenbrenner (como se citdé en Diaz, 2009) piensa y “contempla a
la persona inmersa en una comunidad interconectada y organizada en
cuatro niveles principales”. Estos cuatro niveles reflejan cuatro contextos
de influencia en la conducta y son los siguientes: (1) microsistema,
compuesto por los contextos mas cercanos a la persona, como la familia
y la escuela; incluye todas aquellas actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona experimenta en su entorno inmediato
determinado; (2) mesosistema, que se refiere a las interacciones
existentes entre los contextos del microsistema, como la comunicacion
entre la familia y la escuela; (3) exosistema, que comprende aquellos
entornos sociales en los que la persona no participa activamente pero en
los que se producen hechos que si pueden afectar a los contextos mas
cercanos a la persona, como el grupo de amigos de los padres y
hermanos, o los medios de comunicacion; y (4) macrosistema, que se
refiere a la cultura y momento histérico-social determinado en el que vive

la persona e incluye la ideologia y valores dominantes en esa cultura.
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Tipos de Violencia Escolar

La Violencia Fisica:

La violencia fisica es el acto por medio del cual se forza la integridad de
la persona, con el objeto de causar dafio fisico o moral, la utilizacion de
la fuerza con la finalidad de ocasionar lesiones a la victima. Ademas
dafian el material escolar de los compaferos y compafieras, las
agresiones fisicas directas que van desde empujones para demostrar
prepotencia hasta dar patadas, golpes con las manos, con los pufios 0
con algun objeto.

Son agresiones dirigidas hacia un objeto o hacia una persona con la
finalidad de someterla a la voluntad del agresor. Puede tomar la forma
de pelea, agresion con algun objeto o solamente un dafio fisico sin
importancia aparente. Ejemplos: golpes, empujones, dafar pertenencias,
etc. (Mufoz 2009, p. 30) define la violencia fisica: “Es aquella accién
material, ejercida sobre una persona, para vencer su voluntad y obligarle
a realizar algo que no quiere o a ceder en algo a lo que se opone”.
Monclas (2004) menciona que la violencia fisica es ejercer violencia

directa sobre elementos materiales del entorno o sobre las personas.

La violencia verbal:

Este tipo de violencia es muy habitual y suele pasar desapercibida por el
agresor y los espectadores. El Unico consciente a veces es el agredido.
Las conductas mas frecuentes son verbalizaciones en forma de insultos,
motes o apodos, lenguaje que indique falta de respeto por los derechos
del otro, interjecciones negativas (voz que expresa algun sentimiento
profundo como molestia, odio, ira, etc.) y amenazas.

La violencia verbal es la méas silenciosa, que no deja huellas fisicas
pero si importantes secuelas psicologicas para la victima. La palabra
tiene un poderoso efecto en la conducta, ya que influye sobre quien la
pronuncia y afecta e involucra a quien la recibe, penetrando en sus

emociones.
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Este tipo de conductas son usadas todavia por algunos docentes que
consideran el insulto, el menosprecio o el grito a los estudiantes como

elementos para mantener el orden en la clase. (Mufioz,et al, 2009)

La violencia psicologica:
La violencia psicolégica es cualquier acciébn que produce dafio
emocional, afecta la dignidad, altera el bienestar en general; puede
pasar mas desapercibida ya que no deja marcas fisicas, pero deja
secuelas profundas en los individuos, parece ademas ser la mas
habitual entre los alumnos, entre algunas conductas estan: hacer
bromas pesadas, burlarse, ridiculizar, chantajear, rechazar, intimidar.
Tiene la finalidad de intimidar a las victimas para obligarlas a actuar
en contra de su voluntad. Algunos autores definen la violencia psiquica: -
Los menores empiezan a ser victimas en el momento en que uno 0 mas
compaferos hacen burla de algun gesto o rasgo de la victima. Es el
primer indicio de una violencia que no es fisica, sino psiquica, porque a
la burla le sigue el mote insultante, y asi se inicia un itinerario de
agravios que van minando el rendimiento escolar de la victima (Gomez,
2009.p.46)
Es la amenaza de una persona a otra con un mal préximo, mas 0 menos
grave, que propicia connaturalmente en el amenazado, sentimientos de
miedo, angustia, desasosiego o “dolor moral”, que le impulsan a actuar
en contra de su querer, de sus motivaciones, propésitos o fines
(Mufioz,et al, 2009.)

La violencia sexual:
La violencia sexual abarca actos que van desde el acoso verbal a la
penetracion forzada y una variedad de tipos de coaccién, desde la
presién social y la intimidacion a la fuerza fisica.

Es cualquier forma de contacto fisico sexual realizado con violencia o
intimidacion y sin consentimiento. Las formas mas comunes de abuso

sexual son: el incesto, la violacién, la vejacion y la explotacién sexual.
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También incluye la solicitud indecente sin contacto fisico o seduccion
verbal explicita, la realizacibn de un acto sexual o masturbacion en
presencia de un infante y la exposicion de 6rganos sexuales a un menor.
Algunas formas de agresion sexual hacia un estudiante en la escuela
son:-Tocar, agarrar y pellizcar cualquier parte del cuerpo, ser acorralado,
envio de notas o fotografias sexuales., escribir grafiti sexual, hacer
sugestiones, gestos, miradas, bromas o comentarios sexuales, hacer
proposiciones o decir rumores sexuales, quitar la ropa, ser forzado a
besar 0o a hacerle algo sexual a alguien, ser violada o un intento de

violacion. (Alarcon, 2003)

Origen de la Violencia en la Escuela

Diferentes investigaciones y andlisis indican que la violencia que se genera en

la escuela puede estar provocada por una serie de factores, entre ellos:

La crisis social y econOmica es una caracteristica que repercute
substancialmente en el entorno socio familiar en el que los nifios crecen,
se desarrollan y evolucionan. Esta es la causa fundamental de todo
comportamiento antisocial. (Waisman, 2011)

Los jovenes de las Ultimas generaciones estan siendo socializados en
«anti-valores» tales como la injusticia, el dinero rapido, atractivos
materiales y fisicos, el desamor, la insolidaridad, el rechazo a los
débiles y a los pobres, el maltrato fisico y psiquico y, en resumen, en un
modelo de relaciones interpersonales basado en el desprecio y la
intolerancia hacia las diferencias personales, en donde la ética no es
una opcion.

Las propias caracteristicas, comportamiento y expectativas de los
jovenes que han evolucionado rapidamente en las dltimas décadas,
junto a la agresividad instrumental, que se vive en lo cotidiano,
fendmeno que se refleja también en la escuela. (Waisman, et al, 2011)
El desempleo, es otro de los motivos por los cuales lo jovenes se sienten
desmotivados, siendo objeto de una politica que retrasa su insercion

laboral.
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e Los hogares disfuncionales afectados por la violencia intrafamiliar y la
pérdida de autoridad paterna y materna.

e La falta de preparacion especifica en los equipos docentes, la mayoria
de los educadores y educadoras proyectan sus objetivos exclusiva o
principalmente en el aprendizaje de fundamentos cognitivos y no en la
educacion social de los estudiantes.

e Los antivalores que se proyectan a través de una cultura audiovisual en
constante desarrollo y que afecta a los mas jovenes de manera
silenciosa y arrasadora como el consumo de drogas y estupefacientes.
(Waisman,et al, 2011)

Definiciones de la violencia escolar

La violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se da en contextos
escolares, la cual puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o directivos, estos
actos muchas de las veces tienen lugar en las aulas, patios, etc., en los
alrededores del centro, por lo tanto es un problema que perjudica el proceso de
enseflanza- aprendizaje en el aula, asi como en las relaciones sociales
existentes.

En consecuencia, la violencia escolar tiene un caracter multidimensional es
decir que depende del contexto social y cultural en el que el fendmeno se vive y
se reproduce cotidianamente.

Olweus (como se citd en Borjas, 2010, p.13) piensa que la violencia
escolares la “Conducta de persecucion fisica/ y o psicolégica que realiza un
alumno o alumna contra otro al que elige como victima de repetidos ataques,
dicha violencia suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas,
amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas y aislamiento sistematico”.

“La violencia es un comportamiento agresivo que puede ser fisica, sexual o
emocionalmente abusivo. El comportamiento agresivo es dirigido por un
individuo o grupo sobre otro u otros. Un comportamiento fisicamente abusivo
es aguél en que un nifio, adolescente o grupo, directa o indirectamente, trata
mal, dafia o mata a otro u otros. EI comportamiento agresivo puede incluir

empujones, zarandeos, pufietazos, patadas, pellizcos, quemaduras o cualquier
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otro tipo de ataque fisico a una/s persona/s o a la propiedad. El
comportamiento emocionalmente abusivo es aquél en el que tienen lugar
ataques verbales, amenazas, insultos, burlas, mofas, gritos, exclusion y
rumores maliciosos. EI comportamiento sexualmente abusivo es aquél en que
hay ataque sexual o violacion” (Farrington, 2006.p.107)

Por lo anterior, las manifestaciones de violencia escolar implican aquellas
conductas de maltrato, intimidacion y agresién entre nifios, dentro o en los
alrededores de la institucion educativa y/o en los horarios 0 momentos
inmediatamente anteriores al ingreso o posteriores al egreso de ella. “Se
caracterizan porque pueden enfocarse desde comportamientos agresivos, tanto
individual como en forma colectiva; psicolégica por medio de gestos, maltrato
verbal, intimidacion, marginacion, amenazas y cultural, al reproducirse patrones
de conducta en las interacciones sociales del estudiante con el medio y que
son reflejo de un curriculo oculto, como forma de resistencia al curriculo
institucional. Ademas, las formas de violencia tienen lugar en los espacios del
centro educativo o aledarios a é€l, tales como los pasillos, las aulas, el comedor,

los bafios, el gimnasio y los alrededores de la institucion”. (Fernandez, 2006)

Caracteristicas de la violencia escolar, causas y sus consecuencias.

- Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones
fisicas, aislamiento sistematico, etc.).

- Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

- Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una
victima que se encuentra indefensa.

- Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a
los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

- La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;
pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminucién del rendimiento
escolar.

- Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor,

mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.
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- En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se
produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

- Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para
lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones. (Ortega, 2009.p.28)

Causas y Consecuencias

Personales: Un nifio que actia de manera agresiva sufre intimidaciones o
algun tipo de abuso en la escuela o en la familia. Adquiere esta conducta
cuando es frecuentemente humillado por los adultos. Se siente superior, ya sea
porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el acosado es un nifio
con muy poca capacidad de responder a las agresiones. (Sanmartin, 2009)

Familiares: El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de
expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen
situaciones de ausencia de algun padre, divorcio, violencia, abuso o
humillacion ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es un
nifio que posiblemente vive bajo constante presion para que tenga éxito en sus
actividades o por el contrario es un nifio sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los
nifos y llevarles a la violencia cuando sean adolescentes.

En la escuela: Cuanto mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que
haya acoso escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control
fisico, vigilancia y respeto; humillacién, amenazas o la exclusion entre personal
docente y alumnos. (Sanmartin, et al, 2009).

Por otro lado los nuevos modelos educativos a que son expuestos los nifios
como la ligereza con que se tratan y ponen en practica los valores, la ausencia
de limites y reglas de convivencia, han influenciado para que este tipo de

comportamiento se presenten con mayor frecuencia.

Consecuencias para la victima o los agresores

Pueden convertirse posteriormente en delincuentes, la persona se siente
frustrada porque se le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que
ningun esfuerzo que realice vale la pena para crear relaciones positivas con

sus compaferos. (Serrano, 2006.p.65)
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Evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por los estudios
lo que puede llevar a una situacion de fracaso escolar, trastornos emocionales,
problemas psicosométicos, depresion, ansiedad, pensamientos suicidas,
lamentablemente algunos chicos, para no tener que soportar mas esa situacion

se quitan la vida. (Serrano, et al, 2006)

2. EVALUACION DIAGNOSTICA DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
Cristina Cardona, Esther Chiner & Ana Lattur (2006) dentro del diagndstico
psicopedagdgico, manifiestan que:
Como técnicas de diagnostico, las pruebas psicométricas son instrumentos
especificos que sirven para cuantificar las caracteristicas diferenciales de las
personas evaluadas y para contrastar los datos obtenidos a través de otros
procedimientos de recogida de informacion. Ademas, permiten una descripcion
cuantitativa y contrastable de la conducta de un individuo ante una situacion
especifica tomando como referencia la conducta de un grupo de sujetos. Su
finalidad es multiple:

= El estudio de las diferencias interindividuales.

= La clasificacion de las personas o grupos en categorias

= La prediccion del rendimiento, entre otras.
Cualquier test, ha de reunir como minimo tres cualidades bésicas y
fundamentales: ser fiable, ser valido y estar tipificado. Un test es fiable cuando
dos indicadores frecuentes son la estabilidad test-retest, se calcula
administrando la prueba a los mismos sujetos dos veces y calculando la
correlacién entre las dos puntuaciones obtenidas, una alta correlacién indica
gue el test o prueba es fiable. En cuanto a la validez sus tipos principales son:
validez del contenido, de criterio, de constructo y tipificacion. (p. 74,75).
Existen algunos instrumentos para evaluar la violencia escolar entre los cuales

se encuentran:
= “Encuesta sobre Convivencia Escolar para Alumnos” fue creado

originalmente por Fundacién Paz Ciudadana. El instrumento cuenta con

53 preguntas con alternativas de respuesta cerradas tipo Likert con 5
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categorias de respuesta. Las alternativas de respuesta son: (a) muy
buena, (b) buena, (c) ni buena ni mala, (d) mala, () muy mala, o: (a)
nunca, (b) 1 vez, (c) 2 6 3 veces, (d) 4 6 5 veces, (e) 6 0 mas veces.
Este instrumento evalla las situaciones de violencia entre menores y
adultos que se producen en el establecimiento educacional, preguntando
a los menores por la frecuencia con que han observado, sufrido y
ejercido conductas violentas durante el afio en curso.

» Escala de Victimizacién en la Escuela: Este instrumento ha sido
elaborado por el Equipo Lisis, a partir de la Escala Multidimensional de
Victimizacion de Mynard y Joseph (2000) y el Cuestionario de
Experiencias Sociales de Crick y Grotpeter (1996). Esta escala presenta
correlaciones positivas con medidas de ansiedad, sintomatologia
depresiva, estrés percibido, sentimiento de soledad, comunicacién
familiar negativa y expectativas negativas del profesor.

= Escala de Clima Escolar (CES; ClassroomEnvironmentScale) Autor:
Moos y Trickett (1973) Adaptacion: Fernandez-Ballesteros y Sierra
(1989) .La dimensidon de Relaciones discrimina en funcion de la edad:
los adolescentes con edades comprendidas entre 10 y 12 afios obtienen
mayores puntuaciones en esta escala, en comparacion con los
adolescentes de entre 12 y 16 afios (Cava y Musitu, 1999). En cuanto al
estatus sociométrico, los alumnos populares, rechazados, ignorados y
de estatus medio se diferencian en las subescalas de Implicaciéon y de
ayuda percibida del profesor: los adolescentes ignorados perciben
mayor grado de implicacién de todos los alumnos en el aula, mientras
gue los adolescentes rechazados perciben significativamente menor
grado de ayuda del profesor que los alumnos ignorados y los populares
(Cava y Musitu, 2001). La dimension de Relaciones muestra también

correlaciones positivas con la autoestima y la satisfaccion con la vida.

Instrumento seleccionado para evaluar la violencia escolar:

Para la investigacion se eligi6:
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El cuestionario de evaluacion de la violencia escolar en infantil y primaria
(CEVEIP) (Blazques, 2013,p.29)

Es un instrumento que permite evaluar adecuadamente diversas
manifestaciones de violencia que se dan en el contexto escolar en edades
tempranas, desde tres perspectivas: violencia observada, violencia vivida y
violencia realizada. El andlisis dimensional del cuestionario aporta una visién
diferenciada de la violencia escolar. Es asi que se identifican dos factores tanto
en las situaciones presenciadas (violencia fisica y violencia verbal), como en
las situaciones realizadas (violencia directa e indirecta). Mientras que en las
situaciones vividas se identifican tres factores (violencia directa, indirecta,
psicosocial)

Esta conformado por un total de 30 items conceptualmente adecuados para
evaluar los tipos de violencia escolar entre iguales y su frecuencia en tres
situaciones de violencia o victimizacion: actos presenciados, sufridos o
realizados. Para ello se partio de una exhaustiva busqueda bibliografica de la
literatura cientifica en las principales bases de datos. La version definitiva del
CEVEIP esta conformada por un total de 30 items conceptualmente adecuados
para evaluar los tipos de violencia escolar entre iguales y sufre consecuencia
en tres situaciones de violencia o victimizacion: actos presenciados, sufridos o
realizados. Las variables concretas para medir la violencia escolar son las
siguientes:

- Violencia escolar presenciada por los/as alumnos/as: he visto situaciones
que pueden molestar a algun/a compafero/a como ‘“insultarle en clase”,
“insultarle en el recreo”, “pegarle en clase”, “pegarle en el recreo”, “empujarle o
fastidiarle en las filas”, “molestarle o no dejarle hacer el trabajo”, “quitarle o
esconderle cosas” y “estropearle los trabajos”.

- Violencia escolar sufrida o vivida: he sufrido situaciones que han llegado a

molestarme como: “me insultan en clase”, “me pegan en clase”, “me insultan en
el recreo”, “me pegan en el recreo”, “me empujan o fastidian en las filas”, “me
molestan o0 no me dejan hacer el trabajo”, “me quitan o esconden las cosas”,

“‘me estropean los trabajos”, “me dejan jugarlos compaferos con ellos”, “mis
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compaferos no se quieren sentar conmigo”, “tengo que jugar solo en el recreo”
y “me dejan jugar si les doy lo que me piden o hago lo que me dicen”.

- Violencia escolar realizada: he llegado a cabo situaciones que han llegado a
molestar a algun companero/a como: “he insultado en clase”, “he pegado en
clase”, “he insultado en el recreo”, “he pegado en el recreo”, “he empujado o
fastidiado en las filas”, “he molestado o no he dejado trabajar a algun
companero”, “he quitado o escondido las cosas a algun companero/a”, “he
estropeado el trabajo de algin compafiero/a”, “he dejado dejugar con algun
companero/a” y “si quiero conseguir algo de algun compariero/a le pido algo a

cambio”.

3. ALTERNATIVA DE INTERVENCION COMO ViA DE PREVENCION A LOS
PROBLEMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR
El presente trabajo investigativo tiene la finalidad de intervenir en la prevencion
de la violencia escolar de los nifios/as:
Los estudios sobre el comportamiento agresivo constituyen un riesgo siendo
conveniente y preventivo intervenir a una edad temprana y antes de que se
hayan acumulado demasiados factores de riesgo (Rutter, 1990) citado en
Henao 2005. En este sentido, varias revisiones de estudios indican que la
prevencion temprana puede tener éxito. (Henao, 2005, p.161)

“‘Una alternativa forma parte de una bolsa de conceptos, una caja de
herramientas tedricas preparada para combinar sus contenidos de maneras

distintas, asi como para transformarlos”. (Puiggros, 2005, p. 40)

Modelos que fundamentan la propuesta de intervencién psicoeducativa
e Modelo de consulta o asesoramiento: ElI modelo consulta ha adquirido
una gran importancia en las Ultimas décadas. En la actualidad, los
efectos de su aplicacion al campo de la orientacibn son cada vez
mayores y mas eficaces; se estd aplicando con éxito con caracter
preventivo, terapéutico o remedial y también desde la perspectiva de la
evolucion de las personas, los grupos y las organizaciones. Tiene

especial interés en orientacion familiar para ayudar a la familia a afrontar
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problemas interpersonales e intergeneracionales, para resolver
dificultades derivadas de la crianza de los hijos o de la conciliacién entre
la vida familiar y la laboral de los progenitores, para apoyar a la entidad
familiar en situacion de riesgo o de exclusion social. (Alvarez, 2009, p.
136).

e Enfoque educativo o psicoeducativo: Martinez Clares 2002 (citado por
Redondo, Vasconcelos, Navarro & Martinez, 2012, p. 71); “define el
enfoque como integrador, dado que su finalidad es ayudar al consultante
a conocer los obstaculos para mejorar la conducta del cliente, ayudarle a

encontrar soluciones y ver nuevas alternativas”.

Principios que fundamentan la propuesta de intervencion psicoeducativa
José Manuel de Ofa (2010) en su libro de Educacion de calle y desarrollo
comunitario clasifica los principios de la siguiente manera:

o Principio de prevencion: prevenir es tomar las medidas necesarias
para evitar que algo suceda, promoviendo otro tipo de realidades y
resultados deseables.

o Prevencion primaria; se busca evitar el surgimiento de nuevos
problemas y demanda un trabajo dirigido a los menores y sus grupos
sociales correspondientes (familia, amigos, comunidad). Asi la
colaboracion entre los centros educativos, familias y todos los recursos
comunitarios tanto profesionales como de voluntarios, ha de ser muy
estrecha, produciendo un auténtico trabajo en red.

o Prevencion secundaria; persigue la identificacion y el tratamiento
temprano de los problemas para reducir el numero, intensidad y
duracion de los mismos, vendria a ser el intento de evitar el
agravamiento del problema. En este tipo de prevencion es necesario
plantear el trabajo destinado a provocar transformaciones personales y
contextuales, ofreciendo estilos relacionales que permitan el
establecimiento de procesos y reflexion personal.

o Prevencion terciaria; busca incrementar la posibilidad de que se pueda

restaurar la normalidad de las situaciones y que puede demandar una
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intervencién directa sobre un sujeto cuando sea necesario. Hace
referencia a todas aquellas situaciones que son de urgencia extrema y
requieren de intervenciones coordinadas de recursos y tratamientos
individualizados, grupales y familiares.

e Principio de desarrollo: Este principio se basa en la idea de que a lo
largo de la vida las personas van pasando por fases o etapas que van
resultando complejas y que van fundamentando y dando sentido a sus
actuaciones, permitiéndoles interpretar e integrar experiencias y

conocimientos nuevos y cada vez mas amplios. (p. 75-77).

CONCRECION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA
Para seleccionar una propuesta que sea factible a la intervencion
psicoeducativa se busco la literatura de diversos estudios realizados en paises
tanto europeos como americanos sobre la violencia escolar donde mencionan
la presencia de centros para trabajar en la prevencion de las conductas
conflictivas de los nifios. Existe la tendencia de propuestas y proyectos
educativos donde los nifios agresores disminuyan las actitudes agresivas
contra los compafieros para que la convivencia escolar sea libre de violencia y
de esta manera exista un ambiente armonico.

Entre estas propuestas y proyectos educativos se encuentran las técnicas de
mediacion como un medio de intervencidn psicoeducativa a la violencia
escolar, en algunos paises son utilizadas para trabajar en talleres para los

nifos para su prevencion.

Propuesta de intervencion psicoeducativa

De manera general una propuesta de intervencién psicoeducativa puede ser lo
gue estudiosos de la pedagogia proponen para explicar el fenémeno educativo,
0 propuestas en relacion a estrategias de ensefianza-aprendizaje, también
sugerir teorias que pueden fundamentar el proceso educativo.

Es una estrategia de planeacion y actuacién profesional que permite a los
agentes educativos tomar el control de su propia practica profesional mediante
un proceso de indagacion solucion constituido por las siguientes fases y

momentos:
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a) La fase de planeacion: Comprende los momentos de eleccion de la
preocupacion tematica, la construccién del problema generador de la propuesta
y el disefio de la solucion. Esta fase tiene como producto la propuesta
educativa; en ese sentido, es necesario aclarar que si la elaboracion de la
solucion no implica necesariamente su aplicacion entonces debemos
denominarla propuesta. (Castro, 2008.)

b) La fase de implementacion: Comprende los momentos de aplicacion de las
diferentes actividades que constituyen las propuestas educativas y su
reformulacién y/o adaptacién, en caso de ser necesario. Bajo esa logica es
menester recordar que la solucion parte de una hipotesis de accion que puede
0 no, ser la alternativa mas adecuada de solucion, por lo que solamente en su
aplicacion se podra tener certeza de su idoneidad. (Castro,et al, 2008)

c) La fase de evaluacion; Comprende los momentos de seguimiento de la
aplicacion de las diferentes actividades que constituyen el proyecto y su
evaluacion general. Esta fase adquiere una gran relevancia si se parte del
hecho de que no es posible realizar simplemente una evaluacién final que se
circunscriba a los resultados sin tener en cuenta el proceso y las
eventualidades propias de toda puesta en marcha de una propuesta educativa.
Una vez cerrada esta fase de trabajo es cuando, en términos estrictos, se
puede denominar propuesta educativa. (Castro, et al, 2008)

d) La fase de socializacion difusién; comprende los momentos de:
socializacion, adopcion y recreacion.

Esta fase debe conducir al receptor a la toma de conciencia del problema
origen de la propuesta, despertar su interés por la utilizacion de la propuesta,
invitarlo a su ensayo y promover la adopcion-recreacion de la solucién
disefiada.

Estas etapas, para fines didacticos, se presentan de manera lineal, sin
embargo, la explicacion realizada durante la etapa de implementacion hace
hincapié en un proceso adaptativo que, mediante un movimiento dialéctico,
permite un ajuste mutuo entre la realidad que se le presenta al sujeto y su
actuar, constituido éste por tres acciones: la problematizacion, la formulacién

de la hipétesis de accién y la elaboracion de la propuesta. (Castro, et al. 2008)
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Fundamentacion tedrica de la mediacion

La violencia es un tipo de conflicto que debe ser resuelto ya que en la escuela
se dan situaciones de violencia al igual que en la sociedad en su conjunto,
produciéndose conductas, relaciones y comportamientos de agresion, dirigidas
a lastimar o dafar a otro, al igual se producen situaciones de intolerancia,
discriminacion, etc.

La escuela, como todos los sistemas bio-sociales, constituye un mundo
complejo y articulado, donde conviven e interactian personas pertenecientes a
diversos grupos generacionales y socioculturales, que desempefian roles y
funciones diferentes y que tienen fines, intereses y resultados no siempre
compatibles o coincidentes.

De esta manera, la escuela es teatro de confrontaciones, de cambios, de
proyecciones educativas y también como refiere (Lewis L. , 2008.p.13), la
escuela como todos los sistemas sociales complejos, esta llena de conflictos
gue involucran cada vez mas a diferentes sujetos y grupos. Un conflicto es una
confrontacién y para (Horowitz, 2008), significa ira, odio, traicion y pérdida.

La mediacion es segun Monk (2009) un método, una herramienta
pedagodgica, por cuanto el alumno necesita una ayuda para reponer una
relacion dinamica, positiva y personal entre él y los demas que conforman su
entorno educativo. Se puede definir de acuerdo con el autor antes mencionado
como un “enfoque educativo centrado en las interacciones estructurales entre
las personas”, por cuanto se trata de que cada uno descubra su potencial y la
capacidad para desarrollarlo; podria en sintesis entenderse como un medio de
acercar los puntos de vista, de remover las incertidumbres y disipar los malos
entendidos. Es pues un desafio didactico, en ella un tercero neutral ayuda a las
partes en disputa a resolver sus diferencias. Citado por (Tommaso, 2012.p19)

En el medio escolar la mediacion de compafieros en la resolucion de
conflictos es una técnica bien estructurada, sus caracteristicas segun
(Tommaso, et al, 2012), son entre otras:

¢ Técnica muy estructurada que proporciona a los estudiantes habilidades

especificas para mediar en los conflictos.
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¢ Implica una formacion en habilidades interpersonales tales como
escucha activa, reflexibn sobre sentimientos, lenguaje corporal,
mensajes en primera persona, preguntas y resolucion efectiva del
problema.
¢ Ofrece una solucion no punitiva, en la que todos ganan y nadie pierden.
Especificamente la mediacion se basada en la resolucion de problemas donde
el éxito se logra cuando se llega a un acuerdo con la finalidad de resolver el
conflicto y satisfacer a las partes; por cuanto si se lograra, constituiria un nuevo
desafio pedagdgico-didactico para la resolucion de este conflicto: la violencia
por parte de la comunidad educativa.

Estrategia de aplicacion de la alternativa de intervencion, el Taller
Considerando cada uno de los modelos de intervencion para la presente
propuesta de intervencidon psicoeducativa se considera como medio educativo
para la vinculacion con la comunidad estudiantil, la técnica del taller para lograr
en la poblacion investigada una mayor comprension tedrica mediante la
practica de la misma.

Fundamentalmente el taller es una modalidad pedagogica de aprender una
cosa viéndola y haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador, que
aprenderla simplemente por comunicacion verbal de las ideas. Ademas son
unidades productivas de conocimientos a partir de una realidad concreta para
ser transferidos a esa realidad a fin de transformarla, donde los participantes
trabajan haciendo convergente teoria y practica.

El taller lo concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva,
en que se une la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso
pedagdgico, orientado a una comunicacién constante con la realidad social y
como un equipo de trabajo altamente dialégico formado por docentes y
estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del equipo y se hace sus
aportes especificos. (Maya, 2007, p.12).

Por su parte para Calderero, y otros (2011) el taller es una forma de
ensefianza aprendizaje donde se construye colectivamente conocimientos con

una metodologia participativa, dinamica coherente, tolerante frente a las
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diferencias; donde las decisiones y conclusiones se toman mediante
mecanismos colectivos y donde las ideas comunes se tienen en cuenta
(Aguero, Sequera, 2011, p.36).

Toda la propuesta de intervencién psicoeducativa de este trabajo esta detallada

en el apartado luego de las recomendaciones.

4. VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA PROPUESTA DE
INTERVENCION PSICOEDUCATIVA COMO ESTRATEGIA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Prevenir la violencia escolar y mejorar la convivencia no se logra de un dia para
otro, se necesita una sistematizacion adecuada con fines lucrativos, en base a
ello crear una propuesta de intervencion psicoeducativa para la prevencion de
la violencia escolar en los nifios/as es una de las alternativas pedagogicas para
lograr aquello. Para la presente propuesta considerando que los conflictos es
el medio principal para la violencia escolar y es una investigacion cuasi
experimental se emplea el pre-test, post-test y coeficiente de correlacion lineal
de Pearson, para valorar la efectividad de la propuesta. Para mayor
comprension del pre y post test se detalla a continuacion la definicion de cada
uno, partiendo de la definicion de test.

Test “Procedimiento sistematico para observar la conducta y describirla con
la ayuda de escalas numéricas o categorias establecidas... el testélogo recoge
informacion preguntando y observando a todas las personas de la misma
manera, en la misma o comparables situaciones. Esta definicion engloba los
cuestionarios, a través de los cuales se obtienen informes sobre Ia
personalidad, procedimientos para observar la conducta social, aparatos de
medida de la coordinacion o, incluso, registros sobre productos” Cronbach,
1990 (como se citd en Torregosa, 2011,p.37) piensa que “Los tests permiten
comparaciones interindividuales” (Pelechano, 1976,1988; p. 110. Citado en
Fernandez-Ballesteros y Macia, 1994) Citado en Torregosa et., al., 2011.

‘Los tests son procedimientos de medida cuyo material, forma de
administracién, puntuacion, correccién y valoracién son estandar y de los que
derivan puntuaciones normativas” (Fernandez-Ballesteros y Macia, 1994; p.

110) citado en Torregosa, et al, 2011
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Definicién de pre-test

Una prueba de corto plazo que permite identificar problemas potenciales del
estudio. Aunque significa un esfuerzo extra al principio de un proyecto, permite
revisar los métodos y la logistica de la recoleccion de datos antes de arrancar
el trabajo de campo. El pretest puede verse como un periodo de capacitacion
extra para el equipo de investigacion en el que se conozcan las necesidades y
los deseos de la poblacién de estudio. (Varkevisser, Pathmanathan & Brown
lee, 2011, p.307, 309).

Definicién de post-test

Es definido como “una técnica que se basa en la realizacion de distintas
pruebas para evaluar el grado en el que se han alcanzado los objetivos
propuestos. Pretenden basicamente conocer el nivel de asimilacion y el cambio
de actitudes”. (Varkevisser, Pathmanathan & Brown lee, et al, 2011, p.307,
309).

Coeficiente de correlacion lineal de Pearson (r)

Indica el grado de asociacion lineal entre dos variables y expresan
numeéricamente tanto la fuerza como la direccion de la correlacion lineal en
linea recta. Tales coeficientes de correlacion se encuentran generalmente entre
-1.00 y +1.00. Los valores negativos numéricos como: -1.00, -0.95, -0.50 y -
0.10 significan una correlacidon negativa, en tanto que valores numéricos
positivos como +1.00, +0.95, +0.50 y +0.10 indican una correlacién positiva. El
signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa) y el valor
numeérico, la magnitud de la correlacién. Con respecto al grado de asociacion,
mientras mas cerca de 1,00 en una u otra direccion mayor es la fuerza de la
relacion.

Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion relativa
de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son la expresiéon
numérica que nos indica el grado de relacion existente entre las 2 variables y
en qué medida se relacionan. Son nameros que varian entre los limites +1 y -1.
Su magnitud indica el grado de asociacion entre las variables; el valor r = 0

indica que no existe relacién entre las variables; los valores + 1 son indicadores
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de una correlacion perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece Y)
0 negativa (Al crecer o decrecer X, decrece o crece Y). (Ibujes, 2008)

e
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|

Y
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Correlacion Negativa

Valores numéricos como -1,00, -0.95, -0.50, -0.10 indican una correlacion
negativa, en tanto que valores positivos como — 1,00, 0.95, + 0.50, +0.10,
indican una correlacion positiva. Con respecto al grado de asociacion, mientras
mas cerca de 1,00 en una u otra direccion mayor es la fuerza de la relacion.

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a-0,99 | Correlacion negativa muy alta

-0,7 a-0,89 | Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 | Correlacién negativa moderada

-0,2 a-0,39 | Correlacién negativa baja

-0,01 a-0,19 | Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01 a 0,19 | Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 | Correlacion positiva baja
0,4a0,69 | Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta

0,9 a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

34



El calculo del coeficiente de correlacion puede realizarse por medio de
diferentes maneras, una de las cuales es la aplicacién del coeficiente de
correlacion de Pearson (r), que puede calcularse mediante el uso de una
formula alternativa que trabaja directamente con puntajes crudos. (Borda,

Tuesca & Navarro, 2009, p. 268)
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e. MATERIALES Y METODOS

Entre los materiales que se utilizod fueron: lapices, borradores, hojas de papel
bon, parlantes, computador, papelografos, pegamento, marcadores, crayones,
tarjetitas.

El estudio consistio en la creacion de una propuesta de intervencion
psicoeducativa a partir del diagndstico realizado sobre la problemética en los
nifos/as del quinto afio paralelo “B”, de la escuela de educacion basica Ing.
José Alejandrino Velasco periodo 2013-2014. La misma que se desarrollé de
forma estructurada y sisteméatica, durante los meses de marzo a julio del 2014.

Tipo de estudio: El presente estudio fue descriptivo, permitiendo analizar el
ambiente de los investigados y su relacion con el mismo, facilitando la
informacion que permita emplear los medios necesarios y adecuados para la
intervencidn propuesta, de corte transversal pues se llevé acabo en un espacio
y tiempo determinado permitiendo detallar las formas de relacion entre los

nifos/as para resolver los conflictos entre ellos.

Disefio de investigacion: Para alcanzar el objetivo propuesto en la
investigacion, se empled el disefio de investigacion cuasi-experimental que
permitio estudiar el efecto de las variables de tratamiento o de las
intervenciones (propuesta de intervencion), mediante el proceso de tipo X-Y

donde:

X = Pre-test.
- Intervencion.
Y = Post-test.

Este modelo permite comprobar la mejora y efecto significativo de un
tratamiento frente a un problema, en este tipo de estudio se aplica una prueba
a un grupo previo al tratamiento experimental (programa de intervencion) y
finalmente, se aplica la misma prueba, posterior al tratamiento. Los

participantes de esta propuesta no estuvieron asignados al azar, ellos fueron
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asignados por la directora de la institucion educativa bajo los criterios de

seleccion.

Muestra

La muestra quedé constituida por 27 estudiantes (13 nifias y 14 nifias) con
edades comprendidas entre 9 y 10 afios, que cursan el quinto afo de
educacion basica paralelo “B”, de la escuela Ing. José Alejandrino Velasco.
Para la eleccion de la muestra se consider6 el criterio de la directora de la
institucién, quien crey6 conveniente que el grupo presenta comportamientos
agresivos entre compaferos, indisciplina entre otras particularidades similares

a la del tema de investigacion.

Poblacion o Afio
universo Quinto Muestra
Estudiantes “B” 27
TOTAL: 398 27

Fuente: Direccion de la escuela “Ing. José Alejandrino Velasco”

Elaboracion: Maria del Cisne Guerrero Aguirre
Escenario: La aplicacion de la propuesta de intervencion psicoeducativa, se
realizd en la Escuela de educacion basica Ing. José Alejandrino Velasco,
ubicada en la Celi Roman, la cual cuenta con 388 estudiantes, cuenta con dos
departamentos: de Cultura Fisica con los implementos basicos; de
Computacion con equipos incompletos, con aspiracion a la creacion del aula de

musica y de Psicopedagogia.

Métodos

En el desarrollo de esta investigacion, en correspondencia con los objetivos
planteados, se empled diferentes métodos y procedimientos de investigacion,
de manera combinada para obtener mejores resultados. Los métodos tedricos

utilizados fueron:
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-El método cientifico, la metodologia cientifica se utilizO para demostrar los
resultados alcanzados a través de la observacion, la determinacion del
problema, la formulacion de la interrogante respectiva , la experimentacion y la
recoleccion de datos, la explicacion se sustenta en el marco teérico, el mismo
que reune los elementos referidos las técnicas de mediacion para prevenir la
violencia escolar de los nifios/as; dando bases soélidas para la formulacién de
objetivos, comprensién y explicacion del problema a investigar.

-El método analitico- sintético, fue util en el andlisis de la relacion en la
aplicacion de las técnicas de mediacion para prevenir la violencia escolar, con
la revision bibliografica se procedio a identificar cada una de las caracteristicas
de estos dos elementos; también fue de utilidad para hacer el debido analisis
de los resultados, a traves de la elaboracidn de tablas y graficos, que permitid
visualizar los resultados obtenidos.

-El método Inductivo — Deductivo, permitio establecer la problematizacion,
ademas de la construccion de los instrumentos para la recoleccion de la
informacion, a través de la deduccidn se comprobo y contrastd los objetivos
planteados sefalando los aspectos particulares contenidos en el tema general
a investigar, partiendo de la observacion de fendmenos y factores generales de
la violencia escolar.

-El método Historico— Légico, por medio de este modelo se logré desarrollar
etapa por etapa en la propuesta de intervencion psicoeducativa para la
prevencion de la violencia escolar, desde las primeras investigaciones en
poblacién investigada hasta el desarrollo del mismo, con un proceso légico que
parti6 desde el conocimiento teérico tanto del problema como de sus posibles
soluciones; donde se estudio aspecto por aspecto en su debido orden, por otro
lado este método admitié el reconocimiento de la evolucion que tuvo la
propuesta de intervencion psicoeducativa como estrategia de prevencion de la
violencia escolar durante su desarrollo. Estuvieron presentes en toda la
investigacion desde que se determind la probleméatica a investigar, pero se
usaron con mayor énfasis en la elaboracion de la introduccion y la
fundamentacion tedrica, asi como en la interpretacion de los resultados que

dieron los instrumentos.
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Ademas se selecciond un conjunto de métodos:

-El método comprensivo, (objetivo 1, tedrico) que implicé comprender que a su
vez significa abarcar, unir, captar las relaciones internas y profundas de un todo
al penetrar en su intimidad, respetando la originalidad y la indivisibilidad de los
fendmenos, sélo se observa y se describe.

-Método de diagnéstico (objetivo 2 de diagndstico), permitié conocer aspectos
intrinsecos a la realidad tematica.

-Método de modelacion (objetivo 3 y 4 de disefio y aplicacion), es justamente
el método mediante el cual se crean abstracciones con vistas a explicar la
realidad. “La modelacion es el método que opera en forma practica o tedrica
con un objeto, no en forma directa, sino utilizando cierto sistema intermedio,
auxiliar, natural o artificial” (Sampieri, 1996)

-El método estadistico coeficiente de correlacion lineal para valorar la
efectividad de la alternativa (objetivo 5 de valoracion), permitio estudiar
fendbmenos que no son susceptibles de manipulacion al ser constructos
hipotéticos (realidades no observables) como la conducta, la personalidad.
Consiste en poner en relacion dos elementos a estudiar y mediante la r de

Pearson.

Técnicas

La técnica utilizada en la implementacion de estrategias metodoldgicas para él
analisis de la presencia de la violencia escolar en los nifios/as del quinto afio
de educacion basica paralelo “B”, de la escuela Ing. José Alejandrino Velasco,

fue:

La encuesta

Esta técnica permitié recabar informacion de los nifios/as sobre la violencia
escolar y consistio en responder una encuesta de 5 preguntas (anexo 1 del
proyecto), ademas se aplicé una segunda encuesta dirigida al docente tutor del
quinto afio paralelo “B”, estructurada de acuerdo a los tipos de violencia.

(anexo 2 del proyecto).
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Instrumentos de investigaciéon
Para la presente investigacion se empleé como pre-test y post-test el siguiente
instrumento: el cuestionario de Evaluacién de la violencia escolar en Infantil y
primaria (CEVEIP) (anexo 3 del proyecto).

Este instrumento ha sido elaborado con el objetivo de conocer la presencia
e inicio de la violencia escolar entre iguales protagonizada por los alumnos/as
en edades tempranas de escolarizaciéon. Para ello se partié de una exhaustiva
basqueda bibliografica de la literatura cientifica en las principales bases de
datos (Blazques,2013), asi como una revision manual de las principales
revistas especializadas, monografias y compilaciones, tanto de ambito nacional
como internacional, sobre la evaluacion de la violencia escolar. Este
instrumento estd conformado por un total de 30 items conceptualmente
adecuados para evaluar los tipos de violencia escolar entre iguales y su
frecuencia en tres situaciones de violencia o victimizacion: actos presenciados,
sufridos o realizados.
Las variables concretas para medir la violencia escolar son las siguientes:
- Violencia escolar presenciada por los/as alumnos/as: he visto situaciones
gue pueden molestar a algun/a companero/a como “insultarle en clase”,
“insultarle en el recreo”, “pegarle en clase”, “pegarle en el recreo”, “empujarle o
fastidiarle en las filas”, “molestarle o no dejarle hacer el trabajo”, “quitarle o
esconderle cosas” y “estropearle los trabajos”.
- Violencia escolar sufrida o vivida: he sufrido situaciones que han llegado a

” o«

molestarme como: “me insultan en clase”, “me pegan en clase”, “me insultan en
el recreo”, “me pegan en el recreo”, “me empujan o fastidian en las filas”, “me
molestan 0 no me dejan hacer el trabajo”, “me quitan o esconden las cosas”,
“‘me estropean los trabajos”, “me dejan jugarlos compareros con ellos”, “mis
compafneros no se quieren sentar conmigo”, “tengo que jugar solo en el recreo”
y “me dejan jugar si les doy lo que me piden o hago lo que me dicen”.

- Violencia escolar realizada: he llegado a cabo situaciones que han llegado a
molestar a algun companero/a como: “he insultado en clase”, “he pegado en
clase”, “he insultado en el recreo”, “he pegado en el recreo”, “he empujado o

fastidiado en las filas”, “he molestado o no he dejado trabajar a algun
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companero”, “he quitado o escondido las cosas a algun comparfero/a”, “he
estropeado el trabajo de algun comparfiero/a”, “he dejado dejugar con algun
companfero/a” y “si quiero conseguir algo de algun compafiero/a le pido algo a
cambio”.

Las respuestas a cada uno de los items se presentan en formato tipo Likert con
cuatro opciones de respuesta: nunca equivale a: 0, pocas veces 1, muchas
veces 2 y siempre 3. (lturtia, Acoso Escolar y Ansiedad en los nifios. Analisis
de su relacién y desarrollo de nuevos instrumentos de evaluacion. Cuestionario

de Evaluacioén de Violencia Escolar en Infantil y Primaria. (Blazques, et al,2013)

Procedimiento.

Considerando las observaciones realizadas en la practicas pre-profesionales
en el establecimiento educativo se procedio de la siguiente manera:

La primera sesion se realizo en la direccion de la institucion con la finalidad de
plantear los objetivos de dicha investigacion, asi como conocer la disposicion,
la apertura de la Directora de la Escuela para realizar la investigacion de
campo asi mismo como la ejecucion de la propuesta de intervencion.

Una segunda sesion fue para concretar los horarios para iniciar este trabajo de
manera de no interferir en los horarios y labores académicas.

En la tercera sesidon se aplicé una encuesta de diagnéstico con la finalidad
de afirmar la presencia de violencia escolar entre los nifios/as para |lo posterior
analizarlos e intervenir.

En la cuarta sesion estuvo dirigido a observar las situaciones de violencia
escolar dentro del Centro en el momento de recreacion, en clases; en pasillos;
para organizar temas de prevencion de la violencia escolar.

En la quinta sesion se llevo el inicio de la propuesta de intervencion, se
realizo el primer taller de sensibilizacion y la aplicacion del pretest.

Se inicio la ejecuciéon de la propuesta de intervencién psicoeducativa como via
de solucibn a la problemética, como estrategia de aplicacion al taller,
conformado por 7 talleres dirigidos a los nifios/as del quinto afo, paralelo “B”.
Los talleres se realizaron siempre en horarios matutinos; la investigacion (tesis)

se realiz6 entre los meses de marzo a julio del 2014. La duracion de cada
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sesion fue como promedio de 30 a 35 minutos, para cada taller se utilizd6 120
minutos.

En el séptimo taller de trabajo se realizé el cierre y la aplicacién del postest;
luego se llevé a cabo una reunion conjuntamente con la directora del centro
para informar las actividades realizadas del trabajo propuesto y aplicado y a su
vez obtener la certificacion del cumplimiento de todo el proceso de

investigacion.

Métodos estadisticos y/o de procesamiento matematico

Se trabajo con el andlisis porcentual representado en cuadros y graficos.
Siempre y cuando haciendo una interpretacion psicologica de los resultados
obtenidos.

Andlisis integrador de los resultados obtenidos.

Los resultados se los trabaj6 utilizando programas de Word y Excel, y para el
analisis se utilizé la técnica del ROPAI (Recoger los datos, Organizar en
cuadros, Presentar graficos y el Andlisis e Interpretacion), para valorar la
propuesta de intervencion se utiliz6 el modelo estadistico de coeficiente
Correlacional lineal de Pearson, para esto se utilizé el programa Minitab14, “es
una herramienta estadistica que que pone a disposicion de quien quiera de

manera facil, rapida y asequible, analizar datos”. (Viles, 2004)
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f. RESULTADOS
Diagnostico de la realidad temética de los estudiantes
1. Edad y sexo

Tabla 1
Sexo
Edad Masculino | Femenino Total f
ades - % - % ota
9 afos - 0 14 | 51.85 14 51.85
10 anos 13 | 48.14 - 0 13 48.14
TOTAL 13 |48.14 | 14 |51.85 27 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del quinto afio de Educacién Basica paralelo “B”, de la Escuela Ing.
José Alejandrino Velasco, 2013-2014.
Responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

Grafica 1l
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Andlisis e interpretacion:
Se pudo confirmar que el 51.85% son del sexo femenino entre 9 afios de edad,
mientras que el 48.14% son del sexo masculino entre 10 afios de edad.

El género es el estado social y legal que nos identifica como nifias o nifios,
mujeres u hombres. La identidad de género es cOmo nos sentimos acerca de
nuestro género y como lo manifestamos. Seemoreat: http://www.plannedpare
nthood.org/esp/temas-de-salud/orientacion-sexual-y-genero/genero-e-
identidad-de-genero#sthash.U7yk7SKe.dpuf.

La cultura determina los roles de género y lo que es masculino y femenino.
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2. ¢, Cudles son las agresiones mas frecuentes entre tus comparfieros?

Tabla 2
Agresiones més frecuentes f %
Insultos y amenazas 14 51.9
Maltrato fisico 9 33.3
Rechazo 4 14.8
Total 27 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del quinto afio de Educacién Basica paralelo “B”, de la
Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014.
Responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

Gréfica 2

Agresiones mas frecuentes

5 o,
60
3 Q,
40
14,8%
: e |
0
Insultos y Maltrato fisico Rechazo
amenazas

Andlisis e interpretacion

Segun Mufioz 2009, las conductas mas frecuentes son verbalizaciones como
insultos, apodos, lenguaje que indica falta de respeto, interjecciones negativas
(odio, ira, etc.).

El 51,9% sufren con mas frecuencia insultos y amenazas, siendo muy
habitual suele pasar desapercibida por el agresor. El 33,3% sufren maltrato
fisico. Monclus 2004, menciona que la violencia fisica es ejercer violencia
directa sobre elementos materiales del entorno o sobre las personas.

Mientras que el 14,8% reciben rechazo de los compafieros, violencia
psicologica produciendo dafio emocional, dificil de identificarla a diferencia de
la fisica no deja huellas sino en lo interno de la persona, destrozando la
autoestima y la estabilidad emocional. Por otra parte la violencia fisica muchas

veces deja cicatrices y puede causar graves dafnos.
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3. ¢Dbénde ocurren las agresiones?

Tabla 3
Lugar de sucesos f %
En el aula 10 37
En el patio 9 33.3
En los pasillos 8 29.6
Total 27 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del quinto afio de Educacién Basica paralelo “B”, de la
Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014.
Responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

Grafica 3
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Andlisis e interpretacion
De acuerdo a (Heftye y Rico, 2008), los lugares donde mas ocurren las
agresiones son el aula, es asi que los docentes no pueden impartir sus clases
con tranquilidad dentro de ella, ya que cada dia son mas los alumnos que
presentan comportamientos violentos contra sus comparferos, sea de forma
fisica, psicologica y social.

El 37% de los nifios/as sefialan el aula como el lugar donde mas ocurren las
agresiones, el 33,3% ocurren en el patio, y el 29,6% en los pasillos.

Cabe recalcar que la violencia es un problema social, que afecta y se ve
reflejada en las escuelas, porque manifiestan violencia en todas partes,
volviéndose el medio escolar un lugar inseguro, incluso en el salén de clases,

en el patio donde expresan comportamientos inadecuados.
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4. ;Con qué frecuencia ocurren las agresiones?

Tabla 4
Frecuencia qué ocurren las f %
agresiones
Todos los dias 13 48
1-2 veces por semana 8 29,6
Rara vez 6 22,2
Total 27 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del quinto afio de Educacion Basica paralelo “B”, de la
Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014.
Responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

Gréafica 4
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Andlisis e interpretacion
“El comportamiento antisocial en las escuelas comprende todo el espectro de
interacciones verbales y no verbales entre personas activas dentro y en el
entorno del colegio con intenciones maliciosas 0 supuestamente maliciosas
gue causan dafios o heridas mentales, fisicas 0 materiales a personas de
dentro o en el entorno de las escuelas y que infringen las normas no formales
del comportamiento” (Huybregts, Vettenburg, y D’Aes, 2003, p. 35).

Los nifios/as sefialan que las agresiones se dan todos los dias en un 48%,
seguida de 1-2 veces por semana, el 29,6% y en una rara vez el 22,2%.

El cuestionario aplicado al docente tutor del curso evidencia que todos los
dias ocurre violencia fisica; pellizcos, empujones, golpes, violencia verbal,
insultos, apodos, reproches, violencia gestual; groserias manuales,

expresiones de desafio son también desobedientes.
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5. Resultados de la aplicacion del Cuestionario De Evaluacién de la

Violencia Escolar En Infantil y Primaria (CEVEIP) aplicado a los nifios/as

del quinto afo paralelo “B”.

Tabla 5
PRE-TEST
SITUACIONES
DE VIOLENCIA i
ESCOLAR Nunca Pocas Muchas Siempre Total
veces veces
f % f % f % f % f %
Presenciadas | 5| 185 | 6 | 22,2 | 12 | 444 | 4 | 148 | 27 | 100
Vividas 41148 | 5 | 185 |13 | 481 | 5 | 185 | 27 | 100
Realizadas 3|111| 5 (185 | 11| 40,7 | 8 | 29,6 | 27 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del quinto afio de Educacién Basica paralelo “B”, de la Escuela Ing.
José Alejandrino Velasco, 2013-2014.
Responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

Gréfica s
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Tabla 6

POS-TEST
SITUACIONES
DE VIOLENCIA
ESCOLAR Nunca Pocas Muchas Siempre Total
veces veces

f % f % f % f % f %

Presenciadas 16 [ 59.2| 7 [ 259 | 4 | 148 | O 0 27 100

Vividas 13 (48111407 3 | 111 | O 0 27 100

Realizadas 15 (555| 7 |259| 5 | 185 | O 0 27 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes del quinto afio de Educacién Basica paralelo “B”, de la Escuela Ing.
José Alejandrino Velasco, 2013-2014.
Responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

Grafica 6
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Analisis e interpretacion

La violencia es un comportamiento agresivo que puede ser fisica, sexual o
emocionalmente abusivo. ElI comportamiento agresivo es dirigido por un
individuo o grupo sobre otro u otros. Un comportamiento fisicamente abusivo
es aquél en que un nifio, adolescente o grupo, directa o indirectamente, trata

mal, dafla o mata a otro u otros. El comportamiento agresivo puede incluir
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empujones, zarandeos, pufietazos, patadas, pellizcos, quemaduras o cualquier
otro tipo de ataque fisico a una/s persona/s o a la propiedad. El
comportamiento emocionalmente abusivo es aquél en el que tienen lugar
ataques verbales, amenazas, insultos, burlas, mofas, gritos, exclusion y
rumores maliciosos. EI comportamiento sexualmente abusivo es aquél en que
hay ataque sexual o violacion.

(Moore, 2007, p.37)

De los referentes tedricos contrastando con la teoria se encuentra que en el
pretest el 44,4% de los nifios/as manifiestan que se dan situaciones
presenciadas de violencia escolar como: insultar en clase, estropear los
trabajos de los comparieros, pegar e insultar en el recreo, quitar o esconder las
cosas de los compafieros; sin embargo también se dan en su mayoria
situaciones vividas como victima en el ambito escolar en un 48,1% siendo las
situaciones mas constantes; insultos, peleas dentro de la clase y en las horas
de recreo, les quitan o esconden las cosas a los compafieros, mientras tanto
gue en las situaciones realizadas es decir como agresor en el ambito escolar
se dan también en un 40,7% siendo las situaciones mas frecuentes las antes
ya mencionadas.

Frente a estas manifestaciones con la aplicacion de la propuesta de
intervencidn psicoeducativa basada en las técnicas de mediacion se logro
evidenciar a través de la aplicacion del pos-test que las situaciones de violencia
escolar en su mayoria disminuyeron  obteniendo asi: las situaciones
presenciadas en un 14,8%, vividas en un 11,1% y el 18,5% estan las
situaciones realizadas, obteniendo asi resultados positivos entre las situaciones

de violencia escolar.
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6. Resultados de la valoracién de la alternativa de intervencion mediante

el coeficiente de correlacién de Pearson

Cuadro 7

Correlacién Area: Situaciones Presenciadas

X

<

Correlacion: (Pretest) - (Postest)

X - Y

Pearson correlation of X and Y = 0.97

Correlacion de la r de Pearson Situaciones de Violencia escolar Presenciadas

40

30

x 20-

104

RIOINIFPININIOINIFPINIWININIWIO|WINIFLINIOINIFPINIO|W|IN|F

OINIO|IFP IO OFRIOCIOINIFPIOIN|IOIN|(FPIOIO|0|FR|IO0O|ON|FL|O

0

0

> x=42

>Yy=17

Andlisis e Interpretacion:

El resultado fue de r (x, y)= 0.97; el valor de la r se aproxima a 1: por lo tanto

alcanza una correlacién positiva muy alta en las situaciones de violencia

escolar presenciada. Validando la propuesta de intervencion psicoeducativa

para trabajar en talleres de prevencion de violencia escolar.
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Cuadro 8

Correlacién Area: Situaciones Vividas

<

Correlacion: (Pretest) - (Postest)

X - Y

Pearson correlation of xand Y = 0.98

Correlacion de lar de Pearson Situaciones de Violencia escolar Vividas
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Andlisis e Interpretacion:

El resultado fue de r (X, y)= 0.98; el valor de la r se aproxima a 1: por lo tanto
alcanza una correlacién positiva muy alta en las situaciones de violencia
escolar vivida. Validando la propuesta de intervencion psicoeducativa para

trabajar en talleres de prevencion de violencia escolar.
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Cuadro 9

Correlacién Area: Situaciones Realizadas

Correlacion: (Pretest) - (Postest)

X - Y

Pearson correlation of x and Y = 0.98

Correlacion de la r de Pearson Situaciones de Violencia escolar Realizadas
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Andlisis e Interpretacion:

El resultado fue de r (X, y)= 0.98; el valor de la r se aproxima a 1: por lo tanto
alcanza una correlacién positiva muy alta en las situaciones de violencia
escolar realizada. Validando la propuesta de intervencién psicoeducativa para

trabajar en talleres de prevencion de violencia escolar.
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g. DISCUSION

De los resultados obtenidos se procede a realizar una valoracion en forma
global de los mismos, con la finalidad de portar claridad en lo que se refiere a
los datos mas significativos de esta investigacion. Es asi por ello que en el
presente trabajo se llevo a cabo una propuesta de intervencion psicoeducativa,
gue abarco un curso escolar con alumnos de entre 9 y 10 afios. La finalidad de
esta propuesta se centrd en las técnicas de mediacion para la prevencién de la
violencia escolar tanto en (situaciones de violencia escolar presenciadas,
vividas y realizadas). Se cree a su vez que la escuela es el lugar idéneo para
fomentar y sobre todo cultivar valores en los nifios, que construyan a su vez
actitudes de respeto tanto en el contexto escolar como social.

Al revisar la literatura se encuentra que, intervenciones realizadas en el
contexto educativo con alumnos de infantil y primaria, también han obtenido
resultados positivos, utilizando una gran diversidad de técnicas y estrategias
provenientes de los diferentes marcos teédricos, donde el objetivo ha sido
prevenir la violencia escolar.

La estructura de la propuesta de intervencion psicoeducativa por un lado, se
ha basado en la seleccién de técnicas mas recomendadas y utilizadas por
algunos autores, y que han dado resultados favorables para prevenir la
violencia escolar y con ello disminuir la violencia en los nifios/as. Las técnicas
seleccionadas parten de las necesidades de los alumnos implicados y el
contexto educativo concreto en el que se trabaja. Este conjunto de técnicas
recogidas en la presente propuesta basada en las técnicas de mediacién, han
sido estudiadas para trabajar y prevenir la violencia en el ambito escolar.

De acuerdo a la interpretacion del criterio de los nifios en base al objetivo
diagndstico en cuanto a las agresiones mas frecuentes que se dan son los
insultos y amenazas en un 51.9%, sin embargo el 33.3% manifiestan sufrir
también maltrato fisico.

La escuela como institucion debe asegurar un ambiente de proliferacion de
relaciones armoniosas entre sus miembros y facilitar los procesos de

aprendizaje y formacion.
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La violencia perturba el ambiente escolar ademas es un factor que afecta el
desempefio académico asi como la calidad de ensefianza. Asi que escuelas
caracterizadas por ambientes violentos deben de asumir el compromiso de
responder ante el problema para hacer frente a esta demanda social.

Considerando como una necesidad a esta problemética, que la escuela
incorpore a través de su gestion institucional, en la propia organizacion escolar,
formas y mecanismos de resolucion de conflictos alternativos a la violencia a
través de técnicas y estrategias coherentes, satisfaciendo las expectativas de
la institucion educativa.

El 37% de los nifios generalmente sefialan que las agresiones ocurren en el
aula, asi mismo el 33.3% manifiestan en el patio.

Comprendiendo que la agresividad de los nifios, puede ser manifestada por
conductas modeladas que adquieren tanto del ambiente social, familiar y
educativo, es decir cuando son testigos o victimas de violencias, ya sea en la
familia, en la escuela o la television, o cuando perciben que estos
comportamientos son tolerados o aceptados, los nifios se dan cuenta de que al
utilizar esos comportamientos obtienen resultados exitosos. (Marsellach, 2010,
p.45).

Otra dificultad es que el ambiente escolar sea inadecuado en el proceso
ensefanza-aprendizaje, poco dinamico por parte del docente , es decir donde
no se respete las normas correctas de la convivencia siendo asi un lugar
propicio para los eventos violentos dentro y fuera del salon de clases.

Por lo tanto, se crea como necesidad a esta realidad tematica que exista
una mejor comunicacion familiar, puesto que los nifios tengan confianza en sus
padres, ademas de tener una mejor integridad entre los miembros de su
familia, se considera ademas importante la convivencia del docente con su
grupo de alumnos, el docente debe buscar en todo momento que sus
estrategias didacticas sean realizadas en un ambiente sano, de respeto a la
diversidad y las diferencias individuales de cada uno de ellos, en un espacio
donde se refuerce la estima de todas y todos los alumnos cuidando asi que hay

igualdad, democracia y justicia.
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Los nifios ademas manifiestan que las agresiones ocurren practicamente
todos los dias en un 48%, por lo que se evidencia que el contexto escolar es
inapropiado y no se respetan las normas y reglas en la institucion. En la
escuela cuanto mas grande es hay mayor riesgo de que haya actos de
violencia, sobre todo fisica, verbal como irrespeto; humillacion, amenazas o la
exclusion entre personal docente y alumnos.

Por lo que es de suma importancia crear un ambiente dinamico y propicio
para los estudiantes, teniendo en cuenta el respeto a las normas y el respeto a
las demas personas, que les permita actuar a los estudiantes de forma
auténoma e insertarse positivamente en la sociedad.

En cuanto al criterio obtenido en el pre-test se encuentra que, los nifios
investigados presentan situaciones violencia escolar en un 44,4%, situaciones
vividas es decir como victima, en un 48,1% y realizadas esto es como agresor
en un 40,7%. Con la aplicacion de la propuesta de intervencion psicoeducativa
basada en las técnicas de mediacion se logré evidenciar en el pos-test que las
situaciones de violencia escolar en su mayoria disminuyeron obteniendo asi:
las situaciones presenciadas en un 14,8%, vivida en un 11,1% vy el 18,5% estan
las situaciones realizadas, dando resultados positivos entre las situaciones de
violencia escolar. Se pudo evidenciar ademas en el criterio diagnéstico que
todos los dias ocurre la violencia fisica en los nifios como; pellizcos,
empujones, golpes, existe otro tipo de violencia que ocurre como la verbal
como; insultos, apodos, reproches, gritos, en cuanto al tipo de violencia gestual
como; groserias manuales, entre otras existen expresiones de desafio son
también desobedientes, ademas de que el ambiente escolar es inapropiado,
por lo que se considera como necesidad una mejor comunicacion padres e
hijos y docente, la aplicacion de talleres educativos vivenciales basado en
técnicas de mediacidn para prevenir la violencia escolar en los nifios y nifias en
compafia del docente tutor fue interesante y valido para el propésito de esta

investigacion.
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h. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados mas destacados de los efectos de la

propuesta, a continuacién se presentan las siguientes conclusiones.

De los resultados del diagndstico se encontré un mayor porcentaje de
violencia escolar especialmente en las situaciones vividas en donde
manifiestan haber sido victimas de insultos y amenazas entre
comparnieros; y han presenciado la violencia escolar frecuentemente.

En el pre-test se encontrd que un gran porcentaje de estudiantes utilizan
la violencia fisica y verbal en contra de los compafieros como medio de
solucion a sus problemas.

Luego de la intervencion, con el pos-test se observé que disminuye el
porcentaje y frecuencia de las situaciones vividas y presenciadas
notoriamente.

La aplicacion de las técnicas de mediacion influyé de manera positiva en
los niflos/as, la metodologia utilizada resulté eficiente; lo demuestran los
resultados comprobados a través del modelo estadistico correlacional
lineal de la r de Pearson, la propuesta fue positiva muy alta, lo cual
cumple con los objetivos para los que fue creada; es factible, valida y
pertinente para su aplicacion.

La propuesta presentd resultados positivos en las situaciones de
violencia escolar tanto presenciadas como vividas Yy realizadas, ya que
se logré que los nifilos/as tengan un mejor manejo de sus actitudes
previniendo la violencia escolar, reflejando un adecuado dominio en sus

situaciones de conflicto.
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I. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Institucion Educativa Ing. José Alejandrino
Velasco dar la continuidad de la propuesta de intervencion
psicoeducativa socializando los resultados de diagnostico para que
integren en las planificaciones anuales las Técnicas de Mediacion en
toda la comunidad educativa con una metodologia acorde a las
necesidades que permita combatir y prevenir la violencia escolar.

Al personal docente fortalecer las Técnicas de Mediacion integrando a la
comunidad educativa, estudiantes y docentes para optimizar la
convivencia escolar y generar de esta manera un ambiente armoénico
libre de violencia.

A los directivos organizar talleres educativos dirigidos al personal
docente sobre la importancia del buen trato y el respeto a los demas,
con la finalidad de promover el bienestar en la comunidad educativa.

A los estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion
gue utilicen la base de datos sobre las Técnicas de Mediacion; para que
se amplié en una mayor poblacion y a su vez retomar la Propuesta de
Intervencion Psicoeducativa para mejorar su planificacion metodologica
educativa y aplicar la misma a mayores poblaciones.

Socializar los resultados a los padres de familia para generar en ellos
una concientizacion de lo que origina la violencia escolar en sus hijos,
permitiéndoles de esta manera prevenir este fendmeno desde sus

hogares.
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PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA BASADA EN LAS
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PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA BASADA EN LAS
TECNICAS DE MEDIACION PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ESCOLAR Y
MEJORAR LA CONVIVENCIA.

PRESENTACION:

La institucion educativa es un espacio privilegiado para educar en convivencia,
buen trato y prevencidon de conductas violentas. A su vez debe asegurarse de
proporcionar ambientes armoénicos, de sana convivencia, de tolerancia y de
respeto mutuo entre todos los integrantes de la comunidad educativa. Cuando
los episodios de violencia ocurren dentro de las instituciones educativas se
generan espacios de desconfianza e inseguridad en todos sus integrantes,
siendo fundamental promover contextos escolares donde se ensefie a vivir
armonica y solidariamente para garantizar un desarrollo integral de sus nifios y
nifas. (Martin, 2009)

Frente a esta realidad problematica de violencia escolar en los nifios se
plante6 un tema de investigacion el cual permitié proponer una alternativa para
la solucibn del mismo, denominandose: propuesta de intervencion
psicoeducativa basada en técnicas de mediacion para prevenir la violencia
escolar en los nifos y nifias del quinto ano de educacion basica paralelo “B”, de
la escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014. Esta propuesta educativa
estd estructurada para su aplicacién en 5 sesiones y 7 talleres. En donde la
técnica a desarrollarse es utilizando las técnicas de mediacion.

Para llevar a cabo dicha propuesta educativa se obtuvo la aprobacién de las
autoridades y el docente tutor, junto con la colaboracion de los estudiantes de

la escuela de educacién basica Ing. José Alejandrino Velasco.

59



OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

o Entrenar a los nifios/as en el uso de las técnicas de mediacion para su

autocontrol y prevenir la violencia escolar.

» TALLERES DE LA PROPUESTA

TALLER N° 1
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

TEMA: Presentacion de la propuesta de intervencion psicoeducativa
OBJETIVO DEL TALLER: Dar a conocer la propuesta psicoeducativa, evaluar
el comportamiento agresivo de los nifios/as y crear un ambiente arménico.
DESTINATARIOS: alumnos del quinto afio, paralelo “B”

ENCUADRE: saludo de bienvenida, presentacion de la propuesta.
EXPECTATIVAS: se genere un espacio de dialogo y acercamiento con los
nifos/as con el presente taller y con los posteriores.

MOTIVACION: dinamica de presentacion y de ambientacién (me llamo y me
gusta).

Con el grupo en circulo, la primera persona se presenta diciendo: "Me llamo... y
me gusta...". Se debera indicar una accidon que nos guste hacer (saltar, reir,
dormir,...) a la vez que se simula con gestos. Después el compafiero de la
derecha, repetird el nombre y la accion de la primera persona "él/ella se llama...
y le gusta...". Después se presentara del mismo modo. Se continuara repitiendo

los nombres desde la primera persona.

Contenido:

-Al llegar al salon de proyeccion se saludé al docente tutor y a los nifios/as se
llevé a cabo la presentacion de la propuesta abarcando lo siguiente: en qué
consistia, que dias se trabajaria, y como se trabajaria.

-Se dio la presentacion individual de cada uno

-Aplicacién del pre-test y ejercicio de distencion.
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-Concluyendo la presentacion se les entreg6 el Cuestionario de Evaluacién de
la Violencia Escolar en Infantil y Primaria (CEVEIP). (Bldzquez, 2013) con sus
respectivas instrucciones para su desarrollo, al finalizar la sesion se realizé una
actividad de sensibilizacion que consisti6 en preguntar cuales eran sus

inquietudes, como se sintieron y que han aprendido.

TALLER N° 2
TEMA: Lo que no sabes de mi. Beltran, S. M. (2009).

v
3

_ ) L]
o Fecha de inicio: 20 de mayo del 2014
o Lugar: Aula del quinto afo de educacién basica, paralelo “B”
o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

OBJETIVOS DEL TALLER: - Reconocer y valorar las caracteristicas y
cualidades de si mismo/a y de los demas. -Descubrir las cualidades que deben
tener las personas para establecer buenas relaciones con los demas.
Habilidad: Identificar, reconocer, valorar, aceptar.

Materiales: Grafico de un nifio, paledgrafo y pegamento

TECNICA DE MEDIACION UTILIZADA: Dialogo y escucha con respeto
Una buena comunicacion contribuye a entender mejor la disputa, el habla es un
elemento principal ya que la comunicacion implica a aprender a decir con
claridad un mensaje con la finalidad de escuchar activamente el mensaje del
otro para consigo evitar un mal entendido entre las partes.

Jick (como se citd en Ortiz, 2013) Piensa que las partes se disponen a

dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia cada
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una de las personas debe sentir que estan en el lugar adecuado y en el
momento oportuno para ambas, a fin de enfrentar el dialogo con igualdad de
condiciones y oportunidades. Si existe mucha molestia, rabia o enojo en una o
en ambas partes involucradas se recomienda esperar un momento, el
autocontrol de las emociones y disponerse a escuchar con los cinco sentidos
(escucha activa). Con esta técnica se busca crear confianza en el grupo
ademas invita al didlogo, aqui deben de actuar los participantes sobre todo con
la verdad, escuchar a la otra persona con atencion y sin interrumpirla, deben
ser respetuosos con los demas.

Dinamica: Grupo de estatuas

Descripcion: Pedir al grupo que se mueva por el salon, moviendo y soltando
sus brazos y relajando sus cabezas y sus cuellos. Después de un momento
diga una palabra. El grupo debe formar estatuas que describan esa palabra.
Por ejemplo; el facilitador dice “paz”, todos los participantes instantaneamente y
sin hablar tienen que adoptar posiciones que demuestren lo que para ellos
significa paz, ninguno de los participantes deben reirse de la expresion corporal
gue adopte su compariiero o perdera. Por udltimo se premiara la pose mas

chistosa.

Actividad N° 1: Asi soy yo

Descripcion de la actividad:

-Es presentado al curso una fotografia de un nifio solitario que esta triste
porque no tiene amigos y no tiene nombre, el modelador acoge la fotografia del
nifio e invita a los nifios a colocarle un nombre y a caracterizarlo.

-Los nifios participan en una ronda de presentacion, en la cual describen sus
caracteristicas fisicas, el modelador da un ejemplo: me llamo...., tengo

...aflos, soy alto, pecoso con una hariz grande y luego realizan el mismo
ejercicio dando a conocer sus cualidades, el modelador da un ejemplo de su
forma de ser, nombrando ahora sus cualidades: soy alegre, carifioso,
esforzado, e invitan al nifio a presentarse de la misma forma.

-Finalmente todo el curso participa en la confecciébn de un collage con sus
fotografias, incluyendo un dibujo o foto del nuevo amigo, resaltando lo

importante que es valorar como son ellos y sus amigos.
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Actividad N° 2 “Cémo tener mas amigos”

Objetivo: Descubrir las cualidades que deben tener las personas para
establecer buenas relaciones con los demas.

Habilidad: Descubrir, valorar.

Contenido: Amistad

Materiales: Pizarra, plumones, lapices y hoja

Descripcion de la actividad:

-Los educando son invitados a definir amistad dando una lluvia de ideas sobre
las caracteristicas de una persona amistosa (pueden pasar a la pizarra para
escribir las caracteristicas)

-Los nifios eligen por votacion las cualidades mas representativas de la
amistad, comentando y analizando el significado de cada una.

-Los alumnos son invitados por el modelador a escribir y fundamentar en forma
individual las cualidades que les gustaria desarrollar para tener mas amigos y

finalmente comentan lo que mas les gusto.

TALLER N° 3

TEMA: Conozcamonos

o Lugar: Aula del quinto afio de educacién basica, paralelo “B”

o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o OBJETIVOS DEL TALLER: -Conocer la funcion y caracteristicas del

emisor y receptor en el establecimiento de una comunicacion sana.-
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Descubrir las cualidades que deben poseer las personas para cultivar la
amistad.
Habilidad: Descubrir, comentar y reflexionar.

Materiales: Pizarra, plumén, hoja y lapices

TECNICA DE MEDIACION UTILIZADA: La escucha activa

Una escucha activa implica decodificar bien el mensaje es decir desintegrar el
mensaje en funcién de lo que se quiere decir sobre todo de comunicar,
escuchar es un acto de cooperacién de manera de que las partes pongan todos
sus sentidos para interpretar bien. Hay que tener en cuenta que no se puede
aceptar aquello con lo que no se esta de acuerdo; pero se puede validar lo que
se oye y mostrar la discrepancia como una opinion propia. Hay veces en las
gue la opinion de uno no puede ser de ninguna forma aceptada, aunque si
oida.

La escucha activa es la habilidad que desarrolla la persona para poder
comunicarse de una manera clara con los demas. Escuchar activamente quiere
decir que nos esforzamos para entender lo que la otra persona esta diciendo y
sintiendo y, ademas, que respondemos de una manera de que sea evidente
para ella que la hemos escuchado y que hemos comprendido lo que expreso.
La escucha activa es una habilidad comunicativa que consiste basicamente en
comprender a la persona que habla. Lo primero que debemos aclarar es que
comprender a alguien no significa darle la razén o estar de acuerdo con €l o
ella. La escucha activa es un sistema de ayuda centrado en el que tiene el
problema y no en quien ayuda. (Hill, 2010,p.132)

Dindmica: Los cubiertos

Descripcion: Es un juego muy divertido y sencillo. El animador les dice que
cuando mencione cuchillos todos se paran, cuando diga cucharas todos se
sientan y cuando diga cubiertos todos se cambian de lugar. EI que se

equivoque se va saliendo del juego. Gana quién quede hasta el final.
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Actividad N° 1: “Escucha con atenciéon”

Objetivo: Conocer la funcion y caracteristicas del emisor y receptor en el
establecimiento de una comunicacion sana

Habilidad: Conocer, comentar, descubrir.

Contenido: Comunicacién

Materiales: papel con el mensaje

Estrategias de aprendizaje:

-Sentados o de pie los nifios son invitados a jugar al teléfono, que consiste en
qgue el primer participante dice un mensaje al oido al compafero que sigue y
asi sucesivamente hasta llegar al ultimo compafiero, quien dice en voz alta el
mensaje que recibid, comentando entre todos lo que sucedio en el mensaje.
-La modeladora invita a las nifias y nifios a descubrir las caracteristicas y
funcidn del emisor y receptor del mensaje en funcion del juego realizado
anteriormente.

-Para finalizar los nifios son invitados a dibujar a un emisor y un receptor y

comentan sus trabajos.

Actividad N° 2: “Quiero tener mas amigos”

Descripcion de la actividad:

Se realiza un retroalimentacion de la actividad anterior a partir de la cual se
pide una lluvia de ideas a los alumnos en relacién a las cualidades de un buen
amigo, las van anotando en la pizarra en la medida que las nombran. Los nifios
son invitados a definir y analizar cada término, para luego evaluar en forma
personal cuan desarrolladas tienen estas cualidades, asignando a cada
cualidad un puntaje del 1 al 5 (5, puntaje maximo, 1 puntaje minimo), anotan en
forma personal, diez cualidades en una hoja les asignan el puntaje, calculando
el promedio y comentan.

Se realiza una reflexion final con todo el curso, resaltando los beneficios que

otorga la amistad en la convivencia social.
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TALLER N° 4

TEMA: Respetémonos tal y como somos

/COMDQBISRSN V¥ RESPETO, ES
LO IMPORTANTE PARA CONVIVIR CON
LOS DEMAS,Y SORRE T10DO ES
QUE? NO %zsen QUE UNO ES MEJOR,

| _QUE NADIE J~

o Fecha: 27 de mayo del 2014

o Lugar: Aula del quinto afo de educacién basica, paralelo “B”

o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o OBJETIVOS DEL TALLER: -Descubrir y valorar las caracteristicas de
un buen amigo -Reconocer y descubrir las caracteristicas del respeto en
una relacion de amistad.

Habilidad: Descubrir, valorar, reflexionar.

Materiales: papel y crayones

TECNICA DE MEDIACION UTILIZADA: Aclarando el conflicto.

En el momento en que los participantes den muestras de haber tenido la
oportunidad de expresar todos sus sentimientos y opiniones, y de haber sido
escuchadas por el otro, se debe comenzar un proceso de negociacion sin
perdedores, es decir en el que las dos partes identifiquen parte de las razones
gue les han llevado a ese conflicto y se pongan de acuerdo en iniciar alguna
actuacion para evitar que esas razones se vuelvan a producir.

La manera de empezar para aclarar el conflicto es que cada parte describa
gué paso, y/o qué sintio, expresando sus intereses y necesidades; corresponde
a lo que necesita cada protagonista para sentirse satisfecho. Son los beneficios
gue se desean obtener a través de la resolucién del conflicto. Es responderse o
responder a la pregunta ¢qué quiero?, ¢qué necesito para salir de esta

situacion? Estas preguntas son intrinsecas al conflicto por cada una de las
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partes, ya que las necesidades suelen estar detrds de los intereses. Un
ejemplo comin en la relacibn pedagdgica: Interés = Queremos que nos
postergue la fecha de prueba. Necesidad = Mas tiempo para prepararse.
Frente a esta situacion cabe la pregunta: ¢como te sentirias satisfecho?, ¢ qué
esperas de la otra persona? (Sepulveda, 2006).

Dindmica: El globo

Descripcion: Se les pide a los participantes formen un circulo, el que lidera la
dinamica tome un globo, lo infla y lo amarra a un hilo, y dice por ejemplo:
Nombre de cosas que haya en el mercado que no tengan la letra “A”......
Dentro del globo habra una penitencia para la persona que se le revento6 el

globo en sus manos.

Actividad N° 1 “Conoce a tus amigos”

Estrategias de aprendizaje:

-Los nifios son invitados por el modelador a presentar a un amigo del curso,

(En esta fase el titere los orienta con mucho cuidado para que todos los nifios y
nifias sean presentados por sus compaferos con una connotacion positiva).
-La modeladora invita a las nifias y nifios a descubrir las cualidades de un buen
amigo, dando la oportunidad para que los nifios propongan cualidades de sus
compafieros y se escriben o dibujan en la pizarra, para comentar y reflexionar
en torno al tema.

-Organizados los nifios en grupos pequefos, son invitados por la modeladora a

dibujar a los amigos del grupo en un papelégrafo.

Actividad N° 2 jRespeto amigos!

Objetivo: Reconocer y descubrir las caracteristicas del respeto en una relaciéon
de amistad.

Habilidad: Descubrir, respetar, comentar, reconocer, valorar.

Materiales: hojas y lapices.

Estrategias de aprendizaje:
-Sentados en un circulo, cada nifio es invitado por el modelador a narrar una

situacion observada en sus comparieros, en la cual se presente el respeto.
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-Los niflos comentan y reconocen las caracteristicas principales del

Respeto, contestando preguntas formuladas por el modelador, tales como:
¢Respetas a tus amigos? ¢Qué haces para respetar a tus amigos? ¢ Te gusta
que te respeten?

-Por ultimo los nifios son invitados a dibujar una escena en la cual realizan un

acto de respeto hacia sus amigos.

TALLER N° 5
TEMA: ¢ Cbomo afrontar los conflictos constructivamente?

o'

3

o Fecha: 30 de mayo del 2014

o Lugar: Aula del quinto afio de educacién basica, paralelo “B”

o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o OBJETIVOS DEL TALLER: -Valorar la importancia de la amistad y

reconocer habilidades necesarias en una amistad.- Descubrir la

AR

connotacion positiva de los conflictos.
Habilidad: Descubrir, reconocer, expresatr.

Materiales: Dramatizacién sobre el cuento “Salvese quien pueda”

TECNICA DE MEDIACION UTILIZADA: Exponiendo intereses para resolver el
conflicto.

En toda negociacion existira una satisfaccion parcial de los intereses de cada
parte, es necesario detenerse y aclarar qué es lo fundamental. Es decir, qué se
estd dispuesto/a a ceder para ganar en un proceso de colaboracion. Con la
ayuda de un tercero en este caso el medicador tiene que ayudar a las partes a
encontrar una solucién consensual que sastisfaga sus intereses, teniendo en

cuenta que la solucién final siempre sera de las mismas partes.
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Bell (como se citd en Ortiz, 2013) Piensa que la importancia de dialogar
constituye un aspecto central en la posibilidad de escuchar a la otra parte,
aungue este tenga una posicion distinta, o intereses que se pongan en tension
con los nuestros. Un foco posible de tension es la expectativa que cada parte
tiene frente a la situacién, es decir, qué quiere, qué espera. La expresion
asertiva de lo que se espera del otro ayudara a proponer creativamente mas de

una salida.

Dinamica: Esto me recuerda

Descripcion: Esta dinamica consiste en que un participante recuerda alguna
cosa en voz alta. El resto de los participantes manifiesta lo que a cada uno de
ellos, eso les hace recordar espontaneamente. Ejemplo: “pensé en una gallina”,
otro “eso me recuerda......... huevos”, etc.

Debe hacerse con rapidez. Si se tarda mas de 4 segundos, da una prenda o

sale del juego.

Actividad N° 1: Lectura de motivacion: BEBE, LA CERDITA AMABLE

Vamos a trabajar por medio del cuento el valor de la amistad. Para ello
utilizaremos un personaje que encarne algunas habilidades fundamentales en
la amistad, tales como la cortesia, la expresion de desacuerdo o queja, las
valoraciones positivas, escucha.

Erase una vez una cerdita que naci6 en una granja de la montafia. Desde
pequefa resultd ser muy, muy amable con los otros animalitos de la granja.
Con el gallo Tocayo que tenia muy mal genio, especialmente al despertar y por
eso chillaba tanto y tan alto, Bebe todos los dias le daba los buenos dias y le

agradecia haberle despertado.
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También era amable con el ganso Cocoliso, que era un poco pesado y le daba
muchos sustos. Bebe, entonces, le decia de buenas formas: “Ya sé Cocoliso
gue eres un ganso y tienes que hacer gansadas, pero a veces no me hacen
gracia tus bromas y preferiria que fueras como la oca Carioca, que baila como
una loca”.

La perrita Lusi y su madre Tira, al principio la despreciaban porque era rosadita
y andaba suelta, en vez de estar en su pocilga. Bebe les replicaba “Soy
diferente, pero no soy fea” y con el tiempo se cayeron mejor y mejor y mas aun
cuando les ayudo con las ovejas.

Cuando vio a las ovejas se acerco a charlar con ellas. Las ovejas, extrafiadas
de que alguien les hablara y tratara bien en vez de ladrarles, les cost6 empezar
a hablar, pero luego les gusto. ¢ A que nos gusta que nos traten bien?, pues a
las ovejitas también. Y a partir de ese momento, las ovejas iban encantadas de
paseo con Bebe.

Un dia, de repente, el amo encerrd a Bebe en la pocilga. Y en la granja empez6
a pasar algo raro: Tocayo dejoé de cantar, Cocoliso se puso serio, Carioca dejo
de bailar, Lusi y Tira ya no ladraban y las ovejas no querian salir al campo.
Todo empezd a cambiar, los animalitos dejaron de hablarse y se enfadaban y
peleaban, era como si al desaparecer Bebe hubieran perdido las razones para
ser amigos o amigas. Vuestro trabajo es devolvérselas, ensefiandoles lo que

hacia Bebe y lo que es ser amigos/as.

Objetivos principales del cuento
* Valorar la importancia de la amistad.

* Reconocer habilidades necesarias en una amistad.

Objetivo especifico del cuento
* Discriminar las cualidades deseables en una amistad.
* Practicar la escucha y la comunicacion de opiniones.

* Potenciar la expresién de afectos por parte del alumnado.
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Como llevar a cabo la actividad

Ponerse en los grupos anteriores, para ello el moderador lee el cuento a la
clase y una vez acabado el relato, plantea las siguientes preguntas (y cuantas
considere oportunas):

* ;Qué paso en la granja?

* ¢, Por qué cambiaron las cosas al no estar Bebe?

* ;,Qué hacia Bebe para que todos se sintieran mejor?
* ¢, Qué hacen los amigos y amigas por nosotras/os?

e ¢ Qué tan importante es dar un buen trato a los demas?

Actividad N ° 2: Peleas y mas peleas

Estrategia de aprendizaje:

-El modelador invita a los nifios a observar y participar en la dramatizacion
“Salvese quien pueda”’

-El modelador invita a los nifios a comentar la dramatizacion y a identificar las
peleas, presentando posteriormente el término conflicto.

-La modeladora ayuda a los nifios a identificar o reconocer la connotacion
positiva del conflicto formulando preguntas orientadoras tales como: ¢los
personajes de la historiase quedaron enojados o salieron adelante? ¢ Es mejor
guedar enojado o tratar de arreglar los conflictos? ¢ Como se sienten cuando
solucionan un conflicto con sus amigos?, ¢ pueden aprender algo bueno de los

conflictos?

“Salvese quien pueda!”

Presentador: Oso Ruperto

71



Esta historia transcurre en un colegio hermoso, situado bajo la enorme y
majestuosa cordillera de los Andes, tras de la cual cada dia da la bien venida al
sefior Sol asomando con gran majestuosidad sus calidos y luminosos rayos y al
atardecer se refleja en la nieve que cubre la cima de la montafia con un color
de fuego que se dibuja en el cielo y las nubes y también cada noche le daba la
bien venida a la sefiora Luna que a veces se ve muy delgada como una hoja de
arbol, pero otras veces se ve redonda y muy brillante con un color blanco
intenso tras el cual pareciera ver su rostro. En este lugar las nifias y nifios mas
pequefios del colegio eran muy pero muy felices, comiendo perdices, con
lombrices, porque compartian y jugaban en armonia, ya que se respetaban con
sus comparferos, no se empujaban, ni quitaban sus juguetes , compartian los
juguetes, colaciones y juegos... mmm... jQué tranquilidad!

Pero de repente comenzd a suceder algo raro, algo extrafio y muy pero muy
muy triste... ¢Quieren saber lo que es?... entonces observen con atencion lo

gue le sucedera a Matias, José, Rosita y a la tia Manuela.

ROSITA: (Primero saluda y luego dialoga con los nifios y nifias del publico.
Cuenta que va al colegio, que ya es una nifia grande y se porta muy bien. A la
entrada de su colegio dice:)

Que linda me veo hoy, soy linda, linda, “la la la 1a”. Hola, Matias, cabeza de
sandia, ja-ja-ja.

MATIAS: (En actitud burlona) jQué fea te ves hoy dia, fea, fea, cara de botella.

ROSITA: (Se pone a llorar y se hace la victima ante sus compafieros). Yo no
se por qué siempre te ries de mi, eres un mal amigo, te doy de mi colacion, te
presto mis juguetes.

MATIAS: (Empujando a Rosita) Mentirosa, mentirosa, cara de botella.

ROSITA: (Llorando) jJosé!, Matias me boté... “Guaaaaa”, y me dice cosas feas,
hay me duele jAy, ay, ay!

JOSE: No te preocupes Rosita, yo te defenderé y le voy a pegar muy fuerte a
ese pesado igual que los dibujos animados de la tele, utilizaré mis super
poderes, jcha

7

chan!.
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JOSE y MATIAS: (Pelean sin detenerse, se empujan y dan patadas).

ROSITA: jQué tontos son, porque pelean, no me aprenden a mi que soy tan
buena. jAy!, mejor voy a jugar con mis otras amigas.

OSO RUPERTO: (Mantiene un dialogo con el publico con el fin de que los
nifios identifiquen el problema e invita al distinguido publico a continuar
observando la situacion). Los tres amigos comparten los puestos de trabajo en
la sala de clases y deben realizar un trabajo grupal, en el cual deben dibujar y
pintar lo que mas les gusta: bailar.

MATIAS: Yo voy a dibujar a Rosita bailando como gorila, jJa ja ja!

ROSITA: (Rallando el dibujo de Matias) Feo, todo porque no sabe bailar.

ROSITA: jjQue noooo!!

JOSE: (Tratando de cuidar el trabajo) Ya pues, yo no voy a trabajar mas con
ustedes porque pasan peleando.

MATIAS y ROSITA: (Se burlan de José y comienzan a pelear los tres amigos
continuando todo el rato, hasta que llegd el momento de entregar el trabajo y
no lo tenian listo).

TIA MANUELA: (Llama a los tres nifios para que muestren su trabajo, con
actitud de paciencia, ya que los observdo peleando todo el rato). Cuéntenme
nifos, qué le paso al trabajo que esta todo rallado y no tiene nada mas.
MATIAS, ROSITA y JOSE: (Tratando de dar explicaciones que no sirvieron de
nada, ya que se echaban la culpa los unos con los otros).

TIA MANUELA: (Aconsejando a los nifios) Bueno nifios mios, que pena que se
traten de ese modo, pasan todo el dia peleando y eso no conduce a nada. Les
daré una oportunidad de terminar el trabajo, pero el tema que dibujaran es el
por qué pelean con sus amigos. jAnimo pequefios!, ustedes pueden.

OSO RUPERTO: (Diadlogo final con el publico, con el fin de descubrir las

causas de los problemas o conflictos observados y para qué sirven.
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TALLER N° 6
Tema: Aprendiendo a resolver los conflictos en forma pacifica

o Fecha: 13 de junio del 2014

o Lugar: Aula del quinto afio de educacién basica, paralelo “B”

o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o Objetivos:- Mejorar la capacidad expresiva del alumnado e incrementar
la expresion de sentimientos positivos en el aula, y aprender a expresar
sentimientos negativos.- Conocer y valorar una forma pacifica de
resolver los conflictos.

Habilidad: Conocer, valorar
Materiales: Cuento “El Sabio Fabio y la receta magica”, escenas del cuento en
cartulina. Lectura de motivacion: Bebé, la cerdita amable, tarjetitas de animales

para hacer grupos en la clase.

Técnica de mediacién utilizada: Acordar la solucibn mas adecuada para el
conflicto.

El objetivo de esta Ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la opciéon
gue se presente como la mas beneficiosa para los involucrados. En este
sentido, se sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y directamente
relacionado con el conflicto.

Suarez, (como se citd en Ortiz, 2013) Piensa que esta técnica pone su foco
en generar variadas opciones de resolucion satisfactorias para los
involucrados. Si hemos resguardado los puntos expuestos anteriormente,
podremos generar opciones o0 resultados posibles, que se vinculen con los
intereses descritos por ambas partes. Estas opciones corresponden a una

visualizacion futura de la resolucién del conflicto, y posibilitan a las partes
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explorar, a través del didlogo, cuéles de estas opciones los dejan en un mejor
acuerdo respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto.

Dindmica: jQue viene el cartero j

Descripcion: Todos sentados en sillas, en circulo, una persona, de pie, en el
centro, es la que paga, es el cartero. El cartero dirigiéndose a la gente del
circulo dice: una, dos y tres, y entonces las partes sentadas a voz en grito,
gritan a la vez; que viene el cartero.

El cartero dice: Traigo una carta para todas aquellas personas que........... y se
pueden decir cosas que afecten a varios de las personas presentes (que lleven
gafas, que les guste el color amarillo......

Todas las personas que cumplan el requisito expresado por el cartero, deberan
cambiar de sitio, momento que aprovechara para sentarse. La persona que
guede de pie sera el nuevo cartero.

Actividad 1: Me gusta, no me gusta

Me gusta: En esta actividad se trabaja la expresion de afectos positivos entre
los miembros de la clase. Se pretende con ella que todo el mundo se diga algo
positivo, con independencia del grado de relacion que se tenga. El mensaje a
transmitir es “todas las personas tienen algo bueno”.

Los mensajes positivos pueden referirse a la forma de vestir o aspecto fisico, a
la forma de ser o comportarse de esa persona o a las cosas que hace o dice. Al
realizar esa expresion es importante hablar en primera persona y acompaiiarlo
con el lenguaje no verbal adecuado (el cuerpo orientado hacia ella, mirada a la

cara y con una expresion facial sonriente y un tono suave).

Como llevar a cabo la actividad

El modelador organiza a todos los alumnos/as en dos circulos, uno interior y
otro (rodeéandolo) exterior, de forma que queden dispuestos frente a frente.

A la orden del modelador cada circulo va a girar en una direccion diferente. A
una sefial del modelador se para el grupo y cada nifio o nifia se queda frente a
otro miembro de clase, en ese momento debe decirle algo que le gusta de él o
ella. Comenzar la interacciéon con la expresion “Me gusta...”. Por ejemplo, “me

gusta lo bien que dibujas”; “me gusta tu pelo”;

“me gusta que juegues conmigo”...
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Se acaba la actividad, todos en el corro diciendo qué les han dicho de bueno,
quién y si estan de acuerdo.

También se pueden introducir las reflexiones sobre si nos gusta o no que nos
digan cosas bonitas, como nos sentimos cuando nos las dicen y si seria bueno
decirselo a otras personas.

No me gusta; Todos los afectos son valiosos, por tanto debemos aprender a
expresarlos, sean positivos 0 negativos. Expresar afectos negativos ayuda a
reducir muchas fuentes de irritacion y antipatia y con ello mejora el clima
relacional de clase. Trabajar este tema dentro del aula es una forma de mostrar
esta potencialidad, desde una perspectiva normalizadora. Es decir, permite la
disconformidad, la diferencia de interpretaciones (lo que le gusta a una
persona, no le tiene que gustar a otra) e incluso la comision de errores, sin

tener que culpabilizar al “infractor/ a”.

Como llevar a cabo la actividad
El modelador introduce la actividad: “Muchas veces suceden cosas o se dan
situaciones que nos producen malestar, desagrado, enfado, rabia o que
simplemente nos gustaria que fueran de otro modo. Y eso esta bien también,
pero si no lo decimos, nuestros compareros y compafieras no se enteran. Por
eso hoy vamos a expresarlo”.
En circulo, el modelador pide a un alumno o alumna que diga algo que no le
gusta mucho del comportamiento de un compariero/a y por el contrario qué le
gustaria que hiciera. Una frase tipo podria ser:
Fulanito/a, no me gusté de ti que el otro dia me hicieras..............
Me gustaria que........ Y asi yo también te haria a ti...........

El modelador mediara para que toda la clase exprese y reciba esa
informacion, delimitando quién dice a quién, de modo que no se recurra a unas

pocas personas solo al expresar esas guejas.

Objetivos principales
* Mejorar la capacidad expresiva del alumnado.
* Incrementar la expresion de sentimientos positivos en el aula, y aprender a

expresar sentimientos negativos.
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Actividad N °2: Calma amigos, todo tiene solucién:

Cuento: “El sabio Fabio y la receta magica”.

“‘Hola amiguitas y amiguitos, soy el sabio Fabio. Me dicen asi porque sé mucho,
mucho. ¢ Saben? Les vengo a contar una historia, ¢la quieren conocer?
Tiempo atras en un lugar muy lejano, que quedaba mas alla de las montafias y
los rios, mas alla de las ciudades y del ruido, se encontraba el pantano
Pantanon, que era un lugar grande y hermoso con mucha agua de un color
verde turquesa, que se confundia con una infinidad de hojas flotantes que
parecian finos platos redondos y suaves como seda, acompafados de bellas
flores blancas que parecian luceros iluminando el cielo. Este hermoso pantano
estaba rodeado por muchas plantas de diferentes estilos y colores que jugaban
entre ellas al sentir la suave brisa que corria en ese lugar todos los dias al caer
la tarde. Este lugar era el hogar de muchos animalitos e insectos que
compartian dia tras dia juegos, alimentos y aventuras. Entre ellos vivian unos
pequeiios seres, verdes y gelatinosos, con patas traseras largas como un gran
tallarin que parecian remos, y con grandes bocas que, ademas de servir para
comer insectos, les servian para entonar hermosas melodias que surgian
desde lo mas profundo de sus gruesas gargantas, que sonaban mas o0 menos
asi: “Gruac-gruac-gruac”. Repitan conmigo... Adivinen! ;Quiénes seran estos
seres?... Efectivamente son los sapos cancioneros del concurrido pantano
Pantanon.

Esta situacién no fue eterna, ya que dos amiguitos sapos, Clementina y Pipo,
peleaban porque querian ocupar la misma hoja. jAdivinen buenos
adivinadores!

¢ Por qué?... Era porque en esa hoja estaba la flor mas hermosa del pantano
Pantanon, era tan bella y grande que todos los habitantes del lugar les gustaba
mirarla por largos ratos. Por ese motivo los pretenciosos sapos, ansiosos de

ocupar la hoja, se peleaban. Para que los habitantes del lugar los observaran
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mientras entonaran sus melodias, se pegaban patadas, se insultaban, incluso
se tiraban agua con las patas traseras con tal de ganar el lugar.

La situacion llegd a tal punto que los otros sapos y demas habitantes del
pantano comenzaron a aburrirse de tantas peleas. “jQué sapitos tan
irrespetuosos!”, decia la sefiora mariposa, “jQué molestosos!”, decia el sefior
escarabajo. Y asi continu6 hasta que Clementina y Pipo quedaron
practicamente solos en el pantano, ya que los molestos y aburridos habitantes
del pantano se fueron para otros lugares.

Ante tal situacion, los sapos se sintieron solos y muy tristes, pues ya no
tendrian publico para escuchar sus melodias.

Afortunadamente un dia... llegué yo, y Clementina y Pipo me contaron su
historia

(Triste y desesperanzada). Al verme me pidieron con mucha angustia que los
ayudara.

Ante tal peticién surgié de mi mente, un sabio recuerdo vivido tiempo atras en
un bosque en donde las ardillas se peleaban por conseguir alimento en el
mismo lugar, y al darles a conocer una receta magica de la amistad,
aprendieron a solucionar sus problemas sin necesidad de pelear, Asi les ofreci
a Clementina y Pipo mi receta magica, ante lo cual aceptaron con mucha
esperanza.

Primero que nada, ante una pelea con los amigos, hay que decir las palabras
magicas “CLIN CLON CLAN”. De este modo, cada uno de ustedes se debe
calmar y preparar para buscar una solucion a este problema o conflicto sin
pelear, y asi fue como el sapo Pipo y la sapa Clementina se calmaron y...

En segundo lugar, cada uno de ustedes va a contar su problema y el otro
amigo se compromete a escuchar sin interrumpir, es decir, se deben respetar.
Ahora te corresponde a ti Pipo contar tu problema y tu Clementina lo
escuchards. Y asi los dos amigos con un poco de dificultad comenzaron a
conversar y aprendieron a escuchar al otro.

En tercer lugar, ahora que ya los dos conocen lo que piensa y siente su amigo,
van a proponer soluciones a la disputa que tienen por la hoja del pantano

Pantanén... Comienza Clementina. Ella dijo lo siguiente: “jPipo! si nos
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turnamos para ocupar la hoja...”. Y Pipo agregé: “Tu en la mafana y yo por las
noches..:” y asi continuaron con otras ideas...

Por ultimo, les pedi a los sapitos que eligieran como buenos amigos la mejor
solucién para los dos, y asi decidieron ocupar la hoja con la hermosa flor por
turnos, Clementina cantaré por las mafianas y Pipo lo hara por la noche.
Entonces, los sapitos comenzaron a practicar y a practicar con paciencia y
perseverancia la receta magica “CLIN CLON CLAN” que les ensefié, a veces
resultaba, otras no, pero aprendieron que con paciencia y mucho respeto se
logran cosas buenas, como es el continuar siendo amigos. De este modo,
Clementina y Pipo aprendieron a solucionar mejor sus conflictos y a ser buenos
amigos, tanto asi que el resto de los habitantes del pantano Pantandn se dieron
cuenta de este gran cambio que habian mostrado los sapitos y los felicitaron

por este hermoso logro”.

Cdémo llevar a cabo la actividad
Ponerse en grupos de dos de seis y tres de cinco estudiantes, con el animal
respectivo que les toco, para ello el moderador lee el cuento a la clase y una
vez acabado el relato, plantea las siguientes preguntas (y cuantas considere
oportunas):
e ¢ Por qué se peleaban tanto los sapitos Clementina y Pipo?
e ¢ Por qué los habitantes del pantano empezaron a aburrirse se ellos?
e ¢ Por qué se sentian tristes los sapitos?
e Ante una pelea con sus amigos cual es la receta magica que deben decir
e ¢(En qué quedaron ambos sapitos para tratar de dar solucién a su
problema?
Hacer hincapié a que deben tener en cuenta tres cosas muy importantes:
¢ Que cuando haya un conflicto (problema), entre dos o mas personas que
estén involucradas primeramente tienen que saber calmarse, esto es
tomar las cosas con calma y serenidad con mucha paciencia, en este
sentido aqui interviene el mediador para tratar de poner a las partes

involucradas a un acuerdo para tratar de solucionar dicho problema, ya
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gue el mediador puede ser un profesional o cualquier persona que lo
desee incluso puede ser el profesor o incluso cualquier alumno.

e Es importante tener en cuenta la escucha activa, ya que por medio de
ella nos permite identificar claramente lo que las personas piensan y
sienten sobre una situacion de conflicto, es importante no interrumpir a
las partes implicadas y cada una tiene su momento para hablar y
escucharle.

e Es interesante hacer una negociacion en las partes implicadas, es decir
hacer una negociacion entre ellas para que ambas partes se pongan de
acuerdo para tratar de dar una solucion efectiva para el beneficio de las
mismas.

TALLER N° 7

Tema: Aplicacion del post test, evaluacion del taller y cierre de la propuesta.
Objetivo: Evaluar el nivel de comportamiento de los nifios/as al haber aplicado
la propuesta psicoeducativa y promover en los nifios/as reflexiones generales
vinculadas con la buena convivencia para el respectivo cierre de la propuesta.
Destinatarios: alumnos del quinto afio, paralelo “B”

Encuadre: finalizacion de la propuesta.

Expectativas: lograr los objetivos planteados al inicio de la propuesta.

Contenido:

Se aplic6 como pos-test el Cuestionario de Evaluacion de Violencia Escolar en

Infantil y Primaria (CEVEIP) (Blazques,2013)

- Se realizé un breve cuestionario que permiti6 conocer la opinion de los
investigados respecto al desarrollo de los talleres asi como un analisis
global de los talleres tratados.

- Para cerrar se realizd un agasajo, concluyendo asi el ultimo taller y
aplicacion de la propuesta de intervencion, ademas presentando los
agradecimientos formales a la Directora, y docente tutor del aula.

Cierre: Que los participantes reafirmen y pongan en practica todo lo

trabajado en los talleres.
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Evaluacion: al finalizar se realizara una pequefa evaluacion de cada taller.

18
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVAY ORIENTACION

Cuestionario de Evaluacién
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES
Este cuestionario tiene como objetivo conocer cuéales son tus impresiones y opiniones sobre los talleres realizados en tu

clase para prevenir la violencia escolar. Esta informacién es muy importante para poder evaluar la propuesta y mejorarla
entre todos y todas. En el cuestionario sefiala con una x una respuesta por pregunta.

Edad?......cccccvvvenen
1. ¢Cuantos talleres de violencia escolar se hicieron en tu clase?
Una( ) Dos ( ) Tres () Siete ()

2. ¢Qué te parecieron los talleres para prevenir laviolencia escolar?

Muy interesante ( ) Bastante interesante ( ) Poco interesante ( ) Nadainteresante ( ) Nosé( )

3. ¢Tegustaron los talleres impartidos por la facilitadora del taller?
Mucho ( ) Bastante ( ) Poco () Nada ( ) Nosé( )

1. ¢Tegusto la metodologia utilizada por la facilitadora?
Mucho () Bastante () Poco( ) Nada () Nosé( )

2. SegUn tu opinién, el taller ha servido para:

Coloca una x en el espacio correspondiente

Talleres Mucho | Bastante | Poco Nada No se
Presentacion de la propuesta

Lo que no sabes de mi

Conozcamonos

Respetémonos tal y como
Somos

¢Coémo afrontar los conflictos
constructivamente?
Aprendiendo a resolver los
conflictos en forma pacifica
Aplicacion de postest y cierre de
propuesta

3. Por dltimo, ¢cudl es tu opinién respecto a que se prevenga la violencia escolar dentro de la clase?

e  Estoy totalmente de acuerdo. ( )
e Creo que es untema en el que se deberia seguir trabajando en la clase. ( )
e No estoy ni de acuerdo ni en descuerdo. ( )

e  Creo que el Colegio no es el lugar apropiado para hablar de estos temas. ( )

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Matrices de la Propuesta de intervencion psicoeducativa basada en Técnicas de mediacion para prevenir la violencia escolar en los nifios/as del

quinto afo de educacion basica paralelo “B”, de la Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014.

TALLERES: Taller 1.

TEMA OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE. | CRONOGRAMA
-Al  llegar al saléon de
proyeccion se saludo al
docente tutor y a los nifios /as
se llevé a cabo la presentacion
de la propuesta abarcando lo
siguiente: en qué consistia, que
dias se trabajarfa, y como se | - (CEVEIP) Duracion del
trabajaria.  -Se  di6  la | (Blazques,2013) taller:
» Dar a conocer la ques, ‘ :
Presentacion presentacion  individual  de Maria del Cisne
ropuesta - Computador .
de la | P cada uno. Concluyendo Ila Guerrero Aguirre | - 90- 120
i i i6 5 - Parlante
propuesta, psicoeducativa, preser?tacm'n se les entrfz,go el minutos.
Cuestionario de Evaluacion de | -  Lapiz.
evaluar el Violencia Escol nfantil - 20 de Mayo
. ., t| y
aplicacion  del ) iolencia Escolar en Infan _ Borrador.
comportamiento Primaria de lturtia. (2011) con 2014.

pre-test y
ejercicio de

distencion.

agresivo de los
nifios/as y crear un

ambiente armonico.

sus respectivas instrucciones
para su desarrollo, al finalizar
la sesibn se realizO una
actividad de sensibilizacion,
ocupando musica de relajacion
como fondo.
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TALLER 2

TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA RECURSQOS RESPONSABLE. | CRONOGRAMA
e Reconocer y

valorar _ las e Dinamica de grupo: | Para el desarrollo de la
cara_cteristlcas y Grupo de estatuas actividad 1:

Lo que no cualidades de si Duracion del

sabes de mf mismo/a y de 10s | o  Actividad 1: Asi soy yo e Gréfico de un

Técnica: demas. nifio, taller:

Dialogo y ) e Paledgrafo
cualidades  que 4S amidos? Maria del Cisne

respeto q tener mas amigos* minutos
deben tener las Para la actividad 2: Guerrero Aguirre '
personas para e Pizarra, - 28 de Mayo
establecer buenas e marcadores 2014
relaciones con los . lapices ’
demas. .

¢ hojas
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TALLER 3

TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA RECURSQOS RESPONSABLE. | CRONOGRAMA
e Conocer la Para el desarrollo de la
funcion 'y actividad 1:
gzzactirrlnsitslg?s y Duracion del
e Pizarra,

receptor en el L e marcadores taller:
Conozcamonos establecimiento Dinamica: Los hoi ’

de una cubiertos * hojas . 90120

comunicacion * lapices. Maria del Cisne _

sana Actividad 1: “Escucha . ) minutos.
Técnica: La con atencién” Para la actividad 2: Guerrero Aguirre _
escucha activa « Descubrit  las - 03 de Junio

i Actividad 2: “Quiero e Papel con el 2014
cualidades que Q mensaje

deben poseer las

personas para
cultivar la
amistad.

tener mas amigos”
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TALLER 4

TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE. | CRONOGRAMA
Para el desarrollo Duracion del
. de la actividad 1:
Respetémonos *  Descubrir y o taller:
al y como valorar las Dinémica: El globo Papel
caracteristicas de ¢ Fape
Somos b i o “ e crayones . ) - 90- 120
un buen amigo Actividad 1:“Conoce a Maria del Cisne _
tus amigos” . i minutos.
. e Reconocer y J Para la actividad 2: | Guerrero Aguirre _
Técnica: descubrir las e hojas - 11 de Junio
Exponiendo caracteristicas del Actividad 2: jRespeto o lapices 2014
intereses  para respeto en una amigos”
relacion de
resolver el amistad.
conflicto
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TALLERS

TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE. | CRONOGRAMA
Para el desarrollo de la
actividad 1:

e Dinamica: Esto me o pavelitos con Duracion del
¢Como afrontar los ¢ Valorar la recuerda Fp))rsguntas sobre el taller:
conflictos lmportqnma de . cuento; BEBE,
constructivamente? laamistad y * Actividad N° L LA CERDITA 90- 120

' reconocer Lectura de AMABLE Marfadel Cisne |

habilidades motivacion: BEBE, s AQui minutos.

necesarias  en LA CERDITA .. ) UEITEro Aguirre .
eenica una amistad. AMABLE Para la actividad 2: - 17 de Junio
Aclarando el e Descubrir I e Dramatizacion 2014
conflicto. connotacion e Actividad N ° 2 icép;e el cuento

positiva de los Peleas y mas peleas avee auen

pueda

conflictos.
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TALLER 6

TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE. | CRONOGRAMA
Para el desarrollo de
la actividad 1:
) Dindmica: jQue viene el * estudiantes Duracion del
e Mejorar la carteroj
capacidad Para la actividad 2: taller:
Aprendiendo a expresiva del
resolver los alumnado e . _ e (Cuento “El - 90-120
conflictos  en incrementar  la \H/a:)'l'dades' Conocer Sabio Fabio y .
forma pacifica expresion de ajorar la receta minutos.
o sentimientos magica”, - 20 de Junio
Tecnica: positivos en el escenas  del
Acordar la aula, y aprender Actividad 1: Me gusta, cuento en | Marfa del Cisne 2014
solucion  mas a expresar no me gusta. cartulina. .
adecuada para sentimientos e Lectura de | Guerrero Aguirre
el conflicto negativos. motivacion:
Actividad 2: “Calma Bebe, la
* Conocer y amigos  todo tiene cerdita
valorar una solucién” amable,
forma pacifica de e tarjetitas de
resolver los animales para
conflictos. hacer grupos
en la clase.
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TALLER 7

TEMA

OBJETIVO

METODOLOGIA

RECURSO

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Aplicacion  del
post test,

evaluacion del

taller y cierre de
la propuesta

Evaluar el
comportamiento
de los nifios/as al
haber aplicado la
propuesta
psicoeducativa y
promover en los
nifios/as
reflexiones
generales
vinculadas con la
buena
convivencia para

el respectivo
cierre  de la
propuesta.

Se aplic6 como pos-test el
Cuestionario de Evaluacion de
Violencia Escolar en Infantil y
Primaria (CEVEIP) de Iturtia.

(2011).

Se realizd un breve cuestionario que
permitid conocer la opinion de los
investigados respecto al desarrollo
de los talleres asi como un analisis
global de los talleres tratados.

Para cerrar se realizd un agasajo,
concluyendo asi el altimo taller y
aplicacion de la propuesta de
intervencién, ademas presentando
los agradecimientos formales a la
Directora, y docente tutor del aula.

e Computador.

e (CEVEIP)

(Blazques,2013)

e Evaluacion
general
los talleres.

e Mesas

e Parlantes

e Lapices

e Camara

e .Hojas
papel bond.

de

de

Maria del Cisne
Guerrero Aguirre

Duracion del taller

- 90-120
minutos.

- 25 de Junio
2014.
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a. TEMA

TECNICAS DE MEDIACION PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ESCOLAR
EN LOS NINOS Y NINAS DEL QUINTO ANO DE EDUCACION BASICA
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b. PROBLEMATICA

MAPA MENTAL DE LA REALIDAD TEMATICA

4‘ TECNICAS DE MEDIACION ]
Didlogo y escucha con respeto

Definiciones de mediacion

Escucha activa

Aclarando el conflicto
Principales técnicas de

Exponiendo intereses para

Acordar la solucién mas

mediacion
Y
Violen Propdsito del proceso de resolver el conflicto
cia mediacién
escola
( | fli
r De dénde surge la palabra mediacion Adecuada para el conflicto
|\
—

VIOLENCIA ESCOLAR
Teoria del Aprendizaje social

Teoria etoldgica
Teoria de la interaccién social
Teoria socioldgica

Teorias sobre el origen de

la violenci |
a violencia escolar Teoria ecoldgica
E—— Tipos de violencia Fisica
Verbal
escolar roal
Psicoldgica
Sexual Crisis social y

econdémica

— Antivalores
Caracteristicas y
comportamientos
Hogares
disfuncionales
Falta de preparacion
docente

Origen de la violencia en la

escuela

Definiciones de la violencia escolar ]

Caracteristicas de la violencia escolar, causas y sus

consecuencias

Evaluacién Diagnéstica de la
violencia escolar

Diagndstico de diferentes autores
=————————p Instrumento para evaluar la violencia escolar

Concrecion de la Alternativa de / Definicidn

Alternativa de Intervencion ~
intervenciéon >

Modelos

Presentaciéon \
Propuesta de Intervencion |, Talleres de aplicacion

L

Psicoeducativa

Objetivos

Valoracion —_
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Estrategias de
aplicacion taller

Pre y post-test | ————p Coeficiente de Correlacidn de Pearson




+ Delimitacion de la realidad tematica

v' Delimitaciéon temporal
La presente investigacion se realizara en el periodo septiembre 2013-
julio 2014.

v Delimitacion institucional
La institucion en donde se va a llevar a cabo es la Escuela de Educacién
Bésica Ing. José Alejandrino Velasco. Es un centro fiscal mixto, ubicado
en el Barrio Celi Roman; en la direccion Carlos Roman (03-21) entre
Adolfo Valarezo y Carlos Bustamante perteneciente a la Parroquia Sucre
del Canton y ciudad de Loja. En su componente pedagogico esta
estructurado por 14 grados de primero a séptimo afio de Educacion
Basica constituido cada uno por 2 paralelos A y B. En la institucion
Educativa funcionan dos departamentos: de Cultura Fisica con los
implementos basicos; de Computacién con equipos incompletos, con
aspiracion a la creacion del aula de musica y de Psicopedagogia.
Actualmente el establecimiento tiene 226 alumnos varones y 172
alumnas mujeres matriculados y asistiendo normalmente a clases.

v' Beneficiarios
Los beneficiarios son los estudiantes de dicha informacion, son
estudiantes que cursan el quinto afio de educacién basica paralelo “B”,

de la unidad educativa Ing. José Alejandrino Velasco.

4

+ Situacion de larealidad tematica

El tema de violencia escolar o bullying esta presente hoy en dia en las
instituciones Educativas, es una situacion compleja delicada y muy seria,
gue se debe comprender en toda su complejidad para prevenirla y
atenderla. Para hablar de violencia escolar se considera el criterio de
Valdez, (2009) “La violencia doméstica es el factor de riesgo mas
importante con respecto a abuso de la infancia. En mas de la mitad de
las familias en que la mujer es objeto de abuso, también lo son sus
ninos”. Describiendo que los nifos que son testigos de violencia
doméstica o que son victimas de abuso pueden ser profundamente

afectados por lo que ven o experimentan”. De modo que los nifios
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pueden creer que la violencia fisica es una manera de resolver los
problemas. Es mas probable que las nifias que son victimas de abuso
tengan relaciones abusivas en la adultez. Asimismo, que los nifios que
son victimas de abuso posteriormente abusen de sus propias parejas.
(Valdez,et al, 2009)

Estudios realizados en Latinoamérica se dice que; una de cada tres
mujeres sufre algun tipo de violencia fisica y un 16% ha sido victima de
violencia sexual alguna vez en su vida. Republica Dominicana es el
tercer pais a nivel mundial de violencia doméstica especialmente
mujeres. Ademas en Brasil por su parte, a pesar de grandes avances en
la materia, s6lo en 2011 murieron mas de 2.982 mujeres en casos de
violencia, ademas, se calcula que cada 15 segundos una mujer es
agredida fisica, verbal o psicolégicamente por violencia doméstica, a
pesar de que soOlo el 2% de los agresores ha sido condenado.
(Noblejas, 2013.p.7)

A nivel nacional, en Ecuador habitan 7 millones 829 mil 61 mujeres,
segun cifras entregadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), al 2012. El 28.7% de los hogares ecuatorianos esta
dirigido por una mujer, mientras que, segun la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), 6 de cada 10 mujeres en el pais han vivido
algun tipo de violencia de género. (Noblejas, et al ,2013)

Una vez analizada la violencia domeéstica se procede al analisis de la
violencia escolar (bullying). En la actualidad, la agresién escolar es uno
de los fenébmenos sociales que mas se vive e incide entre los
estudiantes. Hoy, los docentes no pueden impartir sus clases con
tranquilidad dentro del aula, ya que cada dia son mas los alumnos que
presentan comportamientos violentos contra sus comparfieros, ya sea,
de forma fisica, psicolégica y social. Ademas este comportamiento
inadecuado de los alumnos, no soélo se ve reflejado en el aula, sino
también en los horarios de descanso y en cualquier espacio dentro de la
escuela, incluso ocurre sin respetar la presencia de profesores,

prefectos y demas personal de la misma; este tipo de comportamientos
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también se desarrollan a través del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion. (Espinoza, 2010.p.7)

En una revisibn més reciente de la literatura internacional relativa al
fenomeno del Bullying Espelage & Swearer, se afirma que, si bien
coexisten diferentes concepciones, hay acuerdo en considerar el
fendmeno como una subcategoria de la agresion. Olweus, Dodge citado
en Espelage, y de Smith y Thompson, citado en Espelage & Swearer.
También existe consenso en reconocer que: "Una persona es agredida
por sus pares cuando esta expuesta repetidamente, durante un tiempo,
a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes”. Olweus, "Se
esta agrediendo o maltratando a un estudiante cuando otro le dice cosas
repugnantes y ofensivas. También cuando se golpea a un estudiante, se
le da patadas, se le amenaza, se le encierra con llave en un cuarto, se le
envian cartas desagradables y cuando nadie le habla".Smith y Sharp,
citado en Espelage& Swearer.

Este tipo de conductas quiza se deban a una cierta “naturalizacion
“del fendmeno al concebirlo como habitual entre los jévenes (Viscardi,
citado en Cajigas, Kahan, Luzardo, Najson y Zamalvide. Se puede
considerar el fendbmeno del bullying como una forma grave y especifica
de conductas agresivas hacia individuos determinados (Cerezo,
2011.p.30)

En términos de insultos o amenazas en escuelas, Argentina es el
pais que muestra las cifras mas altas, seguidos de Perl, Costa Rica y
Uruguay, donde mas del 30% de los alumnos afirma haber sido
maltratados verbalmente por algin compafiero. (Hurtado, 2011.p.13)

Con respecto a la violencia fisica entre alumnos, cinco paises
muestran altos niveles: Argentina (23,5%), Ecuador (21,9%), la
Republica Dominicana (21,8%), Costa Rica (21,2%) y Nicaragua
(21,2%). (Hurtado, et al, 2011)

Analizado y entendido el problema de la violencia doméstica y la
violencia escolar, con las lecturas realizadas se deduce que en un

ambiente familiar de violencia se proyecta al escolar, por lo que es
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imperioso sensibilizar al docente en cuanto a la importancia de su rol en
la deteccion, intervencién y canalizacion de la violencia escolar.

En la realizacion de las practicas pre profesionales en la escuela Ing.
José Alejandrino Velasco, se observo actitudes violentas como:
(empujones, patadas, arufiones, cocachos; insultos, humillaciones,
apodos, destruccion de cuadernos, libros), estos nifios fueron
entrevistados, el nifio en la entrevista se vuelve muy inquieto, a su vez
son testigos de la violencia entre los padres, otros en cambio
demuestran timidez sin embargo son muy agresivos y en la entrevista no
son muy colaboradores. Se entrevisto al profesor del aula quien
manifiesta que por las actitudes disruptivas (peleas, insultos, empujones,
se lanzan objetos, gritan, se burlan de sus comparferos) hace que el
ambiente del aula se torne inadecuado para el proceso normal de
enseflanza- aprendizaje, ademas menciona que llama la atencion las
actitudes violentas entre compafieros. En base a ello se realiz6 un
sondeo de la realidad del problema en el cual se obtuvo un porcentaje
del 70% en que los niflos sufren de agresiones tanto fisicas como
verbales, generalmente ocurriendo estas agresiones dentro y fuera del
aula en un 85%. De la presente situacion problematica se deriva la

siguiente:

Pregunta de investigacion

¢De qué manera las técnicas de mediacion contribuiran a la
prevencién de la violencia escolar en los nifios y nifias del quinto
ano de educacion basica paralelo “B”, de la escuela Ing. José
Alejandrino Velasco, 2013-2014?
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c. JUSTIFICACION

Al crear una alternativa a través de técnicas de mediacidn para la prevencion
de la violencia escolar en los nifios y nifias, para resolver ciertos conflictos en el
aula para que los estudiantes logren conocer la connotacién positiva de los
mismos, valoren una forma pacifica de resolver los problemas de manera de
gue adquieran habilidades para manejar los conflictos es decir que perciban al
conflicto como un problema a resolver, ademas que comprendan los
sentimientos que uno mismo y los demas tienen durante una situacion
conflictiva, que aprendan a escuchar a los otros y hablar de un manera que
puedan ser escuchados.

Por la necesidad de mejorar y fortalecer cuatro capacidades fundamentales
gue permitan al alumno/a: establecer vinculos de calidad en diversos
contextos; ser eficaz en situaciones de estudio-trabajo, movilizando la energia y
el esfuerzo precisos para ello, y obteniendo el reconocimiento social necesario;
integrarse en grupos de iguales constructivos, resistiendo presiones
inadecuadas; y desarrollar una identidad propia y diferenciada que le ayude a
encontrar su lugar en el mundo y le permita apropiarse de su futuro, a través de
actitudes de respeto y buen trato.

Por lo significativo que tiene el mejorar sus actitudes para que contribuyan a
promover un entorno escolar de calidad en el que no tenga cabida la violencia,
implicando, a través de la cooperacion, al docente y alumnado.

Por lo trascendente que es aplicar las técnicas de mediacion para la prevencién
de la violencia escolar en los nifios y nifias, para en caso de existir violencia
sepan enfrentar sus conflictos de forma adecuada, con la finalidad de presentar
soluciones mas efectivas a sus problemas y disminuir en el caso que existiera

comportamientos disruptivos.
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d. OBJETIVOS:

General:

Implementar técnicas de mediacién para la prevencion de la violencia escolar
en los nifios y nifias del quinto afio de educacion basica paralelo “B”, de la
Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014.

Especificos:

v Sistematizar los fundamentos tedricos cientificos sobre la violencia
escolar en los nifios y nifias.

v Diagnosticar las manifestaciones de violencia escolar de los nifios y
ninas.

v Disefiar una propuesta educativa basada en técnicas de mediacion para
la prevencion de la violencia escolar en los nifios y nifias.

v Aplicar una propuesta educativa basada en técnicas de mediacion para
la prevencion de la violencia escolar en los nifios y nifias.

v' Valorar la efectividad de la propuesta educativa basada en técnicas de

mediacion para la prevencion de la violencia escolar de los nifios nifias.
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e. MARCO TEORICO

Esquema:
1. TECNICAS DE MEDIACION

1.1.1 Definiciones de mediacion

1.1.2 Principales técnicas de mediacion

1.1.2.1 Técnica: Didlogo y escucha con respeto

1.1.2.2 Técnica: La escucha activa

1.1.2.3 Técnica: Aclarando el conflicto

1.1.2.4 Técnica: Exponiendo nuestros intereses para resolver el
conflicto

1.1.2.5 Tecnica: Acordar la solucion mas adecuada para nuestro
conflicto

1.1.3 Proposito del proceso de mediacion

1.1.4 De donde surge la palabra mediacion

1.2 LA VIOLENCIA ESCOLAR EN LOS NINOS Y NINAS

1.2.1 Teorias sobre el origen de la violencia escolar

1.2.2 Tipos de violencia escolar

1.2.3 Origen de la violencia en la escuela

1.2.4 Definiciones de la violencia escolar

1.2.5 Caracteristicas de la violencia escolar, causas y sus consecuencias

2. Evaluacion diagnéstico de la violencia escolar

2.1 Encuesta

2.2Cuestionario

3. Alternativa de intervencion psicoeducativa como elemento de solucion

para prevenir la violencia escolar

3.1 Definicién de alternativa de intervencion psicoeducativa

3.2Modelos de intervencion

3.3Principios de evaluacién o de diagnéstico, prevencion, desarrollo y de
intervencion social

3.4Concrecién de la alternativa de intervencién psicoeducativa
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4. Propuesta de intervencion psicoeducativa

4.1 Fundamentacion teorica de la mediacion

4.2 Estrategia de aplicacion de la alternativa de intervencion: El taller

4.3 Aplicacion de la propuesta de intervencion psicoeducativa basada en las

técnicas de mediacién para prevenir la violencia escolar de los nifios y nifias.

4.3.1 Taller °1: Presentacion de la propuesta

4.3.2 Taller °2: Lo que no sabes de mi.

4.3.3 Taller °3: Conozcamonos

4.3.4 Taller °4: Respetémonos tal y como somos

4.3.5 Taller °5: ¢ Cébmo afrontar los conflictos constructivamente?

4.3.6 Taller °6: Aprendiendo a resolver los conflictos en forma pacifica

4.3.7 Taller °7: Aplicacion del postest, evaluacion del taller. Cierre de la
propuesta

5. Valoracion de la efectividad de la propuesta psicoeducativa como

estrategia de prevencion de la violencia escolar

5.1 Definicion de Pre-test y post-test

5.2 Correlacion lineal r de Pearson
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1. TECNICAS DE MEDIACION
1.1.1 Definiciones de mediacidon

La mediacién es un procedimiento, compuesto por una serie de estrategias y
técnicas, mediante el cual las partes implicadas, con la participacion y ayuda de
un mediador imparcial e independiente, identifican, formulan y analizan las
cuestiones en disputa, con el objetivo de desarrollar y proponer ellas mismas
opciones o alternativas que les permitan llegar a un acuerdo que solucione el
conflicto o mejore las relaciones entre las partes. (Lewicki, 2009)

Una premisa basica de la mediacién es la voluntariedad de las partes en
acudir al mediador y embarcarse en un proceso de mediacion, asi como la
aceptacion sin reservas del mediador como persona imparcial e independiente
sin ninguna relacion con el problema o conflicto que las enfrenta, de manera
gue lo perciban como una figura que les va ayudar a encontrar un acuerdo,
pero nunca como un enemigo ni tampoco como un aliado. (Lewicki, et al, 2009)

Ademas la mediacion fue definida como el arte de promover acuerdos.
Desde la antigiiedad se practica naturalmente, ante la necesidad de dirimir
conflictos. En algunos pueblos se hace todavia de modo natural y espontaneo:
una tercera persona interviene en una disputa, sin defender a ninguna de las
parte, para guiarlas hacia la solucion del problema que los enfrenta. Ante una
situacion de tension alguien trata de aliviarla, facilitando la convergencia en un
punto de equilibrio auto gestado por los participantes en la diferencia, en el que

ambos se sientan mejor. (Lewicki, et al, 2009)

Eso es mediar.

Requiere de una serie de habilidades, conocimientos y practicas.

Integra capacidades y técnicas en un saber y una accion orientados a la

administraciéon de los recursos compartidos en un proceso de interaccion

saludable.

Metodizada y sistematizada la mediacién se puede ensefar y aprender.
Actualmente, las divergencias ideoldgicas, la disparidad de intereses, el

torbellino de emociones que caracterizan a esta época, ha creado la necesidad

de difundirla como institucion, formando mediadores: especialistas diplomados,
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para ayudar a conciliar posturas contrapuestas, entre personas, grupos o para
promover mejores relaciones, el orden social y la paz en el mundo.
(Rotemberg, 2010)

La palabra Mediacion significa estar en el medio, designa pensamientos,
sentimientos y acciones que, por su amplitud, comprenden una gama que va
desde considerar a uno opuesto al otro, pasando por el neutro un punto medio
y estabilizandose en él, sin dejar de percibir, entender en la accion las
posiciones extremas. (Rotemberg, et al, 2010)

En sintesis la Mediacion...

Es el proceso voluntario por el cual un tercero neutral, mediador, facilita la
comunicacion entre dos 0 mas personas para que logren llevar adelante una
negociacion colaborativa con el objeto de zanjar el conflicto que los enfrenta
(con el menor costo de tiempo y desgaste emocional) y llegar a un acuerdo

satisfactorio para todos los participantes. (Rotemberg, et al, 2010)

1.1.3 PRINCIPALES TECNICAS DE MEDIACION
1.1.2.1 Técnica: Dialogo y escucha con respeto

Una buena comunicacién contribuye a entender mejor la
disputa, el habla es un elemento principal ya que la
comunicacion implica a aprender a decir con claridad un
mensaje con la finalidad de escuchar activamente el mensaje
del otro para consigo evitar un mal entendido entre las partes.

Jick (como se cit6é en Ortiz, 2013) Piensa que las partes se
disponen a dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y
expresar. En esta instancia cada una de las personas debe
sentir que estan en el lugar adecuado y en el momento
oportuno para ambas, a fin de enfrentar el didlogo con
igualdad de condiciones y oportunidades. Si existe mucha
molestia, rabia o enojo en una o en ambas partes involucradas
se recomienda esperar un momento, el autocontrol de las
emociones y disponerse a escuchar con los cinco sentidos

(escucha activa). Con esta técnica se busca crear confianza
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1.1.2.2

1.1.2.3

en el grupo ademés invita al didlogo, aqui deben de actuar los
participantes sobre todo con la verdad, escuchar a la otra
persona con atencion y sin interrumpirla, deben ser

respetuosos con los demas.

Técnica: La escucha activa
Una escucha activa implica decodificar bien el mensaje es
decir desintegrar el mensaje en funcion de lo que se quiere
decir sobre todo de comunicar, escuchar es un acto de
cooperacion de manera de que las partes pongan todos sus
sentidos para interpretar bien. Hay que tener en cuenta que no
se puede aceptar aquello con lo que no se esta de acuerdo;
pero se puede validar lo que se oye y mostrar la discrepancia
COomo una opinion propia. Hay veces en las que la opinion de
uno no puede ser de ninguna forma aceptada, aunque si oida.
La escucha activa es la habilidad que desarrolla la persona
para poder comunicarse de una manera clara con los demas.
Escuchar activamente quiere decir que nos esforzamos para
entender lo que la otra persona esta diciendo y sintiendo vy,
ademas, que respondemos de una manera de que sea
evidente para ella que la hemos escuchado y que hemos
comprendido lo que expresd. La escucha activa es una
habilidad comunicativa que consiste basicamente en
comprender a la persona que habla. Lo primero que debemos
aclarar es que comprender a alguien no significa darle la razén
0 estar de acuerdo con él o ella. La escucha activa es un
sistema de ayuda centrado en el que tiene el problema y no en
quien ayuda. (Hill, 2010,p.132)

Técnica: Aclarando el conflicto

En el momento en que los participantes den muestras de

haber tenido la oportunidad de expresar todos sus
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1.1.24

sentimientos y opiniones, y de haber sido escuchadas por el
otro, se debe comenzar un proceso de negociacion sin
perdedores, es decir en el que las dos partes identifiquen
parte de las razones que les han llevado a ese conflicto y se
pongan de acuerdo en iniciar alguna actuacién para evitar que
esas razones se vuelvan a producir.

La manera de empezar para aclarar el conflicto es que
cada parte describa qué pasé, y/o qué sintio, expresando sus
intereses y necesidades; corresponde a lo que necesita cada
protagonista para sentirse satisfecho. Son los beneficios que
se desean obtener a través de la resolucion del conflicto. Es
responderse o0 responder a la pregunta ¢qué quiero?, ¢qué
necesito para salir de esta situacion? Estas preguntas son
intrinsecas al conflicto por cada una de las partes, ya que las
necesidades suelen estar detras de los intereses. Un ejemplo
comun en la relacién pedagdgica: Interés = Queremos que
nos postergue la fecha de prueba. Necesidad = Mas tiempo
para prepararse. Frente a esta situacion cabe la pregunta:
,como te sentirias satisfecho?, ¢qué esperas de la otra

persona? (Sepulveda, 2006).

Técnica: Exponiendo intereses para resolver el conflicto
En toda negociacion existira una satisfaccion parcial de los
intereses de cada parte, es necesario detenerse y aclarar qué
es lo fundamental. Es decir, qué se esta dispuesto/a a ceder
para ganar en un proceso de colaboracion. Con la ayuda de
un tercero en este caso el medicador tiene que ayudar a las
partes a encontrar una solucién consensual que sastisfaga sus
intereses, teniendo en cuenta que la solucion final siempre
sera de las mismas partes.

Bell (como se cit6 en Ortiz, 2013) Piensa que la

importancia de dialogar constituye un aspecto central en la
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1.1.25

posibilidad de escuchar a la otra parte, aunque este tenga una
posicion distinta, o intereses que se pongan en tensién con los
nuestros. Un foco posible de tensidén es la expectativa que
cada parte tiene frente a la situacion, es decir, qué quiere, qué
espera. La expresion asertiva de lo que se espera del otro

ayudara a proponer creativamente mas de una salida.

Técnica: Acordar la solucion mas adecuada para nuestro
conflicto.

El objetivo de esta Ultima etapa es trabajar en conjunto para
escoger la opcion que se presente como la mas beneficiosa
para los involucrados. En este sentido, se sugiere que el
acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con
el conflicto.

Suarez, (como se citd en Ortiz, 2013) Piensa que esta
técnica pone foco en generar variadas opciones de resolucion
satisfactorias para los involucrados. Si hemos resguardado los
puntos expuestos anteriormente, podremos generar opciones
0 resultados posibles, que se vinculen con los intereses
descritos por ambas partes. Estas opciones corresponden a
una visualizacion futura de la resolucion del conflicto, y
posibilitan a las partes explorar, a través del didlogo, cuales de
estas opciones los dejan en un mejor acuerdo respecto a las

circunstancias y vivencias de su conflicto.

1.1.3 Propdsito del proceso de mediacion
No es determinar quién tiene razén, quien estd en lo correcto y quien

equivocado, sino ir a la fuente de la disputa y resolverlo. (Suarez.M, 2009)

¢,Cémo se logra esto?
Se dice que la Mediacién es una Negociacion asistida por un tercero imparcial

neutral que asiste a las partes en conflicto, es cuchandolas atentamente,
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tratando de entender sus reales intereses y necesidades y los ayuda a llegar a
una solucién que funcione para ellos. (Suarez. M, et al, 2009)

1.1.4 ¢De ddénde surge la palabra medicion?

Si nos remontamos al origen historico de la mediacion, debemos ir al origen
mismo del hombre, ya que es tan antiguo como lo es el conflicto. Este es
connatural al ser humano y a los grupos que integra. Su génesis es la de la
vida en comunidad. Existen fragmentos filosoficos presocréatico, como los de
Heraclito y Aristoteles donde podemos traducir que el "conflicto es el promotor
del cambio y a su vez es consecuencia de este..." y simplemente se necesitan
dos seres, ya que el conflicto se caracteriza por la dualidad adversario —
adversario. (Lewicki, 2009)

La mediacion, tal como ahora la conocemos, no es sino una adaptacion
actualizada de los que ya existia en otras culturas, en otras épocas.
(Rotemberg, 2010)

En CHINA, desde la antigiiedad, fue un recurso basico en la resolucion de
los desacuerdos. Confucio afirmaba la existencia de una armonia natural en las
relaciones humanas, que debia dejarse desenvolver. En su pensamiento, el
apoyo unilateral y la intervencion adversarial, dificultan la comprension y son la
antitesis de la paz. En esta republica la mediacion se sigue ejerciendo en la
actualidad a través de los comités populares de conciliacion. (Lewicki, 2009)

En AFRICA era costumbre reunir una ASAMBLEA VECINAL para la
resolucién de conflictos interpersonales, con la ayuda de una persona con

autoridad sobre los contendientes. (Lewicki, et al, 2009)

1.2 LA VIOLENCIA ESCOLAR EN LOS NINOS Y NINAS

Teorias sobre el origen de la violencia escolar

= Teoriadel Aprendizaje Social
La violencia escolar desde la perspectiva de la Teoria del
aprendizaje social de Bandura en 1976 plantea que se pueden

aprender comportamientos por imitacion, siendo estos
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reforzados, lo que quiere decir que si un individuo observa un
comportamiento agresivo y este es reforzado, la persona puede
aprender, lo que no implica que tengas necesariamente que
ejecutarlo. Los estudios efectuados por Bandura en la Teoria
del aprendizaje social son relevantes para esta investigacion
ante los modelos agresivos que pueden observar y adquirir del
entorno en el cual se desenvuelven. (Barrios, 2009)

Esta teoria propuesta por Bandura (1976) considera que el
comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por
observacion e imitacion. La imitacion de la conducta agresiva
dependera de si el modelo observado obtiene o0 no
recompensas positivas de su agresividad: si obtiene un
beneficio se incrementara la probabilidad de que se imite el
comportamiento agresivo, pero si el modelo es castigado por su
conducta disminuird la probabilidad de imitacion. Desde esta
perspectiva cobran especial relevancia modelos tan
importantes para la persona como los padres y los amigos.
Volviendo al terreno de la violencia en la adolescencia, se ha
constatado que los padres de adolescentes agresivos suelen
fomentar y tolerar la agresividad, no castigan la conducta
agresiva del hijo e incluso en ocasiones la alaban. Igualmente,
en el contexto escolar, muchos adolescentes son halagados y
animados por sus propios compaferos y obtienen el beneficio
social del respeto y la popularidad cuando se comportan
agresivamente, lo que aumenta la probabilidad de que este tipo

de comportamientos se siga utilizando (Diaz, 2009)

Teoria etoldgica

Surge del intento de extrapolar las causas del comportamiento
animal a la conducta humana. Considera que la agresion es
una reaccion innata que se basa en impulsos inconscientes

bioldgicamente adaptados y que se han ido desarrollando con
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la evolucion de la especie. La finalidad de la agresion es la
supervivencia de la persona y de la propia especie. (Diaz, et al,
2009). Esta teoria no diferencia entre violencia y agresion,
como lo observamos anteriormente, por lo tanto al utilizarlo
como sin6nimos nos dice que la violencia se genera por

impulsos del ser como un aspecto bioldgico.

Teoria de la interaccion social

De todas las perspectivas tedricas comentadas hasta el
momento, ésta es la que concede mayor importancia a la
influencia del ambiente y de los contextos sociales mas
cercanos a la persona en su comportamiento y, ademas,
destaca el caracter bidireccional de la interaccion: el ambiente
influye en la persona y ésta a su vez en el ambiente. En la
explicacion de los problemas de conducta en la adolescencia,
se considera fundamental el papel de los contextos familiar y
escolar. Asi, las deficiencias en la socializacion familiar, las
relaciones entre padres e hijos de baja calidad, los problemas
de rechazo social de los iguales y la afiliacion con iguales
desviados, son factores de suma importancia que aumentaran
la probabilidad de que el adolescente se implique en

comportamientos de caracter violento. (Diaz, et al, 2009)

Teoria socioldgica

Esta teoria interpreta la violencia como un producto de las
caracteristicas culturales, politicas y economicas de la
sociedad. Factores como la pobreza, la marginacién, la
dificultad del desarrollo intelectual, la explotacion o el
sometimiento a sistemas altamente competitivos, estan en el
origen del comportamiento desviado de ciertos ciudadanos v,
por tanto, son la principal causa de los problemas de conducta

en las personas. Desde esta corriente también se concede gran
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importancia a los valores predominantes en la sociedad. En
este sentido, en algunas culturas la agresién tiene un valor
positivo, es una forma ‘normal’ de comportarse y, no sélo se
admite sino que se premia. Esta tolerancia viene favorecida en
muchas ocasiones por un elemento clave de influencia en la

ciudadania: los medios de comunicacion. (Diaz, et al, 2009)

Teoria ecoldgica

“‘Esta teoria fue propuesta por Bronfenbrenner (1979) vy
contempla a la persona inmersa en una comunidad
interconectada y organizada en cuatro niveles principales.
Estos cuatro niveles reflejan cuatro contextos de influencia en
la conducta y son los siguientes: (1) microsistema, compuesto
por los contextos mas cercanos a la persona, como la familia y
la escuela; incluye todas aquellas actividades, roles vy
relaciones interpersonales que la persona experimenta en su
entorno inmediato determinado; (2) mesosistema, que se
refiere a las interacciones existentes entre los contextos del
microsistema, como la comunicacion entre la familia y la
escuela; (3) exosistema, que comprende aquellos entornos
sociales en los que la persona no participa activamente pero en
los que se producen hechos que si pueden afectar a los
contextos mas cercanos a la persona, como el grupo de amigos
de los padres y hermanos, o los medios de comunicacion; y (4)
macrosistema, que se refiere a la cultura y momento histérico-
social determinado en el que vive la persona e incluye la
ideologia y valores dominantes en esa cultura. (Diaz, et al,
2009)
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1.2.2 Tipos de violencia escolar

La violencia fisica:

Son agresiones dirigidas hacia un objeto o hacia una persona
con la finalidad de someterla a la voluntad del agresor. Puede
tomar la forma de pelea, agresiébn con algun objeto o
solamente un dafio fisico sin importancia aparente. Ejemplos:
golpes, empujones, dafar pertenencias, etc. (Mufioz 2009, p.
30) definen la violencia fisica: “Es aquella accion material,
ejercida sobre una persona, para vencer su voluntad y
obligarle a realizar algo que no quiere o a ceder en algo a lo
que se opone”. Monclus et al. (2004) menciona que la
violencia fisica es ejercer violencia directa sobre elementos
materiales del entorno o sobre las personas. Se ha extraido
lo mas destacado de sus agrupaciones acerca de la violencia
fisica escolar:- Los actos vandalicos de destruccion del
material del centro escolar.- Dafar o destruir el material
escolar de los comparfieros y compafieras.- Las agresiones
fisica directas que pueden ir desde empujones para
demostrar prepotencia hasta dar patadas, golpes con las

manos, con los pufios o con algun objeto.

La violencia fisica en los centros escolares va desde el dafio a

los materiales del centro, a las pertenencias de los docentes o de

los iguales hasta los golpes con el cuerpo o con objetos al

alumnado y al profesorado. (Mufioz, et al, 2009)

La violencia verbal:

Este tipo de violencia es muy habitual y suele pasar
desapercibida por el agresor y los espectadores. El Unico
consciente a veces es el agredido. Las conductas mas
frecuentes son verbalizaciones en forma de insultos, motes o

apodos, lenguaje que indique falta de respeto por los
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derechos del otro, interjecciones negativas (voz que expresa
algun sentimiento profundo como molestia, odio, ira, etc.) y
amenazas.
Este tipo de conductas son usadas todavia por algunos docentes
gue consideran el insulto, el menosprecio o el grito a los estudiantes
como elementos para mantener el orden en la clase. (Mufioz,
2009)

e Laviolencia psicolégica:

Tiene la finalidad de intimidar a las victimas para obligarlas a
actuar en contra de su voluntad. Algunos autores definen la
violencia psiquica: Los menores empiezan a ser victimas en
el momento en que uno o mas comparferos hacen burla de
algun gesto o rasgo de la victima. Es el primer indicio de una
violencia que no es fisica, sino psiquica, porque a la burla le
sigue el mote insultante, y asi se inicia un itinerario de
agravios que van minando el rendimiento escolar de la
victima (Gomez, 2009.p.46)

Es la amenaza de una persona a otra con un mal préximo, mas
0 menos grave, que propicia connaturalmente en el amenazado,
sentimientos de miedo, angustia, desasosiego o “dolor moral”, que
le impulsan a actuar en contra de su querer, de sus motivaciones,
propésitos o fines (Mufioz,et al, 2009.p.30)

La violencia psicolégica es cualquier accion que produce dafio
mental o emocional, causando perturbaciones que lleguen a afectar
la dignidad, perjudicar la salud e incluso alterar el bienestar general.
(Monclas, 2004) considera que en la violencia psicolégica existen
diferencias en funcion del género, es el tipo de violencia que puede
pasar mas desapercibida y la que a la vez puede estar mas
extendida. La violencia psicologica parece ser mas habitual entre
las alumnas y se da también en las relaciones profesorado-

alumnado en ambas direcciones.
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Algunas conductas que forman parte de este tipo de violencia
son en orden progresivo de gravedad: gastar bromas pesadas,
burlarse, ridiculizar, chantajear, sembrar rumores, aislar, rechazar,
intimidar o acobardar.

Este tipo de violencia es una de las que pueden pasar mas
desapercibidas, ya que no deja marcas fisicas pero es una de las
agresiones que deja secuelas mas profundas en los individuos. Se
recomienda al profesorado que observe continuamente a su
alumnado para identificar cambios de conductas radicales que
pueden ser indicadores de que los estudiantes estan padeciendo un

problema y lo expresan de esa manera. (Monclus, et al .2004)

e Laviolencia sexual:
Es cualquier forma de contacto fisico sexual realizado con
violencia o intimidacion y sin consentimiento. Las formas mas
comunes de abuso sexual son: el incesto, la violacion, la
vejacion y la explotacion sexual. También incluye la solicitud
indecente sin contacto fisico o seduccion verbal explicita, la
realizacion de un acto sexual o masturbacion en presencia de
un infante y la exposicion de érganos sexuales a un menor.
Algunas formas de agresion sexual hacia un estudiante en la
escuela son:
o Tocar, agarrar y pellizcar cualquier parte del cuerpo.
o Ser acorralado.
o Envio de notas o fotografias sexuales.
o Escribir grafiti sexual.
o Hacer sugestiones, gestos, miradas, bromas o comentarios
sexuales.
o Hacer proposiciones o decir rumores sexuales.
o Quitar la ropa.
o Ser forzado a besar o a hacerle algo sexual a alguien.

o Ser violada o un intento de violacién.
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El profesorado debe estar atento ante noticias o evidencias de que un
estudiante esta siendo acosado sexualmente. El acoso sexual en la escuela
puede ser un evento traumatico tanto para el menor como para su familia.

Ante estos casos es necesaria la comunicacion entre progenitores, estudiantes
y escuela. El centro debe actuar inmediatamente y si es necesario se debe
solicitar la intervencién de las autoridades legales que pueden ser vitales en el
manejo de este tipo de situacién. También se podria proporcionar ayuda del
psicologo escolar o canalizarlo a alguna institucion para que la victima reciba

un tratamiento adecuado. (Alarcén, 2003)

1.2.3 Origen de la Violencia en la Escuela

Diferentes investigaciones y andlisis indican que la violencia que se genera en
la escuela puede estar provocada por una serie de factores, (Waisman, 2011)
entre ellos:

= La crisis social y econdmica es una caracteristica que repercute
substancialmente en el entorno socio familiar en el que los nifios crecen,
se desarrollan y evolucionan. Esta es la causa fundamental de todo
comportamiento antisocial.

e Los jovenes de las ultimas generaciones estan siendo socializados en
«anti-valores» tales como la injusticia, el dinero rapido, atractivos
materiales y fisicos, el desamor, la insolidaridad, el rechazo a los
débiles y a los pobres, el maltrato fisico y psiquico y, en resumen, en un
modelo de relaciones interpersonales basado en el desprecio y la
intolerancia hacia las diferencias personales, en donde la ética no es
una opcion.

e« Las propias caracteristicas, comportamiento y expectativas de los
jovenes que han evolucionado rapidamente en las dltimas décadas,
junto a la agresividad instrumental, que se vive en lo cotidiano,
fendmeno que se refleja también en la escuela. (Waisman, et al, 2011)

o El desempleo, es otro de los motivos por los cuales lo jovenes se sienten
desmotivados, siendo objeto de una politica que retrasa su insercion

laboral.
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e Los hogares disfuncionales afectados por la violencia intrafamiliar y la
pérdida de autoridad paterna y materna.

« La falta de preparacién especifica en los equipos docentes, la mayoria
de los educadores y educadoras proyectan sus objetivos exclusiva o
principalmente en el aprendizaje de fundamentos cognitivos y no en la
educacion social de los estudiantes.

« Los antivalores que se proyectan a través de una cultura audiovisual en
constante desarrollo y que afecta a los mas jovenes de manera
silenciosa y arrasadora como el consumo de drogas y estupefacientes.
(Waisman,et al, 2011)

1.2.4 Definiciones de la violencia escolar

La violencia escolar segun Olweus 2002 es la “Conducta de persecucion fisica/
y 0 psicologica que realiza un alumno o alumna contra otro al que elige como
victima de repetidos ataques, dicha violencia suele incluir conductas de diversa
naturaleza (burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas y aislamiento
sistematico” (Borjas, 2010.p.13)

Ademas la violencia escolar es toda aquella que se produce en el sistema
escolar. Puede dirigirse contra los alumnos, los profesores o la propiedad
privada. Los actos violentos tienen lugar en las instalaciones escolares.
(Serrano, 2006)

“La violencia escolar es todo acto por el cual un individuo o grupo utiliza la
fuerza fisica, armas o la coacciéon psiquica o moral en contra de si mismo, de
objetos o de otra persona o grupo provocando como resultado la destruccion o
dafo del objeto y la limitacion o la negacion de cualquiera de los derechos
establecidos de la persona o grupo dentro de la comunidad escolar” (Abraham
y Grandinetti 1997; citado por Musri, 2012.p.24)

“La violencia se define como un comportamiento que pretende causar dafio,
pero también incluye amenazas” (Farrington, 2006.p.107)

“La violencia no es unicamente un hecho excepcional, brutal e impredecible
gue se origina fuera de la escuela, sino también el resultado de frecuentes

irritaciones banales, pequefas agresiones... La violencia deberia estudiarse a
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través de tres grupos de variables: delitos y faltas, micro-violencia y sentimiento
de inseguridad” (Debarbieux, 2006.p. 33-35)

“La violencia es un comportamiento agresivo que puede ser fisica, sexual o
emocionalmente abusivo. ElI comportamiento agresivo es dirigido por un
individuo o grupo sobre otro u otros. Un comportamiento fisicamente abusivo
es aquél en que un nifio, adolescente o grupo, directa o indirectamente, trata
mal, dafia o mata a otro u otros. El comportamiento agresivo puede incluir
empujones, zarandeos, pufietazos, patadas, pellizcos, quemaduras o cualquier
otro tipo de ataque fisico a una/s persona/s o a la propiedad. El
comportamiento emocionalmente abusivo es aquél en el que tienen lugar
ataques verbales, amenazas, insultos, burlas, mofas, gritos, exclusion y
rumores maliciosos. El comportamiento sexualmente abusivo es aquél en que
hay ataque sexual o violacion” (Farrington, et al, 2006)

Una definicion de la violencia escolar la realizan Serrano e Iborra
(2005), cuando sefialan que representa: ...cualquier tipo de violencia que se da
en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o
propiedades. Estos actos tienen lugar en instalaciones escolares (aula, patio,
lavabos, etc.), en los alrededores del centro y en las actividades extraescolares
(p. 11).

La violencia escolar expresa el traslado de la accion intimatoria, invasiva y/o
destructiva de una persona o0 grupo de personas a una persona o grupos de
personas, al ambito interno o aledafio a la institucion educativa.

Esta accién se puede llevar a cabo de forma vertical (directivos a docentes,
docentes a alumnos) u horizontal (directivo a directivo, docentes a docentes,
alumnos/as a alumnos/as). (Zapata, Educar en Valores y Cultura de paz.
Camino de la Violencia Escolar, 2010.p. 22-23)

La violencia escolar, por tanto, es un problema que perjudica gravemente el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, asi como las relaciones sociales
existentes en la misma, tanto entre compafieros como entre alumnos y
profesores. (Corpas, 2007). Mas concretamente, algunos investigadores
destacan que la violencia escolar ejerce un triple impacto en el funcionamiento

y funciones de la escuela; desmoraliza y desmotiva laboralmente al
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profesorado, produce en la institucion escolar un abandono de sus objetivos
prioritarios de ensefianza de conocimientos puesto que la atencion recae en las
medidas disciplinarias, y provoca también el abandono de los objetivos de
formaciéon humana del alumnado, al centrarse la atencion en aquellos
estudiantes que muestran mas problemas de disciplina. Ademas, la violencia
escolar provoca graves consecuencias negativas en las victimas. Sanchez, R.
y. T (2006,p.355)

Desde este punto de vista, la violencia posee multiples manifestaciones que
se traducen en determinadas acciones de los individuos en dafio directo o
indirecto contra otras personas, las cuales van desde agresiones verbales o no
verbales, comportamientos agresivos y conflictos interpersonales y/o sociales
hasta la psicologica. De esta ultima se desprende la agresion verbal, que
puede ocasionar situaciones de mayor conflicto entre estudiantes, como es el
caso de los sobrenombres y el irrespeto, lo que pareciera ser una constante en
las interrelaciones sociales, tanto dentro como fuera del aula. (Sandoval,
2009.p.44)

Estas manifestaciones llevan explicito un lenguaje agresivo, de intimidacion,
de amenaza, de rivalidades y de vocabulario soez, el cual es aparece escrito
en diversos lugares del entorno en que se desenvuelven los implicados, a
saber: bafios, pasillos, paredes, aulas, pupitres y demas espacios propicios
para enviarse mensajes entre si. Esto ocasiona rivalidades individuales y de
grupo que desencadenan en la violencia fisica. (Sandoval, et al, 2009)

Cascante 2002 aborda el término de violencia escolar como una forma de
reproduccién cultural, lo cual se manifiesta de diferentes maneras, pero
caracterizado por la represion, la marginacion, la discriminacién y las actitudes
hostiles, entre otras. De esta manera, plantea que ésta debe verse desde tres
enfoques diferentes, denominados violencia directa (golpes, amenazas, actos
gue atentan contra la integridad fisica de otras personas, de objetos o lugares),
estructural, (violencia contra la dignidad) y violencia cultural, la cual se refiere a
patrones o conductas que se reproducen socialmente. (Sandoval, et al, 2009)

En consecuencia, la violencia escolar tiene un caracter multidimensional y

depende del contexto social y cultural en el que el fenbmeno se vive y se
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reproduce cotidianamente. En este sentido, (Carmen Martinez Fernandez,
2006) la definen como una construccion multidimensional compuesta de
aspectos cognitivos, afectivos y de conducta, que se manifestarian como
creencias y actitudes negativas sobre los demas, ira 0 colera y acciones que
pretenden dafar a los demés verbal o fisicamente.

Por lo anterior, las manifestaciones de violencia escolar implican aquellas
conductas de maltrato, intimidacion y agresion entre jévenes, dentro o en los
alrededores de la institucion educativa y/o en los horarios 0 momentos
inmediatamente anteriores al ingreso o posteriores al egreso de ella. Ademas,
se caracterizan porque pueden enfocarse desde comportamientos agresivos,
tanto individual como en forma colectiva; psicologica por medio de gestos,
maltrato verbal, intimidacion, marginacion, amenazas y cultural, al reproducirse
patrones de conducta en las interacciones sociales del estudiante con el medio
y que son reflejo de un curriculo oculto, como forma de resistencia al curriculo
institucional. Ademas, las formas de violencia tienen lugar en los espacios del
centro educativo o aledarios a él, tales como los pasillos, las aulas, el comedor,
los bafos, el gimnasio y los alrededores de la institucion. (Carmen Martinez
Fernandez, et al, 2006)

1.2.5 Caracteristicas de la violencia escolar, causas y sus consecuencias.
Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones
fisicas, aislamiento sistematico, etc.).

- Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.
- Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una
victima que se encuentra indefensa.

- Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a
los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

- La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;
pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminucién del rendimiento
escolar.

- Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor,

mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.
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- En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se
produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

- Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para
lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones. (Ortega, 2009.P.28)

Causas y Consecuencias

Personales: Un nifio que actla de manera agresiva sufre intimidaciones o
algun tipo de abuso en la escuela o en la familia. Adquiere esta conducta
cuando es frecuentemente humillado por los adultos. Se siente superior, ya sea
porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el acosado es un nifio
con muy poca capacidad de responder a las agresiones. (Sanmartin, 2009)

Familiares: El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de
expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen
situaciones de ausencia de algun padre, divorcio, violencia, abuso o
humillacion ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es un
nifio que posiblemente vive bajo constante presion para que tenga éxito en sus
actividades o por el contrario es un nifilo sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los
nifos y llevarles a la violencia cuando sean adolescentes. (Sanmartin, et al,
2009)

En la escuela: Cuanto mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que
haya acoso escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control
fisico, vigilancia y respeto; humillaciébn, amenazas o la exclusion entre personal
docente y alumnos. (Sanmartin, et al, 2009). Por otro lado los nuevos modelos
educativos a que son expuestos los nifios como la ligereza con que se tratan y
ponen en préactica los valores, la ausencia de limites y reglas de convivencia,
han influenciado para que este tipo de comportamiento se presentan con mayor

frecuencia.
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Consecuencias para la victima o los agresores

Pueden convertirse posteriormente en delincuentes, la persona se siente
frustrada porque se le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que
ningun esfuerzo que realice vale la pena para crear relaciones positivas con
sus compaferos. (Serrano, 2006.p.65)

Evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por los
estudios lo que puede llevar a una situacion de fracaso escolar, trastornos
emocionales, problemas psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamientos
suicidas, lamentablemente algunos chicos, para no tener que soportar mas esa

situacion se quitan la vida. (Serrano, et al, 2006)

2. Evaluacion diagnostica de la violencia escolar
Cristina Cardona, Esther Chiner & Ana Lattur (2006) dentro del diagnéstico
psicopedagaogico, manifiestan que:
Como técnicas de diagnostico, las pruebas psicométricas son instrumentos
especificos que sirven para cuantificar las caracteristicas diferenciales de las
personas evaluadas y para contrastar los datos obtenidos a través de otros
procedimientos de recogida de informacion. Ademas, permiten una descripcion
cuantitativa y contrastable de la conducta de un individuo ante una situacion
especifica tomando como referencia la conducta de un grupo de sujetos. Su
finalidad es multiple:

= El estudio de las diferencias interindividuales.

= La clasificacion de las personas o grupos en categorias

= La prediccion del rendimiento, entre otras.
Cualquier test, ha de reunir como minimo tres cualidades bésicas y
fundamentales: ser fiable, ser valido y estar tipificado. Un test es fiable cuando
dos indicadores frecuentes son la estabilidad test-retest, se calcula
administrando la prueba a los mismos sujetos dos veces y calculando la
correlacién entre las dos puntuaciones obtenidas, una alta correlacién indica
gue el test o prueba es fiable. En cuanto a la validez sus tipos principales son:

validez del contenido, de criterio, de constructo y tipificacion. (p. 74,75).
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Existen algunos instrumentos para evaluar la violencia escolar entre los cuales

Sse encuentran:

“Encuesta sobre Convivencia Escolar para Alumnos” fue creado
originalmente por Fundacion Paz Ciudadana. El instrumento cuenta con
53 preguntas con alternativas de respuesta cerradas tipo Likert con 5
categorias de respuesta. Las alternativas de respuesta son: (a) muy
buena, (b) buena, (c) ni buena ni mala, (d) mala, (e) muy mala, o: (a)
nunca, (b) 1 vez, (c) 2 6 3 veces, (d) 4 6 5 veces, (e) 6 0 mas veces.
Este instrumento evalla las situaciones de violencia entre menores y
adultos que se producen en el establecimiento educacional, preguntando
a los menores por la frecuencia con que han observado, sufrido y
ejercido conductas violentas durante el afio en curso.

Escala de Victimizacion en la Escuela: Este instrumento ha sido
elaborado por el Equipo Lisis, a partir de la Escala Multidimensional de
Victimizacion de Mynard y Joseph (2000) y el Cuestionario de
Experiencias Sociales de Crick y Grotpeter (1996). Esta escala presenta
correlaciones positivas con medidas de ansiedad, sintomatologia
depresiva, estrés percibido, sentimiento de soledad, comunicacion
familiar negativa y expectativas negativas del profesor

Escala de Clima Escolar (CES; ClassroomEnvironmentScale)

Autor: Moos y Trickett (1973) Adaptacion: Fernandez-Ballesteros y
Sierra (1989) .La dimension de Relaciones discrimina en funcion de la
edad: los adolescentes con edades comprendidas entre 10 y 12 afios
obtienen mayores puntuaciones en esta escala, en comparacion con los
adolescentes de entre 12 y 16 afios (Cava y Musitu, 1999). En cuanto al
estatus sociométrico, los alumnos populares, rechazados, ignorados y
de estatus medio se diferencian en las subes calas de Implicacion y de
ayuda percibida del profesor: los adolescentes ignorados perciben
mayor grado de implicacién de todos los alumnos en el aula, mientras
que los adolescentes rechazados perciben significativamente menor

grado de ayuda del profesor que los alumnos ignorados y los populares.

124



Instrumento seleccionado para evaluar la violencia escolar:

Para la investigacion se eligio:

El cuestionario de evaluacion de la violencia escolar en infantil y primaria
(CEVEIP) (Blazques, 2013)

Es un instrumento que permite evaluar adecuadamente diversas
manifestaciones de violencia que se dan en el contexto escolar en edades
tempranas, desde tres perspectivas: violencia observada, violencia vivida y
violencia realizada. El andlisis dimensional del cuestionario aporta una visién
diferenciada de la violencia escolar. Es asi que se identifican dos factores tanto
en las situaciones presenciadas (violencia fisica y violencia verbal), como en
las situaciones realizadas (violencia directa e indirecta). Mientras que en las
situaciones vividas se identifican tres factores (violencia directa, indirecta,
psicosocial)

Esta conformado por un total de 30 items conceptualmente adecuados para
evaluar los tipos de violencia escolar entre iguales y su frecuencia en tres
situaciones de violencia o victimizacion: actos presenciados, sufridos o
realizados. Para ello se partio de una exhaustiva busqueda bibliografica de la
literatura cientifica en las principales bases de datos.

La version definitiva del CEVEIP esta conformada por un total de 30 items
conceptualmente adecuados para evaluar los tipos de violencia escolar entre
iguales y sufre consecuencia en tres situaciones de violencia o victimizacion:
actos presenciados, sufridos o realizados. Las variables concretas para medir
la violencia escolar son las siguientes:

- Violencia escolar presenciada por los/as alumnos/as: he visto situaciones
que pueden molestar a algun/a compafero/a como ‘“insultarle en clase”,
“insultarle en el recreo”, “pegarle en clase”, “pegarle en el recreo”, “empujarle o
fastidiarle en las filas”, “molestarle o no dejarle hacer el trabajo”, “quitarle o
esconderle cosas” y “estropearle los trabajos”.

- Violencia escolar sufrida o vivida: he sufrido situaciones que han llegado a
molestarme como: “me insultan en clase”, “me pegan en clase”, “me insultan en
el recreo”, “me pegan en el recreo”, “me empujan o fastidian en las filas”, “me

molestan o no me dejan hacer el trabajo”, “me quitan o esconden las cosas”,

125



‘me estropean los trabajos”, “me dejan jugarlos comparferos con ellos”, “mis
companeros no se quieren sentar conmigo”, “tengo que jugar solo en el recreo”
y “me dejan jugar si les doy lo que me piden o hago lo que me dicen”.

- Violencia escolar realizada: he llegado a cabo situaciones que han llegado a
molestar a algun companero/a como: “he insultado en clase”, “he pegado en
clase”, “he insultado en el recreo”, “he pegado en el recreo”, “he empujado o
fastidiado en las filas”, “he molestado o no he dejado trabajar a algun
companero”, “he quitado o escondido las cosas a algun companero/a”, “he
estropeado el trabajo de algun comparero/a”, “he dejado dejugar con algun
companero/a” y “si quiero conseguir algo de algun compariero/a le pido algo a

cambio”.

3. Alternativa de intervencion como via de solucion de los problemas de

violencia escolar

3.1Definicion de alternativa
Es la parte del proyecto que nos informa de la solucidon definitiva
elegida, dando ideas sobre: funcionamiento, materiales a emplear,
coste aproximado de la solucién elegida, las causas que hemos
tenido en cuenta para elegir esa solucion de entre todas las posibles.
(Diaz, 2009.p.32-33)

En realidad una memoria descriptiva trata de informar sobre el
proceso seguido y sobre la solucién elegida. Si un problema puede
tener una solucion es porque en las potencialidades del mismo
existen realidades que lo permiten. La idea es que ningun fenbmeno
social existe fuera de la participacion de actores humanos por lo
tanto la solucibn del problema mediante la construcciéon de
alternativas también tiene su viabilidad a través de la actividad
humana. Solo se puede interactuar y modificar la realidad mediante
las alternativas aprovechando las posibilidades que abre en cada

momento. (Diaz, et al, 2009)
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Son unidades productivas de conocimientos a partir de una
realidad concreta para ser transferidos a esa realidad a fin de
transformarla, donde los participantes trabajan haciendo convergente
teoria y practica. El taller lo concebimos como una realidad
integradora, compleja, reflexiva, en que se une la teoria y la practica
como fuerza motriz del proceso pedagdgico, orientado a una
comunicacion constante con la realidad social y como un equipo de
trabajo altamente dialdgico formado por docentes y estudiantes, en el
cual cada uno es un miembro mas del equipo y se hace sus aportes

especificos. (Maya, 2007.p.12)

3.2Modelos de intervencion

3.2.1 Modelo de Servicios

3.2.2

En el campo de la educacion y el trabajo social este modelo se ha
utilizado con el fin de intervenir de una forma directa en un sector, sobre
un grupo de individuos. Para (Alvarez, 2011.p.54-83). Este modelo tiene
un caracter publico y social, ser de intervencion directa, actia sobre el
problema en si y sobre el contexto que lo genera y actta principalmente
por funciones, mas que por sus objetivos. Se puede decir que, por otro
lado, se vincula a las instituciones publicas, ya que se caracteriza por
una oferta muy diversa de servicios, cuya finalidad es atender a las
carencias o necesidades que se demandan por parte de la poblacién.
(Alvarez, 2011)

Modelo de Consulta o asesoramiento

Lo que lo destaca a este modelo es la intervencion indirecta, ya sea
individual o grupal, puede producirse de una forma preventiva como de
desarrollo o terapéutica. Entre sus objetivos principales es capacitar a
los agentes educativos y sociales para que sean auténticos agentes de

cambio y mejora de las situaciones de riesgo, por lo que la formacién de
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profesionales y voluntarios es una de sus funciones mas relevantes. Se
han realizado asi diversas conceptualizaciones:

Para (Diaz, 2009) la consulta es un proceso de resolucion de problemas
con dos objetivos: 1) Ayudar a los consultantes a adquirir conocimientos
y habilidades para resolver un problema que les concierne; 2) Ayudar a
los consultantes a poner en practica lo que han aprendido para que
puedan ayudar al tercer elemento de la consulta (los menores).

(Caballo, 2011.p.611-616), la define como “una actividad que intenta
afrontar y resolver no sélo los problemas o deficiencias que una
persona, institucion, servicio o programa tiene, sino de prevenir y
desarrollar iniciativas y ambientes que mejoren cualitativamente y
capaciten a los orientadores en el desempefio de sus tareas
profesionales”.

Para Rodriguez Espinar (2007), la consulta no se debe confundir con la
supervision o el consejo. Al tratar de consulta, nos estamos refiriendo a
una relacion entre profesionales con status similares, que se aceptan y
se respetan, desempefiando cada uno su papel con el fin de planificar el

plan de accion para el logro de sus respectivos objetivos.

3.3Principios de prevencién, desarrollo y de intervencion social

3.3.1 Principio de prevencion

Prevenir es tomar las medidas necesarias para evitar que algo suceda,
promoviendo otro tipo de realidades y resultados deseables. Caplan
diferencia tres niveles de prevencion:

Prevencion primaria.- Se busca actuar para reducir o minimizar el
namero de casos-problema en el futuro, centrando la accion
socioeducativa no en un individuo si no en el conjunto de la poblacion.
Con esta prevencion se busca evitar el surgimiento de nuevos
problemas y demanda un trabajo dirigido a los menores y sus grupos
sociales correspondientes. Con esta prevencion se busca evitar el
surgimiento de nuevos problemas y demanda un trabajo dirigido a los

menores y sus grupos sociales correspondientes. (Martinez, 2009.p.36)
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3.3.2

Prevencion secundaria.- Persigue la identificacion y el tratamiento
temprano de los problemas para reducir su ndmero, intensidad y
duracion de los mismos. Vendria el intento de evitar el agravamiento del
problema. Es lo que se ha venido aplicando a poblaciones de riesgo, y
para Arquero, se trata de aportar al sujeto informacion, claridad,
intentando normalizar su vida y extinguir los ajustes que se puedan
aparecer. En definitiva trabajar con aquellos sujetos que comienzan a
tener problemas, a presentar sintomas de complicaciones, para
encauzar la situacion evitando que pueda llegar a mas. (Martinez, et
al,2009)

Prevencion terciaria: busca incrementar la posibilidad de que se pueda
restaurar la normalidad de las situaciones, y que puede demandar una
intervencion directa sobre un sujeto cuando sea necesario. Hace
referencia a todas aquellas situaciones que son de urgencia extrema y
requieren de intervenciones coordinadas de recursos y tratamientos

individualizados, grupales y familiares. (Caballo, 2011)

Principio de Desarrollo

Se basa en que a lo largo de la vida las personas van pasando por fases
0 etapas complejas y que van fundamentando y dando sentido a sus
actuaciones y permitiéndoles interpretar a integrar experiencias y
conocimientos nuevos y cada vez mas amplios, por lo que la accién
socioeducativa se convertird en un proceso de ayuda para promover el
desarrollo integral de cada persona y grupo; facilitar habilidades para la
vida, clarificacion de valores, resolucion de conflictos. (Iturtia, 2011)

Se puede entender este principio como la capacidad de cada
individuo de plantearse, elaborar y llevar a cabo un proyecto vital de
vida; donar a cada sujeto las competencias necesarias para afrontar sus
inquietudes y sus consecuentes respuestas son objetivos que ha de
asumir una intervencion socioeducativa, para que busque el desarrollo,
una buena actuacion social vinculada a la maduracion de la
personalidad. Por lo tanto el objetivo de la educacion social es ayudar a

la persona a que alcance su madurez social. (Caballo, et al, 2011)
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3.3.3 Principio de Intervencién social
Se refiere en si al sujeto como un elemento activo y con un papel
protagonista, en su proceso de desarrollo integral, hay que tener en
cuenta el contexto donde se desarrolla cada persona. Las experiencias
de cada sujeto van configurandolo en el crecimiento, marcando asi su
personalidad e historia vital en un contexto determinado. (Martinez, et
al,2009)

Este principio pone de manifiesto la importancia que tiene para la
intervencién socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla
cada sujeto. Por ello podriamos extraer las siguientes consecuencias,
ayudando a cada individuo a conocer su medio, a comprenderlo y a
hacer un analisis de la situacion en la que vive, por otra parte el
educador debe considerar su intervencion desde un enfoque global,
explicando explicaciones lineales o demasiado simplistas y procurando

abordar los problemas desde toda su complejidad. (Caballo, et al, 2011)

3.4Concrecion de la alternativa de intervencion psicoeducativa

Con esta definicion se concreta en la siguiente alternativa: Propuesta de
intervencidon psicoeducativa para la prevencion de la violencia escolar en los
nifos y nifas.

4. Propuesta de intervencion psicoeducativa

De manera general una propuesta de intervencion psicoeducativa puede ser lo
gue estudiosos de la pedagogia proponen para explicar el fenémeno educativo,
0 propuestas en relacion a estrategias de ensefianza-aprendizaje, también
sugerir teorias que pueden fundamentar el proceso educativo. (Castro,
2008.p.34)

Es una estrategia de planeacion y actuacion profesional que permite a los
agentes educativos tomar el control de su propia practica profesional mediante
un proceso de indagacion solucion constituido por las siguientes fases y
momentos:

a) La fase de planeacion: Comprende los momentos de eleccion de la
preocupacion tematica, la construccion del problema generador de la propuesta

y el disefio de la solucion.
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Esta fase tiene como producto la propuesta educativa; en ese sentido, es
necesario aclarar que si la elaboracion de Ila soluciéon no implica
necesariamente su aplicacion entonces debemos denominarla propuesta.
(Castro, et al, 2008)
b) La fase de implementacion: Comprende los momentos de aplicacion de las
diferentes actividades que constituyen las propuestas educativas y su
reformulacién y/o adaptacién, en caso de ser necesario. Bajo esa ldgica es
menester recordar que la solucién parte de una hipétesis de accién que puede
0 no, ser la alternativa mas adecuada de solucion, por lo que solamente en su
aplicacion se podra tener certeza de su idoneidad. (Castro,et al, 2008)
c) La fase de evaluacion; Comprende los momentos de seguimiento de la
aplicacion de las diferentes actividades que constituyen el proyecto y su
evaluacion general. Esta fase adquiere una gran relevancia si se parte del
hecho de que no es posible realizar simplemente una evaluacion final que se
circunscriba a los resultados sin tener en cuenta el proceso y las
eventualidades propias de toda puesta en marcha de una propuesta educativa.
Una vez cerrada esta fase de trabajo es cuando, en términos estrictos, se
puede denominar propuesta educativa. (Castro, et al, 2008.p.37)
d) La fase de socializacion difusion comprende los momentos de: socializacion,
adopcion y recreacion.
Esta fase debe conducir al receptor a la toma de conciencia del problema
origen de la propuesta, despertar su interés por la utilizacion de la propuesta,
invitarlo a su ensayo y promover la adopcion-recreaciéon de la solucion
disefiada.
Estas etapas, para fines didacticos, se presentan de manera lineal, sin
embargo, la explicacidon realizada durante la etapa de implementacion hace
hincapié en un proceso adaptativo que, mediante un movimiento dialéctico,
permite un ajuste mutuo entre la realidad que se le presenta al sujeto y su
actuar, constituido éste por tres acciones: la problematizacién, la formulacién
de la hipétesis de accién y la elaboracion de la propuesta. (Castro, et al. 2008)
En ese punto se coincide plenamente con Castro (2008) cuando, en su

modelo de investigacion accion, se aleja de una vision lineal de la
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implementacion de actividades y, en contraparte, acepta la necesidad de
reformulaciones posteriores de la idea general y del plan de accion como parte
de un proceso en espiral.

4.1 Fundamentacion tedrica de la mediacién

La violencia es un tipo de conflicto que debe ser resuelto ya que en la escuela
se dan situaciones de violencia al igual que en la sociedad en su conjunto,
produciéndose conductas, relaciones y comportamientos de agresion, dirigidas
a lastimar o dafar a otro, al igual se producen situaciones de intolerancia,
discriminacion, etc.

La escuela, como todos los sistemas bio-sociales, constituye un mundo

complejo y articulado, donde conviven e interactian personas pertenecientes a
diversos grupos generacionales y socioculturales, que desempeian roles y
funciones diferentes y que tienen fines, intereses y resultados no siempre
compatibles o coincidentes.
De esta manera, la escuela es teatro de confrontaciones, de cambios, de
proyecciones educativas y también como refiere (Lewis L. , 2008.p.13), la
escuela como todos los sistemas sociales complejos, esta llena de conflictos
gue involucran cada vez mas a diferentes sujetos y grupos. Un conflicto es una
confrontacién y para (Horowitz, 2008), significa ira, odio, traicion y pérdida.

La mediacion es segun Monk (2009) un método, una herramienta
pedagodgica, por cuanto el alumno necesita una ayuda para reponer una
relacion dinamica, positiva y personal entre él y los demas que conforman su
entorno educativo. Se puede definir de acuerdo con el autor antes mencionado
como un “enfoque educativo centrado en las interacciones estructurales entre
las personas”, por cuanto se trata de que cada uno descubra su potencial y la
capacidad para desarrollarlo; podria en sintesis entenderse como un medio de
acercar los puntos de vista, de remover las incertidumbres y disipar los malos
entendidos. Es pues un desafio didactico, en ella un tercero neutral ayuda a las
partes en disputa a resolver sus diferencias. Citado por (Tommaso, 2012.p19)

En el medio escolar la mediacion de compafieros en la resolucion de
conflictos es una técnica bien estructurada, sus caracteristicas segun

(Tommaso, et al, 2012), son entre otras:
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¢ Técnica muy estructurada que proporciona a los estudiantes habilidades
especificas para mediar en los conflictos.
¢ Implica una formacion en habilidades interpersonales tales como
escucha activa, reflexibn sobre sentimientos, lenguaje corporal,
mensajes en primera persona, preguntas y resolucion efectiva del
problema.
¢ Ofrece una solucién no punitiva, en la que todos ganan y nadie pierden.
Especificamente la mediacion se basada en la resolucion de problemas donde
el éxito se logra cuando se llega a un acuerdo con la finalidad de resolver el
conflicto y satisfacer a las partes; por cuanto si se lograra, constituiria un nuevo
desafio pedagogico-didactico para la resolucion de este conflicto: la violencia
por parte de la comunidad educativa.

4.2 Estrategia de aplicacion: Definicidon de taller

(lturtia, 2009, p. 611) “Segun Maria Inés Maceratesi un taller consiste en la
reunion de un grupo de personas que desarrollan funciones o papeles comunes
o similares, para estudiar y analizar problemas y producir soluciones de
conjunto.

Por su parte para Calderero, y otros (2011) el taller es una forma de

ensefianza aprendizaje donde se construye colectivamente conocimientos con
una metodologia participativa, dinamica coherente, tolerante frente a las
diferencias; donde las decisiones y conclusiones se toman mediante
mecanismos colectivos y donde las ideas comunes se tienen en cuenta
(Aguero, Sequera, 2011, p 36.)
"En lo sustancial el taller es una modalidad pedagdgica de aprender haciendo".
...en este sentido el taller se apoya en principio de aprendizaje formulado por
Frooebel en 2008: "Aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo mucho
mas formador, cultivador, vigorizante que aprenderla simplemente por
comunicacion verbal de las ideas". (Aguero, Sequera, et al, 2011, p 38.)

Ademas son unidades productivas de conocimientos a partir de una realidad
concreta para ser transferidos a esa realidad a fin de transformarla, donde los

participantes trabajan haciendo convergente teoria y practica. El taller lo

133



concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se une
la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagdgico, orientado a
una comunicacién constante con la realidad social y como un equipo de trabajo
altamente dialdgico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es
un miembro méas del equipo y se hace sus aportes especificos.(Maya, 2007, P,
12)

4.3Aplicacién de la propuesta de intervencion psicoeducativa basada en
las técnicas de mediacion para prevenir la violencia escolar de los

nifios y ninas

Presentacion:

La institucion educativa es un espacio privilegiado para educar en
convivencia, buen trato y prevencion de conductas violentas. A su vez debe
asegurarse de proporcionar ambientes armonicos, de sana convivencia, de
tolerancia y de respeto mutuo entre todos los integrantes de la comunidad
educativa. Cuando los episodios de violencia ocurren dentro de las
instituciones educativas se generan espacios de desconfianza e inseguridad
en todos sus integrantes, siendo fundamental promover contextos escolares
donde se ensefie a vivir armonica y solidariamente para garantizar un
desarrollo integral de sus nifios y nifias. (Martin, 2009)

Frente a esta realidad problematica de violencia escolar en los nifios se
plante6 un tema de investigacion el cual permitié proponer una alternativa
para la solucion del mismo, denominandose: propuesta de intervencion
psicoeducativa basada en técnicas de mediacién para prevenir la violencia
escolar en los nifios y nifias del quinto afio de educacion basica, paralelo
‘B”, de la escuela “Ing. José Alejandrino Velasco” 2013-2014. Esta
propuesta educativa esta estructurada para su aplicacion en 5 sesiones 'y 7
talleres. En donde la técnica a desarrollarse es utilizando las técnicas de
mediacion.

Para llevar a cabo dicha propuesta educativa se obtuvo la aprobacion de las
autoridades y el docente tutor, junto con la colaboracién de los estudiantes

de la escuela de educacion basica “Ing. José Alejandrino Velasco”.
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Objetivo general.
Habilitar a los nifios/as en el ejercicio de las técnicas de mediacion para su

autocontrol y prevenir la violencia escolar.

» TALLERES DE LA PROPUESTA

431 TALLERN° 1
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

TEMA: Presentacion de la propuesta de intervencion psicoeducativa
OBJETIVO DEL TALLER: Dar a conocer la propuesta psicoeducativa, evaluar
el comportamiento agresivo de los nifios/as y crear un ambiente armoénico.
DESTINATARIOS: alumnos del quinto afio, paralelo “B”

ENCUADRE: saludo de bienvenida, presentacion de la propuesta.
EXPECTATIVAS: se genere un espacio de dialogo y acercamiento con los
nifos/as con el presente taller y con los posteriores.

MOTIVACION: dinamica de presentacion y de ambientacion (me llamo y me

gusta).

Con el grupo en circulo, la primera persona se presenta diciendo: "Me llamo... y
me gusta...". Se debera indicar una accidon que nos guste hacer (saltar, reir,
dormir,...) a la vez que se simula con gestos. Después el compafiero de la
derecha, repetird el nombre y la accion de la primera persona "él/ella se llama...
y le gusta...". Después se presentara del mismo modo. Se continuara repitiendo

los nombres desde la primera persona.

Contenido:

-Al llegar al salon de proyeccion se saludé al docente tutor y a los nifios/as se
llevé a cabo la presentacion de la propuesta abarcando lo siguiente: en qué
consistia, que dias se trabajaria, y como se trabajaria.

-Se dio la presentacion individual de cada uno

-Aplicacién del pre-test y ejercicio de distencion.
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-Concluyendo la presentacion se les entreg6 el Cuestionario de Evaluacién de
la Violencia Escolar en Infantil y Primaria (CEVEIP). (Bldzquez, 2013) con sus
respectivas instrucciones para su desarrollo, al finalizar la sesion se realizé una
actividad de sensibilizacion que consisti6 en preguntar cuales eran sus

inquietudes, como se sintieron y que han aprendido.

4.3.2 TALLER N° 2

TEMA: Lo que no sabes de mi. Beltran, S. M. (2009).

i v
3

S 23 L]

o Fecha de inicio: 20 de mayo del 2014

o Lugar: Aula del quinto afo de educacién basica, paralelo “B”

o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o OBJETIVOS DEL TALLER: - Reconocer y valorar las caracteristicas y
cualidades de si mismo/a y de los demas. -Descubrir las cualidades que
deben tener las personas para establecer buenas relaciones con los
demas.

Habilidad: Identificar, reconocer, valorar, aceptar.

Materiales: Grafico de un nifio, paledgrafo y pegamento

TECNICA DE MEDIACION UTILIZADA: Dialogo y escucha con respeto

Una buena comunicacion contribuye a entender mejor la disputa, el habla es un
elemento principal ya que la comunicacion implica a aprender a decir con
claridad un mensaje con la finalidad de escuchar activamente el mensaje del

otro para consigo evitar un mal entendido entre las partes.

136



Jick (como se cité en Ortiz, 2013) Piensa que las partes se disponen a
dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia cada
una de las personas debe sentir que estan en el lugar adecuado y en el
momento oportuno para ambas, a fin de enfrentar el dialogo con igualdad de
condiciones y oportunidades. Si existe mucha molestia, rabia o enojo en una o
en ambas partes involucradas se recomienda esperar un momento, el
autocontrol de las emociones y disponerse a escuchar con los cinco sentidos
(escucha activa). Con esta técnica se busca crear confianza en el grupo
ademas invita al didlogo, aqui deben de actuar los participantes sobre todo con
la verdad, escuchar a la otra persona con atencién y sin interrumpirla, deben
ser respetuosos con los demas.

Dinamica: Grupo de estatuas

Descripcion: Pedir al grupo que se mueva por el salon, moviendo y soltando
sus brazos y relajando sus cabezas y sus cuellos. Después de un momento
diga una palabra. El grupo debe formar estatuas que describan esa palabra.
Por ejemplo; el facilitador dice “paz”, todos los participantes instantaneamente y
sin hablar tienen que adoptar posiciones que demuestren lo que para ellos
significa paz, ninguno de los participantes deben reirse de la expresion corporal
gue adopte su comparfiero o perdera. Por udltimo se premiara la pose mas

chistosa.

Actividad N° 1: Asi soy yo

Descripcion de la actividad:

-Es presentado al curso una fotografia de un nifio solitario que esta triste
porque no tiene amigos y no tiene nombre, el modelador acoge la fotografia del
nifio e invita a los nifios a colocarle un nombre y a caracterizarlo.

-Los nifios participan en una ronda de presentacion, en la cual describen sus
caracteristicas fisicas, el modelador da un ejemplo: me llamo...., tengo

...aflos, soy alto, pecoso con una hariz grande y luego realizan el mismo
ejercicio dando a conocer sus cualidades, el modelador da un ejemplo de su
forma de ser, nombrando ahora sus cualidades: soy alegre, carifioso,

esforzado, e invitan al nifio a presentarse de la misma forma.
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-Finalmente todo el curso participa en la confeccion de un collage con sus
fotografias, incluyendo un dibujo o foto del nuevo amigo, resaltando lo

importante que es valorar como son ellos y sus amigos.

Actividad N° 2 “Cémo tener mas amigos”

Objetivo: Descubrir las cualidades que deben tener las personas para
establecer buenas relaciones con los demas.

Habilidad: Descubrir, valorar.

Contenido: Amistad

Materiales: Pizarra, plumones, lapices y hoja

Descripcion de la actividad:

-Los educando son invitados a definir amistad dando una lluvia de ideas sobre
las caracteristicas de una persona amistosa (pueden pasar a la pizarra para
escribir las caracteristicas)

-Los nifios eligen por votacion las cualidades mas representativas de la
amistad, comentando y analizando el significado de cada una.

-Los alumnos son invitados por el modelador a escribir y fundamentar en forma
individual las cualidades que les gustaria desarrollar para tener mas amigos y

finalmente comentan lo que mas les gusto.

4.3.3 TALLER N° 3

TEMA: Conozcamonos

o Fecha: 23 de mayo del 2014
o Lugar: Aula del quinto afio de educacion basica, paralelo “B”
o Hora: 10h35 am
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o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o OBJETIVOS DEL TALLER: -Conocer la funcion y caracteristicas del
emisor y receptor en el establecimiento de una comunicacion sana.-
Descubrir las cualidades que deben poseer las personas para cultivar la
amistad.

Habilidad: Descubrir, comentar y reflexionar.
Materiales: Pizarra, plumén, hoja y lapices

TECNICA DE MEDIACION UTILIZADA: La escucha activa

Una escucha activa implica decodificar bien el mensaje es decir desintegrar el
mensaje en funcion de lo que se quiere decir sobre todo de comunicar,
escuchar es un acto de cooperacion de manera de que las partes pongan todos
sus sentidos para interpretar bien. Hay que tener en cuenta que no se puede
aceptar aquello con lo que no se esta de acuerdo; pero se puede validar lo que
se oye y mostrar la discrepancia como una opinion propia. Hay veces en las
gue la opinion de uno no puede ser de ninguna forma aceptada, aunque si
oida.

La escucha activa es la habilidad que desarrolla la persona para poder
comunicarse de una manera clara con los demas. Escuchar activamente quiere
decir que nos esforzamos para entender lo que la otra persona esta diciendo y
sintiendo y, ademas, que respondemos de una manera de que sea evidente
para ella que la hemos escuchado y que hemos comprendido lo que expreso.
La escucha activa es una habilidad comunicativa que consiste basicamente en
comprender a la persona que habla. Lo primero que debemos aclarar es que
comprender a alguien no significa darle la razén o estar de acuerdo con él o
ella. La escucha activa es un sistema de ayuda centrado en el que tiene el

problema y no en quien ayuda. (Hill, 2010,p.132)

Dindmica: Los cubiertos

Descripcion: Es un juego muy divertido y sencillo. El animador les dice que
cuando mencione cuchillos todos se paran, cuando diga cucharas todos se
sientan y cuando diga cubiertos todos se cambian de lugar. El que se

equivoque se va saliendo del juego. Gana quién quede hasta el final.
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Actividad N° 1: “Escucha con atenciéon”

Objetivo: Conocer la funcion y caracteristicas del emisor y receptor en el
establecimiento de una comunicacion sana

Habilidad: Conocer, comentar, descubrir.

Contenido: Comunicacién

Materiales: papel con el mensaje

Estrategias de aprendizaje:

-Sentados o de pie los nifios son invitados a jugar al teléfono, que consiste en
qgue el primer participante dice un mensaje al oido al compafiero que sigue y
asi sucesivamente hasta llegar al ultimo compafiero, quien dice en voz alta el
mensaje que recibid, comentando entre todos lo que sucedio en el mensaje.
-La modeladora invita a las nifias y nifios a descubrir las caracteristicas y
funcidn del emisor y receptor del mensaje en funcion del juego realizado
anteriormente.

-Para finalizar los nifios son invitados a dibujar a un emisor y un receptor y

comentan sus trabajos.

Actividad N° 2: “Quiero tener mas amigos”

Descripcion de la actividad:

Se realiza un retroalimentacion de la actividad anterior a partir de la cual se
pide una lluvia de ideas a los alumnos en relacién a las cualidades de un buen
amigo, las van anotando en la pizarra en la medida que las nombran. Los nifios
son invitados a definir y analizar cada término, para luego evaluar en forma
personal cuan desarrolladas tienen estas cualidades, asignando a cada
cualidad un puntaje del 1 al 5 (5, puntaje maximo, 1 puntaje minimo), anotan en
forma personal, diez cualidades en una hoja les asignan el puntaje, calculando
el promedio y comentan.

Se realiza una reflexion final con todo el curso, resaltando los beneficios que

otorga la amistad en la convivencia social.
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4.3.4 TALLER N° 4

TEMA: Respetémonos tal y como somos

/COMDQBISRSN V¥ RESPETO, ES
LO IMPORTANTE PARA CONVIVIR CON
LOS DEMAS,Y SORRE T10DO ES
QUE? NO %zsen QUE UNO ES MEJOR,

| _QUE NADIE J~

o Fecha: 27 de mayo del 2014

o Lugar: Aula del quinto afo de educacién basica, paralelo “B”

o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o OBJETIVOS DEL TALLER: -Descubrir y valorar las caracteristicas de
un buen amigo -Reconocer y descubrir las caracteristicas del respeto en
una relacion de amistad.

Habilidad: Descubrir, valorar, reflexionar.

Materiales: papel y crayones

TECNICA DE MEDIACION UTILIZADA: Aclarando el conflicto.

En el momento en que los participantes den muestras de haber tenido la
oportunidad de expresar todos sus sentimientos y opiniones, y de haber sido
escuchadas por el otro, se debe comenzar un proceso de negociacion sin
perdedores, es decir en el que las dos partes identifiquen parte de las razones
gue les han llevado a ese conflicto y se pongan de acuerdo en iniciar alguna
actuacion para evitar que esas razones se vuelvan a producir.

La manera de empezar para aclarar el conflicto es que cada parte describa
gué paso, y/o qué sintio, expresando sus intereses y necesidades; corresponde
a lo que necesita cada protagonista para sentirse satisfecho. Son los beneficios
gue se desean obtener a través de la resolucién del conflicto. Es responderse o
responder a la pregunta ¢qué quiero?, ¢qué necesito para salir de esta

situacion? Estas preguntas son intrinsecas al conflicto por cada una de las
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partes, ya que las necesidades suelen estar detrds de los intereses. Un
ejemplo comin en la relacibn pedagdgica: Interés = Queremos que nos
postergue la fecha de prueba. Necesidad = Mas tiempo para prepararse.
Frente a esta situacion cabe la pregunta: ¢como te sentirias satisfecho?, ¢ qué

esperas de la otra persona? (Sepulveda, 2006).

Dindmica: El globo

Descripcion: Se les pide a los participantes formen un circulo, el que lidera la
dinamica tome un globo, lo infla y lo amarra a un hilo, y dice por ejemplo:
Nombre de cosas que haya en el mercado que no tengan la letra “A”......
Dentro del globo habra una penitencia para la persona que se le revento6 el

globo en sus manos.

Actividad N° 1 “Conoce a tus amigos”

Estrategias de aprendizaje:

-Los nifios son invitados por el modelador a presentar a un amigo del curso,
(En esta fase el titere los orienta con mucho cuidado para que todos los nifios y
nifas sean presentados por sus compaferos con una connotacion positiva).
-La modeladora invita a las nifias y nifios a descubrir las cualidades de un buen
amigo, dando la oportunidad para que los nifios propongan cualidades de sus
compafieros y se escriben o dibujan en la pizarra, para comentar y reflexionar
en torno al tema.

-Organizados los nifios en grupos pequefos, son invitados por la modeladora a

dibujar a los amigos del grupo en un papelégrafo.

Actividad N° 2 jRespeto amigos!

Objetivo: Reconocer y descubrir las caracteristicas del respeto en una relaciéon
de amistad.

Habilidad: Descubrir, respetar, comentar, reconocer, valorar.

Materiales: hojas y lapices.
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Estrategias de aprendizaje:

-Sentados en un circulo, cada nifio es invitado por el modelador a narrar una
situacion observada en sus comparieros, en la cual se presente el respeto.

-Los nifios comentan y reconocen las caracteristicas principales del

Respeto, contestando preguntas formuladas por el modelador, tales como:
¢Respetas a tus amigos? ¢Qué haces para respetar a tus amigos? ¢ Te gusta
que te respeten?

-Por altimo los nifios son invitados a dibujar una escena en la cual realizan un

acto de respeto hacia sus amigos.

435 TALLER N° 5

TEMA: ¢ Como afrontar los conflictos constructivamente?

o Fecha: 30 de mayo del 2014

o Lugar: Aula del quinto afio de educacion basica, paralelo “B”

o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o OBJETIVOS DEL TALLER: -Valorar la importancia de la amistad y
reconocer habilidades necesarias en una amistad.- Descubrir la
connotacion positiva de los conflictos.

Habilidad: Descubrir, reconocer, expresatr.

Materiales: Dramatizacién sobre el cuento “Salvese quien pueda”

TECNICA DE MEDIACION UTILIZADA: Exponiendo intereses para resolver el
conflicto.

En toda negociacion existira una satisfaccion parcial de los intereses de cada
parte, es necesario detenerse y aclarar qué es lo fundamental. Es decir, qué se
estd dispuesto/a a ceder para ganar en un proceso de colaboracion. Con la

ayuda de un tercero en este caso el medicador tiene que ayudar a las partes a
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encontrar una solucién consensual que sastisfaga sus intereses, teniendo en
cuenta que la solucion final siempre sera de las mismas partes.

Bell (como se cité en Ortiz, 2013) Piensa que la importancia de dialogar
constituye un aspecto central en la posibilidad de escuchar a la otra parte,
aungue este tenga una posicion distinta, o intereses que se pongan en tension
con los nuestros. Un foco posible de tension es la expectativa que cada parte
tiene frente a la situacién, es decir, qué quiere, qué espera. La expresion
asertiva de lo que se espera del otro ayudara a proponer creativamente mas de

una salida.

Dinamica: Esto me recuerda

Descripcion: Esta dinamica consiste en que un participante recuerda alguna
cosa en voz alta. El resto de los participantes manifiesta lo que a cada uno de
ellos, eso les hace recordar espontaneamente. Ejemplo: “pensé en una gallina”,
otro “eso me recuerda......... huevos”, etc.

Debe hacerse con rapidez. Si se tarda mas de 4 segundos, da una prenda o

sale del juego.

Actividad N° 1: Lectura de motivacion: BEBE, LA CERDITA AMABLE

Vamos a trabajar por medio del cuento el valor de la amistad. Para ello
utilizaremos un personaje que encarne algunas habilidades fundamentales en
la amistad, tales como la cortesia, la expresion de desacuerdo o queja, las
valoraciones positivas, escucha.

Erase una vez una cerdita que naci6 en una granja de la montafia. Desde
pequefa resultd ser muy, muy amable con los otros animalitos de la granja.

Con el gallo Tocayo que tenia muy mal genio, especialmente al despertar y por
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eso chillaba tanto y tan alto, Bebe todos los dias le daba los buenos dias y le
agradecia haberle despertado.

También era amable con el ganso Cocoliso, que era un poco pesado y le daba
muchos sustos. Bebe, entonces, le decia de buenas formas: “Ya sé Cocoliso
gue eres un ganso y tienes que hacer gansadas, pero a veces no me hacen
gracia tus bromas y preferiria que fueras como la oca Carioca, que baila como
una loca”.

La perrita Lusi y su madre Tira, al principio la despreciaban porque era rosadita
y andaba suelta, en vez de estar en su pocilga. Bebe les replicaba “Soy
diferente, pero no soy fea” y con el tiempo se cayeron mejor y mejor y mas aun
cuando les ayudo con las ovejas.

Cuando vio a las ovejas se acerco a charlar con ellas. Las ovejas, extrafiadas
de que alguien les hablara y tratara bien en vez de ladrarles, les cost6 empezar
a hablar, pero luego les gusto. ¢ A que nos gusta que nos traten bien?, pues a
las ovejitas también. Y a partir de ese momento, las ovejas iban encantadas de
paseo con Bebe.

Un dia, de repente, el amo encerrd a Bebe en la pocilga. Y en la granja empez6
a pasar algo raro: Tocayo dejoé de cantar, Cocoliso se puso serio, Carioca dejo
de bailar, Lusi y Tira ya no ladraban y las ovejas no querian salir al campo.
Todo empezd a cambiar, los animalitos dejaron de hablarse y se enfadaban y
peleaban, era como si al desaparecer Bebe hubieran perdido las razones para
ser amigos o amigas. Vuestro trabajo es devolvérselas, ensefiandoles lo que

hacia Bebe y lo que es ser amigos/as.

Objetivos principales del cuento
* Valorar la importancia de la amistad.

* Reconocer habilidades necesarias en una amistad.

Objetivo especifico del cuento
* Discriminar las cualidades deseables en una amistad.
* Practicar la escucha y la comunicacidn de opiniones.

* Potenciar la expresién de afectos por parte del alumnado.
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Como llevar a cabo la actividad

Ponerse en los grupos anteriores, para ello el moderador lee el cuento a la
clase y una vez acabado el relato, plantea las siguientes preguntas (y cuantas
considere oportunas):

* ;Qué paso en la granja?
* ¢, Por qué cambiaron las cosas al no estar Bebe?
* ;,Qué hacia Bebe para que todos se sintieran mejor?
* ¢, Qué hacen los amigos y amigas por nosotras/os?
e ¢ Qué tan importante es dar un buen trato a los demas?

Actividad N ° 2: Peleas y mas peleas

Estrategia de aprendizaje:

-El modelador invita a los nifios a observar y participar en la dramatizacion
“Salvese quien pueda”

-El modelador invita a los nifios a comentar la dramatizacion y a identificar las
peleas, presentando posteriormente el término conflicto.

-La modeladora ayuda a los nifios a identificar o reconocer la connotacion
positiva del conflicto formulando preguntas orientadoras tales como: ¢los
personajes de la historiase quedaron enojados o salieron adelante? ¢ Es mejor
guedar enojado o tratar de arreglar los conflictos? ¢ Como se sienten cuando
solucionan un conflicto con sus amigos?, ¢ pueden aprender algo bueno de los

conflictos?

“Salvese quien pueda!”

Presentador: Oso Ruperto
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Esta historia transcurre en un colegio hermoso, situado bajo la enorme y
majestuosa cordillera de los Andes, tras de la cual cada dia da la bien venida al
sefior Sol asomando con gran majestuosidad sus calidos y luminosos rayos y al
atardecer se refleja en la nieve que cubre la cima de la montafia con un color
de fuego que se dibuja en el cielo y las nubes y también cada noche le daba la
bien venida a la sefiora Luna que a veces se ve muy delgada como una hoja de
arbol, pero otras veces se ve redonda y muy brillante con un color blanco
intenso tras el cual pareciera ver su rostro. En este lugar las nifias y nifios mas
pequefios del colegio eran muy pero muy felices, comiendo perdices, con
lombrices, porque compartian y jugaban en armonia, ya que se respetaban con
sus comparferos, no se empujaban, ni quitaban sus juguetes , compartian los

juguetes, colaciones y juegos... mmm... jQué tranquilidad!

Pero de repente comenzd a suceder algo raro, algo extrafio y muy pero muy
muy triste... ¢Quieren saber lo que es?... entonces observen con atencion lo

gue le sucedera a Matias, José, Rosita y a la tia Manuela.

ROSITA: (Primero saluda y luego dialoga con los nifios y nifias del publico.
Cuenta que va al colegio, que ya es una nifia grande y se porta muy bien. A la
entrada de su colegio dice:)

Que linda me veo hoy, soy linda, linda, “la la la 1a”. Hola, Matias, cabeza de
sandia, ja-ja-ja.

MATIAS: (En actitud burlona) jQué fea te ves hoy dia, fea, fea, cara de botella.

ROSITA: (Se pone a llorar y se hace la victima ante sus compafieros). Yo no
se por qué siempre te ries de mi, eres un mal amigo, te doy de mi colacioén, te
presto mis juguetes.

MATIAS: (Empujando a Rosita) Mentirosa, mentirosa, cara de botella.

ROSITA: (Llorando) jJosé!, Matias me boté... “Guaaaaa”, y me dice cosas feas,
hay me duele jAy, ay, ay!

JOSE: No te preocupes Rosita, yo te defenderé y le voy a pegar muy fuerte a
ese pesado igual que los dibujos animados de la tele, utilizaré mis super

poderes, jcha
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chan!.

JOSE y MATIAS: (Pelean sin detenerse, se empujan y dan patadas).

ROSITA: jQué tontos son, porque pelean, no me aprenden a mi que soy tan
buena. jAy!, mejor voy a jugar con mis otras amigas.

OSO RUPERTO: (Mantiene un dialogo con el publico con el fin de que los
nifios identifiquen el problema e invita al distinguido publico a continuar
observando la situacién). Los tres amigos comparten los puestos de trabajo en
la sala de clases y deben realizar un trabajo grupal, en el cual deben dibujar y
pintar lo que mas les gusta: bailar.

MATIAS: Yo voy a dibujar a Rosita bailando como gorila, jJa ja ja!

ROSITA: (Rallando el dibujo de Matias) Feo, todo porque no sabe bailar.

ROSITA: jjQue noooo!!

JOSE: (Tratando de cuidar el trabajo) Ya pues, yo no voy a trabajar mas con
ustedes porque pasan peleando.

MATIAS y ROSITA: (Se burlan de José y comienzan a pelear los tres amigos
continuando todo el rato, hasta que llegd el momento de entregar el trabajo y
no lo tenian listo).

TIA MANUELA: (Llama a los tres nifios para que muestren su trabajo, con
actitud de paciencia, ya que los observd peleando todo el rato). Cuéntenme
nifos, qué le paso al trabajo que esta todo rallado y no tiene nada mas.
MATIAS, ROSITA y JOSE: (Tratando de dar explicaciones que no sirvieron de
nada, ya que se echaban la culpa los unos con los otros).

TIA MANUELA: (Aconsejando a los nifios) Bueno nifios mios, que pena que se
traten de ese modo, pasan todo el dia peleando y eso no conduce a nada. Les
daré una oportunidad de terminar el trabajo, pero el tema que dibujaran es el
por qué pelean con sus amigos. jAnimo pequefios!, ustedes pueden.

OSO RUPERTO: (Diadlogo final con el publico, con el fin de descubrir las

causas de los problemas o conflictos observados y para qué sirven.
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4.3.6 TALLER N° 6
Tema: Aprendiendo a resolver los conflictos en forma pacifica

o Fecha: 13 de junio del 2014

o Lugar: Aula del quinto afo de educacién basica, paralelo “B”

o Hora: 10h35 am

o Tallerista/responsable: Maria del Cisne Guerrero Aguirre.

o Objetivos:- Mejorar la capacidad expresiva del alumnado e incrementar
la expresion de sentimientos positivos en el aula, y aprender a expresar
sentimientos negativos.- Conocer y valorar una forma pacifica de
resolver los conflictos.

Habilidad: Conocer, valorar
Materiales: Cuento “El Sabio Fabio y la receta magica”, escenas del cuento en
cartulina. Lectura de motivacion: Bebé, la cerdita amable, tarjetitas de animales

para hacer grupos en la clase.

Técnica de mediacién utilizada: Acordar la solucibn mas adecuada para el
conflicto.

El objetivo de esta Ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la opcién
gue se presente como la mas beneficiosa para los involucrados. En este
sentido, se sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y directamente
relacionado con el conflicto.

Suarez, (como se citd en Ortiz, 2013) Piensa que esta técnica pone su foco
en generar variadas opciones de resolucion satisfactorias para los
involucrados. Si hemos resguardado los puntos expuestos anteriormente,
podremos generar opciones o0 resultados posibles, que se vinculen con los

intereses descritos por ambas partes. Estas opciones corresponden a una
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visualizacion futura de la resolucién del conflicto, y posibilitan a las partes
explorar, a través del didlogo, cuéles de estas opciones los dejan en un mejor

acuerdo respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto.

Dindmica: jQue viene el cartero j

Descripcion: Todos sentados en sillas, en circulo, una persona, de pie, en el
centro, es la que paga, es el cartero. El cartero dirigiéndose a la gente del
circulo dice: una, dos y tres, y entonces las partes sentadas a voz en grito,
gritan a la vez; que viene el cartero.

El cartero dice: Traigo una carta para todas aquellas personas que........... y se
pueden decir cosas que afecten a varios de las personas presentes (que lleven
gafas, que les guste el color amarillo......

Todas las personas que cumplan el requisito expresado por el cartero, deberan
cambiar de sitio, momento que aprovechara para sentarse. La persona que

guede de pie sera el nuevo cartero.

Actividad 1: Me gusta, no me gusta

Me gusta: En esta actividad se trabaja la expresion de afectos positivos entre
los miembros de la clase. Se pretende con ella que todo el mundo se diga algo
positivo, con independencia del grado de relacion que se tenga. El mensaje a
transmitir es “todas las personas tienen algo bueno”.

Los mensajes positivos pueden referirse a la forma de vestir o aspecto fisico, a
la forma de ser o comportarse de esa persona o a las cosas que hace o dice. Al
realizar esa expresion es importante hablar en primera persona y acompaiiarlo
con el lenguaje no verbal adecuado (el cuerpo orientado hacia ella, mirada a la

cara y con una expresion facial sonriente y un tono suave).

Como llevar a cabo la actividad

El modelador organiza a todos los alumnos/as en dos circulos, uno interior y
otro (rodeéandolo) exterior, de forma que queden dispuestos frente a frente.

A la orden del modelador cada circulo va a girar en una direcciéon diferente. A

una sefal del modelador se para el grupo y cada nifio 0 nifia se queda frente a
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otro miembro de clase, en ese momento debe decirle algo que le gusta de él o
ella. Comenzar la interaccidon con la expresién “Me gusta...”. Por ejemplo, “me
gusta lo bien que dibujas”; “me gusta tu pelo”;

“me gusta que juegues conmigo”...

Se acaba la actividad, todos en el corro diciendo qué les han dicho de bueno,
quién y si estan de acuerdo.

También se pueden introducir las reflexiones sobre si nos gusta o no que nos
digan cosas bonitas, como nos sentimos cuando nos las dicen y si seria bueno
decirselo a otras personas.

No me gusta; Todos los afectos son valiosos, por tanto debemos aprender a
expresarlos, sean positivos 0 negativos. Expresar afectos negativos ayuda a
reducir muchas fuentes de irritacion y antipatia y con ello mejora el clima
relacional de clase. Trabajar este tema dentro del aula es una forma de mostrar
esta potencialidad, desde una perspectiva normalizadora. Es decir, permite la
disconformidad, la diferencia de interpretaciones (lo que le gusta a una
persona, no le tiene que gustar a otra) e incluso la comision de errores, sin

tener que culpabilizar al “infractor/ a”.

Como llevar a cabo la actividad
El modelador introduce la actividad: “Muchas veces suceden cosas o se dan
situaciones que nos producen malestar, desagrado, enfado, rabia o que
simplemente nos gustaria que fueran de otro modo. Y eso esta bien también,
pero si no lo decimos, nuestros comparieros y compafieras no se enteran. Por
eso hoy vamos a expresarlo”.
En circulo, el modelador pide a un alumno o alumna que diga algo que no le
gusta mucho del comportamiento de un compafero/a y por el contrario qué le
gustaria que hiciera. Una frase tipo podria ser:
Fulanito/a, no me gusté de ti que el otro dia me hicieras..............
Me gustaria que........ Y asi yo también te haria a ti...........

El modelador mediara para que toda la clase exprese y reciba esa
informacion, delimitando quién dice a quién, de modo que no se recurra a unas

pocas personas solo al expresar esas quejas.
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Objetivos principales
* Mejorar la capacidad expresiva del alumnado.
* Incrementar la expresion de sentimientos positivos en el aula, y aprender a

expresar sentimientos negativos.

Actividad N °2: Calma amigos, todo tiene solucién:

Cuento: “El sabio Fabio y la receta magica”.

“Hola amiguitas y amiguitos, soy el sabio Fabio. Me dicen asi porque sé mucho,
mucho. ¢ Saben? Les vengo a contar una historia, ¢la quieren conocer?
Tiempo atras en un lugar muy lejano, que quedaba mas alla de las montafas y
los rios, mas alla de las ciudades y del ruido, se encontraba el pantano
Pantanon, que era un lugar grande y hermoso con mucha agua de un color
verde turquesa, que se confundia con una infinidad de hojas flotantes que
parecian finos platos redondos y suaves como seda, acompafados de bellas
flores blancas que parecian luceros iluminando el cielo. Este hermoso pantano
estaba rodeado por muchas plantas de diferentes estilos y colores que jugaban
entre ellas al sentir la suave brisa que corria en ese lugar todos los dias al caer
la tarde. Este lugar era el hogar de muchos animalitos e insectos que
compartian dia tras dia juegos, alimentos y aventuras. Entre ellos vivian unos
pequefios seres, verdes y gelatinosos, con patas traseras largas como un gran
tallarin que parecian remos, y con grandes bocas que, ademas de servir para
comer insectos, les servian para entonar hermosas melodias que surgian
desde lo mas profundo de sus gruesas gargantas, que sonaban mas o menos
asi: “Gruac-gruac-gruac”. Repitan conmigo... ;Adivinen! ;Quiénes seran estos
seres?... Efectivamente son los sapos cancioneros del concurrido pantano
Pantanon.

Esta situacién no fue eterna, ya que dos amiguitos sapos, Clementina y Pipo,
peleaban porque querian ocupar la misma hoja. jAdivinen buenos

adivinadores!
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¢Por qué?... Era porque en esa hoja estaba la flor mas hermosa del pantano
Pantandn, era tan bella y grande que todos los habitantes del lugar les gustaba
mirarla por largos ratos. Por ese motivo los pretenciosos sapos, ansiosos de
ocupar la hoja, se peleaban. Para que los habitantes del lugar los observaran
mientras entonaran sus melodias, se pegaban patadas, se insultaban, incluso
se tiraban agua con las patas traseras con tal de ganar el lugar.

La situacion llegd a tal punto que los otros sapos y demas habitantes del
pantano comenzaron a aburrirse de tantas peleas. “jQué sapitos tan
irrespetuosos!”, decia la sefiora mariposa, “jQué molestosos!”, decia el sefor
escarabajo. Y asi continu6 hasta que Clementina y Pipo quedaron
practicamente solos en el pantano, ya que los molestos y aburridos habitantes
del pantano se fueron para otros lugares.

Ante tal situacidon, los sapos se sintieron solos y muy tristes, pues ya no
tendrian publico para escuchar sus melodias.

Afortunadamente un dia... llegué yo, y Clementina y Pipo me contaron su
historia

(Triste y desesperanzada). Al verme me pidieron con mucha angustia que los
ayudara.

Ante tal peticién surgié de mi mente, un sabio recuerdo vivido tiempo atras en
un bosque en donde las ardillas se peleaban por conseguir alimento en el
mismo lugar, y al darles a conocer una receta magica de la amistad,
aprendieron a solucionar sus problemas sin necesidad de pelear, Asi les ofreci
a Clementina y Pipo mi receta magica, ante lo cual aceptaron con mucha
esperanza.

Primero que nada, ante una pelea con los amigos, hay que decir las palabras
magicas “CLIN CLON CLAN”. De este modo, cada uno de ustedes se debe
calmar y preparar para buscar una solucion a este problema o conflicto sin
pelear, y asi fue como el sapo Pipo y la sapa Clementina se calmaron y...

En segundo lugar, cada uno de ustedes va a contar su problema y el otro
amigo se compromete a escuchar sin interrumpir, es decir, se deben respetar.

Ahora te corresponde a ti Pipo contar tu problema y tu Clementina lo
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escuchards. Y asi los dos amigos con un poco de dificultad comenzaron a
conversar y aprendieron a escuchar al otro.

En tercer lugar, ahora que ya los dos conocen lo que piensa y siente su amigo,
van a proponer soluciones a la disputa que tienen por la hoja del pantano
Pantandn... Comienza Clementina. Ella dijo lo siguiente: “jPipo! si nos
turnamos para ocupar la hoja...”. Y Pipo agregé: “Tu en la mafana y yo por las
noches..:” y asi continuaron con otras ideas...

Por ultimo, les pedi a los sapitos que eligieran como buenos amigos la mejor
solucién para los dos, y asi decidieron ocupar la hoja con la hermosa flor por
turnos, Clementina cantara por las mafianas y Pipo lo hara por la noche.
Entonces, los sapitos comenzaron a practicar y a practicar con paciencia y
perseverancia la receta magica “CLIN CLON CLAN” que les ensefié, a veces
resultaba, otras no, pero aprendieron que con paciencia y mucho respeto se
logran cosas buenas, como es el continuar siendo amigos. De este modo,
Clementina y Pipo aprendieron a solucionar mejor sus conflictos y a ser buenos
amigos, tanto asi que el resto de los habitantes del pantano Pantandn se dieron
cuenta de este gran cambio que habian mostrado los sapitos y los felicitaron

por este hermoso logro”.

Coémo llevar a cabo la actividad
Ponerse en grupos de dos de seis y tres de cinco estudiantes, con el animal
respectivo que les toco, para ello el moderador lee el cuento a la clase y una
vez acabado el relato, plantea las siguientes preguntas (y cuantas considere
oportunas):

e ¢ Por qué se peleaban tanto los sapitos Clementina y Pipo?

e ¢ Por qué los habitantes del pantano empezaron a aburrirse se ellos?

e ¢ Por qué se sentian tristes los sapitos?

e Ante una pelea con sus amigos cual es la receta magica que deben decir

e (En qué quedaron ambos sapitos para tratar de dar solucién a su

problema?

Hacer hincapié a que deben tener en cuenta tres cosas muy importantes:
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e Que cuando haya un conflicto (problema), entre dos o més personas que

estén involucradas primeramente tienen que saber calmarse, esto es
tomar las cosas con calma y serenidad con mucha paciencia, en este
sentido aqui interviene el mediador para tratar de poner a las partes
involucradas a un acuerdo para tratar de solucionar dicho problema, ya
gue el mediador puede ser un profesional o cualquier persona que lo
desee incluso puede ser el profesor o incluso cualquier alumno.

Es importante tener en cuenta la escucha activa, ya que por medio de
ella nos permite identificar claramente lo que las personas piensan y
sienten sobre una situacion de conflicto, es importante no interrumpir a
las partes implicadas y cada una tiene su momento para hablar y

escucharle.

e Es interesante hacer una negociacion en las partes implicadas, es decir

hacer una negociacion entre ellas para que ambas partes se pongan de
acuerdo para tratar de dar una solucion efectiva para el beneficio de las

mismas.

4.3.7 TALLER N°7

Tema: Aplicacion del post test, evaluacion del taller y cierre de la propuesta.

Objetivo: Evaluar el nivel de comportamiento de los nifios/as al haber aplicado

la propuesta psicoeducativa y promover en los nifios/as reflexiones generales

vinculadas con la buena convivencia para el respectivo cierre de la propuesta.

Destinatarios: alumnos del quinto afio, paralelo “B”

Encuadre: finalizacion de la propuesta.

Expectativas: lograr los objetivos planteados al inicio de la propuesta.

Contenido:

Se aplic6 como pos-test el Cuestionario de Evaluacion de Violencia Escolar en
Infantil y Primaria (CEVEIP) (Blazques,2013)

Se realizd un breve cuestionario que permitié conocer la opinion de los
investigados respecto al desarrollo de los talleres asi como un analisis

global de los talleres tratados.
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- Para cerrar se realiz6 un agasajo, concluyendo asi el ultimo taller y
aplicacion de la propuesta de intervencion, ademas presentando los
agradecimientos formales a la Directora, y docente tutor del aula.

Cierre: Que los participantes reafirmen y pongan en préctica todo lo
trabajado en los talleres.

Evaluacion: al finalizar se realizara una pequefa evaluacion de cada taller.

5. Valoracion de la efectividad de la propuesta psicoeducativa como
estrategia de prevencion de la violencia escolar

5.1Definicion de Pre-test y post-test

El pre-test es un conjunto de estrategias y procedimientos que se
utilizan para determinar el cuestionario funcional tal y como lo ha
concebido el investigador; hasta qué punto permite recoger
informacion valida y fiable sobre habitos actitudes, comportamientos.
La fiabilidad es definida como consistencia en la medida; tras
realizar multiples mediaciones de un mismo fendmeno de puntuacion
obtenida debera ser siempre la misma. (Rada, 2011, p. 139)

Asi mismo tomando en cuenta un aporte muy importante de
autores como:(Varkevisser, Pathmanathan & Brownlee), que nos
hablan acerca de un estudio piloto o llamado también pre-test
definiéndolo asi:

Un pre-test se refiere, por lo general, a una prueba a pequefia escala
de algun componente de la investigacion. Un estudio piloto es el
proceso de llevar a cabo un estudio preliminar con una pequefa

muestra, que recorra el proceso de investigaciéon completo.

Definicién Postest

Es un conjunto de estrategias para verificar si los problemas del pre-
test se disminuyen o se mantienen, es muy importante para la
recoleccion de los datos, permite la revisidn asi mismo de cada uno
de los métodos con la logistica de campo adecuada, ademas permite
ver si la evaluacion de la propuesta ha servido o no. (Castafieda, et
al, 2008.p.190)
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5.2Correlacién lineal r de Pearson
Es un aprueba estadistica para el analisis de la relacion que puede
existir entre dos variables cuantitativas medidas a un nivel intervalo
de dependiente (variable Y) se pretende saber si ambas variables
estan en alguna forma ligadas; si la variacibn en una afecta el
comportamiento de la otra o viceversa. Es importante anotar que
aunque se hable de estas variables, el coeficiente no evalGa
causalidad, y se establece te6ricamente la relacion causa efecto, sin
gue la prueba considere dicha causalidad para ello; se emplea otro
tipo de medidas estadisticas.
Dado dos variables, la correlacion permite hacer estimaciones del
valor de una de ellas conociendo el valor de la otra variable.
Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion
relativa de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir,
son la expresion numérica que nos indica el grado de relacion
existente entre las 2 variables y en qué medida se relacionan. Son
nameros que varian entre los limites +1 y -1. Su magnitud indica el
grado de asociacion entre las variables; el valor r = 0 indica que no
existe relacion entre las variables; los valores + 1 son indicadores de
una correlacion perfecta positiva (al crecer o decrecer X, crece o
decrece Y) o negativa (Al crecer o decrecer X, decrece o crece Y).
(Ibujes, 2008)

o =0 x
No hay corralacién

Correlacién Positiva

Correlacién Negativa
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Valores numéricos como -1,00, -0.95, -0.50, -0.10 indican una
correlacion negativa, en tanto que valores positivos como — 1,00, 0.95, +
0.50, +0.10, indican una correlacion positiva. Con respecto al grado de
asociacion, mientras mas cerca de 1,00 en una u otra direccion mayor es

la fuerza de la relacion.

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a-0,99 | Correlacion negativa muy alta

-0,7 a-0,89 | Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 | Correlacién negativa moderada

-0,2 a-0,39 | Correlacion negativa baja

-0,01 a -0,19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01 a 0,19 | Correlacion positiva muy baja

0,2a 0,39 | Correlacion positiva baja

0,4a0,69 | Correlacion positiva moderada

0,7 a 0,89 | Correlacion positiva alta

0,9a0,99 | Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

El calculo del coeficiente de correlacion puede realizarse por medio de
diferentes maneras, una de las cuales es la aplicacion del coeficiente de
correlacién de Pearson (r), que puede calcularse mediante el uso de una
férmula alternativa que trabaja directamente con puntajes crudos.
(Borda Peréz, Tuesca, & Navarro, 2009)p268.
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f. METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Serd de tipo descriptiva de corte transversal porque
implica rasgos importantes como la recopilacion de la informacion, ademas de
describir las caracteristicas de la muestra de investigacion de acuerdo al
problema, de manera de obtener una idea precisa, en cuanto a: De qué manera
la propuesta educativa basada en técnicas de mediacidn contribuira a prevenir

la violencia escolar en los nifios y nifias investigados.

Disefio de la investigacion: Sera cuasi experimental por las siguientes
razones: Es un proceso que implica tres momentos, uno de diagndéstico
encuesta, otro antes de la aplicacion de la alternativa intermedio pre-test y
luego de la aplicacion de la alternativa pos-test, que se aplicara a los
estudiantes del quinto afilo de educacion basica, paralelo “B” de la escuela “Ing.

Alejandrino Velasco.

Los meétodos que se utilizaran son: el método cientifico el cual es la base de
la propuesta, el mismo que con la observacion configura el desenvolvimiento
del tema a desarrollarse, y la formulacion del problema que sera explicado
mediante el sustento cientifico del marco teorico; el método deductivo
ayudara a determinar y analizar los hechos mas significativos de la violencia
escolar y su influencia en las actitudes agresivas de los nifios y nifas.
(Sampieri, 2010.p.439)

A través del método inductivo se abordara la informacion partiendo de
conocimientos particulares a un analisis general de los hechos, con su
aplicacion se llegara al andlisis de la violencia escolar, que se ve influenciada
por las actitudes agresivas de los nifios y nifias del establecimiento, el método
estadistico permitird elaborar y procesar la informacion recolectada. (Sampieri,
et al. 2010)

El método comprensivo que ayudara con sus referentes tedricos a seguir los
diferentes pasos de la investigacién, conservando una relacion légica entre el

problema, el marco tedrico y los objetivos. Ademas se utilizara el método de
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modelacion, el cual es justamente el método mediante el cual se crean
abstracciones con vistas a explicar la realidad sobre la violencia escolar. El
modelo como sustituto del objeto de investigacion. En el modelo se revela la
unidad de los objetivos y lo subjetivo. La modelacion es el método que opera
en forma practica o tedrica con un objeto, no en forma directa, sino utilizando
cierto sistema intermedio, auxiliar, natural o artificial. EI método de
diagndstico participativo, se utilizara para determinar los aspectos negativos
gue inciden en las actitudes agresivas de los nifios y nifias, el cual sera con un
alto nivel de didlogo directo con los directivos, docente. (Sampieri, et al, 2010)

El método de taller se utilizara para aplicar las técnicas de mediacion basada
en talleres con sus respetivas actividades a tratar y con la metodologia

apropiada para cada uno de los talleres.

Técnicas e instrumentos:

Para la realizacion de esta investigacion se cree conveniente utilizar la
encuesta como técnica de diagnodstico la misma que estara estructurada por
cinco preguntas para lo cual se ha procedido a observar la literatura en base al
problema de la violencia escolar dirigida a los estudiantes, se utilizara ademas
una segunda encuesta que estd estructurada de acuerdo a los tipos de
violencia con la frecuencia, la intensidad, el lugar y la direccion, la misma que
esta dirigida al docente.

Como instrumento se utilizara el “Cuestionario de Evaluacion de Violencia
Escolar en Infantil y Primaria” (CEVEIP). Este instrumento ha sido elaborado
con el objetivo de conocer la presencia e inicio de la violencia escolar entre
iguales protagonizada por los alumnos/as en edades tempranas de
escolarizacion. Para ello se partié de una exhaustiva busqueda bibliogréafica de
la literatura cientifica en las principales bases de datos (Psicodoc, CSIC-ISOC,
Eric, Teseo, PsycINFO, Scopus, Medline), asi como una revisibn manual de las
principales revistas especializadas, monografias y compilaciones, tanto de
ambito nacional como internacional, sobre la evaluacién de la violencia escolar.
Este instrumento estd conformado por un total de 30 items conceptualmente

adecuados para evaluar los tipos de violencia escolar entre iguales y su
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frecuencia en tres situaciones de violencia o victimizacién: actos presenciados,

sufridos o realizados.

Poblacién y muestra.

La poblacion de estudio comprende un total de 398 estudiantes de ambos
sexos que se encuentran matriculados, y la muestra de estudio esta
representada por un total de 27, estudiantes de quinto afio de educacion béasica

paralelo “B” de la escuela “Ing. José Alejandrino Velasco” 2013-2014.

Poblaciéon o Afo Muestra
universo Quinto
Estudiantes “B” 27
TOTAL: 398 27

Fuente: Direccion de la escuela “Ing. José Alejandrino Velasco”

Elaboracion: Maria del Cisne Guerrero Aguirre
Dentro de la metodologia se considera los objetivos propuestos en el proyecto
de investigacion con la finalidad de orientar el trabajo para su respectivo
cumplimiento:
Para el objetivo (Teorico): Para cumplir este objetivo se procedera a construir
la base tedrica, para ello se investigara en fuentes bibliograficas fisicas y
virtuales de internet actualizado y citado correctamente basadas en las normas
APA.
Para el objetivo (Diagndstico): Para diagnosticar la realidad tematica se
utilizara la encuesta (Anexo 1) estructurada en cinco preguntas en relaciéon a la
vivencia de la violencia escolar, otra se aplicara al docente para constatar las
manifestaciones de violencia escolar que demuestran los nifios y nifias en el
centro (Anexo 2).
Ademas se utilizard como instrumento el cuestionario de Evaluacion de la
Violencia Escolar en Infantil y Primaria (CEVEIP). Este instrumento esta
conformado por un total de 30 items conceptualmente adecuados para evaluar

los tipos de violencia escolar entre iguales y su frecuencia en tres situaciones
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de violencia o victimizacion: actos presenciados, sufridos o realizados. (Anexo
3)

Para el objetivo (Alternativo): Para disefiar la propuesta educativa se
planificara cinco talleres, cada taller tendrd una duracion de 80 minutos, luego
de cada actividad se evaluara. (Anexo 4)

Para el objetivo de (Aplicacion): Se ejecutara la propuesta educativa
constituida por cinco talleres de acuerdo al horario que se establecera en el
centro de educacion.

Para el objetivo (Valorativo): Para valorar la efectividad de la alternativa
propuesta se utilizara el instrumento el Cuestionario de Evaluacion de la
Violencia Escolar en Infantil y Primaria (CEVEIP), como pre-test y luego de la
alternativa trabajada se aplicara el mismo como pos-test; para luego de ello

verificar con la aplicacion del coeficiente de relacion de la (r) de Pearson.
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g. CRONOGRAMA

Tiempo
Actividades

2013

2014

2015

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

gost

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agost

Construccién
Proyecto de tesis

Construccion del
titulo

Construccién
preliminares

Construccién
introduccién y
resumen en
castellano-inglés

Construccién
revisiéon de
literatura

Construccién
materiales-
métodos

Construccién
resultados

Construccién
discusién

Construccién
conclusiones-
recomendaciones

Construccién
bibliografia

Construccién
anexos

Construccién
informes de tesis

Estudio y
calificacion
privado

Agregado de
sugerencias  del
tribunal a la tesis.

Grado publico.

Construccién del
articulo
cientifico.
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

» RECURSOS INSTITUCIONALES:
Universidad Nacional de Loja

Escuela de educacién bésica Ing. José Alejandrino Velasco
» RECURSOS HUMANOS:
Directivos del colegio.

Investigadora.

Estudiantes del quinto afio de educacién basica paralelo “B”.

RUBROS COSTO
Aplicaciéon de talleres $ 500,00
_Feria qle proyectos de $ 20,00
investigacion
Transporte $ 200,00
Alimentacion $ 200,00
Computadora $ 1200,00
Internet $ 100,00
Papel $ 10,00
Impresiones $ 150,00
Fotocopias. $ 50.00
Proyector $ 10.00
Total. $ 2,440

» FINANCIAMIENTO:

La presente investigacion sera financiada con recursos de la autora.

164



i. BIBLIOGRAFIA

Alonso, M. d. (2009). Violencia doméstica. Ministerio de Sanidad y Consumo.

Madrid, Espafia: Piramide, p.16

Alvarez, R. (23 de Junio de 2011). Modelos alternativos y principios de la Violencia
Escolar. Revista de Psicodidactica, 54-83.

Barrios, S. G. (2009). De la violencia a la convivencia en la escuela. EI camino que
muestran los estudios mas recientes. Complutense de la educacion, 205-
227.

Bell, D. (2009). "The coming of Post Industrial society”. New York: Basic
Books.p.45

Beltran, S. M. (2009). Sembrando Semillas Para la Paz y El Amor Junto a la

Mediacion. En Propuestas metodologicas para profesores (pag. 35). Lima.

Blazques, N. A. (2011). Evaluacion de la Violencia Escolar en Infantil y Primaria.
Madrid, Espafia. (pag.112)

Bravo, D. A. (2002). Violencia contra la mujer en en relacion de pareja. Santiago
de Chile: Maitrini.p.36

Bravo, L. E. (2006). Enfoque Filoséfico Conductual sobre conductas en nifios. En
Skinner, Efectos de un programa de modificacion conductual para el
manejo de conductas agresivas en nifios de educacion inicial (pag. 30).

Santa Ana de Coro: Salesiana.p.29

Caballo, C. C. (2011). Acoso Escolar y Ansiedad Escolar en nifios (Segunda ed.).
Madrid, Espafia : Behavioral. (611-616)

Caro, X. (2008). Influencia de los factores psico-sociales sobre la conductas

violentas de los adolescentes . Valencia-Venezuela.

165



Castafieda, C. (2008). Desarrollo del post-tes y pre-test. En P. p. Soler,
Investigacion y disefio de audiovisuales (pag. 189). Caracas, Venezuela.

Castro. (2008). Propuesta educativa para prevenir el bullying en los estudiantes.
Lima, Pera. Obtenido de http. repositorio.
edu.com/dspace/bitstream/11098/546778.p.137

Cava, M.J. Buelga, S., Musitu, G. y Murgui, S. (2010). Violencia escolar entre
adolescentes y sus implicaciones en el ajuste psicosocial: un estudio
longitudinal. Revista de Psicodidactica, 15 (1), 21-34

Crick, R. N. y Grotpeter, J. K. (1996). Children's treatment by peers: Victims of
relational and overt aggression. Development and Psychopathology, 8, 367-
380.

Cerezo, A. B. (2011). Incidencia de la agresividad infantil en el rendimiento escolar

de los estudiantes. Proyecto , (pags. 30-31). Milagro.

Cerezo, F. R. (2008). La violencia en las aulas. Analisis y propuesta de

intervencion. Madrid, Espafa: Piramide.

Diaz, A. (2009). Estudio Estatal sobre la convivencia escolar en la Educacion
secundaria obligatoria. Unidad de Psicologia Preventiva de la UMC. Madrid,

Espafia.

Elliott, M. (2009). Intimidacién, una guia practica para combatir el miedo en las

escuelas cursos (primera ed.). México: Fondo de cultura economica.p.23

Espinoza, L. E. (2010). La Agresividad en los adolescentes. Madrid, Espafia:

Circulo rojo.

Estévez, E., Jiménez, T. y Moreno, D. (2010). Cuando las victimas de violencia
escolar se convierten en agresores: "¢ Quién va a defenderme?". European
Journal of Education and Psychology, 3 (2), 177-186.

166



Estévez, E., Martinez, B. y Musitu, G. (2006). La autoestima en adolescentes
agresores y victimas en la escuela: La perspectiva multidimensional.

Intervencion Psicosocial, 15, 223-232.

Estévez, E., Murgui, S. y Musitu, G. (2009). Psychosocial adjustment in bullies and
victims of school violence. European Journal of Psychology of Education,
XXIV (4), 473-483.

Estévez, E., Musitu, G. y Herrero, J. (2005a). The influence of violent behavior and
victimization at school on psychological distress: the role of parents and
teachers. Adolescence , 40, 183-195.

Estévez, E., Musitu, G. y Herrero, J. (2005b). El rol de la comunicacion familiar y
del ajuste escolar en la salud mental del adolescente. Salud Mental, 28, 81-
89.

Gomez, A. G. (2009). La escuela sin ley. Madrid, Espafia: La esfera de los
libros.p.46

Guedez, A. (2014). La Violencia Escolar en la primera etapa de educacion basica.

Caracas, Venezuela: Mcmillan.p.67

Guiavarino, M. B. (2010). "La mediacion: Hacia un nuevo perfil profesional”.

Buenos Aires , Argentina: Museo Social de Argentina.

Hazas, J. V. (2009). Comunicacion entre el colegio y la familia. Madrid: Ediciones

Internacioanales universitarias.

Herrero, J., Estévez, E. y Musitu, G. (2006). The relationships of adolescent
school-related deviant behaviour and victimization with psychological
distress: testing a general model of the mediational role of parents and
teachers across groups of gender and age. Journal of Adolescence, 29,
671-690.

167



Hill, R. (2010). "Otros enfoques sobre el futuro del trabajo social". En servicio
social. Santiago de Chile: Hvmanitas.p.132

Horowitz, B. y. (6 de febrero de 2008). Datum Corporation. Obtenido de Datum
Corporation Web site:
http://www.Constructiveconflictmanagmentandsocialproblems.

Hurtado, R. (2011). Preocupan cifras de acoso escolar. Diario La Hora, p.13

Iturtia. (2011). Acoso Escolar y Ansiedad en los nifios. Analisis de su relacion y
desarrollo de nuevos instrumentos de evaluacion. Cuestionario de
Evaluacion de Violencia Escolar en Infanti y Primaria.Behavioral.

Psycology.Psicologia Conductual. Madrid, Espaia. (p.611-626)

Jick, K. y. (2009). "The Public sector Mediation Process " Journal of conflict

rolution . Madrid, Espafa: Piramide.p.78

Jiménez, T. I, Musitu, G.,, Ramos, M. J. y Murgui, S. (2009). Community
involvement and victimization at school: an analysis through family, personal
and social adjustment. The Journal of Community Psychology, 37 (8), 959-
974.

Kirchner, A. (2008). "La agresion de los saberes sociales". Madrid, Espafa:

Espacio.
Lewis, L. (4 de noviembre de 2008). "Cémo resolver conflictivos". Familia, p.13.
Little. (2006). Deteccién precoz de la violencia doméstica. Madrid, Espafia.

Marsellach, G. (2010). Agresividad Infantil. En G. Marsellach, Agresividad Infantil
(pag. 45). Espana.

Martin, J. (2009). Violencia en escolares. En M. y. Ortega, Conflictivilidad y
violencia en centros escolares (primera ed.). Madrid: Paracuellos de

Jarama-Madrid.

168



Martinez, M. G. (2009). Orientacién Familiar. Modelo Consulta o Asesoramiento.
Madrid, Espaia : Sanz y Torre.

Marulanda, A. (2008). Creciendo con nuestros hijos. En Creciendo con nuestros
hijos (segunda ed.). Cali: Cargraphis.

Maya, A. (2007). El taller educativo. ?Qué es? Fundamentos, Cémo organizarlo y
dirigirlo,Cémo evaluarlo (Segunda ed.). Colombia: Coop. Editorial
Magisterio.p.12

Mynard, H. y Joseph, S. (2000). Development of the multidimensional peer-
victimization scale. Aggressive Behavior, 26, 169-178.

Monclus. (2004). Bases para el analisis y diagnostico de los conflictos escolares.

Granada: Universitario.
Moore. (2007). "El proceso de Mediacién”. Madrid, Espafa: Granica.p.37

Moreno, D., Estévez, E., Murgui, S. y Musitu, G. (2009). Relacion entre el clima
familiar y el clima escolar: El rol de la empatia, la actitud hacia la autoridad
y la conducta violenta en la adolescencia. International Journal of

Psychology and Psychological Therapy, 9 (1), 123-136.

- Moos, R. H. y Trickett, E. J. (1973). Classroom Environment Scale manual. Palo

Alto, CA: Consulting Psychologist Press.

Mufioz, L. y. (2009). Educacion para la tolerancia. Programa de prevencion de

conductas agresivas y violentas en el aula. Bilbao: Descleé.

Noblejas. (2013). Altos niveles de violencia contra las mujeres en América Latina y

el Caribe. Madrid: Comunicaci6.S.L.
Odile. (2008). Agresividad y violencia en el nifio y adolescente. Madrid , Espafia.

Ortega, M. y. (2009). Conflictivilidad y violencia en los centros escolares. En J.

Martin, Violencia escolar . Madrid: Paracuellos de Jarama Madrid.

169



Ortemberg, O. (2007). "Mediacion Familiar". New York.

Ortiz, M. (2008). Prevencion temprana de la agresion. En A. Marulanda, La

agresividad (Segunda ed.). Medellin: Fondo Editorial Corporativo.

Penfold, C. y. (2009). Modificacion de la conducta. En C. y. Penfold, Técnicas de
observacion e intervencion. Caracas: UCV.

Pefaranda, V. N. (2007). Educacion Infantil (Vols. 1-2). Madrid, Espafia: CEP.

Pérez, A. M. (2009). La violencia intrafamiliar, en la ciudad de Machala, en los
afios 2007-2008, propuesta de reforma del articulo 10 de la ley contra la
violencia a la mujer y la familia. Machala, El Oro, Ecuador: Edina.

Pilar, A. S. (2010). Ensefiando a expresar al ira. ¢Qué es una emocion positiva en
la evolucion de nuestros hijos? (primera ed.). Madrid , Madrid, Espafia:
Piramide, 2010. (pag. 61-62)

Pintado, I. S. (2009). Agresividad Infantil (primera ed.). Madrid, Espafa: Piramide.

Rodriguez, P. N. (2013). Estrés laboral y resiliencia en docentes de educacion
basica. En Moles, La familia y el estrés en la agresividad (pag. 11).

Maracaibo.
Saavedra, J. (2009). Obtenido de www.vidadefamilia.org

Sampieri, D. R. (2010). Metodologia de la Investigacion (quinta ed.). México:

Paseo de la Reforma.p.439

Sanmartin. (2009). El Laberinto de la violencia, causa, tipos y efectos. Barcelona,

Espafia.

Serrano. (2006). Acoso y Violencia en la escuela: Cémodetectar, prevenir y

resolver el bullying. Madrid, Espafia: Ariel.p.65

Serrano, I. P. (2009). Agresividad Infantil (primera ed.). Madrid, Espafa: Piramide.

170



Storch, E. y Masia-Warner, C. (2004). The relationship of peer victimization to
social anxiety and loneliness in adolescent females. Journal of
Adolescence, 27, 351-362.

Suérez, M. (2009). "Mediacién, conduccion de disputas, comunicacion técnicas".
México: Paid6s.p.30

Tommaso, A. D. (2012). Mediacion y Trabajo Social (primera ed.). Buenos Aires:
Espacio.p.27

Train, A. (2009). Agresividad en nifios y nifias. Madrid- Espafia, eS.

Train, A. (2009). Agresividad en nifios y nifias. Espafa, Madrid-Espafia: Narcea.
S.A.

Varela José, D. F. (2010). Validacion del Instrumento para medir Violencia
Escolar. Santiago de Chile, Chile.

Valdez. (2009). La violencia contra las mujeres en contextos urbanos y rurales. En

Valdez, Violencia de género (pag. 43). México: Maria Torres.

171



j. ANEXOS
Anexo: 1

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS
Estimado alumno este cuestionario es para conocer si hay violencia en tu aula
entre compareros, para esto necesito que leas bien lo que se te pregunta y
respondas con toda la sinceridad:
Sefiala la respuesta mas adecuada:
1. Segun ta, ¢Cuéles son las agresiones mas frecuentes entre tus

comparneros?

i ]

Insultos y amenazas Maltrato fisico Rechazo

2. ¢Donde ocurren las agresiones?

[]

D En el aula D En el patio

Ahora, sefiala s6lo una repuesta

En los pasillos
3. ¢Con qué frecuencia ocurren las agresiones?
D Todos los dias D 1-2 veces por semana D Rara vez
4. Crees que estas situaciones son:
D Muy graves D Bastante graves D Poco o nada graves
5. Te encuentras seguro en tu escuela.

D Mucho D Bastante D Poco o nada
Fuente: Cerezo (2001)
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Anexo: 2

El propésito de este cuestionario, es recabar informacion acerca de la violencia
escolar, para obtener datos relevantes que permitan un proyecto factible para
beneficio de los estudiantes:

CUESTIONARIO PARA DOCENTE

Tipo de Frecuencia A quién vadirigida?

violencia Todos los lo2vecesa Raravez Comparnieros Maestros
dias la semana

Fisica:
Pellizcos

Empujones

Golpes

Puntapiés

Arafazos

Mordeduras

Otros

Verbal
Insultos

Apodos

Reproches

Amenazas

Gritos

Otros

Gestual
Groserias
manuales

Morisgquetas

Otros

Otras
Expresiones de
desafio

Desobediencias

Infraccién a las
reglas de grupo

Fuente: Francisco (2002)
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Anexo: 3

CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO

CENTRO:

EDAD: SOY: Chico ( Chica () Paralelo:
SITUACIONES NUNCA POCAS MUCHAS SIEMPRE
PRESENCIADAS VECES VECES

He visto situaciones que
pueden molestar a algun/a
compafiero/a como

Insultarle en clase

Insultarle en el recreo

Pegarle en clase

Pegarle en el recreo

Empujarle o fastidiarle en
las filas

Molestarle o no dejarle
hacer el trabajo

Quitarle o esconderle las
cosas

Estropearle los trabajos

SITUACIONES VIVIDAS:

Me insultan en clase

Me insultan en el recreo

Me pegan en clase

Me pegan en el recreo

Me empujan o fastidian en
las filas

Me molestan o no me
dejan hacer el trabajo

Me quitan o esconden las
cosas

Me estropean los trabajos

Me dejan jugar los
companieros con ellos

Mis compafieros no se
quieren sentar conmigo

Tengo que jugar solo en el
recreo

Me dejan jugar si les doy lo
que me piden o hago lo
que me dicen

SITUACIONES
REALIZADAS:

He insultado en clase
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He insultado en el recreo

He pegado en clase

He pegado en el recreo

He empujado o fastidiado
en las filas

He molestado o no he
dejado trabajar algun
compafiero

He quitado o escondido las
cosas a algun companiero

He estropeado el trabajo a
algln compaiiero

He dejado de jugar con
algln compaiiero

Si quiero conseguir algo de
algin companiero le pido
algo a cambio
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Anexo: 4

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLERI

NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO

LUGAR: Aula del quinto afio de educacion bésica paralelo “B”

FECHA: martes 28 de mayo del 2014

DURACION: 90 minutos

HORARIO: 10H35

EDAD: 9-10 afios

Mayo
Tema Objetivos Actividades Recursos Responsable Cronograma
-- Reconocer
y valorar las | Dindmica de grupo:
caracteristica | Grupo de estatuas Para el
Lo que no s y cualidades Cont_enldos: desarrollo de
sabes de mi de si mismo/a Identidad la actividad -
Técnica: y de los| Amistad 1: Gréfico de Duracion - del
- . demas. : . taller:
Dialogo Y | -Descubrir un nifo, .
escucha con | |as cualidades | Actividad 1: Asi soy | paleégrafo y | . Maria del
respeto que  deben | YO pegamento. | Cisne Guerrero | -90-120
tener las Aguirre minutos.
personas Actividad 2: ¢COmo | Para la
para tener mas amigos? actividad 2: -28 de mayo
establecer Pizarra, 2014.
s
con los Iap_lces y
demas. hoja
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TALLER Il
NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO
LUGAR: Aula del quinto afio de educacién basica paralelo “B”
FECHA: 03 de junio del 2014 HORARIO: 10H35

DURACION: 90 minutos EDAD: 9-10 afios.

Mayo

-Conocer la

funcion y | Dindmica: Los | Para el

caracteristicas | cubiertos desarrollo

del emisor y . ) de__ la Duracion del

receptor en el | Contenidos: actividad 1: t .

L . ; aller:

establecimiento | Comunicacién Pizarra,

de una | Amistad marcadores,
Conozcamonos | comunicacion | Actividad 1: | hoja y -90-120

sana “Escucha con | lapices. Marfa del Cisne | Minutos.

-Descubrir las | atencion” Guerrero

cualidades que Para la Aguirre -03 de junio
Técnica: La | deben poseer actividad 2: del 2014
escucha activa | las  personas Papel con el

para cultivar la Actividad o mensaje

amistad. “Quiero  tener

mas amigos”
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TALLER Il

NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO
LUGAR: Aula del quinto afio de educacién basica paralelo “B”
FECHA: 11 de junio del 2014

DURACION: 90 minutos

HORARIO: 10H35

EDAD: 9-10 afios

Mayo
Tema Objetivos Actividades | Recursos | Responsable | Tiempo
Objetivos: Dinamica: El | Para el
-Descubrir y | globo desarrollo
valorar las | Contenidos: | de la
caracteristicas | Amistad actividad Duracion
Respetémonos | de un buen 1: papel y del taller:
tal 'y como | amigo Respeto crayones
somos -Reconocer y -90-120
descubrir las | Actividad Para la Maria del minutos.
caracteristicas | 1:“Conoce a | actividad Cisne
Tecnica: del respeto en | {5 amigos” 2. hojas y Guerrero -11 de junio
Exponiendo una relacién lapices Aguirre 2014
nuestros de amistad. Actividad 2
intereses para iRespeto
resolver el amigos”
conflicto

178




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

DURACION: 90 minutos

TALLER IV
NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO
LUGAR: Aula del quinto afio de educacion bésica paralelo “B”
FECHA: 17 de junio del 2014

HORARIO: 10H35

EDAD: 9-10 afios

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

Mayo
Tema Objetivos Actividades | Recursos Responsable | Tiempo |
Para el
Objetivos: | Dinamica: desarrollo de
-Valorar la | Esto me | la actividad 1:
importancia | recuerda papelitos con
de la | Contenidos; | preguntas
amistad vy sobre el Duracion
¢Como afrontar los | reconocer | conflicto cuento: del taller:
conflictos habilidades BEBE, LA Maria del
constructivamente? | necesarias | yapilidades | CERDITA Cisne -90-120
en Una | necesarias AMABLE Guerrero minutos.
amistad. Aqui
- Descubrir Actividad N° guirre
Técnica: Aclarando | la l.CLIVI a Para la .'17. de
. L, : Lectura de . . junio 2014
el conflicto. connotacioén motivacién: actividad 2:
positiva de BEBE LA Dramatizacion
los CERD’ITA sobre el
conflictos. AMABLE ﬁzugnto
Salvese
Actividad N ° | Quien pueda’®
2: Peleas y
mas peleas
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FECHA: 20 de junio del 2014

DURACION: 90 minutos

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION
TALLER V
NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO

LUGAR: Aula del quinto afio de educacion bésica paralelo “B”

HORARIO: 10H35

EDAD: 9-10 afios

Junio
Tema Objetivos Actividades | Recursos Responsable | Tiempo
-Mejorar la | Dindmica:
capacidad iQue viene el | Para el
expresiva del | carteroj desarrollo de
alumnado e . la actividad 1:
incrementar | Habilidades: | estydiantes Duracién  del
Aprendiendo | la expresion | Conocer taller:
a resolver | de Valorar
los sentimientos . Para la -90-120
conflictos en | positivos en | Actividad 1: | actividad 2: Marfa del | minutos
forma el aula, y|Megusta, no| Cuento  “El Cisne '
pacifica aprender a | Me gusta. Sabio Fabio y Guerrero 20 de junio
expresar la receta -
Técnica: seﬁtimientos Actividad 2: | magica”, Aguirre 2014
Acordemos la | negativos. “Calma escenas del
solucién mas | - Conocer y | amigos todo | cuento en
adecuada valorar una | tiene cartulina.
para nuestro | forma solucion” Lectura  de
conflicto pacifica de motivacion:
resolver los Bebé, la
conflictos. cerdita
amable,
tarjetitas  de
animales para
hacer grupos
en la clase.
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ANEXO 5

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA EDUCATIVA

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION FINAL DE TODOS LOS TALLERES

Este cuestionario tiene como objetivo conocer cudles son tus impresiones y opiniones sobre los
talleres de prevencion de violencia escolar en tu clase. Esta informacién es muy importante para
poder evaluar el taller y mejorarlo entre todos y todas. En el cuestionario sefiala con una x una
respuesta por pregunta.

No tienes que indicar tu nombre aunque si el sexo y tu edad. Gracias por tu colaboracién.

1. ¢Cuantas sesiones del taller sobre las técnicas de mediacién se hicieron en tu clase
para prevenir la violencia escolar?

Una( ) Dos ( ) Tres () Cuatro () Cinco ( )

2. ¢Qué te parecié el taller de prevencidn de violencia escolar?

Muy interesante () Bastante interesante ( ) Poco interesante ()
Nada interesante () No sé ()

3. ¢Tegusto el taller impartido por la facilitadora del taller?

Mucho () Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )

4. ¢Tegusto como lo hizo el mediador/a?

Mucho () Bastante ( ) Poco ( ) Nada ( ) Nosé ( )
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5. Segun tu opinién, el taller ha servido para:

Coloca una x en el espacio correspondiente

Talleres

Mucho

Bastante

Poco

Nada

No

Lo que no sabes de mi

Conozcamonos

Respetémonos tal y como somos

¢, Cémo afrontar los conflictos constructivamente?

Aprendiendo a resolver los conflictos en forma

pacifica

6. Como ya sabes, los talleres forman parte de una propuesta que se titula propuesta

educativa familiar para prevenir la violencia escolar, que tiene por objetivo prevenir las

agresiones entre los niflos/as. En este sentido, ¢piensas que esta propuesta ha servido, al

menos en cierta medida, para abordar aspectos dentro de la clase que tienen que ver con la

prevencién de la violencia escolar?

Si () No ( )

No sé (

)

iMuchas gracias por tu colaboracion
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MATRIZ DE COSISTENCIA LOGICA

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

ESQUEMA DEL
MARCO TEORICO.

TECNICAS DE MEDIACION PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ESCOLAR EN LOS NINOS Y NINAS DEL QUINTO ANO

DE EDUCACION BASICA, PARALELO”B”, DE LA ESCUELA “ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO”, 2013-2014.

lelo “B”, de la escuela “Ing. José Alejandrino Velasco”,

fio de educacion basica, para

del quinto a

fios y nifias

éDe qué manera las técnicas de mediacidn contribuiran a la prevencion de la violencia escolar en
fi b

2013-2014?

los ni

OBJETIVO GENERAL.

Implementar técnicas de mediacién para la prevencion de la violencia

escolar en los nifios y nifias del quinto afio de educacién bésica, paralelo

“B”, de la Escuela “Ing. José Alejandrino Velasco”, 2013-2014.

VARIABLES
INDEPENDIENTE DEPENDI
ENTE
Técnicas de mediacién | Violencia
escolar

INDICADORES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1
Sistematiza
r los
fundament
os tedricos
cientificos
de la
violencia
escolar en
los nifios y
nifias

2
Diagnostica
r las
manifestaci
ones de
violencia
escolar en
los nifios y
nifias

3
Disefiar una
propuesta
educativa
basada en
técnicas  de

mediacion
para la
prevencién

de la
violencia

escolar en los
nifios y nifias
de la Escuela
de Educacion

Basica  “Ing.
José
Alejandrino
Velasco”

4
Aplicar una
propuesta
educativa
basada en
técnicas de

mediacion para
la  prevencién
de la violencia
escolar en los
nifios y nifias
del quinto afio
de  educacidn
basica, paralelo

“B” de la
escuela “Ing.
José
Alejandrino
Velasco”

5
Valorar la
efectividad de
la propuesta

educativa
basada en
técnicas de

mediacidon para
la  prevencién
de la violencia
escolar de los
nifios y nifias
del quinto afio,
paralelo “B” de
la escuela 2Ing.
José
Alejandrino
Velasco”

Encuesta dirigida a los estudiantes.

Encuesta dirigida al docente

Cuestionario para la evaluacién de

violencia escolar en

Primaria. (CEVEIP)

Infantil 'y

1LA VIOLENCIA ESCOLAR EN LOS NINOS Y
NINAS

1.1 Factores determinantes de la agresividad
1.2 Teorias de la agresividad

1.3 Enfoque Filoséfico conceptual sobre conductas
en nifios

1.4 Génesis de la agresividad

1.5 La agresividad en funcién de la edad
1.6 Definicion de la agresion y/ o violencia
1.7 Tipos de agresividad

1.8 Caracteristicas sobre la violencia escolar, causas
y SuUs consecuencias

2. Evaluaciéon diagnéstico del consumo de
alcohol y drogas en los nifios.

la violencia

3. Alternativa de intervencion de

escolar

4. Propuesta educativa para prevenir la violencia
escolar en los nifios y nifias

5. Valoracion de la efectividad de la propuesta
educativa basada en técnicas de mediacion para
prevenir la violencia escolar en los nifios y nifias.
5.1 Definicion Pre-test

5.2 Definicion Pos-test

Modelo de coeficiente de correlacién lineal de (r de
Pearson)
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Anexo 6

FOTOS DE EVIDENCIA
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