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a. TITULO

UTILIZACION DE LOS GENEROS PERIODISTICOS RADIOFONICOS:
REPORTAJE Y CRONICA EN LOS NOTICIARIOS DE RADIO LUZ Y VIDA DE

LA CIUDAD DE LOJA



b. RESUMEN

Utilizacion de los géneros periodisticos radiofonicos: reportaje y crénica en los
noticiarios de radio Luz y Vida de la ciudad de Loja. Es como se denomina la presente
investigacion que tuvo como objetivo general conocer la forma como los reportajes y
las crdnicas son utilizados en los noticiarios de la radio antes mencionada. El presente
trabajo investigativo utilizd la encuesta que permitid recoger los criterios de la
ciudadania lojana en relacion a los programas informativos. La entrevista estuvo
dirigida a quienes dirigen los Noti-radios primera, segunda y tercera emision: Lic. José
Lucero, Sr. Patricio Sadnchez y Dr. Luis Benitez, respectivamente. De igual manera se
rellené las fichas de observacion producto de escuchar las tres emisiones de los
informativos de la emisora Luz y Vida. Como resultado se lleg6é a determinar que en
los noticiarios de radio no se utilizan reportajes y cronicas radiofonicas, porque los
directores tienen un estilo de informar que no incluye estos géneros radiofdnicos. La
opinién después de cada informacion en las tres emisiones es la que mas se utiliza.
Dentro de lo que se recomienda es la implementacion de un consejo de redaccion que
permita la produccién de reportajes y crénicas y una propuesta de un segmento

conjuntamente con una asesoria de los géneros interpretativos estudiados.

Palabras clave:

FORMATOS, INTERPRETATIVO, NOTICIA, OPINION, PERIODISMO.



ABSTRACT

Utilization of the journalistic radio gender: report and chronic newscasts on the radio
Luz y Vidaof Loja city. This is the name of this researching that had as general
objective to know how the stories and chronicles are used in the newscasts of the
mentioned radio. This researching used the survey that allowed collecting the citizens’
opinion in relation to the news programs. The interview was aimed at those who lead
Noti-radio first, second and third emission: Mr. Jose Lucero, Mr. Patricio Sanchez and
Dr. Luis Benitez, respectively. Similarly observation forms were filled as a product to
listen to three issues of the news on the Luz y Vida radio. As a result it is ultimately
determined that on the newscasts of Luz y Vida radio,the reports and chronicles are not
used, because directors have a style of reporting that does not include this genderradio.
The opinion after each information on the three issues is the most widely used. Within
what is recommended is the implementation of an editorial board, which allows the
production of reports, and a proposal for a segment together with advice from the
interpretive gender studied.

Keywords:

FORMATS, INTERPRETIVE, NEWS, OPINION, JOURNALISM



c. INTRODUCCION

La radio es uno de los medios de comunicacion que acompafa, que permite al
perceptor ademéas de escuchar la emisora hacer otras actividades, situacion que
posibilita todavia ahora en tiempo de la internet que la radio tenga su consideracion
dentro de los hogares, lugares de trabajo o de esparcimiento como uno de los medios

aun en vigencia.

En Loja, radio Luz y Vida es una emisora de caracter religiosa catdlica. El afio
inaugural de la estacion fue el 11 de octubre de 1967. Su fundador y quien la comprara

en ese entonces fue el Padre Julian Lorente.

En la actualidad es sintonizada sobre todo por Noti- radio, primera emision,
informativo de denuncias, comentarios y andlisis cuestionadores. Es considerado como

un programa controversial. Su director es José Lucero.

La investigacién presente estd encaminada hacia los reportajes y crénicas
radiofonicas, géneros periodisticos que permiten a la ciudadania estar aun mejor
informada. Por ello se plante6 investigar como se utiliza los reportajes en un medio que,
segun las encuestas realizadas en esta tesis, es la emisora mas sintonizada sobre todo en

la mafana.

El investigador planted una interrogante, para la indagacion del presente trabajo:
¢De queé manera los reportajes y crdnicas son utilizados en los noticiarios de radio Luz

y Vida de la ciudad de Loja?

El objetivo general fue: Conocer la forma como los reportajes y la cronicas son

utilizados en los noticiarios de radio Luz y Vida de la ciudad de Loja.



Con esto se pretendia determinar como se utiliza en este medio radiofonico pero
I6gicamente se tenia que verificar y preguntar si existian estos géneros dentro de los

informativos.

La forma como se investigd fue siguiendo el camino del método cientifico. Se
utilizé primero las encuestas, opinion de la ciudadania lojana sobre los reportajes y

cronicas de radio Luz y Vida, de haber.

Luego la utilizacion de entrevistas, preguntas encaminadas a conocer como se
emplean los reportajes y las cronicas y la importancia de los géneros periodisticos.
Interrogantes direccionadas a los directores de los tres informativos, Noti- radio
primera, segunda y tercera emision, José Lucero, Patricio Sanchez y Luis Benitez,

respectivamente.

Y para posterior cotejar lo que nos habia manifestado los directores de los
noticiarios se propuso la utilizacion de fichas de observacion que se rellenaron con

estrictamente lo que se escuché en los Noti-radios primera y segunda emision.

En relacion a los resultados las conclusiones fueron que la opinion en primer lugar
y después la noticia y la entrevista son los géneros mas utilizados. Que los reportajes y

cronicas no son presentados a la ciudadania lojana.

El radio-escucha opina quees por la inmediatez de la informacién presentada en
forma de noticias para el periodismo de actualidad,que no permite realizar este tipo de
periodismo interpretativo que demanda mas fuentes, mas investigacion igual a mas

tiempo.



A esta misma interrogante los directores de los informativos concuerdan que
tienenyauna forma de presentar los noticiarios que hasta el momento tiene buena
acogida. Aunque Noti-radio segunda emision no cierra las puertas para poder emprender

este tipo de géneros interpretativos.

En las recomendaciones, la puesta en practica de un consejo de redaccion que
permita la insercion de reportajes y cronicas radiofonicas. También se presenta una

propuesta encaminada a la presentacion a la ciudadania de estos géneros interpretativos.



d. REVISION DE LITERATURA

Radio Luz y Vida

Radio Luz y Vida 88.1 fm esta en la ciudad de Loja, en la calle Rocafuerte entre
Juan José Pefia y Olmedo. La emisora esta bajo la direccion de la Congregacion de
Hermanas Misioneras Sociales, cuya directora es la Hermana Violeta Jaramillo. Su

inauguracion fue el 11 de Octubre de 1967.

El P. Julidn Lorente dispone trasladar los estudios al convento de San Sebastian siendo él parroco de
ahi, la emisora empieza a funcionar con el mismo personal de Radio Loja el Sr. Luis Antonio Mufioz
y Germén Cueva Céardenas quienes laboraban en turnos matutinos, vespertinos y nocturnos; en los
controles estuvo el Sr. Vicente Atarihuana y en la direccion el P. Julian Lorente. (Armijos citado por
Sotomayor, 2011, p.16)

La emisora naci6 como Radio Catdlica Luz y Vida. Actualmente su lema es: Al
servicio de Dios, la Patria y la Cultura. EI gestor de esta radio es el Padre Julian Lorente
quien compro radio Loja una de las dos emisoras del radiodifusor José Coronel Illescas,

quien también era propietario de radio Centinela del Sur.

“Desde sus inicios funcion6 con equipos de onda corta pero luego adquirié equipos
de amplitud modulada hasta trasmitir en frecuencia modulada FM” (Sinche y

Valdiviezo, 2008, p.122).El objetivo de esta radio es:

‘Sembrar el reino de Dios en el corazon de los oyentes’. Llegando ampliamente a todos los rincones
de los Pueblos de esta Didcesis, sirviendo a Dios, quedandonos en el corazén de nuestra audiencia,
compartiendo sus interrogantes, inquietudes; dando respuesta a sus inseguridades, aliviando sus
dificultades y sufrimientos. (Jaramillo, 2015, p.1)

Los noticiarios

La emisora tiene 3 informativos. “Noti-radio” primera, segunda y tercera emision.
Cada uno de los programas con su director independiente. En la mafiana (6h30 a 9h00),
el comunicador social, José Lucero; al mediodia (12h00 a 13h30), el Sr. Patricio

Sanchez; y, en la tarde y noche (18h00 a 19h30) el Dr. Luis Benitez



En cada uno de estos informativos, sus conductores buscan que la ciudadania lojana
esté al tanto de los principales hechos, sucesos que ocurren en la ciudad, provincia y
pais.

Cadigo deontoldgico

Radio Luz y Vida cuenta con un codigo deontoldgico que esta colgado en la pagina
virtual http://radioluzyvidafm.com, en donde se puede resaltar sus postulados
encaminados al catolicismo. “Invocamos el nombre de Dios y reconocemos las diversas
formas de religiosidad y espiritualidad para realizar nuestro trabajo de comunicadores y
comunicadoras” (Jaramillo, 2015, p.1).

El cddigo deontoldgico, estd conformado por nueve articulos, disposiciones
generales, la mision y la vision de la estacion. En lo que se refiere a la informacién
periodistica el cuerpo normativo sefiala al articulo namero ocho, a los principios
relacionados al ejercicio profesional.

“Todos los locutores periodistas, productores de la radio realizaran su trabajo bajo
los principios y presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de informacidn de relevancia publica o
interés general” (Jaramillo, 2015, p.3).

Este cuerpo legal sefiala las normas fundamentales del periodista con el manejo de
la informacion. Ademas apunta a que toda nota se la haga con responsabilidad y sin
“tergiversar intencionalmente elementos de la informacién u opiniones difundidas”
(Jaramillo, 2015, p.3).

Al género periodistico que nombra explicitamente el cédigo deontolédgico de radio
Luz y Vida es a la noticia. Esto lo hace en el mismo articulo ocho en el literal ‘d’: “La

reproduccion de noticias se la realizara bajo criterio netamente informativo, previo un


http://radioluzyvidafm.com/

proceso de produccién y edicion evitando un tratamiento morboso a la informacion
sobre crimenes, accidentes, catastrofes u otros eventos similares” (Jaramillo, 2015, p.3).
Mientras que en el literal ‘e’ aborda de nuevo lo informativo y suma lo editorial

pero en este caso distinto a una clasificacion por géneros periodisticos:

Todas las actividades de la radio tanto informativas, editoriales, recreativas y periodisticas se
regiran por los principios, dogmas y valores catélicos, por lo tanto, se defenderd y ejercera el
derecho a la clausula de conciencia que siempre se mantendran bajo estos lineamientos. (Jaramillo,
2015, p.3)

En los literales que contintan indican que la informacion tiene que ser veraz y sobre
la confianza de fuentes fidedignas. También que los periodistas de la emisora tienen un
sueldo y que se prohibe totalmente sacar provecho econémico o cualquier beneficio por
su calidad de comunicadores radiofonicos.

En un siguiente apartado que titula: Relacionados con las practicas de los medios de
comunicacion social, en el mismo articulo 8. En el literal ‘I’ indica que la radio
identifica los espacios correspondiente a lo que es y no informacion. “Los productores y
editores de este medio estan obligados por medio de avisos claros para que los oyentes
puedan distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones” (Jaramillo, 2015,
p.3).

En los anteriores articulos, es decir del uno al siete, el codigo deontoldgico afirma su
compromiso de respetar la Constitucion, la Ley Organica de Comunicacion y de hacer
que este cuerpo normativo sea acatado por quienes laboran en la emisora. Puntualizando
valores que deben tener los trabajadores de la emisora que son necesarios para una
buena imagen de la estacién radiofénica.

De no cumplir lo que indica el codigo deontologico los trabajadores tendran
sanciones que lo determinara en reunion los directivos del medio.

Al culminar en las disposiciones generales reafirma la radio su compromiso de

acatar las resoluciones de la Superintendencia de la Informacion y la Comunicacion



pero que “reserva el derecho de impugnar las envia administrativa o judicial, de

estimarlo procedente” (Jaramillo, 2015, p.5).

Concepto de radio

La radio se define como un medio de comunicacién masivo que genera una interaccién entre los
encargados de las transmisiones y la sociedad, asi logrando una dindmica informativa entre los
radioescuchas. Tras todo este proceso es necesario toda una planificacion para conseguir un elemento
clave llamado ‘radiodifusion’, el cual podemos definirlo como un conjunto de técnicas que permiten
la emision de ondas hertzianas (impulsos de energia electromagnética capaces de viajar por el
espacio vacio alejandose indefinidamente sin necesidad de ningin soporte material) que permiten la
transmision de los sonidos. (Romo citado en Vallejo, 2015, p.14)

Este medio de comunicacion electrénico ciertamente genera una interaccion con el
publico quienes pueden comunicarse con la emisora y proporcionar su opinion sobre tal
o0 cual tema que se esté abordando. La radio de inicios de siglo XX como la de hoy
cumple un rol muy importante en la sociedad, permite informar y orientar a la

ciudadania sobre temas de interés colectivo.

La radiodifusion como lo dijo Escalante (1986) “es un sistema de informacion a
distancia, exclusivamente sonoro, destinado a un puablico heterogéneo, anénimo y

disperso” (p.29).

La radio tiene unas caracteristicas muy particulares y entre ellas las de

unisensorialidad, inmediatez y portabilidad.

La unisensorialidad, por esta caracteristica “se refiere a la activacion de un solo

sentido en el sistema sensorial humano como es el auditivo” (Pousa y Yaguana, 2013, p.

43).

Sobre esto hay dos pareceres. Primero. Que puede pensarse como una desventaja en
relacion a los otros medios de comunicacion masivos como la television o los
periddicos virtuales que combinan productos audio-visuales. EI segundo, visto de

buena manera, es decir que la radio permite desarrollar la imaginacion al perceptor.

10



Segun Pousa y Yaguana (2013) “La ausencia de lo visual disminuye la atencion,
provocando menor influencia en los mensajes transmitidos” (p.43). En tanto que para
Rodero (2005) “el sonido tiene la posibilidad de estimular la imaginacion por tanto su

mayor limitacion es su mayor atractivo” (p.35).

La inmediatez, “su funcion es la basqueda de la actualizacion de lo que estd
ocurriendo” (Vallejo, 2015, p. 26). Con una llamada telefénica o mejor todavia
utilizando los celulares conectados a internet, utilizando unas de sus aplicaciones se
puede enviar informacion de inmediato. Y con ello, “las iméagenes sonoras llegan a
tiempo real, el flujo de informacion puede ser constante y rapido” (Ugsha y Pilatasig,

2012, p.18)

En gran parte, la inmediatez de la radio se asocia con la tecnologia bajo la cual funciona, es decir, el
sonido. Analizando el proceso empleado nos damos cuenta que para emitir una sefial sonora basta con
disponer un teléfono (fijo o mdvil) o bien un sistema de radiocomunicacién y estamos al aire, no
demanda de tanto despliegue técnico como si lo hace la transmision de iméagenes; incluso los costos
son mucho menores para la emision de audio. (Pousa y Yaguana, 2013, p. 46)

Portabilidad, la radio es el medio que se encuentra en casi todos los lados. En todos
los hogares. Una radio acompafa al agricultor en el campo, al oficinista en la ciudad, al

nifio mientras viaja en autobus hacia su escuela.

“Ahora mas que nunca se puede escuchar la radio desde cualquier dispositivo movil.
Vivimos en una época en la cual disponer de un sintonizador de radio es lo mas comdn

y frecuente” (Pousa y Yaguana, 2013, p. 48).

Los equipos decodificadores de sefial - aparatos de radio- estan donde sea, mas adn,

con la gran variedad de teléfonos moviles. “De esta forma se puede estar siempre en

contacto con los contenidos de la radio en cualquier lugar” (Naranjo, 2014, p. 10).

11



¢ Qué es un noticiario o programa informativo?

Diferentes son los comunicadores que han conceptualizado lo que es un noticiario o
un programa informativo radiofonico. Iniciaremos diciendo qué es un programa
radiofénico y para ello “hemos de tener en cuenta dos perspectivas distintas: la que
atiende a las caracteristicas que definen la comunicacion radiofonica y la que se basa en
el mensaje” (Pérez, 2007, p.36).

En lo que corresponde a las caracteristicas que definen la comunicacion radiofénica.
Merayo (2000) considera que los factores determinantes del concepto de programa de

radio son los siguientes:

Temporalidad. Los programas radiofénicos se encuentran sometidos a la limitacion temporal, por lo
tanto, tienen un principio y un fin.

Limites temporales previstos. La duracion de los programas de radio esta previamente determinada en
funcioén de criterios empresariales.

Periodicidad y titulo. Los programas se emiten a determinadas horas y en dias precisos. Se identifican
por un mismo titulo, y habitualmente por la misma careta de entrada y salida.

Difusion radiofonica. Los programas de radio han de ser difundidos publicamente a través de la radio.
Mensaje con significacion. Los programas radiofonicos han de transmitir mensajes compuestos por
palabras, musicas, efectos y silencios con los que se dotan de sentido.

Ideacion y unidad de criterio. EI mensaje de los programas de radio ha de responder a una idea y a un
criterio Unico, aunque pueda ser producido y realizado por distintas personas.

Adecuacion al canal. El programa difundido a través de la radio debe adaptarse a las peculiaridades
del medio radiofonico. (235-239)

En lo que se refiere al mensaje para Mufioz y Gil (1994) un programa radiofénico es
“el conjunto de contenidos que con un tiempo y titulo determinados son difundidos por
radio, integrandose en la programacion, generalmente con un estilo propio” (p.48).

Se suma otra definicion algo similar Cebridn (1994) indicando al programa
radiofonico como “un conjunto de contenidos sistematizados en torno a un titulo dentro
de una duracion determinada conforme a una unidad y coherencia de tratamiento,
estructura y tiempo para ser difundidos en una programacion” (443).

Ahora bien un programa informativo se lo puede definir como:

El tiempo radiofonico dedicado al desarrollo de los contenidos informativos que se difunden a través
de la radio bajo un mismo titulo y unidad de criterio, en un tiempo previsto y limitado, con una
periodicidad fija, un estilo propio y cuya forma se adecua a las exigencias especificas del canal; lo que
provoca que el programa informativo resulte facilmente reconocible por los oyentes. (Pérez, 2007,
p.36)

12



Formatos radiofonicos

El “formato viene del vocablo latino forma” (Gutama, 2013, p.14). Es decir la forma
radiofénica que vamos a expresar mediante un mensaje determinado. EI mismo que
utiliza recursos como: la voz, la musica, los efectos sonoros y el silencio, con un buen

manejo, bajo una planificacion y estructura obtendremos un formato radiofénico.

Los formatos radiofénicos no son camisas de fuerza pueden mezclarse. Apoyarse
uno en el otro. Esto es muy comin en estos dias donde la radio también esta en la
internet y hay nuevos puablicos a quienes cautivar. Una de las clasificaciones de los
formatos radiofonicos es por su duracién e interpretacion. Por su duracion en: formatos
cortos y formatos largos. Los primeros, menos de 12 minutos y los segundos por mas

de 12 minutos (Dw-Akademie, 2007).

En tanto que por, su interpretacion hay: los monologados, dialogados, dramatizados
y musicalizados (Dw-Akademie, 2007). Que por supuesto necesitan de los géneros
periodisticos para su desarrollo.

“Formatos monologados, la noticia, flash, avance, boletin, carta, charla ilustrada,
entre otros. Formatos dialogados, en estos encontramos: noticiario, entrevistas, debate,
panel y mesa redonda. Formatos dramatizados, radionovela, adaptacion, noticia
dramatizada, socio-drama y sketch” (Dw-Akademie, 2007, p. 2).

Los monologados y los dialogados se los encuentra en las emisoras ecuatorianas
entendiéndose que utilizan el noticiario y en supremacia la noticia acompafiado de una
opinién. Mientras los que, practicamente, ha desaparecido son los dramatizados: las
radionovelas y ‘socio-dramas’ implican inversion que las empresas de comunicacion
privadas no quieren o no pueden costear.

Los medios publicos intentan traerlos a la vida con producciones propias pero en

comparacion con las radios privadas, que son la mayoria y tienen el agrado aun de la
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poblacién ecuatoriana, los dramatizados son recordados como de mediados del siglo
pasado.

Los formatos musicalizados son los reyes del dial, tienen como protagonista a la
musica acompafiada y/o direccionada por el locutor. En Ecuador y en buena parte de
Latinoamérica son los que copan la mayoria de las parrillas de programacion de las
radios. “Los formatos del género musical se dividen en: programas de variedades
musicales, estrenos, musica del recuerdo, programas de un solo ritmo, programas de un
solo intérprete, recitales, festivales, rankings, complacencias (...)” (Gaona y Zarabia,
2011, p.45).

Géneros periodisticos radiofénicos

Antes de precisar sobre los géneros periodisticos radiofénicos hay que mencionar
las 3 etapas del periodismo. “Tomando en cuenta los fines de los profesionales de la
informacion” (Vidal, 2010, p.28).

Asi tenemos el periodo del periodismo ideolégico (segunda parte del siglo XIX
hasta el inicio de la Primera Guerra Mundial, 1914), marcado por lo que hoy se conoce
como opinién, modos de pensar, doctrinas reflejadas en papel (Edo, 2003).

Luego el periodismo informativo (desde 1887 hasta la Segunda Guerra Mundial,
1939), dijo presente para rebatir a la prensa sensacionalista de la época. Y, a posterior,
la explicativa (surge después de la Segunda Guerra Mundial), el publico quiere algo méas
que datos, queria saber el como, el porqué de los hechos, nace la cronica y el reportaje
(Vidal, 2010).

En aquel primer estadio, ideologico, se utilizan los géneros literarios, embelleciendo
la palabra, pasan los afios, las necesidades del gran publico cambia y como resultado los
periodistas tienen que ir alejandose de los géneros literarios y se va abriendo camino

sobre la base de ellos una narrativa propia: los géneros periodisticos.
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La radio comienza su auge y toma de los medios impresos los géneros periodisticos
casi sin ningun cambio (Vidal, 2010), pero el medio evoluciona, tiene caracteristicas

particulares y se hacen imprescindibles géneros periodisticos con lenguaje para radio.

Concepto de géneros radiofénicos

Las vertientes mas cercanas son las anglosajonas, los comunicdlogos espafoles
buscan adaptarlas a su realidad profesional. Cada autor pone su clasificacion, uno de los
primeros en la década de los 60 es José Luis Martinez Albertos. Luego en los 70, Angel
Prado (Martinez y Herrera, 2004).

Pero es en si de la base de ellos y otros autores mas que se van sucediendo, que se
logra identificar lo que debe ser los géneros periodisticos radiofénicos, tomando en

cuenta ciertas consideraciones.

(...) género es una estructura autonoma que se diferencia de otras unidades del discurso radiofonico —
como lo son los programas y la programacién—y de las técnicas de produccién que se empleen en
cada caso. En este sentido y como elemento estructural, el género esta relacionado con los modos de
contar en la radio. (Martinez y Herrera, 2004, p. 117)

A mas de ello, habré que tomarse en cuenta la funcion, la intencionalidad discursiva
del comunicador, lo que querra aprehender de la realidad y la forma que lo comunicara
(Martinez y Herrera, 2004). Todo esto para definir en si lo que son los géneros
radiofonicos y por supuesto acercarse a una clasificacion que aglutine vertientes de
algunos autores.

Ahora bien, los géneros periodisticos, hoy, apuntan a informar y a opinar. Dicho
esto, se indicard dos de las clasificaciones de los géneros periodisticos, una mas
abarcadora y otra que intenta detallar.

Los géneros informativos exponen exclusivamente los hechos sucedidos de una
forma logica, sencilla, rapida (en el caso de la radio). “La noticia es su mejor

representante, ademas esta la entrevista y la crénica (...)” (Vidal, 2010, p.32).
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Segun Pousa y Yaguana (2013) hay otra clasificacion de los géneros informativos
en “géneros monologales o expositivos (noticia, cronica, reportaje, comentario,
editorial) y los géneros dialogales (entrevista, tertulia, debate, mesa redonda, encuesta
radiofénica) ” (p.119)

Aunque algunos de los sefialados dentro de la clasificacion de Pousa y Yaguana se
los puede dividir en géneros opinativos, “como la columna, el articulo de opinién y la
editorial” (Vidal, 2010, p.31).

Y de igual forma en géneros interpretativos, como el reportaje y la cronica, por la
variedad de versiones que se puede ubicar y porque “el autor aparece de forma mas o

menos explicita como testigo cualificado de los hechos que relata” (Bernabeu, 2012,

p.9).

Géneros periodisticos: informar, opinar e interpretar

Noticia.

“La noticia es el relato de un hecho actual de interés colectivo” (Lopez, 2014, p.6).
Para radio la noticia tiene que ser escrita para ser escuchada. Tiene que ser contada de
una forma sencilla y entendible para todos los publicos.

El lead o primer parrafo sera llamativo, al contener los mas trascendente; y, estar
enriquecido con mas voces en el discurso, con musica y efectos. El cuerpo de la noticia

sera como contarle a un amigo o familiar lo ocurrido.

La manera de dar noticias para radio es la manera de como la dariamos en la vida cotidiana. Estamos
esperando el bus y un ratero se precipita sobre nosotros y nos roba la cartera sin que valgan gritos. Ni
forcejeos. Llegamos a casa, furiosos y urgidos por compartir con la familia lo ocurrido. ;Cémo
hacemos? Comenzamos por lo fundamental: jMe robaron, un tipo me llevo la cartera con todo el
Sueldo! Luego van saliendo los detalles, mezclando el orden Idgico con el cronolégico. Unos se van
enlazando con otros, repetimos que el ladrén era un muchacho blanco, con barba y casaca de cuero,
confirmamos la hora del robo y la parada del bus donde estdbamos, vamos explicando como
sucedieron los hechos. (L6pez, 2014, p.22)
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Para el final hay que encontrar un cierre atractivo, un dato llamativo o un tema
pendiente relacionado con la nota, que de la pauta que puede haber algo mas, es el
gancho para que los perceptores estén pendientes del seguimiento de la noticia.

Cronica.

“La cronica se caracteriza por ser un texto de caracter narrativo-descriptivo, en el
que los hechos aparecen matizados por el yo del cronista” (Martinez- Costa y Herrera,

2006, p.84).

La cronica es una narracién de acontecimientos noticiables en la que se refleja el punto de vista del
autor, que es testigo de los hechos y los cuenta como los vive, desde el lugar en el que se producen o,
si no es posible, desde el lugar mas proximo. (Jiménez y Rodero, 2005, p. 100)

Para radio, la cronica puede ser de dos formas, pregrabada con audios editados, voz
en off, efectos, musica y silencios que refuercen la historia. La otra es en directo con
entrevistas desde el lugar mismo de los hechos. Con una descripcion minuciosa de lo

sucedido.

Las recomendaciones para el comunicador, para este caso, es tener todos los
elementos previamente planificados para evitar caer en errores como no conocer a

quienes entrevista o las instituciones que investiga.

Este periodista, a mas de ser muy ilustrado, tiene que ser extremadamente
observador. Conocer los elementos que rodean la historia y mostrarlos a los escuchas

auditivamente.

El cronista tiene que evitar excesos como falta de contextualizacion, presencia de
juicio de valor, pretension sélo estilistica y abuso de la improvisacion (Martinez-Costa y

Herrera, 2007).
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Sobre la falta de contextualizacion,Martinez-Costa y Herrera (2007), sefiala “el
periodista ubica el contenido de su relato en un contexto mayor, tratando de profundizar

en sus causas, antecedentes, consecuencias, repercusiones, (...)” (p.71).

Con esto las autoras apuntan que la crénica va mas alla de tan solo informar, el
periodista le recordara al escucha, cémo inicié el problema o el tema del que en ese
momento estd presentando, para luego adentrarse a mostrarse auditivamente nuevos
escenarios contando un parecer, contrastandolo con otro. Abundando en testimonios

calificados y sumando datos.

Lo que distingue a la verdadera crénica de la informacion es precisamente el elemento personal que
se advierte, ya porque va firmada, ya porque el escritor comenta, amplia y ordena los hechos a su
manera; ya porque aungue la crénica sea informativa, suele poner en ella un lirismo sutil una
dialéctica y un tono caracteristico que viene a ser el estilo de su esencia misma. (Grafia citado en
Vivaldi, 1986, p.127)

Presencia de juicio de valor, aqui estd presente la sobre contextualizacion, el
periodista debe obviar ubicar en el reportaje Unica y exclusivamente su parecer por
sobre todas las fuentes, poniendo por arriba de todo y de todos el juicio de valor de
periodista.

El comunicador debera sefialar tal o cual mensaje fundamentado estrictamente en la

informacion basada en distintas fuentes.

En otras palabras: el cronista puede -y debe- aportar su punto de vista siempre y cuando este
sustentado sobre el elemento informativo —juicios de hecho- pero, con esta excusa, no puede
sentenciar, calificar, enjuiciar o descalificar de manera “gratuita” o desconectada de los hechos.
Tampoco caben las opiniones propias o apropiadas que pueden ser muy discutibles o los juicios de
valor que solo son fruto de la subjetividad de quien enuncia y que tiene cabida en otros géneros.
(Martinez-Costa y Herrera, 2007, p.73)

Exceso en la pretension sélo estilistica, si bien la crénica es un género de autor, en
donde el periodista puede utilizar un estilo propio, la creatividad y la belleza literaria

evitara;
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El mal estilo que tiene que ver con la pobreza de expresion, el lenguaje vulgar, el abuso de verbos
como ser, estar o haber, el empleo de lugares comunes, la reiteracion indtil, los estiramientos de
frases, el abuso de frase intercaladas, la abundancia de adverbios, etc. (Martinez-Costa y Herrera,
2007, p.75)

Abuso de la improvisacion, con la presencia cada vez mas de medios de
comunicacion y la tecnologia, se hace cada vez mas a menudo, que las cronicas sean

improvisadas notandose poca preparacion.

Existen ocasiones en que los hechos se sucedan en el mismo instante y el periodista
tenga que emprender un desarrollo en el acto, para esto el comunicador debera: “(...)
apoyarse en el conocimiento de los hechos, el dominio léxico de lo que se describe y el

control de los procedimientos técnicos que concurren en el relato” (Martinez-Costa y

Herrera, 2007, p.78).

En definitiva todo esto posibilitard que el cronista pueda hacer mejor su tarea,
planifique, deje de improvisar y tenga un estilo propio situando y contextuando buen los

hechos.

Otras caracteristicas

Sus caracteristicas principales: “Permite un vocabulario mas rico que la noticia y la
inclusion de detalles. Abundan los verbos de percepcion, la descripcion de climas y
personajes (...). Incluye didlogos con los protagonistas o testigos (...)” (Vidal, 2010,

p.36).

Respecto al tiempo de una crénica, Nufiez (2013) menciona “generalmente no
excede de los 4 minutos. Por ejemplo, la caida de una aeronave, se empezara por citar

el lugar geogréafico y a continuacion se detallaran los pormenores del siniestro” (p. 39).
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La estructura de la crénica

Siendo como se ha dicho un género de autor su estructuracion es libre, aun cuando

se le puede decir que consta de: entrada, cuerpo y conclusiones (Bernabeu, 2012).

Su estructura suele ser simple y se ordena en tres partes: apertura, desarrollo y cierre. Habitualmente,
se articula a través del monélogo, si bien se admite su presentacién mediante el didlogo. Esto ocurre
en las crénicas mas extensas, que contienen diferentes aspectos relativos a un mismo tema.
(Martinez-Costa y Herrera, 2006, p.84)

En esa apertura el periodista puede abrir con un dato Ilamativo o explicando cémo
inicio el hecho contextualizando pero de una forma que atraiga al oyente.

“Ha de tener fuerza y ser atractiva. Por lo general, no contiene la informacion
principal, sino una apelacion noticiosa, una anécdota curiosa o llamativa, un juicio
acertado y convincente, una descripciéon, un dato sorprendente o una expresion
exagerada” (Bernabeu, 2012, p. 24).

El desarrollo, el comunicador mostrard auditivamente a los escuchas la historia e

interpretard los hechos fundamentado en las fuentes.

Tiene en cuenta la libertad del cronista para narrar los hechos, de manera que el orden depende mas
de la organizacién y coherencia interna que de la jerarquia tematica de la informacion. El cronista
puede dar mas importancia al hecho objetivo o, por el contrario, destacar la interpretacién y la
valoracién del mismo. (Bernabeu, 2012, p. 24).

Presentard un cierre a manera de conclusion, con una frase que deje en suspenso o

con una oracién que deje a reflexion al escucha.

Finalmente recalcar, la cronica es una representacion de la realidad y el periodista en
toda ocasidn debe estar preparado, planificando, observando detenidamente los hechos,
para que pueda con un estilo entendible, presentar una historia de la manera mas

atractiva sin sensacionalismo al perceptor.
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Reportaje.

El reportaje es el género mas completo de todos, puede partir de una noticia, y en
base a una planificacion llegar a conocer con detalles el como y el porqué de
determinado hecho o suceso que se indague. Tiene como aliados a todos los géneros
periodisticos: entrevista, cronica, el informe y hasta apoyarse en los géneros de ficcion
como el socio-drama. “Es uno de los géneros de los mas creativos, que explota la

riqueza expresiva de la radio” (Rodero, 2011, p. 156).

Es el género mas completo de todos en el que su puntal es la investigacion, la

contrastacion y verificacion de fuentes, una indagacion rigurosa y ordenada.

El reportaje es una narracién de hechos sucedidos en la actualidad, con un estilo mas personal y que
trata de explicar con mas profundidad que una simple noticia lo acaecido. Es uno de los géneros
informativos mas seguidos y brillantes de la actividad periodistica, tanto en prensa como en radio y
television. El estilo personal no autoriza la emision de opiniones por parte del periodista, ya que el
reportaje no es editorializante. Su origen se debe a la condicion radicalmente social del periodismo, ya
que trata de explicar en profundidad como suceden las cosas, por qué y con qué consecuencias.
(Benito, 2001, p. 128).

A esto sumariamos un concepto mas estrictamente radiofonico, “el reportaje es un
modelo de representacion de la realidad que a partir del monélogo radiofénico persigue
narrar y describir hechos y acciones de interés para el oyente (...) con uso de fuentes
variado y creativo” (Martinez y Diez-Unzueta citado por Herrera, 2007, p.2).

(A qué se refiere con creativo? A expresar no solo con la voz la historia. “Lo que
puedas expresar con sonidos no lo digas con palabras. Nuestra realidad indica que quien
habla més comunica menos” (De la Torre citado por Santana y Moreno, 2012, p.86).
Para darle mayor riqueza comunicativa al reportaje, es necesaria la utilizacion de todos

elementos radiofonicos, la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio.
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Caracteristicas del reportaje

El reportaje tiene algunas caracteristicas entre ellas las siguientes:

Libertad,siendo un género donde impera la creatividad, el periodista podra emplear
la forma maés apropiada para contar la historia, presentando la rigurosidad propia de los

géneros periodisticos.

El reportaje permite experimentar nuevas formas expresivas y combinar con gran libertad los
elementos de la narracién con la descripcion y dramatizacion de los hechos. Esa amplitud de miras

permite la combinacion de informacidn, interpretacion y opinién.(Pousa y Yaguana, 2013, p.124)

Expresividad, en el reportaje el comunicador puede ingresar multiples formas de
hacer atractiva la historia, utilizando varias voces, testimonios varios, emplear el
dialogo, recrearlo con sonidos propios del sitio del hecho, hasta conformar una

verdadera obra radiofénica.

Profundidad, “el reportaje debe ir al meollo del asunto, mas que dar un tratamiento

ligero, debe ahondar, investigar, para encontrar la verdad y darla a conocer” (Benitez

citado por Del Rio, 2002, p.22).

Mayor duracién, el reportaje elemental puede durar 5 minutos, pero al contar con
una profusa investigacion puede convertirse en un programa en si. “Por tanto, el
reportaje supera al resto de géneros informativos en duracion (excepto a la entrevista a
la que puede igualar) y que puede alcanzar hasta la hora de duracion” (Rodero, 2011, p.

156).

Aceptacion popular,al contrario de su poco aplicacién en Latinoamérica, porque las
emisoras privadas creen que es mucho esfuerzo para poco tiempo, “el reportaje es el

género con mayor aceptacion y valoracion por parte de la audiencia” (Pousa y Yaguana,
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2013, p.124). Debido a que les permite tener un conocimiento desde varias aristas de

un hecho determinado.

Clasificacion del reportaje

Variadas son las clasificaciones de los reportajes, una de ellas es la siguiente:

Reportaje en simultaneo o control

El talento del comunicador radiofénico se pone de manifiesto: su experiencia y
conocimiento previo del escenario donde se encuentra le posibilita movilizarse, poder
hablar incluso con distracciones y, si él desea, sacarles partida a ellas para demostrar

que su reportaje, efectivamente, esta desde exteriores.

No hay improvisacidn por improvisacion, el periodista conoce el sector donde esta

y las fuentes a abordar.

Este tipo de reportaje es “directo, la creacion se ejecuta paralelamente al desarrollo
del hecho, el reportero describe los acontecimientos tal y como van pasando con una
rigueza de sonidos ambientales y propiciando un sentido de participacion de los

oyentes” (Yunga, 2008, p.276).

Reportaje diferido

El reportero puede hacer una tarea planificada, permite el montaje y la utilizacién de

varias voces para enriquecer el relato a ser presentado al gran publico.

Ademas de ello hay que indicar que este relato debe ser “dindmico y ritmico, ha de
tener la cadencia y armoniosa musicalidad, ubica al radioescucha en los antecedentes,
trascendencia y consecuencia de los hechos, pero exige tiempo de montaje, tiempo de

entrega” (Borja, 2006, p.108). De alli la poca utilizacion de este género.
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Estas dos formas son desde el punto de vista de la emision, en directo o en diferido, es decir se puede
optar por narrar el hecho en el momento que sucede o bien emitirlo después grabado, lo que facilita
una realizacién mas compleja. (Rodero, 2011, p. 156)

Fases para hacer un reportaje

En resumidas cuentas, parte de una idea, la que puede ser como resultado de una
noticia, entrevista de un periddico o de cualquier otro medio de comunicacién que ahora
abunda. Otra de la forma es siendo buen observador, un problema de la sociedad. Lo
que ocurre en tal sitio por el cual transitamos.

Para luego plantearse un propdsito,“como elemento fundamental que proporciona el
objetivo desde el cual elaborar el reportaje y un enfoque o perspectiva desde el cual
plantearlo” (Rodero, 2011, p. 156).

A continuacidn, viene la investigacion, buscando notas previas, reportajes, que se
hablado sobre el tema, es decir las fuentes. Vendra la compilacion y seleccion del
material, se tendrd que tamizar lo méas importante que sea de interés para el escucha
(Roder, 2011).

Determinado lo mas relevante el comunicador hard el guién que contendra lo
indagado con apego al estilo periodistico, pero haciendo atractivo para el oido.

En la fase de montaje, se grabara lo que corresponda si es la voz del narrador, o voz
gue matizaran la historia. Se ubicaran efectos, musica y los cortes de voz.

Estructura para el reportaje en radio

El reportaje como se ha indicado no necesariamente tiene que ir en un orden
parecido a la piramide invertida de la redaccion para medios impresos, develando en el
primer parrafo lo mas importante y practicamente lo que ha sucedido en un hecho
determinado. La estructura del reportaje para términos de estudio es la siguiente:

apertura, desarrollo y cierre.
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Apertura, que sera el punto de atraccion del oyente que de inmediato pasara a ser
un escucha activo. ;Como? Esta entrada sera, basicamente, sencilla, de interés colectivo
y con intriga como apunta Herrera (2007), “la apertura debe ser llamativa pero no caer
en error de contar los datos principales (...) el reportaje debe crear expectacion pero no
resolverla” (p.3).

Los consejos, para una buena entrada son: “plantear un aspecto novedoso no
divulgado antes; plantear un enfoque original; y, buscar la novedad vy el interés
mediante el detalle o el estilo” (Ulibarri, 1994, p. 164).

Desarrollo, luego de haber atraido, la atencidn del escucha, el desarrollo no debe
defraudar, algunas recomendaciones:

“Poner especial cuidado en la redaccion para radio empleando estructuras simples,
frases cortas, verbos activos (...) evitaremos la densidad de informacion, la voz pasiva o
el estilo nominal” (Unzueta, 2005, p.121-122).

“Procurar incluir detalles que son el crédito del reportaje” (Grijelmo, 1997, p. 69).
Ubicando varias voces que reforzaran la historia. “Es un truco para amenizar el relato y
ganar credibilidad” (Herrera, 2007, p.11).

Cierre. La ultima parte del reportaje. “Es la que cierra con ‘broche de oro’ y que
hace sentir al oyente que no faltdo nada importante por tratar” (Lefiero y Marin citado
por Herrera, 2007, p.17).

Por las mismas cualidades de la radio, que no permite dar vuelta a la pagina para
volver a leer la informacion, el final del reportaje debe dejar un grato recuerdo a los
escuchas.

Y este recuerdo debe contener:

“Brevedad, no puede ser demasiado extenso. Concluyente, debe ser el final 16gico

del camino. Paulatino: debe mantener una ligazon con la dltima parte del desarrollo, es
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decir el oyente no debe percibir un salto brusco. Original. Logico y congruente con el
texto que corona” (Herrera, 2007, p.17-18).

Una estrategia para hacer un cierre es: “resumir el contenido principal, ofrecer una
propuesta o incitar a la accion” (Merayo, 2001, p.150).

Finalmente hay que mencionar que el reportaje es un trabajo de planificacion de pre
produccién, produccién, y pos produccion. EI primero, planificacion; el segundo,
trabajo en el campo; vy, el tercero, la revision del audio sea compacto, y tenga el

resultado deseado.

El consejo de redaccion

Los consejos de redaccion son espacios de didlogo entre los periodistas y el director
o jefe de redaccion quien es el que conjuntamente con los comunicadores determinan
qué temas se va a poner a consideracion del perceptor. Tomando en consideracién la
relevancia del tema. La proximidad para quienes la van a escuchar.

Es decir que sean temas que la ciudadania quiere escuchar por la implicacién en sus

propias vidas en el entorno donde viven.

El objetivo principal del consejo de redaccion es establecer qué informacion se va a publicar, qué
enfoque se le va a dar a un determinado tema, y se establece la posicion que tomara el medio frente a
un suceso 0 personaje determinado para expresarlo en el editorial. Es, de alguna manera, un espacio
donde se pueden tocar ciertos puntos e inquietudes que han surgido y a los que se les debe dar
respuesta. (Ministerio de Educacion. 2015, p.1)
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

La investigacion tuvo como escenario de indagacion la ciudad de Loja. Las
encuestas efectuadas en las calles de la urbe: viviendas y parques de las 4 parroquias
urbanas.

Las entrevistas en las oficinas de los directores de los Noti-radios de Radio Luz y
Vida. Y, las fichas de observacion, llenadas como producto de escuchar las 3 emisiones

por 5 dias de los Noti-radios.

Los materiales utilizados para la presente investigacion fueron: computadora
personal, discos compactos (cd’s), dispositivo de almacenamiento de datos portable
(flash memory), papel boomA4, impresora, tablero de campo, calculadora electrénica,
formularios de encuesta, boligrafos, camara fotografica, grabadora mp3, micré6fonos,
consola.

Métodos

Para llevar adelante el proceso de investigacion, se aplico los siguientes métodos. Es

asi como:

La fase exploratoria.- Sirvié para familiarizarse con la emisora indagada. A través
de la pagina web de la emisora, documentos, investigaciones previamente realizadas

sobre la radio, y por supuesto escuchando el medio de comunicacién

Meétodo Cientifico.- Este procedimiento cientifico es la base principal de la
investigacion porque a través de sus elementos l6gicos y razonables se puede resolver el
objeto de estudio. Posibilitd analizar datos que arrojo la observacion, la encuesta,
laentrevista, para construir conclusiones y recomendaciones que permitan dar con

posibles soluciones.
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El métododescriptivo.- Constituyo el punto inicial para dar a conocer la

informacidn obtenida producto de encuestas a la ciudadania lojana.

El método deductivo.- consisti6 en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. Permitié determinar el porqué de la no utilizacion de los
géneros interpretativos en la radio indagada.

El método cualitativo.- Su preocupacion es cualificar y describir el fendmeno
social a partir de rasgos determinantes. Se utilizo para definir algunas caracteristicas de
los noticiarios con base en el criterio de la ciudadania para mejorar al noticiario y

permita encontrar posibles soluciones a la problematica.

Meétodo Estadistico:Después de recopilar los datos necesarios para la investigacion,
prestd las facilidades para hacer una sintesis del tema abordado, a través de la

realizacién de cuadros estadisticos.

Poblacion y muestra:La poblacién (N) de la presente investigacion estd compuesta
por 180.000 habitantes de la ciudad de Loja.
Para encontrar la muestra de esta poblacién utilizo el investigador la siguiente formula

matematica, para universos infinitos, es decir mayores de 100000.

N Formula:
n= Tamafio de muestra 2
0°.p.q
n= 52
N= Poblaci6on de muestra
_ _ 4.50.50
o = Nivel de confianza=2 n= >c
E= Margen de error = 5%

10000
p= varianza nivel de confiabilidad 50 =7
q= varianza nivel no probabilistico 50

n = 400 habitantes
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Técnicas e instrumentos:

Para el presente trabajo el postulante utilizd técnicas como: la recoleccion de

informacidn, sistematizacion y procesamiento de datos, mediante la investigacion

bibliogréafica y de campo.

Técnicas

Observacion. Técnica con la que al observar atentamente el objeto de
estudio se obtuvo resultados mas fidedignos. Para lograr este fin, se
grabd por una semana las tres emisiones de los noticiarios. Y lo que se
escucho se reflejo en una ficha de observacion.

Encuestas. La encuesta se aplicd a 400 habitantes de la ciudad de Loja.
Hay que indicar que, en lineas arriba, se presentd la férmula designada
para publicos infinitos, empleada para la presente investigacion.

Fichaje. Posibilitd seguir recabando informacién tanto de trabajos
investigativos, libros, revistas, articulos cientificos, todo encaminado al
mayor conocimiento del objeto de indagacion.

Entrevista. Se aplico a los 3 directores de los noticiarios de radio Luz
y Vida: Lic. José Lucero, Ing. Patricio Sanchez y al Dr. Luis Benitez.
Para conocer sus opiniones, se dialogd con ellos, previa cita, en los

lugares donde trabajan.
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f. RESULTADOS

Una vez aplicadas las encuestas a la ciudadania lojana sobre la utilizacion de los
géneros periodisticos radiofonicos: reportaje y cronica en los noticiarios de Radio Luz
y Vida de la ciudad de Loja. Los resultados obtenidos se detallan en los cuadros y
gréficos siguientes:

v' Datos Generales:

Por la edad
CUADRO1
variable f %
15-24 afos 200 50
25-34 afios 95 24
35-44 afios 42 10
45-54 afos 31
55-64 afnos 21
65 en adelante 11
Total 400 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

GRAFICO 1
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

La edad de los encuestados en su mayoria, 50%, va de 15 a 24 afios. La minoria, 3%,
son la personas de 65 afios en adelante. De 25 a 34 afios representa el 24%.

Por el género

CUADRO 2
variable f %
Masculino 198 49
Femenino 202 51
Total 400 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

GRAFICO 2
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

Las respuestas a estas inquietudes indican que hay una igualdad en el sexo de los
encuestados. Lo que permite tener conceptos, todavia, mas completos y desde el punto
de vista de los géneros.

Por el nivel de estudio

CUADRO 3
variable f %
Primaria 44 17
Secundaria 155 60
Superior 58 23
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin
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GRAFICO 3
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

Del nivel de estudios, luego de la tabulacion se puede decir: todos son alfabetos. La
mayoria de los consultados tienen estudios secundarios (60%), reflejando que el trabajo
investigativo posee un nivel aceptable de criticidad. Mientras que la minoria tiene
estudios primarios (17%). En tanto que tienen instruccion superior un 23%.

v Datos Especificos

1. ¢Qué radio escucha usted?

CUADRO 4
variable f %
a. Luzy Vida 117 29
b. Otra 112 28
c. La Hora 27 7
d. Ecotel Tv 25 6
e. Uv television 13 3
f. periodicos web 106 27
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin
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GRAFICO 4
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

La radiodifusién como lo dijo Escalante (1986) “es un sistema de informacién a
distancia, exclusivamente sonoro, destinado a un puablico heterogéneo, anénimo y
disperso” (p. 29). La radio es un medio de importancia por su capacidad de
convencimiento, convocatoria y de inmediatez que bien utilizado es un instrumento que
puede orientar, educar y entretener al gran publico. Su funcion puede ser muy positiva,

al servicio de la ciudadania.

La mayoria de los encuestados escuchan Radio Luz y Vida (29%) luego estan los
ciudadanos que prefieren otras emisoras (28%) entre ellas las locales y las nacionales.
De las segundas, Caravana en deportes, variedad en Sonorama o0 ‘La Bruja’ por sus

programas juveniles.

Lo que llama la atencién es que de los encuestados hay un importante porcentaje que no
escuchan radio y dicen enterarse de noticias locales y nacionales por otros medios de

comunicacion, periédicos virtuales (27%): La Hora, EI Comercio y otros digitales.
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Ademas de una preferencia exclusiva de algunos consultados a: Ecotel tv (6%) y luego a
Uv television (3%) esto en la noche porque terminaron su jornada de trabajo y tienen un

poco de tiempo para enterarse alli.

Es decir si sumamos, el 43% de los encuestados no escuchan radio y si quieren

informarse lo hacen por otros medios de comunicacion.

2. ;Por qué prefiere “Radio Luz y Vida”?

CUADRO 5
variable f %
a. Por su noticiario 69 59
b. Por su musica 48 41
Total 117 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

GRAFICO 5
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

La mayoria de los encuestados prefieren escuchar Radio Luz y Vida por sus noticiarios
(59%), ya sea por su forma de abordar los temas, o por quien dirige el informativo o
entrevista. La minoria (41%) sintoniza porque la musica es de su agrado en ciertas

franjas horarias, ejemplo las romanticas del programa de la sefiora Eva Maria.
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El noticiario es el programa emblema de la radio. Los noticiarios son los que les dan ese
sentido de credibilidad y por lo que segun estas mismas encuetas es la mas escuchada.
“De hecho, buena parte de la programacion se articula segun la pauta que establecen los
informativos, de modo que éstos acaban constituyendo el eje central de la emisora”
(Pérez, 2007, p.36).

Desde ese eje central se articula todo los programas y que da la audiencia a esta

emisora.

3. ¢Cual de los noticiarios de “Radio Luz y Vida” escucha?

CUADRO 6
variable f %
De la mafana 41 59
Del mediodia 19 28
De la tarde 9 13
Todos 0 0
Total 69 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

GRAFICO 6
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

El informativo es:

El tiempo radiofdnico dedicado al desarrollo de los contenidos informativos que se difunden a través
de la radio bajo un mismo titulo y unidad de criterio, en un tiempo previsto y limitado, con una
periodicidad fija, un estilo propio y cuya forma se adecua a las exigencias especificas del canal; lo que
provoca que el programa informativo resulte facilmente reconocible por los oyentes.(Pérez, 2007,
p.36)

A partir de ello un concepto podria ser. EI noticiario es un espacio donde el periodista
no debe ser el protagonista. La informacién debe ser lo primordial, la misma que estara
direccionada con el fin de enterar a los perceptores de lo que sucede a su alrededor y
permitirle que ellos expresen su parecer para llegar a posibles soluciones de un

determinado suceso o hecho.

Mencionado esto, la mayoria de los que escuchan radio Luz y Vida por sus noticiarios,
indican preferir Noti-radio primera emision (51%), dirigido por el Lic. José Luceropor
su forma muy particular de abordar los temas en las cuales revela supuestos actos de
corrupcion de ciertos estamentos gubernamentales. Hay una minoria que escuchan Noti-
radio tercera emision (13%), del Dr. Luis Benitez, espacio dedicado a la opinién y a la

entrevista.

Mientras que los que escuchan Noti-radio segunda emision son el 28%, por sus historias
que llevan a la reflexion y las noticias internacionales con un enfoque explicativo de lo
que sucede en los paises vecinos. Ninguno de los encuestados sefiald escuchar las 3
emisiones de Noti-radio de Luz y Vida. O bien sintonizan una de las emisiones pero no

todas.
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4. ¢ Qué tipo de informaciones, usted ha escuchado en radio Luz y Vida?

4.1. Informativo de la mafiana: Noti-radio primera emision.

CUADRO 7
variable F %
Noticias y entrevistas 10 24
Solo noticias 24 59
Solo entrevistas 4 10
Noticias y Ilamadas al aire (denuncias) 3 7
Reportajes 0 0
Cronicas 0 0
Total 41 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

GRAFICO 7
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

El tipo de informacion que escuchan, quienes sintonizan “Noti-radio primera emision”
de Radio Luz y Vida, en su mayoria son: noticias (59%). Luego sefialan que escuchan
noticias y entrevistas (24%). Noticias y llamadas al aire (7%). Solo entrevistas 10%.
Resaltar, ninguno de los consultados, ha oido un reportaje o una cronica en esta

emision.
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Pero que es lo que nos dice la literatura sobre los informativos matutinos: “Informativo
matinal: Ofrece un resumen de los acontecimientos mas destacados del dia anterior y

una agenda completa del dia que comienza” (Pérez, 2007, p.36).

Segun esto, el noticiario de la mafiana de radio Luz y Vida, no rifie con lo que se realiza
en otras partes del mundo y que ha sido investigado.En Espafia este tipo de programas
en una hora fija y con la globalidad de temas de relevancia se conoce como diario
hablado, servicio principal de noticias o ‘radiodiario’. El que menciona que en estos
espacios se incluye variedad de géneros periodisticos radiofonicos como la cronica y el
reportaje:

Al tratarse de un informativo méas extenso, la variedad de géneros es muy rica.

Aparte de los géneros como el mondlogo, también tienen cabida los géneros de

didlogo: la ‘noticia dialogada’, la cronica de alcance, la entrevista, el reportaje,

el coloquio o la tertulia. (Pérez, 2007, p.46)

4.2. Informativo del mediodia: Noti-radio segunda emision.

CUADRO 8
variable f %
Solo noticias 16 84
Solo entrevistas 3 16
Reportajes 0 0
Cronicas 0 0
Total 41 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

GRAFICO 8
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

De los encuestados que respondieron que escuchan el noticiario del mediodia. La
mayoria (84%) dicen que han escuchado Unicamente noticias. La minoria (16%)
expresan que se han presentado solo entrevistas. Sefialar que, reportajes y crénicas no

existen en este programa.

Segin Pérez (2007), el “informativo de mediodia: Se caracteriza por un tratamiento
amplio y completo de la informacion generada durante la mafiana (p.44)”. Amplio y
completo entendido que se pone de manifiesto en el noticiario algunas de las notas mas
importantes que cree el director del programa. En estos programas es necesario incluir

reportajes y cronicas radiofénicas que no se reflejan en Noti-radio segunda emision.

4.3. Informativo de la tarde: Noti-radio tercera emision.

CUADRO 9
variable f %
So6lo noticias 7 78
So6lo entrevistas 2 22
Reportajes 0 0
Cronicas 0 0
Total 9 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

GRAFICO 9
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

En Noti-radio tercera emision, el tipo de informacién que mas han escuchadolos
consultados son: las noticias (78%). Luego le siguen las entrevistas (22%). En este

noticiario no hay reportajes ni crénicas.

Se considera a un noticiario en una tercera emision al: “Informativo de noche: Resume
las noticias mas importantes ocurridas durante toda la jornada, a la vez que ofrece las

previsiones del dia siguiente” (Pérez, 2007p.47).

Este tipo de espacios como lo conceptualizariaMufioz y Gil (1994) un programa
radiofonico es “el conjunto de contenidos que con un tiempo y titulo determinados son

difundidos por radio, integrandose en la programacion, generalmente con un estilo

propio” (p.48).

Es decir este programa tiene un estilo propio que los escuchan lo predisponen como
noticias, particularmente el investigador ha escuchado entrevistas, que por supuesto

pueden generar una noticia.

5. ¢Por qué, cree usted, que no hay reportajes y crénicas radiofénicas en los
noticiarios de Radio Luz y Vida?

CUADRO 10
variable f %
a. Desconocimiento ... 14 20
b. No tiene tiempo ... 32 47
c. No les interesa presentar... 11 16
d. Radio no presta condiciones 3 4
e. Mucha improvisacién 5 7
f. Falta personal 4 6
Total 69 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin
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GRAFICO 10
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO:

La mayoria de los encuestados indican que no hay reportajes y cronicas radiofonicas en
Radio Luz y Vida, porque los comunicadores no tienen tiempo para planificar, editar y

presentar este tipo de géneros para radio (47%).

Es decir, la inmediatez de la informacion presentada en forma de noticias para el
periodismo de actualidad no permite realizar este tipo de periodismo interpretativo. Que

demanda mas fuentes, més investigacion igual a mas tiempo.

Recordemos que se entiende por inmediatez:

La inmediatez,“Las imagenes sonoras llegan a tiempo real, el flujo de informacion
puede ser constante y rapido”. El periodista esta en constante contrarreloj, tiene que
presentar las noticias de la mafana de horas antes del noticiario. Y en este organizar,
editar y redactar la informacion para radio, el tiempo pasa muy deprisa imposibilitando

a criterio de los consultados el realizar y emitir los géneros interpretativos.
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El 20%, sefialan que hay desconocimiento de como hacer reportajes y cronicas para
radio. Es decir con efectos, musica, silencio y voz. Y fundamentado con investigacion
(Desconocimiento teorico y técnico).

Otros grupos de consultados en menor cantidad, sucesivamente, de porcentaje sefialan,
que no hay reportajes y cronicas debido a que no les interesa presentar este tipo de

trabajos mas elaborados porque tendrian que poner a las dos partes de un hecho (16%).

Siguiendo el porcentaje de encuestados indican que hay mucha improvisacion (7%).
Otra porque las radios no les presta las condiciones para hacerlos (6%) y por falta

personal en la emisora (4%).

6. Para mejorar la calidad de informacion para la ciudadania lojana ¢Cual de

estas opciones es la mejor para que hayan reportajes y cronicas?

CUADRO 11
Variable f %
a. Creacioén de una guia 28 41
b. Programa con reportajes y cronicas 25 36
c. No contesta 13 19
d. Guia y reportaje 3 4
Total 69 100

Fuente: Encuestas a los habitantes de la ciudad de Loja
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin
GRAFICO 11
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ANALISIS CUANTITATIVO Y ANALISIS CUALITATIVO:

Para mejorar la calidad de informacion para la ciudadania lojana los encuestados
sugirieron que se puede presentar un programa radiofonico (36%) o una guia para los
reporteros radiofonicos (41%), como una posible solucion viable.Y, 4%, recomiendan

hacer tanto una guia y un programa que incluya reportajes y cronicas radiofonicas.

Es indudable la necesidad de los géneros periodisticos como el reportaje y la cronica.
Este tipo de géneros, haciendo hincapié al reportaje, permiten al oyente “proporcionarle
un contexto de interpretacion amplio en los contenidos y el uso de fuentes rico y variado
en los recursos de produccion, y cuidado y creativo en la construccion estética del

relato” (Martinez-Costa y Diez Unzueta, 2005, p. 114).

Es decir son necesarios los reportajes y las cronicas radiofénicas dentro de los

noticiarios por ello hacer un segmento con los géneros interpretativos es relevante.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

La entrevista se realizo a los directores de los tres informativos de radio Luz y Vida. De
Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero. Noti-radio segunda emisién: Sr. Patricio

Sanchez. Y, de Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez

1) ¢Cual es su criterio de producir un noticiario? Hablenos como hace su
programa

Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.

La produccion del noticiario ya tenia un esquema. Lo que hicimos fue analizarlo,
mejorarlo y tratar una audiencia.Nuestra gente (la ciudadania lojana) es la mas
importante, mas que el entrevistado. Cuando tiene la posibilidad de llamar o
enviar un mensaje directamente lo hace sin tener algo construido o acordado
entre el entrevistado y nosotros. Buscamos la posibilidad de que el noticiario

responda las demandas y necesidades de la ciudadania.

Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.

Iniciamos con la noticia ins6lita, tomada de internet. Luego, abro un segmento
de los principales portales de los diarios de Sudamérica para ver lo que esta
pasando en nuestra vecindad, utilizando los periddicos electrénicos. Aqui
utilizamos la critica, analizamos el transfondo politico de los titulares y textos de

la portada.

Entramos a analizar lo que es nuestra situacion, especialmente lo local y para eso
ocupamos la noticia, y de repente, la entrevista, el reporte de los comparieros que

salen a la calle. Esto es la primera parte.
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La segunda parte, culminamos con la entrevista, que puede ser el “tema del dia”.
Lo que estd pasando localmente. A posterior abordamos lo que estd pasando en

el mundo.

Y para el cierre, le presentamos unas historias, lecturas que puedan al escucha

poner a reflexionar. Y eso en general es el programa.

Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez

En este caso mi programa es un programa de opinion, de analisis y comentario:
Noti-radio tercera emision. Nosotros no leemos noticias. No producimos

noticias. Es un programa de opinion, andlisis y comentario.

Entonces cuando proponemos esto, hacemos una revision de lo que acontece en
el mundo. Lo que ocurre en América y preferentemente lo que ocurre en el
Ecuador y mucho mas importante es para nosotros cuando abordamos temas de

caracter provincial.

ANALISIS CUALITATIVO

Los 3 informativos tienen una forma de produccién muy particular. Tienen un esquema
distinto ya que ninguno comparte informacion o estd bajo un mismo director de
noticias.

El informativo de la mafiana tiene un esquema mas tradicional. Lectura de noticias,
entrevistas, llamadas telefénicas. Lo distinto, que este noticiario se ha personalizado, es
decir, lo siguen por las denuncias de su director, Jose Lucero, y por su forma frontal y
severa de comentar.

En tanto que el noticiario del mediodia. Tiene una estructura diferente. Patricio

Sanchez, el director de este programa, quiere mostrar algo no comun en su espacio.
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Presenta notas insolitas. Lee titulares de periddicos virtuales de otros paises
latinoamericanos. Entrevista. Trata de dejar un mensaje al perceptor al finalizar su
programa, en su espacio donde relata historias.

Noti-radio tercera emision bajo la direccion de Luis Benitez, es como el bien confesé un
espacio de opinion, no un noticiario. En el cual él comenta lo que ha sucedido en el dia.
La mayoria de su programa lo toma para las entrevistas en estudio.

Similitudes. Todos los directores de los Noti-radios emiten opiniones en sus espacios
respectivos, permiten denuncias y comentarios a través de llamadas telefonicas.

Tal como se lo hiciera en el anélisis de las encuestas citar que un informativo puede
tener diferentes géneros con la posibilidad de que se enriquezca el programa. Podra

utilizarse los reportajes y las cronicas.

Al tratarse de un informativo mas extenso, la variedad de géneros es muy rica. Aparte de los
géneros de monodlogo, también tienen cabida los géneros de dialogo: la noticia dialogada, la
cronica de alcance, la entrevista, el reportaje, el coloquio o la tertulia. (Pérez, 2007, p.46)

Es decir todo lo que comentan los directores de los informativos estd dentro del
concepto anteriormente citado. Noticias. Leen informaciones. Entrevistan. Y opinan que
es algo muy comun en los informativos.No asi los reportajes y crénicas.
2) ¢Qué importancia le brinda, su programa, a los géneros periodisticos?
Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.
La comunicacién es dindmica y es viva no puede centrarse en lo que se hacia
hace 40 6 50 afios.
La radio es muy cambiante méas cuando tenemos a otros medios que son
competencia. No so6lo medios hablados. También los medios escritos,
televisados, las redes sociales por internet. Por lo tanto tenemos una competencia
amplia. El lograr que esa gente quiera escucharnos durante dos horas 45

minutos. Demanda de bastante esfuerzo, de estudiar. Prepararse. Ademas de
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empoderarnos de algunos problemas de la ciudadania. Y presentar propuestas,
en lo publico, de lo que se deberia hacer porque un noticiario no debe ser para

quejarse.

Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.
Aqui tenemos incluido los géeneros como es la noticia, la entrevista. También
incluimos los documentos que es parte importante. Porque si no tenemos
documentacidn ya sea digital o impresa, tampoco la tenemos facil desarrollar un
noticiario. Muy poco lo que es cronica y reportaje.
Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez
Yo planteo es un formato de opinion, analisis y comentario que a lo mejor dista
mucho de lo que es Noti-radio primera y segunda emisién que se mantiene en
Radio Luz y Vida.
Creemos que la mision del comunicador social al generar produccion
informativa o, yo diria mas bien, campo comunicacional debe estar direcciona a
ser una lectura clara de lo que ocurre en el territorio.
ANALISIS CUALITATIVO
Cada programa tiene una vision de la importancia de los géneros periodisticos
radiofdénicos. Para el director de la emision matutina utilizar todos los géneros es lo que
se hacia hace 40 o 50 afios. En noti-radio segunda emision emplean noticias y
entrevistas. No reportajes y cronicas. Mientras que el programa de la tarde y noche es
eminentemente ‘opinativo’, utilizando como género primordial la entrevista.
Mencionar de nuevo que se puede presentar a la ciudadania cualquier género la

importancia de los géneros radica:
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La relevancia va, en mostrar al perceptor orden, conocimiento del tema a tratar,
exposicion de la noticia con fundamento. Opinidn basada en al menos breve indagacion.
O interpretacion, sostenida en varias fuentes.

Vidal (2010) indica que, precisamente los géneros periodisticos ofrecen beneficios
para quienes escuchan, “(...) proporcionan un panorama de lectura para que pueda
entender con mayor claridad, cual es la actitud desde la que el periodista afronta la
realidad y qué finalidad tiene al difundir los mensajes” (p.13).

Mufioz, citado por Vidal (2010), sostiene que los géneros periodisticos expresan
orden y ciertamente respeto a los perceptores, ellos (los perceptores) tienen derecho al
menos “a distinguir entre lo que es un punto de vista y lo que es una realidad
incuestionable” (p.14).

De alli la importancia de los géneros periodisticos y de su clara diferenciacion para

no confundir al perceptor.

3) ¢Queé géneros periodisticos utiliza en su noticiario?

Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.
Nosotros no tenemos un esquema cerrado. Hay dias en que partimos de la
noticia y esa nota genera otra. O esa noticia sirve para hacer un analisis mas
profundo.
Buscamos apoyarnos muchas veces en la noticia como principal ingrediente de
un noticiario.
Por supuesto desde nuestra Optica. Esta es la forma de reportajes que usamos.

Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.
La noticia. Incluimos la entrevista. Por ejemplo entra la critica de una manera
constructiva indudablemente, que se va topar, por lo general, con la parte

politica. Y alli si influye lo que es critico. Quiza otro tipo de género periodistico.
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Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez
La entrevista. EI comentario. Son los que normalmente utilizamos. Nosotros no
hacemos uso del reportaje. En los tiempos modernos, el reportaje y la cronica,
esta dirigido a los medios televisivos y a un poco a los medios impresos.
ANALISIS CUALITATIVO:
Los 3 directores de los Noti-radios, no utilizan los reportajes y cronicas radiofonicas. La
primera y segunda emision emplea noticias. Todos los espacios informativos utilizan la

entrevista y el formato radiofonico: critica.

Acerca de los reportajes y las entrevistas el director de Noti-radio tercera emision
sostuvo que en los tiempos modernos los géneros interpretativos estan dirigidos a la
television y a los medios impresos. Mas por la dificultad de no tener equipos de trabajo

especializados directamente en produccion.Refiriéndose a ‘equipo’ a talentos humanos,

Indicar que la posibilidad de reportajes es posible con una buena organizacion, entonces
si estamos en tiempos de informacidn hasta en los celulares, el trabajo de los noticiarios

es el de mostrar el como y el porqué de aquellas notas.

Diremos que “la solucion al problema que se plantea en el ambito informativo es la
busqueda de la forma con la que se narraran los hechos, como crear el mensaje, siendo

esta la labor prioritaria del periodista” (Jiménez, 2007, p.9).

Mencionado esto hay que indicar el concepto de reportaje, género que ocupa otros

formatos es decir es mucho méas completo y complejo.

El reportaje es una narracion de hechos sucedidos en la actualidad, con un estilo mas personal y que
trata de explicar con mas profundidad que una simple noticia lo acaecido. Es uno de los géneros
informativos méas seguidos y brillantes de la actividad periodistica, tanto en prensa como en radio y
television. El estilo personal no autoriza la emisioén de opiniones por parte del periodista, ya que el
reportaje no es editorializante. Su origen se debe a la condicion radicalmente social del periodismo, ya
que trata de explicar en profundidad como suceden las cosas, por qué y con qué consecuencias.
(Benito, 2001, p. 128).
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Sobre todo en eso ultimo radica el reportaje en el como suceden las cosas, en el por qué,
con qué consecuencias. Y para ello el comunicador debe exigirse una rigurosidad

periodistica.

La cronica de igual manera necesita que el periodista conozca de su oficio y tenga de

igual forma rigurosidad en lo que narra o describe.

La crdnica sera mas expresiva cuanta mayor sea la capacidad comunicativa del autor, cuanto
mejor domine la comunicacion oral y mejor sepa comunicar con la voz. Junto con su voz, cobran
gran importancia los documentos sonoros que garantizan que el autor ha estado en el lugar de los

hechos y ha vivido la situacion en primera persona.(Jiménez, 2007, p. 11)

El cronista tendra la responsabilidad de lo que manifiesta. Sus conocimientos estaran en
base a varias fuentes muy confiables del periodista.“La cronica se caracteriza por ser un
texto de caracter narrativo-descriptivo, en el que los hechos aparecen matizados por el

yo del cronista” (Martinez- Costa y Herrera, 2006, p.84).

4) ¢Cbmo los reportajes y las cronicas son utilizados en los noticiarios de radio
Luzy Vida?

Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.

Todo es en directo. (Viajamos a diferentes sectores de la provincia y contamos
lo que vivimos). Porque nos ponemos de acuerdo y aprendimos a narrar y a
contar historias. Porque eso también tenemos que tener en claro. Y lo otro es que
también tenemos que almacenar en nuestra memoria. No todo tiene que estar

escrito. Si uno quiere hacer un recuento

Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.
No son utilizados. Para un noticiario se necesita de un departamento exclusivo
de elaboracion de noticias, reportajes, con un director. Con gente que este en el

apoyo para poderlos direccionar. Pueda hacer tal o cual apoyo.
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Y ahora crénica es muy rara. No lo utilizamos. Eso seria exclusivamente
dedicarse a hacer un seguimiento. Esta cronologia que se necesitaria. Aqui la
situacion seria la ideal siempre y cuando exista un verdadero equipo. Lo que
seria una verdadera oficina de prensa en cada una de las radios.

Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez

Eso corresponde al comunicador que hace y mantiene una propuesta de
comunicacion y utiliza el género que él crea es el mas adecuado para cubrir ese
aspecto fundamental de la comunicacion. En el caso nuestro, y en radio Luz y
Vida, muy poco se trabaja con eso.
ANALISIS CUALITATIVO:
Tanto reportajes y cronicas radiofonicas no son utilizadas por los Noti-radios,
razones:Ya tienen una forma establecida de hacer el programa y a decir de ellos tienen
buena acogida. Otra, no hay un equipo que pueda hacer este tipo de trabajo
investigativo, de produccion en la emisora. Hacen lo mejor que pueden indico Patricio
Sanchez de Noti-radio segunda emision.
En realidad la presentacién de reportajes y cronicas es de suma importancia en los
noticiarios porque permite a la ciudadania sacar conclusiones con mas fuentes que las
que estan en las noticias.
Recordar. El reportaje y la cronica son géneros interpretativos por la variedad de
versiones que se puede ubicar y porque “el autor aparece de forma mas o menos
explicita como testigo cualificado de los hechos que relata”. (Bernabeu, 2012, p.9).
Testigo cualificado. Idéneo. Que conoce de los hechos. El periodista se ha tomado su

tiempo para al menos preguntar. Y sobre esos datos investigar.
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5) ¢De qué manera influye -positivamente o no- la inmediatez, para la
presentacion de reportajes y crénicas en los noticiarios?

Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.

No buscamos la inmediatez. Hay cosas que pueden ser inmediatas. Si la Liga
perdio ayer 3a 2.

Lo importante es cuanto efecto va lograr realmente eso (los reportajes y las
cronicas). La gente quiere una “Radio Viva”. La gente se da cuenta cuando es
algo grabado y cuando es algo en vivo en la radio.

La gente quiere una “Radio Viva”. Una radio que le digan en este momento y
que se lo diga como contando una experiencia propia, utilizando un discurso

radiofénico. No quiere lo otro (reportajes y cronicas pregrabadas).

Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.
Ahora. Entiendo que lo que importa en la gente es la inmediatez, de repente, de
la noticia. Aungue no siempre. Sin embargo lo que puede venir después de la
inmediatez sea méas importante.

Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez

Es que el reportaje requiere de un proceso, no es lo mismo que cuando usted
trabaja en opinion, que es la facultad que tiene el comunicador y su invitado para

generar un espacio de opinién ciudadana.

ANALISIS CUALITATIVO:

Algunas de las respuestas a esta pregunta fueron algo evasivas y con ciertas precisiones

por parte de los directores de los informativos:
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José Lucero, director de Noti-radio primera emision, duda del efecto que vaya a lograr
el reportaje y la cronica en la ciudadania. Para él es mucho tiempo de inversion y para

corto tiempo de presentacion.

En tanto que Patricio Sanchez, director de Noti-radio segunda emisiéon, la inmediatez en
efecto esta dada en los medios radiofénicos, por la vertiginosa produccion de noticias.

Reconoce que lo que puede venir luego de la noticia puede ser aun mas importante.

Luis Benitez, director de Noti-radio tercera emision, en sus respuestas indica que el
reportaje y la crénica necesita mas tiempo. No asi lo que €l hace en su espacio, donde

todo esta en la capacidad de opinar del entrevistador y el entrevistado.

Con esto se da entender que los noticiariosprimera, segunda y tercer emision si podrian
hacer reportajes y crénicas pero cada director de los respectivos informativos han

tomado otros caminos para sus programas alejados de los géneros interpretativos.

Es que en el género interpretativo no solo se presenta ideas y opiniones producto de los
valores de los comentaristas. Si no que en este género “si Se presenta enfoques y
visionesespecificos de los temas. Ofrece una gran cantidad de datos de contexto y
visiones contrapuestas para luego ofrecer conclusiones y dar los elementossuficientes

para que el lector entienda los hechos” (Vidal, 2010, p.32).

6) ¢Cual es la razon por la que en los noticiarios de las radios locales

presentan muy pocos reportajes y cronicas?

Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.
La gente quiere “radios vivas”. Porque los reportajes y cronicas pregrabadas
pierden un efecto. La gente se da cuenta cuando algo es grabado o algo es en
Vivo.
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Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.
Ahi se nos pone un poco dificil porque uno de repente gana un sueldo. Y los
sueldos tampoco son los suficientes para estar en la calle con personal.
Para un noticiario se necesita de un departamento exclusivo de elaboracién de
noticias, reportajes con un director. Con gente que este en el apoyo para los

noticiarios.

Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez
Yo creo mas bien ha sido un descuido del comunicador social y del medio de
comunicacion. Sin embargo en casi, casi, todos los informativos que usted
escucha ya el reportaje y la crénica como que no existen por eso decia yo que
casi preferente son recursos comunicacionales que se emplean para los medios

impresos y para los televisivos.

ANALISIS CUALITATIVO:

Tres razones son las que nos indican los directores de los informativos. La primera que
cada noticiario tiene su forma de hacer programa. Dependera de la efectividad de lo que

se propone. Los reportajes y cronicas serian aburridos, para cierto publico objetivo.

Segundo, que en los noticiarios, no hay un departamento direccionado a salir a las calles
y hacer reportajes y cronicas.
Tercero, falta de decision para querer hacer por parte de los comunicadores y sobre todo
de inversion de los medios de comunicacion.
6.1.¢;Sera que falta esa capacitacion constante, ese aprender regularmente que
impide que no se presenten reportajes y cronicas radiofonicas, teodrica y
técnicamente hablando o son otras circunstancias?

Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.
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Es que todo se puede hacer. Solo que uno se llega a un momento a un estilo. Y
la gente se acostumbra a ese estilo. La gente llega a tener confianza. Y la gente
llega a ser amiga. Porque en la radio uno busca compafiia. La gente comienza a
que tu le cuentes una historia. Porque le gusta como cuentes una historia.
Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.

Y mas aun en lo que es el periodismo. Que es muy dinamico. Y hay que estar
practicamente al tanto. Y viendo por donde se lo podria llevar mejor para
orientar a la ciudadania. Con un articulo, opinion, comentario, una nota.

Lo que es capacitacion de parte de las radio en términos teoéricos y técnicos
definitivamente no. Es dificil, eso ya corre por cuenta de las personas que estan
frente al noticiario. La experiencia de lo que uno ha vivido fuera lleva al

noticiario.

Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez

Yo creo que una de las cosas fundamentales que la teoria tiene que llevarse a la practica.

Y esas es la tarea que le corresponde a cada uno de los comunicadores sociales.
Le corresponde justamente en este caso al productor y al comunicador tratar de
que la propuesta de comunicacion sea comprendida y entendida por el oyente
para que tenga el impacto que usted necesita. Es decir, como lo lleva desde la

visualizacion que lo realizd y lo traduce a un hecho informativo y noticioso.

ANALISIS CUALITATIVO:
El presentar reportajes y cronicas radiofonicos en estos noticiarios va mas alla de la
capacitacion constante consiste en que los programas ya tienen un esquema y que les

resulta favorable.
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Maés bien la apreciacion de casi todos los consultados es que el comunicador debe ver

una forma de informar que sea atractiva y eficiente para los perceptores.

Todo lo que hacen en los distintos noticiarios es por la experiencia que han conseguido
con los afios y de seguro de haber escuchado formatos de otros medios de comunicacion

foraneos.

7) ¢Existen las condiciones en la radio para presentar reportajes y crénicas
con pre., pro., y pos-produccion en los noticiarios?
Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.
La radio no da todas esas facilidades. Para eso se necesita un equipo de unas 3
personas que estén haciendo permanentemente eso, pero ademas es un trabajo
bastante fuerte y a veces para qué. Para 5 minutos. Pero si tu tienes un discurso y

sabes como utilizar la palabra... Yo me paso 20 minutos hablando solo yo.

Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.
Quizéa uno quisiera llegar y encontrarse con un departamento de noticias. Con un
director de noticias que los esté direccionando. Y dando reportajes y crénicas
para los diferentes noticiarios que existen ahi. Pero eso es dificil. Ya correria por
cuenta de las personas que administran o duefios de las emisoras, invertir. Lo

que se hace uno en el noticiario es dar lo mejor que se tiene.

Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez

Le decia yo que son productos mucho mas elaborados que requieren de una serie
de componentes y de interacciones que deben cumplirse.
Yo diria, no es tan facil hablar de que los medios de comunicacion del pais

prestan esas facilidades. Sin embargo, debe imponerse como medio de
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comunicacion el crear esos espacios para que se pueda cumplir con esa

expectativa.

ANALISIS CUALITATIVO:
Todos los directores de los Noti-radios coinciden que los medios de comunicacion
radiofénicos en general no prestan las condiciones para hacer este tipo de trabajos mas

elaborados y que, por supuesto, demanda de un departamento exclusivo de noticias.

Para crear estos espacios los directores concuerdan que deben nacer de los duefios o

quienes administran tal o cual emisora.
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FICHAS DE OBSERVACION
Seguimiento de una semana de los Noti-radios primera, segunda y tercera mision de

Radio Luz y Vida.

Las siguientes fichas de observacion fueron planteadas con el fin de conocer cémo se
presentan los reportajes y las cronicas. A mas de contrastar informacion dada por los

directores de los informativos de radio Luz y Vida y de los encuestados.

Para el presente cometido se llegd a escuchar las 3 emisiones de los Noti-radios y
apuntando los datos pertinentes en las fichas. Estos programas que, también fueron
grabados, van desde el lunes 1 al viernes 5 de diciembre. Con la salvedad que, el dia
miércoles 3 diciembre, no se escuchd el informativo Noti-radio tercera emision debido a

que en esa hora la emisora transmiti6 el partido Liga de Loja vs Emelec.

A continuacion los cuadros respectivos que tienen datos generales como: medio de
comunicacion, nombre del programa, responsable del espacio, hora de inicio y
finalizacién, frecuencia y duracion. Y un primero inciso, llamado recursos humanos, en
el que consta: director, reporteros, presentadores, coordinador, operador y productor de

audio.

58



De los datos generales

Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.

Ficha de observacion
Medio de comunicacion Radio Luz y Vida
Programa o producto Noti-radio, primera emision
Responsable del programa Lic. José Lucero
Fecha 1 de diciembre de 2014
Hora de inicio y finalizacion 06h30 a 9h00
Frecuencia De lunes a viernes
Duracion 02h30
1.Recurso humano
Comunicacién Técnico
a. Director Si e. Controlador u Si. Uno de los
Operador presentadores
b. Reporteros Si. Los 2 f. Productor de No
presentadore | audio
S
c. Presentadores | Si. Dos
incluido el
director.
d. Coordinador No.

Fuente: Ficha de observacion de los Noti-radios
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En los Noti-radio primera emision los integrantes son dos. El director del programa,
quien hace de reportero y de presentador del informativo: licenciado José Lucero. Y,
GeovanyPullaguary, joven licenciado en comunicacién social en calidad de operador y
en ocasiones de reportero y es, de igual forma, presentador. Este Gltimo es el que inicia

todas las mafanas el informativo. Minutos después se suma el director del programa.

59



Noti-radio segunda emision: Sr. Patricio Sanchez.

Ficha de observacion

Medio de comunicacién

Radio Luz y Vida

Programa o producto

Noti-radio, segunda emision

Responsable del programa

Sr. Patricio Sanchez

Fecha

1 de diciembre de 2014

Hora de inicio y finalizacion

12 a 13h30

Frecuencia De lunes a viernes
Duracion 1h30min
1.Recurso humano
Comunicacién Técnico
a. Director Si e. Controlador u Si. 1 de los
Operador presentadore
S
b. Reporteros Si. Los 2 f. Productor de audio | No
presentadore
S
c. Presentadores Si. 2
incluido el
director.
d. Coordinador No.

Fuente: Ficha de observacion de los Noti-radios

Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En esta segunda emision, de igual forma, son dos los integrantes: Sr. Patricio Sanchez,

como director del informativo y la sefiorita Andrea Ledn, estudiante de Comunicacion

Social por la Universidad Técnica Particular de Loja.

Los dos trabajadores de la comunicacion son los presentadores de la emision de

mediodia o Noti-radio segunda emision. La sefiorita Andrea Ledn es la que se encarga

de los controles.
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Noti-radio tercera emision: Dr. Luis Benitez

Ficha de observacion
Medio de comunicacion Radio Luz y Vida
Programa o producto Noti-radio, tercera emision
Responsable del programa Dr. Luis Benitez
Fecha 1 de diciembre de 2014
Hora de inicio y finalizacion 18h00 a 19h30
Frecuencia De lunes a viernes
Duracion 1h30min
1.Recurso humano
Comunicacion Técnico
a. Director Si e. Controlador u Si. 1 de los
Operador presentadores
b. Reporteros Si.ldama f. Productor de audio | No
c. Presentadores | Si.2
incluido el
director.
d. Coordinador No.

Fuente: Ficha de observacion de los Noti-radio | emisién
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
En este caso no se puede mencionar que este sea un noticiario. Mas bien Noti-radio
tercera emision es un espacio de opinién y de entrevistas. Integrado por el Dr. Luis

Benitez, el director, presentador y entrevistador, no hace ‘reporteria’.

Y, la sefiora Camila Elizalde que es egresada en comunicacion social por la Universidad
Nacional de Loja, quien tiene las funciones de ser la operadora y co-presentadora. No

hace reporterismo.

En definitiva cada noticiario de Radio Luz y Vida intenta desde el punto de vista de sus
directores hacer que el ciudadano sea participante activo del noticiario a través de

Ilamadas telefonicas 0 mensajes de texto.
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De los datos especificos: géneros periodisticos.

Ahora se presentard la segunda parte denominada géneros periodisticos, donde se

apunto a conocer si se presenta 0 no reportajes y crénicas. Aunque también se ubico, el

espacio para saber qué géneros periodistico se emplea méas. Estan las casillas de

noticias, entrevistas, opinion, reportajes y cronicas.

Noti-radio primera emision: Lic. José Lucero.

CUADRO 12
Géneros periodisticos y segmentos que se utiliza en Noti-radio primera emision

Dias noticias | entrevistas | reportajes | Crénicas | opinion | denuncias tel.
lunes 15 0 0 0 15 1
martes 2 0 0 7 2
miércoles 5 4 0 0 5 5
jueves 16 0 0 0 16 0
viernes 10 1 0 0 11 5

Fuente: Ficha de observacién de los Noti-radio primera emision
Autor: Daniel Enrique Pineda Marin
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
En las 2h30 que esta dispuesto por la administracion de la emisora para Noti-radio
primera emision, en la semana de seguimiento de este programa hay: cero reportajes y

cronicas radiofonicas.

En Noti-radio primera emision, lo que mas se presenta son noticias y de cada una de
ellas se opina. EI nimero de notas en una semana es el siguiente: lunes 15, martes 7,
miércoles 5, jueves 16, viernes 10. En todos estos dias se hace opinidn de cada una de

las informaciones por los dos presentadores.

Luego de ellos estan las entrevistas, que cuando existen copan un espacio considerable
en tiempo al aire, 40 minutos de preguntas y respuestas con cada invitado: casos del
martes y miércoles de la semana analizada. ElI nimero de entrevista es: lunes no hubo,

martes 2, miércoles 4, jueves no hubo y el viernes 1.

Las denuncias, a través de llamadas telefénicas, son comunes en esta emision: lunes 1,

martes 2, miércoles 5, jueves no hubo, viernes 5.

Hay que mencionar que en una de estas emisiones el investigador estuvo

presencialmente y observé algo mas que no se nota a través de un receptor radiofonico:

1. Las llamadas son tomadas y se apunta los nombres y nimero de cédula de
quienes desean intervenir.

2. Las notas se leen de medios virtuales reconocidos nacionalmente.

3. No hay notas propias.

4. El licenciado José Lucero, trata temas que no estan en los diarios y que, al
parecer, los conocen muy bien porque no tiene ningun documento en sus

manos. Los aborda en forma de relato y copa buena parte del noticiario.
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5. De los elementos radiofonicos, la voz es el Gnico que utilizan

En esta emision no hay reportajes ni cronicas radiofénicas. Y segun José Lucero
director del programa, €l de un tema puede hablar hasta 20 minutos, mientras que un
reportaje 0 una crénica es mucho trabajo y para solo 5 6 10 minutos. (Comentario

tomado de la respuesta a la pregunta 7 de la entrevista realizada al Lic. José 