
 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA DE LA ENERGÌA, INDUSTRIAS Y LOS 

RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES 

CARRERA DE INGENIERÍA EN SISTEMAS 

 

 

 

TEMA: “ELABORACIÓN DE UN PLAN INFORMÁTICO 

PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”  

  

 

 

AUTORES: Giana Amparo Marín González 

        Bertha Magali Ojeda Ochoa 

  Andrea Marianita Rodríguez Narváez 

   Lauro Andrés Veintimilla Loaiza   

  

 

DIRECTOR:   Lic. Jhonny Sánchez 

  

 

LOJA – ECUADOR 

2.006 

 

 

 

 

 



 2 

AUTORÍA 

 

Las ideas, criterios, comentarios, opiniones, conclusiones y recomendaciones vertidos 

en la presente tesis, son de nuestra exclusiva y absoluta responsabilidad, en calidad 

de autores del presente trabajo. 

 

 

       

 

 

 

 

…………………………………..   …………………………………….. 

Giana Amparo Marín González             Bertha Magali Ojeda Ochoa 

 

 

 

 

 

 

………………………………………..   …………………………………….. 

Andrea Marianita Rodríguez Narváez  Lauro Andrés Veintimilla  Loaiza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

AGRADECIMIENTO 

 

Luego de concluir el presente trabajo de investigación previo a la obtención del título 

de Ingenieros en Sistemas, en el Área de Energía, Industrias y Recursos Naturales no 

Renovables de la Carrera de Ingeniería en Sistemas de la UNL, dejamos constancia 

de nuestro profundo agradecimiento al Lic. Jhonny Sánchez quien con su experiencia 

y bastos conocimientos supo orientarnos correctamente como Director de Tesis; para 

que este trabajo sea realizado de conformidad en la reglamentación pertinente y de 

esta manera cumplir con nuestra meta propuesta. 

 

A la Universidad Nacional de Loja, Centro de Investigación y Cultura por habernos 

dado la oportunidad de convertirnos en personas útiles a la sociedad como 

profesionales en Ingeniería en Sistemas, lo cual los enviste de grandes facultades y 

responsabilidades dentro del desarrollo tecnológico de nuestro país. 

 

A los Señores Catedráticos de la Carrera de Ingeniería en Sistemas del Área  de 

Energía, Industrias y Recursos Naturales no Renovables, quienes con sus ilustrados 

conocimientos, responsabilidad y ética profesional supieron guiarnos por el camino del 

trabajo, la verdad y la justicia. 

 

Agradecemos a Dios, a nuestros queridos Padres y Hermanos quienes con su ejemplo 

de trabajo, responsabilidad, sacrificio y amor; formaron en nosotros personas de bien 

útiles a la sociedad así como por su gran apoyo económico, moral y espiritual sin el 

cual no hubiera sido posible cumplir nuestro objetivo. 

 

La culminación de este plan investigativo se debe al aporte desinteresado de los 

empleados de la Universidad Nacional de Loja tanto administrativos, docentes y 

trabajadores, quienes estuvieron prestos a colaborar con la información necesaria para 

culminar con éxito el presente trabajo, nuestro agradecimiento sincero para ellos.   

 

 

LOS AUTORES 

 

 



 4 

DEDICATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este trabajo lo dedico a las personas más importantes 

que me han sabido guiar por el camino correcto “Mis 

Padres”, así mismo lo dedico a “Mi Esposo” y a “Mi Hijo” 

por el apoyo que me han dado para la realización de este 

trabajo. 

ANDREA RODRÍGUEZ 

 

 

A mis Padres y Hermanas que han sido el apoyo 

fundamental durante el transcurso de mi carrera, y 

con especial gratitud a Carlos Jiménez por su apoyo 

incondicional. 

GIANA MARÍN 

 

 

A mis queridos Padres ya que gracias a ellos he 

podido superar otro reto más en mi vida y culminar mi 

carrera y mi proyecto de tesis de la mejor manera y a 

mis hermanos que siempre estuvieron ayudándome en 

el transcurso de este trabajo. 

MAGALI OJEDA 

A mis queridos padres que con su apoyo 

incondicional me supieron ayudar, apoyar y guiar 

por buen camino, en todo este largo trayecto de 

mi educación superior y a mis hermanos que 

también estuvieron ayudándome en la realización 

de este proyecto. 

 
LAURO VEINTIMILLA 



 5 

INTRODUCCIÓN 

 

La Universidad Nacional de Loja desde su creación el 31 de diciembre de 1959, 

se ha constituido en un centro de Educación de Loja y la región sur y tiene como 

misión formar profesionales en los diferentes campos. Hoy cuenta con la nueva 

estructura por áreas divididas en: Área de Energía, Industrias y Recursos Naturales no 

Renovables; Área de Salud Humana; Área de Educación Arte y Comunicación; Área 

Agropecuaria y Recursos Naturales Renovables y Área Jurídica Social y 

Administrativa, con los niveles técnico-artesanal, tecnológico profesional de Pre-grado, 

Post-grado, y con sus tres modalidades: Presencial, Semipresencial y a Distancia.  

 

La Modalidad Presencial existe desde que fue creada la Universidad, esta 

modalidad se la aplica en las cinco Áreas que tiene la universidad.  Cada Área ofrece 

a los estudiantes distintos niveles de estudio como: Nivel de Postgrado, Nivel 

Profesional y Nivel Técnico y Tecnológico. Estos niveles existen tanto en la modalidad 

Semipresencial y a Distancia. 

 

La Formación Semipresencial combina la metodología propia de la enseñanza 

a distancia con sesiones presenciales. Éstas tienen por objetivo aclarar los conceptos 

y discutir casos prácticos, así como realizar "tests" de autoevaluación a fin de hacer un 

seguimiento de los participantes. 

 

La Educación a Distancia en la Universidad Nacional de Loja esta orientada a 

impulsar el trabajo inter, multi y transdisciplinario, propiciar la integración de la 

educación a través de las extensiones, es por ello que ofrece las carreras de: 

Psicología Infantil y Educación Parvularia, Psicorrehabilitación y Educación Especial, 

Bibliotecología  e Información Científica, Informática Educativa, Comunicación Social, 

Derecho, Administración de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Administración de 

Producción Agropecuaria.   

 

Hoy, las Áreas se hallan en funcionamiento y desarrollo,  y ello ha permitido 

potenciar la educación a través de la generación de nuevos conocimientos científicos, 

técnicos y tecnológicos. La evolución de la tecnología ha permitido extender y 

profundizar mejor el nivel de educación  dentro de la Universidad, su objetivo se centra 
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en definir las metas de la institución y encadenarlas con las metas de los Sistemas de 

Información. La realización de la planeación estratégica de Sistemas de Información 

dentro de la Universidad se ha constituido en la primera de las etapas principales del 

largo camino para la construcción de Sistemas estratégicamente viables, orientados a 

los estudiantes y basados en objetivos los que han permitido que se logre los mejores 

niveles de su accionar. Los Sistemas Informáticos en particular han cambiado en 

forma asombrosa ya que en la actualidad da poder a los usuarios para abarcar tiempo 

y espacio en forma novedosa.  

 

Sin embargo se debe mencionar que pese a los adelantos tecnológicos aun 

son pocas las aplicaciones informáticas que se han desarrollado dentro del campus 

universitario sobre todo no se han explotado aún y si lo han sido, es en mínima 

proporción sin tomar en cuenta el potencial que estos ofrecen. 

 

Como estudiantes interesados en obtener una información completa y 

detallada, se pretende buscar los mecanismos a través de los cuales se logre 

establecer las necesidades o requerimientos que son más necesarios dentro de todo 

el campus universitario que comprende las diferentes modalidades con que cuenta la 

Universidad. Además se intentará conocer si los Sistemas Informáticos existentes en 

esta institución cumplen con los requisitos indispensables para poder ser aplicados.   

 

Nuestro aporte será contribuir con información necesaria a través del análisis 

de Sistemas y de la planificación estratégica en la que consideraremos cada uno de 

los pro y los contra en cuanto a Sistemas Informáticos, que se requieran o sean 

necesarios, como instrumentos más importantes para la institución; y de esta manera  

se pueda proyectar en el tiempo el cumplimiento de sus objetivos, mediante el 

desarrollo e implementación de cada uno de estos requerimientos por parte de los 

estudiantes que se encuentran educando en la  carrera de ingeniería en sistemas y 

que su única meta no será otra cosa sino lograr que la universidad se informatice 

hasta crear nuevas oportunidades de ambiente de trabajo en beneficio de esta 

institución. 

 

En fin pretendemos demostrar de cerca como han ido evolucionando los 

Sistemas  Informáticos existentes y otros implementados en la Universidad y si es 
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necesario la elaboración de algunos sistemas que permitan el  desarrollo funcional, 

técnico y de producción de la Universidad para que de este modo se pueda estudiar 

los factores determinantes de los cambios tanto internos como externos,  y los datos 

ciertos de los problemas que ellos plantean que es para nosotros, ya no una 

placentera satisfacción de la curiosidad, sino un menester de primordial importancia. 

Para ello haremos uso de las encuestas que serán dirigidas a docentes, empleados, 

trabajadores y estudiantes de la universidad, así como entrevistas a las autoridades de 

cada área, con las cuales se podrá determinar los requerimientos o necesidades y 

clasificarlos para conocer cuales son de prioridad alta y cuales no, posteriormente se 

definirá y establecerá cuales son los casos de uso que son necesarios implementar, 

para luego en un modelo conceptual catalogar las clases y atributos para dicho caso 

de uso, y realizar el diagrama respectivo, a continuación se definirá cada uno de los 

casos de uso paso a paso para finalmente concluir con los diagramas de secuencia, a 

fin de encontrar los hechos que serán fuente de información, de respuesta a los 

problemas y exigencias del campus universitario en cuanto a aplicaciones Informáticas 

se trata. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

El presente trabajo investigativo se ha desarrollado con la finalidad de plantear 

el proyecto denominado “Elaboración de un Plan Informático para la Universidad 

Nacional de Loja”, dicho proyecto debe responder a las necesidades educativas, 

técnicas y sociales de la Carrera. Además como estudiantes hacemos notar nuestra 

justificación académica, técnica, operativa  y económica. 

 

JUSTIFICACIÓN ACADÉMICA 

 

Considerando que es nuestro deber contribuir a la institución que nos ha 

abierto las puertas; se pretende realizar un proyecto para analizar que Sistemas 

Informáticos existen y que otros requiere la Universidad; los conocimientos adquiridos 

durante el transcurso de la carrera nos servirán de apoyo para la realización de dicho 

proyecto. Además el trabajo permitirá cumplir con un requisito señalado dentro de la 

normatividad de la universidad para obtener el título de Ingenieros en Sistemas.   

 

 

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

 

Técnicamente se justifica este proyecto porque se cuenta con las herramientas 

y los conocimientos necesarios para la realización de dicho trabajo, el cual será 

elaborado mediante casos de uso, modelo conceptual y diagramas de secuencia a 

través  de Poseidón from UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y UML Visual 

Paradigma que permitirán describir un conjunto de acciones que un Sistema ejecuta y 

que produce un determinado resultado que es de interés para un usuario en particular.   

 

JUSTIFICACIÓN OPERATIVA 

 

Desde esta perspectiva se justifica porque como proyecto de análisis servirá 

como guía de apoyo para docentes y estudiantes de la Carrera de la Ingeniería en 

Sistemas para conocer las necesidades informáticas de la  Universidad. Además se 

pedirá la colaboración del director de tesis para saber como deberá estar estructurado 

el plan de investigación del proyecto, es decir, se pretende desarrollar el trabajo en las 
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mejores condiciones para poder organizarlo de tal manera que cumpla con los 

requisitos de  calidad. 

 

JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA 

 

Económicamente este proyecto esta justificado, ya que la totalidad de los 

gastos que se den dentro del proceso de realización de este trabajo, serán asumidos 

por los aspirantes como estudiantes interesados en proporcionar a la Universidad la 

Elaboración  un plan Informático  sobre las problemáticas  existentes dentro de la 

universidad.  
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

 Elaborar  un Plan Informático para la Universidad Nacional de Loja. 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Recolectar información a través de técnicas de investigación que determinen la 

existencia y la necesidad de incrementar Sistemas Informáticos que requiere la 

Universidad Nacional de Loja. 

 

 Identificar los requerimientos informáticos necesarios e indispensables en cada 

área de la institución. 

 

 Organizar la información de tal manera que se entregue  un plan informático a 

los Estudiantes de la Carrera de Ingeniería en Sistemas a fin de que conozcan 

las necesidades informáticas más urgentes en la universidad. 

 

 Conocer si los Sistemas Informáticos implementados en la institución cumplen 

con los requisitos necesarios para realizar las funciones encomendadas. 

 

 Utilizar la metodología de desarrollo seleccionada para elaborar el análisis 

respectivo de dicho plan informático. 

 

 Diseñar un plan de validación que permita verificar el proyecto planteado. 

 

 Poner en práctica y ampliar nuestros conocimientos adquiridos durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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DESCRIPCIÓN Y ALCANCE DEL PROYECTO 

 

La fácil disponibilidad de computadoras ha creado una explosión de 

información a través de la sociedad en general y de los negocios en particular. El 

manejo de información generada por computadora difiere en forma significativa el 

manejo de datos producidos manualmente.  

 

Por lo general hay mayor cantidad de información por computadora, el costo de 

organizar y mantenerla puede crecer a tasas alarmantes; basándonos en los avances 

tecnológicos de cómputo y en los beneficios que ofrecerá el desarrollo de este 

proyecto se intentará desarrollar el  Análisis de los Sistemas Informáticos  de la 

Universidad Nacional de Loja  en el que contendrá los siguientes aspectos: 

Información completa y organizada a través de la utilización de distintas técnicas que 

se necesitan para analizar sistemas  informáticos desde la perspectiva de la 

orientación a objetos usando la herramienta denominada UML (Lenguaje Unificado de 

Modelado), permitiendo adiestrarse en las técnicas de análisis orientado al objeto; 

para ello es necesario obtener los requisitos del Sistema Informático, esto se consigue 

conociendo de una forma disciplinaria a los usuarios y a través de la utilización de las 

técnicas de investigación aplicadas a dichos usuarios se tratará de establecer cuales 

son los requerimientos informáticos necesarios para la institución. 

 

La Elaboración de este Plan Informático, estará orientado específicamente a 

los estudiantes en formación de la Carrera de Ingeniería en Sistemas; el cual 

consistirá en conocer con que Sistemas Informáticos cuenta la Universidad, si   estos   

cumplen con todos los requisitos para llevar a cabo el trabajo de la mejor manera o si 

es necesario la incorporación de nuevos sistemas informáticos; esto  servirá de gran 

apoyo tanto para docentes como para alumnos de la carrera ya que se podrá asimilar 

claramente las necesidades básicas requeridas por todo el campus Universitario y de 

esta manera se multiplique su eficacia y se logre una Institución más informatizada ya 

que los Sistemas de Información en particular y el mundo en general han cambiado en 

forma asombrosa. 
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El análisis que se realizará se lo hará utilizando técnicas de investigación a 

autoridades, docentes, empleados y estudiantes; se trabajará con resultados 

obtenidos a través de dichas técnicas de investigación de los cuales obtendremos los 

requerimientos informáticos indispensables en cada una de las áreas y cuales son las 

metas que se proponen alcanzar con la incorporación de dichos sistemas, para ello 

utilizaremos la metodología de desarrollo de Larman e ICONIX lo que produce un 

resultado concreto, específico y casos de uso fácilmente entendibles orientados a 

objetos usando la herramienta denominada Poseidon for UML (Lenguaje Unificado de 

Modelado); que un equipo de un proyecto puede usar para conducir el esfuerzo hacia 

un desarrollo mucho más efectivo y real. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 14 

1. PLANIFICACIÓN 

1.1. DEFINICIÓN  

"Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que la 

organización hará para alcanzar sus objetivos"1  

"Es el proceso de evaluar toda la información relevante y los desarrollos 
futuros probables, da como resultado un curso de acción recomendado: un plan"2   
 

"La planificación se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir 
antes de que se requiera la acción"3  

En prácticamente todas las anteriores definiciones es posible hallar algunos 

elementos comunes importantes: el establecimiento de objetivos o metas, y la 

elección de los medios más convenientes para alcanzarlos (planes y programas).  

Implica además un proceso de toma de decisiones, un proceso de previsión 

(anticipación), visualización (representación del futuro deseado) y de 

predeterminación (tomar acciones para lograr el concepto de adivinar el futuro). Todo 

plan tiene tres características: primero, debe referirse al futuro, segundo, debe indicar 

acciones, tercero, existe un elemento de causalidad personal u organizacional: 

futurismo, acción y causalidad personal u organizacional son elementos necesarios de 

todo plan. Se trata de construir un futuro deseado, no de adivinarlo.  

4La planificación puede clasificarse, según sus propósitos en tres tipos 

fundamentales no excluyentes, que son:  

a) Planificación Operativa,  

b) Planificación Económica y Social,  

c) Planificación Física o Territorial.  

d) Según el período que abarque puede ser:  

                                                 
1
(Ortiz, s/f). 

2
 (Sisk, s/f). 

3
 (Ackoff,1981). 

4
 Wilburg Jiménez Castro 
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a) de corto plazo,  

b) de Mediano plazo,  

c) de largo plazo.  

 Planificación Operativa o Administrativa: se ha definido como el diseño de un 

estado futuro deseado para una entidad y de las maneras eficaces de 

alcanzarlo (R. Ackoff, 1970). 

 Planificación Económica y Social: puede definirse como el inventario de 

recursos y necesidades y la determinación de metas y de programas que han 

de ordenar esos recursos para atender dichas necesidades, atinentes al 

desarrollo económico y al mejoramiento social del país.  

 Planificación Física o Territorial: podría ser definida como la adopción de 

programas y normas adecuadas, para el desarrollo de los recursos naturales, 

dentro de los cuales se incluyen los agropecuarios, minerales y la energía 

eléctrica, etc., y además para el crecimiento de ciudades y colonizaciones o 

desarrollo regional rural.  

 Planificación de corto plazo: el período que cubre es de un año.  

 Planificación de mediano plazo: el período que cubre es más de un año y 

menos de cinco.  

 Planificación de largo plazo: el período que cubre es de más de cinco años" 

(W. Jiménez C., 1982).  

1.2.  PLANIFICACIÓN INFORMÀTICA 

 

1.2.1.    INTRODUCCIÓN 

 

La incorporación de la informática a la mayoría de actividades del ser humano, 

ha impulsado a que las naciones incrementen su capacidad de producción científica y 

tecnológica en el Área. Lo cual ha marcado una clara diferencia entre los países 

desarrollados y los que se encuentran en vías de desarrollo. En términos globales los 

primeros generadores de tecnología producida por  los primeros. 
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En los países en vías de desarrollo la necesidad de incorporar la informática 

como instrumento  de soporte para el desempeño optimo de sus procesos, ha 

contribuido a los ingresos de recursos informáticos (hardware y software). Al interior de 

las organizaciones tanto publicas como privadas. En el medio en particular la 

introducción de la informática, se la ha realizado sin una previsión de implantación de 

soluciones informáticas, ha sido orientada a resolver exclusivamente problemas de 

tipo administrativo-financiero y no como herramienta de soporte a la gestión y proceso 

productivo de las organizaciones. 

 

En nuestro medio la informática esta caracterizada por un crecimiento 

desordenado al interior de las organismos privados, estatales, educativos los cuales 

realizan esfuerzos por separados para la consecución de sus propósitos informáticos. 

Generando soluciones informáticas parciales e incompletas, subutilización de recursos 

y falta de estandarización. 

 

EL recurso informático ha ingresado al interior de las organizaciones, por 

influencia de las firmas proveedoras, sin el soporte técnico adecuado que incluya: 

 

 Análisis estratégico de la organización. 

 Estrategias para implantación de aplicaciones informáticas, en áreas de 

ventaja estratégica potencial. 

 Estrategias tecnológicas  de hardware y software que apoyen la producción 

de aplicaciones previstas, evitando la subutilización. 

 Personal técnico calificado para administración del área informática, 

monitoreo de equipos, desarrollo de aplicaciones, mantenimiento de 

programas. 

 

Sin embargo, no todo es negativo en el medio, pues al aceptar el reto de la 

incorporación de la informática, van transformando  su posición de consumo hacia la 

creatividad. Existen varios criterios que se pueden escoger para el análisis del área 

informática, inmerso esta el de la planificación informática, que sigue siendo un invento 

en busca de la aplicación. 
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El desorden, la subutilización de recursos, la inexistencia de sistemas de 

aplicación específicos, o la presencia de sistemas informáticas con  un ciclo de vida 

demasiado corto, son producto de la falta de planificación en informática. 

Consecuencia de la falta de difusión y aplicación en el medio de metodologías 

adecuadas para la planificación informática. 

 

La planificación informática con visión estratégica, esta orientada a apoyar la 

misión organizacional, a través del desarrollo de un plan a mediano y largo plazo de 

las aplicaciones informáticas y sus bienes conexos, se guía las necesidades de los 

niveles operativos y superior apoyando el adecuado desempeño de la institución en el 

mediano y largo plazo. 

 

 La planificación, siempre actúa en un escenario de conflicto entre oponentes. 

 No se puede considerar un único método de planificación que satisfaga las 

necesidades concretas de una práctica particular. 

 En la  organización al nivel directivo le corresponde la determinación de una 

estrategia global que implique la elaboración de planes desarrollo a corto, 

mediano, y largo plazo. 

 La planificación informática ha de encajar en los planes estratégicos de toda la 

organización. 

 El termino estratégico aplicado a la organización y la informática, esta 

constituido por varias acciones que permitan el transito de una situación actual 

hacia otra en donde se cumplan los objetivos planteados  

 En un ámbito de planificación es necesario vencer la resistencia al cambio, 

pues el cambio comienza con el individuo y es quien puede viabilizar las 

reformas. 

 La planificación es el método más viable para disminuir los costos y evitar la 

improvisación 

 Es importante que el experto informático se interese por el entendimiento y 

aplicación de metodologías de planificación informática. 

 

1.2.2. DEFINICIÓN DE PLANIFICACIÓN INFORMÁTICA 

Definido como la elaboración de un plan general, científicamente organizado y 

frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el 
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desarrollo económico, la investigación científica, el funcionamiento de una industria, 

etc. 

Una de las grandes responsabilidades del Gerente de Proyectos es el de 

planificar y darle el seguimiento debido al proyecto encomendado, pues de sus 

acertadas decisiones depende el éxito del mismo, de lo contrario su fallo se traduciría 

en pérdidas económicas para la empresa. 

Entre otros problemas que acarrea una planificación deficiente en un proyecto, 

está el crecimiento desmedido en tiempo, recursos humanos, y por supuesto, capital 

($). 

1.2.3.    PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS INFORMÁTICOS 

Si bien en los Proyectos Informáticos son esenciales todas las actividades de 

Ejecución, los factores que suelen definir su éxito o su fracaso son las actividades de 

Planificación y Control.  Al administrar un proyecto informático primordialmente se 

debe tener en cuenta las siguientes características: 

 Mantener el grupo de trabajo. 

 Mantener el proyecto controlado. 

 Cumplir con los presupuestos.  

 Manejar los riesgos.  

 Mantener informado al usuario.  

 Obtener un producto de calidad.  

 Cumplir con el alcance definido.  

 Optimizar el uso de recursos.  

1.2.4. DEFINICIÓN DE PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS INFORMÁTICOS.  

Definido como la elaboración de un plan general, científicamente organizado y 

frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el 
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desarrollo económico, la investigación científica, el funcionamiento de una industria, 

etc. 

Una de las grandes responsabilidades del Gerente de Proyectos es el de 

planificar y darle el seguimiento debido al proyecto encomendado, pues de sus 

acertadas decisiones depende el éxito del mismo, de lo contrario su fallo se traduciría 

en pérdidas económicas para la empresa. Entre otros problemas que acarrea una 

planificación deficiente en un proyecto, está el crecimiento desmedido en tiempo, 

recursos humanos y por supuesto, capital ($). De ahí la razón por la cual, el desarrollo 

de proyectos informáticos debe ir de la mano de dos de los puntos más importantes en 

el desarrollo de proyectos informáticos, que son sin duda alguna, la planificación como 

el seguimiento de los mismos, y la utilización de un proceso de desarrollo de software. 

1.3.     PROCESOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE 

 En el desarrollo de software está incrementándose el reconocimiento de la 

usabilidad como factor clave para el éxito de un producto software. Sin embargo, las 

técnicas de usabilidad que nos permiten alcanzar el nivel de usabilidad deseado en el 

producto software, pertenecientes al campo de la HCI (Human-Computer Interaction), 

no son aplicadas regularmente de forma integrada en el proceso de desarrollo. Las 

disciplinas de ingeniería del software y de HCI tienen enfoques dispares en el 

desarrollo de software, lo cual plantea un importante obstáculo para la integración de 

las técnicas de usabilidad en el desarrollo general. Nuestra propuesta consiste en 

realizar la integración a través de agrupaciones de técnicas de usabilidad en la forma 

de incrementos al proceso, especificados según la terminología y conceptos de la 

ingeniería del software.  

De esta forma los desarrolladores pueden saber dónde pueden encajar las 

actividades y técnicas de usabilidad en su proceso de desarrollo.  

Las organizaciones contratantes de un proyecto de desarrollo de software 

están empezando a incluir requisitos de usabilidad en las especificaciones de 

requisitos software, puesto que son conscientes de la implicación en la productividad 

de sus empleados del nivel de usabilidad del producto software que utilizan. Por otra 

parte, en los desarrollos dirigidos al mercado, la competitividad actual obliga a mejorar 

el nivel de usabilidad, porque existe un riesgo real de perder clientes si la aplicación no 
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es fácil de usar y/o fácil de aprender. Este caso se da de manera especialmente 

destacada en el desarrollo de sistemas en la web. 

 

1.3.1 DEFINICIÓN DE LOS INCREMENTOS DE USABILIDAD AL         

PROCESO. 

 
Como resultado del trabajo realizado, se ha  clasificado las actividades y 

técnicas de usabilidad para ser aplicadas en el proceso de desarrollo en forma de 

incrementos, a los que llamamos deltas. Los deltas agrupan técnicas cercanas en 

cuanto a la naturaleza de las actividades en las que se enmarcan (análisis, diseño o 

evaluación), y cercanas en cuanto al momento en el tiempo de desarrollo en el que 

son más efectivas para mejorar la usabilidad del producto software, a continuación se 

muestra uno de los procesos de desarrollo mas conocidos:  

 

1.3.1.1.  ICONIX 

El proceso de ICONIX maneja casos de uso, como el RUP, pero le falta mucho 

para llegar al nivel del RUP. También es relativamente pequeño y firme, como XP, 

pero no desecha el análisis y diseño que hace XP. Este proceso también hace uso 

aerodinámico del UML mientras guarda un enfoque afilado en el seguimiento de 

requisitos. Y, el proceso se queda igual a la visión original de Jacobson del ”manejo de 

casos de uso”, esto produce un resultado concreto, específico y casos de uso 

fácilmente entendible, que un equipo de un proyecto puede usar para conducir el 

esfuerzo hacia un desarrollo real.  

La Figura 1 muestra el cuadro del proceso. El diagrama retrata la esencia del 

enfoque aerodinámico al desarrollo del software, que incluye un juego mínimo de 

diagramas de UML y algunas valiosas técnicas que se toman de los casos del uso 

para codificar rápida y eficazmente. El enfoque es flexible y abierto; siempre se puede 

seleccionar de los otros aspectos del UML para complementar los materiales básicos.  

 

 



 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Cuadro para manejar Casos de Uso en el Modelamiento de Objetos 

Nos gustaría señalar tres rasgos significantes de este enfoque.  

Primero, es reiterativo e incremental. Las iteraciones múltiples ocurren entre el 

desarrollo del modelo del dominio e identificar y analizar los casos de uso. Otras 

iteraciones existen también, como los procesos del equipo a través del ciclo de vida. El 

modelo estático se refina incrementalmente durante las iteraciones sucesivas a través 

del modelo dinámico (compuesto del caso de uso, análisis de robustez y el diagrama 

de secuencia). Note sin embargo, que el acercamiento no requiere hitos formales y la 

teneduría de muchos libros; más bien, los esfuerzos de refinamiento producen los 

hitos naturales como el equipo del proyecto que gana conocimiento y experiencia.  

Segundo, el enfoque ofrece un alto grado de seguimiento. Por el camino, a 

cada paso usted consultara de alguna manera los requisitos anteriores. Nunca hay un 

punto en que el proceso le permita desviarse lejos de las necesidades del usuario. 

Seguimiento se refiere también al hecho que usted puede seguir los objetos paso a 

paso como el análisis dentro del diseño.  

Tercero, el enfoque ofrece uso aerodinámico del UML. Los pasos que nosotros 

describiremos en los siguientes temas representan un mínimo del acercamiento, ellos 

comprenden el juego mínimo de pasos que nosotros hemos encontrado para ser 
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necesarios y suficiente en el desarrollo de un proyecto Orientado a Objetos exitoso. 

Enfocando en un subconjunto del grande y pesado UML, un equipo del proyecto 

también puede dirigirse fuera de "la parálisis del análisis ".  

LAS CAPACIDADES DE ICONIX  

La solución de Iconix incluye un ancho rango de ofrecimientos de servicios de 

negocios. Las soluciones de negocios de extremo a extremo se concentran en los 

servicios en tres áreas primarias, con la estrategia y planeación recubriendo cada 

área. La especialización equilibrada en las tres áreas (la experiencia del usuario, 

funcionalidad comercial, e infraestructura) contribuye al éxito de las soluciones que se 

entrega a los clientes. 

EL DOMINIO DEL PROBLEMA 

El modelo del dominio es una parte esencial del proceso de ICONIX. Construye 

la porción estática inicial de un modelo que es esencial al manejar su plan de la 

aplicación, antes de los casos del uso.  

El enfoque de este tema es el modelo del dominio. El término "dominio del 

problema" se refiere al área que abarca cosas del mundo real y conceptos 

relacionados al problema que el sistema está diseñándose para resolver. El modelo 

del dominio es la tarea de descubrir " los objetos " (las clases) estos representan 

cosas y conceptos.  

Dentro del proceso de ICONIX, el modelo de dominio activado involucra, fuera 

de los requisitos de los datos, construir un modelo estático del dominio del problema 

pertinente al sistema propuesto.  

LOS ELEMENTOS IMPORTANTES DEL MODELO DEL DOMINIO  

La primera cosa que usted debe hacer cuando este construyendo un modelo 

estático de su sistema es el hallazgo de clases apropiadas que con precisión 

representan las abstracciones reales de los problemas que se presentan en el modelo 

del dominio. Si usted ejecuta bien esta actividad, usted no sólo tendrá una 

construcción sólida para construir el sistema, sino también las excelentes perspectivas 

para reutilización de sistemas que se diseñarán y se construirán con el tiempo.  
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Es probable que los mejores recursos de clases sean la declaración del 

problema de alto nivel, los niveles bajos de requisitos y conocimientos del experto 

sobre el espacio del problema. Para empezar, ponga las todas las declaraciones 

pertinentes de estas áreas (e incluso otros) como pueda encontrar, y entonces señalas 

o resaltas, todos los sustantivos de la frase. Refine las listas gradualmente, los 

sustantivos de la frases se volverán objetos y atributos, mientras los verbos se 

volverán funcionamientos y asociaciones. Lo posesivo (" su," nuestro " y " suyo ") 

tiende a indicar que los sustantivos deben ser los atributos, en lugar de los objetos.  

Luego, seleccione de su lista de clases de candidato y elimine los artículos 

innecesarios. Busque las clases que son redundantes, no pertinentes, incorrectas o 

vagas. Las clases no esenciales también pueden representar los conceptos fuera del 

alcance del modelo, o representa las acciones aunque ellos se expresan como los 

nombres. 

También se debe tomar algunas decisiones de la inicial sobre la generalización 

(el " tipo de " o " es un " relación entre las clases) mientras construye su diagrama de 

clases. Si se necesita, y es más cómodo para esta fase, generalice a más de un nivel 

de subclase. Recuerde buscar tipo de declaraciones que son verdad en el mundo real. 

El modelamiento del dominio también es el área apropiada para las decisiones sobre 

las agregaciones ("parte de" o " tiene " relaciones entre clases).  

Finalmente, tal como muchos diagramas de relación de entidad (ERD), su 

modelo del dominio, pone al día para mostrar las asociaciones (las relaciones 

estáticas entre los pares de clases) debe ser una verdadera declaración sobre el 

espacio del problema, independiente del tiempo (es decir, estática). Este modelo sirve 

como la construcción de su modelo de la clase estático.  

DIAGRAMAS DE SECUENCIA: UN PASO A LA VEZ 

 Es hasta el diagrama de secuencia donde se empiezan a ver que métodos 

llevaran las clases de nuestro sistema. Esto se debe que hasta que vemos 

interactuando a los objetos de nuestras clases con los actores y con otros objetos de 

manera dinámica, hasta ese momento tenemos suficiente información como para 

poder empezar a especificar los métodos de nuestras respectivas clases. 
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 El diagrama de secuencias es el núcleo de nuestro modelo dinámico, y muestra 

todos los cursos alternos que pueden tomar todos nuestros casos de uso. Los 

diagramas de secuencias se componen de 4 elementos que son: el curso de acción, 

los objetos, los mensajes y los métodos (operaciones).  

Los 4 pasos a seguir: 

Paso 1: Copia el texto de la especificación de tu caso de uso y pégalo en la parte 

superior de tu diagrama de secuencia. Con esto siempre se tendrá en cuenta que es lo 

que debe de hacer el diagrama de secuencia. 

Paso 2: Cada uno de los objetos entidad de tu diagrama de robustez es una instancia 

de la clase que debe de ser agregada a tu diagrama de secuencias ya que representa 

tu modelo estático. Hay que ser muy meticuloso con este paso, ya que representa el 

último de tu modelo estático antes de codificar. 

Paso 3: Agrega las interfaces del diagrama de robustez. Con esto ya tenemos el 

diagrama de secuencias construido. Ahora, el cuarto paso es para decidir cuales 

métodos irían en cuales clases, lo cual es la esencia del modelo de iteraciones. 

Paso 4: Pon los métodos en las clases, lo cual significa convertir los controles uno por 

uno de tu diagrama de robustez en métodos y mensajes. Verifica que para cada 

control dibujado le pertenecen los mensajes correctos dentro del diagrama de 

secuencias. 

TOP TEN DE ERRORES DE LOS DIAGRAMAS DE SECUENCIA 

10.- No hacen un diagrama de secuencia para cada caso de uso: Hacer esto es 

muy importante, ya que solo así se puede saber cual es el rol y las responsabilidades 

de cada objeto. 

9.- No ponen el texto del caso de uso en el diagrama de secuencia: El poner de 

vuelta este texto al margen del diagrama de secuencia provee de la visión necesaria 

para poder hacer diagramas de secuencia correctos de acuerdo al caso de uso que se 

esta modelando. 
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8.- No identifican todos los objetos necesarios desde el diagrama de robustez: Si 

tienes problemas al realizar los diagramas de secuencia es por que tienes mal 

modelados tus casos de uso o tus diagramas de robustez están incompletos. 

7.- No proveen de un trazo visual entre el texto de los casos de uso y las flechas 

de mensajes: Pon las flechas de mensajes, ya que esto le da mayor legibilidad al 

diagrama de secuencias y por supuesto al modelado en general. 

6.- No muestran la plomería, mantienen su diagrama de secuencia en un alto 

nivel de abstracción: En los diagramas de secuencia a diferencia de los de robustez, 

es necesario mostrar a detalle todo el diseño, ya que es el último paso antes de la 

codificación, y realmente se necesitan los detalles para realizar un buen código. 

5.- Desvían su diagrama de secuencia a una asignación de funciones a los 

objetos: Las operaciones que se asignan en esta fase son muy importantes para la 

técnica ICONIX, por lo tanto tienes que poner mucha atención, ya que en gran medida 

de aquí depende si tu diseño será bueno o malo. 

4.- No se enfocan en los métodos importantes, y se desvían por andar creando 

funciones get y set: Es importante obtener una gran cantidad de tus atributos y 

métodos de los diagramas de secuencia para los diagramas de clases, Mas sin 

embargo no pierdas tiempo creando métodos para setar y obtener información ya que 

eso no es relevante para el funcionamiento del sistema. 

3.- No piensan cuidadosamente en los orígenes de las flechas de mensajes: 

Estas flechas invocan las operaciones asociadas a las clases, las cuales necesitan ser 

obvias para llevar un buen control. 

2.- No siguen los principios básicos de manejo de responsabilidades a la hora de 

dibujar las flechas de mensajes que representan la asignación de funciones: 

Debes tener en cuenta que los objetos no deben tener alta cohesión ya que pierden el 

acoplamiento entre si. Cuando asignes métodos a tus objetos dentro de tus diagramas 

de secuencia siempre pregúntate si se trata de un buen método para ese objeto. 

1.- No actualizan su modelo estático al construir su diagrama de clases para 

cada paquete de casos de uso: Es buena idea dibujar tus diagramas de clases para 
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los objetos solución dentro del espacio de solución. Lo mejor es utilizar los diagramas 

de clases para localizar la probabilidad de que tu modelo de clases sea muy grande 

para se capturado o legible. De ser así es recomendable partirlo en paquetes de 

acuerdo a los casos de uso. 

1.3.1.2. RUP 

 El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un proceso 

de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado, constituye la 

metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y documentación 

de sistemas orientados a objetos. 

 

 Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, 

cuándo y cómo). 

 Pretende implementar las mejores prácticas en ingeniería de Software.  

 

 Desarrollo iterativo  

 Administración de requisitos  

 Uso de arquitectura basada en componentes  

 Control de cambios  

 Modelado visual del software  

 Verificación de la calidad del software  

 

 El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e 

incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye 

artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo 

de casos de uso, el código fuente, etc.) y roles (papel que desempeña una persona en 

un determinado momento, una persona puede desempeñar distintos roles a lo largo 

del proceso). El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto 

final al final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde 

se debe tomar una decisión importante: 

 

 Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se 

identifican los riesgos  
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 Elaboración: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se 

eliminan los riesgos  

 Construcción: se concentra en la elaboración de un producto totalmente 

operativo y eficiente y el manual de usuario  

 Transición: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. 

Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser 

analizados.  

 

FASES DEL RUP 

 

 Establece oportunidad y alcance  

 Identifica las entidades externas o actores con las que se trata  

 Identifica los casos de uso  

 

RUP APLICADO A PROYECTOS DE P.O.O. 

 
 Aunque RUP es un proceso de desarrollo de software genérico, se concibió en 

gran medida para el desarrollo de sistemas basados en programación orientada a 

objetos. Por ejemplo se suele emplear RUP en proyectos de programación en 

Lenguajes como Java o .NET. Al ser genérico, tiene muchas aplicaciones y se puede 

realizar las adecuaciones necesarias al proceso, según la naturaleza del proyecto que 

se desea afrontar. 

 

PROCESO DIRIGIDO POR LOS CASOS DE USO 

 

 

 

Requisitos Capturar, definir y  
validar los casos de uso 

Realizar los  
Casos de Uso 

Verificar que se 
satisfacen los casos de 

uso 

Análisis e  

Implementación 

 

 

Implementación 

Pruebas 

 
Casos de Uso 

integran el 
trabajo 
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Caso de Uso Realización de Análisis Realización de Diseño 

Caso de Prueba 

X 

«trace» «trace» 

«trace» 
«trace» 

Pruebas Funcionales 

Pruebas 
Unitarias 

PROCESO DIRIGIDO POR LOS CASOS DE USO 

 

1.4.     PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS 

La programación Orientada a objetos (POO) es una forma especial de 

programar, más cercana a como expresar las cosas en la vida real que otros tipos de 

programación.  

Con la POO se tiene que aprender a pensar las cosas de una manera distinta, 

para escribir nuestros programas en términos de objetos, propiedades, métodos y 

otras cosas que se verá rápidamente para aclarar conceptos y dar una  idea que 

permita soltarse un poco con este tipo de programación.  

Hoy en día la tecnología orientada a objetos ya no se aplica solamente a los 

lenguajes de programación, además se viene aplicando en el análisis y diseño con 

mucho éxito, al igual que en las bases de datos. Es que para hacer una buena 

programación orientada a objetos hay que desarrollar todo el sistema aplicando esta 

tecnología, de ahí la importancia del análisis y el diseño orientado a objetos. La 

programación orientada a objetos es una de las formas más populares de programar y 

viene teniendo gran acogida en el desarrollo de proyectos de software desde los 

últimos años. Esta acogida se debe a sus grandes capacidades y ventajas frente a las 

antiguas formas de programar.  

Durante años, los programadores se han dedicado a construir aplicaciones muy 

parecidas que resolvían una y otra vez los mismos problemas. Para conseguir que los 
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esfuerzos de los programadores puedan ser utilizados por otras personas se creó la 

POO. Que es una serie de normas de realizar las cosas de manera que otras 

personas puedan utilizarlas y adelantar su trabajo, de manera que se consiga que el 

código se pueda reutilizar.  

La POO no es difícil, pero es una manera especial de pensar, a veces subjetiva 

de quien la programa, de manera que la forma de hacer las cosas puede ser diferente 

según el programador. Aunque se pueda hacer los programas de formas distintas, no 

todas ellas son correctas, lo difícil no es programar orientado a objetos sino programar 

bien. Programar bien es importante porque así se puede aprovechar de todas las 

ventajas de la POO.  

Pensar en términos de objetos es muy parecido a cómo se haria en la vida real. 

Por ejemplo  pensar en un coche para tratar de modelizarlo en un esquema de POO. 

Se diría  que el coche es el elemento principal que tiene una serie de características, 

como podrían ser el color, el modelo o la marca. Además tiene una serie de 

funcionalidades asociadas, como pueden ser ponerse en marcha, parar o aparcar.  

Pues en un esquema POO el coche sería el objeto, las propiedades serían las 

características como el color o el modelo y los métodos serían las funcionalidades 

asociadas como ponerse en marcha o parar.  Los programas Orientados a objetos 

utilizan muchos objetos para realizar las acciones que se desean realizar y ellos 

mismos también son objetos. Es decir, el taller de coches será un objeto que utilizará 

objetos coche, herramienta, mecánico, recambios, etc.  

1.4.1.   CLASES EN POO  

Las clases son declaraciones de objetos, también se podrían definir como 

abstracciones de objetos. Esto quiere decir que la definición de un objeto es la clase. 

Cuando se programa un objeto y se define sus características y funcionalidades en 

realidad lo que se esta haciendo es programar una clase.  

Propiedades en clases  

Las propiedades o atributos son las características de los objetos. Cuando se 

define una propiedad normalmente se especifica su nombre y su tipo. Se puede hacer 
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a la idea de que las propiedades son algo así como variables donde se almacena 

datos relacionados con los objetos.  

Métodos en las clases  

Son las funcionalidades asociadas a los objetos. Cuando se programa las 

clases se las llama métodos. Los métodos son como funciones que están asociadas a 

un objeto.  

1.4.2.    OBJETOS EN POO  

Los objetos son ejemplares de una clase cualquiera. Cuando se crea un 

ejemplar se tiene que especificar la clase a partir de la cual se creará. Esta acción de 

crear un objeto a partir de una clase se llama instanciar (que viene de una mala 

traducción de la palabra instace que en inglés significa ejemplar). 

Para crear un objeto se tiene que escribir una instrucción especial que puede 

ser distinta dependiendo el lenguaje de programación que se emplee, pero será algo 

parecido a esto.  

miCoche = new Coche()  

Con la palabra new  se especifica que se tiene que crear una instancia de la 

clase que sigue a continuación. Dentro de los paréntesis se puede colocar parámetros 

con los que inicializar el objeto de la clase coche.  

Estados en objetos  

Cuando se tiene un objeto sus propiedades toman valores. Por ejemplo, 

cuando se tiene un coche la propiedad color tomará un valor en concreto, como por 

ejemplo rojo o gris metalizado. El valor concreto de una propiedad de un objeto se 

llama estado.  

Para acceder a un estado de un objeto para ver su valor o cambiarlo se utiliza 

el operador punto.  

miCoche.color = rojo  
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El objeto es miCoche, luego se coloca el operador punto y por último el nombre 

e la propiedad a la que se desea acceder. En este ejemplo se cambia el valor del 

estado de la propiedad del objeto a rojo con una simple asignación.  

Mensajes en objetos  

Un mensaje en un objeto es la acción de efectuar una llamada a un método. 

Por ejemplo, cuando se dice que a un objeto coche que se ponga en marcha estamos 

pasándole el mensaje “ponte en marcha”. Para mandar mensajes a los objetos se 

utiliza el operador punto, seguido del método que deseamos invocar.  

miCoche.ponerseEnMarcha()  

En este ejemplo se pasa el mensaje ponerseEnMarcha(). Hay que colocar 

paréntesis igual que cualquier llamada a una función, y dentro se coloca  los 

parámetros. 

1.5.    UML 

1.5.1.    MODELO DE CLASES  

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que 

involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de 

contenimiento. Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:  

 Clase: atributos, métodos y visibilidad.  

 Reglas: Herencia, Composición, Agregación, Asociación y Uso.  

Elementos  

CLASE  

Es la unidad básica que encapsula toda la información de un Objeto (un objeto 

es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno en 

estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).  

En UML, una clase es representada por un rectángulo que posee tres divisiones:  

http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html#clase
http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html#relacion
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En donde:  

 Superior: Contiene el nombre de la Clase  

 Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan a 

la Clase (pueden ser private, protected o public).  

 Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como 

interactúa el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private, 

protected o public).  

Ejemplo:  

Una Cuenta Corriente que posee como característica:  

 Balance  

Puede realizar las operaciones de:  

 Depositar  

 Girar  

 Balance  

El diseño asociado es:  
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ATRIBUTOS 

Los atributos o características de una Clase pueden ser de tres tipos, los que 

definen el grado de comunicación y visibilidad de ellos con el entorno, estos son:  

 public (+,): Indica que el atributo será visible tanto dentro como fuera de la 

clase, es decir, es accesible desde todos lados.  

 private (-,): Indica que el atributo sólo será accesible desde dentro de la clase 

(sólo sus métodos lo pueden accesar).  

 protected (#,): Indica que el atributo no será accesible desde fuera de la clase, 

pero si podrá ser accesado por métodos de la clase además de las subclases 

que se deriven (ver herencia).  

MÉTODOS 

Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta interactúa con 

su entorno, éstos pueden tener las características:  

 public (+,): Indica que el método será visible tanto dentro como fuera de la 

clase, es decir, es accesible desde todos lados.  

 private (-,): Indica que el método sólo será accesible desde dentro de la clase 

(sólo otros métodos de la clase lo pueden accesar).  

 protected (#,): Indica que el método no será accesible desde fuera de la clase, 

pero si podrá ser accesado por métodos de la clase además de métodos de las 

subclases que se deriven (ver herencia).  

RELACIONES ENTRE CLASES 

Ahora ya definido el concepto de Clase, es necesario explicar como se pueden 

interrelacionar dos o más clases (cada uno con características y objetivos diferentes).  

Antes es necesario explicar el concepto de cardinalidad de relaciones: En UML, la 

cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se anotan en 

cada extremo de la relación y éstas pueden ser:  

 uno o muchos: 1..* (1..n)  

 0 o muchos: 0..* (0..n)  

 número fijo: m (m denota el número).  
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Herencia (Especialización/Generalización):  

Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una 

Super Clase, por ende la Subclase además de poseer sus propios métodos y 

atributos, poseerá las características y atributos visibles de la Super Clase (public y 

protected), ejemplo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura se especifica que Auto y Camión heredan de Vehículo, es decir, 

Auto posee las Características de Vehículo (Precio, VelMax, etc.) además posee algo 

particular que es Descapotable, en cambio Camión también hereda las características 

de Vehiculo (Precio, VelMax, etc.) pero posee como particularidad propia Acoplado, 

Tara y Carga.  

Cabe destacar que fuera de este entorno, lo único "visible" es el método 

Características aplicable a instancias de Vehículo, Auto y Camión, pues tiene 

definición pública, en cambio atributos como Descapotable no son visibles por ser 

privados.  

Agregación:  
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Para modelar objetos complejos, n bastan los tipos de datos básicos que proveen 

los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres. Cuando se requiere 

componer objetos que son instancias de clases definidas por el desarrollador de la 

aplicación, tenemos dos posibilidades:  

 Por Valor: Es un tipo de relación estática, en donde el tiempo de vida del objeto 

incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye. Este tipo de 

relación es comúnmente llamada Composición (el Objeto base se construye a 

partir del objeto incluido, es decir, es "parte/todo").  

 Por Referencia: Es un tipo de relación dinámica, en donde el tiempo de vida del 

objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de relación es 

comúnmente llamada Agregación (el objeto base utiliza al incluido para su 

funcionamiento).  

Un Ejemplo es el siguiente:  

 

 

 

 

En donde se destaca que:  

 Un Almacén posee Clientes y Cuentas (los rombos van en el objeto que posee 

las referencias).  

 Cuando se destruye el Objeto Almacén también son destruidos los objetos 

Cuenta asociados, en cambio no son afectados los objetos Cliente asociados.  

 La composición (por Valor) se destaca por un rombo relleno.  

 La agregación (por Referencia) se destaca por un rombo transparente.  

La flecha en este tipo de relación indica la navegabilidad del objeto referenciado. 

Cuando no existe este tipo de particularidad la flecha se elimina.  

Asociación:  
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La relación entre clases conocida como Asociación, permite asociar objetos 

que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relación fuerte, es decir, el 

tiempo de vida de un objeto no depende del otro.  

Ejemplo:  

 

 

Un cliente puede tener asociadas muchas Ordenes de Compra, en cambio una 

orden de compra solo puede tener asociado un cliente.  

Dependencia o Instanciación (uso):  

Representa un tipo de relación muy particular, en la que una clase es 

instanciada (su instanciación es dependiente de otro objeto/clase). Se denota por una 

flecha punteada. El uso más particular de este tipo de relación es para denotar la 

dependencia que tiene una clase de otra, como por ejemplo una aplicación grafica que 

instancia una ventana (la creación del Objeto Ventana esta condicionado a la 

instanciación proveniente desde el objeto Aplicación):  

 

 

Cabe destacar que el objeto creado (en este caso la Ventana gráfica) no se 

almacena dentro del objeto que lo crea (en este caso la Aplicación).  

 Casos Particulares:  

o Clase Abstracta:  
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Una clase abstracta se denota con el nombre de la clase y de los métodos con 

letra "itálica". Esto indica que la clase definida no puede ser instanciada pues posee 

métodos abstractos (aún no han sido definidos, es decir, sin implementación). La única 

forma de utilizarla es definiendo subclases, que implementan los métodos abstractos 

definidos.  

o Clase parametrizada:  

 

 

 

Una clase parametrizada se denota con un subcuadro en el extremo superior 

de la clase, en donde se especifican los parámetros que deben ser pasados a la clase 

para que esta pueda ser instanciada. El ejemplo más típico es el caso de un 

Diccionario en donde una llave o palabra tiene asociado un significado, pero en este 

caso las llaves y elementos pueden ser genéricos. La generocidad puede venir dada 

de un Template (como en el caso de C++) o bien de alguna estructura predefinida 

(especialización a través de clases). En el ejemplo no se especificaron los atributos del 

Diccionario, pues ellos dependerán exclusivamente de la implementación que se le 

quiera dar.  

Ejemplo: Supongamos que tenemos  un el caso del Diccionario implementado 

mediante un árbol binario, en donde cada nodo posee:  

 key: Variable por la cual se realiza la búsqueda, puede ser genérica.  

 item: Contenido a almacenar en el diccionario asociado a "key", cuyo tipo 

también puede ser genérico.  

1.6.  PROCESO DE DESARROLLO DE SISTEMAS 

El desarrollo de software va unido a un ciclo de vida compuesto por una serie 

de etapas que comprenden todas las actividades, desde el momento en que surge la 

idea de crear un nuevo producto software, hasta aquel en que el producto deja 

definitivamente de ser utilizado por el último de sus usuarios.  
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1.6.1. ETAPAS EN EL CICLO 

A continuación se muestra una pequeña descripción de etapas con que se puede 

contar a lo largo del ciclo de vida del software; una vez delimitadas en cierta manera 

las etapas, habrá que ver la forma en que estas se afrontan (existen diversos modelos 

de ciclo de vida, y la elección de un cierto modelo para un determinado tipo de 

proyecto puede ser de vital importancia; el orden de las etapas es un factor importante, 

por ejemplo tener una etapa de validación al final del proyecto, tal como sugiere el 

modelo en cascada o lineal, puede implicar serios problemas sobre la gestión de 

determinados proyectos; hay que tener en cuenta que retomar etapas previas es 

costoso, y cuanto más tarde se haga más costoso resultará, por tanto el hecho de 

contar con una etapa de validación tardía tiene su riesgo y, por su situación en el ciclo, 

un posible tiempo de reacción mínimo en caso de tener que retornar a fases previas):  

 Expresión de necesidades 

      Esta etapa tiene como objetivo la consecución de un primer documento en que 

queden reflejados los requerimientos y funcionalidades que ofrecerá al usuario del 

sistema a desarrollar (qué, y no cómo, se va a desarrollar).   

      Dado que normalmente se trata de necesidades del cliente para el que se 

creará la aplicación, el documento resultante suele tener como origen una serie de 

entrevistas cliente-proveedor situadas en el contexto de una relación comercial, siendo 

que debe ser comprendido por ambas partes (puede incluso tomarse como base para 

el propio acuerdo comercial).    

 Especificaciones 

      Ahora se trata de formalizar los requerimientos; el documento obtenido en la 

etapa anterior se tomará como punto de partida para esta fase. Su contenido es aún 

insuficiente y lleno de imprecisiones que será necesario completar y depurar. Por 

medio de esta etapa se obtendrá un nuevo documento que definirá con más precisión 

el sistema requerido por el cliente (el empleo de los, use cases, de Jacobson es una 

muy buena elección para llevar a cabo la especificación del sistema). Lo más normal 

será que no resulte posible obtener una buena especificación del sistema a la primera; 

serán necesarias sucesivas versiones del documento en que irán quedando reflejada 

la evolución de las necesidades del cliente (por una parte no siempre sabe en los 
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primeros contactos todo lo que quiere realmente, y por otra parte pueden surgir 

cambios externos que supongan requerimientos nuevos o modificaciones de los ya 

contemplados).  

 

 
1.6.1.1.  ANÁLISIS 

CONCEPTOS Y ANÁLISIS 

Es un conjunto o disposición de procedimientos o programas relacionados de 

manera que juntos forman una sola unidad. Un conjunto de hechos, principios y reglas 

clasificadas y dispuestas de manera ordenada mostrando un plan lógico en la unión de 

las partes. Un método, plano procedimiento de clasificación para hacer algo. También 

es un conjunto o arreglo de elementos para realizar un objetivo predefinido en el 

procesamiento de la Información.  

Esto se lleva a cabo teniendo en cuenta ciertos principios: 

 Debe presentarse y entenderse el dominio de la información de un problema.  

 Defina las funciones que debe realizar el Software.  

 Represente el comportamiento del software a consecuencias de 

acontecimientos externos.  

 Divida en forma jerárquica los modelos que representan la información, 

funciones y comportamiento.  

La función del Análisis puede ser dar soporte a las actividades de un negocio, o 

desarrollar un producto que pueda venderse para generar beneficios. Para conseguir 

este objetivo, un Sistema basado en computadoras hace uso de seis (6) elementos 

fundamentales: 

 Software, que son Programas de computadora, con estructuras de datos y su 

documentación que hacen efectiva la logística metodología o controles de 

requerimientos del Programa. 

 Hardware, dispositivos electrónicos y electromecánicos, que proporcionan 

capacidad de cálculos y funciones rápidas, exactas y efectivas (Computadoras, 

Censores, maquinarias, bombas, lectores, etc.), que proporcionan una función 

externa dentro de los Sistemas. 
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 Personal, son los operadores o usuarios directos de las herramientas del 

Sistema. 

 Base de Datos, una gran colección de informaciones organizadas y enlazadas 

al Sistema a las que se accede por medio del Software.  

 Documentación, Manuales, formularios, y otra información descriptiva que 

detalla o da instrucciones sobre el empleo y operación del Programa.  

 Procedimientos, o pasos que definen el uso específico de cada uno de 

los elementos o componentes del Sistema y las reglas de su manejo y 

mantenimiento.  

OBJETIVOS DE UN ANÁLISIS DE SISTEMA  

 Identificar las necesidades del Usuario. 

 Evaluar que conceptos tiene el cliente del sistema para establecer su 

viabilidad.  

 Realizar un análisis técnico y económico.  

 Asignar funciones al Hardware, Software, personal, base de datos, y otros 

elementos del Sistema.  

 Establecer las restricciones de presupuestos y planificación temporal.  

 Crear una definición del sistema que forme el fundamento de todo el trabajo de 

Ingeniería.  

Para lograr estos objetivos se requiere tener un gran conocimiento y dominio del 

Hardware y el Software, así como de la Ingeniería humana (Manejo y Administración 

de personal), y administración de base de datos. 

Identificación de Necesidades: Es el primer paso del análisis del sistema, en este 

proceso en Analista se reúne con el cliente y/o usuario (un representante institucional, 

departamental o cliente particular), e identifican las metas globales, se analizan las 

perspectivas del cliente, sus necesidades y requerimientos, sobre la planificación 

temporal y presupuestal, líneas de mercadeo y otros puntos que puedan ayudar a la 

identificación y desarrollo del proyecto.  

 Antes de su reunión con el analista, el cliente prepara un documento 

conceptual del proyecto, aunque es recomendable que este se elabore durante la 
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comunicación Cliente-analista, ya que de hacerlo el cliente solo de todas maneras 

tendría que ser modificado, durante la identificación de las necesidades. 

Estudio de Viabilidad: La viabilidad y el análisis de riesgos están relacionados de 

muchas maneras, si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de producir software de 

calidad se reduce, sin embargo se deben tomar en cuenta cuatro áreas principales de 

interés: 

 Viabilidad económica: Una evaluación de los costos de desarrollo, comparados con 

los ingresos netos o beneficios obtenidos del producto o Sistema desarrollado. 

Viabilidad Técnica: Un estudio de funciones, rendimiento y restricciones que puedan 

afectar la realización de un sistema aceptable. 

Viabilidad Legal: Es determinar cualquier posibilidad de infracción, violación o 

responsabilidad legal en que se podría incurrir al desarrollar el Sistema. 

ANÁLISIS ECONÓMICO Y TÉCNICO 

El análisis económico incluye lo que llamamos, el análisis de costos – 

beneficios, significa una valoración de la inversión económica comparado con los 

beneficios que se obtendrán en la comercialización y utilidad del producto o sistema. 

 El análisis de costos – beneficios es una fase muy importante de ella depende la 

posibilidad de desarrollo del Proyecto. 

En el Análisis Técnico, el Analista evalúa los principios técnicos del Sistema y 

al mismo tiempo recoge información adicional sobre el rendimiento, fiabilidad, 

características de mantenimiento y productividad.  

Los resultados obtenidos del análisis técnico son la base para determinar sobre 

si continuar o abandonar el proyecto, si hay riesgos de que no funcione, no tenga el 

rendimiento deseado, o si las piezas no encajan perfectamente unas con otras. En 

conclusión en el análisis se determinan que elementos intervienen en el sistema a 

desarrollar, así como su estructura, relaciones, evolución en el tiempo, detalle de sus 

funcionalidades, que van a dar una descripción clara de qué sistema se pretende 

construir, qué funcionalidades va a aportar y qué comportamiento va a tener. Para ello 

se enfocará el sistema desde tres puntos de vista relacionados pero diferentes:  
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 Funcional.  

 Estático.  

 Dinámico. 

Debido a que nuestro trabajo se enfoca en el análisis, solamente llegaremos 

hasta esta fase.    

1.6.1.2. DISEÑO 

 

Tras la etapa anterior ya se tiene claro que debe hacer el sistema, ahora 

tenemos que determinar como va a hacerlo (¿cómo debe ser construido el sistema?; 

aquí se definirán en detalle entidades y relaciones de las bases de datos, se pasará de 

casos de uso esenciales a su definición como casos expandidos reales, se 

seleccionará el lenguaje más adecuado, el Sistema Gestor de Bases de Datos a 

utilizar en su caso, librerías, configuraciones hardware, redes, etc.).  

 

Observación:  

 

Aunque todo debe ser tratado a su tiempo, y sería muy deseable que las 

decisiones correspondientes en esta etapa fueran tomadas precisamente en esta 

etapa, muchas veces se va a encontrar con unas decisiones previamente impuestas 

sobre lenguaje, plataforma, etc.  

 

Unas veces se dirán justificadas en simple política de empresa y por mantener 

"compatibilidad" en lo que respecta a los demás proyectos de la propia empresa, y en 

otras ocasiones por rumores de que tal o cual herramienta mejoraría la velocidad de 

desarrollo u otro aspecto de interés (en parte de los casos no serán rumores con 

fundamento o estudios previos realizados al efecto, sino más bien debidos a la propia 

publicidad como consejera).  

 

1.6.1.3. IMPLEMENTACIÓN 

 

Llegado este punto se empieza a codificar algoritmos y estructuras de datos, 

definidos en las etapas anteriores, en el correspondiente lenguaje de programación y/o 

para un determinado sistema gestor de bases de datos.  
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Observación:  

 

Lamentablemente en la actualidad, quedan bastantes empresas en las que, 

tras una reunión comercial en que tan solo se ha conseguido recabar una breve lista 

de requerimientos, a pesar de tener que enfrentarse a proyectos grandes-medios, se 

pasa directamente a la etapa de implementación; son proyectos guiados por el riesgo 

que supone adoptar un modelo de ciclo de vida de codificar-corregir (code and fix) 

donde se eliminan las fases de especificaciones, análisis y diseño con la consiguiente 

pérdida de control sobre la gestión del proyecto. 

 

1.6.1.4. PRUEBAS 

 

El objetivo de estas pruebas es garantizar que el sistema ha sido desarrollado 

correctamente, sin errores de diseño y/o programación. Es conveniente que sean 

planteadas al menos tanto a nivel de cada módulo (aislado del resto), como de 

integración del sistema (según sea la naturaleza del proyecto en cuestión se podrán 

tener en cuenta pruebas adicionales, por ejemplo de rendimiento).  

  

 1.6.1.5. VALIDACIÓN 

 

Esta etapa tiene como objetivo la verificación de que el sistema desarrollado 

cumple con los requisitos expresados inicialmente por el cliente y que han dado lugar 

al presente proyecto (para esta fase también es interesante contar con los use cases, 

generados a través de las correspondientes fases previas, que servirán de guía para la 

verificación de que el sistema cumple con lo descrito por estos).  

 

1.6.1.6. MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN 

 

Finalmente la aplicación resultante se encuentra ya en fase de producción (en 

funcionamiento para el cliente, cumpliendo ya los objetivos para los que ha sido 

creada). A partir de este momento se entra en la etapa de mantenimiento, que 

supondrá ya pequeñas operaciones tanto de corrección como de mejora de la 

aplicación (por ejemplo mejora del rendimiento), así como otras de mayor importancia, 

http://www.manycomics.com/se/doc.htmx?t=code_and_fix
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fruto de la propia evolución (por ejemplo nuevas opciones para el usuario debidas a 

nuevas operaciones contempladas para el producto).  

La mayoría de las veces en que se desarrolla una nueva aplicación, se piensa 

solamente en un ciclo de vida para su creación, olvidando la posibilidad de que esta 

deba sufrir modificaciones futuras (que tendrán que producirse con casi completa 

seguridad para la mayor parte de los casos).  
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NECESIDADES DEPENDENCIA PRIORIDAD 

Sistema de matriculación Medio ambiente B 

Sistema de registro de notas y asistencia Medio ambiente A 

Actualización de máquinas Medio ambiente B 

Proyecto de Control de fertilidad de costos 

unitarios 

Agronomía A 

Implementación de Computadoras Forestal A 

Conexión a internet Forestal A 

Sistema académico Forestal A 

Control de información Forestal A 

Proyecto de Investigación para la cubicación 

de bosques 

Forestal A 

Conexión en red con todos los laboratorios Agronomía B 

Sistema de análisis de costos unitarios Agronomía A 

Conexión en red con finanzas Adquisiciones A 

Conexión de una red interna Adquisiciones B 

Programa de emisión de actas de grado Secretaría general A 

Actualización de programas Secretaría general B 

Programa de control de documentos de títulos 

para el Conesup 

Secretaría general A 

2.1.  NECESIDADES POR PRIORIDADES 
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Actualización de programas Bodega general B 

Sistema de control de ingresos, egresos y 

suministros de materiales 

Bodega general A 

Sistema de control de activos fijos Bodega general A 

Seguridad de programas Bodega general A 

Programa de utilización de cuentas del SIGET Bodega general A 

Visualizar en pantalla información Bodega general B 

Sistema de control de los bienes generados Bodega general A 

Implementación de una base de datos para 

depreciaciones y reportes 

Bodega general A 

Sistema académico para matriculación Nivel de postgrado A 

Implementación de equipos Nivel de postgrado A 

Sistema de registro de notas y asistencia Nivel de postgrado A 

Actualización de programas Nivel de postgrado A 

Cursos de capacitación sobre programas 

básicos 

Secretaría (Fiscalía) A 

Implementación de equipos Fiscalía A 

Actualización de programas Sanidad vegetal A 

Proyecto de investigación para diagnóstico, 

pronóstico, de identificación taxonómica y 

control de plagas y enfermedades vegetales 

Sanidad vegetal A 
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Implementación de computadores Área agropecuaria A 

Actualización de equipos Área Agropecuaria A 

Implementación de una base de datos para el 

control de registro de personal 

Área Agropecuaria A 

Software de detección de virus Administración de empresas A 

Actualización de máquinas Administración de empresas A 

Sistema académico Administración de empresas A 

Sistema académico Contabilidad A 

Implementación de nuevos programas Administración Turística M 

Implementación de nuevos equipos Administración Turística B 

Capacitación al personal y estudiantes Administración Turística A 

Pagina web Administración Turística M 

Implementación de computadoras Banca y finanzas M 

Conexión a internet Banca y finanzas A 

Conexión a red Banca y finanzas A 

Sistema de Control presupuestario Banca y finanzas A 

Sistemas para control de activos fijos 

integración 

Contabilidad A 

Sistema de control de archivo de oficios Área educativa A 

Programas para vender especies de títulos Área educativa B 

Programa de búsqueda de oficios Área educativa M 
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Base de datos de la población estudiantil Área educativa A 

Sistema académico Área educativa A 

Web para la información para modalidad a 

distancia 

Área educativa A 

Control de prestación de documentos Área educativa A 

Implementación de nuevos equipos Área educativa A 

Actualización de equipos Área educativa B 

Conexión a Internet Área educativa A 

Cursos de capacitación Promaded B 

Red para el manejo administrativo Promaded B 

Conexión a internet para todos los 

departamentos 

Promaded B 

Software para edición de audio Comunicación institucional A 

Actualización de programas Comunicación institucional A 

Desarrollo de programas Comunicación institucional A 

Conexión a Internet Comunicación Institucional A 

Cambio de máquinas Comunicación institucional A 

Sistema de archivo Vicerrectorado A 

Programa gráfico para publicaciones Vicerrectorado M 

Actualización de programas básicos Vicerrectorado M 

Implementación de hardware Vicerrectorado M 



 50 

Sistema de rol de pagos Financiero A 

Programa para la elaboración de planillas de 

pago 

Financiero A 

Programa para la elaboración de recibos de 

pago 

Financiero A 

Actualización de computadoras Recursos Humanos A 

Sistema actualizado de archivo Recursos humanos A 

Conexión a internet Recursos Humanos Recursos  Humanos A 

Actualización de computadoras Dirección RRHH A 

Adquisición de nuevos equipos Jefatura RRHH A 

Actualización de nuevos programas Jefatura RRHH A 

Actualización de programas Asociación General de 

Empleados 

A 

Actualización de la base de  Datos Proyecto Recursos 

Fitogenéticos 

A 

Programa estadístico con mayor capacidad Proyecto Recursos 

Fitogenéticos 

A 

Incrementar otros programas Proyecto Recursos 

Fitogenéticos 

M 

Implementación de computadores con mayor 

capacidad 

Proyecto Recursos 

Fitogenéticos 

B 

Conexión a Internet Proyecto Recursos A 
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Fitogenéticos 

Implementación de Programas como autocar, 

labiew, Cartalinx y Argis 

Departamento de Riego A 

Actualización de Equipos Departamento de Riego M 

Actualización de Programas de Riego Departamento de Riego A 

Adquisición de Equipos Construcciones A 

Implementación de Programa Autocad Construcciones A 

Actualización de los programas Construcciones A 

Actualización de Programas Jefatura de Bibliotecas A 

Actualización de maquinas Jefatura de Bibliotecas A 

Conexión a Red con las dependencias Adquisiciones A 

Corrección de errores del Sistema Adquisiciones A 

Actualización de lenguajes Contabilidad   A.C. A 

Programa para Obtención de IVA e impuestos 

a la Renta 

Contabilidad   A.C. A 

Actualización de Programas Derecho A 

Sistema de Control de personal Derecho A 

Capacitación al personal Derecho A 

Adquisición de una maquina compaginadora, 

duplicadora, computadora 

Publicaciones A 

Hardware de video audio visual Audio Visuales M 
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Programa de video  Bifuncional Audio Visuales M 

Programa de video tridimensional Audio Visuales M 

Implementación de red en las tres modalidades Nivel de Postgrado A 

Implementación de una base de datos para 

control de información 

Nivel de Postgrado A 

Implementación de programas educativos Nivel de Postgrado A 

Actualización de computadoras Administración educativa M 

Adquisición de computadoras Administración Educativa A 

Conexión a Internet Administración Educativa A 

Adquisición de máquinas Sala de servicios 

informáticos 

A 

Implementación de salas virtuales Área Agropecuaria A 

Adquisición de equipos Área  Agropecuaria A 

Adquisición de Software Área agropecuaria A 

Sistema académico Geología Ambiental A 

Conexión a Internet Geología Ambiental A 

Software para cálculo topográfico Geología Ambiental A 

Conexión a red Geología Ambiental A 

Adquisición de Ploters Geología Ambiental A 

Programa para procesamiento de datos de 

campo 

Geología Ambiental A 
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Software de procesamiento de dibujo Geología Ambiental M 

Adquisición de equipos Nivel Artesal A 

Conexión a Red Nivel Artesal A 

Sistema académico Nivel Artesal A 

Control de inventario Biblioteca A 

Sistema de búsqueda documental Biblioteca A 

Implementación de  Hardware Nóminas A 

Actualización del sistema de Nóminas Nóminas A 

Implementación de un sistema de control de 

acceso a Internet 

Jefatura de informática A 

Implementación de nuevos programas que 

sean de fácil manejo 

Jefatura de Informática A 

Mejorar el sistema en las etapas de análisis y 

codificación 

Desarrollo Académico A 

Implementar un sistema para actividades 

académicas y administrativas 

Desarrollo Académico A 

Conexión a Internet Coordinación de Veterinaria A 

Control de asignación de horarios Coordinación de Veterinaria A 

Proyecto de Investigación para el control de 

litros de leche y venta de animales 

Coordinación de Veterinaria A 

Implementación de un centro de computo Coordinación de Veterinaria A 
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Implantación de una red en toda el área Coordinación de Adm. 

Empre. 

A 

Sistema de gestión académica Coordinación de Adm. 

Empre 

A 

Conexión a Internet Coordinación de Adm. 

Empre 

A 

Capacitación para el personal del Área Dirección AARNR A 

Plataforma virtual para el programa de 

educación a distancia 

Dirección AARNR A 

Software multimedia de información interactiva Dirección AARNR A 

Personal para el mantenimiento del centro de 

cómputo 

Dirección AARNR A 

Actualización de máquinas Dirección AARNR A 

Implementación de máquinas para riego 

computarizado 

Coordinación agrícola A 

Implementación de un centro de computo Coordinación agrícola A 

Conexión a Internet Coordinación agrícola A 

Capacitación al personal del manejo de los 

programas informáticos 

Coordinación agrícola A 

Conexión a Internet Escuela P.V.F A 

Sistema de gestión académica Escuela P.V.F A 

Programa de información Socio-Económica Escuela P.V.F A 
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Capacitación del personal Escuela P.V.F A 

Desarrollo de Software Educativo Escuela P.V.F M 

Conexión a Internet Carrera superior de música A 

Sistema Académico Carrera superior de música A 

Conexión a red Carrera superior de música A 

Software Educativo o CDS multimedia de 

música 

Carrera superior de música A 

Actualización de los equipos Estaciones Experimentales A 

Sistema Contable Estaciones Experimentales A 

Actualización de los programas Estaciones Experimentales M 

Implementación de máquinas para riego 

computarizado 

Estaciones Experimentales A 

Adquisición de maquinaria agrícola Estaciones Experimentales A 

Capacitación al personal de los sistemas 

informáticos 

Estaciones Experimentales M 

Adquisición de equipos de computo Vivero forestal A 

Proyecto de Investigación para control de 

producción de plantas 

Vivero forestal A 

Mejoramiento del sistema de riego Vivero forestal M 

Control de vehículos Servicios generales M 

Red general Servicios generales A 
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Actualización de equipos Geología Ambiental A 

Control de códigos Geología Ambiental A 

Programa computacional de geología para 

laboratorio 

Geología Ambiental A 

Actualización de los equipos A.E.I.R.N.R A 

Implementar laboratorio de automatización y 

de energías alternativas 

A.E.I.R.N.R A 

Implementación de un laboratorio de 

producción de software 

A.E.I.R.N.R A 

Implementación de un laboratorio de redes y 

Web 

A.E.I.R.N.R A 

Implementación de un taller de mantenimiento 

de computadoras 

A.E.I.R.N.R A 

Implementación de un centro de computo A.E.I.R.N.R A 

Implementación de equipos informáticos A.E.I.R.N.R M 

Desarrollo de Software Educativo A.E.I.R.N.R M 

Implementación de las Nueve redes de la UNL A.E.I.R.N.R A 

Implementación de un sistema para 

resoluciones  del consejo universitario en línea 

Administración central A 

Cableado estructurado de todas las áreas Administración central A 

Implementación de equipos Administración central M 

Sistema de gestión académica Área de salud humana A 
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Actualización de máquinas Área de salud humana A 

Sistema Financiero Área de salud humana A 

Sistema de control de personal Área de salud humana A 

Sistema de archivo y documentación Área de salud humana A 

Actualización de programas Área de salud humana A 

Adquisición de equipos Área de salud humana M 

Desarrollo de Software Multimedia Área de salud humana A 

Sistema de Control de documentos Biblioteca A.S.H. B 

Actualización de bibliografías Biblioteca A.S.H. M 

Conexión a red con biblioteca general Biblioteca A.S.H. M 

Sistema de control de usuarios Biblioteca A.S.H. A 

Conexión a red Enfermería M 

Sistema académico Enfermería A 

Implementación de equipos Enfermería A 

Mejorar el servicio de internet Enfermería A 

Sistema Académico Odontología A 

Sistema de Control de Historias Clínicas Odontología A 

Implementación de equipos Odontología M 

Sistema Académico Instituto de Idiomas A 

Implementación de un centro de computo Coordinación agronomía A 

Implementación de una red interna Coordinación agronomía A 
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Sistema de gestión académica Coordinación agronomía A 

Coordinación a Internet Coordinación agronomía A 

Sistema de control de usuarios Cyber FEUE A 

Sistema de ordenamiento de archivos FEUE A 

Programa de control de proceso electoral FEUE A 

Conexión a internet Artes Plásticas A 

Implementación de una red interna Artes Plásticas A 

Adquisición de equipos para diseño gráfico Artes Plásticas A 

Implementación de programas para diseño 

gráfico 

Artes Plásticas B 

Sistema académico Artes Plásticas M 

Sistema de control de herramientas Laboratorio de Electrónica M 

Implementación de laboratorios Laboratorio de Electrónica A 

Implementación de equipos Electromecánica A 

Implementación de laboratorios Electromecánica A 

Conexión a red de toda la universidad Coordinación de la Carrera 

de Salud Humana 

A 

Sistema de asignación de horarios Vicerrectorado  Colegio 

M.C.L. 

A 

Editor de textos Vicerrectorado  Colegio 

M.C.L 

A 
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Conexión a Internet Vicerrectorado  Colegio 

M.C.L 

A 

Actualización de equipos Vicerrectorado  Colegio 

M.C.L 

A 

Actualización de programas Vicerrectorado  Colegio 

M.C.L 

A 

Sistema administrativo Vicerrectorado  Colegio 

M.C.L 

A 

Sistema Financiero Centro Latinoamericano de 

S. 

M 

Sistema de Elaboración y seguimiento de 

proyectos 

Centro Latinoamericano de 

S. 

M 

Sistema de Gestión Académica Educación Física A 

 
 

SIMBOLOGÍA 

PRIORIDADES 

A = ALTA 

M = MEDIANA 

B = BAJA 

2.2. NECESIDADES POR DEPARTAMENTOS 
 
 

 

 

 

 

VICERRECTORADO 

Sistema de archivo 

Programa gráfico para publicaciones 

Actualización de programas básicos 

Implementación de hardware 
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ADMINISTRACIÓN 

CENTRAL 

 

DEP. FINANCIERO 

Sistema de rol de pagos 

Programa para la elaboración de 

planillas de pago 

 

 

RECURSOS 

HUMANOS 

Actualización de computadoras 

Sistema actualizado de archivo 

Conexión a Internet  

Adquisición de nuevos equipos 

Actualización de nuevos programas 

ASO. DE 

EMPLEADOS 

Actualización de programas 

 

CONSTRUCCIONES 

Adquisición de Equipos 

Implementación de Programa Autocad 

Actualización de los programas 

JEFATURA 

BIBLIOTECAS 

Actualización de Programas 

Actualización de maquinas 

ADQUISICIONES Conexión a Red con las dependencias 

Corrección de errores del Sistema 

DEP. 

CONTABILIDAD 

Actualización de lenguajes 

Programa para la Obtención de IVA e 

impuestos a la Renta 

PUBLICACIONES Adquisición de una máquina 
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compaginadora, duplicadora, 

computadora 

 

AUDIOVISUALES 

Hardware de video Audio Visual 

Software de video  Bifuncional 

Software de video tridimensional 

 

SECRETARÍA 

Programa de emisión de actas de grado 

Actualización de programas 

Programa de control de documentos de 

títulos para el Conesup 

 

 

 

BODEGA GENERAL 

Actualización de programas 

Sistema de control de ingresos, egresos 

y suministros de materiales 

Sistema de control de activos fijos 

Seguridad de programas 

Programa de utilización de cuentas del 

SIGET 

Visualizar en pantalla información 

Sistema de control de los bienes 

generados 

Implementación de una base de datos 

para depreciaciones y reportes 

FISCALÍA Cursos de capacitación sobre programas 
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básicos 

NÒMINAS Implementación de  Hardware 

Actualización del sistema de Nóminas 

 

 

JEF. INFORMÁTICA 

Implementación de un sistema de control 

de acceso a Internet 

Implementación de nuevos programas 

que sean de fácil manejo 

Implementación de un sistema para 

resoluciones  del consejo universitario en 

línea. 

Cableado estructurado de todas las 

áreas 

Implementación de equipos 

SERVICIOS 

GENERALES 

Control de vehículos 

Red general 

 

COMUNICACIÓN 

INSTITUCIONAL 

Hardware de edición de audio 

Actualización de programas 

Desarrollo de programas 

Conexión a Internet 

Cambio de máquinas 

DESARROLLO 

ACADÉMICO 

Mejorar el sistema en las etapas de 

análisis y codificación 
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Implementar un sistema para actividades 

académicas y administrativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDIO AMBIENTE Sistema Académico 

Actualización de 

máquinas 

 

 

 

AGRONOMÍA 

Proyecto de 

Investigación de 

control de fertilidad de 

costos unitarios 

Sistema de análisis de 

costos unitarios 

Implementación de un 

centro de computo 

Implementación de una 

red interna 

Sistema de gestión 

académica 

Conexión a Internet 

 

AGRÍCOLA 

Implementación de 

máquinas para control 

de riego 

computarizado 

Implementación de un 
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ÁREA 

AGROPECUARIA  

DE RECURSOS 

NATURALES 

RENOVABLES 

centro de computo 

Conexión a Internet 

Capacitación al 

personal del manejo de 

los programas 

informáticos 

 

VIVERO FORESTAL 

Adquisición de equipos 

de computo 

Proyecto de 

Investigación de 

control de producción 

de plantas 

Mejoramiento del 

sistema de riego 

 

 

VETERINARIA 

Conexión a Internet 

Sistema de asignación 

de horarios 

Proyecto de 

Investigación de 

control de litros de 

leche y venta de 

animales 

Implementación de un 
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centro de computo 

 

 

 

 

 

ESTACIONES EXPERIMENTALES 

Actualización de los 

equipos 

Sistema contable 

Actualización de los 

programas 

Implementación de 

máquinas para riego 

computarizado 

Adquisición de 

maquinaria agrícola 

Capacitación al 

personal de los 

sistemas informáticos 

Implementación de una 

base de datos para el 

control de registro de 

personal 

Implementación de 

salas virtuales 

Adquisición de equipos 

Capacitación para el 

personal del Área 
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Plataforma virtual para 

el programa de 

educación a distancia 

Software multimedia 

para información 

interactiva 

Personal para el 

mantenimiento del 

centro de cómputo 

 

SANIDAD VEGETAL 

Actualización de 

programas 

Proyecto de 

Investigación para 

control de diagnóstico, 

pronóstico, 

identificación 

taxonómica y control 

de plagas y 

enfermedades 

vegetales 

DEPARTAMENTO DE RIEGO Implementación de 

Programas como 

autocar, labiew, 

Cartalinx y Argis 
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Actualización de 

Equipos 

Actualización de 

Programas de Riego 

 

 

CATER 

Actualización de la 

base de  Datos 

Programa estadístico 

con mayor capacidad 

Incrementar otros 

programas 

Implementación de 

computadores con 

mayor capacidad 

Conexión a Internet 

 

 

FORESTAL 

Implementación de 

computadoras 

Conexión a internet 

Sistema de Control de 

información 

Sistema Académico 

Proyecto de 

Investigación para la 

cubicación de bosques 
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ÁREA DE 

EDUCACIÓN 

ARTE Y 

COMUNICACIÓN 

 

NIVEL DE POSTGRADO 

Sistema académico  

Implementación de 

equipos 

Actualización de 

programas 

 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN SOCIAL 

Sistema de control de 

archivo de oficios 

Programas para 

vender especies de 

títulos 

Programa de 

búsqueda de oficios 

Base de datos de la 

población estudiantil 

Sistema académico 

Web para la 

información para 

modalidad a distancia 

Sistema de Control de 

documentos 

Implementación de 

nuevos equipos 

Actualización de 



 69 

equipos 

Conexión a Internet 

 

PROMADED 

Cursos de capacitación 

Red para el manejo 

administrativo 

Conexión a internet 

para todos los 

departamentos 

 

NIVEL ARTESANAL 

Adquisición de equipos 

Conexión a Red 

Sistema académico 

 

NIVEL DE POSTGRADO 

Implementación de red 

en las tres 

modalidades 

Implementación de una 

base de datos para 

control de información 

Implementación de 

programas educativos 

BIBLIOTECA Control de inventarios 

Sistema de búsqueda 

documental 
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ESCUELA PEDRO VÍCTOR  

FALCONÍ 

Conexión a Internet 

Sistema de gestión 

académica 

Programa de 

información Socio-

Económica 

Capacitación del 

personal 

Desarrollo de Software 

Educativo 

 

 

CARRERA DE MÚSICA 

Conexión a Internet 

Sistema Académico 

Conexión a red 

Software Educativo o 

CDS multimedia de 

música 

  

 

ARTES PLÁSTICAS 

Conexión a internet 

Implementación de una 

red interna 

Adquisición de equipos 

para diseño gráfico 

Implementación de 

programas para diseño 
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gráfico 

Sistema académico 

 

 

 

VICERRECTORADO C.M.C.L. 

Sistema de asignación 

de horarios 

Editor de textos 

Conexión a Internet 

Actualización de 

equipos 

Actualización de 

programas 

Sistema administrativo 

EDUCACIÓN FÍSICA Sistema de Gestión 

Académica 

 

 

 

 

 

ÁREA JURÍDICA, 

SOCIAL Y 

ADMINISTRATIVA 

 

 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Software de detección 

de virus 

Actualización de 

máquinas 

Sistema académico 

Implantación de una 

red en toda el área 

Conexión a Internet 

CONTABILIDAD Sistema académico 
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Sistemas para control 

de activos fijos 

integración 

 

DERECHO 

Actualización de 

Programas 

Sistema de Control de 

Personal 

Capacitación de 

personal 

 

CENTRO COMPUTO 

Sistema de Control de 

personal 

Red de gestión 

académica 

Personal de 

mantenimiento 

Página Web para 

educación a distancia 

 

BANCA Y FINANZAS 

Implementación de 

computadoras 

Conexión  a internet 

Conexión a red 

Sistema de Control 

presupuestario 
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ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

Implementación de 

nuevos programas 

Adquisición de equipos 

Capacitación a 

docentes y estudiantes 

Implementación de una 

página web 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA DE LA 

SALUD HUMANA 

 

 

 

 

MEDICINA 

Sistema de gestión 

académica 

Actualización de 

máquinas 

Sistema Financiero 

Sistema de control de 

personal 

Sistema de archivo y 

documentación 

Actualización de 

programas 

Adquisición de equipos 

Desarrollo de Software 

Multimedia 

Conexión a red de toda 
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la universidad 

RED LATINOAMERICANA DE LA 

SALUD 

Sistema Financiero 

Sistema de 

Elaboración y 

seguimiento de 

proyectos 

 

 

ENFERMERÍA 

Conexión a red 

Sistema Académico 

Implementación de 

equipos 

Mejorar el 

funcionamiento de 

internet 

ODONTOLOGÍA Sistema Académico 

Sistema para control 

de Historias Clínicas 

Implementación de 

equipos 

BIBLIOTECA Sistema de control de 

documentos 

Actualización de 

bibliografía 
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Conexión a red 

Sistema de vigilancia 

de usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA DE 

ENERGÍA Y 

RECURSOS 

NATURALES NO 

RENOVABLES 

 

 

 

 

GEOLOGÍA AMBIENTAL 

Conexión a Internet 

Sistema académico 

Software para cálculo 

topográfico 

Conexión a red 

Adquisición de Ploters 

Programa de 

procesamiento de 

datos de campo 

Software de 

procesamiento de 

dibujo 

Actualización de 

equipos 

Control de códigos 

Programa 

computacional de 

geología para 

laboratorio 

 Actualización de los 



 76 

 

 

 

SISTEMAS 

equipos 

Implementar 

laboratorio de 

automatización y de 

energías alternativas 

Implementación de un 

laboratorio de 

producción de software 

Implementación de un 

laboratorio de redes y 

Web 

Implementación de un 

taller de mantenimiento 

de computadoras 

Implementación de un 

centro de computo 

Implementación de 

equipos informáticos 

Desarrollo de Software 

Educativo 

Implementación de las 

Nueve redes de la UNL 

ELECTRÓNICA Sistema de control de 
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herramientas 

Implementación de 

laboratorios 

ELECTROMECÁNICA Implementación de 

equipos 

 

FEUE 

 

FEUE 

Sistema de control de 

usuarios 

Sistema de 

ordenamiento de 

archivos 

Programa de control de 

proceso electoral 

INS. DE IDIOMAS IDIOMAS Sistema Académico 

2.3. NECESIDADES POR ÀREAS 
 
 

 

 

 

 

 

 

Sistema de archivo 

Programa gráfico para publicaciones 

Implementación de nuevos programas 

Implementación de hardware 

Sistema de rol de pagos 

Programas para la elaboración de 

planillas de pago 
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ADMINISTRACIÓN 

CENTRAL 

Actualización de computadoras 

Conexión a Internet 

Actualización de Programas 

Implementación de Programa Autocad 

Conexión a Red con las dependencias 

Corrección de errores del Sistema 

Programa para la Obtención de IVA e 

impuestos a la Renta 

Adquisición de una máquina 

compaginadora, duplicadora, 

computadora 

Hardware y Software de video Audio 

Visual, bifuncional y tridimencional 

Programas de emisión de actas de grado 

Programa de control de documentos de 

títulos para el Conesup 

Sistema de control de ingresos, egresos y 

suministros de materiales 

Sistema de control de activos fijos 

Seguridad de programas 

Programa de utilización de cuentas del 

SIGET 
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Visualizar en pantalla información 

procesada 

Sistema de control de los bienes 

generados 

Implementación de una base de datos 

para depreciaciones y reportes 

Cursos de capacitación sobre programas 

básicos 

Actualización del sistema de Nóminas 

Implementación de un sistema de control 

de acceso a Internet 

Implementación de un sistema para 

resoluciones  del consejo universitario en 

línea. 

Control de vehículo 

Programa de edición de audio 

Mejorar el sistema en las etapas de 

análisis y codificación del desarrollo 

académico 

Sistema para actividades administrativas 

 

 

Sistema Académico 

Actualización de máquinas 
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ÁREA 

AGROPECUARIA Y DE 

RECURSOS 

NATURALES 

RENOVABLES 

Sistema de  análisis y control de costos 

unitarios 

Implementación de un centro de computo 

Implementación de una red interna 

Conexión a Internet 

 Implementación de máquinas para 

control de riego computarizado 

Capacitación al personal del manejo de 

los programas informáticos 

Adquisición de equipos de computo 

Proyecto de Investigación para control de 

producción de plantas 

Sistema de asignación de horarios 

Proyecto de investigación de control de 

litros de leche y venta de animales 

Sistema contable 

Actualización de los programas 

Adquisición de maquinaria agrícola 

Sistema de control de personal 

Implementación de salas virtuales 

Plataforma virtual para el programa de 

educación a distancia 
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Software multimedia de información 

interactiva 

Personal para el mantenimiento del 

centro de cómputo 

Proyecto de Investigación para control de 

diagnóstico, pronóstico, identificación 

taxonómica y control de plagas y 

enfermedades vegetales 

Implementación de Programas como 

autocad, labiew, Cartalinx y Argis 

Programa estadístico con mayor 

capacidad 

Sistema de Control de información 

documental 

Proyecto de Investigación para la 

cubicación de bosques 

 

 

 

 

 

 

Sistema académico  

Implementación de equipos 

Actualización de programas 

Sistema de control de archivo de oficios 

Programas para vender especies de 

títulos 

Web para la información para modalidad 
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ÁREA DE EDUCACIÓN 

ARTE Y 

COMUNICACIÓN 

a distancia 

Programa de búsqueda de oficios 

Actualización de equipos 

Conexión a Internet  

Cursos de capacitación al personal 

Red para el manejo administrativo 

Implementación de red en las tres 

modalidades 

Control de inventario 

Programa de información Socio-

Económica 

Software Educativo o CDS multimedia  

Adquisición de equipos para diseño 

gráfico 

Implementación de programas para 

diseño gráfico 

Sistema de asignación de horarios 

Editor de textos 

Sistema administrativo 

 

 

Software de detección de virus 

Actualización de máquinas 
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ÁREA JURÍDICA, 

SOCIAL Y 

ADMINISTRATIVA 

Implementar nuevos programas en el 

sistema académico 

Implementación de una red en toda el 

área 

Conexión a Internet 

Sistemas para control de activos fijos 

integración 

Actualización de Programas 

Sistema de Control de personal 

Personal de mantenimiento 

Página Web para educación a distancia 

Sistema de Control presupuestario 

Capacitación al personal 

Implementación de una página web 

Sistema de Control de Personal 

 

 

 

 

ÁREA DE LA SALUD 

HUMANA 

Sistema académico 

Actualización de máquinas 

Sistema Financiero 

Sistema de control de personal 

Sistema de archivo y documentación 

Actualización de programas 
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Adquisición de equipos 

Desarrollo de Software Multimedia 

Conexión a red de toda la universidad 

Sistema de Elaboración y seguimiento de 

proyectos 

Programa de control de documentos 

Sistema de vigilancia de usuarios 

Sistema de Control de Historias clínicas 

Conexión a Internet 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA DE ENERGÍA, 

INDUSTRIAS Y 

RECURSOS 

NATURALES NO 

RENOVABLES 

Sistema académico 

Software para cálculo topográfico 

Adquisición de Ploters 

Programa de procesamiento de datos de 

campo 

Software de procesamiento de dibujo 

Actualización de equipos 

Control de códigos 

Programa Computacional de geología 

para laboratorio 

Implementación de laboratorio de 

automatización y de energías alternativas 
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Implementación de un laboratorio de 

producción de software 

Implementación de un laboratorio de 

redes y Web 

Implementación de un taller de 

mantenimiento de computadoras 

Implementación de un centro de computo 

Implementación de equipos informáticos 

Desarrollo de Software Educativo 

Implementación de las 9 redes de la UNL 

Sistema de control de herramientas 

Implementación de laboratorios 

 

FEUE 

Sistema de control de usuarios 

Sistema de ordenamiento de archivos 

Programa de control de proceso electoral 

 
 
 
 

2.4. SIMPLIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES DE LA UNL 
 

 
Sistema Académico 

Sistema Administrativo 

Sistema Financiero 
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Sistema de Rol de Pagos 

Sistema de Contabilidad de Costos 

Sistema de Administración de Bodegas 

Sistema de Archivo 

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Tesis 

Sistema de Control de Materiales de Laboratorio 

Sistema de Historias Clínicas 

Programas para la elaboración de planillas de pago 

Programa para la Obtención de IVA e impuestos a la Renta 

Hardware y Software de video Audio Visual, bifuncional y tridimencional 

Programas de emisión de actas de grado 

Programa de control de documentos de títulos para el Conesup 

Sistema de control de ingresos, egresos y suministros de materiales 

Seguridad de programas 

Programas para la utilización de cuentas del SIGET 

Programa que permita visualizar en pantalla información procesada 

Control de vehículos 

Software para edición de audio 

Sistema de  análisis y control de costos unitarios 

Implementación de máquinas para riego computarizado 

Proyecto de Investigación para control de producción de plantas 
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Sistema de asignación de horarios 

Proyecto de Investigación para el control de litros de leche y venta de 

animales 

Proyecto de Investigación para el diagnóstico, pronóstico, identificación 

taxonómica y control de plagas y enfermedades vegetales 

Software multimedia de información interactiva 

Software de detección de virus 

Software para cálculo topográfico 

Software de procesamiento de datos de campo 

Programa de procesamiento de dibujo 

Programa computacional de geología para laboratorio 

Programa de control de proceso electoral 

Programa para resoluciones  del consejo universitario en línea. 

Proyecto de Investigación para la cubicación de bosques 

Implementación de nuevos programas en el Sistema Académico 

Implementación de laboratorio de automatización y de energías alternativas 

Implementación de un laboratorio de producción de software 

Implementación de un laboratorio de redes y Web 

Implementación de un taller de mantenimiento de computadoras 

Implementación de un centro de computo 

Implementación de equipos informáticos 
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Implementación de red en las tres modalidades 

Implementación de programas para diseño gráfico 

Implementación de las 9 redes de la UNL 

Implementación de laboratorios de electrónica 

Implementación de nuevos programas 

Implementación de una base de datos para depreciaciones y reportes 

Implementación de un sistema de control de acceso a Internet 

Implementación de salas virtuales 

Implementación de Programas como autocad , labiew, Cartalinx y Argis 

Conexión a Internet 

Actualización de computadoras 

Actualización de Programas 

Actualización del sistema de Nóminas 

Cursos de capacitación al personal 

Página Web para educación a distancia 

Página Web para administración turística 

Plataforma virtual para el programa de educación a distancia 

Software Educativo o CDS multimedia 

Adquisición de una máquina compaginadora, duplicadora, computadora 

Adquisición de equipos para diseño gráfico 

Adquisición de maquinaria agrícola 
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Mejorar el sistema en las etapas de análisis y codificación del desarrollo 

académico 

Personal para el mantenimiento del centro de cómputo 

Programa gráfico para publicaciones 

Editor de textos 

Personal de mantenimiento 

Adquisición de Ploters 

 
 
 

2.5. SÍMPLIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS DE LA U.N.L. 
 

 
 

Sistema Académico 

 

Sistema Administrativo 

 

Sistema Financiero 

 

Sistema de Rol de Pagos 

 

Sistema de Contabilidad de Costos 

 

Sistema de Administración de Bodegas 
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Sistema de Archivo 

 

Sistema de Seguimiento de Proyectos de Tesis 

 

Sistema de Control de Materiales de Laboratorio 

 

Sistema de Historias Clínicas 
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SISTEMA ACADÉMICO 
 
 

MATRICULACIÓN 
 

 

ACTOR METAS USE CASE 

Secretario Carrera  Matricular estudiantes en 

una carrera 

 Procesar matricula 
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GESTIÓN ACADÉMICA 
 
 

ACTOR METAS USE CASE 

Rector Académico  Administrar carreras para 

cada área 

 Abrir periodos académicos 

 Mantener Carreras 

 Mantener Periodo 

académico 

Secretario General  Administrar las áreas de la 

U.N.L 

 Administra directores de 

área de la UNL. 

 Administrar niveles de 

estudio de la UNL. 

 Administrar modalidades de 

estudio de la UNL. 

 

 Mantener áreas 

 

 Mantener directores 

de área 

 Mantener Niveles 

 

 Mantener 

Modalidades 

 

 

SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL 

 

ACTOR METAS USE CASE 

Secretaria Auxiliar  Administrar grupos de 

estudiantes de la carrera. 

 Registrar asistencias de los 

estudiantes de la carrera. 

 Registrar las calificaciones 

 Mantener grupo de 

estudiantes. 

 Procesar asistencia 

 

 Procesar calificación 

Director Área  Abrir periodo de 

matriculación de carrera en 

su área 

 Determinar carreras para 

matriculación 

 Aprobar convalidaciones de 

los estudiantes de la 

carrera 

 Mantener periodo de 

matriculación. 

 

 Mantener carreras 

para matriculación. 

 

 Aprobar 

convalidaciones 
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de los estudiantes de la 

carrera. 

Secretario Carrera  Registrar notas de grado de 

los estudiantes 

 Registrar las  

convalidaciones de los 

estudiantes de la carrera. 

 Registrar nota de 

grado 

 Procesar      

convalidaciones 

 

 

SEGUIMIENTO DOCENTE 

 

ACTOR METAS USE CASE 

Secretario Carrera  Administrar los docentes 

 Administrar asistencias de 

docentes 

 Mantener docentes 

 Mantener asistencia 

de docente 

Coordinador Carrera  Administrar contenidos 

académicos extra 

 Administrar gestión de 

horarios del docente 

 Mantener 

contenidos 

académicos extra 

 Asignar horarios del 

docente 

 

 

 

 

 

 

NOVEDAD ESTUDIANTIL 

 

ACTOR METAS USE CASE 

Director Becas  Aprobación de becas de los 

estudiantes de la carrera. 

 Procesar Becas 
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 Registrar sanciones de los 

estudiantes de la carrera. 

 Procesar sanciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA ADMINISTRATIVO 

 

SEGUIMIENTO PERSONAL 

 

ACTOR METAS USE CASE 
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Secretario RR.HH  Administrar los empleados 

de las UNL. 

 Mantener empleados 

 

Jefe de  RR.HH  Administrar licencia de los 

empleados de la UNL. 

 Administrar la aprobación 

de licencias. 

 Registrar sanciones de los 

empleados. 

 Registrar asignación de 

sanciones. 

 

 Procesar licencia 

 

 Aprobar licencia 

 

 Procesar sanciones 

 

 Aprobar sanciones 

 

 

 

ANTIGÜEDAD Y ESCALAFÓN 

 

ACTOR METAS USE CASE 

Jefe de Recursos 

Humanos 

 Determinar el escalafón de 

los empleados y asignarles 

una categoría 

 Asignar escalafón 

 

 

Aprobador de 

comisiones de 

servicio 

 

 Administrar las comisiones 

de servicio de los 

empleados. 

 

 Asignar comisiones 

de servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA FINANCIERO 

 

ACTOR METAS USE CASE 

Jefe de Presupuesto  Administrar plan 

presupuestario 

 Mantener Presupuesto 

de Ingresos y Gastos 
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Asistente Financiero  Elaborar plan de cuentas  Mantener plan de 

cuentas. 

 

 

Auxiliar de 

contabilidad 

 Administrar comprobantes 

de transacción. 

 Realizar conciliación 

bancaria 

 Procesar Comprobante 

de Transacción de 

Ingresos y Egresos. 

 Procesar conciliación 

bancaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE ROL DE PAGOS 

 

ACTORES METAS USE CASE 

Secretario de Nominas  Administrar los todos los 

descuentos de los 

empleado de la UNL. 

 Mantener 

Descuentos del 

Empleado. 
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SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS 

 

ACTOR METAS CASO DE USO 

Encargado de Bodega  Controlar la entrada y 

salida de materiales 

directos e indirectos 

comprados. 

 Registrar materiales. 
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Jefe de Mano de Obra  Calcular el costo del 

producto elaborado. 

 Administrar Materia 

Prima. 

 Realizar registro de 

producto elaborado. 

 

 Asignar costo a 

producto. 

 Devolución materia 

Prima. 

 Registrar producto 

elaborado. 

Contador  Realizar comprobante 

de transacción. 

 Realizar orden de 

producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE BODEGAS 

 

ACTOR METAS USE CASE 

Jefe de Bodegas  Controlar los bienes e 

inmuebles de la UNL 

 Administrar las diferentes 

clases de bienes de la  

 Mantener bien 

 

 Mantener clases de 

bienes. 



 99 

UNL. 

 Asignar bienes a custodio 

 

 Administrar custodio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE ARCHIVO 

 
 

ACTOR METAS USE CASE 
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Secretario de Archivo  

 

 

 

 

 

 Administrar flujo de 

información que entra y 

sale de la UNL 

 Registra el préstamo de 

documentos 

 Registra la devolución de 

documentos. 

 Procesar 

Documento 

 

 

 Prestar Documento 

 

 Devolver  

documento 

 

Rector   Aceptar documentos que 

entran y salen 

 Aprobar documento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TESIS  

 

ACTOR METAS USE CASE 
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Secretario Carrera  Registrar los proyectos con 

sus respectivos temas ha 

aprobar de los estudiantes 

de la UNL. 

 Procesar proyectos de 

tesis a aprobar. 

 

 

 

Coordinador de 

Carrera 

 Administrar la asignación 

de proyecto a Directores. 

 Asignar proyecto a 

Director. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE CONTROL DE MATERIALES DE LABORATORIO 

 

ACTOR METAS CASO DE USO 
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Laboratorista  Registrar pedidos de 

materiales de laboratorio 

 

 Registrar devoluciones de 

materiales de laboratorio 

 Procesar préstamos 

 

 

 Devolver materiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE HISTORIAS CLÍNICAS 

 

ACTOR METAS USE CASE 
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Enfermera  Administrar los 

pacientes 

 Registrar una cita para 

un determinado 

paciente. 

 Mantener Paciente  

 Asignar Cita 

Médico  Administrar y organizar 

las consultas de los 

pacientes. 

 Mantener Consulta 
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SISTEMA ACADÉMICO 
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 106 

 
 

 

 

 

 

 

 



 107 
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SISTEMA ADMINISTRATIVO 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 111 
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SISTEMA FINANCIERO 
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SISTEMA DE ROL DE PAGOS 
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SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS 
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SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE BODEGAS 
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SISTEMA DE ARCHIVO 
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TESIS 
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SISTEMA DE CONTROL DE MATERIALES DE LABORATORIO 
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SISTEMA DE HISTORIAS CLÍNICAS 
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SISTEMA ACADÉMICO 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 122 

 
 

 

 

 

 

 



 123 
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SISTEMA ADMINISTRATIVO 
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SISTEMA FINANCIERO 
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SISTEMA DE ROL DE PAGOS 
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SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS 
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SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE BODEGAS 
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SISTEMA DE ARCHIVO 
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TESIS 
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SISTEMA DE CONTROL DE MATERIALES DE LABORATORIO 
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SISTEMA DE HISTORIAS CLÍNICAS 
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6.1. SISTEMA ACADÉMICO 
 

6.1.1. MATRICULACIÓN 
 
 

UseCase Procesar Matrícula 
 
Name Procesar Matrícula 
Author Secretario de Carrera 

Brief Description 
Registrar la matrícula de un estudiante como nuevo estudiante de una 
carrera o en determinado módulo de la carrera que cursa. 

Pre-conditions * El Secretario de Carrera debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 

* Se guarda la matrícula del estudiante.  
* Cuenta contable de matriculación se actualizará.  
* Se genera un comprobante de matrícula.  
* El costo de matrícula es calculado correctamente. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El Estudiante llega a Secretaría 
con los requisitos respectivos 
para matricularse en un módulo 
de una carrera específica. 

  

2 
El Secretario de Carrera revisa 
requisitos del estudiante y 
comienza nueva matrícula. 

  

3 

El Secretario de Carrera 
selecciona el módulo, carrera, 
sección y modalidad a 
matricularse por el estudiante. 

  

4 
El Secretario de Carrera 
selecciona el estudiante a 
matricularse. 

  

5   
El sistema valida la información 
del estudiante 

6   
El sistema calcula el monto a 
pagar de la matrícula. 

7 

El Secretario de Carrera compara 
y verifica el monto de la matrícula 
con el comprobante de pago del 
estudiante. 

  

8 
El Secretario de Carrera acepta 
pago de matrícula del estudiante.   

9   
El sistema registra la matrícula 
del estudiante. 

10    
El sistema imprime un recibo de 
la matrícula. 

11 
El Estudiante sale con su recibo 
de matrícula.   

 

Flow Alternate 

2a. El Estudiante no posee los requisitos para matricularse.  
1. El Secretario de Carrera comunica el problema al estudiante.  
2. El Secretario de Carrera cancela la matrícula del estudiante.  
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4a. El Estudiante aun no está registrado.  
1. Se llama al fragmento de caso de uso "Ingresar nuevo estudiante".  
 
6a. El estudiante no cumple con los requisitos a matricularse.  
1. El sistema presenta un mensaje de error.  
2. La matrícula se registra como pendiente.  
 
8a. El monto a pagar de la matrícula no coincide con el comprobante de 
pago del estudiante.  
1. El Secretario de Carrera comunica al estudiante del problema.  
2. El Secretario de Carrera registra como matrícula pendiente. 
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UseCaseAbstract Ingresar Nuevo Estudiante 

 
 
Name Ingresar Nuevo Estudiante 
Author Secretario de Carrera 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El secretario carrera escoge la 
opción ingresar nuevo estudiante  

  

2  
El sistema presenta información 
personal  a ingresar del 
estudiante 

3 

El secretario carrera ingresa 
datos personales del 
estudiante(nombre, apellido, 
sexo, modulo, dirección teléfono) 

  

4  
El sistema valida la información 
ingresada. 

5   
El sistema registra el nuevo 
estudiante 

 
Los pasos 3, 4 y 5 se repiten por 
cada periodo 

 

 

Flow Alternate 

 El secretario carrera cancela ingreso de nuevo estudiante. 
 
5a. Los datos ingresados por el secretario carrera no son validos 
1. El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Mantener Periodos de Matriculación 

 
 

Name Mantener Periodos de Matriculación 
Author Director de Área 
Brief Description Registrar  los periodos de matriculación de carreras en su área.  
Pre-conditions * El Director de Área debe conocer el periodo de matriculación. 

Post-conditions 
* El sistema registrara los periodos de matriculación. 
* Actualizara los periodos de matriculación.   

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El Director de área escoge la 
opción administrar periodos de 
matriculación desde opciones del 
área. 

  

2  
El sistema lista los tipos de 
matrícula que hay en la UNL. 

3 

El Director de área selecciona el 
tipo de matrícula e ingresa: fecha 
de inicio y fin, horas de atención 
para el periodo de matriculación. 

  

4  
El sistema valida la información 
ingresada. 

5   
El sistema guarda la información 
del periodo de matriculación. 

6  Los pasos 3,4 y 5 se repiten por 

cada periodo. 
 

 

Flow Alternate 

3a.-El Director de área cancela ingresar datos de periodo de matrícula. 
 
5a.-El Director de área no ingresa correctamente los datos del periodo de 
matriculación. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Aprobar Carreras para Matriculación 

 
 

Name Aprobar Carreras para Matriculación  
Author Director de Área 
Brief Description Actualice  las diferentes carreras que existen en el área. 
Pre-conditions * Director de Área debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * El sistema registrara  las nuevas carreras para matriculación. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 
El Director de área escoge la 
opción aprobar carreras para 
matriculación desde el área. 

  

2  
El sistema presenta las carreras 
que ofrece el área. 

3 

El Director del área ingresa visto 
bueno de las carreras que se 
ofrecen en el presente periodo de 
matrículas. 

  

4  
El sistema valida la información 
procesada. 

5   

El sistema actualiza la 
información de las carreras a 
ofrecerse durante el presente 
periodo. 

6   
El sistema guarda la información 
procesada. 

7  
El sistema imprime las carreras a 
dictarse para matriculas del  
periodo. 

 

Flow Alternate 

3a.-El Director del área cancela el ingreso de visto bueno de las carreras. 
 
5a.-El Director del área no ingresa visto bueno de las carreras que se 
ofrecen en el  presente periodo de matrículas. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Aprobar Convalidaciones 

 

 
Name Aprobar Convalidaciones 

Author Director de Área 
Brief Description Estudiante quede asignado a un modulo especifico. 
Pre-conditions * El Director de área debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* El sistema registrara  listas  de los   nuevos estudiantes ingresados en          

la carrera. 
* El estudiante quedara asignado a un modulo  especifico. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 
El Director del área escoge 
convalidaciones desde opciones 
de Área. 

 

2  
El sistema presenta una lista de 
carreras del Área 

3 
El Director del área selecciona 
una carrera para verificar 
convalidaciones. 

 

4  
El sistema crea una lista de 
estudiantes según la carrera 
seleccionada y los presenta. 

5 
El Director del área selecciona el 
alumno y elige la opción 
convalidar. 

 

6  
El sistema crea una lista de 
materias a convalidar 

7 
El Director de área revisa los 
documentos del estudiantes que 
respalden la convalidación 

 

8 
El director de Área selecciona 
una materia y procede a 
convalidar esa materia 

 

10  
Los pasos 8 y 9 se repiten por 
todas las materias a convalidar 
por el estudiante 

 

11  
El sistema asigna el modulo a 
cursar por el estudiante. 

 

Flow Alternate * El Director de área  cancela convalidaciones. 
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 6.1.2. GESTIÓN ACADÉMICA 
 
 

UseCase Mantener Carreras 

 
 

Name Mantener Carreras  
Author Vicerrector Académico 

Brief Description 
Registrar las nuevas carreras que existen en la UNL,   para cada área. 
Listar las nuevas carreras de la UNL para cada área. 

Pre-conditions * El Vicerrector Académico debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 

* Las carreras quedan registradas y se guardan en  el                                                  
sistema. 

*    Las carreras ingresadas serán actualizadas. 
*    Se agrega o modifica pensun a las carreras.  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 
El Vicerrector Académico escoge 
la opción administración de 
carreras en la opción gestión 
académica.   

  

2  
El sistema presenta las áreas de 
la universidad. 

3 
El Vicerrector Académico escoge 
el área y selecciona la opción 
crear nueva carrera. 

 

4  
El sistema muestra la información 
que se debe ingresar de la 
carrera. 

5 

El Vicerrector Académico ingresa 
la siguiente información (carrera, 
nombre, título académico, 
niveles, duración) 

 

6  
El sistema valida la información 
ingresada. 

7  
El sistema guarda los datos 
ingresados de la nueva carrera. 

 

Flow Alternate 

3a.- El Vicerrector Académico quiere editar una carrera. 
1. Se llama al use case “Editar Carrera”. 
 
7a.- La información ingresada no es válida. 
 1. El sistema presenta un mensaje de error. 
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UseCaseAbstract Editar Carrera 

 

 
Name Editar Carrera 
Author Vicerrector Académico 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Vicerrector Académico escoge 
el área de la carrera a editar.  

  

2  
El sistema presenta las carreras 
del área escogida. 

3 
El Vicerrector Académico escoge 
la carrera a editar. 

  

4  
El sistema presenta información 
de la carrera. 

5 
 El Vicerrector Académico 
modifica la información de la 
carrera. 

 

6  El sistema valida la información. 

7  El sistema guarda la información. 
 

Flow Alternate 

3a.- El Vicerrector Académico quiere eliminar una carrera. 
1. El Vicerrector Académico escoge la carrera y selecciona la opción 
eliminar. 
2. El sistema presenta una confirmación de eliminar. 
3. El Vicerrector Académico elimina la carrera. 

 
5a.- El Vicerrector Académico quiere administrar pensun de la carrera. 
1.  Se llama al fragmento de caso de uso “Administrar Pensun”. 
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UseCaseAbstract Administrar Pensun 

 

 
Name Administrar Pensun 
Author Vicerrector Académico 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Vicerrector Académico escoge 
una carrera y selecciona la 
opción administrar pensun.  

  

2  
El sistema presenta la lista de 
pensun de la carrera. 

3 
El Vicerrector Académico 
selecciona agregar nuevo pensun 
de estudio de la carrera. 

 

4  
El sistema presenta la 
información a agregar del 
pensun. 

5 
El Vicerrector Académico ingresa 
datos del pensun: fecha, 
descripción, número de módulo.  

 

6 

El Vicerrector Académico ingresa 
por cada módulo las materias con 
su descripción: nombre, número 
de horas, tipo de materia. 

 

7  
El sistema valida los datos 
ingresados. 

8  El sistema guarda el pensun. 
 

Flow Alternate 

3a.- El Vicerrector Académico quiere editar un pensun. 
1.- El Vicerrector Académico escoge pensun existente. 
2.- El sistema presenta información del pensun con sus materias. 
3.- El Vicerrector Académico modifica los datos del pensun. 
4.- El Vicerrector Académico por cada módulo puede ingresar nuevas   

materias, modificar existentes y eliminar materias. 

5.-  El use case continua con el paso 7 de flujo básico de eventos. 
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UseCase Mantener Periodos Académico 

 
 

Name Mantener Periodos Académico 
Author Vicerrector Académico 

Brief Description 
Registrar los periodos académicos de la UNL 
Modificar los periodos registrados. 

Pre-conditions * El Vicerrector Académico debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Periodos registrados se guardan en el sistema. 
* Periodos  serán actualizados.   

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El Use case empieza cuando: 
El Vicerrector Académico escoge 
la opción administrar periodo 
académico en la opción gestión 
académica 

 

2  
El sistema presenta las áreas de 
la universidad 

3 
El Vicerrector Académico escoge 
el Área y selecciona la opción 
agregar nuevo periodo 

 

4  
El sistema  presenta información 
para agregar el nuevo período 

5 

El Vicerrector Académico  ingresa 
datos del período: Nombre Área, 
Fecha inicio, Fecha Fin, 
Duración. 

 

6  
El sistema valida la información 
ingresada 

7  
El sistema guarda la información 
ingresada 

 

Flow Alternate 

3a. - El Vicerrector Académico quiere modificar un Período Académico 
1. El Vicerrector Académico escoge el área y selecciona la opción modificar 
2. El sistema presenta una confirmación de modificar  
3. El Vicerrector Académico modifica el Periodo Académico. 

 
5a.-  El Vicerrector Académico quiere cancelar la información ingresada 
1. El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Mantener Áreas 

 
 

Name Mantener Áreas 
Author Secretario General 

Brief Description 
Registrar las áreas que cuenta la UNL. 
Listar las áreas de la UNL con sus respectivas carreras. 

Pre-conditions * El Secretario General debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * El sistema registrará las áreas. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El Use case empieza cuando: 
El Secretario General escoge la 
opción administrar áreas en la 
opción gestión académica. 

 

2  
El sistema presenta las áreas de 
la universidad. 

3 
El Secretario General escoge el 
área y selecciona la opción 
agregar nueva área. 

 

4  
El sistema  presenta información 
para agregar  nueva área. 

5 
El Secretario General  ingresa 
datos del área: Nombre, Fecha 
de creación, misión, visión. 

 

6  
El sistema valida la información 
ingresada. 

7  
El sistema guarda la información 
ingresada. 

 

Flow Alternate 

3a. - El Secretario General quiere modificar un área. 
1. El Secretario General escoge el área y selecciona la opción modificar. 
2. El Sistema presenta una confirmación de modificar.  
3. El Secretario General modifica el área. 

 
5a.- El Secretario General quiere cancelar la información ingresada. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Mantener Directores de Área 

 
 

Name Mantener Directores de Área 
Author Secretario General 

Brief Description 
Registrar  los datos personales de los nuevos directores de cada área. 
Listar los directores de la UNL por área. 

Pre-conditions * El Secretario General debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Se registraran Directores de área. 
* Los datos quedaran guardados. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El Use case empieza cuando: 
El Secretario General escoge la 
opción Asignación de  Directores 
de área en la opción gestión 
académica. 

 

2  
El sistema presenta una lista de 
áreas de la universidad. 

3 
El Secretario General escoge el 
área y selecciona la opción 
asignar. 

 

4  
El sistema  presenta información 
para agregar Director de área. 

5 

El Secretario General  ingresa 
datos del director (área, Títulos, 
nombre, fecha de inicio y de fin 
de periodo). 

 

6  
El sistema valida los datos 
ingresados. 

7  
El sistema registra los datos del 
nuevo director y lo asigna al área. 

8  El sistema guarda la información. 
 

Flow Alternate 

3a. - El Secretario General quiere modificar directores de área. 
1.- El Secretario General escoge el área y selecciona la opción modificar. 
2.- El Sistema presenta una confirmación de modificar.  
3.- El Secretario General modifica directores de área. 

 
5a.-  El Secretario General quiere cancelar la información ingresada. 
1.- El sistema presenta mensaje de error.                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 149 

UseCase Mantener Niveles 

 
 

Name Mantener Niveles 
Author Secretario General 

Brief Description 
Registrar  los niveles de estudio que cuenta la UNL por áreas.  
Listar los niveles de estudio de la UNL por área. 

Pre-conditions * El Secretario General debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Los datos  quedaran  guardados. 
* Los datos se actualizaran. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El Use case empieza cuando: 
El Secretario General escoge la 
opción Administración de niveles 
en la opción gestión académica 

 

2  
El sistema presenta  una lista de 
niveles que ofrece la universidad 

3 
El Secretario General  selecciona 
la opción Agregar. 

 

4  
El sistema  presenta información 
para agregar niveles. 

5 
El Secretario General  ingresa 
datos del Nivel: siglas que la 
identifiquen, nombre del nivel. 

 

6  
El sistema valida los datos 
ingresados 

7  El sistema registra el nivel 

8  El sistema guarda la información  
 

Flow Alternate 

3a.- El Secretario General quiere modificar Niveles. 
1- El Secretario General escoge el Nivel y selecciona la opción modificar. 
2. El Sistema presenta una confirmación de modificar.  
3. El Secretario General modifica Niveles. 

 
5a.- El Secretario General quiere cancelar la información ingresada. 
1.- El sistema presenta mensaje de error.                 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 150 

UseCase Mantener Modalidades 

 
 

Name Mantener Modalidades 
Author Secretario General 

Brief Description 
Registrar  las modalidades que cuenta la UNL por carrera y modulo. 
Listar las modalidades por carrera y modulo. 

Pre-conditions * El Secretario General debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * El sistema registrará una modalidad. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Secretario General escoge la 
opción Administración de 
Modalidades en la opción gestión 
académica 

 

2 

 El sistema presenta  una lista de 
modalidades que ofrece la 
universidad. 

3 
El Secretario General  selecciona 
la opción Agregar 

 

4 
 El sistema  presenta información 

para agregar modalidades. 

5 

El Secretario General  ingresa 
datos de la modalidad: siglas que 
la identifiquen, nombre de la 
modalidad 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados 

7  El sistema registra la modalidad 

8  El sistema guarda la información  
 

Flow Alternate 

3a.- El Secretario General quiere modificar Modalidades. 
1.- El Secretario General escoge la modalidad y selecciona la opción 

modificar. 
2. - El Sistema presenta una confirmación de modificar.  
3. - El Secretario General modifica modalidades. 
 
5a.- El Secretario General quiere cancelar la información ingresada. 
1. – El sistema presenta mensaje de error.             
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6.1.3. SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL 
 
 

UseCase Mantener Grupo de Estudiantes 

 
 

Name Mantener Grupo de Estudiantes 
Author Secretario Auxiliar 

Brief Description 
Asignar estudiantes por paralelo y módulo.  
Crear paralelos grupos. 

Pre-conditions * El Secretario Auxiliar debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* El sistema registrará los  estudiantes por paralelo y autentificado. 
* Modificar datos del estudiante. 
* Se crean grupos de estudiantes. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Secretario Auxiliar selecciona 
un modulo con su respectivo 
paralelo  

 

2 
El Secretario Auxiliar ingresa el 
numero de estudiantes. 

 

3 
El secretario Auxiliar escoge la 
opción dividir estudiantes por 
paralelo. 

 

4 
 El sistema calcula en número de 

estudiantes por paralelo y retorna 
número de estudiantes. 

5 
 El sistema imprime un documento 

de estudiantes determinados por 
paralelo 

 

Flow Alternate 

3a.-  Asignar o cambiar estudiantes a un paralelo. 
1.-El secretario auxiliar escoge un paralelo. 
2.-El secretario auxiliar escoge estudiante. 
3.-El secretario auxiliar asigna paralelo a estudiante. 
4.- Es sistema actualiza la información procesada.  
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UseCase Procesar Asistencia 

 
 
Name Procesar Asistencia  
Author Secretario Auxiliar 

Brief Description 

* Crear lista de estudiantes por modulo y paralelo.  
* Registrar asistencias por paralelo y modulo. 
* Justificar las faltas de los estudiantes. 
* Listar los alumnos perdidos en faltas. 

Pre-conditions * El Secretario Auxiliar debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* El sistema guardara las asistencias de los estudiantes                                             

por  módulo y unidad. 
*    El sistema Confirmará el total de asistencias del  estudiante.                     

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El secretario auxiliar escoge la 
opción administrar asistencias. 

 

2 

 El sistema crea una lista de 
careras, modalidades y paralelo, 
según el área definida, además 
según la carreras filtran módulos 
y según los módulos los 
paralelos. 

3 
El secretario selecciona la 
carrera, modulo y paralelo. 

 

4 
 El sistema  presenta información 

para registrar asistencias. 

5 
El secretario auxiliar ingresa la 
fecha de las asistencias a 
registrarse. 

 

6 

 El sistema verifica que la fecha 
de ingreso no sea superior a 5 
días de la fecha de culminación 
de la unidad. 

7 
 El sistema presenta la lista de 

estudiantes. 

8 
El secretario auxiliar ingresa la 
asistencia de cada uno de los 
estudiantes. 

 

9 
 El sistema verifica rango de 

asistencia. 

10  
 El sistema guarda las asistencias 

ingresadas. 
 

Flow Alternate 

7a.- El sistema presenta mensaje fecha de presentación vencida. 
 
9a.- El sistema presenta el mensaje  asistencia fuera de rango. 
1.- El use case continua con el paso 7. 
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UseCase Procesar Calificación 

 
 
Name Procesar Calificación  
Author Secretario Auxiliar 

Brief Description 
* Crear lista de estudiantes por modulo y paralelo.  
* Registrar calificaciones por paralelo y modulo. 
* Listar los alumnos aprobados y no aprobados. 

Pre-conditions * El Secretario Auxiliar debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* El sistema registrara las calificaciones de los estudiantes   por módulo y 

paralelo. 
* El sistema confirmara el total de calificaciones de estudiantes.  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El secretario auxiliar escoge la 
opción procesar calificación 

 

2 
 El sistema presenta los módulos, 

paralelo y unidad según la 
carrera.  

3 
El secretario auxiliar selecciona el 
modulo, paralelo y unidad 

 

4 

 El sistema verifica que la fecha 
de ingreso no sea superior a 5 
días de la fecha de culminación 
de la unidad. 

5 
El secretario auxiliar ingresa la 
calificación de estudiante 

 

6 
El paso 5 se repite hasta que se 
haya completado todos los 
estudiantes 

 

7 
 El sistema verifica las 

calificaciones ingresadas 

8 
 El sistema guarda las 

calificaciones ingresadas. 
 

Flow Alternate 

4a.- El sistema presenta mensaje fecha de presentación vencida. 
1.- Use Case vuelve al paso 5 
 
6a.- El sistema presenta el mensaje  calificación fuera de parámetros 
establecidos. 
1.- El use case continua con el paso 7. 
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UseCase Registrar Notas de Grado 

 

 
Name Registrar Notas de Grado  
Author Secretario de Carrera 

Brief Description 
Crear lista de estudiantes a graduarse por carrera.  
Registrar las notas de grado del estudiante por carrera. 

Pre-conditions El Secretario de Carrera debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions El sistema registrara las notas de grado de los   estudiantes por carrera.    

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El secretario de carrera escoge la 
opción registrar notas de grado. 

 

2 
 El sistema presenta la lista de los 

estudiantes a graduarse.  

3 
El secretario de carrera 
selecciona al estudiante y elige la 
opción agregar nota de grado. 

 

4 
 El sistema presenta el formato 

del acta de grado a ingresar. 

5 

El secretario de carrera ingresa 
(calificación de disertación, 
calificación de desarrollo de tesis, 
promedios de los módulos de 
toda la carrera, promedios de los 
módulos). 

 

6 
El paso 5 se repite hasta que se 
haya completado todos los 
estudiantes. 

 

7 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

8 
 El sistema calcula la sumatoria 

total de las notas para obtener la 
nota final. 

9 
 El sistema registra la nota final de 

grado del estudiante. 
 

Flow Alternate 

* El Secretario de carrera cancela opción registrar notas de grado. 
 
5a.- El Secretario de carrera quiere modificar datos. 
1.- El Secretario de carrera modifica. 
2.- El use case continua con el paso 6. 
 
8a.- El sistema presenta el mensaje  calificación fuera de parámetros 
establecidos. 
1.- El use case continua con el paso 5. 
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UseCase Procesar Convalidaciones 

 

 
Name Procesar Convalidaciones  
Author Secretario de Carrera 

Brief Description 
Obtener un interfaz rápido y adecuado para ingresar   materias a convalidar 
por el estudiante.   

Pre-conditions El Secretario de Carrera debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Materias a convalidar por el estudiante.  
* Se registra un nuevo estudiante.    

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El estudiante entrega la 
información académica a 
convalidar   

 

2 
El secretario carrera revisa los 
requisitos del estudiante y 
empieza a convalidar 

 

3 
El secretario carrera selecciona al 
estudiante al cual va a convalidar 

 

4 
El secretario carrera ingresa la 
materia a convalidar 

 

5 
Los pasos 4, 5 y 6 se repiten 
hasta terminar con todas las 
materias. 

 

6 
. El sistema valida la materia a 

convalidar 

7 
 El sistema registra la materia a 

convalidar 

8 
 El sistema registra una 

convalidación pendiente  
 

Flow Alternate 

* Cancelar la convalidación del estudiante. 
 
3a.- El estudiante no consta en la lista de estudiantes.  
1.- Se llama al fragmento de casos de uso ingresar nuevo estudiante. 
 
6a.- El sistema no puede convalidar una materia. 
1.- El sistema presenta un mensaje de error. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 156 

6.1.4. SEGUIMIENTO DOCENTE 
 
 

UseCase Mantener Docente 

 

 
Name Mantener Docente  
Author Secretario de Carrera 

Brief Description 
Registrar datos de los docentes. 
Listar los docentes por modulo y paralelo. 

Pre-conditions El Secretario de Carrera debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions El sistema registrara los datos  de los  docentes.     

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Secretario de Carrera escoge 
la opción mantener docentes de 
la opción Áreas 

 

2 
 El sistema presenta una lista de 

las Áreas y sus correspondientes 
carreras 

3 

El Secretario de Carrera 
selecciona una carrera de un 
área específica y elige la opción 
docentes. 

 

4 
 El sistema crea una lista de 

docentes según la carrera 
seleccionada y los presenta. 

5 
El Secretario de Carrera 
selecciona la opción agregar 
docente 

 

6 
 El sistema presenta información a 

agregar del docente. 

7 

El Secretario de Carrera ingresa 
los datos del docente, nombre, 
título, dirección, teléfono calidad 
(si esta contratado o 
nombramiento). 

 

8 
 El sistema verifica la información 

ingresada. 

9 
 El sistema registra al nuevo 

docente. 
 

Flow Alternate 

5a.- El Secretario de Carrera desea modificar los datos de un docente. 
1.- El Secretario de Carrera escoge al docente y selecciona la opción 

modificar. 
2.- El sistema carga los datos. 
3.- El case use continua con el paso 6. 
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UseCase Mantener Asistencia de Docentes 

 

 
Name Mantener Asistencia de Docentes  
Author Secretario de Carrera 
Brief Description Registrar asistencia  de los docentes por módulos y  paralelos. 
Pre-conditions El Secretario de Carrera debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* El sistema registrara las asistencias  de los  docentes.  
* El sistema calculara el total de asistencias de los docentes.  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 
El secretario de carrera elige 
mantener asistencia de docentes 
de la opción carreras 

 

2 
 El sistema presenta la lista de 

docentes por modulo con su 
respectivo paralelo. 

3 
El secretario de carrera escoge al 
docente para registrar su 
asistencia. 

 

4 
 El sistema presenta las materias 

asignadas al docente. 

5 
El secretario de carrera escoge la 
materia e ingresa la asistencia. 

 

6 
 El sistema valida la información 

de la asistencia ingresada. 

7 
Los pasos 4, 5, y 6 se repiten por 
cada materia de docente 

 

8  El sistema registra la asistencia 
 

Flow Alternate 

3a.- El secretario de carrera cancela la opción escoger docente. 
 
4a.- El secretario quiere justificar  asistencias del docente. 
1.-   El secretario carrera escoge materia y selecciona la opción justificar  
        asistencias.   
2.-    El case use continua con el paso 5. 
 
6a.- El sistema no valida la información de la asistencia ingresada. 
1.-   El sistema presenta mensaje de error.    
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UseCase Mantener Contenido Académico Extra 

 

 
Name Mantener Contenido Académico Extra 
Author Coordinador de Carrera 

Brief Description 
* Listar módulos. 
* Crear una lista de las unidades del modulo. 
* Ingresar nuevas unidades. 

Pre-conditions El Coordinador de Carrera debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * El sistema guardara contenido académico extra  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Coordinador de Carrera 
escoge la opción contenido 
académico extra  desde 
seguimiento docente. 

 

2 
 El sistema presenta las carreras 

del área 

3 
El coordinador de carrera escoge 
la carrera y selecciona la opción 
agregar   nuevo taller o curso.                                                                                            

 

4 
 El sistema muestra información  a 

ingresar. 

5 

El coordinador de carrera ingresa 
información del taller o curso ( 
nombre, duración, fecha inicio, 
fecha fin, horario). 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
 El sistema registra los datos 

ingresados del nuevo taller o 
curso. 

 

Flow Alternate 

* El coordinador de carrera cancela opción. 
 
3a. El coordinador de carrera quiere modificar taller o curso. 
1.- El use case continua con el paso 4. 
 
7a. Los datos no están  ingresados correctamente. 
1.- El sistema presenta mensaje de error.  
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UseCase Asignar Horarios del Docente 

 

 
Name Asignar Horarios del Docente  
Author Coordinador  de Carrera 

Brief Description 
* Asignar horarios correspondientes a las unidades de los docentes. 
* Crear una lista de los horarios del docente por módulos y  paralelos. 
* Verificar si el docente cumple con el horario establecido. 

Pre-conditions El Coordinador de Carrera debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Guarda horarios del docente.   

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El caso de uso empieza cuando 
el coordinador de carrera escoge 
la opción mantener horarios del 
docente, desde las opciones de 
carrera.  

. 

2 
 El sistema presenta los docentes 

disponibles para la carrera. 

3 
El Coordinador escoge al docente 
para asignar su horario. 

 

4 
. El sistema presenta la 

información de las materias 
asignadas al docente. 

5 
El coordinador de carrera escoge 
la materia y asigna un horario.  

 

6 
 El sistema valida la información 

del horario ingresado. 

7 

Los pasos 5 y 6 se repiten hasta 
que se haya completado el 
número de materias asignadas al 
docente. 

 

8 
 El sistema registra el horario 

establecido. 

9 
 El sistema imprime el horario de 

clases para el docente. 
 

Flow Alternate 
3a.- El sistema presenta no existen materias asignadas al docente. 
1. El sistema presenta mensaje de error.  
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 NOVEDAD ESTUDIANTIL 
 
 

UseCase Procesar Becas 

 

 
Name Procesar Becas  
Author Director de Becas 

Brief Description 
Registra  tipos de Becas. 
Ingresa nuevos estudiantes becados. 

Pre-conditions El Director de Becas debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Asignar u otorgar becas a los estudiantes.    

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Director de Becas escoge la 
opción asignar becas desde la 
opción becas. 

 

2 
 El sistema presenta lista de tipos 

de becas. 

3 
El Director de Becas selecciona 
el tipo de beca a otorgar al 
estudiante. 

 

4 
 El sistema presenta la 

información de la beca escogida. 

5 

El Director de Becas desde una 
lista escoge al estudiante, e 
ingresa los datos, motivo de la 
beca, fecha. 

 

6 
 El sistema registra los datos de la 

beca otorgada. 

7 
 El sistema imprime un 

comprobante de la beca 
otorgada. 

 

Flow Alternate * El director de becas elige la opción cancelar becas.  
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UseCase Procesar Sanciones Estudiantes 

 

 
Name Procesar Sanciones  
Author Secretario Auxiliar 
Brief Description Ingresa estudiantes sancionados. 
Pre-conditions El Secretario Auxiliar debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* El sistema actualizara las sanciones otorgadas.  
* Registrar sanciones a los estudiantes.    

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando:  

El secretario auxiliar escoge la 
opción procesar sanciones desde 
opciones de carrera. 

 

2 
 El sistema presenta las 

sanciones existentes de acuerdo 
con el reglamento de la UNL. 

3 
El secretario auxiliar escoge el 
tipo de sanción. 

 

4 
 El sistema presenta la lista de 

estudiantes. 

5 
El secretario auxiliar escoge al 
estudiante e ingresa el motivo de 
la sanción 

 

6 
 El sistema valida la información 

ingresada de la sanción del 
estudiante. 

7 
 El sistema guarda la sanción 

asignada. 
 

Flow Alternate * El secretario auxiliar elige la opción cancelar sanciones. 
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6.2. SISTEMA ADMINISTRATIVO 
 
 

UseCase Mantener Empleado 

 

 
Name Mantener Empleado  
Author Secretario de Recursos Humanos 

Brief Description 
Registra datos de los empleados. 
Listar empleados por áreas. 

Pre-conditions El Secretario de Recursos Humanos debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Se ha registrado un nuevo empleado. 
* Los datos del empleado quedan actualizados.  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Secretario de RR.HH. escoge 
la opción mantener empleado 
desde la opción seguimiento 
personal. 

 

2 
 El sistema presenta la lista de 

dependencias de la UNL. 

3 
El Secretario de RR.HH. escoge 
la dependencia y selecciona la 
opción asignar nuevo empleado. 

 

4 
 El sistema presenta información 

para agregar/modificar al 
empleado. 

5 

El Secretario de RR.HH. ingresa 
datos del empleado (nombre, # 
cédula, calidad, fecha de ingreso, 
sexo, dirección, cargo, teléfono). 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
 El sistema registra los datos del 

nuevo empleado. 
 

Flow Alternate 

* El Secretario de RR.HH. cancela la opción ingresar empleado. 
 
3a.- El Secretario de RR.HH. quiere modificar los datos del empleado. 
1.- El Secretario de RR.HH. selecciona la dependencia y elige al empleado. 
2.- El use case continua con el paso 4. 
 
3b.-El Secretario de RR.HH. quiere administrar hoja de vida del empleado. 
1.- El Secretario de RR.HH. escoge la dependencia y selecciona al 

empleado. 
2.- Se llama al fragmento de caso de uso “Mantener Hoja de Vida”. 
 
7a.- Los datos ingresados no están correctos 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCaseAbstract Mantener Hoja de Vida 

 

 
Name Mantener Hoja de Vida 
Author Secretario de Recursos Humanos 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Secretario de RR.HH. escoge 
la opción mantener Hoja de Vida 
desde la opción seguimiento 
personal.   

 

2 
 El sistema presenta la lista de 

empleados por dependencia. 

3 
El Secretario de RR.HH. escoge 
al empleado y selecciona la 
opción ingresar curriculum. 

 

4 
 El sistema presenta información 

para ingresar currículum. 

5 
El Secretario de RR.HH. ingresa 
datos (méritos, estudios 
realizados y funciones). 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
 El sistema registra los datos del 

currículum ingresado. 
 

Flow Alternate 

* El Secretario cancela la opción ingresar currículum. 
 

5a.- El Secretario quiere modificar currículum. 
1.- El Secretario de RR.HH. modifica/agrega méritos, estudios realizados y 

funciones. 

2.- El use case continua con el paso 6. 
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UseCase Procesar Licencia 

 

 
Name Procesar Licencia  
Author Secretario de Recursos Humanos 

Brief Description 
Obtener una interfaz rápida y adecuada para ingresar las licencias de  los 
empleados de la UNL. 

Pre-conditions El Secretario de Recursos Humanos debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Las licencias ha aprobar quedan registradas.   

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 
El empleado entrega documento 
para solicitar licencia.  
 

 

2 

El Secretario de RR.HH. revisa el 
documento y comienza a 
procesar licencia. 
 

 

3 
El Secretario de RR.HH. 
selecciona al empleado que va a 
solicitar licencia. 

 

4 
El Secretario de RR.HH. ingresa 
(tipo licencia, tiempo de licencia y 
motivo del empleado). 

 

5 
 El sistema valida la licencia a 

probar. 

6 
 El sistema registra licencia 

pendiente. 
 

Flow Alternate 

* El Secretario de RR.HH. cancela licencia a procesar. 
 

6a.- Los datos de licencia son incorrectos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error.  
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UseCase Aprobar Licencia 

 

 
Name Aprobar Licencia  
Author Director de Recursos Humanos 
Brief Description Obtener una interfaz rápida y adecuada para aprobar licencia. 
Pre-conditions El Director de Recursos Humanos debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Las licencias aprobadas quedan registradas.  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 
El use case empieza cuando: 
El Director de RR.HH. escoge la 
opción aprobar licencia.  

 

2 
 El sistema presenta lista de 

empleados con licencia 
pendiente. 

3 
El Director de RR.HH. selecciona 
al empleado para revisar licencia. 

 

4 
 El sistema presenta información 

de licencia. 

5 
El Director de RR.HH. revisa 
licencia a solicitar por el 
empleado. 

 

6 
El Director de RR.HH. escoge la 
opción aceptar licencia. 

 

7 
 El sistema registra licencia 

aprobada. 
 

Flow Alternate 

* El Director de RR.HH. cancela aprobar licencia. 
 

6a.-La licencia no cumple con los parámetros establecidos en el reglamento 
licencias de la UNL. 

1.- El Director de RR.HH. escoge opción cancelar licencia.  
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UseCase Procesar Sanciones 

 

 
Name Procesar Sanciones  
Author Director de Recursos Humanos 
Brief Description Obtener una interfaz rápida y adecuada para registrar sanciones. 
Pre-conditions El Registrador de Sanciones debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se ha registrado un empleado sancionado.  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Director de RR.HH. escoge la 
opción ingresar sanciones desde 
la opción seguimiento personal. 

 

2 
 El sistema presenta la lista de 

empleados por dependencias. 

3 
El Director de RR.HH. escoge al 
empleado y selecciona la opción 
ingresar sanción. 

 

4 
 El sistema presenta información 

para ingresar sanción. 

5 
El Director de RR.HH. ingresa los 
datos (tipo, motivo y fecha) 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
 El sistema guarda los datos de la 

sanción ingresada. 
 

Flow Alternate 

* El Director de RR.HH. cancela la opción ingresar sanción. 
 
7a.- Los datos no están ingresados correctamente. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Aprobar Sanciones 

 

 
Name Aprobar Sanciones 
Author Director de Recursos Humanos 
Brief Description Obtener una interfaz rápida y adecuada para aprobar    sanciones. 
Pre-conditions El Director de Recursos Humanos debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Las sanciones aprobadas quedarán registradas.    

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Director de RR.HH. escoge la 
opción aprobar sanciones.  

 

2 
 El sistema presenta lista de 

empleados con sanciones 
pendientes. 

3 
El Director de RR.HH. selecciona 
empleado para revisar sanción. 

 

4 
 El sistema presenta información 

de sanciones de acuerdo con los 
reglamentos de la UNL. 

5 
El Director de RR.HH. revisa 
sanción del empleado. 

 

6 
El Director de RR.HH. escoge 
opción aceptar sanción. 

 

7 
 El sistema registra sanción 

aprobada. 
 

Flow Alternate 

* El Director de RR.HH. cancela opción aprobar sanción. 
 

6a.- La sanción no cumple con los parámetros establecidos en el 
reglamento sanciones de los empleados de la UNL.  
1.- El Director de RR.HH. escoge la opción “cancelar sanción”.  
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UseCase Asignar Escalafón 

Name Asignar Escalafón 
Author Jefe de Recursos Humanos 

Brief Description Calificar y adjudicar escalafón a los empleados. 
Pre-conditions * El Jefe de Recursos Humanos debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * El sistema guardara escalafón y asignara categoría a  los   empleados. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 
El empleado presenta 
documentos al jefe de recursos 
humanos. 
 

 

2 

El jefe de recursos humanos 
revisa documento y escoge al 
empleado ingresando el número 
de cédula.  

. 

3 
El jefe de recursos humanos 
escoge la opción ingresar nuevo 
documento. 

 

4 
 El sistema presenta lista de tipo 

de documentos. 

5 
El jefe de recursos humanos 
selecciona el tipo de documento. 

 

6 
. El sistema presenta información a 

ingresar del tipo de documento. 

7 

El jefe de recursos humanos 
ingresa (nombre del documento, 
detalle, fecha, numero de horas) 
y asigna calificación al 
documento de acuerdo a lo 
reglamentos de la UNL. 

 

8 
 El sistema valida la información 

ingresada. 

9 
 El sistema guarda la información 

ingresada. 

10  
Los pasos 7,8,9 se repiten hasta 
terminar con todos los 
documentos. 

 

11 
 El sistema ubica categoría al 

empleado. 

12 
 El sistema registra la información 

ingresada. 
 

Flow Alternate 

* El Jefe de RR. HH. cancela la opción ingresar nuevo documento. 
 

9a.- Certificado ya ha sido ingresado. 
1.-El sistema presenta mensaje “certificado ya ha sido ingresado”. 
 
9b.- Los datos ingresados por el jefe de recursos humanos no están 
correctos  
1.-El sistema presenta mensaje de error.  
 
10a.-Se lego al máximo alcanzado de categorías.  
1.- El sistema presenta mensaje “categoría máxima ya alcanzada”. 
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UseCase Asignar Comisión de Servicios 

 

 
Name Asignar Comisión de Servicios 
Author Aprobador de Comisión de Servicios 

Brief Description Registrar comisión de servicios a los empleados 

Pre-conditions 
* El Aprobador de Comisión de Servicios debe estar identificado y 

autenticado. 
Post-conditions * El sistema guardara comisión de servicios asignados a los  empleados. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 
El empleado presenta petición al 
aprobador de la comisión de 
servicios. 

 

2 
El aprobador revisa la petición y 
selecciona la opción asignar 
comisión de servicio. 

. 

3 
 El sistema presenta tipos de 

comisión de servicio. 

4 
El Aprobador escoge tipo de 
comisión.  

 

5 
 El sistema presenta lista 

empleados. 

6 
El aprobador escoge al 
empleado. 

 

7 
El Aprobador asigna la comisión 
de servicio al empleado. 

 

8 
 El sistema valida la información 

ingresada. 

9 
 El sistema guarda la información 

ingresada. 
 

Flow Alternate 

* Aprobador de comisión de servicios cancela la opción asignar comisión de 
servicios. 

 
9a El empleado ya tiene asignada comisión de servicios. 
1.- El sistema presenta mensaje de error “no se puede asignar comisión de  
servicios”. 
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6.3. SISTEMA FINANCIERO 
 
 

UseCase Mantener Presupuesto de Ingresos y Gastos. 

 

 
Name Mantener Presupuesto de Ingresos y Gastos. 
Author Jefe de Presupuestos 

Brief Description 
* Registrar los datos del presupuesto de ingresos y gastos. 
* Tener una organización del presupuesto de ingresos y gastos. 

Pre-conditions * El Jefe de Presupuestos debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se registra el presupuesto de ingresos y gastos. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Jefe de Presupuestos escoge 
la opción administrar 
presupuestos de ingresos y 
gastos desde la opción recursos 
contables. 

 

2 
 El sistema presenta la proforma 

presupuestaria. 

3 
El Jefe de Presupuestos 
selecciona ingresar presupuestos 
de ingresos y gastos. 

 

4 
 El sistema presenta información a 

ingresar. 

5 

El Jefe de Presupuestos ingresa 
datos del presupuesto (fecha, 
código contable, partida, nombre 
de la cuenta, descripción, 
ingresos y gastos). 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
 El sistema verifica que valor de 

ingresos sea igual a valor de 
egresos. 

8 
 El sistema registra la información 

procesada. 
 

Flow Alternate 

* El Jefe de Presupuestos cancela ingresar presupuestos de ingresos y 
gastos. 

 
3a.- El Jefe de presupuestos selecciona la opción ingresar nueva partida. 
1.- Se llama al fragmento de caso de uso “Ingresar Nueva Partida”.  
 
7a.- El valor de ingresos no es igual al valor de egresos. 
1.- El Jefe de Presupuestos revisa valores ingresados. 
2.- El Jefe de Presupuestos modifica valores ingresados. 
3.- El use case continua con el paso 6. 
 
8a.- Los datos ingresados no están correctos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCaseAbstract Ingresar Nueva Partida 

 

 
Name Ingresar Nueva Partida 
Author Jefe de Presupuestos 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Jefe de Presupuestos escoge 
la opción ingresar nueva partida 
desde la opción recursos 
contables. 

 

2 
 El sistema presenta la 

información a ingresar de la 
nueva partida. 

3 

El Jefe de Presupuestos ingresa 
datos de la partida (fecha, código 
contable, nombre de la cuenta y 
código de la nueva partida). 

 

4 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

5 
 El sistema registra la nueva 

partida ingresada. 
 

Flow Alternate 

* El Jefe de Presupuestos quiere cancelar ingresar nueva partida. 
 

5a.- Los datos no están correctos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Mantener Plan de Cuentas. 

 

 
Name Mantener Plan de Cuentas. 
Author Asistente Financiero 

Brief Description 
Obtener un sistema rápido y seguro para ingresar, agrupar y organizar plan 
de cuentas. 

Pre-conditions * El Asistente Financiero debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se guardaran las cuentas clasificadas.  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Asistente Financiero escoge la 
opción Recursos Contables. 

 

2 
El Asistente Financiero escoge 
un tipo de cuenta y selecciona la 
opción ingresar nueva cuenta.  

 

3 
El Asistente Financiero ingresa 
(Nombre, Código, Tipo). 

 

4 
 El sistema presenta información a 

ingresar o modificar de la cuenta.  

5 
  El sistema valida la información 

ingresada. 

6 
 El sistema registra la cuenta en el 

plan de cuentas. 
 

Flow Alternate 

* El asistente financiero cancela la opción ingresar nueva cuenta. 
 

2a.-  El asistente financiero quiere modificar:  
1.- El asistente financiero escoge el tipo de cuenta y elige una cuenta. 
2.- El use case continua con el paso 3. 
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UseCase Procesar Comprobante de Transacción de   Ingresos y Egresos. 

 

 
Name Procesar Comprobante de Transacción de   Ingresos y Egresos. 
Author Auxiliar de Contabilidad 

Brief Description Registrar el asiento contable de la UNL. 
Pre-conditions * El Auxiliar de Contabilidad debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Se registra el nuevo asiento contable. 
* Se  generara un comprobante del asiento contable. 
* Se calcula la sumatoria del asiento. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Auxiliar de Contabilidad 
escoge la opción procesar 
asiento contable desde la opción 
recursos contables. 

 

2 
 El sistema presenta comprobante 

de transacción de ingresos o 
gastos. 

3 

El Auxiliar de Contabilidad 
selecciona el comprobante y elige 
la opción ingresar asiento 
contable. 

 

4 
 El sistema presenta la 

información a ingresar del asiento 
contable. 

5 

El Auxiliar de Contabilidad 
ingresa (fecha, código de la 
cuenta, tipo, detalle, debe, haber 
y valor). 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
 El sistema calcula la sumatoria 

del asiento contable. 

8 
 El sistema registra la información 

procesada. 

9 
 El sistema imprime el 

comprobante de transacción. 
 

Flow Alternate 

* El Auxiliar de Contabilidad cancela ingresar asiento contable. 
 
3a.- El Auxiliar de Contabilidad quiere modificar un asiento contable. 
1.-El Auxiliar selecciona el comprobante y elige la opción modificar. 
2.- El Auxiliar de Contabilidad modifica el asiento contable. 
3.- El use case continua con el paso 6. 
 
8a.- Los datos ingresados no están correctos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Procesar Conciliación Bancaria. 

 

 
Name Procesar Conciliación Bancaria. 
Author Auxiliar de Contabilidad 

Brief Description Registrar todo el movimiento bancario. 
Pre-conditions * El Auxiliar de Contabilidad debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Se registra la Conciliación Bancaria. 
* Se  generara un comprobante de la conciliación bancaria. 
* La demostración  es calculada correctamente. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

Use case empieza cuando: 

El Auxiliar de Contabilidad 
escoge la opción procesar 
conciliación bancaria desde la 
opción recursos contables. 

 

2 
 El sistema presenta lista de 

cuentas de la UNL. 

3 

El Auxiliar de Contabilidad 
escoge una cuenta y selecciona 
la opción enviar a un estado 
bancario. 

 

4 
 El sistema presenta la 

información a enviar. 

5 

El Auxiliar de Contabilidad 
ingresa (fecha inicio, fecha fin, 
valor pendiente de resolución, 
valor de pendientes). 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
El Auxiliar de Contabilidad envía 
los datos ingresados a un estado 
bancario. 

 

8 

 El sistema realiza la 
demostración calculando saldo 
conciliado, más ingresos, menos 
egresos. 

9 
 El sistema registra la información 

procesada. 

10  El sistema imprime un reporte. 
 

Flow Alternate 

* El Auxiliar de Contabilidad cancela enviar cuenta a un estado bancario. 
 

8a.- La demostración calculada no coincide con el saldo conciliado. 
1.- El Auxiliar de Contabilidad registra como conciliación pendiente. 
 
9a.- Los datos ingresados no están correctos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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6.4. SISTEMA DE ROL DE PAGOS 
 
 

UseCase Mantener Descuentos del Empleado 

 

 
Name Mantener Descuentos del Empleado 
Author Secretario de Nóminas. 

Brief Description 
* Controla liquidación de descuentos de cada empleado. 
* Obtener una lista rápida y confiable para ingresar los  descuentos del 

empleado. 
Pre-conditions * El Secretario de Nóminas debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Los descuentos ingresados quedaran registrados. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El uso caso empieza cuando: 
El Secretario de Nominas escoge 
ingresar descuentos desde la 
opción Rol de Pagos.  

 

2 
 El Sistema presenta lista de 

empleados por tipo. 

3 
El Secretario de Nominas escoge 
al empleado y selecciona la 
opción descuentos.  

 

4 
 El Sistema  presenta información 

a ingresar/modificar. 

5 

El Secretario de Nominas ingresa 
descuentos (mes, cesantías, 
impuesto a la renta, retenciones 
judicial, aportación individual, 
préstamo). 

 

6 
 El sistema valida la información 

ingresada. 

7  El sistema registra la información. 

8 
 
 

El sistema calcula monto total de 
descuento. 

9 
 El Secretario de Nominas 

imprime reporte. 
 

Flow Alternate 

* El Secretario de Nominas cancela opción ingresar descuento. 
 

3a .- El Secretario de Nominas quiere modificar datos ingresados. 
1.- El Secretario escoge al empleado y selecciona modificar descuento. 
2.- El Use case continua con el paso 4. 
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6.5. SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS 
 
 

UseCase Registrar Materiales 

 

 
Name Registrar Materiales 
Author Encargado de Bodega 

Brief Description Obtener un sistema rápido y confiable para registrar los     materiales. 
Pre-conditions * El Encargado de Bodega debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * El sistema guardará costos del tipo de producto. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El uso caso empieza cuando: 
El Encargado de Bodega 
selecciona registrar materiales de 
la opción asignar costos. 

 

2 
 El sistema presenta información a 

ingresar/modificar. 

3 
El Encargado de Bodega ingresa 
(nombre, descripción, cantidad). 

 

4 
 El Sistema  valida información 

ingresada. 

5 
 El Sistema registra información 

del material ingresado. 

6 
 El sistema imprime comprobante 

de materiales registrados. 
 

Flow Alternate 

* El Encargado de Bodega cancela la opción registrar materiales. 
 

3a .- El Encargado de Bodega quiere modificar material a ingresar. 
1.- El Encargado de Bodega escoge Material y selecciona opción modificar. 
2.- El Use case continua el paso 4. 
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UseCase Asignar Costos a Producto 

 

 
Name Asignar Costos a Producto 
Author Jefe de Mano de Obra 

Brief Description 
Obtener un sistema rápido y confiable para  asignar   costo a un tipo de 
producto. 

Pre-conditions * El Jefe de Mano de Obra debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * El sistema guardará costos del tipo de producto. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El uso caso empieza cuando: 
El Jefe de Mano de Obra 
selecciona la opción asignar 
costo en opciones recursos de 
costos contables. 

 

2 
 El sistema presenta lista de tipo 

de producto. 

3 

El Jefe de Mano de Obra escoge 
el tipo de producto y elige la 
opción ingresar datos del tipo de 
producto. 

 

4 
 El Sistema  presenta información 

a ingresar del tipo de producto. 

5 
El Jefe de Mano de Obra ingresa 
(costos, mano de obra directa e 
indirecta, materiales). 

 

6 
 El sistema valida la información 

ingresada. 

7 
 El sistema calcula el costo del 

tipo de producto. 

8 
 El sistema registra costo total del 

tipo de producto. 
 

Flow Alternate 

* El Jefe de Mano de Obra cancela la opción asignar costos al tipo de 
producto. 

 
7a .- Los datos no están ingresados correctamente. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Devolver Materia Prima 

 

 
Name Devolver Materia Prima 
Author Encargado de Bodega 

Brief Description 
Obtener un sistema rápido y confiable para registrar     devolución de 
Materia Prima. 

Pre-conditions * El Encargado de Bodega debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Los datos de devolución de Materia Prima quedaran registrados. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 
El uso caso empieza cuando: 
El Jefe de mano de obra 
devuelve material con fallas. 

 

2 
El Encargado de Bodega recibe 
material con fallas y comienza a 
procesar devolución del material. 

 

3 
 El sistema presenta lista de 

órdenes de producción 
registradas. 

4 

El Encargado de Bodega 
selecciona número de orden de 
producción que corresponde a la 
devolución. 

 

5 
El Encargado de Bodega verifica 
los materiales entregados con los 
materiales a devolver. 

 

6 
El Encargado de Bodega 
selecciona material a devolver 

 

7 
 El sistema presenta información 

agregar  

8 
El Encargado de Bodega agrega 
motivo de devolución. 

 

9 
 El sistema valida información 

agregada. 

10 
 El sistema registra información 

del material devuelto  

11 
 El sistema imprime comprobante 

de devolución. 
 

Flow Alternate 

El Encargado de Bodega cancela opción devolver materia prima. 
 

10a- Los datos a agregar no están correctos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Registrar Producto Elaborado 

 

 
Name Registrar Producto Elaborado 
Author Jefe de Mano de Obra 

Brief Description Obtener un sistema rápido y confiable para  registrar  producto elaborado. 

Pre-conditions * El Jefe de Mano de Obra debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Quedara registrado el producto elaborado. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 
El uso caso empieza cuando: 
El Jefe de Mano de Obra revisa 
el estado del producto terminado. 

 

2 

El Jefe de Mano de Obra 
selecciona la opción registrar 
producto y elige la opción 
ingresar producto elaborado. 

 

3 
 El Sistema  presenta información 

a ingresar/modificar del producto 
elaborado. 

4 
El Jefe de Mano de Obra ingresa 
(nombre, descripción, cantidad, 
valor, tipo). 

 

5 
 El sistema valida la información 

del producto ingresado. 

6 
 El sistema registra información 

del producto elaborado. 
 

Flow Alternate 

* El Jefe de Mano de Obra cancela la opción ingresar producto elaborado. 
 

2a .- El Jefe de Mano de Obra quiere modificar un producto. 
1. El Jefe de Mano de Obra elige un producto de la lista de productos 
elaborados y selecciona la opción modificar. 
2. El Use case continua con el paso 3. 

 
3a.-  Los datos ingresados no están correctos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Realizar Orden de Producción 

 

 
Name Realizar Orden de Producción 
Author Contador 

Brief Description 
Obtener un sistema rápido y confiable para realizar la     orden de 
producción. 

Pre-conditions * El Contador debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * La orden de producción quedará registrada. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El uso caso empieza cuando: 
El Contador selecciona la opción 
orden de producción desde la 
opción recursos de costos 
contables.  

 

2 
 El sistema presenta lista de 

materiales en existencia. 

3 
El Contador escoge la opción 
elaborar compra bajo pedido. 

 

4 
 El Sistema  presenta información 

a ingresar de la compra. 

5 
El Contador ingresa (nombre 
cliente, fecha, descripción, 
cantidad, total). 

 

6 
El Contador ingresa (cantidad 
detalle, especificación del 
material). 

 

7 
El paso 6 se repite hasta terminar 
con todos los materiales. 

 

8 
 El sistema valida datos 

ingresados. 

9 
 El sistema genera número de 

orden y asigna razón social. 

10 
 El sistema genera comprobante 

de transacción. 

11 
 El sistema guarda orden de 

producción. 
 

Flow Alternate 

* El Contador cancela la opción orden de producción. 
 

8a .- Los datos no están ingresados correctamente. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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6.6. SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE BODEGAS 
 
 

UseCase Mantener Bien 

 

 
Name Mantener Bien 
Author Jefe de Bodega 

Brief Description 
Registrar los bienes por clase de la UNL  
Registrar ingresos y egresos de bienes 

Pre-conditions * El Jefe de Bodega debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se ha registrado un nuevo bien 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 
Use case empieza cuando: 
El jefe de bodega escoge la 
opción administrar bodegas 

 

2 
 El sistema presenta las 

dependencias de la UNL 

3 
El jefe de bodegas selecciona 
una dependencia y selecciona la 
opción agregar nuevo bien 

 

4 
 El sistema presenta información a 

agregar o modificar 

5 
El jefe de bodega ingresa los 
datos del bien) Código, Nombre, 
Descripción, Estado, Clase) 

 

6 
 El sistema valida la información 

del bien agregado 

7 
 El sistema guarda la información 

del bien agregado 
 

Flow Alternate 

* El jefe de bodega cancela la opción agrega nuevo bien. 
 

3a.-  El jefe de bodega quiere modificar. 
1.-El jefe de bodega escoge el bien a modificar y selecciona la opción 
modificar. 
2.- El use case continua con el paso 4. 
 
3b.-  El jefe de bodega quiere eliminar un bien. 
1.- El jefe de bodega escoge el bien a eliminar y selecciona la opción 
eliminar  bien. 
2.- El jefe de bodega confirma la eliminación del bien. 
3.- Se elimina el bien. 
 
3c.-  El jefe de bodega selecciona la opción agregar nueva clase 
1.- Se llama al fragmento de caso de uso “ Mantener clases”. 
 
7a.-  Los datos ingresados no están correctos 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Mantener Clases de Bienes 

 

 
Name Mantener Clases de Bienes 
Author Jefe de Bodega 

Brief Description Registrar  las clases de bienes. 

Pre-conditions * El Jefe de Bodega debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se registrara una nueva clase 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

 Use case empieza cuando: 
El Jefe de Bodega escoge la 
opción mantener clases de 
bienes desde administración de 
bodegas.  

 

2 
 El sistema presenta lista de 

clases. 

3 
El Jefe de Bodega escoge la 
opción agregar/ modificar nueva 
clase.  

 

4 
 El sistema  presenta información 

a agrega/ modificar. 

5 
El Jefe de Bodega agrega/ 
modifica nombre de la clase. 

 

6 
 El sistema valida la información 

agregada. 

7 
 El sistema registra la nueva 

clase. 
 

Flow Alternate 

* El Jefe de Bodega cancela agregar nueva clase. 
 

3a . - El Jefe de Bodega quiere modificar una clase. 
1. El Jefe de Bodega escoge la clase de la lista de clases y selecciona la 
opción modificar. 
2. El uso caso continua con el paso 4.  

 

7a.-  El nombre de la clase ya existe. 
1.- El sistema presenta mensaje la clase ya existe. 
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UseCase Administrar Custodios 

 

 
Name Administrar Custodios 
Author Jefe de Bodega 

Brief Description Que el sistema sea rápido y confiable para asignar y  organizar custodio. 

Pre-conditions * El Jefe de Bodega debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Quedara registrado el bien a cargo del custodio. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando el 
jefe bodega escoge la opción 
asignar custodio desde la opción 
administrar bodegas  

 

2 
 El sistema presenta lista de 

bienes por clase 

3 
El jefe de bodega escoge el bien 
por clase y selecciona la opción 
escoger custodio. 

 

4 
  El sistema presenta lista de 

empleados por dependencias 

5 

 
El jefe de bodega escoge el 
empleado y selecciona la opción 
asignar bien  

 

6 
 El sistema valida la información 

ingresada 

7 
 El sistema registra el bien con su 

custodio a cargo 

8  El sistema imprime comprobante 
 

Flow Alternate 

* El jefe de bodega cancela la opción asignar custodio. 
 

3a  El jefe de bodega quiere modificar el custodio del bien.  
1.- El jefe de bodega escoge el bien y selecciona la opción modificar 
custodio. 
2.- El use case continua con el paso 4. 
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6.7. SISTEMA DE ARCHIVO 
 
 

UseCase Procesar Documento 

 

 
Name Procesar Documento 
Author Secretario de Archivo 

Brief Description 

Obtener un sistema rápido y adecuado para: 
Organizar los documentos por clase y por asunto 
Controlar el movimiento de un documento. 
Registrar el préstamo y devolución de un documento. 

Pre-conditions * El Secretario de Archivo debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se registrará todo tipo de documento. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando: 
El usuario presenta un oficio al 
departamento de archivo.  
 

 

2 
El Secretario de Archivo revisa el 
oficio y comienza a procesar 
documento.  

 

3 
El Secretario de Archivo 
selecciona la opción ingresar 
nuevo documento. 

 

4 
 El sistema presenta información a 

ingresar. 

5 

El Secretario de Archivo ingresa 
(código, fecha, clase, fecha 
original, fecha de recepción, de, 
para, asunto, enviado a y 
observaciones). 

 

6 
 El sistema valida la información 

ingresada. 

7 
 El sistema guarda el documento 

ingresado por asunto y por clase. 

8  El sistema imprime un reporte. 
 

Flow Alternate 

* El Secretario de Archivo cancela ingresar nuevo documento. 
 

2a.- El documento no cumple con todos los requisitos.  
1.- El Secretario de Archivo devuelve el documento. 

 
3a.- El Secretario de Archivo quiere modificar un documento. 
1.- El Secretario de Archivo selecciona el documento y elige la opción               
modificar. 
2.- El Secretario de Archivo modifica el documento. 
3.- El use case continua con el paso 6.  
 
7a.- Los datos no están ingresados correctamente 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Prestar Documento 

 

 
Name Prestar Documento 
Author Secretario de Archivo 

Brief Description Registra préstamo de documento. 

Pre-conditions * El Secretario de Archivo debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Se registrará documentos prestados. 
* Listar documentos prestados. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 
El use case empieza cuando: 
El usuario pide prestado un 
documento.  

 

2 

El Secretario de Archivo 
selecciona la opción prestar 
documento desde la opción 
archivo.  

 

3 
 El sistema lista documentos por 

clase y por asunto. 

4 
El Secretario de Archivo 
selecciona el documento y elige 
la opción prestar. 

 

5 
 El sistema presenta información a 

ingresar. 

6 
El Secretario de Archivo ingresa 
(fecha de préstamo, nombre de 
usuario y fecha de devolución). 

 

7 
 El sistema valida la información 

ingresada. 

8 
 El sistema registra documento 

prestado. 
 

Flow Alternate 

* El Secretario de Archivo cancela la opción prestar documento. 
 

5a.- El documento esta prestado.  
1.- El sistema presenta un mensaje documento ya esta prestado. 

 
8a.- Los datos no están ingresados correctamente. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Devolver Documento 

 

 
Name Devolver Documento 
Author Secretario de Archivo 

Brief Description Registra devolución de un documento. 

Pre-conditions * El Secretario de Archivo debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions 
* Se registrará documentos devueltos. 
*  Listar documentos devueltos.  

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 
El use case empieza cuando: 
El usuario devuelve un 
documento prestado.  

 

2 

El Secretario de Archivo 
selecciona la opción devolver 
documento desde la opción 
archivo.  

 

3 
 El sistema lista documentos por 

clase y por asunto. 

4 
El Secretario de Archivo 
selecciona el documento y elige 
la opción devolver. 

 

5 
 El sistema valida la información 

procesada. 

6 
El Secretario de Archivo confirma 
devolución de documento. 

 

7 
 El sistema registra documento 

devuelto. 
 

Flow Alternate * El Secretario de Archivo cancela la opción devolver documento. 
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UseCase Aprobar Documento 

 

 
Name Aprobar Documento 
Author Rector 

Brief Description Obtener un sistema rápido y adecuado para aprobar documento. 

Pre-conditions * El Rector debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se registrará aprobación de documentos. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando: 
El Rector escoge la opción 
aprobar documento desde 
documentos pendientes.  

 

2 
 El sistema lista los documentos 

pendientes por clase y por 
asunto. 

3 
El Rector selecciona documento 
pendiente para revisarlo. 

 

4 
 El sistema presenta información 

del documento. 

5 
El Rector revisa documento y 
escoge la opción aprobar 
documento. 

 

6 
 El sistema registra documento 

aprobado. 
 

Flow Alternate 

* El Rector cancela la opción aprobar documento. 
 

3a.- El Rector no aprueba petición del documento. 
1.- El Rector escoge opción no aprobar documento. 
2.- El sistema guarda como documento no aprobado. 
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6.8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TESIS 
 
 

UseCase Procesar Proyectos de Tesis a Aprobar 

 

 
Name Procesar Proyectos de Tesis a Aprobar 
Author Secretario de Carrera 

Brief Description 
Obtener un sistema rápido y confiable para registrar  los tema de los 
proyectos  de tesis a aprobar de los estudiantes por área y carrera. 
Listar los estudiantes aprobados el proyecto por área y carrera. 

Pre-conditions * El Secretario de Carrera debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions * Los temas ha aprobar quedan registrados. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando: 
El estudiante entrega a secretario 
de carrera el tema para solicitar 
su aprobación. 

 

2 
El secretario carrera revisa el 
tema y comienza el proceso de 
aprobación. 

 

3 

El Secretario carrera  selecciona 
al estudiante o (los estudiantes) 
que van ha solicitar su 
aprobación de tema de tesis 

 

4 
El Secretario carrera ingresa 
(nombre de tema. 

 

5 
 El sistema valida información 

ingresada 

6 
 El sistema registra tema de 

proyecto pendiente. 
 

Flow Alternate 

* El Secretario de Carrera cancela procesar proyecto de tesis. 
 

6a.- Los datos de tema son incorrectos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Asignar Proyecto a Director 

 

 
Name Asignar Proyecto a Director 
Author Coordinador de Carrera 

Brief Description 
Obtener una interfaz rápida y adecuada para asignar un    proyecto a un 
director.   

Pre-conditions * El Coordinador de Carrera debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se registra asignación de proyecto a Director. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando: 
El Coordinador de carrera 
selecciona asignar proyecto a 
Director desde la opción 
seguimiento de proyecto. 
 

 

2 
 El sistema presenta lista de 

docentes aptos. 

3 
El Coordinador de carrera escoge 
un docente apto para asignar un 
proyecto. 

 

4 
 El sistema presenta lista de 

temas de proyectos pendientes.  

5 
El Coordinador de carrera escoge 
un tema y selecciona la opción 
asignar proyecto a docente. 

 

6 
 El sistema registra la asignación 

del proyecto. 
 

Flow Alternate * El Coordinador de carrera cancela asignar proyecto. 
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6.9. SISTEMA DE CONTROL DE MATERIALES DE LABORATORIO 
 
 

UseCase Procesar Préstamos 

 

 
Name Procesar Préstamos 
Author Laboratorista 

Brief Description 
Registrar pedidos de materiales. 
Listar materiales existentes 

Pre-conditions 

* Un rápido y automático servicio para los estudiantes,                                           
que requieren saber sobre las herramientas                                          
existentes. 
* El  Laboratorista debe estar identificado y autenticado. 

Post-conditions * Pedidos registrados se guardarán en el sistema. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 
El use case empieza cuando: 
El estudiante pide al laboratorista 
el material que va a utilizar  

 

2 
El laboratorista selecciona al 
estudiante y escoge la opción 
registrar pedidos. 

 

3 
 El sistema presenta lista de 

materiales existentes  

4 

El laboratorista escoge material a 
prestar e ingresa( nombre, tipo, 
fecha de prestación, fecha de 
entrega) 

 

5 
 El sistema valida la información 

ingresada 

6 
 El sistema registra la información 

ingresada 

7 
Los pasos 4,5,6 se repiten hasta 
terminar con los materiales 

 

8 
 El sistema imprime recibo de 

prestación 
 

Flow Alternate 

* El laboratorista  cancela la opción registrar pedidos. 
 

3a.- El estudiante tiene materiales pendientes por devolver 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
 
6a.-  El material requerido por el estudiante esta prestado. 
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UseCase Devolver Materiales 

 

 
Name Devolver Materiales 
Author Laboratorista 

Brief Description 
Registrar devolución de materiales. 
Listar materiales existentes 

Pre-conditions * El  Laboratorista debe estar identificado y autenticado. 
Post-conditions * Devolución de materiales se guardarán en el sistema. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando: 
El estudiante devuelve al 
laboratorista el material que ha 
utilizado  

 

2 
El laboratorista selecciona al 
estudiante y revisa materiales. 

 

3 
El laboratorista escoge opción 
devolver préstamo de materiales 

 

4 
 El sistema presenta lista de 

material pendientes con el 
estudiante a cargo 

5 
El laboratorista selecciona la 
opción devolver materiales en 
opción materiales existentes 

 

6  El sistema registra información 

7 
 El sistema imprime recibo de 

devolución 
 

Flow Alternate 

* El Laboratorista  cancela la opción devolver prestamos de materiales. 
 

3a.- El material devuelto esta en malas condiciones. 
1.- El laboratorista cancela la opción devolver préstamo de materiales. 
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6.10. SISTEMA DE HISTORIAS CLÍNICAS 
 
 

UseCase Mantener Paciente 

 

 
Name Mantener Paciente 
Author Enfermera 

Brief Description 
Registrar datos de los pacientes. 
Listar los pacientes. 

Pre-conditions * La Enfermera debe estar  identificada y autenticada. 
Post-conditions * Se ha registrado un nuevo paciente. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando  la 
Enfermera escoge la opción 
mantener paciente desde la 
opción recursos médicos. 

 

2 
 El sistema presenta un formato 

de historia clínica. 

3 
La Enfermera escoge datos 
informativos y selecciona la 
opción ingresar nuevo paciente. 

 

4 
 El sistema presenta información a 

ingresar/modificar. 

5 
La Enfermera ingresa/modifica 
(nombre, apellido, dirección, 
teléfono, sexo, ocupación). 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
 El sistema registra nuevo 

paciente. 
 

Flow Alternate 

* La Enfermera cancela ingresar nuevo paciente. 
 

3a.- La Enfermera quiere modificar datos del paciente. 
1.- La Enfermera selecciona paciente de la lista de pacientes y escoge la 
opción modificar paciente.    
2.- El use case continua con el paso 4. 

 
7a.- Los datos no están ingresados correctamente. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Asignar Cita 

 

 
Name Asignar Cita 
Author Enfermera 

Brief Description Registrar una cita para un paciente. 

Pre-conditions * La Enfermera debe estar  identificada y autenticada. 
Post-conditions * Se ha registrado una cita. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando el 
paciente llega al Hospital a 
solicitar una cita a la Enfermera 
del Hospital. 

 

2 
La Enfermera selecciona la 
opción asignar cita desde la 
opción recursos médicos. 

 

3 
 El sistema presenta lista de 

fechas de citas pendientes. 

4 
El Paciente comunica la fecha y 
hora de la cita. 

 

5 
La Enfermera ingresa la fecha y 
hora de la cita. 

 

6 
 El sistema valida fecha 

ingresada. 

7 
La Enfermera ingresa los datos 
del paciente (nombre, apellido y 
teléfono) 

 

8 
 El sistema valida datos del 

paciente. 

9 
 El sistema registra la cita 

asignada. 

10 
 El sistema imprime comprobante 

de cita asignada. 
 

Flow Alternate 

* La Enfermera cancela asignar cita a paciente. 
 

7a.- Ya existe una cita asignada a esa fecha y hora. 
1.- La Enfermera solicita al paciente que le comunique otra fecha y/u hora. 
2.- El use case continua con el paso 4.  
 
9a.- Los datos del paciente no están completos. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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UseCase Mantener Consulta 

 

 
Name Mantener Consulta 

Author Médico 

Brief Description 
Registrar las consultas de los pacientes. 
Tener organizadas las consultas. 

Pre-conditions * El  Médico debe estar  identificado y autenticado. 
Post-conditions * Se ha registrado una consulta. 

Flow of Events 

  Actor input System response 

1 

El use case empieza cuando  el 
Médico selecciona mantener 
consulta desde la opción 
recursos médicos. 

 

2 
 El sistema presenta lista de 

pacientes. 

3 
El Médico escoge un paciente y 
selecciona la opción agregar 
consulta. 

 

4 
 El sistema presenta información a 

ingresar/modificar. 

5 

El Médico ingresa/modifica 
(número de consulta, fecha, 
motivo, evolución enfermedad, 
diagnóstico presuntivo, 
diagnóstico final y tratamiento). 

 

6 
 El sistema valida los datos 

ingresados. 

7 
 El sistema registra la consulta 

agregada. 
 

Flow Alternate 

* El Médico cancela agregar consulta. 
 

3a.- El Médico quiere modificar la consulta. 
1.- El Médico selecciona al paciente de la lista de pacientes y escoge la 

opción modificar. 

2.- El use case continua con el paso 4. 
 
7a.- Los datos no están ingresados correctamente. 
1.- El sistema presenta mensaje de error. 
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SISTEMA ACADÉMICO 
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SISTEMA ADMINISTRATIVO 
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SISTEMA FINANCIERO 
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SISTEMA DE ROL DE PAGOS 
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SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS 
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SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE BODEGAS 
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SISTEMA DE ARCHIVO 
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TESIS 
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SISTEMA DE CONTROL DE MATERIALES DE LABORATORIO 
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SISTEMA DE HISTORIAS CLÍNICAS 
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GLOSARIO 

 
ACTA GRADO: Constancia de presentación, aprobación y obtención de un título 

obrado. 

ACTIVIDAD: Fases propuestas por el estudiante para la realización de un proyecto de 

tesis. 

ANÁLISIS ESTADO FINANCIERO: Informes contables convencionales para una 

entidad, constituido principalmente por Estado de Resultados, Balance General 

(Situación Financiera) y Estado de Flujo de Efectivo, los cuales se preparan en forma 

mensual, o al final del ciclo contable o período fiscal.  

ANTIGÜEDAD: Tiempo transcurrido de servicio desde el día en que un empleado 

empieza a laborar. 

ARCHIVO: Lugar en que se custodian documentos públicos o particulares. 

ÁREA: Dependencia que forma parte de la Universidad y que cumple con las 

normativas de acuerdo con las funciones que se asignen. 

ASISTENCIA: Concurrir o estar presente con frecuencia al horario de clases 

establecido en una carrera. Asistir 

ASISTENCIA DOCENTE: Concurrir el educador a laborar durante las horas de trabajo 

a él asignadas.  

ASUNTO: Materia o cuestión de que se trata un documento. 

AUDITORIA: Análisis y examen periódico de las operaciones financieras o 

administrativas de la universidad practicado con posterioridad a su ejecución y para su 

evaluación.  

AUTORIDAD: Carácter o representación de una persona por su empleo, poder que 

tiene sobre otra que está subordinada. 

http://www.monografias.com/trabajos10/prens/prens.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml


 253 

BALANCE COMPROBACIÓN: Consigna todas las cuentas abiertas en el mayor 

general con sus respectivos importes deudores, acreedores y el saldo que resulta de 

estos. 

BECA: Ayuda económica que se concede a un estudiante para cursar determinados 

estudios. 

BIEN: Artículos inventariarles o activos de cualquier clase, incluyendo el  efectivo, 

activos fijos, los materiales y artículos en proceso de producción.  

BOLETA DESHECHO: Informe de unidades defectuosas de fragmentos del material 

que queda después de efectuar ciertos productos que tienen un valor monetario o de 

uso. 

CARGA HORARIA DOCENTE: Tiempo distribuido de trabajo que se asigna a cada 

docente para que cumpla con su labor. 

CARRERA: Profesión cuyo fin es el de ejercer o enseñar una ciencia. 

CATEGORÍA: Cada una de las jerarquías establecidas a  los empleados de acuerdo a 

la calificación que obtenga de los certificados presentados. 

CITA: Día, hora y lugar en el que debe estar presente una persona. 

COMISIÓN SERVICIO: Orden y facultad que una autoridad da por escrito a un 

empleado de la institución para que ejecute algún encargo. 

CONCILIACIÓN BANCARIA: Movimiento de las cuentas representativas de los 

depósitos bancarios, se elabora comparando el saldo contable con el saldo de estado 

de cuenta corriente para establecer: las diferencias en el estado de cuenta y las 

diferencias en el saldo de libros contables. 

CONSULTA: Visita al medico en su despacho. 

CUENTA CONTABLE: Registro de valores homogéneos relativos a una persona o 

cosa, que interpreta las operaciones financieras.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
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CUSTODIO: Persona que tiene a cargo un bien para cuidar y mantener. 

DEPARTAMENTO: Cada una de las partes en que se divide la universidad. 

DEPENDENCIA: Oficinas que dependen de una principal y que forman la universidad. 

DESCUENTO: Rebaja, compensación, operación de adquirir antes del vencimiento 

valores generalmente endosables. 

DEVOLUCIÓN DOCUMENTO: Retorno de un documento que ha sido prestado o ha 

circulado. 

DIARIO GENERAL: Libro principal que registra cronológicamente las operaciones de 

la institución. 

DOCENTE: Persona que enseña o capacita a un estudiante o a un conjunto de 

estudiantes. 

DOCUMENTO: Escrito con que se comprueba un asunto determinado que sirve de 

prueba. 

EGRESO: Desembolsos o salidas de dinero, gastos que incurren en la universidad 

entre ellos sueldos, salarios, comisiones pagadas, servicios básicos, etc.  

EMPLEADO: Persona que ocupa un cargo dentro de la universidad, cuya 

responsabilidad es la de cumplir con todas las normativas de la institución.  

ENCARGADO BODEGA: Persona  que esta a cargo de cuidar los bienes, recibe los 

materiales y suministros solicitados, los desempaca, cuenta y verifica que cumplan con 

los requisitos dados en la orden de compra. 

ESCALAFÓN: Lista de los empleados de la universidad, clasificados según su grado, 

antigüedad, etc. 

ESTADO COSTO PRODUCCIÓN VENTA: Etapa que se genera en el proceso de 

transformar la  materia prima en productos terminados y llevarlos al consumidor. 

ESTADO FINANCIERO: Resúmenes esquemáticos que incluyen cifras, rubros, etc. 
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ESTADO RESULTADO: Consisten en tomar los valores ajustados, las cuentas de 

gastos en el debe y las cuentas de ingresos en el haber. 

ESTUDIANTE: Persona que actualmente esta cursando en la universidad o en otro 

establecimiento de enseñanza. 

ESTUDIO REALIZADO: Título o grado de estudio que tiene un empleado.  

FACTURA: Cuenta detallada de cada uno de los servicios o fármacos que compran y 

remiten a sus pacientes.  

FUNCIÓN: Cargo que desempeña un empleado.  

GUÍA: Lista de documentos ya despachados. 

HISTORIA CLÍNICA: Documento médico-legal constituido por formularios 

estandarizados o no, destinado al registro de la atención prestada al paciente. 

HOJA VIDA: Documento en el que constan las características personales de un 

empleado. 

INGRESO: Remuneración total percibida por un trabajador durante un periodo de 

tiempo, como compensación a los servicios prestados o al trabajo realizado. 

INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO: Cantidad de cada producto acabado, 

existente en un momento dado y lista ordenada en la que se detalla. 

ITEM DESCUENTO: Se usa para hacer distinción de los descuentos de un empleado.  

ITEM FACTURA: Se usa para hacer distinción de las cuentas de una factura. 

ITEM INGRESO: Se usa para hacer distinción de los ingresos de un empleado. 

JEFE MANO OBRA: Persona que dirige la labor empleada por las personas que 

contribuyen en la transformación de la materia prima. 

LICENCIA: Permiso o dispensa de servicio  a los servidores administrativos y 

trabajadores universitarios sujetos al régimen administrativo y laboral. 

LUGAR DESTINO: Sitio a donde debe llegar un documento para alguna cuestión en 

particular.  
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MATERIA PRIMA: Elemento sobre el cual se ejerce una labor con el objeto de 

transformarlo en el producto terminado analizado. 

MATRÍCULA: Lista de los nombres de los estudiantes que se asientan para cursar 

estudios universitarios por las leyes o reglamentos de la institución. 

MAYOR GENERAL: Libro en el que se acumulan los débitos y créditos de cada cuenta 

principal. 

MEDICAMENTO: Producto farmacéutico que sirve de medicina contra alguna 

enfermedad para la conservación de la salud. 

MERECIMIENTO: Logros conseguidos por un empleado, tener cierto grado de aptitud. 

MÉRITO: Acción que hace una persona digna de premio, tener cierto grado de  virtud 

o cualidad. 

MODALIDAD: Particularidad o característica propia de estudio que se le asigna a una 

carrera. 

MÓDULO: Periodo de estudio que se sigue durante el transcurso de una carrera 

consta de cinco  meses de duración. 

MOVIMIENTO DOCUMENTO: Recorrido  de un documento en los  diferentes 

departamentos que se requiere para su aprobación o para su despacho. 

MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO: Consiste en adecuar o modificar el presupuesto 

original autorizado directo e indirecto. 

NIVEL: Grado de estudio. 

NOTA: Calificación que se le asigna en una unidad a un estudiante en particular.  

OBRA: Faena, labor o trabajo hecho o producido por una persona en particular.  

OPERACIÓN CONTABLE: Transacciones de ingresos y gastos que se realizan en la 

universidad y cuya descripción se verifica en los comprobantes de contabilidad. 

ORDEN COMRA: Solicitud descrita, enviada a un proveedor originada por una 

requisición o necesidad de materiales y suministros. 
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ORDEN PRODUCCIÓN: Documento en el que se controla y se acumula cada uno de 

los elementos del costo (materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos 

de fabricación). 

PACIENTE: Persona que padece de una enfermedad. Usuario de los establecimientos 

de salud. 

PARTIDA PRESUPUESTARIA: Dividendo económico con que se cuenta para el pago 

de un sueldo de un empleado. 

PERÌODO ACADÉMICO: Espacio determinado de tiempo que comprende toda la 

duración del módulo de una carrera. 

PERIODO CONTABLE: Ciclo contable de tiempo en el que se registran todas las 

transacciones que ocurren en la universidad ya sea mensual, trimestral, etc. 

PERSONA: Individuo cuyo nombre se ignora o se omite, con capacidad, disposición y 

prudencia. 

PREPACIÓN: Consiste en registrar los datos informativos de un paciente, medidas y  

signos vitales. 

PRÉSTAMO: Bien que se entrega a una persona con la obligación de devolverlo. 

PRESUPUESTO: Anticipo de los ingresos probables y del nivel a que podrían llegar 

los egresos o gastos que con cargo a ellos deben efectuarse dentro de un período 

determinado. 

PRODUCTO: Utilidad producida, fabricada, hecha o construida para algún fin. 

PROGRAMA ESTUDIO: Módulos y unidades que comprende cada carrera. 

PROYECTO TESIS: Conjunto de escritos, cálculos y dibujos que se hace sobre algo 

que se piensa hacer, de cómo hacerlo y a que se enmarca. 

RESPONSABLE: Cargo u obligación que tiene una persona determinada por un 

asunto en particular. 
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ROL PAGO: Documento interno, en el cual se registra en forma detallada, la 

liquidación de los sueldos y salarios del personal de la universidad. 

SANCION: Correctivo que se asigna a un estudiante o empleado cuando comete un 

error o no se rige a las normas, leyes y estatutos de la universidad.  

SEGUIMIENTO: Ir detrás de un proyecto y  mantener la visión en él. 

TIPO ARCHIVO: Nombre que se le asigna a un documento para distinguirlo de otro. 

TIPO AUTORIDAD: Persona a la cual se le asigna un cargo de mayor o menor 

jerarquía dependiendo del tipo de méritos y estará presta a la toma de decisiones del 

cargo asignado. 

TIPO BECA: Clase de pensión concedida a una persona. 

TIPO COMISIÓN SERVICIO: Clase de disposición emitida a un empleado en particular 

TIPO CUENTA: Clase de cuenta con la que se  registra una operación contable. 

TIPO DESCUENTO: Clase de rebaja realizada al tiempo de pagar una cuenta, pagaré, 

etc. 

TIPO DOCUMENTO: Clase de comunicado sobre un asunto en particular. 

TIPO EGRESO: Clase de gasto o inversión que se realiza en la universidad.  

TIPO INGRESO: Clase de caudal que entra a favor de un empleado y que le es de 

cargo en las cuentas. 

TIPO LICENCIA: Clase de permiso otorgado a un funcionario o servidor administrativo 

por un asunto determinado. 

TIPO MATRICULA: Clases de registros que se asignan a los estudiantes para cursar 

los estudios universitarios en una institución.  

TIPO PARTIDA PRESUPUESTARIA: Nombre que se le asigna a una partida para 

distinguirla de otra. 

TIPO PRÉSTAMO: Clase de préstamo con carácter devolutivo.  
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TIPO SANCIÓN: Clase de correctivo a consecuencia de delito o de culpa por un 

determinado asunto. 

UNIDAD: Período determinado de tiempo, que comprende de uno a más módulos de 

una carrera en particular. 
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Una vez desarrollado el presente proyecto de tesis, nos permitimos formular las 

siguientes conclusiones: 

 

1. Se recolectó una gran cantidad de información sobre las necesidades 

informáticas más apremiantes de la universidad, a través de la aplicación de 

encuestas y entrevistas a los estudiantes, empleados  y trabajadores de la 

universidad. 

 
2. Se organizó la información de tal manera que se muestra de forma clara y 

ordenada un plan informático que servirá como medio de apoyo para los 

estudiantes que deseen obtener su tema de tesis para alcanzar su título 

profesional. 

 
3. Se utilizó una metodología de Larman la que  nos permitió realizar el análisis 

pertinente para llevar acabo la culminación de dicho plan informático. 

 
4. Se determinó  que los sistemas informáticos implementados en algunos 

departamentos de la universidad, cumplen pero no en su totalidad con los 

requisitos o normas encomendados a ellos, mismos que son necesarios para 

su normal funcionamiento. 

 

5. Que el plan diseñado para la validación de nuestro proyecto se pudo llevar a 

cabo gracias a la colaboración de algunas autoridades de la universidad 

quienes nos apoyaron constantemente en el transcurso del  presente trabajo. 
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Nos permitimos emitir las siguientes recomendaciones: 

 

1. Que los Directivos y Docentes de la Carrera de Ingeniería en Sistemas, 

permitan que este plan informático sirva como medio de apoyo para los 

estudiantes que están culminando sus estudios en dicha carrera, cuyo 

propósito es el de obtener su tema de tesis. 

 

2. Que se incentive a los estudiantes a la realización de algunos proyectos que 

tengan que ver con las necesidades informáticas existentes que estamos 

presentando, para que al final la universidad se convierta en una institución 

informatizada en su totalidad. 

 

3. Que se utilice la metodología de Larman como herramienta de trabajo para el 

desarrollo de sistemas orientados a objetos, ya que es una metodología 

completa para el análisis y diseño de sistemas. 

 

4. Que se mejore la funcionalidad de algunos de los sistemas ya implementados 

en la universidad, para que el trabajo que se realiza en la institución sea el más 

eficaz y brinde el mejor servicio.  

 

5. Que exista la colaboración necesaria del personal de la universidad para 

efectuar este tipo de recolección de datos ya que únicamente lo que se 

pretende es que la institución crezca de la mejor manera.   
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado “ELABORACION DE UN PLAN 

INFORMATICO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”, se realizó en base  a 

la recolección de información realizada a estudiantes y al personal de la Universidad  

sobre las necesidades informáticas que tienen las diferentes Áreas con que cuenta la 

institución. Una vez obtenida la información a través de encuestas, entrevistas y la 

observación se logró conocer dichas necesidades que se requieren, luego se procedió 

a realizar un análisis de éstas tomando en cuenta su prioridad y su factibilidad 

llegando a  la siguiente simplificación de sistemas informáticos que son de primordial 

importancia para la realización de su trabajo: Sistema académico, Sistema 

administrativo, Sistema financiero, Sistema de rol de pagos, Sistema de contabilidad 

de costos, Sistema de administración de bodegas, Sistema de archivo, Sistema de 

seguimiento de proyectos de tesis, Sistema de control de materiales de laboratorio y 

Sistema de historia clínicas. 

 

Seguidamente se procedió a definir los requerimientos de cada uno de los sistemas 

informáticos, a través de la información recolectada, basándonos en las metas que se 

desean alcanzar con dichos sistemas y en la metodología de Larman, lo que nos 

permitió adiestrarnos en las técnicas de análisis orientados al objeto; mediante la 

utilización de las herramientas Poseidón y Visual Paradigma los cuales nos 

permitieron avanzar con el trabajo.  

 

A través del Modelo Conceptual realizamos una descripción de un conjunto de objetos 

que comparten algunos atributos, operaciones, relaciones y semántica. Posteriormente 

con el Diagrama de casos de uso definimos los papeles que los usuarios van a realizar 

dentro de cada sistema  en donde actúan los actores, a continuación se realizó la 

descripción de casos de uso en donde se describe la secuencia de eventos de un 

actor o un agente externo que utiliza un sistema para completar un proceso, esto no es 

exactamente una especificación funcional de requerimientos ya que se trata de 

análisis, sin embargo ellos implican o ilustran requerimientos en las historias que 

describen tanto los actores como los casos de uso. 

Finalmente se realizó los Diagrama de secuencia en los que se muestra las 

interacciones entre objetos ordenados en secuencia temporal, además muestra los 
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objetos que se encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes intercambiados 

entre los objetos para llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario, para que 

al final quede un plan informático que beneficiará a la universidad ya que al momento 

de ejecutar o realizar cada uno de los sistemas antes mencionados la institución 

tendrá el mejor servicio. 
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VALIDACIÓN Y VERIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

 

Después de haber obtenido las necesidades informáticas a través de la aplicación de 

las técnicas de investigación como entrevistas y encuestas realizadas a los 

estudiantes y al personal  de la Universidad Nacional de Loja, se procedió a crear   un 

formato por cada área, el cual reunía todos los requerimientos solicitados por el actor 

quien se encargaba de verificar a través de un visto, cuales de esos requerimientos 

son necesarios e indispensables y cuales no, para lo cual se representó cada formato 

por tres niveles (requerido, no requerido e indiferente),  de los cuales  cada actor 

definía sus necesidades, posteriormente un representante de cada área analizó dichos 

formatos y procedió a otorgarnos una certificación, misma que nos  permitió validar 

nuestro proyecto.   
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DIAGRAMA DE PAQUETES 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Quienes realizamos esta encuesta pedimos la colaboración acertada de Ud(s), 

Señores Empleados, Trabajadores y Docentes de la institución, para dar respuesta a 

las siguientes preguntas que se ha formulado, para realizar nuestra tesis de grado, a la 

vez que les agradecemos por su valiosa aportación.  

 

DEPARTAMENTO: ......................................................................................... 

RESPONSABLE: ............................................................................................. 

FUNCIÓN: ....................................................................................................... 

1. ¿De qué forma realiza Ud, su función? 

Manual  (   )    Computacional (   ) 

Otros:………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ¿En caso de que sea computacional qué necesidades solventa el sistema y cuáles 

no? 

 SOLVENTA     NO SOLVENTA 

……………………………………………        ………………………………………...                 

………………………………………...…       ……………………………………….… 

……………………………………………       ………………………………………….  

…………………………………………...               ………………………………..……….. 

……………………………………………       …………………..……………….……. 

…………………………………………...               …………………………………..…….. 

3. ¿En cualquiera de los dos casos (manual o computacional) considera necesario 

UD? La incorporación de un nuevo sistema informático para realizar mejor sus 

funciones? 

                     SI (  )                                                                                             NO (  ) 

Porque 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

4.- Para la implementación del sistema que sugiere Ud, para cumplir con éxito su 

función?.............................................................................................................................
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...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 

5. ¿Quién (es) y con qué finalidad utilizan la información procesada? 

  Departamentos:                                       Finalidad:       

   a).......................................................        a)..............................................................                 

    b)......................................................        b)……...................................................... 

    c)………………………………………        c)…………………………………………… 

    d) .....................................................        d) ..………………………………………… 

    e) .....................................................        e) ...………………………………………… 

6. ¿En base a que necesidades cree Ud, que debe implementarse el sistema y cuál de 

ellas cree que es de mayor prioridad? (Utilice A para alta, M para media y B para baja). 

 NECESIDADES      PRIORIDAD 

…………………………………… ……………………….. 

----------------------------------------- ---------------------------- 

…………………………………..  ……………………… 

………………………………….. ……………………… 

…………………………………… ……………………….. 

7. ¿En caso de que sea manual cómo realiza su función? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Cuál son los problemas que percibe respecto al sistema actual (manual o 

computacional)? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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