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RESUMEN

Con el afan de lograr un trabajo investigativo sobre la influencia del comercio
electronico, y como este puede servir de base para fortalecer el nivel competitivo de las
empresas que preocupadas por lograr competitividad en un mercado que cada dia
demanda de nuevos y mejores servicios, se ha optado por desarrollar una aplicacion

Web para pedidos en linea.

La aplicacion de pedidos en linea posibilitard a las empresas ofertar sus productos y
servicios, de tal forma que los Clientes, previa a la creacion de una cuenta de usuario
puedan acceder por medio de Internet a los servicios ofertados, como es la adquisicion
de una gama de productos. En este caso Calva & Calva comercial, que es la empresa
base para el desarrollo de la aplicacion, es quién receptara el pedido del Cliente y
posteriormente procedera a despacharlo, entregdndolo a domicilio, al momento de la

entrega el Cliente debera efectuar el pago respectivo.
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l. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

El comercio electronico en la actualidad se ha convertido en un pilar fundamental a la
hora de adquirir un producto, bien o servicio, en donde las empresas para poder
competir buscan ofrecer mejores servicios a sus clientes, optando por la utilizacion de
aplicaciones de comercio electronico. Pero, a la hora de utilizar una aplicacion de este
tipo, se debe tener en cuenta varios aspectos, entre uno de los principales tenemos, que
no sea demasiado pesada, es decir que el proceso de carga de la aplicacion sea o méas
rapido posible, debido a la limitacidn en el ancho de banda en las conexiones de internet

que actualmente existen en nuestra ciudad.

Teniendo presente estos requerimientos para el desarrollo de la aplicacién web, y dado
el crecimiento vertiginoso de la tecnologia, se ha optado por el utilizar el siguiente

marco tecnoldgico.

- Tecnologia: Java

- Paradigma de programacion: Orientada a Objetos.

- Metodologia de desarrollo: Iconix, que hace uso de UML (Lenguaje de
modelado unificado), para especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema de software orientado a objetos (OO).

- Arquitectura: 3 capas

Arguitectura Theree Tier

Datos Lagica de Presentacidn
MNegocio

Figura 1: Arquitectura tres capas.

- Patrén de disefio: MVC (Modelo, Vista, Controlador).



Para poder manipular cada una de las tres capas se utilizd, tres frameworks como son:

JSF.- Es un nuevo marco de trabajo para interfaces de usuario para aplicaciones
J2EE. Por disefio, es particularmente atil con aplicaciones basadas en
arquitectura MVC.

SPRING.- Utilizado en la l6gica de negocios, es una framework de aplicaciones
Java, desarrollado utilizando licencia cadigo libre.

HIBERNATE.- Es una herramienta que realiza el mapping (traduccién de

modelo objetos a un modelo relacional, entendido por la base de datos Mysql).

Ademas, se hizo necesario utilizar las siguientes herramientas:

Lenguaje de programacion: Java, con un entorno visual Java Studio Creator.
Mysql.- Es una base de datos de cddigo libre, con una arquitectura que la hace
extremadamente rapida y facil de personalizar.

Herramienta de modelado: Poseidon for UML, para el modelado de los
diagramas que tendra el proyecto.

Herramienta de reportes: Jasper Reporst, que una de las mejores herramientas

de codigo libre en Java para generar reportes.



II. INTRODUCCION

La intencion del presente proyecto es dar una breve introduccién en el desarrollo de
Aplicaciones Web para Pedidos en Linea, en la que trataremos de mostrar las ventajas
que conlleva la utilizacién de sitios de esta envergadura, para poder brindar un mejor
servicio a los usuarios consumidores. Y como éstos pueden aportar para que una

empresa en el mercado actual pueda ser competitiva.

A lo largo del desarrollo del proyecto se iran describiendo los conceptos basicos para
comprender la estructura de la aplicacion, desde que el cliente ingresa al sitio web para

realizar su compra hasta que esta es despachada por la casa comercial.

Ademas en el desarrollo de la aplicacién intervienen una serie de factores tecnoldgicos,
los cuales iremos describiendo a lo largo del presente documento, donde se tratard de
mostrar coémo funcionan en conjunto las tecnologias utilizadas en la aplicacion Web, asi

como indicar la funcionalidad de cada una de las herramientas por separado.



I1l. METODOLOGIA

Desarrollar sistemas informaticos requiere cumplir con una serie de normas,
procedimientos y principalmente seguir una metodologia de desarrollo que ayude a
cubrir cada uno de los aspectos que se ven involucrados. Se puede describir una
metodologia como una guia, donde cada paso a seguir ayuda a comprender el flujo que

tendran los datos en el sistema.

Existen diversas metodologias y técnicas, cuya finalidad es facilitar el modelado de
todos los procesos que permitan la obtencién de datos necesarios para lograr los
resultados esperados, es decir que el sistema cubra a cabalidad las necesidades para los

cuales es desarrollado.

De las metodologias existentes (RUP, XP, ICONIX, etc.), y para poder desarrollar el
proyecto de comercio electronico, se ha optado por ICONIX, que es una metodologia

utilizada en proyectos pequefios e intermedios.

El proceso de desarrollo ICONIX maneja casos de uso, como el RUP, pero le falta
mucho para llegar al nivel del RUP, aunque RUP es extremadamente locuaz en muchos
aspectos, no proporciona lineamientos claros de implementacién que puedan
compararse. También es relativamente pequefio y firme, como XP, pero no desecha el

analisis y disefio que hace XP.

Como se puede observar no existe una metodologia que se adapte acertadamente como
unico camino para guiar el desarrollo de un proyecto, sino que, muchos de ellos se
complementan entre si. Por lo tanto para poder profundizar en el andlisis y disefio del
proyecto ha desarrollar se ha hecho necesario realizar una investigacion de las variables

gue se ven involucradas.

Los datos a buscar no son solamente los que figuran en paginas web, libros o articulos
que hablen de como realizar una aplicacion de comercio electronico, sino que se debera
buscar informacion primaria a través de cuestionarios, entrevistas, encuestas,

observacién de campo, y acudiendo a la propia empresa para la cual se esta



desarrollando el proyecto. Con los métodos y técnicas aplicadas correctamente se puede
obtener el conocimiento suficiente como para saber que factores son relevantes y cuales

no.

Empapados del dominio del problema, entonces se puede empezar a detallar cada una
de las fases que intervienen en el desarrollo de un proyecto informético, contemplando

la metodologia de desarrollo ICONIX, estas fases son:

a) Determinacion de Requerimientos.- Para la recoleccion de la informacion
necesaria para el desarrollo del presente proyecto, se ha hecho necesario emplear

los siguientes métodos y técnicas de recoleccion de datos:

- Entrevista.- Se la aplico en los diferentes departamentos con los que el sistema
tendréd relacion, asi como a los clientes de la casa comercial, la entrevista

permitié determinar los requerimientos del sistema.

- Encuesta.- Aplicada a los clientes de la casa comercial para determinar cuantos
de ellos poseen servicio de Internet y a los proveedores de Internet para saber
cuantos ofrecen planes de Internet para el hogar y los costos que permitiran

determinar la acogida que tendra la aplicacion en los mismos.

- Observacion.- Permitié determinar el funcionamiento interno y externo de la
empresa, asi como los pasos que intervienen en un proceso de compra y la
acogida que tendra la aplicacion en la poblacion, ya que podria extenderse a

varias casas comerciales.

b) Andlisis.- Después de realizar la determinacion de requerimientos para el sitio web

y teniendo un claro “dominio del problema™

, el cual es una parte esencial del
proceso ICONIX, se puede empezar con la tarea de descubrir “los objetos” (las

clases) estos representan cosas y conceptos.

' El “dominio del problema” se refiere al area que abarca cosas del mundo real y conceptos relacionados
al problema que el sistema a desarrollarse debe resolver.



Dentro del proceso de ICONIX, el modelo de dominio involucra, construir un modelo
estatico del dominio del problema pertinente al sistema propuesto antes de los casos de

uso.

Finalmente, tal como muchos diagramas de Entidad-Relacion, el modelo del dominio,
pone al dia para mostrar las asociaciones (relaciones estaticas entre los pares de clases)
que debe ser una verdadera declaracién sobre el espacio del problema, independiente

del tiempo (es decir, estatica).

Dentro del proceso de analisis se encuentra:
- Documentos de analisis
- Determinacion de requerimientos
- Determinacién de actores, metas y casos de uso
- Diagrama de casos de uso
- Determinacion de la lista de conceptos o categorias
- Descripcioén de conceptos
- Interfaces de prototipo
- Determinacién de la navegabilidad del sitio
- Narracion de casos de uso

c) Disefio.- Finalizada la etapa del andlisis y con una vision clara de cémo va a
funcionar el sistema, cuales son los casos de uso y como van a interactuar entre si,

se continda con el desarrollo de los diagramas.

Cada diagrama retrata la esencia del enfoque aerodindmico al desarrollo del
software, que incluye un juego minimo de diagramas de “UML"? y algunas valiosas
técnicas que se toman de los casos de uso para codificar rapida y eficazmente.

Con los casos de uso, el siguiente diagrama a construir es el Diagrama de Robustez,

el cual es una técnica simple y util que une el andlisis al disefio asegurando que el

2 UML es un lenguaje para especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema orientado a
objetos.



d)

texto de casos de uso es correcto. Se dirige caminos necesarios de accion y permite
continuar descubriendo los objetos.

Cuando se termina con el planeamiento de dominio y analisis de robustez, se habra
encontrado la mayoria de los objetos en el problema y se asignara algunos atributos
a ellos. Se habra definido las relaciones estaticas entre los objetos en el diagrama de

la clase de alto nivel y unas relaciones dinamicas en los diagramas de robustez.

Ahora es tiempo para disefiar el diagrama de secuencia, que nos indicara como el
software realmente trabajara (en otros términos, para definir la solucion al
problema). El disefio de Interaccion es la fase donde se construye los hilos que unen

los objetos.

Los diagramas construidos en esta fase, incluyendo los ya mencionados son:

- Diagrama de robustez por cada caso de uso
- Diagrama de secuencia por cada caso de uso
- Diagrama de clases

- Diagrama de mapeo (mapping)

Diagrama de paquetes
Diagrama de clases por paquete
Diagrama de componentes

Arquitectura del sistema.

Implementacion.- Los diagramas construidos en la etapa de disefio, son traducidos

a un lenguaje de programacion.

Para poder traducir estos diagramas a un lenguaje que sea entendido por el
computador, se ha utilizado JAVA, ademas de las herramientas: JSF, Hibernate y
Spring, que cumplen una funcion especifica en cada una de las capas en las que se
ha segmentado la aplicacion. Referente al almacenamiento de la informacion se
empleard Mysql, que es una base de datos relacional, la cual permitird llevar una

correcta administracion de los datos.
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e) Pruebas.- Para poder corregir los posibles errores que se presenten en la aplicacion,
se debera realizar las respectivas pruebas de validacion, subiendo la aplicacion a
Internet, para luego a través de terminales realizar las pruebas necesarias que
permitan obtener un software maduro capaz de cumplir sin inconvenientes las

tareas para las cuales fue desarrollado.
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IV. MARCO TEORICO

CAPITULO I: FUNDAMENTOS

1.1 APLICACION DE PEDIDOS EN LINEA

Es un sistema que permite a los visitantes de una pagina web realizar pedidos desde
cualquier lugar a través de Internet. Ademas, permite a los clientes el pago por su
compra mediante una tarjeta de crédito o la cancelacion en efectivo al momento de la

entrega del pedido.

El aumento de las ventas a través de la red convierte a estos sitios en una excelente
inversion de futuro para su empresa. Actualmente, la tendencia de los negocios esta
marcada por la necesidad de que sean ofrecidos a una amplia gama de clientes
potenciales. Los servicios ofertados, deberan combinar unas condiciones de alta

disponibilidad, seguridad, fiabilidad y escalabilidad.

La arquitectura para ofrecer estos servicios suele ser multicapa, en la que en un extremo
estan los clientes, en el otro los sistemas de informacion y existe una capa intermedia
que implementa las funciones de acceso a los sistemas de informacion, formateo de la

informacidn de presentacién y control.

De acuerdo a las principales tendencias de mercado, actualmente, la capa intermedia
para clientes Web se estd desarrollando mediante servidores de aplicaciones. En el

mercado existen dos grandes tecnologias J2EE y .NET.

1.2 EL INTERNET

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de
redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais del
mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso de
contar con los permisos apropiados, accesar informacién de otra computadora y poder

tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras.
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Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacion publico, cooperativo y
autosuficiente en términos econdmicos, accesible a cientos de millones de personas en
el mundo entero. Fisicamente, el Internet usa parte del total de recursos actualmente

existentes en las redes de telecomunicaciones.

1.3 LA WEB

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion accesible a traves
de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano. El componente mas usado
en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica sobresaliente es el texto
remarcado, un método para referencias cruzadas instantaneas. En la mayoria de los
Sitios Web, ciertas palabras aparecen en texto de otro color diferente al resto del
documento. Por lo general, este texto es subrayado. Al seleccionar una palabra o frase,
uno es transferido al sitio o pagina relacionada a esa frase. En algunas ocasiones hay
botones, imégenes, o porciones de imagenes que pueden activarse mediante un clic. Si
usted mueve el apuntador sobre el contenido del documento, el apuntador cambia a un
simbolo con una mano, lo que indica que puede realizar un clic para ser transferido a

otro sitio.

Usando el Web, se tiene acceso a millones de paginas de informacion. La exploracion
en el Web se realiza por medio de un software especial denominado Browser o
Explorador. La apariencia de un Sitio Web puede variar ligeramente dependiendo del
explorador que use. Asi mismo, las versiones mas recientes disponen de una

funcionalidad mucho mayor tal como animacion, realidad virtual, sonido y mdsica.

1.4 PAGINA WEB

Una péagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico que contiene
informacidn especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema
de computo que se encuentre conectado a la red mundial de informacion denominada
Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por cualesquier persona
gue se conecte a esta red de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados

para hacerlo.
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Una pégina Web es la unidad basica del World Wide Web. Tiene la caracteristica
peculiar de que el texto se combina con imégenes para hacer que el documento sea
dindmico y permita que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de
la seleccidn de texto remarcado o de las imagenes, accion que nos puede conducir a otra
seccion dentro del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo
electronico o transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus

hipervinculos.

1.5 SERVIDOR WEB

Un servidor web es un programa que sirve para atender y responder a las diferentes
peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten usando el
protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version cifrada y autenticada). Un servidor
web basico cuenta con un esquema de funcionamiento muy simple, basado en ejecutar
infinitamente el siguiente bucle:

a. Espera peticiones en el puerto TCP indicado (el estandar por defecto para HTTP

es el 80).

b. Recibe una peticion.

c. Busca el recurso.

d. Envia el recurso utilizando la misma conexidn por la que recibid peticion.

e. Vuelve al segundo punto.

Un servidor web que siga el esquema anterior cumplirad todos los requisitos basicos de
los servidores HTTP, aunque sélo podra servir ficheros estaticos. A partir del anterior
esquema se han disefiado y desarrollado todos los servidores de HTTP que existen,
variando solo el tipo de peticiones (paginas estaticas, CGls, Servlets, etc.) que pueden

atender, en funcién de que sean o no sean multi-proceso o multi-hilados, etc.

1.6 NAVEGADOR

Para establecer conexiones con los servidores Web, y obtener la informacion y los

servicios gque estos prestan, el usuario necesita tener instalado en su equipo un programa
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cliente capaz de comunicarse con ellos. Estos programas son los llamados navegadores
de Web.

Los navegadores de Web, también llamados visores de Web o browsers, son
aplicaciones que permiten ver en pantalla texto con formato (con palabras en negrita, y
con distintas fuentes tipogréficas, tamafios y colores) y presentar imégenes en linea.
También permiten visualizar secuencias de video y escuchar ficheros de sonido. Sin ir

mas lejos, el programa que se utiliza para leer documentos en Internet es un Navegador
Web.

CAPITULO II: BASE TECNOLOGICA

2.1 EL PARADIGMA DE LA PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

El término de Programacion Orientada a Objetos indica mas una forma de disefio y una
metodologia de desarrollo de software que un lenguaje de programacion, ya que en

realidad se puede aplicar el Disefio Orientado a Objetos a cualquier tipo de lenguaje de
programacion.

El desarrollo de la POO empieza a destacar durante la década de los 80 tomando en
cuenta la programacion estructurada, a la que engloba y dotando al programador de

nuevos elementos para el analisis y desarrollo de software.

= N
Complejidad v o
T
: ava
s Cobol OO
Ada 2
a & -\
1 Smalltalk
MModula2 B
: | - Eiffel
Bl //{/ Pascal OO
Cobol C c Orientado a Objetos
Asembler 2
Eveluciin

Figura 2: Evolucion de la Programacién Orientada a Objetos.
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http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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http://www.monografias.com/Computacion/Software/
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Bésicamente la POO permite a los programadores escribir software, de forma que esté

organizado en la misma manera que el problema que trata de modelizar.

La POO proporciona las siguientes ventajas sobre otros lenguajes de programacion.

O

O

©)

©)

O

Uniformidad.
Comprension.
Flexibilidad.
Estabilidad.
Reusabilidad.

Uno de los puntos claves a remarcar, es que la programacion orientada a objetos no

sustituye a ninguna metodologia ni lenguaje de programacion anterior.

2.2 VISION GENERAL DE LA ARQUITECTURA

Una alternativa para el desarrollo de sistemas informaticos es utilizar una arquitectura

multinivel o multi-capa. En dicha arquitectura a cada nivel se le confia una mision

simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables (pueden ampliarse con

facilidad en caso de que las necesidades aumenten).

El disefio mas popular actualmente es el disefio en tres niveles (tres capas).

Capa de Presentacion|

Capa de Servicios
(negocio)

Capa de Datos

Figura 3: Arquitectura en tres capas.
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a. Capa de Presentacion: Es la que ve el usuario, le comunica la informacion y captura
la informacion del usuario realizando un procesamiento minimo (realiza un filtrado
previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica

Unicamente con la capa de negocio.

b. Capa de Negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio y es donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con: la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y entregar los
resultados; y con la capa de datos, para solicitar que se almacenen o recuperen datos.

c. Capa de Datos: Encargada de hacer persistente toda la informacion, suministra y
almacena informacion para la capa de negocio. Todas estas capas pueden residir en un
Unico ordenador, si bien lo méas usual es que residan en diferentes ordenadores. Las

capas de negocio y de datos pueden residen en dos 0 mas ordenadores.
2.2.1 Arquitectura de la Aplicacion para pedidos en Linea
Los distintos componentes de la Aplicacion Web para Pedidos en Linea se integran,

utilizando el enfoque de la arquitectura tres capas. La distribucion de los componentes

de la Aplicacidn seria la siguiente:

Presentacion

 :

Spring Core Spring DAO Capa de Negocio

-

Hibernate

Figura 4: Framework en arquitectura 3 capas.
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Los componentes de la capa de presentacion colaboran entre ellos basandose en el
patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC).

2.3 JAVASERVER FACES

La tenologia JavaServer Faces (JSF) es un nuevo marco de trabajo para interfaces de
usuario para aplicaciones J2EE. Por disefio, es particularmente util con aplicaciones

basadas en la arquitectura MVC (Model-View-Controller)”.

La tecnologia JSF incluye:

- Un conjunto de API’s para representar componentes graficos y manejar su
estado.

- Controlar eventos.

- Validar la entrada de datos.

- Definir la navegacién por las distintas paginas de una aplicacion.

- Dar soporte a la internacionalizacion.

- Accesibilidad por tener interfaces accesibles para todo el mundo.

- Una libreria JSP personalizada para expresar una interfaz JSF en una pégina
JSP.

Con el simple y bien definido modelo de programacion que proporciona la tecnologia
JSF, programadores de distintos niveles pueden rapida y facilmente crear aplicaciones
Web mediante:
- Ensamblando componentes de interfaces graficas reutilizables en una pagina.
- Conectando estos componentes a los datos de una aplicacion.
- Escribiendo eventos generados por el cliente para los manejadores de eventos
del lado del servidor.

Dado que las aplicaciones Web (al contrario que las aplicaciones de escritorio) deben
satisfacer normalmente a mdaltiples clientes, JSF posee una poderosa arquitectura para
mostrar los componentes de distintas maneras. Por tanto una aplicacion JSF correra en
un contenedor Web estandar como Apache Tomcat, y mostrara HTML o algin otro

lenguaje de marcado al cliente.
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2.3.1 Principales beneficios

Los principales beneficios que incluye la tecnologia JSF son:

Facilidad de uso: La tecnologia JSF ofrece una clara separacién entre légica y
presentacion, permitiendo a una amplia gama de usuarios (desde disefiadores de
paginas Web a desarrolladores de componentes) tomar ventaja del uso de la
tecnologia JSF, resultando una division del trabajo y un ciclo de desarrollo mas
corto.

Estandarizacion: La tecnologia JSF esta siendo desarrollada por la JCP. Varios
prominentes, respetados vendedores de herramientas son miembros que estan
contribuyendo con el grupo de expertos y estan comprometidos en dar soporte a
la tecnologia JSF en sus herramientas.

Independencia del dispositivo: Definiendo solo la funcionalidad de los
componentes en clases extensibles del componente de interfaz de usuario, la
arquitectura JSF permite a los desarrolladores de componentes extender los
componentes de las clases para generar sus propios componentes de librerias de

etiquetas para clientes especificos.

2.3.2 Tecnologia Java Server Faces

La tecnologia JSF es un componente de interfaz de usuario en un entorno de trabajo del

lado del servidor para aplicaciones Web basadas en tecnologia java. Como se muestra

en la figura 6, la interfaz de usuario creada con la tecnologia JSF corre en el servidor y

se renderiza de vuelta en el cliente.

Contenedor
Web

Pagina de acceso

Buscador || INImmmmmm)

Peticion HTML

t Presentacion HTML

Respuesta HTTP

Figura 5: Funcionamiento de JSF.
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La pagina JSP miform.jsp, es una pagina JSF, la cual es una pagina JSP que incluye
etiquetas JSF. Expresa los componentes de la interfaz de usuario empleando unas
etiquetas personalizadas definidas por la tecnologia JSF. La interfaz grafica para la
aplicacion Web maneja los objetos referencias por la pagina JSP. Estos objetos

incluyen:

- Los componentes objetos de la interfaz de usuario que mapean las etiquetas en la
pagina JSP.

- Los manejadores de eventos, validadores y conversores que estan registrados en
los componentes.

- Los objetos que encapsulan los datos y la funcionalidad especifica de los

componentes.

2.3.3 Las piezas fundamentales

Como muchas tecnologias, Faces tiene su propio conjunto de términos que forman la
base conceptual de las caracteristicas que proporciona. Es sencillo hacerse una idea del
significado de cada uno de los componentes, pero para escribir aplicaciones JSF es
necesario comprender que son exactamente dentro del mundo de JSF.

Los términos fundamentales a la hora de trabajar con JSF son los siguientes:

- Componente de interfaz de usuario: Objeto mantenido en el servidor que
proporciona una funcionalidad especifica para interactuar con el usuario final.

- Renderer: Es el responsable de mostrar los componentes de interfaz de usuario
y traducir la entrada del usuario en los valores de los componentes. Los
renderers pueden ser disefiados para trabajar con uno 0 mas componentes de
interfaz de usuario, y un componente de interfaz de usuario puede ser asociado
con muchos renderers distintos.

- Validator (Validador): Es el encargado de asegurar que el valor introducido
por el usuario es aceptable. Uno o mas validadores se pueden asociar a un

mismo componente de interfaz de usuario.
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- Backing beans: Son JavaBeans especializados que coleccionan los valores de
los componentes de interfaz grafica e implementan los métodos capturadores de
eventos.

- Converter (convertidor): Convierten el valor de un componente en una cadena
para mostrar. Un componente de interfaz de usuario puede asociarse Unicamente
a un convertidor.

- Eventos y capturadores de eventos: JSF usa el modelo de JavaBeans de
Evento/capturador. Los componentes de interfaz de usuario generan eventos, los
capturadores de eventos pueden ser registrados para manejar dichos eventos.

- Messages (mensajes): Informacion que se muestra de vuelta al usuario.
Cualquier parte de la aplicacion puede generar informacion o mensajes de error
gue pueden ser mostrados al usuario.

- Navigation (navegacion): La capacidad de moverse de una péagina a la
siguiente. JSF posee un potente sistema de navegacion que esta integrado con

capturadores de eventos especificos.

2.4 SPRING FRAMEWORK

El desarrollo de aplicaciones software es lo suficientemente dificil incluso con buenas
herramientas y tecnologias. Spring proporciona una solucién de poco peso para la
creacion de aplicaciones empresariales, mientras sigue soportando la posibilidad de usar
manejo declarativo de transacciones, acceso remoto a la logica utilizando RMI o
servicios Web, facilidades en el envio de correo y varias opciones para almacenar los

datos en una base de datos.

Spring es Unico por diversas razones:

- Dirige importantes areas que muchos otros frameworks populares. Spring se
centra en el tratamiento de los objetos de negocio.

- Spring es a la vez exhaustivo y modular. Spring posee una arquitectura en capas,
esto significa que es posible trabajar simplemente con una parte de manera

aislada, y su arquitectura sigue siendo consistente internamente.
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Spring esté escrito desde sus cimientos para servir de ayuda en la creacion de
cadigo facil de probar.

Spring es una importante tecnologia de integracion.

Spring es fundamentalmente una tecnologia dedicada para permitir crear
aplicaciones usando POJO’s (Plain Old Java Objects).

Spring es uno de los contenedores ligeros mas populares.

2.4.1 Vista general de Spring

Spring contiene muchas funcionalidades y caracteristicas, las cuales se encuentran bien

organizadas en siete modulos. A continuacidn se mencionan los mas importantes.

Spring ORM ~- Spring Web

- Soporte para Hibernate = Contexto de aplicaciones Web
: ; ; Resolucién multiparte -~
Utilidades Web - -

Spring AOP

Metadatos a nivel
- de cddigo : & : = : ~Spring Context
Infraestructura AO : Spring DAO ' - Contexto de aplicaciones
“Infragstructura de transacciones 3 Soporte Ul
] Soporte- JDBC ; Validacidn
Soporte DAO :-JNDI, soporte EJB ¥

mail remoto

- Spring Core
Soporte de Utilidades
Contenedor Bean .-

Figura 6: Framework Spring.

El paquete central es la parte fundamental del framework y provee las
caracteristicas de inyeccion de dependencias permitiendo dirigir la funcionalidad
del contenedor Bean.

En la parte superior del pagquete central se encuentra el paquete de contexto, la
cual proporciona una forma de acceder a los beans. El paquete de contexto
hereda sus caracteristicas del paquete de beans y proporciona soporte para

mensajes de texto.
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El paguete DAO proporciona una capa de abstraccion para JDBC que
implementa el conocido patron DAO y que ademés elimina la necesidad de
trabajar con los codigos de error propios de cada vendedor.

El paquete ORM proporciona integracion de capas para el popular mapeado
objeto/relacional, incluyendo JDO, Hibernate e iBatis.

El paquete AOP de Spring proporciona una implementacion de la
programacion orientada al aspecto. Usando la funcionalidad de metadatos a
nivel de codigo es posible incorporar todo tipo de informacion conductual.

El paquete Web proporciona las caracteristicas de integracion basica orientadas
a la Web, tales como funcionalidad multiparte, inicializacion de contextos

usando listeners, servlet y contextos de aplicacién orientados al Web.

2.4.2 Soporte para DAO

El soporte para DAO (Data Access Object) es Spring esta dirigido fundamentalmente a

facilitar el trabajo con las tecnologias de acceso a datos como JDBC, Hibernate o JDO

en su forma estandarizada. Esto permite elegir entre estas tecnologias y codificar sin

necesidad de preocuparse de la captura de excepciones especifica de cada tecnologia.

Objeto de acceso

a datos
ServiceDAO
Interfaz del
manager Clase Base

<<Import>>
ServiceManager BaseManager

<<Import>>
Service <<Implements>> <<Extends>>

Clase service

Implementacidén de
service Manager

Figura 7: Creacion de un Manager a partir de un DAO.
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Para facilitar el acceso a diferentes tecnologias de acceso a datos como JDBC, JDO e
Hibernate de una manera consistente, Spring proporciona un conjunto de clases DAO
abstractas y extensibles. Estas clases abstractas poseen métodos para establecer las
fuentes de datos y cualquier otro tipo de parametros de configuracién especificos de la

tecnologia que se esté utilizando en un momento dado.

2.4.3 Acceso a datos utilizando mapeo objeto/relacional

Spring proporciona integracion con Hibernate, JDO, Oracle TopLink, Apache OJB e
IBATIS. Para Hibernate se dispone de un soporte de primera clase, con muchas
caracteristicas para facilitar 1oC (Inversion de control), dirigiendo muchas de las tareas

tipicas de integracion de Hibernate.

Spring afiade un soporte significativo cuando se emplea un mapeador O/R para crear
aplicaciones con acceso a datos. Una vez que se empieza a utilizar el soporte de Spring
para el mapeo O/R, no es necesario utilizarlo al completo. Gran parte del soporte de
mapeo O/R, sin importar la tecnologia que se esté empleando, puede ser utilizado al
estilo de una libreria, dado que todo esta4 disefiado como un conjunto de Java Beans
reutilizables.

S HE PERNATTR s S e I

BBDD

Figura 8: Flujo de trabajo de los DAO e Hibernate.

i

Secuencia de llamadas
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Algunos de los beneficios de usar Spring para crear DAOs personalizados de mapeo
O/R son:

Facil de probar.- La aproximacion a la inversion del control de Spring facilita
el intercambio de implementaciones y lugares de configuracion de las instancias
SessionFactory de Hibernate, gestores de transacciones e implementaciones de
mapeo de objetos. Esto facilita mucho la tarea de aislar y probar cada pieza de
cddigo relacionado con la persistencia.

Excepciones comunes de acceso a datos.- Spring puede envolver las
excepciones del mapeador O/R convirtiéndolas de excepciones propias a una
jerarquia comin DataAccessException en tiempo de ejecucién. Esto permite
manejar muchas de las excepciones de persistencia, las cuales no son
recuperables mas que por las capas apropiadas, sin los problemas del
lanzamiento/captura y declaracion de excepciones.

Gestion general de recursos.- El contexto de aplicacién de Spring puede
manejar la localizacion y configuracion de las instancias SessionFactory de
Hibernate.

Gestion de transacciones integrado.- Spring permite envolver el codigo del
mapeador O/R con un interceptor estilo AOP o con una clase envoltorio
explicita a nivel de cddigo Java. En ambos casos el manejo de la seméntica de la
transaccion depende del usuario.

Evitar el blogueo del vendedor y permitir estrategias de implementacion
mix-and-match.- A pesar de que Hibernate es potente, flexible, de cddigo
abierto y gratuito, utiliza una API propietaria.

2.4.4 Inyeccién de dependencias

La idea béasica de Inyeccion de Dependencia es tener un objeto separado, un

ensamblador, que rellene un campo en la clase oyente con una implementacién

apropiada del interfaz.

Hay tres estilos principales de Inyeccion de Dependencia:
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- Inyeccion de Constructor.- Utiliza un constructor para decidir como inyectar
una implementacion. Para ello se necesita declarar un constructor que incluya
todo aquello que desee inyectarse.

- Inyeccion de Setter.- Declara una serie de funciones set por cada parametro que
se va a inyectar. Ademas es necesario generar una configuracion mediante un
fichero de xml que se encarga de explicitar la inyeccion de dependencias.

- Inyeccion de Interfaz.- Consiste en definir y utilizar interfaces. EI contenedor
utiliza los interfaces de inyeccién para encontrar las dependencias y los

inyectores para implementar las dependencias.

2.5 HIBERNATE

Hibernate es una herramienta ORM completa que ha conseguido en un tiempo record
una excelente reputacion dentro de la comunidad de desarrolladores, posiciondndose
claramente como el producto OpenSource lider en este campo gracias a Ssus
prestaciones, buena documentacién y estabilidad. Es valorado por muchos incluso como
una solucidn superior a productos comerciales dentro de su enfoque, siendo una muestra
clara su reputacion y soporte en la integracion dentro del grupo JBoss que ha generado
iniciativas muy interesantes para el uso de Hibernate dentro de este servidor de

aplicaciones.

Los proyectos actuales intentan crear una nocién simplificada de lo que significa ser un
objeto persistente o un contenedor. Los contenedores ligeros como Spring proporcionan
menos servicios que EJB, pero tienen una arquitectura mucho menos invasora. Por otra
parte, Hibernate, un framework de persistencia, ofrece una alternativa a la persistencia

gestionada por el contenedor (Container Managed Persistence o CMP) de EJB.

El éxito de Hibernate se debe a tres razones principales: especifico, sencillo y rapido.

Algunos de los principios que han hecho exitoso al proyecto Hibernate son:

- Es un motor de persistencia que funciona exclusivamente con aplicaciones Java
que usan bases de datos relacionales mediante JDBC. Esto constituye la mayor

proporcion de los casos de persistencia en Java. Asi, limitando el dominio del
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problema a bases de datos relacionales, Hibernate puede tomar algunas
decisiones pragmaticas que tienen un impacto dramético sobre la eficiencia.

- Posee una documentacion efectiva y buenos ejemplos de uso. Ademas, ha
disefiado una API sencilla. Sus métodos tienen nombres adecuados y las capas
de abstraccion estan claras. Permite trabajar simplemente con Javabeans, en vez
de tener que construir componentes complejos.

- Si se decide a construir aplicaciones o frameworks mas sencillos, se debera
decidir donde centrar su atencion. Parte del escepticismo inicial sobre Hibernate
se debe a su uso de la reflexion. Sin embargo la sobrecarga debida a la reflexion
seria minima comparada con la debida a las consultas SQL que Hibernate
generaria. El resultado es un framework sorprendentemente rapido, que ademas

goza de la transparencia que permite la reflexion.
Hibernate parte de una filosofia de mapear objetos Java "normales”, también conocidos

en la comunidad como "POJOs" (Plain Old Java Objects), no contempla la posibilidad

de automatizar directamente la persistencia de Entity Beans tipo BMP.
2.5.1 Vision general de Hibernate

Es posible apreciar los conceptos basicos de Hibernate en el gréfico siguiente:

Objetos
persistentes

SessionFactory

Sesion Transaccion

Factoria de - Proveedor de
transacciones’ Conexiones

Base de Da’rds

Figura 9: Jerarquia de Hibernate.
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Este grafico puede variar segin la configuracién de Hibernate, pero quizés éste sea el
mas ilustrativo de las posibilidades de la herramienta. Hibernate se integra dentro de los
servicios de una plataforma J2EE siendo capaz de obtener conexiones a traves de
objetos DataSource via JNDI (Java Naming and Directory Interface), ejecutar sus
transacciones dentro de un entorno JTA (Java Transaction API), etc. Aparte de esto
ofrece también via de integracion con otras tecnologias, por ejemplo con JMX (Java
Management Extensions) y JCA (Java Cryptography Architecture).

2.5.2 Conceptos bésicos de Hibernate

Para empezar a trabajar con Hibernate no hace falta hacer nada especial con los objetos
Java de los que se dispongan, como modelo de datos de la aplicacién, se parte por tanto
de este trabajo. Hibernate distingue en este sentido entre objetos tipo transient y tipo
persistent.

Para almacenar y recuperar los objetos de la base de datos, el desarrollador debe
mantener una conversacion con el motor de Hibernate mediante un objeto especial, uno
de los conceptos clave dentro Hibernate, es el concepto de Sesion (clase Session). En
este sentido la clase Session ofrece métodos como save(Object object),
createQuery(String queryString), beginTransaction(), close(), etc. para interactuar con la
BD y para trabajar de una forma habitual con una conexion JDBC (realmente
"encapsula" una conexién JDBC), pero con una diferencia: mayor simplicidad, es decir,
guardar un objeto, por ejemplo session.save(miObjecto), sin necesidad de especificar

una sentencia SQL.

Al igual que con las conexiones JDBC, es necesario crear y cerrar sesiones, aunque no
hay una relacién directa entre sesiones y conexiones, es decir, no es necesario abrir y
cerrar simultaneamente sesiones y conexiones JDBC. La politica a seguir dependeréa del
contexto del proceso de negocio de cada situacién facilitando Hibernate amplias
posibilidades para la implementacion de nuestras politicas, siendo solamente necesario

en la practica crear y cerrar explicitamente las sesiones de Hibernate.
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Las sesiones son un concepto ligado a un proceso de negocio, por tanto es natural
pensar que una sesion siempre va a pertenecer a un mismo hilo de ejecucién (el que
pertenece a la ejecucion de un método de negocio para un usuario o sistema externo
concreto), aunque técnicamente se pueden compartir sesiones entre hilos, esto se

deberia evitar al no ser una buena politica de disefio y puede generar efectos laterales.

2.5.3 Como funciona Hibernate

En lugar de utilizar procesamiento de bytecodes o generacion de cddigo, Hibernate
emplea reflexién en tiempo de ejecucion para determinar las propiedades persistentes de
una clase. Los objetos a crear persistentes son definidos en un documento de mapeo, el
cual sirve para describir los campos persistentes y asociaciones, asi como cualquier
subclase o Proxy del objeto persistente. Los documentos de mapeo son compilados en el
tiempo de inicio de la aplicacion y proveen al framework de la informacion necesaria de
cada clase. Ademas, son empleados en operaciones de soporte, tales como la generacion

del esquema de la base de datos o la creacion de ficheros de recursos Java.

El compilador crea SessionFactory de la coleccion compilada de documentos de mapeo.
SessionFactory provee el mecanismo para mapear las clases persistentes, el interfaz
Session. La clase Session ofrece la interfaz entre los datos persistentes almacenados y la
aplicacion. La interfaz Session envuelve una conexion JDBC, la cual puede ser

gestionada por el usuario o controlada por Hibernate.

2.6 JASPER REPORTS

JasperReports es la mejor herramienta de codigo libre en Java para generar reportes.
Puede entregar ricas presentaciones o disefios en la pantalla, para la impresora o para
archivos en formato PDF, HTML, RTF, XLS, CSV y XML.

Esta completamente escrita en Java y se puede utilizar en una gran variedad de
aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones Web, para generar contenido

dindmico.



29

2.6.1 Funcionamiento de JasperReports

JasperReports trabaja en forma similar a un compilador y a un intérprete. El usuario
disefia el reporte codificandolo en XML de acuerdo a las etiquetas y atributos definidos
en un archivo llamado jasperreports.dtd (parte de JasperReports). Usando XML el
usuario define completamente el reporte, describiendo donde colocar texto, imagenes,
lineas, rectangulos, cobmo adquirir los datos, como realizar ciertos calculos para mostrar

totales, etc.

Este archivo fuente XML debe ser compilado para obtener un reporte real. La version
compilada del fuente es nombrada "archivo jasper" (este termina con .jasper). Un
Archivo jasper es el compilado de un cddigo fuente. Cuando tenemos un archivo jasper,
necesitamos otra cosa para producir un reporte: necesitamos datos. Esto no siempre es
cierto. En algunos casos querriamos generar un reporte que no mostrara datos
dindmicos, solo texto estatico, pero esto puede simplificarse a un reporte que tiene
solamente un registro vacio. Para proporcionar estos registros al “jasper engine”
necesitamos presentarlos usando una interfaz especial especifica Ilamada JRDataSource.
Una fuente de datos + un Archivo jasper = un “archivo print”. Un “archivo print” puede
exportarse en muchos formatos como PDF, HTML, RTF, XML, XLS, CVS, etc. La
exportacion se puede realizar utilizando clases especiales para implementar

exportadores especificos.

Jasper tiene disponible un visualizador especial para desplegar la vista previa de un

reporte; disefiado para aplicaciones tradicionales de Java basadas en Swing.

2.7 iReport

iReport es un disefiador visual de cddigo libre para JasperReports escrito en Java. Es un
programa que ayuda a los usuarios y desarrolladores que usan la libreria JasperReports
para disefiar reportes visualmente. A traves de una interfaz rica y simple de usar,
iReport provee las funciones mas importantes para crear reportes amenos en poco

tiempo.
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iIReport puede ayudar a la gente que no conoce la sintaxis XML para generar reportes de
JasperReports.

2.7.1 Funcionamiento de iReport

IReport provee a los usuarios de JasperReports una interfaz visual para construir
reportes, generar archivos “jasper” y “print” de prueba. iReport nacié como una
herramienta de desarrollo, pero puede utilizarse como una herramienta de oficina para
adquirir datos almacenados en una base de datos, sin pasar a través de alguna otra
aplicacion.

iReport puede leer y modificar ambos tipos de archivo, XML vy jasper. A través de
JasperReports, es capaz de compilar XML a archivos jasper y “ejecutar reportes” para
Ilenarlos usando varios tipos de fuentes de datos (JRDataSource) y exportar el resultado
a PDF, HTML, XLS, CSV, etc.

2.8 CSS (SHET STYLE CASCADE)

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, 0 como se va a imprimir, 0
incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través
de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcién de estilos ofrece a los
desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

2.8.1 ;Para qué sirve?

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de

la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML.
CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de maultiples
paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento
en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese

elemento.
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2.8.2 ¢{Como funciona?

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o0 mas
elementos. Las hojas de estilo estdn compuestas por una 0 mas de esas reglas aplicadas
a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un selector y la declaracion.
A su vez la declaracion esta compuesta por una propiedad y el valor que se le asigne.

h1 {color: red;}

h1 es el selector

{color: red;} es la declaracion

El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo, especificando los
elementos que se van a ver afectados por esa declaracion. La declaracion es la parte de
la regla que establece cuél sera el efecto. En el ejemplo anterior, el selector hl indica
que todos los elementos hl se veran afectados por la declaracion donde se establece que
la propiedad color va a tener el valor red (rojo) para todos los elementos hl del

documento o documentos que estén vinculados a esa hoja de estilos.
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V. ANALISIS Y REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION WEB

5.1 DOCUMENTO DE ANALISIS

El Sistema debe estar en la capacidad de permitir que nuevos Clientes puedan
registrarse mediante la Web, para que puedan acceder a los productos y servicios

ofertados por la empresa Calva & Calva Cia. Ltda.

Registrado el Cliente podréa visualizar el catalogo de articulos que la empresa oferta, los
mismos que estardn clasificados por Grupos. Cada articulo contendra el nombre vy el
precio (el cual incluye IVA). Ademas el Cliente debera tener la facilidad de acceder y
modificar sus datos de registro, asi como modificar o eliminar las ordenes que haya

realizado, siempre y cuando estas ain no hayan sido despachadas por la Empresa.

Cuando el Cliente realice una orden el Sistema debera presentar los diferentes
mecanismos en que podra efectuarse el pago, asi como especificar la direccion de
entrega y si fuera necesario especificar una direccion de cobro de la orden diferente a la
de entrega.

En el momento que la empresa proceda a despachar las ordenes, esta las visualizara en
un estado inicial como 6rdenes Por Despachar; estado en el cual podra imprimir una
copia del respectivo pedido para su posterior despacho, asi mismo sera necesario
elaborar la correspondiente factura con la cual se realizara el cobro de la orden al

momento de entrega al Cliente.

Una vez, que la orden ha sido enviada al Cliente solicitante, esta tendra un estado
Despachada, lo que indica que esta en un proceso de entrega, cuando se haya realizado
el respectivo pago se podra dar una orden como Finalizada. En el proceso de despachar
una orden intervendran el Despachador que sera la persona encargada de receptar la
orden, el Facturador el que estara a cargo de realizar la factura correspondiente a una
orden y el Repartidor que es el encargado de proceder a entregar una orden a domicilio,

a mas de receptar el respectivo pago.
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Otro actor que intervendra en la aplicacion, es el Administrador del Sistema, cuyas
funciones deberan estar enmarcadas para el correcto funcionamiento de la aplicacion

Web, funciones que deberd cumplir son:

- Cargar los catalogos de Grupos, Marcas y Articulos necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion.

- Realizar la administracion de cada uno de los usuarios registrados en la
aplicacion.

- Realizar la administracion de las 6rdenes realizadas por los Clientes.

5.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA

El Sistema debe permitir que nuevos Clientes )
RF001 ) - Evidente
puedan registrarse en el sitio Web.

El Sistema controlard que los datos de registro
RF002 ) _ Oculto
ingresados por los Clientes sean correctos.

El Sistema debe permitir a los Clientes visualizar )
RF003 ] i _ ) Evidente
los catélogos de articulos disponibles.

El Sistema permitira buscar articulos, ingresando un )
RF004 o ) Evidente
criterio de busqueda.

El Sistema debe controlar que articulos con
RF005 ) ) o Oculto
existencia 0 no puedan visualizarse.

El Sistema debe permitir que los Clientes puedan )
RFO006 _ ) Evidente
realizar pedidos de articulos.

El Sistema controlara que no se realicen pedidos de
RF007 ] ) ) Oculto
articulos en una cantidad mayor a la existente.

El Sistema deberd actualizar la existencia de
RF008 ) ] ) Oculto
articulos cuando se realice el pedido de una orden.

El Sistema debe permitir a los Clientes revisar el ]
RF009 . Evidente
estado de sus ordenes.
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El Sistema permitir al Cliente modificar sus datos

RFO010 o ] Evidente
personales, domiciliarios o de registro.
El Sistema debe permitir al Cliente editar o eliminar
RF011 sus Ordenes siempre y cuando no hayan sido | Evidente
despachadas.
El Sistema permitira elegir un mecanismo de pago ]
RF012 Evidente
para la orden.
El Sistema debe permitir al Cliente especificar una
RF013 direccion de pago de la orden distinta a la de | Evidente
entrega.
El Sistema validard que los datos domiciliarios
RF014 ) Oculto
ingresados sean correctos.
El Sistema controlara que la orden que vaya a
RFO015 _ ) ] Oculto
realizar un Cliente, no este vacia.
El Sistema permitird mantener un seguimiento de la
RF016 orden hasta que sea entregada al Cliente y se realice | Evidente
el respectivo cobro.
El Sistema permitird imprimir un reporte de la )
RFO17 ) ] Evidente
orden realizada por el Cliente.
El Sistema debe permitir generar reportes de las
RF018 ordenes realizadas por los segun la fecha, estado o | Evidente
nombre del Cliente.
El Sistema permitira cargar catalogos de articulos, )
RFO19 _ Evidente
grupos y marcas desde archivos Excel.
El Sistema permitird imprimir reportes de articulos )
RF020 ] _ ) Evidente
segln su existencia.
El Sistema permitird realizar la administracion de )
RF021 ) _ ) Evidente
las 6rdenes realizadas por los Clientes.
El Sistema permitira crear, editar o eliminar ]
RF22 _ ) Evidente
Usuarios para los roles existentes.
El Sistema controlara que una cuenta abierta no
RF23 Oculto

pueda ser eliminada.
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El controlard el acceso a los usuarios, dependiendo
RF24 Oculto
del rol que cumplan.

5.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

CcODIGO DESCRIPCION

El Sistema deberé contener una imagen por cada articulo a
RNFO001

presentarse.
RNF002 El Sistema debera tener una interfaz grafica amigable.
RNF003 El Sistema debe tener un buen tiempo de respuesta.

El Sistema debe estar en la capacidad de funcionar con
RNF004 .

cualquier navegador.
RNF005 El Sistema debera estar desarrollado en JSF.

El Sistema debera funcionar en el Sistema Operativo
RNF006 )

Windows.

5.4 DETERMINACION DE CLASES O CONCEPTOS (GLOSARIO DE
TERMINOS)

- Usuario.- Cada persona que utiliza la aplicacion.

- Cuenta de Usuario.- Datos de registro que permite a un usuario el acceso a la
aplicacion.

- Grupo de Usuario.- Clasificacion del usuario de acuerdo a su nivel de
interaccion con la aplicacion.

- Cliente.- Cada usuario que realiza una orden.

- Orden.- Peticion que realiza el usuario para adquirir una serie de articulos.

- [tem.- Cada uno de los articulos que contiene la orden.

- Entidad.- Usuario que estd registrado en el Sistema y posee una Cuenta de
Usuario.

- Direccion.- Descripcion de la residencia de un Cliente, la empresa o simplemente

destino de una orden a entregar.
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Articulo.- Producto consumible que es ofertado por la empresa.

Grupo.- Clasificacion que se da a los articulos de acuerdo a sus caracteristicas.
Marca.- Nombre que indica la pertenencia de un articulo a la empresa que lo
fabrica.

Tipo de Pago.- Pago disponible que la empresa permite por la cancelacion de una
orden.

Estado.- Descripcion que se hace a una orden, para identificar la etapa en que se

encuentra en el proceso de despacho.



5.5 MODELO CONCEPTUAL

GrupoUsuario

AipaString

+recupetar (grupolsuario: GrupoU suarioxList

+crear():void
+actualizar ():void
+eliminar(id Grupol) suario:int): void

Marca

_ 1. tiene tiene 0.1 pertenece
Di i Entidad CuentaUsuario
Mensaje -calles String -nomhbre: String -nombrel suatio: String
-descripcionString -barrio:String -e-mail:String -password: String
-Ciudad: String -cedulatuc String -confirmarP assword: String
+recuperar (idMensaje:int):void -provincia:Stri
p;?:;‘-':;g”ng +validar():void +crear():void
tpelefono'gvin +guardar(enticad: Entidad): void +eliminar(cuentall suario: Cuental suario): void
: 9 +crear():void +existeCuentallsuario(nombrel suario: String).Boolean
+validar():void +recuperar (dGrupol suatio:Long XList +recupetar (nombre: String password: String): Cuental suario
+recupetar (dDireccion:int).Direccion +eliminar(ertidad:Entidad). void
+actualizar dDireccion:int): void +recuperar (dCuentallsuario:Long YEntidad
+guardar(). void +recuperar fipoU suario: StringyList
+eliminar(id Direccion:inty void +existeEntidad(entidad.Entidad YBoolean
+recupetar (dEntidad: Long XList
1 |+ direccién
se_entrega resli
1 L orden ¥
tiene  q.» tiene - % referencia A4 tiene
Estado Orden ttem Articulo
ipaString +ordenes | totat: doat +items |-nombre:String +tems -stockint
” -destinat ario: String -cantidad:int -precioVenta float
+crear():void RN i
" " -preciolnitario: flost -nombre: String
+recuperarE stado(nombre: String).Estado +guardar(orden: Orden Yvoid 2 16 ’
% z 3 -subtotal: fiost -descripcionString
+recuperar (entidad: Entidad yList +recuperar (dOrden:Long Y Orden
T +recuperar (entidad: Entidad yList +crear(articulo: Articulo): void +recuperar (grupo:Grupo):List

Puede ser:

Despachada
Por despachar

Finalizada

+eliminar(orden:Orden): void

+recuperar (Cliente: StringList

+recuperar (dEstado:Long):List

+crear():void

+recuperar (fecha:Date cliente: String):List

+recuperar (dEtado:Long, fecha Date cliente: String):List
+recuperar (fecha:Date):List

+recuperar (dEtado:Long, fecha DateList

+recuperar (dEtado:Long, cliente String):List

1 | +orden

tiene

+ tipoPago

TipoPago

-nombre: String

+recuperar tipo: String) TipoP ago
+recuperar (orden:Orden ): TipoP ago

+recuperar (tem:item):List
+guardar(item:Iitem):void

+actualizar (dltem:intY void
+eliminar(item:item X void
+recuperar (orden:Orden ):List
+existeltem (nombre: String):Boolean

+recuperar (dGrupo:Long nombre: String):List
+recuperarArticulofid Articulo:Long Y Articulo
+existeArticulo(nombre: StringyBoolean

+guardar(o: Object): void

+recuperar (nombre: String):List

+recuperar (grupo:Grupo criterio: String stock:Integery List
+recuperar (Criterio: String stock:Integer):List

P2

pertenece

Grupo

-nombre: String
-descripcidn String

+presentar(xvoid

+recupetar (nombre: String): Grupo
+existeGrupo(nombre: String):Boolean
+guardar(o: Object): void

+recupetar (dGrupoLong y List

+recupetar (dGrupoP adre:Long):List
+recuperarGripoP adre(id Grupo:Long YGrupo

A%

-nombre:String
-descripcidn String

+recuperar (dMarcaLong Y Marca
+existeMarca(nombre:String)Boolean
+guardar(0:Object):void

+recuperar (nombre: String)Marca
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5.6 MODELO DE CASOS DE USO
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ﬁ Accesar al Sistema

Lzuario
cnem

Admiristrar Grdenes
: : Cargar Catalogo de Atticulos
Administradar del Sistema
Administrar Usuarios

Despachar Ordenes
Despachador

So

Sistema Inventario

So

Sisterna de Facturacidn

So

Reparidar

X

Cuentas por Cobrar




5.7 PROTOTIPADO Y CASOS DE USO

5.7.1 Accesar al Sistema

Pagina Inicio.

It Marcadores Herramientas Ayuda

) @ [ hetpiffocaihost " IPaginalricia:jsp. vOr
Personalizar vinculos D Windows Media

v | search | &Y active st -chield || B4 Search-shield]| @1 AvGInfo~ | Get More
R iy

B S g CALVA & CALVA Cia Ltda

=0 UIDORA
Ny

| Password: |

e
— BIENVENIDOS A SU TIENDA EN LiNEA

© rantecal A REINA Z8) Nuevo Cliente

Soy nuevo Cliente
| S usted ain no se ha registrado en su tienda en linea
"y www.calvacalva,.com, puede hacerlo en forma oratuita al elegir la opcidn
E [Nuevo Cliente]. Ademas, una vez registrado puede acceder faciimente a

todos nuestros ser ealizar sus compras desde su domicilio y revisar el
estado de sus ordenes hasta gue le sean entregadas a su domicilio.

MEJORES
PRECIOS l

Usuario: |

il

Copyright® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

s Inicio

Figura 5.7.1.1: Pagina Inicio

Fragmento [SesionAccesoSistema] de la Pagina Inicio.

Usuario: I | Password: I I {*)

Figura 5.7.1.2: Fragmento [SesionAccesoSistema]

39
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Nombre del Caso
de Uso:

Accesar al Sistema. Identificacion: | UC001

El Usuario hace uso de su nombre de usuario y password para

Descripcion: )

acceder al Sistema.
Actor: Usuario (Cliente, Administrador del Sistema, Despachador)
Referencia de | RF006, RF024

Requerimientos:

Precondicion:

El Usuario lanzo la aplicacion y estd presento la pantalla de

Inicio.

Poscondicion:

Se deja valido un Usuario para trabajar en una sesion de acuerdo

al rol que desempefia.

Tipo de Caso de

Uso:

Primario o Esencial.

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

El Usuario ingreso su Nombre de Usuario y Password en la [SesionAccesoSistema]
de la Pagina Inicio de la aplicacion.

El Usuario elige la opcion [Accesar] en la [SesionAccesoSistema] de la Pagina
Inicio de la aplicacion.

El Sistema valida que los datos ingresados coincidan con una Cuenta de Usuario
valida.

El Sistema recupera el Grupo de Usuario que coincide con la cuenta de usuario
recuperada.

El Sistema recupera y presenta la sesion de trabajo correspondiente al Grupo de
Usuarios recuperado.

El Caso de Uso finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. NOMBRE DE USUARIO NO VALIDO
A.3 El Sistema presenta la Pagina Inicio indicando que el Nombre de Usuario no es

valido.
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A.4 El Caso de Uso continda en el paso 1.

B. PASSWORD NO VALIDO

B.3 El Sistema presenta la Pagina Inicio indicando que el Password ingresado no es
valido

B.4 EI Caso de Uso continta en el paso 1.

C. CAMPOS VACIOS

C.3 El Sistema presenta en la Pagina Inicio un mensaje de error indicando que no ha
ingresado la informacién requerida para el acceso.

C.4 El Caso de Uso continuta en el paso 1.

5.7.2 Abrir Cuenta de Usuario

Fragmento [SesionNuevoCliente] de la Pagina Inicio.

Nuevo Cliente

Soy nuevo Cliente

Si uwsted aun no se ha registrado en su fienda en  linea
www, Calva&calva,.com, puede hacetlo en forma gratuita al elegir la opcion

[Nuevo Cliente]. Ademnds, una vez registrado puede acceder facimente a
todos nuestros servicios: realizar sus compras desde su domicilio y revisar el
estado de sus ordenes hasta que le sean entregadas a su domicilio,

v

Figura 5.7.2.1: Fragmento [SesionNuevoCliente]




Pagina Registro Cliente.

) Mozilla Firefox f

Archivo  Editar Yer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

N T srociorsio L) Gl

B Primeros pasos [y Ultimas noticias

# CALVA & CALVA Cia Ltda
DISTRIBUIDORA % ___:

B

® MISION ® VISION { ® NUESTROS SERVICIOS

¥ Mis Ordenes (¥ MiCuenta de Usuario

Datos Personales

Datos Domiciliarios

MEJORES
PRECIOS

Datos de Acceso

Nombre de usuario: _
passworc: |
Reingrese su password: _

Copyright® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

Terminado

s Inicio ) Mozilla Firefo

Figura 5.7.2.2: Pagina Registro Cliente
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Pagina Mensaje.

) Mozilla Firefox EEX
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda o
> C0O MO T [b) Cies &

’ Primeros pasos 51 Ultimas noticias

BIENVENIDO!!
- o L

Estimado Cliente sus datos fueron registrados exitosamente, por o que
Calva&Calva Comercial le da la Bienvenida a su tienda on-line, le
recordamos que de ahora en adelante usted podrd acceder a nuestro
sitio Web haciendo uso de su Nombre de usuario y Password
ingresados.

MEJORES
PRECIOS

M

Copyright® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

Terminado

+5 Inicio ) Mozilla Firefox ) Adobe Photoshop

Figura 5.7.2.3: Pagina Mensaje
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Nombre del Caso de ) ) o
Abrir Cuenta de Usuario Identificacién: | UC002
Uso:
o El Cliente se registra para abrir su cuenta de usuario en la que
Descripcion: ) ) )
obtiene una nueva Cuenta de Usuario personal como cliente.
Actor: Cliente
Referencia de | RF001, RF02
Requerimientos
Precondicion: El Cliente ingreso a la Pagina principal de la aplicacion.
Poscondicion: Se cre6 una cuenta de usuario.
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Tipo de Caso de Uso | Primario o Esencial

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El Cliente elige la opcion [Nuevo Cliente] en la Pagina Inicio de la aplicacion.

2. El Sistema crea una nueva Entidad y presenta la Pagina Registro Cliente.

3. El Cliente llena los datos solicitados y reingresa su password en la Pagina Registro
Cliente.

4. El Cliente elige la opcion [Registrar] en la Pagina Registro Cliente.

5. El Sistema valida la informacién ingresada por la Entidad, verifica que la cédula y
el e-mail sean validos, que el Nombre de Usuario no haya sido registrado con
anterioridad y guarda la Entidad.

6. El Sistema recupera el mensaje de “Confirmacién de Registro” y lo presenta en la
Pagina Mensaje.

7. EIl Caso de Uso finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. CAMPOS VACIOS
A.5EI Sistema presenta la Pagina de Registro Cliente, indicando que no puede haber
campos vacios.

A.6 El Caso de Uso continuda en el paso 3.

B. NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO

B.5 El Sistema presenta la Pagina Registro Cliente indicando que el Nombre de
Usuario ya ha sido registrado.

B.6 El Caso de Uso continta en el paso 3.

C. NUMERO DE CEDULA NO VALIDO

C.5 El Sistema presenta la Pagina Registro Cliente indicando que la cédula no es
valida.

C.6 EI Caso de Uso continuda en el paso 3.

D. PASSWORD NO COINCIDE

D.5 El Sistema presenta la Pagina Registro Cliente indicando que los campos
password no coinciden.

D6. El Caso de Uso continda en el paso 3.




5.7.3Editar Cuenta de Usuario
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) Mozilla Firefox
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda T

€ - 2-¢ L @ 0w : jstroCliente. jsp =[] [Gl=[so0qe &)

A Primeros pasos [y Ultimas noticias

% CALVA & CALVA Cia Ltda DURACELL

7 b

. A » 7 .
4 - \ . _
- ® MISION ® VISION ® NUESTROS SERVICIOS ® INICIO ﬁ
=== =T =——————u——=—==—e === ===
¥ MiCuenta de Usuario I

Datos Personales

| » | Mis Ordenes

1103493761

il

cdannyd25@yahoo.es ‘

i

Datos Domiciliarios

MEJORES : |
PRECIOS an o

Datos de Acceso

Nombre de usuario:
C—
Reingrese su password:

Copyright @ 2008 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

s Inicio ) Mozilla Firefox

Figura 5.7.3.1: Pagina Registro Cliente

Fragmento [encabezadoCliente].

| ¥ Mis ordenes | » | Micuenta de usuario

Figura 5.7.3.2: Fragmento [encabezadoCliente]




Pagina Mensaje
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) Mozilla Firefox @&
rchivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda o8
@ - - @ % ﬁ [ hetpiffiocahost i iPagi jes.jsp [x[®] [Gl=]s000= [&]

’ Primeros pasos @ Ultimas noticias

MEJORES

% ) " 4 CALVA & CALVA Cia Lida

QT |ﬁﬁﬁ L -

® MISION m ® NUESTROS SERYICIOS

PRECIOS

BIENVENIDO!

Estimado Cliente sus datos fueron registrados exitosamenite, por lo que
Calva&Calva Comercial le da la Blenvenida a su tienda on-line, le
recordamos que de ahora en adelante usted podra acceder a nuestro
sitio \Web haciendo uso de su Nombre de usuario y Password
ingresados.

\—/—

Copyright® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

il

Terminado

s Inicio ) Mozilla Firefo:

) Adobe Photoshop

Figura 5.7.3.3: Pagina Mensaje

Nombre del Caso de

Editar Cuenta de Usuario Identificacion: | UC003

Uso:
o El Cliente ingresa a la aplicacion para modificar su Cuenta de
Descripcion: ]
Usuario.
Actor: Cliente

Referencia de | RF010
Requerimientos

El Cliente se autenticé con una cuenta valida y no deshabilitada
Precondicion: y eligié la opcion [Mi Cuenta de Usuario] del Encabezado

Clientes.
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Poscondicion: Se modificd los datos de registro de un Cliente.

Tipo de Caso de Uso | Primario o Esencial

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El Cliente elige la opcién [Mi Cuenta de Usuario] del [encabezadoClientes].

2. EIl Sistema recupera y presenta los datos de la Entidad registrada en la Pégina
Registro Cliente.

3. El Cliente realiza las modificaciones que cree pertinente y confirma el Password en
la Pagina Registro Cliente.

4. El Cliente elige la opcion [Registrar] de la Pagina Registro Cliente.

5. El Sistema valida la informacion ingresada por el Cliente y guarda los datos.

6. El Sistema recupera el mensaje “Confirmacion de Registro” y lo presenta en la
Pagina Mensaje.

7. El Caso de Uso finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. CAMPOS VACIOS
A.5EI Sistema presenta la Pagina de Registro Cliente, indicando que no puede haber
campos vacios.

A.6 El Caso de Uso continda en el paso 3.

B. NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO

B.5 El Sistema presenta la Pagina Registro Cliente indicando que el Nombre de
Usuario ya ha sido registrado.

B.6 El Caso de Uso contintia en el paso 3.

C. NUMERO DE CEDULA NO VALIDO

C.5 El Sistema presenta la Pagina Registro Cliente indicando que la cédula no es
valida.

C.6 EIl Caso de Uso continua en el paso 3.

E. PASSWORD NO COINCIDE

D.5 El Sistema presenta la Pagina Registro Cliente indicando que los campos
password no coinciden.

D6. El Caso de Uso continda en el paso 3.




5.7.4 Realizar Pedidos

Pagina Catalogo Articulos.
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) Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda oo

€ -9 -0 0w : fos 50 [=[P) [Glfsoos &)

B Primeros pasos [} Ultimas noticias

BIENVENIDO, Danny Cuenca

¥ GRUPOS

D INVENTARIO GENERAL SR INVENTARIOGENERAL vl |

£ CONFITERIA

4 LIMPIEZA Y UTILES DE ASED
* LACTEOS ¥ POLYOS Los Articulos estan organizados grupos, por lo gue es necesario que usted seleccione un
Grupo de la lista para poder vist los. Recuperada la lista de articulos, puede agregar un
BAZAR X 2 3 i« 5 ¥
E Articulo a su Orden digitando la cantidad reguerida y posteriormente haciendo ciic en la =
£ MEDICINA opcién [Agregar].
£ LIcoRES
£ ENLATADOS Y CONSERVAS i s
& OUINTALAGE Nombre Cantidad
% TaBACO No iterns found.

£ CAFES Y COCOAS
£ CUIDADD PERSONAL

4 JABONES Y DETERGENTES
% vARIOS

& GRASAS Y ACENES

£ PASTAS Y FIDEDS

A

Copyright® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

Terminado

s Inicio ) Mozla Firefo

Figura 5.7.4.1: Pagina Catalogo Articulos

Fragmento [buscarArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

;T CAFES Y COCOAS v °

Figura 5.7.4.2: Fragmento [buscarArticulos]




Fragmento [sesionCatalogoArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

sta de 3
-Ista de a

Nombre

Precio

KELLOGGS ZUCOS0S 300 GR CEREAL

1,59 Agregar

TRIX CEREAL 480 GR.

34 Agregar

LECHERA 1 L ENTERA CARTON

0,96 Agregar

CERELAC 400 GR. TRIGO

3,61 Agregar

CHOCOLATE FAMILIAR 200 GR

1,09 Agregar

CHOCOLISTO TARRO 1000 GR.

3,68 Agregar

CHOCOLISTO TARRO 300 GR.

1,16 Agregar

Figura 5.7.4.3: Fragmento [sesionCatalogoArticulos]

Fragmento [sesionOrdenArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

Nombre Cantidad | Subtotal

CHOCOLISTO TARRO 1000 GR.

7,36

CHOCOLISTO TARRO 300 GR.

116

Total: g

Figura 5.7.4.4: Fragmento [sesionOrdenArticulos]

Fragmento [sesionMenuArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

P A T A P T

¥ GRUPOS

INVENTARIO GENERAL
CONFITERIA

LIMPIEZA Y UTILES DE ASEOD
LACTEOS ¥ POLVOS
BAZAR

MEDICINA

LICORES

ENLATADOS ¥ CONSERVAS
QUINTALAGE

TABACO

CAFES ¥ COCOAS
CUIDADO PERSONAL
JABONES ¥ DETERGENTES
VARIOS

GRASAS ¥ ACEITES

PASTAS ¥ FIDEOS

Figura 5.7.4.5: Fragmento [sesionMenuArticulos]
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Péagina Editar Orden.

Archiva  Editar  Ver Historil Marcadores  Herramientas  Ayuda &

&

€« »>-CoR0E earOncen. o )

A Primeros pasos [y Ultimas noticias

4§ CALVA & CALVA Cia Ltda
DISTRIBUIDORA =

=8 . .

® NUESTROS SERVICIOS

Mis Ordenes

' » | MiCuenta de Usi

S ————

¥ GRUPOS
N

INVENTARIO GENERAL Nombre Precio

Cantidad

CONRITERYS CHOCOLISTO TARRO 1000 GR. 3gs |[2 7.36 [Eliminar]
LIMPIEZA Y UTILES DE ASEO

CHOCOLISTO TARRO 300 GR. 118 |1 116 [Eliminar ]
LACTEOS Y POLVOS
o KELLOGGS ZUCOSO0S 300 GR CEREAL | 158 |[2 3418 [Eliminar]
o LECHERA 1 L ENTERA CARTON 096 |2 1,92 [Eliminar ]
TlerEs COLCAFE 170 GR 3,02 [Eliminar ]
ENLATADOS Y CONSERVAS CREMA MAGGI POLLO 70GR 05 3 15 [Eliminar]
QUINTALAGE TALLARIN ITALIA 200 GR 0,21 [Eliminar ]
TABACO

CAFES Y COCOAS
CUIDADO PERSONAL
JABONES Y DETERGENTES
VARIDS

BRASAS Y ACEITES

L P

PASTAS ¥ FIDEOS . o . .
= Destinatario: Maria Rodriguez

Direccion de Entrega Direccién de Cobro

Calles: Calles:
NO Casa: NO Casa:

Barrio: Barrio:
Teléfono: ESALZE NN Teléfono: ELAZENN

Usted puede especificar una Direccidn de entrega distinta a la Direccidn de cobro,
haciendo clic en el enlace [Nueva direccion].

Tipo de Pago

Copyright © 2006 unl.com Mision Nuestros Servicios

Terminada

s Inicio

Figura 5.7.4.6: Pagina Editar Orden
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Fragmento [ordenDelCliente] de la Pagina Editar Orden

Nombre
CHOCOLISTO TARRO 1000 GR. [Eliminar]
CHOCOLISTO TARRO 300 GR. [Eliminar]
KELLOGGS ZUCOS0S 300 GR CEREAL [Eliminar]
LECHERA 1 L ENTERA CARTON [Eliminar]
COLCAFE170GR [Eliminar]
CREMA MAGGI POLLO 70GR i . [Eliminar]
TALLARIN ITALIA 200 GR [Eliminar]

Figura 5.7.4.7: Fragmento [ordenDelCliente]

Fragmento [sesionInformacion] de la Pagina Editar Orden.

Destinatario: Maria Rodriguez

Direccion de Entrega Direccion de Cobro

Calles: El Clarin y ultimas noticias Calles: El Clarin y ultimas noticias

NO Casa: Kk NO Casa: Sl
i Cdla El Chofer . | Cdla. El Chofer
Teléfono: Eahiha Teléfono: EahAZE

Usted puede especificar una Direccidn de entrega distinta a la Direccidn de cobro,
haciendo clic en el enlace [Nueva direccion],

Figura 5.7.4.8: Fragmento [sesionInformacion]

Fragmento [sesionTipoDePago] de la Pagina Editar Orden.

Tipo de Pago

Figura 5.7.4.9: Fragmento [sesionTipoDePago]




Pagina Mensaje.
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) Mozilla Firefox - [&]X]
archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda &
@ - - @ {2} [ retpifocainost " Jpagi jes.tsp [x] »] [[Gl-[co0ae (%]
. Primeros pasos a Ultimas noticias

El envio de su orden se realizo exitosamente, nuestra empresa
procedera a despachar su pedido de forma inmediata. Ademas usted
podra revisar el estado de su orden desde nuestro sitio Web eligiendo |a
opcidn [Mis Ordenes].., Calva&Calva le agradece por su visita..,
GRACIAS POR PREFERIRNOS...
MEJORES
PRECIOS
Copyright® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio
v
Terminado
+4 Inicio ) Mozilla Firefo
. ; - .
Figura 5.7.4.10: Pagina Mensaje

Nombre del Caso de

Realizar Pedidos Identificacién: | UC004

Uso:
o El Cliente realiza una orden de articulos para que le sean

Descripcion: o

entregadas a domicilio.
Actor: Cliente
Referencia de | RFO03, RF004, RF005, RF007, RF008, RF012, RF013,
Requerimientos RF014, RF015

El Cliente se autenticé con una cuenta valida y no deshabilitada
Precondicion: y pertenece al grupo de usuarios Clientes, ademas se cred una

orden nueva para el Cliente.
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Poscondicion: Se registro una nueva orden de articulos.

Tipo de Caso de Uso | Primario o Esencial

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. Para cada Articulo a adquirir el Cliente selecciona el grupo de articulos que desea
examinar en la [sesionMenuArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

2. El Sistema recupera y presenta los articulos que cumplen con el criterio de
seleccidon en la [sesionCatalogoArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

3. ElI Cliente ingresa la cantidad del articulo que desea adquirir en la
[sesionCatalogoArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

4. El Cliente elige la opcion [Agregar] correspondiente al articulo seleccionado en la
[sesionCatalogoArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

5. El Sistema valida la cantidad ingresada, crea un nuevo item para el articulo
seleccionado, agrega el item a la orden y lo presenta en la [sesionOrdenArticulos]
de la Pagina Catalogo Articulos.

6. EIl Cliente elige la opcion [Confirmar Orden] en la [sesionOrdenArticulos] de la
Pagina Catélogo Articulos.

7. El Sistema valida la orden, recupera la Direccion del Cliente y presenta la Pagina
Editar Orden.

8. EI Cliente revisa los datos domiciliarios, el Tipo de Pago y elige la opcion
[Confirmar] en la Pagina Editar Orden.

9. EI Sistema valida la orden, la guarda y recupera el mensaje “Confirmar Envié” y lo
presenta en la Pagina Mensaje.

10. El Caso de Uso finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. CAMPOS VACIOS

A.5 El Sistema presenta la Pagina Catalogo Articulos, indicando que no ha ingresado
una cantidad para el articulo seleccionado.

A.6 El Caso de Uso continta en el paso 3.

B. CAMPOS NO VALIDOS

B.5 EIl Sistema presenta la Pagina Catélogo Articulos indicando que la cantidad
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ingresada no es valida.
B.6 El Caso de Uso continta en el paso 3.
C. STOCK INSUFICIENTE
C.5 El Sistema presenta la Pagina Catalogo Articulos indicando que no hay una
existencia para la cantidad ingresada.
C.6 El Caso de Uso continuta en el paso 3.
D. ORDEN VACIA
D.7 El Sistema presenta la Pagina Catalogo Articulos indicando que la orden no
contiene ningdn articulo.
D.8 El Caso de Uso continda en el paso 3.
E. SEGUIR COMPRANDO
E.8 El Cliente eligio la opcidn [Seguir comprando] en la Pagina Editar Orden.
E.9 El Sistema presenta la Pagina Catéalogo Articulos.
E.10 Caso de Uso continta en el paso 3.
F. ELIMINAR UN ITEM
F.8 El Cliente elige la opcion [Eliminar] correspondiente a un item en la sesion
[ordenDelCliente] de la P4gina Editar Orden.
F.9 El Sistema elimina el item y actualiza la Orden.
F.10 Caso de Uso continda en el paso 8.
G. MODIFICAR CANTIDAD
G.8 El Cliente reingresa la cantidad de un articulo en la sesion [ordenDelCliente] de
la Pagina Editar Orden.
G.9 El Cliente elige la opcion [Actualizar orden] en la sesion [ordenDelCliente] en la
Pagina Editar Orden.
G.10 El Caso de Uso continua en el paso 8.
H.BUSCAR ARTICULO

H.1 Se ejecuta el fragmento de Caso de Uso [Buscar Articulos].

Nombre del Fragmento del Caso
Buscar Articulos | Identificacion: | FUC001
de Uso Realizar Pedidos.

o El Cliente realiza una busqueda de articulos
Descripcion: ) o
ingresando un criterio.
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Actor: Cliente

El Cliente se autentico con una cuenta valida y no

Precondicion: deshabilitada y pertenece al grupo de usuarios
Clientes.
Poscondicion: Se registré una nueva orden de articulos.

Tipo de Fragmento de Caso de o ]
U Primario o Esencial
s0.

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El Cliente selecciona uno de los grupos de articulos disponibles para la busqueda, en
la sesidn [buscarArticulos] en la Pagina Catalogo Articulos.

2. El Cliente ingresa el nombre del articulo que desea encontrar en la sesion [buscar
Articulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

3. El Cliente elige la opcion [Buscar] en la Pagina Catalogo Articulos.

4. El Sistema valida el criterio de bdsqueda ingresado, recupera y presenta los articulos
que cumplen con el criterio de busqueda en la [sesionCatalogoArticulos] de la
Pagina Catélogo Articulos.

5. El Fragmento de Caso de Uso continla en el paso 3 del Caso de Uso.

Cursos Alternos

A. BUSQUEDA SIN RESULTADOS

A.4 El Sistema recupera el mensaje “Busqueda sin Resultados” y lo presenta en la
sesion [buscarArticulos] de la Pagina Catalogo Articulos.

A.5 El Fragmento de Caso de Uso contintia en el paso 1 del Caso de Uso.

B. CAMPOS VACIOS

B.4 El Sistema presenta el mensaje de error en la sesion [buscarArticulos] indicando
que no ha ingresado un criterio de busqueda.

B.5 El Fragmento de Caso de Uso continda en el paso 1 del Caso de Uso.




5.7.5 Revisar Ordenes

Pagina Ordenes Cliente.

) Mozilla Firefox

archivo  Edtar Ver Ir Marcadores Herramientas  Ayuda

€9 8060 Boat

] Hotmail gratuto | ] Personalizar vinculos || Windows Media

# CALVA & CALYA Cia Ltda

,mumom __

(¥ Mis drdenes » | Micuenta de usuario

Fecha Monto Estado
17-nov-2008 | 34.76 Por despachar | Modificar Eliminar
18-nov-2008 | 32.559998 | Por despachar | Modificar Eliminar
27-nov-2008 | 333.5 Por despachar | Modificar Eliminar
01-dic-2008 | 30.98 Por despachar | Modificar Eliminar
01-dic-2008 | 20.31 Por despachar | Modificar Eliminar

MEJORES
PRECIOS

Copyright© 20086 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

Figura 5.7.5.1: Pagina Ordenes Cliente

Fragmento [sesionEstadoOrdenes] de la Pagina Ordenes Cliente.

Numero | Fecha
23-may-2008 16:28:02 | 18.560001 | Por despachar | Modificar Eliminar

Figura 5.7.5.2: Fragmento [sesionEstadoOrdenes]
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Pagina Mensaje.
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) Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@'—L/"@I e @lD

A Primeros pasos (5 Ultimas noticias

i"";’J

) 1

S

MEJORES
PRECIOS

# CALVA & CALVA Cia Ltda

La orden que usted selecciono fue eliminada correctamente de su
Cuenta, Para seguir revisando sus ordenes presione la opcidn
[Continuar],

\—/—

Copyright @ 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

s Inicio

Figura 5.7.5.3: Pagina Mensaje

Nombre del Caso de

Revisar Ordenes Identificacion: UCO005

Uso:

Descripcion: El Cliente realiza la administracion de sus oOrdenes
realizadas.

Actor: Cliente

Referencia de

o RF009, RF011
Requerimientos:
Precondicion: El Cliente se autentic6 con una cuenta valida y no

deshabilitada.

Poscondicion:

Se actualizo una orden.
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Tipo de Caso de Uso: | Primario o Esencial

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

El Cliente elige la opcion [Mis Ordenes] del [encabezadoClientes].

El Sistema recupera y presenta las Ordenes del Cliente en la
[sesionEstadoOrdenes] de la Pagina Ordenes Cliente.

El Cliente elige la opcién [Modificar] correspondiente a una orden en la
[sesionEstadoOrdenes] de la Pagina Ordenes Cliente.

El Sistema recupera la orden seleccionada y la presenta en la Pagina Editar
Orden.

El Caso de Uso finaliza.

Cursos Alternos

A. ELIMINAR ORDEN

A.3 El Cliente elige la opcion [Eliminar] una orden en la [sesionEstadoOrdenes]
en la Pagina Ordenes Cliente.

A.4 El Sistema recupera el mensaje “Eliminar Orden” pidiendo que confirme si
desea eliminar la orden y lo presenta en la Pagina Mensaje.

A.5 EI Cliente elige la opcion [Continuar] la eliminacion de la orden en la Pagina
Mensaje.

A.6 El Caso de Uso continua en el paso 2.

B. NUEVA ORDEN

B.1 El Cliente elige la opcion [Nueva Orden] en la Pagina Ordenes Cliente.

B.2 El Sistema presenta crea una nueva instancia para orden y presenta la Pagina
Catalogo Articulos.

B.3 El Caso de Uso continta en el paso 5.

C. ORDEN DESPACHADA

C.4 El Sistema presenta la Pagina Ordenes Cliente indicando que la orden no
puede ser modificada o eliminada porque ya fue despachada.

C.5 El Caso de Uso continua en el paso 2.




5.7.6 Administrar Ordenes

Pagina Administrar Aplicacion.

) Mozilla Firefox
Archivo  Editar  Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

s At A RN FET & =y =

LI Hotmail gratuito [ | Personalizar vinculos || Windows Media
MAVG - | v | search | @) active suf-shield || 84 search-shieid|| @] AvG Info~ | Get More

# CALVA & CALVA Cia Ltda

N %

MEJORES
PRECIOS

Copyright ® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

Listo
3 Mozilla Firefox

‘s Inicio

Figura 5.7.6.1: Pagina Administrar Aplicacion

Fragmento [administrarPedidos] en la Pagina Administrar Aplicacion.

Administrar Ordenes

Figura 5.7.6.2: Fragmento [administarPedidos]




P&gina Administrar Ordenes.

) Mozilla Firefox E\@H

Archivo  Editar Ver It Marcadores Herramientas Ayuda

&> &0 Q0 o im Jor[a

|| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos | | Windows Media

MAVG - v | search| &) n
4

~-

ikt || B4 Searchestield|| @ AVGInfo - | Get More

-

< &
— s

v Administrar usuarios v Cargar articulos »  Administrar aplicacion I

e

Verdrdres:

recra: [ ciert=: [ ©

Waocten, e ecn o |

I\/—

Copyright @ 2008 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

MEJORES
PRECIOS

Listo

4 Inicio 3 24ginas T tesis [Modo de compa. ) Adabe Photoshop ) Mozilla Firefox

Figura 5.7.6.3: Pagina Administrar Ordenes

Fragmento [encabezadoOrdenes] en la Pagina Administrar Ordenes.

| » | Administrar usuarios | b | Cargar articulos (¥ Administrar aplicacion

Figura 5.7.6.4: Fragmento [encabezadoOrdenes]




Fragmento [administrarOrdenes] en la Pagina Administrar Ordenes.

Yer orcenes: B rh TR

Clenta: o

N° de orden  Cliente Fecha Monto
Danny Cuenca | 17-nov-2008 | 34.76 [ver] [ Eliminar]
Danny Cuenca | 18-now-2008 | 32.559998 | [Ver] [ Eliminar]
Danny Cuenca | 27-nov-2008 | 333.5 [Wer] [ Eliminar]
Danny Cuenca | 27-nov-2008 | 4.0 [ver] [ Eliminar]

Figura 5.7.6.5: Fragmento [administrarOrdenes]

Pagina Visualizar Orden.

) Mozilla Firefox
Archivo  Editer Yer I Marcadores Herramientss  Ayuda
~orc

P - X =
[ Hotmail gratuto || Personalizar vinculos | | Windows Media

MAVG - | %] | Search | @ Active surichield || §U search-shield]| @1 AVGInfo~ | Get More

# CALVA & CALVA Cia Ltda Sumacet
DISTRIBUIDORA & _ e

e Acom— T

S ¢
® INICIO

V ® MISION

Cliente: Danny
Fecha de la orden: 1
Forma de pa

Estado: Por despachar

Direccién:

S/N - 085648436

MEJORES nombr —- Precio | Cantidad
PRECIOS CUCHARA TENEDOR X 50 07

PARNUELOS FACIALES KLEENEX X 150 JUNIOR | 1.18
JUEGO DE CUBIERTOS X24 ESTUCHE AZUL | 31.0

Total:
¢ ¢

¢ Inicio




62

Nombre de Caso de Uso: Administrar Ordenes Identificador: UCo006

o El Administrador del Sistema realiza la administracion
Descripcion: ] . )
de las érdenes realizadas por los Clientes.

Actor: Administrador del Sistema.

Referencia de
o RF017, RF018, RF021
Requerimientos:

L El Usuario se autentico con una cuenta valida y no
Precondicion: - o )
deshabilitada como Administrador del Sistema.

o Se registro un cambio en las o6rdenes realizadas por los
Poscondicion: )
Clientes.

Tipo de Caso de Uso: Primario o Esencial

Curso Normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El Administrador del Sistema elige la opcion [Administrar Ordenes] de la sesion
[administrarPedidos] en la Pagina Administrar Aplicacion.

2. EIl Sistema recupera la lista de estados de las drdenes y presenta la Pagina
Administrar Ordenes.

3. El Administrador del Sistema selecciona un criterio de basqueda para las 6rdenes a
recuperar en la Pagina Administrar Ordenes.

4. ElI Administrador del Sistema elije la opcion [Buscar] en la sesion
[administrarOrdenes] de la Pagina Administrar Ordenes.

5. El Sistema valida la informacion ingresada, recupera las 6rdenes que cumplen con
los criterios de seleccion y las presenta en la sesién [administrarOrdenes] de la
Pagina Administrar Ordenes.

6. El Administrador del Sistema selecciona la opcién [Ver] correspondiente a una
orden en la sesion [administrarOrdenes] de la Pagina Administrar Ordenes.

7. El Sistema recupera la orden seleccionada y presenta la Pagina Visualizar Orden.

8. EIl Administrador del Sistema elije la opcién [Imprimir] en la Péagina Visualizar
Orden.

9. EI Sistema genera un reporte de la orden a imprimir y lo presenta en la Pagina
Visualizar Orden.

10. El Caso de Uso finaliza.




63

Cursos Alternos

A. SELECCIONA FECHA

A.3 El Administrador del Sistema selecciona una fecha del calendario en la sesion
[administrarOrdenes] de la Pagina Administrar Ordenes.

A.4 El Caso de Uso continda en el paso 3.

B. INGRESA CRITERIO

B.3 ElI Administrador del Sistema ingresa un criterio de busqueda en la sesion
[administarOrdenes] en la Pagina Administrar Ordenes.

B.4 EI Caso de Uso continta en el paso 3.

C. FECHA NO VALIDA

C.5 El Sistema presenta un error en la Pagina Administrar Ordenes indicando que la
fecha seleccionada no es valida.

C.6 El Caso de Uso continua en el paso 3.

D. ELIMINAR ORDEN

D.6 ElI Administrador del Sistema selecciona la opcion [Eliminar] una orden en la
sesion [administarOrdenes] de la Pagina Administrar Ordenes.

D.7 El Sistema elimina la orden seleccionada y presenta la Pagina Administrar
Ordenes.

D.8 El Caso de Uso continla en el paso 5.

5.7.7 Despachar Ordenes

Fragmento [sesionGrupoOrdenes] en la Pagina Bandeja Ordenes.

Ver ordenes:  Despachada &

Despachada

[N Finalizada J—
- l - Por despachar

Figura 5.7.7.1: Fragmento [sesionGrupoOrdenes]




Fragmento [sesionBandejaOrdenes] en la Pagina Bandeja Ordenes.

1 | Maria Rodriguez | 23-may-2008 16:28:02 | [Imprimir] [Despachar]

Figura 5.7.7.2: Fragmento [sesionBandejaOrdenes]

Pagina Bandeja Ordenes.

) Mozilla Firefox
Archivo  Edtar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda o
@- - @ G} O rpuitocahos i JBandejaOrdenes.jsp -] [G[eoccr &)
. Primeros pasos @ Ultimas noticias
- o)
[ Imprimir] [ Despachar]
MEJORES
PRECIOS
Copyright © 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio
v
Terminado
15 Inicio ) Mozilla Firefox
Figura 5.7.7.3: Pagina Bandeja Ordenes.
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Nombre del Caso de

Despachar Ordenes Identificacion: | UC007
uso:
o El Despachador recepta una orden, la imprime y procede a
Descripcion: ) ) )
despacharla, para posteriormente registrar el respectivo pago.
Actor: Despachador

Referencia de
o RFO016, RF017
requerimientos:

El Despachador se autentico con una cuenta valida y no

Precondicion: deshabilitada como Usuario en la Pagina de Inicio de la
aplicacion.
Poscondicion: Se registro una orden despachada y se recepto un pago

Tipo de Caso de Uso: | Primario o Esencial

Curso Normal de Eventos

1. El Despachador selecciona la opcion ver 6rdenes por despachar en la
[sesionGrupoOrdenes] de la Pagina Bandeja Ordenes.

2. EIl Sistema recupera y presenta todas las ordenes que estan por despachar y presenta
la Pagina Bandeja Ordenes.

3. El Despachador selecciona la opcion [Despachar] correspondiente a una orden en
la [sesionBandejaOrdenes] de la Pagina Bandeja Ordenes.

4. El Sistema actualiza el nuevo estado de la Orden y presenta la Pagina Bandeja
Ordenes.

5. El Caso de Uso finaliza.

Cursos Alternos

A. SELECCIONA [REGISTRAR PAGO]

A.3 EIl Despachador elije la opcion [Registrar Pago] en la [sesionBandejaOrdenes] de
la P4gina Bandeja Ordenes.

A.4 El Caso de Uso continda en el paso 4.

B. SELECCIONA [IMPRIMIR]

B.3 El Despachador selecciona la opcion [Imprimir] la orden en la
[sesionBandejaOrdenes] de la P4agina Bandeja Ordenes.

B.4 El Sistema genera un reporte de la orden y presenta la Pagina Bandeja Ordenes.

B.5 El Caso de Uso continla en el paso 1.




5.7.8 Administrar Usuarios

Pagina Administrar Aplicacion

Archivo  Editar Yer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

@D 50 Q0 iatgision Jor @

| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos || Windows Media

BWNG [ isioOTsinc S sea

<hield || 84 search-shiekd|| @1 AvG Info~ | Get More

Administrar Ordenes

i
~ Administrar Usuarios

MEJORES

PRECIOS
Cargar Articulos
EXCEL
Copyright ® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

T tesis [Modo de compa... | Y Adobe Photoshop ) Mozilla Firefo:

Figura 5.7.8.1: Pagina Administrar Aplicacion.

Fragmento [administrarPedidos] en la Pagina Administrar Aplicacion.

Administrar Usuarios

Figura 5.7.8.2: Fragmento [administrarPedidos]

66



Pagina Administrar Usuarios.

J Mozilla Firefox

Archivo  Editar Yer Ir

Marcadores  Herramientas  Ayuda

@&-§0 N0

EE

[ Hotmal gratuto | | Personalizar vinculos | | Windows Media

vord

AAVG - v | search |

Y actve i<t || B searchstied| @ v Ifo - | et ore
2

§ S0 MoAECAACaLG

RIBUIDORA = &
A

e
® VISION @ NUESTROS SERVICIOS ‘T ® INICIO

® MISION

| »  Administrar aplicacion | ¥ Cargar articulos | v Administrar ordenes

(6200206 ] Administrador v

Nombre | Email

Maria Luisa | luisa@yahoo.es | ModificarEliminar

MEJORES

PRECIOS Iw

Copyright © 2006 unl.com Mision Nuestros Servicios

Inicio
Listo

B

T tesis [Modo de compa... |\ Adobe Photoshop ) Mozila Firefos

Figura 5.7.8.3: Pagina Administrar Usuarios

Fragmento [administrarUsuarios] en la Pagina Administrar Usuarios

ezd0 2 et Administrador v

Nombre Email

Maria Luisa | luisa@yahoo.es | ModificarEliminar

Figura 5.7.8.4: Fragmento [administrarUsuarios]

67



Pagina Mensaje

frchivo  Edtar Yer Hitorial Marcadores  Herramientas  Ayuda <
«->-COME ; 3] (G &)
@ Primeros pasos L4 Ultimas noticias
~
# CALVA & CALVA Cia Ltda - BurAcELt
I UmORA . }f (
Confirmar Eliminacién
Usted ha elegida la opcion [Eliminar] la cuenta de un
Para eliminar la cuenta, elija la opcion [Continuar ],
MEJORES
PRECIOS
Copyright ® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio
Terminado M\‘
Figura 5.7.8.5: Pagina Mensaje

Pagina Registro Usuario

> Mozilla Firefox

frchivo  Editar  Yer  Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - - @ 0 @ (D hepisiecan peddosifocesiRogitrosuaro o - =[] [Cl=]se00 .

@ Primeros pases L Ultimas noticlas.

ourASELL

Datos Domiciliarios

: :
—
MEISEES I
PRECIOS on |

Datos de Acceso

Tipo de Usuario

Copyright ® 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Sorvicios nicio

Terminada

J Inicio A ) Mozilla Firefo:

Figura 5.7.8.6: Pagina Registro Usuario




69

Nombre del Caso

Administrar Usuarios Identificacion: | UC008
de Uso:
o El Administrador del Sistema es el responsable de asignar los
Descripcion: ) o o .
permisos y administrar los Usuarios internos del Sistema.
Actor: Administrador del Sistema.

Referencia de
o RF022, RF023
requerimientos:

L El Usuario se registra como Administrador del Sistema en la
Precondicion: . o L
Pagina de Inicio de la aplicacion.

Poscondicion: El Sistema registra modificaciones en los datos de los Usuarios.

Tipo de Caso de o ]
Primario o Esencial.
Uso:

Curso Normal de Eventos

Acciones de Actor Respuesta del Sistema

1. El Administrador del Sistema elige la opcién [Administrar Usuarios] en la sesion
[administrarPedidos] de Pagina Administrar Aplicacion.

2. EI Sistema recupera las lista de usuarios para el Grupo de Usuario seleccionado y
presenta la Pagina Administrar Usuarios.

3. El Administrador del Sistema selecciona la opcién [Nuevo Usuario] en la sesién
[administrarUsuarios] de la Pantalla Administrar Usuarios.

4. EIl Sistema crea una nueva entidad y presenta la Pagina Registro Usuario.

5. El Administrador del Sistema ingresa los datos requeridos y selecciona el tipo de
usuario en la Pagina Registro Usuario.

6. El Administrador del Sistema elige la opcion [Registrar] en la Pagina Registro
Usuario.

7. EIl Sistema valida los campos ingresados, verifica que el nombre de usuario no haya
sido registrado previamente, guarda la Entidad y presenta la Pagina Mensaje.

8. El Administrador del Sistema selecciona la opcién [Continuar] en la Pagina
Mensaje.

9. EI Sistema recupera la lista de usuarios y presenta la Pagina Administrar
Usuarios.

10. El Caso de Uso finaliza.
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Cursos Alternos

A. CAMPOS VACIOS

A.7 El Sistema presenta la Pagina de Registro Usuario, indicando que no puede
haber campos vacios.

A.8 El Caso de Uso continda en el paso 5.

B. NOMBRE DE USUARIO REGISTRADO

B.7 El Sistema presenta la Pagina Registro Usuario indicando que el Nombre de
Usuario ya ha sido registrado.

B.8 El Caso de Uso continta en el paso 5.

C. NUMERO DE CEDULA NO VALIDO

C.7 EIl Sistema presenta la Pagina Registro Usuario indicando que la cédula no es
valida.

C.8 El Caso de Uso continua en el paso 5.

D. PASSWORD NO COINCIDE

D.7 El Sistema presenta la Pagina Registro Usuario indicando que los campos
password no coinciden.

D8. El Caso de Uso continda en el paso 5.

E. SELECCIONA [ELIMINAR]

E.3 El Administrador del Sistema selecciona la opcién [Eliminar] en la
[sesionAdministrarUsuarios] de la Pagina Administrar Usuarios.

E.4 El Sistema elimina el Usuario seleccionado y presenta la Pagina Mensaje
confirmando su eliminacion.

E.5 ElI Administrador del Sistema selecciona la opcién [Continuar] en la Pagina
Mensaje.

E.6 Caso de Uso continua en el paso 2.

F. SELECCIONA [MODIFICAR]

F.3 ElI Administrador del Sistema selecciona la opcion [Modificar] un Usuario en la
sesion [administrarUsuarios] de la Pagina Administrar Usuarios.

F.4 El Sistema recupera los datos del Usuario seleccionado y presenta la Pagina
Registro Usuario.

F.5 El Caso de Uso continla en el paso 5.
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Fragmento [administrarPedidos] en la Pagina Administrar Aplicacion.
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Péagina Revisar Articulos.

) Mozilla Firefox
frchivo  Editar  Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

@-- g0 @ [0 hepitfocahost zarirticuls.jsp

[| Hotmail gratuito [ | Personalizar vinculos [ ] Windows Media

MAVG - ¥ | search | &) et
R

v Or[Cl

ekt || B searchestiekd]| @] AvGIno~ | Get ore

| » | Cargar articulos ¥ Nuevo articulo I

Seleccione un criterio de busgueda e ingrese una cantidad para el stock de articulos,

crtero: (EENEC] N )

Lista ae articuios
Ao | Stock | Precio |

MEJORES

PRECIOS w

Copyright © 2006 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios Inicio

Listo
) Mozilla Firefox W) Adabe Photoshop

s Inicio E & Paginas

Figura 5.7.9.3: Pagina Revisar Articulos




Péagina Editar Articulo

J Mozilla Firefox

archivo  Editar

ver Ir

€@H>-FO RO

It Marcadores Herramientas  Ayuda

v ord
(] Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos |_| Windows Media

MAVG - 9l search | @) active suf-shield

# Inicio

&4 Search-shield|| @ AVGInfo~ | GetMore

(00T CONFITERIA &

Marca: _NEEITLE v

Por favor ingrese los dates para el Articulo comrespondiente al Grupo y Marca seleccionados.

S
Descripcion: ECN
Stock:

precio de venta: XX

MEJORES 0 ]
PRECIOS

Copyright ® 2008 unl.com Mision Vision Nuestros Servicios. Inicio

B Paginas

) Mozilla Firefo:

Figura 5.7.9.4: Pagina Editar Articulo

Péagina Cargar Articulos

@O

Ir  Marcadores  Merramientas  Ayuda

Personalizar vinculos || Windows Media

v ®
%)) | search | e Surtahiokl

4. Search-Shield|| &) AVG Info ~ | Get More

ourASELL

® MISION

Para proceder & cargar los catalogos requerdidos
la aplicacidn, 8s necesarlo que revise el Man
wsta para evitar cometer posibles error

ra el correcto funclonamisnto de
de Usuario $1 adn no 1o ha hecho,
n el momenta de

SETTTTME Cargar Guardar

[TV Cargar Gunrdar

[IETTITE| Cargar Guarda)

MEJORES
PRECIOS

Copyright @ 2006 unl.com

Mision Vision Nuestros Servicios nicio

@

Figura 5.7.9.5: Pagina Cargar Articulos

73



74

Nombre del Caso

Cargar Catélogo de Articulos. | Referencia: uCo009
de Uso:
El Administrador del Sistema es el responsable de cargar los
Descripcion: catdlogos de articulos, marcas y grupos requeridos para el
funcionamiento de la aplicacion.
Actor: Administrador del Sistema

Referencia de
o RFO019, RF020
Requerimientos:

Precondicion: El Usuario se registra como Administrador del Sistema en la

Pagina de Inicio de la aplicacion.

Poscondicion: El Sistema guarda nuevos articulos, grupos y marcas agregados
por el Administrador del Sistema.

Tipo de Caso de o ]
Primario o Esencial
Uso:

Curso Normal de Eventos

1. El Administrador del Sistema elige la opcion [Cargar Articulos] en la sesion
[administrarPedidos] de la Pagina Administrar Aplicacion.

2. El Sistema presenta la Pagina Cargar Articulos.

3. El Administrador del Sistema elige la opcidon [Examinar] correspondiente a un
catalogo y especifica la direccion del Catalogo.

4. El Administrador del Sistema elige la opcién [Cargar] en la Pagina Cargar
Articulos.

5. El Sistema valida el catdlogo, carga los registros del catdlogo seleccionado y
presenta un mensaje en la Pagina Cargar Articulos indicando que el proceso se
realizo exitosamente.

6. El Administrador del Sistema elige a opcion [Guardar] en la Pagina Cargar
Articulos.

7. EIl Sistema crea y guarda los registros que previamente han sido cargados y
presenta un mensaje en la Pagina Cargar Articulos indicando que el proceso se
realizo exitosamente.

8. El Caso de Uso finaliza.

Cursos Alternos
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A. CAMPOS VACIOS
A5 El Sistema presenta la Pagina Cargar Articulos indicando que no ha
especificado un archivo para cargar.
A.6 EIl Caso de Uso continta en el paso 3.
B. DIRECCION NO VALIDA
B.5 El Sistema presenta la Pagina Cargar Articulos indicando que la direccion del
archivo a cargar no es valida.
B.6 El Caso de Uso contintia en el paso 3.
C. FORMATO INCOMPATIBLE
C.5 El Sistema presenta la Pagina Cargar Articulos indicando que el archivo
especificado no es valido.
C.6 EI Caso de Uso continua en el paso 3.
D. SELECCIONA [GUARDAR]
D.7 EIl Sistema presenta la Pagina Cargar Articulos indicando que no ha cargado
ningun catalogo.
D.7 El Caso de Uso continGa en el paso 3.
E. REVISAR ARTICULOS
E.3 ElI Administrador del Sistema selecciona la opcion [Revisar Articulos] en la

Pagina Cargar Articulos.

E.4 Se ejecuta el Fragmento de Caso de Uso [Revisar Articulos].

Nombre del Fragmento del Caso ) ) o
Revisar Articulos | Identificacion: | FUC002

de Uso Cargar Articulos.

o El Administrador del Sistema realiza la busqueda
Descripcion: . ] o
de articulos ingresando un criterio y el stock.

Actor: Administrador del Sistema

- El Administrador del Sistema se autentico con una
Precondicion: . .
cuenta valida y no deshabilitada.

Poscondicion: Se registré una modificacion en los articulos.

Tipo de Fragmento de Caso de o ]
U Primario o Esencial
S0.

Curso Normal de Eventos
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Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El Administrador del Sistema selecciona un Grupo, Criterio e ingresa el stock de
articulos a buscar en la Pagina Revisar Articulos.

2. El Administrador del Sistema selecciona la opcidn [Buscar] en la Pagina Revisar
Articulos.

3. EIl Sistema valida y recupera los articulos que cumplan con los pardmetros de
busqueda ingresados y presenta la Pagina Revisar Articulos.

4. El Administrador del Sistema selecciona la opcién [Editar] correspondiente a un
articulo en la Pagina Revisar Articulos.

5. EIl Sistema recupera el articulo seleccionado y presenta la Pagina Editar Articulo.

6. El Administrador del Sistema realiza los cambios requeridos y selecciona la opcion
[Guardar] en la Pagina Editar Articulo.

7. El Sistema valida los campos ingresados, guarda el Articulo y presenta la Pagina
Editar Articulo.

8. EIl Fragmento de Caso de Uso finaliza.

Cursos Alternos

A.NUEVO ARTICULO

A.2 EI Administrador del Sistema selecciona la opcion [Nuevo Articulo] en la Pagina
Revisar Articulos.

A.3 El Sistema crea una nueva instancia para articulo y presenta la Pagina Editar
Articulo.

A.4 EIl Caso de uso contintia en el paso 7 del Fragmento de Caso de Uso.

B. CAMPOS VACIOS

B.7 El Sistema presenta mensajes de error en la Pagina Editar Articulo indicando que
no puede haber campos vacios.

B.8 El Caso de Uso contintia en el paso Caso de Uso.

C. STOCK VACIO

C.3 El Sistema presenta mensaje de error en la Pagina Revisar Articulos indicando
que no ha especificado una cantidad valida.

C.4 El Caso de Uso continda en el paso 1 del Fragmento de Caso de Uso.

D. ELIMINAR ARTICULO

D.4 El Administrador del Sistema selecciona la opcion [Eliminar] un articulo en la
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Pagina Revisar Articulos.
D.5 El Sistema elimina el articulo seleccionado y presenta la Pagina Revisar
Articulos.

D.6 El Caso de uso continta en el paso 1 del Fragmento de Caso de Uso.
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5.8 DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ

5.8.1 Accesar al Sistema

ord

Usuario

Cursos Alternos

Usuario

El Caso de Uso
continda en el
paso 1.

SesionAccesoSistema

. pass¥
10830 ¥ S—"ocar
e T ) O

Pantalla Inicie validar CuentaUsuario

|
O——O0

recupetar GrupoUsuario
—
SesionTrabajo
presentar

H__)

SesionAccesoSistema

H%)—‘*O“—‘Q

Pantalla Inicio recuperar Mensaje

-
.
-
-
s
-
-
-~
-,
-
~

presentar
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5.8.2 Abrir Cuenta de Usuario

)

SesionNuevoCliente

Fé) ) &

Pantalla Inicio crear Entidad

l

HO—O

Pantalla Registro Cliente presentar

ar

quardar
recuperar Mensaje

"CONFIRMACION_REGISTRO"

Pantalla Mensaje presentar
Cursos Alternos

% Elige la opcién [Registrar]
3
Cliente -

)

Pantalla Registro Cliente ,/ Entidad

El Caso de Uso
continda en el
paso 3.

validar

presentar
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5.8.3 Editar Cuenta de Usuario

% Elige la opcidn [Mi Cuenta de Usuario] . |__D O Q
—5 (—

Cliente Mo, i encabezadoClientes recuperar Entidad
Cy

HO)—O

Pantalla presentar

Registra Cliente

validar

quardar

b0

recuperar p Mensaj ?
l CONFIRMACION_REGISTRO

Oe——()

Pantalla Mensaje presentar

Cursos Alternos

% Modifica sy Cuenta de ysyario

Cliente Elige opcién [Registrar] > |_(:) Q

Pantalla Entidad
Registra Cliente

g -

El Caso de Uso
continda en el
paso 3.

validar

presentar
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5.8.4 Realizar Pedidos

% Selecciona Grupo de Ariculos

Ingresar cantidad en articulo a adqunmN
Cliente “Elige opcion [Agregar] —= - — Q
\Elige opcién [Confirmar Orden] A Catélﬂggtz:‘lt?culos recuperar Lista&rticulos
presentar

vallda/ Item
crear Orden

HC_J

Pantalla
Editar Orden

presentar

l
O——0

validar Direccion
guardar
()
recuperar Mensaje
l "COMNFIRMAR_ENVIO"

HC ) e——
Pantalla Mensaje O

presentar
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Cursos Alternos

Curso Alterno “A”, “B”, “C”

% Elige la opcidn [Agregar] @ O Q

Cliente Pantalla |
Catalogo de Articulos validar termn
-

El caso de Uso
continda en el
paso 3.

) e—— L)

recuperar Mensaje

O

presentar

Curso Alterno “D”

%

Cliente

Pantalla
Catalogo de Articulos validar Orden
i

El caso de Uso
continda en el
paso 3.

() &—— &)

recuperar Mensaje

O

presentar
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Curso Alterno “E”

x

Sl Elige la opcidn [Seguir comprando] Pantalia Editar
Orden presentar
_-~"  Partalla Catélogo

Articulos

El caso de Uso
continda en el
paso 3.

Curso Alterno “F”

Elige la opcién[Eliminar]
1 H O —— (O ——0

Cliente .~ Pantalla eliminar Ttern

-

s Editar Orden

El Caso de Uso
continda en sl

- O——Q
———

actualizar Orden

Curso Alterno “G”

% Modifica la cantidad de un Item) l'_C) S O _—;.Q

Cliente Elige la opcidn [Actualizar orden]

Partalla actualizar Itemn
, Editar Orden

El Caso de Uso
continda en el

paso 7. Orden
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Curso Alterno “H”

i

Sesidn Buscar Articulos

; "o O Pantall
Cliente gh0® CatalogoageaA?'tfculos HRCURGEAL ListaArticulos

El caso de Uso
continda en el
paso 1.

@)

presentar Mensaje
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5.8.5 Revisar Ordenes

Elige la opcidn [Mis drdenes] I_D O
> — «—
encahezadoClientes
recuperar ListaOrdenes

DQ,’OAD
Cliente [f"Od,'ﬁ-
Cap )

) —() @

Pantalla presentar Orden
Ordenes Cliente

M)

Pantalla
Editar Orden
Cursos Alternos
Curso Alterno “A”
O—20
recuperar v
Mensaje
Cliente "ELIMINAR_ORDEN"
Pantalla Ordenes presentar Orden
Cliente

O

eliminar

El Caso de Uso
continda en el

aso 2. 5
P Pantalla Mensaje




Curso Alterno “B”

Elige la opcidn [Nueva orden)

-  Pantalla Ordenes

liante Cliente

El Caso de Uso
continda en el
paso f.

Curso Alterno “C”

&,
: Qe
Cliente °Do,‘d n
L Sl

ng, ]

86

() ———k)

eliminar Orden

o

Pantalla Ordenes
Cllente
|

El Caso de Uso
continda en el
paso 2.

presentar
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5.8.6 Administrar Ordenes

Elige la opcidn [Administrar drdenes) |_D
7 O—- O

Pantalla Administrar :
Administrador del Aplicacion recuperar ListaEstados
Sistema

e ()

Pantalla Administrar presentar ListaOrdenes
Ordenes

0

Pantalla Visualizar Imprimir Orden

QOrden

Cursos Alternos

Curso Alterno “A”, “B”

Administrador del Ordenes recuperar
Sistema .

El Caso de Uso
continda en el
paso 3,

O

presentar
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Curso Alterno “C”

Elige la opcidn [Eliminar] I—C)
A ) —— L)

. Pantalla Administrar e ord
Administrador del Ordenes eliminar rden

Sistema -

El Caso de Uso
continda en el
paso 4.

O

presentar
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5.8.7 Despachar Ordenes

Elige criterio ver drdenes por Despachar

rad

Elige la opcidn [Despachar] - |_C) O
rat

Despachador AT -
recuper :

Bandeja Ordenes 1 ListaOrdenes
presentar Orden
actualizar

Cursos Alternos

Curso Alterno “A”

Elige Ia opcidn [Registrar Pago) '_@ O " Q

Pantalla actualizar
Bande)a de Ordenes Orden

Despachador

El Caso de Uso
continda en el
paso 4.

O

presentar
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Curso Alterno “B”

Elige la opci6n [Imprimir] I_D O
Despachador

Pantalla crear

Bande)a de Ordenes ReporteOrden

El Caso de Uso
continda en el
paso 1.

)

presentar
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5.8.8 Administrar Usuarios

HC 3 >©

Pantalla Administrar ‘ 2L
Aplicacion recuperar ListaUsuarios

() )

Pantalla -
Administrador% Administrar Usuarios ARASCRLs Entidad
del Sistema ¥ 58 o ot

Pantalla
; : crear
Registro Usuario

validar

guardar
S an O—o~0
Pantalla Mensaje recuperar Mensaje

presentar
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Cursos Alternos

Curso Alterno “A”, “B”, “C”, “D”

Elige opcion [Registrar] l_C)
—> %
% Partalla Registro

Administradar Usuario valiciar Entidad
del Sisterna J/
- -
- - =
> -
El Coso de Uso
continda en el O -_— Q
paso 5.

recuperar Mensaje
presentar

Curso Alterno “E”

Elige opcidn [Eliminar]
H 3 —— 00—

Pantalla R
Administrador Administrar Usuarios eliminar Entidad

del Sistema

Pantalla Mensaje Yecuperar

El Caso de Uso
continda en el
paso 2,

O O

presentar Mensaje
"CONFIRMAR_ELIMINACION"
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Curso Alterno “F”

Elige opcian [Modificar)
H_ ) s ()< Q
Pantalla recuperar :
Administrar Usuarios A Entidad

Administrador
del Sistema

O
presentar

-
B Pantalla
i Registro Usuario
El Caso de Uso
continda en el
paso 5
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5.8.9 Cargar Articulos

Pantalla Administrar
Aplicacidn

Elige opcidn [Examinar] y especifica

el URL del catélogo

Elige opcion [Cargar] |—<:) P
Elige opcidn [Guardar] Pantalla

Administrador Cargar Articulos
del Sistema ~

presentar

e
recuperar Catalogo
validar
presentar Registo
crear
\|

O.

guardar



Cursos Alternos

Curso Alterno “A”, “B”, “C”y “D”
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Pantalla
Cargar Articulos

g

El Caso de Uso
continda en el
paso &

Curso Alterno “E”

% Selecciona [Grupo, Criterio y Stock]

Elige la opcidn [Buscar]
Administrador del —Elige opcion [Editar]

Pantalla Revisar

Sistema

El Fragmento de
Casode Uso
continda en el

paso 9

recuperar
presentar Mensaje
—_—

validar ListaArticulos

—— L

Pantalla Editar recuperar Articulo

O

presentar
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VI. DISENO DETALLADO DE LA APLICACION WEB

6.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

6.1.1 Accesar al Sistema

i Usuario Pantallalnicio :CuentaUsuario ‘GrupoUsuario SesionTrabajo

Ingresa Nombre de Usuario y Password |
Elige opcion [Accesar] 7

Walidar

| | | | |
| I | | |
f ) | I I
| | | | |
| L > | |
| | % | |
| | | | |
| | Jecuperar | < |
| T T A |
| | | | |
[ l | Jpresentar l &
| f T T Pl
| | | | |
Cursos Alternos
i :Usuario :Pantallalnicio :Mensaje
I | I
I | I
| Elige opcion [Accesar [ |
' ge opcion [ ] > '
| | Jrecuperar sk
! t —
: :/ Jresentar :
I I~ I
I I

El Caso de Uso continta

enel paso 1.
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6.1.2 Abrir Cuenta de Usuario

ﬁ Cliente -Pantallalnicio -PantallaRedistroCliente :PantallaMensaje :Entidad :Mensaje

: elige [Nuevo Cliente] :

b4

.Crear

Jpresentar

Llena datos solicitados y elige opcion [Registrar]

Wvalidar

oy Sroveers s, SMEEEL oo MRl oo

.guardar'

mensaje=recuperar
Jpresentar

N | S . | NP . | S

i N s s e s s e e s s

|
l
I
|
|
:
|
o8
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

O

Cursos Alternos

i Cliente :PantallaReqistroCliente :Entidad

Elige opcion [Registrar]

~
/ .
validar

| | Jpresentar

Sleas )

s R

El Caso de Uso continda

en el paso 3.




6.1.3 Editar Cuenta de Usuario

98

ﬁ Cliente -encabezadoClientes :PantallaRedistroCliente :PantallaMensaje :Entidad :Mensaje
I | | | | I
| | | | | |
| | | | | |
I | | | | I
I | | | | |
\ elige opcion[Mi Cuenta de Usuario] | i i | i
[ — | | | |
| | | | | |
| | | Jecuperar | < |
| | | | “ I
I | | | | I
[ | .presentar < | | [
| I )\ | | |
I | | | | I
I | | | | I
: modifica la cuenta de usuario 3} elige[Registrar] : : : :
| | = | | |
I | | | | I
| | | Wvaliday | |
| [ | | - |
I | | | | I
! | : i b |
| | | | o |
I | | | | I
I | | | | I
| I I .mensaje=recuperar | |
| | ' ' ' =
I | | | | I
I | | | | I
| | | | | |
i : ' .presentar > : i
I | | | | I
I | | | | I
| | | | | |
| | | | | |
I | | | | I
I | | | | I
| | | | | |
| | | | | |
I | | | | I
I | | | | I
| | | | | |
| | | | | |
I | | | | I
| | | | | |

Cursos Alternos
i :Cliente :PantallaReqistroCliente :Entidad
| | |
: elige opcidn [Registrar] it :
I = lid |
| y validar il
| | ]
| |
: vl | presentar :
: El Caso de Uso continGa i :

en el paso 3.
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6.1.4 Realizar Pedidos

:Direccion

ltem

:Mensaje

:Orden

ListaArticulos

:PantallaMensaje

:PantallaEditarOrden

:PantallaC atalo goArticulos

£ _Cliente

R e
-
]
S
©
=
e
B
7]
o
3
)
=
@
b=
B
b}
—
o
7 A N~
»
2 o
3 3
= Q
@ 5 s
3 s |8
o =
g 5|5
2 3|2
.m o | D
@
b ]
L
D o
7 £

.crear

Jpresentar

|
|
]
I
Z] Jpresentar
I

=)

revisa informacion domiciliaria y Tipo de Pago

e

elige [Confirmar Orden]

Ill\/lll
W
= Y
= o
[
| 3
o | v
o et
d [}
- - -0
o
“
=
o
5

-

Jpresentar




Curso Alterno de Eventos

Curso Alterno “A”, “B” y “C”

£ _Cliente

| o .. I
I Elige la opcion [Agreqar] >

:PantallaCatalogoArticulos ltem :Mensaje

en el paso 3.

El Caso de Uso continta

Curso Alterno “D”

¥ _Cliente

Elige opcion [Confirnar orden]

en el paso 3.

El Caso de Uso continda

Curso Alterno “E”

£ _Cliente

Elige opcion [Seguir comprando]

I
|
|
I
! validar :
! srecuperat <
o -~
I | I
| |
! I presentar : :
| [ 1
:PantallaCatalo goArticulos :Orden :Mensaje
1 | 1
| | |
I I
7 validar ) J
L 2. >| |
: .recuperar %
| | “
| |
' | preszntar : :
| I |
| | |
:PantallaEditarOrden :PantallaCatalo goArticulos

Jpresentar

o N =
B AN

El Caso de Uso continda

en el paso 3.
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Curso Alterno “F”
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i Cliente :PantallaEditarOrden AItem :Orden

| | | |
| | | I
| Elige opcién [Eliminar] _ ! I |
' —> ! |
! ! .eliminar 2 |
| t = |
I [ I .actualizar !
! - - >
| | | |
El Caso de Uso continta

enel paso 7.

Curso Alterno “G”

i :Cliente :PantallaEditarOrden Atem :Orden
| | | |
| Modifica inform acion | | |
L L ~J |
| | /I |
| Elige opcion [Actualizar ordenk. ! | !
| ~ | |
: : .actualizar \: :
| | 1 |
| | i |
: > .act!ljahzar >
: El Caso de Uso continta ) :

enel paso 7.
Curso Alterno “H”

i Cliente sesionBuscarArticulos PantallaC atalo goArticulos LigtaAtticulos :Mensaje
| | | |
| Selecciona criterios de buisqueda : : :

~

. Elige opcidn [Buscar] e recuperar \: :

| T ~1 |
| | | |
| | |

: ! I.presentar : :

! | Jecuperar | <

| I T ~1

: El Caso de Uso continla ' ; :

: enel paso1. :I' Y ORI : :

| | | |




6.15 R

evisar Ordenes

102

i Cliente :encabezadoClientes :PantallaOrdenesCliente | | :PantallaEditarOrden ‘LigtaOrdenes :Orden
I I I | | |
I I | | | |
Elige opcicn [Mis 6rdenes];' : : : :
I I | : | | |
| . . Jecuperar : S '
I I | | | |
j : Jpresentar N ' i i
| Elige opcion [Modificar] 5 : : :
: sl
I I | | I |
| | ; i JEcuperar ; >
| | | premmar | | |
| | b : o~ | |
I I | | I |
| | | | | |
Cursos Alternos
Curso Alterno “A”
i :Cliente :PantallaOrdenesCliente :Orden :PantallaMensaje :Mensaje

I I I | I

| | | | |

I . .. Fwar

i Elige opcion [Eliminar] \: : : :

; = Jnensaje = ;

I i je = recuperaf ol

' q .presejtar ' g

I L i | I

(- o i ) | “ |

\ ge opcion [Continuar] | i < |

| ] | ) |

I | | | I

: : 'l/ .eliminar : :

| | P | |

| | | | |

en el paso 2.

El Caso de Uso continta
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Curso Alterno “B”

i :Cliente -PantallaOrdenesCliente :Orden

Elige opcion [Nueva orden]

| | |
I | I
I ,\! I
I ~ |
| | .crear <
I r ~1
| | |
El Caso de Uso continta
en el paso 5.
Curso Alterno «“C”

i :Cliente :PantallaOrdenesCliente :Orden
| Z 'y SV | |
i Elige opcion [Eliminar] |
| “ e |
| | .eliminar -
[ | -\
| I |
I I |
| i I.presentar i
| | |
| e | |

El Caso de Uso continta

en el paso 2.




6.1.6  Administrar Ordenes

104

i :AdminigtradorSistema :PantallaAdministrarAplicacion :PantallaAdministrarOrdenes || :PantallaVisualizarOrden _ListaE stados ‘ListaOrdenes :Orden
| | | 1 | | |
: Elige opcion [Administrar 6rdenes,L: : : : : :
| - | | | | |
| \ \ Jecuperar | %l \ |
| | | | “1 | |
i \ Jpresentar ) | | [ |

-~
: Selecciona criterio de blisquq'da y elige la opcion[Buscar] \: : : : :
| | “ | | | |
| | | | Jrecuperar | -~ |
| | | | | - |
| [ [ | [ [ |
! : : | presentar : : : i
| . s | | ! | !
1 Elige opdon [Ver] \ ~ : | [ |
| | “ | [ | |
| | | | Jecuperar | \ <
| | | | | | -
| [ | -presentar ~ | [ |
. Elige opcién [Imprimir] | ' ) | i '
| | ! ~) ! ! !
| ] | - 15 ) | |
: ‘ | | \ «im primir \ -
\ | | | 1 | |
| | | | | | |
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Cursos Alternos

Curso Alterno “A” y “B”

i :AdminigtradorSistema :PantallaAdministrarOrdenes :Mensaje

Elige opcion [Buscar]

| | |
| I |
| | I
L ~ |
| /l |
| [ Jrecuperar <
I T 1
| | I
| |
: : | .presentar :
| | I
| | |
El Caso de Uso continta
en el paso 3.
Curso Alterno “C”
i :AdminigtradorSistema :PantallaAdministrarOrdenes :Orden

| I I

: Elige opcion [Eliminar] \: :

T = - |

I | -eliminar sl

| ] ~\

| | |

| I

| | l Jpresentar |

| I

| | |

El Caso de Uso continta
en el paso 5.
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6.1.7 Despachar Ordenes

i :Despachador i :PantallaBandejaOrdenes ListaOrdenes :Orden

Elige ver drdenes por despachar

Wosisnas

| | |
| | |
} | |
| ~! [
I 1 |
| | Jecuperar |
} I |
| | | I
| | |
\ \ |.presentar | |
: Elige opcion [Despachar] il : :
I 1 | |
[ | .actualizar il
| I ] |
| | | |
Cursos Alternos
Curso Alterno “A”
i :Despachador i :PantallaBandejaOrdenes :Orden
} | I
| | |
: Elige opcion [Registrar Pago]\: :
I -~ I
[ | .actualizar <)
| r 1
| | I
| I
| | ].presentar |
| I
| | |
El Caso de Uso continta
en el paso 4.
Curso Alterno “B”
i :Despachador i :PantallaBandejaOrdenes :ReporteOrden
|
|
Elige opcidn [Imprimir] :
~
-
! .crear

| |.prese ntar

W

El Caso de Uso continta

enel paso 1.




6.1.8 Administrar Usuarios

107

i :AdminigtradorSistema | | :PantallaAdministrarAplicacion | | :PantallaAdministraldsuarios :PantallaR eqistrol suario :PantallaMensaje | | -LigtaUsuarios | | :Entidad :Mensaje
I I I I | | | |
I I | I I I I I
| . i 2 .. | | | | | |
, Elige opcion [Administrar usuﬂios] | | i | | |
T 2 I I | | [ |
I I | Jecuperar | [ < [ I
| T T T T ~1 | |
| | Jpresentar <l [ [ | [ |
| Elige opcién [Nuevo usuario]| ¥ : : : : |

~
T T ~1 | | | | |
I I I | .crear I I sl l
| | r T T T — |
[ | | presentar < [ [ [ |
| . ;2 . | I ~1 | | | |
i Elige opcion [Registrar] | | %) i | | |
T T T 1 | | | |
| I | [ I Wvalidar | ) I
| | | r T T ~1 |
| I | | | .guardar | R |
| | | I T T 1 |
I I I | | JECUperar | I )
| | | r T T T ~1
! I | [ presentar &l [ [ |
I I I f = I I |
| | | | | | | |
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Curso Alterno de Eventos

Curso Alterno “A”, “B”, “C” y “D”

i :AdministradorSigtema :PantallaR eqistroUsuario :Entidad :Mensaje

]
I

Elige opcion [Registrar] \:
A

| |
| |
| |
L |
: , .validar 5 :
-~
: ! recupérar L.
I | | =
| | | |
| | |
: ! |.presentar : :
| | | |
| B- =1 | |
El Caso de Uso continua
en el paso 5.
Curso Alterno “E”

i :AdministradorSigema :PantallaAdministrarl suarios :Entidad :Mensaje :PantallaMensaje
| | | | |
| | | | |
: Elige opcion [Eliminar] o : : :
I “ liminar I I I
| : .elimina i | |
| | o ) \ |
| ¢ .mensaje = recuperar i :
| I : ) |
: : presentar ! &
| Eli T2 ¥ | | | /I
i ge opcion [Continuar] | : e
| I | i
| | | |

El Caso de Uso continda

en el paso 2.
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Curso Alterno “F”

i ‘AdminigtradorSigema :PantallaAdministrarl suarios :PantallaR eqistroU suario :Entidad

elige opcion [Continuar]

|
|
|
|
|
JecUperar,

|
Jpresentar ~J
=

o s S =
R | P

El Caso de Uso continda

en el paso 5.




6.1.9 Cargar Articulos

110

i -AdminigtradorSistema | | :PantallaAdministrarAplicacion | | :PantallaCargarArticulos :Catalogo | | :Redigro
| | | | |
| | | | |
: Elige opcion [Cargar aﬂioulos]\: : : :
| | | | |
| | Jpresentar ] | |
| | | | |
I_Elige opcidn [Examinar] y especifica url del catalogo >l | |
| | | | |
I_Elige opcion[Carqar] I < | |
| | | | |
| | | Jecuperar < |
| | | : ) |
| | | validar ~ |
| | | | |
| | | | |
| | | |
| | | Jpresentar | |
| Elige opdidnGuardar] | o | i
| | | | |
| | | Screar -~
| | | | -\
| | | .guardar &Y
| | | | -\
| | | | |
: : : Jpresentar : :
| | | |
| | | | |

Cursos Alternos
CuI'SO Altemo “A”, GGB”, GGC” y “D”
:PantallaCargarArticulos :Mensaje

en el paso 3.

El Caso de Uso continda

.mensaje=recuperar

| | presentar

e W




Curso Alterno “E”

i -Adm inigtradorSistema

111

:PantallaRevisarArticulos :PantallaEditarArticulo ‘ListaArticulos :Articulo
| | | | |
| | | | |
| . e | | | |
Selecdona [Grupo, Criterio v Stock] . [ | (
| s .. | | | |
+Elige opcion [Buscar] > | | |
| | | | |
| | | |
! ! | Wvalidar ! ! !
| | | |
| | | |
' | Jecupetar 5 '
| | | | |
| | | |
: | I Jresentar : : :
I Elige opcion [Editar] I | I |
' — [ | |
| | | | |
; g ' recuperar } >
| | | | |
' . presentar S | '
\ Ingresa datos requeridos v elige opcién [Guardar] >f : :
| | | | |
| | | |
! | ! Wvalidar | !
| | | |
| | |
' i .gual'dar >
| | |

El Caso de Uso continta

en el paso 9.




6.2 DIAGRAMAS DE COMPONENTES

Pagina Inicio

112

=< component | IUF ==
Pantallalnicio

== component |, IUF ==

SesionAccesoSistenma

- - -

=< component |, imagen ==
accesar.jpg

A

- -
- s

== component | IUF ==
SesionHuevoCliente

E - - o>

== component , imagen ==
nuevoCliente.jpg

== component | IUF ==
menuFlash

== component | IUF ==
EncabezadoGeneral

== component , pagina
Inicio

==

logo.jpg

== component , imagen ==

articulos.jpg

=< component |, imagen ==

footer

== component , IUF ==
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Pagina Registro Cliente

=< component | IUF ==
DatosPersonales

- - =
i

= =< component | IUF ==

== component | IUF == | - - - = - - = - - - - Sae i
DatosDomiciliarios
PantallaRegistroCliente

o o =< component | IUF ==
~ ~i DatosAcceso

3 == component | imagen ==
3 registrar.jpg

== component | IUF ==
MenuGeneral

=< component | IUF ==
EncabezadoGeneral

SETIR o o et ot =< component | imagen ==
logo.jpg

=< component | pagina ==
PaginaRegistroCliente

D ST SO

- == component | imagen ==
~ articulos.jpg

=< component | IUF ==
footer




Pagina Mensaje

sesionMensaje

<< component ,IUF >>| _ _ _ _ _ _ >

<< component , imagen >>
continuar.jpg

N

<< component , [UF >>
menuG eneral

<< component , [UF >>
EncabezadoGeneral

<< component , Pagina >>
Pagina Mensajes

<< component , imagen >>
articulos.jpg

<< component , imagen >>
logo.jpg

<< component , [UF >>
footer
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Pagina Catalogo Articulos

<< component IUF»» | = = = = = = = = = =
PantallaCatalogoArticulos

A TEe
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|

<< component , Pagina >>
PaginaCatalogoArticulos

<< component >>
cerrarSesion

<< component | IUF >>
buscarArticulos

115

----- >

<< component , imagen >>
buscar.jpg

<< component | |UF >>
>|seeionCatangoArticulos' = S

<< component , imagen >>
agregar.jpg

> << component , [UF >>

sesionOrdenArticulos

<< component , [UF >>
sesionMenuArticulos

<< component , Tree >>
treeGrupos

<< component , [UF >>
EncabezadoGeneral

articulos.jpg

<< component , imagen >>

logo.jpg

<< component , imagen >>

<< component , [UF >>
footer




Pagina Editar Orden

== component , IUF ==
PantallaE ditarOrden |

P
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

== component , pagina ==
PaginaEditarOrden

== component , IUF ==
OrdenDeiCliente

== component , IUF ==
Sesioninformacion [~

== component , Tree ==
MenuArticulos

== component , IUF ==
SesionTipoDePago

== component , IUF ==
EncabezadoClientes |
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== component , imagen ==
actualizarOrden.jpg

== component , imagen ==
logo.jpg

== component , imagen ==
articulos.jpg

== component , IUF ==
EncabezadoG eneral

== component , IUF ==
footer

== component , imagen ==
eliminar.jpg

== component , IUF ==
DireccionEntrega

== component , IUF ==
Direc cionCobro

== component , imagen ==
confirmar.jpg

== component , imagen ==
seguirConprando.jpg

== component , imagen ==
misOrdenes.jpg

== component , imagen ==
miCuental suario.jpg




Pagina Ordenes Cliente

<< component , IUF >>
encabezadoClientes

<< component , IUF >>

PantallaOrdenesClientes| s componers |k ws

sesionEstadoOrdenes)

<< component , [UF >>
menuG eneral

<< component , IUF =>
EncabezadoGeneral

<< component , Pagina >>

PaginaOrdenesClient << component , imagen >>

logo.jpg
\\ Sl <
N ™ -
A .
< << component , imagen >>
X articulos.jpg

<< component , IUF >>
footer
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<< component , link >>
nuevaOrden




118

Pagina Bandeja de Ordenes

== component , List ==

esionGrupoOrdenes
- == component | imagen ==
JaE despachar.jpg
o == component ,IUF=» | - - - - - >
S esionBandejaOrdenes
----------- ><< component | imagen ==
== component |, IUF == * imprimir.jpg
PantallaBandejaOrdenes % )
¥ ~

_______ N

MenuGeneral == component | imagen ==
registrarPago.jpg

== component | imagen ==
logo.jpg

f:\ == component , IUF ==
I
|
1
I
I
I
I
I
1
1
I

’ iz
=< component , pagina == =< component , imagen ==
PaginaB andejaOrdenes articulos.jpg

. == component , IUF ==
N EncabezadoG eneral

== component , IUF ==
footer
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Pagina Administrar Ordenes

<< component , IUF >>

encabezadoOrdenes
e << component | link >>
AP buscar
<< component , IUF >> << component | IUF >>f — — =
PantallaAdministrarOrdenes - — — — —>{ administrarOrdenes

- — — — << component ,link >>
imprimir

N R

<< component | IUF >>
menuG eneral

<< component | IUF ==

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
! EncabezadoG eneral
|

|

1 =
<< component , Pagina >>
PaginaAdministrarOrdenes

<< component >>
...... > articulos.jpg

N << component , im agen >>
X logo.jpg

<< component , IUF >>
footer




Pagina Visualizar Orden

PantallaVisualizarOrden

N

<< component ,IUF => - - - — - >

<< component , IUF >>
menuG eneral

<< component , [UF >>
sesionOrden

<< component , link >>
imprimir

<< component , [UF >>
EncabezadoG eneral

<< component , Pagina >>
PaginaVisualizarOrden

<< component , imagen ==

articulos.jpg

<< component , IUF >>
orden.jpg

<< component , IlUF >>
footer

120
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Péagina Administrar Aplicacion

<< component , link >>

administrarOrdenes
<< component , I[UF >>
administrarPedidos << component | link >>
________ administrarUsuarios
A S =S >
~ 3 -~ n
~ << component , link =>
N cargarArticulos

<< component , IUF >=
menuG eneral

<< component , IUF >=
EncabezadoGeneral

T4t << component | IUF >>

| -~ cerraSesion
<< component , Pagina >>

PaginaAdministrarAplicacion

e s e _><< component , imagen ==
articulos.jpg
SE
N T - o
. .
N << component ,imagen >>
~ -
N logo.jpg
~

<< component , IUF >=
footer
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Pagina Administrar Usuarios

<< component | link =>

nuevoll suario

T << component | link >>

<< component , IUF => modificar

sdminatrailisusrios |-~ T2

- - — =<< component , link =>

508 eliminar

d
- " << component | IUF >>

<< component , IUF >> encabezadoUsuarios| _ _ _ << component , link >>
PantallaAdministrarUsuarios administrarAplicacion

AN = REETL

<< component , IUF >>
menuG eneral

<< component , IUF >>
EncabezadoGeneral

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

: - << component ,imagen >>
<< component , Pagina >> S 2
: U S > articulos.jpg
PaginaAdministrarUsuarios
N << component ,imagen >>
s logo.jpg

<< component , IUF >>
footer




Pagina Registro Usuario

=< component | IUF ==
PantallaRegistroUsuario

=< component | paging ==
PaginaRegistroUsuario

= component | IUF ==
DatosPersonales

k= component | IUF ==
DatosDomiciliarios

== component | IUF ==
DatosAcceso

k= component | UF ==
SesionTipolsuario

= component | IUF ==
MenuGeneral

== component | IUF ==
logo.jpg

k= component | IUF ==
articulos.,jpg

k= component | IUF ==
EncabezadoG eneral

= component | IUF ==
footer

123

< component , RadioButtom ==
ListTipoPago




Pagina Editar Usuarios

== component | IUF ==
PantallaE ditarU suarios

A
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
|

=< component | IUF ==
DatosPersonales

=< component , IUF ==
E ditarD atosD omiciliarios|

124

————— >

== component , List ==
listaDirec ciones

== component | IUF ==
DatosDeAcceso

== component | imagen ==
registrar.jpg

== component | IUF ==
SesionTipoUsuario

== component ==
MenuGeneral

== component |, imagen ==
logo.jpg

=< component , pagina ==
PaginaEditarUsuarios

== component | IUF ==
EncabezadoGeneral

== component | imagen ==
articulos.jpg

== component | IUF ==
footer




Pagina Cargar Articulos

<< component , IUF >>
encabezadoCatalogo

125

<< component , IUF >>
PantallaCargarArticulos

N

<< component , [UF >>
sesionCargarArticulos

<< component , uploadFile >>
grupos

<< component , IUF >>
menuG eneral

<< component | link >>
revisarArticulos

<< component , IUF >>
EncabezadoGeneral

<< component , uploadFile >>
marcas

<< component , uploadFile >>
articulos

<< component , Pagina >>
PaginaCargarArticulos

<< component , imagen >>

articulos.jpg

<< component , IUF >>
logo.jpg

<< component , [UF >>
footer




Pagina Visualizar Articulos

<< component , IUF >>
PantallaVisualizarArticulos

A =
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

<< component , Pagina >>
PaginaVisualizarArticulos

<< component , link >>
imprimir

<< component , IUF >>[
encabezadoArticulos B

<< component , IUF >>
revisarArticulos

<< component , IUF >>
menuG eneral

<< component , IUF >>
EncabezadoGeneral

<< component | link >>
cargarArticulos

<< component , link >>
nuevoArticulo

articulos.jpg

<< component , imagen >>

logo.jpg

><< component , imagen >>

<< component , IUF >>
footer
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Pagina Editar Articulo

<< component , [UF == -
<< component | link >>

menuG eneral
SOEREES guardar
<< component , IUF >>
PantallaE ditarArticulo 550
> << component |, link >>
7y ---- - - ->
J << component , IUF >> nuevo
sesionArticulos

<< component | link =>>
revisarArticulos

<< component |, IUF >>

EncabezadoGeneral
: P << component ,imagen >>
<< component , Pagina >> articulos.jpg
PaginaEditarArticulo [ _ _ _ 5

- - - << component ,imagen ==
% logo.jpg

<< component , IUF >>
footer
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6.3 MAPA DE LA ESTRUCTURA GLOBAL DEL SITIO WEB

| Pantalla (niciol

Sesion : | EncabezadoGeneral| SeslonALceso
Nuevo Cliente I
[ [ |
Pantalla . Pantalla Pantalla Partalla
Reglstro Cllente Catalogo Ariculos Bandeja Ordenes AdministrarAplicacion
|

Pantalla Pantalla
Cargar Articulos

Sesion Pantalla

Datocs de Ac
SRABAREaRs BandejaOrdenes | |administrarUsuarios | |sdministrarOrdenes
|

Datos Damiciliarios

Datos Personales
Pantalla

Sasion
AdministrarlUsuarios VisualizarOrden
[
Pantalla
RegistroUsuario
|
Datos Dormiciliarios . Sesion_
Datos Personales ormiciliario Datos de Acceso TipaUsuatio
I | J seslon
ncabezado - - ,
: B Articul Sesion Sesion CargarAriculos
Cligntes i T MenuAniculos CatalogoAriculos OrdenArticulas

Pantalla
Visualizar Articulo:

Partalla Grupo Articulos Articulos I Pantalln
Editar orden

OrdenesCliente
Sesian d | I seslon SEIS|Un Pantalla
[a] Cliente L : : %
EstadoOrdenes AEESIESARR Informacion TinaPago Editar Articulo

| pantalla Mensaje I




6.4 DIAGRAMA DE PAQUETES

sottpedidos
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e edu ==
unl
k= eduunl == k= eduunl ==
comun softpedidos

k= edu.unl.comun ==
util

k< edu.unl.softpedidos ==
datos

k= edu.unl sotpedidos ==
negocio

k= edu.unl.comun.util ==

eporte

k< eduunl.comun ==| k< eduunl.comun ==| < eduunl.comun == 4 << eduunlsofipedidosdatos == | k= eduunl softpedidos datos =» k< eduunl sotpedidosnegodio ==
: validator configuracion mapeo
customm enssage datos negocio modelo
soﬂpedidosl
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Diagram a de clases mapping )

Direccion.hbm Entidadhbm

Estado.hbm Ordenhbm

*

Cuentalsuariohbm

TipoPago.hbm

tenmhbm

x

GrupoUsuario.hbm

Grupo.hbm

x

Articulo.hbm

*

i [

Marca.hbm
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[edu uni sotpedidos negocio modelo )

-idDireccion:Long
-callesString
-numCasa:String

-telefono: String
-barrio:String

~ciudact String

-provincia: String

-pais String

-ordenes Collection=Orden=
-entidad Entidad

+getBamio(xString
+setBarrio(barrio:String):void
+getCiudad(:String
+setCiudad(Ciudac: StringX void

+getP rovincia(xString
+setProvinda(provinia:String) void
+getP ais(1String

+setPais(pais String):void
+getTelefonoQ:String
+setTelefono(telefonc:Stringl void
+getidDireccion 0:Long
+setidDireccion(dDireccion:LongX void
+getE ntidad (XErticad
+setEntidad(entidac Entidad X void
+oString(:String

+gethium Casa(:String
+sethlumCasa(numCasa:Stringx void
+getCalles()String
+setCalles(calles Stringy void
+getOrdenes(xCollection<Orden=
+setOrdenes(ordenes:Collection<Orderi=):void
+addOrden(orden:Ordenvoid

Entidad

Cuentalsuario

-idEntidactLong
-nombre:String

-e_mait:String

-cedulaString

-cuental suario: Cuentallsuario
-direcciones Collection=Direccion =
-ordenesCollectios<Orde>

-idCuentalsuario:Long
-nombrel suario: String
-password:String
-confirmarPassword:String
-entidad Entidad
-grupoUsuario: GrupoUsuario

+gethiom bre(¥String
+sethombre(nombre:String): void
+getE _mail(yString
+setE _mail(e_mail:String)void
+getCedulaQ:String
+setCedula(cedulaString} void
+getCuentalsuario(yCuentallsuario
+setCuentallsuario(cuentallsuario: Cuentallsuario): void
+getDirecciones()Collection=Direccion>

&tD

+geticE rtidad()Long

+setidEntidad(dEntidac:LongXvoid

+getOrdenes(xCollection=Orden>
lect

<O
+addDire ceion(direccion:Direccion):void
+addOrden(orden:OrdenXvoid
+toSting():String

+getP assword(¥String
+setPassword(password: String) void
+gethlom brelsuario(:String

void
GetE rticad(Entidad
SetE ticiad(enticad: Entidad Y void
+getGrupollsuario(: GrupoLisuario
+setGrupolsuariogrupol suario: GrupoLisuario) void
+getidCuentallsuario(xLong
+sefidCuentallsuario(dCuentallsuario:
+oSting(): String
+getConfirmarP assword(): String

et

ongvoid

Estado

-idEstadaLong
-tipaString
-ordenes:Collectio= Orden=

+geticE stado(x Long
+SetlcE stado (dE tadorLong Y void
+getTipo(xString
+setTipodtipo:String} void
+getOrdenes(yCollection<Orden>

et0 ollection=Or
+addOrden(orden:Ordenvoid
+oSting():void

GrupoUsuario

-idGrupoUsuario:Long
-tipocString
-cuentalsuarios Collection=Cuentallsuario=

+getldGrupolisuario(:Long
i U suario: o). void

getTipo(xString
otipo: StringXvoid
+getCuentallsuarios(:Collection<Cuertallsuario=
+setCuentallsuarios(cuentall suanios Callection= Cuental suario= Tvoid
+addCuentallsuario(cuentallsuariorCuentallsuario):void
+toSting(y:String

-idOrden:Float

“total: Float

-destinatario:String
haDat

e
Direccion
-estadoEstado
-tipoPago: TipoP ago
-entidad Ertidad
-temsCollection=ltem=

+getTotal(x Float
+setTotalotal:Float void
+getDestinatario):String

+getDireccion(:Direccion
+getE tado(XEstado

+setE stado(estado:E stado): void
+getTipoPago(:TipoP ago

+GetE rticiad (XErticad
+setEnticiad(entidad Entidad X void

+getitemsQ:Collection<item:>

yLong

-idTipoPagoiLong
-nomiore: String
-ordenes:Collection=Orden=

+gethom bre(xString
+sethlombre(nombre: String):void
+getiaTipoPago(rLong

+setldTipoP ago(id TipoP agorLong):void
+getOrdenes(rCollection<Orden»
+setOrdenes(ordenes: Collection=Orden=):void
+addOrden(orden: Orden I void
+oSting(xString

+setidOrden idOrden:Long):void
+additems(tem:item Xvoid
+calcularT otal(subtotal:Float) void
+getF echa()Date
+setFechafecha:Date Tvoid
+toSting(:void

+setDestinatario(destintanio:String):void

+setDireccion(direccion:Direccion)void

+setTipoP ago(tipoP ago: TipoP ago): void

+setitems(items Collections tem=Xvoid

Marca

-idMarcarLong
-nombre:String
-descripionString
-articulos:Collecion< Articulo=

+getioM arca(yLong
+setldMarcadMarca:Long):void

+gethlom bre(xString

+sethlombre(nombre: String):void
+getDescripcion():String
+setDescripcion(descripcion: StringXvoid
+getariculos(rCollection= Articulo»
+setarticulos(articulos: Collection< Articulo= X void
+addAticuloarticulo: Articulo) void
+toSting(:String

Articulo

1.4 |ditem:Long
-nombre: String
-cartidacinteger
-precioUnitario:Float
-subtotal Float
-articulo: Articulo
-orden:Orden

+getlditem(xLong
+setlditem (lltem:Long  void
+gethom bre (X String
+sethombre(nombre: String): void
+getCartidadQ:Integer
+setCantidad(cantidad:Integervoid
+getP recioUnitario O:F loat

+getAticulo(): Ariculo
+setérticuloarticulo: Aticulo) void
+getOrden():Orden

+setOrden (orden: Orden):void
+getSubtotal (IF loat
+setSubtotal(subtotal:Float): void

+setPrecioUnttario(precioUnitario:Float): void

+oString(): String

loat xvoid

-idArticulo:Long
-nombre:String
~descripcionString
-stockIrteger
-precioventaFloat
-grupo:Grupo
-marcaiMarca
-temsCollectionsltem=

+getidarticulo:Long

+setidarticulo id Articulo: Long):void
+getStack()Integer
+setStock(stockInteger):void

+getP recioVenta(:Float
+setPrecioVerta(precioventaF loat):void
+getGrupa(Grpo

+3etGrupo @rupo: Grupo) void
+getMarca(Marca
+setharca(marca:MarcaXvoid
+getitemsQ:Collection<items>
+setitems(items CollectionsItem>=Yvoid
+additems(temitem Xvoid

+gethiom bre (xString
+sethiombre(nombre: String) void
+getDescripcion(yString
+setDescripcion(descri
+oString(): String

-idGrupoiLong

-nombre: String
-descripcionString
-grupoPadre:Grupo
-articulos: Collection= Articulo=

-grup

+getldGrupo(xLong
+setldGrupo id Grupo:Long):void
+gethom bre (X String
+sethlombre(nombre: String): void
+getDescripcion():
+setDescripcion(descripcion:String void
+getAticulos(XCollections Articulo=
+setarticulos(articulos: Collection= Articulo> X void
+getGrupoPadre(:Grupo

+3etGrupoP adre (arupoPadre: Grupo X void
+getGrupoHijos(:Collection=Grupo=

Jivoid
+addAriculo(articulo: Articulo):void
+addGrupoHijos(arupo:Gupo) void

+oString(): String
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Diagrama de Clases DAO )

edu.unl.comun.datos|

<< interface >>
Dao

+guardar(o:Object): void

+eliminar(o:Object) void

+recuperar (clase:Classidentificador:Long): Object

+recuperar (clase:Classidentificador:Long,completo:Boolean): Object
+recuperar(clase:Class).List

DaoHibematePedidos

-configuracion:String

+getConfiguracion():String

+setConfiguracion(aConfiguracion: String): void

AV

DaoHibemateGenerico

-sessionF actory:SessionF actory

+getSessionF actory():SessionF actory
+set! ionF actory(: ionF actory:SessionF act ory): void
-initializeC ollections(clase:Class, criterio: Criteria): void

A

<< interface >>
DaoPedidos

DaoHibemateEntidad

-configuracion:String

+recuperarltems(orden:Orden) List
+recuperarOrdenes(idEstado:Long fList
+recuperarOrdenes(entidad:Entidad y List
+recuperarGrup os(id Grupo:Long):List
+recuperarGrupo(nombre:String Grupo
+recuperarGrupoPadre(id Grupo:Long XGrupo
+recup erarE stado (estado: String):E stado
+recup erarEstado(entidad: Entidad):List
+recuperar (idGrupoPadre:Long):List
+recuperarTipoP ago iipo:StringX TipoP ago
+recuperarTipoP ago(orden:Orden): TipoP ago
+existeltem (idltem:Long Boolean
+eliminarltem(item:ltem): void

+recup erarOrdenes(cliente: String):List
+recup erarOrdenes(fecha:Date cliente: String):List

+recup erarOrdenes(idEstado:Long fecha:Date clie nte: String) void

+recuperarOrdenes(date:Date).List
+recuperarOrdenes(idEstado:Long date:Date):List

+recuperarOrdenes(idEstado:Long cliente: String):List

+getConfiguracion():String
+setConfiguracion(aC onfiguracion: String): void

AV4

-configuracion: String
<t - - - - - - - - -

DaoHibemateArticulo

+getConfiguracion():String
+setC onfiguracion(aC onfiguracion: String): void

AV4

<< interface >>
DaoArticulos

<< interface >>
DaoEntidad

+recup erarEntidade s(idGrupoUsuario:Long yList
+recup erarEntidade s(tipoUsuario: String)List
+recuperarDirecciones(idEntidac Long):List

+recup erarGrup o suario (tipo String): G rupo U suario
+recuperar (idCuentaUsuario:Long YEntidad
+existeEntidad(cedula:String):Boolean
+existeCuentalsuario(nombreUsuario: String):Boolean

+recup erar (nombreUsuario: String password: String): Cuental suario

+recup erar Articulos(id Grupo: Long,nombre: String):List

+recup erarArticulos(grupo: Grupo):List

+recup erarArticulos(nombre: String):List

+existe Articulos(nombre: String):Boolean

+recup erar Articulos(grupo: Grupo criterio: String,stock:Integer):List
+recup erar Articulos(criterio: String stock:Integer):List
+recuperarMarca(nombre:String Marca
+existeGrupo(nombre:String):Grupo
+existeMarca(nombre:String):Marca
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Diagram a de Clases Servicos J

edu.unl.negocio.softpedidos ,negodol

ServicioEntidad
-daok ntidactD AOEntidad

+crearEntidad ():Entidad
+crearDireccion():Direccion
+crearCuentaUsuario (X Cuentalsuario

ServicioAdministrarUsuarios
-daoE ntidactD AOEntidad

+recuperarGrupoUsuario(xList
+recuperarEntidade s(tipo: String) List
+recuperarEntidade s(id GrupoUsuario:Long xList
+getDaoE ntidad():D AOEntidad

+setDaoE ntidad(daoE ntidad:D AOEntidad): void

ServicioCargarArticulos

-daoP edidos:D AOPedidos

+crearArticulo(} Articulo
+recuperarMarca(tipa String):Marca

+getDaoP edidos():D AOPedidos

+setDaoP edidos(daoP edidos D AOP edidos): void
+existeMarca(nombre:String):Boolean
+existeArticulo(nombre: StringxBoolean
+existeGrupo(nombre:String):Boolean

ServicioGeneral

-daoE ntidactD AOEntidad

_____ D+guard(-1r(o:Obiem):void 1 S———

+eliminar(o:Object) void
+getDaoE ntidad():D AOEntidad
+setDaoEntidad(daoE ntidad:D AOEntidad): void

2 A .

ServicioAdministrarOrdenes

-daoP edidosDAOPedidos

ServicioD espacharOrdenes

-daoP edidosDAOPedidos

+recuperarOrdenes(idEstado:LongList
+recuperarEstados():List

+getDaoP edidos():D AOPedidos

+setDaoP edidos(daoP edidosD AOPedidos): void

+recuperarGrupos(id Grupo:Long):List
+recuperarTipoP ago():List

+recuperarTipoP ago(nombre: String): TipoP ago
+recuperarTipoP ago(orden:Orden): TipoP ago
+recuperarEstadosOrden(entidad:Entidad):List
+recuperarltem (orden:Orden):List

+recuperarTipoP ago(id TipoPago:Long): TipoP ago
+recuperarGrupo(nombre:String) Grupo

+recuperar (idGrupoPadre:Long):Grupo

+recup erarEstado tipo: String):Estado
+recuperarEstado (idEstado:Long fEstado

+crearltem (Xltem

+getDaoP edidos():DAOPedidos

+setDaoP edidos(daoP edidos:D AOPedidos): void
+recuperarOrdenes(entidad:Entidad x List
+recuperarOrdenes(fecha:Date fList
+recuperarOrdenes(cliente: String):List
+recuperarOrdenes(dEstado:Long cliente: String):List
+recuperarOrdenes(idEstado:Long fecha:Date):.List
+recuperarOrdenes(idEstado:Long cliente:String fecha:Date yList
+recuperarOrdenes(cliente:String, fecha:Date):List
+recuperarOrdenes():List

ServicioArticulos

-daoArticulo:D AO Articulos

+recuperarArticulo(id Grupo:Long nombre: String) List
+recuperarArticulo(nombre: String):List
+recuperarArticulos(grupo: Grupo criterio: String stock:Integer):List
+recuperarArticulos(criterio: String, stock:Integer):List
+recup erarArticulos(grupo: Grupo):List
+recuperarMarcasQiList
+crearArticulo() Articulo
+recuperarMarca(idMarca:Long):Object
+recup erarArticul ofid Articulo:Lomg Y Articulo
RS +actualizar Articul o(articulo: Object): void

¥ +getDaoArticulos(xD AO Articulos
N +setDaoArticulo s{daoArticulos:D AO Articulo s, void: void): void

ServicioE ditarCuentaUsuario

; -daoE ntidadtD AOEntidad

N +recuperarDireccion(idDireccion:Long ):Direccion

i +recup erarCuentalsuario (id CuentalUsuario Long): Cuentalsuario
+recup erarEntidad (dEntidad:Long ):Entidad
+recuperarEntidad1 (id CuentalUsuario:Long):Entidad
+recuperar (nombreUsuario: String password: String): Cuentalsuario
+recup erarGrup oUsuario (tipo String): G rupo Usuario
+recup erarGrup ousuario(id GrupoUsuario:Long): GrupoUsuario
+recuperarDirecciones(idEntidact Long):List
+getDaoP edidos():D AOPedidos
+setDaoPedidos(daoP edidosD AOPedidos): void

ServicioReportes

+eliminarltem(item:ltem ):void

+generarReporteOrdenes(fc:F acesContext realP ath:String,id Orden:Long): void
+generarReporteOrdenesList(fc:F acesContext realP ath: String) void
+generarReporteOrdeneslist(fc:FacesContext, realPath: String date:Date): void(): void
+generarReporteOrdenesList(fc:F acesContext realP ath:String clie nte: String): void
+generarReporteOrdeneslist (fc:F acesContext realP ath: String,idE stado:Long): void
+generarReporteOrdeneslist(fc:F acesContext realP ath:String idEstado:Long fecha:Date): void
+generarReporteOrdeneslist(fc:F acesContext realP ath:String idEstado:Long clie nte: String) void
+generarReporteOrdenesList(fc:F acesContext realP ath:String cliente: String fecha: D ate X void
+generarReporteOrdenesList(fc:F acesContext realP ath: String,idE stado:Long cliente: String, fecha: Date): void
+generarReporteOrden(fc:F acesContext realP ath: String idOrden:Long): void (): void
+generarReporteArticulos(fc:F acesC ontext realP ath:String,criterio: String, stodk:Integer): void

+generarReporteArticulos(fc:F acesC ontext realP ath: String criterio: String, stock:Integer): void
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6.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SITIO WEB

Para el disefio de las interfaces fue necesario desarrollar un mapa de conceptos, “el cual
ofrece una direccion clara del proyecto. El disefio del mapa de conceptos describe las
caracteristicas (Interactividad, Funcionalidad, rasgos graficos, actualizacion, etc.) que

podrian priorizarse.”

Mapa de conceptos para Calva & Calva Comercial

Proyecto NO:

I Mapa de Conceptos para desarrollar un Sitio Web | Preparado en:

Preparado por:

[ Objetivos del Sitio Lanzado h
J

L

| Obijetivos del Sitio Weh

Calva & Calva Comercial

1) Informacién de Productos {Vinos, Absorbentes, Detergentes, Grasas, Aceites y
productos relacionados)

2) Comercializacién y venta de productos de consurno masivo.

Direccién del Disefio de Conceptos l Interactivo Funcional Grafico Informativo Actualizacién
(=] [«]
5

1. El Sitio Web puede proporcionar en forma rapida la informacién necesaria de los articulos
disponibles de acuerdo a la demanda de los Clientes.

2. Se mantendra una facil visualizacién de todos los productos ofrecidos.
3. Interactiva comunicacidon con los Clientes en base a correo electrénico y teléfono.

4, Latecnologia utilizada permitira lograr que desarrollos futuros puedan extenderse
facilmente.

\ 5. La padgina debe tener la sencilles adecuada para que permita una navegacion
facil al Cliente sin sobrecargar de imagenes el aspecto visual del sitio.

[ Permitir el acceso a Usuarios. %

Grupo de edad a Masulico/Femenino {Usuarios de Internet)

[ Navegador utilizado & versién de HTML h

Mavegador permitido: InternetExplorer, Mozilla Firefox, Netscape Navigator, Opera
Otros navegadores: No.
Vista con solo texto Mo permitida.

HTML version: 4.0 transicional

® WEB SITE DESIGN, Okinawa International Centre, Japan International Cooperation Agency
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[ Disefio del concepto J—\

T )

1, Simple & de disefio agradable

2. Color Corporativo: Azul, naranja, blanco

3. Mostrar la orientacion de la compariia hacia el comercio
y el soporte al cliente,

[ Preferencia del disefio del mapa.

I8

I | | | [ Funciona/rapidamente
orientado a cargar

Qrietado a gréficos

| [ | | A |
Fresco ( usando | | | [ [ Caliente (imagenes
imagenes jpa) Fa o | | | dibujadas)
Sofisticado } % I I ; Amigable
A
Formal | | | | | Casual
[ | | | A |
Dinamico | | | | | Estatico
I Al [ [ |

[ Efectos/EventosiTecnologia Propuesta h
Y J

1. Utiliza Flash para dar un efecto a los menis
2. Utiliza un Template para dar estilos llamativos a las paginas del Sitio Web.

3. Utiliza Hibernate, JSF y Spring en las diversas capas de la aplicacidn.
4. Crear una facil vista de las pantallas. Permitir el acoplamiento de las vistas a diferentes pantallas.

[ Competidor f Compitiendo con el Sitio Weh de Productos )ﬁ

{

URL/Nombres

Este es un Sitio Web pionero en nuestra ciudad. por lo gque no tiene competidores a nivel local,
el cual resalta el mercado objetivo.




(Ambiente de Desarrollo}\
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J

Sisterna Operativo para el desarrollo {Windows XP
Text Editor a ser usado (JavaStudioCreator 2.1)

Inspeccidén del Sitio web ( h)

Otros( )B]

Editor HTML a ser usado { El que viene por defecto con JavaStudioCreator 2.1)

( Ambiente Usuario }\
J

L

Mavegador para el producto final

Macintosh  ( Netscape MNavigator )
Wwindows  ( Mozilla Firefox
Linux { Mozilla Firetox )

Etiqueta para el usuario

{ HTML ver. 3.2 ) Otros (

Tamafio de la Pantalla (800 x 600) { Mi

( Internet Explorer )
{ Internet Explorer )

nirmno )

(Ambiente Servidor f Requerimientos%
.

L )

Funciones Avanzadas

Java 3
ISP, Servlets )
Otros )

Codigo del Texto

Codigo del Caracter
CR+LF (DOS)

{ Caracter / Linea de retorno )

l Entrega i:

Prueba
MO (MAC/WIN )
FTP {Sitio 3 { Password

E-mail {

Entrega final

MO (MAC/WIN J)
FTP {Sitio ) ( Password
E-mail {

) (ID

) (ID
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[Lanzamiento / Mantenimiento del Sitio Web
\

Areas que requieren un mantenimiento regular para el acceso continuo

1. Actualizacion continda del catdlogo de Articulos disponibles para el sitio Web.

Medios de Comunicacion

1. Proporcionar al Sitio Web informacidn del stock de articulos desde otro Sistema de
Inventario, mediante arhivos en formato xls

2. Conexidn a Internet desde el lugar de despacho de las drdenes.

Entrega |.~

)
MO Media Windows 98/2k/xp / Macintosh Otros )
FTP
User ID { ) Password ( )

6.6 ESPECIFICACION TECNICA EN EL DISENO DE INTERFACES




6.6.1 Especificacion de la Pagina Inicio
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Especificacion para:

[ Pagina Inicio

Motivo del Diseio
Usa articulos.jpa para dar rapidamente la imagen de lo que ofrece la empresa.

Notas
Logo de la

empresa

Encabezado

i

articulos

general

Seccidn

Al crear una cuenta en su
Tienda Virtual, usted podra

Nuevo Cliente

sl realizar sus compras
rapidamente, revisar sus
ordenes.

@ Nuevo Cliente

Yision | Mision Nuestros Servicios Inicio
BIENVENIDOS A SU TIENDA EN LINEA
Nuevo Cliente Ya soy Cliente
Soy nuevo Cliente
Nombre de Usuario: [ |

Password: [ ]

®  Ge=o

Notas

Usa
atticulos.jpg

Seccidn
Acceso al
Sistema

1 Nuevo Cliente 2 Accesar 3 ‘4
I Tamario de la Yista I
Fondo C ) C 800 x600 ) Minimo
Enlace de botones con texto
C )

Frames I

(Use / Not Use)

|Posici6n del Frame I

( )




6.6.2 Especificacion de la P4gina Registro Usuario
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Especificacion Para:

P&gina Registro

Usuario

Motivo del Diseio
Permitir al Administrador del Sistema crear nuevos Usuarios, los cuales pueden tener cualquiera de los roles existentes.

Notas Notas
Logo de la ¥ P 'Usa 4
ermpresa articulos articulos,jpa

Encabezado .| Yision | Misién Nuestros Servicios Salir
General %
— Datos Personales
DatosPersonales
MNombre:
Cédula s Ruc:
E-mail;
Tipo de Usuario
— Datos Domiciliarios
Calles: (O Despachador
Datos Domiciliarios %‘_‘ol ‘,:?sa:. O Administrador SesionTipo
| SR In O Cliente Usuario
Barrio:
— Datos de Acceso:
DatosAcceso J Mombre de usuario: e -
Password: O Registrar
Reingrese su Password:
| Tamaiio de la Yista |
Fondo C ) C 800 x 600 )  Minimo
Enlace de Botones con palabras
¢ ) | Frames
wse /o vse)
IPosicién del Frame |
C )
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6.6.3 Especificacion de la Pagina Editar Usuarios

Especificacion Para: | Pagina Editar Usuarios

Motivo del Diseio
Permitir al Administrador del Sisterna, realizar la modificacion de informacidn de un usuario,

Notas Notas
Logo de la y ] _Usa !
empresa articulos articulos.jpg

Encabezado .| ¥ision | Mision Nuestros Servicios Salir
General E
— Datos Personales
DatosPersonales .
* Nombre:
Cédula s Ruc:
E-mail:
Tipo de Usuario
— Datos Domiciliarios —
Calles: O Despachador
Datos Domiciliatios i N°| g,?sa:' O Administrador |, SesionTipo
¥ gz rer igrlw. O Clierte Usuario

— Datos de Acceso:

DatosAcceso o Mombre de usuario: 1 -
Password: ReRismar

Reingrese su Password:

1 Registrar 2 3 4 5

| Tamaiio de la Yista |

Fondo C ) ( 800 x 600 ) Minimo

Enlace de Botones con palabras

( ) Frames I
wse /v use)

|Posici6n del Frame |

( )
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6.6.4 Especificacion de la P4gina Registro Cliente

Especificacion para: Pégina Registro Cliente

Motivo del Diseno
Permitir a los Clientes registrar sus datos para crear una cuenta de usuario que les permita ingresar al sttio web a realizar sus

compras.
Notas Notas
Logo de la = Usa
empresa >L : atticulos.jpg
articulos

Encahezado - o o vioa

general Yision | Misidn Nuestros Servicios Inicio

encabezado o o -

Clientes Lf,} Mis 6rdenes (3) Mi cuenta de usuario

— Datos Personales
Datos Personales

*  MNombre:
Cédula /s Ruc:
E-mail:

— Datos Domiciliarios

Calles:
Datos Domiciliarios N° casa:
% Teléfono:
Barrio:

— Datos de Acceso:

Datos de Acceso J  MNombre de usuario: a1 -
Password: O Redlstrar

Reingrese su Password:

1 Reaqistrar 2 Mis drdenes 3 Micuenta de usuatio 4 5

color | Tamaiio de la vista |

Fondo C ) ( 800 x 600 ) Minimo

Enlace de Botones con palabras

( ) Frames I
wse 7 war use)

IPosici(m del Frame |

C )




6.6.5 Especificacion de la P4gina Mensaje
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Especificacion para:

| Pagina Mensaje

Motivo del Dise

o

Presentar los respectivos mensajes de las operaciones que realice el usuario dentro del Sistema.

Notas
Logo de la

empresa

Encahezado

b

articulos

Yision

general

Sesion

Mision

Nuestros Servicios

Inicio

Titulo

Mensaje

© o)

Notas

Usa
articulos.jpg

1 Continuar

Fondo

Enlace de botones

(

)

con texto

)

| Tamaiio de la Vista |

( 800 x 600 ) Minimo

Frames

Materiales

(Use J/ Not Use)

|Posici6n del Frame |

C




6.6.6 Especificacion de la P4gina Catalogo Articulos
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Especificacidn para:

| Pdgina Catalogo de Articulos.

Motivo del Disefio

Presentar el catalogo de articulos que ofrece la empresa, clasificados por grupos.

Notas Notas
Logo dela - Usa
mpr > i i « A .
RIRLeRa § articulos.jpg atticulos.jpg
Sgﬁgfaﬁza“ Yision | Misién Nuestros Servicios Inicio
Enpabezado ] Mis Ordenes Mi Cuenta de Usuario
Clientes
— Buscar por:
Buscar - -
Articulos Licores [+] [ wino | ( Buscar @
Sesion
¢ Catalogo
Articulos
Examinar por: ORDEN
GRUPO NOMEBRE PRECIO CANTIDAD
Sesion Menu
Articulos - Licores — 000 [ ] Su orden esta Sy
- Tabones WaETa esion orden
- Absorbentes — %000 [ articulos
- Grasas
- Aceites s0.00 ] (3
®
1 Buscar 2 Agregar 3 Confirmar Orden ‘4 5
| Tamaiio de la Yista |
Fondo ) (800 x 600 3 Minimo
Enlace de Botones con palabras
b

Frames l

(Use J/ Not Use)

IPosicién del Frame |

(

)




6.6.7 Especificacion de la Pagina Editar Orden
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Especificacidn para:

| Pégina Editar Orden

Motivo del Disefio

Presertar al Cliente una Interfaz para que pueda revisar su orden, modificarla si se presentara el caso vy finalmente especificar un
tipo de pago, asi como la direccion de cobro y direccion de entrega de la orden.

Notas Notas
Logo dela ® i, ] Usa )
empresa ¥ articulos.jpg articulos.jpg
Encahezado by bl RS o
general ¥ision | Mision Nuestros Servicios [ Inicio
En'cabezado J Mis Ordenes Mi Cuenta de Usuario
Clientes
NOMEBRE PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
— A
Sesion Menu = s0.00 1 $0.00 O
Articulos $0.00 [_] $0.00
000 [ $0.00
Orden de @ Actualizar Orden
Articulos
ToTAL [
INFORMACION DE ENTREGA
DIRECCION DE COBRO DIRECCION DE ENTREGA TIPO DE PAGO
Sesion Calles: Sesion
& R ST S : Ch i
Intormacidn Ne Casai___ Teléfono: ﬁglgjsm O Cheque TipoDePago
Barrio:__ Barrioi_____ O Efectivo
Destinatario: Destinatario:
@ Commn ) ) Gy

1 Eliminar 2 Confirmar 3 Sequir Comprando 4 Actualizar Orden 5
I Tamaiio de la Yista I
Fondo 4 b] ( 800 x 600 ) Minimo
Enlace de botones con texto
C )

Frames

Materiales

(Use J Not Use)

lPo

sicion del Frame I

C




6.6.8 Especificacion de la Pagina Ordenes Cliente
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Especificacion para: | pigina Ordenes Cliente

Motivo del Disefio

Permitir al Cliente revisar el estado de sus drdenes para modificar o eliminarlas, dependiendo del estado en que se
encuentren las mismas.

Notas

Logo de la

empresa

Encabezado

hd

articulos.jpg

Yision

general

Encabezado

Mision

Nuestros Servicios

Inicio

Mis Ordenes

Clientes

Menu General

Mi Cuenta de Usuario

NO

FECHA MONTO ESTADO

Sesion estado
ordenes

- $0.00

(Modiﬁcar \_(Eliminar )

$0.00

(Modiﬁcar )( Eliminar )

$0.00

(Modiﬁcar )( Eliminar )

@ (o)

@ @

Notas

Usa
articulos.jpg

1 Modificar 2 Eliminar 3 Nueva Orden 4 5
| Tamano de la Yista |

¢ ) ( 800 x 600 ) Minimo
Enlace de botones con texto

C )

| Frames

Materiales

{Use / NotUse )

| Posicion del Framel

C




6.6.9 Especificacion de la Pagina Bandeja Ordenes

146

Pagina Bandeja de Ordenes,

Motivo del Diseiio

Presentar las ordenes de los Clientes para que sean despachadas por la Empresa.

Ordenes

Sesion Bandeja
Ordenes

N© CLIENTE FECHA

—— | (Imprimir )[(Despachar’)KRegistrar Pago)]
— |CImprimir ) [(Despachaﬁ)KRegistrar Pago)]

(Imprimir ) [(Despachar)| (Registrar Pago)]

@

@

Notas Notas
Logo de la - =) Usa .
empresa ” articulos.jpg articulos jpg
Sgrﬁg?aﬁladﬂ Yision | Misién Nuestros Servicios [ Inicio
Sesién Grupo
* YERORDENES: [ Por Despachar [y |

Materiales

(Use S/ Not Use)

1 Imprimir 2 Despachar 3 Regqistrar Pago 4 5
| Tamaiio de la Vista I
Fondo C b] ¢ 800 x 600 J  Minimo
Enlace de botones con texto
¢ ) Frames

|Posici6n del Frame I

(

)




6.6.10 Especificacion de la Pagina Administrar Aplicacion
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Especificacion para: | Pagina Administrar Aplicacion

Motivo del Disefio

Pé&aina inicial para el Administrador del Sistema, presenta las funciones que debe realizar el administrador.

Notas

Logo de la
empresa

b

articulos.jpg

Encabezado
General

Yision | Mision

Nuestros Servicios Inicio

menuGeneral

administrar

Pedidos

@ Administrar drdenes

@ Administrar usuarios

@ Cargar articulos

Notas

Usa
articulos.jpg

1 Administrar drdenes

2 Administrar usuarios

3 Cargar articulos 4 5

¢

Enlace de botones con texto

C

I Tamano de la Yista |

( 800 x 800 ) Minimo

Frames

(Use / NotUse )

I Posicion del Framel

( )




6.6.11 Especificacion de la Pagina Administrar Usuarios
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Especificacién para:

Pdgina Administrar Usuarios,

Motive del Diseiio
Administrar los distintos tipos de usuarios que intervendrdn en el Sistema.

Notas

Logo dela

empresa

Encahezado
general

encabezado
Usuarios

Sesion Grupo
Usuarios

&

articulos

Notas

Usa

Yision Mision

Nuestros Servicios

Inicio

@ Administrar aplicacion

@ Cargar Articulos

@ Administrar drdenes

Menu General

®

MNuevo usuario

NOMBRE EMAIL

Administrar

Usuarios

_ | ) @)
— | @ @
| @

® o

articulos.jpgy

1 Modificar 2 Eliminar 3

Muevo Usuario 4 Administrar aplicacion

5 Cargar articulos

6 Administrar drdenes

Fonda

Enlaces de botones con texto

| Tamano de la Yista I

€ 800 x 60O

) Minimo

Frames

Materiales

(Use / Not Use)

IPosicién del Frame |

(




6.6.12 Especificacion de la Pagina Cargar Articulos

149

Especificacion para: | Pagina Cargar Articulos

Motivo del Disefio

Permitir al Administrador del Sistema cargar los catalogos de articulos, grupos y marcas necesatios para el correcto
funcionamiento de la aplicacion.

Notas

Logo de la
empresa

Encabezado
general

articulos.jpg

Yision

encabezado

Mision

Nuestros Servicios Inicio

@ Administrar usuarios @ Administrar drdenes

Catalogo

Menu General

@ Administrar aplicacion

| el m— N T CTT

Sesidn Cargar
Anéulos e

| e P oo D
Atticulos:[ | Examinar (" Cargar .'
@ @

@ Revisar articulos

Notas

Usa
atticulos.jpg

1 Cargar 2 Guardar 3 Revisar articulos 4 Administrar usuarios 5 Administrar drdenes & Administrar aplicacién
| Tamaiio de la Yista I
C ) { 800 x 600 ) Minimo
Enlace de botones con texto
)

I Frames

C

{Use / NotUse )

| Posicion del Framel

C
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6.6.13 Especificacion de la Pagina Visualizar Articulos

Especificacion para:

[ Pagina Visualizar Articulos

Motive del Diseio
Permitir al Administrador del Sistema revizar v modificar la informacién de Iso articulos,

Notas
Logo dela

Notas

empresa

Encahezado

)

articulas

Usa
articulos jpo

Yision

general

encabezado

Mision

Nuestros Servicios

Inicio

Articulos

@ Cargar Articulos

@ Nuevo articulo

®
Articulo Stock Precio
revisar Articulos
| Editar ) | Eliminar
D 2
® ()
1 Editar 2 Eliminar 3 Imptimir 4 Buscar 5 Cargar articulos 6 Nuevo articulo
[ Tamaiio de la Yista I
Fondo C b ( 800 x 600 ) Minimo
Enlaces de botones con texto
( )

Frames

(Use J Not Use)

[Posicién del Frame ]

( )




6.6.14 Especificacion de la Pagina Editar Articulos
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Especificacion para: | Pagina Editar Articulos

Motivo del Disefio
Permitir al Administrador del Sistema una alternativa para editar v crear articulos.

Notas Notas
Logo de la — Usa
empresa 4 articulos.jpg articulos jpy
Encabezado i i i L
general ¥isién | Mision | Nuestros Servicios | Inicio

Menu General

| IS —
Precio venta: l:]
Ses

Artieulos (1) Guardar @ Muevo

Descripcion: [ ]

@ Revisar articulos

1 Guardar 2 Nuevo 3 Revisar articulos 4

[ootnes ]
¢ )

Enlace de botones con texto

( )

| Tamaio de la Yista |

( 800 x 600 ) Minimo

Frames

(Use f NotUse )

l Posicion del Framel

C




6.6.15 Especificacion de la Pagina Administrar Ordenes
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Especificacidn para:

| Pagina Adrministrar Ordenes

Motive del Disefio
Permitir al Administrador del Sisterna realizar la administracion de las drdenes.

Enlaces de botones con texto

C )

Notas Notas
Logo de la ] Usa )
empresa siticulos articulos.jpo
Encabezado s o R &2 :
general Yision Mision Nuestros Servicios Inicio
encabezado (3) Cargar Articulos (4 Adrministrar usuarios (5) Administrar aplicacidn
QOrdenes
Ver drdenes:[ ]
Fecha: Cliente: (1) Buscar )
Lista de drdenes
Noorden  Cliente Fecha Monto
adrninistrar
Ordenes
@ (i)
1 Buscar 2 Imprimir - 3 Cargar articulos 4 Administrar usuarios 5 Administrar aplicacion
[ Tamano de la Yista |
Fondo ( ) ( 800 x 600 ) Minimo

Frames I

(Use f Not Use)

|Posici6n del Frame [

( )




6.6.16 Especificacion de la Pagina Visualizar Orden
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Especificacidn para:

[ Pagina Visualizar Orden

Motive del Disefo
Permitir al Administrador del Sisterna visualizar cada Orden e imprimir un reporte de la misma.

Notas Notas
Logo de la ] Usa
empresa O Sidteiilys articulos.jpg
Encabezado S i o Ve
general Yision | Mision Nuestros Servicios | Inicio
Cliente:
Fecha:
Forma de pago:
Estado:
Direccion:
sesionQOrden
o Nombre Precio Cantidad

Subtotal

® ()

Total:

e
)

Enlaces de botones con texto

( )

1 Atrds 2 Imprimir - 3 4 5
[ Tamano de la Yista I
Fondo C )

800 x 600 ) Minimo

Frames

(Use f Not Use)

IPosicién del Frame |

( )
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VIlI. EVALUACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

El Software desarrollado para realizar pedidos en Linea, basado en las necesidades de la
casa comercial Calva & Calva en la ciudad de Loja, para ofrecer un mejor servicio a los

Clientes consta de varios mddulos que conforman la totalidad del proyecto.

Cada modulo fue desarrollado utilizando las mejores herramientas existentes en el
mercado al momento de plantear el proyecto, las cuales permitiran un futuro

crecimiento de la aplicacién conforme las necesidades lo ameriten.

El uso de la tecnologia mencionada, facilito tener una aplicacion con gran rapidez en la
ejecucion de cada una de las tareas a realizar, cabe indicar que una variacion que podria
existir en cuanto al desempefio de la aplicacion se debe al tipo de conexion de internet

con que cuenten los equipos Cliente.

Con el desarrollo de la aplicacion para pedidos en Linea se ha logrado cumplir parte de
los objetivos planteados, ya que la aplicacion que permita comprar por medio de
Internet ha sido creada; pero la acogida que tenga la misma en nuestra ciudad por parte
de los Clientes y Casas Comerciales es incierta, debido a la falta de conocimiento y

confianza en sitios de esta envergadura.
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VIIl. VALORACION TECNICO - ECONOMICA - AMBIENTAL

Para el desarrollo de la presente aplicacion se ha tomado en cuenta varios factores que
se ven involucrados en el proceso de construccion y el entorno de funcionamiento de la

aplicacion, estos factores son es el aspecto técnico, econémico y ambiental.

El aspecto técnico, hace referencia a la tecnologia requerida para el correcto
funcionamiento de la aplicacion, la cual esta a nuestro alcance. Los requerimientos de
Hardware para la ejecucion del proyecto son minimos, lo Unico que se necesita es un
equipo Servidor con conexion a Internet donde resida la aplicacion, un equipo Hosting
que se puede contratar con alguna empresa del medio local, los demas equipos que

intervienen son estaciones Clientes.

En lo referente al aspecto econdmico, los gastos realizados en el proceso de desarrollo

del proyecto son:

. 0
DESCRIPCION cANTIDAD | b o MDSTO - CRe 0
RECURSOS HUMANOS 5000.00

e e o o RGaes |y o 5| sonos
Director de tesis 1 400 0 0
RECURSOS TECNICOS 1480.00
de memariay 120 GB dedisco dur, : 1300.00 | 1300.00
Tarjeta de red Ethernet 10/100 1 15.00 15.00
Impresora HP Photosmart C5200 1 135.00 | 135.00
Flash memory de 1Gb 1 30.00 30.00
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO S/W 0,00
Base de Datos(mysql) 1 0,00 0.00
Lenguaje de programacion(java) 1 0,00 0.00
Java Studio Creator 1 0.00 0.00
Metodologia de desarrollo (RUP). 1 0.00 0.00
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Herramienta Case(Poseidon) 1 0.00 0.00
Apache (programa Servidor) 1 0.00 0.00
IReport 1 0.00 0.00
CAPACITACION TECNICA 700
Curso de programacion (java) 1 200.00 | 150.00
Curso de programacion Web (java) 1 200.00 | 150.00
Asesoramiento técnico. 1 40 10.00 | 400.00
RECURSOS MATERIALES 134.80
Documentacion de Internet 1 120 0.70 84.00
Cuaderno de campo 1 1,00 1.00
Copias 800 0,02 16.00
Resma de papel 4 3,50 14.00
Anillados 3 1.60 4.80
Tinta negra 1 6.00 6.00
Refil de tinta de color 1 9.00 9.00

TOTAL:

$ 7314.80

Considerando la parte ambiental, se puede considerar que la ejecucion del proyecto para

pedidos en linea en la casa comercial Calva & Calva en la ciudad de Loja no afecta el

medio ambiente en el cual va a funcionar, por cuanto no entra en una relacién directa.
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IX. PLAN DE VALIDACION

Para poder completar el desarrollo del presente proyecto, se hizo necesario realizar una
serie de pruebas que contribuyan a obtener un producto en optimas condiciones, todas
estas pruebas son parte de un plan de validacion que nos permite determinar y corregir
los posibles errores que puedan presentarse antes de que el producto entre en

funcionamiento.

Lo més adecuado, para validar el software, es sin lugar a duda la utilizacion de
encuestas dirigidas a cada uno de los usuarios del sistema, cuyas respuestas nos pueden
servir para lograr mejoras en el producto final y por ende obtener un software de

calidad.

9.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD, DISENO Y ACEPTACION

Para realizar las pruebas de funcionalidad, disefio y aceptacion del sistema, se realizo6
una socializaciéon a los diferentes usuarios involucrados en el funcionamiento del

mismo, para posteriormente proceder a evaluar los siguientes médulos:

- Registro de Clientes

- Presentacién de las sesiones de trabajo de acuerdo al rol del usuario.
- Administracién de érdenes

- Realizacién de pedidos

- Carga de catalogos

- Generacion de reportes

- Administracion de usuarios

Luego de haber evaluado los mddulos que intervienen en el sistema y aplicadas las
encuestas se pudo determinar algunos problemas existentes. Solucionados estos

problemas, se pudo determinar la funcionalidad del sistema.



158

Las fechas en las que se realizaron las entrevistas para determinar la funcionalidad del
Sistema fueron en la semana del 24 de noviembre al 10 de diciembre del 2008. Luego
de aplicadas las entrevistas y la realizacion de las correcciones sugeridas, se pudo
lograr la aceptacion del sistema. Cabe recalcar que se trabajo con una muestra

determinada de la poblacion de usuarios clientes.
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9.1.1 FICHAS DE FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION

Usuario Cliente

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES

NO RENOVABLES
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

PROYECTO: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA PEDIDOS EN
LINEA EN LA CASA COMERCIAL CALVA & CALVA”.

FICHA DE VALIDACION DE LA APLICACION

N°: FV002

USUARIO:

ROL.: Cliente

1. Escorrecta la forma en que el Sistema crea la cuenta para su registro.

Si ( ) No( )

El Sistema le permite realizar una compra con facilidad.
Si( ) No( )

Puede encontrar facilmente los productos requeridos para su compra.
Si( ) No( )

El Sistema le permite realizar con facilidad la modificacion de los datos de su
registro.
Si () No( )

El Sistema le permite revisar, modificar o eliminar las 6rdenes que realizo.
Si( ) No( )
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Usuario Administrador del Sistema

19
) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES

NO RENOVABLES
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

PROYECTO: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA PEDIDOS EN
LINEA EN LA CASA COMERCIAL CALVA & CALVA”.

FICHA DE VALIDACION DE LA APLICACION

N°: F\V003
USUARIO:
ROL: Administrador del Sistema

1. Al momento de acceder al sistema se presenta algun inconveniente.
Si( ) No( )

2. El Sistema le permite realizar la administracion de los usuarios.
Si( ) No( )

3. El Sistema le permite administrar las érdenes con facilidad.
Si( ) No( )

4. El proceso de carga de los catdlogos de articulos, grupos y marcas se realiza
correctamente.
Si( ) No( )

5. Existe algun inconveniente al momento de generar los reportes.
Si() No ()
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Usuario Despachador

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES
NO RENOVABLES
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

PROYECTO: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA PEDIDOS EN
LINEA EN LA CASA COMERCIAL CALVA & CALVA”.

FICHA DE VALIDACION DE LA APLICACION

Ne°: FV004
USUARIO:
ROL.: Despachador

1. El Sistema le permite mantener un seguimiento de las érdenes realizadas por los
Clientes.
Si( ) No( )

2. Se genera algin inconveniente al momento de proceder a despachar una orden.
Si( ) No( )

Si( ) No( )

4. El reporte contiene la informacion necesaria para proceder a la entrega de la orden.
Si( ) No ( )
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9.1.2 FICHA DE DISENO Y ACEPTACION DE LA APLICACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y LOS RECURSOS NATURALES

NO RENOVABLES
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

PROYECTO: “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA PEDIDOS EN
LINEA EN LA CASA COMERCIAL CALVA & CALVA”.

FICHA DE VALIDACION DE LA APLICACION

Ne: FV001

USUARIO:

ROL.: Usuario

1. Considera que la interfaz gréafica utilizada en la aplicacion es amigable.

Si ( ) No( )

El tiempo de respuesta de la aplicacion oscila entre:
3-5s ()
6-10s ()
11somés (

)

Como considera la funcionalidad del Sistema.

Si () No( )
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9.2 RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS USUARIOS DE
LA APLICACION PARA PEDIDOS EN LINEA.

Entrevistados cada uno de los usuarios con rol Despachador, Administrador del Sistema
y a un grupo determinado de Clientes, se pudo determinar la validez de la aplicacion, a
continuacion se detalla la tabulacion de los resultados.

9.2.1 Resultado de las Pruebas de Funcionalidad

a. Cliente

a.1 Es correcta la forma en que el Sistema crea la cuenta para su registro.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Tabla 9.a.1

Es correcta la forma en que el Sistema
crea la cuenta para su registro.

12
10

asl

ENO

O N &M O ®

Figura9.a.1
Elaborado por: El Autor.

Fuente: Clientes de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.
En la gréfica que antecede, se puede denotar que el 100% de los entrevistados que
corresponde a un grupo de Clientes de la empresa Calva & Calva manifiestan que el

Sistema les permite registrarse sin ningun inconveniente.
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a.2 El Sistema le permite realizar una compra con facilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
Tabla9.a.2

El Sistema le permite realizar una
compra con facilidad.

10

asl
ENO

o N b~ O ©®

.

Figura 9.a.2

Elaborado por: El Autor.
Fuente: Clientes de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.
La gréafica que antecede, indica que en un 80% de los clientes entrevistados manifiestan
que es facil realizar una compra, mientras que un 20% manifiestan que se podria incluir

graficos de articulos para facilitar la comprension.

a.3 Puede encontrar facilmente los productos requeridos para su compra.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%

Tabla 9.a.3



Puede encontrar facilmente los

productos requeridos para su compra.

12

10

asl

@ENO

O N & O ®

Elaborado por: EI Autor.

Fuente: Clientes de la empresa Calva & Calva.

Anélisis Interpretativo.

Figura 9.a.3
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En la grafica que antecede, indica que el 100% de los clientes entrevistados manifiestan

que pueden encontrar facilmente los productos al existir un mecanismo de busqueda y al

estar organizar por categorias.

a.4 El Sistema le permite modificar con facilidad los datos de su registro.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Tabla9.a.4
El Sistema le permite modificar con
facilidad los datos de su registro.

12
10

8 osl

6

4 mNO

2

0

Figura9.a.4
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Elaborado por: El Autor.

Fuente: Clientes de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.
En la grafica que antecede, se indica que el 100% de los clientes entrevistados
manifiestan que pueden modificar facilmente sus datos y que no se presenta ningln

inconveniente.

a.5 El Sistema le permite revisar, modificar o eliminar las 6rdenes que realizo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Tabla9.a.5

El Sistema le permite revisar, modificar
o eliminar las érdenes que realizé.

12
10

asl

ENO

O N & O ®

Figura 9.a.5

Elaborado por: EIl Autor.

Fuente: Clientes de la empresa Calva & Calva.

Anélisis Interpretativo.

En la grafica que antecede se puede observar que el 100% de los clientes entrevistados
consideran que pueden modificar sus drdenes sin ningln inconveniente, aungue
manifiestan que se deberia incluir informacién para comunicarse con la empresa, Si es

que una orden ha sido despachada pero no le entregan en un determinado tiempo.



b. Administrador del Sistema

b.1 Al momento de acceder al Sistema se presenta algun inconveniente.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Tabla: 9.b.1
Al momento de acceder al Sistema se
presenta algun inconveniente.
1,2
1
08 osl
0,6
04 ENO
0,2
0

Figura9.b.1
Elaborado por: EI Autor.

Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Anélisis Interpretativo.
Como indica la grafica que antecede, el 100% que corresponde al Gerente de la
Empresa Calva & Calva, quien es el que da el visto bueno sobre el correcto

funcionamiento al momento de acceder a la aplicacion.

b.2 El Sistema le permite la administracion de los usuarios.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%

Tabla 9.b.2



168

El Sistema le permite administrar los

usuarios.

1,2

1
0,8 os!
0,6
04 ENO
0,2

(]

Figura 9.b.2

Elaborado por: EIl Autor.
Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.

Como indica la grafica que antecede, el 100% que corresponde al Gerente de la
Empresa Calva & Calva, quien manifiesta que existe facilidad en administrar los
usuarios, aunque sefiala que un usuario para ser Cliente de la empresa luego del registro

deberia ser aprobado la solicitud y activado por la misma.

b.3 El Sistema le permite administrar las érdenes con facilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Tabla 9.b.3

El Sistema le permite administrar las
érdenes con facilidad.

1,2
1
038 asl
0,6
04 mNO
0,2
()}

Figura 9.b.3



Elaborado por: El Autor.

Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.
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Como indica la grafica que antecede, el 100% corresponde al Gerente de la Empresa

Calva & Calva, quien manifiesta que existe facilidad para administrar las 6rdenes de los

Clientes, pero sefiala que las cantidades de los items de una orden deberian ser

confirmados por la empresa para no mostrar el stock por politica de la empresa.

b.4 El proceso de carga de los catalogos de articulos, grupos y marcas se realiza

correctamente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
NO 0 0%
Tabla 9.b.4
El proceso de carga de los catalogos de
articulos, grupos y marcas se realiza
correctamente.
1,5
1 os!
0,5 ENO
(]
Figura 9.b.4

Elaborado por: El Autor.

Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.

En la gréfica que antecede indica que el 100% de los entrevistados, que corresponde al

Gerente de la Empresa Calva & Calva, quien manifiesta que no existe ningun

inconveniente al momento de cargar los catalogos.



b.5 Existe algln inconveniente al momento de generar los reportes.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Tabla 9.b.5
Existe alglin inconveniente al momento
de generar los reportes.

1,2

1
08 asl
0,6
04 mNO
0,2

(]

Figura9.b.5

Elaborado por: El Autor.
Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.
En la gréfica que antecede indica que el 100% de los entrevistados, que corresponde al
Gerente de la Empresa Calva & Calva, quien manifiesta que la informacion contenida

en los reportes es suficiente para proceder a generar la factura y despachar la orden.

c. Despachador

c.1 El Sistema le permite mantener un seguimiento de las 6rdenes realizadas por

los Clientes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%

Tabla: 9.c.1
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El Sistema le permite mantener un
seguimiento de las 6rdenes realizadas
por los Clientes.

1,5
1 osl
0,5 ENO

0

Figura9.c.1

Elaborado por: El Autor.
Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.
La gréfica que antecede detalla, que el 100% que corresponde al Gerente de la Empresa
Calva & Calva, quien hace el rol de Despachador para dar el visto bueno en la

aplicacion, manifiesta que se puede mantener un registro de las 6rdenes despachadas.

c.2 Se genera algun inconveniente en el momento de proceder a despachar una

orden.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Tabla 9.c.2

Se genera algun inconveniente al
momento de proceder a despachar una
orden.

1,5

asl

0,5 ENO

Figura 9.c.2
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Elaborado por: EIl Autor.

Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.
Como indica la grafica que antecede, el 100% que corresponde al Gerente de la
Empresa Calva & Calva, quien manifiesta que no existe ningun inconveniente en el

momento de despachar una orden.

c.3 Tiene algun inconveniente en el momento de imprimir el reporte de una orden.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 1 100%
Tabla 9.c.3

Tiene algun inconveniente en el
momento de imprimir el reporte de una
orden.

1,5

asl

0,5 ENO

Figura 9.c.3

Elaborado por: EIl Autor.
Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Analisis Interpretativo.
Como indica la grafica que antecede, el 100% que corresponde al Gerente de la
Empresa Calva & Calva, quien manifiesta que no existe ningin inconveniente al

momento de proceder a imprimir los recibos de las ordenes.
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c.4 El reporte contiene la informacion necesaria para proceder a la entrega de la

orden.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%
Tabla9.c.4

El reporte contiene la informacion
necesaria para proceder a la entrega de

la orden.

1,2

1
0,8 osl
0,6
0,4 ENO
0,2

0

Figura 9.c.4

Elaborado por: EIl Autor.

Fuente: Gerente de la empresa Calva & Calva.

Anélisis Interpretativo.

En la grafica que antecede, indica que el 100% de los entrevistados que corresponde al

Gerente de la Empresa Calva & Calva, quien manifiesta los reportes contienen los datos

necesarios para proceder a elaborar la factura correspondiente.



174

9.1.3 PRUEBAS DE DISENO Y ACEPTACION

d.1 Considera que la interfaz gréafica utilizada es amigable.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Tabla 9.d.1
Considera que la interfaz grafica
utilizada en la aplicacién es amigable.

12
10

8 osl

6

4 ENO

2

(]

Figura9.d.1
Elaborado por: EI Autor.

Fuente: Usuarios del Sistema de Pedidos en Linea

Anélisis Interpretativo.
La gréfica que antecede, puede denotar que el 100% de los usuarios entrevistados
consideran que la interfaz grafica utilizada es llamativa por sus colores y graficos,

aunque consideran que si se podria incluir mas animaciones quedaria mucho mejor.

d.2 El tiempo de respuesta de la aplicacion oscila entre.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
3-5s 8 80%
6 — 10s 2 20%
11s — o mas 0 0%

Tabla 9.d.2




El tiempo de respuesta de la aplicacion

oscila entre:

o N & O ©

O3-5s
@6-10s

O11s o mas

o

Elaborado por: EI Autor.

Figura9.d.2

Fuente: Usuarios del Sistema de Pedidos en Linea

Anélisis Interpretativo.
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En la gréfica que antecede, se puede observar que el 80% de los usuarios entrevistados

consideran que la aplicacién tiene un tiempo de respuesta entre 3 a 5s, mientras que en

un 20% manifiestan que oscila entre 6 a 10s.

d.3 Como considera la funcionalidad del Sistema.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Bien 10 100%
Regular 0 0%
Tabla 9.d.3
Como considera la funcionalidad del
Sistema.
12
10
8 OBien
6
4 @ Regular
2
0

Figura 9.d.3
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Elaborado por: El Autor.

Fuente: Usuarios del Sistema de Pedidos en Linea

Analisis Interpretativo.
En la grafica que antecede se puede denotar que el 100% de los usuarios entrevistados
consideran que la funcionalidad del sistema es buena, y que no presenta ningun

inconveniente.

d.4 Tiene algan inconveniente al momento de ingresar al Sistema.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
Tabla 9.d.4

Tiene algun inconveniente al momento
de ingresar al Sistema.

12

asl

@No

O N &~ O

Figura9.d.4

Elaborado por: El Autor.
Fuente: Usuarios del Sistema de Pedidos en Linea

Analisis Interpretativo.
En la grafica que antecede se puede denotar que el 100% de los usuarios entrevistados
consideran que no existe ningun inconveniente al momento de ejecutar la aplicacion,

que todo funciona bien.
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X. CONCLUSIONES

Finalizada la construccion de la aplicacion, cuyo tema versa “Desarrollo de una
aplicacion Web para pedidos en linea en la casa comercial Calva & Calva en la

ciudad de Loja”, se puede concluir:

- Se ha logrado cumplir en su totalidad el objetivo general planteado en el
anteproyecto, el cual consistia en desarrollar una herramienta para realizar

compras en linea en las casas comerciales en la ciudad de Loja.

- La construccion de la aplicacién para pedidos en linea, abre las puertas para que
las casas comerciales en la ciudad de Loja puedan optar por el comercio

electronico como un nuevo servicio para sus clientes.

- El desarrollo de la aplicacion para pedidos en linea, sirve como base para que
nuevas y mejores aplicaciones puedan ser desarrolladas por estudiantes que se
interesen por sitios de estas caracteristicas.

- La arquitectura en capas para proyectos de esta envergadura, es el mecanismo
mas conveniente y practico, ya que permite definir las caracteristicas de cada
componente del software, logrando una escalabilidad en la aplicacion

- Las herramientas empleadas en el proyecto, son una de las mejores alternativas
por cuanto existen frameworks que se adaptan a cada una de las capas en las que

se dividio el proyecto, lo cual ha facilitado la programacion.

- De preferencia utilizar el navegador Mozilla firefox que fue el utilizado a lo
largo del desarrollo de la aplicacion, ya que este cumple con los estandares del
CSS y ademas los requerimientos de hardware son minimos. En cambio el
navegador Internet Explorer presenta errores al momento de interpretar algunas

reglas del CSS, por cuanto en su desarrollo no se respecto los estandares.

- En lo personal, el desarrollo del proyecto me ha permitido ampliar mis

conocimientos y tener nuevas ideas para desarrollos futuros.
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- Académicamente, el proyecto sirve como contribucion en la linea de trabajo que
la Universidad Nacional de Loja viene desarrollando en promejoras de la

colectividad.
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RECOMENDACIONES

Para la navegacion de esta aplicacion utilizar los navegadores Mozilla firefox o
Internet Explorer 7.x 0 superiores, por cuanto éstos respetan los estandares de

las reglas de estilos (CSS) utilizadas en la aplicacion.

Cuando se esté realizando una compra en la aplicacion, sobre todo en las
Paginas Catalogo Articulos y Editar Orden es mejor utilizar los enlaces de la

aplicacion y no los de el browser (atras, adelante, inicio).

Para la carga del catalogo de Articulos se debe cargar primero los Grupos y
Marcas existentes; luego los articulos. Nunca un articulo puede quedar fuera de

un grupo, ya que es la forma como los Clientes podran acceder a ellos.

La persona que vaya a encargarse del mantenimiento o de futuras

implementaciones debe tener conocimientos en mysql, jsf, spring e hibernate.

Para crear la estructura de la base de datos ejecutar el archivo Ilamado
GeneradorEsquema.java que se encuentra en el paquete por defecto, o el

script con nombre esquema.sql que se encuentra en la carpeta del proyecto.

Capacitar a los estudiantes, con continuas conferencias sobre la difusion de
nuevas tecnologias existentes en el mercado y los beneficios frente a las

existentes.

Asignar directores de tesis con el conocimiento suficiente, de acuerdo a la linea

tecnoldgica planteada para el desarrollo de un proyecto.

Fomentar y difundir el desarrollo de aplicaciones que estén relacionadas con la

colectividad.
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ANEXO A

Archivo de configuracion de la Aplicacion de Pedidos en Linea

Archivo de Srping

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!DOCTYPE beans PUBLIC "-//SPRING//DTD BEAN//EN"
"http://www.springframework.org/dtd/spring-beans.dtd">

<beans>
<bean id="servicioCargarArticulos"
class="edu.unl.softpedidos.negocio.ServicioCargarArticulos"
singleton="false">
<property name="daoArticulos">
<ref local="DAOArticulos"/>
</property>
</bean>

<bean id="servicioAdministrarOrdenes"
class="edu.unl.softpedidos.negocio.ServicioAdministrarOrdenes"
singleton="false">
<property name="daoPedidos">
<ref local="DAOPedidos"/>
</property>
</bean>

<bean id="servicioArticulos"
class="edu.unl.softpedidos.negocio.ServicioArticulos"
singleton="false">
<property name="daoArticulos">
<ref local="DAOArticulos"/>
</property>
</bean>

<bean id="servicioAdministrarUsuarios"
class="edu.unl.softpedidos.negocio.ServicioAdministrarUsuarios"
singleton="false">
<property name="daoEntidad">
<ref local="DAOEntidad"/>
</property>
</bean>

<bean id="servicioDespacharOrdenes"
class="edu.unl.softpedidos.negocio.ServicioDespacharOrdenes"
singleton="false">
<property name="daoPedidos">
<ref local="DAOPedidos"/>
</property>
</bean>

<bean id="servicioEditarCuentaUsuario"
class="edu.unl.softpedidos.negocio.ServicioEditarCuentaUsuario"
singleton="false">
<property name="daoEntidad">
<ref local="DAOEntidad"/>
</property>
</bean>
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<bean id="servicioEntidad"
class="edu.unl.comun.negocio.ServicioEntidad" singleton="false">
<property name="daoEntidad">
<ref local="DAOEntidad"/>
</property>
</bean>

<bean id="servicioOrden"
class="edu.unl.comun.negocio.ServicioOrden" singleton="false">
<property name="daoPedidos">
<ref local="DAOPedidos"/>
</property>
</bean>

<bean id="servicioGeneral"
class="edu.unl.comun.negocio.ServicioGeneral" singleton="false">
<property name="daoEntidad">
<ref local="DAOEntidad"/>
</property>
</bean>

<bean id="DAOEntidad"
class="edu.unl.softpedidos.datos.DAOHibernateEntidad"
singleton="true">
<property name="sessionFactory">
<ref bean="sessionFactory"/>
</property>
<property name="configuracion"
value="/edu/unl/softpedidos/datos/configuracion/hibernate.cfg.xml"/>
</bean>

<bean id="DAOPedidos"
class="edu.unl.softpedidos.datos.DAOHibernatePedidos"
singleton="true">
<property name="sessionFactory">
<ref bean="sessionFactory"/>
</property>
<property name="configuracion"
value="/edu/unl/softpedidos/datos/configuracion/hibernate.cfg.xml"/>
</bean>

<bean i1d="DAOArticulos"
class="edu.unl.softpedidos.datos.DAOHibernateArticulos"
singleton="true">
<property name="sessionFactory">
<ref bean="sessionFactory"/>
</property>
<property name="configuracion"
value="/edu/unl/softpedidos/datos/configuracion/hibernate.cfg.xml"/>
</bean>

<bean id="empresa" class="edu.unl.comun.util.Empresa"

singleton="false">

<property name="vision">

<value>

<! [CDATA[

Ser la empresa lider del mercado en comercializaciA3n de
productos

de consumo masivo en el A;mbito nacional como del Norte del
PerA° en



nuestros

</be

calidad, servicio, honradez con un alto bienestar para

Clientes y los miembros de la Empresa.\n

FORTALEZAS

Buen equipo de trabajo

Infraestructura adecuada

Recursos humanos con habilidades y destrezas
Buena relacilA®n Empresa - Clientes

Solvencia

Experiencia comercial

Prestigio

~N o 0w

EXPECTATIVAS CLIENTES EXTERNOS

1. Promociones

2. Buen Servicio

3. Bajos Precios

4. CapacitaciA3n

5. Visitas ContinA°as
6. Seriedad

7. CrAeditos

8. Material POP

9. Nuevas lAneas

10. Despachos Oportunos

11>
</value>
</property>
<property name="mision">
<value>
<! [CDATA[

Una empresa competitiva dentro del mercado con un buen
servicio comercializando productos de buena calidad y
a bajos precios.
11>
</value>
</property>
<property name="servicios">
<value>
<! [CDATA[
Servicios que ofrecemos
11>
</value>
</property>
an>
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<bean id="orden" class="edu.unl.softpedidos.negocio.modelo.Orden"

singleto
</be

<bea
singleto

n="false">
an>
n id="notificador" class="edu.unl.comun.util.NotificadorMail"

n="false">

<property name="mailSender">
<ref bean="mailSender" />

</property>



<property name="mailMessage'">
<ref bean="mailMessage" />
</property>
<property name="contenido">
<value><! [CDATA
Calva && Calva Comercial
Departamento de Ventas

Notificacion de suscripcion.
Bienvenido.

Estimado Cliente le informamos que la orden realizada con fecha
12/06/2006

ha sido despachada y le serA; entregada en forma inmediata a la
direccil3n

especificada.

Le recordamos que una vez despachada la orden no se aceptan
devoluciones,
salvo cualquier improvisto por parte de la empresa.

Para su mejor atenciA®n nuestro sitio web esta a su completa
dispocisif3n
http://www.calva&&calva.ec.com

Gracias.
11></value>
</property>
</bean>

<bean id="mailSender"
class="org.springframework.mail.javamail.JavaMailSenderImpl">
<property
name="host"><value>mail.ciisclo.org</value></property>
</bean>

<bean id="mailMessage"
class="org.springframework.mail.SimpleMailMessage">
<property
name="from"><value>cc@comercial.org</value></property>
<property name="subject"><value>Bienvenidos al Servicio de
Ventas en LAnea</value></property>
</bean>

<bean id="sessionFactory"
class="org.springframework.orm.hibernate3.LocalSessionFactoryBean">
<property name="dataSource">
<ref local="dataSource"/>
</property>
<property name="mappingResources">
<list>

<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Articulo.hbm.xml</value>
<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Grupo.hbm.xml</value>
<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Marca.hbm.xml</value>

<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Estado.hbm.xml</value>
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<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/TipoPago.hbm.xml</value>
<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Entidad.hbm.xml</value>
<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/GrupoUsuario.hbm.xml</value>
<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/CuentalUsuario.hbm.xml</value>
<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Direccion.hbm.xml</value>
<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Orden.hbm.xml</value>

<value>edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Item.hbm.xml</value>
</list>
</property>

<property name="hibernateProperties">
<props>
<prop
key="hibernate.dialect">org.hibernate.dialect.MySQLInnoDBDialect</prop
>
<prop key="hbm2ddl.auto">saveOrUpdate</prop>
<prop key="cglib.use reflection optimizer">true</prop>
<prop key="hibernate.show sqgl">true</prop>
</props>
</property>
</bean>

<bean id="dataSource"
class="org.apache.commons.dbcp.BasicDataSource" destroy-
method="close">
<property name="driverClassName"
value="com.mysqgl.jdbc.Driver"/>
<property name="url"
value="jdbc:mysqgl://localhost/softpedidos" />
<property name="maxActive" value="8"/>
<property name="username" value="calva"/>
<property name="password" value="comercio"/>
</bean>

</beans>

Archivo de configuracion de Hibernate

<?xml version='1l.0' encoding='utf-8'?>

<!DOCTYPE hibernate-configuration PUBLIC
"-//Hibernate/Hibernate Configuration DTD//EN"
"http://hibernate.sourceforge.net/hibernate-configuration-

3.0.dtd">

<hibernate-configuration>
<session-factory name="java:hibernate/SessionFactory">

<!-- Database connection settings -->
<property
name="connection.driver class">com.mysqgl.jdbc.Driver</property>



<property
name="connection.url">jdbc:mysqgl://localhost/softpedidos</property>

<property name="connection.username">calva</property>

<property name="connection.password">comercio</property>

<!-- JDBC connection pool (use the built-in) -->
<property name="connection.pool size">1</property>

<!-- SQL dialect -->
<property
name="dialect">org.hibernate.dialect.MySQLInnoDBDialect</property>

<!-- Echo all executed SQL to stdout -->
<property name="show_ sqgl">true</property>

<!-- Drop and re-create the database schema on startup -->
<property name="hbm2ddl.auto">saveOrUpdate</property>
<property

name="cglib.use reflection optimizer">true</property>

<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Articulo.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Grupo.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Marca.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Estado.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/TipoPago.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Entidad.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/GrupoUsuario.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/CuentalUsuario.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Direccion.hbm.xml"/>
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Orden.hbm.xml" />
<mapping
resource="edu/unl/softpedidos/datos/mapeo/Item.hbm.xml" />
</session-factory>
</hibernate-configuration>
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ANEXO B

Fichas de validacion de la aplicacion de Pedidos en Linea
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ANEXO C

Anteproyecto de Tesis



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Las siguientes preguntas tienen caracter investigativo, estad dirigida a Clientes de la
Empresa Comercial CALVA & CALVA, por lo cual le rogamos responder a cada una
de ellas.

1.- ;Como califica el servicio que ofrecen las Casas Comerciales de la Ciudad de Loja?

2.- ¢Refiriéndonos a Comercial CALVA & CALVA, como califica el servicio que

brinda dicha empresa?

3. ¢ Qué servicios piensa que la Casa Comercial CALVA & CALVA deberia ofrecer a

sus Clientes para poder ser competitivas?

4.- ;Piensa que se deberia ofrecer un servicio en el que se pueda comprar por medio de
Internet?

fuera?

GRACIAS POR SU COLABORACION.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Las siguientes preguntas tienen caracter investigativo, estd dirigida a la Gerencia de la
Empresa Comercial CALVA & CALVA, por lo cual le rogamos que conteste a cada
una de ellas.

1.- ¢ Qué procesos o pasos constituyen el realizar una compra?

5.- ¢En qué forma se recibe los datos del sistema para realizar una venta? ;En qué forma
son almacenados?

venta?




7.- ¢Quiénes utilizan la informacion generada por el sistema?

GRACIAS POR SU COLABORACION.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Las siguientes preguntas tienen caracter investigativo, esta dirigida a personal Técnico-
informatico de la Empresa Comercial CALVA & CALVA, por lo cual le rogamos que
conteste a cada una de ellas.

1.- ; Qué tipo de base de datos utiliza Comercial CALVA & CALVA?

4.- ;Si la empresa tiene algin equipo servidor, bajo que programa Servidor y Sistema
Operativo esta corriendo?

GRACIAS POR SU COLABORACION.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
Las siguientes preguntas tienen caracter investigativo, esta dirigida al personal que
labora en la Empresa Comercial CALVA & CALVA, por lo cual le rogamos que
conteste a cada una de ellas.

1.- ;Como califica el servicio que brinda Comercial Calva & Calva?

3.- ¢Cuadles son las sugerencias que realizan los Clientes con mayor frecuencia a esta
Casa Comercial?

GRACIAS POR SU COLABORACION.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Las siguientes preguntas tienen caracter investigativo, esta dirigida a Casas Comerciales
de la Ciudad de Loja, por lo cual le rogamos que conteste a cada una de ellas.

1.- ;Como califica el servicio que brindan las Casas Comerciales en la ciudad de Loja?

2.- ¢(Como cree que las Casas Comerciales de la Ciudad de Loja pueden ser mas
competitivas?

3.- ¢Qué factores usted cree que consideran los clientes al momento de acudir a una
Casa Comercial a realizar sus compras?

GRACIAS POR SU COLABORACION.



