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RESUMEN

Nuestro trabajo investigativo estd enfocado al registro y control del
Personal del Hospital Provincial General “Isidro Ayora de Loja”, con la
finalidad de apoyar al personal del Departamento de Recursos Humanos,

que tenga un eficiente control de las personas que laboran en la institucion.

Este proyecto de investigacién es un Sistema de Gestion Administrativo,
gue permite organizar en forma sistematica la informacion, Generar Roles
de Pago de Empleados y Trabajadores, asi como importar los datos del
personal, de la hora de entrada y hora de salida del reloj, para enlazarlos
al sistema y poder llevar un control estricto por parte de los Directivos del
Hospital de las personas que laboran y que cumplen diariamente con las

jornadas de trabajo.

Para el desarrollo se utilizo técnicas de investigacion, que permitieron
recolectar y analizar toda la informacion y determinar cuéles son los
diferentes problemas que con llevan la mala organizacion del personal.
Ademas este sistema esta realizado bajo la plataforma .NET, lenguaje de
Programacion Visual Basic 2005 y base de Datos SQL Server 2005.
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SUMMARY

Our investigative work is focused to the registration and control of the
Personnel of the Provincial General Hospital "Isidro Ayora of Loja", with the
purpose of supporting the personnel of the Department of Human resources
that has an efficient control of people that they work in the institution.

This investigation project is an Administrative System of Management that
allows to organize in systematic form the information, to Generate Lists of
Payment of Employees and Workers, as well as to care the personnel's
data, of the hour of entrance and hour of exit of the clock, to connect them
to the system and power to take a strict control on the part of the Directive

of the Hospital of people that work and that they fulfill the work days daily.

For the development you uses technical of investigation that allowed to
gather and to analyze all the information and to determine which they are
the different problems that with they take the personnel's bad organization.

This system is also carried out under the platform .NET, Visual
programming language Basic 2005 and database SQL Server 2005.
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2. INTRODUCCION

La preocupacion fundamental del Ingeniero en Sistemas es brindar bienestar al ser
humano encargandose de cuidar, mantener, administrar y salvaguardar la informacion
mediante el uso de la tecnologia, asi como desarrollar soluciones integrales mediante

recursos tecnologicos de hardware y software.

En nuestro medio los problemas mas frecuentes que se suscitan en las Instituciones,
es la falta de administracion de informacién, por lo que ocasiona pérdidas tanto de

informacién como de tiempo del personal que labora en la misma.

Previo un andlisis realizado en una Institucion de la Provincia de Loja, como lo es el
Hospital “Isidro Ayora”, se pudo constatar la grave situaciéon que con lleva a una mala
administracién de informacion, asi como la falta de control en la entrada y salida del
personal, razén por la cual se cree conveniente solucionar estos problemas mediante
el desarrollo de un sistema informético que permita, agilizar los procesos de manera

rapida y eficiente.

El presente trabajo comprende tres partes, “Administrar Personal”, es un modulo en el
gue se registra la informacion personal de empleados, trabajadores, jubilados,
contratados e internos. “Control de E/S del Personal”’, permite mediante un reloj con
lector de biometria de mano controlar la entrada y salida del personal que labora en la
Institucion. “Rol de Pagos”, en el que se registra los ingresos, descuentos de las

diferentes Cajas de Ahorros y sindicatos que existen en el hospital.

Este trabajo muestra una vision de los problemas que existen en las diferentes
instituciones en nuestra ciudad, y como podemos mejorar su bienestar con el
desarrollo de sistemas informaticos que permitan realizar las diferentes actividades de

una forma rapida y eficiente.
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3. PROBLEMATICA.

En la actualidad el servicio que se cumple en el Departamento de Recursos Humanos
es llevar el registro manual en carpetas de las personas que laboran en el hospital, el
control de entrada y salida por medio de tarjetas que se asigna a cada persona segun
un horario establecido por cada Jefe de Departamento. También se realizan los roles

de pago con sus respectivos descuentos a cada funcionario.

Dentro del Hospital se presentan algunas dificultades que diariamente se trata de

darles solucién por parte de las personas encargadas.

3.1. Problema

Mala Administracion de Informaciéon de Empleados, Trabajadores y Jubilados.

Causa.

Se tiene organizada la informacién del personal que laboran en el Hospital en carpetas,
es asi, que la informacion como hoja de vida, curriculo vita-e, acciones de personal,
contrato laboral, son manejados manualmente.

Efecto.

La mala administracion de informacion, ocasiona pérdidas de tiempo al momento de
realizar busquedas para encontrar informacion personal, emitir certificados y manejar

acciones de personal.

3.2. Problema.

No se tiene un control eficiente de la E/S del Personal que labora en el Hospital.
Causa.

Se lleva un control manual a través de tarjetas que son selladas por el encargado del
Departamento de Recursos Humanos.

Efecto.

No se puede controlar en una forma optima la hora de entrada y hora de salida del
personal, por lo que conduce al personal a atrasarse en ciertas ocasiones y no cumplir

con las horas de trabajo estipuladas por cada departamento.
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3.3. Problema

No se tiene un control eficiente del registro de turnos del personal.

Causa.

Se lleva el registro de turnos en forma manual, de cada una de las personas que
trabajan en los Subdepartamentos.

Efecto.

Ocasiona pérdidas de tiempo al momento de registrar en tarjetas las jornadas diarias

de trabajo por mes que cada empleado debe cumplir.

3.4. Problema

No se tiene un buen control de las personas que tienen permisos.

Causa.

Los permisos se los registra en forma manual a través de formularios que son
entregados al personal de acuerdo al tipo de permiso que solicitan.

Efecto.

Al momento de contabilizar los permisos en forma mensual, ocasiona pérdidas de

tiempo, por el gran nimero de personal que trabaja en el hospital.

3.5. Problema

No se lleva en forma eficiente los reportes mensuales de atrasos, faltas, horarios y
horas extras trabajadas.

Causa.

Los reportes se realizan en forma manual, a través de formularios que elabora el
personal de Recursos Humanos, en los que registra los datos por atrasos, faltas y
horas trabajadas del personal.

Efecto.

El control de reportes mensuales, toma mucho tiempo, ya que no se cuenta con un
sistema que permita almacenar y agilizar, la verificacion de las tarjetas de hora de E/S

con los permisos que haya tenido en el mes.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH

# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

3.6. Problema

Demora en la Elaboracién Mensual de los Roles de Pago.

Causa.

La informacion por parte de Asociaciones y Sindicatos, no llega a tiempo para realizar
los respectivos descuentos mensuales. Ademas cuentan con un software muy antiguo,
que no permite almacenar los roles de pago que se emiten mensualmente.

Efecto.

El personal del Hospital no puede recibir a tiempo su Sueldo, por la demora en los
roles de pago y el software que poseen no brinda una seguridad optima de la
informacién importante, y no se puede llevar un correcto historial de los pagos que se

le hace al personal del hospital.

Previo un analisis realizado, se puede comprobar que el Hospital Provincial General
“Isidro Ayora” de Loja, tiene algunas dificultades, las mismas que se trataran de darles

solucion en la forma mas rapida posible.

Es por ello, se cree conveniente llevar un registro personal de empleados, trabajadores
y jubilados, que permita manejar y administrar las fichas personales de cada persona
gue trabaje en la institucion, facilitando las tareas de busqueda, reportes y acciones de
personal. Se lleve un control eficiente de entrada y salida por medio de un reloj con
lector de biometria de mano, que registrara la hora exacta de entrada y salida del
personal que cumple diariamente con su jornada de trabajo. Se tendra un control y
registro de turnos, permisos, reportes mensuales de atrasos, faltas, horas extras y
horarios, reportes de empleados por departamento. Ademas se elaborara un nuevo
software para realizar los roles de pagos con la finalidad de manejar en forma eficiente
la informacion y de dejar constancia de que se ha pagado un valor por el servicio
prestado a la institucion, asi como, también se aumentara algunas funciones que no
dispone el software anterior y se emitira los diferentes reportes como: rol de pagos de
empleados, trabajadores y jubilados; reporte confidencial entre otros, lo que permitira
realizar un trabajo eficaz, al personal de Recursos Humanos y solucionar los

problemas que se presenten dia a dia.
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4. METODOLOGIA

La metodologia es la manera de alcanzar un objetivo, o un determinado
procedimiento para obtener las actividades. Los meétodos y técnicas a utilizar “las
armas metodoldgicas”, dependen de una serie de factores tales como la naturaleza
de los fendbmenos a estudiar y el objetivo de la investigacion; los recursos
financieros disponibles, el equipo humano que realiza la investigacién y la

cooperacion que espera lograr del publico.

Para realizar el presente proyecto se recurrié a la aplicacion de diferentes técnicas,
métodos investigativos y analizar varias bibliografias, que nos permitié obtener y
organizar la informacién de una manera eficiente, con el fin de cumplir con los

objetivos planteados en la presente investigacion.

Los Métodos utilizados son: EI Método Deductivo e Inductivo, que nos permitid
realizar un diagndstico de las operaciones que realizan en el Departamento de

Recursos Humanos del Hospital.

El Método Descriptivo, permitio realizar el analisis de los cuadros estadisticos desde
su tabulacion hasta enunciar el por qué de los hechos. El analisis, la sintesis, la

induccién, la entrevista, la analogia de acuerdo con las necesidades investigativas.

Mediante el estudio realizado, se cree conveniente utilizar la Metodologia ICONIX,
en la cual se manifiesta que para el desarrollo de software se necesita etapas
cuidadosamente planeadas en donde un suceso de cada etapa es primordial para
obtener productos de calidad, bajo costo y rapidez en la construccion del mismo, es
decir mediante esta metodologia es posible obtener un excelente producto de

software.
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En el disefio del sistema se utiliz6 procesos de desarrollo de software orientados a

objetos. Para el desarrollo del Sistema de Gestion, se utilizo el proceso de

desarrollo de software ICONIX el cual consta de las siguientes fases:

Andlisis de Requisitos
Analisis y Disefio Preliminar
Disefio

YV V V VY

Implementacién

En la fase de Analisis de Requisitos utilizamos varias técnicas de investigacion,
entre las cuales podemos citar la observacion de campo, donde pudimos observar el
objeto a investigar. Para obtener mas informacion se emplea la técnica de la
entrevista, la cual es realizada directamente a todo el equipo de trabajo del
departamento de Recursos Humanos, ellos nos describen todos los procesos que
con lleva la administracion de este departamento, se obtiene los formatos de
trabajo, los cuales nos sirven para poder desarrollar un prototipo del software.
Mediante esta técnica se puede conocer los problemas que tiene el departamento y
tratarlos para darle la solucibn méas adecuada. Finalmente aplicamos una encuesta
gue nos permitird obtener una informacion estadistica y reforzar los datos obtenidos
a través de la entrevista.

Después de esta apreciacion inicial desarrollamos el Modelo del Dominio e

identificamos los Casos de Uso del sistema.

En la fase siguiente denominada Analisis y Disefio Preliminar realizamos una
serie de actividades de analisis y diagramas. Elaboramos la descripcién de los
casos de uso con los escenarios principales, alternativos y respectivas
excepciones, fallas o las desviaciones de la secuencia normal de la ejecucion de los
eventos esperados. Paralelamente o seguidamente realizamos los diagramas de
robustez para cada caso de uso para captar los principales objetos y las
respectivas conexiones de comunicacion. También desarrollamos el diagrama de

clases de nuestra aplicacion.
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Luego en la fase de Disefio elaboramos los diagramas de secuencia guiandonos
en los casos de uso y los objetos identificados para caracterizar los respectivos
mensajes cambiados entre los objetos y los métodos asociados que seran
invocados, posteriormente se ird actualizando el diagrama de clases con los objetos
y atributos descubiertos después de esta Ultima actividad. Debemos indicar que
utilizaremos la herramienta de disefio Enterprise Architect 3.60.637 para la
elaboracion de los diagramas en esta fase y la anterior.

Finalmente en la fase de Implementacién desarrollamos el producto final,
traduciendo las actividades anteriores a un lenguaje de programacion orientado a
objetos y una base de datos relacional, satisfaciendo las funcionalidades pedidas.
La herramienta para el desarrollo de la aplicacion es Microsoft Visual Studio.Net
2005 a través del lenguaje de programacion Visual Basic 2005. Para la
administracién y almacenamiento de la informacién se utiliza Microsoft SQL Server
2005. Posterior al desarrollo del proyecto se efectuaron dos tipos de pruebas:
Unidad y Aceptacién, la primera encargada de hacer una evaluacién al sistema
midiendo tiempos de respuestas y errores de ejecucion y la segunda valorando el
sistema de acuerdo al criterio dado por el Personal del Departamento de Recursos
Humanos, encargados de manipular el sistema de gestion. Finalmente se elabora
un manual de usuario y un manual de administrador del sistema, detallando los

procedimientos de instalacion y manejo del software.
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5. REVISION DE LITERATURA
CAPITULO |
FUNDAMENTOS
1.1. Hospital Provincial General “Isidro Ayora de Loja”

El Hospital Provincial General “Isidro Ayora de Loja”, constituye una casa de
Salud que da acogida a todas las personas que requieren atencién médica.
Se encuentra ubicado en la Av. Manuel Agustin Aguirre y Manuel Monteros

(Norte a Sur) y Av. Universitaria y José Félix de Valdivieso (Sur a Norte).

El funcionamiento de este hospital se origina como respuesta a las diferentes
enfermedades que se presentaba en las personas diariamente y el grado
indice de mortalidad. Anteriormente proporcionar salud a los individuos era
una obra de caridad o beneficencia, es asi, que se otorgaba nombres de
hombres caritativos como San Juan de Dios, San Lazaro, Santa Lucia de
Marillac, etc. Por el reconocimiento a esas virtudes se les asigna a los centros
de salud el nombre de sus patrocinadores, es asi, que el Hospital de Loja,

llevaba el nombre de “San Juan de Dios”.

En 1970, en el Gobierno del Dr. Velasco Ibarra con su Ministro de Salud
Publica, se contrato la realizacion de la obra del nuevo Hospital General
Provincial “Isidro Ayora”, con la Compania IEOS por un costo de cien millones
de sucres, con el plazo de terminar la obra en 48 meses y seis meses mas su

para equipamiento.

El 2 de Agosto de 1979, se inaugura el Hospital General Provincial Isidro
Ayora, en honor al ilustre Médico lojano por todo el largo historial de su

fecunda labor en beneficio del Ecuador y de su Loja.
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Anteriormente en el Hospital laboraban 150 personas entre Médicos, Auxiliares
y Administrativos distribuidos en &reas como consulta externa, emergencia,
ginecologia, pediatria, cirugia, rayos x, laboratorio, odontologia, alimentacion y
lavanderia. Los turnos que realizaban los médicos eran de cuatro horas
diarias, los administrativos ocho horas y las auxiliares doce horas distribuidas

una para cada area.

Actualmente en el hospital trabajan 523 personas, de las cuales 194 son
empleados, repartidos entre médicos, enfermeras y administrativos, los 329
son trabajadores repartidos entre auxiliares de enfermeria, técnicos de
mantenimiento, vigilancia, lavanderia, conserjeria, choferes, limpieza,

alimentacién, rayos X, laboratorio y fisiatria.

El hospital cuenta con 22 departamentos, en los que cada Jefe Departamental
se encarga de la elaboracién de los horarios de trabajo mensual, que debe
cumplir cada uno de los miembros del departamento. Estos horarios son
enviados al coordinador del Departamento de Recursos Humanos para

controlar la asistencia del personal que labora diariamente.

1.2. Sistemas de Administracion de Recursos Humanos

“Los Sistemas de Administracion de Recursos Humanos (SARH), o Sistemas
de Informacién de Recursos Humanos (SIRH), forman una interfaz entre la
gestién de recursos humanos y la tecnologia de informacion. Esto combina
los RRHH y en particular sus actividades administrativas con los medios
puestos a su disposicion por la informatica, y se refieren en particular a las
actividades de planificacién y tratamiento de datos para integrarlos en un

Unico sistema de gestién.”

Toda organizacion posee un elemento comun, todas estan integradas por

personas. Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de


http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
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sus organizaciones. Por eso no es exagerado afirmar que constituyen el
recurso mas preciado. La importancia de los Recursos Humanos de toda la
empresa se encuentra en su habilidad para responder favorablemente y con
voluntad a los objetivos del desempefio y las oportunidades, y en estos
esfuerzos obtener satisfaccion, tanto por cumplir con el trabajo como por

encontrarse en el ambiente del mismo.

En toda institucién los Recursos Humanos son una parte esencial, ya que el
personal de una organizaciéon es uno de los recursos mas importantes, por
medio de ellos se puede alcanzar los objetivos establecidos y también se
puede llegar a un mejor desarrollo de la institucién para alcanzar un alto nivel

de competitividad.

El Departamento de Recursos Humanos es esencialmente de servicios. Sus
funciones varian dependiendo del tipo de organizacién al que este pertenezca,
por ejemplo, tienen integradas las operaciones de pago o remuneraciones,
asistencia de los trabajadores, evaluaciones, contratacién, ascensos,

vacaciones, sanciones, etc.

1.3. Técnicas de Investigacion

Para la recoleccion de informacién, necesitamos de algunas técnicas que nos
permitan identificar cuales son los problemas y las posibles soluciones que se
pueden encontrar, entre estas podemos citar algunas:

1. La Observacion

2. La Entrevista

3. LaEncuesta

1.3.1. La Observacioén

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

Constituye también un elemento fundamental de todo proceso
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investigativo; en ella nos apoyamos para obtener el mayor nimero de
datos.
Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la
Observacion cientifica. La diferencia bésica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un
objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que
desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe
preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente
significa observar sin intencién, sin objetivo definido y por tanto, sin

preparacion previa.

1.3.2. La Entrevista

Es una técnica para obtener datos, que consisten en un diadlogo entre
dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza
con el fin de obtener informacién de parte de este, que es, por lo
general, una persona entendida en la materia de la investigacion. De
hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica
indispensable porque permite obtener datos que de otro modo serian

dificiles conseguir.

1.3.3. La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para
ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten
igualmente por escrito, ese listado se denomina cuestionario.
Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos

datos.
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1.4. ANALISIS FODA*
FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitird trabajar con toda la informacion que posea sobre su
negocio, Util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.
El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacién necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas

y la generacién de nuevos o mejores proyectos de mejora.

EL ANALISIS DOFA

AMEN AZAS OPORTUMIDADES

Figura 1 Analisis FODA

El andlisis FODA consta de dos partes:

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucion,
y dentro del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el analisis de
cuales son esas fortalezas con las que cuenta y cudles las debilidades que

obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

! http://www.uventas.com/ebooks/Analisis_Foda.pdf
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Ventajas de las Fortalezas y Debilidades.

e Facilitan el andlisis del quehacer institucional que por atribucion debe
cumplir el usuario en apego a su marco juridico y a los compromisos
establecidos en las politicas publicas.

e Facilitan la realizacion de un diagnostico para la construccion de
estrategias, que permitan reorientar el rumbo institucional, al identificar la
posicién actual y la capacidad de respuesta de nuestra institucion.

¢ Permiten identificar la congruencia entre la asignacion del gasto publico y

su quehacer institucional.

De esta forma, el proceso de planeacion estratégica se considera funcional
cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas,
el impacto de las amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el
aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el alcance de los

objetivos, la Mision y Vision.

En el andlisis del medio ambiente externo, se deben considerar muchos
factores.

Las amenazas podrian incluir los problemas de inflacién, escasez de energia,
cambios tecnolégicos, aumento de la poblacién y acciones gubernamentales.
En general, tanto las amenazas como las oportunidades podrian quedar
agrupadas en las siguientes categorias: factores econdémicos, sociales o
politicos, factores del producto o tecnoldgicos, factores demogréficos,

mercados y competencia, y otros.

Las oportunidades como se ha explicado se generan en un ambiente externo,
donde el usuario no tiene un control directo de las variables, sin embargo son
eventos que por su relacion directa o indirecta pueden afectar de manera
positiva el desempefio de la labor académica y administrativa. La importancia
de revisar las oportunidades, es de vital trascendencia, ya que en funcion de

la seriedad del analisis se tendra una ventana clara de lo que el exterior nos
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puede proporcionar con una adecuada seleccién de estrategias para su
aprovechamiento.

1.5. Metodologia de la Programacion Basado en el Modelo ICONIX
Las metodologias implican el establecimiento de técnicas, métodos y
procedimientos de recopilacién, andlisis e interpretacion de la informacion

permitiendo la planificaciéon de todas las fases de investigacion.

Metodologia ICONIX?

Esta metodologia aparecié en la década del 90, como una metodologia de
desarrollo de software orientada a objetos. Nos permite desarrollar la
investigacion en dos, es decir, se puede desarrollar en paralelo y de una
manera recursiva, siendo estos los modelos dindmico y estatico. ICONIX, es
considerada como pura, practica y simple, ademas de ser una herramienta muy
Optima para el andlisis de componentes y representacion de problemas, se
caracteriza por mantener un proceso de desarrollo de software obtenido a
través de su propia ingenieria de Software. Por otro lado ICONIX no es tan
burocratico como RUP, o sea no genera tanta documentacion. Asi mismo a
pesar de ser un proceso simple como XP, no deja de realizar andlisis de disefio
y destaca ademas un poderoso proceso de analisis del software, que une

también con el lenguaje de modelamiento de datos UML.

La Figura 1 muestra el cuadro del proceso. El diagrama retrata la esencia del
enfoque aerodindmico al desarrollo del software, que incluye un juego minimo
de diagramas de UML y algunas valiosas técnicas que se toman de los casos
del uso para codificar rapida y eficazmente. El enfoque es flexible y abierto;
siempre se puede seleccionar de los otros aspectos del UML para

complementar los materiales basicos.

2 httttp://lwww.iconiixxsw.com
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Figura 2 Arquitectura ICONIX

1.5.1. Caracteristicas de Iconix®

v' Primero, es reiterativo e incremental. Las iteraciones mudltiples ocurren
entre el desarrollo del modelo del dominio e identificar y analizar los casos de
uso. Otras iteraciones existen también, como los procesos del equipo a través
del ciclo de vida. El modelo estético se refina incrementalmente durante las
iteraciones sucesivas a través del modelo dinamico (compuesto de los casos
de uso, andlisis de robustez y el diagrama de secuencia).

v' Segundo, el enfoque ofrece un alto grado de seguimiento. Por el camino, a
cada paso usted consultara de alguna manera los requisitos anteriores.
Nunca hay un punto en que el proceso le permita desviarse lejos de las
necesidades del usuario.

v Tercero, el enfoque ofrece uso aerodinamico del UML.

8 http://html.rincondelvago.com/modelamiento-de-datos_iconix.html
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1.5.2. Capacidades de Iconix

La solucién de Iconix incluye un ancho rango de ofrecimientos de servicios de
negocios. Las soluciones de negocios de extremo a extremo se concentran en
los servicios en tres areas primarias, con la estrategia y planeacion recubriendo
cada area. La especializacion equilibrada en las tres areas (la experiencia del
usuario, funcionalidad comercial, e infraestructura) contribuye al éxito de las

soluciones que se entrega a los clientes.

1.5.3. Fases de Iconix

Andlisis de Requisitos

En esta fase es necesario analizar las ideas base que definen el sistema
informatico a desarrollar, procediendo a identificar los objetos y relaciones que
caracterizan de forma completa e inequivoca el mundo a representar (sus
situaciones e interacciones entre ellos).

Después de esta apreciacion inicial, debemos proceder a un desarrollo del
correspondiente diagrama de clases de alto nivel, conocido como el Modelo del
Dominio. Generalmente, la mejor forma para desarrollar esta tarea inicial,
consiste en la lectura y la interpretacién de todos los documentos existentes,
que los utilizadores consideren importantes y que puedan caracterizar todas las
funciones del sistema sobre el cual ocurrira el estudio. Adicionalmente pueden
ser realizadas una serie de entrevistas, con los utilizadores y los expertos del
sistema, para proceder a un analisis de las necesidades verdaderas,
clarificando puntos omisos o subjetivos.

Después de esta operacion y dependiendo del presupuesto disponible, se
puede seguir al desarrollo de algunos prototipos (GUI de prototipos) para que
los utilizadores puedan validar la evolucion del trabajo y alertar a los
programadores para las eventuales alteraciones que puedan existir.

En esta area debe procederse a identificar los casos de uso, dibujando los
respectivos diagramas, aumentar los requerimientos y las acciones
personalizadas entre el usuario y el sistema (que usted o ellos deben

identificar).
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Andlisis y Disefio Preliminar

En esta fase realizamos un conjunto de actividades de analisis y construccion
de diagramas. Se realiza la descripcion de los casos de uso con los escenarios
principales, alternativos y respectivas excepciones, fallas o las desviaciones de
la secuencia normal de la ejecuciéon de los eventos esperados.

Es necesario realizar un diagrama de robustez para cada caso de uso. Este
tipo de operacion permite graficamente ilustrar las interacciones entre los
diversos objetos participantes en un determinado caso de uso, ademas que en
este punto nos permite descubrir mas objetos nuevos no tan obvios
anteriormente, durante la elaboracion del dominio.

Como su principal objetivo en este punto es captar, para cada caso de uso, los
principales objetos y las respectivas conexiones de comunicacion, pero que
muchas veces se torna prescindible un diagrama detallado por ser
demasiadamente lento.

Para finalizar este punto, el programador debera proceder a una actualizacion

del diagrama de clases que representa el andlisis efectuado hasta entonces.

Disefio.

El principal objetivo de este punto es detallar el disefio de todo el sistema que
sera proyectado, teniendo en cuenta el tipo de computadores y el nivel de
software en que el programa sera utilizado.

La primera tarea de esta nueva actividad, es caracterizada por la necesidad de
efectuar una especificacion del comportamiento del sistema. Para tal, el
ingeniero deberd guiarse por los casos de uso, identificar las operaciones
anteriormente descritas, en su mayoria por los textos entregados por quien
preguntar la elaboracion del sistema.

Se crea un disefio de diagramas de secuencia con el texto de cada caso de uso
de lado izquierdo (un indicio de la metodologia propia). Y la informacion
respectiva del disefio del lado del equipo. Después es necesario ir actualizando
el diagrama de clases con los objetos y atributos descubiertos después de la

ultima operacion.
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En caso, de que se torne relevante, debera usarse un diagrama de colaboracion
para ilustrar las transacciones mas importantes, que representan las
respectivas operaciones principales entre cada uno de los objetos de estudio
efectuado hasta entonces.
Para finalizar el modelo estatico, adicionese la informacidon encontrada lo mas
detalladamente posible relativamente a la visibilidad de cada una de las clases
y los respectivos patrones de disefio.
Como punto principal, se debe proceder a un analisis para verificar si el disefio
hasta entonces encontrado satisface todos los requisitos encontrados. Esta
tarea puede ser efectuada siguiendo ciertos pasos, tales como usar una lista de
requisitos producida anteriormente, aprovechando esta parte para realizar un
manual de usuario, refiriéndonos a todos los casos de utilizacién y sus tareas, la
forma de como fueron identificadas, codificadas, etc. Analizar los datos
obtenidos para confirmar que no falta el andlisis de ningun punto pedido, y por
fin, determinar las diferentes partes del disefio, los requisitos involucrados, para

asi obtener un buen analisis del sistema.

Implementacién

Es importante mencionar que ICONIX, considera la tarea de implementacion
como fuera del &rea de andlisis, por considerarse bastante subjetiva para el
correcto desarrollo del sistema previsto.

Como cualquier tarea del programador, es necesario establecer en la
programacion una conexion entre los diversos objetos y realizar las pruebas
para verificar que se estd efectuando las operaciones deseadas con los

resultados esperados.
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1.5.4. Casos de Uso.

Dentro del proceso de ICONIX, uno de los primeros pasos involucra la
construccion del modelo de casos de uso. Este modelo se usa para capturar
los requisitos del usuario de un nuevo sistema (si esta desarrollandose desde el
principio o basado en un sistema existente) detallando todos los guiones que
los usuarios realizaran. Los casos del uso manejan al modelo dindmico y por la

extension, el esfuerzo del desarrollo entero.

El diagrama retrata la esencia del enfoque aerodindmico al desarrollo del
software, que incluye un juego minimo de diagramas de UML y algunas valiosas

técnicas que se toman de los casos del uso para codificar rdpida y eficazmente.

La tarea de construir casos de uso para su huevo sistema esta basada en
identificar inmediatamente tantos casos como se puede, y estableciendo una
vuelta continla de escribir y refinar el texto que los describe entonces. Por el
camino, usted descubrira los nuevos casos del uso, y también se factorizara los

casos de uso que sean convenientes.

Se puede usar varios mecanismos para factorizar fuera del uso comdun, tal
como el manejo de errores, fijados en los casos de uso. Esto es normalmente
eficaz, porque eliminandose el uso de los pequefios niveles aliviara el esfuerzo
del andlisis y no requiere de mucho tiempo al dibujar los diagramas de

secuencia.

1.5.5. Diagrama de Robustez.

El analisis de robustez proporciona un “control de sanidad” ayudandole a
asegurar que su texto de caso de uso es correcto y que usted no ha
especificado una conducta imposible para el sistema o el conjunto de objetos
que se tiene no es razonable. Este refinamiento del texto de caso de uso
cambia la naturaleza del texto de la perspectiva manual del usuario a una

descripcion del uso en el contexto del modelamiento de objetos.
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También proporciona una integridad y control de exactitud ayudandole a
determinar si el caso de uso toma la direccion de todos los caminos alternativos
necesarios. El tiempo que se emplea en los dibujos de diagramas de robustez
y también hacia la produccion del texto que adhiere a algunas pautas bien
definidas, el tiempo que se ahorra es significativo para dibujar los diagramas de

secuencia.

El analisis de robustez habilita el descubrimiento continuo de objetos; un paso
crucial porque ciertamente se obvio de algunos objetos durante el
modelamiento del dominio. Usted también puede determinar diferencias de
denominacién de objetos y conflictos antes de que ellos causen serios
problemas. Ademas le ayuda a asegurar que se ha identificado la mayoria de

las clases del dominio antes de empezar los diagramas de secuencia.

Finalmente, el analisis de robustez llena el papel del Modelo preliminar,

cerrando el hueco entre el andlisis y el modelo detallado.

1.5.6. Diagrama de Secuencia.

El diagrama retrata la esencia del enfoque aerodindmico al desarrollo del
software, que incluye un juego minimo de diagramas de UML y algunas valiosas
técnicas que se toman de los casos del uso para codificar rpida y eficazmente.

Se quiere lograr tres metas primarias durante el disefio de interaccion.

Primero, asignar el comportamiento entre los objetos limite, entidad y de
control. Durante el andlisis de robustez, se puede identificar un conjunto de
objetos que pueden lograr la conducta deseada de sus casos del uso. Se
puede también romper esa conducta en las unidades discretas y puede crear
gue las guias controlen los objetos para cada una de esas unidades. Entonces
se puede decidir qué objetos son responsables para cierta parte del
comportamiento, si no se tiene una clara idea de los objetos limite, entidad y
control, es demasiado pronto para conocer el comportamiento. En ese caso, se

necesitara regresar al analisis de robustez y realizarlo bien.
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Segundo, muestre las interacciones detalladas que ocurren entre los objetos
asociados con cada uno de los casos del uso. Los objetos actian
reciprocamente enviando los mensajes a nosotros. Para cada unidad de
comportamiento dentro de un caso de uso, se debe identificar los mensajes y

métodos necesarios.

Tercero, termine la distribucion de funcionamientos entre las clases. Se debe
apuntar para tener un 75 a 80 por ciento aproximadamente de sus atributos
definidos dentro del modelo estatico, cuando se haya terminado el andlisis de
robustez. Sin embargo, no empiece definiendo los funcionamientos durante el
modelo del dominio y analisis de robustez. De hecho, se recomienda que no se
asigne ningun método en este punto, porque no hay bastante informacién

disponible.

Una vez que se ha conseguido el modelo de interaccion, se debe tener bastante
informacién, entonces se puede poner el comportamiento detallado de sus
objetos (en los diagramas de secuencia, en el contexto de sus casos de uso) y
se puede finalizar encontrando los lugares apropiados para los atributos y
funcionamientos. Mientras se hace este modelo dinamico, se estara
actualizando y se extendera su modelo estético, y esto solidificara su creciente

conocimiento de cédmo su nuevo sistema debe trabajar.
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CAPITULO Il
HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL PROYECTO

2.1. Herramientas Generales
Para el desarrollo del sistema de gestion se utilizé algunas herramientas de las

cuales nombraremos las siguientes.
2.1.1. Microsoft Visual Studio.Net

Microsoft Visual Studio .Net, es un entorno de desarrollo integrado IDE, por
sus siglas en inglés (Integrated Development Enviroment) para sistemas
Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual
C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque
actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para muchos
otros. Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios
y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que
soporte la plataforma .NET. Asi se pueden crear aplicaciones que se
intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos

moviles.

Microsoft .NET es un entorno integrado de ejecucion, compilacion,
depuracion, y desarrollo de aplicaciones. Los diferentes lenguajes de
programacion de la plataforma, comparten el mismo entorno, normas,
reglas, y librerias de Microsoft .NET Framework 2.0. Las reglas sintacticas
y algunas diferencias mas, son las partes destacables entre un lenguaje de
programacion y otro dentro de .NET, pero la cantidad de cosas que
comparten en comdn es una de las partes que ha hecho a .NET, un
entorno moderno, robusto y eficiente que cubre las expectativas de los

desarrolladores modernos y mas exigentes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_C%2B%2B
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_C%2B%2B
http://es.wikipedia.org/wiki/C_sharp
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Visual_J&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_.NET
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2.1.2. Lenguaje de Programacion Microsoft Visual Basic 2005*

Visual Basic es un lenguaje de programacion desarrollado por Alan Cooper
para Microsoft. El lenguaje de programacion es un dialecto de BASIC, con
importantes afiadidos. Su primera version fue presentada en 1991 con la
intencion de simplificar la programacion utilizando un ambiente de desarrollo
completamente grafico que facilitara la creacion de interfaces gréaficas y en
cierta medida también la programacién misma. En el 2001 Microsoft
propone abandonar el desarrollo basado en la APl Win32 y pasar a trabajar
sobre un framework o marco comun de librerias independiente de la version
del sistema operativo, .NET Framework, a través de Visual Basic .NET (y
otros lenguajes como C-Sharp (C#) de facil transicién de cédigo entre ellos)
gue presenta serias incompatibilidades con el cédigo Visual Basic existente.

Visual Basic constituye un IDE, que ha sido empaquetado como un programa
de aplicacion, es decir, consiste en un editor de codigo (programa donde se
escribe el cédigo fuente), un depurador (programa que corrige errores en el
cadigo fuente para que pueda ser bien compilado), un compilador (programa
que traduce el cddigo fuente a lenguaje de maquina), y un constructor de
interfaz grafica o GUI (es una forma de programar en la que no es necesario
escribir el cédigo para la parte grafica del programa, sino que se puede

hacerlo de forma visual).

2.1.2.1. Compilador

El compilador de Microsoft genera ejecutables que requieren una DLL para
que funcionen, en algunos casos llamada MSVBVMxy.DLL (acr6nimo de
"Microsoft Visual Basic Virtual Machine x.y", siendo x.y la versién) y en otros
VBRUNXXX.DLL ("Visual Basic Runtime X.XX"), que provee todas las
funciones implementadas en el lenguaje. Ademds existen un gran nimero
de bibliotecas (DLL) que facilitan el acceso a muchas funciones del sistema

operativo y la integracién con otras aplicaciones. Sin embargo esto sélo es

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic


http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Alan_Cooper&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/BASIC
http://es.wikipedia.org/wiki/1991
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
http://es.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_.NET
http://es.wikipedia.org/wiki/C_Sostenido
http://es.wikipedia.org/wiki/DLL
http://es.wikipedia.org/wiki/DLL
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
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una limitacion en sistemas obsoletos, ya que las bibliotecas necesarias para

ejecutar programas en Visual Basic vienen de serie en todas las versiones

de Windows desde Windows 2000.

2.1.2.2. Ventajas

v" Es un lenguaje RAD (Rapid Application Development).

v Posee una curva de aprendizaje muy rapida.

v" Integra el disefio e implementacion de formularios de Windows.

v' Permite usar con suma facilidad la plataforma de los sistemas Windows.

v El cédigo en Visual Basic es facilmente migrable a otros lenguajes.
2.1.2.3. Inconvenientes

v Sin soporte de Microsoft desde el 4 de abril de 2008 (Pero el MSDN es muy
completo).

v No es multiplataforma (Sin embargo se pueden usar emuladores e
intérpretes para correrlos en otras plataformas).

v' Por defecto permite la programacion sin declaracion de variables (que
puede ser sencillamente corregida escribiendo la frase Option Explicit en el
encabezado de cada formulario, en cuyo caso serd menester declarar todas
las variables a utilizar, lo que a la postre genera codigo mas puro).

v" No permite programacion a bajo nivel ni incrustar secciones de codigo en
ASM.

v Sélo permite el uso de funciones de librerias dinamicas (DLL) stdcall.

v' Algunas funciones estan indocumentadas (Sin embargo esto ocurre en
muchos lenguajes).

v" Es un lenguaje basado en objetos y no orientado a objetos.

v" No maneja muy bien los apuntadores de memoria.

v" No soporta tratamiento de procesos como parte del lenguaje.

v No incluye operadores de desplazamiento de bits como parte del lenguaje.

v" No permite el manejo de memoria dindmica, punteros, etc. como parte del

lenguaje.


http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_2000
http://es.wikipedia.org/wiki/RAD
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/4_de_abril
http://es.wikipedia.org/wiki/2008
http://es.wikipedia.org/wiki/MSDN
http://es.wikipedia.org/wiki/Variable_(programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/ASM
http://es.wikipedia.org/wiki/DLL
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v No avisa de ciertos errores o advertencias (se puede configurar el
compilador para generar ejecutables sin los controladores de
desbordamiento de enteros o las comprobaciones de limites en matrices
entre otros, dejando asi mas de la mano del programador la tarea de
controlar dichos errores)

v No tiene instrucciones de pre procesamiento.

v El tratamiento de mensajes de Windows es basico e indirecto.

2.1.2.4. Ado.Net

En la plataforma Microsoft .NET existe una biblioteca de clases que
representan los servicios de la propia plataforma, entre los cuales se
encuentra ADO.NET, la soluciébn de acceso a datos de Microsoft .NET.
Estos servicios pueden emplearse desde cualquier lenguaje .NET sin
diferencias, si ADO.NET es una solucién global de acceso a datos disefiada
como una evolucién de ADO. Decimos global porque puede aplicarse tanto
a casos simples, aplicaciones en las que los datos se alojan en un archivo en
el propio ordenador; hasta las tipicas aplicaciones cliente / servidor, con

conexion permanente o no al origen.

Con ADO.NET es posible acceder a practicamente cualquier origen de datos,
Ya sea local o remoto, estructurado o jerarquico, basado en DBMS o no. El
rendimiento obtenido es, en la mayoria de los casos, superior a la de otras
soluciones existentes en la actualidad. En ADO.NET se ha optado por un
nuevo esquema de trabajo con los datos, un esquema en el que se
prescinde de elementos como la conexién continua con el servidor u origen
de datos, la ejecucion de un cursor de acceso a la informaciéon o la
representacion binaria de forma interna. El resultado es un incremento en
rendimiento, escalabilidad, compatibilidad y transportabilidad, asi como un
menor uso de recursos en los servidores. Podemos usar ADO.NET para
trabajar con documentos XML, bases de datos Microsoft Access, SQL

Server, Oracle y, en general, cualquier origen para el que exista un
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controlador OLE DB u ODBC lo que, en la practica, significa practicamente

todos los origenes posibles.

2.1.3. Base de Datos SQL Server 2005°

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase 1Q,
capaz de poner a disposicién de muchos usuarios grandes cantidades de datos de
manera simultdnea. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a
otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase
ASE, PostgreSQL o MySQL.

Entre las caracteristicas de Microsoft SQL Server podemos citar: soporte de
transacciones, escalabilidad, estabilidad y seguridad, soporta procedimientos
almacenados, incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente, permite trabajar en modo
cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el servidor y las
terminales o clientes de la red sélo acceden a la informaciéon, Ademas permite

administrar informacion de otros servidores de datos.

De esta forma se completa una potente base de datos con un entorno de
desarrollo comodo y de alto rendimiento. Para el desarrollo de aplicaciones mas
complejas (tres 0 mas capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso
para varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el servidor solo esta

disponible para Sistemas Operativos Windows.
2.1.4. HandPunch 3000
El Terminal Lector de Mano Hand Punch de Recognition Systems con Aplicacion

de Reloj Checador y Sistema Control de Asistencia, utiliza tecnologia de biometria

de mano probada en miles de instalaciones. Se captura una imagen tridimensional

° http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
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de la mano con forma y dimension para verificar su identidad de una manera

practica y exacta.

Figura 3 Dispositivo HandPuch 3000

El HandPunch 3000 utiliza la tecnologia de medicion de manos de RSI,
ampliamente probada. La terminal captura una imagen tridimensional de la mano
cada vez que el empleado marca. EIl tamafo y forma de la mano son usados para
verificar la identidad con inigualable exactitud. No son utilizadas las huellas
digitales ni las lineas de la palma de la mano. Indicadores rojos y verdes le
notifican al empleado el estado de marcacion. No hay mas duda al respecto, los
empleados deben estar presentes para poder marcar. Tiene dos teclas
configurables de datos que le permiten recolectar datos cuando los empleados
marcan. Algunos usos comunes son transferencias inter departamentales,
codigos de tareas, codigos de pagos. Varios niveles de entradas de datos pueden
ser definidos. También puede configurar las teclas para que sus empleados
puedan revisar sus ultimas marcaciones. Para reducir ingreso de datos, las teclas
también pueden ser configuradas para que automaticamente introduzcan datos

como ndmeros.
Caracteristicas:
« Tamafo: 8.85 pulgadas (22.3 cm.) ancho 11.65 pulgadas (29.6 cm.) alto 8.55

pulgadas (21.7 cm.)
% Peso: 6 Ibs. (2.7 kg)
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Alimentacion: 12-24 voltios de CC o0 12-24 voltios de CA 50/ 60 Hz
Tiempo de Verificacion: Menos de 1 segundo

7
0.0

7
0.0

Retencién de Memoria: Un méaximo de 5 afios con la ayuda de la bateria de
litio interna

% Almacenamiento de Transacciones: 5187 transacciones

% Longitud de los Numeros: ID 1 a 10 digitos

% Velocidad en Baudios: 300 - 28.8K bps

¢ Comunicaciones: RS-485 (cuatro hilos) red de terminales RS-232 serial, RS-
232 Serial Printer Support

% Capacidad de Usuarios: 512 usuarios expandible a 32,512.
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2.2. HERRAMIENTAS DE MODELADO.

Para el desarrollo de nuestro proyecto de tesis se utilizaron varias herramientas de

las cuales nombraremos.
2.2.1. Enterprise Architecture 3.6.°

Es la aplicacion rigurosa de un método que permite la descripcion de las actuales
y/o futuras estructuras y habitos de una empresa en relacibn a sus procesos,
sistemas de informacion, personal y unidades organizativas, tal que esta se
alineen con los objetivos y directrices estratégicas de la empresa.

Constituye una herramienta para generar aplicaciones de préxima generacion, se
basa en la capacidad de Visual Studio .NET Enterprise Developer e incluye
funciones adicionales para disefiar, especificar y comunicar funcionalidad de
aplicaciones. Permite a los arquitectos de software y a los programadores una
orientacion y compartir las mejores practicas con el equipo de programacion.

Con Enterprise Architect, los arquitectos y programadores pueden definir
claramente la funcionalidad y la arquitectura de las aplicaciones para servicios y
aplicaciones Web XML. El modelado de bases de datos permite a los disefiadores
y analistas de bases de datos satisfacer requisitos empresariales y garantizar que
estos requisitos se asignen con precision a modelos y al disefio fisico de las bases
de datos.

La Enterprise Architecture usualmente es relacionada con la Tecnologia de
Informacion, que la conecta de una manera mas amplia con la optimizacién de los
negocios, la gestion de performance de la empresa y el disefio de los procesos de
negocios.

Por consiguiente podemos decir que la Enterprise Architecture se construye a
partir del Strategic Capabilities Archiitecture y tiene como componentes la
Business Architecture, Information Architecture, Data Architecture, System

Architecture y Computer Architecture.

® http://msaffirio.wordpress.com/2006/10/09/arquitectura-de-sistemas-de-negocios-enterprise-architecture/
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6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Analisis de Requisitos.
En el Departamento de Recursos Humanos a través de esta fase,
realizamos la observacion de campo, las Entrevistas, las Encuestas y

desarrollamos el modelo del dominio e identificamos los casos de uso.

6.1.1. Descripcién del Departamento de Recursos Humanos del HIAL
El Departamento de Recursos Humanos del HIAL, se dedica al control
de todo el personal como empleados, trabajadores, contratados,
médicos residentes, internos de enfermeria, internos de medicina,
médicos que laboran en el hospital. El papel que tiene que cumplir el
departamento es recolectar y archivar la informacibn de cada
empleado, llevar el registro de permisos, acciones de personal, faltas,

dias descontables, vacaciones del personal y Generar Roles de Pago.

En vista del gran numero de personas que laboran en la institucion,
resulta tedioso y complejo, a los usuarios, del departamento de
recursos humanos tener un control eficiente de todos los procesos que
se llevan a diario en el hospital. Es por ello que existen personas que
no cumplen con su jornada de trabajo, salen sin permisos, realizan
turnos no asignados previos un horario establecido, se atrasan y no

cumplen con sus obligaciones para las que fueron asignados.

Todo esto se pretende solucionar a través del desarrollo de un sistema
de Gestion de RRHH, que permitird la Administracion del Personal,
Administrar Jornadas de Trabajo, Administrar Horarios de Trabajo,
Emisién de Permisos y Acciones de Personal, Registro de Asistencia,
Registro de Dias Inhébiles, Registro de movimientos de Ingresos y
Descuentos, y generar reportes de Rol de Pago, mejorando asi, la

Administracion del Departamento.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Entrevistas.

Teniendo como base las pruebas de Observacién, se procede a
realizar las entrevistas a los Empleados que laboran en el

Departamento de Recursos Humanos.

Las Entrevistas realizadas a los cuatro profesionales, nos permitieron
conocer las actividades que realiza cada empleado y darnos cuenta de
los problemas que con lleva la administracion de dicho departamento.
La informacidon obtenida constituye un pilar fundamental en el analisis
realizado, ya que permitira posteriormente la realizacién de un sistema
de gestion que permita agilizar de mejor manera las actividades del

Departamento. (Formato Anexo 1)

Encuestas.

Una vez realizadas las entrevistas, se procede a formular un listado de
preguntas o cuestionario a cada uno de los profesionales del
departamento, para obtener los problemas que tienen al momento de
realizar las diferentes actividades.

La informacién obtenida nos permiti6 darnos cuenta, que les resulta
muy tedioso organizar y realizar los procesos de administracion de
personal, control de personal, control de permisos, control de faltas en
forma manual. Es por ello se cree conveniente administrar todos estos
procesos mediante un software de gestion que les permita realizar de

forma mas facil y agil los mismos. (Anexo 2 y Encuestas Anexo 6)

Analisis FODA del Departamento de Recursos Humanos.

Con las entrevistas y las encuestas realizadas para obtencién de
informacién, consideramos factible realizar un andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que permite
darnos cuenta de la situacion actual y las posibles soluciones que se

pueden dar a los diferentes problemas del Departamento.

55
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Analisis FODA del Departamento de RRHH del HIAL

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Control diario de asistencia del e Crecimiento de la tasa
personal poblacional de empleados
e Control administrativo e Escasa inversion para
permanente del departamento adquisicion de equipos y su
de RRHH respectiva capacitacion
% . ESTRATEGIA FO
* XISte una adecuada e Implementacion de un sistema
organizacién manual de la dep gestion de  recursos ESTRAT_EGlA FA
s HUManos o Reallz_ar 5 un plan de
e Funciones bien definidas del CRREIEE [PEE El [REse
personal e Informacion actualizada de recursos iumarnos.
e Comunicacion adecuada diariamente

dentro del departamento.

ESTRATEGIA DA

ESTRATEGIA PO e Implementacion inmediata de

DEBILIDADES e Optimizar tiempo en los : g
— - - un sistema que permita
e Organizacién manual procesos de administracion de Aot : i
» optimizar tiempo y disminuya
e Papeleo burocratico personal, control de E/S,
. costos por concepto de
e Escaso personal permisos y Rol de pagos.

contratacion de personal para
el departamento de RRHH.
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6.1.5. Requerimientos Funcionales

Simbologia:
E= Evidente O= Oculto RF# = Numero de Referencia
CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA

RF001 El Sistema permite la Administracién de E
los Datos de la Institucion.

RF002 El Sistema permite la Administracién de E
Usuarios y Claves de Acceso al Sistema.

RFO003 El Sistema permite la Administraciéon de E
Departamentos.

RF004 El Sistema permite la Administraciéon de E
Subdepartamentos.

RF005 El Sistema permite la Administracién de E
Partidas de Usuario.

RFO06 El Sistema permite la Administracién de E
Tipos de Cargos.

RF007 El Sistema permite la Administracién de E
Tipos de Denominacion.

RF008 El Sistema permite la Administracién de E
Grupos de Horario.

RF009 El Sistema permite la Administracién del E
Personal.

RF010 El Sistema permite la Administraciéon de E
Jornadas de Trabajo.

RF011 El Sistema permite la Administracion de E
Horarios de Trabajo.

RF012 El Sistema permitira la Emision de E
Permisos.

RF013 El Sistema permite ver el detalle de los E
permisos.

RF014 El sistema presenta un Listado de E
Permisos.

RF015 El Sistema permite la emision de Acciones E
de Personal.

RF016 El Sistema permite ver el detalle de las E
Acciones de Personal.

RF017 El Sistema permite cargar Archivos del E
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Reloj.

RF018 El Sistema permite el registro manual de E
Asistencias.

RF019 El sistema permite ver el Listado General E
de Asistencias.

RF020 El sistema presenta el calculo de E
Asistencias Individual.

RF021 El sistema presenta el calculo de E
Asistencias General.

RF022 El Sistema permite Administrar el E
Calendario Laboral.

RF023 El Sistema permite administrar Variables E
de Ingreso.

RF024 El sistema permite administrar variables E
de egreso.

RF025 El sistema permite almacenar el archivo E
de Excel y generar reportes.

RF026 El Sistema permite asignar una persona a E
un Departamento.

RF027 El Sistema permitira asignar una persona E
a un Subdepartamento.

RF028 El Sistema permite asignar una partida a E
una persona.

RF029 El Sistema permite asignar una persona a E
un Tipo de Denominacion.

RF030 El Sistema permite asignar una persona a E
un Cargo.

RF031 El Sistema permite asignar una persona a E
un Grupo de Horario.

RF032 El sistema permite cambiar el estado de o
una partida, al momento de asignarla a
otra persona.

RF033 El sistema permite registrar un tipo de E
Estudio a una persona.

RF034 El sistema permite registrar una E
Ocupacion Anterior de una persona.

RF035 El sistema permite registrar diferentes E
tipos de jornadas.

RF036 El sistema permite registrar E
mensualmente un Horario no secuencial al
personal.
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RF037 El sistema permite registrar anualmente E
un horario secuencial al personal.
RF038 El sistema al cargar el archivo de reloj, O

asignara la picada a la persona
correspondiente.

RF039 El sistema rechaza picadas repetidas al @)
momento de cargar el archivo del reloj.

RF040 El sistema calcula faltas, atrasos y horas O
trabajadas del personal.

RF041 El sistema permite generar reportes de E
asistencia del personal.

RF042 El sistema permite guardar el célculo de @)
asistencias.

RF043 El sistema permite guardar los datos de @)
ingresos del personal en la base de datos.

RF044 El sistema permite guardar los datos de @)
egresos del personal en la base de datos.

RFO045 El sistema permite generar reportes E
generales o confidenciales de rol de
pagos.

RF046 El sistema permite la bausqueda del E
personal mediante partida, apellido o
cédula.

RF047 El sistema permite la busqueda de E

Usuarios, departamentos,
Subdepartamentos, tipos de cargos, tipos
de denominacién, grupos de horarios y
variables de I/E mediante su hombre.

RF048 El sistema permite la busqueda de E
partidas mediante nimero o estado.

RFO049 El sistema permite generar reportes E
individuales del personal.

RF050 El sistema permite generar reportes de E

permisos del personal.

Tabla 1 Descripcion de Requerimientos Funcionales
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6.1.6. Requerimientos no Funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RNF001 El sistema de Gestion debera tener una interfaz grafica
de usuario amigable.

RNF002 El Sistema de Gestidn sera desarrollado en Lenguaje

Visual Basic 2005.

RNF003 El Sistema de Gestion debera ser una aplicacion de
escritorio.

RNF004 El sistema de Gestion tendra un tiempo de respuesta
no mas de 10 segundos.

RNF005 El Sistema de Gestidén debera ser multiusuario.
RNF006 El Sistema de Gestion utiliza como motor de Base de
Datos SQL Server 2005.

Tabla 2 Descripcién de Requerimientos no Funcionales

6.1.7. Tabla de Referencia de Casos de Uso.

Nombre Caso de Uso Referencia de Requerimientos

v" Administrar Datos Institucion. RFO001

v' Administrar Usuarios. RF002, RF047

v' Administrar Departamentos. RF003, RF047

v' Administrar Subdepartamentos. | RF004, RF047

v' Administrar Partidas. RF005, RF048

v" Administrar Tipos de Cargos. RF006, RF047

v" Administrar Tipos de RF007, RF047

Denominacion.
v" Administrar Grupos de Horario. | RFO08, RF047
v" Administrar Personal. RF009, RF026, RF027, RF028,

RF029, RF030, RF031, RF032,
RFO033, RF034, RF046

v" Administrar Jornadas de
Trabajo.

v" Administrar Horarios de
Trabajo.

RF010, RF035

RF011, RF036, RF037

RFO012, RF013, RF014, RF049
RF015, RFO16,

v" Administrar Permisos.
v" Administrar Acciones de
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Personal.
v' Administra Reloj. RF017, RF018, RF19, RF020,
RF021, RF038, RF039, RF040,
RF041, RF042.
v" Administrar Calendario Laboral. | RF022
v Administrar Rol de Pagos. RF023, RF024, RF025, RF043,
RFO044, RF045, RF047

Tabla 3 Referencia de Casos de Uso

6.1.8. Diagrama de Casos de Uso.
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Diagrama de Casos de Uso
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Figura 4 Diagrama de Casos de Uso
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6.1.9. Modelo del Dominio.

i H ital
TipoEstudio TipoPersonal TipoDenominacion cargo PR eI
* 1
idTi io: n - - dHospital: Integer
- idTipoEstudio: Integer| - idTipoPersona: Integer = : - . U L
- nombre: String B _ nomireﬂ P g 'dT'pOD_eno'.“macmn el 'dcargo_' Integer - idDepartamento: Integer| - nombre: String
) PCFEEAES S - nombre: String - nombre: String - nombre: Strin - slogan: Strin
-__descripcion:_String : 9 - dirgcci-on- Slgng
OcupacionAnterior 1 1 1 1 - representanteLegal: String
* * * S e - telefono: Integer
- idOcupacionAnterior: Intege i P - email: String
- institucion: Stri Persona : - fax: Integer
ek ol TN e Tipovariabiesrol -
- fechal’?’nclo' Date N - idPersonal: Integer - nhombre: String i - provincia: String
eto: e 1 - idTipovariables: Intege ! e s
- fechaFin: Date 1|- idTipoPersonal: Integer - pEmE S - ciudad: String
- nombre: String : - canton: String
Partida - apellido: String Grupo - parroquia: String
- cedula: String / 1 - poBox: Integer
- idPartida: Integer | __——1 - fd"icc"\“’“: Strlr;g. pate |- - idGrupo: Integer * - ruc: Integer
- numero: String 1 D e e o HOHHNE S VariableRol
- sueldo: Integer hul "S 9 secuencial: _Integer
- fechaCreacion: Date = Bl .trlng id iable:
- estado: Char - sexo: Stiing - idvariable: Intege
- libretaMilitar: String - nombre: String

- estadoCivil: String

Permisso :
*
1 1 TotalPago
- idPermiso: Integer 1
- tipo: S.lrlr\g - idTotPago: Intege!
- motivo: String HorarioPersona - valor: Double
- fechalnicio: Date * - fecha: Date

- fechaFin: Date

- idHorarioPersona: Integer
- horaEntrada: Integer 9

- fecha: Date

Totallngreso

- minutoEntrada: Integer -

- horaSalida: Integer AccionPersonal P R

- minutoSalida: Integer * TotalEgreso . lor: Ig ble ¢

- docJustificativo: String *| - idAccionPersonal: Integer| N vaor.. ouble

- numeroDias: Integer = DUGTERE (e - idTotEgreso: Integer e bae

- numeroHoras: String - fechaElaboracion: Date - eler Beaie

- descripcion: String - fechaQRige: Date B - - -

- descuentoVacacion: Integer - tipo: String Dialnavil Usuario

- numeroPermiso: Integer - motivo: String

- ferchaEmision: Date - explicacion: String - idDialnavil: Integer - idUsuario: Integer
- dependenciaSA: String - fechaDialnavil: Date - nombre: String

Receso - procesoSA: String -__descripcion: String - descripcion: Strin
JornadaTrabajo - puestoSA: String 1
1 - idReceso: Integer - lugarTrabSA: String

- idJornadaTrabajo: Integer - horalnicioReceso: Integer - remyneraclon:.strlng

- nomenclatura: String - minutolnicioReceso: Integer - partidaSA: String .

- horaEntrada: Integer - horaFinReceso: Integer - dependenclaSE: String

- minutoEntrada: Integer 4 - minutoFinReceso: Integer - procesoSP: String o

- horaSalida: Integer 1 - tiempoToleranciaReceso: Intege - puestoSP: Smng»

- minutoSalida: Integer - lugarTrabSP: String ~ idAccion: Integer

- descripcion: String - remuneracionSP: String e S

- secuencial: Integer - partidaSP: String

- tiempoToleranciaEntrada: Intege! - caucion: String

- jorTrabReceso: Integer - personReem: String

- numeroHorasTrab: String - cesoCargo: String

- sigla: Strin - calle: String

= = - canton: String

- telf: String
- fechaElaboracion: Date

Figura 5 Diagrama Modelo del Dominio
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6.2. Analisis y Disefio Preliminar
Esta etapa permite hacer la interaccion del sistema con el exterior, aqui
realizamos el prototipo de pantallas, la descripcion de casos de uso y paralelo
a ello los diagramas de robustez.

6.2.1. Prototipo de Pantallas.

Ingreso Sistema ﬂ

Uneversidad Nacional de Loja

"Sistema de Gestion Administrativo de Recursos Humanos para el
Hospital Provincial General Isidro Ayora de Loja”

Nombre de usuario

ALEX

Contrasefia

-«.1

[& Aceptar J [L—:ﬁ Cancelar

Figura 6 Pantalla de Ingreso al Sistema SGARH

B Menu Principal

Usuario: alex | CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS - UNL | 25 - ago - 2009

Figura 7 Pantalla Entorno del Sistema SGARH
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6.2.1.1. Administrar Datos Institucion

g6 Editar Institucion - —— R B ]l ]

Datos Institucion

APPSO SP TAL GENERAL PROVINCIAL ISIDRO AYORA DE LOJA .

SERVIR ¥ SALVAR VIDAS

Slogan:
| Direccitn: AV, MAMUEL AGUSTIN AGUIRRE Y MANUELMONTEROS -

1 Representante Legal: EL ESTADO

[l Teléfono: 72570540 i Email: -
Fa: 0 Pais: ECUADOR
| Provincia: LOJA Ciudad: LOJA
Cantén: LOJA Pamoquia: ~ —Wcre
PO BOX: g ALC: 1103854954
i Actualizar

* Campos obligatorios

Figura 8 Pantalla Administrar Datos Institucion

6.2.1.2. Administrar Usuarios

o Usuarios | =] ]
2 ® 9
Buscar:
Usuarios
ID USUARIO NOMERE DESCRIPCION it |
h NELSOM Usuario Admnistrador
24 alex lsuario Administrador 3
29 maric Usuario Administrador. Gestidn de Informatica | |
0 maryt Acceso a Ingreso de Horarios de Centro Obstetrico, Neonatologia, He
H Jenny Leon ADMIMISTRACION DE MEDICAMENTOS
32 Fausto Fuetes |Ingresa Horaros: Vigilancia, Central Telefdnica y choferes
33 Ricardo Costa | Lider de Recursos Humanos
M Teresa Vivanco |Ingresa Horaros: Imagen y Rayos X (IMGANEMNOLOGIA) -
4 m | 3

Figura 9 Pantalla Administrar Usuarios
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6.2.1.3. Administrar Departamentos

' Departamentos = Eoh =
Ulze & 9

Buscar:

HOSPITAL GENERAL PROVIMCIAL ISIDRO AYORA DE LOJA

Institucicn:
Departamentos
D DEPARTAMENTO i
DEPARTAMENTO
3 PROCESOS GOBERNANTES EMPLEADOS
55 PROCESO AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
56 PROCESO HABILITANTE DE APOYO DESARROLLO DRGANIZACIONAL EMP
57 PROCESO DE ASESORIA EMPLEADOS =
58 GESTION ESTRATEGICA HOSPITALARIA TRABAJADORES
59 PROCESO AGREGADOR DE VALOR OF. DE NORMAS EN LA GEST. SERV. HOSP. TRAB
60 PROCESO HABILITANTE DE APOYO DESARROLLO DRGANIZACIONAL TRAB
61 PROCESO GESTION FINANCIERA TRABAJADORES L
75 CONTRATADOS i

Figura 10 Pantalla Administrar Departamentos

6.2.1.4. Administrar Subdepartamentos

a2 Subdepartamentos EI
UzelEl$
@ General () Departamentos
Buscar:
Subdepatamentos

ISDUEDEPARTAMENTO SUBDEPARTAMENTO DEPARTAMENTO i

» GESTION TECNICA HOSPITALARIA SUBDIRECCION FROCESQS GOBERNANTES EMPLEADOS
107 CALIFICACION DE DEMANDA Y OFERTA HOSPITALARIA FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS =
110 CIRUGIA MEDICOS RESIDENTES FROCESO AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
1M EMERGENCIA EMPLEADOS PROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS L
112 CIRUGIA MEDICOS TRATANTES FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
113 FISIATRIA EMPLEADOS FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
114 GINECO OBSTETRICIAT EMPLEADOS FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
115 MEDICINA INTERNA MEDICOS TRATANTES FROCESO AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
116 PEDIATRIA MEDICOS TRATANTES FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
117 PSIQUIATRIA EMPLEADOS FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
118 UNIDAD DE CUIDADQS INTENSIVOS EMP FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
118 GINECO OBSTETRICIAZ EMPLEADOS FROCESO AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
120 MEDICINA INTERNA MEDICOS RESIDENTES PROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
121 FEDIATRIA MEDICOS RESIDENTES FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS
123 LABORATORIO CLINICO EMPL FROCESQ AGREGADOR DE VALOR EMPLEADOS

a7 124 PATOI OGIA FMPI FAI')(:I.SI PROCFSO AGF{FGAI')OR NF VAIOR FMPI FANOS : S

Figura 11 Pantalla Administrar Subdepartamentos
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6.2.1.5. Administrar Partidas

o Partidas =8 |Eon
[z & | Todos - | %
Buscar por Mimero o Estado:
Partidas
PARTIOA PARTDA SUELDO  ESTADO  [odidion ID PERSONA |i|
» 3173 5500000 |0 11/11/2002 3
859 9255 5100000 |0 11/11/2002 1
860 9180 5600000 |0 11/11/2004 2
il 995 0.0000 0 11/11/2002 1
862 9130 0.0000 0 11/11/2002 1
863 9875 0.0000 0 11/11/2002 1
364 3016 0.0000 0 11/11/2002 24
365 180 0.0000 0 11/11/2002 2 i

Figura 12 Pantalla Administrar Partidas

6.2.1.6. Administrar Tipos de Cargos

a7 Cargos =1 |EoH 5
LDize & S
Buscar:
Tipo de Cargos
ID CARGO NOMERE CARGO il

h DIRECTIVO
k¥ ASISTENTE OPERATIVO |
38 LIDER E
39 MIEMERO DE EQUIPO
40 COORDIMADOR
41 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD |
42 AUXILIAR DE ENFERMERIA
43 AUXILIAR DE ODONTOLOGIA
44 TECNICO DE MANTENIMIENTO
45 ALK AR NF | ARDRATORIO i

4 1 | 3

Figura 13 Pantalla Administrar Tipos de Cargos
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6.2.1.7. Administrar Tipo de Denominacion

o= Tipo Denominacién E
Uze & S

Buscar:

Tipos de Denominacian

»

D
DENOMINACION ~ NOMBRE DENOMINACION =

N oR=CToR DE AREA
s TECNICO A |
T PROFESIONAL 1 (MEDICO RESIDENTE 1) B
49 PROFESIONAL 2
50 PROFESIONAL 3 B
51 PROFESIONAL 4
52 PROFESIONAL 5
53 PROFESIONAL 6 (MEDICO TRATANTE YEN F..
55 ASISTENTE ADMINISTRATIVO A
56 ASISTENTE ADMINISTRATIVO B -
1 10 3

Figura 14 Pantalla Administrar Tipos de Denominacion

6.2.1.8.  Administrar Grupos de Horario

o Grupos de Horario EI
D |_—.5;b? IE] ﬁ% Mo Secuencial - ﬂ

Buscar: |

Grupo de Horario

ID GRUFOD NOMBRE DE GRUPO Il
h Erfermeria Empleados L
20 Emergencia Empleados ;
21 Gineco Obstetricia Empleados
22 MNeonatologia Empleados
23 Centro Obstetrico Empleados
24 Cirugia Empleados
25 Cuidados Intensivos Empleados
26 Unidad de Guemados Emp Trab
27 Unidad de Hemodialisis Empleados
' - T — | b

Figura 15 Pantalla Administrar Grupos de Horario
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6.2.1.9. Administrar Personal
i ol Editar Personal —— @E‘g-
Datos Personales |Ompacién Actual | Estudios Hectuados | Ocupaciones Anteriores
Datos Personales
Tipo Personal: [T bajad - Numero Partida: 1205
MNombres: JULIA GRESTILA - Telefono: 2586480
I Apelidos: RIOS BRIONES < Celular 085152434
Cédula Identidad: 1100862734 Fecha Nacimiento: 30/10/1943 B -
Sexo: () Masculino @ Femenino Eetado Civil- Soltera v] -
Direccion Cdla. Clodoveo Calles Cordova entre Cruro y Piv. =
Fecha Asignacion Part: 10/07/2009 B - Nimero Partida:
Num. Dias Vac. Anual:
[l Actualizar L& Cancelar

*Campos obligatorios

Figura 16 Pantalla Administrar Personal

6.2.1.10. Administrar Jornadas de Trabajo
u Tipo Jornada [E=H FoR(53
D E% @ % Mo Secuencial - ﬁ
Grupo de Horario: [ErrfelTneria Empleados h
Horarios
ID NOMBRE HORAS TRAB o
JORNADA HORARIO SRlE | sl JORNADA T
b Mariana2 M2 De 7:00a 15:00 03:00:00 =
142 Mariana Jefe M De 8:00a 12:00y de 14:00 a2 18:00 08:00:00
157 Manariad M4 de 8:002 13:00y 14:002 17:00 08:00.00 [ |
158 Mafana3 M3 de 8:00 =2 16:00 08:00:00
234 Libre L libre 00:00:00
272 NOCHE M de 15:00a 7:00 12:00:00
340 HORARIO ESPECIAL |D de 8:002 12.00 de 16:00 2 18:00 y de 20:00 2 2130 | 09:20:00

L1

Figura 17 Pantalla Administrar Jornadas de Trabajo
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6.2.1.11. Administrar Horarios de Trabajo

/ SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL

a-' Horario Personal [ |[= |
LUeald
Tipo de Horario: ’NO SECUENCIAL ¥ | Grupo de Horario: | Enfermenia Empleados 'l
Personal
2 NOMBRE GRUPO NOMBRES APELLIDOS i
GRUPD
3 m Erfermeria Empleados CARMEN DELIA SUING URERA
15 Enfermeria Empleados SONIA PATRICIA SN VASQUEZ
15 Enfermeria Empleados ZOILA ISABEL JARAMILLO RAMON
19 Enfermeria Empleados EDA MARIELA CORREA TINOCO |
15 Enfermeria Empleados FANNY BARBARITA LUDERA BETANCOURTH 1
15 Enfermeria Empleados MONICA DEL ROCIO CASTILLO HERRERA
19 Enfermeria Empleados FANNY ESPERANZA SN BELTRAN
15 Enfermeria Empleados RAGUEL ANTOMETA ALDEAN TOLEDO
15 Erfermeria Empleados LUZ VICTORIA BRICERO DUARTE &
#* =
‘| 1

Figura 18 Pantalla Administrar Horarios de Trabajo

6.2.1.12. Administrar Permisos Seccion: Nuevo Permiso

a2 Emision de Permisos = | 5]
Partida: 1205 ) Tipo Personal:  Trabajador
Apellidos: RIOS BRIONES Nombres: JULIA ORESTILA
Departamento: PROCESO HABILITANTE DE APOYO DESARROLLO ORGANIZACIONAL TRAB
Subdeparttamento:  GESTION DE ENFERMERIA TRABAJADORES
Grupo Horario: Ci Exdema Trabajads
Detalle de Permiso
Nimero Pemmiso: 7786

[SOLICITUD. VACACION, PERMISO O LICENCIA

Tipo Pemiso:
Motivo Pemiso: [ENFERMED“D
Fecha: Desde: 1040772003 = ° Hagta:
Hora Especiiica: Desdelas: 3:28:44 * Hastalss: 284
[ Con descuento a vacaciones
Documento Justificativo:
Descripcion:
-

* Campos obligatorios

Figura 19 Pantalla Administrar Permisos Seccion: Nuevo Permiso

10/07/2009

-
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6.2.1.13. Seccio6n: Detalle de Permisos

[ ][ =S

o Ver Permisos Personal

& ARCHIVADAS

-9

Partida: 3630 Tipo Personal:  Empleado

Apellidos: SUING URERA Mombres: CARMEN DELIA

Departamento: PROCESO HABILITANTE DE APOYD DESARROLLO ORGANIZACIONAL EMP
Subdepartamento:  GESTION DE ENFERMERIA EMP

Grupo Horario: Enfermeria Empleados

7) (@ omos)

1070772009 -

Tipo Permiso: | SOLICITUD, VACACION, PERMISO O LICENCIA

Fecha: 01/04°2009

Desde:
[SIN DESCUENTO VACACIONES -

Hasta:

Tipo Descuento:

Detalle de Permisos

NUM FECHA FECHA D
ID PERM MOTIVO INI FIN J

» BN 7w LICENCIA POR CALAMIDAD DOMESTICA | 15/05/2009 | 19/05/2009 | PA
131 |7 LICENCIA POR CALAMIDAD DOMESTICA | 27/04/2008 | 01/05/2008  |CE

Figura 20 Pantalla Seccion Detalle de Permisos

6.2.1.14. Seccioén: Listado de Permisos

o7 Lista de Permisos del Personal

® B

[ EEs]

Fecha de Emisidn
Desde:
01/05/200%

Estado Documento:
ARCHIVADA -

Hasta:

- 100772000 ~

Buscar por Apellido o fecha {dd/mm/afia):

Listar Permisos:

@ General () Grupo de Horario

Grupo de Horario:

Permisos
e, momvo APELLIDO NOMBRE e

v 2 otros VIVANCO VIVANCO DOLORES JUDITH May 4201
7533 |ASUNTOS PERSO. |LOPEZ GONZALEZ ELIO CRISTOBAL May 6201
7540 |VACACIONES | GUILLEN SN LUIS FERNANDO May 7201
741 |OTROS QUINAUCHO VASQUEZ | JOSE MARIA May 8201
7542 |VACACIONES | CUENCAJIMENEZ MARIA ALBERTINA May 6201
7543 |VACACIONES  |AREVALOAREVALO  |CLARALEONOR May 8201
7558 |ENFERVEDAD  |LUCERO PLASENCIA  |LUIS ANTONIO May 1120
7574 |ASUNTOS PERSO.. | SN SANCHEZ MARIA DEL CISHE May 6201
7578 |OTROS ARMIJOS GUITIERREZ | ISABEL MARIA May 4201
7580 | ASUNTOS PERSO.. |BAILONORTIZ GUILLERMO AURELID | May 8 201

— 1 |asunos pegso.. aaionoRTi GUILLERMO AURELIO | May 7201 ~
4 1 3

Figura 21 Pantalla Seccion: Listado de Permisos
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SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.1.15. Administrar Acciones de Personal Seccién: Nueva Accion de

Personal

a:! Emitir Accién de Personal

Anverso | Reverso

(=1 [§Cf 5

Datos de Accién de Personal

Nimera de Accién " Fecna 10072009 | " Rige a partirde:  10/07/2
® Decrsto © Acuerdo © Resolucién

Datos Personales

Nemero de Part: 1209 .

Apelidos: RIOS BRIONES Nombres: JULIA ORESTILA Cédula: 110K

Nombramiento Provicional

Proceso de Gestion de RRHH
Participd en concursa N2

[O Fecha  10/07/2009

Autorizado Mediarte Acuerdo Ministerial N2 1726
Nombre:

Cargo:

* Campos obligatorios

Motiva Accidn: b
Explicacion
Situacion Actual Sttuacién Propuesta
Dependencia: Dependencia
Procesa: Froceso
Puesto: Fuesto
Lugar de Trabajo: Lugar de Trabajo
Remuneracién: Remuneracisn:
Partida: Partida:

Inspectoria General de la Nacién
Oficio N2

[E] Fecha 10/07/2009
Proceso de Gestién de RRHH-Emp
Ne:

[7] Fecha 10/0

009 - °

0862734

Figura 22 Pantalla Administrar Acciones de Personal

6.2.1.16. Seccién: Detalle de Accion de Personal

u-) Ver Accian de Personal

& ARCHIVADAS

>

Tipo Personal:

Nombres:

CARMEN DELIA

== s

Empleado

PROCESO HABILITANTE DE APOYO DESARROLLO ORGANIZACIONAL EMP

Partida: 9630
Apellidos: SUING URERA

Departamanto:

Subdepartamento:  GESTION DE ENFERMERIA EMP

Grupo Horario:

Enfermeria Empleados

Fecha: Dezde: 01/05/2009 ~ Hasta: 10/07/2009 - |3 Wer Accién Personal
Detalle de Accidn
NUM FECHA FECHA
D accion ELABORACION Q RIGE ul=e LEUNE
3 00001 Jun 92009 Jun 32009 |Decreto | Licencia o Pemiso
9 00002 Jun 92009 Jun 52009 | Decreto Mombramiento Provicio
11 123-PGRH-HIA | Jun 10 2005 Jun 10 2009 | Resolucion | Mombramiento Provicio
12 1234pgrhiah Jun 10 2005 Jun 10 2005 | Decreto Mombramierto Provicio
13 1234-GG-HIA Jun 11 2009 Jun 112009 | Resolucidn | Renuncia
*

Figura 23 Pantalla Seccion: Detalle de Accion de Personal
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6.2.1.17. Administra Reloj Seccidon: Cargar Archivos del Reloj
- Obtener Archivo Reloj EI@

Direccién: E; Abrir

Fecha Inicio:  10/07/2003

Realizar Calculo de @

o Fecha Fin: 10/07/200%

Figura 24 Pantalla Administrar Reloj Seccion Cargar Archivos del
Reloj

6.2.1.18. Seccidn: Registro Manual de Asistencia

= Ingreso Manual de Picadas [E3m]
Ingreso Manual de Picadas

Ingrese Mumero de Partida: 1205

Hora de ingreso: 1 1 4658

viemes , 10de julic de2ll% -

Figura 25 Pantalla Seccion Registro Manual de Asistencia

Ingrese fecha de ingreso:

* Campos obligatorios
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6.2.1.19. Seccié6n: Listado General de Asistencia

= Ver Picadas Reloj Persona ===
(=]
Tipo de Grupa: [No Secuencial -
Grupo Horario: [Enfen'naria Empleados v]
Persona: [CORREA TINOCO EDA MARIELA -]

Fecha: Desde:  D1/04/2008 =  pogo 1040772008 - |@ VerPicadas

Picadas del Relgj

HORA MINUTO DIA MES ARD FECHA
4 45 1 4 9 01/04/2009
15 44 1 4 9 01/04/2009
[ 57 2 4 9 02/04/2009
16 2 2 4 9 02/04/2009
[ 57 3 4 9 03/04/2009
15 34 3 4 9 03/04/2009
[ 58 6 4 9 06/04/2009
16 43 6 4 g 06/04/2009
7 7 7 4 g 07/04/2009
15 3 7 4 g 07/04/2009
7 8 8 4 g 08/04/2009

Figura 26 Pantalla Seccion: Listado General de Asistencia

6.2.1.20. Seccién: Calculo de Asistencia Individual

3 Resumen de Picadas E’@
(=]
Informacidn Persona
Tipo de Grupo: [NO Secuencial -
Grpo Horario: [ErTfelTneria Emplead v]
Persona: [SUING URERA CARMEN DELIA v]
Fecha: Desde:  01/04/2003 ~ Hasta:  10/07/2003 =
Horas Trabajadas: 111:45:00 Mrazos:  16:15:00

Resumen de Picadas

M1 M2 m3 M4 SIGLA FECHA =i ATRAZO! DESCRIPCION =

» LRIV 12:06:00 | 14:05:00 |1717:00 (M1 Apr 12008 |77 043 Ok

08:06:00 |12:06:00 |[14:01:00 [17:35:00 |M1 Apr 22005 733 027 Ok

00:00:00 |00:00:00 |00:00:00 |0O:00:00 (M1 Apr 32009 |00:00:00 | OO:00 Mo laboro o no marco en el reloj

00:00:00 |00:00:00 |00:00:00 |00:00:00 |L Apr 42005 |00:00:00 | OO:00 Libre

00:00:00 |00:00:00 |OC:00:00 |00:00:00 (L Apr 52009 |00:00:00 |00:00 Libre

08:29:00 [11:53:00 |14:05:00 |17:18:00 |M1 Apr 62009 |6:42 118 Ok

09:33:00 |12:09:00 |14:05:00 (17:37:00 [M1 Apr 72009 |6:04 1:56 Ok

07:50:00 [12:02:00 |1412:00 |18:01:00 |M1 Ppr 82009 |748 012 Ok

08:14:00 |12:08:00 M1 Apr 92009 |3:46 0:14 Ok. Permisa por horas. Asurto:ASUNTOS PERSO
00:00:00 |00:00:00 |00:00:00 |00:00:00 |L Apr 10 2009 |00:00:00 |DO:D0 Libre

00:00:00 |00:00:00 |00:00:00 |OD:00:00 |L Apr 112009 |00:00:00 |ODO:00 Libre

00:00:00 |00:00:00 |00:00:00 |00:00:00 |L Apr 122009 |00:00:00 | 00:00 Libre -
< il ] v

m

Figura 27 Pantalla Seccion: Calculo de Asistencia Individual
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6.2.1.21. Secci6n: Calculo de Asistencia General

o' Atrasos Personal == =)
=]
Tipo de Grupo: | MO SECUENCIAL ¥ |  MNombre de Grupo: [Enfen'neria Eplesdos v]

Fecha: Desde:  01/04/2008 - Hasta: 10/07/2003 -

Mrazos Personal

DN 54 APELLIDOS NOMBRES DESDE  HASTA  MORAS . ATRAZOS
v N sh BeLTRAN FANNY ESPERANZA  |Apr 12009 |Jul 102009 |0:00:00 0:00-00
9630 |SUING URERA CARMEN DELIA Aor 12009 |Ji 102009 1114500 |16:15:00
9645 | ALDEAN TOLEDO RAQUEL ANTONETA | Apr 12009 |Jul 102009 |0.00.00 0.00.00
9845  |CORREA TINOCO EDA MARIELA Por 12009 |Jul 102009 |13523.00 |0:37:00
9795 | JARAMILLO RAMON ZOILA ISABEL Aor 12009 |Ji 102009 |14839.00 |321.00
5730  |CASTILLO HERRERA | MONICA DEL ROCIO Por 12008 |Ji 102009 |6213.00  |6.02.00
9755 | LUDENABETANCOURTH | FANNY BAREARITA Por 12009 | 102009 |784300 | 132200
9680  |SNVASQUEZ SONIA PATRICIA Aor 12009 |Ji 102009 |151.46:00 |0.14.00
3810  |BRICENO DUARTE LUZ VICTORIA Aor 12008 |Jul 102008 |0:00:00 0.00.00
#

Figura 28 Pantalla Seccion Célculo de Asistencia General

6.2.1.22. Administrar Calendario Laboral Seccion: Nuevo Dia Inhabil

o' Calendario Laboral El@
UEe
Calendario
4 Jjulio de 2003 agosto de 2009 septiembre de 2009

dom lun mar mié jue vie sib dem lun mar mié jue wvie sab dom lun mar mié jue wvie sab dom
@ 29 33 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5
5 6 7 & 9 1 2 3 4 5 6 1 8 6 7 8 9 10 1 12 4
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 18 11
9 20 2 2 23 24 B 1w 17 18 19 20 21 2 0 N 2 23 M4 B % 18
26 27 2 29 30 31 3 4 25 26 27 228 29 27 &/ 29 30 25
30 31

noviembre de 2009 diciembre de 2009 enera de 2010

dom lun mar mié jue vie sib dem lun mar mié jue wvie sab dom lun mar mié jue vie sab dom
1 2 32 4 5 1 2
12 3 4 5 & 7 6 7 & 9 10 11 12 3 4 5 & 17 8 9 7
& 9 10 1 12 13 14 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 14
15 16 17 18 19 20 2 20 21 22 23 M4 25 2% 17 18 18 20 21 2 23 A
2 23 4 3 B 2 ® T X 29 30 31 4 25 % 27 2w 29 30 2
29 30 Ex

marzo de 2010 abril de 2010 maye de 2010

dom lun mar mié jue vie sib dom lun mar mié jue wvie sab dom lun mar mié jue wvie sab dom
1 2 3 4 3 6 1 2 3 1
7 3 g9 10 1 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 [ 7 8 [
4 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 18 17 9 10 11 12 13 14 15 13
2 22 23 4 25 26 27 18 19 0 2 2 23 24 1 17 18 19 20 2 2 0
23 29 30 3= 25 26 27 28 29 30 23 M4 15 w 2 B’ 9
30 03 4
[ Hoy: 10/07,/2009

Neta: Los dias con negrilla son inaviles

Figura 29 Pantalla Administrar Calendario Laboral Seccion Nuevo
Dia Inhabil
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6.2.1.23. Administrar Rol de Pagos Seccion: Nueva Variable de

Ingreso/Egreso

0E ke NEE | $ |
Buscar: [ﬂ

Wariables

ID VARIABLE NOMERE VARIABLE
h DECIMO TERCERO
7 DECIMO CUARTO

20 HORAS EXTRAS
21 BOND SUPERMAX]

R [ —

Figura 30 Pantalla Administrar Rol de Pago Seccion: Nueva
Variable de Ingreso/Egreso

6.2.1.24. Seccion: Cargar Archivo de Excel

Tipo Personal: LI i

Fecha Ral: I"nu'u'iembrefzﬂﬂﬂ" ;I .

Direccidn: I ’ I:Z? Porir
- Eﬁ Cancelar

Figura 31 Pantalla Seccion: Cargar Archivo de Excel
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6.2.1.25. Seccion: Generar Reporte de Rol de Pago desde Base de Datos

a-' Reportes Rol de Pago = TR 5
Deszde Base de Datos | Desde Excel |
% Reporte Confidencial " Reporte General
— Confidencial
Tipo Personal: IEmpIeado ;I - % Imprimir |
Fecha Rol: I"noviembre;‘?ﬂﬂﬂ" LI B

. . [, Cancelar
Desde Partida: I Hasta Partida: I i

— General
T et IEITIpleado vI =
Fecha Ro I"nnviembre,-"ZCCS" vI
= - - —

Figura 32 Pantalla Seccion: Generar Reporte Rol de Pago desde
base de datos
6.2.1.26. Seccioén: Generar Reporte de Rol de Pago desde Excel.

o< Reportes Rol de Pago F=R|EeE (>

Desde Base de Datos  Desde Excel |

— Confidenciales
Tipo Personal: IEmpIeado LI )
Fecha Ral: I"noviembrefZDDﬂ" LI -

Direccion: I '—ll‘:; Abir
Desde Parida: I ) Hasta Partida: I )

E] Imprimir | Eﬁ Cancelar

Figura 33 Pantalla Seccion: Generar Reporte de Rol de Pago desde

Excel
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6.2.1.27. Respaldo de la Base de Datos

o

a-' Respaldo Base de Datos [ = |[ B[]
Tipo Respaldo: @ Total () Diferencial
Destina: Cz

Figura 34 Pantalla Respaldo de la Base de Datos

6.2.1.28. Respaldo Archivos del Reloj.

a5 Reloj (= e

Cameta de Respaldo de Archivos de Reloj

Direccién: |': “\Resplog M
o

Figura 35 Pantalla de Respaldo Archivos de Reloj
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6.2.1.29. Auditoria de Acciones de Usuarios.

& Auditoria =l
E %

Usuario: |a|ex] ﬂ
Fecha: Desde: 102/02°2010 :l' Hasta: 102/02/2010 :l'

Acciones de Usuario

USUARIO FECHA DESCRIFCION ]
r  EE 2022010 ASIGNA HDRARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL [
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
alex 02/02/2010 ASIGNA HORARIO SECUENCIAL
. . — P ———— LH

Figura 36 Pantalla Auditoria de Acciones de Usuarios

6.2.2. Descripcion de Casos de Uso
Luego del disefio del prototipo de pantallas se procede a realizar la
narracion de los casos de uso, los que permiten reforzar el analisis y
codificacion del proyecto. A continuacién se relata cada uno de estos:

6.2.2.1. Caso de Uso 1: Administrar Datos Institucion

ADMINISTRAR DATOS Id CU | UC001
NOMBRE: INSTITUCION
ACTORES: Administrador del Sistema.

DESCRIPCION: El Administrador de;l Sl.s,tema Edita la informacién de
los Datos de la Institucion.
REFERENCIA DE RFO01

REQUERIMIENTOS:

, El Administrador del Sistema debe haber ingresado
PRECONDICIONES: al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
POSTCONDICIONES: | Editar y actualizar los datos de la Institucion.

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
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ACCION DEL ACTOR

|

RESPUESTA DEL SISTEMA

El caso de uso comienza cuando

1. | el Administrador ingresa al
Sistema.
2 Selecciona la opcion  Datos 3 El sistema presenta la
' Institucion. ) ventana Institucion.
4 Selecciona la opcion de Editar 5 El sistema presenta la
' Datos Institucion. ' pantalla Editar Institucién.
6 El administrador del sistema edita 7 Valida los campos
" | los datos de la Institucion. ' invalidos.
El administrador presiona el botén
[Actualizar] de la ventana Editar - .
R ; Verifica que no existan
8. Institucion, registrando en el |9. .
. campos vacios.
sistema todos los datos
modificados.

El sistema guarda los datos
de la Instituciéon y presenta
10. un mensaje indicando que
los datos de la instituciéon
han sido actualizados.

Presiona el boton aceptar para
11. |volver a la ventana Editar

Institucién.
CURSOS ALTERNOS
Lo Si ya no se realiza ninguna accion, cierre la ventana volviendo a la
" | ventana principal.
L6 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
L7 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | esinvalido.
L8 Presione el boton cancelar si no desea actualizar los datos para volver a
" | la ventana principal.
Tabla 4 Descripcion de Caso de Uso Administrar Datos Institucién
6.2.2.2. Caso de Uso 2: Administrar Usuarios
NOMBRE: ADMINISTRAR USUARIOS Ic(:jU Cu002
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita e Elimina
DESCRIPCION: la informacion de los Usuarios de acceso al

Sistema.
RF002, RF047

REFERENCIA DE
REQUERIMIENTOS:
PRECONDICIONES:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
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al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado la Institucion.
Se debe haber creado los Departamentos.
Se debe haber creado los Subdepartamentos.
Se debe haber creado las Partidas.
Se debe haber creado los Tipos de Cargos.
Se debe haber creado los Tipos de Denominacion.
Se debe haber creado los Grupos de Horario.
Registrar un nuevo Usuario de acceso al sistema.
Editar la informacién de acceso al sistema de los
usuarios.
Eliminar un Usuario de acceso al sistema.
TIPO: Primario Sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Usuario.
Para Crear un Nuevo Usuario
véase la seccion Nuevo Usuario.
1. Para Editar un Usuario véase la | 2.
seccién Editar Usuario.
Para Eliminar un usuario véase la
seccion Eliminar Usuario

POSTCONDICIONES:

El sistema presenta la
ventana Usuarios.

3 Seleccione lo que desea 4 Muestra la ventana
' Administrar. ' solicitada.
CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcion del Usuario, presione el
' boton regresar para volver a la ventana principal del sistema.
Tabla 5 Descripcién de Caso de Uso Administrar Usuarios
Seccién: Nuevo Usuario.
NUEVO USUARIO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 Selecciona la opcion  Nuevo 5 Presenta la ventana Editar
' Usuario. ) Usuario.
Ingresa los datos solicitados, en la _\/alld_a los campos
3. . . 4, invalidos.
ventana Editar Usuario.
Presiona el botébn Guardar de la
5 ventana Editar Usuario, 6 Verifica que no existan
' registrando en el sistema todos los | ™ campos vacios.
datos del usuario.
7 Guarda los datos y registra
) el usuario, presenta un
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mensaje de confirmacion
de que los datos del
usuario han sido
ingresados correctamente.
8 Presione el boton aceptar para
" | volver a la ventana usuarios.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L5 Presiona el bo_tén cancelar si no desea crear un usuario para volver a la
" | ventana usuarios.
L6 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Tabla 6 Seccion Nuevo Usuario.
Seccion: Editar Usuario.
EDITAR USUARIO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema
1. |ingresa los datos del usuario que
desea buscar para editar los datos.
Presiona el botén Buscar de la El sistema valida que e’I
2. : 3. texto ingresado no esté
ventana Usuarios. :
vacio.
El Administrador presiona la Presenta la ventana Editar
4, . . . 5. .
opcion Editar Usuario. Usuario.
6. Modifi_que los datos que desee del 7 i\;?/g?igos. los campos
usuario.
Presiona el botén Actualizar de la
8 ventana Editar Usuario, 9 Verifica que no existan
' registrando en el sistema los datos | ™ campos vacios.
del usuario.
Guarda los datos y registra
el usuario, presenta un
10 mensaje de confirmacion
' indicando que el usuario ha
sido actualizado
correctamente.
8 Presione el botén aceptar para
" | volver a la ventana usuarios.
CURSOS ALTERNOS
L1. [ Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
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volviendo a la ventana principal.

L3.

Si en el cuadro de busqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
texto vacio.

L7.

Si los datos son invélidos, se presenta un mensaje de error que el dato
es invalido.

L8.

Presiona el botén cancelar si no desea Editar un usuario para volver a la
ventana usuarios.

LS.

Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.

Tabla 7 Seccion Editar Usuario.

Seccién: Eliminar Usuario.

ELIMINAR USUARIO

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA

El Administrador del sistema,
selecciona una fila de la tabla
Usuarios, para eliminar un usuario.

El sistema presenta un
Presiona la opcion eliminar mensaje de confirmacion
Usuario. de eliminacion.

El Sistema anula el usuario
seleccionado, actualizando
5. los usuarios y presenta un
mensaje Usuario Eliminado
correctamente.

Presiona el bot6n Sl del mensaje
de confirmacion.

Presiona el boton Aceptar, para
volver a la ventana Usuarios.

CURSOS ALTERNOS

L1.

Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
volviendo a la ventana principal.

L4.

Si no desea realmente anular un usuario, presiona el boton NO del
mensaje de confirmacion.

Tabla 8 Seccién Eliminar Usuario.

6.2.2.3. Caso de Uso 3: Administrar Departamentos

NOMBRE: ADMINISTRAR DEPARTAMENTO Igu Cu003
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
DESCRIPCION: Imprime la informacién de los Departamentos de la
Institucion.
REFERENCIA DE RF003, RF047

85
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REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
PRECONDICIONES: al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado la Institucion.

Registrar un nuevo Departamento en la Institucion e
imprimir la lista de los Departamentos.
POSTCONDICIONES: | Editar y Actualizar los datos de los Departamentos
de la Institucién.

Eliminar un Departamento de la Institucién.

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA

Elige de la ventana principal, la

opcién de Administrar

Departamento.

Para Crear un Nuevo

Departamento véase la seccion .

El sistema presenta la

Nuevo Departamento.

L Para Editar un Departamento 2. ventana
. P . Departamentos.

véase la seccion Editar

Departamento.

Para Eliminar un Departamento

véase la  seccion Eliminar

Departamento.

Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. C 4. -

Administrar. solicitada.

CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcién de Departamento, presione
' el botén regresar para volver a la ventana principal del sistema.

Tabla 9 Descripcion de Caso de Uso Administrar Departamento.
Seccion: Nuevo Departamento.

NUEVO DEPARTAMENTO
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 Selecciona la opcion  Nuevo 5 Presenta la ventana Editar
' Departamento. ) Departamento.
. Valida los campos
3 Ingresa Ios'datos solicitados, en la 4. invalidos.
ventana Editar Departamento.
Presiona el boton Guardar de la
5 ventana Editar Departamento, 6 Verifica que no existan
' registrando en el sistema todos los | ™ campos vacios.
datos del Departamento.
7 Guarda los datos y registra
' el Departamento, presenta
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un mensaje de
confirmacién de que los
datos del Departamento
han sido ingresados
correctamente.
8 Presione el botén aceptar para
" | volver a la ventana Departamento.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | esinvélido.
L5 Presiona el botén cancelar si no desea crear un Departamento para
" | volver a la ventana Departamentos.
L6 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
L9 Si desea imprimir la lista de los departamentos, presione la opcion
" | imprimir departamento.
Tabla 10 Seccion Nuevo Departamento.
Seccion: Editar Departamento.
EDITAR DEPARTAMENTO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema
ingresa los datos del
1.
Departamento que desea buscar
para editar los datos.
Presiona el botén Buscar de la El S|st_ema valida que e,l
2. 3. texto ingresado no esté
ventana Departamentos. .
vacio.
El Administrador presiona la Presenta la ventana Editar
4, - . 5.
opcion Editar Departamento. Departamento.
6. Modifique los datos que desee del 7 i\rll?/gizos. los campos
Departamento.
Presiona el botén Actualizar de la
8 ventana Editar Departamento, 9 Verifica que no existan
' registrando en el sistema los datos | ™ campos vacios.
del Departamento.
Guarda los datos y registra
el Departamento, presenta
un mensaje de
10. . N
confirmacién indicando que
el Departamento ha sido
actualizado correctamente.
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8 Presione el boton aceptar para
" | volver a la ventana Departamento.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Si en el cuadro de busqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
" | texto vacio.
L7 Si los datos son invélidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | esinvélido.
L8 Presiona el botén cancelar si no desea Editar un Departamento para
" | volver a la ventana Departamento.
L9 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Tabla 11 Seccién Editar Departamento.
Seccion: Eliminar Departamento.
ELIMINAR DEPARTAMENTO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema,
1 selecciona una fila de la tabla
' Departamento, para eliminar un
Departamento.
El sistema presenta un
> Presiona la opcion eliminar 3 mensaje de confirmacion
' Departamento. ' de eliminacion.
El Sistema anula el
Departamento
. , . seleccionado, actualizando
Presiona el boton SI del mensaje
4. d . e 5. los Departamentos y
e confirmacion. .
presenta un  mensaje
Departamento  Eliminado
con éxito.
Presiona el botobn Aceptar, para
6. | volver a la ventana
Departamentos.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular un Departamento, presiona el boton NO
" | del mensaje de confirmacion.

Tabla 12 Seccion Eliminar Departamento.
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6.2.2.4. Caso de Uso 4: Administrar Subdepartamentos

ADMINISTRAR Id Cuo004
NOMBRE: SUBDEPARTAMENTO CcuU
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
DESCRIPCION: Imprime la informacion de los Subdepartamentos de
la Institucion.
REFERENCIA DE RF004, RF047

REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
PRECONDICIONES: al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado la Institucion.
Se debe haber creado los Departamentos.
Registrar un nuevo Subdepartamento en la
Institucibn e  imprimir la lista de los
Subdepartamentos.
Editar 'y Actualizar los datos de los
Subdepartamentos de la Institucion.
Eliminar un Subdepartamento de la Institucion.
TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcién de Administrar
Subdepartamentos.
Para Crear un Nuevo
Subdepartamento véase la seccion
Nuevo Subdepartamento.
Para Editar un Subdepartamento
véase la seccion Editar
Subdepartamento.
Para Eliminar un Subdepartamento
véase la  seccion Eliminar
Subdepartamento.
Seleccione lo que desea Muestra la ventana

. 4. .
Administrar. solicitada.

CURSOS ALTERNOS
Si no desea Administrar ninguna opcion de Subdepartamento,
L3. presione el boton regresar para volver a la ventana principal del
sistema.
Tabla 13 Descripcion de Caso de Uso Administrar

POSTCONDICIONES:

El sistema presenta la
2. ventana
Subdepartamentos.

Subdepartamentos.
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Seccion: Nuevo Subdepartamento.

NUEVO SUBDEPARTAMENTO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 Selecciona la opciébn  Nuevo 5 Presenta la ventana Editar
" | Subdepartamento. ' Subdepartamento
Escoge el Departamento e Ingresa Valida los campos
3. los datos solicitados, en la ventana | 4. invalidos.
Editar Subdepartamento.
Presiona el boton Guardar de la
5 ventana Editar Subdepartamento, 6 Verifica que no existan
" | registrando en el sistema todos los | campos vacios.
datos del Subdepartamento.
Guarda los datos y registra
el Subdepartamento,
presenta un mensaje de
7. confirmacién de que los
datos del Subdepartamento
han sido ingresados
correctamente.
Presione el botén aceptar para
8. | volver a la ventana
Subdepartamentos.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L5 Presiona el boton cancelar si no desea crear un Subdepartamento para
" | volver a la ventana Subdepartamentos.
L6 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
L9 Si desea imprimir la lista de los Subdepartamentos, presione la opcién
" | imprimir Subdepartamento.
Tabla 14 Seccion Nuevo Subdepartamento
Seccién: Editar Subdepartamento
EDITAR SUBDEPARTAMENTO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema
1. ingresa los datos del
Subdepartamento que  desea
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buscar para editar los datos.
Presiona el boton Buscar de la El sistema valida que e,I
2. 3. texto ingresado no esté
ventana Subdepartamentos. vacio
4 El  Administrador presiona la 5 Presenta la ventana Editar
" | opcion Editar Subdepartamento. ' Subdepartamento.
6 Modifique los datos que desee del 7 i\:m?/g(ﬂzos los campos
' Subdepartamento. ’ ’
Presiona el boton Actualizar de la
8 ventana Editar Subdepartamento, 9 Verifica que no existan
" | registrando en el sistema los datos | ~° campos vacios.
del Subdepartamento.
Guarda los datos y registra
el Subdepartamento,
presenta un mensaje de
10. confirmacién indicando que
el Subdepartamento ha
sido actualizado
correctamente.
Presione el botén aceptar para
8. | volver a la ventana
Subdepartamentos.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Sien el c_uadro de busqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
" | texto vacio.
L7 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L8 Presiona el botdn cancelar si no desea Editar un Subdepartamento para
" | volver a la ventana Subdepartamentos.
L9 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Tabla 15 Seccion Editar Subdepartamento
Seccién: Eliminar Subdepartamento
ELIMINAR SUBDEPARTAMENTO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El  Administrador del sistema,
selecciona una fila de la tabla
1. -
Subdepartamento, para eliminar
un Subdepartamento.
Presiona la opcion  eliminar El sistema presenta un
2. 3. . . 2
Subdepartamento. mensaje de confirmacion
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de eliminacion.
El Sistema anula el
Subdepartamento
. , . seleccionado, actualizando
Presiona el boton SI del mensaje
4. d : g 5. los Subdepartamentos vy
e confirmacion. .
presenta un  mensaje
Subdepartamento
Eliminado con éxito.
Presiona el boton Aceptar, para
6. | volver a la ventana
Subdepartamentos.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular un Subdepartamento, presiona el botén
" | NO del mensaje de confirmacion.

Tabla 16 Seccion Eliminar Subdepartamento

6.2.2.5. Caso de Uso 5: Administrar Partidas

NOMBRE: ADMINISTRAR PARTIDAS Icc:iU CuU005
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
DESCRIPCION: Imprime la informacion de las Partidas de la
Institucion.

REFERENCIA DE
REQUERIMIENTOS:

RFO05, RF048

PRECONDICIONES:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.

Se debe haber creado la Institucién.

Se debe haber creado los Departamentos.

Se debe haber creado los Subdepartamentos.

POSTCONDICIONES:

Registrar un nueva Partida en la Institucion e
imprimir la lista de las Partidas.

Editar y Actualizar los datos de las Partidas de la
Institucion.

Eliminar una Partida de la Institucion.

véase la seccion Nueva Partida.
Para Editar una Partida véase la

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Partidas. El sistema presenta la
1. Para Crear una Nueva Partida | 2.

ventana Partidas.
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seccion Editar Partida.
Para Eliminar una Partida véase la
seccion Eliminar Partida.

Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. o 4. -
Administrar. solicitada.
CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcion de Partida, presione el botén

regresar para volver a la ventana principal del sistema.
Tabla 17 Descripcion de Caso de Uso Administrar Partidas

Seccién: Nueva Partida.

NUEVA PARTIDA
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Selecciona la opcibn  Nueva Presenta la ventana Editar
1. . 2. .
Partida. Partidas.
3 Ingresa los datos solicitados, en la 4 i\r/ﬁ/g(ljizos los campos
" | ventana Editar Partida. ' '
Presiona el botobn Guardar de la
5 ventana Editar Partida, 6 Verifica que no existan
" | registrando en el sistema todos los | campos vacios.
datos de la Partida.
Guarda los datos y registra
la Partida, presenta un
7 mensaje de confirmacion
' de que los datos de la
Partida, han sido
ingresados correctamente.
Presione el boton aceptar para
8. :
volver a la ventana Partidas.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si los datos son invélidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | esinvélido.
L5 Presiona el boton cancelar si no desea crear una Partida para volver a la
" | ventana Partidas
L6 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
L9 Si desea imprimir la lista de las Partidas, presione la opcién imprimir
" | Partidas.

Tabla 18 Seccién Nueva Partida
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Seccion: Editar Partida

EDITAR PARTIDA
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema
1. ingresa los datos de la Partida que
desea buscar para editar los datos.
5 Presiona el botén Buscar de la 3 ixtilStﬁwrg?es\;ilch)danguees'[eéj
" | ventana Partidas. ' :
vacio.
4 El  Administrador presiona la 5 Presenta la ventana Editar
" | opcidn Editar Partida. ' Partida.
Modifique los datos que desee de .Valld.a los campos
6. : 7. invalidos.
la Partida.
Presiona el boton Actualizar de la
8 ventana Editar Partida, registrando 9 Verifica que no existan
" |en el sistema los datos de la| ™ campos vacios.
Partida.
Guarda los datos y registra
la Partida, presenta un
10 mensaje de confirmacion
' indicando que la Partida ha
sido actualizado
correctamente.
3 Presione el boton aceptar para
" | volver a la ventana Partidas.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Si en el cuadro de bdsqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
" | texto vacio.
L7 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invalido.
L8 Presiona el boton cancelar si no desea Editar una Partida para volver a
" | la ventana Partidas.
L9 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.

Tabla 19 Seccién Editar Partidas
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Seccion: Eliminar Partidas.

ELIMINAR PARTIDAS
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema,
1 selecciona una fila de la tabla
' Partidas, para eliminar una
Partida.
El sistema presenta un
> Presiona la opcion  eliminar 3 mensaje de confirmacion
' Partida. ' de eliminacion.
El Sistema anula la Partida
, . , seleccionada, actualizando
Presiona el boton Sl del mensaje .
4, d . o 5. las Partidas y presenta un
e confirmacion. . . _
mensaje Partida Eliminada
con éxito.
6 Presiona el boton Aceptar, para
" | volver a la ventana Partidas.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular una Partida, presiona el boton NO del
" | mensaje de confirmacion.

Tabla 20 Seccién Eliminar Partidas

6.2.2.6. Caso de Uso 6: Administrar Tipos de Cargos

ADMINISTRAR TIPOS DE Id CuUO006
NOMBRE: CARGOS cu
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
DESCRIPCION: Imprime la informacion de los Cargos de la
Institucion.
REFERENCIA DE RF005, RF047

REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado la Institucion.

Se debe haber creado los Departamentos.

Se debe haber creado los Subdepartamentos.

Se debe haber creado las Partidas.

Registrar un nuevo Cargo en la Institucion e imprimir
POSTCONDICIONES: | lalista de los Cargos.

Editar y Actualizar los datos de los Cargos de la

PRECONDICIONES:
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Institucion.
Eliminar un Cargo de la Institucion.
TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Cargos.
Para Crear un Nuevo Cargo véase
1 la seccion Nuevo Cargo. 5 El sistema presenta la
' Para Editar un Cargo véase la |~ ventana Cargos.
seccion Editar Cargo.
Para Eliminar un Cargo véase la
seccion Eliminar Cargo.
Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. o 4. -
Administrar. solicitada.
CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcion de Cargos, presione el boton
' regresar para volver a la ventana principal del sistema.

Tabla 21 Descripcion de Caso de Uso Administrar Cargos.

Seccion: Nuevo Cargo.

NUEVA CARGO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1. | Selecciona la opcion Nuevo Cargo. | 2. (F;resenta la ventana Editar
argo.
Ingresa los datos solicitados, en la _\/allo[a los campos
3. . 4. invalidos.
ventana Editar Cargo.
Presiona el boton Guardar de la
5 ventana Editar Cargo, registrando 6 Verifica que no existan
" | en el sistema todos los datos del | ™ campos vacios.
Cargo.
Guarda los datos y registra
el cargo, presenta un
7 mensaje de confirmacion
' de que los datos del Cargo,
han sido ingresados
correctamente.
8 Presione el boton aceptar para
" | volver a la ventana Cargos.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
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L4 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L5 Presiona el botdén cancelar si no desea crear un Cargo para volver a la
" | ventana Cargos.
L6 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
L9 Si desea imprimir la lista de los Cargos, presione la opcion imprimir
" | Cargos.
Tabla 22 Seccion Nuevo Cargo
Seccion: Editar Cargo
EDITAR CARGO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema
1 ingresa los datos del Cargo que
" | desea buscar para editar los
Cargos.
Presiona el boton Buscar de la El sistema valida_que e,I
2. 3. texto ingresado no esté
ventana Cargos. .
vacio.
El Administrador presiona la Presenta la ventana Editar
4. L . 5.
opcion Editar Cargo. Cargos.
6. Modifique los datos que desee del 7 i\;?/g?igos_ los campos
Cargo.
Presiona el botén Actualizar de la Verifica que no existan
8. | ventana Editar Cargo, registrando | 9. .
. campos vacios.
en el sistema los datos del Cargo.
Guarda los datos y registra
el Cargo, presenta un
10 mensaje de confirmacion
' indicando que el Cargo ha
sido actualizado
correctamente.
8 Presione el boton aceptar para
" | volver a la ventana Cargos.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Si en el cuadro de busqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
" | texto vacio.
L7 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L8 Presiona el boton cancelar si no desea Editar Cargos para volver a la
" | ventana Cargos.
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Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen

L9. .
campos vacios.

Tabla 23 Seccion Editar Cargos.
Seccion: Eliminar Cargos.

ELIMINAR CARGOS
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema,
1. | selecciona una fila de la tabla
Cargos, para eliminar un Cargo.
El sistema presenta un
> Presiona la opcion  eliminar 3 mensaje de confirmacion
" | Cargos. ' de eliminacion.
El Sistema anula el Cargo
. . . seleccionado, actualizando
4. PreS|on_a el ppton S| del mensaje 5 los Cardos resenta. un
de confirmacion. rgos y present
mensaje Cargo Eliminado
con éxito.
6 Presiona el boton Aceptar, para
" | volver a la ventana Cargos.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular un Cargo, presiona el botén NO del
" | mensaje de confirmacion.

Tabla 24 Seccion Eliminar Cargos
6.2.2.7. Caso de Uso 7: Administrar Tipos de Denominacion

ADMINISTRAR TIPOS DE Id Cuo007
NOMBRE: DENOMINACION CuU
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
DESCRIPCION: Imprime la informacibn de los Tipos de
denominacion de la Institucion.
REFERENCIA DE RF007, RF047

REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado la Institucion.
PRECONDICIONES: Se debe haber creado los Departamentos.

Se debe haber creado los Subdepartamentos.

Se debe haber creado las Partidas.

Se debe haber creado los Cargos.
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Registrar un nuevo Tipo de Denominacién en la
Institucion e imprimir la lista de los Tipos de
Denominacion.

Editar y Actualizar los datos de los Tipos de
Denominacion de la Institucion.

Eliminar un Tipo de Denominacién de la Institucion.

POSTCONDICIONES:

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Tipo de
Denominacion.
Para Crear un Nuevo Tipo de
Denominacién véase la seccion .
Nuevo Tipo de Denominacion El sistema presenta la
L Para  Editar un Tipo. de 2. ventana Tipo
o . - Denominacion.
Denominacién véase la seccién
Editar Tipo de Denominacion.
Para Eliminar un Tipo de
Denominacién véase la seccién
Eliminar Tipo de Denominacion.
Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. O 4. -
Administrar. solicitada.
CURSOS ALTERNOS
Si no desea Administrar ninguna opcion de Tipos de Denominacion,
L3. presione el botdn regresar para volver a la ventana principal del
sistema.
Tabla 25 Descripcion del Caso de Uso Administrar Tipo de
Denominacién
Seccién: Nuevo Tipo de Denominacién.
NUEVO TIPO DE DENOMINACION
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 Selecciona la opciéon Nuevo Tipo 2 Presenta la ventana Editar
" | de Denominacion. ' Tipo de Denominacion.
Ingresa los datos solicitados, en la Valida los campos
3. | ventana Editar Tipo de | 4. invélidos.

Denominacion.

Presiona el botébn Guardar de la
ventana Editar Tipo de
5. Denominacién, registrando en el | 6.
sistema todos los datos del Tipo
de Denominacion.

Verifica que no existan
campos vacios.
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Guarda los datos y registra
el Tipo de Denominacion,
presenta un mensaje de
7. confirmacion de que los
datos del Tipo de
Denominacién, han sido
ingresados correctamente.

Presione el boton aceptar para
volver a la ventana Tipo de
Denominacion.

CURSOS ALTERNOS

L1.

Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
volviendo a la ventana principal.

L4.

Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
es invalido.

L5.

Presiona el botdn cancelar si no desea crear un Tipo de Denominacion
para volver a la ventana Tipo de Denominacion.

L6.

Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.

L9.

Si desea imprimir la lista de los Tipos de Denominacion, presione la
opcion imprimir Tipos de Denominacion.

Tabla 26 Seccién Nuevo Tipo de Denominacion

Seccion: Editar Tipo de Denominacién

EDITAR TIPO DE DENOMINACION

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA

El Administrador del sistema
ingresa los datos del Tipo de
Denominacién que desea buscar
para editar los Tipos de
Denominacion.

Presiona el botébn Buscar de la
ventana Tipo de Denominacion

El sistema valida que el
texto ingresado no esté
vacio.

El  Administrador
opcién Editar
Denominacion.

presiona la
Tipo de

Presenta la ventana Editar
Tipo de Denominacion.

Modifique los datos que desee del
Tipo de Denominacion.

Valida los
invalidos.

campos

Presiona el botdn Actualizar de la
ventana Editar Tipo de
Denominacién, registrando en el
sistema los datos del Tipo de
Denominacion.

Verifica que no existan
campos vacios.
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Guarda los datos y registra
el Tipo de Denominacion,
presenta un mensaje de
10. confirmacion indicando que
el Tipo de Denominacién
ha sido actualizado
correctamente.
Presione el boton aceptar para
8. |volver a la ventana Tipo de
Denominacion.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Si en el cuadro de busqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
" | texto vacio.
L7 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L8 Presiona el botén cancelar si no desea Editar Tipo de Denominacién
" | para volver a la ventana Tipo de Denominacion.
L9 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Tabla 27 Seccion Editar Tipo de Denominacion
Seccion: Eliminar Tipos de Denominacion.
ELIMINAR TIPOS DE DENOMINACION
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema,
1 selecciona una fila de la tabla
" | Tipos de Denominacion, para
eliminar un Tipo de Denominacion.
El sistema presenta un
5 Presiona la opcioén eliminar Tipo de 3 mensaje de confirmacién
' Denominacion. ' de eliminacion.
El Sistema anula el Tipo de
Denominacién
. , . seleccionado, actualizando
4 Presiona el boton S| del mensaje 5 los Tinos de Denominacion
" | de confirmacion. ' P .
y presenta un mensaje
Tipo de Denominacion
Eliminado con éxito.
Presiona el boton Aceptar, para
6. |volver a la ventana Tipo de
Denominacion.
CURSOS ALTERNOS
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L1 Si ya no realiza ningur!a _accién de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.

L4 Si no desea realmente anular un Tipo de Denominacion, presione el
" | botdon NO del mensaje de confirmacion.

Tabla 28 Seccion Eliminar Tipo de Denominacion

6.2.2.8. Caso de Uso 8: Administrar Grupos de Horario

) ADMINISTRAR GRUPOS DE Id Ccuo008
NOMBRE: HORARIO cu
ACTORES: Administrador del Sistema.

El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
DESCRIPCION: Imprime la informacion de los Grupos de Horario de
la Institucion.
REFERENCIA DE RF008, RF047

REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado la Institucion.

Se debe haber creado los Departamentos.

Se debe haber creado los Subdepartamentos.

Se debe haber creado las Partidas.

Se debe haber creado los Cargos.

Se debe haber creado los Tipos de Denominacion.
Registrar un nuevo Grupo de Horario en la
Institucion e imprimir la lista de los Grupos de
Horario.

Editar y Actualizar los datos de los Grupos de
Horario de la Institucion.

Eliminar un Grupo de Horario de la Institucion.

PRECONDICIONES:

POSTCONDICIONES:

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA

Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Grupos de
Horario.

Para Crear un Nuevo Grupo de
Horario véase la secciéon Nuevo

Grupo de Horario, El sistema presenta la

: : , : p
1 Para Editar un Grupo de Horario 2 ventana Grupos de
. . . Horario.
véase la seccion Editar Grupo de E—
Horario.

Para Eliminar un Grupo de Horario
véase la seccion Eliminar Grupo de
Horario.

3. Seleccione lo que desea | 4. Muestra la ventana
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| Administrar. | | solicitada.
CURSOS ALTERNOS
Si no desea Administrar ninguna opcién de Grupos de Horario,
L3. presione el boton regresar para volver a la ventana principal del
sistema.
Tabla 29 Descripcién del Caso de Uso Administrar Grupo de

Horario

Seccién: Nuevo Grupo de Horario.

NUEVO GRUPO DE HORARIO
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Selecciona la opcion Nuevo Grupo Presenta la ventana Editar
1. . 2. ,
de Horario. Grupo de Horario.
i Valida los campos
3 Ingresa los datos solicitados, en la 4 invalidos
" | ventana Editar Grupo de Horario. ' '
Presiona el botobn Guardar de la
5 ventana Editar Grupo de Horario, 6 Verifica que no existan

registrando en el sistema todos los | ™ campos vacios.
datos del Grupo de Horario.

Guarda los datos y registra
el Grupo de Horario,
presenta un mensaje de

7. confirmacién de que los
datos del Grupo de
Horario, han sido

ingresados correctamente.

Presione el boton aceptar para
8. |volver a la ventana Grupos de

Horario.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ningun_a _accién de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si I'os datos son invdlidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L5 Presiona el bot6n cancelar si no de_sea crear un Grupo de Horario para
" | volver a la ventana Grupos de Horario.
L6. Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Lo, Si desea imprimir la lista de los Grupos de Horario, presione la opcion

imprimir Grupos de Horario.
Tabla 30 Seccion Nuevo Grupo de Horario
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Seccion: Editar Grupo de Horario.

EDITAR GRUPO DE HORARIO
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El  Administrador del sistema
ingresa los datos del Grupo de
Horario que desea buscar para
editar los Grupos de Horario.

Presiona el boton Buscar de la El sistema valida_que e,I
2. : 3. texto ingresado no esté
ventana Grupos de Horario.

vacio.
4 El  Administrador presiona la 5 Presenta la ventana Editar
" | opcion Editar Grupos de Horario. ' Grupo de Horario.

Modifique los datos que desee del -Valld.a los campos
6. . 7. invalidos.

Grupo de Horario.

Presiona el boton Actualizar de la
8 ventana Editar Grupo de Horario, 9 Verifica que no existan

registrando en el sistema los datos | ™ campos vacios.
del Grupo de Horario.

Guarda los datos y registra
el Grupo de Horario,
presenta un mensaje de

10. . SR
confirmacién indicando que
el Grupo de Horario ha sido
actualizado correctamente.

Presione el botén aceptar para
8. |volver a la ventana Grupo de
Horario.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Sien el quadro de busqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
" | texto vacio.
L7 Si los datos son invélidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L8 Presiona el boton cancelar si no desea Editar Tipo de Denominacion
" | para volver a la ventana Tipo de Denominacion.
Lo, Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen

campos vacios.

Tabla 31 Seccién Editar Grupo de Horario
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Seccion: Eliminar Grupos de Horario.

ELIMINAR GRUPOS DE HORARIO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema,
1 selecciona una fila de la tabla
" | Grupo de Horario, para eliminar un
Grupo de Horario.
El sistema presenta un
> Presiona la opcion eliminar Grupo 3 mensaje de confirmacion
" | de Horario. ' de eliminacion.
El Sistema anula el Grupo
de Horario seleccionado,
4 Presiona el botén Sl del mensaje 5 actualizando los Grupos de
" | de confirmacién. ‘ Horario y presenta un
mensaje Grupo de Horario
Eliminado con éxito.
Presiona el boton Aceptar, para
6. |volver a la ventana Grupo de
Horario.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular un Grupo de Horario, presione el botén NO
" | del mensaje de confirmacion.

Tabla 32 Seccién Eliminar Grupo de Horario

6.2.2.9. Caso de Uso 9: Administrar Personal

NOMBRE: ADMINISTRAR PERSONAL I((;ju CuUO009
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
DESCRIPCION: Imprlme la mformaplon del Personal (Empleados,
Trabajadores, Jubilados) que laboran en la
Institucion.
REFERENCIA DE RF009, RF026, RF027, RF028, RF029, RFO030,

REQUERIMIENTOS: RF031, RF032, RF033,RF034,RF046

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado la Institucion.
PRECONDICIONES: Se debe haber creado los Departamentos.

Se debe haber creado los Subdepartamentos.

Se debe haber creado las Partidas.

Se debe haber creado los Cargos.
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Se debe haber creado los Tipos de Denominacion.
Se debe haber creado los Grupos de Horario.
Se deben haber creado los Usuarios.
Registrar un nuevo Personal de la Institucion e
imprimir la ficha del personal.
POSTCONDICIONES: Edit_ar, _Actualizar y ver los datos del Personal de la
Institucion.
Eliminar la informacién de un tipo de Personal de la
Institucion.
TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcién de Administrar Personal.
Para Crear un Nuevo Personal
véase la seccién Nuevo Personal. El sistema presenta la
1. : . 2.
Para Editar Personal véase la ventana Personal.
seccion Editar Personal.
Para Eliminar Personal véase la
seccion Eliminar Personal.
3 Seleccione lo que desea 4 Muestra la ventana
' Administrar. ' solicitada.
CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcion de Personal, presione el
' boton regresar para volver a la ventana principal del sistema.

Tabla 33 Descripcion del Caso de Uso Administrar Personal

Seccién: Nuevo Personal

NUEVO PERSONAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 Selecciona la opcion  Nuevo 5 Presenta la ventana Editar
' Personal. ) Personal.
El Administrador oprime el botén .
. ) El Sistema presenta la
3. | seleccionar partida, de la ventana | 4. . .
. ventana Partidas libres.
Editar Personal.
El Administrador del sistema El sistema cierra la ventana
5. | escoge la partida y presiona el | 6. Partidas Libres y regresa a
botén Aceptar. la ventana Editar Personal.
. Valida los campos
Ingresa los datos solicitados, en la S
7. . 8. invalidos.
ventana Editar Personal.
Presiona el botébn Guardar de la
9 ventana Editar Personal, 10 Verifica que no existan
' registrando en el sistema todos los ' campos vacios.
datos del Personal.
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Guarda los datos y registra
el Personal, presenta un
11 mensaje de confirmacién
' indicando que los datos del
Personal, han sido
ingresados correctamente.
12 Presione el botén aceptar para
" | volver a la ventana Personal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
' volviendo a la ventana principal.
L8 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
' es invalido.
L9 Presiona el botdn cancelar si no desea crear un Nuevo Personal para
) volver a la ventana Personal.
L10. Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
113 Si desea imprimir la ficha del personal, presione la opcion imprimir
" | Personal.
Tabla 34 Seccion Nuevo Personal.
Seccion: Editar Personal
EDITAR PERSONAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema
1 ingresa los datos del Personal que

desea buscar para editar los datos
del personal.

. . El sistema valida que el
Presiona el botébn Buscar de la ) p
2. 3. texto ingresado no este

ventana Personal.

vacio.

El Administrador presiona la Presenta la ventana Editar
4. L . 5.

opcion Editar Personal. Personal.

- Valida los campos

6. Modifique los datos que desee del 7 invalidos.

Personal.

Presiona el botén Actualizar de la
8 ventana Editar Personal, 9 Verifica que no existan

" | registrando en el sistema los datos | ~° campos vacios.
del Personal.

Guarda los datos y registra
el Personal, presenta un
10. mensaje de confirmacion
indicando que los datos del
personal han sido
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actualizados
correctamente.
8 Presione el botén aceptar para
' volver a la ventana Personal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Sien el c_uadro de busqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
" | texto vacio.
L7 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L8 Presiona el botdn cancelar si no desea Editar los datos del Personal, y
" | volver a la ventana Personal.
L9, Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Tabla 35 Seccion Editar Personal.
Seccion: Eliminar Personal
ELIMINAR PERSONAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema,
1 selecciona una fila de la tabla
' Personal, para eliminar un tipo de
personal.
El sistema presenta un
2 Presiona la opcion  eliminar 3 mensaje de confirmacion
' Personal. : de eliminacion.
El Sistema anula el tipo de
Personal seleccionado,
4 Presiona el botén Sl del mensaje 5 actualizando los datos del
" | de confirmacion. ' personal y presenta un
mensaje que los datos han
sido actualizados con éxito.
6 Presiona el boton Aceptar, para
' volver a la ventana Personal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular un tipo Personal, presione el botén NO del
" | mensaje de confirmacion.

Tabla 36 Seccién Eliminar Personal.
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6.2.2.10. Caso de Uso 10: Administrar Jornadas de Trabajo

ADMINISTRAR JORNADAS DE Id Cuo010
NOMBRE: TRABAJO CuU
ACTORES.: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
DESCRIPCION: Imprime la informacién de las Jornadas de Trabajo
de la Institucion.
REFERENCIA DE RF010, RF035

REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado la Institucion.
Se debe haber creado los Grupos de Horario.
Registrar una nueva Jornada de Trabajo en la
Institucion e imprimir la lista de las Jornadas de
Trabajo.
Editar y Actualizar los datos de la Jornada de
Trabajo de la Institucion.
Eliminar una Jornada de Trabajo de la Institucion.
TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Jornadas de
Trabajo
Para Crear una Nueva Jornada de
Trabajo véase la seccion Nueva
Jornada de Trabajo
Para Editar una Jornada de
Trabajo véase la seccion Editar
Jornadas de Trabajo.
Para Eliminar una Jornada de
Trabajo véase la seccién Eliminar
Jornadas de Trabajo.
Seleccione lo que desea Muestra la ventana

o 4, g
Administrar. solicitada.

CURSOS ALTERNOS

Si no desea Administrar ninguna opcién de la Jornada de Trabajo,
L3. presione el boton regresar para volver a la ventana principal del
sistema.

Tabla 37 Descripcion del Caso de Uso Administrar Jornadas de

PRECONDICIONES:

POSTCONDICIONES:

El sistema presenta la
2. ventana Tipo
Jornada.

Trabajo.
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Seccion: Nueva Jornada de Trabajo.

NUEVA JORNADA DE TRABAJO
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 Selecciona la opcibn  Nueva > Presenta la ventana Editar
" | Jornada de Trabajo. ' Jornada de Trabajo.
Ingresa los datos solicitados, en la Valida los campos
3. |ventana Editar Jornada de | 4. invalidos.
Trabajo.

Presiona el botén Guardar de la
ventana Editar Jornada de
5. | Trabajo, registrando en el sistema | 6.
todos los datos de la Jornada de
Trabajo.

Verifica que no existan
campos vacios.

Guarda los datos y registra
la Jornada de Trabajo,
presenta un mensaje de

7. confirmacion de que los
datos de la Jornada de
Trabajo, han sido

ingresados correctamente.

Presione el boton aceptar para
volver a la ventana Tipo Jornada.
CURSOS ALTERNOS

Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
volviendo a la ventana principal.
Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
es invélido.
Presiona el boton cancelar si no desea crear una Jornada de Trabajo
para volver a la ventana Tipo Jornada.
Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Si desea imprimir la lista de las Jornadas de Trabajo, presione la opcion
imprimir Jornadas de trabajo.

Tabla 38 Seccion Nueva Jornada de Trabajo.

L1.

L4.

L5.

L6.

L9.

Seccion: Editar Jornada de Trabajo.

EDITAR JORNADA DE TRABAJO
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema
selecciona el Grupo de Horario
gque desea Editar de la ventana
Tipo Jornada.
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El Administrador selecciona de
2. |la tabla Horarios la jornada a
modificar.
3 El  Administrador presiona la 4 Presenta la ventana Editar
" | opcion Editar Jornada de Trabajo. ) Jornada de Trabajo.
5 Modifique los datos que desee de 6 ?;?/gtﬂzos los campos
' la Jornada de Trabajo. '
Presiona el boton Actualizar de la
ventana  Editar Jornada de - .
. . . Verifica que no existan
7. | Trabajo, registrando en el sistema | 8. campos vacios
los datos de la Jornada de '
Trabajo.
Guarda los datos y registra
la Jornada de Trabajo,
presenta un mensaje de
9. confirmacién indicando que
la Jornada de Trabajo ha
sido actualizada
correctamente.
Presione el botén aceptar para
10. .
volver a la ventana Tipo Jornada.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L6 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L7 Presiona el botén cancelar si no desea Editar una Jornada de Trabajo y
" | volver a la ventana Tipo Jornada.
L8 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Tabla 39 Seccion Editar Jornada de Trabajo.
Seccién: Eliminar Jornada de Trabajo.
ELIMINAR JORNADA DE TRABAJO.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El  Administrador del sistema,
1 selecciona una fila de la tabla
' Horarios, para eliminar una
Jornada de Trabajo.
, | . limi El sistema presenta un
2. Presiona la opcion —eliminar 5 mensaje de confirmacion
Jornada de Trabajo. O
de eliminacion.
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El Sistema anula la
Jornada de Trabajo
Presiona el boton Sl del mensaje seleccionada, actuallza_ndo
4, ) 9 5. las Jornadas de Trabajo y
de confirmacion. .
presenta un  mensaje
Jornada de Trabajo
Eliminada con éxito.
6 Presiona el botén Aceptar, para
" | volver a la ventana Tipo Jornada.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular una Jornada de Trabajo, presione el botén
" | NO del mensaje de confirmacion.
Tabla 40 Seccion Eliminar Jornada de Trabajo.
6.2.2.11. Caso de uso 11: Administrar Horarios de Trabajo
ADMINISTRAR HORARIOS DE Id Cuo11
NOMBRE: TRABAJO CuU
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita e Imprime
DESCRIPCION: la informacién de los Horarios de Trabajo de la

Institucion.

REFERENCIA DE
REQUERIMIENTOS:

RF011, RF036, RF037.

PRECONDICIONES:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.

Se debe haber creado la Institucion.

Se debe haber creado los Grupos de Horario.

Se debe haber creado las Jornadas de Trabajo.

POSTCONDICIONES:

Registrar un nuevo Horario de Trabajo en la
Institucion e imprimir la lista de los Horarios de
Trabajo.

Editar y Actualizar los Horarios de Trabajo.

seccion Nuevo Horario de Trabajo
No Secuencial.

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcién de Administrar Horarios de
Trabajo. El sistema presenta la
1. Para Crear una Nuevo Horario de ventana Horario
Trabajo No Secuencial véase la Personal.
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Para crear un Nuevo Horario de
Trabajo Secuencial véase la
seccion Nuevo Horario de Trabajo
secuencial.

Para Editar un Horario de Trabajo
No Secuencial véase la seccion
Editar Horario de Trabajo No

Secuencial.

Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. C 4. -

Administrar. solicitada.

CURSOS ALTERNOS

Si no desea Administrar ninguna opcion de los Horarios de Trabajo,
L3. presione el botdén regresar para volver a la ventana principal del

sistema.

Tabla 41 Descripcion del Caso de Uso Administrar Horarios de
Trabajo.
Seccioén: Nuevo Horario de Trabajo No Secuencial.

NUEVO HORARIO DE TRABAJO NO SECUENCIAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador selecciona el tipo
de horario y grupo de horario,

Presenta la ventana Editar

1. : . 2. Horario Personal No
luego presiona la opcién Nuevo .
. - secuencial.
Horario de Trabajo.
Ingresa los datos de los Horarios, Valida los campos
3. |en la ventana Editar Horario | 4. invalidos.

Personal No secuencial.

Presiona el boton Guardar de la
ventana Editar Horario Personal
5. No Secuencial, registrando en el | 6.
sistema todos los datos del Horario
de Trabajo.

Verifica que no existan
campos vacios.

Guarda los datos y registra
el Horario de Trabajo,
presenta un mensaje de

7. . R
confirmacioén indicando que
el horario ha sido guardado
correctamente.

Presione el boton aceptar para
8. volver a la ventana Horario
Personal.
CURSOS ALTERNOS

L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4. | Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
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es invélido.
L5 Presiona_ el botén cancelar si no desea crear un Horario de Trabajo No
" | Secuencial, para volver a la ventana Horario Personal.
L6. Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
L9 Si d_esea impr@mir_ un H_orario (_je Trabajo, seleccione los campos y
" | presione la opcién imprimir Horario Personal.

Tabla 42 Seccion Nuevo Horario de Trabajo No Secuencial.
Seccién: Nuevo Horario de Trabajo Secuencial.

NUEVO HORARIO DE TRABAJO SECUENCIAL

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA

El Administrador selecciona el tipo

. . Presenta la ventana
de horario y grupo de horario,

1. , Iy 2. Horario Personal

luego presiona la opcién Nuevo .

: - Secuencial.

Horario de Trabajo.

Ingresa los datos de los Horarios, Valida los campos
3. en la ventana Horario Personal | 4. invalidos.

Secuencial.

Presiona el boton Asignar de la

ventana Horario Personal o .

. . Verifica que no existan

5. Secuencial, registrando en el | 6.

g ) campos vacios.
sistema todos los datos del Horario P

de Trabajo Secuencial.

Guarda los datos y registra
el Horario de Trabajo
Secuencial, presenta un

7. mensaje de confirmacion
indicando que el horario ha
sido guardado
correctamente.

Presione el boton aceptar para
8. |volver a Ila ventana Horario
Personal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si I_os d_atos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | esinvélido.
L5 Presiona el botén cancelar si no desea crear un Horario de Trabajo
" | Secuencial, para volver a la ventana Horario Personal.
L6. Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen

campos vacios.

Tabla 43 Seccion Nuevo Horario de Trabajo Secuencial.
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Seccion: Editar Horario de Trabajo No Secuencial.

EDITAR HORARIO DE TRABAJO NO SECUENCIAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El  Administrador del sistema
selecciona el Grupo de Horario

L gque desea Editar de la ventana

Horario Personal.

El  Administrador presiona la Presenta la ventana Editar
2. L . : 3. .

opcion Editar Horario Persona. Horario Personal.

o Vali I m

Modifique los datos que desee del : a[d_a 03 campos
4. . ) 5. invalidos.

Horario de Trabajo.

Presiona el botén Actualizar de la
6 ventana Editar Horario Personal, 7 Verifica que no existan

registrando en el sistema el
Horario de Trabajo.

campos vacios.

Guarda los datos y registra
el Horario de Trabajo NO
Secuencial, presenta un
8. mensaje de confirmacién
indicando que el Horario de
Trabajo ha sido actualizado

correctamente.
Presione el boton aceptar para
9. |volver a la ventana Horario
Personal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ningun_a _accién de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L5 Si los datos son invélidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L6 Presiona_ el botdn cancelar si no deseg Editar un Horario de Trabajo No
" | Secuencial y volver a la ventana Horario Personal.
L7 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen

campos vacios.
Tabla 44 Seccion Editar Horario de Trabajo No Secuencial.

6.2.2.12. Caso de Uso 12: Administrar Permisos.

NOMBRE: ADMINISTRAR PERMISOS I((:ju Cuo012

ACTORES: Administrador del Sistema.

DESCRIPCION: El Admlnlstrgdor del Slstgma Crea, _Det'a,lla y
presenta un Listado de Permisos de la Institucion.
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REFERENCIA DE RFO012, RF013, RF014, RF049.
REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
PRECONDICIONES: Se debe haber creado la Institucion.

Se debe haber creado los Grupos de Horario.

Se debe haber creado las Jornadas de Trabajo.
Registrar un nuevo Permiso.

POSTCONDICIONES: | Detallar los permisos de una persona.

Presentar un Listado de Permisos.

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Permisos.
Para Crear un Nuevo Permiso
véase la seccion Nuevo Permiso. .
Para ver el Detalle de Permisos El sistema p(esgnta la
1. . > 2. ventana Emisién de
véase la seccion Detalle de .
. Permisos.
Permisos. —_—
Para ver el Listado de Permisos
véase la seccién Listado de
Permisos.
Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. o 4, -
Administrar. solicitada.
CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcidn de los Permisos, presione el
' boton regresar para volver a la ventana principal del sistema.
Tabla 45 Descripcion del Caso de Uso Administrar Permisos.
Seccioén: Nuevo Permiso.
NUEVO PERMISO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador selecciona la Presenta la ventana
1. e S : 2. g .
opcion Emision de Permisos. Emision de Permisos.
Ingresa los datos de la Partida y Valida los campos
3. | presiona el boton Buscar de la | 4. invalidos.

ventana Emision de Permisos.

El Sistema carga los datos
5. del personal en la ventana
Emision de Permisos.

El  Administrador del Sistema
6. | selecciona el Tipo de Permiso y
los demas campos.

7. Presiona el boton Guardar de la | 8. Verifica que no existan
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ventana Emisiobn de Permisos, campos vacios.
registrando el permiso en el
sistema.

Guarda los datos y registra
el Permiso, presenta un
9. mensaje de confirmacién
indicando que el permiso
ha sido agregado con éxito.

Presione el botén aceptar para
10. | volver a la ventana Emision de

Permisos.
CURSOS ALTERNOS

L1 Si ya no realiza ningun_a _accic')n de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.

L4 Si I_os ,d_atos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | esinvélido.

L7 Presiona el botén_ cqncelar si no desea crear un Permiso, para volver a la
" | ventana Menu Principal.

L8, Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen

campos vacios.

Tabla 46 Seccién Nuevo Permiso.

Seccion: Detalle de Permisos.

DETALLE DE PERMISOS

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA

El Administrador selecciona la
1. | opcidbn Detalle de Permisos del | 2.
Personal.

Presenta la ventana Detalle
Permisos del Personal.

Ingresa los datos de la Partida y
presiona el botén Buscar de la
ventana Detalle Permisos del
Personal.

Valida los campos
4, invalidos.

El Sistema carga los datos
del personal en la ventana

5 Detalle Permisos del
Personal.
El Administrador del sistema
6. | selecciona el tipo de permiso y los
demas campos.
El sistema muestra los
El Administrador selecciona el permisos, en la tabla
7 . . 8. .
botdn Ver permisos. detalle de Permisos con su

respectiva informacion.

El Administrador del Sistema cierra
la ventana Detalle Permisos del
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Personal, regresando a la ventana
menu principal.

CURSOS ALTERNOS

L1.

Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
volviendo a la ventana principal.

L4.

Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
es invalido.

LS.

El sistema no carga los datos de permisos en la tabla Detalle de
Permisos.

L6

El Administrador no selecciona el tipo de permisos.

L10.

El Administrador puede anular un permiso de la tabla.

Tabla 47 Secciéon Detalle de Permisos.

Seccién: Listado de Permisos.

LISTADO DE PERMISOS
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador selecciona la :
L : . Presenta la ventana Lista
1. | opcién Listado de Permisos del | 2. .
de Permisos del Personal.
Personal.
Ingresa los qatos de A:pelhdo o] valida los campos
Fecha y presiona el botén Buscar A
3. : : 4, invalidos.
de la ventana Lista de Permisos
del Personal.
El Administrador del sistema
5.. | selecciona la fecha y los demas
campos.
El sistema muestra los
El Administrador selecciona el permisos, en la tabla
6. e . 7. ) )
botén Listar Permisos. Permisos con su respectiva
informacion.
El Administrador del Sistema cierra
8 la ventana Lista de Permisos del
' Personal, regresando a la ventana
menu principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
' volviendo a la ventana principal.
L4 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
' es invalido.
L5. | El sistema no carga los datos de permisos en la tabla Permisos.
L6. | El Administrador no selecciona la fecha de Permisos.
L9 El Administrador puede visualizar el permiso e imprimir la lista de
' permisos.

Tabla 48 Seccion Listado de Permisos.
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6.2.2.13. Caso de Uso 13: Administrar Acciones de Personal.

) ADMINISTRAR ACCIONES DE Id Cu013
NOMERE: PERSONAL CuU
ACTORES: Administrador del Sistema.

_ El Administrador del Sistema Crea y presenta un
DESCRIPCION: detalle de las Acciones de Personal de la Institucion.
REFERENCIA DE RFO015, RF016

REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.

PRECONDICIONES: Se debe haber creado la Institucién.

Se debe haber creado los Grupos de Horario.

Se debe haber creado las Jornadas de Trabajo.

POSTCONDICIONES: Registrar una Nueva Accion de Personal.

Detallar las Acciones de Personal.

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opciéon de Administrar Acciones de
Personal.
Para Crear una Nueva Accion de El sistema presenta la
1 Personal véase la seccion Nueva 5 ventana P Emitir
' Accion de Personal. ' Accion de Personal.
Para ver el Detalle de Accion de :
Personal véase la seccién Detalle
de Accién de Personal.
Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. o 4, N
Administrar. solicitada.
CURSOS ALTERNOS
Si no desea Administrar ninguna opcion de las Acciones de Personal,
L3. presione el boton regresar para volver a la ventana principal del
sistema.
Tabla 49 Descripcion del Caso de Uso Administrar Acciones de
Personal.
Seccién: Nueva Accion de Personal.
NUEVA ACCION DE PERSONAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador selecciona la Presenta la ventana Emitir
1. e . = 2. 9
opcion  Emision  Accion  de Accion de Personal.

119



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH

%o SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
"% HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

Personal.
Ingrgsa los dato,s de la Partida y Valida los campos
3 presiona el b_qton Busca.r, de la 4. invalidos.
ventana  Emitir Accion de
Personal.
El Sistema carga los datos
5. del personal en la ventana
Emitir Accién de Personal.
6 El  Administrador del Sistema
" | selecciona los demas campos.
Presiona el boton Guardar de la
7 ventana  Emitir Accion de 8 Verifica que no existan
' Personal, registrando la Accién | campos vacios.
en el sistema.
Guarda los datos y registra
la Accién, presenta un
9. mensaje de confirmacién
indicando que la accién ha
sido agregada con éxito.
10 Presione el boton aceptar para
" | volver a la ventana Menu Principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
L7 Presiona el boton cancelar si no desea crear una Accién de Personal,
" | para volver a la ventana Menu Principal.
L8 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Tabla 50 Seccion Nueva Accion de Personal.
Seccién: Detalle de Acciones de Personal.
DETALLE DE ACCIONES DE PERSONAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 El Administrador selecciona la 2 Presenta la ventana Ver
" | opcidn Detalle Accion de Personal. | ™ Accién de Personal.
Ingresa los datos de la Partida y Valida los campos
3. presiona el botén Buscar de la | 4. invalidos.
ventana Ver Accion de Personal.
El Sistema carga los datos
5. del personal en la ventana
Ver Accion de Personal.
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El  Administrador del sistema
6. | selecciona la fecha de las
acciones.
El sistema muestra las
7 El Administrador selecciona el 8 Acciones, en la tabla
' botdn Ver Accion Personal. ' detalle de Accién con su
respectiva informacion.
El Administrador del Sistema cierra
9 la ventana Ver Accion de Personal,
' regresando a la ventana menu
principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
) volviendo a la ventana principal.
L4 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
' es invalido.
L5 El sistema no carga los datos de las acciones en la tabla Detalle
" | de Acciones.
L6 El Administrador no selecciona la fecha de las acciones y
" | presenta un error.
L10. | El Administrador puede anular una Accién de Personal de la tabla.

Tabla 51 Seccién Detalle de Acciones de Personal.

6.2.2.14. Caso de Uso 14: Administrar Reloj

NOMBRE: ADMINISTRAR RELOJ IC(:jU Cuo014
ACTORES: Administrador del Sistema.

El Administrador del Sistema Carga los Archivos del
DESCRIPCION: Reloj, Registro Manual de Picadas y presenta un

calculo de Asistencias General o Individual.

REFERENCIA DE
REQUERIMIENTOS:

RFO17, RFO018, RF019, RF020, RF021, RFO038,
RF039, RF040, RF041, RF042

PRECONDICIONES:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.

POSTCONDICIONES:

Cargar el Archivo del Reloj

Registrar una picada manual.

Presentar un Listado General de Asistencia.

Presentar Calculo General o Individual de
Asistencia.

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 Elige de la ventana principal, la > El sistema presenta la
' opcion de Administrar Rol de Pago. | ventana Menu
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Para Cargar el Archivo del Reloj Principal.
véase la seccion Cargar Archivo de
Reloj.

Para realizar el Registro Manual de
Asistencia véase la seccion
Registro Manual de Asistencia.
Para ver e imprimir el Listado
General de Asistencia, véase la
seccion Listado General de
Asistencia.

Para ver el Calculo de Asistencia
Individual véase la seccién Calculo
de Asistencia Individual.

Para ver el Calculo de Asistencia
General véase la seccion Calculo
de Asistencia General.

Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. O 4. -
Administrar. solicitada.
CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcién del Reloj, presione el boton
' regresar para volver a la ventana principal del sistema.
Tabla 52 Descripcion del Caso de Uso Administrar Relo;.
Seccion: Cargar Archivo del Reloj.
CARGAR ARCHIVO DEL RELOJ
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 El Administrador selecciona la 5 Presenta la ventana
" | opcidén Cargar Archivo del Reloj. ) Obtener Archivo Relo;.

El Administrador presiona el botén
3. Abrir de la Ventana Obtener
Archivo Reloj.

El Administrador selecciona el
4. | archivo txt y presiona el botén
Abrir.

El Sistema carga los datos
de las Picadas del Relo;.

El Sistema presenta un
mensaje Archivo Leido
6. correctamente y regresa a
la ventana Obtener Archivo
Reloj.
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El  Administrador del sistema
7 selecciona la fecha de inicio y fin y 8 El Sistema realiza los
" | presiona el botén Realizar | célculos de horas.
Calculos.

El sistema presenta un
9. mensaje Célculo de Horas
realizado con éxito.

El  Administrador del Sistema
10. | presiona aceptar regresando a la
ventana menu principal.

CURSOS ALTERNOS

L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
' volviendo a la ventana principal.

L5. | El sistema no carga el Archivo txt a la base de datos.

L7 El Administrador no selecciona la fecha de inicio y fin y presenta
" | unerror.

Tabla 53 Seccion Cargar Archivo del Reloj.

Seccion: Registro Manual de Asistencia.

123
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REGISTRO MANUAL DE ASISTENCIA
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador selecciona la Presenta la ventana
1. |opcion Registro Manual de | 2. Ingreso Manual de
Asistencia. Picadas.
El Administrador ingresa el nimero El sistema comprueba
3. |de partida y presiona el boton gue no haya campos
Ingresar. vacios.
El sistema carga Ilos
datos de la picada
manual del reloj.
El  Administrador del Sistema
6 presiona aceptar regresando a la
" |ventana Ingreso Manual de
Picadas.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
' volviendo a la ventana principal.
L4 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
" | campos vacios.

Tabla 54 Seccidon Registro Manual de Asistencia.
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Seccion: Listado General de Asistencia.

LISTADO GENERAL DE ASISTENCIA
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador selecciona la
s . Presenta la ventana Ver
1. |opcibn Listado General de | 2. . :
) . Picadas Reloj Persona.
Asistencia.
El Administrador selecciona el tipo El Sistema carga los
3. |de grupo, grupo de horario, | 4. datos
persona y fechas. )
El sistema muestra las
Presiona el botén Ver Picadas de picadas del reloj, en la
5. |la ventana Ver Picadas Reloj | 6. tabla Picadas del Reloj
Persona. con su respectiva
informacion.
El Administrador del Sistema cierra
la ventana Ver Picadas Relgj
7. k
Persona, regresando al Menu
Principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 El Administrador no selecciona la fecha de inicio y fin y presenta
" | un error.
L4. | El sistema no carga los datos y presenta un error.
El Administrador puede imprimir Individual o por Grupo el Listado
L8. . -
de Picadas del Relo;.
Tabla 55 Seccion Listado General de Asistencia.
Seccién: Célculo de Asistencia Individual.
CALCULO DE ASISTENCIA INDIVIDUAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador selecciona la
L . ) . Presenta la ventana
1. |opcion Calculo de Asistencia | 2. .
- Resumen de Picadas.
Individual.
El Administrador selecciona el tipo El Sistema carga los
3. |de grupo, grupo de horario, | 4. dat
persona y fechas. atos.
Presiona el boton Ver Célculo .
S Picadas de la ventana Resumen 6. El sistema muestra el
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de Picadas. Resumen de Picadas, en
la tabla Resumen de
Picadas con su

respectiva informacion.

El Administrador del Sistema cierra

7. la ventana Resumen de Picadas,
regresando al Menu Principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
' volviendo a la ventana principal.
L3 El Administrador no selecciona la fecha de inicio y fin y presenta

un error.
L4. | El sistema no carga los datos y presenta un error.
L8 El Administrador puede imprimir Individual o por Grupo el
" | Resumen de Picadas.

Tabla 56 Seccion Calculo de Asistencia Individual.

Seccién: Céalculo de Asistencia General.

CALCULO DE ASISTENCIA GENERAL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador selecciona la
1. |opcion Calculo de Asistencia | 2. Presenta la ventana
Atrasos Personal.
General.
El Administrador selecciona e[ tipo El Sistema carga los
3. | de grupo, grupo de horario y | 4. datos
fechas. )
El sistema muestra el
Resumen de atrasos y
5 Presiona el botén Ver Atrasos de 6 horas trabajadas, en la
" | la ventana Atrasos Personal. ' tabla Atrasos Personal
con su respectiva
informacion.
El Administrador del Sistema cierra
7. la ventana Atrasos Personal,
regresando al Menu Principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
' volviendo a la ventana principal.
L3 El Administrador no selecciona la fecha de inicio y fin y presenta
un error.
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L4. | El sistema no carga los datos y presenta un error.
L8 El Administrador puede imprimir el resumen de atrasos y horas
" | trabajadas del personal.

Tabla 57 Seccion Célculo de Asistencia General.

6.2.2.15. Caso de Uso 15: Administrar Calendario Laboral

ADMINISTRAR CALENDARIO Id Cuo015
NOMBRE: LABORAL cu
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Visualiza y
DESCRIPCION: Elimina la informacién de los dias inhabiles de la
Institucion.
REFERENCIA DE RF022

REQUERIMIENTOS:

El Administrador del Sistema debe haber ingresado
PRECONDICIONES: al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado el calendario.

Registrar un Nuevo Dia inhbil.
POSTCONDICIONES: | Visualizar los dias inhabiles de la institucion.
Eliminar un Dia Inhabil de la Institucion.

TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA

Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Calendario

Laboral. El sistema presenta la
1. Para crear un Nuevo dia inhabil | 2. ventana Calendario
véase la seccion Nuevo Dia inhabil. Laboral.

Para Eliminar un Dia Inhabil véase
la seccion Eliminar Dia Inhabil.

Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. o 4. o
Administrar. solicitada.
CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcién del Reloj, presione el boton
' regresar para volver a la ventana principal del sistema.
Tabla 58 Descripcion del Caso de Uso Administrar Calendario
Laboral.
Seccion: Nuevo Dia Inhabil.
NUEVO DIA INHABIL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 El Administrador selecciona la > Presenta la ventana Dia
" | opcién Nuevo Dia Inhabil. ' Inhabil.
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3 El Administrador ingresa los datos
" | del dia inhabil.
El administrador presiona el botén El S|stema Val.lda ! IO,S
4. Guardar, de la ventana Dia inhabil. 5. _(jat(?s_obllqatorlos del dia
inhabil estan llenos.
El sistema presenta un
6. mensaje  Dia  Inhabil
creado con éxito.
El Administrador presiona el
7. |boton Aceptar y cierra la
ventana Dia Inhabil.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ningung a_tccién de las opciones, presiona regresar
' volviendo a la ventana principal.
L4 Si no quiere crear un nuevo dia inhabil, presione el botdn cancelar de la
' ventana dia inhabil.
L5 El sistema comprueba si los campos estan vacios presenta un
" | mensaje de error.

Tabla 59 Seccion Nuevo Dia Inhabil
Seccién: Eliminar Dia Inhabil.

ELIMINAR JORNADA DE TRABAJO.
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA

El Administrador del sistema,
1. | selecciona el dia en el calendario
de la ventana Calendario Laboral.
El sistema presenta un
> Presiona la opcion Eliminar Dia mensaje de confirmacién
' Inhabil. de eliminacion.
El Sistema anula el dia
El Administrador presiona el botén mhabll' y presenta un
4. S| del mensaie d f . mensaje |nd_|cando que el
J€ de confirmacion. dia inhabil ha sido
eliminado con éxito.
6 Presiona el botobn Aceptar, para
' volver a la ventana Menu Principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular un Dia Inhabil, presione el boton NO del
" | mensaje de confirmacion.

Tabla 60 Seccion Eliminar Dia Inhabil.
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6.2.2.16. Caso de Uso 16: Administrar Rol de Pagos.

NOMBRE: ADMINISTRAR ROL DE PAGOS I((:jU CuU0016
ACTORES: Administrador del Sistema.
El Administrador del Sistema Crea, Edita, Elimina e
Imprime la informacion de las variables de
DESCRIPCION: Ingreso/egreso, Carga el Archivo de Excel y Genera
Reportes de Rol de Pago del personal que labora en
la Institucion.
REFERENCIA DE RF023, RF024, RF025, RF043, RF044, RF045,

REQUERIMIENTOS: RF047
El Administrador del Sistema debe haber ingresado al
PRECONDICIONES: sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber creado los datos del personal.
Registrar una nueva variable de Ingreso/Egreso e
imprimir la lista de las variables.
Editar y Actualizar los datos de las Variables de
Ingreso/Egreso.
Eliminar la informacion de las variables de I/E del
personal.
Cargar Archivo de Excel de Rol de Pago.
Generar reporte de Rol de Pago desde la Base de
datos.
Generar reporte de Rol de Pago desde Excel.
TIPO: Primario Sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
Elige de la ventana principal, la
opcion de Administrar Rol de
Pagos.
Para Crear una Nueva Variable de
Ingreso/Egreso  véase Nueva
Variable de Ingreso/Egreso.
Para Editar una Variable de
Ingreso/Egreso, véase la seccién

POSTCONDICIONES:

Editar Variable de Ingreso/Egreso. El sistema presenta la
1. Para Eliminar una Variable de | 2. ventana Menu

Ingreso/Egreso, véase la seccion Principal.

Eliminar Variable de

Ingreso/Egreso.

Para Cargar el Archivo de Excel de
Rol de Pagos, véase Cargar
Archivo de Excel de Rol de Pagos.
Para Generar Reporte de Rol de
Pago desde Base de Datos véase
Reporte de Rol de Pago desde
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Base de Datos.

Para Generar Reporte de Rol de
Pago desde Excel véase Generar
Reporte de Rol de Pago desde

Excel
Seleccione lo que desea Muestra la ventana
3. o 4. o
Administrar. solicitada.
CURSOS ALTERNOS
L3 Si no desea Administrar ninguna opcién de Rol de Pagos, presione el
' botdn regresar para volver a la ventana principal del sistema.
Tabla 61 Descripcion del Caso de Uso Administrar Rol de Pagos.
Seccion: Nueva Variable de Ingreso/Egreso
NUEVA VARIABLE DE INGRESO/EGRESO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1 Selecciona la opcion  Nueva 5 Presenta la ventana Editar
" | Variable de Rol de Pago. ' Variable.
- Valida los campos
3 Ingresa Ios.datos sollcnados, en la 4. invalidos.
ventana Editar Variable.
Presiona el boton Guardar de la
5 ventana Editar Variable, 6 Verifica que no existan
' registrando en el sistema todos los | campos vacios.
datos de la variable.
Guarda los datos de las
7 variables y presenta un
' mensaje indicando que las
variables han sido creadas.
El Sistema afade la
nueva variable a la tabla
Variables de la ventana
8. Variables de Rol de
Pago, cierra la ventana y
regresa a la ventana
Menu Principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si los datos son invélidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invalido.
Presiona el botén cancelar si no desea crear una variable para volver a
L5. .
la ventana Variables Rol de Pago.
L6 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
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Si desea imprimir la lista de las Variables, presione la opcion imprimir
Lista de Variables.
Tabla 62 Seccién Nueva Variable Ingreso/Egreso

L9.

Seccion: Editar Variable de Ingreso/Egreso.

EDITAR VARIABLE DE INGRESO/EGRESO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema
1 ingresa los datos de la variable
" | que desea buscar para editar las
variables.
Presiona el botén Buscar de la El sistema valida que e,I
2. , 3. texto ingresado no esté
ventana Variables de Rol de Pago. vacio
El .,Admmlsprador presiona la Presenta la ventana Editar
4. |opcion Editar Variables de | 5. .
Variable.
Ingreso/Egreso.
6. Modif_ique los datos que desee de 7 i\rll?/g?izos. los campos
la variable.
Presiona el boton Actualizar de la
8 ventana Editar Variables, 9 Verifica que no existan
" | registrando en el sistema los datos | ~° campos vacios.
de las variables.
Guarda los datos y registra
las variables, presenta un
mensaje de confirmacion
10. N :
indicando que la variable
ha sido actualizada con
éxito.
Presione el boton aceptar para
8. volver a la ventana Variables de
Rol de Pago.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Si en el cuadro de bdsqueda hay textos vacios, presenta un mensaje de
" | texto vacio.
L7 Si los datos son invalidos, se presenta un mensaje de error que el dato
" | es invélido.
Presiona el boton cancelar si no desea Editar una Variable para volver a
L8. )
la ventana Variables de Rol de Pago.
L9 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.

Tabla 63 Seccion Editar Variables de Ingreso/Egreso.
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Seccion: Eliminar Variables de Ingreso/Egreso

ELIMINAR VARIABLES DE INGRESO/EGRESO
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema,
1 selecciona una fila de la tabla
' Variables, para eliminar una
variable de rol de pago.
El sistema presenta un
> Presiona la opcion  eliminar 3 mensaje de confirmacion
" | Variable. ' de eliminacion.
El Sistema anula la
variable seleccionada,
4 Presiona el botén Sl del mensaje 5 actualizando las variables
" | de confirmacién. ‘ y presenta un mensaje
Variable Eliminada con
éxito.
Presiona el boton Aceptar, para
6. | volver a la ventana Variables Rol
de Pago.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L4 Si no desea realmente anular una variable, presione el boton NO del
" | mensaje de confirmacion.

Tabla 64 Seccion Eliminar Variable de Ingreso/Egreso

Seccidn: Cargar Archivo de Excel de Rol de Pagos

CARGAR ARCHIVO DE EXCEL DE ROL DE PAGOS
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
El Administrador del sistema, El sistema presenta la
1. |selecciona la opcion Cargar | 2. ventana Subir Archivo de
Archivo Rol de Pago. Rol de Pago.
El Administrador selecciona los
campos y presiona el botén Abrir El sistema valida si los
3 para escoger el archivo y luego 4 datos obligatorios estan
" | presiona el boton Guardar de la | llenos.
ventana Subir Archivo de Rol de
Pago.
El Sistema guarda los
5. datos de la hoja de Excel
en la base de datos y
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muestra un mensaje
indicando que los datos
han sido guardados con
éxito.
6 Presiona el botén Aceptar, para
" | volver a la ventana Menu Principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Si no desea realmente guardar el archivo de Excel, presione el botén NO
" | del mensaje de confirmacién.
L4 Si existen campos vacios, se presenta un mensaje de error que existen
campos vacios.
Tabla 65 Seccion Cargar Archivo de Excel de Rol de Pagos
Seccién: Generar Reporte de Rol de Pago desde Base de Datos.
GENERAR REPORTE DE ROL DE PAGO DESDE BASE DE DATOS
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Reportes de la ventana Mend 2. ventana Reportes Rol de
Principal. Pago.
El Sistema exporta los
El Administrador selecciona la datos a una hoja de
pestafia (Desde base de datos), Excel, de acuerdo al
3 luego escoge los demas campos y 4 reporte escogido y luego
" | presiona el boton  Generar | se imprime la
Reporte, de la ventana Reportes informacién cerrando la
de rol de Pago. ventana y regresando al
menu principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Si no escoge los campos de fecha, se presenta un error y no se genera
" | el reporte.

Tabla 66 Seccion Generar Reporte de Rol de Pago desde Base de

Datos
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Seccion: Generar Reporte de Rol de Pago desde Excel.

GENERAR REPORTE DE ROL DE PAGO DESDE EXCEL
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Reportes de la ventana Mend 2. ventana Reportes Rol de
Principal. Pago.
o _ El Sistema exporta los
El Aglmmlstrador selecciona la datos a una hoja de
ggigéa |ésDeSc?eema§XC§2r}1p(|;;eg§ Excel, para imprimir los
3. presiona el boton  Generar 4. c;onﬂdenuales,_
Reporte, de la ventana Reportes finalmente cierra la
de rol de Pago. ventana regresando al
menu principal.
CURSOS ALTERNOS
L1 Si ya no realiza ninguna accion de las opciones, presiona regresar
" | volviendo a la ventana principal.
L3 Si no escoge los campos de fecha, se presenta un error y no se genera
" | el reporte.

Tabla 67 Seccion Generar Reporte de Rol de Pago desde Excel
6.2.2.17. Respaldo de la Base de Datos.

, RESPALDO DE LA BASE DE |Id CU
NOMBRE: DATOS
ACTORES: Administrador del Sistema.
DESCRIPCION: El Administrador del Sistema saca un respaldo de

la base de datos.
El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber almacenado toda la informacion al
sistema.
TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
El administrador del sistema
desea sacar un respaldo de la
base de datos, seleccionando la

PRECONDICIONES:

El sistema presenta la

1. e 2. ventana Respaldo Base de
opcion Respaldo Base de Datos
Datos, del mena Configurar de '
la Ventana Menu Principal.

3 El administrador del sistema,

escoge los campos y selecciona
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la carpeta de destino y luego
presiona el boton Respaldar de
la ventana Respaldo Base de
Datos.

El sistema saca un
respaldo total o diferencial
y lo guarda en el destino
escogido y se cierra la
ventana.

Tabla 68 Respaldo de la Base de Datos.

6.2.2.18. Respaldo Archivos del Reloj.

, RESPALDO ARCHIVOS DEL |Id CU
NOMBRE: RELOJ
ACTORES: Administrador del Sistema.
DESCRIPCION: El Administrador del Sistema escoge el lugar

donde se van a respaldar los archivos del reloj.
El Administrador del Sistema debe haber ingresado
al sistema con el Rol de Administrador del Sistema.
Se debe haber almacenado toda la informacion al
sistema.
TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
El administrador del sistema
quiere escoger el lugar de
respaldo de los archivos del El sistema presenta la
reloj, seleccionando la opcion |~ ventana Reloj.
Reloj, del menu Configurar de la
Ventana Menu Principal.
El administrador del sistema,
escoge el destino en el boton
Abrir y luego presiona el botén
Guardar de la ventana Reloj.

PRECONDICIONES:

El sistema guarda la
carpeta de respaldo donde
se van almacenar los
archivos de respaldo del
reloj.

Tabla 69 Respaldo Archivos del Reloj.
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6.2.2.19. Auditoria de Acciones de Usuario.

ADITORIA DE ACCIONES DE | Id CU
NOMBRE: PERSONAL
ACTORES: Administrador del Sistema.

El Administrador del Sistema selecciona la fecha
DESCRIPCION: de inicio y fin de las acciones que realizan cuando

ingresan al sistema.
El Administrador del Sistema debe haber
ingresado al sistema con el Rol de Administrador
PRECONDICIONES: | del Sistema.
Se debe haber almacenado toda la informacién al
sistema.
TIPO: Primario Sistema
CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
El administrador del sistema
quiere ver las acciones que
realizan los usuarios cuando
1. |ingresan al sistema | 2.
seleccionando la opcion
Auditoria, del menu Auditoria de
la Ventana Menu Principal.

El sistema presenta la
ventana Auditoria.

El sistema presenta en la
tabla Acciones de Usuario,
el nombre de usuario, la
4. fecha y la descripcién de
las diferentes actividades
gue realiza cuando ingresa

El administrador del sistema,
escoge el usuario y la fecha de
inicio-fin, luego presiona el
boton de visto.

al sistema.
El Administrador cierra la
5. |ventana Auditoria volviendo al
Menu Principal.
CURSOS ALTERNOS

Si ya no realiza ninguna accién de las opciones, presiona regresar
volviendo a la ventana principal.

Si no escoge los campos de fecha, se presenta un error y no se presentan
los daos en la tabla.

El usuario puede imprimir los datos de la tabla haciendo clic en el botdn
imprimir.

L1.

L2.

L3.

Tabla 70 Auditoria de Acciones de Usuario
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6.2.3. Diagramas de Robustez

6.2.3.1. Administrar Datos de Institucion

Menu Principal

[Configurar] Mostrar Pantalla Institucion

Pantalla Institucion

[Editar]

Administrado
del Sistema

Editar Datos
Pantalla Institucion Mostrar Pantalla Editar Institucion

[Actyalizar]

Pantalla Editar Institucion

[Aceptar]

Pantalla Editar Institucion Comprobar Campos

)

Guardar Datos Institucion

v

Mensaje Aviso "Institucion Actualizada"

Mostrar Mensaje "Datos Actualizados con exito"

O

Pantalla Editar Institucion Cerrar

Figura 37 Diagrama de Robustez Administrar Datos Institucion

[N
w
I03
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6.2.3.2. Administrar Usuarios
Seccién: Nuevo Usuario

O

Menu Principal Presentar Pantalla Usuarios

o 10

Pantalla Usuarios

[Configurar]

[Nuevo]

Administrad
del Sistema

O

Pantalla Usuarios Presentar Pantalla Editar usuario

Pantalla Editar Usuario Q
Usuario
@ @

1.Ingresar Datos

Pantalla Editar Usuario Comprobar Campos Guardar

[Aceptar] Usuario_Accion

Pantalla Usuario Cma(jo\@ ‘//crear Usuario

Mostrar Mensaje "Usuario ingresado Correctamente”

Cerrar Pantalla "Editar usuario"

Tabla Usuarios(Pantalla Usuarios)

Afadir Usuario

Figura 38 Diagrama de Robustez Administrar Usuarios

Seccion Nuevo Usuario
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6.2.3.3. Seccio6n: Editar Usuario de Acceso al Sistema

O

Validar Texto

[Buscar]

Pantalla Usuarios Mostrar Usuarios
Insertar Texto

1. Seleccionar usuariO/’-Q @
/ i Obtener Usuario
2. [Editar]
Administrador @ Q

del Sistema
) . ) Usuarios
Pantalla Usuarios Mostrar pantalla (Editar Usuarios)

> 10

3. Editar Datos

4NGuardar]

Pantalla Editar Usuario Usuario_Accion

O—O

Pantalla Editar Usuario Comprobar Campos Guardar

O

Mensaje Aviso "Usuario Modificado”  Mostrar Mensaje Usuario Modificado

O

Pantalla Editar Usuario Cerrar

5. [Aceptar]

Figura 39 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Usuario de

Acceso al Sistema
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6.2.3.4. Seccio6n: Eliminar Usuario de Acceso al Sistema.

O

Tabla Usuarios (Pantalla Usuarios) Validar Seleccion

O

Pantalla Usuario Mostrar Mensaje Confirmacion Eliminacion

Seleccionar Usuario

[Eliminar]

Administrador
del Sistem

Mensaje Eliminacion Usuario

Mensaje Eliminacion Usuario Elimnar Usua/ Usuario

Mensaje Usuario Eliminado Mostrar Mensaje "Usuario Eliminado correctamente”

(SN

[Aceptar]

Figura 40 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Usuario de

Acceso al Sistema
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6.2.3.5. Administrar Departamentos
Seccién: Nuevo Departamento

O

Presentar Pantalla Departamentos

X Pantalla Menu Principal
[configurar]

ol —10

Pantalla Departamentos

O >

Administrad
del Sistema

Pantalla Departamentos Presentar pantalla Editar Departamento

. Ingresar Datos

2.[Guardar] Q

Pantalla Editar Departamento

O O

Pantalla Editar Departamento Comprobar campos

O——0

Guardar Departamento

Pantalla "Departamento Agregado”

Crear departamento

Mostrar Mensaje"Departamento Agregado con Exito"

Tabla Departamentos (Pantalla Departamentos)

Cerrar Pantalla"Editar Departamento”

Anadir Departamento

Figura 41 Diagrama de Robustez Administrar Departamentos
Seccion: Nuevo Departamento.
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6.2.3.6. Seccion: Editar Departamento

O

Validar Texto

Insertar Texto Pantalla Departamentos

1. Seleccionar
Departamento

Tabla Departamentos[Pantalla Departamentos] Mostrar Departamentos

2.[Editar] @
Administardor

del Sistema Pantalla Departamentos Mostrar Pantalla (Editar Departamento)

/ Departamento

Pantalla Editar Departamentos

3.Editar datos

4.[Guardar]

Pantalla Editar Departamentos Comprobar campos

.

Guardar

Mensaje Aviso "Departamento Actuallzado con exito" &

Mostrar mensaje "Departamento Actualizado con exito"

o &

Ventana Editar Departamento Cerrar

Figura 42 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Departamento.
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6.2.3.7. Seccion: Eliminar Departamento

O O

Tabla Departamentos (Pantalla Departamentos) Validar seleccion

[Eliminar] . . . L »
antalla Departamentos Mostrar mensaje confirmacion eliminacién

del sistema

Seleccionar Departamento

Mensaje Eliminacion Departamento

O O

Eliminar Departamento Departamento

[Aceptar]

Mensaje eliminacion departamento

Mensaje "Departamento eliminado con exito Mostrar eliminacion Departamento

Figura 43 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Departamento
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6.2.3.8. Administrar Subdepartamentos

Seccién: Nuevo Subdepartamento

Pantalla Menu Principal Presentar Pantalla Subdepartamentos

Pantalla Subdepartamentos

X [Nuevo] j
Administrador\’.(>

del Sistema Pantalla Subdepartamentos Presentar Pantalla Editar Subdepartamento

[Configurar]

1. Ingresar
atos

2.[Guardar]

antalla Editar Subdepartamento

O—0—0

Pantalla Editar Subdepartamento Comprobar Campos Guardar Subdepartamento

A t
[Aceptar] Crear Subdepartamento

Q§

Pantalla "Subdepartamento Creado" Mostrar Mensaje "Subdepartamento Agregado”

Q\e—

Cerrar Ventana Editar Subdepartemento

(=

Tabla Subdepartamento (Pantalla Subdepartamento) ARadir Subdepartamento

Figura 44 Diagrama de Robustez Administrar Subdepartamentos
Seccion: Nuevo Subdepartamento.
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6.2.3.9. Seccion: Editar Subdepartamento

O

Validar Texto

[Buscar] @

Pantalla Subdepartamento Buscar

Insertar Texto

.Seleccionar
Subdepartamento

Tabla Subdepartemento (Pantalla Subdepart] Obtener Subdepartamentos
O 2.[Editar]

A 1O O

Administrador Pantalla Subdepartamento Mostrar Pantalla (Editar Subdepart)
del Sistem

Subdepartamento

3. Editar Datos

Pantalla Editar Subdepartamento

4 [Actualizar]

O

Pantalla Editar Subdepartamentos Comprobar Campos

Actualizar

\

Mensaje Aviso "Subdepartamento Actualizado”

Mostrar Mensaje "Subdepartamento Actualizado con exito"

O

Pantalla Editar subdepartamento Cerrar

Figura 45 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Subdepartamento
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6.2.3.10. Seccidn: Eliminar Subdepartamento

O O

nto(Pantalla Subdepartamento) Validar Seleccion

Tabla Subdeparta

Seleccionar Subdepartamento

[Eliminar Q @
: Pantalla Subdepartamento Mostrar Mensaje Confirmacion Eliminacion
Administra \
del Sistema

Mensaje Eliminacion Subdepartamento

ensaje Eliminacion Subdepartamento Eliminar Subdepartamento Subdepanamento

—

Mostrar Mensaje "Subdepartamento Eliminado con Exito"

[Aceptar]

Mensaje "Subdepartamento Eliminado”

Figura 46 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Subdepartamento
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6.2.3.11. Administrar Partidas

Seccion: Nueva Partida

O

Presentar Pantalla Partidas

[Configurar] Pantalla Menu Principal

—

Pantalla Partidas

O
X uevol @

Administrado
del Sistem

Pantalla Partidas Presentar Pantalla Editar Partidas

Pantalla Editar Partidas

2.[Guardar]

O—0O

Pantalla Editar Partidas Comprobar Campos Guardar

/Crear Partida
Pantalla "Partida Creada" @

Mostrar Mensaje "Partida agregada con exito"

@ Cerrar Pantalla Editar Partidas

Tabla Partidas (Pantalla Partidas)

Anadir Partidas

# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL

O

Partida

Figura 47 Diagrama de Robustez Administrar Partidas Seccion: Nueva Partida
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6.2.3.12. Secci6n: Editar Partida

O

Validar Texto

[Buscar] @
Insertar Texto Pantalla Partidas Buscar
O 1.Seleccionar Partida @ @
Tabla Partidas [Pantalla Partidas] Obtener Partidas
Administrad 2.[Editar]
del Sistema @

Pantalla Partidas Mostrar Pantalla (Editar Partidas) partida
3. Editar Datos
4 [Actualizar]
Pantalla Editar Partida
Pantalla Editar Partida Comprobar Campos

06

Guardar

Q§

Mensaje Aviso "Partida Actualizada”

O

Pantalla Editar Partida Cerrar

Mostrar Mensaje "Partida Actualizada con exito"

C%

Figura 48 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Partida
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6.2.3.13. Seccio6n: Eliminar Partidas

O

Tabla Partidas (Pantalla Partidas) Validar Seleccion

o @ O

Pantalla Partidas

Seleccionar Partida

Mostrar Mensaje confirmacion eliminacion

Administrador
del Sistema

[S1]
Mensaje Eliminacion de Partida
Mensaje Eliminacion de Partida Eliminar Partida Partida
Aceptar]

Mensaje "Partida Eliminada” Mostrar Eliminacion de Partidas

Figura 49 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Partidas
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6.2.3.14. Administrar Tipos de Cargos

Seccién: Nuevo Tipo de Cargo

O

Pantalla Menu Principal Presentar Pantalla Cargos

Pantalla Cargos
[Nuevo]

Administrador
del Sistema

[Configurar]

O

Pantalla Cargos Presentar Pantalla Editar Cargo

Pantalla Editar Cargo
O—0O—0

2.[Guardar]
Pantalla Editar Cargo Comprobar campos Guardar Cargo

o

Pantalla "Cargo Creado” Mostrar Mensaje "Cargo agregado” Crear Cargos

[Aceptar]

Cerrar Pantalla Editar Cargos

Tabla Cargos(Pantalla Cargos) Afadir cargos

Figura 50 Diagrama de Robustez Administrar Tipos de Cargos
Seccion: Nuevo Tipo de Cargo
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.15. Seccion: Editar Cargo.

/alidar Texto

[Buscar]

Pantalla Cargos

Buscar
Insertar Texto
1.Seleccionar @
Tabla Cargos (Pantalla Cargos) Obtener Cargos
© 2 g @ @
| Cargo
Pantalla Cargos Mostrar Pantalla (Editar Cargos)

Administrado’
del Sistema

3.Editar Datos

Pantalla Editar Cargo

'4.[Actualizar]

O

Comprobar campos

.

Actualizar

.

Mensaje Aviso "Cargo Actualizado”  Mostrar Mensaje "Cargo Actualizado con Exito"

o

Pantalla Editar Cargos

Pantalla Editar Cargo

5.[Aceptar]

Cerrar

Figura 51 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Cargo
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.16. Seccion: Eliminar Cargo.

[Seleccionar Permiso] Tabla Detalle de Permisos () Validar Seleccion

[Anular]

Pantalla Ver Permisos Personal Mostrar Mensaje Confirmacion Anulacién

I

Administrador
del Sistema Mensaje Anulacion de Permiso
[s1]
Mensaje Anulacion de Permiso Anular Permiso Permisos
[Aceptar]
Mensaje "Permiso Cambio a Estado Anulado" Mostrar Anulacién de Permiso

Figura 52 Diagrama de Robustez Seccién: Eliminar Cargo
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.17. Administrar Tipo de Denominacion.
Seccidn: Nuevo Tipo de Denominacion

O O

Pantalla Menu Principal Presentar pantalla Tipo de Denominacion

[Configurar]

X PantallaTipo de Denominacion
Administrador [Nuevo]

del Sistema
Pantalla Tipo Denominacion Pantalla Editar Tipo de Denominacion

\

Paptalla Editar Tipo de Denominacion

2.[Guardar]

O—0O—0O

Pagtalla Editar Tipo de Denominacion Comprobar campos Guardar Tipo_Denominacion

Aceptar]

Crear Tipo de Denominacion

:

Mostrar Mensaje "Tipo de Denominacion”

.

Cerrar Pantalla "Editar Tipo de Denominacion”

.

Tabla Tipos de Denominacion (Pantalla Tipo de Denominacion) Afiadir Tipo de Denominacion

Pantalla "Tipo de Denomonacion Creado”

Figura 53 Diagrama de Robustez Administrar Tipo de Denominacion
Seccién: Nuevo Tipo de Denominacién
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SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.18. Seccion: Editar Tipo de Denominacion.

O

Validar Texto

[Buscar]

Insertar Texto Pantalla Tipo de Denominacion Buscar

1.Seleccionar
Tipo de

Denominacio @
O Tabla Tipo de Denominacion Mostrar Tipos de Denominacion O
2 [Editar]
\ Tipo_Denominacion
Administrado

del Sistema
Tabla Tipo de Denominacion Mostrar pantalla Editar Tipo de Denominacion
3.Editar datos

4 [Actualizar]

O

antalla Editar Tipo de Denominacion

O O—0O

Editar Tipo de Denominacion Comprobar campos llenos Actualizar

5.[Aceptar]

Mensaje Aviso "Tipo de Denominacion Actualizado” @

Mostrar mensaje "Tipo de Denominacion Actualizado con Exito"

O

Pantalla Editar Tipo de Denominacion  Cerrar Pantalla Editar Tipo de Denominacion

Figura 54 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Tipo de Denominacion
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.19. Seccion: Eliminar Tipo de Denominacion

O O

Tabla Tipo de Denominacion (Pantalla Tipo de Denominacion) Validar Seleccion

Seleccionar Tipo
de Denominacion
ntalla Tipo de Denominacion Mostrar Mensaje confirmacion eliminacion
| ;.Q
_)_\ Mensaje Eliminacion Tipo de Denominacion
Administra
del Sistema
[S1]
Mensaje Eliminacion Tipo de Denominacion Eliminar Tlpo de Denominacion T|p0 Denominacion

[Aceptar] &

Mensaje "Tipo de Denominacion eliminado” Mostrar Eliminacion Tipo de Denominacion

Figura 55 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Tipo de

Denominacién
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.20. Administrar Grupos de Horarios.

Seccién: Nuevo Grupo de Horario

O O

Pantalla Menu Principal Presentar pantalla Grupo de Horario

[Configurar]

Pantalla Grupo de Horario

Pantalla Grupo de

55 [Nuevo]
Administrador
del Sistema
Horario @

Presentar Pantalla Editar Grupo de Horario

Editar Grupo de Horario

Comprobar campos

.Ingresar dat

2.[Guardar]

Pantalla Editar Grupo de Horario

Guardar Grupo

Pantalla "Grupo de Horario CreadQ”

Crear Grupo de Horario

5

Tabla Grupo de Horario(Vent Grupo de Horario) Mostrar Mensaje "Grupo Agregado con Exito"

.

Cerrar Ventana Editar Grupo de Horario

&

anadir Grupo de Horario

Figura 56 Diagrama de Robustez Administrar Grupos de Horarios
Seccion: Nuevo Grupo de Horario.



way UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Scarn |28

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.21. Seccion: Editar Grupo de Horario
Validar Texto
alla Grupo de Horario
[Buscar]

Buscar

O

Mostrar Grupos de Horarios

O

Grupo
Mostrar Pantalla Editar Grupo de Horario

i

Pantalla Editar Grupo de Horario

Comprobar campos

Insertar Texto

1.Seleccionar
Grupo de Horario

Tabla grupo de Horario

Administrado’
del Sistema

2.[Editar]

@,

Tabla Grupo de Horario
3. Editar datos

4.[Guardar]

Editar Grupo de Horario

5.[Aceptar]

Guardar

Mensaje aviso "Grupo de Horario modificado"  Mostrar mensaje Grupo Horario modificado

Figura 57 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Grupo de Horario
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.22. Seccion: Eliminar Grupo de Horario

O O

Tabla Grupo de Horario (Pantalla Grupo de Horario) Validar Seleccion

Seleccionar
Grupo de Horari

[Eliminar] @

Pantalla Grupo de Horario Mostrar mensaje confirmacion eliminacion

Administrador
del Sistema

Mensaje eliminacion Grupo de Horario

Mensaje eliminacion Grupo de Horario Eliminar Grupo de Horario Grupo

[Aceptar]

Mensaje "Grupo de Horario Eliminado Mostrar Eliminacion Grupo de Horario

Figura 58 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Grupo de

Horario
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

50

6.2.3.23. Administrar Personal

. Pantalla Menu Principal
[Administrar Personal]

Pantalla Personal

Se%cién: Nuevo Personal

Presentar Pantalla Personal

antalla Editar Personal

[Aceptar]

Pantalla Personal
Adminislrad\ﬁKﬂaﬁa DPerson /
de} Sistema [Se(ccionar Partida]

O

Presentar Pantalla editar Personal

antalla Editar Personal

Partidas Libres

O

Presentar Pantalla Partidas Libres

[Aceptar]

iuardar]

Pantalla Editar Personal
Pestana
DcupActual

O—0O—0O

Comprobar Campos Guardar Personal

Pagtalla Datos Personales
[Guardar]

Personal_Subdepartamento

Pantalla Editar Personal
[Aceptar]

Mostrar Mensaje"Persona Agregada con exito. Q

O

Comprobar Campos

[Aceptar] \

Parntalla Ocupacion Actual

Pestafia EEfectu

Guardar \Q
ersonal_Tipo_Denominacion

Cargo_Personal
Mostrar Mensaje"Ocupacion Actual Asignada con EXi{o"

Grupo_Personal

O

antalla Editar Personal

Comprobar Campos Guardar

O—0O— 73

Personal_Tipo_de_Estudio

IO

Pgntalla Estudios Efectuados

[Aceptar]

Pantalla Editar Personal

Pantallla Ocupacion Anterior

-0

Comprobar Campos

Mostar Mensaje"Estudio agregado con exito"

Gu?rf:jar

Mostrar Mensaje"Ocupacion Anterior Agregada con Exito"

Ocupacion Anterior

Tabla Personal(Pantalla Personal)

O—0O

Anadir Personal Cerrar Pantalla "Editar Personal*

Figura 59 Diagrama de Robustez Administrar Personal Seccion: Nuevo Personal
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.24. Seccio6n: Editar Personal

/alidar Texto

Buscar

[Buscar]

Pantalla Personal

Ingresar Datos

JBelecciono Persona]/NQ @

Tabla Personal Obtener Inf Persona
O 2.[Editar] @ @ Personal
Administrador Pantalla Personal Mostrar Pantalla "Editar Personal”

del Sistema

/ Persongy_Subdepartamento

Pantalla Editar Personal

[Actualizar] nal_Tipo_Denominacion
_
[Aceptar] N@ @ \

Pantalla Editar Personal Comprobar Campos

Guardar

Cargo_Personal

Mensaje "Datos Actualizados"

O

Pantalla Editar Personal

Mostrar Mensaje "Datos Actualizados’
Grupo_Personal

Persona_Tipo_Estudio
Cerrar

Figura 60 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Personal
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

O

Tabla Personal Validar Seleccion

O

Pantalla Personal Mostrar Mensaje Confirmacion de Eliminacion

Personal

AdministradQr
del Sistema
[SI] Mensaje Eliminacion Personal
A_Subdepartamento
[Aceptar] O \C)

Mensaje Eliminacion Personal a
I

6.2.3.25. Seccio6n: Eliminar Personal

[Seleccionar Persona]

[Eliminar]

O

sonal_Tipo_Denominacion

Cargo_Personal

Mensaje Persona Eliminada Mostrar Eliminacion de Person

rupo_Personal

Personal_Tipo_Estudio

Ocupacion Anterior

Figura 61 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Personal
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.26. Administrar Jornadas de Trabajo

Seccién: Nueva Jornada de Trabajo

O

Pantalla Menu Principal Presentar Pantalla Tipo de Jorada

[Control E/S Personal]

O Pantalla Tipo de Jornada

[Nuevo]

O

Pantalla Tipo de Jornada Presentar Pantalla Editar Jornada de Trabajo

Administrador
del Sistem:

1.Ingresar dato
Tiposde Jornada

antalla Editar Tipo de Jornada

2.[Guardar]

[Aceptar]

O—0O—0

Pantalla Editar Tipo de Jomada Validar datos obligatorios Guardar Jorada_Trabajo

\ f M\]omada Trabajo

Pantalla Editar Tipo de Jornada

Mostrar Mensaje "Jornada de Trabajo guardada con exito"

Cerrar Pantalla Editar Tipo Jornada

Tabla Horarios(Pantalla Tipo Jornada) Anadir Tipo Jomada

Figura 62 Diagrama de Robustez Administrar Jornadas de Trabajo Seccion:
Nueva Jornada de Trabajo.
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.27. Seccion: Editar Jornada de Trabajo

[Ver]
Pantalla Horario Personal Presenta Pantalla Editar Horario Personal

O [Seleccionar campos]

Pantalla Editar Horario Personal Obtener Horarios de Trabajo
2.[Editar]

del Sistema

@

Horario_Persona

DEditar dato Pantalla editar Horario persona Habilitar Campos Sigla

4.[Actualizar]

talla Editar Horario Personal
5.[Aceptar]

antalla Editar Horario Personal Validar Datos Llenos Guardar

Mensaje Aviso "Horario de Trabajo Actualizado” Mostrar Mensaje Horario de Trabajo Actualizado

O

Pantalla Editar Horario Personal

Cerrar()

Figura 63 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Jornada de

Trabajo
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.28. Seccion: Eliminar Jornada de Trabajo

O

la Horarios (Pantalla Tipo Jornada) Validar Seleccion

: Pantalla Tipo de Jornada Mostrar Mensaje Confirmacion

Seleccionar Horario

Administrado
del Sistema

[S1]
nsaje eliminacion de Jornda de Trabajo

O—0

ensaje eliminacion Jomada de Trabajo Eliminar Jornada de Trabajo Jornada_Trabajo

e

Mostrar eliminacion de Jornada de Trabajo

Mensaje "Jormnada de Trabajo Eliminada con exito"

Figura 64 Diagrama de Robustez Seccién: Eliminar Jornada de Trabajo
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.29. Administrar Horarios de Trabajo

Seccién: Nuevo Horario de Trabajo No Secuencial.

O

Pantalla Menu Principal Presentar Pantalla Horario Personal

%/@

Control E/S Personal

Presentar Pantalla Horario Personal

Seleccione Tipo

e Horario
Pantalla Horario Personal Editar Horario Personal no Secuencial

Administrado

del Sistema [Nuevo]

2.[Guardar]

O

EditarYJorario Personal no Secuencial
[Aceptar]

O—0O—0

Validar Datos obligatorios Guardar HorarioPersona

itar Horario Personal no Secuencial

Crear Horario de Trabajo No Secuencial

Pantalla Norario Trabajo No Secuencial Creado @

Mostrar Mensaje "Horario No Secuencial Guardado con Exito"

O

Pantalla Horario Personal Exportar a excel

Cerrar()

Figura 65 Diagrama de Robustez Administrar Horarios de Trabajo
Seccion: Nuevo Horario de Trabajo No Secuencial
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.30. Seccion: Nuevo Horario de Trabajo Secuencial.

O

Pantalla Menu Principal Presentar Pantalla Horario Personal

%MO

Control E/S Personal

Presentar Pantalla Horario Personal
Seleccione Tipo

e Horario
[Nuevo]

Administrad
del Sistema

O

Pantalla Horario Personal Editar Horario Personal Secuencial

O—0O0—0

Validar Datos obligatorios Guardar HorarioPersonaSecuencial

ditar Horario Personal Secuencial

\ Crear Horario de Trabajo Secuencial
Pantalla Horario Trabajo Secuencial Creado @

Mostrar Mensaje "Horario Secuencial Guardado con Exito"

Cerrar()

Figura 66 Diagrama de Robustez Seccion: Nuevo Horario de

Trabajo Secuencial.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Scarn |66

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.31. Seccion: Editar Horario de Trabajo No Secuencial

O

Pantalla Horario Personal Presenta Pantalla Editar Horario Personal
Pantalla Editar Horario Personal

2.[Editar] O @ Q

Seleccionar Tipo
de Horario y
Grupo de Horario

[Ver]

Administral .
del Sistema antalla Editar Horario Personal Obtener Horarios de Trabajo Horario_Persona
3.Editaxdatos @
Pantalla editar Horario persona Habilitar Campos Sigla

4 [Actualizar) /
O—0O

5.[Aceptar]
antalla Editar Horario Personal Validar Datos Llenos Guardar

talla Editar Horario Personal

Mensaje Aviso "Horario de Trabajo Actualizado” Mostrar Mensaje Horario de Trabajo Actualizado

O

Pantalla Editar Horario Personal

Cerrar()

Figura 67 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Horario de Trabajo

No Secuencial.
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.32. Administrar Permisos

Seccion: Nuevo Permiso

O

Menu Principal Mostrar Pantalla Ver Permisos

O Insertar Pantalla Ver Permisos
Texto
\ Buscar]

Administrador
del Sistema

[Control E/S Personal]

Valldar Texto

Pantalla Ver PerMé

Buscar Personal
[Ver Permisos]
Pantalla Ver Permisos Mostrar Datos
Pantalla Ver Permisos Validar Texto Guardar Permisos

\ /Crear Permiso

Pantalla Ver Permisos

Mostrar Mensaje "Permiso Creado Desea Imprimir"

O

Imprimir Permiso

Pantalla (Pefmiso Creado e Imprimir)

Cerrar Pantalla "Emision de Permisos’

Figura 68 Diagrama de Robustez Administrar Permisos Seccion: Nuevo Permiso.
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.33. Seccion: Detalle de Permisos

[Control E/S Personal]

Menu Principal Mostrar Pantalla Ver Permisos

: Insertar Pantalla Ver Permisos
Texto
[Buscar] /

Administrador Validar Texto

del Sistema
Pantalla Ver PerN

eleccionar

Dtos Buscar
Ner Pemisog O @//Pew
Pantalla Ver Permisos Mostrar Datos
Pantalla Ver Permisos Validar Texto

Buscar / Permisos
Pantalla Ver Permisos Mostrar Datos Permisos

Figura 69 Diagrama de Robustez Seccion: Detalle de Permisos
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.34. Secci6on: Anular un Permiso

[Seleccionar Permiso]

Tabla Detalle de Permisos () Validar Seleccion
[Anular]
Pantalla Ver Permisos Personal Mostrar Mensaje Confirmacion Anulacion

Administrador
del Sistem

S Mensaje Anulacion de Permiso

O—0O

[Aceptar]
Mensaje Anulacién de Permiso Anular Permiso Permisos
Mensaje "Permiso Cambio a Estado Anulado” Mostrar Anulacion de Permiso

Figura 70 Diagrama de Robustez Seccion: Anular un Permiso
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.35. Seccion: Listado de Permisos

[Configurar]
Pantalla menu Principal Presentar Pantalla Lista de Permisos del personal

Pantalla Lista de Permisos del Personal
Validar seleccion

é\Q

Administradgr
del Sistem

Pantalla Lista de permisos del personal Seleccion
1. Seleccionar permiso
‘ ’ / Permisos
Tabla Permisos Obtener Permisos

2. [Ver Detalle de Permiso]

Pantala Lista de permisos del personal Mostrar Pantalla de Reporte Individual de permiso
Pantalla de reporte Individual de permiso Cerrar

Figura 71 Diagrama de Robustez Seccion: Listado de Permisos
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.36. Administrar Acciones de Personal

Seccion: Nueva Accion de Personal

O

Pantalla Menu Principal Mostrar Pantalla Emitir Accion de Personal

[Control E/S Personal]

O Pantalla Emitir Accion de Personal j
Administrador [Buscar] Validar Texto
del Sistem:
Pantalla Emitir Accion de Personal é \O

Buscar

‘ ) / Personal

Obtener datos

Pantalla Emitir Accion de Personal

1. Ingregar Datos Accion Personal

2 \Guardar] f
Pantalla Emitir Accion de Personal ValidarTexto
[Aceptar] &
_—

Guardar Accion de Personal

Crear Accion de Personal
Pantalla "Accion de Pem : /f:

Mostrar Mensaje "Accion de Personal Creada”

Cerrar Pantalla Emitir Accion de personal

Figura 72 Diagrama de Robustez Administrar Acciones de Personal Seccion: Nueva
Accion de Personal.
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.37. Seccio6n: Detalle de Accion de Personal.

O

Menu Principal Mostrar Pantalla Ver Accion de Personal

O Pantalla Ver Accion de Personal

Control E/S Personal

Validar Texto

Administrador
del Sistema

Buscar

‘ ’ / Personal

Pantalla Ver Accion de Personal Mostrar Datos

O

Pantalla Ver Accion de Personal Validar Texto

T—0—0

Pantalla Ver Accion de Personal & \O

Seleccionar

[Ver Accion de Personal]

Buscar Accion de Personal
Pantalla Ver Accion de Personal Mostrar Datos

Figura 73 Diagrama de Robustez Seccion: Detalle de Accién de Personal.
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# SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

6.2.3.38. Secciéon: Anular una Accién de Personal

O

abla Detalle Accion de Personal Validar Seleccion

M @

Pantalla Ver Accion de Personal Mostrar Mensaje Confirmacion Anulacion

Seleccionar Accion de Personal

Admlnlstrador
del Sistem

Mensaje Anulacion de Accion de Personal

AnuIarAccmn de Personal

/On de Personal

Mensaje "Accion Anulada” Mostrar Anulacion de Accion

nsaje Anulacion de Accion de Personal

Aceptar]

Figura 74 Diagrama de Robustez Seccion: Anular una Accion de Personal
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6.2.3.39. Administrar Reloj.

Seccién: Cargar Archivos del Reloj

[Control E/S Personal]

Menu Principal Mostrar Pantalla Obtener Archivo Reloj

Oﬂ/

Pantalla Obtener Archivo Reloj
antalla Obtener Archivo Reloj Abrir /rchivo Texto

Pantalla Obtener Archivo Reloj

Admnistrador :
del Sistem [Abrir]

Obtener Picada

[Aceptar] Q
/M arcada 1

alizar Ca|culos de Horas] Guardar

\

Mensajg Ayiso "Archivo Leido Completamente"

Seleccionar

Campos Mostrar Mensaje "Marcadas subidas con exito"

O

Pantalla Obtener Archivo Reloj Realizar Calculos Reporte Picadas

[Cerrar]

b

Pantalla Mensaje "Calculo de Horas"
Mostrar mensaje"Calculo de Horas realizado con éxito"

Figura 75 Diagrama de Robustez Administra Reloj Seccion: Cargar Archivos
del Reloj
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6.2.3.40. Seccion: Registro Manual de Asistencia

[Control E/S Personal]

Menu Principal Mostrar Pantalla Ingreso Manual de Picadas
datos Pantalla Ingreso Manual de Picadas

Administrador

del Sistem [Ingresar]

O—0O—0

Pantalla Ingreso Manual de Picadas Comprobar Campos Guardar Picadas

[Aceptar]

%Picada Manual
Pantalla "Picada Manual Agregada” @

Mensaje "Marcada Subida Exitosamente"

Cerrar Pantalla "Ingreso Manual de Picadas"

Figura 76 Diagrama de Robustez Seccion: Registro Manual de Asistencia
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6.2.3.41. Seccio6n: Listado General de Asistencia.

O

Menu Principal Mostrar Pantalla Ver Picadas Reloj persona

I Pantalla Ver Picadas Reloj Persona
Seleccionar
r

Campos
[Ver Picadas]

[Control E/S Personal]

del Sistema

Pantalla ver Picadas Reloj Persona Validar Texto

[Cerrar]

Q$

@

Buscar Picadas

O

Tabla Picadas del Reloj Mostrar Picadas

Figura 77 Diagrama de Robustez Seccion: Listado General de Asistencia
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6.2.3.42. Secci6on: Calculo de Asistencia Individual

[Control E/S Personal]

Calculo de
Asistencia
Individual

%/1@/

Menu Principal Mostrar Pantalla Resumen de Picadas

Pantalla Resumen de Picadas

Seleccionar
Campos

Ver Calculo
Picadas] @ @
\

Pantalla Resumen de Picadas vValidar Texto

[Ceyrar] \
; Q
Buscar / Picadas

Tabla Resumen de Picadas Mostrar Resumen de Picadas

Administrador
del Sistema

Figura 78 Diagrama de Robustez Seccion: Célculo de Asistencia Individual
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6.2.3.43. Seccio6n: Calculo de Asistencia General.

[Control E/S Personal]

Calculo de
Asistencia
General

%/1@/

Menu Principal Mostrar Pantalla Atrasos Personal

Pantalla Atrasos Personal

Seleccionar
Campos

[Ceyrar] \
)
Buscar / Atrasos

Tabla Atrasos Personal Mostrar Atrasos Personal

Administrador
del Sistema

Figura 79 Diagrama de Robustez Seccion: Célculo de Asistencia General.
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6.2.3.44. Administrar Calendario Laboral.

Seccion: Nuevo Dia Inhabil

O

Pantalla Menu Principal Mostrar Pantalla Calendario Laboral

o010

Pantalla Calendario Laboral

[Control E/S Personal]

Seleccionar Dia

Administrad [Nuevo]

del Sistema

O

Pantalla Calendario Laboral Mostrar Pantalla Dia Inhabil

.Ingresar Dates

Pantalla Dia Inhabil

O—0O—0

Pantalla Dia Inhabil validar Datos Guardar Dia Inhabil
[Aceptar]
/ar Dia Inhabil
Pantalla "Dia Inhabil Creado" Mostrar Mensaje "Dia Inhabil Creado"

Cerrar Pantalla Dia Inhabil

Afadir Dia Inhabil
Figura 80 Diagrama de Robustez Administrar Calendario Laboral Seccion: Nuevo Dia
Inhabil
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6.2.3.45. Seccioén: Ver Dia inhabil.

[Control E/S Personal]

Calendario

Pantalla Menu Principal Mostrar Pantalla Calendario Laboral
Laboral

i

Pantalla Calendario Laboral

O

Seleccionar Dia

[Ver Infomracion
Dia]

Administrador
del Siste

Pantalla Calendario Laboral Mostrar Mensaje Dia Inhabil

Aceptar]

Mensaje Dia Inhabil

Figura 81 Diagrama de Robustez Seccion: Ver Dia inhabil.
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6.2.3.46. Seccio6on: Eliminar Dia Inhabil

Seleccionar dia

Pantalla Calendario Laboral Validar Seleccion

O [Eliminar]

Pantalla Calendario Laboral  Mostrar Mensaje confirmacion eliminacion

Administrador

Mensaje Eliminacién Dia inhabil

[Aceptar]

Mensaje Eliminacién Dia inhabil

Eliminar Dia Inhabl/Da Inhabil

Mensaje "Dia Inhabil Eliminado" Mensaje Eliminacion de Dia inhabil

Figura 82 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Dia Inhabil
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6.2.3.47. Administrar Rol de Pago.

Seccion: Nueva Variable de Ingreso/Egreso.

O

Menu Principal Mostrar Pantalla Variables de Rol de Pagos

/

Pantalla Variables de Rol de Pagos

l [Nuevo]
Administrad

del Sistema . B
Pantalla Variables de Rol de Pagos Presentar Pantalla Editar Variable

[Rol de Pagos]

[Guardar]

Pantalla Editar Variable

O—0O—0

Pantalla Editar Variables Validar datos Guardar Variable

.

\ /ear Variable

Pantalla Variable Creada

Mostrar Mensaje"Variable de Rol de Pago Agregada con exito"

o

Cerrar Pantalla "Editar Variable"

Tabla VariabN

Afadir Variable

Figura 83 Diagrama de Robustez Administrar Rol de Pago Seccion: Nueva Variable de
Ingreso/Egreso.
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6.2.3.48. Seccion: Editar Variables Ingreso/Egreso.

O

Validar Texto

[Buscar]
Insertar Texto
. Buscar
Pantalla Variables de Rol de Pagos

1. Seleccionar Variable : j Q
. Variable
;: 2.[Editar] Tabla Variable Obtener Variable
del Sistem\ @

Mostrar Pantalla Editar Variable

Pantalla Editar Variable

00—

Editar Variable Comprobar Campos Actualizar

.

Mensaje Aviso"Variable Actualizada" Mostrar Mensaje Variable de Rol de Pago Actualizada con exito

O ®

Pantalla Editar Variable

5.[Aceptar]

Cerrar

Figura 84 Diagrama de Robustez Seccion: Editar Variables Ingreso/Egreso.
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6.2.3.49. Seccion: Eliminar Variables Ingreso/Egreso.

O

Tabla Variables() Validar Seleccion

O [Eliminar @
X

Seleccionar Variable

Pantalla Variables de Rol de Pagos Mostrar Mensaje Confirmacion Eliminacion

Administrador

ensaje Eliminacion de Variable

O—0

ensaje Eliminacion de Variable Eliminar Variable Variable
Mensaje "Variable eliminada” Mostrar Eliminacion de Variable

Figura 85 Diagrama de Robustez Seccion: Eliminar Variables Ingreso/Egreso.
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6.2.3.50. Seccion: Cargar Archivo Rol de Pago.

Pantalla Menu Principal Presentar Pantalla subir Archivo de Rol de Pago

Pantalla Subir Archivo de Rol de Pago

Rol de Pago

O

X [Abrif]
—_—>
Administradorde\NQ @ O

Sistema X
Pantalla Subir Archivo Rol de Pago Abrir Archivo de Excel

Pantalla Obtener Archivo de Excel Obtener Archivo de Excel
[Guardar] &
_—
Guardar Rol de Pago

Mensaje Aviso "Archivo Le'dmé

Mostrar Mensaje "Archivo de Excel cargado con éxito"

Figura 86 Diagrama de Robustez Seccién: Cargar Archivo Rol de Pago
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6.2.3.51. Seccion: Generar Reporte Rol de Pago

Rol de Pago
Pantalla Menu Principal Presentar Pantalla Reporte Rol de Pago

0 —0

Pantalla Reporte Rol de Pago

Administrador del [Abrir, Seleccionar Campos]

Sistema

Pantalla Reporte Rol de Pago Exportar a Excel

Cerrar

Figura 87 Diagrama de Robustez Seccion: Generar Reporte Rol de Pago
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6.2.3.52. Diagrama de Robustez Auditoria de Acciones de Usuario.

O

[Auditoria] o
Menu Principal Mostrar Pantalla Auditoria
: Seleccionar Pantalla Auditoria

Campos
[Buscar]

Administrador
del Sistema

Pantalla Auditoria Buscar \O
@ /Auditoria

Mostrar Datos

O

Imprimir Reporte Auditoria

[Imprimir]

Pantalla Auditoria Tabla acciones de usuario

Pantalla Auditoria

Cerrar Pantalla Auditoria

Figura 88 Diagrama de Robustez Auditoria de Acciones de Usuario
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6.3. Disefio.
Elaboramos los diagramas de Secuencia guidndonos en los casos de uso, los diagramas de Componentes y de
Paquetes.
6.3.1. Diagramas de Secuencia.
6.3.1.1. Administrar Datos de Institucién

9‘_ Pantalla Menu Pantalla Pantalla Editar Mostrar Mensaje
A Principal Institucion Institucion "Datos Institucion

Actualizados"

dministrador del Sistema Administrar Datos
E | | \ | Datos Institucion
l H T i 1
! [Configurar] H H ' ' m :
- 1 1 1 '
g 8 | | ; ! !
Pestafia Datos Institucion ! ! ! ! H H
| —. ' 1 1 H H
g 8| 1 ' !
I 1 1 1 ! '
[Editar] ' ; i ' .
L [ H !
[ VLJ 1 1 i
v H H H H : !
H ' Crear Pantalla Editar Institucion ' ' E :
i o = t ' : .
1 1 1 1
H ! Editar Datos Institucion ! H ! 1 i
) H 1 1
: : T4 : : :
H ) H ' !
H [Actualizar] H H : ! \
l ' N
E : Validar Datos Obligatorios : H i
| | e | ' |
H 1 1
E 1 1 H B H
1 1 ) 1 H H
H H Accion Guardar() H ! '
1 1 1 : !
1 1 1 ! '
: : [] : :
H H Guardar Datos Institucion() g i '
1 1 v !
1 1 1 !
H H H Actualizar() '
1 1 1
1 1 1 .
H H H Mostrar Mensaje() '
i i ettt !
i i E.' !
' ' Cerrar Pantalla () H
' ' <G ------mmmmemmeieeeee TS s mmmmmmmmmmmmmmeeoee S H
1 1 !
H l

Figura 89 Diagrama de Secuencia Administrar Datos de Institucién
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Validar Datos Obligatorios

r——l

Guardar Usuario()

Guardar Accion Usuario

LOJA
6.3.1.2. Administrar Usuarios Seccion: Nuevo Usuario
2 Pantalla Menu Pantalla Usuarios Pantalla Editar Mensaje Usuario Tabla Usuarios
A Principal Usuario Ingresado (Pantalla
dministrador del Sistema CRIREETIENE YNNI AddUsuario  AddAccionUsuario Usuario Usuario_Accion
: : : : : : : i : i
E [Configurar] ' H 1 1 i : H H 1
Pestafia Usuarios ' E E E E E E E E
[Nuevo] ! , H H E E E E
| | | | | | | |
' Accion Nuevo() ' ' : H H H H
| | | I H H H 1
H Crear Pantalla Editar Usuario H : H H H 1
: EEE— ; : : : : :
l ' ' 1 1 1 Ll
Ingresar Datos del Usuario H . . H H H H
DD | I H h h .
[Guardar] T E E H H H H
> : : : : ; :
Accion Guardar() E E E E E E
: : : : ; :
i H H H H
Ll 1 1 1 1
i ! H H
h | '

[ mmmme et

E ! Guardar()
Mostar Mensaje() ! ! Ijl
| R [ ' '
Cerrar() | E E E
<o Ponononomee T Rt A RRAES . . .

Figura 90 Diagrama de Secuencia Administrar Usuarios Seccién: Nuevo Usuario
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6.3.1.3. Seccion: Editar Usuarios

2 Pantalla Usuarios Tabla Usuarios Pantalla Editar Mensaje "Usuario
A Usuario Modificado"

dministrador del Sistema BuscarUmano UEdateUmarlo UpdateAccansuarlo Usuarlo Accion Usuarlo
'
'

T T
' '
: 1 1
i Ingresar Nombre Usuario !

=

[Buscar]

H
H H
H H
H
H
H H
Validar Texto Vacio. H
H H
e : :
Accion Buscar (Usuario) E
H H
E Buscar Usuario (Nolmbre Usuario)
v
H

H
H
Mostrar Lista Usuarios | <<-----------

|

' '
Lista Usuarios: Buscar() H

v
Lista Usuarios

'
'
-
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

Seleccionar Lllwano
T
'
'
'

[Editar]

e

Crear Pantalla Editar Usuario
i

Editar Datos Usuario

v
1 [Actualizar]
H

H
\Validar Datos Obligatorios
H
1

'
Accion Actualizar ! :
<] : ;
Actualizar Usuarios() [Actuallizar]
i '

: 1 11 . >l
! _Actualizar Accion Usuario ' g,

' T T Actualizar()
' ' L
'
! - Mostrar Mensaje
Ly - - - oo oo MeFRrMene I
Cerrar()

Gmmmnmnnneee Fommeeeen R e .

Figura 91 Diagrama de Secuencia Seccion: Editar Usuarios
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6.3.1.4. Seccion: Eliminar Usuarios

_O|_ Pantalla Usuario Tabla Usuarios Mensaje Eliminar Mensaje Usuario
A Usuario Eliminado
dministrador del Sistema DeleteUsuario Usuario
E Seleccionar Usuario
[Eliminar] :
-

Accion Eliminar()

N

Validar Seleccion

N

Crear Mensaje Confirmacion()

1 Is!

Obtener usuario Seleccionado
.

Usuario

v

Eliminar Usuario()

E Eliminar()
E Mostrar Mensaje() J
| : o< :

Figura 92 Diagrama de Secuencia Seccién: Eliminar Usuarios

El caso de Uso
continua en el
paso 6 del Curso
Normal de
Eventos
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6.3.1.5. Administrar Departamentos Seccidn: Nuevo Departamento.

9_ Pantalla Menu Pantalla Pantalla Editar Pantalla Tabla Departamentos
A Principal Departamentos Departamento Departamento (Pantalla

Creado Departamentos) AddDepartamento Departamento

dministrador del Sistema

[Configurar]

Pestafia Departamento

e A A

[Nuevo]i

Accion Nuevo

e

Crear Pantalla Editar depai‘tamento

|

Ingresar Datos de departamento

[Guardar]

Accion Guardar

e

Guardar(Departamento)

Guardar()

1
Mostrar Mensaje >

Figura 93 Diagrama de Secuencia Administrar Departamentos Seccion: Nuevo Departamento
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6.3.1.6. Seccion: Editar Departamentos

2 Pantalla Tabla Pantalla Editar Mensaje
A Departamentos Departamentos Departamento "Deparatamento
modificado”

dministrador del Sistema BuscarDepartamentoXNombre UpdateDepartamento Departamento
'

'
Ingresar nombre del departamento

vd

[Buscar]

Validar Texto Vacio

Accion Buscar Depart

BuscarDepartamento(NombreDepartamento)

listadepartamentgs buscar()

B e ECEEEELEPEEEEE PR

Motrar i\/lengaje

'
|
H
' 0
H Lista Departamentos
P ... saDeparaments 1]
, MostarListaDepartamento ' '
o< HARREh bbb ST : :
i H H ! ! \ H
Seleccionar Departamento \ ' H H H
P > . . : : :
[Editar] : T
Obtener Departamento | H . H H H
' ' \ H | i
' \ H '
Departamento H ! ' ' '
- oparEmene L . : : : : :
Ll ' ' ' ' '
Crear Pantalla Editar Departamento | H H H H
' | | |
L 1 > ' H ' '
Editar Datos del Departamento H | H H H H
- : > ; : ; :
[Guardar] h ; h H H H
: > ’ : : :
! Validar Datos Obligatorios ! ! !
H 1 H H H
H 1 H H H
! Accion Guardar ! ' ' '
: i i : 1
; i i 1 1
! ! Guardar Departamento 1 - '
! ! ! Actualiza() !
H ! 1
' '
| |
! [ SRR R EEEECEERPERE
H
'
|
'
|
'

Figura 94 Diagrama de Secuencia Seccion: Editar Departamentos
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dministrador del Sistema

6.3.1.7. Seccion: Eliminar Departamento

Pantalla Tabla Mensaje Eliminar
Departamento Departamento Departamento

Seleccionar departamento

[Eliminar]

gn

-

Accion eliminar

<

Validar seleccion

o

(SN

Crear Mensaje Confirmacion

El caso de uso
continda en el Paso 3
del Curso Normal de
Eventos.

btener Depart seleccionado

Departamento
PPt

-1

eliminar(Departamento)

Eliminado con Exito"

Mensaje
"Departamento

DeleteDepartamento

194
I

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE

O

Departamento

Mostrar Mensaje

|:|< ----------------

Figura 95 Diagrama de Secuencia Seccion: Eliminar Departamento

Eliminar
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6.3.1.8. Administrar Subdepartamentos Seccién: Nuevo Subdepartamento

o Pantalla Menu Pantalla Pantalla Editar Pantalla Tabla
_|_
A Principal ISubdepartamentog Subdepartamento Subdepartamento Subdepartamento
dministrador del Sistema Sicade AddSubdepartamento Subdepartamento
: : : : : : : :
' [Configurar] . . . , : 1 i
| | | 1 h I
Pestafia Subdepartamento 1 i i . . H ,
h h h I h 1
[Nuevo] ! ! ! ! ' '
i \ \ 1 h 1
: Accion Nuevo H . , H ,
: 4—_| : : i . .
| | | 1 h 1
, , , : . .
' Crear Pantalla Editar Subdepartamento ' ' ' '
: ' > : ! ; :
, : , : . .
Ingresar Datos del Subdepartamento; H ' H ' '
T T DD \ 1 h 1
| | h I h 1
' [Guardar] . . . , . :
T T P : 1 . :
! . Accion guardar() . . ! !
h h h I h 1
: : :l H : . :
. . Validar Datos Obligatorios H ! H
: : ] : : : :
| | . ! h h
! ' Guardar Subdepartamento; ' !
: : : i .
E E E E Guardar() H
: : : H .
| | 1 ! |
' ' ' Mostrar Mensaje \
: : €mmmmm [ohipgi AR H
: : 0] : :
| | | 1 h
| g I gem ] , 5
- i i i | ,
| | | 1 |
\ \ \ \ H
h h h h H
: : : H H

I

Figura 96 Diagrama de Secuencia Administrar Subdepartamentos Seccion: Nuevo Subdepartamento
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6.3.1.9. Seccion: Editar Subdepartamento

9 Pantalla Tabla Pantalla Editar Mensaje
A Subdepartamento Subdepartamento Subdepartamento "Subdepartamento|
Modificado"

dministrador del Sistema UpdateSubdepartamento Subdepartamento
' T T T T I 1l
' ' ' '

H ' H 1
Ingresar Nombre Subdepartamento; E E E E E
. -

% i i i i i

[Buscar]

Validar Texto Vacio 1 H H
H H H

H H H 1 H
: H H H H H
H H | 1 |
Accion Buscar Subdepartamento H H 1 H
H H 1 H H
H H H 1 H
H H

H Buscar Subdepartamento() ! H !

H
\ E E Lista Subdepartamento Bucar()
H H

Lista Subdepartamento
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6.3.1.10. Seccion: Eliminar Subdepartamento.
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El caso de uso
continua en el Paso 3
del Curso Normal de
Eventos.

Figura 98 Diagrama de Secuencia Seccion: Eliminar Subdepartamento.
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6.3.1.11. Administrar Partidas Seccion: Nueva Partida
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6.3.1.12. Seccién: Editar Partidas
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6.3.1.13. Seccion: Eliminar Partidas
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El caso de uso
continta en el
Paso 3 del Curso
Normal de
Eventos.

Figura 101 Diagrama de Secuencia Seccion: Eliminar Partidas
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6.3.1.14. Administrar Tipos de Cargos Seccién: Nuevo Tipo de Cargo
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6.3.1.15. Seccion: Editar Cargo
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6.3.1.16. Seccioén: Eliminar Cargo
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El caso de uso
contintia en el Paso
3 del Curso Normal
de Eventos.

Figura 104 Diagrama de Secuencia Seccion: Eliminar Cargo
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6.3.1.17. Administrar Tipos de Denominacion Seccién: Nuevo Tipo de Denominacién
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6.3.1.18. Seccion: Editar Tipo de Denominacion.
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6.3.1.19. Seccion: Eliminar Tipo de Denominacion.
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El caso de uso
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Paso 3 del Curso
Normal de Eventos.
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6.3.1.20. Administrar Grupos de Horarios Seccion: Nuevo Grupo de Horario.
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6.3.1.21. Seccion: Editar Grupo de Horario
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6.3.1.22. Seccion: Eliminar Grupo de Horario
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6.3.1.23. Administrar Personal Seccién: Nuevo Personal
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Figura 113 Diagrama de Secuencia Seccion: Eliminar Personal



= SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE
1850 LOJA

6.3.1.26. Administrar Jornadas de Trabajo Seccién: Nueva Jornada de Trabajo

Accion Nuevo

9‘ Pantalla Menu Pantalla Tipo Pantalla Editar Pantalla Jornada Tabla Horarios
A Principal Jomada Jomada de Creada (Pantalla Tipo
Administrador del Sistema TEIEE ace) AddJornada Jomada
i j j j de
' [Control E/S Personal] : : : Trabajo
' > : : :
Pestafia Jomadas de 'UI ! !
Trabajo ! E E
g : :
[Nuevo] E E
i
I

Crear Pantalla Editar Joma;ldas de Trabajo

o
g

Ingresar Datos de la Jomada

[Guardar]

’._'
Accion Guardar

(e

Validar Datos Obligatori0§
I

'
[ Gyardar(.]ornadas de Trabajo)
Guardar()

! Mostrar Mensaje 4’[:]
< T
1
1

Figura 114 Diagrama de Secuencia Administrar Jornadas de Trabajo Seccion: Nueva jornada de trabajo
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1850 LOJA

6.3.1.27. Seccion: Editar Jornada de Trabajo.

2 Pantalla Tipo Tabla Horarios Pantalla Editar Mensaje "Jornada de
A Jornada Jornada de Trabajo Actualizado

Trabajo con Exito"

Administrador del Sistema
'
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'
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EditaTDatosTipo de Jornada
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H
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Figura 115 Diagrama de Secuencia Seccién: Editar Jornada de Trabajo.
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1850 LOJA

6.3.1.28. Seccion: Eliminar Jornada de Trabajo.

: Pantalla Tipo de abla Horarios Mensaje Elimina Mensaje "Jornada
| | E
/\ )

Trabajo Eliminada"

Administrador del Sistema deleteJornadaTrabajo Jornada_Trabajo

Seleccionar Grupo de Horario

!

seleccionar Horario
H >
H

>

[Eliminar]

Accion Eliminar()
EValidar Seleccion()

|

Crear Mensaje Confirmacion

H [S1]

Obtener Tipo de Jornada seleccionada

Tipo de Jormada H

Eliminar (Tipo de Jornada)

Eliminar

El caso de uso
continda en el
Paso 3 del Curso
Normal de
Eventos.

R

|

Figura 116 Diagrama de Secuencia Seccion: Eliminar Jornada de Trabajo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH 215



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH 216

I SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE
1850 LOJA

6.3.1.29. Administrar Horarios de Trabajo Seccidén: Nuevo Horario de Trabajo No Secuencial.

2 Pantalla Menu Pantalla Horario Pantalla Editar Hoja de Excel Pantalla Horario de
A Principal Personal Horario Personal Trabajo No
Administrador del Sistema e Seavemwk Secieicialicieado AddHorNoSecuencialPerson Horario_Persona

Control E/S Personal

Pestafia Asignar Horario Personal:

[Nuevol]

Accion Nuevo
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e i i
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Figura 117 Diagrama de Secuencia Administrar Horarios de Trabajo Seccién Nuevo Horario de Trabajo No Secuencial.
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1850 LOJA

6.3.1.30. Seccion: Nuevo Horario de Trabajo Secuencial

antalla Menu antalla Horario antalla Editar oja de Exce! antalla Horario de
g Pantalla M Pantalla H Pantalla Edit Hoja de Excel Pantalla H d
A Principal Personal Horario Personal Trabajo Secuencial
Administrador del Sistema SERNEAEEL S AddHorSecuencialPerson Horario_Persona

Control E/S Personal

Pestafia Administrar Horarios de Trabajo

0
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Figura 118 Diagrama de Secuencia Seccion: Nuevo Horario de Trabajo Secuencial
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6.3.1.31. Seccion: Editar Horario de Trabajo No Secuencial

9‘_ Pantalla Horario Tabla Horarios Pantalla Editar Mensaje "Horario
A Personal Horario Personal Personal Actualizado
Administrador del Sistema conjExio ListarHorarioMesPersona  Update_Hor_Trabajo_Persona_Mes Horario_Persona
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Figura 119 Diagrama de Secuencia Seccién: Editar Horario de Trabajo No Secuencial
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6.3.1.32. Administrar Permisos Seccion: Nuevo Permiso

2 Pantalla Menu Pantalla Emision Pantalla Mensaje
A Principal de Permisos "Permiso Creado e

Imprimir"

Administrador del Sistema Administrar Administrar Personal Permlso
' . . . Personal Permiso ! !
, H . : —_— e . ,
' [Control E/S Personal] E E E H H , .

: : i : : :
; i i H H , ,
Pestafia Emision de Permisos | ' ' ' ' ! !
> : ‘ ' ' : :
Buscar( ; : ! ! : !
1 Py ' ' ' ! '
' Validar Texto ' i i . .
i i H , , ,
, , H , : i
1 1 i i 1 1
1 1 i i i i
! Accion Buscar H ! ! H H
, <—_| . H . i :
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i : H .
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, i ,
: i ,
' ' Lista Datos() '
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' < ______________________ A 1 1 1
Ll ! l ] 1 1
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j , H , : i
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' ' H H ' '
H Validar Datos() H ! ! H H
1 1 i i i i
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Figura 120 Diagrama de Secuencia Administrar Permisos Seccion: Nuevo Permiso.
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6.3.1.33. Seccion: Detalle de Permisos

2 Pantalla Menu Pantalla Ver Tabla Detalle de
A Principal Permisos Personal Permisos

Administrador del Sistema Administrar Administrar Personal Permisos
i Personal Permisos

g

Pestafia Permisos(Subm Ver P;ermisos)
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[Control E/S Personal]
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'
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Figura 121 Diagrama de Secuencia Seccién: Detalle de Permisos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH 220



= SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE
1850 LOJA

6.3.1.34. Seccion: Anular un Permiso

9_ Pantalla Ver Tabla Detalle de Mensaje Mensaje "Permiso
A Permisos Personal Permisos Anulacion de Cambio a Estado
Administrador del Sistema Permiso Anulado Administrar Permiso
i : T T : Permiso H
E Seleccionar Permiso . . . ' :
[Anular] E : E E : E
P , , ' . .
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Figura 122 Diagrama de Secuencia Seccién: Anular un Permiso
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6.3.1.35. Seccioén: Listado de Permisos

g Pantalla Menu Pantalla Ver Tabla Listado de Pantalla Reporte
A Principal Listado de Permisos Listado de
Administrador del Sistema PEEES Ay Administrar Listado
E i i i i Listado de
H H H d Permi
' Control de E/S Personal ' ' ' ' _e_ ernlnsos
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0 1 1 ' !
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Figura 123 Diagrama de Secuencia Seccion: Listado de Permisos
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6.3.1.36. Administrar Acciones de Personal Seccién: Nueva Accion de Personal.

g Pantalla Menu Pantalla Emitir Pantalla Mensaje
A Prinicipal Accion de "Accion de Personal

Personal creada con exito"

Administrador del Sistema Administrar Administrar Personal Accion
! rersonal
| ! ! Personal Accion de
: H H ! de Personal
' Control E/S Personal ' ' —
| H : Personal H
'

Pestafia Accion de Personal (Submenu Emitir Accion de Personal)
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Figura 124 Diagrama de Secuencia Administrar Acciones de Personal Seccion Nueva Accion de Personal
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6.3.1.37. Seccion: Detalle de Accién de Personal

g Pantalla Menu Pantalla Ver Tabla Detalle de
A Principal Accion de Accion de

Administrador del Sistema PeESE PeEaEY Administrar Administrar Personal Accion
H T T T Personal Accion ! de
! ' ' ' r— e ' —
! Control E/S Personal H ' ! : de_ : Pers?nal
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T H H ' | ' '
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Figura 125 Diagrama de Secuencia Seccion: Detalle de Accion de Personal
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6.3.1.38. Seccion: Anular una Accién de Personal.

g Pantalla Ver Tabla Detalle de Mensaje "Anulacion Mensaje "Accion de
A Acciones de Accion de de Accion de Personal cambio a
Administrador del Sistema PetEaiEd PeEEl PeEEl CEEED AnulEEE Administrar Accion
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Accion Anular() H H i E E

] | ’ | ' |

(W : : : ; :

Validar seleccion ' ! ! . :

, i i i E :
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Figura 126 Diagrama de Secuencia Seccién: Anular una Accion de Personal.
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6.3.1.39. Administrar Reloj Seccidon: Cargar Archivos del Reloj.

(_?_ Pantalla Menu Pantalla Obtener Mensaje "Archivo Mensaje"Calculo de
A Principal Archivo del Reloj Leido horasrealizado con

Administrador del Sistema COEEEmES =2 Archivo Administrar Administrar Marcada Re orte
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Figura 127 Diagrama de Secuencia Administrar reloj Seccion: Cargar Archivos del Reloj.
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1850 LOJA

6.3.1.40. Seccion: Registro Manual de Asistencia.

(_)‘_ Pantalla Menu Pantalla Ingreso Pantalla Mensaje
A Principal Manual de Picada Manual
Administrador del Sistema IR AEgECE Administrar Picadas

E : : ' Picadas :
E [Control E/S Personal] : : : ' '
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Figura 128 Diagrama de Secuencia Seccion: Registro Manual de Asistencia.
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= SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE
1850 LOJA

6.3.1.41. Seccion: Listado General de Asistencia.

9‘_ Pantalla Menu Pantalla Ver Tabla Picadas del
Principal Picadas Reloj reloj
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Administrador del Sistema AR Administrar Picadas
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Figura 129 Diagrama de Secuencia Seccion: Listado General de Asistencia.
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6.3.1.42. Seccion: Calculo de Asistencia Individual.

9_ Pantalla Menu Pantalla Tabla Resumen
A Principal Resumen de de Picadas
Administrador del Sistema FIZLES Administrar Reporte
E . Reporte Picadas
! ' Picadas '

[Control E/S Personal]

Pestafia Reloj (Subm Calculo de Asistencia Individual)

Seleccionar Campos

[Ver Calculo Picadas]

Accion Buscar

O

Accion Buscar Picadas

]

AE .
a |q
5 |8
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©
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Buscar(Picadas reloj)

1
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Figura 130 Diagrama de Secuencia Seccion: Calculo de Asistencia Individual.
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6.3.1.43. Seccion: Céalculo de Asistencia General.

Q Pantalla Menu Pantalla Atrasos Tabla Atrasos
+
A Principal Personal Personal
Administrador del Sistema Administrar Hora_Trab_Person_Calculadas

Hora Trab Person Calculadas

[Control E/S Personal]

Pestafia Reloj (Subm Calculo de Asistencia General)

gn

Seleccionar Campos

[Ver Atrasos]

Y

Accion Buscar

e

Accion Buscar Atrasos

e

Buscar(Célculo de Atrasos)

Listar Atrasosy HTrabaj adasé

Mostrar Atrasosy
HTrabajadas

| [ -ommmmmme e

Y

Figura 131 Diagrama de Secuencia Seccion: Calculo de Asistencia General.
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6.3.1.44. Administrar Calendario Laboral Seccién Nuevo Dia Inhabil

_o|_ Pantalla Menu Pantalla Pantalla Dia Pantalla Dia @ Q
A Principal Calendario Inhabil Inh&bil Creado
Administrador del sistema Laboral Administrar Dia_
' Dia Inhabil
1 Control E/S Personal(Sub Calendario Laboral)

Inhabil H

gl

l
Seleccionar Dia

[Nuevo]

Accion Nuevo()

Crear Pantalla Dia Inhabil()

Ingrasar Datos del Dia Inhabil

S A

[Guardar]

Accion Guardar()

e

Validar Datos

Guardar Dia Inhabil()

H
i
H Mostrar Mensaje
h

D-< ------------------

Cerrar()
SRR R R R R LR S RRRERECEEELE

Figura 132 Diagrama de Secuencia Administrar Calendario Laboral Seccion Nuevo Dia Inhabil
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6.3.1.45. Seccioén: Ver Dia Inhabil.

O
I
VAN

Administrador del Sistema

Control E/S Personal (Sub Calendario; Laboral)

Pantalla Menu Pantalla
Principal Calendario
Laboral

.

Visualizar mensaje()

Seleccionar dia H
[Ver Informacion de Dia Inhabil] .
: >

, Mostrar Mensaje()
E]< ----------------------

Figura 133 Diagrama de Secuencia Seccion: Ver Dia Inhabil.
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6.3.1.46. Seccion: Eliminar Dia Inhabil.

_?_ Pantalla Mensaje Eliminar Mensaje "Dia

A Calendario Dia inhabil Inhabil

Administrador del Sistema LI SiiEel Administrar Dia

, Dia inhabil

Control E/S Personal(Sub Calendario i_aboral) Inhabil

Seleccionar Dia

[Eliminar]

v 4.d

Accion Eliminar()

e

Validar Seleccion()

e

Crear Mensaje confirmacion

[S1] H

Eliminar (Dia Inhabil)

eliminar()

Mostrar Mensaje()

E]< --------------------

Figura 134 Diagrama de Secuencia Seccién: Eliminar Dia Inhabil.
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6.3.1.47. Administrar Rol de Pago Seccidn: Nueva Variable de Ingreso/Egreso.

2 Pantalla Menu Pantalla Pantalla Editar Pantalla Variable Tabla Variable(Pantalla
A Principal Variables de Rol Variable Creada Variables de Rol de Pagos)
Administrador del Sistema 4 Peges AddVariable Variable
. [Rol de Pagog] ! H . H H E :
Pestafia Variable de Ingreso/Egresc:) E E E E E E
[Nvevo] | : : : : i :
' Accion Nuevo() H H H E E
i Crear Pantalla Editar Variable() i i i i
1 » ' ' 1 1
\Ingresar Datos Variable 'u. 1 H H H
H H > 1 1 H 1
, [Guardar] 1 } H 1 , ,
H H \Accion Guardar() H H H H
E E alidar Datos Obligatorios E E E :
: : : Guardar (Variable) : i i
H H ' ' Guardar() E
1 1 1 Mostrar Mensaje() .
: : D Prososeeseesooooees i
E E E cerrar() E E
: : €S Rk :

-]

Figura 135 Diagrama de Secuencia Administrar Rol de Pago Seccién: Nueva Variable de Ingreso/Egreso.
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6.3.1.48. Seccion: Editar Variables de Ingreso/Egreso.

9 Pantalla Tabla Variables Pantalla Editar Mensaje Variable
A Variables de Rol Variable Modificada

Administrador del Sistema e (Peges BuscarVariableXTipo UpdateVariable Variable
H ' '
'

H H H
Ingresar Nombre Variable H H H

'
P
T

[Buscar]

Validar Texto Vacio()

|Accion Buscar Variable()

'
Buscar Variable (Norr)bre Variable)

/

|
Lista Variables buscar()
'

H H
H H
H H
H H
1 1 1
H H H H
H H H t
1 1 1 ) N
: ' H Lista Variables
1 1 1
H H DUREEEEEEEEEEEEE e ;
H H H
1 1
H
H

| Mostrar Lista Variables()

[rsmsereasee e b e meeenas

Seleccionar Variable 1
' >l

[Editar] o

Obtener Variable

Variable H
g T
Crear Pantalla Editar Variable '
' -
T
Modificar Datos Variable
t >y

H [Guardar]

1
1

'

! ' Validar Datos Obligatorios !
'

Accion Guardar()

'
\Guardar Variable()

P . '

[ ! Actualizar() !
' |

H Mostrar Mensaje() I:.‘

----------------- B .
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A

Figura 136 Diagrama de Secuencia Seccién: Editar Variable de Ingreso/Egreso.
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6.3.1.49. Seccion: Eliminar Variables de Ingreso/Egreso.

(_)‘_ Pantalla Tabla Variables Mensaje Eliminar Mensaje Variable
A Variables de Rol Variable Elminada
Administrador del Sistema de Pagos DeleteVariable Variable
H Seleccionar V:ariable E E E E E
[Eliminar] , i . . E E
- 5 5 | s s
Accion eliminar() . . . . H
Validar Seleccion E E E E E
[] Crear Mensaje Confirmacion() ' . E E
n [s] . . , i .
E \Obtener Variable seleccionada , : . .
E Variable E E ! !
: DR : ! : E i
H H eliminar Variable() H H ,
E : ' ! eliminar() H
E . H | Mostrar Mensaje H
! H H E:]< ________________ H

Figura 137 Diagrama de Secuencia Seccion: Eliminar Variables de Ingreso/Egreso.
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6.3.1.50. Seccidon: Cargar Archivo de Rol de Pago

o Pantalla Menu Pantalla Obtener Mensaje "Archivo Mensaje "Calculo de
+
A Principal Archivo de Excel Leido Horas Realizado con

Admnistrador del Sistema Correctamente Exito Archivo Admnistrar Rol
E . Excel Rol de

[Rol de Pagos]

: de Pago

Pestafia Cargar Archivo de Rol de Paéo i i i E i E
[Abrir] i >[§] i i ; i ;

i Seleccionar Archivo i i E i E

‘ - = = g= s s

i E [Abrir] E E >E§] E E

| Accién Abrir
; AIJ'E ; Guardar Datos de Ej(cel i E

i i Guardar() ;

e

<
=
4
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<
)
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Figura 138 Diagrama de Secuencia Seccion: Cargar Archivo de Rol de Pagos
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6.3.1.51. Seccidon: Generar Reporte Rol de Pagos.

9*_ Pantalla Menu Pantalla Reporte Generar Reporte Q
A Prinicpal Rol de Pago
Admnistrador del Sistema Excel
. Rol de Pagos E

Pestafia Generar Reporte E
Crear Pantalla Reporte Rol de Pagos

g

-

Seleccionar campos

Exportar Datos

Generar Datos

D< -----------------

Cerrar
< __________________ T _(_) __________________

Figura 139 Diagrama de Secuencia Seccion: Generar Reporte de Rol de Pagos.
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6.3.1.52. Auditoria de Acciones de Usuario.

2 Pantalla Menu Pantalla Auditoria Pantalla Mensaje Tabla Acciones
A Principal "Reporte de de Usuario
Administrador del Sistema Al Administrar Auditoria
i \ \ Auditoria !
[Auditoria]

Seleccionar Campos

s i, A

T
' l
5 : :
i : :
' l l
' 1 l
i : :
' l l
Buscar() ' : ;
n ' l l
: Validar Texto ; E E
| ] = | |
i ' l 1
. ' l l
, Accion Buscar ! : :
’ ] = : :
. ! 1 1
. ' l l
i Buscar (Datos Auditoria) ! : !
. i j Listar Datos() :
. . . .
, , ,
, , , b
i i ! Lista Datos()
, H ! Py
i < Mo§trar Datos Auditoria() i
Imprim:ir E
,
,
,
,

>A[|/]—\ccion Imprimir) E

Obtener Lista de Acciones

Lista de A:cciones

ImprimirTébIa de Accionesde Usuario

Mostrar Mensaj

O

A

Figura 140 Diagrama de Secuencia Auditoria de Acciones de Usuario.
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6.3.2. Diagramas de Componentes.

6.3.2.1. Administrar Datos de Institucion.

Administrar
Datos
Institucion.cs

Mensaje Datos :
Hospital \

Actualizados.cs  [NI~~. /er Datos Institucién.cs
Administrar
Datos | 7777777
oy Institucién.cs | _

Confirmacion

Da_tos UC: Administrar Datos
Hospital.cs L
Institucion

Datos Institucion.cs

\’

Base de datos :
SGRHIA

-, HH

Figura 141 Diagrama de Componentes Administrar Datos de Institucién
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6.3.2.2. Administrar Usuarios

Administrar
Usuarios.cs

Mensaje
Texto Vacio. =S ___
cs

\\\\\\\

Usuarios.cs

Administrar
Usuarios.cs

,,,,

PR 7
Mensaje Usuario <z .
Modificado.cs .

UC: Administrar
Usuarios.cs

Confirmacion
de Usuario.cs

v

%
J Usuarios.cs
,/
Mensaje /
Usuario

Modificado.cs

Base de datos :
SGRHIA

Figura 142 Diagrama de Componentes Administrar Usuarios
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6.3.2.3. Administrar Departamentos.

Administrar
Departamentos.
cs

Mensaje
Texto Vacio. |<Z-<.____
cs

------- Oyente
Administrar
Departamentos.

CSs

Departamentos.cs

,,,,

PR ’

Mensaje < - e
Departamento S, RN
Modificado.cs e e

UC: Administrar
Departamentos.cs

Confirmacion

de 4 A E

Departamento. ‘ , v

cs
e Departamentos.cs
d
7’
Mensaje /
Departamento

Modificado.cs

i

Base de datos :
SGRHIA

Figura 143 Diagrama de Componentes Administrar Departamentos
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Administrar
ubdepartamentos

Mensaje v

Texto Vacio. (<Z-<_.____
cs | T Oyer_]te Subdepartamentos.cs
Administrar
ubdepartamentos [ """ "=

6.3.2.4. Administrar Subdepartamentos.

RS cs
Mensaje gz 0, Seel
Subdepartamento L R4 PN

Modificado.cs L7 Nt UC: Administrar
It L’ Subdepartamentos.cs

e e

- 7’

Confirmacién £ e :

| de i
ubdepartamento. / .
pubder V

cs e
, Subdepartamentos
/
Mensaje
ubdepartamento

S

Modificado.cs

Base de datos :
SGRHIA

Figura 144 Diagrama de Componentes Administrar Subdepartamentos
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6.3.2.5. Administrar Partidas.

Mensaje
Texto Vacio.
cs

,,,,

Mensaje Partida

Modificada.cs R4 ‘

Confirmacién
de Partida.cs

Mensaje
Partida
Modificada.cs
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Administrar
Partidas.cs

V

Oyente
Administrar
Partidas.cs

Partidas.cs

N

UC: Admlnlstrar Partidas.

Ly

Partidas.cs

Base de datos :
SGRHIA

%
:

Figura 145 Diagrama de Componentes Administrar Partidas
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6.3.2.6. Administrar Tipos de Cargos.

Administrar
Tipos de Cargos.
cs
Mensaje \'/
Texto Vacio. |<ZT-<_.___
cs | - TR ees-- Oyente Administrar Tipos de
Administrar | Cargos.cs
. Tipos de
e , Cargos.cs
Mensaje Tipo de  [<€="~ S, el
Cargo Modificado. R N
cs L7 R4 UC: Administrar
I e Administrar Tipos de
et L Cargos.cs
ﬁ/ ,/
Confirmacién L A

V

J Administrar Tipos de
,//' Cargos.cs
Mensaje Tipo
de Cargo

Modificado.cs
Base de datos :
SGRHIA

Figura 146 Diagrama de Componentes Administrar Tipos de Cargos
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6.3.2.7. Administrar Tipos de Denominacion.

Administrar
Tipos de
Denominacion.
cs

Mensaje Y

Texto Vacio. <<- \/

N R L N -- Oyente Administrar Tipos de
Administrar Denominacién.cs
Tiposde  [~~"""""=
L -mol Denominacién.

Mensaje Tipos <<= - L7 cs DRI
de Denominacion /’ L’ AN
Modificado.cs I e UC: Administrar Tipos de
e L Denominacién.cs
/, 7’
/,’ /, %
7z
Confirmacién L ,/ A '
Tipos de e :

Denominacioén. 4
cs

]
v '
'
'

V

e
L7 Administrar Tipos de
// Denominacién.cs

Y

Base de datos :
SGRHIA

Figura 147 Diagrama de Componentes Administrar Tipos de Denominacion
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6.3.2.8. Administrar Grupos de Horarios.

Mensaje
Texto Vacio.
cs

Mensaje Grupos
de Horario
Modificado.cs

Confirmacién
Grupos de
Horario.cs

Mensaje
Grupos de
Horario
Modificado.cs

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE

Administrar
Grupos de
Horario.cs

Y

N

Oyente
Administrar
Grupos de
fffff - Horario.cs

Administrar Grupos
de Horario.cs

UC: Administrar Grupos
de Horario.cs

o
v

Administrar Grupos
de Horario.cs

Y

Base de datos :
SGRHIA

% i
:

Figura 148 Diagrama de Componentes Administrar Grupos de Horarios
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6.3.2.9. Administrar Personal.

Mensaje
Texto Vacio.
cs

Mensaje £ R
Personal o
o A
Modificado.cs L
. /
, /
. /

Confirmacion
de Personal:
cs !

Mensaje
Personal
Modificado.cs

Administrar
Personal.cs

Oyente
Administrar
Personal.cs

Personal.cs Oyente
Persona.cs

Administrar
Personal.cs

Base de
Datos SGRHIA

Figura 149 Diagrama de Componentes Administrar Personal.
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6.3.2.10. Administrar Jornadas de Trabajo.
Administrar
Jornadas de
Trabajo.cs
Mensaje \{
Texto Vacio. f<g._ ___
cs | T Tl - Oyente Administrar Jornadas
Administrar de Trabajo.cs
Jornadas de  [~""""""=
P -7 Trabajo.cs %
Mensaje Jornada (<=~~~ Lt IBRE
de Trabajo o0, A
Modificada.cs Rt e UC: Administrar
R L Jornadas de Trabajo.cs
,’/ ,/
/' ,/
Confirmacién L .

Jornada de
Trabajo.cs

Mensaje
Jornada de
Trabajo
Modificado.cs

Admlnlstrar

% Jornadas de Trabajo.

:

Base de datos :
SGRHIA

Figura 150 Diagrama de Componentes Administrar Jornadas de Trabajo
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6.3.2.11. Administrar Horarios de Trabajo.

Administrar
Horarios de
Trabajo.cs
Mensaje \{
Texto Vacio. |<z.____
[ R L N -- Oyente Administrar Horarios
ﬁgglr?(l)sstr:er _________ de Trabajo.cs
e PP -":, Trabajo.cs .
Mensaje z=" L’ Thell
Horarios de R A
Trabajo It L UC: Administrar Horarios
Modificados.cs I L’ de Trabajo.cs
7 4
V2
4
Confirmacién K /\ '
Horarios de I : .
Trabajo.cs . : ¢
J ,/ 1 v
e Administrar
" - /} Horarios de Trabajo.
ensaje cs
Horarios de
Trabajo ,
Modificados.cs \:/
Base de datos :
SGRHIA

Figura 151 Diagrama de Componentes Administrar Horarios de Trabajo
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6.3.2.12. Administrar Permisos.

Emision de
Permisos.cs

Mensaje \
Texto Vacio. |eg._____ ;
os Tl . Oyente Permisos.cs
Emision de
Permisos.cs [~""""""=
Mensaje -7 ,", IRRET
Permiso Creado. . ’ SN

’ 7’
cs I e UC:Emisién de Permisos.
7’ ’
d ’ cs
’ ’
.7 ‘
’ ’
Az ‘

Confirmacién L’ /\ ,
Permiso.cs . ! H

7 1 1
. -
e Permisos.cs
s
Mensaje ‘4/
Permiso
Creado.cs '
Base de datos :
SGRHIA

Figura 152 Diagrama de Componentes Administrar Permisos
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6.3.2.13. Administrar Acciones de Personal.
Emision de
Accion de
Personal.cs
Mensaje \E
Texto Vacio. |eg-_____
cs | T Tl Oyente Accién de Personal.
Emisién de cs
Accionde [T~ =
et -7 Personal.cs
Mensaje Accion &="""" L. IRRETN
de Personal R TN
Creada .cs ad UC:Emision de Accion

Confirmacién
de Accion de
Personal.cs

Mensaje
Accion de
Personal
Creada.cs

de Personal.cs

o

Y

Accion de Personal.
cs

<____

Base de datos :
SGRHIA

:
:

Figura 153 Diagrama de Componentes Administrar Acciones de Personal.
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6.3.2.14. Administrar Reloj.
Cargar
Archivos del
Reloj.cs
Mensaje Cargar :
Archivos Reloj.cs :

S Oyente Cargar
Archivos del
Reloj.cs

Confirmacion
de Archivos
de Reloj.cs

Reloj.cs

Mensaje .
Cargar
Archivos Reloj.
cs

AN

e
:
:

UC:Cargar Archivos del
Reloj.cs

\’/

Reloj.cs

Base de datos :
SGRHIA

Figura 154 Diagrama de Componentes Cargar Archivos del Relo;j.
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6.3.2.15.

Mensaje
Registro Correcto
de asistencia.cs

Confirmacién
de
Asistencia.cs

Mensaje
Registro
Correcto de
asistencia.cs

Registro Manual de Asistencia.
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Registro Manual
de Asistencia.cs

Ss Oyente
Registro
Manual de

- Asistencia.cs

Reloj.cs

AN

UC:Registro Manual de
Asistencia.cs

e

Reloj.cs

Base de datos :
SGRHIA

%
:

Figura 155 Diagrama de Componentes Registro Manual de Asistencia.
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6.3.2.16. Listado General de Asistencia.

Listado General
de Asistencia.cs

Mensaje Registro
Correcto de
asistencia general.cs

?\\ \:
BRI Oyente Listado Reloj.cs
Confirmacion de General de
Asistencia.cs Asistencia.cs [[~""""""=
R A
Rl UC:Listado General de
e Asistencia.cs
e
Mensaje Registro |42
Correcto de ;
asistencia general. : !
cs ' \:/
Reloj.cs

Base de datos :
SGRHIA

%
:

Figura 156 Diagrama de Componentes Listado General de Asistencia.
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6.3.2.17. Calculo de Asistencia Individual.

Calculo de
Asistencia
Individual.cs

Mensaje Registro :
Correcto de '
asistencia individual. :

Cs V \:
BREIN Calculo de Reloj.cs
Confirmacion de Asistencia
Asistencia.cs Individual.cs [~-""""-=
e T

Mensaje Registro
Correcto de
asistencia
individual.cs

,," UC:Calculo de
L’ Asistencia Individual.cs
2
/.

o

Y

Reloj.cs

Y

Base de datos :
SGRHIA

:
:

Figura 157 Diagrama de Componentes Calculo de Asistencia Individual.
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6.3.2.18. Calculo de Asistencia General.

Calculo de
Asistencia
General.cs
Mensaje Registro :
Correcto de :
asistencia general.cs '
T Calculo de Reloj.cs
Confirmacion de Asistencia
Asistencia.cs General.cs [[~7"""""=
Fddes o
,/’ \\\i
,,' UC:Calculo de
L’ Asistencia General.cs
. . 4
Mensaje Registro | £%
Correcto de ;
asistencia general. /:\ ,
cs ! \:/
% Reloj.cs
1
1
Base de datos :
SGRHIA

Figura 158 Diagrama de Componentes Calculo de Asistencia General.
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6.3.2.19. Administrar Calendario Laboral.

Administrar
Calendario
Laboral.cs
Mensaje Dia inhabil :
modificado.cs '
V\ \E
o Administrar Calendario.cs
Confirmacién de Calendario
Dia inhabil.cs Laboral.cs  [~""""""=
aieen ke
a Ty
Il UC:Administrar
.’ Calendario Laboral.cs
7’
Mensaje Dia inhabil |/’
modificado.cs

A

Calendario.cs

\’/

Base de datos :
SGRHIA

Figura 159 Diagrama de Componentes Administrar Calendario Laboral.
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6.3.2.20.

Mensaje
Texto Vacio.
cs

Administrar Rol de Pago.

Administrar
Variables I/E.cs

Mensaje Variable I/E
modificada.cs

Confirmacioén de
Variable I/E.cs

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE

Variables Rol de
Pagos.cs

RS
\‘\\ v
Oyente:
<<-~--o._. Administrar
Variables I/E.
- cs
e e
VE

Mensaje Variable
I/E Modificada.cs

UC:Administrar
Variables I/E.cs

T

LY

Variables Rol de
Pagos.cs

Y

Base de datos :
SGRHIA

Figura 160 Diagrama de Componentes Administrar Rol de Pago.
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6.3.2.21. Cargar Archivo Excel Rol de Pagos.

Cargar
Archivo de
Excel.cs
7 Archivo de
Mensaje : Excel
Cargar '
Archivo de '
Excel.cs ' I
< ! ..
\\\\\\ v ’/,”,
\\ o~ .
Confirmacion N Ca'rgar i AUClll_Carg(ajr
de Archivos Archivode | < rchivos de
de Excel <ot Excelcs [~ Excel.cs
N
A
2l : !
Mensaje Za . V
Cargar Archivo de
Archivo de Excel.cs
Excel de Rol
de Pago.cs
Base de
Datos:
SGRHIA

Figura 161 Diagrama de Componentes Cargar Archivo de Excel Rol de Pagos.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH

= SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE
1850 LOJA

6.3.2.22. Reporte de Rol de Pagos.

Reportes de Rol
de Pagos.cs

Mensaje Reportes E

Creados.cs :

- _
IS S Reportes.cs
Reportes de
Confirmacién de Rol de Pagos. [ =------=
Reportes.cs JPPYe cs
P P e
.’ RN

UC:Reportes Rol de
Pagos.cs

e
Mensaje Reportes |/
Creados.cs

o
v

Reportes.cs

Y

Base de datos :
SGRHIA

Figura 162 Diagrama de Componentes Reporte de Rol de Pagos
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6.3.2.23. Auditoria de Acciones de Usuario.

Administrar
Auditoria.cs

- Auditoria.cs
Mensaje !
datos de :
Auditoria.cs :
e 7

T\\ L
\\\\ \:/ ///,,
uc:
Confirmacion ~ Oyente JC
de mensaje Administrar | < Adm_ln|§trar
de Auditoria <l --ommttooes Auditoria.cs [~ 77" ’ Auditoria.cs
/’,,’ A 0
i AN
P . \/

Mensaje

Auditoria.cs Auditoria.cs

Base de
Datos:
SGRHIA

Figura 163 Diagrama de Componentes Auditoria de Acciones de Usuario



SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE
1850 LOJA

6.3.3. MODELO ENTIDAD RELACION

Figura 164 Modelo Entidad Relacién
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6.3.4. DIAGRAMA DE PAQUETES

SGRHIA |
SGRHIA.UI |
SGRHIA.BL
REPORTES [ IMAGENES [
SQLDAC | SGRHIA.DAC |

Figura 165 Diagrama de Paquetes
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6.3.4.1. DIAGRAMA DE PAQUETES POR CADA NIVEL

Figura 166 Paquete SGRHIA.DAC
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Figura 167 Paquete SGRHIA.BL
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Figura 168 Paquete SGRHIA.UI
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7. PLAN DE VALIDACION

Las pruebas de validacion constituyen una parte importante en el desarrollo de una

aplicacion, puesto que permiten detectar los errores que pueden existir, asi como

asegurar la calidad del software desarrollado.

Cabe considerar que la metodologia que venimos utilizando, plantea que se realicen
pruebas al término de la codificacion de la aplicacion, con el fin de garantizar la calidad

del software se ha resuelto realizar una prueba general del sistema, tomando en

cuenta las siguientes etapas:

7.1. Verificacion.

Constituye el proceso de evaluacién de un sistema, en donde se determina si el
producto satisface las condiciones impuestas en la fase de andlisis y disefio de la

aplicacion.

En la aplicacion de esta etapa, se realizo un software de escritorio utilizando
programas como: Microsoft Visual Studio 2005, SQL SERVER 2005, los cuales estan
integrados y basados en estandares de programacion e integridad de datos.

El sistema elaborado fue verificado por el Director del Centro de Computo, Director y
Personal del Departamento de Recursos Humanos, Director de Tesis, Asesores y

desarrolladores del proyecto, es decir se realizaron las pruebas de aceptacion del
producto.

El Sistema, esta enfocado a la ayuda del Personal que labora en el Departamento de
Recursos Humanos, permitiendo tener un mejor control de todos los procesos que se
realizan a diario en dicho departamento.

La base de datos fue alimentada con informacion brindada por el Personal del
Departamento de Recursos Humanos y del Centro de Computo, la misma que nos

permitié poder ejecutar los diferentes procesos del sistema de una manera eficiente.

7.2. Validacion.

Es el proceso de evaluacion de un sistema o de uno de sus componentes durante o al
final del proceso de desarrollo, para determinar si satisface con las descripciones de
casos de uso y los diagramas (robustez, secuencia y clases), determinadas en el

analisis y disefio del sistema.
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Las pruebas de validacion permiten suministrar una valoracion sobre cada modulo o
proceso que permite al usuario y programador identificar fallas, falta de controles y sus
consecuencias.

Para las pruebas de validacion consideramos algunos puntos importantes:

1. Identificador del Plan. Constituye un forma nemonica que permita relacionarlo con
su alcance, por ejemplo. (Plan Global del proceso de pruebas).

2. Alcance. Indica el tipo de prueba y las propiedades del software a ser probado.

3. items a Probar. Indica la configuracion a probar y las condiciones minimas que
debe cumplir para comenzar aplicarse el plan. Esto constituye algo dificil y riesgoso
probar una configuracion que adn reporta fallas; por otro lado, si esperamos a que
todos los modulos estén perfectos, puede que detectemos fallas graves demasiado
tarde.

4. Estrategia. Describe la técnica, patrén y herramientas a utilizarse en el disefio de
los casos de prueba.

5. Criterios de suspension y requisitos de reanudacién. Indica las condiciones bajo
las cuales debe ser suspendido, repetido o culminado.

6. Documentos a Entregar. Constituye los documentos que deben entregarse al
culminar el proceso previsto.

7. Recursos. Especifica las propiedades necesarias y deseables del ambiente de
prueba, incluyendo las caracteristicas del hardware y software necesarios para
llevar a cabo las pruebas.

8. Calendario. Esta seccion describe los hitos del proceso de prueba y el grafo de
dependencia en el tiempo de las tareas a realizar.

9. Responsables. Especifica quien es el responsable de cada una de las tareas

previstas en el plan.
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7.3. Herramienta para la Validacion.

Ficha 1. Ficha de Validacién de los Usuarios que Ingresan Horarios.
Ficha de Validacién para el “Sistema de Gestion Administrativo para el
Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General Isidro
Ayora de Loja (SGARH)”.

La presente encuesta se aplica con el objetivo de medir el grado de aceptacion de los
usuarios al sistema. Conteste a las siguientes preguntas de acuerdo al grado de
medicion de aceptacion del sistema, en caso de no ser aceptable escribir las razones
por las cuales este sistema debe mejorar. Sefale con una X la respuesta a la pregunta
formulada.

Grado de medicion

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

Vv V V VvV V

¢, Considera usted que la aplicaciéon es amigable con el Usuario?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ | Malo[] MuyMalo []

2. ¢Considera usted que el disefio de la aplicacion es apropiado para facilitar el
Ingreso de los Horarios?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo [ ]

3. ¢Esfacil el ingreso al sistema?
Muy Bueno [ ] Bueno[ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo []

4. ¢Considera usted que el ingreso al médulo de Horarios y el tiempo de respuesta
de este, es razonable?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ] MuyMalo [ ]
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5. ¢Tuvo alguna dificultad para utilizar los médulos de Horarios?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ JMuyMalo []
POl QU 2. . e
6. ¢LaInformacion almacenada y luego presentada es correcta?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ]JMalo [ JMuyMalo []
POl QU 2. . s
7. ¢Funcionan correctamente las opciones de Nuevo e Imprimir en el Mddulo de
Horarios?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ]JMalo [ ]JMuyMalo []
POr QUE 2.
8. ¢Los Reportes de este Modulo son confiables y entendibles?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ]JMuyMalo []

POr QUE 2.
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Ficha 2. Ficha de Validacién de los Usuarios de Recursos Humanos.
Ficha de Validacién para el “Sistema de Gestion Administrativo para el
Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General Isidro
Ayora de Loja (SGARH)”.

La presente encuesta se aplica con el objetivo de medir el grado de aceptacion de los
usuarios al sistema. Conteste a las siguientes preguntas de acuerdo al grado de
medicion de aceptacion del sistema, en caso de no ser aceptable escribir las razones
por las cuales este sistema debe mejorar. Sefale con una X la respuesta a la pregunta
formulada.
Grado de medicion

Muy Bueno

Bueno

>

>

» Regular
» Malo

» Muy Malo

1. ¢Considera usted que la aplicacién es de facil uso para el Usuario?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[] Malo[ ] MuyMalo []

2. ¢Considera usted que el disefio de la aplicacion es apropiado para facilitar la
ejecucion de las actividades de administrar personal, registro de asistencia, atrasos,
faltas, acciones de personal y roles de pago?

Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo [ ]

3. ¢Esfacil el ingreso al sistema?
Muy Bueno [ ] Bueno[ ] Regular[ ] Malo[ | MuyMalo [ ]

4. ¢Considera usted que el tiempo de ingreso a los modulos de administracion de
personal, control de entrada/salida y rol de pagos es razonable?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ] MuyMalo [ ]
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5. ¢Tuvo alguna dificultad para utilizar los siguientes modulos de Horarios?
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Administrar Personal ] ] ] [] []
Control E/S Personal ] ] ] ] []
POr QU 2. e

6. ¢La Informacién almacenada y luego presentada acerca de los modulos de la
aplicacion es correcta?

Sl No Regular
Administrar Personal ] ] ]
[]

Control E/S Personal

7. ¢Funcionan correctamente las opciones de nuevo, editar, eliminar, buscar e

imprimir; en el menud dado de los diferentes médulos de la aplicacién?

S No Regular
Administrar Personal ] ] ]
Control E/S Personal ] ] ]

8. ¢Los Reportes del médulo de Administrar Personal son confiables?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo [ ]

9. ¢Los Reportes del médulo de Entrada/ Salida son confiables?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo [ ]

10. ¢Como califica el Manual de Usuario?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo [ ]
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Ficha 3. Ficha de Validacién del Usuario Rol de Pagos.
Ficha de Validacién para el “Sistema de Gestion Administrativo para el
Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General Isidro
Ayora de Loja (SGARH)”.

La presente encuesta se aplica con el objetivo de medir el grado de aceptacion de los
usuarios al sistema. Conteste a las siguientes preguntas de acuerdo al grado de
medicion de aceptacion del sistema, en caso de no ser aceptable escribir las razones
por las cuales este sistema debe mejorar. Sefale con una X la respuesta a la pregunta
formulada.
Grado de medicion

Muy Bueno

Bueno

>

>

» Regular
» Malo

» Muy Malo

1. ¢Considera usted que la aplicacién es de facil uso para el Usuario?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[] Malo[ ] MuyMalo []

2. ¢Considera usted que el disefio de la aplicacion es apropiado para facilitar la
ejecucion de las actividades de Roles de Pago?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo [ ]

3. ¢Esfacil el ingreso al sistema?
Muy Bueno [ ] Bueno[ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo []

4. ¢Considera usted que el ingreso al médulo de Rol de Pagos, es razonable?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular [] Malo [ ] MuyMalo []

5. ¢Como califica el tiempo de ejecucion de los diferentes procesos del Modulo de
Rol de Pagos?
Muy Bueno [] Bueno[] Regular[ ] Malo[] MuyMalo []
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POr QU 2. e

6. ¢La Informacion almacenada y luego presentada en los reportes de Excel es
correcta?

SI No Regular
[] [] []

POr QU ..
7. ¢Los Reportes del médulo de Rol de Pagos son confiables?

Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo []
POr QUE 2.
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Ficha 4. Ficha de Validacién del Usuario Administrador del Sistema.
Ficha de Validacién para el “Sistema de Gestion Administrativo para el
Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General Isidro
Ayora de Loja (SGARH)”.

La presente encuesta se aplica con el objetivo de medir el grado de aceptacion de los
usuarios al sistema. Conteste a las siguientes preguntas de acuerdo al grado de
medicion de aceptacion del sistema, en caso de no ser aceptable escribir las razones
por las cuales este sistema debe mejorar. Sefale con una X la respuesta a la pregunta
formulada.
Grado de medicion

Muy Bueno

Bueno

>

>

» Regular
» Malo

» Muy Malo

1. ¢Considera usted que la aplicacién es de facil uso para el Usuario?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[] Malo[ ] MuyMalo []

2. ¢Considera usted que el disefio de la aplicacion es apropiado para facilitar la
ejecucion de las actividades de administracion?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo [ ]

3. ¢Esfacil el ingreso al sistema?
Muy Bueno [ ] Bueno[ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo []

4. ¢Considera usted que el ingreso a los diferentes modulos de administracion y
respuesta de estos, es razonable?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular [] Malo [ ] MuyMalo []
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5. ¢Tuvo alguna dificultad para utilizar los siguientes modulos de la aplicacién?
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Administrar Personal ] ] ] [] []
Control E/S Personal ] ] ] ] []
Rol de Pagos ] ] ] [] ]
Configurar Sistema ] ] ] [] []
POr QU ..

6. ¢La Informacién almacenada y luego presentada acerca de los mdédulos de la
aplicacion es correcta?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Administrar Personal ] ] ] ] ]
Control E/S Personal ] ] ] ] ]
Rol de Pagos ] ] ] ] ]
Configurar Sistema ] ] ] ] ]
POr QUE 2. e

7. ¢Funcionan correctamente las opciones de nuevo, editar, eliminar, buscar e
imprimir en el mena dado de los diferentes médulos de la aplicacién?

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Administrar Personal ] ] ] ] []
Control E/S Personal ] ] ] [] []
Rol de Pagos ] ] [] [] []
Configurar Sistema ] ] ] [ ] []
POr QUE 2.

8. ¢Los Reportes de los modulos del Personal son confiables?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo []

9. ¢Los Reportes de los médulos de Entrada/Salida son confiables?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo []

10. ¢Los Reportes de los modulos de Rol de Pagos son confiables?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[] Malo[ ] MuyMalo []
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11. ¢Como califica el manual del Administrador?
Muy Bueno [ ] Bueno [ ] Regular[ ] Malo[ ] MuyMalo [ ]

POr QU 2. e
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7.3.1. Ejecucion del Plan de Pruebas.
Fecha: 12 de Mayo del 2009.

Version: 1.0
Identificador Jefe del Centro de Computo y Personal del
Departamento de Recursos Humanos.

Alcance Se probara la seguridad, controles de ingreso de
datos, confiabilidad, requerimientos de usuario e
integracion de médulos.

items a Probar Todos los modulos del Sistema de Gestion SGARH.
Estrategia Andlisis de Entrada y Salida de la informacion.
Criterios de Suspensiony Se suspendera el proceso de pruebas en caso que
Reanudacion no existan condiciones necesarias, tales como:
Sistema Operativo, Conexion de red, disponibilidad
de tiempo del usuario, deteccion de errores que no
permitan culminar las pruebas de los modulos.
Se reanudara el proceso de pruebas cuando los
criterios de suspensién sean superados.
Se culminara las pruebas de validacion una vez que
se ha verificado el cumplimiento de los
requerimientos impuestos por el usuario y los errores
encontrados no requieran de una revisién por parte
del usuario.
Documentacion Se realizard un informe de pruebas y las
correcciones del sistema.

Recursos Instalador del SGARH
Base de Datos SQL SERVER 2005
Personal Capacitado para manejo del sistema.

Calendario 12/05/09 al 14/09/09
Responsable Alexander Fernando Betancourth Rios
Nelson Roberto Robles Diaz

Tabla 71 Ejecucion del Plan de Pruebas
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7.3.2. Analisis de resultados de la Validacion.

7.3.2.1. Resultados de Validacién de los Usuarios que ingresan Horarios.
Ficha 1. Ficha de Validacion para el “Sistema de Gestion Administrativo para el
Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General Isidro
Ayora de Loja (SGARH)”.
1. ¢Considera usted que la aplicacién es amigable con el Usuario?

MUY BUENO 8
BUENO 1
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
8 -
6 +7
.
g =
0 . —— =,
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 169 Pregunta Uno Plan de Validacién Horarios
DESCRIPCION: De las 9 Secretarias donde fue instalada la aplicacion y se realizo
las entrevistas, 8 consideran que la aplicacion es Muy Buena y 1 persona
considera que es Buena.

2. ¢Considera usted que el disefio de la aplicacion es apropiado para facilitar el

Ingreso de los Horarios?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

o O O O] ©




) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH ﬁ
1 e

Y

2 SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL

"% HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

O L N WS Ul oo N 0 O
L

MUY BUENO REGULAR MALO MUY
BUENO MALO

Figura 170 Pregunta Dos Plan de Validacion Horarios
DESCRIPCION: Las 9 personas consideran que es Muy Bueno y facil el ingreso al
Modulo de Horarios.

3. ¢Esfacil el ingreso al sistema?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

MUY BUENO REGULAR MALO MUY
BUENO MALO

o O] O ~ O

O R N W &~ U
1

Figura 171 Pregunta Tres Plan de Validacion Horarios
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DESCRIPCION: Segun la encuesta realizada 5 personas consideran que es Muy
Bueno y facil el ingreso al sistema y 4 personas consideran que es Bueno por el
poco conocimiento en el manejo de la computadora.
4. ¢Considera usted que el ingreso al médulo de Horarios, y el tiempo de respuesta
de este, es razonable?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

I

MUY BUENO REGULAR MALO MUY
BUENO MALO

oO| O] O w|l o

RS

Figura 172 Pregunta Cuatro Plan de Validacion Horarios

DESCRIPCION: Las 6 personas consideran que es Muy Bueno y facil el ingreso
de los horarios porque conserva el mismo formato utilizado anteriormente en las
hojas de Excel y 3 personas consideran que es Bueno el médulo de Ingreso de

Horarios.
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5. ¢ Tuvo alguna dificultad para utilizar el médulo de Horarios?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO
MUY MALO

v
2 V7
2 7 1

MUY BUENO REGULAR MALO MUY
BUENO MALO

O O O N N

Figura 173 Pregunta Cinco Plan de Validacién Horarios
DESCRIPCION: Las 7 personas consideran que es Muy Buena y facil la utilizacion
del médulo de Horarios y 2 personas consideran que es Bueno la utilizacion por no

tener un buen manejo del computador.

6. ¢La Informacién almacenada y luego presentada es correcta?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

oO| O] O k|
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O R, N WKL OO
1

Muy Bueno Regular Malo  Muy Malo
Bueno

Figura 174 Pregunta Seis Plan de Validacién Horarios
DESCRIPCION: Las 8 personas consideran que son Muy Buenos los reportes

presentados por el sistemay 1 persona consideran que es Bueno.

7. ¢Funcionan correctamente las opciones de nuevo e imprimir, en el médulo de

Horarios?
MUY BUENO 8
BUENO 1
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0

8 —-
6 .
4 -
2 -
0 - A 4 A
Muy Bueno  Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 175 Pregunta Siete Plan de Validacion Horarios
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DESCRIPCION: Las 8 personas consideran que son Muy Buenos los accesos a
los médulos de horarios y 1 persona consideran que es Bueno por el poco
conocimiento del uso de la computadora.

8. ¢Los Reportes de este moédulo son confiables y entendibles?

MUY BUENO 8
BUENO 1
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
8 -
L
L
, 7
Muy Bueno Regular Malo  Muy Malo
Bueno

Figura 176 Pregunta Ocho Plan de Validacion Horarios.
DESCRIPCION: Las 8 personas consideran que son Muy Buenos los reportes de

horarios que presenta el sistema y 1 persona considera que es Bueno.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Scarn [288

%/ SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
"% HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

7.3.2.2. Resultados de Validacion de los Usuarios de Recursos Humanos.

Ficha 1. Ficha de Validacion para el “Sistema de Gestion Administrativo para el

Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General Isidro

Ayora de Loja (SGARH)”.

1. ¢Considera usted que la aplicacién es de facil uso para el Usuario?

MUY BUENO 3

BUENO
REGULAR

MALO

MUY MALO

o| O] O] ©

2,5

1,5

NSNS

0,5

Muy  Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 177 Pregunta Uno Plan de Validacién Usuario RRHH
DESCRIPCION: Segun la encuesta realizada a las 3 personas que laboran en el
Departamento de Recursos Humanos, consideran que es Muy Bueno y facil el uso
de la aplicacion porque les ayuda agilizar los procesos de mejor manera.

2. ¢Considera usted que el disefio de la aplicacion es apropiado para facilitar la
ejecucion de las actividades de administrar personal, registro de asistencia, atrasos y
faltas, acciones de personal?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

ol O] O O] W




) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH ﬁ
1 e

./ SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL

"% HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

3 -
2,5 -
2 -
1,5 -
1 .
0,5 -
0 : .I -| -| .I
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 178 Pregunta Dos Plan de Validacion Usuario RRHH
DESCRIPCION: Las 3 personas que laboran en el Departamento, consideran que
es Muy Bueno y facil realizar las actividades de administrar personal, registro de

asistencia, atrasos, faltas y acciones de personal en el sistema.

3. ¢Esfacil el ingreso al sistema?

MUY BUENO 3
BUENO 0
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
3 -
2,5 -
2 -
1,5
1 -
0,5 -
0 o _ = == =
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 179 Pregunta Tres Plan de Validacion Usuario RRHH
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DESCRIPCION: Las 3 personas del Departamento, consideran que es Muy Bueno
y facil el ingreso al Sistema por lo que cada usuario tiene su nombre y contrasefia.
4. ¢Considera usted que el tiempo de ingreso a los médulos de Administracion de
Personal, Control de Entrada/Salida es razonable?

MUY BUENO 3
BUENO 0
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
3 -
25
2
15
1 7
05 V|
0 4 A A A
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 180 Pregunta Cuatro Plan de Validacién Usuario RRHH
DESCRIPCION: Las 3 personas del Departamento, consideran que es Muy Bueno

y rapido el acceso a los diferentes modulos del sistema.

5. ¢Tuvo alguna dificultad para utilizar los médulos de la aplicacion?
Administrar Personal
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

o O O O] W
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3 -
2,5 1
2 -
1,5
1 -
0,5 -
0 : -| .I .I .I
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 181Pregunta Cinco Plan de Validacion Usuario RRHH

Control E/S Personal
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

o O] O] O] W

0 4 A 4 A

Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 182 Pregunta Cinco Plan de Validacion Usuario RRHH

DESCRIPCION: Las 3 personas del Departamento, consideran que es Muy Buena

la aplicacion y no tuvieron ninguna dificultad en su utilizacion.
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6. ¢La Informacion almacenada y luego presentada acerca de los modulos de la
aplicacion es correcta?

Administrar Personal

SI 3
NO
REGULAR
3
2
1
o 4 . .I .I
S| NO REGULAR

Figura 183 Pregunta Seis Plan de Validacién Usuario RRHH

Control E/S Personal

SI 3
NO
REGULAR 0
3
2
1
0 4 | -. -.
Sl NO REGULAR

Figura 184 Pregunta Seis Plan de Validacién Usuario RRHH
DESCRIPCION: Las 3 personas, consideran que Si es veridica la informacién
presentada por el sistema.
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7. ¢Funcionan correctamente las opciones de nuevo, editar, eliminar, buscar e
imprimir en el mena dado en los modulos de la aplicacion?

Administrar Personal

SI 3
NO
REGULAR
3
2
1
0 - -
REGULAR

Figura 185 Pregunta Siete Plan de Validacion Usuario RRHH

Control E/S Personal

SI 3
NO
REGULAR 0
3
2
1
0 - -
REGULAR

Figura 186 Pregunta Siete Plan de Validacion Usuario RRHH
DESCRIPCION: Las 3 personas consideran que Si es facil el acceso a los
mabdulos de la aplicacion por la facil utilizacion del sistema.
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8. ¢Los Reportes del modulo de Administrar Personal son confiables?
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO
MUY MALO

ol O] O O] W

,

L7
0 : .I .I .I .I

Muy Bueno  Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 187 Pregunta Ocho Plan de Validacion Usuario RRHH
DESCRIPCION: Las 3 personas, consideran que son muy buenos y confiables los
reportes que presenta el sistema.

9. ¢Los Reportes del médulo de Entrada/Salida son confiables?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

o O O O] W

» 7
»

0 A A A A

Muy Bueno  Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 188 Pregunta Nueve Plan de Validacién Usuario RRHH
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DESCRIPCION: Las 3 personas consideran que son muy buenos los reportes de

asistencia, atrasos, permisos y célculo de horas trabajadas que tiene el personal.

10. ¢Los Reportes del sistema son confiables?
MUY BUENO 3
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

ol O] o] ©

P
L

O T T T T T
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 189 Pregunta Diez Plan de Validacién Usuario RRHH
DESCRIPCION: Las 3 personas consideran que los reportes son muy buenos y

veridicos por la informacién importante que contienen.

11. ¢Como califica el manual de Usuario?

MUY BUENO 3
BUENO 0
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
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,
L

Muy Bueno  Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 190 Pregunta Once Plan de Validacién Usuario RRHH

DESCRIPCION: Las 3 personas consideran que son muy buenos porque permiten

a los usuarios seguir los pasos en forma explicita al momento de utilizar la

aplicacion.

7.3.2.3. Resultados de Validaciéon del Usuario Rol de Pagos.

Ficha 1. Ficha de Validacion para el “Sistema de Gestion Administrativo para el

Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General Isidro
Ayora de Loja (SGARH)”.
1. ¢Considera usted que la aplicacion es de facil uso para el Usuario?

MUY BUENO 1
BUENO 0

REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0

i Ee—

Muy Bueno Regular Malo  Muy
Bueno Malo

Figura 191 Pregunta Uno Plan de Validacién Usuario Rol de Pagos
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DESCRIPCION: Segln la encuesta realizada a la persona que labora en el
Departamento de Contabilidad, considera que es Muy Bueno y facil el uso de la
aplicacion porque le ayuda agilizar el proceso de Rol de Pago.

2. ¢Considera usted que el disefio de la aplicacion es apropiado para facilitar la
ejecucion de las actividades de Roles de pago?

MUY BUENO 1
BUENO 0
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
1

0,5 :|/1

0 — e - -

Muy Bueno Regular Malo  Muy

Bueno Malo

Figura 192 Pregunta Dos Plan de Validacion Usuario Rol de Pagos
DESCRIPCION: La persona del departamento considera que es muy bueno y facil

el disefio de la aplicacion por lo que las actividades se realizan de mejor manera.

3. ¢Esfacil el ingreso al sistema?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

o| O] O] O] +—
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i Ee—

Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 193 Pregunta Tres Plan de Validacion Usuario Rol de Pagos
DESCRIPCION: La persona del departamento considera que es muy bueno y facil
el ingreso a la aplicacién por el nombre y contrasefia que es designado a cada

usuario.

4. ¢Considera usted que el tiempo de ingreso al médulo Rol de Pagos, es razonable?

MUY BUENO 1
BUENO 0
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
1

0,5 :|/-|

0 A S S 3

Muy Bueno Regular Malo  Muy

Bueno Malo

Figura 194 Pregunta Cuatro Plan de Validacion Usuario Rol de Pagos

DESCRIPCION: La persona considera que es muy buena y rapida la aplicacion

por lo que permite agilizar los procesos de mejor manera.
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5. ¢Cbémo califica el tiempo de ejecucion de los diferentes procesos del Médulo de
Rol de Pagos?

MUY BUENO 0
BUENO 1
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
1
0,5
O | -| : -| .I -|
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 195 Pregunta Cinco Plan de Validacion Usuario Rol de Pagos
DESCRIPCION: La persona de rol de pagos considera que es bueno el tiempo que
demora en presentar los reportes confidenciales del personal en relacion al gran
namero de empleados del hospital.

6. ¢La Informacion almacenada y luego presentada en los Reportes de Excel es

correcta?
Sl 1
NO 0
REGULAR 0

[uny

0,5

S| NO REGULAR

Figura 196 Pregunta Seis Plan de Validacion Usuario Rol de Pagos
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DESCRIPCION: La persona afirma que todos los reportes confidenciales y

generales de rol de pagos, presentados por el sistema son correctos.

7. ¢Los Reportes del médulo de Rol de Pagos son Confiables?
MUY BUENO 0
BUENO
REGULAR
MALO
MUY MALO

ol O O B+
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04 -

0,2 -
- -_— —_— -_—

0 T T T T 1
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 197 Pregunta Siete Plan de Validacién Usuario Rol de Pagos

DESCRIPCION: La persona considera que son buenos, todos los reportes que

presenta el sistema por ser confiables y correctos.
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7.3.2.4. Resultados de Validacién del Usuario Administrador del Sistema

Ficha 1. Ficha de Validacion para el “Sistema de Gestion Administrativo para el

Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General Isidro

Ayora de Loja (SGARH)”.

1. ¢Considera usted que la aplicacién es de facil uso para el Usuario?

MUY BUENO 0

BUENO
REGULAR

MALO

MUY MALO

o| O O B+

0,8 -
0,6 -
0,4 -

0,2 A
0 — — — _—

Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 198 Pregunta Uno Plan de Validacién Usuario Administrador
DESCRIPCION: Segln la encuesta realizada a la persona que administra el
Centro de Computo, considera que es Bueno y facil el uso de la aplicacion porque

ayuda agilizar los diferentes procesos que se desarrollan en el hospital.

2. ¢Considera usted que el disefio de la aplicacion es apropiado para facilitar la

ejecucion de las actividades de Administracion?

MUY BUENO 0
BUENO 1
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
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1
0,8
0,6
0,4
0,2
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Muy  Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 199 Pregunta Dos Plan de Validacion Usuario Administrador
DESCRIPCION: La persona del centro de computo, considera que es buena la

aplicacion porque permite llevar los procesos de una forma facil y agil.

3. ¢Esfacil el ingreso al sistema?
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

o| O] O +»| O

0,8
0,6 -
0,4 -

0,2 A
0 _— — A A

Muy Bueno Regular  Malo Muy
Bueno Malo

Figura 200 Pregunta Tres Plan de Validacion Usuario Administrador
DESCRIPCION: El encargado del centro de computo, considera que es bueno y

facil el ingreso al sistema por la interfaz amigable que presenta al usuario.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Scarn (991

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
"% HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA
4. ¢Considera usted que el tiempo de ingreso a los modulos de Administracion del
Sistema y respuesta de estos es razonable?
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO
MUY MALO

ol O] o +»r| O

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0 ! -| i -| -| -|

Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 201 Pregunta Cuatro Plan de Validacion Usuario Administrador
DESCRIPCION: La persona considera que es buena y rapida la aplicaciéon por lo

gue permite agilizar los procesos de mejor manera.

5. ¢Tuvo alguna dificultad para utilizar los médulos de la aplicacion?
Administrar Personal
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

ol O o »r| O
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Figura 202 Pregunta Cinco Plan de Validacién Usuario Administrador

Control E/S Personal

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUY MALO

ol O O +»| O

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Muy
Bueno

Bueno Regular Malo Muy

Malo

Figura 203 Pregunta Cinco Plan de Validacion Usuario Administrador

Rol de Pagos

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUY MALO

o O O »| O
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1
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0 P — —_— —_—

Muy Bueno Regular Malo  Muy
Bueno Malo

Figura 204 Pregunta Cinco Plan de Validacién Usuario RRHH

Configurar Sistema

MUY BUENO 0
BUENO 1
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
1
0,8
0,6
0,4
0,2
O | -I : .I -I -|
Muy  Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 205 Pregunta Cinco Plan de Validacion de Administrador
DESCRIPCION: El encargado considera que es buena la aplicacion y no tuvo
ningun problema al momento de administrar cada uno de los moédulos del sistema.

6. ¢La Informacién almacenada y luego presentada acerca de los moédulos de la
aplicacion es correcta?

Administrar Personal

Sl 1
NO 0
REGULAR
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0,5 -

0 A A

N NO REGULAR

Figura 206 Pregunta Seis Plan de Validacion Usuario Administrador

Control E/S Personal

Sl 1
NO
REGULAR 0
1 —
08 -
0,6 -
04 -
0,2 -
0 A A
sl NO REGULAR

Figura 207 Pregunta Seis Plan de Validacién Usuario Administrador
Rol de Pagos
Sl 1
NO
REGULAR 0
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Sl NO REGULAR

Figura 208 Pregunta Seis Plan de Validacion Usuario Administrador

Configurar Sistema

Sl 1
NO 0
REGULAR 0

0,5 -/

0 A A

S NO REGULAR

Figura 209 Pregunta Seis Plan de Validacion Usuario Administrador
DESCRIPCION: La persona encargada considera que toda la informacion
almacenada en el sistema y luego presentada a través de los reportes es confiable
y correcta.

7. ¢Funcionan correctamente las opciones de nuevo, editar, eliminar, buscar e

imprimir; en el mend dado en los modulos de la aplicacion?

Administrar Personal

SI 1
NO 0
REGULAR
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1 -
0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2
0 . -. .I
S| NO REGULAR

Figura 210 Pregunta Siete Plan de Validacion Usuario Administrador
Control E/S Personal

Sl 1
NO
REGULAR
1 —
08 -
0,6 -
04 -
02 -
. V4 V4
sl NO REGULAR

Figura 211 Pregunta Siete Plan de Validacion Usuario Administrador
Rol de Pagos
Sl 1
NO
REGULAR 0
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1 -
0,8
0,6 -
0,4 -
0,2
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S NO REGULAR

Figura 212 Pregunta Siete Plan de Validacion Usuario Administrador
Configurar Sistema

Sl 1
NO
REGULAR 0
1 —
0,5 -
0 A A
S| NO REGULAR

Figura 213 Pregunta Siete Plan de Validacion Usuario Administrador
DESCRIPCION: La persona encargada considera que todos los modulos de

acceso al sistema son confiables, rapidos y eficientes.

8. ¢Los Reportes del médulo de administrar personal son confiables?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

ol O] O »r| O
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1
0,8
0,6
0,4
0,2

0 | .I : .I .I -|

Muy  Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 214 Pregunta Ocho Plan de Validacién de Administrador
DESCRIPCION: El encargado confirma que todos los datos ingresados al sistema

y luego presentados en reportes son confiables y correctos.

9. ¢Los reportes del médulo de Entada/Salida son confiables?

MUY BUENO 0
BUENO 1
REGULAR 0
MALO 0
MUY MALO 0
1
0,5
0 ! -| i -| -| -|
Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 215 Pregunta Nueve Plan de Validacién de Administrador
DESCRIPCION: La persona encargada considera que es buena toda la
informacion de asistencia, permisos, faltas y acciones de personal almacenadas en

el sistema y luego presentada a través de reportes que garantiza su confiabilidad.
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10. ¢ Los reportes del Modulo de Rol de Pagos son confiables?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

ol O] o +»r| O

1
0,5
0 A A A A

Muy Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 216 Pregunta Diez Plan de Validacién de Administrador
DESCRIPCION: La persona del centro de computo considera que es buena y
correcta toda la informacién de rol de pagos almacenada en el sistema y luego

presentada a través de reportes.

11. ;, Cémo califica el manual del Administrador?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

MUY MALO

ol O] O] +| O
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0,8
0,6
0,4
0,2
O | -I : .I -I -|
Muy  Bueno Regular Malo Muy
Bueno Malo

Figura 217 Pregunta Once Plan de Validacién de Administrador

DESCRIPCION: El Administrador del centro de computo considera que es bueno
el manual del administrador ya que explica todos los pasos de instalacion y

configuracién del sistema antes de ejecutar la aplicacion.
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7.3.3. Informe de los Resultados de las pruebas de Validacion.

Para ejecutar el plan de pruebas, la aplicacion fue validada por el Jefe del Centro de

Cdémputo y el Personal del Departamento de Recursos Humanos.

Informe de: Funcionamiento del Sistema de Gestién SGARH

Fecha: 3 de Agosto del 2009

Identificador Ficha 1, Ficha 2, Ficha 3, Ficha 4 constituyen las
Fichas de Validacion para el “Sistema de Gestion
Administrativo para el Departamento de Recursos
Humanos del Hospital Provincial General Isidro
Ayora de Loja (SGARH)”.

Resumen Las pruebas se realizaron con la participacion del

Jefe del Centro de Coémputo, Personal del
Departamento de Recursos Humanos y Encargado
de Rol de Pagos.

Variaciones Se capacitdé previamente sobre el funcionamiento

de la aplicacion.

Resumen de En la seccion de analisis de resultados de la
Resultados validaciobn se presentan las estadisticas de los

resultados de pruebas del Sistema de Gestion

SGARH.
Resumen de Luego de dar la capacitacion respectiva, se
Actividades procedié a la manipulacion del sistema en los

modulos de Administracion del Personal, Control
E/S Personal, Rol de Pagos, Configurar Sistema,
finalizando con la obtencién de reportes por medio

del sistema.

Aprobacion El jefe del Centro de Computo, Personal del
Departamento de Recursos Humanos y Encargado
de Rol de Pagos, aproboé la aplicacién por cumplir

con todos los requerimientos.

Tabla 72 Informe de resultados de las pruebas de Validacion.
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Segun los resultados obtenidos al aplicar las pruebas de validacion, no se tuvo
mayores sugerencias, ni criticas sobre fallos o incumplimiento de requerimientos, por lo
gue la fase de pruebas queda concluida y se da por aceptada la aplicacion

desarrollada.

A continuacién se detalla las certificaciones de las pruebas de validacion, otorgadas
por el Director del Hospital, Director de Recursos Humanos y el Encargado del Centro

de Computo.
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8. EVALUACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION.

Terminar un proyecto de Investigacion es una ardua tarea de realizar, sobre todo al
aplicar las tecnologias adecuadas, los requerimientos necesarios y los métodos, que
permitieron desarrollar este Sistema de Gestion y aplicando los parametros necesarios
se pudo cumplir con los objetivos planteados en el proyecto inicial.

Por medio del desarrollo de un Sistema de Gestion en el Departamento de Recursos
Humanos, se logré tener un control eficiente de los procesos como Administrar
Personal, Control de Entrada/ Salida, Rol de Pagos por parte de los usuarios que
laboran en el Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General

Isidro Ayora de Loja.

También se elaboré6 un Médulo de Horarios que permite tener un control de la
asistencia diaria que tiene que cumplir en dicha institucién. En este médulo se busco
la eficiencia de los célculos, ya que controlar al personal resulta una tarea muy tediosa
por los diferentes horarios que tienen en cada Departamento, lograndose, finalmente

un sistema que cubre cada necesidad para lo que fue creado.

El software construido ayuda a solucionar todos los aspectos que amerita el desarrollo
de un evento, su informatizacién logra que dichos procesos se elaboren de una manera
eficaz logrando con ello el ahorro de tiempo y dinero, permitiendo una mejor

organizacion y administracion por parte de la Institucion.
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9. VALORACION TECNICO-ECONOMICO AMBIENTAL.

ITEM | CANTIDAD DESCRIPCION NUMERO DE COSTO COSTO COSTO
HORAS POR HORA UNITARIO TOTAL
HUMANOS
1 2 Aspirantes al desarrollo del 1500 5.00 5.00 7500
proyecto.
2 1 Director de Tesis - - - -
3 2 Asesores 40 10 10 400
TECNICOS
4 2 Portétiles - - - -
5 15(meses) | Internet ilimitado MES 33 33 495
SOFTWARE
6 - Visual Basic .Net 2005(Lenguaje - - UNL -
de Programacion)
7 - SQL SERVER(Base de Datos - - UNL -
8 - Enterprise Architect - - - -
3.6(Modelador de Datos UML)
MATERIALES
9 10(Resmas) | Hojas de papel Bond - - 4.00 40
10 2500 Impresiones - - 0.25 625
11 6 Anillados 1.50 9.00
12 7 Empastados 6.00 42.00
13 Utiles de Escritorio - - - 80
14 Consumos(Luz, Agua, Teléfono, - - - 200
Transporte)
15 Imprevistos - - - 600
TOTAL $ 9991

Tabla 73 Valoracion Técnica-Econdmico Ambiental

314

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE



1850

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

10. CONCLUSIONES

Una vez concluido el analisis profundo y desarrollo de la tematica escogida para
el presente trabajo de investigacion, llevado a cabo en base a los conocimientos,
experiencias, criterios veraces y oportunos, hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

» Se obtuvo la determinacion de requerimientos, con el aporte del
Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General
Isidro Ayora de Loja, para especificar los diferentes procesos que se
efectan en la unidad Administrativa.

» El Andlisis y Disefio realizados en la Institucion, permitié el desarrollo del
sistema informético de Gestion Administrativo, el cual permite optimizar y
agilizar los procesos que se dan en el Hospital Isidro Ayora.

» El Mobdulo de Administrar Personal, implementado en el Sistema de
Gestion Administrativo, fortalecerd la administracion sistematica del
Personal de la Institucion.

» EIl sistema Informético permitird controlar la asistencia del personal a
través de un reloj con lector de biometria de mano, que registrara las
picadas diarias del empleado de acuerdo a un horario establecido,
obteniendo un reporte de atrasos, permisos y horas trabajadas.

» El sistema de Gestion Administrativo, constituye una herramienta de apoyo
en la elaboracién de los roles de pago, obteniendo reportes generales y

confidenciales del personal que labora en la institucion.

315



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH 316

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

1850

11. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que a continuacion se detalla, van dirigidas a los diferentes

sectores que se han involucrado en el desarrollo de la presente tesis.

» A los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, se recomienda
utilizar la Metodologia ICONIX para el Andlisis y Disefio del sistema,
debido a que permite obtener una solucién légica de como el sistema
cumple con los requerimientos de la Instituciébn. Asi como, utilizar la
herramienta de programacion VISUAL BASIC.NET ya que constituye un
entorno moderno, robusto y eficiente que cubre las expectativas de los
desarrolladores modernos y mas exigentes.

» A los Docentes, invertir mas tiempo en el control de calidad de los
proyectos que los estudiantes desarrollan.

» Poseer una base de conocimiento de los proyectos que ya se han
desarrollado y coémo estos pueden ser una fuente de apoyo para los
nuevos proyectos a investigar.

» Al Hospital, hacer uso de la presente herramienta, que les ayudara
administrar y controlar de una mejor manera los procesos de
Administracion del Personal, Control de Entrada y Salida y Generacion
de Roles de Pago, ya que son fundamentales para la institucion.

» A las Autoridades de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, invertir los
recursos necesarios que permitan a los estudiantes y docentes, tener un
Departamento de soporte en base a la Herramienta .Net, con lo cual se va
a mejorar la calidad de profesionales y se va a dar una mejor opcién en
cuanto a costo y mantenimiento.

> A La Universidad Nacional de Loja, especialmente al Area de la Energia
las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables, incentivar el uso y
aplicacion de Microsoft Visual Studio.Net, ya que como herramienta de
aprendizaje, y plataforma de desarrollo, brinda propuestas de alto

desempefio a un minimo costo.
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13. GLOSARIO

Se incluye este glosario para definir términos; todas las palabras con su
definicion estan ordenadas alfabéticamente.

Accion

La accion es la implementacion de la segunda parte de una regla de actuacion.
Analisis

Es la descomposicion de un todo en sus partes, estudio de un sistema de
informacion.

Anélisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagnoéstico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

Codificacion.

Es la encargada de la construccion del sistema de informacién por medio de la
implementacion de algoritmos légicos.

Comunicacion

Accibn y efecto de comunicar, entre el usuario y el investigador.

Disefio

Se encarga del bosquejo de la arquitectura en la construccién del sistema de
informacion por medio de la implementacion de diagramas.

Ensefianza

Sistema y método de dar instruccion.

Entidad

Lo que constituye la esencia o la forma de una cosa.

Estructura

Es una parte formada por otras partes, las que tienen relaciones fijas especiales
entre si.

Experiencia

Es algo que le ha pasado al sistema de gestion en determinado momento de su

existencia.
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Informacion

Es la suma de conceptos y de reglas, que fueron extraidas de una comunicacion.
Pruebas

Sustentacién y evaluacion de un producto final basado en estandares dentro de
los sistemas.

Respuesta

Es uno 0 mas conceptos cuya ejecucion realizada por los elementos fisicos del
sistema, produce un cambio en el entorno.

Sistema

Es un conjunto de elementos interaccionados entre si para cumplir un fin
especifico.

Sistema de Gestién

Es un sistema que permite realizar las actividades de control de procesos dentro

de una institucion.
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14. ANEXOS

14.1. Anexo 1: Formato del Modelo de la Entrevista y Observacion.

Empresa: HOSPITAL ISIDRO AYORA
Departamento: RECURSOS HUMANOS

ACtIVIDAd: et s

DATOS

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Qué datos requiere para realizar esta actividad?
Datos Origen

¢En qué forma recibe los datos para realizar esta actividad y como son
almacenados?
Como recibe: Como almacena:

¢ Qué datos requiere que fueran almacenados para realizar mas rapido esta
actividad?

¢Qué, quien (s) utilizan la informacion generada en esta actividad y con qué
finalidad la utilizan?
Que, quien (s) Finalidad

¢ Qué datos faltan con mayor frecuencia para realizar esta actividad?
Datos faltantes

321
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6) ¢Como estan codificados los datos para realizar esta actividad?

Bien () Mal ()
P OT U et
PROCESO
1) ¢Qué pasos implica realizar esta actividad?
Pasos

2) ¢Qué es, quien y quienes dan inicio a esta actividad?
Que es Quien Quienes

3) ¢Cuanto tiempo tarda en realizar esta actividad y que factores intervienen?
Tiempo: Factores:

4) ¢Qué inconvenientes ocurren o pueden ocurrir mientras se realiza esta actividad?
Inconvenientes:

5) ¢Como interactdan los datos entre si para realizar esta actividad?
Bien ( ) Regular ( ) Mal ()

CONTROL

1) ¢En qué pasos de la actividad se requiere poner controles?
Pasos

322
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2) ¢Cuales son los métodos de control utilizados en esta actividad?
Métodos de control

3) ¢Qué método/s utiliza para detectar fraudes en los controles?
Métodos:

4) ¢Existen métodos para evadir esta actividad?
Sl () NO ()

VOLUMEN

1) ¢Con que frecuencia ocurre esta actividad?

2) ¢Ocurren las actividades de acuerdo a lo establecido?
SI () NO ()

OTROS

1) ¢Quiénes son las personas claves en esta actividad?
Quienes
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14.2. Anexo 2: Formato de la Encuesta de la Evaluacion del SGARH
ANALISIS DEL PERFIL DEL SISTEMA

Empresa: HOSPITAL ISIDRO AYORA
Departamento: RECURSOS HUMANOS

Actividad: Administrar Empleados y Trabajadores
Responsable: ...,
Fecha: ..o,

1. ¢Qué procesos realiza en esta actividad?

2. ¢Como recibe la informacién personal de empleados y trabajadores?
[_]Completa [_] Incompleta [_] Errénea [ ] Falsa [ ] Otra

3. ¢Qué pasos conlleva la administracion de empleados y trabajadores?

6. ¢Cree conveniente gestionar esta informacion a través de un software informético?
Si( ) No ( )

PO QU e e
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ANALISIS DEL PERFIL DEL SISTEMA

Empresa: HOSPITAL ISIDRO AYORA
Departamento: RECURSOS HUMANOS

Actividad: Control de Entrada y Salida del Personal
Responsable: ...,

Fecha: ..o,

1. ¢Qué procesos realiza en esta actividad?

3. ¢Qué tiempo necesita para administrar la entrada y salida de empleados y

trabajadores?

5. ¢Cree conveniente gestionar esta informacion a través de un software informatico?
Si() No ()

P oI QUE: . e e
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ANALISIS DEL PERFIL DEL SISTEMA

Empresa: HOSPITAL ISIDRO AYORA
Departamento: RECURSOS HUMANOS

Actividad: Horarios
Responsable: ...,

Fecha: ..o,

1. ¢Qué procesos realiza en esta actividad?

5. ¢Cree conveniente gestionar esta informacion a través de un software informatico?
Si() No ()

P oI QUE: . e
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ANALISIS DEL PERFIL DEL SISTEMA

Empresa: HOSPITAL ISIDRO AYORA
Departamento: RECURSOS HUMANOS

Actividad: Permisos
Responsable: ...,

Fecha: ..o,

1. ¢Qué procesos realiza en esta actividad?

5. ¢Cree conveniente gestionar esta informacion a través de un software informatico?
Si() No ()

PO QU e
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ANALISIS DEL PERFIL DEL SISTEMA

Empresa: HOSPITAL ISIDRO AYORA
Departamento: RECURSOS HUMANOS

Actividad: Acciones de Personal
Responsable: ...,

Fecha: ..o,

1. ¢Qué procesos realiza en esta actividad?

5. ¢Cree conveniente gestionar esta informacion a través de un software informatico?
Si() No ()

P oI QUE: . e
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ANALISIS DEL PERFIL DEL SISTEMA

Empresa: HOSPITAL ISIDRO AYORA
Departamento: RECURSOS HUMANOS

Actividad: Rol de Pagos
Responsable: ...,

Fecha: ..o,

1. ¢Qué procesos realiza en esta actividad?

2. ¢En qué forma le llega la informacion por parte de los diferentes departamentos para

realizar esta actividad?

5. ¢Cree conveniente gestionar esta informacion a través de un software informatico?
Si() No ()
PO QU e e
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14.3. Anexo 3: Anteproyecto de Tesis.

. TEMA:

“SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO
AYORA” DE LOJA.”

ll. SITUACION PROBLEMATICA

Antecedentes.

El Hospital General Provincial “Isidro Ayora” ha tenido varios nombres.
Anteriormente proporcionar salud a los individuos era una obra de caridad o
beneficencia, es asi, que se otorgaba nombres de hombres caritativos como
San Juan de Dios, San Lazaro, Santa Lucia de Marillac, etc. Por el
reconocimiento a esas virtudes se les asigna a los centros de salud el nombre
de sus patrocinadores, es asi, que el Hospital de Loja, llevaba el nombre de

“San Juan de Dios”.

En el afio de 1790, el Cabildo de Loja, asigno la cantidad de 556,5 pesos para
el funcionamiento del hospital, cantidad que resulté ser muy insignificante por

lo que tuvo que ser cerrado.

En 1822 el Libertador Simén Bolivar, en su visita a Loja, ordena su reapertura,
adquiriendo un nuevo local en el centro de Loja, pero lamentablemente debido

a su pésima situacion econémica, en el afio de 1872 tuvo el segundo cierre.

En 1888 las Hermanas de la Caridad, se hacen cargo del funcionamiento del
Hospital “San Juan de Dios”, juntamente con la fundacién de una escuela de
enseflanza primaria, en un local ubicado en la Plaza de Santo Domingo. El

hospital es atendido por 3 enfermeras encabezadas por Sor Maria Marsenal.
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El 15 de Junio de 1915, se comenz6 a construir el nuevo Hospital San Juan de
Dios, en el terreno donado por el benefactor Gerénimo Carrion, ubicado en la
rivera occidental del rio Malacatus, junto al sitio denominado de los Ahorcados,

la misma que concluyo el 2 de Marzo de 1921.

En 1970, en el Gobierno del Dr. Velasco lbarra con su Ministro de Salud
Publica, se contrato la realizacion de la obra del nuevo Hospital General
Provincial “Isidro Ayora”, con la Compania IEOS por un costo de cien millones
de sucres, con el plazo de terminar la obra en 48 meses y seis meses mas su

para equipamiento.

El 2 de Agosto de 1979, se inaugura el Hospital General Provincial Isidro
Ayora, en honor al ilustre Médico lojano por todo el largo historial de su
fecunda labor en beneficio del Ecuador y de su Loja.

Anteriormente en el Hospital laboraban 150 personas entre Médicos, Auxiliares
y Administrativos distribuidos en areas como consulta externa, emergencia,
ginecologia, pediatria, cirugia, rayos x, laboratorio, odontologia, alimentacion y
lavanderia. Los turnos que realizaban los médicos eran de cuatro horas
diarias, los administrativos ocho horas y las auxiliares doce horas distribuidas

una para cada area.

Actualmente en el hospital trabajan 523 personas, de las cuales 194 son
empleados, repartidos entre médicos, enfermeras y administrativos, los 329
son trabajadores repartidos entre auxiliares de enfermeria, técnicos de
mantenimiento, vigilancia, lavanderia, conserjeria, choferes, limpieza,

alimentacion, rayos x, laboratorio y fisiatria.

El hospital cuenta con 22 departamentos, en los que cada Jefe Departamental
se encarga de la elaboracion de los horarios de trabajo mensual, que debe

cumplir cada uno de los miembros del departamento. Estos horarios son
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enviados al coordinador del Departamento de Recursos Humanos para

controlar la asistencia del personal que labora diariamente.

Los turnos que realizan los empleados y trabajadores, varian de acuerdo al
area y el puesto en que se desempefian como por ejemplo los médicos laboran
cuatro horas diarias ya sea en la mafana o en la tarde, y ademas cada tres o
cuatro dias realizan turnos de guardia de veinticuatro horas. El personal
administrativo labora de lunes a viernes de 8HO0 a 13HO00 y de 14HO0O0 a
17HO00, las enfermeras rotativas laboran de 7H00 a 13HO00, 13H00 a 19HO00 y
de 19HOO a 7HO0O, las auxiliares de enfermeria laboran de 7H00 a 13HO00,
13HO00 a 19H00 y de 19HO00 a 7HO0O, personal de alimentacién laboran de 7HO0
a 14HO00, 14HO00 a 20HO00 y de 20HOO a 7H00. Los deméas empleados y
trabajadores cumplen sus turnos de acuerdo a al cronograma establecido.

Actualmente la informacion del personal que labora en la Institucién, se la
maneja a través de carpetas que estan archivadas de acuerdo al apellido, en la
gue se adjuntan: contrato de trabajo, copias de documentos personales, titulos
que ostentan, certificados de conducta y experiencia laboral en otras

instituciones.

La informacién que se necesita para la elaboracién de roles de pago, es
proporcionada por las diferentes asociaciones y sindicatos que hay en el
Hospital, por lo que mensualmente se hace llegar un reporte al personal del
Departamento de Recursos Humanos para que realice los descuentos

respectivos y se calcule el sueldo final que el empleado debe ganar.

La Direccion del Hospital esta a cargo de un Director, un Subdirector, los
mismos que son elegidos por el Ministro de Salud. Dentro del Departamento
de Recursos Humanos trabajan cuatro personas, un Coordinador del
Departamento, y tres Analistas de Recursos Humanos, los cuales realizan

acciones que vayan en beneficio del Hospital.
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Problematica.

En la actualidad el servicio que se cumple en el Departamento de Recursos
Humanos es llevar el registro manual en carpetas de las personas que laboran
en el hospital, el control de entrada y salida por medio de tarjetas que se
asigna a cada persona segun un horario establecido por cada Jefe de
Departamento. También se realizan los roles de pago con sus respectivos

descuentos a cada funcionario.

Dentro del Hospital se presentan algunas dificultades que diariamente se trata

de darles solucion por parte de las personas encargadas.

Se tiene organizada la informacién de los empleados y trabajadores que
laboran en el Hospital en carpetas, hasta la actualidad no se cuenta con un
registro en una base de datos que permita almacenar en forma répida y
eficiente los datos de los mismos, es asi, que la informacion como hoja de
vida, curriculo vita-e, acciones de personal, contrato laboral, son manejados
manualmente, ocasionando pérdidas de tiempo al momento de realizar
blusquedas para encontrar informacion personal, emitir certificados, y manejar

acciones de personal’.

No se tiene un control eficiente de entrada y salida del personal que labora en
el Hospital, debido a que se lleva un control manual a través de tarjetas que
son selladas por el encargado del Departamento de Recursos Humanos, lo
cual conduce a los empleados a atrasarse en ciertas ocasiones y no cumplir

con las horas de trabajo estipuladas por cada departamento.

Se registra los turnos en forma manual, de cada una de las personas que

trabajan por departamento, lo que ocasiona pérdidas de tiempo al momento de

Accion de personal, accion de registrar: Nombramiento Provisional o Regular, Ascenso o Traslado, Vacaciones,
Licencia o Permiso, Renuncia, Sancion Disciplinaria, Destitucién, Otros.
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registrar en tarjetas las jornadas diarias de trabajo por mes que cada empleado
debe cumplir.

Tampoco se tiene un buen control de las personas que soliciten permisos, ya
sea por calamidad doméstica, descanso por vacaciones, enfermedad,
estudios, lactancia, etc., debido a que no se dispone del registro en mencion y
que permita acceder de forma oportuna y rapida a la informacién de los

empleados y trabajadores que pueden optar por estos permisos.

Al momento de realizar reportes mensuales de atrasos, faltas y horas extras
trabajadas y horarios resulta tedioso para el personal de Recursos Humanos
administrar la informacion, debido a la forma manual con la que se maneja y
por no contar con un sistema de cOmputo que permita almacenar y agilizar

este proceso.

Una dificultad que se presenta en la elaboracion de los roles de pago, es que
la informacién por parte de las asociaciones y sindicatos, no llega a tiempo
para poder realizar los respectivos descuentos mensuales que se debe hacer

a cada empleado y trabajador.

Se dispone de un software desarrollado en Lenguaje C, el cual no cumple con
todos los requerimientos para realizar esta tarea, ocasionando problemas de
almacenamiento de informacion de los roles que se emiten mensualmente, por
lo que podria ocasionar pérdida de informacion importante y no llevar un

correcto historial de los pagos que se les hace a cada empleado del hospital.

Se lleva un registro manual en tarjetas kardex®, en las cuales se guarda

informacion importante que luego serd usada por el departamento de

® Tarjeta kardex, sirven para registrar el Salario Unificado Mensual y Bonificacién de Afios de Servicio de los
trabajadores. En las tarjetas Kardex de los empleados se registra el Sueldo Unificado Mensual, Antigiiedad,
Bonificacién por Responsabilidad, Costo de Vida, Bonificacion Refrigerio, Bono Médico, Subsidio Familiar,
Remuneracion Adicional
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contabilidad para calcular el monto de jubilacion en caso de que un empleado

cese en sus funciones.

Previo un analisis realizado, se puede comprobar que el Hospital Provincial
General “Isidro Ayora” de Loja, tiene algunas dificultades, las mismas que se

trataran de darles solucién en la forma mas rapida posible.

Es por ello, se cree conveniente llevar un registro personal de empleados y
trabajadores, que permita manejar y administrar las fichas personales de cada
persona que trabaje en la institucion, facilitando las tareas de busqueda,
reportes y acciones de personal. Se lleve un control eficiente de entrada y
salida por medio de un reloj con lector de biometria de mano, que registrara la
hora exacta de entrada y salida del personal que cumple diariamente con su
jornada de trabajo. Se tendra un control y registro de turnos, permisos,
reportes mensuales de atrasos, faltas, horas extras y horarios, reportes de
empleados por departamento. Ademas se elaborara un nuevo software para
realizar los roles de pagos con la finalidad de manejar en forma eficiente la
informacion y de dejar constancia de que se ha pagado un valor por el servicio
prestado a la institucion, asi como, también se aumentara algunas funciones
que no dispone el software anterior como lo es el registro de las tarjetas
Kardex y se emitira los diferentes reportes como: rol de pagos de empleados,
trabajadores y jubilados; reporte confidencial entre otros, lo que permitira
realizar un trabajo eficaz, al personal de Recursos Humanos y solucionar los

problemas que se presenten dia a dia.
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JUSTIFICACION.

El presente proyecto, constituye un aporte para la obtencién del titulo de grado en
calidad de Ingenieros en Sistemas, el cual reflejara los conocimientos teéricos y
practicos adquiridos durante la formacion académica recibida en la Universidad, ya
gue nos ha brindado muchas ensefanzas las mismas que un futuro, aplicarlas en
beneficio de la sociedad en general. Al culminar este proyecto no soélo se obtendra
la satisfaccion y orgullo de haberlo realizado, sino que ademas el mismo quedara a
disposicién de la Universidad y a su vez sera implementado en el Departamento de
Recursos Humanos del Hospital Provincial General “Isidro Ayora” de Loja, con el
propésito de mejorar la administracién y dar un mejor servicio al personal que labora

en dicha institucion.

Justificacion Académica.

El desarrollo de las sociedades es el resultado de la preparacion y el aporte
intelectual, académico y cientifico de sus habitantes. A través de la realizacién de
este proyecto se pretende obtener alternativas de variables de solucién a la falta de
un sistema del administracién del departamento de Recursos Humanos del Hospital

Isidro Ayora.

Justificacion Técnica.

Como alternativas de solucion propuestas al problema se desarrollara el “Sistema de
Gestion Administrativo para el Departamento de Recursos Humanos del Hospital
Provincial General “Isidro Ayora” de Loja, el cual puede ser desarrollado, realizando
un andlisis de las causas que dan origen a los problemas del departamento de
Recursos Humanos, para luego poder elaborar un proyecto de software que permita
tener un control de todos los registros que se llevan a diario en dicho Departamento.
Actualmente en el departamento donde se maneja toda la informacion, existen tres
computadoras y un reloj con lector de biometria de mano que constituye el hardware

necesario para poder implementar el Sistema Propuesto. En cuanto al software el

336
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sistema sera desarrollado, con la tecnologia .Net de Microsoft, ya que brinda un

entorno de desarrollo confiable y de facil manejo para el usuario.

Justificacion Operativa.

El sistema que se piensa realizar tendrd un entorno grafico de facil comprensién
gue facilitara su manejo a través de las personas que laboran en el Departamento,
puesto que se les dictara previamente un curso de capacitacion, lo que permitira que
realicen sus tareas diarias en forma mas eficiente y profesional. Asi mismo para el
control de entrada y salida del personal, que labora en la institucién sera informado
detalladamente de los procesos que deberan seguir para cumplir con el registro de
asistencia. Cabe recalcar que se cuenta con la colaboracién de todo el personal de
Recursos Humanos, en especial del Coordinador del Departamento.

Justificacion Econdémica.

El Hospital Provincial General “Isidro Ayora” de Loja, dispone de los recursos
econdémicos para poder implantar un Sistema Informético, que permita controlar y
administrar el personal que labora en la institucion, es asi que dispone de un relgj
controlador de entrada y salida con lector de biometria de mano, el cual no es
utilizado, debido a que el software que maneja no cumple con los requerimientos del
hospital. También se llevara un registro de roles de pago el cual permitira realizar

los procesos de pago de una forma eficiente y rapida.

Analizando los aspectos relacionados con la Factibilidad y el Estudio Preliminar se
deduce, que en el Hospital Provincial General “Isidro Ayora”, se puede realizar un
Sistema Informatico que permita controlar los diferentes procesos para su mejor su

desempefio y mejor atencion al personal.
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IV. OBJETIVOS
Objetivo General
s Desarrollar un Sistema Informéatico de Gestibn Administrativo para el
Departamento de Recursos Humanos del Hospital Provincial General “Isidro
“Ayora” de Loja, que permita optimizar y agilizar los procesos que se vienen
desarrollando en la Institucion.

Objetivos Especificos

% Recolectar informacion a través de técnicas de investigacion, que nos permita

conocer los problemas que tiene el Departamento de Recursos Humanos.

7
0.0

Organizar en forma sistematica la informacion personal de todos los empleados

y trabajadores del Hospital.

X3

%

Describir los eventos que se dan, entre la interaccién del usuario con el sistema.

X3

%

Detallar el disefio de todo el sistema, teniendo en cuenta el software en que el

programa sera desarrollado.

X3

%

Registrar y controlar a través de un reloj con lector de Biometria de mano la
informacion de Entrada y Salida del Personal que labora en la Institucion.

s Generar Roles de Pago de Empleados, Trabajadores y Jubilados, tomando
como referencia los descuentos y aportaciones q se realizan a las diferentes

Asociaciones y Sindicatos.

X3

%

Estandarizar los procesos para que el sistema pueda ser implementado en

otros Hospitales.
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ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA:

TEMA PROBLEMA OBJETO DE, OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
GENERAL INVESTIGACION GENERAL
SISTEMA DE Llevar en forma El Manejo Desarrollar un % Recolectar informacién a ¢El Sistema de
GESTION manual los procesos | Administrativo del Sistema Informatico través de técnicas de Gestion

ADMINISTRATIVO
PARA EL
DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS DEL
HOSPITAL
PROVINCIAL
GENERAL “ISIDRO

AYORA” DE LOJA.

administrativos, que
se desarrollan en el
Departamento de

Recursos Humanos.

Departamento de
Recursos Humanos
del Hospital Isidro
Ayora de Loja.

de Gestion
Administrativo para el
Departamento de
Recursos Humanos
del Hospital Provincial
General “Isidro
“Ayora” de Loja, que
permita optimizar y
agilizar los procesos
gue se vienen
desarrollando en la

investigacioén, que nos
permita conocer los
problemas que tiene el
departamento de Recursos
Humanos.

Organizar en forma
sistematica la informacion
personal de todos los
empleados y trabajadores
del Hospital.

Administrativo
mejorara la
administracion del
departamento de
Recursos Humanos
del Hospital
Provincial General
“Isidro Ayora” de
Loja?
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Institucion.

7
X4

>

o,
*

Registrar y controlar a
través de un reloj con lector
de Geometria de mano la
informacién de Entrada y
Salida del Personal que
labora en la Institucidn.

Generar Roles de Pago de
Empleados, Trabajadores y
Jubilados, tomando como
referencia los descuentos y
aportaciones g se realizan
a las diferentes
Asociaciones y Sindicatos.

Estandarizar los procesos
para que el sistema pueda
ser implementado en otros

Hospitales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ESPECIFICA

OBJETIVO ESPECIFICO

PROBLEMA ESPECIFICO

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

FUNDAMENTACION
CIENTIFICA - CATEGORIAL

Recolectar informacion a través
de técnicas de investigacion, que
nos permita conocer los
problemas que tiene el
Departamento de Recursos

Humanos.

No se tiene conocimiento por
parte de los investigadores
acerca de los problemas que se
suscitan en el Departamento de
Recursos Humanos.

7

« Aplicar entrevistas y
cuestionarios al personal
que labora en el
departamento.

< Aplicar cuestionarios a
algunos empleados y

trabajadores del hospital.

o

+ Recolectar todos los
documentos que
permiten llevar los
procesos al personal de
Recursos Humanos.

R/

% Las entrevistas y
cuestionarios son
técnicas que nos
permiten conocer las
necesidades y
problemas del
Departamento de
Recursos Humanos.

% Los documentos nos
permiten tener una vision
y conocer los
requerimientos del
sistema que se va a
desarrollar.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ESPECIFICA

OBJETIVO ESPECIFICO

PROBLEMA ESPECIFICO

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

FUNDAMENTACION
CIENTIFICA - CATEGORIAL

Organizar en forma sistemética
la informacién personal de todos
los empleados y trabajadores
del Hospital.

Desorganizacion y manejo
manual de la informacion del
personal que labora en el
hospital.

Organizar la informacion de
empleados y trabajadores
por departamentos a través
de una base de datos.

Enlazar la base de datos
con el sistema informatico,
para poder administrar la
informacion.

+ Una base de datos es un
conjunto de datos que
pertenecen al mismo
contexto almacenados
sistematicamente, de forma
tal, que su contenido sea
facilmente accesado,
administrado y actualizado.

342
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ESPECIFICA
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OBJETIVO ESPECIFICO

PROBLEMA ESPECIFICO

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

FUNDAMENTACION
CIENTIFICA - CATEGORIAL

Registrar y controlar a travées de
un reloj con lector de Geometria
de mano la informacion de
Entrada y Salida del Personal
que labora en la Institucion.

Ineficiente control de entrada y
salida del personal, debido a un
manejo manual a través de
tarjetas.

o,
*

Y
*

Controlar la entrada y salida
del personal mediante un
reloj con lector de
Geometria de mano
enlazado al sistema
informatico.

Agilizar el proceso para
determinar horas extras,
atrasos, faltas del personal
y generar reportes para
posteriormente realizar el rol
de pagos.

« En muchas instituciones el
control de asistencia del
personal se lo hace a través
de un dispositivo, que
permite capturar una imagen
tridimensional de la mano
con forma y dimensién para
verificar su identidad de una
manera practica y exacta.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ESPECIFICA

OBJETIVO ESPECIFICO

PROBLEMA ESPECIFICO

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

FUNDAMENTACION
CIENTIFICA - CATEGORIAL

Generar Roles de Pago de
Empleados, Trabajadores y
Jubilados, tomando como
referencia los descuentos y
aportaciones q se realizan a las
diferentes Asociaciones y
Sindicatos.

Se utiliza un software antiguo, el
cual no satisface todos los
requerimientos necesarios para
realizar en forma eficiente los
roles de pago.

7
0.0

Desarrollar un software que
permita realizar todas las
tareas pertinentes a la
elaboracién de los roles de

pago.

Almacenar la informacién en
una base de datos que
permita generar reportes
para enviar al Departamento
de Pagaduria para que
realicen los pagos.

« Los roles de pago
constituyen un comprobante
que es realizado con la
finalidad de dejar constancia
de que se a pagado un valor
por el servicio recibido. Aqui
se contabiliza por todos los
valores pagados y retenidos
al empleado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ESPECIFICA

OBJETIVO ESPECIFICO

PROBLEMA ESPECIFICO

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

FUNDAMENTACION
CIENTIFICA - CATEGORIAL

Estandarizar los procesos para
que el sistema pueda ser
implementado en otros
Hospitales.

Ineficiente control de procesos en
la Administracion de Recursos
Humanos, debido a un manejo
manual de la informacion.

o,
*

Desarrollar un sistema
informatico que cubra y
agilice los procesos, que
conlleva la Administracion
de RRHH de las diferentes
casas de Salud.

Permitir que el sistema
informético sea flexible a
cambios de acuerdo al lugar
donde sea Implementado.

« En muchas instituciones los
diferentes procesos de
Administracién de Recursos
humanos se lo realiza
mediante Sistemas
Informaticos que permiten
un mejor control y
almacenamiento de la
Informacién.
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MATRIZ DE OPERATIVIDAD DE OBJETIVOS

OBJETIVO ESPECIFIVO:

FECHA
ACTIVIDAD O
METODOLOGIA RESPONSABLES | PRESUPU RESULTADOS
TAREA INICIO | FINAL ESTO ESPERADOS

1. Recoleccion de < Uso de técnicas como | 1Mes 1 Mes « Alexander $10.00 ++ Conocer los problemas que

informacion. entrevistas, cuestionarios, Betancourth existen en el departamento.
observacion, lectura e + Nelson Robles + Conocer los procesos que
interpretaciéon de documentos con llevan la Administracion
importantes que caractericen al de Recursos Humanos
sistema.

2. Organizacién de < Utilizar una Base de Datos para | 1 Mes 5 Meses < Alexander $3000.00 | < Disponer sistematicamente
empleados y guardar la informacion del Betancourth la informacion de .
trabajadores en personal que labora en el + Nelson Robles empleados y trabajadores.
forma hospital. % Tener acceso rapido a la
sistematica. informacion del personal

por departamento.

+« Llevar un control de
nombramientos provisional,
ascenso o traslado,
vacaciones, permisos,
renuncia, sancién
disciplinaria, destitucién a
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través del sistema.
Registrar y . , . .
controlar la «» Utilizar un dispositivo lector de | 1 Mes 6 Meses | < Alexander $5500.00 | « Controlar eficientemente la
entrada y salida geometria de mano. Betancourth hora de entrada y salida del
del personal < Utilizacibn de camaras para % Nelson Robles personal.
monitoreo de empleados Yy +» Evitar que se produzcan
trabajadores. cambios de turnos por parte
« Enlazar el dispositivo al del personal que labora en
sistema para almacenar las cada departamento.
jornadas de trabajo  del + ldentificar por medio del
personal. monitoreo si el personal
cumplié con su jornada de
trabajo.
< Tener un registro en forma
sistematica de atrasos,
faltas, horas extras y
horarios de manera rapida
y oportuna.
Generar Roles de . .
Pago de < Utilizar los documen';os que | 1 Mes 5 Meses « Alexander $4000.00 | < Registrar y Generar
Empleados, enviqn . las d_lferentes Betancourth _reportes de pago de
Trabajadores y Asociaciones y  Sindicatos + Nelson Robles jornales mensualmente,
Jubilados. acerca de los descuentos y para enviar al

aportaciones del personal.
Utilizar los registros de faltas,
horas extras para generar los
reportes de pago.

7
*

departamento de
contabilidad para efectuar
el pago correspondiente.
Generar reporte de pago de
jubilados en forma mensual
para cancelar el liquido a
pagarse.
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Estandarizar los
procesos de
Administracion,
para facilitar la
Implementacion
en cualquier
Hospital.

K2
0‘0

Conocer los procesos que se

cada
hospital, a
través de diferentes técnicas de

desarrollan en
departamento del

recoleccion de informacion.

1 Mes

3 Meses

7
0‘0

7
0‘0

Alexander
Betancourth
Nelson Robles

$ 3000.00

*,

7
*

K2
*

Registrar y Generar
reportes de
remuneraciones de
empleados y trabajadores,
eliminando las tarjetas
Kardex

Generar un reporte
confidencial que sera
entregado a cada uno del
personal que labora en la
Institucion.

Generar reportes de las
asociaciones y sindicatos a
la que pertenece cada
trabajador o empleado.

Permitir que el sistema
informatico desarrollado,
sea estandar para que
pueda ser implementado en
cualquier Casa de Salud.
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MARCO TEORICO.

En el mundo, los Sistemas de Gestion Administrativa de Recursos Humanos para
hospitales son importantes, ya que ayudan a tener una buena organizacion del
personal que a diario laboran en estas instituciones. Es por ello que a nivel de
paises como Espafia, México lo organizacion del personal en hospitales es eficiente
ya que se cuenta con un control de todos los servicios que realizan a diario en su
trabajo, por lo que el adelanto de estos hospitales es notorio en relaciéon a otras

casas de salud.

En varios hospitales de nuestro pais, los Sistemas de Gestion Administrativa de
Recursos Humanos constituyen un pilar fundamental para su desarrollo,
beneficiando tanto a la instituciébn como a sus colaboradores. A la institucion porque
la aplicacion exitosa de planes estratégicos es garantizada por la organizacion,
capacidad y motivacion del personal a todo nivel. A los colaboradores quienes al
estar en un entorno de trabajo apropiado, daran lo mejor de si mismos y utilizaran al

maximo su potencial.

En nuestra ciudad, en hospitales como SOLCA, Seguro Social se cuenta con
sistemas de gestion administrativa de recursos humanos, que permiten mejorar las
contribuciones productivas del personal a la organizaciéon, de manera que sean

responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social.

El Hospital Provincial General “Isidro Ayora” de Loja, en el afio de 1979 tenia en su
planta de empleados una cantidad de 150 personas contratadas, por lo cual se tuvo
la imperiosa necesidad de crear un departamento de Recursos Humanos para su

administracion.

Dentro de los departamentos del Hospital, se encuentra el de Recursos Humanos el
cual se encarga de la planeacion, organizacién, gestion y administracion de los

mismos.
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Hoy en dia para toda institucién los recursos humanos son una parte esencial para

su buen funcionamiento, ya que el personal de una organizacion es uno de los

recursos mas importantes, por medio de ellos se puede alcanzar los objetivos

establecidos y también se puede llegar a un mejor desarrollo de la institucién para

alcanzar un alto nivel de competitividad.

La Administracion de Recursos Humanos es un proceso administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacién del esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos las habilidades etc, de los miembros de la organizacion en beneficio

del individuo, de la propia organizacién y del pais en general.

Entre los principales objetivos de los Recursos Humanos tenemos:

Objetivos sociales. Saber mantenerse dentro de la sociedad como un individuo con

valores y propositos dentro de ella.

Objetivos organizacionales. Tener un buen control dentro de las funciones

directivas y administrativas de una organizacion.

Objetivos funcionales. Estan enfocadas en funcién de las necesidades de la

organizacion.

Objetivos individuales. Son los que pretenden seguir y alcanzar los recursos

humanos dentro de una organizacion.

Existen algunas caracteristicas que permiten considerar a los Recursos Humanos
como importantes: los recursos humanos no pueden ser propiedad de la empresa,
las actividades de las personas son voluntarias no por el hecho de existir un
contrato, la organizacion va a contar con el mejor esfuerzo de sus miembros, por lo
contrario, contaran con él si perciben que esa actividad va a ser provechosa, los
Recursos Humanos de un Pais o de una organizacion pueden incrementarse, los

Recursos Humanos son escasos.
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En el Departamento de Recursos Humanos debe cumplir con algunas funciones.

Seccion de Personal.

Director de personal.

Formular los objetivos y las politicas de personal a discusion con los ejecutivos.

Vigilar que estas se lleven a cabo.

Formular un programa sobre contactos con el sindicato. Informar de lo que afecte a

las relaciones de personal.

Seccién de empleo

Nuevo ingreso: fuentes de abastecimiento, hacer un reclutamiento e investigacion y

examenes médicos.

Programas de introduccion, pruebas précticas.

Cambios de Status. Transferencias, promociénese etc.

Control de ausencias.

Ajustes de sueldos.

Méritos

Seccién Médica.

Examenes médicos, atencion médica.

Servicio de enfermeria, inspeccion condiciones de habitacion.
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Eliminacion de riesgos de salud.

Seccidn de higiene y seguridad

Normas.

Inspeccion de disefio y calidad.

Revisiones higiénicas de la empresa.

Investigacion e informes sobre accidentes de trabajo.

Educacion sobre higiene y seguridad.

Para contribuir al desarrollo del Departamento de Recursos Humanos, es necesario

considerar el uso de metodologias que nos permiten desarrollar sistemas

informéticos que trataran de dar solucion a los problemas usuales.

Estas metodologias implican el establecimiento de técnicas, métodos vy

procedimientos de recopilacion, analisis e interpretacion de la informacion

permitiendo la planificacion de todas las fases de la investigacion.

La Metodologia de Disefio Orientada a objetos permite desarrollar un proyecto

por medio de fases como: requisitos, analisis, disefio preliminar, disefio detallado,

codificacion y pruebas.

Requisitos: Constituye una lista de cosas en forma clara y ordenada que se quiere

que un programa haga.

Andlisis: Esta fase permite definir mas claramente que es lo que se va a hacer,
como identificar actores, identificar casos de uso, detallar casos de uso y realizar

diagrama de clases.
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Disefio Preliminar: Aqui ya se piensa como se van a hacer las cosas, es decir se

establece la arquitectura del programa.

Disefio Detallado: Este disefio permite entrar a un nivel de clases y métodos.

Aqui se debe ir detallando las clases que se va a implantar, los métodos que se van

a tener y se detalla aln mas los casos de uso y las interfaces de las clases.

Implementacion y Pruebas: Esta fase permite implementar el programa, asi como
realizar los casos de pruebas describiendo los casos de uso pero con datos
concretos que el operador vaya a introducir y que resultados exactos deba dar el

programa.

La Metodologia ICONIX es practica y simple, nos permite representar los
problemas de forma sélida y eficaz, por lo cual podemos caracterizar a esta
metodologia como un proceso de desenvolvimiento de software. Iconix emplea

cuatro fases basicas para el desarrollo de software.

Andlisis de requisitos
Analisis y disefio preliminar

Disefo

YV V V V

Implementacién

Es necesario referirnos que con esta metodologia podemos trabajar en dos grandes
sectores, desenvolviéndonos en paralelo y de un modo recursivo, siendo dindmica o

estatica.

Andlisis de requisitos: se analizan las ideas base que definen o sistema informético
a desenvolver, procediendo a identificar los objetos o relaciones que caracterizan de

forma completa e inequivoca el mundo a representar.
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Andlisis y disefio preliminar: se realizan un conjunto de actividades de andlisis y

construccion de diagramas.

Disefio: aqui se realizara el detalle y disefio de todo el sistema, teniendo en cuenta

el tipo de software que se va a utilizar.

Implementacion: Iconix considera esta tarea fuera de su area de analisis por
considerarse bastante subjetiva para el desenvolvimiento correcto del sistema

pretendido. Aqui se realiza la implementacién y pruebas del software.

Para desarrollar estos sistemas, existen varios lenguajes de programacion, los que

describiremos a continuacion.

Entorno de Desarrollo Visual Studio.Net 2003, es un entorno agradable de usary

presenta algunas caracteristicas importantes que lo hacen diferente de otros.

Desarrollo para Dispositivos: Con Visual Studio .NET 2003 se puede construir
aplicaciones para una variedad de dispositivos mdviles, incluyendo Pocket PCs,
Tablet PCs, teléfonos moviles, y mas. Las aplicaciones pueden ser creadas usando
Microsoft Visual Basic® .NET 2003 o bien Microsoft Visual C#® .NET 2003.

Uso del .NET Framework 1.1: En la version 1.1, Microsoft .NET Framework ha sido
adaptado y modificado para reflejar solicitudes de usuario de seguridad y

rendimiento mejorado.

Asistente para la actualizacion: El asistente para migrar las aplicaciones de Visual
Basic 6.0 a Visual Basic .NET ha sido mejorado y admite ahora Controles de

Usuario y las Web Classes.

Integracion de Visual J# .NET: Visual Studio .NET 2003 incluye Microsoft Visual
J#™ NET, una herramienta de desarrollo para los programadores del lenguaje Java

gue quieren construir aplicaciones y servicios Web XML usando el .NET Framework.

354



T
1850

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA SGARH

¢ SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL “ISIDRO AYORA “DE LOJA

Enterprise Instrumentacion Framework (EIF): Visual Studio .NET 2003 permite la
integracion de Enterprise Instrumentacion Framework (EIF) para agregar facilmente

capacidades de supervision de tiempo de ejecucidn a cualquier aplicacion.

Servicios Web XML: Visual Studio .NET 2003 incluye mejoras para trabajar con
servicios Web XML, y soporta los mas modernos estandares de servicios Web,
incluyendo WS-Routing, WS-Security, WS-Attachments, y Direct Internet Message
Encapsulation (DIME).

Depurador Mejorado: Un depurador mejorado muestra mas vistas de datos legibles
e intuitivos para ayudar a detectar y corregir errores en el codigo antes de su

implementacion.

Nuevos proveedores administrados ADO.NET: Los nuevos proveedores
administrados ofrecen acceso facil a Oracle 7i, y 8i y fuentes de datos ODBC.

Sitios de Comunidad en linea: Obtenga conocimiento y consejo del sistema
mejorado de Ayuda Dinamica asi como hospedaje de sitios de comunidad en linea.

Entorno de Desarrollo Integrado en Studio Visual .NET: Proporciona mejoras de

tiempo, rendimiento y mayor confianza.

Visual Basic.Net es un lenguaje de programacién desarrollado por Microsoft. Visual
Basic.Net es un lenguaje visual que desciende del lenguaje de programacion BASIC.
Su primera version fue presentada en 1991 con la intenciébn de simplificar la
programacion utilizando un ambiente de desarrollo completamente grafico que
facilitara la creacion de interfaces graficas y en cierta medida también la

programacion misma.

Es un lenguaje de facil aprendizaje pensado tanto para programadores principiantes
como expertos, guiado por eventos, y centrado en un motor de formularios poderoso

gue facilita el rapido desarrollo de aplicaciones graficas. Su principal innovacion, que
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luego fue adoptada por otros lenguajes, fue el uso de un tipo de dll, que permiten
contener toda la funcionalidad de un control y facilitar su rapida incorporacion a los

formularios.

ADO.NET

ADO.NET es lo mas reciente en una extensa linea de tecnologias de acceso a
bases de datos que comenzd hace varios afios con la interfaz de programacion de
aplicaciones (API) de la conectividad abierta de base de datos (Open Database
Connectivity, ODBC).

ADO.NET representa el sustrato que compondré la base de las aplicaciones .NET
compatibles con datos. A diferencia de ADO, ADO.NET se ha disefiado siguiendo
especificamente unas directrices mas generales y menos orientadas a la base de

datos.

ADO.NET reune todas las clases que permiten el manejo de datos. Estas clases
representan los objetos que contienen datos y que muestran las capacidades
normales de las bases de datos: indices, ordenacion, vistas. Aunque ADO.NET es la
solucion definitiva para las aplicaciones de base de datos de .NET, destaca por un

disefio global que no se centra tanto en las bases de datos como el modelo ADO.

ADO.NET es una solucion bastante distinta de ADO. Se trata de un nuevo modelo
de programacion para el acceso a datos que necesita un compromiso y un

entendimiento completos, asi como un acercamiento distinto.

ADO.NET intenta reunir algunas de las mejores practicas actuales bajo la sombra de
.NET. El modelo global de programacion para el acceso a datos es amplio y de una

eficacia extrema.

El cédigo ADO.NET no es compatible con cédigo ADO existente, aunque el conjunto

de funciones es similar. Para obtener el maximo rendimiento de ADO.NET, se debe
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esforzar en comprender el concepto de éste, en lugar de simplemente intentar

cambiar el cddigo de la forma mas rapida. Independientemente del modelo de

programacion .NET que seleccione (formularios de Windows, de Web o Servicios

Web), ADO.NET le ayudara con los problemas relativos al acceso a datos.

Lenguaje de Programacién Java: Constituye un lenguaje orientado a objetos, el
mismo que debe soportar como minimo las caracteristicas de: encapsulacién,

herencia, polimorfismo y enlace dinamico.

Java es un lenguaje Robusto: Ya que uno de los problemas mas comunes en los
lenguajes de programacion es la posibilidad de escribir programas que pueden

bloguear el sistema.

Algunas veces este bloqueo puede ser inmediato, pero en otras ocasiones llega a
aparecer inesperadamente porque, por ejemplo, la aplicacién accede a zonas de

memoria que no estaban siendo ocupadas por otros programas hasta ese momento.

Java es una Lenguaje de alto rendimiento: Una de las caracteristicas del lenguaje

es que soporta la concurrencia a través de threads.

Java es un Lenguaje portable: El principal objetivo de los disefiadores de Java, y
dado el gran crecimiento de las redes en los ultimos afios, fue el de desarrollar un
lenguaje cuyas aplicaciones una vez compiladas pudiesen ser inmediatamente

ejecutables en cualquier maquina y sobre cualquier sistema operativo.

Java es una Lenguaje lo mas simple posible: Los disefiadores de Java trataron de
mantener las facilidades basicas del lenguaje en un minimo y proporcionar un gran

numero de extras con las librerias de clases.

Java es un Lenguaje seguro: Se pretendia construir un lenguaje de programacion
gue fuese seguro, esto es, que no pudiera acceder a los recursos del sistema de

manera incontrolada. Por este motivo se elimin6 la posibilidad de manipular la
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memoria mediante el uso de punteros y la capacidad de transformacion de nimeros

en direcciones de memoria (tal y como se hace en C) evitando asi todo acceso ilegal

a la memoria. Esto se asegura porque el compilador Java efectda una verificacion

sistematica de conversiones.

La gran novedad que aporta Java dentro de las nuevas generaciones de
navegadores es la capacidad de desplazar el control de la interactividad de los
servidores hacia las maquinas de los usuarios que se utilizan para recorrer Internet.
Por la misma estructura del lenguaje, los huevos navegadores permiten la tele carga
de "applets", pequefios fragmentos de programas compactos, pre compilados, que
pueden entonces interpretar de modo distinto los datos tele cargados para producir

por ejemplo animaciones, sonido y especialmente la verdadera interactividad.

Para el uso de este tipo de sistemas existen algunas bases de datos como: SQL
Server 7.0, MySQL y Postgres.

La Base de Datos Microsoft SQL Server 7.0 constituye un lanzamiento
determinante para los productos de bases de datos de Microsoft, continuando con la
base soélida establecida por SQL Server 6.5. Como la mejor base de datos para
Windows NT, SQL Server es el RDBMS de eleccion para una amplia gama de
clientes corporativos y Proveedores Independientes de Software (ISVs) que

construyen aplicaciones.

Las necesidades y requerimientos de los clientes han llevado a la creacion de
innovaciones de producto significativas para facilitar la utilizacion, escalabilidad,

confiabilidad y almacenamiento de datos.

SQL Server 7.0 usa la arquitectura Cliente / Servidor para separar la carga de
trabajo en tareas que corran en computadoras tipo Servidor y tareas que corran en

computadoras tipo Cliente.
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Dentro de SQL Server 7.0, se puede considerar algunas caracteristicas que la hacen
diferente de las demas bases de datos:

Seguridad: SQL Server 7.0 esta integrado con el sistema de seguridad de Windows
NT. Esta integracion permite acceder tanto a Windows NT como a SQL Server con

el mismo username y password.

Soporte  Multiprocesador: SQL Server 7.0 soporta las capacidades de
multiprocesamiento simétrico (SMP) de Windows NT. SQL Server 7.0
automaticamente toma ventaja de cualquier procesador adicional que sea agregado

al Servidor.

Servicios de Windows NT: SQL Server 7.0 corre como un servicio dentro de
Windows NT, permitiendo operarlo remotamente.

Microsoft Cluster Server: Es un componente de Windows NT Enterprise Edition.
Soporta la conexion de dos servidores, o nudos, en un cluster para aumentar las
habilidades y tener un mejor manejo de la informacion y las aplicaciones. SQL
Server 7.0 trabaja en conjunto con el Cluster Server para intercambiar papeles

autométicamente en caso de que el nodo primario falle.

MySQL es la base de datos de cédigo fuente abierto mas usada del mundo. Su

ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar.

La extensiva reutilizacion del codigo dentro del software, permite producir
caracteristicas funcionalmente ricas, ha dado lugar a un sistema de administracion
de la base de datos incomparable en velocidad, compactacion, estabilidad y facilidad

de despliegue.

MySQL como sistema de administracion de bases de datos: Se puede tener una
coleccion estructurada de datos. Esta puede ser desde una simple lista de compras

a una galeria de pinturas o el vasto monto de informacion en una red corporativa.
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Para agregar, acceder y procesar datos guardados en un computador, se necesita
un administrador como MySQL Server. Dado que los computadores son muy buenos
manejando grandes cantidades de informacién, los administradores de bases de
datos juegan un papel central en computacién, como aplicaciones independientes o

como parte de otras aplicaciones.

MySQL como sistema de administracion relacional de bases de datos: Una base de
datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos
en un gran archivo, esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan
conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes

tablas sobre pedido.

MySQL es software de fuente abierta: Fuente abierta significa que es posible para
cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el codigo
fuente de MySQL y usarlo sin pagar.

Confiabilidad: MySQL Database Server es muy rapido, confiable y facil de usar.
MySQL Server también tiene un practico set de caracteristicas desarrollado en

cercana cooperacion con nuestros usuarios.

Maneja grandes bases de datos: MySQL Server fue desarrollado inicialmente para
manejar grandes bases de datos mucho mas ripidamente que las soluciones
existentes y ha sido usado exitosamente por muchos afios en ambientes de

produccion de alta demanda.

Diversidad de funciones: MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones.
Su conectividad, velocidad y seguridad hacen a MySQL altamente satisfactorio para

acceder bases de datos en Internet.

El Terminal Lector de Mano Hand Punch de Recognition Systems con
Aplicacion de Reloj Checador y Sistema Control de Asistencia, utiliza tecnologia

de biometria de mano probada en miles de instalaciones. Se captura una imagen
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tridimensional de la mano con forma y dimension para verificar su identidad de una

manera practica y exacta.

El HandPunch 3000 utiliza la tecnologia de medicion de manos de RSI, ampliamente
probada. La terminal captura una imagen tridimensional de la mano cada vez que el
empleado marca. El tamafio y forma de la mano son usados para verificar la
identidad con inigualable exactitud. No son utilizadas las huellas digitales ni las
lineas de la palma de la mano. Indicadores rojos y verdes le notifican al empleado el
estado de marcacién. No hay mas duda al respecto, los empleados deben estar
presentes para poder marcar. Tiene dos teclas configurables de datos que le
permiten recolectar datos cuando los empleados marcan. Algunos usos comunes
son transferencias inter departamentales, cédigos de tareas, cédigos de pagos.
Varios niveles de entradas de datos pueden ser definidos. También puede configurar
las teclas para que sus empleados puedan revisar sus Ultimas marcaciones. Para
reducir ingreso de datos, las teclas también pueden ser configuradas para que

automaticamente introduzcan datos como namero.

Caracteristicas:

+ Tamafio: 8.85 pulgadas (22.3 cm.) ancho 11.65 pulgadas (29.6 cm.) alto 8.55
pulgadas (21.7 cm.)

« Peso: 6 Ibs. (2.7 kg)

% Alimentacion: 12-24 voltios de CC o 12-24 voltios de CA 50/ 60 Hz

« Tiempo de Verificacion: Menos de 1 segundo
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% Retencion de Memoria: Un méximo de 5 afios con la ayuda de la bateria de litio

interna

% Almacenamiento de Transacciones: 5187 transacciones

+ Longitud de los Numeros: ID 1 a 10 digitos

+ Velocidad en Baudios: 300 - 28.8K bps

«» Comunicaciones: RS-485 (cuatro hilos) red de terminales RS-232 serial, RS-232

Serial Printer Support

¢ Capacidad de Usuarios: 512 usuarios expandidle a 32,512
METODOLOGIA

Para la elaboracion de este proyecto se ha tomado en cuenta algunos lineamientos
a seguir los cuales servirdn como base para escoger la metodologia a seguir, ya que
todo trabajo intelectual requiere del uso de un método y/o procedimiento que lo
conduzca al conocimiento para llegar a cumplir un objetivo. Después de haberse

realizado un andlisis minucioso se ha determinado que la mejor opcién a seguir es:

La Metodologia ICONIX, aparecié en la década de los 90, fue desarrollada por un
grupo de ingenieros, constituyéndose como una de las mas practicas, simples y con
una representacion de los problemas soélido y eficaz, superando a otras muy

importantes como RUP (Racional Unified Process), XP (Extreme Programming), etc.

Esta metodologia es Orientada a Objetos, por la cual cumple con los estandares
para el desarrollo de un producto de software, cuenta con cuatro fases para el
desarrollo de proyectos como son: Andlisis de Requerimientos, Andlisis y Disefio

Preliminar, Disefio Detallado e Implementacion.

En la etapa de Andlisis de Requerimientos, se realiza un estudio a través de
entrevistas a los usuarios finales del sistema y expertos del departamento de
Recursos Humanos, realizando lectura e interpretacion de todos los documentos
existentes, que las personas que laboran en el departamento consideren

importantes y que puedan caracterizar todas las funciones del sistema sobre el cual
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ocurre el estudio. Terminadas estas labores se desarrolla un Prototipo de Pantallas
conocido como GUI, para que los usuarios finales del sistema puedan validar la
evolucién del trabajo, y nos puedan alertar de eventuales alteraciones que puedan
existir. Posterior a ello se determinan los Casos de Uso, realizando su respectivo
diagrama, verificando los requerimientos y acciones personalizadas entre el usuario
y el sistema. Finalmente, obtenidas las ideas base que definen el sistema
informatico, se identifican los objetos y relaciones que caracterizan de forma
completa e inequivoca el mundo a representar, procediendo a desarrollar el

diagrama de clases de alto nivel, conocido como Modelo del Dominio.

En la etapa de Andlisis y Disefio Preliminar, se realiza la descripcion de los casos
de uso como los escenarios principales, con sus casos alternativos, respectivas
excepciones y fallas o desviaciones de la secuencia normal de la ejecucion de los
eventos esperados. Luego se desarrolla los diagramas de robustez para cada caso
de uso ilustrando las diferentes interacciones entre los diferentes objetos
participantes. Finalmente se actualiza el diagrama de clases que representa el

andlisis efectuado hasta entonces.

En la etapa de Disefio Detallado, se detalla todo el sistema que sera proyectado,
teniendo en cuenta el tipo de computadores y el nivel de software en que el
programa sera utilizado. Se desarrolla los diagramas de secuencia tomando en
cuenta la descripcidon de los casos de uso y la informacion respectiva del disefio del
lado del equipo, identificando los objetos y caracterizando los mensajes
intercambiados entre ellos y los métodos asociados que seran invocados. Luego se
podra realizar un analisis para verificar si el disefio hasta entonces elaborado,

satisface todos los requerimientos encontrados.

En la etapa de Implementacion, se realiza la produccion del sistema final, el
lenguaje de programacién que se elige para esta fase es Visual Basic.Net 2005
debido a que es un lenguaje eficiente para el desarrollo de aplicaciones de escritorio
y presenta algunas caracteristicas importantes que lo hacen diferente de otros

lenguajes. La base de datos a utlizar es Microsoft SQL Server 2005.
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Igualmente se desarrolla planes de pruebas y explotacion de las unidades, usando
las especificaciones de cada uno de los procesos que se realiza en el departamento
de Recursos Humanos. Se revisa el codigo modular, para que los componentes del
software se ajusten a los requerimientos, identificando las anomalias para luego
modificar en el cddigo; también se desarrolla planes de pruebas de integraciéon
usando las especificaciones de los requerimientos que se realiza en cada proceso,

asi como se elabora los manuales de usuario y la respectiva capacitacion.

El método particular a utilizar es el Descriptivo, ya que se requiere una descripcion
de todos los hechos que se suscitan a diario en el Departamento de Recursos

Humanos.

Aqui no solo se trata de recoger informacion y tabulacion de datos acerca de los
problemas que existen, sino se procura la interpretacion racional y el analisis
objetivo del mismo para poder dar una soluciébn que vaya en beneficio de dicho
Departamento.

Con esta informacién se puede elaborar un Sistema informatico, que trate de dar
solucion a todos los problemas que existen en el Departamento de Recursos

Humanos del Hospital Provincial General “Isidro Ayora” de Loja.
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DESCRIPCION CANTIDAD | NUM HORAS | VALOR/ VALOR/
UNITARIO | TOTAL
RECURSOS HUMANOS 14820
Director de Tesis 1 0 0
Aspirantes a Ingenieros de Hora Hora
sistemas 2 Ind. Grupal 5.00 14820
1482 2964
RECURSOS TECNICOS 2306.20
Hardware 2294.20
Alquiler de Computadora 2 1362 0.80 2179.20
Impresora 1 65.00 65.00
Scanner 1 50.00 50.00
Software 12.00
Microsoft Visual Studio . Net 5.00 5.00
SQL Server 7.0 5.00 5.00
Poseidon UML 2.00 2.00
COMUNICACIONES 70.00
Elementos Activos
Tarjetas de Red |
Elementos Pasivos 70.00
Internet | 1 conexién 100 0.70 70.00
CAPACITACION 480.00
Curso avanzado de Visual Studio. 2 50 3.00 300.00
Net
Curso avanzado de Base de datos 2 30 3.00 180.00
SQL Server
RECURSOS MATERIALES 553.00
Bibliografia 280.00
Texto de Programacion de Visual 3 60.00 180.00
Studio . Net
Texto de SQL Server 7.0 2 50.00 100.00
Suministros de Material de
Oficina 173.00
Cartuchos de tinta 6 8.00 48.00
Copias 100 0.02 2.00
Hojas de papel A4 3 resma 3.50 10.50
Boligrafos 4 0,25 1.00
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Perforadora 1 2.00 2.00
Grapadora 1 2.50 2.50
Memoria Flash 2 35.00 70.00
Cds 4 0.50 2.00
Empastado de Tesis 5 7.00 35.00
Transporte y Movilizacion | | 100.00
SUB TOTAL 18229.20

IMPREVISTOS 7 % 1276.044

COSTO TOTAL DEL PROYECTO 19505.244
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14.4. Anexo 4: Imagenes de Capacitacion

La capacitacion se realizo al Personal de Recursos Humanos, a las
secretarias de cada Departamento, al Encargado de Rol de Pagos y al
Personal Administrativo haciéndoles conocer el funcionamiento del sistema.
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14.5. ANEXO 5: ANEXOS DE DOCUMENTACION.

Este anexo contiene la documentacion que se utilizaba de forma manual
antes de implementar el sistema.

Ficha de Empleado que contiene los datos personales.
Tarjetas de Registro de Asistencia de Forma Manual.
Permiso de Asistencia Temporal o por Horas.
Permisos de Asistencia por Dias.

Accion de Personal de Empleado.

Accion de Personal de Trabajador.
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