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1. RESUMEN

El fend6meno de la Globalizacion y el avance de la tecnologia, han contribuido a mejorar
las condiciones de vida del hombre, pero al mismo tiempo ha complicado las formas de

relacionarnos, comunicarnos, y entendernos a nosotros mismos.

Ante esta situacion las instituciones publicas y privadas se encuentran en constante
evolucion y renovacion para no quedarse caducas y poder rendir con las exigencias
actuales, en base a ello y a la creciente demanda de alumnos que posee el Centro
Ocupacional del Idioma Inglés “The Canadian House”, se vid necesario desarrollar e
implementar un Sistema de Gestion Académica y un Ambiente Virtual de Aprendizaje del
Idioma Inglés para el Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The Canadian House™; pues
se consider6 pertinente y necesario tener un registro computarizado que ayude a manejar,
llevar y presentar de manera ordenada la inscripcién e informacion de los alumnos,
registro y control de la entrega de becas a estudiantes, pago de pensiones, registro de
calificaciones, entre otras; asimismo, se pretendio optimizar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, las cuales permiten transmitir, procesar y difundir la
informacion de manera instantanea, mediante una ambiente virtual de aprendizaje que
daria acceso a todo el contenido y material complementario necesario para adquirir los

conocimientos basicos para el estudio del idioma inglés.

En la presente en cuanto a la fundamentacion tedrica principalmente se encontrara
informacion concerniente a: la historia del Centro Ocupacional “The Canadian House
Center” y cuales son los principales problemas que generaron la necesidad de implementar
el Sistema de Gestion Académica y el Ambiente Virtual de Aprendizaje; asimismo, que es
moodle, su importancia, la arquitectura que maneja, cuales son las ventajas y desventajas

de su utilizacion, entre otras.

En cuanto al desarrollo de la propuesta alternativa se podrd observar: como han sido
alcanzados los objetivos de la investigacion, cuales fueron los requerimientos del centro
para el desarrollo del sistema, cuales fueron los casos de uso encontrados con su

respectiva descripcion, el modelo del dominio, el modelo entidad relacion y diagrama de
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clases desarrollados para establecer la solucion requerida por la entidad. Asimismo, se
podra identificar como es que la solucion planteada para mejorar determinados aspectos en
la institucion fue integrada a la herramienta Open Source Moodle debido a su facil manejo

y las ventajas que brinda.

En la parte final de la presente se encontrara: las pruebas de validacion realizadas tanto a

usuarios administradores, como a usuarios con el rol de docente y estudiantes.

Ademas, se incluyen las diferentes conclusiones y recomendaciones que se lograron
alcanzar como resultado de la investigacion desarrollada en el centro Ocupacional “The

Canadian House Center”



2. SUMMARY

The phenomenon of globalization and new technologies have helped improve the living
conditions of man, and in turn have complicated ways of relating, communicating, and

understanding ourselves.

In this situation the public and private institutions are in constant evolution and renovation
to stay innovative and be able to meet the current demands of the basis and growing
demand of students who possess the Occupational English Language."The Canadian
House" needs to develop and implement an Academic Management System and a Virtual
Learning Environment for the English Language English Language Occupational Center"
The Canadian House" considers it to be relevant and necessary to have a computerized,
lead and present an orderly registration of students information, allocation of workload,
registration and control by providing scholarships to students, pension payments and
transcripts, among others. Also, to optimize the use of Information Technology and
Communication, which can transmit, process and disseminate information instantly
through a virtual learning environment that would provide access to all content and

material needed to achieve the basic skills needed to study the English language.

In the present in terms of mainly theoretical find information conceming: the history of the
Occupational Center "The Canadian House Center" and what are the main problems that
generated the need to implement the Academic Management System and the Virtual
Leaming Environment, also is moodle, its importance, the architecture handles, what are

the advantages and disadvantages of its use, among others.

Regarding the development of the alternative proposal can be observed: as has been
achieved the objectives of the research, what were the requirements of the center will
develop the system, which use cases were found with their respective description, domain
model The entity relationship model and class diagram developed to provide the solution

required by the entity.
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In the final part of this will be: the validation tests conducted both admin users, and users

with the role of teachers and students.

Also included are the various conclusions and recommendations that were made to achieve

as a result of research carried out in the Occupational Center "The Canadian House Center.



3. INTRODUCCION

El aprendizaje de otro idioma en nuestro pais despertaba muy poco interés, pues hace
algunos afios atrds se pensaba que ensefiar inglés a los nifios era un recargo inutil,
afortunadamente esta idea ha cambiado, por ende debemos hacer conciencia de que el
aprendizaje de una nueva lengua nos beneficiard en el futuro para mejorar las
oportunidades y la calidad de vida, asegurando de esta manera una convivencia mas

armonica y el intercambio cultural.

Actualmente los medios de apoyo y ensefianza ya no son locales ni estaticos, sino que se
encuentran en todo el mundo de manera instantdnea, y viajando a través de diversos

medios a velocidades cercanas a la de la luz.

Por tal motivo, el Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The Canadian House”, abre sus
puertas a la colectividad lojana el 7 de Noviembre del 2007, con la finalidad de ensefiar el
idioma inglés con docentes netamente nativos y especializados en la ensefianza de dicho
idioma. Ubicado en las calles Venezuela 19-77 entre José Maria Pefia y Av. Pio Jaramillo
Alvarado, con excelente estructura fisica, la misma que le permite albergar actualmente
alrededor de 600 estudiantes; es importante destacar que empez6 con un numero de 45
alumnos, lo que indica un aumento considerable del 88.88% de estudiantes en un periodo

de 15 meses.

Pero, es importante determinar que actualmente el proceso de matriculacion a lo interno de
la institucion se realiza de manera ordenada y manual, sin embargo como se puede
observar en las cifras antes mencionadas el incremento de estudiantes crece de manera
lineal, lo que hace estimar que en un periodo de un afo se espera alrededor de 1200
alumnos, lo que obligaria a tener un registro computarizado que ayude a llevar, manejar y
presentar de manera ordenada la inscripcion e informacion de los alumnos, registro y

control de la entrega de becas a estudiantes, pago de pensiones y registro de calificaciones.

Ademas, se ha podido observar que en el Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The

Canadian House” se realiza un inadecuado uso de las Tecnologias de la Informacién y la
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Comunicacion, es decir de las tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir
informacion de manera instantanea, por tal motivo mediante el uso de dichas tecnologias,
se consideré eficaz la realizacion de un ambiente virtual de aprendizaje del idioma inglés;
con lo cual se proyecta mejorar y optimizar los procesos académicos que vienen dandose
al interior de la institucidon; asi como la interrelacion y comunicacidon entre alumnos y
docentes, dando acceso a todo el contenido y material complementario necesario para la

adquisicion de conocimientos basicos para el estudio del idioma inglés.

El presente problema investigativo corresponde a un andlisis social de las lineas de
investigacion que contempla la carrera de Ingenieria en Sistemas del Area de la Energia las
Industrias y los Recursos Naturales no Renovables de la Universidad Nacional de Loja;
permitiendo de esta manera el planteamiento del problema, mismo que fue trabajado con
diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, con lo cual se procedio a

la recopilacion de informacion y consultas bibliograficas relacionadas con la problematica.

La realizacion de la justificacion y marco tedrico fueron fundamentados principalmente en
elementos teoricos de documentos, obras de consulta y en la opinion vertida por los

integrantes del grupo.

Una vez planteada la problematica y la soluciéon a su vez, mediante la aplicacion de
metodologias como ICONIX y herramientas de programacién como html, php, xampp,
entre otras, se justifica en este contexto la conveniencia del desarrollo del Sistema de
Gestion Académica y la Implementacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje como
alternativa de manejo viable de informacion, debido a que dicho Centro Ocupacional
desde su inauguracion hasta la actualidad ha tenido un incremento lineal del alumnado, lo
que hace esperar que de aqui a un afio su acogida siga aumentando, incrementando asi el
volumen de manejo de informacién a lo interno de la institucion, requiriendo de esta
manera de un sistema computarizado que le ayude a viabilizar cada uno de los procesos

que necesita el Centro Ocupacional.



4. METODOLOGIA

Los métodos, técnicas e instrumentos que fueron usados en el presente trabajo

investigativo se detallan a continuacion.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Métodos

M¢étodo de investigacion

El método de investigacion, permitid el planteamiento de los diferentes problemas
cientificos presentados y encontrados en la etapa de andlisis, obteniendo de esta
manera el camino mas adecuado para alcanzar el fin de la misma, y a su vez demostrar

que los argumentos planteados sean validos.

M¢étodo analitico

Este método permitid la distincion de los diversos elementos encontrados en la etapa
de analisis para ser estudiados y ordenados cada uno de ellos por separado, tomando
en cuenta que el analisis de cada elemento fue realizado a partir de la relacion que
existe entre los elementos que conforman dicho objeto en estudio; y a su vez, se

emitid la sintesis en base a los resultados previos del analisis.

M¢étodo descriptivo
En base a los requerimientos obtenidos en Gerencia, Direccion Académica, y
Secretaria, se detallaron las caracteristicas con las que va a contar el software a ser

utilizado.

4.2. Técnicas e instrumentos

A continuacion, se describe alguna de las técnicas que permitieron el desarrollo de la

presente investigacion.



42.1.

422.

42.3.

424.

Observacion

Antes de ser puesta en marcha dicha etapa, fueron identificados los objetos a ser
estudiados como son: Gerencia, Direccion Académica, y Secretaria, pudiendo de esta
manera clasificar, consignar, analizar, interpretar y conocer los acontecimientos,
hechos, fendmenos, comportamientos y relaciones existentes entre ellos, para el

desarrollo de la etapa de analisis.

Entrevista

A través de esta técnica se pudo informar al Gerente del Centro de la pretension de
implementar un ambiente virtual de aprendizaje y un sistema de gestion académica en
el Centro Ocupacional; a fin de mejorar procesos en el mismo y obtener el permiso y

apoyo necesario para el desarrollo del trabajo investigativo.

Encuesta

Mediante la encuesta al sefior Diego Castro (Gerente Administrativo), la doctora
Gloria Benstead (Directora Académica), y la seforita Gabriela Celi (Secretaria), se
obtuvo la informacion necesaria para conocer el funcionamiento del Centro, asi como
las opiniones, actitudes o sugerencias, acerca de lo que aspiraban obtener en el

presente trabajo investigativo.

Lluvia de ideas

Una vez aplicados varios métodos y técnicas, se empleo la lluvia de ideas obteniendo
una mayor amplitud y perspectiva de la respuesta al problema existente, generando
soluciones acerca de los problemas encontrados en el area de Secretaria y Direccion

Académica, los cuales debian ser solucionados.

4.3. Metodologia ICONIX

Mediante la metodologia ICONIX se pudo destacar claramente las actividades

realizadas en cada fase, las mismas que seran descritas a continuacion:



4.3.1. Analisis de Requisitos
El desarrollo de esta fase fue iniciada bajo un relevamiento informal de todos los
requisitos que en principio debian ser parte del sistema, mismos que se obtuvieron a
través del sefior Diego Castro (Gerente Administrativo), la doctora Gloria Benstead
(Directora Académica) y la sefiorita Gabriela Celi (Secretaria). Luego con los
requisitos clasificados y aprobados por los usuarios, se construyeron los diagramas
de clases, que representa las agrupaciones funcionales con que se estructura el

sistema desarrollado.

En esta etapa se presentd un prototipo rapido de las interfaces del sistema,
diagramas de navegacion, entre otros, al Gerente, Directora Académica y Secretaria
de forma que los usuarios pudieron comprender de mejor manera el sistema
propuesto. En general se necesitd de varias reuniones para establecer las
especificaciones iniciales, pero la rapidez con la que se generd el sistema fue
esencial para que no se pierda el estado de &nimo sobre el proyecto y con la que los

usuarios pudieron empezar a evaluar la aplicacion.

Durante el tiempo de evaluacion se capturd informacion que le fue agradable y
desagradable a los wusuarios. Los cambios ejecutados al prototipo fueron
planificados con los mismos antes de ser llevados a cabo. El proceso se repitio
varias veces y finalizé cuando los usuarios y analistas estuvieron de acuerdo en que
el sistema ha evolucionado lo suficiente como para incluir todas las caracteristicas

necesarias.

Una vez obtenida toda la informacion, se disefid de manera inmediata un prototipo
que permitié observar la reaccion de los usuarios hacia la cantidad de informacion
presentada sobre la pantalla de visualizacion, lo cual dio paso a realizar los cambios

necesarios.

Asimismo, se identificaron los casos de uso del sistema mostrando los actores
involucrados, usados en la representacion del modelo de casos de uso, mismos que

se presentaron a los directivos del Centro.
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El modelo de los casos de uso estd comprendido por los actores, el sistema y los
propios casos de uso. El conjunto de funcionalidades del sistema se determinaron
examinando las necesidades funcionales de cada actor. Los casos de uso
permitieron a los usuarios estructurar y articular de mejor manera lo que esperaban

del sistema.

Una vez obtenidos los casos de uso, fueron organizados en grupos, y es importante
destacar que un caso de uso satisface uno o mas requisitos funcionales; y un

requisito funcional es satisfecho por uno o mas casos de uso.

4.3.2. Analisis y disefio preliminar
En la presente etapa se procedid a describir los casos de uso, como un flujo
principal de acciones, mediante el curso normal y alterno de eventos; luego se
realizo6 el diagrama de robustez, ilustrando de manera grafica las interacciones entre
los objetos participantes de un caso de uso. Este diagrama permiti6 analizar el texto
narrativo de cada caso de uso e identificar un conjunto inicial de objetos

participantes de cada caso de uso.

El analisis de robustez ayudoé a identificar los objetos que participaron en cada caso
de uso. Ademas el analisis de robustez brinddé una gran ayuda para saber si las

especificaciones del sistema eran razonables.

Una vez que se descubrieron las nuevas clases y atributos gracias a los diagramas
de robustez, se procedid a actualizar el diagrama de clases ya definido en el modelo

de dominio.

43.3. Disefio
En la etapa de disefio se desarrollaron los diagramas de secuencia, los cuales
tuvieron como fin mostrar las interacciones entre objetos, asi como observar que

métodos llevan las clases del sistema.
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En si el diagrama de secuencia es el nicleo del modelo dinamico y muestra todos
los cursos alternos que toman los casos de uso. Los diagramas de secuencia estan
compuestos de 4 elementos, que son: el curso de accion, objetos, mensajes y
métodos (operaciones). Por ultimo se verifico que el disefio realizado satisfaga

todos los requisitos identificados.

43.4. Implementacion
En la ultima etapa, se procedid al desarrollo del codigo tomando en consideracion
los diferentes diagramas existentes y la relacion entre ellos; asi como la aplicacion
de las pruebas de unidad, interaccién y sistema basadas en los casos de uso.
Asegurando de esta manera que el usuario se sienta seguro y comodo al hacer uso
de la aplicacion sin inconvenientes, estas pruebas e implementacion fueron llevadas
a cabo por la sefiorita Gabriela Celi (Secretaria del Centro), bajo supervision de los

desarrolladores.
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5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1.

5.2.

52.1.

52.2.

Historia del Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The Canadian House Center”

El Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The Canadian House”, abre sus puertas a la
colectividad lojana el 7 de Noviembre del 2007, ubicado en las calles Venezuela 19-77
entre José Maria Pefia y Av. Pio Jaramillo Alvarado, con excelente estructura fisica, la
misma que le permite albergar actualmente alrededor de 600 estudiantes; es importante
destacar que empez6 con un numero de 45 estudiantes; con la finalidad de ensefar el
idioma inglés de manera diferente, proponiendo llegar a los estudiantes, impartiendo
clases con una planta docente calificada, preparada y de habla nativa, con la mision de
concretar el fortalecimiento del inglés como segunda lengua. Siendo asi la tUnica
academia del sur del pais que cuenta con profesores con titulos universitarios y

calificados en su pais de origen.

“The Canadian House Center” fue creado por iniciativa de Michelle Madeira de Castro
quien ha propuesto una manera diferente de ensefiar el inglés gracias a su metodologia

90% practicay 10% gramatica.

Métodos

Las diversas clases de métodos de investigacion

Existen dos clases de métodos:

Los métodos 16gicos y empiricos; los primeros son aquellos que usan el pensamiento
en funciones de deduccion, analisis y sintesis; mientras que los métodos empiricos, se
acercan al conocimiento del objeto en estudio mediante el conocimiento directo y el

uso de la experiencia, como es la observacion y la experimentacion.

Método analitico
Dentro del método analitico lo primero que se procede a realizar es la distincion de los

elementos de un fendmeno, para luego efectuar la revision ordenada de cada uno de



523.

524.

5.3.
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ellos y por separado; es decir, es la extraccion de las partes de un todo, con el objeto
de estudiarlas y examinarlas cada una por separado, para conocer las relaciones

existentes entre las mismas.

“El andlisis de un objeto se realiza a partir de una relacion que existe entre los
elementos que conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se

produce sobre la base de los resultados previos del analisis.”"

M¢étodo descriptivo
Consiste en la observacion de fendmenos o hechos; no se limita a la simple
recoleccion y tabulacion de datos, sino que hace la interpretacion de los mismos con

un fin preestablecido.

M¢étodo cientifico
El método cientifico es el camino planeado o la estrategia que se sigue para descubrir
las propiedades del objeto en estudio. Ademas, es un proceso de razonamiento que

intenta no solamente describir los hechos sino también explicarlos.

Técnicas e instrumentos

Son el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectia el método y
solo se aplica a una ciencia. “La diferencia entre método y técnica es que el método es el
conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y se aplica a varias
ciencias; mientras que técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se efectua el

, 2
método.”

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion existen las

siguientes:

! Ana Beatriz Ochoa G., Métodos, [en linea], Monografias.com, México,
[http://www.monografias.com/trabajos1 1/metods/metods.shtml], [Consulta: 20 de Febrero 2009]

2

Metodologia de investigacion [en linea], Rincon del vago, Salamanca,

[http://html.rincondelvago.com/metodologia-de-investigacion 1.html], [Consulta: 03 de Febrero 2009]
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5.3.1. Observacion
La observacion es un registro visual de lo que sucede en la situacional real,
clasificando y consignando los acontecimientos apropiados de acuerdo con algin
esquema previsto y segun el problema que se estudia. Antes de ejecutar la observacion
es necesario que el investigador defina los objetivos a perseguir, las condiciones en
que tomara la observacion y las conductas que deberan registrarse. Existen dos clases

de observacion:

- La observacion participante.- quiere decir que el investigador, el cual es el
responsable de recolectar los datos tiene que involucrarse directamente con la
actividad objeto de observacion. “Algunos errores que suelen cometerse estan
relacionados con las emociones del observador, ya que al involucrarse en la
situacion pierde la objetividad en la observacion y en el registro, andlisis e

: ., , 3
interpretacion de los hechos o fendmenos.”

- La observaciéon no participante.- se da cuando el investigador no tiene
ningun tipo de relacion con los sujetos a ser observados ni forma parte de la
situacion en que se dan los fendémenos en estudio. Al no involucrarse el
investigador, los datos obtenidos pueden ser mas objetivos, aunque puede
darse que al no integrarse al grupo puede afectar el comportamiento de los
sujetos en estudio y los datos que se observan pueden no ser tan reales, ni

veraces.

En si, el método de observacion es muy util en todo tipo de investigacion, ya sea esta:
descriptiva, analitica o experimental. “Por ejemplo: en el area de investigacion
educacional, social y psicolégica, es un método de mucha utilidad, en particular

cuando se desea conocer aspectos del comportamiento, como las relaciones maestro-

294
alumno™".
3 Metodologia de investigacion [en linea], Rincon del vago, Salamanca,
[http://html.rincondelvago.com/metodologia-de-investigacion 1.html], [Consulta: 03 de Febrero 2009]
N Metodologia de investigacion [en linea], Rincon del vago, Salamanca,

[http://html.rincondelvago.com/metodologia-de-investigacion 1.html], [Consulta: 03 de Febrero 2009]
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Encuesta
Esta técnica de investigacion consiste en obtener informacion de los sujetos de

estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

Entrevista

Es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudiado a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto. Se estima que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que
permite obtener una informacion mas completa. A través de ella el investigador puede
explicar el proposito del estudio y especificar claramente la informacidén que necesita,
si hay una interpretacion errénea de la pregunta permite aclararla, asegurando una

mejor respuesta.

Como técnica de recoleccion de datos la entrevista tiene muchas ventajas; es aplicable
a toda persona, siendo muy util con los analfabetos, los nifios o con aquellos que
tienen limitacion fisica u orgénica que les dificulte proporcionar una respuesta escrita.
También se presta para usarla en aquellas investigaciones sobre aspectos psicologicos
o de otra indole donde se desee profundizar en el tema, segln la respuesta original del
consultado, ya que permite explorar o indagar en la medida que el investigador estime

pertinente.

Hay dos tipos de entrevista: la estructurada y la no estructurada, la primera se
caracteriza por estar rigidamente estandarizada, replantean idénticas preguntas y en el
mismo orden a cada uno de los participantes, quienes deben escoger la respuesta en 2,
3 o mas alternativas que se les ofrecen. Inclusive los comentarios introductorios y
finales se formulan de la misma manera en todas las situaciones. Para orientar mejor
la entrevista se elabora un formulario que contenga todas las preguntas. Sin embrago,
al utilizar este tipo de entrevista el investigador tiene limitada libertad de formular

preguntas independientes generadas por la interaccion personal.

La entrevista no estructurada es mas flexible y abierta, aunque los objetivos de la

investigacion rigen a las preguntas, su contenido, orden profundidad y formulacién se
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encuentra por entero en manos del entrevistador. Si bien el investigador, sobre las
bases del problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de
realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las preguntas o su
formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas particulares de
los sujetos de estudio. Este tipo de entrevista es muy util en los estudios descriptivos y

en las fases de exploracion para el disefio del instrumento de recoleccion de datos.

53.4. Lluvia de ideas
La Iluvia de ideas es una de las maneras por medio de la cual los grupos de trabajo
pueden generar ideas de manera masiva en un periodo relativamente breve. “Al
presentar la mayor cantidad de ideas posibles en corto periodo e invitar a todos los
miembros del grupo a participar, esta herramienta ayuda a la gente a pensar con mayor
amplitud y tener otras perspectivas.” Ademés, se puede concluir que permite que las
ideas se propaguen por la influencia que ejercen entre ellas, tomando en consideracion

que no son un remplazo de los datos.

5.4. Metodologia usada para la ejecucion de la investigacion

54.1. Metodologia ICONIX
ICONIX es un proceso resumido, puesto que unifica un conjunto de métodos de
orientacion a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto.
“Fue elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir de una sintesis del
proceso unificado de los “tres amigos” Booch, Rumbaugh y Jacobson y que ha dado

soporte y conocimiento a la metodologia ICONIX desde 1993.7°

Mediante ICONIX se pueden presentar con claridad todas las actividades que son

desarrolladas en cada fase, en las cuales se exhiben una secuencia de pasos que deben

> Tamara Marcos, Blisqueda de técnicas para aplicar en el proyecto [en linea], Blogia,
[http://quelocura.blogia.com/2009/011201-busqueda-de-tecnicas-para-aplicar-en-el-proyecto.php], [Consulta: 03
de Marzo 2009]

® Carla Rebeca Patricia de San Martin Oliva, Metodologia ICONIX [en linea], Seminario - pdf,
[http://www.portalhuarpe.com.ar/Seminario09/archivos/Metodologial CONIX.pdf], [Consulta: 29 de Marzo 2009]
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ser seguidos. “Ademas ICONIX esta adaptado a los patrones y ofrece el soporte de

e . . . 7
UML, dirigido por casos de uso y es un proceso iterativo e incremental.”
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Figura N° 1 Metodologia ICONIX

El método ICONIX, consta de 4 actividades, las cuales son:

54.1.1.

Analisis de Requerimientos

Dentro de los principales requisitos para el analisis tenemos:

Se identifica los objetos del dominio y las relaciones de agregacion y
generalizacion.

Se realiza un prototipado rapido.

Se realiza la identificacion de los casos de uso

Organizar los casos de uso en grupos, es decir utilizar los diagramas de
paquetes.

Asignar requerimientos funcionales a los casos de uso y objetos del
dominio.

META: revision de requerimientos.

7 Carla Rebeca Patricia de San Martin Oliva, Metodologia ICONIX [en linea], Seminario - pdf,
[http://www.portalhuarpe.com.ar/Seminario09/archivos/Metodologial CONIX.pdf], [Consulta: 29 de Marzo 2009]



54.12. Analisis y Disefio Preliminar

Dentro de los principales requisitos para el disefio preliminar tenemos:

a) Escribir descripciones de los casos de uso
i.  Cursos basicos y alternos

b) Analisis de robustez
i.  Identificar los grupos de objetos que realizan escenarios
ii.  Actualizar diagramas de clases del dominio

c¢) Finalizar diagramas de clases
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Figura N° 2 Diagrama de Clases

d) META: revision del disefio preliminar
1.  Del usuario hacia el sistema
1i.  De los datos hacia el sistema

iii.  Detallar a partir de modelos de alto nivel
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54.13. Disefio

a) Asignar el comportamiento

b) Terminar el modelo estatico, adjuntando los detalles del disefio en el diagrama
de clases.

¢) Verificar si el disefio satisface todos los requisitos identificados.

d) META: revision critica del disefio

54.14. Implementacion
a) Producir diagramas necesarios
i.  Despliegue
ii.  Componentes
b) Escribir y generar codigo
c¢) Escribir el codigo
d) Pruebas de unidad e integracion
e) Pruebas de sistema y aceptacion basadas en casos de uso

f) META: entrega del sistema

5.5. Gestién académica

La gestion académica consiste en una estrategia, la cual permite subrayar la importancia
de la relacion individual frente a las relaciones colectivas entre estudiantes, directivos y
trabajadores. Es una actividad que sefiala la importancia de una participacion activa de

todos aquellos individuos que componen una institucion.

El objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre los estudiantes, directivos y
los trabajadores para evitar los frecuentes inconvenientes que se pueden suscitar.
Cuando una gestion académica funciona correctamente, los empleados se comprometen
con los objetivos a largo plazo de la organizacion, lo que permite que ésta se adapte

mejor a los cambios en los mercados.
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Gestion académica computarizada

La gestion académica computarizada también Ilamados Sistemas de Gestion
Académica permiten facilitar la participacion de profesores, estudiantes y personal
administrativo en todos los procesos relacionados con la trayectoria del estudiante por

la institucion, asi como en las gestiones administrativas de la planificacion.

Al hablar de Sistemas de Gestion Académica debemos mencionar que el objetivo
principal de éstos es proveer a los centros donde se encuentran implementados de
mecanismos automatizados que faciliten la planificacién, organizacion, gestion y

control académico de una manera mas eficiente.

Entre las principales funciones de un sistema de esta naturaleza tenemos:

e Simplificar y organizar los trdmites y procesos académicos.

e Apoyar a las secretarias académicas en los procesos académicos.
e Registrar y controlar las matriculas.

e Registrar y controlar el pago de aranceles de los estudiantes.

e Registrar y controlar las becas.

e Registrar y controlar las estadisticas.

e Emitir resultados del proceso de admision de estudiantes.

Cabe destacar que la construccion del Sistema se viene ajustando y perfeccionando con
el principal objetivo de ser un instrumento fundamental en el desarrollo de las

actividades académicas del establecimiento en el que han sido implementados.

La importancia de la gestion académica es porque con ella:

e Se contribuye a definir el rumbo del Centro de Capacitacion.

e Se realiza el disefio, implantacion y operacion de las decisiones académicas, y

e Se evaltan los programas académicos y se asegura su calidad.
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5.6. Ambiente virtual de aprendizaje

“Actualmente, las tendencias educativas se orientan a esquemas de redes de
estudiantes y académicos centrados en el aprendizaje con importantes demandas de

. ., . . <y 8
comunicacion y acceso efectivo a recursos de informacion™.

Por tanto, los modelos educativos innovadores deben fomentar ambientes de
aprendizaje interactivos, sincronicos y asincronicos, donde el docente se encuentre
comprometido con el aprendizaje de sus alumnos y cumpla un papel como asesor y
facilitador; los estudiantes se convierten en actores de cambio con habilidades y
modos de trabajo innovadores en los cuales utilizan tecnologias de vanguardia,

materiales didacticos, recursos de informacién y contenidos digitales.

La propuesta metodoldgica para operar estos modelos educativos es la de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, ya que crear un ambiente de este tipo no es trasladar la
docencia de un aula fisica, a una virtual, concentrando el contenido de una asignatura
en un texto que se lee en el monitor de la computadora; sino que es la fusion de la
tecnologia con la metodologia que se usa actualmente, logrando de esta manera el

complemento perfecto para la ensefianza — aprendizaje.

La palabra Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) se deriva del inglés Virtual
Learning Environment y consiste en un sistema de software cuyo fin consiste en
“facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes,

. , .. .y 9
especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso™.

Este tipo de sistemas funcionan generalmente en un servidor, para facilitar el acceso
de los estudiantes a través del Internet. Entre los principales componentes de un AVA
encontramos las plantillas para elaboracion de contenidos, foros, etc. Asimismo, los

servicios proporcionados generalmente incluyen control de acceso, elaboracion de

¥ Licda. Lopez Rayon, Ana Emila; Licda. Ledesma Salcedo, Rocio; Licda. Escalera Escajeda, Silvia Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, [en linea], [http://148.204.224.230/dtebiblioteca/biblioteca2/B2AI24.doc.], [Consulta:
16 de diciembre, 2008 ].

’ Wikipedia, Ambiente Educativo Virtual, [en linea], [es.wikipedia.org/wiki/ Ambiente Educativo _Virtual],
[Consulta: 30 de octubre, 2008 ]
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contenido educativo, herramientas de comunicacion, y la administracion de grupos de

estudiantes.

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje se basa en el principio del “aprendizaje
colaborativo”, donde se permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus
inquietudes en los foros, ademas van apoyados de herramientas multimedia que hacen
mas agradable el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en linea, a un

entorno interactivo de construccidén de conocimiento.

Se debe tener presente que el aprendizaje colaborativo “engloba una serie de métodos
educativos mediante los cuales se pretende unir los esfuerzos de los alumnos o de

, .. 10
alumnos y profesores para, asi trabajar juntos en la tarea de aprender”.

Consideraciones para un ambiente virtual de aprendizaje
Para que un ambiente virtual de aprendizaje cumpla con las perspectivas necesarias

para el usuario, se debe tener en consideracion los siguientes aspectos:

e Confianza.- Se la obtiene al optimizar el uso del sistema y minimizar sus

falencias al minimo.

e Interaccion.- El ambiente debe guardar la relacion entre los diferentes actores
y la institucion, ademads de la interaccion que se da a través de las actividades
de aprendizaje. El éxito de un Ambiente Virtual de Aprendizaje depende

fundamentalmente de la manera en que es planeada la interaccion.

e Accesibilidad.- En un Ambiente Virtual de Aprendizaje no se debe perder de
vista la accesibilidad de quienes participan en el proceso de aprendizaje y
considerar, en la medida de lo posible, las condiciones culturales y econémicas

de los usuarios, asi como el acceso que tengan a los recursos tecnologicos.

10 Wikipedia, Aprendizaje Colaborativo, [en linea], [es.wikipedia.org/wiki/ ], [Consulta: 30 de octubre, 2008 ]
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e Motivacién.- Esta es imprescindible no sélo para minimizar la desercion, sino
para enriquecer el ambiente de aprendizaje. La motivacion estd dada
principalmente por la planta docente hacia su grupo con actividades y
estrategias creativas y atractivas, pero también con la armonia de los tres
aspectos anteriores: la confianza que da una institucion educativa de calidad, el
didlogo permanente con los actores educativos y la institucion, asi como la
accesibilidad, todos en conjunto son fundamentales para conformar la

perfeccion.

5.6.2. Integracion de las TIC en la ensefianza — aprendizaje aplicando la plataforma
moodle
La plataforma Moodle se encuentra enmarcada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dado que es una aplicacion disefiada para facilitar tanto a los educadores
a crear cursos y poder compartir sus contenidos en linea, asi como a los estudiantes,
quienes tienen la oportunidad de interactuar y participar en este proceso de

aprendizaje virtual sin descuidar el aprendizaje en el aula.

Su disefio se basa en las ideas del constructivismo en pedagogia, las mismas que
afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o clases tradicionales. Y por el contrario el
aprendizaje colaborativo, un profesor que opera desde este punto de vista con Moodle,
crea un ambiente centrado en el alumno que le ayuda a construir ese conocimiento por

medio de las TIC.

“La plataforma Moodle puede aplicarse desde la formacion basica, es decir preescolar,

primaria, secundaria y preparatoria, hasta educacion superior como licenciatura,

, . . 11
maestria, doctorado y otras especialidades.”

" Moodle [en linea], Wikipedia la enciclopedia libre, [http:/es.wikipedia.org/wiki/Moodle], [Consulta: 08 de
Junio 2009]
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5.7. Moodle

En la actualidad las TIC’s han pasado a formar parte de toda organizacion, y en cuanto a
la educacion, han transformado las formas y modos en que se genera, gestiona y difunde
la informacién y el conocimiento, dentro de estas tecnologias aplicadas a la educacion,
existe una plataforma de software llamada Moodle la cual se distribuye como Software

Libre.

Moodle significa entorno de aprendizaje dinamico orientado a objetos y modular, se
define como un sistema de gestion de cursos o un paquete de software disefiado para
ayudar al profesor a crear facilmente cursos de calidad en linea. “Moodle fue usado por
primera vez en el ano 2002 por InterNEA, hay ciertas funcionalidades que la plataforma
aun no brinda, como por ejemplo, no realiza la gestion econdmica — financiera tanto del

12
alumno como de la empresa, entre otras.”

“‘Moodle' es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestion de cursos, de
distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en
linea. Este tipo de plataformas tecnologicas también se conoce como LMS (Leaming

Management System).”13

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la
Universidad Tecnologica de Curtin, basé su disefio en las ideas del constructivismo en
pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en

lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas.

5.7.1. Especificaciones técnicas
“En términos de arquitectura, Moodle es una aplicacion web que se ejecuta sin
q

modificaciones en Unix, GNU/Linux, OpenSolaris, FreeBSD, Windows, Mac OS X,

2 Moodle [en linea], Wikipedia la enciclopedia libre, [http:/es.wikipedia.org/wiki/Moodle], [Consulta: 08 de
Junio 2009]
3 Moodle [en linea], Wikipedia la enciclopedia libre, [http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle], [Consulta: 08 de
Junio 2009]
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NetWare y otros sistemas que soportan PHP, incluyendo la mayoria de proveedores de

hosting web.”!

Los datos son almacenados en una sola base de datos SQL, haciendo uso total de la
abstraccion de la base de datos para que los instaladores puedan elegir entre alguno de
los diversos tipos de servidores de bases de datos como Oracle y Microsoft SQL

Server.

La instalacién es sencilla, solo requiriendo una plataforma que soporte PHP y la
disponibilidad de una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion de bases de

datos por lo que soporta los principales sistemas gestores de bases de datos.

Se ha puesto énfasis en una seguridad s6lida en toda la plataforma, dado que todos los
formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las areas de
introduccion de texto como materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios,
etc., pueden ser editadas usando el editor HTML, siendo este tan sencillo como

cualquier editor de texto.

5.7.2. Enfoque pedagdgico
La filosofia planteada por Moodle incluye una aproximacion basada en el
constructivismo social de la educacion, enfatizando que los estudiantes y no sélo los

profesores, pueden contribuir a la experiencia educativa en muchas formas.

Las caracteristicas de Moodle reflejan esto en varios aspectos, como por ejemplo
hacer posible que los estudiantes puedan comentar en entradas de bases de datos o

inclusive contribuir a dichas entradas, o trabajar colaborativamente en un wiki.

“El constructivismo es a veces visto como en contraposicion con las ideas de la

educacion enfocada en resultados. La contabilidad hace hincapié en los resultados de

" Moodle [en linea], Wikipedia la enciclopedia libre, [http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle], [Consulta: 08 de
Junio 2009]
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las evaluaciones, no en las técnicas de ensefianza o en pedagogia, pero Moodle es

también til en un ambiente orientado al salén de clase debido a su flexibilidad.”"
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Figura N° 3 Moodle

5.7.3. Ventajas de la plataforma Moodle

Dentro de las principales ventajas que brinda la plataforma moodle encontramos:

e Moodle es software libre, con Licencia publica GNU, basicamente esto
significa que los usuarios de Moodle tienen algunas libertades: “pueden copiar,
usar y modificar Moodle siempre que acepten proporcionar el codigo fuente a
otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y

. . . . . . . , 16
aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de ¢él.”

> Moodle [en linea], Wikipedia la enciclopedia libre, [http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle], [Consulta: 08 de
Junio 2009]

' Jorge Roa, Sergio Gramajo, Rodrigo Vigil, Rosina Ramirez, Marcelo Karanik, José Pérez, 2005, Mejora de la
Plataforma de e-learning Moodle Utilizando Redes Neuronales [en linea], Primeras Jornadas de Educacion en
Informatica y TICS — pdf, Argentina, [http://cs.uns.edu.ar/jeitics2005/Trabajos/pdf/33.pdf], [Consulta: 01 de
Agosto 2009]
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e El usuario de Moodle puede modificar y adaptar libremente, ya que cuenta con

el coddigo fuente y con la Licencia GPL que lo respalda.

e Mejor relacion el costo - beneficio.

e Como toda aplicacion de software libre, Moodle es un proyecto en continuo

desarrollo y actualizaciéon, puesto que con ¢l colaboran miles de

desarrolladores en todo el mundo.

5.7.4. Desventajas de la plataforma Moodle

5.7.5.

Dentro de las principales desventajas de la plataforma moodle encontramos:

e No cuenta con modulos de gestion econdmica, que permita controlar cuotas,

deudas, etc.

e Prescinde de algunas herramientas pedagogicas muy utilizadas, como por

ejemplo: Crucigramas, Juegos de Roles, etc.

e Se podria considerar que las condiciones impuestas por ser Software Libre,

impliquen una desventaja con respecto a la competencia.

Moodle y el constructivismo, y el constructivismo social

Moodle es una de las ultimas aplicaciones que surge para dar consistencia a la
educacion a distancia, la cual es sensible al paso del tiempo y a la evolucion del
mundo; no solamente tratindose del ambito social, sino también de la técnica y la

forma de estudio.

En la actualidad esta situacion de cambio, se traduce en e-learning, siendo una nueva
manera de aprender, una educacion sin distancias electronica. “Uno de los softwares
mas competentes para su desarrollo es Moodle que es el acronimo de Modular Object-

Oriented Dynamic Leaming Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico
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Orientado a Objetos y Modular)”"’, por medio del cual el profesor tiene todas las
herramientas necesarias para crear un curso al que el alumno podré acceder facilmente

desde cualquier ordenador.

5.7.6. Ele-learning
A pesar de que en los ultimos afios se ha usado e-learning casi como sinéonimo de
educacion a distancia, lo cierto es que aun existe mucho camino por recorrer para que

esto acontezca.

E-learning, es un sistema mejorado de educacién a distancia ya que permite una
comunicacion mucho mas fluida entre profesor y alumno. Las nuevas tecnologias se
ponen a su servicio, como por ejemplo: textos, animaciones, graficos, videos, chat,

foros y correo electronico.

En un principio se creia que e-learning era una alternativa mds econdémica a la
educacion tradicional, ya que no requeria de horarios ni de un espacio fisico, mas
adelante se vio truncada esta esperanza cuando los organizadores se dieron cuenta de
que la presencia del profesor era casi la misma desde el momento en que tenia que
preparar unos materiales de calidad y estar disponible en la red mas a menudo de lo
que estaria en el aula, por tal motivo se detuvo la implementacion de las nuevas
tecnologias en la enseflanza, “por ello quiza también es que ain se mantiene la
educacion a distancia sin ningun tipo de soporte tecnologico. A pesar de esto hay
muchas personas que aun creen en las ventajas de la educacion a distancia ligadas a
Internet, y una de ellas es Martin Dougiamas, informatico y doctorado en educacion,

mismo que desarrollo toda una plataforma de aprendizaje.”18

17 Jorge Roa, Sergio Gramajo, Rodrigo Vigil, Rosina Ramirez, Marcelo Karanik, José Pérez, 2005, Mejora de la
Plataforma de e-learning Moodle Utilizando Redes Neuronales [en linea], Primeras Jornadas de Educacion en
Informatica y TICS — pdf, Argentina, [http://cs.uns.edu.ar/jeitics2005/Trabajos/pdf/33.pdf], [Consulta: 01 de
Agosto 2009]

18 Jorge Roa, Sergio Gramajo, Rodrigo Vigil, Rosina Ramirez, Marcelo Karanik, José Pérez, 2005, Mejora de la
Plataforma de e-learning Moodle Utilizando Redes Neuronales [en linea], Primeras Jornadas de Educacion en
Informatica y TICS — pdf, Argentina, [http://cs.uns.edu.ar/jeitics2005/Trabajos/pdf/33.pdf], [Consulta: 01 de
Agosto 2009]
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En palabras del propio Dougiamas:

“Estoy particularmente influenciado por la epistemologia del constructivismo social —
que no solo trata el aprendizaje como una actividad social, sino que presta atencion al
aprendizaje que ocurre al construir activamente artefactos (como pueden ser textos)

19
para que otros los consulten o usen.”

La idea principal de “Dougiamas”, era usar de mejor manera la tecnologia que ya
estaba y estd al alcance de muchos. Influenciado por la pedagogia construccionista
social tras haber estudiado un masterado en educacion, se basd en los siguientes

principios para crear Moodle:

e Constructivismo: defiende que las personas aprenden en el momento en que
interpretan aquello que les llega de nuevo, sea esto un texto, un video, un sabor
o un sonido. Cuando la persona recibe nueva informacion, la contrasta con lo

que ya sabe, y entonces es cuando construye el conocimiento.

e Construccionismo: si ademas de construir una idea en la mente, se la piensa y
desarrolla lo suficiente como para poderla transmitir a otras personas,
explicarla o exponerla, el conocimiento que se ha adquirido serd mas
consistente. Por ejemplo preparar una exposicion para los compaiieros de

clase.

e Constructivismo social: otra manera de aprender es en equipo, compartiendo
conocimientos y estableciendo normas para todos. “Construir conocimiento
entre un grupo de personas que comparten intereses y motivaciones

comunes.””

e Conectados y separados: cuando el conocimiento es creado desde la

interactividad de las personas, hay dos actitudes destacables: la de la

" Elisabet Rodriguez, Licenciada, Moodle: Una nueva sociedad, un nuevo (e) learning [en linea], Maestros del
Web, [http://www .maestrosdelweb.com/editorial/moodle/], [Consulta: 16 Agosto 2009]
% Elisabet Rodriguez, Licenciada, Moodle: Una nueva sociedad, un nuevo (e) learning [en linea], Maestros del
Web, [http://www .maestrosdelweb.com/editorial/moodle/], [Consulta: 16 Agosto 2009]
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separacion, que es cuando el individuo intenta oponerse a su interlocutor desde
un punto de vista objetivo, usa la logica y busca los puntos débiles del
discurso; la conexion es algo mas empatica, intenta asimilar y entender a su
interlocutor. “El pensamiento constructivo que defiende Moodle es el que

busca el punto de equilibrio entre estas dos vertientes.””!

La otra cara de la filosofia de Moodle, es el hecho de que hayan decidido
declararlo software libre, es decir la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. “Libre porque su
codigo abierto permite ser modificado por el usuario dando ejemplo de ese
pensamiento constructivo en el que el conocimiento se hace entre todos y se

22
comparte.”

Wiki-wiki: “siguiendo la misma linea filosofica el software que utiliza Moodle
es MediaWiki, de la fundacion Wikimedia. Los mismos que fundaron la
Wikipedia.” * Esto presume que toda informacion puede ser mejorada o
simplemente cambiada facilmente por el usuario, siendo una manera eficiente y
veloz de crecer pero también hay que valorar el riesgo de que puede ser
contaminada por el spam, por tal motivo Moodle ha desarrollado todo un

sistema de seguridad.

5.8.1. (Quées PHP?

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor, es decir un lenguaje de programacion

del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran

libreria de funciones y mucha documentacion.

2! Elisabet Rodriguez, Licenciada, Moodle: Una nueva sociedad, un nuevo (e) learning [en linea], Maestros del
Web, [http://www .maestrosdelweb.com/editorial/moodle/], [Consulta: 16 Agosto 2009]
2 Elisabet Rodriguez, Licenciada, Moodle: Una nueva sociedad, un nuevo (e) learning [en linea], Maestros del
Web, [http://www .maestrosdelweb.com/editorial/moodle/], [Consulta: 16 Agosto 2009]
3 Elisabet Rodriguez, Licenciada, Moodle: Una nueva sociedad, un nuevo (e) learning [en linea], Maestros del
Web, [http://www .maestrosdelweb.com/editorial/moodle/], [Consulta: 16 Agosto 2009]



-31-

Lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes
de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en
el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas
para crear la pagina final que serd vista por el cliente. El cliente recibe una pagina con
el codigo HTML, que es el resultado de la ejecucion de PHP. Como la pagina
resultante contiene Unicamente cdédigo HTML, es compatible con todos los

navegadores.

“Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus

paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.”**

Servidor ;o
de Internet Pagm\a PHP
@ —<S

b
Peticion
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-t €
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L
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Figura N° 4 PHP

PHP es un lenguaje de programacion, basicamente de estilo cldsico, es decir que es un
lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones,

etc.

5.8.2. PHPyHTML
PHP se escribe dentro del codigo HTML, lo que lo hace realmente facil de usar, pero
con algunas ventajas como es su gratuidad, independencia de plataforma, rapidez y

seguridad.

* Manual de php [en linea], WebEstilo, [http://www.webestilo.com/php/php00.phtml], [Consulta: 27 Agosto
2009]
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Es independiente de plataforma, dado que existe un modulo de PHP para casi
cualquier servidor web, esto hace que cualquier sistema pueda ser compatible con el
lenguaje y significa una ventaja importante, ya que permite portar el sitio desarrollado

en PHP de un sistema a otro.

“Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en PHP como su

- 25
entrada y creando paginas web como salida.”

Puede ser desarrollado en la mayoria
de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo

alguno.

“Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta
desarrollado en politica de codigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchos

) 26
cambios de otros desarrolladores.”

Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que posee. La
libreria de funciones cubre desde calculos matematicos hasta tratamiento de
conexiones de red, como compatibilidad con las bases de datos mas comunes, como es
MySQL, Oracle, etc. “Incluye funciones para el envio de correo electronico, upload
de archivos, crear dinamicamente en el servidor imagenes en formato GIF, incluso

animadas y una lista interminable de utilidades adicionales.”’

Caracteristicas de PHP

Entre las principales caracteristicas de PHP tenemos las siguientes:

e FEsun lenguaje multiplataforma.

25

Miguel Angel Alvarez, 2001, Qué es php [en linea], desarrolloweb.com,

[http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php], [Consulta: 09 de Septiembre 2009]

26

Miguel Angel Alvarez, 2001, Qué es php [en linea], desarrolloweb.com,

[http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php], [Consulta: 09 de Septiembre 2009]

27

Miguel Angel Alvarez, 2001, Qué es php [en linea], desarrolloweb.com,

[http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php], [Consulta: 09 de Septiembre 2009]
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e Es completamente orientado a la web.

e Capacidad de conexiéon con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, se enfatiza su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

Estructuras de control en PHP
Las estructuras de control nos permiten realizar comprobaciones y ejecutar codigos
especiales para hacer de nuestros scripts algo realmente 1til, dentro de las estructuras

de control encontramos las funciones de condiciéon y los bucles.

Condicionales en PHP
Las condicionales o bifurcaciones.- son estructuras que permiten llevar a cabo
determinadas acciones, de acuerdo a la validez de una sentencia. Al igual que en la

mayor parte de los lenguajes, en PHP se utilizan el if...else y el switch.

La instruccion if — else, es una expresion booleana, es decir, puede asumir los valores
verdadero o falso. La instruccion principal puede ir seguida de else, que indica una

instruccion alternativa que se ejecutara cuando la primera no se haya verificado.

La instruccion switch, permite ejecutar una u otra instruccién dependiendo de la
comparacion de una variable cualesquiera, con una serie de constantes. La variable a
de ser de tipo entero o char y las constantes deben ser del mismo tipo que la
variable.La instruccion switch es preferible a la if-else cuando las condiciones logicas

son de igualdad.

Bucles en PHP
Un bucle es una instruccion que ejecuta repetidamente una accion, hasta que se
cumple una determinada condicion. Existen dos tipos de bucles en PHP, los bucles for

y los while, los cuales detallaremos a continuacion:
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El bucle for.- permite realizar un grupo de iteraciones sobre un conjunto de valores
concretos, mientras una condicion sea cierta.

Sintaxis:

para 1 +— x hasta n a mcrementos de s hacer
mstrucciones
fin para

Figura N° 5 Bucle For

El bucle while.- es una estructura cuyo propoésito es repetir un bloque de codigo
mientras una condicidon se mantenga verdadera.

Sintaxis:

mientras condicion hacer

mstrucciones
fin mientras

Figura N° 6 Bucle While

5.8.7. Funciones en PHP
Las funciones en PHP pueden contener o no pardmetros, lo que determina si son o no
recursivas. Si tiene parametros y estos permiten devolver algin valor, se dice que la

funcidén es recursiva, de lo contrario sera una funcion tradicional.

En general, todas las funciones sirven para evitar escribir codigos repetitivos durante

la ejecucion del script; en cambio, simplemente se llama a una funcion.
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59. XAMPP

59.1.

59.2.

593.

(Qué es XAMPP?

XAMPP, es un servidor independiente de plataforma, es un software libre, el mismo
que esta formado por un servidor web Apache, una base de datos MySQL e intérpretes
para los lenguajes PHP y Perl. Su nombre XAMPP viene de: X (para cualquier
sistema operativo), A (Apache), M (MySQL), P (PHP) y P (Perl). XAMPP.

“El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actlia como un servidor Web libre,
facil de usar y capaz de interpretar padginas dindmicas. Actualmente XAMPP esta

disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X2

Caracteristicas y Requisitos

Para obtener XAMPP solamente se requiere descargar y ejecutar un archivo zip, tar, o
exe, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor
Web necesita. XAMPP se actualiza regularmente para incorporar las Giltimas versiones
de Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros modulos como OpenSSL y
phpMyAdmin. “Para instalar XAMPP se requiere solamente una pequeia fraccion del

: : 29
tiempo necesario para descargar y configurar los programas por separado.”

Aplicaciones

Los disefiadores de XAMPP so6lo pretendian que su uso sea como una herramienta de
desarrollo, “que permitiera a los disefiadores de sitios webs y programadores testear su
trabajo en sus propios ordenadores sin ningin acceso a Internet.”* En la practica, sin
embargo, XAMPP es utilizado actualmente para servidor de sitios Web y, con algunas

modificaciones, es generalmente lo suficientemente seguro para serlo.

28

Miguel Angel Alvarez, XAMPP: Apache, PHP y MySQL [en linea], desarrolloweb.com,

[http://www.desarrolloweb.com/articulos/xampp.html], [Consulta: 25 de Octubre 2009]

* XAMPP [en linea], wikipedia la enciclopedia libre, [http://es.wikipedia.org/wiki/XAMPP], [Consulta: 25 de
Octubre 2009]

** XAMPP [en linea], wikipedia la enciclopedia libre, [http://es.wikipedia.org/wiki/XAMPP], [Consulta: 25 de
Octubre 2009]
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5.10. ;Qué es Ajax?
Ajax, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML),
es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich
Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicaciéon asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas
sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni
el comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje interpretado (scripting
language) en el que normalmente se efectian las funciones de llamada de Ajax
mientras que el acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto
disponible en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el

contenido asincrono esté formateado en XML.

“Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores dado que estd basado en estandares abiertos como

JavaScript y Document Object Model (DOM).”3 !

5.10.1. Problemas e Inconvenientes
Las paginas con AJAX son mas dificiles de desarrollar que las paginas estaticas. Las
paginas creadas dindmicamente mediante peticiones sucesivas AJAX, no son
registradas de forma automatica en el historial del navegador, “asi que haciendo clic
en el boton de "volver" del navegador, el usuario no serd devuelto a un estado anterior

. : 1 - 2932
de la pagina, en cambio puede volver a la Gltima pagina que visitd™".

31 AJAX [en linea], wikipedia la enciclopedia libre, [http:/es.wikipedia.org/wiki/AJAX], [Consulta: 25 de
Octubre 2009]
2 AJAX [en linea], wikipedia la enciclopedia libre, [http:/es.wikipedia.org/wiki/AJAX], [Consulta: 25 de
Octubre 2009]
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Los motores de busquedas no entienden JavaScript, puesto que la informacion en la

pagina dinamica no es almacena en los registros del buscador.

5.11. JavaScript

Javascript es un lenguaje usado para crear pequeiios programas que luego son insertados
en una pagina web y en programas mas grandes; orientados a objetos Javacript es mucho
mas complejos, con Javascript podemos crear diferentes efectos e interactuar con los

usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos destacar las siguientes: es
un lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones; asimismo, es un lenguaje
que utiliza Windows y sistemas X-Windows y gran parte de la programacion en este
lenguaje estd centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a

movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: el que se ejecuta en el cliente, este

es el Javascript propiamente dicho, “aunque técnicamente se denomina Navigator

5533

JavaScript™”, pero también existe un Javascript que se ejecuta en el servidor, es mas

reciente y se denomina LiveWire Javascript.

5.11.1. Cémo nace Javascript

Javascript naci6 con la necesidad de permitir a los autores de sitios web crear paginas
que permitan interactuar con los usuarios, ya que se necesitaban crear webs de mayor
complejidad. “El HTML solo permitia crear paginas estaticas donde se podia mostrar

. . . . 34
textos con estilos, pero se necesitaba interactuar con los usuarios.”

33

Damian Pérez Valdéz, Webmaster, ;Qué es javascript? [en linea], Maestros del web,
[http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFque-es-javascript/], [Consulta: 25 de Octubre 2009]
Damian Pérez Valdéz, Webmaster, ;Qué es javascript? [en linea], Maestros del web,

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFque-es-javascript/], [Consulta: 25 de Octubre 2009]
Y
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5.11.2. Dénde se puede ver funcionando Javascript
Entre los diferentes servicios de Internet en donde podemos observar funcionando

Javascript, son:

e C(Correo
e Chat

e Buscadores de Informacion

De la misma manera, podemos encontrar o crear codigos para insertar en las paginas

como:

e Reloj

e (Contadores de visitas

e Fechas

e (alculadoras

e Validadores de formularios

e Detectores de navegadores e idiomas

5.11.3. Cémo se puede identificar codigo Javascript
El codigo javascript se lo puede identificar encontrandolo dentro de las etiquetas
<body></body> de una paginas web, por lo general se insertan entre

<script></script>.

También pueden hallarse ubicados en ficheros externos usando:

—_n

<script type="text/javascript" src="micodigo.js"></script>
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6. Evaluacion del Objeto de Investigacion

La Universidad Nacional de Loja a través de su carrera de Ingenieria en Sistemas del Area
de la Energia las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables, busca formar
profesionales con conocimientos profundos en la estructura y particularidades del
desarrollo del Software, capaces de llevar a la practica todos y cada uno de los
conocimientos adquiridos durante su formacion Universitaria; por tal motivo se ha
procedido a la realizacion de un proyecto que busca desarrollar un Sistema de Gestion
Académica e implementar un Ambiente Virtual de Aprendizaje para el Centro

Ocupacional del Idioma Inglés “The Canadian House”, de la ciudad de Loja.

El tratamiento de la informacion académica de una forma manual, ha traido como
consecuencia el uso de procedimientos no adecuados que impiden desarrollar la Gestion
Académica de una manera eficiente. Por tal motivo debido al inadecuado manejo tanto
Administrativo como Académico de la informacioén en el interior de la Institucion, se
identifica que el Objeto de Investigacion es “el ineficiente proceso de Gestion Académica
y Administrativa, dentro del centro en cuestion”, por ello se decidid desarrollar e
implementar una aplicacion que ayude a mejorar la Gestion tanto Académica como
Administrativa, lo que permitird Integrar todos los niveles de estudio a través de los
procesos y el flujo de informacion académico que conforma el Centro Ocupacional del
Idioma Inglés “The Canadian House”, a través del Sistema de Gestion Académica y el

Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Observando esto se procedidé a cumplir con cada uno de los objetivos propuestos para el
desarrollo de la presente, y asi que tenemos que para cada uno de ellos se desarrollo o

implemento algo que ayude a su consecucion:

e Integrar todos los niveles de estudio a través de los procesos y el flujo de
informacion académico que conforma el Centro Ocupacional del Idioma Inglés
“The Canadian House”, a través del Sistema de Gestion Académica y el Ambiente

Virtual de Aprendizaje.
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- Mismo que se cumplié al implementar el Ambiente Virtual de Aprendizaje
moodle, herramienta que permite integrar cada nivel de estudio de la

institucion en una plataforma de manera agil y sencilla.

Desarrollar e implementar un médulo de matriculacion, que permitira el registro de

la inscripcion del estudiante.

- Se llevd a cabo observando tres parametros: Primero la inscripcion del
alumno, respetando las caracteristicas de moodle, y agregando informacion
necesaria para la institucion. Segundo Matriculando al estudiante en el
curso o nivel al que pertenece. Tercero emitiendo una factura como

comprobante de la matriculacion realizada.

Desarrollar e implementar el modulo de Actas.

- Se debe tener presente que moodle cuenta con la posibilidad de calificar
trabajos segun se los va presentando, con la implementacion del mddulo
actas se procedid a tomar en cuenta la forma de acreditacion de la
institucion, misma que se realiza en base a cuatro parametros promediados;
de esta manera el docente podra ingresar o modificar dichas notas y obtener

de forma inmediata si el estudiante a aprobado o no el nivel de estudios.

Desarrollar e implementar el médulo de Control de Becas.

- Se llevé a cabo tomando en cuenta que la institucion suele dar becas para
promocionar cada nuevo ciclo, y es tedioso para el administrador del sitio ir
buscando estudiante por estudiante quienes esta becados, de esta forma con

la implementacion de dicho médulo se ahorra tiempo y esfuerzo.
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Elaborar el modulo de Expedientes del estudiante.

- Fue desarrollado con el fin de obtener reportes de estudiantes tales como:
alumnos con pensiones pagadas, alumnos matriculados por curso, ventas

realizadas por estudiante.

Desarrollar e implementar el moédulo de Gestion del Recurso Docente.

- Este va de la mano con el modulo de actas, pues se busca mejorar el trabajo
al docente y asi mismo al administrador, facilitando herramientas que le

permitan listar a docentes de manera rapida y eficiente.

Elaborar e implementar el modulo de servicios informéaticos para el docente, como:
contenido educativo, herramientas de comunicacién y administracion de grupos de

estudiantes.

- Al implementar moodle surgieron un gran nimero de posibilidades que
facilitan el trabajo de los docentes, esto junto a pequefias modificaciones
realizadas ayudaran de manera eficiente a que el trabajo de los mismos sea

mas comodo y entendible.

Desarrollar e implementar el médulo de servicios informaticos para el estudiante,
como: consultas sobre su avance académico, links de acceso a la documentacion

necesaria para aprender y aprobar el idioma Inglés.

- De igual forma al implementar moodle el trabajo de los estudiantes se ve
muy beneficiado al poder subir trabajos y recibir informacion de manera
agil y oportuna, esto junto a las modificaciones como la implementacion del
modulo que le permite ver si ha aprobado o no un nivel, hacen muy

entendible y practico de utilizar.
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e Elaborar el modulo de pago de mensualidades.

- Posee gran importancia para la institucion, y requiere del desarrollo de otros
modulos, asi tenemos: que para el pago de pensiones, se debid conocer
acerca de los rubros que maneja el Canadian, asi como los niveles de
pension que utiliza. Se complementa de manera perfecta al momento de
emitir una factura, pues asi como se puede cancelar un articulo o una

matricula, se puede cancelar la pension de un mes en particular.

e Efectuar las pruebas necesarias para asegurar el perfecto funcionamiento del

sistema.

- Con el objetivo de entregar un producto de 6ptimas condiciones tal vez lo
mas largo fueron las pruebas al sistema, para garantizar un producto que
cumpla con las expectativas tanto de los desarrolladores como de la

institucion.

Se debe mencionar que para cumplir con los objetivos propuestos, se contd con todo el
apoyo de quienes conforman el Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The Canadian
House”, quienes se comprometieron a proporcionar toda la informacion y materiales

necesarios para culminar con éxito el presente trabajo investigativo.
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7. Desarrollo de la Propuesta Alternativa

7.1.

Definicion del problema

El Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The Canadian House”, abre sus puertas a la
colectividad lojana el 7 de Noviembre del 2007, con la finalidad de ensefiar el idioma
inglés con docentes nativos y especializados en la ensefianza de dicho idioma. Ubicado
en las calles Venezuela 19-77 entre José Maria Pefia y Av. Pio Jaramillo Alvarado,
alberga actualmente alrededor de 800 estudiantes; cabe mencionar que empezd con un
numero aproximado de 45 alumnos, y para el aiio 2009 en que fue presentado el presente

proyecto ya contaba con alrededor de 600 estudiantes.

Actualmente el proceso de matriculacion a lo interno de la institucion se realiza de
manera ordenada y manual, sin embargo como se puede observar en las cifras antes
mencionadas el incremento de estudiantes crece de manera lineal lo que hace estimar
que un periodo de dos afios se debe esperar alrededor de 1200 alumnos, lo que obliga a
tener un registro computarizado que ayude a llevar de manera ordenada la inscripcion e

informacion de los mismos.

Estos procesos manuales del manejo de informacion se constituyen en procesos largos y
tediosos; ademas la informacion se organiza en bases de datos fisicas, es decir que se la
guarda en carpetas, dificultando asi la busqueda y obtencion de datos los cuales son

necesarios para poder realizar un trabajo eficiente.

El adecuado uso de las tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir
informacion de manera instantanea, influird para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés, en el Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The
Canadian House”, es por ello que hemos visto la necesidad de implementar un Sistema
que ayude tanto en la parte Administrativa como en la Académica. De esta manera, bajo
un mismo Sistema tendremos agrupados la inscripcion y matriculacion de alumnos, pago
de mensualidades, consultas y cierres de caja, descarga, subida e impresion de la

documentacion necesaria para el desarrollo eficiente de cada curso, entre otros.
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El Sistema de Gestion Académica y la Implementacion del Ambiente Virtual de
Aprendizaje es una solucidon informatica acertada, pues integra varios modulos que seran
desarrollados en funcion de las necesidades del Centro Ocupacional del Idioma Inglés
“The Canaian House”. Permitiendo de esta manera agilizar los procesos de obtencion e

informacion, asi como a reducir el riesgo de errores en el manejo de dicha informacion.

El presente software ha sido desarrollado con el fin de dar un cambio en el modelo
actual de ensefianza aprendizaje dentro del Centro Ocupacional del Idioma Inglés “The
Canadian House”, adaptando para ello, la herramienta open source moodle, creando de
esta manera un sistema practico, facil de usar, con interfaces amigables y de facil

familiarizacion para el usuario.
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7.2. Documento de requerimientos

7.2.1. Requerimientos funcionales

Ingreso al Sistema

Ref. Req. Descripcion Categoria

Acceder al Sistema través de nombre de usuario y contrasefia a ]
Rf001 . Evidente
los usuarios con su respectivo rol

El Sistema validard el nombre y contrasefia para el ingreso al
Rf002 ) Oculto
Sistema.

‘ Administrar Usuarios

Ref. Req. Descripcion Categoria

El Sistema permitira registrar nuevos usuarios segin el rol que ]
R1002 ] Evidente
desempefien (estudiantes, profesores, empleados).

El Sistema permitira buscar usuarios dependiendo del rol que )
Rf003 Evidente
desempefien.

El Sistema permitira realizar reportes de usuarios dependiendo
Rf004 Evidente
del rol que desempefien.

‘ Administrar Matricula

Ref. Req. Descripcion Categoria

El Administrador matriculard y des matricular a los estudiantes .
R1006 ] ] ) Evidente
en los diferentes cursos disponibles

El Sistema permitird elaborar reportes de los diferentes )
Rf007 ) ) Evidente
estudiantes matriculados en cada curso.

El Sistema permitird emitir certificados a los estudiantes ]
R{008 ] Evidente
matriculados por cada curso.
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Administrar Rubros

Ref. Req. Descripcion Categoria
Rf009 El Sistema permitird modificar y eliminar un rubro. Evidente
El Sistema permitird buscar un rubro de acuerdo a un criterio de )
Rf010 Evidente
busqueda
‘ Administrar Articulos
Ref. Req. Descripcion Categoria
RfO11 El Administrador ingresara los diferentes articulos disponibles Evidente
Rf012 El Sistema permitird modificar y eliminar un articulo. Evidente
El Sistema permitira buscar un articulo de acuerdo a un criterio
Rf013 Evidente
de busqueda
Administrar Nivel de Pension
Ref. Req. Descripcion Categoria
El Administrador ingresard los diferentes niveles de pension
Rf014 Evidente
disponibles
RfO15 El Sistema permitird modificar y eliminar un nivel de pension. Evidente

El Sistema permitird buscar un nivel de pension de acuerdo a un .
Rf016 o Evidente
criterio de busqueda

Ref. Req. Descripcion Categoria

El Sistema permitird emitir una factura por rubros o articulos .

Rf0O17 Evidente
cancelados.

Rf0O18 El Sistema permitird almacenar la factura emitida. Oculto
El Sistema permitira buscar una factura de acuerdo a un criterio .

Rf0O19 Evidente
de busqueda.

El Sistema permitira eliminar una factura de acuerdo a un criterio )
Rf020 Evidente
de busqueda.
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Administrar Control de Caja

Ref. Req. Descripcion Categoria
El Sistema permitira registrar un egreso o ingreso de dinero a la _
R1021 Evidente
institucion.
El Sistema permitira modificar o eliminar un egreso o ingreso de )
R022 ) Evidente
dinero.

El Sistema permitira buscar un ingreso o egreso a caja de )
R1023 o Evidente
acuerdo a un criterio de busqueda.

El Sistema permitira elaborar reportes de los diferentes ingresos )
Rf024 ) Evidente
y egresos de dinero al Sistema.

Consulta General

Ref. Req. Descripcion Categoria

El Sistema permitira buscar la lista de pensiones pagadas de los
Rf025 . o Evidente
estudiantes de acuerdo a un criterio de busqueda

Rf026 El Sistema permitird ver la venta realizada a cada estudiante. Evidente

‘ Administrar Notas

Ref. Req. Descripcion Categoria

El Sistema permitird ingresar las calificaciones parciales de los _
R1027 ] ] Evidente
alumnos unicamente a los usuarios con rol de profesor.

El Sistema permitira modificar cualquier calificacion ingresada )
R1028 ) ) Evidente
unicamente al usuario con rol de profesor

El Sistema presentard todos los alumnos de un determinado

curso con las respectivas notas ingresadas, y mostrara ]
R1029 ] ] Evidente

automaticamente que estudiantes han aprobado el curso, esto

tanto para el profesor como para el usuario.
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7.2.2. Requerimientos no funcionales

‘ Requerimientos no Funcionales

Ref. Req. Descripcion Categoria

El Sistema contard con una interfaz grafica amigable y facil de
Rnf001 Evidente
usar.

El Sistema sera desarrollado bajo el lenguaje de programacion
Rnf002 PHP Oculto

Rnf003  El Sistema sera multiplataforma.

Rnf004 El Sistema serd multiusuario. Evidente

Rnf005  El Sistema funcionara con un Gestor de Base de Datos de MySql. Oculto

Las consultas de informacion de cualquier tipo dentro del )
Rnf006 i i Evidente
Sistema deberan realizarse de manera veloz.




7.3. Modelado de la aplicacién

73.1.

Modelo del dominio

-49 -

cd Modelo de Dominio /

Persona

Nombres: string

1

registra

*

Calificaciones

ingresarFactura() : void
buscarfFactura() : void
eliminarFactura() : void

pagan

g

Nombres: string
Apellidos: string
Curso: string
nota: double

guardarNota() : void
modificarNota() : void

ingresarMatricula() : void

Articulos

articulold: string
descripcion: string
precio: double

1.5
+ ingresarArticulo() : void
+ modificarArticulo() : void
1."] + buscarArticulo() : void
+ eliminarArticulo() : void

cancelan

*

Apellidos: string es
es cedula: char <}
D telefono: string
direccion: string
email: string
eis
Empleado Estudiante Profesor
+ ingresarEmpleado() : void + ingresarEstudiante() : void + guardarNota() : void
+ eliminarEmpleado() : void + modificarEstudiante() : void + ingresarProfesor() : void
+ modificarEmpleado() : void + eliminarEstudiante() : void + modificarProfesor() : void
+ buscarEmpleado() : void + buscarEstudiante() : void + buscarProfesor() : void
111 1
tiene 1
obtiene T
ensefia
adquiere
1 1.*
obtiene
Factura !

1.% Matricula Curso
facturald: string - -
fechaPago: string C;dt:.a: fmni' = dNSrn;;r:r.]-ﬂsT:r?g
descripcion: string tiene OSTRIENEE CAlE) tiene B Jon
total: double Curso: string = [PEREE @

1 costo: double

+ ingresarCurso() : void
+ modificarCurso() : void
+ buscarCurso() : void
1 + eliminarCurso() : void
es
b
Rubros

tipoRubro: string
codigo: string
descripcion: string
precio: double

+ ingresarRubro() : void
+ buscarRubro() : void
+

eliminarRubro() : void

tiene

Figura N° 7 Modelo del Dominio
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7.3.2. Diagrama de Casos de Uso

ud Use Case Model /
Ingresar al
Sistema
Profesor
/ Administrar
Usuarios
Estudiante
Administrar
Matricula
Administrar
Rubros
Administrar
/ Articulos
\ 
Administrar /"//_
A Niveles de Hoodls
Administra Pension
Administrar
Control de Caja
Profesor
Consulta General
Estudiante
Administrar Notas

Figura N° 8 Diagrama de Casos de Uso



7.3.3.

Modelo entidad relacion

Figura N° 9 Modelo entidad relacién
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7.3.4. Diagrama de clases
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cd Diagrma de Clases

‘mood|eform|
user_edit_form
+ definition() : var e
+ definition_after_data() : var user_editadvanced_form
+ validation(var, var) : var
a definition() : var
+ get_um():var *
+ definition_after_data() : var
+ validation(var, var) : var
+ get_um():var
Administrar_Control_Caja dle
+ administrar_Control_Caja() : var CourseRedittion)
+ ingresarControlCaja() : var Factura + definition() : var
v meiECEmiElCEE0): v + definition a‘ﬂer data() : var
+ guardar_datos() : var =+ factura() : var . validation?var \7?1r) - var
+ habilitar() : var + ingresarFactura() : var | |
+ id(): var + eliminarFactura() : var| q/
+ h():var
+ enviar_datos(): var MatricularEstudiantes
+

ventanaRecomendaciones() : var

+ MatricularEstudiantes() : var
+ matricular() : var

‘mood/eform|
aditcategory_form

+ definition() : var

Certificado

+ certificado() : var
+ emitirCertificado() : var

AdministrarArticulos() : var
ingresarArticulo() : var
modificarArticulo() : var
eliminarArticulo() : var
buscarArticulo() : var

AdministrarRubros() : var
modificarRubro() : var
eliminarRubro() : var
buscarRubro() : var

calificaciones() : var
ingresarClificaciones() : var
modificarCalificaciones() : var
buscarCalificaciones() : var

+ o+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+

Administrar_Consulta_General AdministrarNivelPension
+ administrar_Consulta_General() : var + AdministrarNivelPension() : var
+ pensionesPagadas() : var + ingresarNivelPension() : var
+ ventasPorEstudiante() : var + modificarNivelPension() : var
+ eliminarNivelPension() : var
+ buscarNivelPension(): var
AdministrarArticulos
AdministrarRubros Calificaciones —

ReportesUsers

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

reportesUsers() : var
reporteEstudiantes() : var
estudiantesBecados() : var
estudiantesPorCursos() : var
reportesProfesores() : var
reportesEmpleados() : var
buscarUsuarios() : var

Figura N° 10 Diagrama de clases
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7.3.5. Descripcion de los casos de uso

INGRESAR AL SISTEMA

Nombre del UC: Ingresar al Sistema Cédigo del UC: UC001

Objetivos: Ingresar al Sistema

Descripcion: El usuario ingresa al Sistema a través de su nombre de usuario y contraseia.

Actor (es): Administrador, Estudiante, Profesor.

Precondiciones: Ingresar a la ventana [AVA CANADIAN: Entrar al Sitio].

Pos condiciones: Realizar la actividad que necesite segun el rol con el que ha ingresado.
Curso Normal de Eventos:

1. El Usuario ingresa su nombre y contrasefia en la ventana [AVA CANADIAN: Entrar al

Sitio].

2. El usuario elige la opcion [Entrar], en la ventana [AVA CANADIAN: Entrar al Sitio].

3. El Sistema valida al usuario con su nombre y contrasefia.

4. El Sistema muestra la ventana [AVA CANADIAN].
Curso Alterno de Eventos:

A. Nombre y contrasefia no validos.

A.1. El Sistema mostrard un mensaje de error en la ventana [SGA CANADIAN: Entrar al

Sitio], indicando que los [Datos son erréneos. Por favor inténtelo otra vez].

A.2.El U. C. contintia en el punto 1 del curso normal de eventos.




Usuarios registrados

Entre agui uzando su nombre de usuario ¥ contrazefa
iLaz '"Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) g

Mombre de usuario | adrministrador |

Contrasefis |FPYTLIT) Entrar

Alzunos cursos permiten el acceso de invitados

[ Entrar como invitado ]

J0Iwidd zu nombre de usuario o contrazefia?

[ 5i, awideme a entrar ]

Figura N° 11 Ventana ingresar al sistema
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id Ingresar al Sistema/

1. Ingresar nombre de usuario
2. Ingresar Contrasefia

3. Opcion [Entrar]

Ventana [AVA Validar Usuario y Buscar Usuario y
CANADIAN: Entrar al Contrasefia ontrasefa

O Sitio]
Administradol

r, O

Estudiante, Profesor Ventana [AVA Mostrar Ventana [AVA
CANADIAN] CANADIAN]

Mostrar [Mensaje de
error]

_O—O—

user

Figura N°12 Diagrama de Robustez UC INGRESAR AL SISTEMA
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sd Ingresar al Sistema/

2. El usuario elige la opcién
[Entrar], en la ventana [AVA ;
CANADIAN: Entrar al Sitio]. [ '

3. El Sistema valida al ingresar usuario
usuario con su nombre y 1
contrasefa.

4. El Sistema muestra la
ventana [AVA CANADIAN].

Validar Informacion

% Ventana: AVA :AVA UC: ingresar al User
CANADIAN: Entrar [CANADIAN] Sistema
O al Sitio
Administrador -
1
| i i i
N 1. [Ingresar i i i
1. El Usuario ingresa su \nombre de usario ! ! !
nombre y contrasefia en la ly contrasefia] ' ' '
ventana [AVA CANADIAN: : ’Ij ! !
Entrar al Sitio]. [Entrar] ; i i
: E
1
l
1
1
1

mostrar Ventana
[AVA CANADIAN]

o

R
B

Figura N° 13 Diagrama de Secuencia UC INGRESAR AL SISTEMA

sd Nombre y Contrasefia no Validos /

:Ventana [AVA UC: ingresar al User
CANADIAN: Sistema
o Entrar al Sitio]
Administrador
1

AN

A.1. El Sistema mostrara un
mensaje de erroren la
ventana [SGA CANADIAN:
Entrar al Sitio], indicando
que los [Datos son erroneos.
Por favor inténtelo otra vez].
A.2. El U. C. continta en el
punto 1 del curso normal de

]
]
]
]
]
[}
]
]
]
[}
]
]
]
]
]
]
]
i
eventos. R
Eg]

Mostrar mensaje de

i user T]
| I |
= |

Figura N° 14 Diagrama de Secuencia UC NOMBRE Y CONTRASENA NO
VALIDOS
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ADMINISTRAR USUARIOS
‘ Nombre del UC: Administrar Usuarios Céddigo del UC: UC002
Objetivos:
e Ingresar Usuarios
e Buscar Usuarios por rol
e Generar Reportes de usuarios.
Descripcion: El Administrador puede ingresar, buscar y generar reportes de usuarios.
Actor (es): Administrador.
Precondiciones:
¢ Que el Administrador haya ingresado al Sistema.
¢ Que el Administrador haya ingresado en el Menu [Administracion del Sitio:
Usuarios: Cuentas: Agregar usuario].
e Que el Administrador ingrese en el Menu [Administracion del Sitio:
Reportes de Usuarios: Listar Usuarios]
Pos condiciones:
e Encontrar un usuario
e (Crear un usuario
e Generar un reporte de Usuarios.
Curso Normal de Eventos:
1. El Sistema crea un nuevo usuario y muestra la pantalla [AVA CANADIAN:
Administracion: Cuentas: Agregar usuario].
2. El Administrador selecciona el [Rol del Usuario], (estudiante, profesor, empleado); en la
ventana [AVA CANADIAN: Administracion: Usuarios: Cuentas de Usuario].
El Sistema muestra los datos que son de interés del rol seleccionado.
El Administrador ingresa la informacion del nuevo usuario.
El usuario selecciona la opcion [Actualizar informacion personal].
El Sistema valida la informacion ingresada

FEl Sistema Guarda la informacion.

® NS L AW

El Sistema muestra la ventana [AVA CANADIAN: Administracion: Usuarios: Cuentas:
Hojear lista de usuarios], mostrando todos los usuarios registrados.

9. El1U.C. finaliza.
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Curso Alterno de Eventos:
A. Datos erroneos.
A.1. El Sistema mostrard un mensaje de error sobre cada uno de los datos obligatorios o no
validos en la ventana.
A.2. EIU.C. continia en el punto 1 del Curso Normal de eventos.
B. Listar Usuarios.
B.1. El Administrador se ubica en la Ventana [AVA CANADIAN: Administracion: Reportes
de Usuarios], a través del mena [Administrar Sitio: Reportes de Usuarios: Lista Usuarios].
B.2. El Administrador escoge el rol del cual desea obtener la lista de Usuarios, a través de
cualquiera de las pestafias presentadas.
B.3. El Sistema busca todos los usuarios bajo el rol seleccionado.
B.4. El Sistema muestra a los usuarios bajo el criterio seleccionado.
C. Buscar Usuarios
C.1. El Administrador se ubica en la Ventana [AVA CANADIAN: Administracion: Reportes
de Usuarios], a través del menu [Administrar Sitio: Reportes de Usuarios: Lista Usuarios].
C.2. El Administrador selecciona la pestafia buscar
C.3. EL Sistema presenta la ventana [AVA CANADIAN: Administracion: Usuarios: Cuentas:
Hojear Lista de Usuarios].
C.4. El Administrador ingresa el nombre del usuario buscado.
C.5. El Administrador da un [enter], o da un clic en [Agregar Filtro]
C.6. El Sistema busca la informacion del usuario.
C.7. El Sistema presenta la informacion del usuario buscado.
D. Usuarios No encontrados
D.1. El Sistema mostrara un mensaje [No se encuentran usuarios] en la ventana [AVA

CANADIAN: Administracion: Usuarios: Cuentas: Hojear Lista de Usuarios].



® Motificaciones

E Usuarios

O dutenticacion

B Cuentas
® Hojear lista de uzuarios
® hcociones de usuaro
masivas
® Agregar usuario
® Subir usuarios
® Subirimagenes de los
usuarios
® Campos de perfil del
usuario

O permisos

Finanzaz

Reportes de Usuarios

Cursos

Calificaciones

Ubicacian

Idioma

Madulos

Seguridad

hpariencia

Portada

Servidor

Red

Informes

O hiscelinea

[uscer |
Marcadores del administrador [

Marcar esta pagina

gooooDooooooooD

Rol del Usuario| — Seleccians — % irol useredit :

Rol a desempenar el usuario:
General
Nambre de usuario® |
Mueva contrasefia® @

Farzar cambio de [
contrasefia @

Faol de Usuario™® | |

Mombre™®
Apellido®
CedulasRIUC*

Direccion de corren® | |

“| Mostrar Avanzadas

| besenmascarar

Maostrar correo

|Mostrar rni direccidn de correo $6lo a mis compafieros de curso %

Correo activado |La direccién de correa estd habilitada

|
|

Teléfano
Telgfono Celular
Ciudad® '

Seleccione su pais® [Seleccione su pais...

»

Zona horaria |Hora local del servidor ¥

|dioma preferido |Espaﬁo|— Internacianal (ss) (%

Descripcion @

| Trebuchet | | tigpt) v

Para usuarios con rol de Estudiantes

Nombre del |

Representante
Mivel de Pensidn | Pensidn Nomal V|
Transporte !Ninguno V|

Para usuarios con rol de Profesor

Fecha de inicio @ |21 || bl
Fecha de Culminacién |21 % || abiil
9

Para usuarios con rol de Empleado

Fecha de inicio @ 21 || &bl w2010 »|
Fecha de Culminacidn |21 + || abi w2010 »|

7]

Sueldo |

w2010 v
w | [ 2010 =]

¥|[dioma | B X U & | % x| @] |

Imagen de
Imagen actual Minguna
Borrar []
Imagen nueva (Tamafio | |[ Eiaiririane ]

maximo: 6hihb] G

I i ' 1
Descripcidn de la imagen | |
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Figura N° 5 Ventana ingresar usuarios
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od Ingresar Usuarios /

Ventana [AVA
CANADIAN]

enu [Administraciéon
del Sitio: Usuarios: Crear Nuevo Usuario

Cuentas]
1. [Agregar Usuario]

2. Mostrar Ventana
[AVA CANADIAN:
Administracion:
Usuarios: Cuentas:

Agregar usuario]

Ventana [AVA
CANADIAN:
Administracion:

. Selecciona [Rol )
H [ Usuarios: Cuentas:

i user
del Usuario] Agregar Usuario]
5. Ingresar Informacién
6. [Actualizar 4. Mostrar y Actualizar
Informacion personal] Ventana [AVA
CANADIAN:
Administracion:
Administrador Usuarios: Cuentas:
Agregar usuario]
8. Guardar
7. Validar texto
Ingresado
Mensaje Informacién 9. Mostrar Mensaje
[usuario Creado] Confirmacién

Figura N° 16 Diagrama de Robustez: Ingresar Usuarios



CURSO ALTERNO: DATOS ERRONEOS

cd Datos Erréneos

Validar texto

; ; <
Administrador

Mostrar Mensaje [Datos

Mensaje
Erréneos)

Figura N° 17 Diagrama de Robustez: Datos Erroneos

CURSO ALTERNO: LISTAR USUARIOS

od Listar Usuarios

Ventana [AVA
CANADIAN]

N
Y

Mostrar Ventana [AVA
CANADIAN:
dministracién:
eportes de Usuarios]

Menu [Administrar

1. [Listar Usuarios] Sitio: Reportes de
Usuarios: Listar

Usuarios]

2. Selecciona

Pestafia
Ventana Ventana‘[ﬁ%‘A\
CANADIAN: T~
Administrador Adminj<racion:
Reportes = Usuarios]

3. Buscar Informacion
usuarios

1

1
1
\

V user

Pestafia Seleccicm

7. Mostrar Informacién
de usuario

Figura N° 18 Diagrama de Robustez: Listar usuarios
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CURSO ALTERNO: BUSCAR USUARIOS
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od Buscar Usuarios /

Ventana [AVA
CANADIAN]

Y
4& Ventana [AVA

Canadian:
dministracion:
eportes de Usuario]

A7

1. [Listar Usuarios] menu [Administrar

Sitio: Reportesde

Usuarios: Listar

2. Pestafia Usuarios]
[Buscar]

Buead

3. Mostrar Ventna [AVA

CANADIAN:
Ventana [AVA Administracion:

1] Canadian: Usdarios: Cuentas:
Administrado Administracion: o ' user
- Hojear Lita de
Reportes de Usuari Usuarios] /
4. [Nombre\Usuario]
5. [enter] o [Agregar filtro]
\ 6. Buscar Informacion
usuario

Ventna [AVA
CANADIAN:
Administracié\
Usuarios: Cuentas:

Hojear Lita de

) 7. Mostrar Informacion
Usuarios]

de usuario

Figura N° 19 Diagrama de Robustez: Buscar usuarios



CURSO ALTERNO: USUARIO NO ENCONTRADO

cd Usuario No Encontrados /

O

: é
Administrador\‘.O

Mensaje Mostrar Mensaje
[Usuario No
Encontrado]

Figura N° 20 Diagrama de Robustez: Usuario No Encontrado
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ADMINISTRAR MATRICULA

Nombre del UC: Administrar Matricula Cédigo del UC: UCO003

Objetivos: Matricular o des matricular a un estudiante de cualquier curso.

Descripcion: El Administrador busca a un estudiante dentro de un curso previamente creado y

lo matricula o des matricula seglin sea su conveniencia.

Actor (es): Administrador

Precondiciones: Que el Administrador haya ingresado en la ventana [AVA CANADIAN:

Administracion: Finanzas: Matriculas: Matricular Estudiante], del menu [Administrar Sitio:

Finanzas: Matriculas: Matricular Estudiante].

Pos condiciones: Elegir el curso en el que se desea matricular o des matricular al estudiante.

Curso Normal de Eventos:

1. El Administrador selecciona la opcion [Matricular/ Des matricular Usuarios] en la tabla
[Manejo de Estudiantes], en el curso al que desea matricular a un estudiante.

2. El Sistema presenta la ventana [Editar la configuracion del curso].

3. El Administrador selecciona el rol [Student] de la tabla [Asignar Roles en Curso].

4. Fl Sistema obtiene los estudiantes que estan matriculados y los estudiantes potenciales a
matricularse.

5. EI Administrador selecciona el o los usuarios a matricularse en el curso ya seleccionado
dentro del textArea [usuarios potenciales].

6. EI Administrador selecciona la opcion [Agregar].

7. El Sistema agrega el o los estudiantes dentro del textArea [usuarios existentes].

8. El1U.C. finaliza.

Curso Alterno de Eventos:

A. Des matricular alumno.

A.1. El Administrador selecciona la opcion [Matricular/ Des matricular Usuarios] en la tabla

[Manejo de Estudiantes].

A.2. Se presenta la ventana [Editar la configuracion del curso]

A.3. El Administrador selecciona el rol [Student] de la tabla [ Asignar Roles en Curso].

A 4. El Sistema obtiene los estudiantes que estdn matriculados y los estudiantes potenciales a

matricularse.
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A.5. El Administrador selecciona el o los usuarios a des matricularse del curso ya
seleccionado dentro del textArea [usuarios existentes].
A.6. El Administrador selecciona la opcion [Quitar].

A.7. El Sistema agrega el o los estudiantes dentro del textArea [usuarios potenciales].

MANEJO DE USUARIOS

AVA CAHADIAN g
An_HNivel 1 MhatHcularfDesmatrcular Usuarios
Jkk_HMivel 1 i atHcularf Desmatrcular Usuarios
Jt_ Mivel 1 i atrcular Desmatricular Usuaros

Figura N°21 Manejo de usuarios

Asignar roles en Curso: Jk_Nivel 1@

Administrator administrators can usually do anything on the site | 0
in all courses.

Course creator Course creatars can create new courses and teach l
in them.
Teacher Teachers cando anything within a course | including 1 Ricardo Blacio

changing the activities and grading students.

NDH-Editiﬂg teacher Mon-editing teachers can teach in courses and 0
grade students | but may not alter activities.

Student  stwdents generally hawve fewer privileges within a 2 Sofia Cabrera
course. Wilmer limenez
Guest  Guests have minimal privileges and usually can not 0

enter text amywhere.

Empleadu Fersona que trabaja de forma administrativa 0]

Figura N° 22 Asignar Roles
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Perindo de wigencia de la matricula |Sin limite ¥ | Camienza en | Hoy (14 de abril de 2010)
2 usuarias existentes : 1 usuarios potenciales
EBofia Cabrera, srcabrera@utpl.edu.gg [ & ﬂ | Ricardo Blacia, rpblacio@utpl.edu.ec
"Wilmer Jimenez, wimjimenez@utpl edu o Diario Jiménez dar jimi@agmail corm
| Marcela Marquez. mocmarquez9@utpl edu.ec
|Alex Marena, axmarocho@utpl.edu.ec
| hdatiana Perez, maperez?@utpl edu ec
« Agregar bR ; .
| Patricia Piedra, patv_j251008{&hotmail.com
| Pedro Ramirez, piramirezi@utpl.edu.ec/7
‘Juan Rojas. jarojas(@utpl edu.ec
| Miguel Suarez. mizuarezi@utpl edu.ec

| Administradar UNL, ajmaracha@utpl.edu.ec
| Bandra Vera, swera@utpl edu.ecdd

|| Buscar

Figura N°23 Agregar un estudiante a un curso
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od Administrar Matricula /

Ventana [AVA
CANADIAN:
Administraciéon:
Finanzas: Matriculas:
Matricular Estudiante]

tabla [Manejo de
Usuarios]

2. Mostrar Ventana
[Editar Configuracion

1. [Matricular/ ) del Curso] User
Desmatricular Usuarios] Ventana [Editar
Configuracionde

4. Obtener Estudiantes

3. [Student]

| Matricula
1
Admlmstradﬁ\ Tabla [l:\sign:ar Roles
5. Seleccionar Usuarios er? Curso] @
1
\I

Vo

matricular Course
1
textArea [Usuario

Potencigles] j

presentar usuarios
matriculados

textArea [Usuarios
Existentes]

Figura N° 24 Diagrama de Robustez UC ADMINISTRAR MATRICULA



CURSO ALTERNO: DES MATRICULAR USUARIOS
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od Des matricular Usuario/

O

Ventana [AVA
CANADIAN:
Administraciéon:
Finanzas: Matriculas:
Matricular Estudiante]

tabla [Manejo de ~\

Estudiantes]

2. Mostrar Ventana
[Editar Configuracion

1. [Matricular/ . del Curso]
Desmatricular Usuarios] Ven.tana [Ed|tar
Configuracion de
6. [Quitar]
User
4. ObtenerEstudiantes
3. [Student]
Administrado u
f )
5. Seleccionar Usuarios €1} Curgo] Matricula
\:/ | @ é
1
! 7. desmatricular Course
testArea [Usuario
Existentes] \
1

Y
@ 8. Agregar usuario

textArea [Usuarios [Usuarios Potenciales]

Potenciales]

Figura N° 25 Diagrama de Robustez: DES MATRICULAR USUARIOS
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sd Administrar Matricula /

1. El Administrador
selecciona la opcion
[Matricular/ Des matricular
Usuarios] en la tabla

el curso al que desea
matriculara un estudiante.
2. El Sistema presenta la
ventana [Editarla
configuracion del curso].
3. El Administrador
selecciona el rol [Student]
de la tabla [Asignar Roles
en Curso].

4. El Sistema obtiene los
estudiantes que estan
matriculadosy los
estudiantes potenciales a
matricularse.

5. El Administrador
selecciona el o los usuarios
a matricularse en el curso
ya seleccionado dentro del
textArea [usuarios
potenciales].

6. El Administrador
selecciona la opcion
[Agregar].

7. El Sistema agrega el o
los estudiantes dentro del
textArea [usuarios
existentes].

8. El U.C. finaliza.

[Manejo de Estudiantes], en

[Sele:

A

Administrador

i
1. [Matricular/ Des
matricular Usuarios]

! \

:Tabla
[Manejo de
Estudiantes

:Ventana [Editar
Configuracién de
Curso

TextArea
Usuarios
Potenciales

{TextArea
Usuarios
Existentes

uc: matriculas

Administrar
Matricula

course

.

2. mostrarVentana()

.
1
i
i
tudent] < !
1 1 - I
T T i
| | |
1 1 |
1 1 i
i i T
1 1 1
1 1 i
3 | < 4. mostrarLUsuarios()
| 0 :
cciona Usuarios] i 1
f ! >
regar] - T
I
matricular

matricular()

matricular
'

Figura N° 26 Diagrama de Robustez: INGRESAR MATRICULA



Curso alterno: DES MATRICULAR
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sd Des Matricula /

A.1. El Administrador
selecciona la opcion
[Matricular/ Des matricular
Usuarios] en la tabla
[Manejo de Estudiantes].
A.2.Se presenta la ventana
[Editar la configuracion del
curso]

A.3. El Administrador
selecciona el rol [Student]
de la tabla [Asignar Roles
en Curso].

A.4.El Sistema obtiene los
estudiantes que estan
matriculadosy los
estudiantes potenciales a
matricularse.

A.5. El Administrador
selecciona el o los usuarios
a des matricularse del curso
ya seleccionado dentro del
textArea [usuarios
existentes].

A.6. El Administrador
selecciona la opcion
[Quitar].

A.7.El Sistema agrega el o
los estudiantes dentro del
textArea [usuarios
potenciales].

0)

Administrador

desmatricular

i
T
i
I
1
i
I
i
I
1
i
I
i
I
|
a Usuarios]
i
I
i
T
1
i
I
1
i
I
i
I
1
i
I
i
I
1
i
I
i
I
1
i

18. mostrar Usuarios Agregados()
,,,,,,,,,, s sk

dematricular()

» desmatricular

:Tabla :Ventana [Editar :Tabla TextArea {TextArea matriculas user course
K Manejo de | | Configuracién de signar Usuarios Usuarios i
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ADMINISTRAR RUBROS

‘ Nombre del UC: Administrar Rubros Cédigo del UC: UC004
Objetivos:
e Modificar un Rubro.
e Eliminar un Rubro.
e Consultar un Rubro.
Descripcion: E1 Administrador podra editar o eliminar Rubros al Sistema.
Actor (es): Administrador
Precondiciones: Que el Administrador haya ingresado a la pestaina [Modificar] en la ventana
[AVA CANADIAN: Administracion: Finanzas: Rubros: Control Rubros], a través del menu
[Administrar Sitio: Finanzas: Rubros: Control de Rubros].
Pos condiciones:
e Encontrar un Rubro.
e Modificar un Rubro.
e Eliminar un Rubro.
Curso Normal de Eventos:
1. El Administrador busca el [Tipo de Rubro] que desea modificar (Transporte, Pension,
Matricula, Certificado).
El Sistema presenta la informacion del rubro seleccionado en la pestafia [Modificar].
El Administrador edita los campos que considere necesarios.
El Administrador selecciona la opcion [Guardar].
El Sistema valida la informacion ingresada
El Sistema muestra un mensaje informando de que los datos se han actualizado con éxito.

El U.C. finaliza.

- o B

Curso Alterno de Eventos:
A. Cddigo Existente.
A.1. El Sistema mostrara un mensaje de error alertando que el codigo ya existe.

A.2. El U.C. contintia en el punto 3 del Curso Normal de eventos.
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B. Eliminar Rubros.

B.1. El Administrador se ubica en la pestaia [Eliminar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Control Rubros].

B.2. El Sistema presenta la pestaia [Eliminar]

B.3. El Administrador busca el [Tipo de Rubro] a eliminar (Transporte, Pension, Matricula,
Certificado).

B.4. El Sistema presenta la informacion del rubro seleccionado.

B.5. El Administrador elige la opcion [Eliminar].

B.6. El Sistema borra el rubro seleccionado

B.7. El Sistema actualiza la informacion.

B.8. El Sistema envia un mensaje informando que los datos se han eliminado con éxito.

C. Consultar Rubros.

C.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Consultar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Control Rubros].

C.2. El Sistema presenta la pestafia [Consultar].

C.3. El Administrador busca en [Tipo de Rubro a Consultar] el rubro del cual necesita
informacion.

C.4. El Sistema muestra toda la informacion almacenada bajo el rubro seleccionado.
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CURSO ALTERNO: ELIMINAR RUBRO
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CURSO ALTERNO: CONSULTAR RUBRO
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CURSO ALTERNO: ELIMINAR RUBRO
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CURSO ALTERNO: CONSULTAR RUBRO
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ADMINISTRAR ARTICULOS

Nombre del UC: Administrar Articulos Cédigo del UC: UCO005

Objetivos:
e Ingresar un Articulo.
e Modificar un Articulo.
e Eliminar un Articulo.
e Consultar un Articulo.
Descripcion: El Administrador podra ingresar, editar o eliminar Articulos al Sistema.
Actor (es): Administrador
Precondiciones: Que el Administrador haya ingresado a la pestaina [Modificar] en la ventana
[AVA CANADIAN: Administracién: Finanzas: Control Articulos], a través del menu
[Administrar Sitio: Finanzas: Articulos: Control de Articulos].
Pos condiciones:
e Encontrar un Articulo.
e Ingresar un Articulo.
e Modificar un Articulo.
e Eliminar un Articulo.
Curso Normal de Eventos:
1. El Administrador busca el articulo que desea modificar de [Seleccione el Articulo].
El Sistema presenta la informacion del articulo seleccionado.
El Administrador edita los campos que considere necesarios.
El Administrador selecciona la opcion [Guardar].
El Sistema valida la informacion ingresada
El Sistema muestra un mensaje informando de que los datos se han actualizado con éxito.

El U.C. finaliza.

T T o

Curso Alterno de Eventos:
A. Cddigo Existente.
A.1. El Sistema mostrara un mensaje de error alertando que el c6digo ingresado ya existe.

A.2. El1 U.C. contintia en el punto 3 del Curso normal de eventos.
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B. Ingresar Articulos.

B.1. El Administrador se ubica en la pestana [Ingresar] de la ventana [AVA CANADIAN:
Administracion: Finanzas: Control Articulos]

B.2. El Sistema crea un nuevo articulo y muestra la pestafia [Ingresar], con los campos vacios.
B.3. El Administrador ingresa el c6digo, descripcion, cantidad y el valor del articulo.

B.4. El Administrador selecciona la opcion [Guardar].

B.5. El Sistema valida la informacion ingresada.

B.6. El Sistema Guarda la informacion.

B.7. El Sistema muestra un mensaje avisando que el nuevo articulo se ha creado con éxito.
B.8.E1U.C. finaliza.

Eliminar Articulos

C.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Eliminar] de la ventana [AVA CANADIAN:
Administracion: Finanzas: Control Articulos].

C.2. El Sistema Presenta la pestaina [Eliminar].

C.3. El administrador selecciona el articulo a eliminar de [Seleccione el Articulo].

C.4. El Sistema presenta la informacion del articulo seleccionado.

C.5. El Administrador elige la opcion [Eliminar].

C.6. El Sistema borra el articulo seleccionado

C.7. El Sistema actualiza la informacion.

C.8. El Sistema envia un mensaje informando que los datos se han eliminado con éxito.

D. Consultar Lista de Articulos.

D.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Consultar] de la ventana [AVA CANADIAN:
Administracion: Finanzas: Control Articulos].

D.2. El Sistema busca los articulos existentes

D.3. El Sistema muestra los articulos existentes en la pestafia [Consultar].
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CURSO ALTERNO: INGRESAR ARTICULO
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CURSO ALTERNO: ELIMINAR ARTiCULO
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CURSO ALTERNO: CONSULTAR ARTICULO
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CURSO ALTERNO: INGRESAR ARTICULOS
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CURSO ALTERNO: ELIMINAR ARTICULOS
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CURSO ALTERNO: CONSULTAR ARTiCULOS
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ADMINISTRAR NIVEL DE PENSION

Nombre del UC: Administrar Nivel de

Cédigo del UC: UC006

Pension

Objetivos:

[ )
[ )
Descripcion: El

Sistema.

Pos condiciones:

de Pension].

s

Ingresar un Nivel de Pension.
Modificar un Nivel de Pension.
Eliminar un Nivel de Pension.
Consultar un Nivel de Pension.

Administrador podra ingresar, editar o eliminar Niveles de Pension al

Actor (es): Administrador
Precondiciones: Que el Administrador haya ingresado a la pestana [Modificar] en la ventana

[AVA Canadian:

Administracion: Finanzas: Control de Pensiones], a través del menu

[Administrar Sitio: Finanzas: Nivel de Pension: Control de Pensiones].

Encontrar un Nivel de Pension.
Ingresar un Articulo Nivel de Pension.
Modificar un Nivel de Pension.
Eliminar un Nivel de Pension.

Curso Normal de Eventos:

1. El Administrador busca el Nivel de Pension que desea modificar de [Seleccione el Nivel

El Sistema presenta la informacion del Nivel de Pension seleccionado.

El Administrador edita los campos que considere necesarios.

El Administrador selecciona la opcion [Guardar].

El Sistema valida la informacion ingresada

El Sistema muestra un mensaje informando de que los datos se han actualizado con éxito.

El U.C. finaliza.
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Curso Alterno de Eventos:
A. Datos erroneos.
A.1. El Sistema mostrard un mensaje alertando que el codigo ingresado ya existe.
A.2. El1 U.C. contintia en el punto 3 del Curso alterno de eventos.
B. Ingresar Nivel de Pension.
B.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Ingresar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Control de Pensiones]
B.2. El Sistema crea un nuevo Nivel de Pension y muestra la pestafia [Ingresar], con los
campos vacios.
B.3. El Administrador ingresa el codigo, descripcion y el valor del Nivel de Pension.
B.4. El Administrador selecciona la opcion [Guardar].
B.5. El Sistema valida la informacion ingresada.
B.6. El Sistema Guarda la informacion.
B.7. El Sistema muestra un mensaje avisando que el nuevo Nivel de Pension se ha creado con
éxito.
B.8. E1 U.C. finaliza.
C. Eliminar Nivel de Pension.
C.1. El Administrador se ubica en la pestana [Eliminar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Control Pensiones]
C.2. El Sistema presenta la pestafia [Eliminar].
C.3. El Administrador selecciona la pension a eliminar de [Seleccione Pension]
C.4. El Sistema presenta la informacion del Nivel de Pension seleccionado.
C.5. El Administrador elige la opcion [Eliminar].
C.6. El Sistema borra el Nivel de Pension seleccionado
C.7. El Sistema actualiza la informacion.
C.8. El Sistema envia un mensaje informando que los datos se han eliminado con éxito.
D. Consultar Lista de Niveles de Pension.
D.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Consultar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Control Pensiones]
D.2. El Sistema busca los Niveles de pension existentes.

D.3. El Sistema muestra los Niveles de Pension existentes en la pestaia [Consultar]



| Ingresar | fhodificar | Eliminar | Consultar |

MODIFICAR PENSION

Seleccione Pension EECICREilE -

cODIGO

Penzion Media EBeca

DESCRIPCION

PRECIO

Figura N° 44 Administrar Nivel de Pensién
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od Administrar Niveles de Pension /

Ventana [AVA
Canadian:
Administracion:
Finanzas: Control de
Pensignes]

1. Busca [Seleccione
el Nivel de Pension]

Pestafia [Modificar]
3. Editar Informacion
4. [Guardar]

Administrador

buscar

RO

2. Mostrar Informacion
del Nivel de Pensién

/Nivel Pension

O

7. Validar informacién Actualizar

Mensaje de
Confirmacién @

8. Mostar Mensaje de
Confirmacion

-91 -

Figura N° 45 Diagrama de Robustez UC ADMINISTRAR NIVEL DE PENSION



CURSO ALTERNO: INGRESAR NIVEL DE PENSION
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od Ingresar Nivel de Pensién/

Canadian:
Administracion:

Ventana [AVN@

Finanzas: Control de

1. [Ingresar] Pensmnes] ar nuevo nivel de
/ penion
:
/Vlostrar Pestaiia
[Ingresar]

4. Ingresa

Informamon

Pestafia [Ingresar —

5. [Guardar

Nivel Pension
7 Guardar

Administrador 6. Validar Informacion

Mensaje de

Confirmacion 8. Mostar Mensaje de

Confirmacion

Figura N° 46 Diagrama de Robustez UC INGRESAR NIVEL DE PENSION



CURSO ALTERNO: ELIMINAR NIVEL DE PENSION

od Eliminar Nivel de Pensién /

entana [AVA\

Canadian:

Administracion:
Finanzas: Control de
1. [Eliminar] Pe”5'$‘95] 2. mostrar Pestafia
[Eliminar]
i
I
|

3. [Seleccione/
Pensién]—
/

5. [Eliminar]

Pestafia [Eliminar]

Administrador del Nivel

6

Mensaje de
Confimacion

buscar

LIRS

4. Mostrar Informacion
Pensién Nivel Pensién

. Borrar \

/. Actualizar

8. Mostar Mensaje de
Confirmacion

Figura N° 47 Diagrama de Robustez UC ELIMINAR NIVEL DE PENSION

CURSO ALTERNO: CONSULTAR NIVEL DE PENSION

od Consultar Nivel de Pension /

%ntana [AVN

Canadian:
Administracién:
Finanzas: Control de
Pensiones]

\
O

Pestaiia [Consum

[Consultar]

Administrador

2. BuscarN

Nivel Pension

Obtener nivel de
pension

3. Mostrar informacién
Niveles de Pension

Figura N° 48 Diagrama de Robustez UC CONSULTAR NIVEL DE PENSION
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sd Administrar Niveles de Pensién/

Administrador

D

1. El Administrador busca el Nivel
de Pensién que desea modificar
de [Seleccione el Nivel de
Pension].

2. El Sistema presenta la
informacién del Nivel de Pensién
seleccionado.

3. El Administrador edita los
campos que considere necesarios.
4. El Administrador selecciona la
opcién [Guardar].

5. El Sistema valida la
informacién ingresada

6. El Sistema muestra un
mensaje informando de que los
datos se han actualizado con
éxito.

7. El U.C. finaliza.

o

A

:Pestafia UC: Administrar Niv el Pensién
[Modificar Niveles de
Pensién

1. [Seleccione el Niveli
de Pensién] !
P—Buscar NivelPension()

- q

2. Mostrar

NivelesPension

(NievelPension)
< ______________

3. [editar campos] na i
l

4. [Guardar] !

:Mensaje de
Aviso

6. <<create>>

< ______________

mostrar mensaje

5. Validar Informacién
1

actualizar NiveIPenic’)h(NiveIPensic’)n)

busca()

NivelPensién

actualiza(Nivel Pension)
1

Figura N° 49 Diagrama de Secuencia UC ADMINISTRAR NIVEL DE PENSION

CURSO ALTERNO: INGRESAR NIVEL DE PENSION

sd Ingresar Nivel de Pension /

D
B.1. El Administrador se ubica
en la pestafa [Ingresar] de la
ventana [AVA Canadian:
Administracién: Finanzas:
Control de Pensiones]

B.2. El Sistema crea un nuevo
Nivel de Pensiéon y muestra la
pestafia [Ingresar], con los
campos vacios.

B.3. El Administrador ingresa
el cédigo, descripcién y el
valor del Nivel de Pension.
B.4. El Administrador
selecciona la opcién [Guardar].
B.5. El Sistema valida la
informacion ingresada.

B.6. El Sistema Guarda la
informacién.

B.7. El Sistema muestra un
mensaje avisando que el
nuevo Nivel de Pensién se ha
creado con éxito.

B.8. El U.C. finaliza.

X

Administrador
1

:Ventana [AVA CANADIAN: :Pestafia
Administracién: Finanzas: [Ingresar

Control de Pensiones

UC: Administrar Nivel
Nivel de Pensién
Pensiones

i 1. [Ingresar] !
Crea nuevo Nivel Pension
1
T
2. mostrar campos
vacios
3. [Ingrea LT-'< __________

Informacién]

4. [Guardar]

>

[guardar(NivelPension)

1
5. Validar informacién

6. guardar()

<<create>>
Mensajede 7" 7C
AVISO 7. Mos?rar
Mensaje de

i\viso i

Figura N° 50 Diagrama de Secuencia UC INGRESAR NIVEL DE PENSION



CURSO ALTERNO: ELIMINAR NIVEL DE PENSION

sd Eliminar Niveles de Pensién/

D

e inistiadorgse Q :Ventana: AVA CANADIAN: :Pestafia UC: Administrar Nivel
ubica en la pestafia X Administracién: Finanzas: [Eliminar Niveles de Pensién
[Eliminar] de la ventana e Control Pensiones Pensién

[AVA Canadian: Adm|n|lstrador

Administracién: Finanzas: E 1. [Eliminar] E E
Control Pensiones] . . !

C.2. El Sistema presenta actuahzarvelntana
la pestafia [Eliminar]. 2. mostrar Pestafia
C.3. El Administrador [Eliminar]
selecciona la pensién a B S
eliminar de [Seleccione
Pensidn]

C.4. El Sistema presenta
la informacién del Nivel
de Pension seleccionado.
C.5. El Administrador
elige la opcion [Eliminar].
C.6. El Sistema borra el 5. [Eliminar]
Nivel de Pension
seleccionado

C.7. El Sistema actualiza
la informacién.

C.8. El Sistema envia un
mensaje informando que
losdatos se han
eliminado con éxito.

Y ]

3. [Seleccione Penic’)h]

.l

Foo

Buscar(pension)

buscar()

4. Mostrar
Informacion | |<zt--2---- 4
Pension

>

6. borrar(pension

s

borrar '

A\ actualiza I::]
<<create>> 4’[3

:Mensje de Aviso = _____] -

Mostrar Mensaj
de Aviso

R

-- - -

Figura N° 51 Diagrama de Secuencia UC ELIMINAR NIVEL DE PENSION

CURSO ALTERNO: CONSULTAR NIVEL DE PENSION

sd Consultar Niveles de Pensién /

:Ventana: AVA CANADIAN: :Pestafia UC: Administrar Nivel
Administracién: Finanzas: [Conultar Niveles de Pensién
. Control Pensiones Pensién
Administrador

1
D
D.1. El Administrador se !
ubica en la pestafia
[Consultar] de la ventana
[AVA Canadian:
Administracién: Finanzas:

1
1. [Consultar] E

1 1
1 1
| |
buscar(NivelPension) 1

buscar()

NivelPension

Control Pensiones] 2. mostrar | | ________
D.2. El sistema busca los informacion de

Niveles de pension Niveles de Penidn

existentes.

D.3. El Sistema muestra
los Niveles de Pension
existentes en la pestafa
[Consultar]

-
B

Figura N° 52 Diagrama de Secuencia UC CONSULTAR NIVEL DE PENSION
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FACTURAR

‘ Nombre del UC: Facturar Cédigo del UC: UC007
Objetivos:
e Emitir factura por pago de pensiones.
e Emitir factura por cobro de articulos
e Buscar facturas.
Descripcion: El Administrador es capaz de emitir, eliminar o buscar una factura por el pago
de articulos o pensiones.
Actor (es): Administrador
Precondiciones: Que el Administrador haya ingresado al Sistema.
Que ingrese a la ventana [AVA CANADIAN: Administracion: Finanzas: Facturar] del ment
[Administrar Sitio: Finanzas: Pagos: Facturar]
Pos condiciones:
e Que emita una factura.
¢ Que elimine una factura.
e Que busque una factura.
Curso Normal de Eventos:
El Administrador selecciona el [Estudiante] al que desea emitirle una factura.
El Sistema busca al estudiante seleccionado.

El Sistema presenta informacion personal del estudiante seleccionado.

> P b=

El Administrador selecciona el [Articulo] y su [cantidad] o el [Tipo de Rubro], que desea

cancelar. Si el rubro es una pension, selecciona ademas el [mes], caso contrario esta

opcion esta deshabilitada.

5. EI Administrador selecciona la opcion [OK].

6. El Sistema busca los articulos o rubros seleccionados.

7. El Sistema muestra en tabla [ltems factura] la informacién del articulo o rubro
seleccionado.

8. El Administrador ingresa el valor del descuento del estudiante en [Descuento],

normalmente es cero.

9. El Sistema muestra el total a pagar.
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10. E1 Administrador selecciona la opcion [Guardar]
11. El Sistema guarda la factura.
12. El Sistema presenta el formato de la factura en la ventana [imprimir_reporte].
13. El Administrador hace clic en el icono de impresion.
14. El Sistema imprime la factura.
15. E1 U.C. finaliza.
Curso Alterno de Eventos:
A. Eliminar ftem de Factura.
A.1. El Administrador selecciona el estudiante al que desea emitirle una factura.
A.2.El Sistema busca al estudiante seleccionado.
A 3.El Sistema presenta informacion personal del estudiante seleccionado.
A4 El Administrador selecciona el Articulo y su cantidad o el [Tipo de Rubro], que desea
cancelar. Si el rubro es una pension, selecciona ademds el [mes], caso contrario esta opcion
queda inhabilitada.
A.5. El Administrador selecciona la opcion [OK].
A.6. El Sistema busca los articulos o rubros seleccionados.
A.7. El Sistema muestra en la tabla [items Factura] la informacion del articulo o rubro
seleccionado.
A 8. El Administrador selecciona el item que desea eliminar de la tabla
A.9. El Administrador selecciona [Eliminar]
A.10. El Sistema elimina el item de la tabla.
A.11. El Sistema muestra la tabla sin el item seleccionado.
A.12. E1 U.C. contintia en el punto 4 del Curso Normal de Eventos.
B. Cantidad no Vélida.
B.1. El Sistema muestra un mensaje de alerta avisando que no se acepta la cantidad por
exceder de la cantidad en bodega.
B.2. El U.C. continta en el punto 4 del curso normal de eventos.
C. Pension Pagada.
C.1. El Sistema presenta un mensaje de alerta que la pension del mes seleccionado ya ha sido
cancelada.
C.2. E1 U.C. continta en el punto 4 del curso normal de eventos.

D. Certificado Pagado.
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D.1. El Sistema presenta un mensaje de alerta que el certificado del nivel seleccionado ya ha
sido cancelado.

D.2. El1 U.C. contintia en el punto 4 del curso normal de eventos.

E. Consultar Factura.

E.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Consultar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Administracion de Facturas], través del ment [Administrar Sitio:
Finanzas: Pagos: Administrar Facturas].

E.2. El Sistema presenta la pestaina [Consultar].

E.3. El Administrador busca y selecciona el id de la factura que desea consultar a través de
[NUimero de Factura].

E 4. El Sistema busca la informacion de la factura.

E.5. El Sistema presenta la informacion de la factura.

F. Eliminar Factura.

F.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Eliminar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Administracion de Facturas], través del ment [Administrar Sitio:
Finanzas: Pagos: Administrar Facturas].

F.2. El Sistema presenta la pestafia [Eliminar].

F.3. El Administrador busca y selecciona el id de la factura que desea borrar, a través de
[NUimero de Factura].

F 4. El Sistema busca la informacion de la factura.

F.5. El Sistema presenta la informacion de la factura.

F.6. El Administrador selecciona la opcion [Eliminar].

F.7. El Sistema elimina la informacion de la factura.

F.8. El Sistema muestra la presenta un mensaje avisando que la factura se ha borrado con
éxito.

F 9. El Sistema actualiza la informacion.



Estudiante :| - Seleccione - M

Sofia Cabrera

FECHA : 20/04/2010

ALUMMNO = = cfa Cabies RUC/CEDULA:

REPRESEMTANTE : |-ci= [ abieia

TELEFONO: CURSO : |k (el | NIVEL DE PENSION: | inte

Articulo - Seleccione - +|Cantidad

Tipn de rubro; | -Seleccione-

1D FACTURA RUHRO PAGADO MES PAGADD CANTIDAD TOTAL

Libros = | [2 || %

sueroras AR

rora 4 pacar EZN I

Guardar Cancelar

Figura N° 53 Factura
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od Facturar /

/ZBuscar Eﬁudm
[AVA CANADI. */
Administracion:
1. [Estudiante]

user
Finanza@Facturar]

3. Mostar Informacién
4. Selecci | personal del estudiante
. Selecciona
[Articulo] o [Tipo

de Rubro]
_—= _—=
5. [oK

rubro
8. Ingresa [AVA CANADIAN: 6. Buscar informm
Descuento ini ion
Administrador[ ] .Admlnl'stracmn A/
Finanzas: Facturar]
articulo
LY

7. Mostrar Informeid
del articulo o rubro

10. Guardar

Tabla [it?l‘lTs Factura]

/Ql\llostrarTotal a

pagar /
[AVA CANADIN factura_rubros
Administracion:

inanzas: Facturar]

Calcular Total a pagar
13. [Imprimir]

/ Z1 1. Guardar

12. Mostrar Ventana
. Imprimir Reporte
[Imprimir Reporte] fimp P !

14. Imprimir Factura

Figura N° 54 Diagrama de Robustez UC FACTURAR
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CURSO ALTERNO: ELIMINAR iTEM DE FACTURA
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od Eliminar [tem de Factura/

AVA CANADI

. Administracion: user
1. [Estudiante] Finanza@Facturar]

/ 4@2” EstudM
[ \/

3. Mostar Informacién

4. Selecci | personal del estudiante

. Selecciona

[Articulo] o [Tipo ﬁ

O de Rubro] I ubro
5. [oK

8. Selecciona [AVA CANADIAN: 6. Buscar informm
item V

/. Administracion:
Administradorg (gliminar]  Finanzas; Factwar]

articulo

7. Mostrar Informcion
del articulo o rubro

Tabla [items Faﬁq\
MOrrar item tabla

11. Mostrar tabla sin
item

Figura N° 55 Diagrama de Robustez UC ELIMINAR iTEM DE FACTURA

CURSO ALTERNO: CANTIDAD NO VALIDA

od Cantidad No valida/
j Q

Buscar informacion

e Oa®

[AVA CANADIAN: Mostar Mensaje de
Administracién: Alerta
Finanzas: Facturar]

articulo

Administrador

Figura N° 56 Diagrama de Robustez UC CANTIDAD NO VALIDA



CURSO ALTERNO PENSION PAGADA

od Pensién Pagada/

=
Buscar informacion rubro
O
/ [AVA CANADIAN: Mostar Mensaje de
Administrador Administracién: Alerta Pension Pagada

Finanzas: Facturar]

Figura N° 57 Diagrama de Robustez UC PENSION PAGADA

CURSO ALTERNO CERTIFICADO PAGADO

od Certificado Pagado/

O—0O

Buscar informacién

70O

[AVA CANADIAN: Mostar Mensaje de
Administraciéon: Alerta Certificado
Finanzas: Facturar] Pagado

rubro

Administrador

Figura N° 58 Diagrama de Robustez UC CERTIFICADO PAGADO
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CURSO ALTERNO CONSULTAR FACTURA
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od Consultar Factura /

Ventana [AVA
CANADIAN]

%

1
Y
/
2. Mostrar Pestafia
[Consultar] en Ventana

1. [Administrar Menu [Administrar [AVA Canadian:
Factura]” Sitio: Finanzas: Pagos] Administracion:
Finanzas: Administar

Factura]
Ventana [AVA
Canadian:
Administrador Administracién:
Finanzas: Administ.
3. [NGmero de Factura]
Factura] Q 4. Buscar Informacion factura_rubros
\f/ de factura

Pestafia [Consum

5. Mostrar Informacién
de factura

Figura N° 59 Diagrama de Robustez UC CONSULTAR FACTURA



CURSO ALTERNO ELIMINAR FACTURA

od Eliminar Factura/

entana [AVA

1.[Eliminad , Canadian:
' Administracion: 2. Mostrar Pestafia
Finanzas: Administrar [Eliminar]

Fa c@a s]

3. [Numero de \V
Factura] / \
\ 4. Buscar Informacion

de factura

Administrador
6. [Eliminar] Pestafia [Eliminar]

5. Mostrar Informacién
de factura

\ 7. Borrar

9. Mostrar Mensaje de
Confirmacién

NV

. Actualizar

fgctura_rubros

Figura N° 60 Diagrama de Robustez UC ELIMINAR FACTURA
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sd Facturar /

1. El Administrador
selecciona el [Estudiante]

&l QU clee2a Glilie we % :Ventana [AVA :Tabla [tem| | :Imprimir ||UC: Facturar|| :factura articulos rubros user

factlia; CANADIAN: Factura Reporte rubros
2. El Sistema busca al e Administracién:
estudiante seleccionado. |Administrador | gy .
3. El Sistema presenta 1. selecciona
informacién personal del |[Estudiante]
estudiante seleccionado.
4. El Administrador
selecciona el [Articulo] y H
su [cantidad] o el [Tipo de 4. [Articulo]o mostrar informacion
Rubro], que desea [Tipo de Rubro] *:
cancelar.ﬁi el rubrg es [OK] !
una pensién, selecciona buscar(articulo/rubr

f

i

'

|

'

I

'

'

'

'

'

'

'

o
c
[ J—

!

busca
>

estudiante 1]

T
'
|
ar(estudiante)
]
1

..-.,

ademas el [mes], caso
contrario esta opcién esta
deshabilitada.

5. El Administrador
selecciona la opcidn [OK].
6. El Sistema busca los
articulos o rubros
seleccionados.

7. El Sistema muestra en
tabla [items factura] la
informacion del articulo o [Guardar] T
rubro seleccionado. guardar()
8. El Administrador
ingresa el valor del
descuento del estudiante
en [Descuento], [imprimir]
normalmente escero. -
9. El Sistema muestra el
total a pagar. im
10. EI Administrador T
selecciona la opcidn
[Guardar]

11. El Sistema guarda la
factura.

12. El Sistema presenta el
formato de la factura en la
ventana
[imprimir_reporte].

13. ElI Administrador hace
clic en el icono de
impresién.

14. El Sistema imprime la
factura.

15. EI U.C. finaliza.

»
\

B

buscar

o
c

-l e
)

rubro

J’:"

articulo

O-i-f

Tingresa [Descuento]

1

calcu.larTutalPaga;'()
mostrarT otalPagar()
: i N

Yy

Yy

!
]

E guardar()
! mostar —’lj
| Ventana

L <[Imprimir

- reporte]

nmirfactura():\

T

Yy
s [l st

JRE—

Figura N° 61 Diagrama de Secuencia UC FACTURAR



CURSO ALTERNO: ELIMINAR iTEM FACTURA
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sd Eliminar Item Factura /

A.1. El Administrador
selecciona el estudiante al
que desea emitirle una
factura.

A.2.El Sistema busca al
estudiante seleccionado.
A.3.El Sistema presenta
informacion personal del
estudiante seleccionado.
A.4.El Administrador
selecciona el Articulo y su
cantidad o el [Tipo de
Rubro], que desea
cancelar. Si el rubro esuna
pension, selecciona
ademasel [mes], caso
contrario esta opcién
queda inhabilitada.

A.5. El Administrador
selecciona la opcién [OK].
A.6. El Sistema busca los
articulos o rubros
seleccionados.

A.7.El Sistema muestra en
la tabla [items Factura] la
informacién del articulo o
rubro seleccionado.

A.8. El Administrador
selecciona el item que
desea eliminar de la tabla
A.9. El Administrador
selecciona [Eliminar]
A.10. El Sistema elimina
el item de la tabla.

A.11. El Sistema muestra
la tabla sin el item
seleccionado.

A.12. EI U.C. continta en
el punto 4 del Curso
Normal de Eventos.

:Ventana [AVA Tabla UC: Facturar factura_ articulos rubros user
CANADIAN: ltems rubros
Administrador _Admmls.traclén: Factura
1. selecciona T ] ] ] ] ] ]
[Estudiante] ! : E ! E ! E
buscar(estudiante) | H H
T busca |
2 »
. ! estudiante VJ_l
4. [Articulo]o mostrar informacion v ' v 1
[Tipo de Rubro] ' T | i i i
1 1 1 1 1 1
o4 | s s s L
buscar(articullolmbro) ! ' !
! buscar !
1
! buscar tl >
! . rubro LJ
moslrar(artlculo/mblrgi articulo
L o b
: 1
1 . . il
| seleccionaritem - !
[Eliminar] T
'
!
borrar(item) -
o] b
orrar
Lt
actualizar 7
R B T
: '
' 1
' '
' Il
' Il
' 1
' 1
' 1
' 1
' Il
: 1
' i

Figura N° 62 Diagrama de Secuencia UC ELIMINAR iTEM FACTURA
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CURSO ALTERNO: CANTIDAD NO VALIDA

sd Mensaje: Cantidad no vélida/

Q Mensaje:
x Cantidad no
Valida
Administrador Valida]
D !
B.1. El Sistema muestra un Presentar Mensaje i

avisando que no se acepta
la cantidad por exceder de
la cantidad en bodega.
B.2. El U.C. continua en el
punto 4 del curso normal
de eventos.

[}
1
1
:
1
mensaje de alerta |;|< _________________
!
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1

Figura N° 63 Diagrama de Secuencia UC ELIMINAR CANTIDAD NO VALIDA

CURSO ALTERNO PENSION PAGADA

sd Mensaje: Pension Pagada/

Mensaje:

Pensién

Pagadal]
Administrador

1
DN !
C.1. El Sistema presenta i Presentar Mensaje 1
un mensaje de alerta que |:.|< ————————————————— -|:'|
la pensiéon del mes T !
seleccionado ya ha sido ! !
cancelada. 1 '
C.2. El U.C. continta en el ! !
punto 4 del curso normal i 1
de eventos. ! i
i :
: i

Figura N° 64 Diagrama de Secuencia UC PENSION PAGADA



CURSO ALTERNO CERTIFICADO PAGADO

sd Mensaje: Certificado Pagado/

O

A

Administrador

D

Mensaje:

Certificado

Pagado]

D.1. El Sistema presenta
un mensaje de alerta que
el certificado del nivel
seleccionado ya ha sido
cancelado.

D.2. El U.C. continua en el

punto 4 del curso normal

Presentar Mensaje

de eventos.

SRR oy FPIIN

Figura N° 65 Diagrama de Secuencia UC CERTIFICADO PAGADO

CURSO ALTERNO CONSULTAR FACTURA
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sd Consultar Factura /

D
E.1. El Administrador se
ubica en la pestafia
[Consultar] de la ventana
[AVA Canadian:
Administracion: Finanzas:
Administracion de
Facturas], través del menu
[Administrar Sitio:
Finanzas: Pagos:
Administrar Facturas].

E.2. El Sistema presenta la
pestafia [Consultar].

E.3. El Administrador
busca y selecciona el id de
la factura que desea
consultar a través de
[Nimero de Factura].

E.4. El Sistema busca la
informacién de la factura.
E.5. El Sistema presenta la
informacién de la factura.

o

A

Administrador

:Ventana [AVA CANADIAN:

Administracién: Finanzas:

Administracién Facturas

:Pestafia

[Consultar

UC: Facturar

rubros

factura

T
1
i
[Consultar] 1

actualizar ventana

H
Selecciona id Factura

R

buscar(factura)

T

1

1

1

1

1

1

1

! :
mostrar Pestafia [Consultar] H
< I
:

1

1

1

1

1

1

mostrar informacion

factura

< _________

busca \

factura
< _________

Figura N° 66 Diagrama de Secuencia UC CERTIFICADO PAGADO



CURSO ALTERNO ELIMINAR FACTURA
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sd Eliminar Factura

D
F.1. El Administrador se
ubica en la pestafia
[Eliminar] de la ventana
[AVA Canadian:
Administracion: Finanzas:
Administracion de
Facturag], través del menu
[Administrar Sitio:
Finanzas: Pagos:
Administrar Facturas].

F.2. El Sistema presenta la
pestafia [Eliminar].

F.3. El Administrador busca
y selecciona el id de la
factura que desea borrar, a
través de [Numero de
Factura].

F.4. El Sistema busca la
informacion de la factura.
F.5. El Sistema presenta la
informacion de la factura.
F.6. El Administrador
selecciona la opcién
[Eliminar].

F.7. El Sistema elimina la
informacion de la factura.
F.8. El Sistema muestra la
presenta un mensaje
avisando que la factura se
ha borrado con éxito.

F.9. El Sistema actualiza
la informacion.

;

:Ventana [AVA CANADIAN:

Administracién: Finanzas:

Administracién Facturas

Administrador
1

:Pestaria UC: Facturar factura
[Eliminar rubros

[Eliminar]

actualizar ventana

1
Selecciona id Factura

|
mostrar Pestafia [Eliminar]

1
>

1
Ll
:
buscar(factura) ;
»

_______________.I

factura
mostrar informacioJ-nF*é ---------

busca H

1
factura :
5. [Eliminar) + | [&Ttttvoo X i
. ! |
> borar(factura) | '
el '
borrar |
actualizar, E:],
[Eliminar] »I _: :
I :
! |
borrar(item) | !
borrar )
actualizar Ij.

<<create>>

:Mensaje de Aviso| | |<---------4

:Mostrar Mensaje de Aviso
1

Figura N° 67 Diagrama de Secuencia UC ELIMINAR FACTURA
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ADMINISTRAR CONTROL CAJA

Nombre del UC: Administrar Control Caja Cédigo del UC: UC008

Objetivos:

e Ingresar un Egreso o Ingreso de dinero a Caja.

e Modificar un Egreso o Ingreso de dinero a Caja.

e FEliminar un Egreso o Ingreso de dinero a Caja.

e Consultar un Egreso o Ingreso de dinero a Caja

e Generar un Reporte de Caja
Descripcion: El Administrador podra ingresar, editar o eliminar ingresos o egresos de dinero
en Caja.
El Administrador podra obtener un reporte de Caja en la fecha que ¢l necesite.
Actor (es): Administrador
Precondiciones: Que el Administrador se encuentre en la pestafia [Ingresar] de la ventana
[AVA Canadian: Administracion: Finanzas: Control Caja] del meni [Administrar Sitio:
Finanzas: Actualizar Caja]
Pos condiciones:

e Encontrar un ingreso o egreso a Caja.

e Ingresar un ingreso o egreso a Caja.

e Modificar un ingreso o egreso a Caja.

e Eliminar un ingreso o egreso a Caja.

e Generar Reporte de Caja

Curso Normal de Eventos:

1. El Administrador ingresa la fecha, descripcion, y el monto del ingreso o egreso realizado.
El Administrador selecciona la opcion [Guardar].
El Sistema valida la informacion ingresada.

FEl Sistema Guarda la informacion.

ook N

El Sistema muestra un mensaje avisando que el nuevo movimiento de caja se ha creado
con éxito.

6. ElU.C. finaliza.
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Curso Alterno de Eventos:
A. Datos erroneos.
A.1. El Sistema mostrard un mensaje de error sobre cada uno de los datos obligatorios o no
validos en la ventana.
A.2. EI U.C. continia en el punto 2 del Curso Normal de eventos.
B. Modificar Movimiento de Caja
B.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Modificar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Control Caja].
B.2. El Sistema presenta la pestana [Modificar].
B.3. El Administrador busca la [Fecha] en la cual desea realizar la modificacion de un ingreso
o egreso de dinero a caja.
B.4. El Sistema presenta los ingresos o egresos de la fecha seleccionada.
B.5. El Administrador edita los campos que considere necesarios.
B.6. El Administrador elige 1a opcion [Modificar].
B.7. El Sistema valida que la informacion este llena.
B.8. El Sistema actualiza la informacion.
B.9. El Sistema muestra un mensaje de actualizacion de la informacion.
B.10. E1 U.C. finaliza.
C. Eliminar Movimiento de Caja
C.1. El Administrador se ubica en la pestana [Eliminar] de la ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas: Control Caja]
C.2. El Sistema presenta la pestafia [Eliminar].
C.3. El Administrador busca la [Fecha] en la cual desea realizar la eliminacion de un ingreso o
egreso de dinero a caja.
C 4. El Sistema presenta los ingresos o egresos de la fecha seleccionada.
C.5. El Administrador selecciona el movimiento que desea eliminar.
C.6. El Administrador elige la opcion [Borrar].
C.7. El Sistema borra el movimiento de caja.
C.7. El Sistema actualiza la informacion.
C.8. El Sistema envia un mensaje avisando que los datos se han eliminado con éxito.
D. Consultar Movimiento de Caja

D.1. El Administrador se ubica en la pestafia [Consultar] de la ventana [AVA Canadian:
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Administracion: Finanzas: Control Caja]

D.2. El Sistema presenta la pestafia [Consultar].

D.3. El Administrador busca la [fecha] de la cual quiere conocer sus ingresos o egresos.

D.4. El Sistema muestra todos los ingresos y egresos de la fecha seleccionada.

D.4.1. El Administrador imprime un reporte de ingresos o egresos al seleccionar la opcion
[imprimir reporte].

E. Consultar Reporte Caja.

E.1. El Administrador ingresa a [Consultar Reporte Caja] en el menli [Administrar Sitio:
Finanzas: Consultar Reporte Caja]

E.2. Se presenta la ventana [AVA Canadian: Administracion: Finanzas: Reporte Caja].

E.3. El Administrador selecciona el dia mes y afio del que desea obtener un reporte.

E.4. El Administrador selecciona la opcion [Buscar]

E.5. El Sistema muestra la informacion de los movimientos de caja del dia seleccionado.

E.6. El Administrador genera un reporte seleccionando la opcidn [Imprimir].

E.7. El Sistema imprime el reporte.

E.8 ElU.C. finaliza.

MODIFICACION MOVIMIENTO DE CAJA

[ Ingresar ': Modificar | Eliminar | Consultar

Feehiay
— Seleccione — ¥
Fecha Descripciin Ingresos Egresos
114/04/2010 | [Consumo de Gasolina ||s/.] |8/ 15 =

Figura N° 68 Administrar Movimiento de Caja
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od Administrar Control Caj a/

Ventana [AVA
Canadian:
Administracién:
Finanzas: Control Caja]

4. Ingresar J

Informacion 6. Validar Informacion — _
— Pestafia [Ingresar] vimiento Caja
5. [Guardar]

Administradw %O S 7. Guardar

Mensaje de Mostar Mensaje de
Confirmacion Confirmacion

Figura N° 69 Diagrama de Robustez UC ADMINISTRAR CONTROL CAJA
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Curso Alterno: MODIFICAR MOVIMIENTO DE CAJA

od Modificar Movimiento de Caja/

entana [AVN

Canadian:
Administracién:
Finanzas: Control Caja]
1. [Modificar] ostar pestafia

i [Modificar]
1

= =

3/Busca [fecha]

Pestafia [Modificar] buscar \
5. Editar Informacion \
6. [Modificar] Q
Admnstrad\@ Aener Ingresosy Movimiento Caja
Egresos

4. Mostrar losingresos
y egresos

@ /8 Actualizar

7. Validar informacién

O

9. Mostar Mensaje de
Confirmacion

Mensaje de
Confirmacion

Figura N° 70 Diagrama de Robustez UC INGRESAR MOVIMIENTO DE CAJA
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Curso Alterno: ELIMINAR MOVIMIENTO DE CAJA

od Eliminar Movimiento de Caja/

Ventana [AVN
Canadian:
Administracion:
Finanzas: CQontroI Caja]

1. [Eliminar] 2.Mostrar Pestafia
[Eliminar]

2. Busca [fecha]/
O / Pestafia [Eliminar] busca \

4. Selecciona Movimiento
5. [Borrar]

Administrador Obtener Ingresos y Movimiento Caja

3. Mostrar los ingresos Egresos
y egresos

Mensaje de 6. Borrar

Confimacion

7. Actualizar

Mostar Mensaje de
Confimacion

Figura N° 71 Diagrama de Robustez UC ELIMINAR MOVIMIENTO DE CAJA

Curso Alterno: CONSULTAR MOVIMIENTO DE CAJA

od Consultar Movimiento de Caja /

Ventana [AVA
Canadian:
Administracién:
Finanzas:gmtrol Caja]

1 [Consultar] ! . Mostrar Pestafia
\E/ [Consultar]

_—

3. Busca [fecha]
_— Pestafia [Consyltar] Buscar \

Administrador Aenerlngresosy Movimiento Caja

Egresos

4. Mostrar los ingresos
y egresos

Figura N° 72 Diagrama de Robustez UC CONSULTAR MOVIMIENTO DE CAJA
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Curso Alterno: CONSULTAR REPORTE DE CAJA

od Consultar Reporte Caja/

Ventana [AVA
CANADIAN]

%

YV

1. [Consultar /Memu [Administrar

Reporte de Caja]

2. Mostrar Ventana
[AVA CANADIAN:
Administracion:
Finanzas: Consultar
Sitio: Finanzas: Con Reporte Caja]
Caja)

3. Ingresar [dia]

[mes] [afio] - >
W

o Ventana [AV Buscar Movimiento Caja
6. [Imprimir] CANADIAN:

Administracion:

Finanzas: Consultar e
Reporte Caja] Obtener Movimientos

de Caja

Administrador

5. Mostrar Informacién
de Movimiento de

Caja
Awrimir Reporte

8. Mostrar Mensaje
[Reporte Generado]

Figura N° 73 Diagrama de Robustez UC CONSULTAR REPORTE DE CAJA
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sd Administrar Control Caj a/

AN
1. EI Administrador
busca la [fecha] en la
cual desea realizar la
modificacion de un
ingreso o egreso de
dinero a caja.
2. El Sistema presenta
losingresos o egresos
de la fecha
seleccionada.
3. El Administrador
edita los campos que
considere necesarios.
4. El Administrador
elige la opcion
[Modificar].
5. El Sistema valida
que la informacién este
llena.
6. El Sistema actualiza
la informacion.
7. El Sistema muestra
un mensaje de
actualizacion de la
informacion.
8. ElI U.C. finaliza.

Administrador
1

) :Pestafia UC: Administrar Mov imiento
x Modificar] Control Caja Caja
! i i i
: : : :
i 1. busca [Fecha] | Buscar Movimiento ! 1
h ul ) !
- Caja() I busca() !
Movimiento

3. [editar campos]

-1

4. [Modificar] 1

5. Validar Informacién
6. actualizar Movimiento

Caja(movimiento Caja)

<<create>>
:‘Mensaje de [ ----------------
Aviso Mostrar Mensaje
1 de Aviso

2. Mostrar
Movimiento Caja
(movimiento Caja)

6. actualiza()

Figura N° 74 Diagrama de Secuencia UC ADMINISTRAR CONTROL CAJA



CURSO ALTERNO: INGRESAR MOVIMIENTO DE CAJA

sd Ingresar Movimiento de Caja/

D

B.1. El Administrador se
ubica en la pestafia
[Ingresar] de la ventana
[AVA Canadian:
Administracion: Finanzas:
Control Caja]

B.2. El Sistema crea un
nuevo movimiento de caja
y presenta la pestafa
[Ingresar]

B.3. El Administrador
ingresa la fecha,
descripcion, y el monto
del ingreso o egreso
realizado.

B.4. El Administrador
selecciona la opcion
[Guardar].

B.5. El Sistema valida la
informacion ingresada.
B.6. El Sistema Guarda la
informacidn.

B.7. El Sistema muestra
un mensaje avisando que
el nuevo movimiento de
caja se ha creado con
éxito.

B.8. El U.C. finaliza.

:Ventana [AVA CANADIAN: :Pestaiia UC: Administrar| (Movimiento
Administracién: Finanzas: [ingresar’ Movimiento Caja
o Control Caja Caja
Administrador
Ll
| : : : :
' 1. [Ingresar] | | : )
1 1 1
Crear nuevo Articulo ) E
2 Mostrar campos i
3. [Ingresar Yﬁ?i _______ E
Informacion] |;| 1
T . 1 1
4. [Guardar] H ; H H
: > | |
! 5. Validar ! !
1 informacion | 1
1 1 1
1 1 1
: [ | :
1 6. guardar(Movimiento 1
1 N 1 1
! Caja) | !
E —L guardar() E
1
| Mensaje de <<create>>
i AVISO  [Nastrar Mene
1
1
1

Mostrar Mensajp
| de Aviso 1
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Figura N° 75 Diagrama de Secuencia UC INGRESAR MOVIMIENTO DE CAJA



CURSO ALTERNO: ELIMINAR MOVIMIENTO DE CAJA
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sd Eliminar Movimiento de Caja/

X

Administrador

C.1. El Administrador se

:Ventana: AVA CANADIAN:
Administracién: Finanzas:

Control Caja

:Pestafia uc: Movimiento
[Eliminar Administrar Caja
Control Caja

1. [Eliminar]

ubica en la pestafa
[Eliminar] de la ventana
[AVA Canadian:

actualizar ventana

12. mostrar Pestafia

Administraciéon: Finanzas; :[Eliminar]

Control Caja] | ({ o O[O
C.2. El Sistema presenta 3. busca [Fecha] 1 Buscar \
la pestaia [Eliminar]. p- (Movimiento |
C.3. El Administrador Caja) |
busca la [Fecha] en la

cual desea realizar la

eliminacién de un

ingreso o egreso de 4. Mostrar

dinero a caja. Movimientos
C.4. El Sistema presenta 5. [Selecciona Caja
losingresos o egresos de Movimiento ~ + | <r-o--------- T
la fecha seleccionada. Caja] T 1
C.5. EI Administrador > :
selecciona el movimiento 6. [Borrar] | .

>_'

que desea eliminar.
C.6. El Administrador
elige la opcion [Borrar].
C.7. El Sistema borra el
movimiento de caja.
C.7. El Sistema actualiza
la informacion.

C.8. El Sistema envia un
mensaje avisando que
los datos se han
eliminado con éxito.

8. borrar(Movi mier]to
Caja) 1

<<create>>

Mostrar Mensaje
de Aviso

Movimiento
Caja

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
borrar 1

actualiza ;

Figura N° 76 Diagrama de Secuencia UC ELIMINAR MOVIMIENTO DE CAJA
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CURSO ALTERNO: CONSULTAR MOVIMIENTO DE CAJA

sd Consultar Movimiento de Caja/

:Ventana: AVA CANADIAN: :Pestaria uc: Movimiento
Administracién: Finanzas: Consultar Administrar Caj
Administrador Control Caja Control Caja
'

N !

1
D.1. El Administrador se 1 1. [Consultar]

1
ubica en |a pestafia g actualizar ventana o
[Consultar] de la ventana H Lagl
[AVA Canadian: 2. mostrar Pestafia
Administracién: Finanzas: [Eliminar]
Control Caja] |:"<- ---------

D.2. El Sistema presenta la
pestafia [Eliminar].

D.3. El Administrador buscal
la [fecha] de la cual quiere
conocer sus ingresos o
egresos.

D.4. El Sistema muestra
todoslosingresosy egresos

3. Buscar [Fecha] E
T
'
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|

de la fecha seleccionada. ' 4. Mostrar
|
'
1
1
1
1
1
1
1
1
'
'
'
'
'
'

Buscar(Movimiento

Caja)

buscar()

Movimiento

caja
D.4.1. El Administrador Movimiento| [<<====-=-~
imprime un reporte de Caja
ingresos o egresos al <z - - - L

seleccionar la opcion [Imprimir Reporte]
[imprimir reporte].

Yy

S

mmeen]

Figura N° 77 Diagrama de Secuencia UC CONSULTAR MOVIMIENTO DE CAJA
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CURSO ALTERNO: CONSULTAR REPORTEDE CAJA

sd Consultar Reporte de Caja/

C: Movimiento
istrar Caja
Control Caja

S anzas: Administracién anzas:| |Adm

% :Men: Administrar :Ventana: AVA CANADIAN: u
Consultar Reporte .Ca'a Reporte Ca

Administrador

D

Ll T
] 1
1
E.1. El Administrador I 1. [Consultar E
ingresa a [Consultar | Reporte Caja] |

! "

Reporte Caja] en el menu -

[Administrar Sitio: 2. mostrar Ventana !
Finanzas: Consultar

Reporte Caja] 3. [dia],[mes],[afi0]
E.2. Se presenta la
ventana [AVA Canadian:
Administracion: Finanzas:
Reporte Caja].

E.3. El Administrador
selecciona el dia mesy
afio del que desea obtener
un reporte.

E.4. El Administrador
selecciona la opcion
[Buscar]

E.5. El Sistema muestra la
informacion de los
movimientos de caja del
dia seleccionado.

E.6. El Administrador
genera un reporte
seleccionando la opcién
[Imprimir].

E.7. El Sistema imprime el
reporte y muestra un
mensaje reporte generado.
E.8 El U.C. finaliza.

4. [Buscar]

T
|
|
1
|
1
|
'
1
1
|
1
1
1
|
1
|
|
1
1
|
!
a

buscar(Movimiento Caja)
| -

= buscar

1

1

1

H

1

1

Ll

]

1

1

1

i

! Movimiento
1 5. Mostrar Caja
| Rubros
i seleccionados
1

1

1

!

T

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

<_ _____________
6. [Imprimir]

imprimir()

<< >>
:Mensaje de <_____cie_a_t? _____

Confirmacion

L— ' 7. Mostrar Mensaje
de Confirmacion

—

Figura N° 78 Diagrama de Secuencia UC CONSULTAR REPORTE DE CAJA
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ADMINISTRAR NOTAS

Nombre del UC: Administrar Notas Cédigo del UC: UC009

Objetivos:
e Insertar una Nota.
e Modificar una Nota.
e Buscar una Nota.
Descripcion: El Profesor podra buscar una nota, modificarla o ingresarla.
Actor (es): Profesor Referencia de Requerimientos:
Precondiciones: Que el usuario haya ingresado con rol de Profesor al Sistema.
Que se ubique en la pestana [Ingresar] de la ventana [AVA CANADIAN: Administrar
Calificaciones], a través del menu [Administracion], subment [Ingresar/Modificar
Calificaciones]
Pos condiciones:
e Buscar una Nota.
e Ingresar Nota.
e Modificar Nota.
Curso Normal de Eventos:
El Profesor busca al estudiante cuyas notas desea ingresar.
El Profesor ingresa las notas del estudiante seleccionado
El Profesor elige la opcion [Guardar].

El Sistema guarda la informacion.

O

El Sistema muestra un mensaje avisando q las notas se han guardado con éxito.
Curso Alterno de Eventos:

A. Modificar Calificaciones.

A.1. El Profesor se ubica en la pestafa [Ingresar/Modificar.]

A.2. El Sistema presenta la pestafia Ingresar/Modificar con todos los alumnos del curso.

A.3. El Administrador elige al alumno cuyas notas desea cambiar.

A 4. El Profesor edita las notas

A.5. El Profesor elige la opcion [Guardar].

A.6. El Sistema actualiza la informacion




-123 -

A.7. El Sistema amuestra un menaje avisando q la informacion se ha actualizado.

B. Buscar Calificaciones.

B.1. El Profesor se ubica en la pestaiia [Consultar.]

B.2. El Sistema presenta la pestaiia Consultar con todos los alumnos del curso, y sus

respectivas calificaciones.

[ Ingresar / Modificar |

Consultar

Ingreso / Modificacion de Calificaciones de Alumnos

Wilmer Jimenez i

Ordoriez JEE

Guardar

Darwin

Figura N° 79 Administrar Notas

| [23

21
WS

Cancelar

| [74

od Administrar Notas /

Ventana [A
Canadian: Administrar

CaI|f|C@ones]

1. [Ingresar/Modificar]

4. Ingresa
Calificaciones
=€

5. [Guardar]

Administrador

E/Q

Pestafia
[Ingresar/Mod|

' ®

. Crear nuevo

3. Mostrar Pestafia
[Ingresar/Modificar

O

6. Validar Informacién

O

7. Guardar

i

cal |f| caciones

o

users

Confirmacién

Mensaje de X ~— @

8. Mostar Mensaje de
Confirmacion

Figura N° 80 Diagrama de Robustez UC ADMINISTRAR NOTAS
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CURSO ALTERNO: MODIFICAR NOTAS

od Modificar Notas /

O

‘entana [AVA
Cdnadian: Administrar

Calific@nes]
1
1

[Ingresar/Modificar]

ﬂ

buscar

acion Pestafa
ar] [Ingresar/Modlf ar]

allflcacwnes
Administrador 21 .Mos?rar
Calificacignes
users
5. Validar informacién Actualizar
Mensaje de
Conflrmacwn @

6. Mostar Mensaje de
Confirmacién

Figura N° 81 Diagrama de Robustez UC Modificar NOTAS



CURSO ALTERNO: CONSULTAR NOTAS
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od Consultar Notas /

1. [Consultar]

Ventana [AVA

Canadian: Administrar:

Administrador

Pestafia [Consultar]

Calificaciones]

S

2. Buscar\\

=z

Obtener calificaciones

Notas

3. Mostrar informacién

calificaciones

Figura N° 82 Diagrama de Robustez UC CONSULTAR NOTAS

sd Admnistrar Notas /

D

1. El Profesor busca al
estudiante cuyas notas
desea ingresar.

2. El Profesor ingresa las
notas del estudiante
seleccionado

3. El Profesor elige la
opcion [Guardar].

4. El Sistema guarda la
informacion.

5. El Sistema muestra un
mensaje avisando q las
notas se han guardado con
éxito

o

A

Administrador
1
1

1
1
L

:Ventana [AVA CANADIAN:
Administrar Calificaciones]

uc:

Administrar

Notas

calificaciones

1. busca
[ estudiante

Mensaje de
AVISO

.

Ingresa Notas _ |

1
[Guardar] i

Validar Informacion()

guardar(notas)

de Aviso

Mostrar Mensaje

R et

8. guardar()

Figura N° 83 Diagrama de Secuencia UC ADMINISTRAR NOTAS



CURSO ALTERNO: MODIFICAR NOTAS

sd Modificar Notas /

D

A.1. El Profesor se ubica
en la pestafia [Ingresar/
Modificar.]

A.2. El Sistema presenta la
pestafia [Ingresar /
Modificar] con todos los
alumnosdel curso..

A.3. El Administrador elige
al alumno cuyas notas
desea cambiar.

A.4. El Profesor edita las
notas

A.5. El Profesor elige la
opcién [Guardar].

A.6. El Sistema actualiza
la informacion

A.7. El Sistema amuestra
un menaje avisando q la
informacién se ha
actualizado.

]

Administrador
1. [Ingresa /
Modificar]
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Figura N° 84 Diagrama de Secuencia UC MODIFICAR NOTAS

CURSO ALTERNO: CONSULTAR NOTAS

sd Consultar Notas

Administrador

o

A

1. [Consultar]

B.1. El Profesor se ubica
en la pestafia [Consultar.]
B.2. El Sistema presenta
la pestafia Consultar con
todoslos alumnos del
curso, y sus respectivas
calificaciones.

:Ventana [AVA CANADIAN: :Pestafia uc: calificaciones
Administrar Calificaciones Consultar Consultar
Notas
T T T T
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
' ! : :
buscar(notas) ! !
1
1

mostrar informacion

Figura N° 85 Diagrama de Secuencia UC CONSULTAR NOTAS
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CONSULTA GENERAL

‘ Nombre del UC: Consulta General Cédigo del UC: UC009
Objetivos:
e Consultar Pensiones Pagadas.
e Consultar las Ventas realizadas por Estudiante.
e Generar Reporte de Pensiones Pagadas.
Descripcion: El Profesor podra buscar una nota, modificarla o ingresarla.
Actor (es): Administrador
Precondiciones: Que el Administrador haya ingresado al Sistema.
Que se ubique en la Ventana [AVA CANADIAN: Administracion: Finanzas: Consulta
General] a través del meni [Administracion del Sitio: Finanzas: Consulta General: Consulta
de Pensiones Pagadas], de la Ventana [AVA CANADIAN]
Pos condiciones:
e Buscar Pensiones Pagadas.
e Generar Reporte de Pensiones Pagadas.
Curso Normal de Eventos:
1. El Administrador selecciona el [Tipo de Consulta] que desea realizar. (mes, estudiante,
curso).
2. El Sistema busca la informacion del criterio seleccionado.
3. El Sistema presenta la informacion de acuerdo al tipo de consulta realizado.
4. FEl Administrador busca las pensiones pagadas de acuerdo al criterio antes seleccionado
[mes], o [estudiante] o [curso].
5. EIl Sistema presenta la informacion del estudiante y los meses que ha pagado.
6. El Administrador manda a imprimir un Reporte de las Pensiones Canceladas al seleccionar
la opcion [Imprimir].
7. El Sistema imprime el Reporte.
8. EI Sistema muestra un mensaje avisando que el Reporte se ha impreso con éxito.

9. ElU.C. finaliza.
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Curso Alterno de Eventos:
A. Ventas por Estudiante.
A.1. El Administrador se ubica en el menil [Administracion del Sitio: Finanzas: Consulta
General: Ventas por Estudiante], de la Ventana [AVA CANADIAN].
A.2. El Sistema muestra la ventana [AVA CANADIAN: Administracion: Finanzas: Consulta
General: Ventas por Estudiante].
A.3. El Administrador busca el [Estudiante] del que desea obtener sus compras.
A 4. El Sistema presenta la informacion personal del alumno.
A.5. El Administrador selecciona el [mes] y el [Afio] del que desea obtener informacion.
A.6. El sistema presenta la informacion de las ventas realizadas al estudiante en el mes

seleccionado.

Consulta de Pensiones Pagadas

Tipo de consulta @ i— Seleccione —i v

| Par Eztudiante
P por es
For Curzo

Im

Figura N° 86 Consulta de pensiones pagadas

Por Mes

Mies| — Seleccione — VI

ESTUDIANTE TELEFOND MES

Pedro Ramirez 0944556677 £ 453453453 | EMERD

Sofia Cabrera 2572513 f 055642537 EMERD

Imprirmir

Figura N° 87 Pensiones pagadas por mes
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od Consulta General /
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Consulta de Pensiones
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Figura N° 88 Diagrama de Robustez UC CONSULTA GENERAL



CURSO ALTERNO: VENTAS POR ESTUDIANTE
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od Ventas por Estudiante/
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Figura N° 89 Diagrama de Robustez UC Ventas Por Estudiante



CURSO ALTERNO: CONSULTA GENERAL

sd Consulta General

1. EI Administrador
selecciona el [Tipo de
Consulta] que desea
realizar. (mes, estudiante,
curso).

2. El Sistema busca la
informacion del criterio
seleccionado.

3. El Sistema presenta la
informacion de acuerdo
al tipo de consulta
realizado.

4. El Administrador busca
laspensiones pagadasde
acuerdo al criterio antes
seleccionado [mes], o
[estudiante] o [curso].

5. El Sistema presenta la
informacion del
estudiante y los meses
que ha pagado.

6. El Administrador
manda a imprimirun
Reporte de las Pensiones|
Canceladasal
seleccionar la opcién
[Imprimir].

7. El Sistema imprime el
Reporte.
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mensaje avisando que el
Reporte se ha impreso
con éxito.

9. El U. C. finaliza.
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Figura N° 90 Diagrama de Secuencia UC CONSULTA GENERAL
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CURSO ALTERNO: VENTAS POR ESTUDIANTE

sd Ventas por estudiante/

A.1. El Administrador se

ubica en el menu :Menu: AVA :Ventana: AVA CANADIAN:| | UC: Ventas user factura_rubros
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Finanzas: Consulta Administrado Administracién del Ventas por Estudiante Estudiante
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A.2. El Sistema muestra !
]

1

]

1

]

!

1. [Ventas por

la ventana [AVA ) T
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7.4. Pruebas de Validacion

74.1.

Fase de Validacion

La fase de validacion se llevo a cabo desde el 02 de hasta el 09 de septiembre del
2010. Las pruebas fueron aplicadas a las futuras administradoras de la aplicacion y a

los nuevos usuarios de la misma, siendo un total de dos encuestas (Anexos 2 y 3).

Las encuestas fueron realizadas después de la manipulacion de la aplicacion, se probo
la exactitud de la informacion, la administracion de la parte Académica y

Administrativa, asi como la funcionalidad de la misma.

Dentro de las personas que van a manipular el sistema en el Canadian House Center

encontramos:

e Secretaria de la manana: sefiorita Gabriela Celi: Rol: Administrador
e Secretaria de la tarde: sefiorita Patricia Piedra: Rol: Administrador

e Gerente Administrador: sefior Diego Castro

Los tipos de pruebas aplicadas al Sistema fueron:

Pruebas de Funcionalidad: Con este tipo de prueba nos cercioramos que la
funcionalidad del Sistema se ejecute correctamente, cumpliendo de esta manera con
los requerimientos solicitados por el usuario.

Entre los objetivos que se alcanza con estas pruebas encontramos:

e Verificar las funciones incorrectas o ausentes del Sistema.
e Detectar los errores de la interfaz del usuario.

e Detectar los errores en la base de datos.
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Pruebas de Aceptacion: Este tipo de prueba es llevada a cabo con el cliente, el cual

verifica la funcionalidad de la aplicacion en su totalidad.
Pruebas de Usabilidad: En este tipo de prueba se evaluan dos parametros:
e Utilidad del sistema.

e Robustez de la Interfaz.

En vista de lo antes mencionado hemos creido pertinente la elaboracion del siguiente

formato, que considera el desarrollo de los tres tipos de pruebas ya citadas.

ROL: Usuario (Usuarios que intervienen en el Sistema)

E: Excelente
M: Muy Bueno
B: Bueno

R: Regular

ROL: Usuario

FUNCIONALIDAD E B MB R TOTAL

Tiempo de inicio de cesion de la aplicacion.

Manipulacion y acceso a los menus académicos.

Tiempo ocupado en el registro de la matricula.

Tiempo de carga de informacion.

La operatividad de la aplicacion.

La velocidad para el funcionamiento de 1la

aplicacion.

RESULTADO

Formato de Prueba para Usuarios
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ROL: Administrador.
FUNCIONALIDAD E B MB R TOTAL

Tiempo de inicio de cesion de la aplicacion.

Tiempo de validacion de cuenta y clave.

Manipulaciéon y acceso a los ments Académicos y

Administrativos.

Visualizacion de la informacion.

Tiempo para cargar, eliminar y modificar

informacion.

Generacion de reportes.

Seguridad de Cuentas de usuario.

Almacenamiento de la informacion.

Velocidad para el funcionamiento segun los

requerimientos.

La operatividad de la aplicacion.

RESULTADO

Formato de Prueba para Administradores

74.1.1. Pruebas de funcionamiento aplicadas al sistema

Las pruebas que se llevo a cabo fueron:
e Ingreso a Curso.

e Modificacion de datos personales.
e Ingreso de Usuarios.

e Ingreso de Calificaciones.

e Consulta de Calificaciones.

e Ingreso de Articulos

e Ingreso Niveles de pension.

e Ingreso de Movimientos de Caja.



74.12.

74.13.
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e Validacion de Informacion.

e Ventas de Articulos.

e Pago de Pensiones

e Pago de Matricula.

e QGeneracion de Reportes Administrativos.
e FEmision de facturas.

e Consulta de Pensiones Pagadas.

Pruebas de aceptacion aplicadas al sistema

Las pruebas que se llevo a cabo fueron para verificar la funcionalidad total de la
aplicacion, en la que se prueban todos los procesos disponibles para los diferentes

roles del Sistema.

e Administrador
e Profesor
e Estudiante

e Empleado.

Pruebas de usabilidad aplicadas al sistema

Las pruebas que se llevo a cabo fueron para verificar la utilidad del Sistema y la

Interfaz del mismo.

e Interfaz amigable.
e Facilidad de Navegacion.
e Facilidad de realizacion de Consultas y Reportes.

e Interpretacion de errores.
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74.2. Anélisis de las pruebas

En la tabla expuesta a continuaciéon se muestran los resultados de las pruebas

realizadas de acuerdo con el proceso de tabulacion. (Anexo 4).
Como ya se explico los rangos de evaluacion son: E (Excelente), MB (Muy Bueno), B
(Bueno), R (Regular), los valores van a estar dados sobre el nimero de encuestas en

este caso:

2 Administradores. [Secretarias de la mafiana y la tarde].

8 Usuarios (Entre estudiantes y profesores).

ROL: Usuario

Tiempo de inicio de cesion de la aplicacion. 6 2 0 0 8
Manipulacion y acceso a los menus Académicos. 7 1 0 0 8
Tiempo ocupado en el registro de la matricula. 5 2 1 0 8
Tiempo de carga de informacion. 7 0 1 0 8
La operatividad de la aplicacion. 5 3 0 0 8
La velocidad para el funcionamiento de la 7 1 0 0 8
aplicacion.

RESULTADO 37 9 2 0 48

Formato de Prueba para Usuarios



ROL: Administrador.
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‘ FUNCIONALIDAD E B MB R TOTAL

Tiempo de inicio de cesion de la aplicacion. 2 0 0 0 2
Tiempo de validacion de cuenta y clave. 2 0 0 0 2
Manipulaciéon y acceso a los ments Académicos y 1 1 0 0 2
Administrativos.

Visualizacion de la informacion. 1 1 0 0 2
Tiempo para cargar, eliminar y modificar 1 0 1 0 2
informacion.

Generacion de reportes. 2 0 0 0 2
Seguridad de Cuentas de usuario. 2 0 0 0 2
Almacenamiento de la informacion. 2 0 0 0 2
Velocidad para el funcionamiento segun los 1 1 0 0 2
requerimientos.

La operatividad de la aplicacion. 1 0 1 0 2
RESULTADO 15 3 2 0 20

Formato de Prueba para Administrador
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
ADMINISTRADORES

1. Eltiempo de inicio de cesion de la aplicacion es:

Variable  Frecuencia Porcentaje

Excelente 2 100%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
E Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 92 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

administradores - tiempo de inicio de cesién de la aplicacion

El 100% de los encuestados consideran que el tiempo de inicio de cesion de la

aplicacion es Excelente.



2. Eltiempo de validacion de cuenta y clave es:

Variable  Frecuencia Porcentaje

Excelente 2 100%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

Excelente
E Muy Bueno
i Bueno

M Regular
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Figura N° 93 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

administradores - tiempo de validacion de cuenta y clave

El 100% de los encuestados consideran que el tiempo de validacion de cuenta y clave

es Excelente.



-141 -

3. La manipulacién y acceso a los menus académicos y administrativos es:

Variable Frecuencia  Porcentaje

Excelente 1 50%
Muy Bueno 1 50%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
il Muy Bueno
ki Bueno

M Regular

Figura N° 94 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los
administradores - manipulacioén y acceso a los menus académicos y

administrativos

El 50% de los encuestados consideran que la manipulacion y acceso a los menus
académicos y administrativos es Excelente, para el otro 50% la manipulaciéon y acceso

a los menus académicos y administrativos es Muy Buena.
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4. La Visualizacion de la informacion es:

Variable Frecuencia  Porcentaje

Excelente 1 50%
Muy Bueno 1 50%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
il Muy Bueno
ki Bueno

M Regular

Figura N° 95 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

administradores - Visualizacion de la informacion

El 50% de los encuestados consideran que la Visualizacién de la informacion es

Excelente, para el otro 50% la Visualizacion de la informacion es Muy Buena.



5. Eltiempo para cargar la informacion en los campos respectivos es:

Variable Frecuencia  Porcentaje

Excelente 1 50%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 1 50%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

0%

M Excelente
E Muy Bueno
il Bueno

M Regular
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Figura N° 96 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

administradores - tiempo para cargar la informacién en los campos respectivos

El 50% de los encuestados consideran que la operatividad de la aplicacion es

Excelente, para el otro 50% la operatividad de la aplicacion es Muy Buena.
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6. La generacion de reportes es:

Variable  Frecuencia Porcentaje

Excelente 2 100%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
E Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 97 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

administradores - generacion de reportes

EI 100% de los encuestados consideran que la generacion de reportes es Excelente.
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7. La Seguridad de Cuentas de usuario es:

Variable  Frecuencia Porcentaje

Excelente 2 100%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
E Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 98 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

administradores - Seguridad de Cuentas de usuario

El 100% de los encuestados consideran que la Seguridad de Cuentas de usuario

Excelente.
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8. Elalmacenamiento de la informacion en la Base de datos es:

Variable  Frecuencia Porcentaje

Excelente 2 100%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
E Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 99 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

administradores - almacenamiento de la informacion en la Base de datos

E1100% de los encuestados consideran que el almacenamiento de la informacion en la

Base de datos es Excelente.
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9. La velocidad para el funcionamiento de la aplicacién segin los requerimientos

€s:

Variable Frecuencia  Porcentaje

Excelente 1 50%
Muy Bueno 1 50%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
M Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 100 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los
administradores - velocidad para el funcionamiento de la aplicacién segin los

requerimientos

El 50% de los encuestados consideran que la velocidad para el funcionamiento de la
aplicacion segun los requerimientos es Excelente, para el otro 50% la velocidad para el

funcionamiento de la aplicacion segun los requerimientos es Muy Buena.



10. La operatividad de la aplicacion es:

‘ Variable Frecuencia  Porcentaje

Excelente 1 50%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 1 50%
Regular 0 0%

Total 2 100%

Grafico Representativo

0%

0%

M Excelente
E Muy Bueno
il Bueno

M Regular
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Figura N° 101 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

administradores - operatividad de la aplicacion

El 50% de los encuestados consideran que la operatividad de la aplicacion es

Excelente, para el otro 50% la operatividad de la aplicacién es Muy Buena.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA (PROFESORES Y ESTUDIANTES)

1. Eltiempo de inicio de cesion de la aplicacion es:

Variable Frecuencia Porcentaje I
Excelente 6 75%
Muy Bueno 2 25%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Total 8 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
M Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 102 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

usuarios del sistema-Inicio de cesion

El 75% de los encuestados consideran que el tiempo de inicio de sesion es excelente,

tan solo para un 25% de los encuestados el tiempo de inicio de sesion es Muy bueno.
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2. La manipulacion y acceso a los ments Académicos es:

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 7 88%
Muy Bueno 1 13%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Total 8 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
E Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 103 Diagrama representativo del andlisis de encuestas realizadas

a los usuarios del sistema- manipulacion y acceso a los mentis Académicos

El 87% de los encuestados consideran que La manipulacion y acceso a los menus
Académicos es Excelente, tan solo un 13% de los encuestados piensan que dicha

manipulaciéon es Muy Buena.
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3. Eltiempo ocupado en el registro de la matricula es:

Variable Frecuencia Porcentaje

Excelente 5 63%
Muy Bueno 2 25%
Bueno 1 13%
Regular 0 0%
Total 8 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
M Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 104 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

usuarios del sistema- tiempo ocupado en el registro de la matricula

El 62% de los encuestados consideran que el tiempo ocupado en el registro de la
matricula es Excelente, un 25% de los encuestados piensan que dicha manipulacion es

Muy Buena y tan solo un 13% de los encuestados consideran que el tiempo de

matriculacion es Bueno.



4. Eltiempo de carga de informacion es:

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 7 88%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 1 13%
Regular 0 0%
Total 8 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
M Muy Bueno
i Bueno

M Regular
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Figura N° 105 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

usuarios del sistema- tiempo de carga de informacion

El 87% de los encuestados consideran que el tiempo de carga de informacion es

Excelente, tan solo un 13% de los encuestados consideran que el tiempo de carga de

informacion es Bueno.
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5. La operatividad de la aplicacion es:

Variable Frecuencia Porcentaje

Excelente 5 63%
Muy Bueno 3 38%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 8 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
M Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 106 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

usuarios del sistema- operatividad de la aplicacion

El 62% de los encuestados consideran que la operatividad de la aplicacion es

Excelente, tan solo para un 38% el tiempo de carga de informacion es Bueno.
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6. La velocidad para el funcionamiento de la aplicacion es:

Variable Frecuencia Porcentaje

Excelente 7 88%
Muy Bueno 1 13%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Total 8 100%

Grafico Representativo

0%

M Excelente
M Muy Bueno
i Bueno

M Regular

Figura N° 107 Diagrama representativo del analisis de encuestas realizadas a los

usuarios del sistema- velocidad para el funcionamiento de la aplicacion

El 87% de los encuestados consideran que la velocidad para el funcionamiento de la
aplicacion es Excelente, tan solo para un 13% la velocidad para el funcionamiento de

la aplicacion es Bueno.

CONCLUSION
De los resultados de las pruebas de validacion realizadas al sistema del 02 al 09 de

septiembre del 2010, tanto a administradores como a docentes y estudiantes se puede
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observar que existe un gran margen de aceptacion con respecto al funcionamiento del

mismo en cuanto a:

Ingreso a Curso.

Modificacion de datos personales.
Ingreso de Usuarios.

Ingreso de Calificaciones.
Consulta de Calificaciones.
Ingreso de Articulos

Ingreso Niveles de pension.
Ingreso de Movimientos de Caja.
Validacion de Informacion.
Ventas de Articulos.

Pago de Pensiones

Pago de Matricula.

Generacion de Reportes Administrativos.

Emision de facturas.

Consulta de Pensiones Pagadas.

Con estos resultados obtenidos y la aprobacion del Gerente Administrativo del Centro

Sr. Diego Castro, las pruebas al sistema se dieron por aceptadas (Ver Anexo 5),

dejando entrever que el sistema se encuentra listo para su utilizacion en la Institucion.
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8. VALORACION TECNICO ECONOMICA

Al término del presente proyecto se ha podido concluir que, tanto el software desarrollado
como el implementado se constituyen en una herramienta potente y valiosa para la Gestion
Académica y para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés en el

Canadian House Center.

La aplicaciéon cumple con todos los requerimientos recogidos durante la fase de analisis,
esto gracias a la utilizacion de una buena metodologia de desarrollo, asi como la manejo de
un software adecuado para su construccion, se debe mencionar que en su gran que se uso

software libre, por lo que los costos de produccion disminuyeron notablemente.

A continuacion se listas los costos aproximados de la construccion de la aplicacion.

RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION Numero de Costo por Costo
Horas Horas ($) Total ($)
Especialistas (Asesoramiento) 40 6 240
Ingenieros en Sistemas (Capacitacion) 40 8 320
Investigadores 2160 2,50 5400
Director de tesis 1 0 0
DESCRIPCION Nuamero Costo por Costo
Horas ($) Total ($)
Internet 100 0,80 80
Materiales de escritorio - - 70
Servicios Bésicos - - 110
Documentacion - - 30
Copias 2000 - 60
Tinta para impresora - - 20
Impresion - - 30
Encuadernacion - - 50
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RECURSOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION Nuamero Costo por Costo
Horas ($) Total ($)
HARDWARE
Uso del Computador (consultas por 50
internet)
Uso Impresora (compra de cartuchos) 50
Memoria Flash (adquisicion) 20
Uso de Celular (llamadas a: Director de 30
Tesis y entre investigadores)
SOFTWARE
Lenguaje de Programaciéon PHP - 0
My SQL 5.0 1 - 0
Enterprise Architect 4.1 1 - 0
XAMPP 1 - 0
Total: 6560
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9. CONCLUSIONES

Se concluye que:

1. La implementacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje y el desarrollo del Sistema de
Gestion Académica en el Centro Ocupacional del Idioma Inglés The Canadian House,
permiten integrar los diferentes niveles de estudio a través de los procesos y los flujos
de informacion; manteniendo de esta forma en una sola plataforma informacion
Académica y Administrativa del Centro, la misma que ayudard a hacer mas eficientes

los diferentes procesos en el mismo.

2. El desarrollo e implementacion del médulo de matriculacion beneficia en gran medida
al Centro, pues se toma en cuenta la inscripcion del alumno, su matriculacién en
determinado curso y finalmente la emision de una factura como comprobante de la

matriculacion realizada.

3. Mediante el moddulo de Actas se facilita la calificacion y acreditacion de los

estudiantes, tomando en cuenta los pardmetros que el Centro requiere para ello.

4. La implementacion del médulo de Control de Becas ayuda a mejorar procesos

optimizando de esta manera los tiempos de busqueda al administrador.

5. El desarrollo del mdédulo de Expedientes del alumno, ayuda al Administrador del
Centro a obtener diferentes reportes de estudiantes, tales como: Alumnos con
pensiones Pagadas, Alumnos Matriculados por Cursos, Ventas Realizadas por

Estudiante, y de esta forma administrar de mejor manera el Centro.

6. Aligual que el modulo de Actas, el desarrollo del moédulo de Recurso Docente, mejora
en gran medida el trabajo al Administrador al obtener listas de los docentes y su

informacion personal de manera agil y oportuna.
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La implementacién de moodle como herramienta de aprendizaje, da grandes beneficios
tanto a docentes como estudiantes, quienes a través de esta plataforma pueden recibir y

subir informacidn que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje.

Mediante la implementacion del mdédulo de Pago de Pensiones se obtiene un gran
beneficio para el Centro, por cuanto se utilizard para llevar de una manera mas segura

y eficiente el pago de mensualidades.

La realizacion de las pruebas necesarias garantizan la presentacion de un producto libre
de problemas y errores que puedan afectar el correcto desenvolvimiento de la
aplicacion, permitiendo asi la entrega de un producto que se acopla a las necesidades y

exigencias impuestas por los directivos de la entidad.

La integracion de nuevos modulos para la ampliacion de funcionalidades a la

herramienta Open Source Moodle, resulta muy potente y de facil implementacion.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda que:

1. Se utilice la herramienta moodle pues ademas de ser de codigo abierto y libre
distribucion, facilita en gran medida la integracion de los diversos actores que

intervienen en cualquier institucion o centro de estudios.

2. Se debe seguir llenando el formato habitual de matriculacion de estudiantes a pesar de
que dicha informacioén y matriculacion reposard en la plataforma, esto con el fin de

tener un respaldo fisico y real de dicha informacion.

3. Informar desde un principio al alumnado que el Centro tiene cuatro parametros de
acreditacion, los mismos que a través de la plataforma al finalizar el nivel de estudio

darén la informacion al mismo con respecto a si ha aprobado o no determinado curso.

4. La formacion previa, tanto del alumnado como del profesorado, es un elemento clave
en la utilizaciéon de un ambiente virtual de aprendizaje como complemento a los

estudios presenciales en la formacion no sélo de jovenes sino también de adultos.

5. Capacitar constantemente al personal de trabajo para el manejo del Sistema, con
respecto al Ambiente Virtual de Aprendizaje, debido a que los docentes se encuentran

en cambio permanente.

6. Implementar con equipos de proteccion eléctrica al servidor y equipos cliente

necesarios, para evitar la pérdida de datos del sistema.

7. El usuario con rol de administrador realice periddicamente copias de seguridad de la
base de datos y que éstas sean guardadas en distintas localizaciones (Pueden ser

ubicadas en Gerencia o en la Direccion Académica).
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8. Las claves de acceso al sistema, especialmente para administradores y profesores sean

complejas a fin de evitar el cracking en el mismo.

9. A los usuarios con rol de profesor, hacer una copia de seguridad de su curso, a fin de

conservar su informacion y el esfuerzo realizado en el disefio en cada uno de estos.

10. Los usuarios con rol de profesor, contesten las inquietudes de sus estudiantes
rapidamente, a fin de despertar mucho mas el interés de este ultimo en el uso de la

plataforma.

11. Los directivos del Centro Ocupacional del idioma inglés “The Canadian House
Center”, realicen las gestiones pertinentes, para que el sistema sea subido a la red, a fin

de que se explote al maximo todos los beneficios y ventajas que el mismo brinda.
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1. TITULO

Sistema de Gestion Académica e Implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje del
idioma inglés coadyuvado por Tecnologia Web, a través de la herramienta OPEN SOURCE

Moodle para el Instituto de Idiomas “The Canadian House Center”, de la ciudad de Loja.

2. PROBLEMATICA

2.1 Situacién Problematica
“El fenomeno de la Globalizacion y las nuevas tecnologias, a la vez que han contribuido a
mejorar las condiciones de vida del hombre, han complicado las formas de relacionarnos,

comunicarnos, y entendernos a nosotros mismos”.

El intrincado comercio internacional, tanto en su regulaciéon como en el diario proceso de
renovacion en sus medios; el comercio electronico; las relaciones econdémicas y financieras,
globalizadas y complejas; la Internet, que se vuelve cotidianamente nuestra referencia
obligada; marcan un avance evidente de la tecnologia y de la forma de trabajar o de tratar la

informacion.

Ante esta situacion las Instituciones publicas y privadas se encuentran en una constante

evolucidn y renovacion para no quedarse caducas y poder rendir con las exigencias actuales.

En base a ello creemos necesario desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Académica
e implementacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje del Idioma inglés para el Instituto
de Idiomas “The Canadian House Center”; pues consideramos pertinente el andlisis critico
reflexivo del problema seleccionado, para adentrarnos en su esencia y encontrar la solucion
mas eficiente mediante el cuestionamiento de sus elementos basicos, que haran posible la

contextualizacion del fenémeno conflictivo a investigarse.

El aprendizaje de otro idioma en nuestro pais despierta muy poco interés. Hace algunos afios
atras se pensaba que ensefiar inglés a los nifios era un recargo inutil, afortunadamente esta idea

ha cambiado. Por ende debemos hacer conciencia de que el aprendizaje de una nueva lengua
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nos beneficiard en el futuro para mejorar las oportunidades y la calidad de vida, asegurando de

esta manera una convivencia mas armonica y el intercambio cultural.

Para que el aprendizaje de otro idioma se produzca es necesario involucrar a la familia, ya que
viéndolo desde un contexto social, cultural y familiar puede ser un elemento motivador de este
aprendizaje. A la larga los estudiantes que aprenden una segunda lengua se ven beneficiados
porque les ayuda a entender mejor su primera lengua, aumenta su vocabulario y por lo tanto

obtienen mejores resultados en su etapa escolar, universitaria y laboral.

Actualmente los medios de apoyo y ensefianza ya no son locales ni estaticos, estdn en
cualquier lugar del mundo, pero se hacen presentes instantineamente al magico conjuro de la

tecnologia, viajando a través de medios muy diversos, a velocidades cercanas a la de 1a luz.

El Instituto de Idiomas “The Canadian House Center”, abre sus puertas a la colectividad lojana
el 7 de Noviembre del 2007, con la finalidad de ensefiar el idioma inglés con docentes nativos
y especializados en la ensefianza de dicho idioma. Ubicado en las calles Venezuela 19-77
entre Jos¢ Maria Pefia y Av. Pio Jaramillo Alvarado, alberga actualmente alrededor de 600
estudiantes; es de mencionar que empezo6 con un numero aproximado de 45 alumnos, lo que

nos indica un aumento considerable del 88.88% de estudiantes en un periodo de 15 meses.

Actualmente el proceso de matriculacion a lo interno de la institucion se realiza de manera
ordenada y manual, sin embargo como se puede observar en las cifras antes mencionadas el
incremento de estudiantes crece de manera lineal lo que hace estimar que un periodo de un afio
se espera alrededor de 1200 alumnos, lo que obligaria a tener un registro computarizado que

ayude a llevar de manera ordenada la inscripcion e informacion de los alumnos.

Asimismo, la asignaciéon de carga horaria, registro y control de la entrega de becas a
estudiantes, pago de pensiones y registro de calificaciones se realiza de manera manual, y en
vista a la creciente demanda de alumnos que posee la institucion creemos conveniente que
dichos procesos deberian ser llevados a cabo por un sistema computarizado, que ayude a
ordenar, manejar y presentar dicha informacion sin importar el volumen de alumnos que posea

el instituto.
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Como estudiantes de la carrera de ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja,
hemos podido observar que en el instituto de Idiomas “The Canadian House Center” se realiza
un inadecuado uso de las TIC’s, es decir de las tecnologias que permiten transmitir, procesar y
difundir informacioén de manera instantanea. Las TIC optimizan el manejo de la informacion y
el desarrollo de la comunicacion, asi como también permiten actuar sobre la informacion y

generar mayor conocimiento e inteligencia.

Por tal motivo mediante el uso de dichas tecnologias, hemos considerado eficaz la
presentacion del tema: Sistema de Gestion Académica e Implementacion de un Ambiente
virtual de aprendizaje del idioma inglés coadyuvado por Tecnologia Web a través de la
herramienta OPEN SOURCE Moodle para el instituto de Idiomas “The Canadian House
Center”, de la ciudad de Loja; con el que pretendemos mejorar y optimizar los procesos
académicos que vienen dandose al interior de la institucion; asimismo perfeccionar la
interrelacion y comunicacion entre alumnos y docentes, mediante el Ambiente virtual de
Aprendizaje que daria acceso a todo el contenido y material complementario necesario para

adquirir los conocimientos basicos para el estudio del idioma inglés.

Como se mencion6 anteriormente, el desarrollo del presente proyecto ayudara tanto a la

institucion, como al docente y al estudiante, en los siguientes aspectos:

e Llevar de manera ordenada y computarizada el proceso de matriculacion de los
estudiantes.

e Emitir resultados del proceso de admision.

e Llevar un registro actualizado y computarizado del expediente de cada uno los
estudiantes del “Canadian House Center”.

e Registrar y controlar de manera computarizada el pago de la pension que realizan los
estudiantes del “Canadian House Center”.

e Registrar y controlar las Becas entregadas a los estudiantes.

e Llevar las calificaciones de cada estudiante de marera ordenada y computarizada.

e Tramitacidon computarizada de certificados.
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e Llevar una nomina de los docentes que laboran en el “Canadian House Center”, de
manera actualizada y computarizada.

e [Llevar de manera ordenada y computarizada los horarios de los docentes.

e Subir los contenidos docentes pertinentes a fin de facilitar el aprendizaje del idioma
inglés.

e Conocer el perfil académico de alumnos y profesores.

e Participar en los foros de debate.

e Responder preguntas de los alumnos.

e Puntuar e informar al alumno sobre sus tareas y examenes.

e Realizar evaluaciones a los alumnos.

e Consultar, descargar, subir e imprimir documentacion necesaria para el desarrollo
eficiente del nivel que lleva.

e Podrd Conocer todos los cursos y niveles que debe realizar para aprobar el idioma
inglés.

e Consultar, descargarse e imprimir la documentacion y referencias bibliograficas
necesarias para su desarrollo académico.

e Consultar, descargarse e imprimir las tarecas de los trabajos de investigacion para
elaborarlas y enviarlas al profesor.

e Conocer el perfil académico del resto de alumnos y profesores

e Comunicarse a través de e-mail con el resto de alumnos y profesores.

e Cambiar impresiones a través de los foros de debate organizados por el docente.

e Programar su actividad a través de un calendario que le avisa de las ultimas novedades,
fechas de eventos globales y de cada nivel.

e Consultar los resultados de las diferentes evaluaciones.

2.2Problema General de Investigacion
La falta de un Sistema de Gestion Académica y un inadecuado uso de las TIC’s, limitan
actualmente en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés y el manejo de la
informacion a lo interno de la institucion.

2.3 Delimitacion
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2.3.1 Problemas especificos de investigacion
Al no existir un Sistema de Gestion Académica, la informacién correspondiente a los
diferentes niveles de formacion en el Instituto materia de estudio, no se encuentra
integrada, lo que dificulta los procesos de matriculacion y seguimiento académico; cabe

recalcar que el ingreso de alumnos hacia esta institucion esta creciendo de manera lineal.

La falta de un modulo de matriculacion en el instituto de idiomas “The Canadian House
Center”, dificulta realizar un eficiente proceso de inscripcidon y matriculacion de alumnos.
Falta de un médulo que permita el ingreso de calificaciones de cada estudiante de una

manera mas segura, rapida y eficaz.

Actualmente no existe un modulo que permita encontrar de manera rapida y eficiente a los

estudiantes a los cuales por su nivel académico se han hecho mercadores de una beca.

Falta de un modulo que permita consultar, modificar o completar el historial académico y

datos personales del estudiante.

Inexistencia de un modulo que permita la Gestion del Recurso Docente.

El Instituto objeto de estudio, en la actualidad no presta al docente las facilidades
tecnologicas esenciales y necesarias para cumplir con su actividad docente de una manera

mas eficiente.

En la actualidad, el presente establecimiento no posee un sitio especifico via Web, que le
permita al estudiante acceder a la informacion necesaria para mejorar su desempefio en sus

diferentes actividades.

Inexistencia de un modulo que permita llevar de manera mas segura y eficiente el pago de

mensualidades que realizan los estudiantes.
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2.3.2 Espacio
La presente investigacion serd llevada a cabo el Instituto de Idiomas “The Canadian House

Center” de la ciudad de Loja.

2.3.3 Tiempo

El lapso estimado para el desarrollo del presente trabajo investigativo es de un afio.

2.3.4 Unidad de Observacion

PROBLEMA ESPECIFICO

UNIDAD DE OBSERVACION

Al no existir un Sistema de Gestion
Académico, la informacién correspondiente
a los diferentes niveles de formacion en el
Instituto materia de estudio, no se encuentra
integrada, lo que dificulta los proceso de
matriculaciébn y seguimiento académico;
cabe recalcar que el ingreso de alumnos

hacia esta institucidn estd creciendo

linealmente

Técnicas de control y flujo de informacion.

La falta de un mdodulo de matriculacion en

el instituto de idiomas “The Canadian
House Center”, dificulta realizar un
eficiente proceso de inscripcion y

matriculacion de alumnos.

Modulos para el desarrollo de matriculacion

e inscripcion del estudiante.

Falta de un modulo que permita el ingreso
de calificaciones de cada estudiante de una

manera mas segura, rapida y eficaz.

Modulos para el desarrollo de Actas.

Actualmente no existe un moédulo que
permita encontrar de manera rapida y
eficiente a los estudiantes a los cuales por
han hecho

su nivel académico se

mercadores de una beca.

Modulos para el desarrollo del Control de

Becas.
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Falta de un mddulo que permita consultar,
modificar o historial

del

completar el

académico y datos personales

estudiante.

Modulos para el desarrollo de los

Expedientes del Estudiante.

Inexistencia de un modulo que permita la

Gestion del Recurso Docente.

Modulos para el desarrollo de Gestion del

Recurso Docente.

El Instituto objeto de estudio, en la | Mddulos para el desarrollo de servicios
actualidad no presta al docente las | informaticos para el docente.

facilidades tecnoldgicas esenciales 'y

necesarias para cumplir con su actividad

docente de una manera mas eficiente.

En la actualidad, el presente establecimiento | Modulos para el desarrollo de servicios
no posee un sitio especifico via Web, que le | informaticos para el estudiante.

permita al estudiante acceder a la

informacion necesaria para mejorar su

desempefio en sus diferentes actividades.

Inexistencia de un moédulo que permita | Modulos para el desarrollo de pago de
llevar de manera mas segura y eficiente el | mensualidades de cada estudiante.

pago de mensualidades que realizan los

estudiantes.

A fin de evitar problemas e inconvenientes | Técnicas para el control de pruebas

con la institucidn, sera necesario realizar
todas las pruebas posibles, antes de entregar
el sistema, para asi garantizar un producto

eficiente y de calidad.

necesarias para la investigacion.
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3. JUSTIFICACION

3.1 Justificacion
El presente Proyecto de investigacion se lo ha desarrollado como requisito indispensable para
obtener el Titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales, en el Area de la Energia las

Industrias y los Recursos Naturales no Renovables de la Universidad Nacional de Loja.

La Universidad Nacional de Loja en su aspiracion de formar profesionales que sepan buscar
soluciones a los problemas de la sociedad ha implementado una nueva metodologia de
ensefianza, con una percepcion de la realidad que vive nuestra sociedad. En este contexto
nosotros como estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas, somos los encargados de

generar soluciones organizacionales a las empresas comerciales, industriales y de servicio.

En este contexto justificamos la conveniencia del desarrollo del Sistema de Gestion
Académica y la implementacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje como alternativa de
manejo viable de informacidn, debido a que dicho instituto desde su inauguracion hasta
actualidad ha tenido un incremento lineal del alumnado, lo que hace esperar que de aqui a un
afio su acogida siga aumentando, incrementando asi el volumen de manejo de informacion a lo
interno de la institucion, requiriendo de esta manera de un sistema computarizado que le ayude

a viabilizar cada uno de los procesos que necesita el instituto.

La presente investigacion se encuentra justificada en los pardmetros: social, académico,

técnico y operativo.

En lo SOCIAL, considerando la situacion actual que vive el sector de la educacion a nivel
nacional particularmente en la ciudad de Loja, concretamente en lo que tiene que ver a los
Institutos de Idiomas, especialmente en el Instituto de Idiomas “The Canadian House Center”,
mismo que para su progreso y organizacion necesita de un Sistema de Gestion Académica y la
implementacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, el cual brindard soluciones a los
diversos problemas de acceso y manipulacion de la informacion tanto para el instituto, como

para el estudiante y el docente.
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En lo ACADEMICO, como estudiantes de la carrera de ingenieria en sistemas consideramos
que el proceso de ensenanza aprendizaje tal como se lleva en la actualidad en algunos
Institutos de idiomas, especificamente en el Instituto de Idiomas “The Canadian House
Center” de la ciudad de Loja, no aprovecha al méximo los avances tecnoldgicos que han
revolucionado la educacion en la ultima década; por tal motivo consideramos necesaria la
implementacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, mismo que mejorara el proceso de
ensefianza aprendizaje del instituto antes mencionado; igualmente, creemos conveniente el
desarrollo de un Sistemas de Gestion Académica, el cual permitird Llevar de manera ordenada

y computarizada el proceso de matriculacion de los estudiantes.

En lo OPERATIVO, se debe recalcar que existe un gran interés hacia el mundo de lo
informatico por parte de docentes, empleados y directivos del Instituto de idiomas “The
Canadian House Center”, por lo que los funcionarios que integran dicho Instituto, estin
dispuestos a brindar las facilidades necesarias para la adquisicion de la informacion que ayude

al avance normal del proyecto.

En lo TECNICO, debido a los avances de la tecnologia el Instituto antes mencionado no puede
y no quiere quedarse al margen de los mismos, para lo cual sus directivos estan prestos a

adquirir los dispositivos que sean necesarios para poder rendir con las exigencias actuales.

En lo ECONOMICO, contamos con los recursos necesarios para el desarrollo y culminaciéon
del presente proyecto; tanto de los investigadores, como del instituto, que abiertamente ha

decido apoyar al presente proyecto de investigacion.

3.2 Vialidad
Dada la relevancia del tema la institucion esta dispuesta a brindar el apoyo necesario para el
desarrollo y buen término del mismo, facilitando entrevistas con el personal docente y
administrativo; asimismo, cuenta con el recurso técnico y econdémico que permitirdn terminar

la presente en un periodo aproximado de un afo.
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4. OBJETIVOS

4.1 General
“Desarrollar un Sistema de Gestion Académica e Implementar un Ambiente Virtual de
Aprendizaje del idioma inglés, a través de la herramienta de Distribucion libre Moodle, a fin
de contribuir al mejoramiento y automatizacion de los procesos que se vienen desarrollado en

el Instituto de Idiomas “The Canadian House Center”

4.2 Especificos

e Integrar todos los niveles de estudio a través de los procesos y el flujo de informacion
académico que conforma el instituto de idiomas “The Canadian House Center”, a través
del Sistema de Gestion Académica y el Ambiente Virtual de Aprendizaje.

e Desarrollar ¢ implementar un médulo de matriculacion, que permitira el registro de la
inscripcion del estudiante.

e Desarrollar e implementar el modulo de Actas.

e Desarrollar e implementar el modulo de Control de Becas.

e Elaborar el modulo de Expedientes del estudiante.

e Desarrollar e implementar el modulo de Gestion del Recurso Docente.

e FElaborar e implementar el moédulo de servicios informéticos para el docente, como:
contenido educativo, herramientas de comunicaciéon y administracion de grupos de
estudiantes.

e Desarrollar e implementar el mddulo de servicios informdticos para el estudiante, como:
consultas sobre su avance académico, links de acceso a la documentacion necesaria para
aprender y aprobar el idioma Inglés.

e Elaborar el modulo de pago de mensualidades.

e Efectuar las pruebas necesarias para asegurar el perfecto funcionamiento del sistema.
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5.MARCO TEORICO
Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario reforzar los conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestro estudio para lo cual haremos brevemente referencia a lo

siguiente:

1. Sistema de Gestion Académica
2. Ambientes Virtuales de Aprendizaje
3. Andlisis y disefio de sistemas [
a. Técnicas de obtencion de informacion
4. Analisis y disefio de sistemas 11
a. Técnicas de recoleccion de informacion
b. Diagramas de Secuencia
c. Diagramas de Robustez
d. Diagrama paquetes
e. Modelado y disefio de la base de datos
5. Programacioén II
a. Programacion Orientada a Objetos
b. Aplicaciones con NetBeans
6. Aplicaciones Web
a. PHP
b. HTML
7. Base de Datos
a. XAMPP
8. Herramientas OPEN SOURCE
7.1. Moodle
7.2.Java



6. METODOLOGIA

6.1 Matriz de consistencia general
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PROBLEMA GENERAL DE INVESTIGACION: La falta de un Sistema de Gestién Académica y un inadecuado uso de

las TIC’s, limitan actualmente en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés y el manejo de la informacioén a lo

interno de la institucion.

TEMA

OBJETO DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
INVESTIGACION

DE

Desarrollo de un sistema
de gestion académica e
Implementacion de un
virtual de

del

ambiente
aprendizaje idioma

inglés coadyuvado por
Tecnologia Web, a través
OPEN

(Moodle

de herramientas
SOURCE

1.9.3) para el Instituto de
Idiomas “The Canadian
House Center”, de Ila

ciudad de Loja.

Desarrollo de destrezas y
aptitudes para el

aprendizaje del idioma
inglés y mejora en la forma
de administrar la

informacidn en el instituto.

Desarrollar un Sistema de
Gestion Académica e
Implementar un Ambiente
Virtual de Aprendizaje del
idioma inglés, a través de la
herramienta de Distribucion
libre Moodle 1.9.3, a fin de
contribuir al mejoramiento y
automatizacion de los

procesos que se vienen

desarrollado en el Instituto de
“The

Idiomas Canadian

House Center”.

El Desarrollo de un Sistema de
Gestion  Académico y la
implementacion de un
Ambiente Virtual de
Aprendizaje coadyuvara en el
proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés, y
permitird una administracion
mas eficaz de la informacién en
el Instituto de idiomas “The

Canadian  House Center”,

haciéndolo mas dinamico y

eficiente.
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6.2 Materiales, métodos y técnicas de trabajo

METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION

METODOS

El problema investigativo corresponde a un analisis social de las lineas de investigacion que
contempla la carrera de Ingenieria en Sistemas del Area de la Energia las Industrias y los

Recursos Naturales no Renovables de la Universidad Nacional de Loja.

Esto nos permite el planteamiento del problema, mismo que ha sido trabajado con la técnica
de lluvia de ideas, con las que se procedid a la recopilacion de informacion y consultas

bibliograficas relacionadas con la problemadtica.

En la realizaciéon de la justificacion y un previo desarrollo del marco tedrico nos
fundamentamos principalmente en elemento teoricos de documentos, otras obras de consulta y

en la opinion vertida por los integrantes del grupo.

En el presente trabajo se ha plateado un objetivo general y cinco especificos, que nos serviran
de orientacion para el completo desarrollo del marco tedrico. Ademas para la realizacion del

mismo nos basaremos en la busqueda de bibliografias pertinentes.

Los métodos que procederemos a utilizar en el presente trabajo investigativo son: descriptivo

y analitico deductivo.

Descriptivo: en base a los requerimientos se detallara las caracteristicas con las que va a

contar el software a utilizar.

Analitico-Deductivo: es aquel que nos permitira identificar cuales van a ser los actores, las

acciones que estos van a realizar y las estructura del software.



-180 -

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Dentro de las técnicas e instrumentos que utilizaremos para el desarrollo de nuestro proyecto,
son las técnicas de recoleccion de informacidon como:
e Observacion: Nos ayudara a obtener una vision general de como se realiza la
recomendacion de vinos.
o Entrevista: En esta fase la utilizaremos para obtener de el experto los conocimientos

necesarios de coOmo realiza esta actividad.

METODOLOG{A ICONIX
El método ICONIX, mismo que sera implementado en el presente proyecto consta de 4

actividades, las cuales son:

1. Analisis de requerimientos
e Identificar objetos del dominio y relaciones de agregacion y generalizacion
e Prototipo rapido
e Identificar casos de uso
e Organizar casos de uso en grupos (paquetes)
e Asignar requerimientos funcionales a casos de uso y objetos del dominio

e META: revision de requerimientos

2. Analisis y disefio preliminar
a. Escribir descripciones de casos de uso
i. Cursos basicos y alternos
b. Analisis de robustez

1. Identificar los grupos de objetos que realizan escenarios

ii. Actualizar diagramas de clases del dominio
c. Finalizar diagramas de clases
d. META: revision del disefio preliminar

1. De usuario hacia sistema

ii. De datos hacia sistema

iii.  Detalla a partir de modelos de alto nivel
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3. Disefio
a. Asignar comportamiento
b. Para cada caso de uso
i. Identificar mensajes y métodos
ii. Dibujar diagramas de secuencia
iii.  Actualizar clases
iv. (Opcional) diagramas de colaboracion
v. (Opcional) diagramas de estados
c. Terminar el modelo estatico
d. Verificar cumplimento de requerimientos

e. META: revision critica del disefio

4. Implementacion
a. Producir diagramas necesarios
i. Despliegue
ii. Componentes
b. Escribir el codigo
c. Pruebas de unidad e integracion
d. Pruebas de sistema y aceptacion basadas en casos de uso

e. META: entrega del sistema
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos
DESCRIPCION CANTIDAD
RECURSOS HUMANOS
Docente guia del Proyecto de Investigacion 1
Asesor del Proyecto de Investigacion 1
Desarrolladores 2
CAPACITACION
PHP 1
NetBeans 1
Java 1
RECURSOS MATERIALES
Cartuchos color 3
Cartuchos negro 6
Boligrafos 6
Resma de papel A4 5
Marcadores 3
Portaminas 2
Copias 2000
Anillado del Proyecto 4
Perforadora de hojas 1
Grapadora 1
Caja de grapas 1
Cajade CD’s. 1
Empastado 4
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RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

HARDWARE

Computadoras Pentium IV, procesador de 3.2 GHZ, 512 MB de
Memoria RAM, disco duro de 256 GB. 2
Impresora 1
Memory flash 1gb 3
SOFTWARE

Ide Net Beans 6.0 1
Microsoft proyect 1
Enterprise 1
XAMPP 1
Licencia de Java 1




- 184 -

Presupuesto
Valor UNI por

Descripcion Cantidad |Horas |hora Total
RECURSOS HUMANOS
Docente guia del Proyecto de
Investigacion 1 244 0 0
Asesor del Proyecto de
Investigacion 1 244 0 0
Desarrolladores: Patricia Piedra

Henry Morocho |2 2160 2,50 5400.00
Subtotal: 5400.00
CAPACITACION
PHP 1 60 100.00 200.00
Java 1 60 100.00 200.00
Subtotal: 600.00
RECURSOS MATERIALES
Cartuchos color 3 - 3.00 9.00
Cartuchos negro 6 - 2.50 15.00
Boligrafos 6 - 0.30 1.80
Resma de papel A4 5 - 3.50 17.50
Marcadores 3 - 1.00 3.00
Portaminas 2 - 1.00 2.00
Copias 2000 - 0.03 60.00
Anillado del Proyecto 4 - 0.80 3.20
Perforadora de hojas 1 3.00 3.00
Grapadora 1 2.50 2.50
Caja de grapas 1 0.50 0.50
Empastados 4 9.00 36.00
Cajade CD’s. 1 20.00 20.00
Subtotal: 173.50
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RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

HARDWARE

Computadoras  Pentium IV,

procesador de 3.2 GHZ, 512 MB

de Memoria RAM, disco duro de

256 GB. 2 - 800 1600.00

Impresora 1 - 150.00 150.00

Memory flash 1gb 3 - 15.00 45.00

Subtotal: 1 795.00

SOFTWARE

Ide eclipse 3.2 1 - - -

Microsoft proyect 1 - - -

Enterprise 1 - - -

XAMPP 1 - - -

Licencia de Java 1 - - -

COMUNICACIONES

Enlace de Internet - 120 0.80 9.60

Subtotal: 9.60

TOTAL: 7978.10

IMPREVISTOS 7%:: 558.467
8 536.567
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9. BIBLIOGRAFIiA
Sitios Web:
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nueva Gestion academica.
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10. ANEXOS

10.1. Matriz de consistencia especifica

188

PROBLEMA ESPECIFICO: Al no existir un Sistema de Gestion Académico, la informacion correspondiente a los diferentes

niveles de formacion en el Instituto materia de estudio, no se encuentra integrada, lo que dificulta los proceso de matriculacion y

seguimiento académico; cabe recalcar que el ingreso de alumnos hacia esta institucion esta creciendo linealmente.

OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS UNIDAD DE | SISTEMA CATEGORIAL
ESPECIFICA OBSERVACION
Integrar todos los niveles de | A través de la recoleccion | Técnicas de control y flujo de | ¢ Técnicas de obtencion de

estudio a través de los procesos y el
flujo de informacion académico
conforma el instituto de

“The

que
idiomas Canadian House
Center”, a través del Sistema de
Gestion Académica y el Ambiente

Virtual de Aprendizaje.

de informacion y analisis
de datos de la entidad, se
procedera al  correcto

desarrollo del sistema,
obteniendo la integracion
eficaz de todos los niveles
de estudio que conforman

la institucion.

informacion.

informacion.
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PROBLEMA ESPECIFICO: La falta de un médulo de matriculacion en el instituto de idiomas “The Canadian House Center”,

dificulta realizar un eficiente proceso de inscripcion y matriculacion de alumnos.

OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS UNIDAD DE | SISTEMA CATEGORIAL
ESPECIFICA OBSERVACION

Desarrollar e implementar un | Con el desarrollo del | Modulos para el desarrollo de | ¢ Técnicas de recoleccion

modulo de matriculacion, que | médulo de matriculacion | matriculacion e inscripcion del de informacion.

permitirda el registro de la| se optimizara el proceso de | estudiante. e Programacion orientada a

inscripcion del estudiante.

inscripcion y matriculacion
de los alumnos del instituto

materia de estudio.

objetos.

e Desarrollo de aplicaciones
con NetBeans.

e Diagramas de secuencia.

e Diagramas de robustez.

e Diagramas de paquetes.

e Modelado y disefio de

base de datos.
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PROBLEMA ESPECIFICO: Falta de un médulo que permita el ingreso de calificaciones de cada estudiante de una manera mas

segura, rapida y eficaz.

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS
ESPECIFICA

UNIDAD DE
OBSERVACION

SISTEMA CATEGORIAL

Desarrollar e implementar

modulo de Actas.

el

A través del desarrollo del
modulo de Actas se
mejorarda el proceso de
ingreso de calificaciones

de cada estudiante.

Modulos para el desarrollo de

Actas.

e Técnicas de recoleccion
de informacion.

e Programacion orientada a
objetos.

e Desarrollo de aplicaciones
con NetBeans.

e Diagramas de secuencia.

e Diagramas de robustez.

e Diagramas de paquetes.

e Modelado y disefio de

base de datos.
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PROBLEMA ESPECIFICO: Actualmente no existe un modulo que permita encontrar de manera rapida y eficiente a los

estudiantes a los cuales por su nivel académico se han hecho mercadores de una beca.

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

UNIDAD
OBSERVACION

DE

SISTEMA CATEGORIAL

Desarrollar e implementar el

modulo de Control de Becas.

La Implementacioén del

modulo de Control de Becas
garantizarda  una  correcta
administracion de las becas
para los estudiantes que se han
hecho

acreedores a las

mismas.

Modulos para el desarrollo del

Control de Becas.

e Técnicas de recoleccion de
informacion.

e Programacion orientada a
objetos.

e Desarrollo de aplicaciones
con NetBeans.

e Diagramas de secuencia.

e Diagramas de robustez.

e Diagramas de paquetes.

e Modelado y disefio de base

de datos.
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PROBLEMA ESPECIFICO: Falta de un médulo que permita consultar, modificar o completar el historial académico y datos

personales del estudiante.

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

UNIDAD
OBSERVACION

DE

SISTEMA CATEGORIAL

Elaborar el modulo de

Expedientes del estudiante.

Con el desarrollo del modulo
de expedientes del estudiante
se logrard manejar los reportes
del estudiante de una manera
eficiente

mas para la

institucion.

Modulos para el desarrollo de

los Expedientes del Estudiante.

e Técnicas de recoleccion de
informacion.

e Programacion orientada a
objetos.

e Desarrollo de aplicaciones
con NetBeans.

e Diagramas de secuencia.

e Diagramas de robustez.

e Diagramas de paquetes.

e Modelado y disefio de base

de datos.
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PROBLEMA ESPECIFICO: Inexistencia de un modulo que permita la Gestion del Recurso Docente.

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIIFICA

UNIDAD
OBSERVACION

DE

SISTEMA CATEGORIAL

Desarrollar e implementar el

modulo de  Gestion  del

Recurso Docente.

La del

del

implementacion
moédulo  de  Gestion
Recurso Docente ayudara a
Gestion  del

una eficiente

Recurso Docente.

Modulos para el desarrollo de

Gestion del Recurso Docente.

e Técnicas de recoleccion de
informacion.

e Programacion orientada a
objetos.

e Desarrollo de aplicaciones
con NetBeans.

e Diagramas de secuencia.

e Diagramas de robustez.

e Diagramas de paquetes.

e Modelado y disefio de base

de datos.
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PROBLEMA ESPECIFICO: El Instituto objeto de estudio, en la actualidad no presta al docente las facilidades tecnolégicas

esenciales y necesarias para cumplir con su actividad docente de una manera mas eficiente.

OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA | UNIDAD DE | SISTEMA CATEGORIAL
OBSERVACION
Elaborar e implementar el | La elaboracion e | Modulos para el desarrollo de | ¢ Técnicas de recoleccion de

modulo de Servicios
informaticos para el docente,
como: contenido educativo,
herramientas de comunicacion
y administracion de grupos de

estudiantes.

implementacion del presente
modulo ayudara a aumentar
los indices de eficiencia en
cuanto al cumplimiento de

actividades docentes.

servicios informaticos para el

docente.

informacion.
e Diagramas de secuencia.
e Diagramas de robustez.
e Diagramas de paquetes.

e Modelado y disefio de base

de datos.
e XML
e PHP
e HTML

e XAMPP
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PROBLEMA ESPECIFICO: En la actualidad, el presente establecimiento no posee un sitio especifico via Web, que le permita al

estudiante acceder a la informacion necesaria para mejorar su desempefio en sus diferentes actividades.

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

UNIDAD
OBSERVACION

DE

SISTEMA CATEGORIAL

Desarrollar e implementar el

modulo de servicios
informaticos para el
estudiante, como: consultas

sobre su avance académico,
enlaces de acceso a la
documentacion necesaria para
aprender y aprobar el idioma

Inglés.

A través del desarrollo e
implementacion del presente
moédulo  se optimizard el
proceso de ensefianza

aprendizaje para el estudiante.

Modulos para el desarrollo de
servicios informaticos para el

estudiante.

Técnicas de recoleccion de
informacion.

Diagramas de secuencia.
Diagramas de robustez.
Diagramas de paquetes.
Modelado y disefio de base
de datos.

XML

PHP

HTML

XAMPP
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PROBLEMA ESPECIFICO: Inexistencia de un modulo que permita llevar de manera mas

mensualidades que realizan los estudiantes.

segura y eficiente el pago de

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

UNIDAD
OBSERVACION

DE

SISTEMA CATEGORIAL

Elaborar el modulo de pago de

mensualidades.

La puesta en marcha de este
modulo servira para llevar de
una manera mas segura y
eficiente el pago de

mensualidades.

Modulos para el desarrollo de
pago de mensualidades de cada

estudiante.

e Técnicas de recoleccion de
informacion.

e Programacion orientada a
objetos.

e Desarrollo de aplicaciones
con NetBeans.

e Diagramas de secuencia.

e Diagramas de robustez.

e Diagramas de paquetes.

e Modelado y disefio de base

de datos.
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PROBLEMA ESPECIFICO: A fin de evitar problemas e inconvenientes con la institucion, serd necesario realizar todas las

pruebas posibles, antes de entregar el sistema, para asi garantizar un producto eficiente y de calidad.

OBJETIVO ESPECIFICO | HIPOTESIS ESPECIFICA | UNIDAD DE | SISTEMA CATEGORIAL
OBSERVACION

Efectuar las pruebas necesarias | La correcta aplicacion de | Técnicas para el control de | ¢ Pruebas.

para asegurar el perfecto | pruebas y evaluaciones | pruebas necesarias para la|e Capacitacion.

funcionamiento del sistema. necesarias al sistema | investigacion.

garantizaran que se entregue al
cliente un producto eficiente y

de calidad.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Integrar todos los niveles de estudio a través de los procesos y el flujo de informacion académico que conforma

el instituto de idiomas “The Canadian House Center”, a través del Sistema de Gestion Académica y el Ambiente Virtual de Aprendizaje.

ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA FECHA RESPONSAB | PRESUPUE RESULTADOS

FINAL LES STO ESPERADOS
INICIO

Obtener informacién de la | e ICONIX 06/04/09 | 10/04/09 | Henry $3.00 Entrega de la

entidad a través de la ETAPA 1: Anélisis Morocho informaciéon  general

entrevista y la encuesta. de Requerimientos Patricia Piedra del instituto.

Analizar y determinar los | ¢ ICONIX 13/04/09 | 15/04/09 | Henry $3.00 Entrega de la

requerimientos mas ETAPA 1: Analisis Morocho Informacion

relevantes a fin de poder
empezar la construccion del

sistema.

de Requerimientos.
ETAPA 2: Analisis

y Disefio preliminar.

Patricia Piedra

organizada de los

requerimientos.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar e implementar un médulo de matriculacion, que permitira el registro de la inscripcion del estudiante.

ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA FECHA RESPONSAB | PRESUPUE RESULTADOS
INICIO | FINAL LES STO ESPERADOS

e Obtener los requerimientos ICONIX 16/04/09 | 22/04/09 | Henry $3.00 Entrega de la
necesarios para el disefio y ETAPA 1: Anélisis Morocho Informacion  relevante
desarrollo de este modulo. de Requerimientos Patricia Piedra respecto al proceso de

matriculacion de los
alumnos.

e Diseflar y desarrollar el ICONIX 23/04/09 | 27/05/09 | Henry $10.00 Entrega del prototipo
moédulo de matriculacion, ETAPA 2: Analisis Morocho del modulo de
cumpliendo con todos los y Diseio preliminar. Patricia Piedra matriculacion.
requerimientos del usuario. ETAPA 3: Disefio.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar e implementar el médulo de Actas.

ACTIVIDAD O METODOLOGIA FECHA RESPONSABLES | PRESUPUESTO RESULTADOS
TAREA INICIO FINAL ESPERADOS
Obtener los | ¢ ICONIX 28/05/09 03/06/09 | Henry Morocho $3.00 Entrega de la
requerimientos ETAPA I: Patricia Piedra Informacion relevante
necesarios para el Analisis de respecto de como se
diseflo y desarrollo de Requerimientos llevan las actas en el
este modulo. instituto  objeto  de

estudio.

Diseniar y desarrollar | ¢ ICONIX 04/06/09 25/06/09 | Henry Morocho $10.00 Entrega del prototipo
el médulo de Actas, ETAPA 2: Patricia Piedra del modulo de Actas.
cumpliendo con Analisis y
todos los Disefio
requerimientos  del preliminar.
usuario. ETAPA 3:

Disefio.
Generar reportes | ¢ ICONIX 26/06/09 10/07/09 | Henry Morocho $10.00 Entrega del prototipo
acerca del ETAPA 2: Patricia Piedra de Generacion de
rendimiento de los Analisis y reportes del
estudiantes del Disefio rendimiento del
Instituto de Idiomas preliminar. estudiante.
“The Canadian ETAPA 3:
House Center”. Disefio.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar e implementar el modulo de Control de Becas.

ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA FECHA RESPONSABLES PRESUPUESTO RESULTADOS
INICIO | FINAL ESPERADOS

e Obtener los | ¢ ICONIX 13/07/09 | 17/07/09 | Henry Morocho $3.00 Entrega de la
requerimientos ETAPA 1: Analisis Patricia Piedra Informacion
necesarios para el de Requerimientos relevante respecto de
disefio y desarrollo de como se llevan el
este modulo. control de becas en el

instituto objeto de
estudio.

e Disefiar y desarrollar | ¢ ICONIX 20/07/09 | 07/08/09 | Henry Morocho $10.00 Entrega del prototipo
el modulo de Control ETAPA 2: Analisis Patricia Piedra del moédulo de
de Becas, cumpliendo y Disefio preliminar. Control de Becas.
con todos los ETAPA 3: Diseflo.
requerimientos  del
usuario.

e Generar reportes | ¢ ICONIX 10/08/09 | 20/08/09 | Henry Morocho $10.00 Entrega del
acerca del ETAPA 2: Analisis Patricia Piedra prototipo de
rendimiento de los y Disefio Generacion de
estudiantes del preliminar. reportes del
Instituto de Idiomas rendimiento del
“The Canadian House ETAPA 3: Disefio. estudiante.

Center”.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Elaborar el médulo de Expedientes del estudiante.

ACTIVIDAD O TAREA METODOLOGIA FECHA RESPONSABLES | PRESUPUESTO RESULTADOS
INICIO | FINAL ESPERADOS

e Obtener los ICONIX 21/08/0 | 27/08/0 | Henry Morocho $3.00 Entrega de la
requerimientos ETAPA 1: 9 9 Patricia Piedra Informaciéon  relevante
necesarios para el disefio Analisis de respecto de cOmo se
y desarrollo de este Requerimientos llevan los expedientes
modulo. de los estudiantes del

instituto  objeto  de
estudio.

e Disefiar y desarrollar el ICONIX 28/08/0 | 18/09/0 | Henry Morocho $10.00 Entrega Del prototipo
moédulo de Expedientes, ETAPA 2:19 9 Patricia Piedra del modulo de
cumpliendo con todos los Analisis y Disefio Expedientes del
requerimientos del preliminar. estudiante.
usuario.

ETAPA 3: Disefio.

e Generar reportes acerca ICONIX 21/09/0 | 30/09/0 | Henry Morocho $10.00 Entrega del prototipo de
del rendimiento de los ETAPA 2:19 9 Patricia Piedra Generacion reportes del
estudiantes del Instituto Analisis y Disefio rendimiento del
de Idiomas “The preliminar. estudiante.

Canadian House Center”.
ETAPA 3: Disefio.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar e implementar el modulo de Gestion del Recurso Docente.

ACTIVIDAD O METODOLOGIA FECHA RESPONSABLES | PRESUPUESTO RESULTADOS
TAREA INICIO | FINAL ESPERADOS
Obtener los | ¢ ICONIX 01/10/09 | 07/10/09 Henry Morocho $3.00 Entrega de la

requerimientos ETAPA 1: Patricia Piedra Informacion

necesarios para el Analisis de relevante respecto

diseio y desarrollo Requerimientos de como se realiza

de este modulo. la  gestion  del
recurso docente en
el instituto objeto
de estudio.

Disenar y | o ICONIX 08/10/09 | 30/10/09 Henry Morocho $10.00 Entrega del

desarrollar el ETAPA 2: Patricia Piedra prototipo del

modulo de Gestion Analisis y moédulo de Gestion

del Recurso Disefio del Recurso

Docente, preliminar. Docente.

cumpliendo  con

todos los ETAPA 3:

requerimientos del Disefio.

usuario.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Elaborar e implementar el modulo de servicios informaticos para el docente, como: contenido educativo,

herramientas de comunicacion y administracion de grupos de estudiantes.

ACTIVIDAD O METODOLOGIA FECHA RESPONSABLES | PRESUPUESTO | RESULTADOS

TAREA INICIO FINAL ESPERADOS

e Obtener los | ¢ ICONIX 04/11/09 10/11/09 | Henry Morocho $3.00 Entrega de la
requerimientos ETAPA I: Patricia Piedra Informacion
necesarios para el Analisis de relevante respecto
disefio y desarrollo Requerimientos de como se lleva el
de este modulo. Servicio

informatico para el
docente.

e Diseiiar e|e ICONIX 11/11/09 30/11/09 | Henry Morocho $10.00 Entrega del
implementar el ETAPA 2: Patricia Piedra prototipo del
modulo de servicios Analisis y modulo de
informaticos para el Disefio servicios
docente, preliminar. informaticos para
cumpliendo con el docente.
todos los ETAPA 3:
requerimientos del Disefio.

usuario.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar e implementar el modulo de servicios informaticos para el estudiante, como: consultas sobre su

avance académico, enlaces de acceso a la documentacion necesaria para aprender y aprobar el idioma Inglés.

ACTIVIDAD O METODOLOGIA FECHA RESPONSABLES PRESUPUESTO RESULTADOS
TAREA INICIO | FINAL ESPERADOS
Obtener los | ¢ ICONIX 01/12/09 | 07/12/09 Henry Morocho $3.00 Entrega de la

requerimientos ETAPA 1: Patricia Piedra Informacion

necesarios  para Analisis de relevante respecto

el disefio 'y Requerimientos de como se lleva el

desarrollo de este Servicio

modulo. informatico para el
estudiante.

Disenar e|e ICONIX 08/12/09 | 06/01/10 Henry Morocho $10.00 Entrega del

implementar el ETAPA 2: Patricia Piedra prototipo del

modulo de Analisis y modulo de

servicios Diseio Servicios

informaticos para preliminar. informaticos para

el estudiante, el Estudiante.

cumpliendo con ETAPA 3:

todos los Disefo.

requerimientos

del usuario.




- 206 -

OBJETIVO ESPECIFICO: Elaborar el modulo de pago de mensualidades.

ACTIVIDAD O METODOLOGIA FECHA RESPONSABLES | PRESUPUESTO | RESULTADOS
TAREA INICIO FINAL ESPERADOS
Obtener los | ¢ ICONIX 07/01/10 12/01/10 | Henry Morocho $3.00 Entrega de 1la
requerimientos ETAPA I: Patricia Piedra Informacion
necesarios para el Analisis de relevante respecto
disefio y desarrollo Requerimientos de como se lleva
de este modulo. el pago de
mensualidades.
Disefar e | e ICONIX 13/01/10 04/02/10 | Henry Morocho $10.00 Entrega del
implementar el ETAPA 2: Patricia Piedra prototipo del
modulo de pago de Analisis y modulo de Pago
mensualidades, Diseno de
cumpliendo con preliminar. Mensualidades.
todos los
requerimientos  del ETAPA 3:
usuario. Disefio.
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OBJETIVO ESPECIFICO: Efectuar las pruebas necesarias para asegurar el perfecto funcionamiento del sistema.

ACTIVIDAD O TAREA | METODOLOGIA FECHA PRESUPUESTO | RESULTADOS
INICIO | FINAL RESPONSABLES ESPERADOS
e Pruebas. e ICONIX 05/02/10 | 11/03/10 | Henry Morocho $3.00 Lista de errores
ETAPA 4: Patricia Piedra depurada.
Implementacid Manual del
n. Sistema.

e (Capacitacion. Cursos a  los| 12/03/10 | 19/03/10 | Henry Morocho $10.00 Manuales de
usuarios Patricia Piedra usuario.
explicando el
manejo del sistema.
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NO

RESULTADOS

FECHA

FIRMA DIRECTOR DE
TESIS

Entrega de la informacién general

del instituto.

10/04/09

Entrega de la  Informacion

organizada de los requerimientos.

15/04/09

Entrega de la Informacion relevante
respecto al proceso de matriculacion

de los alumnos.

22/04/09

Entrega del prototipo del modulo de

matriculacion.

27/05/09

Entrega de la Informacion relevante
respecto de como se llevan las actas

en el instituto objeto de estudio.

03/06/09

Entrega del prototipo del modulo de
Actas.

25/06/09

Entrega del prototipo de Generacion
de reportes del rendimiento del

estudiante.

10/07/09

Entrega de la Informacion relevante
respecto de como se llevan el control
de becas en el instituto objeto de

estudio.

17/07/09

Entrega del prototipo del modulo de

Control de Becas.

07/08/09

10

Entrega del prototipo de Generacion
de reportes del rendimiento del

estudiante.

20/08/09

11

Entrega de la Informacion relevante
respecto de como se llevan los

expedientes de los estudiantes.

27/08/09
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12

Entrega Del prototipo del modulo de
Expedientes del estudiante.

18/09/09

13

Entrega del prototipo de Generacion
reportes del rendimiento  del

estudiante.

30/09/09

14

Entrega de la Informacion relevante
respecto de como se realiza la
gestion del recurso docente en el

instituto objeto de estudio.

07/10/09

15

Entrega del prototipo del modulo de

Gestion del Recurso Docente.

30/10/09

16

Entrega de la Informacion relevante
respecto de como se lleva el servicio

informatico para el docente.

10/11/09

17

Entrega del prototipo del modulo de
servicios  informaticos para el

docente.

30/11/09

18

Entrega de la Informacion relevante
respecto de como se lleva el servicio

informatico para el estudiante.

07/12/09

19

Entrega del prototipo del modulo de
servicios  informaticos para el

Estudiante.

06/01/10

20

Entrega de la Informacion relevante
respecto de como se lleva el pago de

mensualidades.

12/01/10

21

Entrega del prototipo del modulo de
Pago de Mensualidades.

04/02/10

22

Lista de errores depurada.

Manual del Sistema.

11/03/10

23

Manuales de usuario.

19/03/10
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ANEXO 2: Encuesta

Formato de Encuestas para Usuarios
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Encuesta de validacion del Sistema de Gestion Académica e Implementacion del

Ambiente Virtual de Aprendizaje para el Canadian House Center.

Con la presente se pretende validar la adecuada aceptacion de la aplicacion.

1. Eltiempo de inicio de cesion de la aplicacion es:

Excelente O
Muy Bueno 0
Bueno 0
Regular 0

2. La manipulacién y acceso a los menus académicos es:

Excelente 0
Muy Bueno 0
Bueno [
Regular 0

3. Eltiempo ocupado en el registro de la matricula es:

Excelente 0
Muy Bueno 0
Bueno [
Regular 0

4. Eltiempo de carga de informacion es:

Excelente 0
Muy Bueno 0
Bueno [
Regular 0
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5. La operatividad de la aplicacion es:

Excelente 0

Muy Bueno [
Bueno [
Regular 0

6. La velocidad para el funcionamiento de la aplicacion es:

Excelente O
Muy Bueno 0
Bueno 0

Regular O
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ANEXO 3: Encuesta

Formato de Encuestas para Administradores
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Encuesta de validacion del Sistema de Gestion Académica e Implementacion del

Ambiente Virtual de Aprendizaje para el Canadian House Center.

Con la presente se pretende validar la adecuada aceptacion de la aplicacion.

1. Eltiempo de inicio de cesion de la aplicacion es:

Excelente O
Muy Bueno 0
Bueno 0
Regular 0

2. Eltiempo de validacion de cuenta y clave es:

Excelente 0
Muy Bueno 0
Bueno [
Regular 0

3. La manipulacién y acceso a los menus académicos y administrativos es:

Excelente 0
Muy Bueno 0
Bueno [
Regular 0

4. La Visualizaciéon de la informacion es:

Excelente O
Muy Bueno 0
Bueno O

Regular 0
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. Eltiempo para cargar la informacién en los campos respectivos es:

Excelente 0
Muy Bueno [
Bueno [
Regular 0

. La generacion de reportes es:

Excelente O
Muy Bueno 0
Bueno 0
Regular O

. La Seguridad de Cuentas de usuario es:

Excelente 0
Muy Bueno 0
Bueno [
Regular 0

. Elalmacenamiento de la informacion en la Base de datos es:

Excelente 0
Muy Bueno 0
Bueno [
Regular 0

. La velocidad para el funcionamiento de la aplicacion segin los

requerimientos es:

Excelente O
Muy Bueno 0
Bueno O

Regular 0
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10. La operatividad de la aplicacion es:

Excelente 0
Muy Bueno [
Bueno O

Regular 0
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ANEXO 4

Esquema de procesos para la tabulacion de datos del plan de validacion

La calificacion de las encuestas va desde Excelente (E), Muy Buena (MB), Buena (B) y
Regular (R).

A continuaciéon se presenta cada pregunta de la encuesta realizada a los Usuarios y

Administradores del Sistema, asignandole los procesos que se muestran en la tabla.

Encuesta a Usuarios:
PREGUNTA PROCESOS EVALUADOS
1. El tiempo de inicio de cesion de la e Inicio de sesion

aplicacion es: e Tiempo de Ejecucion.

2. La manipulacion y acceso a los menis e Vista de ments Académicos.

académicos es:

3. El tiempo ocupado en el registro de la e Tiempo de almacenamiento.

matricula es: e Tiempo de registro de informacion.

4. Eltiempo de carga de informaciéon es: e Tiempo en presentar la informacion.

e Tiempo de acceso a la Base de Datos.

5. La operatividad de la aplicacion es: e Funcionalidad del Sistema.

e Operatividad del Sistema.

6. La velocidad para el funcionamiento e Tiempo para cargar la informacion.
de la aplicacion es: e Tiempo de validacion de cuenta y

clave de inicio de sesion.




Encuesta Administradores:
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‘ PREGUNTA PROCESOS EVALUADOS
1. El tiempo de inicio de cesion de la e Inicio de sesion
aplicacion es: e Tiempo de Ejecucion.
2. El tiempo de validaciéon de cuenta y e Tiempo de validacién de cuenta de
clave es: usuario.
3. La manipulacion y acceso a los meniis e  Vista de menu académico.
académicos y administrativos es: e Vista de Menti Administrativo
4. La Visualizacion de la informacién es: e Tiempo de carga de informacion.
e Visualizacion de las  ventanas
Administrativas.
5. El tiempo para cargar la informaciéon e Tiempo de carga de informacion.
en los campos respectivos es: e Tiempo de acceso a la Base de Datos.
e Tiempo de eliminacion de
informacion.
e Tiempo de  modificacion  de
informacion.
6. La generacion de reportes es: e Tiempo que demora la generacion de
un Reporte.
7. La Seguridad de Cuentas de usuario e Seguridad existente para cada cuenta
es: de usuario.
e Seguridad de la Base de Datos
8. EI almacenamiento de la informacion e Almacenamiento de informacion.
en la Base de datos es: e Seguridad de la Base de Datos
9. La velocidad para el funcionamiento e Tiempo empleado para ingresar,

de la aplicacion segun  los

requerimientos es:

modificar y eliminar informacion.

10. La operatividad de la aplicacion es:

Tiempo para cargar la informacion.

Tiempo de validacion de cuenta y clave de

inicio de sesion.
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Loja, 22 de noviembre del 2010

Sefior.

Diego Castro

GERENTE ADMINISTRATIVO

CENTRO OCUPACIONAL DEL IDIOMA INGLES THE CANADIAN HOUSE DE
LOJA

CERTIFICA:

Que los sefiores egresados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas: Patricia Noemi
Piedra Luzuriaga y Henry Fabricio Morocho Palacios, realizaron las pruebas del
Sistema denominado: AVA CANADIAN, en el marco del desarrollo del proyecto de
tesis titulado: “SISTEMA DE GESTION ACADEMICA E IMPLEMENTACION
DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES
COADYUVADO POR TECNOLOGIA WEB, A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA OPEN SOURCE MOODLE PARA EL INSTITUTO DE
IDIOMAS “THE CANADIAN HOUSE CENTER”, DE LA CIUDAD DE LOJA”,
del 2 al 10 de septiembre del 2010, por lo que se dan por aceptadas las pruebas y el

Sistema, el mismo que se encuentra listo para la instalacion final y su explotacion.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Sr. Diego Castro
GERENTE ADMINISTRATIVO



