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a. TITULO

“EVALUACION FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA

PERIODO 2013 - 2014”



b. RESUMEN

El trabajo de tesis titulado: “EVALUACION FINANCIERA A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.
DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2013 - 2014” cuyo objetivo es
evaluar el desempefio financiero de la cooperativa y ayudar a los

directivos a la toma de decisiones favorables para la misma.

Para desarrollar el proceso de Evaluacion Financiera se aplicaron los
indicadores del Sistema de monitoreo PERLAS, por medio de los cuales
se determind el nivel de cumplimiento que tiene la Cooperativa en
Proteccion, Estructura Financiera, Rendimientos y Costos, Liquidez,
Calidad de Activos y sefiales de crecimiento; se continuo con la aplicacion
del andlisis horizontal el cual determino la disminucion de la estructura
financiera de la cooperativa en los afios analizados; la elaboracion de los
pronésticos de ingresos y gastos, permiti6 determinar los estados
Proforma y el presupuesto del efectivo el mismo que mostro la
disponibilidad de efectivo que tendra la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Reina del Cisne” en los dos afios de proyeccion, ademéas de conocer la

posible utilidad que se obtendra en los siguientes afios.

La metodologia utilizada para el trabajo de tesis es la aplicacion del

método de incremento porcentual el mismo que permitio realizar los



pronésticos de ingresos y gastos que son la base fundamental para la

elaboracion de los estados financieros proforma y presupuesto del efectivo

Al realizar la evaluacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la “Reina del Cisne” se determiné que existe un bajo nivel de
proteccion en los créditos en mora a corto y largo plazo, asi como también
un bajo nivel en la captacion de ahorros, de igual manera un elevado
monto en los activos liquidos improductivos y una considerable
diminucién en la estructura financiera de la cooperativa dentro de los afios

analizados.



ABSTRACT

The research work it has done in the credit union "Reina del Cisne" Ltda.,
In which his Manager, Ing. Luisa Johana Paute mass of the more
restrained way collaborated with the information necessary to carry out
the thesis entitled "FINANCIAL ASSESSMENT TO credit union” Reina del
Cisne "LTDA. LOJA CITY, PERIOD 2013 - 2014 "which aims to assess
the financial performance of the operations of the cooperative and help

managers in making decisions favorable to it.

To develop the process of Financial Evaluation System indicators
PEARLS monitoring applied, by which the level of compliance that has the
Cooperative Protection, Financial Structure, Income and Costs, Liquidity
and Asset Quality determined; the application of horizontal analysis
determined the decrease of the financial structure of the cooperative in
the years analyzed; preparing forecasts of income and expenses, it
allowed us to determine the Proforma states and the cash budget the
same that showed the availability of cash to have the credit union "Reina

del Cisne" in the two years of projection, plus know the profit you get.

The methodology used for the thesis is to apply the same percentage

increase allowed for forecasts of income and expenses that are the



fundamental basis for the development of pro forma financial statements

and cash budget

In conducting the financial evaluation in the credit union of the "Reina del
Cisne" determined that there is a low level of protection in bad loans in the
short and long term, as well as a low level in attracting savings , just as a
high amount unproductive liquid assets and a significant diminution in the

financial structure of the cooperative within the years analyzed.



c. INTRODUCCION

La Evaluacion Financiera es de vital importancia porque permite medir la
estructura financiera de la cooperativa, y a la vez, sirve como mecanismo
de control para analizar, evaluar e interpretar la situacidon economica
financiera y definir las acciones correctivas que sean necesarias,
examinando los resultados para tomar decisiones acertadas; utilizando de
una manera adecuada, eficiente y efectiva los recursos humanos,

econdémicos Y financieros.

El desarrollo de la Evaluacion Financiera sera de gran aporte para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cisne” Ltda. ya que le permitira
proyectarse hacia el futuro para el logro de sus objetivos y metas, teniendo
una vision clara de la posicion financiera esperada para los afios siguientes,
impulsando el fortalecimiento y desarrollo econémico, a través de
propuestas de innovacion de nuevos productos y servicios financieros con

el fin de fortalecer su imagen institucional y maximizar sus recursos.

La estructura del trabajo parte con el Titulo denominado “Evaluacion
Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cisne” Ltda. de
la ciudad de Loja Periodo 2013- 2014”; el Resumen, esta conformado por
el objetivo general y los objetivos especificos, la metodologia y la

conclusién mas relevante; Introduccion, es la importancia del tema, el



aporte a la cooperativa y la estructura del trabajo realizado; Revision de
Literatura, en donde se exponen las teorias referentes al tema de estudio;
Materiales y Métodos, sirvieron para realizar el siguiente trabajo;
Resultados, comprende el contexto de la cooperativa, su diagnostico y la
aplicacion de la Evaluacion Financiera que se inicia con la aplicacion de
indicadores financieros, el prondstico de ingresos o gastos hasta la
elaboracion de los estados financieros proforma; seguidamente tenemos la
Discusién, es el contraste de como estuvo la cooperativa y como esta

ahora que se realizo el trabajo.

Conclusiones que se plantean en base a los objetivos y resultados
obtenidos; las Recomendaciones tendientes a dar posibles soluciones a
los problemas existentes en la cooperativa; la Bibliografia, en donde se
detalla todos los apoyos obtenidos de libros, tesis, internet, entre otros;

Anexos, donde se colocan todos los aportes que la Cooperativa entrego.



d. REVISION DE LITERATURA

LAS COOPERATIVAS

‘Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas unidas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades economicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés

social.”®

Principios Cooperativos

Los principios cooperativos son la guia por medio de la cual las
cooperativas ponen en practica sus propios valores ayudan a las

cooperativas a tener una guia practica para sus actividades diarias.

1. “Adhesion abierta y voluntaria.- Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la
condicién de socios, sin discriminacién de género, raza, clase social,

orientacion sexual, posicion politica o religiosa

*http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Ley%200rgéanica%20de%20Economia%20Po
pular%20y%20Solidaria.pdf/0fb9b64e-fecf-485e-ba73-63df33aa9e6f


https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_mercantil
https://es.wikipedia.org/wiki/Autarqu%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_voluntaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_voluntaria

2. Control democratico de los socios 0 miembros.- Participacion activa,
con responsabilidad ante la asamblea general y los socios por parte de las
autoridades electas. Cada socio siempre tiene derecho a un solo voto,

independientemente a su aporte.

3. Participacion econdémica de los socios o miembros.- Equidad.
Compensacion limitada. Los excedentes de cada periodo contemplan en

primer lugar reservas, educacion y solidaridad.

4. Autonomia e independencia.- Las cooperativas son organizaciones
auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdo con otras organizaciones o tienen capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus

miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

5. Educacion, entrenamiento e informacion.- Las cooperativas brindan
educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en
general, particularmente a jévenes y creadores de opinidn, acerca de la

naturaleza y beneficios del cooperativismo.

6. Cooperacion entre cooperativas.- Las cooperativas sirven a sus
miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.
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7. Compromiso con lacomunidad.- Trabaja para el desarrollo sostenible

de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros™?

Clasificacion De Las Cooperativas

“‘De acuerdo con la forma en que desarrollan sus actividades, las

Cooperativas se pueden clasificar en:

e Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas, en una sociedad de
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias,

huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

e Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacion; tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de

venta de materiales y productos de artesania.

e Cooperativas de vivienda.- Las Cooperativas de vivienda tendran por

objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o

2http://www.seps.gob.ec/documents/20181/26626/PPT%20Balance%20social_Jos%C3%A9%20P
%C3%Alez.pdf/9ad072fb-cleb-49f7-9b24-e224ad2d428a
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remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de
urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de
sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes
inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea General, una vez

concluidas las obras de urbanizacién o construccion.

e Cooperativas de Ahorro y crédito.- Las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COAC) son sociedades cooperativas cuyo objeto social
principal es servir las necesidades financieras de sus socios y de
terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de

las entidades de crédito.

e Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores,
tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos,

educacion y salud.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones formadas por

personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los

3http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Ley%200rganica%20de%20Economia%20Po
pular%20y%20Solidaria.pdf/0fb9b64e-fecf-485e-ba73-63df33aa9e6f


https://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Socio
https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_de_cr%C3%A9dito
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principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta los principios de
territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control

democratico y social del sector financiero popular y solidario.*”

Importancia

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han logrado convertirse en una de
las instituciones financieras mas importantes, esto se debe a que siempre
buscan estar cerca de los clientes que son sus socios con la finalidad de

ayudar y brindar un buen servicio.

Clasificacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

“De conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica de la Economia y

de acuerdo a la resoluciéon No. JR-STE- 2012- 003 emitida el 29 de octubre

del 2012 de la Junta de Regulacion, indica que se ubicara a las

4 Registré Oficial, Codigo organico Monetario y Financiero, Seccidn 2, Art. 445 Pag. 74.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito en segmentos denominados uno, dos,
tres y cuatro. Mientras se expida la regulacion diferenciada para los
distintos segmentos las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que a la fecha
de emision de la presente regulacion se encuentren bajo el control de la

Superintendencia de Bancos y Seguros, conformaran el segmento cuatro.

Para ubicar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentren
reguladas por la Direccion Nacional de Cooperativas, en los segmentos 1,
2,y 3, se tomaran en cuenta los parametros fijados en la tabla, conforme al
siguiente orden de prioridad: activos, nimero de cantones en los que se

opera y numero de socios "°

CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

SEGMENTO ACTIVOS ( USD) COBERTURA NUM. DE CANTONES N° SOCIOS
Segmento 1 0 - 250.000 1 Mas de 700
Segmento 1 0-1"100.000 1 Hasta 700
Segmento 2 250.001- 1°100.00 1 Mas de 700
Segmento 2 0-1"100.000 2 o més ,Sm L]l (.al
numero de socios
1°100.001 — Sin importar el nimero de cantones que

Segmento 2 9'600.00 opere Hasta 7.100
Segmento 3 1°100.001 0 mas Sg‘er'g"pona' B IS €2 EEerEs que Hasta 7.100
Segmento 3 9°600.001 o0 mas g;)r;rlgwportar el e o eaninEs gue Hasta 7.100

FUENTE: Boletin Trimestral Superintendencia de Economia Pooular v Solidaria

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Reina del Cisne Ltda. de acuerdo a lo

dispuesto en la ley se encuentra ubicada en el segmento N° 1.”6

Shttp://www.seps.gob.ec/documents/20181/26626/Boletin%20trimestral%2024_04_2013_final.
pdf/68b53d50-3a0d-461a-8bd9-bbad0c5589a6

6 http://www.seps.gob.ec/documents/20181/112730/codigos-oficinas-cooperativas/20f3e29b-
2db1-48cc-970e-12c5c9804583
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Constitucion de las Cooperativas de Ahorro Y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan constituidas por:

“Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es la méxima
autoridad de la Cooperativa y sus resoluciones son obligatorias para
todos sus 6rganos internos y socios, en tanto sean concordantes con la
Ley, el presente Reglamento, las normas que expida la

Superintendencia, la Junta Bancaria y la normativa interna.

Consejo de Administracién.- EI Consejo de Administracién es el
organo directivo y administrativo de la COAC y estara integrado por 5
vocales principales y 5 vocales suplentes. La cooperativa determinara
los requisitos que deberan cumplir los socios para poder ser nombrados
como vocales del consejo de administraciéon. Los vocales del consejo
de administracion durardn dos afios en sus funciones, pudiendo ser

reelegidos por una sola vez para el periodo siguiente.

Consejo de Vigilancia.- El Consejo de Vigilancia es el érgano de
control interno de la cooperativa, en los temas de aplicacion, alcances
y ejecucion de normativa, planes y presupuestos. El consejo de
vigilancia estaréa integrado por tres vocales, dos elegidos de entre los

miembros de la asamblea general, de los cuales se elegira al
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presidente, y al menos uno de ellos debera tener titulo profesional y
académico de tercer nivel segun las definiciones de la Ley de Educacion
Superior, en finanzas, contabilidad, auditoria o0 ciencias afines,
registrado en el CONESUP, o tener probada experiencia de al menos
dos afios en funciones de vigilancia en cooperativas; el tercer integrante
sera designado por el consejo de administracion de entre sus miembros.
El gerente general y el auditor interno asistiran a las sesiones con voz y

sin voto.

El Presidente.- Son atribuciones y deberes del presidente:

a) Convocar y presidir las asambleas generales y las reuniones del
consejo de administracion;

b) Convocar a elecciones de representantes de la cooperativa;

c¢) Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa,

d) Conocer las comunicaciones que la Superintendencia remita e
informar de inmediato del contenido de las mismas al consejo de

administracion, y cuando corresponda, a la asamblea general; y,

e) Las demas establecidas en la Ley, este reglamento, las resoluciones

de la Junta Bancaria, el estatuto social y la normativa interna.

Comité de Crédito.- Cada cooperativa tendra uno o varios comités de
crédito en razon de sus necesidades geogréficas y logisticas, cuya

integracion y atribuciones se estableceran de acuerdo a lo dispuesto en
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su normativa. Estaran integrados por tres miembros, dos seran
designados por el consejo de administracion de entre los funcionarios
de la entidad, y por el gerente general de la cooperativa. La funcion de
comité sera resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las
politicas, niveles y condiciones determinados por el consejo de

administracion en el reglamento de crédito.

Gerente General.- El gerente general, sea 0 no socio de la cooperativa,
es el representante legal de la misma y sera nombrado sin sujecién a
plazo y debera contar con la calificacién de la Superintendencia. En
caso de ausencia temporal o definitiva lo subrogara quien designe el
consejo de administracion de conformidad con el estatuto social. Quien
subrogue al gerente general debera cumplir los mismos requisitos
exigidos para el titular y contar con la calificacion de la

Superintendencia.

Régimen Econdmico.- El capital social de las cooperativas estara
constituido por las aportaciones efectuadas por sus socios,
representadas en los certificados de aportacion, de los cuales se llevara
un registro actualizado; Los certificados representan la participacion de
los socios en la entidad y les confiere derecho a voz y voto. En el
estatuto se establecera el valor nominal de los certificados de aportacion

de cada uno de los socios; los certificados son nominativos y
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transferibles Unicamente entre socios o entre quienes cumplan los

requisitos para ser socios y expresen su voluntad de serlo

e Operaciones.- Las cooperativas podran realizar las operaciones
permitidas a éstas en la Ley. Para la realizacion de nuevas operaciones
0 servicios financieros se estara a lo dispuesto en el ultimo inciso del

articulo 51 de la Ley”’

Organismos Controladores y Reguladores

‘Los organismos encargados de la regulacion y contrallacion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito son la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria y la direccién Nacional de Cooperativas Mies.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- Es una entidad
técnica de supervision y control, de las organizaciones de la economia
Popular y Solidaria con personalidad Juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, que unicamente busca el desarrollo,
estabilidad Solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular
y solidario del pais, en pocas palabras es la encardada de verificar

principalmente los procesos cooperativistas. "

"http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/decreto_194 cooperativas
_29 dic_09.pdf
8 http://www.seps.gob.ec/interna?-que-es-la-seps-
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Direccion Nacional de Cooperativas MIES.- “Busca la inclusién de todos
los ciudadanos y ciudadanas, en los ambitos: Econémico, mediante la
generacion de empleos; Financiero, guiando en el acceso a créditos
asociativos; Social, mediante capacitaciones; Cultural, preservando los
saberes ancestrales; y Politico, fomentando la toma de decisiones de

manera democratica.”

EVALUACION

“Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y
eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar
los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y
la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento

adecuado de las metas.”10

Evaluacion Empresarial

“Todas las empresas y organizaciones del mundo han necesitado en algun
momento saber sobre su situacion financiera para asi determinar y evaluar
la gestidbn que han realizado todos los agentes que intervienen en su

funcionamiento, por ello es necesario que en cada una de estas entidades

% http://www.economiasolidaria.gob.ec/la-institucion/
10 VIDAL Leonel, Glosario términos Financieros econémicos y tributarios de uso frecuente, Afio
2011, Pag., 45
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se implementen las herramientas necesarias que representen su justa

realidad.

Todas las personas que estan circundadas por un entorno socio-econémico
cambiante, en el cudl la incertidumbre de lo que pueda pasar con sus
empresas es una constante, necesitan disponer de métodos o herramientas
para evaluar su funcionamiento en cualquiera de los periodos de su
existencia, en el pasado para apreciar la verdadera situacion que
corresponde a sus actividades, en el presente para realizar cambios en bien
de la administracion y en el futuro para realizar proyecciones para el

crecimiento de la organizacion.”11

EVALUACION FINANCIERA

Este estudio se realiza a los estados financieros de una institucion, con el
objeto de identificar las fortalezas y debilidades de la institucion de
naturaleza financiera; es una herramienta matematica- financiera en el cual
se pretende identificar, interpretar y comparar la informacion financiera que
presenta una institucion a fin de determinar la eficiencia que muestra la
administracion, para poder tomar las mejores medias correctivas a tiempo
para la empresa evaluada y poder ayudar a la entidad de la mejor manera

a cumplir sus objetivos.

11 ESCLAVA José; Las Claves del Anélisis Econdmico financiero, Afio 2010, Pag., 23
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La evaluacion financiera consiste en medir objetivamente la informacion
contenida en los estados financieros con el fin de obtener indicadores utiles
para medir su situacion econdmica y financiera en relacién con su entorno,
de tal manera que se puedan tomar las decisiones mas acertadas en caso
de encontrarse deficiencias que sean motivo para una posible liquidacion

de la empresa.”'?

Métodos de Evaluacion Financiera

“Tenemos los siguientes métodos

e Métodos de evaluacion que toman en cuenta el dinero a través del
tiempo.
e Métodos de evaluacién que no toman en cuenta el dinero a través del

tiempo

Métodos de Evaluacién que Toman en Cuenta el Dinero a Través del

Tiempo

“Este método es muy utilizado para la evaluacién de proyectos, por medio
de métodos matematicos -Financieros es una herramienta de gran utilidad

para la toma de decisiones por parte de los administradores financieros, ya

12 FERNANDEZ Espinoza, Los Proyectos de Inversidn Afio 2009, Pag. 45
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gue un analisis que se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones
y problemas en el largo plazo. Las técnicas de evaluacion econémica son
herramientas de uso general. Lo mismo puede aplicarse a inversiones
industriales, de hoteleria, de servicios. El valor presente neto y la tasa
interna de rendimiento se mencionan juntos por que en realidad es el
mismo meétodo, solo que sus resultados se expresan de manera distinta.
Recuérdese que la tasa interna de rendimiento es el interés que hace

el valor presente igual a cero, lo cual confirma la idea anterior.

Métodos de Evaluacién que no toman en Cuenta el Dinero a Través del

Tiempo

Existen técnicas que no toman en cuenta el valor del dinero a traves del
tiempo y que no se relacionan en forma directa con el andlisis de la
rentabilidad econdmica sino con la evaluacion financiera de la empresa. El
andlisis de la razones financieras es el método que no toma en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo ya que los datos que toma para su
analisis proviene de la hoja del balance general usualmente el fin de afio o
el fin de un periodo contable, estos métodos contables consideran cifras
que ya sucedieron en la empresa. Existen varios tipos basicos de razones
financieras cuya informacion puede ser de interés para personas o0

entidades externas o internas de la empresa,”’® entre las razones

13 VAN Horne C. JAMES Wachowicz JR. JOHN M ,Fundamentos de la Administracién Financiera,
Ao 2010, Pag. 41
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financieras aplicadas para el sistema financiero Cooperativo tenemos el

Sistema de Monitoreo PERLAS.

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

“El sistema de analisis y monitoreo perlas se originé en el afio 1990 por el
consejo mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), con la
finalidad de tener una importante herramienta de monitoreo, evaluacion y
seguimiento financiero que se realiza a las actividades operativas de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito. El sistema de analisis y monitoreo perlas
tiene como finalidad presentar razones financieras que dan como resultado
una evaluacién completa de las actividades que realizan las Cooperativas

de Ahorro y Crédito

Elementos del Sistema Perlas

“Cada elemento del sistema PERLAS evalla un area critica de las

operaciones financieras:

P= Proteccidn

E= Estructura financiera Eficaz
R= Tasas de Rendimiento y costos

L= Liquidez



A= Calidad de Activos

S= Sefiales de Crecimiento”4

Indicadores Sistema Perlas

23

Liquidas

P1 Provision para préstamos 100%
incobrables / Provision requerida
para préstamos morosos >12
meses

P2 Provisién neta para préstamos 35%
incobrables / Provision requerida
para préstamos morosos de 1 a
12 meses

P3 Castigo total de préstamos Sl
morosos >12 meses

P4 Castigos Anuales de préstamos Lo minimo
/ Cartera Promedio

P5 Recuperacion Cartera Castigada >75%
/ Castigos acumulados

P6 Solvencia 2111%

El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%

E2 Inversiones Liquidas / Activo <16%
Total

E3 Inversiones Financieras / Activo <2%
Total

E4 Inversiones No Financieras / 0%
Activo Total

E5 Depositos de Ahorro / Activo 70-80%
Total

E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%

E7 Aportaciones / Activo Total <20%

E8 Capital institucional / Activo 210%
Total

E9 Capital institucional neto/ Activo 210%
Total

R1 Ingresos por Préstamos / Tasa Empresarial
Promedio Préstamos Netos

R2 Ingresos por Inversiones Tasas del
Liguidas / Promedio Inversiones | mercado

14 Fuente: Consejo mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Woccu.
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R3 Ingresos por Inversiones Tasas mercado
Financieras / Promedio
Inversiones Financieras

R4 Ingresos por Inversiones No 2R 1
Financieras / Promedio
Inversiones No Financiera

R5 Costos Financieros: Depdésitos Tasas del
de ahorro / Promedio Depositos mercado >
de Ahorro Inflaciéon

R6 Costos Financieros: Crédito Tasas del
Externo / Promedio Crédito mercado
Externo

R7 Costos Financieros: Tasas del
Aportaciones / Promedio mercado = R5
Aportaciones

R8 Margen Bruto/ Promedio Activo Variable
Total Relacionado con

el cumplimiento
de E9

R9 Gastos Operativos/Promedio <5%
Activo Total

R10 Provisiones Activos de "P1=10 0%
Riesgos/Promedio Activo total "P2=35

%

R11 Otros Ingresos y Gastos / Lo Minimo
Promedio Activo Total

R12 Excedente neto/Promedio de “E9 >10%
Capital

R13 Excedente neto / Promedio > Inflacion
Capital Institucional + Capital
Transitorio

L1 (Inversiones a corto plazo + 15-20%
Activos ligquidos - Cuentas por
pagar a corto plazo) / Depésitos
de Ahorro

L2 Reservas de liquidez / Depoésitos 10%
de ahorro

L3 Activos liquidos improductivos / <1%
Activo Total

Al Morosidad Total/ Cartera Bruta <5%

A2 Activos Improductivos/ Activo <5%
Total

S1 Crecimiento de préstamos NE1=70- 80%

S2 Crecimiento de inversiones "E2<16%

liguidas
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S3 Crecimiento de inversiones "E3"< 2%
financieras

S4 Crecimiento de inversiones no "E4=0 %
financieras

S5 Crecimiento de depdsitos de NE5=70-80%
ahorro

S6 Crecimiento de crédito externo NE6=0-5%

S7 Crecimiento de aportaciones AE7<20 %

S8 Crecimiento de capital AE8210 %
institucional

S9 Crecimiento de capital "E9>10%
institucional neto

S10 Crecimiento del numero de 2 15%
asociados

Si11 Crecimiento de Activo Total < Inflacion +10%

Fuente: Consejo Mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Woccu

P = Proteccién

“La proteccion adecuada de activos es un principio basico del nuevo
modelo de cooperativas de ahorro y crédito es por eso que estos
indicadores miden la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables

dentro de la cooperativa de ahorro y crédito.

P1. Provision para préstamos incobrables / Provision requerida para

préstamos morosos >12 meses.

Propésito: Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos
incobrables en comparacién con las provisiones requeridas para cubrir

todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
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Provision para préstamos incoblabes

P1 =
100% (saldo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses )

Meta: 100%

P2. Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida

para préstamos morosos de 1 a 12 meses

Propdsito: Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables
después de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con

morosidad mayor a doce meses.

Prov.Cré.Icobrables—( saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses )
35% (saldo de todos los préstamos con morosidad de 1 a 12 meses )

P2 =

Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los préstamos con

morosidad menor a 12 meses y para préstamos no morosos.

P6. Solvencia

Propdsito: Medir el nivel de proteccion que tiene la Cooperativa de Ahorro
y Crédito para ahorros y aportaciones de asociados en el caso de la
liquidacion sorpresiva de los activos y pasivos de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito.
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(Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses)
+0,35%(saldo de
préstamos con morosidad de 1 a 12 meses)
+total de pasivos — total de Ahorros

Total Activo

P6 =
(Total de ahorros + Total de aportaciones )

Meta: 111%

E = ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

Los indicadores de esta seccion miden la composicion de las cuentas mas
importantes del balance general. Una estructura financiera eficaz es
necesaria para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que
prepara la Cooperativa de Ahorro y Crédito para un crecimiento agresivo

real.

Activos Productivos

El. Préstamos Netos/ Activo Total

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de

préstamos.

Total Cartera de crédito — Provision cartera de crédito
- Total Activo
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Meta: Entre el 70 - 80%

E2. Inversiones Liquidas / Activo Total

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a

corto plazo.

_ Total de Inversiones Liquidas
- Total Activo

Meta: < 16%

Pasivos

E5. Depésitos de Ahorro / Activo Total

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con depésitos de

ahorro.

5= Total Depositos de Ahorro
B Total Activos

Meta: Entre el 70 — 80%
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Capital

E7. Aportaciones / Activo Total

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con las

aportaciones de asociados.

. Total Aportaciones de socios

Total Activos

Meta: < 20%

E8. Capital institucional / Activo Total

Propédsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con capital

institucional.

Total capital Institucional

Total Activos

Meta: = 10%

E9. Capital institucional neto/ Activo Total

Propdsito: Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar
las provisiones para activos en riesgo para satisfacer las normas de P1&P2,

y cubrir cualquier otra pérdida potencial.
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( Capital Institucional + Provisiones para activos en riesgo) — ( Saldo
de préstamoscon morosidad mayor a 12 meses + 0,35 (saldo de
préstamos con morosidad de 1 a 12 meses) + Activos Problematicos

E9 =
Total Activos

Meta: = 10%

R = Tasas de Rendimiento y Costos

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos
mas productivos del balance general. Ademas, miden el rendimiento (costo)
para cada una de las cuentas de pasivos y capital mas importantes. Los
réditos son rendimientos reales de inversiones y no los réditos tipicos del
andlisis del margen que se calculan con base en el promedio del activo.
Los réditos correspondientes indican si la Cooperativa de Ahorro y Crédito
gana y paga tasas del mercado sobre sus activos, pasivos y capital,
continuacion se detallara las férmulas para determinar los rendimientos y

costos de la Cooperativa.

R1. Ingreso Neto De Préstamos / Promedio De Cartera De Préstamos

Neta

Proposito: Medir el rendimiento de la cartera de préstamos.

Total de ingresos de préstamos

"~ cartera de préstamos netos afio final en curso
+ cartera de préstamos afo anterior/ 2
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Meta = >10

R5. Costos Financieros: Depésitos de ahorro / Promedio Depdsitos de

Ahorro

Propdsito: Medir el rendimiento (costo) de los depédsitos de ahorro.

_ Total de interese pagados sobre depdsitos de ahorro
"~ (Total de Dep. Ahorro afio inicial + Total Dep. de Ahorro
afio final ) /2

R5

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depdsitos de

ahorro (>Inflacion)

R9. Gastos operativos / Promedio Activo Total

Propdsito: Medir el costo relacionado con la administracion de todos los
activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Este costo se mide como
porcentaje del promedio del activo total e indica el nivel de eficiencia o

ineficiencia operativa.

Total de gastos Operativos

Total de Activos Afo actual + Total de Activos afio anterior
2

R9 =

Meta: < 5%
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R10. Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo Tota

Propdsito: Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como
préstamos morosos 0 cuentas por cobrar incobrables. Este costo es
diferente de otros gastos operativos y debe ser separado para resaltar la
eficacia de las politicas y los procedimientos de cobro de la cooperativa de

ahorro y crédito.

Total Gasto de Provisiones

Total de Activos Ano actual + Total de Activos afio anterior
2

R10 =

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos >12 meses

y el 35% de préstamos morosos entre 1-12 meses.

R11. Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total

Propdsito: Medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios. Estos
items tipicamente no deben ser un monto significativo si la cooperativa de

ahorro y crédito se especializa en la intermediacién financiera.

Total ingresos Extraordinarios

R11 = Total de Activos Afio actual + Total de Activos afio anterior

2

Meta: Minimizar
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R12. Excedente neto / Promedio Activo Total

Propdsito: Medir la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad

de aumentar el capital institucional a los niveles Gptimos.

Ingresos Neto

Total de Activos Afo actual + Total de Activos afio anterior
2

R12 =

Meta: >1% vy suficiente para alcanzar la meta del E8

L = Liquidez

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito
administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda
de retiros y requisitos para la reserva de liquidez. También se mide el
efectivo inactivo para asegurar que este activo improductivo no afecta
negativamente la rentabilidad, a continuacion se detalla las formulas

correspondientes para el calculo de la liquidez dentro de la Cooperativa.

L1. (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por pagar

a corto plazo) / Depdsitos de Ahorro

Propdsito: Medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para
satisfacer los retiros de depdsitos, después de pagar todas la obligaciones

inmediatas <30 dias.



34

(total inversiones Liquidas Productivas + Total de Activos Liquidos
Improductivos — Total Ctas por pagar corto Plazo < a 30 dias )

L1 =
Total de depoésitos de Ahorro

Meta: 15-20%

L3. Activos liquidos improductivos / Activo Total

Propésito: Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas

improductivas.

Total de activos Liquidos Improductivos
Total de Activos

Meta: <1%

A = CALIDAD DE ACTIVOS

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos
improductivos que tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia.
Estos indicadores son: la morosidad de préstamos, activos improductivos y

el financiamiento de activos improductivos.

Al. Morosidad Total / Cartera Bruta

Propdsito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de
préstamos, usando el criterio del saldo de préstamos morosos pendientes

en vez de los pagos de préstamos morosos acumulados.
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Al Total saldo préstamo morosos

" Total cartera de préstamos pendientes ( bruta)

Meta: £ 5%

A2. Activos Improductivos / Activo Total

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

Total Activos Improductivos

Total Activos

Meta: < 5%

S = Sefiales De Crecimiento

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de crecimiento en
cada una de las cuentas mas importantes del estado financiero, asi como
el crecimiento del nimero de asociados y el crecimiento del activo total de
la cooperativa. En las economias inflacionarias, el crecimiento real (es la

clave para la viabilidad a largo plazo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

S1. Crecimiento de préstamos

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de la cartera de

préstamos.
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Saldo actual de cartera de préstamos
S1 = - - — —1x%100
saldo cartera de préstamos afio anterior

Meta: Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor
que el S11

Para poder mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual
al S11.

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que

el S11.

S2. Crecimiento de inversiones liquidas

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las inversiones

liquidas.

Total Inversiones Liquidas afio final
—1%100

Total inversiones liquidas afio anterior

Meta: Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe
ser mayor que el S11.

Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser igual
al S11.

Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser

menor que el S11.
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S5. Crecimiento de depésitos de ahorro

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de depdsitos de

ahorro.

Total de depdsitos de ahorro afio actual

= —1%100
Total de depésitos de ahorro afio anterior *

Meta: Para aumentar la estructura de depdsitos de ahorro (E5), el S5 debe
ser mayor que el S11.
Para mantener la estructura de depdsitos de ahorro (E5), S5 debe ser igual

al S11.

Para disminuir la estructura de depositos de ahorro (E5), S5 debe ser

menor que el S11.

S7. Crecimiento de aportaciones

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las aportaciones

de los socios.

Total de aportaciones de asociados afio actual
—1+100

Total de aportaciones de asociados afio anterior

Meta: Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser

mayor que el S11.
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Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al
S11.
Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor

que el S11.

S9. Crecimiento de capital institucional neto

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del capital

institucional neto.

Capital Institucional afio final anterior
S9 = , — — —1%x100
Capital Institucionala afio actual

Meta: Para aumentar la estructura de capital institucional neto (E9), el S9
debe ser mayor que el S11.

Para mantener la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe
ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser

menor que el S11.

S11. Crecimiento del activo total

Proposito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del activo total.
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Total Activos afio actual

S11 —1%100

" Total Activos afio anterior

Meta: >Inflacion + 10% “1°

ANALISIS FINANCIERO

“El analisis financiero es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros. Esto
implica el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas y tendencias, los
cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la
empresa y de manera especial para facilitar la toma de decisiones”.*6

La interpretacién del andlisis financiero es vital e indispensable para cada
uno de los directivos de la entidad, a través de esta los administradores
examinan el resultado de sus decisiones previas y se formulan nuevas
posibilidades en cuanto a las futuras decisiones a tomar, las cuales seran

aguellas de las que se espera el mejor desemperfio para la empresa.

Objetivo del Analisis

Los objetivos del analisis financiero se pueden condensar en dos béasicos

que son:

5 Consejo mundial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Woccu
16 VAN Horne C. JAMES Wachowicz JR. JOHN M, Fundamentos de la Administracién Financiera,
Ao 2010, Pag. 128
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o Determina la situacion financiera que posee la empresay las causas
de esta situacion, basados en los cambios respecto al
comportamiento histérico, andlisis de variaciones presupuestal y de

la industria

o Determina el efecto de las tendencias econdmicas del entorno y que

factores intervienen en la marcha”’

Clasificacion del Analisis Financiero

Si se considera que el analisis realizado a los Estados Financiero tiene que
ver el estudio de las relaciones entre los diversos elementos financieros
gue integran los Estados Financieros, evaluando asi la posicion financiera,
presente y pasada de la entidad, y los resultados de las operaciones de una
empresa de fechas sucesivas, entonces bien puede sefialar que el Analista
Financiero para una mejor aplicacion se ha clasificado en forma general

segun su destino y segun su forma.

Segun su Destino

Andlisis Interno: Cuando él analista tiene acceso a los libros y registros

detallados de la compafila puede comprobar por si mismo toda la

17 SCHEEL Mayen Berger Adolfo, Evaluacion Operacional y Financiera, afio 2010, Pag. 306 — 3017
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informacion relativa de la entidad, en su partes financiera y no financieras.
Por lo general, este analisis puede ser requerido por la administracion de
la Institucion, por algunos inversionistas en ciertas compaifias y por
organismos del gobierno con capacidad legal para exigir detalles y

explicaciones sobre la informacion.

Andlisis Externo: Son aquellos que se practican por otras empresas, con
el propdsito de observar si es conveniente aprobarle un crédito o invertir en

la empresa cuyos estados financieros se esta analizando.

Segun sus Formas

Método De Andlisis Vertical.- Se emplea para analizar estados
financieros como el Balance General y el Estado de Resultados,

comparando las cifras en forma vertical.

Método De Andlisis Horizontal Es un procedimiento que consiste en
comparar estados financieros homogéneos en dos o mas periodos
consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones
de las cuentas, de un periodo a otro. Este andlisis es de gran importancia
para la empresa, porque mediante él se informa si los cambios en las
actividades y si los resultados han sido positivos 0 negativos; también

permite definir cuales merecen mayor atencion de acuerdo a los cambios.


http://www.gerencie.com/balance-general.html
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EMPRESA “ XXXX”
ANALISIS HORIZONTAL
PERIODO 2013 - 2014

Periodo
Cédigo Cuenta | 2013 | 2014 Variacion % Porcentaje Razén

Pasos para elaborar el analisis Horizontal.

e Primero determinamos la variacion; para determinarla restaremos los
valores presentados del afio 2014 a los valores del afio 2013,
obteniendo la variacion.

e Luego determinaremos el porcentaje, este se obtiene dividiendo la
variacion para los valores del afio primer afio, en este caso el afio
2013.

e Al final obtendremos la razén que se determinara de la division del

afio 2014 para el afio 2013.

PRONOSTICO

Un prondstico, en el plano empresarial, es la prediccion de lo que sucedera

con un elemento determinado dentro del marco de un conjunto dado de

condiciones. Se diferencia del presupuesto porque este ultimo es el
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resultado de decisiones encaminadas a generar las condiciones que
propiciardn un nivel deseado de dicho elemento. “En ocasiones las
empresas deben elaborar sus propios prondsticos. La mayoria de las
empresas pronostican sus propios ingresos Yy utilidades y utilidades en

forma anual.”8

Técnicas del Prondstico

“Existen muchos métodos diferentes de prondsticos. Uno de los retos que
enfrenta el pronosticador es el de elegir la técnica adecuada para la
elaboracion del respectivo prondstico. El método apropiado depende del
objeto a ser pronosticado y del pronosticador, pero podemos analizar

algunos de los factores que entran en consideracion.

1.- El tema ser pronosticado. ¢, Se esta tratando la continuidad de un patron

histérico, la continuidad de una relacion basica o un cambio en el patron?

2.- La cantidad de datos historicos disponibles, se toma en cuenta la

informacion proporcionada por la entidad.

3 - El tiempo permitido para realizar el pronéstico.

La seleccion de un método especifico puede depender de la urgencia de la

situacion que tenga el interesado en realizar dicho pronostico” 1°

18 FRED David,Conceptos de la Administracion; pag. 105, Afio 2010
19 KEAT Paul; YOUNG Philip; Economia de Empresas, Afio 2011, pagina 227
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Tipos de Prondésticos

Segun el Tiempo

Corto Plazo.- “Son decisiones financieras planeadas a corto plazo y los
efectos financieros anticipados de tales decisiones. Este tipo de planes
suelen abarcar periodos de uno a dos afios. Los insumos mas importantes
son el pronostico de ingresos y diversas formas de informacion acerca de

las operaciones y las finanzas de la empresa.

Largo Plazo.- Se refieren a las decisiones financieras a largo plazo y la
estimacion por anticipado de los efectos financieros de tales decisiones.
Este tipo de planes suelen cubrirse periodos de tres a diez afos, pero
especialmente de cinco afios, los cuales son sometidos a medida que se

recibe nueva informacién.”20

Segun el Procedimiento Empleado

Prondéstico Cualitativo.-Prondéstico basado en el juicio de individuos o

grupos también se le conoce como prondstico valorativo.

Prondstico Cuantitativo.-Prondstico que examina los datos historicos

como base de tendencias futuras.

20 GITMAN, Lawrence. “Principios de Administracion Financiera”, Pag. 150
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Métodos para Calcular el Pronéstico

La estimacion o proyeccion de ingresos futuros puede llevarse a cabo

mediante diferentes métodos como son:

a. Método Estadistico y Matematico.

Minimos cuadrados.- El Método de estimacion de tendencia mas utilizado,
sin lugar a duda, es el método de minimo cuadrados, mediante el cual se
ajusta un modelo matematico a una serie de datos o pares de valores

simulando la tendencia y estableciendo un patrén de estimacion légico.

b. Método de criterios personales.

Son todos aquellos métodos basados en la experiencia o en los criterios

personales

Personal de ventas y comercializacién.- Se basa en el estimado de las

ventas futuras que cada vendedor espera realizar.

Departamento de comercializacién.- Se basa en el consenso de un
grupo de expertos, las opiniones se emiten en forma anénima y se van

conciliando hasta llegar a un acuerdo.
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Consultores externos.- Se basan en encuestas sobre la intencion de

compra que tienen los clientes.

c. Método aritmético.

Incremento porcentual.- Muchas veces el método de incremento absoluto
no tiene la capacidad de poder simular los incrementos porcentuales que
sufren las ventas afio tras afio, por esta razén existe a disposicion de los
planificadores de los ingresos, el método de incremento porcentual, el cual

toma en consideracion los incrementos pero en valores relativos.

Incremento absoluto.- El método de incremento absoluto constituye uno
de los métodos mas sencillos y practicos a la hora de realizar proyecciones
en una empresa, dada su versatilidad de calculo, permite obtener
rapidamente un prondstico bajo la premisa de que los incrementos crecen

en funcion de los promedios de crecimiento de una serie de tiempo.

Promedio movil.- Este método de promedios méviles es ampliamente
utiizado para el andlisis de series histéricas especificamente las
variaciones ciclicas, por lo tanto responde a necesidades de prondstico de
corto plazo, es decir, frecuentemente meses. La utilizacion de esta técnica
supone gque la serie de tiempo es estable, esto es, que los datos que la

componen se generan sin variaciones importantes entre un dato y otro.
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METODO ARITMETICO

Método del Incremento Porcentual

‘Es un método Cuantitativo que Consiste en calcular el aumento o
disminucién porcentual del volumen de la actividad de cada afio con el fin
de determinar un promedio de incremento o disminucidn como muestra
para la realizacion del prondstico; se realizara con los datos histéricos
obtenidos de la entidad y se lo podréa realizar de manera regresiva ( toma
los primeros afios para el prondstico de un afio futuro) o la progresiva toma
de los afos ultimos afios para pronostico futuro) se podran combinar la
maneras de pronosticar para obtener un dato mas exacto y real, estos
puntos deberan ser tomando en cuenta por el analista.”?!

Para calcular los ingresos por este método se siguen los siguientes pasos:

1) Se averigua el porcentaje de variacion que se ha experimentado de
un ano a otro.

2) Se calcula el promedio de dicho porcentaje.

3) Este promedio se multiplica por el ultimo afo. Dicho resultado se

adiciona del ultimo periodo

El prondstico se aplicara de la siguiente manera:

21 HANKE John; Wichen Dean, Pronostico en los negocios, Afio 2010, Pag. 381 -388
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EMPRESA “XXXX”
CALCULO PRONOSTICO ANO 2015

Aplicacion

Cuentas | 2013 | 2014 Diferencia | Porcentaje %

0,00 | 0,00 | =Afio2014 | Diferencia/ | Porcentaje

- Afo 2013 | 570 2013 * afio 2014

Ingresos
Pronosticados
Aplicacion

porcentaje + afio

2014

Prondstico de ingresos

Los pronésticos de ingresos son una fuente importante de informacion en

el desarrollo de estrategias y compromisos de recursos por parte de la

administracion, asi que deben prepararse antes de cualquier decision e

indicar los ingresos probables bajo diversos supuestos alternativos. Por

ello se puede hacer un pronéstico de ingresos de la entidad.

EMPRESA “XXXX~
PRONOSTICO DE INGRESO ARD xxxx
TFGRES]S ANUZ0TI] AWUD 20T [OWerencia | Forcentaje | ApNCacion W | PRONOSIIC |
[NTERESES Y DESCUENTOS
| GANADOS

2104 |Interases y descuentos de caners de

T80 | Ofros intereses y descuantas

o2 COMIGIONE S GANADAS

=201 | Cartera de creditos

o INGRE 503 PUR SERVICIQS

505 [INGRESQ S0CI05

E4B0 | Otros s=nvicios

ok OTROS INGRESOS

5504 | Recuperaciones dz activos financien

5G00 | Cros

TOTAL INGRESOS
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Pronéstico de Gastos

“El pronéstico de gastos es la prediccion de la entidad durante un periodo
determinado y por lo que es previsto el administracion financiero, para este

prondstico se tomara en cuenta los datos de afios anteriores.”??

EMPRESA "XXXX"
PRONOSTICO DE GASTO AN xxxx

GASIUS UK JMTY [[iferencia] Porcentaje | RpNicacion W | Pronostco
H INTERE3ES CAUSADIOS
401 | Obhigacionss con &l publico
4 PROVISIONES
402 | Cartera de creditos
4 ASTOS DE OPERACION
4501 | Gastos ge personal
4802 | Hanorarios
4503 | Zervicies varios
4804 | Impuestos, connzuciones y multas
4509 | Dezreciaciones
(4E06 | Emorizaciones
4507 | Oros Gastos
4 OTROS GASTOS Y PERDIDA 3
4703 | Intereses y comision=s devengados en

TOTAL GASTO3

PRESUPUESTO DE EFECTIVO

“El presupuesto de efectivo nos muestra que muestra el prondstico de las
futuras entradas y salidas de efectivo (dinero en efectivo) de una empresa,
para un periodo de tiempo determinado. La importancia del presupuesto de

efectivo es que nos permite prever la futura disponibilidad del efectivo

22 VAN Horne ;JAMES C, Fundamentos de la Administracion Financiera, pag. 184
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(saber si vamos a tener un déficit o un excedente de efectivo) y, en base a

ello, poder tomar decisiones.”??

EMPRESA “XXXX”
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Descripcion Afio 2015 Afio 2016
Total de Ingreso en efectivo

(-) Total de egresos en efectivo

(=) Flujo Neto de efectivo

(+) Efectivo Inicial

( =) Efectivo Final

(-) Saldo Efectivo Minimo

Financiamiento Total Requerido

Excedente Financiero
Saldo Ajustado

ESTADOS FINANCIEROS PROFORMAS

“Los Estados Financieros pro forma muestran los efectos de las decisiones
de la empresa sobre sus estados financieros futuros. Las empresas usan
estados financieros proforma durante todo el proceso de planificacion para
evaluar los efectos de decisiones alternativas sobre varias partidas de
interés, como las ventas y la utilidad neta. Ademas de ayudar al proceso de

toma de decisiones, los estados financieros pro forma también ayudan a la

23 VAN Home ;JAMES C., Fundamentos de la Administracion Financiera, pag. 224
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empresa a crear planes de contingencia que le permitan responder a

situaciones inesperadas.”?*

Los accionistas, acreedores y administradores de la empresa prestan
mucha mas atencién a los estados financieros proforma que son Estados
de Resultados y Balances Generales proyectados o pronosticados. Para

preparar los Estados Financieros proforma se requiere:

1. Los Estados Financieros del afio anterior, y

2. El Prondstico de ingresos y gastos para el afio entrante.

Para el estado proforma del balance general se realizara el mismo
procedimiento que para el estado de Pérdidas y ganancias; mostrando los

resultados proyectados.

Estado de pérdidas y ganancias o Estado de Resultados

El estado de resultados proforma refleja el método contable de
acumulaciones, bajo el cual los ingresos, los costos y los gastos se
comparan dentro de periodos de tiempo idénticos. Describe en forma
compendiada las transacciones que daran como resultado una pérdida o

una ganancia para los propietarios de una empresa.

24 EMERY, Douglas. FINNERTY, John. STOWE, John. “Fundamentos de la Administracién Financiera 2011.
Péag. 655
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EMPRESA "XXXX™

ESTADD PROFORMA DE PERDIDAS ¥ GAMANCIAS

PERIODD xxxx

TOTAL GASTOS
EXCEDENTE DEL PERIODO

IMGRE SO 5
a1 INTERESES ¥ DESCUENTOS GAMNADODS
5104 Intereses y descusntos de carters de
E180 Triras intereses y descusentas
32 COMISIONES GANADA S
5201 Cartera de créditos
o4 INGRESOS POR SERWVICIOS
5405 INGRESO SOZI105
5480 Criras s=ricios
36 OTROS INGRESOS
BEO4 Recupersciones d= actives finsnciero
&R0 Ortras
TOTAL INGRESOS
GASTOS
44 INTERESES CAUSADOS
4101 Chbligacionss con 2 publico
44 PROVISIONES
4402 Cartera de créditos
453 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal
4502 Honorarios
4503 Servichos wario=s
4504 Imipuestos. contribuciones ¥ mulias
4805 Deprecisciones
4506 Amortizaciones
4807 Crtras Gastos
AT OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS
4703 Intereses y comisiones devengados en

F. Geremta

F. Contadora

Balance general

Estado contable que muestra cantidades tentativas, preparado con el fin de

mostrar una propuesta o una situacion financiera futura probable.
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11

1101
1103
14

1401
1404
1411
1421
1400
16

1503
1514
1&80
18

1805
1208
1280
1888
19

1805
1280

21

Z101
2103
s

2501
2503
2504
2505
2580

31
2103
3

JE02
2503

EMPRESA " X¥XXX™
BALAMCE GENMERAL
PERMZDO xxxx

FONDIOD S DISPONIBELES

Capa

Bancos y otras instituciones financieras
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos comercial por we
Cartera de Credito para la microempresa
Cartera de créditos comercial gue no
Cartera de créditos comercial wencids
{Provisiones para créditos incobrables
CUENTAS POR COERAR

Intereses por cobrar de cartera de o
Fagos por cusenta de clientes

Anticipo Emplesdos

PROFPIEDADES ¥ EQUIPO
MIUEBLES, ENSERES ¥ EQUIFPOS OE OFICIMA
EQUIFOS DE COMPUTASION
OTROS

{Depreciacitn acumulsda)

OTROS ACTIVOS

Fastos diferidos

riros

TOTAL ACTIWO

OBLIGACIONES COMN EL PUBLICO
Depdsitos 3 la wvista

Depositos 5 plazo

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Zrbligacion=ss patronalss

Retencionss

Impuestos Contribuciones y multas

Cusntss por pagar waras
TOTAL PASINOS

PFPATRIMOMNIOD

CAPITAL S50OCIAL

Aportes de socios

RESERWA S

OTROS APORTES PATRIMONIALES
RESULTADDS

{ Pérdidas Acumuladas)

Utilidad o Excedents del sjercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIWD + PATRIMONIO

F. Gerente F. Contadora

Mo
et
et
Mo
et
e
et
et
e
Mo
et
e
et
Mo
e
et
et
e
Mo
et
et
Mo
et
Mo
et
et
Mo
e
et
et
e
et
et

e
Mo
e
Mo
Mo
Mo
et
e
Mo
Mo

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja es estado financiero conformado por un documento que

muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo (dinero en efectivo) que

ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo determinado. La

diferencia entre los ingresos y los egresos se conoce como saldo o flujo


http://www.crecenegocios.com/los-estados-financieros
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neto, por lo tanto constituye un importante indicador de la liquidez de la
empresa. Si el saldo es positivo significa que los ingresos del periodo
fueron mayores a los egresos (0 gastos); si es negativo significa que los

egresos fueron mayores a los ingresos.

EMPRESA “XXXX”
FLUJO DE CAJA 2015 — 2016 PROYECTADO

CUENTAS ANO 2015 = ANO 2016
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5104 Intereses y descuentos de cartera de
510405 | Cartera de crédito Comercial
510420 | Cartera de Crédito para la microempresa
510430 | De mora
52 COMISIONES GANADAS
5201 Cartera de crédito
54 INGRESOS POR SERVICIOS
5405  INGRESO SOCIOS
5490 Otros servicios
56 OTROS INGRESOS
5604 Recuperaciones de activos financiero
5690 | Otros
TOTAL INGRESOS

GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4101 | Obligaciones con el publico
410115 Depositos de ahorro
410130 Depositos a Plazo
44 | PROVISIONES
4402 Cartera de créditos
45 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal
4502 Honorarios
4503 | Servicios varios
4504 | Impuestos, contribuciones y multas
4507 | Otros Gastos
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4703 | Intereses y comisiones devengados en
TOTAL GASTOS
DEFICIT DEL PERIODO
Depreciaciones
Amortizaciones
Financiamiento
FLUJO NETO DE CAJA
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ADOPCION DE CRITERIOS PARA EVALUAR

Criterios de evaluacion aplicados para evaluar las inversiones futuras de

las empresas

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

“El valor actual neto es un célculo numérico que muestra el valor actual de
una inversion basada en el ingreso esperado de la inversion en los
préximos afos, menos el costo del proyecto. El valor actual neto se calcula
dividiendo la utilidad esperada de un proyecto en cada afio futuro por un
término igual a uno mas una tasa de descuento elevado a una potencia
igual al afio. Los totales de cada afio se suman, y el costo inicial del
proyecto se resta de esa suma para llegar al valor actual neto. La tasa de
descuento representa el valor temporal del dinero: la cantidad que se podria

ganar al consignar el dinero a otras oportunidades.

e  Valor actual neto positivo

Si un proyecto a largo plazo tiene un valor presente neto positivo, entonces
se espera que produzca mas ingresos que lo que podria ser adquirido
mediante la obtencién de la tasa de descuento, lo que significa que la

empresa debe seguir adelante con el proyecto.
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e Valor actual neto negativo o cero

Si un determinado proyecto tiene un valor actual neto igual a cero, entonces
la empresa ni gana ni pierde dinero mediante la aplicacion del proyecto.
Cuando el valor actual neto es menor que cero, se espera que el proyecto
pierda dinero. Los proyectos con un valor actual neto negativo deben ser

evitados.”2>

El van se lo calcula de la siguiente manera:

o Determina el porcentaje del factor de actualizacion

% Factor de actualizacion = (% CP * TP) + (% CA * TA)

% CP = Porcentaje de capital propio

% CA= Porcentaje capital Ajeno

TP= Tasa pasiva (5,18% Tomada de la base del Banco central del
Ecuador)

TA= Tasa Activa (8,19% Tomada de la base del Banco central del

Ecuador)

1
(1+i)1

Factor de actualizacion =

25 JIMENEZ Francisco; ESPINOZA Carlo; FONSECA Leonel, Ingenieria econdmica, Pag. 81, Afio
2010.
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i= % de factor de actualizacion

1 = ndmero de afios

Valor Actual Neto = sumatoria Flujo neto — inversion

EMPRESA “XXXX”
VALOR ACTUAL NETO

ANOS FLUJONETO FACTOR ACTUALIZACION VALOR ACTUALIZADO
0
1
2

TOTAL VA
INVERSION
VAN

Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

“La tasa interna de retorno representa la tasa de interés mas alta que un
productor podria pagar sin perder dinero. En otras palabras la TIR
representa el maximo costo (interés) al cual un inversionista podria tomar
dinero prestado, repagando con su produccion el capital y los intereses sin

tener pérdidas.”26

Calculode la TIR

VAN1
TIR= TI+(TS-TI)

(VAN1) - (VAN2)

26 JIMENEZ Francisco; ESPINOZA Carlo; FONSECA Leonel, Ingenieria econdmica, Pag. 82, Afio 2010
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Donde

Tl = Tasa de Actualizacion Inferior
TS = Tasa de Actualizacion Superior
VAN 1 = Valor Actual 1 (Mayor)

VAN 2 = Valor Actual 2 (Menor)

EMPRESA “XXXX”

TASA INTERNA DE RETORNO

ACTUALIZACION

Afios Flujo Neto Factor Actualizacién Van Menor Factor Actualizacion Van Mayor
1
2
TOTAL TOTAL
INVERSION INVERSION
VAN 1 VAN 2

RECUPERACION DE CAPITAL

“El periodo de recuperacion del capital es el tiempo que los flujos de

efectivo de un proyecto tardan en pagar el costo de la inversion.”?’

EMPRESA “XXXX”
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

INVERSION FLUJO NETO
Flujo Actualizado Flujo Acumulado

27 JIMENEZ Francisco; ESPINOZA Carlo; FONSECA Leonel, Ingenieria econdmica, Pag. 83, Afio 2010
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RELACION COSTO BENEFICIO (RCB)

“Es el coeficiente entre el valor actual de los ingresos netos esperados y el
desembolso inicial de la inversion. La relacion beneficio / costo es un
indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto
puede generar a una comunidad.?®” En la relaciéon de beneficio/costo, se
establecen por separado los valores actuales de los ingresos y los costos,

luego se divide la suma de los valores actuales de los costos e ingresos.

e Relacion B/C >0
indice que por cada dolar de costos se obtiene mas de un dolar de
beneficio. En consecuencia, si el indice es positivo o cero, el proyecto

debe aceptarse.

e Relacién B/IC <0

indice que por cada dolar de costos se obtiene menos de un dolar de
beneficio. Entonces, si el indice es negativo, el proyecto debe rechazarse.
El valor de la Relacién Beneficio/Costo cambiard segun la tasa de
actualizacion seleccionada, o sea, que cuanto mas elevada sea dicha tasa,
menor sera la relacion en el indice resultante

Su calculo se lo realiza con la siguiente formula:

Ingresos Totales
RCB = =% 088

Costos Totales

22 MIRANDA Miranda, Juan José Gestion de Proyectos, Pag. 20
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La relacidn costo beneficio es aplicable para las siguientes cooperativas de

produccion y vivienda, como son las de:

e Produccion agricola
e Produccion industrial
e Produccion artesanal
e Produccion Textil

e Vivienda

Para la aplicacion de relacién costo es necesario contar con los ingresos y
costos de la cooperativa el cual se puede encontrar dentro de las
cooperativas de produccién que tiene como objetivo principal la produccién
agricola, industrial o artesanal de bienes.

La relacion costo beneficio no sera aplicable dentro de las cooperativas

de servicios como son:

e Cooperativas de ahorro y crédito

e Cooperativas de transporte

PUNTO DE EQUILIBRIO

“El punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones entre
los costos fijos, los costos variables y los beneficios. El punto de equilibrio
es el nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son

exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables.
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En primer lugar hay que mencionar que esa no es una técnica para evaluar
la rentabilidad de una inversion, sino que solo es una importante
referencia.”?® El Punto de Equilibrio se aplica a todas las empresas o
sociedades Productoras de un bien. Para el calculo del punto de equilibrio
debe hacerse una perfecta separacion entre Costos Variables y Costos

Fijos.

Costos.- el término “Costos” se lo emplea para referirse a los elementos
gue se incurren en el proceso productivo, es decir, Materia Prima Directa,
Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricacion y son
recuperables al momento de la venta del producto o bien . Mientras que

los Gastos denotan salidas para la parte Administrativa y de Ventas.

Costos Fijos.- Son aquellos que no dependen del nivel de actividad de la
empresa, sSino que son una cantidad determinada, independiente del

volumen de negocio.

Costos Variables.- denota todo aquello que implica el funcionamiento vivo

del negocio, por ejemplo, la mercaderia o las materias primas.

P.E= Costos Fijos 100 P.E= Gastos Fijos
Ingresos Totales - Costos Variables 1 Gastos Variables
Ingresos Totales

29 BACA Urbina Gabriel, Evaluacién de Proyectos, Afio 2011, Pag., 171
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El Punto de equilibrio podra aplicarse dentro de las cooperativas de

produccion y vivienda como son las de:

e Produccion agricola
e Produccion industrial
e Produccion artesanal
e Produccion Textil

e Vivienda

Tomando en cuenta que los costos variables son valores que se recuperan
al momento de la venta del bien producido, la aplicacion del punto de
equilibrio se realiza dentro de las cooperativas antes mencionadas ya que
el punto de equilibrio ayudara a saber cudl es el punto exacto de produccion
gue tienen y de esta manera podran tomar las mejores decisiones para

mejoramiento de la misma.

El punto de equilibrio no se aplicara a las cooperativas de servicio tales

como.

e Cooperativas de Ahorro y Crédito

e Cooperativas de Transporte

Estas cooperativas se encargan de brindar un servicio a la sociedad por lo

tanto estas cooperativas cuentan con ingresos que son generados por los
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servicios prestados y gastos propios para el funcionamiento de la misma;
tomando en cuenta que los gastos no son recuperables como lo son los
costos variables; dentro de estas cooperativas no se aplicaria el punto de
equilibrio ya que en estas no existe una produccion de un bien si no de un
servicio; por lo tanto dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina

del Cisne” Ltda. No se puede realizar la aplicacion del punto de equilibrio.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

“El andlisis de sensibilidad es un término financiero, muy utilizado en las
empresas para tomar decisiones de inversion, que consiste en calcular los
nuevos flujos de caja y el VAN (en un proyecto, en un negocio, etc.), al
cambiar una variable (la inversion inicial, la duracion, los ingresos, la tasa
de crecimiento de los ingresos, los costes, etc.) De este modo teniendo los
nuevos flujos de caja y el nuevo VAN podremos calcular y mejorar nuestras
estimaciones sobre el proyecto que vamos a comenzar en el caso de que
esas variables cambiasen o existiesen errores de apreciacion por nuestra

parte en los datos iniciales.”so

Se aplicara el analisis de sensibilidad a las siguientes Cooperativas de

produccion y vivienda tales como:

e Produccion agricola

30 KEAT Paul G, Philip K. Y. Young, economia de Empresa, afio 2011, Pag. 623


https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
https://es.wikipedia.org/wiki/VAN
https://es.wikipedia.org/wiki/VAN
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e Produccioén industrial
e Produccién artesanal
e Produccioén Textil

e Vivienda

Al analizar el incremento de los costos como a los gastos se determinara
gue tan sensible es el proyecto al mismo tiempo que ayudara que ayudara
a la mejor toma de decisiones para la cooperativa de produccién que lo
aplique.

No podré& aplicarse el andlisis de sensibilidad a las cooperativas de servicio

tales como:

e Cooperativas de Ahorro y Crédito

e Cooperativas de transporte

En estas cooperativas no se puede medir que tan sensible es ante el
incremento de los costos y los ingresos; debido a que estas cooperativas

Gnicamente cuentan con gastos.

INFORME DE LA EVALUACION FINANCIERA

El informe es un escrito que tiene como fin el de comunicar y dar cuenta de
una situacion desde diferentes perspectivas, es decir, de algo sobre lo que
se esta analizando o evaluando. Da a conocer de una forma resumida como

se encuentra la cooperativa, tanto administrativa como econdémicamente,
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el mismo que es realizado en funcion de los objetivos. Mediante este
informe la cooperativa demuestra su liquidez, endeudamiento y rentabilidad
para tomar decisiones acertadas para mejorar la gestion financiera; este

informe va dirigido al gerente de la cooperativa.

El informe contiene lo siguiente:

e Antecedentes: contiene una referencia de la cooperativa: su origen,

objetivos, Productos y servicios que ofrece.

e Fuentes de Informacion: da a conocer cuales fueron los documentos

qgue han servido como fuente de informaciéon para extraer valores y

realizar la practica.

e Resumen de la Evaluacion Financiera: se realiza un resumen detallado

de los indicadores aplicados que sirvieron para detectar las falencias

que existen en la cooperativa.

e Respectivas conclusiones y recomendaciones para los socios de la

Cooperativa basado en el trabajo realizado.



e. MATERIALES Y METODOS

Para el siguiente trabajo Investigativo se utilizaron los siguientes

materiales:

Material Bibliografico

Libros

Internet

Publicaciones

Estados financieros de la cooperativa.

Materiales de Oficina:

Hojas Papel Bond
e Calculadora

e Perforadora

e Libreta

o Esferogréaficos

e Lépiz
e Borrador
e Clips

e Flash Memory
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e Equipo de Computacion:
e Computadora

e Impresora.

METODOS

Cientifico.- Este método fue el eje principal de los conocimientos teéricos
y practicos para el desarrollo del trabajo se lo utilizd en la recoleccion de
los conceptos sobre evaluacion financiera, estados financieros, y los

indicadores del sistema de monitoreo PERLAS.

Deductivo.- Este método ayudo en la recopilacion de las generalidades
basicas como teorias, conceptos y normas para el analisis de cada una de
las cuentas y rubros de los estados financieros asi como también de los
indicadores de Evaluacion Financiera mediante principios y procedimientos
lo cual posteriormente nos permitid deducir las conclusiones y posibles

recomendaciones para la entidad.

Inductivo.- Permiti6 conocer los diferentes componentes de la
Cooperativa, durante los periodos analizados, para obtener una vision
global, facilitando aplicar los conocimientos basicos sobre la evaluacion
financiera.

Analitico.- Este método es indispensable al aplicar la evaluacién financiera
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mediante los indicadores PERLAS, se analizo los niveles de cumplimiento
qgue tiene la cooperativa, asi mismo para examinar los prondsticos de

ingresos y gastos y su porcentaje de incremento anualmente.

Sintético.- Este método fue empleado para la redacciéon y estructuracion
del informe final de la evaluacion financiera, resumen, introduccion,
conclusiones y recomendaciones para la ferreteria como resultado final de

la tesis.
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f. RESULTADOS

COOPERATIVA REINA DEL CISNE LTDA.

En la Provincia de Loja, se retne un grupo de visionarios para formar una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, los mismos que establecen una directiva
guedando conformada de la siguiente manera como presidente la Dra.
Rosa Tania Poma Tapia, vicepresidente Lic. Hoyos Paladines Patricia
Armada, gerente la Ing. Luisa Johana Paute Masa, Secretaria la Srta.
Quezada Simancas America Argentina. Una vez constituida la directiva el
paso siguiente fue legalizarla, por consiguiente se envié toda la
documentacion al Ministerio de Bienestar Social y con fecha del 24 de
diciembre del 2010, se obtuvo la aprobacion mediante Registro Oficial,
057 desde esa fecha se da funcionamiento como entidad financiera propia
del lugar como es la Cooperativa de Ahorro y Crédito “REINA DEL CISNE”
LTDA. cuya entidad desde su inicio se constituye en la provincia de Loja,
con un total de 12 socios fundadores, actualmente cuenta con un numero
de 330 socios y esta autorizada para realizar intermediacion financiera con

sus socios y con el pablico en general.

Misién

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros socios,

ofreciéndoles productos y servicios financieros innovadores, de calidad y
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con valor agradado; mediante una estructura administrativa/financiera

solidad y con personal de visidn social.

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cisne” Ltda. Con productos

financieros competitivos pretende constituirse en un ente con mayor

participacion en el mercado; mediante un trabajo eficiente y eficaz en busca

de mejorar la calidad de vida de sus socios.

Valores Corporativos

Los valores que hemos definido y que nos guiaran en nuestro accionar

son:

Honestidad.- En el manejo de recursos financieros y en la aplicacion

de los estatutos y reglamentos.

Responsabilidad.- De todos los miembros en el cumplimiento de sus

funciones.

Compromiso con la Sociedad.- Considerar que lo mas importante son los

socios y son a quienes debemos dedicar nuestro mejor esfuerzo, apoyar
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todas las iniciativas de la sociedad para mejorar el nivel de vida de la

comunidad.

Calidad.- Brindar un servicio eficaz y con calidez, atencion

personalizada y profesional.

Optimismo.- Aprovechar todos los espacios para llegar a la comunidad
con un mensaje de confianza y renovadas  alternativas para mejorar las

condiciones de vida.

Constancia.- Ser una entidad financiera sdlida, que apoye el desarrollo

de la comunidad.

BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Economia Popular y Solidarias

e Ley del Régimen Tributario Interno

e Ley de Cooperativas

e Cadigo de Trabajo

e Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cisne

Ltda.”



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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ASAMBLEA GENERAL
PRESIDENTE
CONSEJO DE I CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
GERENTE
ASESOR JURIDICO
SECRETARIA
CREDITO Y OPERACIONES FINANCIERO
COBRANZA
Cobranza Ate. Clientes ———| CONTADOR
Oficial de Caia
crédito
Comité de
crédito

Fuente: Manual de Funciones COAC. Reina del Cisne LTDA.




APLICACION DEL SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

Proteccion
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Formula 1: (P1) Provisidon para préstamos incobrables / Provision

requerida para préstamos morosos >12 meses

Cdédigo Cuenta Periodo 2013  Periodo 2014
1499 Provisiones para créditos incobrables. 1.022.89 1.022.89
1411 Cartera de Crédito Comercial que no
devenga intereses
141125 De mas de 360 dias 192,00 467,61
1421 Cartera de crédito comercial vencida
142125 De mas de 360 dias 1.228.08 3.321,66
Afio 2013
p1 Provisién para prestamos incobrabes

P1

- 100% (saldo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses )

1.022,89

~ 100% (192 + 1.228,08)

1.022,89

P1

~ 100% (1.420,08)

P1 = 100% ( 0,7203)

P1 = 72,03%

Aio 2014

P1

Provisién para prestamos incobrabes

~ 100% (saldo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses )
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b1 1.022,89
"~ 100% (467,61 + 3321,66)
1.022,89
P1

~ 100% (3.789,27)
P1 = 100% ( 0,269943)

P1 = 26,99%

PROTECCION (P1)

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

72,03%

26,99%

| ]

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

La proteccion de préstamos a largo plazo que tiene la Cooperativa “Reina
del Cisne” es relativamente baja, originada por el elevado monto de
préstamos en mora mayores a un afio; causando que la provision para
préstamos incobrables no logre alcanzar el estdndar establecido por el
sistema PERLAS que es del 100%, mostrando para el afio 2013 y 2014

un valor de 72,03% y 26,99% respectivamente, por lo que es necesario que
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la Cooperativa de cumplimiento al manual de cobranza, para lograr un
mejor resultado en recuperacion de los créditos en mora, mayores a un afio
ya que a menor namero créditos en mora, mayor sera el porcentaje de

proteccion que tenga la misma.

Formula 2: (P2) Provision neta para préstamos incobrables / Provisién

requerida para préstamos morosos de 1 a 12 meses

Cdédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
1499 Provisiones para créditos incobrables. 1.022.89 1.022.89
1411 Cartera de Crédito Comercial que no
devenga intereses
141105 913,65 991,22
De 1 a 30 dias
141110 De 31 a 90 dias 260,32 909,45
141115 De 91 a 180 dias 170,70 989,94
141120 De 181 a 360 dias 26,00 980,66
141125 De mas de 369 dias 192,00 467,61
1421 Cartera de crédito comercial vencida
142110 De 31 a 90 dias 3.520,43 1.845,44
142115 De 91 a 180 dias 6.216,82 2.206,50
142120 De 181 a 360 dias 8.148,07 0,00
142125 De mas de 369 dias 1.228,08 3.321,66
ANO 2013

_ Prov.Cré.Icobrables — (100% * saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses

35% (saldo de todos los préstamos con morosidad de 1 a 12 meses )

_ 1.022,89 — ( 100% = 192 + 1.228,08)
"~ 35% (913,65 + 260,32 + 170,70 + 26,00 + 3.520,43 + 6.216,82 + 8.148,07 )

p2

B —-397,19
"~ 35% (19.225,99)

P2



—397,19

P2= $729.10

P2 = 0,059025 * 100

P2 = —590%

ANO 2014
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_ Prov.Cré.Icobrables — (100% * saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses

35% (saldo de todos los préstamos con morosidad de 1 a 12 meses )

1.022,89 — (100% = 467,61 + 3.321,66)

P2 =
35% (991,22 + 909,45 + 989,94 + 980,66 + 1.845,44 + 2.206,50)
2.766,38
P2=— """
35% (7.923,21)
_ —2.766,38
T 2.773,21

P2 = 0,9975 x 100

P2 = -99,75%

0,00%
-20,00%
-40,00%
-60,00%
-80,00%

-100,00%

-120,00%

PROTECCION (P2)

ANO[2013

-5,90%

-99,75%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
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Interpretacion

La proteccion de créditos a corto plazo de la Cooperativa dentro del afio
2013 tiene un valor negativo de -5,90%, y para el afio 2014 es de -99,75%,
esto debido al poco resultado obtenido en la gestion y recuperacion de
cartera en mora tanto a largo como a corto plazo, generando que la
cooperativa mantenga elevados valores de créditos en mora, lo que no le
permite alcanzar la meta establecida por el sistema PERLAS en un 35%,
siendo necesario tomar en cuenta la anterior recomendacion, para la
correcta aplicacion de los manuales de cobranza y recuperacion de cartera

vencida.

Formula (P6) Solvencia

Cdédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
1499 Provisiones para créditos incobrables. 1.022.89 1.022.89
1411 Cartera de Crédito Comercial que no
devenga intereses
141105 De 1 a 30dias 913,65 991,22
141110 De 31 a90dias 269,32 909,45
141115 De 91 a 180 dias 170,70 989,94
141120 De 181 a 360 dias 26,00 980,66
141125 De mas de 369 dias 192,00 467,61
1421 Cartera de crédito comercial vencida
142110 De 31 a 90 dias 3.520,43 1.845,44
142115 De 91 a 180 dias 6.216,82 2.206,50
142120 De 181 a 360 dias 8.148,07 0,00
142125 De mas de 369 dias 1228,08 3.321,66
21
Obligaciones con el publico 33.819,71 25.643,64
Total Activos 38467,67 26781,51
Total pasivos 34783,89 26478,21




Afio 2013

(Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses)
+0,35%((saldo de
préstamos con morosidad de 1 a 12 meses)
+total de pasivos — total de Ahorros

Total de activos

P6 =
(Total de ahorros + Total de aportaciones )
(192,00 + 1228,08)
38.467 .67 +0,35%(913,65 + 260,32 + 170,70 + 26,00 + 3520,43 +
B 6216,82 + 8148,07) + 34.783,89 + 33819,71
P6 =

(33819,71 + 6015,93 )

6= 38.467,67[1420,08) + 0,35 (19225,99) + 34783,89 — 33819,71]
h (33819,71 + 6015)

_ 38.467,67 [ 9113,36 |
= (39.835,64 )

b6 — 29.354,31
~ 39.835,64

P6 = 0,7368 x 100

P6 = 73,68%
Ano 2014
(Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses)
. +0,35%(saldo de
Total Activo préstamos con morosidad de 1 a 12 meses)
PG = +total de pasivos — total de Ahorros

(Total de ahorros + Total de aportaciones )

991,22 + 909,45 + 989,94 + 980,66 +
26.781,51| (467,61 + 3321,66) + 0,35 ( 1845 44 + 2206,50 )

+26.478,21 — 25643,64

P6 =
(25643,64 + 5676,40 )

78
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‘- 26.781,51[(3789,27) + 0,35 (7.923,21) + 26.478,21 — 25643,64]
a (25643,64 + 5676,40)

_26.781,51[7396,96]
T (31320,04)

19.389,55

"~ 39.835,64

P6 = 0,6189 * 100

P6 = 61,89%
PROTECCION (P6)
75,00% _
7 o
70,00%
65,00%
61,89%
60,00%
55,00%
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

La proteccion gque tiene la Cooperativa para ahorros y aportaciones de los
socios esde 73,68% Yy 61,89%, para el ailo 2013y 2014 respectivamente

indicando una disminucion en los periodos analizados, esto debido al
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elevado incruento en la cartera de crédito en mora, que representa un
considerable valor dentro del activo lo que genera que la cooperativa no
alcance la meta establecida por el PERLAS de 111%, indicando de esta
manera que la cooperativa no se encuentra en condiciones para una
liquidacion sorpresiva o cancelacion de sus pasivos, ya que el mayor valor
de los activos se encuentra representada por la cartera de crédito, montos
gue se recuperaran periddicamente, siendo necesario que la cooperativa
disminuya los valores obtenidos en la cartera de crédito en mora tanto a

largo como a corto plazo.

ESTRUCTURA FINANCIERA

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS (ESTRUCTURA FINANCIERA)

Formula 1 (E1) Préstamos Netos/ Activo Total

Caédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
14 Cartera de Crédito 23.478,41 20.175,02
1499 Provisiones para créditos incobrables. 1.022.89 1.022.89
Total Activos 38467,67 26781,51
ANO 2013

1 Total Cartera de crédito — Provision cartera de crédito
B Total Activo




_23.47841-1022,89

38467,67
2245552
"~ 38467,67

E1 = 0,58375*100

E1 = 58,37%

ANO 2014

Total Cartera de crédito — Provisién cartera de crédito

Total Activo

1= 20.175,02 —1022,89

26.781,51

_19.152,13
~ 26.781,51

E1 = 0,71512*100
El= 71,51%

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS (E1)

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

71,51%
58,37%

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Interpretacion

El porcentaje del activo total invertido en la cartera de crédito de la
Cooperativa “Reina del Cisne” en el afio 2013, tiene el valor de 58,37%,
mientras que en el afio 2014 el porcentaje aumenta a 71,51%, cumpliendo
en este afio el estdndar que demanda el PERLAS de entre 70% y 80%,
siendo beneficioso para la entidad, ya que no mantiene dinero liquido
inactivo, generando beneficios a la cooperativa a través de los intereses

gue genera la cartera de crédito.

Formula 2 (E2) Inversiones Liquidas / Activo Total

Cddigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
1103 Bancos y otras Instituciones Financiera 103,23 103,23
Total Activos 38467,67 26781,51
ANO 2013

Total de Inversiones Liquidas
- Total Activo
103,23
~ 38467,67

E2 = 0,00268 * 100

E2 = 0,26%

ANO 2014

Total de Inversiones Liquidas
- Total Activo




83

- 103,23
~ 26.781,51

E2 = 0,0038 * 100

E2 = 0,38%

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS (E2)
0,40% U,38%
0,35%

0,30% 0,26%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%
0,00%

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo
establecido por el sistema PERLAS, es de menor o igual a 16%, del cual la
Cooperativa tiene, en el afio 2013 un 0,26%, y en el 2014 un 0,38%,
indicando de esta manera que la Cooperativa cumple la meta establecida;
sin embargo seria necesario analizar la capacidad del activo para
incrementar el valor de la inversiébn a corto plazo sin sobrepasar el

porcentaje establecido.



PASIVOS (ESTRUCTURA FINANCIERA)

Formula 4 (E5) Depdsitos de Ahorro / Activo Total

84

Caédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
2101 Depdsitos a la vista 23.819,71 11.868,64
Total Activos 38467,67 26781,51

ANO 2013

_ Total Depo6sitos de Ahorro
B Total Activos

2381971
© 38.467,67

E5 = 0,6192* 100

E5 = 61,92%

ANO 2013

_ Total Depésitos de Ahorro

Total Activos

11.868,64

~ 26.781,51
E5 = 0,443*100

E5= 44%
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ESTRUCTRA FINANCIERA- PASIVO ( E5)
70,00%

61,92%

60,00%
50,00%

44,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El activo total financiado con depdsitos de ahorro de la Cooperativa en el
afo 2013 es de 61,92%, y en el afio 2014 es de 44%, esto originado por la
disminucién de los depdsitos de ahorro por parte de los socios, generando
de esta manera que el los ahorros no alcancen a financiar al activo en un
70 % y 80% como lo establece el sistema PERLAS, siendo necesario

aplicar estrategias de marketing para la captacién de ahorros.

CAPITAL (ESTRUCTURA FINANCIERA)

Formula 5 (E7) Aportaciones / Activo Total

Caédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014

3103 Aportes de Socios 6.015,93 5.676,40
Total Activos 38.467,67 26.781,51
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ANO 2013

; Total Aportaciones de los socios

Total Activos

_ 6.015,93
T 38.467,67

E7 = 10,1563 * 100

E7 = 15,63%

ANO 2014

7 Total Aportaciones de los socios

Total Activos

- 5.676,40
©26.781,51

E7 = 0,2119* 100

E7 = 21,19%
ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ - CAPITAL
(E7)
25,00%
21,19%
20,00%
15,63%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ANO 2013 ANO 2014
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora




87

Interpretacion

El porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de los socios
para el afio 2013 es de 15.63%, y para el afio 2014 asciende a 21,19%
sobrepasando los parametros establecidos que es de menor o igual a 20%,
indicando asi que en este afio gran parte del activo se encuentra financiado
por el aporte de los socios, siendo necesario disminuir el financiamiento del
aporte de los socios, e incrementar los depdsitos de ahorro para obtener

un mejor financiamiento del activo.

Formula 6 (E8) Capital institucional / Activo Total

Cdédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
33 Reservas 861,46 861,46
34 Otros aportes patrimoniales 1450,00 1450,00
Total Activos 38467,67 26781,51
Ao 2013

Total capital Institucional
h Total Activos

861,46 + 1450
T T 3846767
2.311,46
" 3846767
E8 = 0,06008

E8 = 6%
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Ano 2014

Total capital Institucional
a Total Activos

_ 861,46 + 1450

26.781,51
_ 231146
©26.781,51
E8 = 0,08
E8 = 8%
ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ
(E8)
10,00%
8,00%
8,00%
6,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El porcentaje del activo total financiado con capital institucional que tiene la
Cooperativa es relativamente bajo, originado por el bajo rendimiento en el
capital institucional que posee la cooperativa el cual no ha permitido que

pueda alcanzar la meta establecida por el sistema de mayor o igual a 10%
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indicando que en el afio 2013y 2014 posee un 6% y 8% respectivamente,

siendo necesario incrementar el capital institucional, tomando las medidas

respectivas que ayuden a la cooperativa a obtener una utilidad del ejercicio.

Formula 7 (E9) Capital institucional neto/ Activo Total

Caédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
1499 Provisiones para créditos incobrables. 1.022.89 1.022.89
1411 Cartera de Crédito Comercial que no

devenga intereses
141105 De 1 a30dias 913,65 991,22
141110 De 31 a 90 dias 269,32 909,45
141115 De 91 a 180 dias 170,70 989,94
141120 De 181 a 360 dias 26,00 980,66
141125 De mas de 369 dias 192,00 467,61
1421 Cartera de crédito comercial vencida
142110 De 31 a 90 dias 3.520,43 1.845,44
142115 De 91 a 180 dias 6.216,82 2.206,50
142120 De 181 a 360 dias 8.148,07 0,00
142125 De mas de 369 dias 1228,08 3.321,66
21 Obligaciones con el publico 33.819,71 25.643,64
33 Reservas 861,46 861,46
34 Otros aportes patrimoniales 1450,00 1450,00

Total Activos 38467,67 26781,51

ANO 2013

( Capital Institucional + Provisiones para activos en riesgo) — ( Saldo
de préstamos con morosidad mayor a 12 meses + 0,35 (saldo de
préstamos con morosidad de 1 a 12 mese) + Activos Problematicos

E9 =

Total Activos

(861,46 + 1450 + 1022,89) — (192 + 1228,08) + 0,35 (913,65 + 269,32 +

E9 =

170,70 + 26 + 3520,43 + 6216,82 + 8148,07) + 0,00

E9 =

38467,67

[3.334,35 — (1420,08 + 0,35 (19225,99)]

38467,67



3334,35 — (1420,08 + 6.729,09)

E9 = 38.467,67
g — 3334,35 — 8149.176
B 38.467,67
g — —4814,82
"~ 38.467,67

E9 = —0,12516 = 100

E9 = —-12,51%

Ano 2014

( Capital Institucional + Provisiones para activos en riesgo) — ( Saldo
de préstamoscon morosidad mayor a 12 meses + 0,35 (saldo de
_ préstamos con morosidad de 1 a 12 mese) + Activos Problematicos

E9
Total Activos
(861,46 + 1450 + 1022,89) — (467,61 + 3321,66) + 0,35 (991,22 + 909,45 +
E9 = 989,94 + 980,66 + 1845,44 + 2206,50) + 0.00
h 26781,51
E9 = [3334,35 — (3789,27 + 0,35 (7923,21)]

26.781,51

[3334,35 — (3789,27 + 2773,12)]
26.781,51

[3334,35 — 6562,39]

E9 = 26.781,51
—3228,04
F9 = —24290%
9= 2678151

E9 = —-0,1205 = 100

90
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E9 = —12,05%

ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ -
CAPITAL (E9)

-11,80%

-11,90%

-12,00%

-12,10%

-12,05%

-12,20%
-12,30%

-12,40%

-12,50%

-12,51%

-12,60%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El nivel del capital institucional que posee la cooperativa es bajo, esto
debido que no ha obtenido una utilidad del ejercicio en los ultimos afios lo
que ha generado un bajo rendimiento del capital institucional, y el poco
cumplimiento de la meta establecida por el sistema PERLAS de mayor o
igual al 10%, mostrando que posee en el afio 2013 un valor negativo de -
12,51% vy para el afio 2014 el valor es de -12,05%, siendo importante
impulsar su fortalecimiento a través de la correcta toma de decisiones que

ayuda a la Cooperativa a obtener una rentabilidad financiera .



R= Rendimientos y Costos
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Formula 1 (R1) Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos.

Caédigo Cuenta Periodo 2012  Periodo 2013  Periodo 2014
51 Intereses y descuentos 8248.80 7047.29
Ganados
14 Cartera de crédito 40525,01 22455,52 19152,13
Afio 2013
R1 Total de ingresos de préstamos

neta afio anterior ) /2

" (cartera de préstamos neta afio final en curso + Cartera de préstamos

RI— 8248,80
"~ (2245552 + 40525,01)/2

RI— 8248,80
~ 31490,26

R1 = 0,2619

R1 = 26,19%

Afio 2014

Rl Total de ingresos de préstamos
" (cartera de préstamos neta afio final en curso + Cartera de préstamos

neta afio anterior ) /2
7047,29
R1

= (19152,13 + 22455,52)/ 2
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- 7047,29
"~ 20803,82
R1 = 0,3387
R1 = 33,87%
RENDIMIENTO (R1)
40,00%
33,87%

35,00%
30,00% 26,19%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El rendimiento de Ila cartera de crédito que posee la cooperativa se
encuentra en un alto nivel, debido al buen resultado obtenido en los
ingresos de los préstamos, ayudando de esta manera a que sobrepase el
estandar establecido por el PERLAS de mayor o igual a 10%, mostrando
para el aflo 2013 y 2014, el valor de 26,19% y 33,87% respectivamente,
sin embargo es necesario ampliar la cobertura de créditos, para asi generar

mayores utilidades, que procurar hacerla mas competitiva con entidades
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de similares caracteristicas.

Formula 4 (R5) Costos Financieros: Depdsitos de ahorro / Promedio

Depdsitos de Ahorro

Caédigo Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014

410115 Depdsitos de ahorro 7.23 558

0101 ~ Depositosalavista 19.141,01 23.819,71 11.868,64
ANO 2013

_ Total de interéses pagados sobre depoésitos de ahorro
" (Total de Dep. Ahorro afio inicial + Total Dep. de Ahorro
afio final ) /2

RS = 7,23
~ 23819,71 + 19.141,01
2
RS = 7,23
~ 21480,36

R5 = 0,0003365*100

R5 = 0,033%

ANO 2014

_ Total de interéses pagados sobre depdsitos de ahorro
" (Total de Dep. Ahorro afio inicial + Total Dep. de Ahorro
afio final ) /2

5,58
11868,64 + 23819,71
2

R5 =
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5,58

RS = 1781420

R5 = 0,0003183*100

R5 = 0,031%

RENDIMIENTO (R5)

0,34%

0,33%

0,33%
0,33%
0,32%
0,32%

0,31%

0,31%
0,31%

0,30%
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El rendimiento ( costo ) de los depdsitos de ahorro que posee la cooperativa
es medianamente bajo debido al poco interés pagado a los depdésitos de
ahorro, mostrando en el afio 2013 un valor de 0,33% comparado con la
inflacion de este afio que es de 2,70%; para el afio 2014 es de 0,31% el
cual tiene el estandar de 3,67% de inflacibn para este afio, siendo
beneficioso para la Cooperativa, ya que a menores gastos que tenga sera
mejor para poder generar una rentabilidad; sin embargo es preciso captar

mas depdsitos para incrementar el financiamiento de la cartera de crédito.
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Formula 6 (R9) Gastos operativos / Promedio Activo Total

Cédigo Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014
45 Gastos de 14.196,68 11.524,26
operacion
Total activo 66.623,37 38.467,67 26.781,51
ANO 2013

Total de gastos Operativos

R9 = Total de Activos Ano actual + Total de Activos afio anterior
2
_ 14196,68
R9 = 38.467,67 + 66.623,37
2
RO — 14196,68
"~ 52.545,52

R9 = 0.2701 = 100

R9 = 27,01%
ANO 2014
RO = Total de gastos Operativos
" Total de Activos Afio actual + Total de Activos afio anterior
2
RY — 11524,26
~ 26.781,51 + 38.467,67
2
B 11524,26
"~ 32.624,59

R9 = 0.3532* 100
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R9 = 35,32%

RENDIMIENTO (R9)

40,00%

35,32%

35,00%
30,00% 27,01%
25,00% ]
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El costo relacionado con la administracion de todos los activos de la
Cooperativa es considerable mente alto, esto debido al incremento de los
gastos operativos, lo que ha generado una ineficiencia operativa, que no
permite alcanzar la meta establecida por el sistema PERLAS de menor o
igual al 5%, mostrando en el afio 2013, el valor de 27,01% y para el afio
2014 el valor aumenta a 35,32%, siendo necesario hacer un andlisis de los
gastos de operacion que posee, para determinar los gastos mas
importantes y necesarios que ayuden al buen funcionamiento de la

Cooperativa.
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Formula 7 (R10) Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo

Total
Caédigo Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014
44
Provisiones 613,15 0,00
Total activo 66.623,37 38.467,67 26.781,51
ANO 2013
R10 = Total Gasto de Provisiones
" Total de Activos Afio actual + Total de Activos afio anterior
2
R10 = 613,15
~ 38.467,67 + 66.623,37
2
R10 = 613,15
"~ 52.545,52
R10 = 0.01166

R10 = 11,66%

ANO 2014
R10 = Total gastos de provisiones

"~ Total de Activos Afio actual + Total de Activos afo anterior

2

R10 = 0

© 26.781,51 + 38.467,67

2

R10

= 32.624,59

R10 = 0.000
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R10 = 0%

RENDIMIENTO (R10)
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

11,66%

0,00%

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El costo de pérdida por los activos en riesgo como préstamos morosos 0
cuentas por cobrar incobrables de la Cooperativa es considerablemente
baja esto debido a que la provisién no tiene una repercusion mayoritaria en
los activos, lo que origina que no cumpla el estandar establecido por el
sistema PERLAS de cubrir el 100% de préstamos mayores a 12 meses en
morosidad y el 35% de morosos de 1 a 12 meses; obteniendo en afio 2013
el valor de 11,66% y para el 2014 disminuye 0%, por lo tanto es necesario
incrementar las provisiones y aplicar correctamente las politicas de
cobranza para la recuperacion de los créditos con mora a corto y largo plazo

concedidos.
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Formula 8 (R11) Ingresos o Gastos Extraordinarios / Promedio Activo

Total
Caédigo Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014
56 Otros Ingresos 377,55 744,17
Total activo 66.623,37 38.467,67 26.781,51
ANO 2013
R11 = Total ingresos o gastos Extraordinarios
" Total de Activos Afo actual + Total de Activos afio anterior
2
R11 = 377,55
" 38.467,67 + 66.623,37
2
R11 = 377,55
~ 52.545,52

R11 = 0.00718 = 100

R11 = 0,72%
ANO 2014
R11 = Total Ingresos o gastos Extraordinarios

" Total de Activos Aflo actual + Total de Activos aflo anterior

2

R11 = 744,17

T 26.781,51 + 38.467,67

2

R11 = 744,17

"~ 32.624,59

R11 = 0.022810 * 100
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R11 = 2,28%

RENDIMIENTO (R11)

2,50%

2,28%

2,00%
1,50%
1,00% 0,72%

0,50%

0,00%

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El monto neto de los ingresos extraordinarios que posee la cooperativa ha
sufrido un incremento en los afios analizados, debido al incremento de los
ingresos y gastos extraordinarios lo que ha generado que en el afio 2014
no cumpla con el estandar establecido por el PERLAS que es de minimizar;
mostrando un valor de 2,28% en relacion al afio 2013, y un valor de 0,72%,
para el 2013 en relacion al afio 2012 lo que indica que cumple en este afio
con el parametro establecido, ya que estd minimizando tanto los ingresos
como los gastos; es recomendable tomar las medidas necesarias para
tratar de minimizar tanto ingresos como gastos extraordinarios de la

Cooperativa.
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Formula 9 (R12) Excedente neto / Promedio Activo Total.

- Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013  Periodo 2014
Caédigo
Déficit del periodo 4643,61 3.040,95
Total activo 66.623,37 38.467,67 26.781,51
Ao 2013
Ingresos Neto
R12 =

Total de Activos Ano actual + Total de Activos afio anterior
2

Ingreso Neto

R1z = 38.467,67 + 66.623,37
2
R1z = —4643,61
"~ 52.545,52

R12 = —-0,0883 * 100

R12 = —-8,83%
ANO 2014
R1Z = Ingreso Neto

" Total de Activos Afio actual + Total de Activos afio anterior

2

R12 = —3,040,95

~ 26.781,51 + 38.467,67

2
—3,040,95

R12 =

32.624,59
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R12 = 0.093210*100

R12 = -9,32%

RENDIMIENTO( R12)

-8,50%
-8,60%
-8,70%
-8,80%
-8,90% -8,83%
-9,00%
-9,10%
-9,20%
-9,30%
-9,40%

-9,32%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

La capacidad para aumentar el capital institucional de la Cooperativa Reina
del Cisne es minima, debido al déficit financiero que afronta; generando
gue no se cumpla la meta establecida por el sistema PERLAS que es mayor
a 1% vy suficiente para alcanzar al E8 que es menor o igual a 10%, indicando
en el aflo 2013 un valor de -8,83; para el afio 2014 el valor aumenta a -
9,32%, siendo importante tomar medidas necesarias para lograr una
rentabilidad financiera, que a la vez ayudara a incrementar el capital

institucional.
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(L) Liquidez

Formula 1 (L1) (Inversiones a Liquidas + Activos liquidos - Cuentas

por pagar a corto plazo) / Depdésitos de Ahorro.

Caédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014

1101 Caja 9.269,13 2.003,19

1103 Bancos y otras instituciones Financiera 103,23 103,23

2503 Obligaciones patronales 242,07 606,31

2101 Depdsitos a la vista 23.819,71 11.868,64
ANO 2013

(total inversiones Liquidas Productivas + Total de Activos Liquidos
Improductivos — Total Ctas por pagar corto Plazo < a 30 dias )
Total depésitos de Ahorro

L1 =

- (103,23 + 9.269,13) — 242,07
B 23.819,71

9,372,36 — 242,07
23.819,71

- 9.130,29
"~ 23.819,71

L1 = 0,3833* 100

L1 = 38,33%

ANO 2014

(total inversiones Liquidas Productivas + Total de Activos Liquidos
Improductivos — Total Ctas por pagar corto Plazo < 30 dias )
Total depdsitos de Ahorro

L1 =
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- (103,23 4+ 2003,19) — 606,31
N 11.868,64

2106,42 — 606,31
11.868,64

_1500,11
T 11.868,64

L1 = 0,1263

L1 = 12,63%

LIQUIDEZ (L1)

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

12,63%

=

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacién

Las reservas del disponible que permiten cubrir los retiros de los depdsitos
de los socios de la Cooperativa, luego de pagar las obligaciones inmediatas
menores a 30 dias que posee la Cooperativa “Reina del Cisne” en el afio
2013 sobrepasa la meta establecida con un 34,33%, no siendo igual en el

afo 2014 que obtiene un valor de 12,63% el cual no cumple el estandar
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establecido por el sistema PERLAS de entre 15% y 20%, esto generado
por la disminucién de los activos liquidos improductivos , ocasionando que
exista un valor menor en la reserva disponible para cubrir los gastos

menores a un mes Y las obligaciones con los socios.

Formula 2 (L3) Activos liquidos improductivos / Activo Total

Caddigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
1101 Caja 9.269,13 2.003,19
Total activo 38.467,67 26.781,51
ANO 2013

Total de activos Liquidos Improductivos
Total de Activos

926913
"~ 38.467,67

L3 = 0,2409*100

L3 = 24,09%

ANO 2014

Total de activos Liquidos Improductivos
Total de Activos

_2.003,19
~ 26.781,51

L3 = 0,0747 = 100
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L3 = 747%

LIQUIDEZ (L3)

30,00%

24,09%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 7,47%

5,00%

0,00%
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El porcentaje de activos total invertido en cuentas liquidas improductivas
de la Cooperativa es elevadamente alto, ocasionado por el gran valor que
posee en la cuenta caja; obtenido valores en el afio 2013 y 2014 de 24,09%
y 7,86%, respectivamente, lo que genera que la cooperativa sobrepase la
meta establecida por el sistema PERLAS de menor o igual a 1%, para lo
cual es importante tomar en cuenta orientar el activo improductivo hacia
la inversion a corto plazo de inversiones liquidas o de hacia la cartera de

crédito que posee la cooperativa.



(A) CALIDAD DE ACTIVOS

Formula 1 (Al) Morosidad Total / Cartera Bruta

108

Caddigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
14 Cartera de crédito 22455,52 19152,13
1499 Provisiones para créditos incobrables 1022,89 1022,89
1411 Cartera de crédito comercial que no 1562,67 4338,88
devenga intereses
1421 Cartera de crédito comercial vencida 19113,40 7373,69
ANO 2013

Total saldo préstamo morosos

Al =
Total cartera de preéstamos pendiente ( bruta)

_ 1562,67 +19113,40
"~ 22455,52 + 1022,89

_ 20676,07
T 23478,41

Al = 0,8806*100

Al = 88,06%
ANO 2014
AL Total saldo préstamo morosos

" Total cartera de préstamos pendiente ( bruta)

_ 4338,88+7373,69
~19152,13 + 1022,89
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- 11712,48
~20175,02

Al = 0,5805*100

Al = 58,05%

CALIDAD DE ACTIVOS (A1)

100,00%

88,06%

80,00%

58,05%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos de la
Cooperativa Reina del Cisne en el afio 2013 y 2014, es de 88% y 58,05%
respectivamente, la meta para este indicador es menor o igual al 5%,
mostrando asi que la Cooperativa ha logrado disminuir los porcentajes en
relacion de un afio a otro; pero aun asi no alcanza la meta establecida, esto
originado por la elevada cantidad de créditos con morosidad que no han

sido recuperados, teniendo que aplicar de mejor manera la politica de
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cobranza y realizar una mejor aprobacion y seguimiento de los créditos

otorgados.

Formula 2 (A2) Activos Improductivos / Activo Total

Caédigo Cuenta Periodo 2013 Periodo 2014
1101 Caja 9269,13 2.003,19
16 Cuentas por cobrar 28,59 1903,92
18 Propiedades y equipo 4690,04 3249,88
1905 Gastos diferidos 1680,00 0,00
1990 Otros 241,16 369,16

TOTAL ACTIVO 38.467,67 26.781,51

ANO 2013

Total Activos Improductivos

Az= Total Activos
_15908,92
38.467,67
A2 = 0,4135
A2 = 41,35%
ANO 2014

Total Activos Improductivos

Total Activos

752615
~ 26.781,51

A2 = 0,2810*100

A2 = 28,10%
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50,00%

CALIDAD DE ACTIVOS (A2)

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

41,35%

28,10%

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.

Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El porcentaje del activo que no produce ingreso para la Cooperativa en el

afio 2013 y 2014 es de 41,35% y 28,10% respectivamente, mostrando asi

gue no llega a la meta establecida por el PERLAS que es menor o igual al

5%, indicando que el activo improductivo es alto, por lo tanto no es un

activo que genera ganancias para la Cooperativa, es necesario orientar el

activo liqguido improductivo a la inversion de las demandas de crédito

existentes y con ellos mejorar los recursos, que serviran para pagar los

costos financieros y los gastos operativos.

SENALES EXPANSIVAS

Formula 1 (S1) Crecimiento de préstamos

Caédigo

Cuenta

Periodo 2012 Periodo 2013

Periodo 2014

14

Cartera de crédito 40.525,01 22455,52

19152,13




ANO 2013

Saldo actual de cartera de préstamos

S1 = - — — — 1100
saldo cartera de préstamos afio anterior
2 22.455,52 1% 100
= ——m8M— — 1 %
40525,01
S1 = 0,55411—-1%100
S1 = —0,4458 « 100
S1 = —44,58%
ANO 2014
Saldo actual de cartera de préstamos
S1 = ~ — — —1%100
saldo cartera de préstamos afio anterior
s1 19152,13 1% 100
= *
22.455,52
S1= 0,8528—-1x*100
S1 = -0,147108 *« 100
S1 = —-1471%
SENALES DE CRECIMIENTO (S1)
0,00%
-5,00%
-10,00%
-15,00%
-20,00%
-25,00%
-30,00%
-28,48%
-35,00%
-40,00%
-45,00%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.

112
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Interpretacion

La cartera de préstamos ha disminuido un -41,35% en relacion al afio 2012
y un -28,48% en relacion al afio 2013, es decir que la Cooperativa en estos
afios ha disminuido en parte el otorgamiento de crédito a sus clientes; Lo
cual no puede resultar de mucha ayuda por lo que la Cooperativa obtiene
sus ingresos propios del otorgamiento de los créditos lo que genera intereés,
y al disminuir la entrega de créditos basicamente disminuye los ingresos de
intereses a la Cooperativa; comparando estos resultados con la meta
establecida por el sistema Perlas tendria que estar dentro de los 70% y
80% (E1) lo que indica que la Cooperativa debera incrementar la estructura
de los préstamos debido a la falta de crecimiento dentro de la cartera de

crédito.

Formula 2 (S2) Crecimiento de inversiones liquidas

i Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014
Cdédigo
Bancos y otras
1103 instituciones 103. 103.23 103.23
financieras
ANO 2013

Total Inversiones Liquidas afio final
— 1100

Total inversiones liquidas afio anterior



2——103’23 1 %100
= 710323

S2=1-1%100

S2 =0%

ANO 2014

Total Inversiones Liquidas afio final

= —1%100
Total inversiones Liquidas afio anterior *
2= 2923 1100
= —— — 1 %
103,23

S2=1-1%100

S2 =0%

SENALES DE CRECIMIENTO (S2)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0,00%

0,00%

ANO 2013

Elaborado por: La Autora

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.

Interpretacion

114

La Cooperativa tiene un porcentaje del 0% tanto en el afio 2013 como en
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el afo 2014 del total de Activos Invertidos en inversiones liquidas,
comparado con la meta del sistema PERLAS, que es mayor al 16%( E2)
indicando asi que se deberia de incrementar las inversiones liquidas ya que
la Cooperativa no ha realizado ninguna durante estos afos y existen activos

liquidos inactivos en un porcentaje mayor.

Formula 3 (S5) Crecimiento de depésitos de ahorro

Caddigo Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014
2101 Depositos a la vista 19141,01 23819,71 11.868,64
ANO 2013

Total de depositos de ahorro afio actual

= —1x100
Total de depositos de ahorro afio anterior ’
c = 23819,71 1 %100
T 1914101
S5 = 1,2444 -1 %100
S5 = 10,2444 —x 100
S5 = 24,44%
ANO 2014
Total de depésitos de ahorro afio final
= o ———1x100
Total de depdsitos de ahorro afio inicial
11.868,64
5= —————-1%100

23819,71
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S5 = 0,498269 — 1% 100

S5 = -0,5017 * 100

S5 = -50,17%

SENALES DE CRECIMIENTO (S5)

30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
-10,00% ANO 2013

24,44%

-20,00%
-30,00%
-40,00%
-50,00%
-60,00%

-50,17%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

El crecimiento del os depdésitos de ahorro dentro de la Cooperativa ha
sufrido una gran disminucion, generado por el retiro de los depdsitos de
ahorro que realizaron los socios en el afio 2014, mostrando un porcentaje
negativo de -50,17% a diferencia del 2013 que obtuvo un 24,44%,
causando que no cumpla con la meta establecida por el sistema PERLAS
que es de entre 70% y 80%, (E5), siendo necesario incrementar la
estructura de los depositos de ahorro incentivando a los socios al ahorro,

para que con el dinero captado pueda ofrecer mas productos a sus socios.
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Cdédigo Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014
3103 Aportes de socios 5.743,13 6.015,93 5.676,40
ANO 2013

Total de aportaciones de asociados afio actual
—1%100

Total de aportaciones de asociados afio anterior

. 6015,93 1 %100
= —— *
5743,13

S7 = 1,04750 — 1 %100
S7 = 0,0475 % 100
S7 = 4,75%

ANO 2014

Total de aportaciones de asociados afio final
7= - , ——— 1% 100
Total de aportaciones de asociados afo inicial

S7 567640 1100
= — — *
6015,93

S7 = 0,94356 — 1100
S7 = —0,05643 = 100

S7 = =5,64%

SENALES DE CRECIMIENTO (S7)

6,00%

4,75%

4,00%
2,00%
0,00%

ANO 2013

-2,00%
-4,00%
-6,00%

-5,64%

-8,00%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Reina del Cisne, ha tenido un
crecimiento de las aportaciones de los socios en el afio 2013 equivalente
al 4.75% relacionados con los datos obtenidos al afio anterior es decir el
2012; Para el afio 2014 la Cooperativa tuvo una disminucion considerable
en la aportacion de los socios de -5,64% en relacion al afio anterior, esto
debido que en este afio gran cantidad del activo se encontro financiado por
la aportacion de los socios generando asi que no se alcance el estandar
establecido que es de mayor o igual a 20% (E7), es necesario incrementar
la captacion de ahorros para que el activo se financie en gran parte por los

MismMos y no por las aportaciones.

Formula 6 (S9) Crecimiento de capital institucional neto

Cédigo Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014
33 Reservas 0,00 861,46 861,46
34 Otros Aportes 1.450,00 1.450,00 1.450,00
Patrimoniales
Total 1450,00 2.311,46 2.311,46
ANO 2013
Capital Institucional afio actual
S9 = , — — - — 1100
Capital Institucionala afio anterior
9 2311,46 1 %100
= — — 1%
1450,00

S9 =1.59411 -1 %100
S9 =0,59411 * 100
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S9 = 0,59411*100
S9 =59,41%

ANO 2014

Capital Institucional afio final
— 1100

- Capital Institucionala afio inicial
_ 231146
2311,46
S9=1-1%100
S9 =0%100
S9 = 0%

—1x100

SENALES DE CRECIMIENTO (S9)

6,00%

5,41%

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%
0,00%

0,00%
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Reina del Cisne, ha tenido un

crecimiento dentro de capital institucional en el afio 2013 en relacién al afio
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2012 de 5,41%; para el afio 2014 la Cooperativa no tuvo ningun incremento
manteniéndose igual al afio anterior. Comparado con la meta que es de
mayor o igual a 10% (E9) se puede establecer que no cumple el estandar
establecido, lo que indica que se debe incrementar la estructura de las
aportaciones; esta situacion no es muy beneficiosa para la Cooperativa ya
gue no puede incrementar su capital propio, y a la vez el financiamiento del
activo es minimo, siendo necesario incrementar el patrimonio institucional
a través de estrategias efectivas para obtener una utilidad en los afios

siguientes y poder capitalizar las utilidades.

Formula 7 (S11) Crecimiento del activo total

Cédigo Cuenta Periodo 2012 Periodo 2013 Periodo 2014
Total activo 66.623,37 38.467,67 26.781,51
ANO 2013
Total Activos ano actual
S11 = - — - —1%100
Total Activos ano anterior
$11 38.467,67 1+100
= —— *
66,623,37

§11=10,5773 — 1100
511 =0,4226 * 100
S11 = —42,26

ANO 2014

Total Activos afio final
S11 = - — — —1%100
Total Activos ano Inicial




26781,51
38.467,67

S11 =

—1%100

511 =0,6962082 — 1100
511 =0,30379 = 100

511 =-30,37

0,00%
-5,00%
-10,00%
-15,00%
-20,00%
-25,00%
-30,00%
-35,00%
-40,00%
-45,00%

SENALES DE CRECIMIENTO (S11)

-30,37%

472,76%

Interpretacion
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El incremento de los activos de la Cooperativa han mostrado un descenso

considerable que se ve reflejado en el -42,26% de variacion entre el afo

2012 al 2013; y un -30,37% en relacion del afio 2013 al 2014, esto debido

a la disminucién en la cuenta cartera de crédito ya que esta es una de las

cuentas mas importantes dentro del activo y ademas genera interés para la

misma, siendo necesario para la cooperativa incrementar la captacion de

depdsitos de ahorro para poder orientarlos hacia la inversion de la cartera

de crédito.
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SINTESIS PERLAS

(P) PROTECCION

Uno de los puntos débiles de la proteccion de la Cooperativa son los
créditos en mora a corto y largo plazo, que muestra un minimo valor de
provisiones para estas cuentas, ocasionando asi que la Cooperativa no
pueda hacer frente a una incobrabilidad de dichos créditos; en cuanto a la
proteccion de los ahorros y aportaciones de los socios, indica un bajo nivel
de proteccidn, mostrando de esta manera que si existiera una liquidacion
sorpresiva, la Cooperativa no podra cubrir de una manera inmediata los
montos establecidos, es necesario que la Cooperativa disminuya el valor
de los créditos con morosidad aplicando las politicas de cobranza
correctamente, como también realice un adecuado seguimiento de los
créditos antes de su aprobacion, de esta manera obtendra un menor riesgo

de tener una incobrabilidad de cartera.

(E) ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

La estructura Financiera de la Cooperativa en cuanto al activo total
invertido en la cartera de crédito, es optimista debido que no mantiene
dinero liquido inactivo dentro del activo total invertido en inversiones a corto

plazo, debido a que cuenta con un activo con capacidad para realizar
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inversiones a corto plazo, el mismo que no esta siendo aprovechado; en
cuanto al financiamiento del activo total con depdsitos de ahorro los
resultados no son alentadores, debido a que mantiene niveles muy bajos
de depdsitos de ahorro los mismos que no son suficientes para financiar el
activo total, esto generado por la poca captacién de ahorros que ha tenido
la Cooperativa ,también generado por el retiro de una gran cantidad de los
ahorros de los socios, en el afio 2014, sin embargo el activo se ha
beneficiado mas por el financiamiento de los aportes de los socios, no
obstante el capital institucional de la Cooperativa es relativamente bajo para
financiar al activo total, esto generado por los perdidas que ha obtenido en
altimos afos lo que no ha permitido que la Cooperativa pueda capitalizarse;
es necesario para la misma, tomar en cuenta la capacidad del activo para
realizar inversiones a corto plazo, como también aplicar estrategias de

marketing para atraer y fomentar el ahorro en la institucién.

(R) RENDIMIENTOS Y COSTOS

El rendimiento de la cartera de préstamos de la Cooperativa es optimista,
sin embargo es necesario ampliar la cobertura de créditos, para generar
mayores utilidades, que procuren al ente competir con entidades de
similares caracteristicas en mejores condiciones; en cuanto al rendimiento
( costo ) de los depésitos de ahorro, se muestra relativamente bajo, siendo

beneficioso para la Cooperativa, ya que a menores gastos que tenga sera
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mejor para poder generar una rentabilidad; no obstante es preciso captar
mas depositos, asi se fortalecera la liquidez de caja, que daréa lugar a ofertar
mas créditos. El costo relacionado con la administracion de todos los
activos no alcanza el estandar establecido, esto debido que los gastos
operativos han sido mayores en estos afios, generando asi que se
sobrepase la meta establecida y exista una ineficiencia operativa; dentro
del costo de pérdida por los activos en riesgo como préstamos morosos o
cuentas por cobrar incobrables este no cumple con el estandar establecido,
esto debido a que la provision no tiene una repercusion mayoritaria en los
activos, por lo que no cubre el valor de los créditos morosos, ya que es
necesario incrementar las provisiones y hacer aplicar las politicas de
cobranza para la recuperacion de los créditos concedidos para poder

disminuir los créditos en mora.

(L) LIQUIDEZ

La liguidez de las reservas disponibles nos permiten cubrir los retiros de
los depodsitos del publico, luego de pagar las obligaciones inmediatas
menores a 30 dias de la Cooperativa por lo que es variable, ya que muestra
en el afio 2013 un exceso de reserva para cubrir sus obligaciones menores
a un afo y para el afio 2014 es inferior a la meta establecida, esto originado
por la reduccion en los depdsitos de ahorro; siendo necesario aplicar

estrategias necesarias para la ayudar al incremento de esta cuenta; en
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cuanto al activos total invertido en cuentas liquidas improductivas de la
Cooperativa, el resultado no se muestra favorable, debido que existe una
cantidad considerable de activo total invertido en cuentas liquidas
improductivas representado por el efectivo, ya que no genera ningun
interés para la entidad, es importante que el activo improductivo se lo

oriente hacia una inversion y genere la productividad deseada.

(A) CALIDAD DE ACTIVOS

La Cooperativa Reina del Cisne nos muestra que el activo total, que no
produce ingresos y la morosidad de la cartera de crédito no ha
incrementado en los dltimos afios, por ende no cubre la meta establecida
por el sistema Perlas, esto debido al elevado niumero en la cartera de
crédito con morosidad; que no se ha logrado recuperar, siendo necesario
qgue la Cooperativa haga cumplir las politicas de cobranza y asi mejore el
activo liquido improductivo que posee para ayudar al activo a generar

mejores ingresos.

(S) SENALES DE CRECIMIENTO

La Cooperativa ha mostrado resultados desfavorables en cuanto al

crecimiento de los activos, depédsitos de ahorro, aporte de los socios,

cartera de crédito y activo invertido en inversiones liquidas, mostrando
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valores inferiores a las metas establecidas; esto generado por la falta de
preocupacion en las cuentas antes mencionadas, que al término del
periodo han mostrado que hay una disminucion afio tras afio que se ve
reflejado en el déficit del periodo, siendo necesario aplicar estrategias que
ayuden al incremento de los depdsitos de ahorro, los mismos que ayudaran

aumentar el activo total a través de la cartera de crédito.
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“Reina del Cisne”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REINA DEL CISNE LTDA.
BALANCE GENERAL
PERIODOS 2013

ACTIVO

11
1101
110105
1103
110310
14
1401
140105
140110
140115
140120
140125
1411
141105
141110
141115
141120
141125
1421
142105
142110
142115
142120
142125
1499
149930
16
1603
160305
1614
161490
1690
169040
18

1805
180505
180510
1806
180605
1890
189005
1899
189915
189920
19

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Bancos y otras instituciones financieras
Bancos y otras instituciones financieras
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos comercial por ve
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos comercial que no
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos comercial vencida
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables
(Provisiones para créditos incobrables
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de ¢
Cartera de crédito comercial

Pagos por cuenta de clientes

Cuentas por cobrar socios

Anticipo Empleados

Varios

PROPIEDADES Y EQUIPO
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
OFICINA

Muebles de oficina

Equipos de oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION
Equipo de computacion

OTROS

Pinacoteca

(Depreciacién acumulada)

(Muebles enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)

OTROS ACTIVOS

9.269,13
9.269,13
103,23
103,23

2.802,34
1287,39
847,26
667,69
0,00

0,00
1.562,67
913,65
260,32
170,70
26,00
192,00
19.113,40
0,00
3.520,43
6.216,82
8.148,07
1.228,08
-1.022,89
-1.022,89

27,27
27,27
1,23
1,23
0,09
0,09

4.630,00
4.480,00
150,00
3.736,19
3.736,19
360,00
360,00
-4.036,15
-1.261,91
-2.774,24

9.372,36

22.455,52

28,59

4.690,04

1.921,16



1905 Gastos diferidos 1.680,00
190520 Programas de computacion 5040,00
190599 ( Amortizacion Acumulada gastos diferidos) -3360,00
1990 Otros 241,16
199010 Otros Impuestos 241,16
TOTAL ACTIVO
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 Depositos a la vista 23.819,71
210135 Depositos de Ahorro 23.819,71
2103 Depositos a plazo 10.000,00
210310 De 31 a 90 dias 10.000,00
25 CUENTAS POR PAGAR
2501 Intereses por pagar 133,13
250115 Depdsitos a plazo 133,13
2503 Obligaciones patronales 242,07
250310 Beneficios sociales 159,00
250315 Aporte al IESS 83,07
2504 Retenciones 266,00
250490 Otras retenciones 266,00
2590 Cuentas por pagar varias 322,98
259020 Cuentas por pagar al SRI 52,98
259090 Cuentas por pagar cooperativa 270,00
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios 6.015,93
310305 Aportes de socios 6.015,93
33 RESERVAS
3301 Legales 861,00
330105 Legales 861,00
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES
3402 Donaciones 1.450,00
340205 En efectivo 1.100,00
340210 En bienes 350,00
36 RESULTADOS
3603 Utilidad o Excedente del ejercicio
3604 (Perdida del Ejercicio) -4.643,61
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
Gerente Contadora

Ing. Luisa Johana Paute Masa

Lic. Alexandra Jiménez
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38.467,67

33.819,71

964,18

34.783.89

6.015,93

861,00

1.450,00

-4.643,61

3.683,78

38467,67
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REINA DEL CISNE LTDA.

b : BALANCE GENERAL
iteina del Grene” PERIODO 2014

ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 2.106,42
1101 Caja 2.003,19
110105 Efectivo 2.003,19
1103 Bancos y otras instituciones financieras 103,23
110310 Bancosy otras instituciones financieras 103,23
14 CARTERA DE CREDITOS 19.152,13
1401 Cartera de créditos comercial por ve 8.362,54
140105 De 1 a30dias 1.652,36
140110 De 31 a90dias 1.602,94
140115 De 91 a 180 dias 1.181,35
140120 De 181 a 360 dias 1.616,49
140125 De mas de 360 dias 2.309,40
1404  Cartera de Crédito para la microempresa 100,00
140405 De 1 a 30dias 100,00
140410 De 31 a90dias 0,00
140415 De 91 a 180 dias 0,00
140420 De 181 a 360 dias 0,00
140425 De mas de 360 dias 0,00
1411 Cartera de créditos comercial que no 4.338,88
141105 De 1 a 30dias 991,22
141110 De 31 a90dias 909,45
141115 De 91 a 180 dias 989,94
141120 De 181 a 360 dias 980,66
141125 De mas de 360 dias 467,61
1421 Cartera de créditos comercial vencida 7.373,60
142105 De 1 a30dias 0,00
142110 De 31 a90dias 1.845,44
142115 De 91 a 180 dias 2.206,50
142120 De 181 a 360 dias 0,00
142125 De mas de 360 dias 3.321,66
1499 (Provisiones para créditos incobrables -1.022,89
149930 (Provisiones para créditos incobrables -1.022,89
16 CUENTAS POR COBRAR 1.903,92
1603 Intereses por cobrar de cartera de c 85,23
160305 Cartera de crédito comercial 85,23
1614 Pagos por cuenta de clientes 1.521,55
161490 Cuentas por cobrar socios 1.521,55
1690  Anticipo Empleados 297,14




169040
18
1805
180505
180510
1806
180605
1890
189005
1899
189915
189920
19
1905
190520
190599
1990
199010

21
2101
210135
2103
210305
210310
210315
210320
210325
25
2501
250115
2503
250305
250310
250315
2590
259090

31

Varios

PROPIEDADES Y EQUIPO

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
Muebles de oficina

Equipos de oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION

Equipo de computacion

OTROS

Pinacoteca

(Depreciacion acumulada)

(Muebles enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)

OTROS ACTIVOS

Gastos diferidos

Programas de computacion

( Amortizaciéon Acumulada gastos diferidos)
Otros

Otros Impuestos

TOTAL ACTIVO
PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depdsitos de Ahorro
Depositos a plazo

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Depositos a plazo
Obligaciones patronales
Remuneraciones

Beneficios sociales

Aporte al IESS

Cuentas por pagar varias
Cuentas por pagar cooperativa

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

297,14

4.630,00
4.480,00
150,00
3.736,19
3.736,19
360,00
360,00
-5.476,31
-1.739,87
-3.736,44

0,00
5040,00
-5040,00
369,16
369,16

11.868,64
11.868,64
13.775,00
0,00
12.000,00
1,775,00
0,00

0,00

40,99
40,99
606,31
350,62
171,20
84,49
187,27
187,27
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3.249,88

369,16

26.781,51

25.643,64

834,57

187,27

26.478,21

5.676,40




3103
310305
33
3301
330105
34
3402
340205
340210
36
3603
3604

Aportes de socios

Aportes de socios

RESERVAS

Legales

Legales

OTROS APORTES PATRIMONIALES
Donaciones

En efectivo

En bienes

RESULTADOS

Utilidad o Excedente del ejercicio
(Perdida del Ejercicio)

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Gerente
Ing. Luisa Johana Paute Masa

5.676,40
5.676,40

861,46
861,46

1.450,00
1.100,00
350,00

0,00
-7.684,56

Contadora
Lic. Alexandra Jiménez
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5.676,40

861,46

1.450,00

-7.684,56

303,30

26781,51
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REINA DEL CISNE LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PERIODO 2013

INGRESOS

51
5104
510405
510410
510430
5190
519090
52
5201
520105
54
5405
540501
5490
549015
56
5604
560420
5690
569010
569015

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Intereses y descuentos de cartera de
Cartera de crédito comercial
Cartera de crédito de consumo

De mora

Otros intereses y descuentos

Otros

COMISIONES GANADAS

Cartera de créditos

Cartera de créditos comercial
INGRESOS POR SERVICIOS
INGRESO SOCIOS

Ingresos Socios

Otros servicios

Servicios Financieros

OTROS INGRESOS
Recuperaciones de activos financiero
Intereses y comisiones del ejercicio
Otros

Seguros Socios

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

GASTOS

41
4101
410115
410130
44
4402
45
4501
450105
450110
450120
450135
450140
4502
450210
4503
450315
450330
450335
450345
4504

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Depdsitos de Ahorro
Depésitos a plazo
PROVISIONES

Cartera de créditos
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Remuneraciones mensuales
Beneficios sociales

Aporte al IESS

Fondos de reserva
Compensacion econémica de salario
Honorarios

Honorarios profesionales
Servicios varios

Publicidad y propaganda
Arrendamientos

Utiles de oficina

Gastos bancarios
Impuestos, contribuciones y multas

8.248,79
5.130,92
77,93
3039,94
0,01
0,01

3.718,94
3.718,94

80,00
80,00
563,75
563,75

361,52

16,03
16,00
0,03

2.703,00
7,73
2.695,27

613,55
613,55
5.514,47
3825,80
647,63
672,87
239,13
129,04
1.854,21
1.854,21
2.235,30
30,00
1,920,00
284,80
0,50
126,54

8.248,80

3.718,94

643,75

377,55

12.989,04

2.703,00

613,55

14.196,68
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450410
4505
450525
450530
4506
450625
47
4703

470305

Impuestos municipales
Depreciaciones

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipo de computacion
Amortizaciones

Programas de computacion

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Intereses y comisiones devengados en
ejercicios anteriores

Gasto ejercicio anterior

TOTAL GASTOS

DEFICIT DEL PERIODO

126,54
1.710,96
477,96
1233,00
2.755,20
2.755,20

119,42

119,42

Gerente
Ing. Luisa Johana Paute Masa

Contadora
Lic. Alexandra Jiménez

17.632,65
-4.643,61
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REINA DEL CISNE LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PERIODO 2014

INGRESOS

51
5104
510405
510410
510430
54
5405
540501
5490
549015
56
5604
560420
5690
569010
569015

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Intereses y descuentos de cartera de
Cartera de crédito comercial

Cartera de crédito de consumo

De mora

INGRESOS POR SERVICIOS
INGRESO SOCIOS

Ingresos Socios

Otros servicios

Servicios Financieros

OTROS INGRESOS
Recuperaciones de activos financiero
Intereses y comisiones del ejercicio
Otros

Seguros Socios

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

GASTOS

41
4101
410115
410130
45
4501
450105
450110
450120
450135
4502
450210
4503
450330
450330
4504
450410
450430
4505
450525
450530
4506
450625
4507
450715
47

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Depdsitos de Ahorro

Depdsitos a plazo

GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Remuneraciones mensuales
Beneficios sociales

Aporte al IESS

Fondos de reserva

Honorarios

Honorarios profesionales
Servicios varios

Arrendamientos

Gastos bancarios

Impuestos, contribuciones y multas
Impuestos municipales

Multas y otras sanciones
Depreciaciones

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipo de computacion
Amortizaciones

Programas de computacion
Otros Gastos

Mantenimientos y reparaciones
OTROS GASTOS Y PERDIDAS

7.047,29
1.703,95
67,17
5276,17

60,00
60,00
2.070,43
2.070,43

703,47
703,47
40,70
28,70
12,00

1.427,87
5,58
1.422,29

5.996,84
4.240,05
703,80
699,61
353,38
678,89
678,89
1.280,20
1.280,00
0,20
179,37
174,25
512
1.440,16
477,96
962,20
1.680,00
1.680,00
268,80
268,80

7.047,29

2.130,43

744,17

9.921,89

1.427,87

11.524,26

10,71
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4703 Intergs_es y comisiones devengados en 10,71
ejercicios anteriores
470305 Gasto ejercicio anterior 10,71
TOTAL GASTOS 12.962,84
DEFICIT DEL PERIODO -3.040,95

Gerente Contadora
Ing. Luisa Johana Paute Masa Lic. Alexandra Jiménez




136

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL
PERIODO 2013- 2014

CUENTAS Afio 2013 Afo 2014 Variacién Porcentaje Razon
11 FONDOS DISPONIBLES 9.372,36 2.106,42 -7.265,94 -77,53% 0,22
1101 |Caja 9.269,13 2.003,19 -7.265,94 -78,39% 0,22
1103 |Bancos y otras instituciones financieras. 103,23 103,23 0,00 0,00% 1,00
14 CARTERA DE CREDITOS 22.455,52 19.152.13 -3.303,39 -14,71% 0,85
1401 | Cartera de créditos comercial por vencer 2.802,34 8.362,54 5.560,20 198,41% 2,98
1404 | Cartera de Crédito para la microempresa por vencer 100,00 100,00 0,00% 0,00
1411 |Cartera de créditos comercial que no devenga intereses 1.562,67 4.338,88 2.776,21 177,66% 2,78
1421 | Cartera de créditos comercial vencida 19.113,40 7.373,60 -11.739,80 -61,42% 0,39
1499 | (Provisiones para créditos incobrables -1.022,89 -1.022,89 0,00 0,00% 1,00
16 CUENTAS POR COBRAR 28,59 1.903,92 1.875,33 6559,39% 66,59
1603 | Intereses por cobrar de cartera de ¢ 27,27 85,23 57,96 212,54% 3,13

1614 | Pagos por cuenta de clientes 1,23 1.521,55 1.520,32 123603,2% | 1237,03

1690 | Anticipo Empleados 0,09 297,14 297,05 330055,5% | 3301,56
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 4.690,04 3.249,88 -1.440,16 -30,71% 0,69
1805 | Muebles, Enser. Y Equipos De Oficina 4.630,00 4.630,00 0,00 0,00% 1,00
1806 | Equipos De Computacion 3.736,19 3.736,19 0,00 0,00% 1,00
1890 |OTROS 360,00 360,00 0,00 0,00% 1,00
1899 | (Depreciacion acumulada) -4.036,15 -5.476,31 -1.440,16 35,68% 1,36
19 OTROS ACTIVOS 1.921,16 369,16 -1.552,00 -80,78% 0,19
1905 | Gastos diferidos 1.680,00 369,16 -1310,84 -78,03% 0,00
1990 |Otros 241,16 241,16 100,00% 0,00
TOTAL ACTIVO 38.467,67 26.781,51 | -11.686,16 -30,38% 0,70
PASIVOS 0,00
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 33.819,71 25.643,64 -8.176,07 -24,18% 0,76
2101 |Depositos a la vista 23.819,71 11.868,64 | -11.951,07 -50,17% 0,50
2103 | Depositos a plazo 10.000,00 13.775,00 3.775,00 37,75% 1,38
25 CUENTAS POR PAGAR 964,18 834,57 -129,61 -13,44% 0,87
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2501 |Intereses por pagar 133,13 40,99 -92,14 -69,21% 0,31
2503 | Obligaciones patronales 242,07 606,31 364,24 150,47% 2,50
2504 | Retenciones 266,00 -266,00 -100,00% 0,00
2505 | Impuestos Contribuciones y multas 0,00
2590 |Cuentas por pagar varias 322,98 187,27 -135,71 -42,02% 0,58

TOTAL PASIVOS 34.783,89 26.478,21 -8.305,68 -23,88% 0,76

PATRIMONIO 0,00
31 CAPITAL SOCIAL 6.015,93 5.676,40 -339,53 -5,64% 0,94
3103 | Aportes de socios 6.015,93 5.676,40 -339,53 -5,64% 0,94
33 RESERVAS 861,00 861,46 0,46 0,05% 1,00
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.450,00 1.450,00 0,00 0,00% 1,00
36 RESULTADOS -4.643,61 -7.684,56 -3.040,95 65,49% 1,65
3603 | Utilidad o Excedente del ejercicio 0,00 0,00% 0,00
3604 | (Pérdida del Ejercicio) -4.643,61 -7.684,56 -3.040,95 65,49% 1,65

TOTAL PATRIMONIO 3.683,32 303,30 -3.380,02 -91,77% 0,08

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.

Elaborado por: La Autora
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Estructura Financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE LTDA.

CUENTAS 2013 2014 | Diferencia Porcentaje

ACTIVO 38.467,67 26.781,51 -11.686,16 -30,38%
PASIVO 34.783,89 26.478,21 -8.305,68 -23,88%
PATRIMONIO 3683,32 303,3 -3.380,02 -91,77%

ESTRUCTURA FINANCIERA
50.000,00
38.467,67
40.000,00
30.000,00 16.781,51
20.000,00
10.000,00 3683,32303 ;
0,00 == :
ACTIVO PASIVO PARIMONIO
B2013

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

La Cooperativa “ Reina del Cisne” al 31 de diciembre del 2014 posee un
activo de $26.781,51 con respecto del afio 2013 que es de $ 38.467,67 , lo
gue demuestra que existe una disminucién, producto de los pocos ingresos

en el ultimo afio; el pasivo en el afio 2014 posee $ 26.478,21 y en el afio
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2013 es de $ 34.783,89 demostrando una disminucion debido a que se ha
cancelado en parte las obligaciones con el publico (socios); el patrimonio
en el afio 2014 cuenta con $ 303,30 y en el afio 2013 es de $ 3683,32

registrando una disminucién generada por déficit obtenido en el daltimo afio.

Activo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE LTDA.
ACTIVO Diferencia Porcentaje
ANO 2013 38.467,67 0
ANO 2014 26.781,51 -11.686,16 -30,38%

ACTIVO

38.467,67

45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00 26.781,51
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

La Cooperativa Reina del Cisne, en el analisis a los activos posee una

considerable disminucion, ocasionada por el bajo rendimiento de las
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cuentas de fondos disponibles que representa a caja, con un porcentaje
negativo de -77,53% creadoy Otros Activos con el - 80,78%, generando
asi un descenso del activo de $ -11.686,16 debido que en al afio 2013 tiene
un valor de activo de $ 38.467,67, con respecto al afio 2014 el cual es de
$26.781,51; sin embargo al determinar las cuenta con mayor incremento se
encuentran las cuentas por cobrar con un incremento de $ 1.857,33 que
representa un porcentaje de 6559,39%, esto generado por los anticipos a

empleados y cuentas por cobrar a los socios, por gastos juridicos.

PASIVOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE LTDA.
PASIVO Diferencia Porcentaje
ANO 2013 34.783,89 0
ANO 2014 26.478,21 -8.305,68 ~23,88%
PASIVO
40.000,00
34.783,89
35.000,00
30.000,00 26.478,21
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Interpretacion

La estructura de los pasivos de la Cooperativa Reina del Cisne, ha
mostrado una considerable disminucion de $ -8.305,68, que representa un
-23,88% del total de pasivos, ocasionada por la cuenta obligaciones con el
publico con una variacion de $ -8.176,07 ,que muestra un porcentaje de -
24,18%, este valor se ha originado por el retiro de los depdsitos a la vista
gue mantenian los socios en la Cooperativa, siendo necesario fomentar la
captacion de depositos de ahorro para ayudar de esta manera a financiar

parte del activo.

PATRIMONIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE LTDA.

PATRIMONIO Diferencia Porcentaje

ANO 2013 3.683.32
~ 1 _ _ 0
ARO 2014 303,3 3.380,02 91,77%
PATRIMONIO

4000 3683,32

3000

2000

1000

303,3
0 e
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Interpretacion

La estructura del patrimonio de la Cooperativa Reina del Cisne dentro de
los afios 2013 — 2014, genero una reduccién de $ -3.380,02, que representa
un -91,77% del patrimonio total, siendo las cuentas de mayor importancia
el capital social, el cual disminuyo por el aporte de los socios en un valor
de $ - 339,53, y la cuenta resultados, que incrementaron la perdida que ya
mantenia la Cooperativa en un valor de $ 3.040,95, que representa un

65,49%.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PERIODO 2013 - 2014

Cuentas 2013 2014 Diferencia | Porcentaje | Razdn
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 8.248,80 7.047,29 -1201,51 -14,57% 0,85
5104 Intereses y descuentos de cartera de 8.248,79 7.047,29 -1201,5 -14,57% 0,85
5190 Otros intereses y descuentos 0,01 -0,01 -100,00% 0,00
52 COMISIONES GANADAS 3.718,94 -3718,94 -100,00% 0,00
5201 Cartera de créditos 3.718,94 -3718,94 -100,00% 0,00
54 INGRESOS POR SERVICIOS 643,75 2.130,43 1486,68 230,94% 3,31
5405 INGRESO SOCIOS 80,00 60,00 -20 -25,00% 0,75
5490 Otros servicios 563,75 2.070,43 1506,68 267,26% 3,67
56 OTROS INGRESOS 377,55 744,17 366,62 97,11% 1,97
5604 Recuperaciones de activos financiero 361,52 703,47 341,95 94,59% 0,00
5690 Otros 16,03 40,70 24,67 153,90% 2,54
TOTAL INGRESOS 12.989,04 9.921,89 -3067,15 -23,61% 0,76
GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS 2.703,00 1.427,87 -1275,13 -47,17% 0,53
4101 Obligaciones con el publico 2.703,00 1.427,87 -1275,13 -47,17% 0,53
44 PROVISIONES 613,55 -613,55 -100,00% 0,00
4402 Cartera de créditos 613,55 -613,55 -100,00% 0,00
45 GASTOS DE OPERACION 14.196,68 11.524,26 -2672,42 -18,82% 0,81
4501 Gastos de personal 5.514,47 5.996,84 482,37 8,75% 1,09
4502 Honorarios 1.854,21 678,89 -1175,32 -63,39% 0,37
4503 Servicios varios 2.235,30 1.280,20 -955,1 -42,73% 0,57
4504 Impuestos, contribuciones y multas 126,54 179,37 52,83 41,75% 1,42
4505 Depreciaciones 1.710,96 1.440,16 -270,8 -15,83% 0,84
4506 Amortizaciones 2.755,20 1.680,00 -1075,2 -39,02% 0,61
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4507 Otros Gastos 268,80 268,8 0,00 0,00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 119,42 10,71 -108,71 -91,03% 0,09
4703 Intereses y comisiones devengados en 119,42 10,71 -108,71 -91,03% 0,09
TOTAL GASTOS 17.632,65 12.962,84 -4669,81 -26,48% 0,74
DEFICIT DEL PERIODO -4.643,61 -3.040,95 1602,66 -34,51% 0,65

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.

Elaborado por: La Autora
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

INGRESOS Diferencia Porcentaje
ANO 2013 12.989,04 o
ARO 2014 9,921,89 -3.067,15 -23,16%
INGRESOS
14.000,00 12.989,04
12.000,00
9.921,89
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
0,00
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.

Elaborado por: La Autora

Interpretacion

Los ingresos de la Cooperativa Reina del Cisne en los periodos 2013 —

2014 ha sufrido una reduccién de $-3067,15 que representa un porcentaje

negativo de -23,61%, al total de los ingresos, esto generado por las cuentas

de Intereses y descuentos ganados con una variacion negativa de -

1.201,51 que representa un —14,57% generado por la poca recaudacion del

interés y mora de la cartera de crédito, otra de las cuentas significativas
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es, comisiones ganadas con un porcentaje de -100% valor originado por
comision por operaciones de crédito las mismas en el afio 2013 no
reportaron valor alguno; al determinar la cuenta con mayor incremento se
encuentra la cuenta ingreso por servicios con un incremento de $1.486,58
que indica un porcentaje de 267,26%, esto generado por servicios

financieros.

GASTOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

GASTOS Diferencia Porcentaje
ANO 2013 17.632,65
< ! - - 0
ARO 2014 12.962,84 4.669,81 26,48%
20.000,00 17.632,65
15.000,00 12.962,84
10.000,00
5.000,00
0,00
ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora

Interpretacion

Los gastos de la Cooperativa se muestran con una disminucion

considerable de $ -4.669,81, que representa un porcentaje negativo de -
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26,48% al valor total de los gastos, esto debido a la disminucion de las
cuentas de Provisiones que en el afio 2014 no muestra ningun valor, siendo
una disminucion del -100%, esto debido a la baja en colocacién de cartera
de crédito de ese afio, otra de las cuentas significativas son otros gastos y
perdidas, que muestra los intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores mostrando un valor negativo de $ -108,71 que representa el -

91,03%.

DEFICIT DEL EJERCICIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

DEFICIT DEL EJERCICIO Diferencia Porcentaje
ANO 2013 -4.643,61 )
ANO 2014 -3.040,95 1.602,66 -34,51%

DEFICIT DEL EJERCICIO

0,00
-500,00
-1.000,00
-1.500,00
-2.000,00
-2.500,00
-3.000,00
-3.500,00
-4.000,00
-4.500,00 e
-5.000,00 -4.643,61

-3.040,95

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora
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Interpretacion

La Cooperativa Reina del Cisne en los afio 2013 tienen una pérdida de
$4.643,61 y para el 2014 $ de 3.040,95 aunque la pérdida ha disminuido
en un $ 34,51%; lo que significa que los ingresos no han sido suficientes
para cubrir los gastos ocasionados en estos afos, por la Cooperativa por
lo que debera aplicar estrategias para la recuperacién y generacion de los

ingresos para la misma.



APLICACION DE PRONOSTICOS DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.
PRONOSTICO DE INGRESO ANO 2015
INGRESOS ANO 2013| ANO 2014 | Diferencia | Porcentaje | Aplicacion % Pronostico
INTERESES Y DESCUENTOS

51 GANADOS 8.248,80 7.047,29 6.020,80
5104 Intereses y descuentos de cartera de 8.248,79 7.047,29 -1201,5 -14,57% -1.026,49 6.020,80
5190 Otros intereses y descuentos 0,01 -0,01 -100,00% 0,00 0,00
52 COMISIONES GANADAS 3.718,94 0,00 0,00
5201 Cartera de créditos 3.718,94 0,00| -3718,94 -100,00% 0,00 0,00
54 INGRESOS POR SERVICIOS 643,75 2.130,43 7.648,87
5405 INGRESO SOCIOS 80,00 60,00 -20 -25,00% -15,00 45,00
5490 Otros servicios 563,75 2.070,43 1506,68 267,26% 5.533,44 7.603,87
56 OTROS INGRESOS 377,55 744,17 1.472,20
5604 Recuperaciones de activos financiero 361,52 703,47 341,95 94,59% 665,39 1.368,86
5690 Otros 16,03 40,70 24,67 153,90% 62,64 103,34

TOTAL INGRESOS 12.989,04 9.921,89 15.141,86
GASTOS 2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.
PRONOSTICO DE GASTO ANO 2015
GASTOS 2013 2014 Diferencia | Porcentaje | Aplicacién % Pronostico

41 INTERESES CAUSADOS 2.703,00 1.427,87 754,28
4101 Obligaciones con el publico 2.703,00 1.427,87| -1275,13 -47,17% -673,59 754,28
44 PROVISIONES 613,55 -613,55 -100,00% 0,00 0,00
4402 Cartera de créditos 613,55 -613,55 -100,00% 0,00 0,00
45 GASTOS DE OPERACION 14.196,68 11.524,26 10.262,83
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4501 Gastos de personal 5.514,47 5.996,84 482,37 8,75% 524,56 6.521,40
4502 Honorarios 1.854,21 678,89 | -1175,32 -63,39% -430,33 248,56
4503 Servicios varios 2.235,30 1.280,20 -955,1 -42,73% -547,00 733,20
4504 Impuestos, contribuciones y multas 126,54 179,37 52,83 41,75% 74,89 254,26
4505 Depreciaciones 1.710,96 1.440,16 -270,8 -15,83% -227,94 1.212,22
4506 Amortizaciones 2.755,20 1.680,00 -1075,2 -39,02% -655,61 1.024,39
4507 Otros Gastos 268,80 268,8 0,00% 0,00 268,80
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 119,42 10,71 0,96
4703 Intereses y comisiones devengados en 119,42 10,71 -108,71 -91,03% -9,75 0,96
TOTAL GASTOS 17.632,65 12.962,84 | -4669,81 -26,48% -3.433,06 11.018,07

INGRESOS 2016

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REINA DEL CISNE LTDA.
PRONOSTICO DE INGRESOS 2016
INGRESOS 2014 2015 Diferencia | Porcentaje | Aplicacién % Pronostico
INTERESES Y DESCUENTOS

51 GANADOS 7.047,29 6.020,80 5.143,82
5104 Intereses y descuentos de cartera de 7.047,29 6.020,80| -1.026,49 -14,57% -876,98 5.143,82
5190 Otros intereses y descuentos 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
52 COMISIONES GANADAS 0,00 0,00 0,00
5201 Cartera de créditos 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
54 INGRESOS POR SERVICIOS 2.130,43 7.648,87 27.959,74
5405 INGRESO SOCIOS 60,00 45,00 -15,00 -25,00% -11,25 33,75
5490 Otros servicios 2.070,43 7.603,87 5.533,44 267,26% 20.322,12 27.925,99
56 OTROS INGRESOS 744,17 1.472,20 2.925,99
5604 Recuperaciones de activos financiero 703,47 1.368,86 665,39 94,59% 1.294,76 2.663,62
5690 Otros 40,70 103,34 62,64 153,90% 159,03 262,37
TOTAL INGRESOS 9.921,89 15.141,86 36.029,55
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GASTOS 2016

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REINA DEL CISNE LTDA.
PRONOSTICO DE GASTOS 2016
GASTOS 2014 2015 Diferencia | Porcentaje | Aplicacién % Pronostico

41 INTERESES CAUSADOS 1.427,87 754,28 398,45
4101 Obligaciones con el publico 1.427,87 754,28 -673,59 -47,17% -355,83 398,45
44 PROVISIONES 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
4402 Cartera de créditos 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
45 GASTOS DE OPERACION 11.524,26 10.262,83 9.876,97
4501 Gastos de personal 5.996,84 6.521,40 524,56 8,75% 570,45 7.091,85
4502 Honorarios 678,89 248,56 -430,33 -63,39% -157,56 91,01
4503 Servicios varios 1.280,20 733,20 -547,00 -42,73% -313,28 419,92
4504 Impuestos, contribuciones y multas 179,37 254,26 74,89 41,75% 106,15 360,41
4505 Depreciaciones 1.440,16 1.212,22 -227,94 -15,83% -191,86 1.020,36
4506 Amortizaciones 1.680,00 1.024,39 -655,61 -39,02% -399,76 624,63
4507 Otros Gastos 268,80 268,80 0,00 0,00% 0,00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 10,71 0,96 0,09
4703 Intereses y comisiones devengados en 10,71 0,96 -9,75 -91,03% -0,87 0,09

TOTAL GASTOS 12.962,84 11.018,07 | -1.944,77 -15,00% -1.653,00 10.275,51

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cine” Ltda.
Elaborado por: La Autora
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PRESUPUESTO DE EFECTIVO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO REINA DEL CISNE LTDA.
PRESUPUESTO DE EFECTIVO
PERIODO 2015- 2016
Descripcién Afio 2015 Afio 2016
Total de Ingreso en efectivo 15.141,86 36.029,55
(-) Total de egresos en efectivo 8.781,46 10.275,51
(=) Flujo Neto de efectivo 6.360,40 25754,04
(+) Efectivo Inicial 536,15 196,79
(=) Efectivo Final 6.896,55 25.950,83
(- ) Saldo Efectivo Minimo 2.000,00 2.000,00
Excedente Financiero 4.896,55 23.950,83
Saldo Final Ajustado 4.896,55 23.950,83

El presupuesto de efectivo para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Reina
del Cisne muestra, en el saldo final ajustado un excedente financiera de $
4896,55 para el afio 2015 y $ 23.950,83 para el afio 2016 dandonos a
conocer la disponibilidad de efectivo para continuar con las operaciones
normales de la Cooperativa y afrontar los gastos imprevistos en cualquier

momento



ESTADOS PROFORMA

INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5104 Intereses y descuentos de cartera de
5190 Otros intereses y descuentos
52 COMISIONES GANADAS
5201 Cartera de créditos
54 INGRESOS POR SERVICIOS
5405 INGRESO SOCIOS
5490 Otros servicios
56 OTROS INGRESOS
5604 Recuperaciones de activos financiero
5690 Otros
TOTAL INGRESOS
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4101 Obligaciones con el publico
44 PROVISIONES
4402 Cartera de créditos
45 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal
4502 Honorarios
4503 Servicios varios
4504 Impuestos, contribuciones y multas
4505 Depreciaciones
4506 Amortizaciones
4507 Otros Gastos
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4703 Intereses y comisiones devengados en

TOTAL GASTOS
EXCEDENTE DEL PERIODO

F. Gerente

F. Contadora
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.
ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
PERIODO 2015

6.020,80
6.020,80
0,00
0,00
0,00
7.648,87
45,00
7.603,87
1.472,20
1.368,86
103,34
15.141.86

754,28
754,28
0,00

0,00
10.262,83
6.521,40
248,56
733,20
254,26
1.212,22
1.024,39
268,80
0,96

0,96
11.018,07
4.123,79
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PERIODO 2015

INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5104 Intereses y descuentos de cartera de
5190 Otros intereses y descuentos

52 COMISIONES GANADAS
5201 Cartera de créditos

54 INGRESOS POR SERVICIOS
5405 INGRESO SOCIOS
5490 Otros servicios

56 OTROS INGRESOS
5604 Recuperaciones de activos financiero
5690 Otros

TOTAL INGRESOS
GASTOS

41 INTERESES CAUSADOS
4101 Obligaciones con el publico

44 PROVISIONES
4402 Cartera de créditos

45 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal
4502 Honorarios
4503 Servicios varios
4504 Impuestos, contribuciones y multas
4505 Depreciaciones
4506 Amortizaciones
4507 Otros Gastos

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4703 Intereses y comisiones devengados en

TOTAL GASTOS
DEFICIT DEL PERIODO

F. Gerente F. Contadora

5.143,82
5.143,82
0,00

0,00

0,00
27.959,74
33,75
27.925,99
2.925,99
2.663,62
262,37
36.029,55

398,45
398,45
0,00

0,00
9.876,97
7.091,85
91,01
419,92
360,41
1.020,36
624,63
268,80
0,09

0,09
10.275,51
25.754,04
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1101
1103
14

1401
1404
1411
1421
1499
16

1603
1614
1690
18

1805
1806
1890
1899
19

1905
1990

21

2101
2103
25

2501
2503
2504
2505
2590

31
3103
33
34
36
3602
3603

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

BALANCE GENERAL
PERIODO 2015

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras instituciones financieras
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos comercial por ve
Cartera de Crédito para la microempresa
Cartera de créditos comercial que no
Cartera de créditos comercial vencida
(Provisiones para créditos incobrables
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de ¢
Pagos por cuenta de clientes

Anticipo Empleados

PROPIEDADES Y EQUIPO
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
OTROS

(Depreciacion acumulada)

OTROS ACTIVOS

Gastos diferidos

Otros

TOTAL ACTIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depdsitos a plazo

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales
Retenciones

Impuestos Contribuciones y multas
Cuentas por pagar varias

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

OTROS APORTES PATRIMONIALES
RESULTADOS

( Pérdidas Acumuladas)

Utilidad o Excedente del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

F. Gerente F. Contadora

536,15
432,92
103,23
38.923,85
24.954,89
100,00
12.047,25
2.844,60
-1.022,89
3.902,44
266,38
3.041,87
594,19
1.295,85
4.630,00
3.736,19
360,00
-7.430,34
81,12
81,12
0,00
44.739,40

24.888,85
5.913,78
18.975,06
21.795,58
12,62
1.518,62
0,00

0,00
108,58
20.155,76

5.356,03
5.356,03
861,92
1.450,00
16.915,69
-7684,56
24.600,25
24.583,64
44.739,40
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

BALANCE GENERAL
PERIODO 2016
CUENTAS
FONDOS DISPONIBLES
Caja
Bancos y otras instituciones financieras
CARTERA DE CREDITOS
Cartera de créditos comercial por ve
Cartera de Crédito para la microempresa
Cartera de créditos comercial que no
Cartera de créditos comercial vencida
(Provisiones para créditos incobrables
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar de cartera de ¢
Pagos por cuenta de clientes
Anticipo Empleados
PROPIEDADES Y EQUIPO
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
OTROS
(Depreciacion acumulada)
OTROS ACTIVOS
Gastos diferidos
Otros
TOTAL ACTIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista
Depdsitos a plazo
CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar
Obligaciones patronales
Retenciones
Impuestos Contribuciones y multas
Cuentas por pagar varias
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aportes de socios
RESERVAS
OTROS APORTES PATRIMONIALES
RESULTADOS
( Pérdidas Acumuladas)
Utilidad o Excedente del ejercicio
(Perdida del Ejercicio)
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

196,79

93,56

103,23
108.093,24
74.468,56

100,00

33.450,17
1.097,39
-1.022,89
5.567.257.849,18
832,54
2.328.351.060,30
3.238.905.956,34
-1.355,41
4.630,00
3.736,19

360,00
-10.081,60

17,82

17,82

0,00
5.567.256.708,38
29.084,81
2.946,66
26.138,15
3.870,51

3,89

3.803,66

0,00

0,00

62,96

32.955,32

5.053,75
5.053,75

862,38

1.450,00
5.567.216.386,94
5.564.339.876,26
2.876.510,68

5.567.223.753,07
5.567.256.708,38

F. Gerente

F. Contadora

Nota.-Se realiz6 un ajuste a la cuenta Utilidades del ejercicio debido al excedente dentro
del activo en este periodo, originado por el incremento considerable en las cuentas Pagos
por cuenta de clientes y anticipo a empleados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
REINA DEL CISNE
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PERIODO 2015 - 2016
INGRESOS 2014 ] 2015 | 2016
INTERESES Y DESCUENTOS
51 GANADOS 7.047,29 6.020,80  5143,82
5104  Intereses y descuentos de cartera de 7.047,29 6.020,80 5143,82
5190 Otros intereses y descuentos 0,00 0,00
52  COMISIONES GANADAS 0,00 0,00
5201 |Cartera de créditos 0,00 0,00
54  INGRESOS POR SERVICIOS 2.130,43 7.648,87 | 27959,74
5405 | INGRESO SOCIOS 60,00 45,00 33,75
5490 Otros servicios 2.070,43 7.603,87 | 27925,99
56 OTROS INGRESOS 744,17 1.472,20 2925,99
5604 Recuperaciones de activos financiero 703,47 1.368,86 2663,62
5690  Otros 40,70 103,34 262,37
TOTAL INGRESOS 9.921,89 15.141,86 | 36029,55
GASTOS
41 | INTERESES CAUSADOS 1.427,87 754,28 398,45
4101 | Obligaciones con el publico 1.427,87 754,28 398,45
44 | PROVISIONES 0,00 0,00 0,00
4402 | Cartera de créditos 0,00 0,00 0,00
45 GASTOS DE OPERACION 8.404,10 8.026,22 8231,99
4501  Gastos de personal 5.996,84 6.521,40 7091,85
4502  Honorarios 678,89 248,56 91,01
4503 | Servicios varios 1.280,20 733,20 419,92
4504 | Impuestos, contribuciones y multas 179,37 254,26 360,41
4505 | Depreciaciones 0,00 0,00 0,00
4506 | Amortizaciones 0,00 0,00 0,00
4507 Otros Gastos 268,80 268,80 268,80
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 10,71 0,96 0,09
4703 | Intereses y comisiones devengados en 10,71 0,96 0,09
TOTAL GASTOS 9.842,68 8.781,46  8630,52
DEFICIT DEL PERIODO
EXCEDENTE FINANCIERO 79,21 6.360,40 | 27399,03
FLUJO NETO 79,21 6.360,40  27399,03

La posible liquidez que presenta la cooperativa para los afios proyectados
es positiva, teniendo un valor de $ 6.360,40 en el afio 2015 y 27.399,03,
dando como resultado un excedente financiero.
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Loja, junio del 2016

Ing. Luisa Johana Paute Masa

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“REINA DEL CISNE” LTDA.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me complace hacer conocer los resultados
Obtenidos en la Evaluacién Financiera aplicada a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Reina del Cisne Ltda. de la ciudad de Loja durante el periodo

2013-2014.

Particular que es grato informar para los fines consiguientes.

Atentamente,

Maricela del Rocio Sacapi Sacape
ANALISTA - EVALUADORA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

ANTECEDENTES

En la Provincia de Loja, se redne un grupo de visionarios conformar una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, los mismos que establecen la directiva
quedando conformada de la siguiente manera como presidente la Dra.
Rosa Tania Poma Tapia, vicepresidente Lic. Hoyos Paladines Patricia
Armada, gerente la Ing. Luisa Johana Paute Masa, Secretaria la Srta.
Quezada Simancas America Argentina. Una vez constituida la directiva el
paso siguiente fue legalizarla, por consiguiente se enviéo toda la
documentacion al Ministerio de Bienestar Social y con fecha del 24 de
diciembre del 2010, se obtuvo la aprobacion mediante Registro Oficial,
057 desde esa fecha se da funcionamiento como entidad financiera propia
del lugar como es la Cooperativa de Ahorro y Crédito “REINA DEL CISNE”
LTDA. cuya entidad desde su inicio se constituye en la provincia de Loja,
con un total de 12 socios fundadores, actualmente cuenta con un numero

de 330 socios.

OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

General

Brindar servicios financieros adecuados a los socios(as) de la Cooperativa
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de Ahorro y Crédito con atencion Personalizada.

Especificos

Mantener un buen gobierno Corporativo

Promover el desarrollo socioeconomico de los socios de la Cooperativa

mediante la prestacion de servicios financieros y fomento del ahorro.
o Fomentar la vinculacion, el acercamiento, la cooperacion y la
solidaridad entre sus miembros
o Mejorar los procesos operativos de acceso a los diversos servicios
financieros de la Cooperativa mediante recursos humanos de alta
calificacion
o Establecer adecuadamente las funciones que se deben realizar en
cada area de la Cooperativa
e Promover acciones de cualesquier tipo para mejorar la capitalizacion
y la imagen de la Cooperativa.
e Mantener todos los indices financieros dentro de los parametros de

seguridad, rentabilidad y solvencia financiera.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos financieros constituyen los recursos financieros que la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cisne” Ltda concedera a sus
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clientes en calidad de préstamo. La Cooperativa por ofrecer este tipo de
servicio a sus clientes cobrara un porcentaje de interés, el cual se fijara de
acuerdo a las tasas maximas referenciales permitidas por laLey.  Dentro
de esta cartera, se esta ofreciendo crédito comercial y microcrédito, de

acuerdo a las necesidades de sus socios o clientes.

1. Créditos Comerciales: Seran los créditos otorgados por la Institucion
Financiera a los sujetos de crédito cuyo destino sea el financiamiento
de las diferentes actividades productivas. Este tipo de créditos seran
recuperados mediante abonos, cuotas de amortizacion mensual o a su

vencimiento.

2. Microcrédito: Seran los créditos otorgados a personas naturales o
juridicas cuyo destino sea el financiamiento de actividades de pequeiia
escala, de produccién, comercializacion o servicios cuya fuente de
repago sean los ingresos generados por estas actividades. El objetivo
es fortalecer y ampliar la producciéon de los pequefios productores y

microempresarios de la provincia de Loja.

3. Certificados a Plazo fijo.- Una de las actividades principales que
realizard La Cooperativa realiza es la captacidén de recursos financieros
de clientes a través de certificados plazo fijo a 30, 60, 90, 180 y 360

dias, con una tasa de interés atractiva, por lo menos con un punto



163

adicional al que se encuentra en el mercado financiero, dependiendo

del monto y del plazo.

FUENTE DE INFORMACION

Para realizar la Evaluacion Financiera fue necesario la siguiente

informacion:

e Estado de Pérdidas y Ganancias afio 2012 - 2013 — 2014

e Balance General afio 2012- 2013- 2014

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

RESUMEN DE LA APLICACION DE INDICADORES PERLAS

Desacuerdo a lo obtenido en la aplicacion de los indicadores perlas a la

Cooperativa ha dado como resultado lo siguiente:

PROTECCION

La proteccidon de préstamos a largo plazo que tiene la Cooperativa “Reina
del Cisne” es relativamente baja, originada por el elevado monto de

préstamos en mora mayores a un afio; causando que la provision para
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préstamos incobrables no logre alcanzar el estandar establecido por el
sistema PERLAS que es del 100%, mostrando para el afio 2013 y 2014
un valor de 72,03% y 26,99% respectivamente, por lo que es necesario que
la Cooperativa de cumplimiento al manual de cobranza, para lograr un
mejor resultado en recuperacion de los créditos en mora, mayores a un afio
ya que a menor namero créditos en mora, mayor sera el porcentaje de

proteccion que tenga la misma.

La proteccion de créditos a corto plazo de la Cooperativa dentro del afio
2013 tiene un valor negativo de -5,90%, y para el afio 2014 es de -99,75%,
esto debido al poco resultado obtenido en la gestién y recuperacion de
cartera en mora tanto a largo como a corto plazo, generando que la
cooperativa mantenga elevados valores de créditos en mora, lo que no le
permite alcanzar la meta establecida por el sistema PERLAS en un 35%,
siendo necesario tomar en cuenta la anterior recomendacion, para la
correcta aplicacion de los manuales de cobranza y recuperacion de cartera

vencida.

La proteccion que tiene la Cooperativa para ahorros y aportaciones de los
socios esde 73,68% Yy 61,89%, para el afio 2013 y 2014 respectivamente
indicando una disminucion en los periodos analizados, esto debido al
elevado incruento en la cartera de crédito en mora, que representa un
considerable valor dentro del activo lo que genera que la cooperativa no

alcance la meta establecida por el PERLAS de 111%, indicando de esta
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manera que la cooperativa no se encuentra en condiciones para una
liquidacion sorpresiva o cancelacién de sus pasivos, ya que el mayor valor
de los activos se encuentra representada por la cartera de crédito, montos
gue se recuperaran periédicamente, siendo necesario que la cooperativa
disminuya los valores obtenidos en la cartera de crédito en mora tanto a

largo como a corto plazo.

ESTRUCTURA FINANCIERA

El porcentaje del activo total invertido en la cartera de crédito de la
Cooperativa “Reina del Cisne” en el afio 2013, tiene el valor de 58,37%,
mientras que en el afio 2014 el porcentaje aumenta a 71,51%, cumpliendo
en este afio el estdndar que demanda el PERLAS de entre 70% y 80%,
siendo beneficioso para la entidad, ya que no mantiene dinero liquido
inactivo, generando beneficios a la cooperativa a través de los intereses

gue genera la cartera de crédito.

El porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo
establecido por el sistema PERLAS, es de menor o igual a 16%, del cual la
Cooperativa tiene, en el afio 2013 un 0,26%, y en el 2014 un 0,38%,
indicando de esta manera que la Cooperativa cumple la meta establecida;
sin embargo seria necesario analizar la capacidad del activo para
incrementar el valor de la inversion a corto plazo sin sobrepasar el

porcentaje establecido.
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El activo total financiado con depdsitos de ahorro de la Cooperativa en el
afio 2013 es de 61,92%, y en el afio 2014 es de 44%, esto originado por la
disminucién de los depdsitos de ahorro por parte de los socios, generando
de esta manera que el los ahorros no alcancen a financiar al activo en un
70 % y 80% como lo establece el sistema PERLAS, siendo necesario

aplicar estrategias de marketing para la captacion de ahorros.

El porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de los socios
para el afio 2013 es de 15.63%, y para el afio 2014 asciende a 21,19%
sobrepasando los parametros establecidos que es de menor o igual a 20%,
indicando asi que en este afio gran parte del activo se encuentra financiado
por el aporte de los socios, siendo necesario disminuir el financiamiento del
aporte de los socios, e incrementar los depdsitos de ahorro para obtener

un mejor financiamiento del activo.

El porcentaje del activo total financiado con capital institucional que tiene la
Cooperativa es relativamente bajo, originado por el bajo rendimiento en el
capital institucional que posee la cooperativa el cual no ha permitido que
pueda alcanzar la meta establecida por el sistema de mayor o igual a 10%
indicando que en el afio 2013y 2014 posee un 6% y 8% respectivamente,
siendo necesario incrementar el capital institucional, tomando las medidas
respectivas que ayuden a la cooperativa a obtener una utilidad del ejercicio.
El nivel del capital institucional que posee la cooperativa es bajo, esto

debido que no ha obtenido una utilidad del ejercicio en los ultimos afios lo
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que ha generado un bajo rendimiento del capital institucional, y el poco
cumplimiento de la meta establecida por el sistema PERLAS de mayor o
igual al 10%, mostrando que posee en el afio 2013 un valor negativo de -
12,51% y para el afio 2014 el valor es de -12,05%, siendo importante
impulsar su fortalecimiento a través de la correcta toma de decisiones que

ayuda a la Cooperativa a obtener una rentabilidad financiera .

RENDIMIENTO Y COSTOS

El rendimiento de Ila cartera de crédito que posee la cooperativa se
encuentra en un alto nivel, debido al buen resultado obtenido en los
ingresos de los préstamos, ayudando de esta manera a que sobrepase el
estandar establecido por el PERLAS de mayor o igual a 10%, mostrando
para el afio 2013 y 2014, el valor de 26,19% y 33,87% respectivamente,
sin embargo es necesario ampliar la cobertura de créditos, para asi generar
mayores utilidades, que procurar hacerla mas competitiva con entidades

de similares caracteristicas.

El rendimiento ( costo ) de los depdsitos de ahorro que posee la cooperativa
es medianamente bajo debido al poco interés pagado a los depdsitos de
ahorro, mostrando en el afio 2013 un valor de 0,33% comparado con la
inflacién de este afio que es de 2,70%; para el afio 2014 es de 0,31% el
cual tiene el estandar de 3,67% de inflacibn para este afio, siendo
beneficioso para la Cooperativa, ya que a menores gastos que tenga sera

mejor para poder generar una rentabilidad; sin embargo es preciso captar
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mas depdsitos para incrementar el financiamiento de la cartera de crédito.

El costo relacionado con la administracion de todos los activos de la
Cooperativa es considerable mente alto, esto debido al incremento de los
gastos operativos, lo que ha generado una ineficiencia operativa, que no
permite alcanzar la meta establecida por el sistema PERLAS de menor o
igual al 5%, mostrando en el afio 2013, el valor de 27,01% y para el afio
2014 el valor aumenta a 35,32%, siendo necesario hacer un andlisis de los
gastos de operacion que posee, para determinar los gastos mas
importantes y necesarios que ayuden al buen funcionamiento de la

Cooperativa.

El costo de pérdida por los activos en riesgo como préstamos morosos o
cuentas por cobrar incobrables de la Cooperativa es considerablemente
baja esto debido a que la provisién no tiene una repercusion mayoritaria en
los activos, lo que origina que no cumpla el estandar establecido por el
sistema PERLAS de cubrir el 100% de préstamos mayores a 12 meses en
morosidad y el 35% de morosos de 1 a 12 meses; obteniendo en afio 2013
el valor de 11,66% y para el 2014 disminuye 0%, por lo tanto es necesario
incrementar las provisiones y aplicar correctamente las politicas de
cobranza para la recuperacion de los créditos con mora a corto y largo plazo

concedidos.

El monto neto de los ingresos extraordinarios que posee la cooperativa ha
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sufrido un incremento en los afios analizados, debido al incremento de los
ingresos y gastos extraordinarios lo que ha generado que en el afio 2014
no cumpla con el estandar establecido por el PERLAS que es de minimizar;
mostrando un valor de 2,28% en relacion al afio 2013, y un valor de 0,72%,
para el 2013 en relacién al afio 2012 lo que indica que cumple en este afio
con el parametro establecido, ya que esta minimizando tanto los ingresos
como los gastos; es recomendable tomar las medidas necesarias para
tratar de minimizar tanto ingresos como gastos extraordinarios de la

Cooperativa.

La capacidad para aumentar el capital institucional de la Cooperativa Reina
del Cisne es minima, debido al déficit financiero que afronta; generando
gue no se cumpla la meta establecida por el sistema PERLAS que es mayor
a 1% vy suficiente para alcanzar al E8 que es menor o igual a 10%, indicando
en el aflo 2013 un valor de -8,83; para el afio 2014 el valor aumenta a -
9,32%, siendo importante tomar medidas necesarias para lograr una
rentabilidad financiera, que a la vez ayudara a incrementar el capital

institucional.

LIQUIDEZ

Las reservas del disponible que permiten cubrir los retiros de los depdsitos
de los socios de la Cooperativa, luego de pagar las obligaciones inmediatas

menores a 30 dias que posee la Cooperativa “Reina del Cisne” en el afio



170

2013 sobrepasa la meta establecida con un 34,33%, no siendo igual en el
afio 2014 que obtiene un valor de 12,63% el cual no cumple el estandar
establecido por el sistema PERLAS de entre 15% y 20%, esto generado
por la disminucién de los activos liquidos improductivos , ocasionando que
exista un valor menor en la reserva disponible para cubrir los gastos

menores a un mes Y las obligaciones con los socios.

El porcentaje de activos total invertido en cuentas liquidas improductivas
de la Cooperativa es elevadamente alto, ocasionado por el gran valor que
posee en la cuenta caja; obtenido valores en el afio 2013y 2014 de 24,09%
y 7,86%, respectivamente, lo que genera que la cooperativa sobrepase la
meta establecida por el sistema PERLAS de menor o igual a 1%, para lo
cual es importante tomar en cuenta orientar el activo improductivo hacia
la inversion a corto plazo de inversiones liquidas o de hacia la cartera de

crédito que posee la cooperativa.

CALIDAD DE ACTIVOS

El porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos de la
Cooperativa Reina del Cisne en el afio 2013 y 2014, es de 88% y 58,05%
respectivamente, la meta para este indicador es menor o igual al 5%,
mostrando asi que la Cooperativa ha logrado disminuir los porcentajes en
relacion de un afio a otro; pero aun asi no alcanza la meta establecida, esto

originado por la elevada cantidad de créditos con morosidad que no han
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sido recuperados, teniendo que aplicar de mejor manera la politica de
cobranza y realizar una mejor aprobacion y seguimiento de los créditos

otorgados.

El porcentaje del activo que no produce ingreso para la Cooperativa en el
afio 2013 y 2014 es de 41,35% y 28,10% respectivamente, mostrando asi
gue no llega a la meta establecida por el PERLAS que es menor o igual al
5%, indicando que el activo improductivo es alto, por lo tanto no es un
activo que genera ganancias para la Cooperativa, es necesario orientar el
activo liquido improductivo a la inversion de las demandas de crédito
existentes y con ellos mejorar los recursos, que serviran para pagar los

costos financieros y los gastos operativos.

SENALES EXPANSIVAS

artera de préstamos ha disminuido un -41,35% en relacion al afio 2012 y
un -28,48% en relacion al afio 2013, es decir que la Cooperativa en estos
afios ha disminuido en parte el otorgamiento de crédito a sus clientes; Lo
cual no puede resultar de mucha ayuda por lo que la Cooperativa obtiene
sus ingresos propios del otorgamiento de los créditos lo que genera interés,
y al disminuir la entrega de créditos basicamente disminuye los ingresos de
intereses a la Cooperativa; comparando estos resultados con la meta
establecida por el sistema Perlas tendria que estar dentro de los 70% y

80% (E1) lo que indica que la Cooperativa debera incrementar la estructura
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de los préstamos debido a la falta de crecimiento dentro de la cartera de

crédito.

La Cooperativa tiene un porcentaje del 0% tanto en el afio 2013 como en
el aflo 2014 del total de Activos Invertidos en inversiones liquidas,
comparado con la meta del sistema PERLAS, que es mayor al 16%( E2)
indicando asi que se deberia de incrementar las inversiones liquidas ya que
la Cooperativa no ha realizado ninguna durante estos afios y existen activos

liquidos inactivos en un porcentaje mayor.

El crecimiento del os depédsitos de ahorro dentro de la Cooperativa ha
sufrido una gran disminucién, generado por el retiro de los depoésitos de
ahorro que realizaron los socios en el afio 2014, mostrando un porcentaje
negativo de -50,17% a diferencia del 2013 que obtuvo un 24,44%,
causando que no cumpla con la meta establecida por el sistema PERLAS
que es de entre 70% y 80%, (E5), siendo necesario incrementar la
estructura de los depoésitos de ahorro incentivando a los socios al ahorro,

para que con el dinero captado pueda ofrecer mas productos a sus socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Reina del Cisne, ha tenido un
crecimiento de las aportaciones de los socios en el afio 2013 equivalente
al 4.75% relacionados con los datos obtenidos al afio anterior es decir el
2012; Para el afio 2014 la Cooperativa tuvo una disminucién considerable

en la aportacion de los socios de -5,64% en relacién al afio anterior, esto
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debido que en este afio gran cantidad del activo se encontro financiado por
la aportacion de los socios generando asi que no se alcance el estandar
establecido que es de mayor o igual a 20% (E7), es necesario incrementar
la captacion de ahorros para que el activo se financie en gran parte por los

MismMos y no por las aportaciones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Reina del Cisne, ha tenido un
crecimiento dentro de capital institucional en el afio 2013 en relacion al afio
2012 de 5,41%; para el afio 2014 la Cooperativa no tuvo ningun incremento
manteniéndose igual al afio anterior. Comparado con la meta que es de
mayor o igual a 10% (E9) se puede establecer que no cumple el estandar
establecido, lo que indica que se debe incrementar la estructura de las
aportaciones; esta situacion no es muy beneficiosa para la Cooperativa ya
gue no puede incrementar su capital propio, y a la vez el financiamiento del
activo es minimo, siendo necesario incrementar el patrimonio institucional
a través de estrategias efectivas para obtener una utilidad en los afios

siguientes y poder capitalizar las utilidades.

El incremento de los activos de la Cooperativa han mostrado un descenso
considerable que se ve reflejado en el -42,26% de variacion entre el afio
2012 al 2013; y un -30,37% en relacion del afio 2013 al 2014, esto debido
a la disminucién en la cuenta cartera de crédito ya que esta es una de las
cuentas mas importantes dentro del activo y ademas genera interés para la

misma, siendo necesario para la cooperativa incrementar la captacion de
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depdsitos de ahorro para poder orientarlos hacia la inversion de la cartera

de crédito.

RESUMEN ANALISIS HORIZONTAL A LOS ESTADOS FINANCIEROS

PERIODO 2013 - 2014.

Segun los resultados obtenidos después de aplicar el analisis horizontal a

los estados financieros se obtuvo el siguiente resultado:

Andlisis Horizontal aplicado al Estado de Pérdidas y Ganancias

Periodo 2013- 2014

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Reina del Cisne dentro del analisis a
los ingresos existe una disminucion entre los afios analizados del 2013 al
2014, teniendo asi una variacion de $ 3067,15 que representada en
porcentaje nos da -23,61%; esto debido a la disminucién de la cuenta
Comisiones ganadas que obtuvo un valor de $ 3.718,94 en el afio 2013 a
diferencia del afio 2014 en el cual no obtuvo ningan valor; mientras en la
cuenta Otros Ingresos se observa un incremento de $ 366,62 que

representa un valor 97.11% en relacion a los ingresos .

Dentro de los gastos de la Cooperativa existe disminucién entre los afios

analizados del 2013 al 2014 que muestran un porcentaje de -26,48%; entre
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las cuentas que intervienen para que exista esta variacion es la cuenta de
Provisiones que en el afio 2014 no se calcul6 este rubro ya que la cartera
de crédito fue menor en este afo; la cuenta Otros Gastos y Pérdidas en
relacion a los afos analizados del 2013 al 2014 muestra una disminucion
de $ 108,71 que representa un -91,03% de reduccion en relacion al grupo
de los gastos mostrando asi que la cooperativa dentro de los afios 2013 a
2014 ha disminuidos sus gatos aunque no fue suficiente para que pueda

obtener buenos resultados en los afios mencionados.

En la Cooperativa Reina del Cisne en los afio 2013 tienen una pérdida de
$4.643,61 y para el 2014 $ de 3.040,95 aunque la pérdida ha disminuido
en un porcentaje de $ 34,51%; indica que los ingresos no han sido
suficientes para cubrir los gastos ocasionados en estos afios, por la
Cooperativa por lo que debera aplicar estrategias para la recuperacion de
dinero que ayude a la recuperacion de la cooperativa y buscar la mejor

manera de ayudar a la generacion de ingresos para la misma.

Resumen del Analisis Horizontal Aplicado al Balance General Periodo

2013- 2014.

La Cooperativa Reina del Cisne, en el analisis a los activos posee una

considerable disminucion, ocasionada por el bajo rendimiento de las
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cuentas de fondos disponibles que representa a caja, con un porcentaje
negativo de -77,53% creadoy Otros Activos con el - 80,78%, generando
asi un descenso del activo de $ -11.686,16 debido que en al afio 2013 tiene
un valor de activo de $ 38.467,67, con respecto al afio 2014 el cual es de
$26.781,51; sin embargo al determinar las cuenta con mayor incremento se
encuentran las cuentas por cobrar con un incremento de $ 1.857,33 que
representa un porcentaje de 6559,39%, esto generado por los anticipos a

empleados y cuentas por cobrar a los socios, por gastos juridicos

La estructura de los pasivos de la Cooperativa Reina del Cisne, ha
mostrado una considerable disminucion de $ -8.305,68, que representa un
-23,88% del total de pasivos, ocasionada por la cuenta obligaciones con el
publico con una variacion de $ -8.176,07 ,que muestra un porcentaje de -
24,18%, este valor se ha originado por el retiro de los depdsitos a la vista
gue mantenian los socios en la Cooperativa, siendo necesario fomentar la
captacion de depdsitos de ahorro para ayudar de esta manera a financiar

parte del activo.

La estructura del patrimonio de la Cooperativa Reina del Cisne dentro de
los afios 2013 — 2014, genero una reduccion de $-3.380,02, que representa
un -91,77% del patrimonio total, siendo las cuentas de mayor importancia
el capital social, el cual disminuyo por el aporte de los socios en un valor

de $ - 339,53, y la cuenta resultados, que incrementaron la perdida que ya
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mantenia la Cooperativa en un valor de $ 3.040,95, que representa un

65,49%.

CONCLUSIONES DEL INFORME

En cuanto a la proteccion de los Activos de la Cooperativa es muy baja,
debido a que la Provision existente de la cartera de Crédito no permite
cubrir en su totalidad el monto de crédito con morosidad en su totalidad
sino en una parte minima y mas adn cuando el indice de morosidad
existente es elevado.

Dentro de la estructura Financiera de la Cooperativa el activo total se
encuentra en su mayoria financiado por los por el aporte de los socios
y otra parte por los ahorros y muy poco por el capital institucional.

El rendimiento de la cooperativa es bajo ya que existe un déficit en los
periodos analizados, e ineficiencia operativa.

La liquidez de la Cooperativa es aceptable, aunque existe una gran en
la reserva de activo liquido improductivo.

Dentro de la calidad de los activos existe una gran parte de activos
improductivos que no esta generando ningun interés para la
Cooperativa

La Cooperativa en los ultimos afios ha disminuido la colocacion de

creditos, depdsitos de ahorro y aportaciones de los socios.
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La Cooperativa no realiza un andlisis un analisis comparativo los
estados financieros por que mantiene un desconocimiento de las
cuentas que incrementan y disminuyen entre un periodo y otro.

La Cooperativa no tiene una vision futura a corto plazo por lo que es
necesaria que realicen prondstico de ingresos y gastos para saber cual

serd el futuro de la Cooperativa

RECOMENDACIONES DEL INFORME

Mejorar el nivel de Proteccion de los activos, incrementando las
provisiones para las cuentas incobrables asi como aplicar politicas de
cobro mas efectivas que permitan recuperar la cartera de crédito con
morosidad ya que de esta manera favorecera de una mejor manera a la
Cooperativa.

Incrementar el capital institucional de la Cooperativa para que de esta
manera pueda seguir financiando al activo total y poder seguir
prestando los productos a sus asociados.

Analizar la mejor manera de canalizar los activos liquidos improductivos
para poder realizar una inversién a corto plazo, para beneficio de la
Cooperativa

Analizar las cuentas por cobrar a socios y el anticipo a los empleados
ya que existe un gran incremento en los ultimos periodos y es un activo

gue no genera ninguna rentabilidad a la Cooperativa.
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Analizar las maneras de poder incrementar la colocacion de cartera de
credito y capital institucional ya que ayuda a la Cooperativa a

incrementar sus ingresos.

Es necesario que se aplique una vez al afio un analisis comparativo a
los estados financieros ya que en los Ultimos afios ha existido una
disminucién considerable dentro de la Cooperativa.

La Cooperativa debe realizar un prondéstico de ingresos y gastos para
poder tener una vision mas amplia a corto plazo, de las consecuencias

gue le genera la disminucién de sus ingresos en estos ultimos afios.
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g.  DISCUSION

La Cooperativa “Reina del Cine” tiene algunas falencias, entre las cuales
se evidencié, que no se ha realizado una evaluacion financiera como
aplicacion de indicadores, analisis  horizontal, asi como también
prondsticos de ingresos y gastos, lo que impide conocer el presupuesto de

efectivo y los estados financieros proyectados.

Se desarrolla una Evaluacion financiera mediante la aplicaciéon de los
indicadores del Sistema PERLAS, por medio de los cuales, se determino
nivel de cumplimiento que tiene la Cooperativa, en nivel de Proteccion,
Estructura Financiera, Rendimiento, Liquidez, Calidad de Activos y Sefales
de Crecimiento; mostrando una baja proteccion de créditos en mora a corto
y largo plazo, asi como también dentro de la estructura muestra una gran
cantidad de activo liquido inactivo que no proporciona ningun interés a la
cooperativa, también muestra un nivel de captacion de ahorros muy bajo
gue no ayuda a financiar parte de los activos, en cuanto al rendimiento la
cooperativa cuenta con un buen rendimiento de cartera de crédito y de igual
manera en liquidez no siendo igual para la calidad de activos debido a que
muestra la disminucién del activo en los ultimos afios, generado por la baja

en cartera de crédito.

Por medio del andlisis Horizontal se observd, en la estructura financiera una

considerable disminucién dentro del activo, pasivo y patrimonio, generado



181

por los pocos ingresos obtenidos como también los desembolsos de las
obligaciones con el publico y las pérdidas generadas en los udltimos

periodos.

Los prondsticos de ingresos y gastos a través del método de incremento
porcentual a corto plazo, arrojaron valores positivos para la cooperativa,
mostrando que en los afios pronosticados del 2015 — 2016 los ingresos
podran cubrir los gastos generados en estos afios y podra tener un margen
utilidad; estos mismos prondésticos ayudaron a la elaboracion de los estados
proformas, mostrando en el balance general proyectado valores muy
relevantes que deberan ser tomados en cuenta por su alto volumen de

incremento.

El flujo neto de efectivo present6 un incremento favorable al realizar el
presupuesto de efectivo para los 2 afios se obtuvo un valor de $ 4833,81
en al afio 2015 y $ 23.950,83 para el afio 2016, indicando asi mas
disponibilidad de efectivo para continuar con las operaciones normales de

la entidad.
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h. CONCLUSIONES

Luego de realizar la Evaluacion Financiera a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Reina del Cisne Ltda.” de la ciudad de Loja en los periodos 2013 —

2014 se procedi6 a formular las siguientes conclusiones:

o Al realizar la evaluacion financiera a la Cooperativa “Reina del Cisne”
se aplicd los indicadores del sistema de monitoreo perlas, para
determinar nivel de cumplimiento que tiene la cooperativa, en
proteccion, estructura financiera, rentabilidad y costos, liquidez,
calidad de activos, sefales de crecimiento; determinando en la

mayoria de ellas un bajo nivel de cumplimiento.

o Al realizar la evaluacion financiera a la Cooperativa “Reina del Cisne”
se desarroll6 el andlisis horizontal, el que permiti6 realizar una
comparacion del afio 2013 y 2014, obteniendo un resultado negativo

en cuanto al crecimiento del activo, pasivo, patrimonio e ingresos.

o La aplicacion de los prondsticos, mostro que la Cooperativa en los
dos afos pronosticados debido a la disminucién considerable en los
gastos, obtiene una posible utilidad que se encuentra reflejada en

los estados proforma.
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El informe de la evaluacion Financiera realizada a la cooperativa de
ahorro y crédito Reina del Cisne Ltda. Se lo ha realizado de manera

clara y precisa para los directivos de la misma.
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i RECOMENDACIONES

Al concluir con el trabajo investigativo y en base en las conclusiones se

considero pertinente realizar las siguientes recomendaciones:

o A los directivos de la Cooperativa se recomienda contratar personal
idéneo para la aplicacion de una evaluacion financiera, una vez al afio,
para poder determinar las areas criticas en cumplimiento y poder

tomar las medidas necesarias a tiempo.

o A los directivos de la Cooperativa se recomienda realizar un analisis
comparativo a los estados Financieros, cada afio para poder
determinar las variaciones que sufre la cooperativa, y tomar las

medidas necesarias para el mejoramiento de la misma

A la contadora se pide realizar prondsticos de ingresos y gastos con
sus respectivos estados proforma, para poder tener una visibn mas
amplia del futuro de la cooperativa y poder tomar una decision

adecuada a tiempo.

e Tener en cuenta los resultados presentados en el informe, el mismo
que servira de guia para los directivos y para préximos trabajos

investigativos en los que se profundice el tema.
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k. ANEXOS:

Anexo 1

Loja, 31 de marzo del 2015

Srta.

Maricela del Rocié Sacapi Sacape

Estudiante de la universidad Nacional de Loja
Ciudad.-

De mis consideraciones.-

Por medio de la presente y en respuesta al oficio recibido el dia 30 de marzo del
2015, en mi calidad de gerente de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Reina Del
Cisne” Ltda. Doy apertura a la Srta. Maricela Del Rocié Sacapi Sacape, a realizar
su proyecto de titulacion en nuestra entidad, facilitdndole la informacién que

requiera para lo antes mencionado.

Atentamente:

[ Lldéoll], e
\# o B R
Luisa Johana Paute Masa
Gerente
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ANEXO 2
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UNIVERSIDAD NACIOMAL DELOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
CARRERA BE CONTAZILIDARY AUDITORA
COORDIMATION .
ACREDITADA POR EL CONSESO NAGIONAL DE EYALUAGION ¥
ACREDITACION {CONER)
REITLUTIVN Ho. TIA-CONER-DID-11-DD

Dra.
BEATRNY 5L DA ORDOHET GOMZALET, ¥es. Sc.
COORDMADOR A DE LA CARRERA DE CONTABWIDAD ¥ AUDITORIA

CERTIFIC A

Oua revizgados lag archivas que reposan on la Sacretaria de 3 Carrera de
Comiablidad v Audicda, se emcueriia gue o Tema “TVALUACION
FINANCIERA ALACCOPERATIVADE AHORROY CREDITS “REWADEL
CISNE” LTDA DELACIUDADDE LOA PERIODO 204220147, preseniado
nar la 9ia. Maricela del Bacio Sacapi Sacape, slumna del décima madula
de o Camera, periads marzedule 2015 [ 4ts cida de ttulacidn), previo 2
ahtenar 2l Titula de INGENIERA en Contzbiidad v Auditaria, Cantadar Plhlice
Auditor, NOSTENCUENTRA TICCUTADRD HIEN EJECUCION ¥ ademds

g2 ancuentta denimn de les Uiness de Inuaslinacion. Sa amile 2 2w favar R

siguianta cerificadidn - Laoje, 24 de abell de 2015

B 0. G

Siak. Codf Por Dr. Tanisl A Riofria



ANEXO 3

Loja, 14 de abril de 2015

Dra. Beatriz Ordéfiez
COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.-

De mi consideracién:

Por medio de la presente yo MARICELA DEL ROCIO SACAPI SACAPE con nimero de
cédula 1104589740 estudiante del Médulo 10 paralelo B me dirijo a usted muy
respetuosamente para solicitarle una certificacion de que el tema de mi proyecto de
tesis denominado: “EVALUACION FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA PERIODO 2013-2014 no
ha sido ejecutado anteriormente.

Por la atencidn prestada, le antelo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Maricela del Rocid Sacapi Sacape

1104589740
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ANEXO 4

Loja, 11 de Mayo dei 2015

Dra. Beatriz Imeida Ordénez Gonzaiez Mg. Sc. )
COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Yo, Maricela del Roci6 Sacapi Sacape con cédula de idenfidad N°
1104589740 estudiante del Médulo 10 paralelo B sesién Matutina, me dirijc a
usted de la manera mas comedida para solicitar se designe un docente para
que emita el informe de estructura y coherencia del Proyecto de Tesis
denominado: “EVALUACION FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO REINA DEL CISNE” LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA
PERIODO 2013 - 2014” previo a optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria Contador Publico Auditor.

Por la favorable atencién que se brinde a la presente, le antelo mis mas
sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Maricela del Rocié Sacapi Szcape
C.l. 1104589742
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ANEXO 5

AH

e
4

3\

B

¥
rada

s

ciin

e

32

1

3
H

10 “REW
!

JALU
i_i'ﬁ‘
DERIODO 20

“EVAI
L= LY

T~

b

iaien,

a2l |

3040 4

4

;

. $9¢,

)




192

ANEXO 6

r

Loja, Mayo 25 del 2015.

Sefiora Doctora.

Beatriz Ordofiez Gonzales Mg. Sc.

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA AJSA-UNL
Ciudadela Universitaria Guillermo Falconi Espinoza.

En su despacho.

En atencion a la designacién que se me hiciera para que emita informe sobre la
estructura y coherencia del proyecto de tesis titulado “EVALUACION FINANCIERA A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA. DE LA CIUDAD DE
LOJA, PERIODO 2013 - 2014”. De autoria de la sefiorita: Maricela del Rocio Sacapi
Sacape, previo a la obtencidn del grado de ingeniera en contabilidad y auditoria,
contador publico auditor; una vez que la aspirante al proyecto antes mencionado ha
efectuado las correcciones pertinentes, me permito emitir informe favorable para que
la autora continte con los tramites respectivos para su graduacion.

Es todo cuanto puedo informar a su autoridad para los fines legales consiguientes

Atentamente,

//’Djﬁ@@ "'/'.,edréta:ME.aSc.
~— DOCENTE UNLAISA-UNL.



ANEXO 7

Loja, 04 de Junio del 2015

Dra. Beatriz Ordéiiez )
COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente yo MARICELA DEL ROCIO SACAPI SACAPE con
numero de cédula 1104589740 estudiante del Mddulo 10 Paralelo B, me dirijo a
usted muy respetuosamente, para solicitarle se designe a un Docente como mi
Director de Tesis para que dirja y asesore mi trabajo de investigacion
denominado: “EVALUACION FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA. DE LA CIUDAD DE
LOJA, PERIODO 2013-2014”

Por la atencién prestada, le antelo mis mas sinceros agradecimientos.

/ ﬁ

Maricela Del Rocié Sacapi Sacape
Cl: 1104589740
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ANEXO 9

l’g REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOC'EDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1191740617001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO REINA DEL CISNE LTDA

NOMBRE COMERCIAL; COOPERATIVA DE AHORRO Y

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE | FGAL PAUTE MASA LLUISA JOHANA

CONTADOR: ME JIA VELEZ JOSE RAFAEL

FEC. INICIO ACTIVIDADES 24/1272010 FEC. CONSTITUCION: 2411272010
FEG. INSCRIPGION, 2200612011 FEGHA DE ACTUALIZACION:

ACTI
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA.

)

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provineia: LOJA Gantdn: LOJA Parroquia: EL SAGRARIO Calie: SUCRE N 07 52 inter ion: 10 DE AGOSTO Y
JOSE ANTONIO EG Referencia ubicacién: A MEDIA GUADRA DE LA CONTRALORIA Telefona Trabajo: 072574013 Fax:
072574013 Celular: 097668731 Email: luisaipaute@holmall.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONEE TRIBUTARIAS:

" ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
" ANEXO RELACION DEPENDENCIA -

* DECLARACION DE IMPUESTC A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

' DECLARACION MENSUAL DE IVA

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al - 004 ABIERTOS: 1
JURISDICCION:  \ RFGIONAL SUR\ LOJA CERRADOS: 0 i

FIRMA DEL GONTRIBLIYENTE fTERS
Uswanio: ABGGT AT Tugar de envision: LOJABERNARDO Fecha y hora: 22/06/2011 15:06:55
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ANEXO 9

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
SOCIEDADES

1191740617001 ..le hace bien al pais!
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO REINA DEL CISNE LTDA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
Wo. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ABERTO WMATRIZ FEC. INICIO ACT. 24/12/2010
NOMBRE COMERCIAL:  CQOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO REINA DE FEC. CIERRE:
: FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parmoquie: EL SAGRARIO Calle: SUCRE Namero: 07-52 Interseceion: 10 DE AGOSTO ¥ JOSE W

ANTONIO FG Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA CONTRALORIA Telefono Trabajo: 072574013 Fax: 072574013 Celular:
097668791 Email: lisajpaute@hotmail.com

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICID DE'RENTAS it
Usuarie:  ABCGT20810 Lugar de emision: LOJA/BERNARDG T Fecha y hora: 22/06/2011 15:26:55
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.
“Reina del Cianc™

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL
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Anexo 17

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

Mision

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros socios,
ofreciéndoles productos y servicios financieros innovadores, de calidad
y con valor agradado; mediante una estructura administrativa/financiera
solidad y con personal de visi6n social.

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Reina del Cisne” Ltda. Con
productos financieros competitivos pretende constituirse en un ente con
mayor participacion en el mercado; mediante un trabajo eficiente y eficaz
en busca de mejorar la calidad de vida de sus socios.

VALORES INSTITUCIONALES

4+ Honestidad.- En el manejo de recursos financieros y en la aplicacién

de los estatutos y reglamentos.

<+ Responsabilidad.- De todos los miembros en el cumplimiento de sus
funciones.

+ Compromiso con la Sociedad.- Considerar que lo mas importante son




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA.

apoyar todas las iniciativas de la sociedad para mejorar el nivel de vida de

la comunidad.

+ Calidad.- Brindar un servicio eficaz y con calidez, atencién
personalizada y profesional.

+ Optimismo.- Aprovechar todos los espacios para llegar a la
comunidad con un mensaje de confianza y renovadas alternativas para
mejorar las condiciones de vida.

+ Constancia.- Ser una entidad financiera sélida, que apoye el

desarrollo de la comunidad.
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Anexo 18

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“EVALUACION FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA. DE LA

CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2013 - 2014”

Proyecto de tesis previo a optar
el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria,
Contador Publico -Auditor

AUTORA:

Maricela del Rocio Sacapi Sacape

DOCENTE-TUTOR:

Cristobal Jaramillo Pedrera

LOJA - ECUADOR

2015
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a) TEMA

“EVALUACION FINANCIERA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “REINA DEL CISNE” LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA,

PERIODO 2013 - 2014”

b) PROBLEMATICA

Las cooperativas de ahorro y crédito en el ecuador, son entidades creadas
con el propésito de satisfacer diferentes necesidades financieras de la
sociedad ya que a través del tiempo han ido generado operaciones
innovadoras que han forjado un movimiento econdémico dentro del pais
esto lo han logrado a través de proveer Yy financiar de recurso econémicos
a varios sectores como son: agropecuario, industrial, comercial e inclusive
al sector del consumo ya que estos sectores son aquellos que hacen

posible de una u otra manera que la economia crezca dia a dia.

La Cooperativa de ahorro y crédito “Reina del Cisne “Ltda. Es una
institucién que forma parte del sistema financiero de nuestra provincia Se
encuentra ubicada en la ciudad de Loja en las calles Sucre entre 10 de
agosto y José Antonio Eguiguren, fue creada hace 5 afios para el servicio
de la ciudadania Lojana; gracias al manejo financiero y la toma de
decisiones que ha llevado, hace que dicha cooperativa continte dentro del

nuestro sistema financiero.
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Después de varias vistas realizadas a la cooperativa se pudo evidenciar lo

siguiente:

. Existe un desconocimiento por la parte gerencial de lo que es una
evaluacion financiera dentro de la cooperativa

. La cooperativa cuenta con dificultades para realizar una adecuada
toma de decisiones

. No se han realizado andlisis comparativos a los estados financieros
de un periodo a otro, con la finalidad de conocer el aumento o
disminucién que ha obtenido.

. No existe cuenta con conocimiento real sobre el rendimiento que
puede tener la cooperativa a través del tiempo ya que no aplica
indicadores como : EL VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna De
Retorno), costo beneficio, decisiones de financiamiento, andlisis de

sensibilidad y periodo de recuperacion

Debido a estas situaciones planteadas, la cooperativa no podra aprovechar
las oportunidades que se le presenten en el entorno, como tampoco existira
un ambiente de innovacion y creatividad para que la misma tenga un buen
posicionamiento dentro del mercado financiero.

Por las razones anterior mente mencionada creo oportuno y conveniente
la aplicacion de una evaluacion financiera a la cooperativa, la cual seguira
los procesos correspondientes y adecuados hasta llegar a conocer de una
manera clara y oportuna cual es la situacion que tiene la empresa a nivel

econdémico, y de esta manera ayudar a la cooperativa de ahorro y crédito
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“‘Reina del Cisne” a que tenga un conocimiento real de la situacion que

enfrenta.

Es por esto que he creido conveniente plantear el siguiente problema:

¢ QUE EFECTOS GENERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “REINA DEL CISNE “LTDA LA FALTA DE UNA EVALUACION

FINANCIERA?

+ ¢ Qué efecto produce a la Cooperativa Reina Del Cisne el no realizar un
analisis comparativo a los estados financieros?

+ ¢De qué manera ayuda a la cooperativa el realizar estados financieros
proforma y aplicar indicadores especificos relacionados con la gestion
de la cooperativa?

+ ¢CbOmo afecta a la cooperativa el no contar con un informe especifico
gue sirva en beneficio para la toma de decisiones en base al crecimiento

de la misma?

c) JUSTIFICACION

JUSTIFICACION ACADEMICA

Consiente que la formacion académica es la precursora del desarrollo

social, como estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, del Area

Juridica Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, me
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propongo en realizar el siguiente trabajo investigativo que me permite
poner en practica todos los conocimientos contables adquiridos en las aulas
universitarias y de esta manera poder ayudar a la institucion que es objeto
de investigacion. Por otra parte, el desarrollo de esta investigacion se
constituye en un requisito previo para la obtencion del titulo académico en

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

La realizaciéon del presente trabajo busca a través de métodos y técnicas
aplicar los conocimientos adquiridos y relacionados con el campo de la
Evaluacion Financiera, que permitan comprender y profundizar conceptos
bésicos para ejecutar el proceso investigativo de tal manera que facilite
comprobar la realidad de los hechos, proporcionando sugerencias

tendientes a mejorar el accionar de la institucion.

JUSTIFICACION SOCIOECONOMICA

Desde el punto de vista social justifico este proyecto con los objetivos
planteados llegando a determinar resultados para encontrar soluciones y
facilitar la toma de decisiones a los directivos de la Cooperativa, asi mismo
con la aplicacion de los Indicadores Financieros se podra obtener una
mejor vision del grado de Eficiencia, Eficacia y Efectividad de sus
actividades logrando un desarrollo financiero e institucional de la

Cooperativa. Ademas este proyecto servira para las futuras generaciones
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gue necesiten un modelo de trabajo investigativo para que de una u otra
forma amplien sus conocimientos con respecto a la realizacion de una

Evaluacién Financiera.

JUSTIFICACION PRACTICA

El resultado de la investigacion tiene el propdsito de brindar un apoyo
eficaz, eficiente para la toma de decisiones acertadas por parte de los
directivos de la Entidad con resultados que se veran plasmados en la
elaboracion de un informe denominado Evaluacién Financiera, esperando
gue se sea de ayuda para el mejoramiento y control de las actividades

dentro de la cooperativa.

d) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

* Realizar una evaluacién financiera a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Reina del Cisne” Ltda. de la Ciudad de Loja, periodo 2013 —2