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RESUMEN

El inicio del desarrollo del software se dio a principios del mes de Agosto del
2007 con el estudio completo de todos los pormenores que el proceso de
autoevaluacién conlleva, y que el CONEA como ente encargado del mismo

estipula.

Una vez obtenido el conocimiento suficiente se procedié a hacer un estudio
minucioso de herramientas de programacién que ayudarian al desarrollo del
presente software, y como resultado de este estudio se resolvié utilizar
herramientas tales como: en relacién a base de datos Mysql, lenguaje de
programacion C# y como herramienta de programacién Microsoft Visual

Studio 2005.

El presente software agiliza el desarrollo del proceso Autoevaluaciéon de
Universidades y Escuelas Politécnicas, ya que realiza subprocesos como:
registro, eliminacion y modificacién de cada uno de los referentes de calidad
(funcién, ambito, caracteristica, estandar, indicador, datos e informantes de

calidad).

Estos referentes de calidad son la parte esencial de todo el proceso de
Autoevaluacion debido a que el CONEA asi los determina, es por eso que el
registro de informantes de calidad como la existencia de cada uno de estos
referentes haran posible el normal funcionamiento del software. Ademas
estos ayudaran a la generacion de cada una de las técnicas e instrumentos
de la Autoevaluacion, las cuales nos permitiran la recopilacion de toda la
informacién que cada uno de los referentes de calidad que se requiere de
acuerdo a todos los aspectos que a cada uno los caracterice, una vez
generadas estas técnicas, el software permite el inmediato ingreso de toda la
informacién y resultados que se haya podido recopilar de cada uno de los

informantes asociado a sus respectivos referentes de calidad.
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La informacion obtenida por el sistema es tratada acorde a lo previsto al
momento de generar cada una de las técnicas e instrumentos, en el caso de
la técnica Entrevista — Guia y Encuesta — Cuestionario las preguntas
asociadas a un determinado indicador pueden ser consideras de Opinion o
Cerradas, en el caso de ser una pregunta de Opinidén, se considera el
promedio del valor total de ponderacion de dicha pregunta, en el caso de ser
una pregunta Cerrada, se considera el total (techo) del valor de
ponderacion de esta pregunta; al tratarse de la técnica Guia de
Observacion el valor que se tomara de cada una de las preguntas
relacionadas a ésta sera el promedio y por ultimo la técnica Andlisis
Documental, que no esta estructurada por una serie de preguntas sino mas
bien orientada a comprobar la existencia de documentos que determinado
indicador e informante requiera, la informacion obtenida se la valorara

con el total (techo) del valor de ponderaciéon del indicador.

Esta apreciaciéon de valoracion de cada una de las técnicas aplicadas nos
permitira la obtencion de los resultados cuali-cuantitativos de cada uno de
los referentes de calidad que en este caso serian: funciones, ambitos,

caracteristicas, estandares e indicadores.

La informacion sera analizada en base a: funcion - ambito -
caracteristica, pasos que se requieren para poder analizar la informacién,
una vez determinada la caracteristica el software realiza un proceso interno,
para arrojar los resultados de estandares e indicadores, este proceso se

resume en lo siguiente:

1. Buscar el niumero de indicadores que la caracteristica tenga,

2. Con cada uno de estos indicadores (uno a uno), se verificara su
existencia dentro de una técnica, relacionandolo directamente primero
a un informante y luego a cada una de las técnicas que a este se le
haya asignado (Este proceso se repetira con todos los informantes

existentes y con todos los indicadores (179) existentes),
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3. Luego de comprobado su existencia dentro de un informante y una
técnica se procede a analizar los resultados ingresados en forma
cuantitativa, esta informacion se obtendra en base al niumero total de
informantes que a dicha técnica han ingresado:

4. Una vez obtenido los resultados de cada uno de los indicadores
relacionados a una caracteristica, estos indicadores son relacionados
uno a uno a su respectivo estandar, para asi poder obtener el valor
ponderado de cada uno de los estandares, para este calculo solo se hace
referencia al nimero de indicadores que el estandar tiene y se suma el
valor ponderado obtenido de cada uno los indicadores.

5. Para obtener el valor ponderado de las caracteristicas se obtiene el
numero total de estandares que se encuentran relacionados a una
caracteristica, y al igual que se hizo para los estandares se suma el
valor ponderado de los estandares y se obtiene el valor ponderado de la
caracteristica.

6. Este proceso se repite tanto para ambitos como para funciones.

Una vez obtenido toda la informacién de todos los referentes de calidad, esta
informaciéon sera presentada en una serie de informes que el CONEA

solicita a cada una de las Instituciones de Educacion Superior.



SUMMARY

The beginning of the software development was given at the beginning of
August in 2007 with the totally study of all the details that the

autoevaluation process has, and the CONEA manager of it guide.

Once obtained the enough knowledge you proceeded to make a meticulous
study of programming tools that it would help us to the development of the
present software, and as a result of this study we solved to use tools such as:
in relation to database Mysql, programming language C# and as a

programming tool Visual Microsoft Studio 2005.

The present software to make agile the development Autoevaluation process
of Universities and Polytechnic Schools, and it realize subprocesos like:
registration, elimination and modification of each one of the relating of
quality (function, environment, characteristic, standard, indicator, data and

informants of quality).

These relating of quality are the essential part of the whole process of
Autoevaluation because the CONEA determines them, for that reason that
the registration of informants of quality like the existence of each one of
these relating will make possible the normal operation of the software. Also
these they will help as to the generation of each one of the techniques and
instruments of the Autoevaluation, which will allow us the summary of all
the information that each one of the relating quality that is required once
according to all aspects that it characterizes them once, generated these
techniques, the software allows the immediate entrance of all the
information and results that we has been able to gather of each one of the

relating informants associated to its respective ones of quality.



The information obtained by the system is treated chard foreseen to the
moment to generate each one of the techniques and instruments, in the case
of the technique Interviews - Guides and Survey - Questionnaire the
questions associated to a certain indicator can be you consider of Opinion or
Closed, in the case of being a question of Opinion, it is considered the
average of the total value of ponderation of this question, in the case of
being a Closed question, it is considered the total (I roof) of the value of
ponderation of this question; when it is technique Guide of Observation the
value that will take of each one of the questions related to this it will be the
average and the lastly the technical Documental Analysis that not
structured by a series of questions but it is guided to check the existence of
documents that certain indicator and informant requires, the obtained
information will be value ted with the total (roof) of the value ponderation of

the indicator.

This appreciation of valuation of each one of the applied techniques will
allow us the obtaining of the cuali-quantitative results of each one of the
relating quality that in this case: will be function, ambits, characteristic,

standard and indicators.

The information will be analyzed based on: function - ambit - characteristic,
steps that are required to be able to analyze the information, once certain
the characteristic the software realize an internal process, to throw the
results of standard and indicative, this process is summarized in the

following thing:

1. To look for the number of indicators that the characteristic has,

2. With each one of these indicators (one to one), their existence will be
verified inside of a technique, first relating it directly to an informant
and then to each one of the techniques that to this has been assigned
(This process will repeat with all the existent informants and with all

the indicators (179) existent),



Xl

3. After was have proven their existence inside an informant and a

technique you proceeds to analyze the results entered in quantitative
form, this information will be obtained based on the total number of
informants that it technique entered.

. Once obtained the results of each one of the indicators related to a
characteristic, these indicators are related one to one to their
respective one standard, for this way to be able to obtain the pondered
value of each one of the standards, for this I calculate only we make
reference to the number of indicators that the standard has and add
the obtained pondered value of each one the indicators.

. To obtain the pondered value of the characteristics the total number of
standards it is obtained that are related to a characteristic, and the
same as it was made for the standards and obtained the pondered

value of the standards and the pondered value of the characteristic.

6. This process repeats as a ambit as a functions.

Once obtained all the information of all the relating of quality, this

information will be presented in a series of reports that the CONEA

requests each one of the Superior Education institution.
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INTRODUCCION

En las sociedades modernas la calidad de la educaciéon en general, y la
educacién superior en particular, es una de las preocupaciones principales,
su desarrollo y verificacién esta elevada a la categoria de politicas de
Estado, lo que permite canalizar hacia ella sustanciales recursos

econémicos.

En nuestro pais, el ex - Consejo Nacional de Universidades y Escuelas
Politécnicas (CONUEP) en 1994, como aplicacion de las conclusiones del
importante estudio "Misién de la Universidad Ecuatoriana para el Siglo
XXI", resolvi6 iniciar un proyecto para estructurar un sistema nacional de

evaluacion y acreditacion de las universidades y escuelas politécnicas.

En este proyecto se consideraba que el desarrollo y aseguramiento de la
calidad de la educaciéon superior no seria viable, si no se motivaba
profundamente la participacion de las instituciones universitarias y de
amplios sectores del estado y la sociedad civil, que esta directamente

interesada en la calidad de la educacion superior.

El Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion es un organismo de
derecho Publico, facultado por la Constitucién Politica de la Republica y la
Ley, para conferir la acreditacién, como certificaciéon oficial de que una
institucién, carrera, programa o unidad académica del Sistema Nacional de
Educacion Superior, tiene claridad en su mision y visién, objetivos de la
calidad en sus procesos académicos, eficientes en su gestidon, coherencia
entre sus propositos y recursos y dispone de mecanismos permanentes de
evaluacion, investigacion y planeamiento que garanticen un disefo

sostenido de calidad de la institucion acreditada.

La finalidad esencial es el mejoramiento de la calidad académica y de
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gestion de las universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores
técnicos y tecnologicos del pais, a través de los procesos de autoevaluacion

institucional, evaluacion externa y acreditacion.
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DEL SOFTWARE

El presente proyecto se realizd6 considerando una serie de modelos y
herramientas para el desarrollo de sistemas de informacion, en lo que
respecta a modelos de desarrollo de sistemas han sido investigados tomando
en cuenta sus formas de desarrollo de soluciones en las organizaciones, esto
tiene importancia significativa en la seguridad debido principalmente a que
la aceptaciéon de un sistema de informacién y sus normas ayudara la

organizacién a mejorar sus medidas de control y por tanto su seguridad.
Entre los modelos mas conocidos tenemos:

v" Ciclo de vida clasico o Modelo en Cascada.
v Modelo en V.

v' Modelo de prototipos

v' Modelo de Desarrollo en Fases.

v' Modelo en Espiral.

v RUP.

v' Métodos Agiles.

v ICONIX

v Modelo estructurado
COMPARACION ENTRE LOS MODELOS DE DESARROLLO

v Ciclo de vida o Modelo en Cascada.- En este modelo el proceso de
desarrollo del sistema se realiza por medio de la definicién de tareas en
términos del ciclo de vida, factibilidad de anélisis de informacién, disefio
del sistema, desarrollo del programa, desarrollo de procedimientos,

pruebas y mantenimiento. Es el mas antiguo, ademas debe completarse
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un estado antes de comenzar el siguiente, es util para que el

desarrollador visualice lo que va a hacer.

v Modelo de Desarrollo en Fases.- En este modelo la forma de
reducirlos es desarrollar en fases, el sistema se disefa de manera que
pueda ser entregado por partes, también el usuario tiene algo de
funcionalidad, mientras se desarrolla el resto. Hay dos Sistemas
funcionando en paralelo:

» El de Producciéon: Usado por el cliente

= El de Desarrollo (releases).

Hay dos maneras basicas de organizar el desarrollo de los releases:

= Incremental. El sistema se especifica y luego es particionado en
subsistemas, por funcionalidad. Se comienza con un subsistema pequeno
y se va agregando funcionalidad en cada nuevo release.

= Iterativo. Se entrega el sistema completo el comienzo y se van haciendo

cambios y mejoras en la funcionalidad, en cada nuevo release.

v’ Modelo en Espiral.- En este modelo se combinan las actividades de
desarrollo con Analisis de Riesgo, es de tipo iterativo (se evalian las
diferentes alternativas y se elige una). Los gestores del proyecto

intentan eliminar o minimizar el riesgo.

v RUP.- Es uno de los procesos mas generales del los existentes
actualmente, ya que en realidad esta pensado para adaptarse a
cualquier proyecto, y no tan solo de software. Un proyecto realizado

siguiendo RUP se divide en cuatro fases:

1. Intercepcién (puesta en marcha)
2. Elaboracion (definicién, analisis, diseno)

3. Construccion (implementacion)
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4. Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)

En cada fase se ejecutaran una o varias iteraciones (de tamano variable
segun el proyecto), y dentro de cada una de ellas seguira un modelo de
cascada o waterfal para los flujos de trabajo que requieren las nuevas
actividades anteriormente citadas. Este modelo es organizado, pero posee

mucha documentacion ademas se basa en roles.

v  FDD.- Esta pensado para proyectos con tiempo de desarrollo
relativamente cortos (menos de un afo). Se basa en un proceso iterativo
con iteraciones cortas (2 semanas) que producen un software funcional
que el cliente y la direccién de la empresa pueden ver y monitorizar, es

ligero, tiene una documentacion aceptable

v' XP.- intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la
disposiciéon permanente de un representante competente del cliente a
disposicién del equipo de desarrollo. Este representante deberia estar en
condiciones de contestar rapida y correctamente a cualquier pregunta
del equipo de desarrollo de forma que no se retrase la tomar de
decisiones. El XP define UserStories como base del software a
desarrollar. Estas historias las escribe el cliente y describen escenarios
sobre el funcionamiento del software, que no solo se limitan a la GUI si
no también pueden describir el modelo, dominio, etc., ademas este

modelo es pobre en cuanto a documentacién

Una vez analizados los modelos de desarrollo de sistemas se ha optado por el
modelo de Ciclo de vida clasico, debido a que no solo cumple y cubre con
todas las expectativas como analistas desarrolladores, sino que también
como ayuda para el desenvolvimiento, funcionamiento y entendimiento por
parte de todos los involucrados en su desarrollo y utilizacion, puesto que

este modelo en cada una de sus fases muestra aspectos tales como:
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Analisis

- Investigacion preliminar

- Determinaciéon de requerimientos del sistema

Diserio

- Disenio del sistema

« Dominio del problema

« Casos de uso

e An4lisis de robustez

« Diagrama de secuencia

« Diagrama de clases

« Diagrama de Entidad/Relacién

- Desarrollo del software

- Pruebas del sistema

Implementacion

- Implantacion y evaluacion

« Instalacion

« Evaluacion

« Evaluacién Operacional

« Impacto Organizacional

e Opinion de los administradores

« Desempeno del desarrollo

ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS
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Figura 1: Ciclo de vida o Modelo en Cascada
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS A UTILIZAR
En lo que respecta a herramientas tecnoldgicas a utilizarse en el desarrollo
de este proyecto nos permitira orientarnos a tomar la decisiéon de optar por

una de ellas.

Entre las herramientas mas conocidas tenemos:

» Java » Pascal » Visual C#
» C++ » Visual Basic » Visual C++
» C > Fox

Con lo que tiene que ver a servidor de base de datos estan:

> SQL Server
> MySql

> Oracle (estos con sus respectivos administradores de base de datos).

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

El lenguaje de programaciéon como herramienta a utilizar a sido Visual C#,
sirviéndonos como plataforma de desarrollo Microsoft .NET framework,
debido a que presenta una plataforma sencilla y potente para distribuir el
software, es un modelo de programacién consistente, sencillo, su ejecucién es
multiplataforma, integra lenguajes, facilita la deteccion de errores,
aislamiento de procesos, tratamiento de excepciones, seguridad avanzada e

interoperabilidad con cédigo antiguo.

v' Microsoft .NET Framework

Microsoft .NET Framework, es un componente de software que provee

soluciones pre-codificadas para requerimientos comunes de los programas y
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gestiona la ejecucién de programas escritos especificamente para este

framework.

Su objetivo es crear un marco de desarrollo de software sencillo, reduciendo
las vulnerabilidades y aumentando la seguridad de los programas

desarrollados.

El framework incluye soluciones en areas como: la interfaz de usuario,
acceso a datos, conectividad a bases de datos, criptografia, desarrollo de

aplicaciones Web, algoritmos numéricos y comunicacion de redes.

En cuanto a servidores de bases de datos hemos optado por Mysql con su
respectivo administrador, debido a que proporciona un servidor de base de
datos SQL (Structured Query Language) veloz, aprovecha la potencia de
sistemas multiprocesador gracias a su 1mplementaciéon multihilo,
multiusuario, robusto, soporta gran cantidad de tipos de datos para las
columnas, existencia de infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion,
gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de
seguridad en los datos, ademas de su facil instalacion y configuracion. El
servidor esta proyectado tanto para sistemas criticos en produccién
soportando intensas cargas de trabajo como para empotrarse en sistemas de

desarrollo masivo de software.
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1.1. RESENA HISTORICA

1.1.1. Antecedentes de la Autoevaluacion Institucional

“La acreditacion de la educacién superior es una preocupacion relativamente
nueva en el Ecuador. El interés por la calidad se ve reflejado en el estudio
“Mision de la Universidad Ecuatoriana del siglo XXI”, ejecutado por el

entonces Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas

(CONUEP) en el ano 1994.

Esto motivo para que el citado organismo, aun sin el marco legal suficiente,
tomara la decision histérica de crear el “Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de las Instituciones Universitarias” aspecto que se concreta el

3 de agosto de 1995.

A partir de entonces, se adopté como estrategia para estructurar el sistema,
procurar la mas amplia participacién de las instituciones universitarias, los
sectores gubernamentales y la sociedad civil, interesados en el mejoramiento

de la calidad de la educaciéon superior ecuatoriana.

Como primeras acciones orientadas a fortalecer esta naciente organizacion
se subraya la visita e intercambio de experiencias con expertos de
Argentina; Chile y Estados Unidos. Luego, en junio de 1996, la publicacién
del estudio “La Calidad Universitaria y los Procesos de Evaluacion” que
fuera analizado en talleres regionales, por parte de docentes de varias

universidades del pais.

En 1997, el CONUEP publica el estudio “Estructura del Sistema de
Evaluaciéon y Acreditaciéon Universitaria”, el que fuera previamente
analizado por un selecto grupo de docentes universitarios del pais. En este

mismo afno sale a la luz la primera version de la “Guia de Procedimientos
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para la Autoevaluacion Institucional” la cual conté previamente con un
proceso de validacion entre un grupo de coordinaciéon, grupos de trabajo en
las universidades y un seminario realizado en la Universidad Catolica de

Guayaquil.

Durante los afios 1998 y 1999, se organizd, patrocind y participé en varios
eventos académicos tanto en el pais como en el extranjero para explicar y
ampliar el contenido del proyecto. En febrero de 1999 se publicé, una
primera propuesta del Manual de Evaluacion Externa Institucional, luego

de intensos procesos de validacion.

Desde octubre de 1998 hasta diciembre de 1999, doce universidades
recibieron el seminario de capacitacion en la primera versién de la guia de

procedimientos para la autoevaluacién institucional.

En el periodo comprendido entre enero del 2000 a septiembre del 2002, la
actividad del sistema se detiene por las expectativas generadas por la nueva
normativa que al respecto aparece en la Constitucion, la Ley Organica de
Educacién Superior y el Reglamento General del Sistema de Evaluacion y

Acreditacion de la Educacion Superior.

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon de la Educacién Superior,
CONEA, viene desarrollando sus actividades desde septiembre del afio 2002.
A partir de entonces, su preocupacion se ha centrado en organizar la
Secretaria Técnica, dotarla de personal técnico cualificado, implementarla
con las normas reglamentarias basicas, designar a los miembros del Comité

Técnico y difundir la cultura de la evaluacion a todo nivel.”*

1 http://www.conea.net/presentacion/estudios/estudio.htm
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1.1.2. Situacidén actual

“En el Ecuador existen 71 universidades, de las cuales 29 son publicas, 9 son

particulares cofinanciadas y 33 particulares autofinanciadas.

La situacion de las Universidades Ecuatorianas respecto de la
responsabilidad de rendir cuentas a la sociedad a través de la acreditacion,
es a octubre del 2008, la siguiente: 5 estan acreditadas, 12 estan en el
proceso de evaluaciéon externa, 25 se encuentran en el proceso de
autoevaluacion y 29 no han iniciado la autoevaluacion. En éstas ultimas se
incluyen a 9 que estan preparando el proyecto de autoevaluacion y 7 que son

de reciente creacidn.

Las wuniversidades acreditadas son: Universidad del Azuay, Escuela
Superior Politécnica del Litoral, Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Universidad Técnica de Ambato y Universidad Técnica Particular

de Loja.

Las universidades que han concluido la evaluacién externa y estan proximas
a recibir el dictamen final del CONEA, son: Universidad Central del
Ecuador, Universidad Particular Internacional SEK, Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, Universidad Tecnolégica Indoamérica, Universidad
Agraria del Ecuador, Universidad Politécnica Salesiana, Universidad
Regional Auténoma de los Andes, Universidad Nacional de Loja, Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Universidad de Cuenca, Escuela

Politécnica del Ejército y Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Las universidades que se encuentran en el proceso de autoevaluacion son 25
(35%), las que estan elaborando el proyecto de autoevaluacion 9 (13%), las
que no han iniciado el proceso de autoevaluaciéon 13 (18%) y las que no les

corresponde acreditarse por ser de reciente creacién 7(10%). Ver figura 2.
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Figura 2: Progreso de las Universidades en Proceso de Acreditacién

Fuente: CONEA, octubre de 2008.

Desde otra perspectiva, existen 5 universidades acreditadas (7%), 37 (52%)
universidades estan en el proceso de acreditacion y 29 (41%) universidades

aun no han ingresado al proceso de acreditacion. Ver figura 3.
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] Particulares Autofinanciadas

Figura 3: Universidades Acreditadas, en proceso y que no han
ingresado a la Acreditacion

Fuente: CONEA, octubre de 2008.

En cuanto a los INSTITUTOS SUPERIORES TECNICOS Y
TECNOLOGI COS, éstos son en total 363, de los cuales 141 son publicos, 19

particulares cofinanciados y 203 particulares autofinanciados. Tabla 1.
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INSTITUTOS SUPERIORES NUMERO
Institutos superiores publicos 141
Institutos particulares cofinanciados 19
Institutos particulares autofinanciados 203
TOTAL 363

Tabla 1: Institutos Superiores Técnicosy Tecnolégicos

De estos institutos, ninguno ain esta acreditado; 1 esta en el proceso de
evaluacion externa; 8 se encuentran en el proceso de autoevaluacion; 5 estan
preparando el proyecto de autoevaluacion; 48 han aprobado la comision de
evaluaciéon interna orientada a la acreditacion; y, 354 no han iniciado la

autoevaluacion.” 2

1.2. ORGANISMO QUE REGULA LA EVALUACION
INSTITUCIONAL

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
del Ecuador (CONEA) considera que la difusiéon de la cultura de la
evaluaciéon y la cabal comprension de la acreditacion constituye una
necesidad fundamental para el desarrollo de los procesos de mejoramiento y

aseguramiento de la calidad.

1.2.1. ;Qué es el CONEA?

El CONEA es un organismo que regula la evaluacién institucional de
acuerdo a la Ley Organica de Educaciéon Superior, aprobada mediante Ley
No 16 publicada en el Registro Oficial No 77, del 15 de mayo del 2000, en el
Art. 90. (Ver Anexo A 1 Fundamento Constitucional). Su finalidad esencial
es el mejoramiento de la calidad académica y de gestion de las

universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos y

2 Eco. Alcides Aranda, articulo Revista Alternativas, Universidad Catélica de Guayaquil. Octubre de 2008.
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tecnoldgicos del pais, a través de los procesos de autoevaluacion

institucional, evaluacion externa y acreditacion.

El CONEA inicia sus actividades el 19 de septiembre del 2002, por la
publicacion del Reglamento General del Sistema Nacional de Evaluacion y

Acreditacion (Registro Oficial 666 de 19 de septiembre del 2002).

El mismo que esta facultado por la Constitucion Politica de la Republica y la
Ley, para conferir la acreditaciéon, como certificacion oficial de que una
institucién, carrera, programa o unidad académica del Sistema Nacional de
Educacion Superior, tiene claridad en su misién y visién, objetivos de
calidad en sus procesos académicos, eficiencia en su gestidon, coherencia
entre sus propositos y recursos y dispone de mecanismos permanentes de
evaluacion, investigaciéon y planeamiento que garanticen un desempeno

sostenido de calidad de la instituciéon acreditada.

1.3. PROCESOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Este proceso esta organizado en tres fases:

1.3.1. Autoevaluacion

O ) O

AUTOEVALUACION EVALUACION ACREDIATCION
:> EXTERNA :>

Figura 4: Procesos de la Evaluacién Institucional

“La autoevaluacién es un examen riguroso y sistematico que una institucion
realiza, con la participacion de todos sus integrantes, sobre la totalidad de
sus actividades institucionales o de algiin programa especifico para mejorar

la eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica”.
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La autoevaluacion con fines de acreditacion es responsabilidad de cada
universidad e instituto superior, quienes deberan ajustar las dimensiones,
criterios, indicadores, técnicas e Instrumentos a su propia realidad,
conforme a los lineamientos establecidos en las guias y manuales del
CONEA, quien ademas le corresponde realizar asesoria, asistencia técnica,

capacitaciéon y seguimiento a los procesos de autoevaluacion.

Para la autoevaluacion se toma como referentes obligatorios las
caracteristicas y estandares de calidad aprobados por el CONEA y la misién,
vision, propositos y objetivos institucionales o del programa de la institucién

respectiva del Sistema Nacional de Educacion Superior.

Ademas la autoevaluaciéon debe asumirse como un proceso de estudio
continuo, sistematico y organizado del hacer institucional, dirigido por la
propia universidad, de manera integral y participativa, en relaciéon a su
propio proyecto educativo y de acuerdo a un conjunto de estandares e

indicadores de calidad.

1.3.2. Evaluacion Externa

Finalizada la autoevaluacion, el Comité de Evaluacion Externa debe
disponerse a colaborar en la siguiente fase que consiste en la evaluacion

externa

En esta fase, los evaluadores externos son los encargados de validar el
informe de autoevaluacion, tanto a través de un analisis documental, como

por medio a una visita a la unidad evaluada.

La evaluacion externa es el examen que el Consejo Nacional de Evaluacién y

Acreditacion (CONEA) como organismo acreditador realiza a través de pares

3 www.unaq.net/autoevalua.html
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académicos, de las actividades integrales de una institucién, programa o
carrera de educacion superior, para verificar que sus actividades se realizan

en concordancia con la misién, visién propositos y objetivos institucionales.

Las fases del proceso son: programacion y organizacion, estudio y analisis de
documentos sobre la institucidn, visita en terreno e informe de evaluacion
externa (Ver figura 5). Al finalizar el proceso de evaluacién externa los

evaluadores emitiran las correspondientes recomendaciones y propuestas de

mejoras.
PROGRAMACION ESTUDIO Y ANALISIS ELABORACION DEL
Y DE DOCUMENTOS VISITA EN INFORME DE
ORGANIZACION |:> SOBRE LA |:> TERRENO |:> EVALUACION
INSTITUCION EXTERNA

Figura 5: El Proceso de Evaluacion Externa

1.3.3. Acreditacion

La acreditacién es la certificacion que el Consejo Nacional de Evaluaciéon y
Acreditaciéon (CONEA) confiere a una instituciéon, programa o carrera del
sistema, haciendo publico al pais su nivel de calidad. El proceso de
acreditacion se inicia con el informe de evaluacion externa, luego la consulta

a las universidades, el informe del Comité Técnico y finalmente la resolucion

del CONEA.

Todo el proceso de acreditaciéon comprende tres etapas: la autoevaluacion, la
evaluaciéon externa y la acreditacion (Ver figura 4). La ley propone un plazo

de cinco anos para que las instituciones del sistema se acrediten.

“El CONEA concedera la acreditacién a las instituciones de educacién

superior que la soliciten. Para ello se debe considerar: el informe de
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autoevaluacion, el informe de evaluacién externa y el informe del Comité
Técnico de Evaluacion y Acreditacion. Con esta base, el CONEA, de manera

mapelable, podra resolver:” ¢

a) Conceder la acreditaciéon a la institucion solicitante; por el periodo de
vigencia establecido en la Ley de Educacién Superior;

b) Conceder una acreditacion condicionada a la introduccion de los
cambios senalados en la resolucién; y,

c) Negar la acreditacion.

Cuando el Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion conceda la
acreditacion debera publicar por una sola vez, en tres diarios de circulacién

nacional, la resoluciéon fundamentada de esa acreditacion.

La evaluacion externa y la acreditacion son etapas que contienen sus
propios procesos, como se pueden observar en las figuras 4 y 6. Una

representacion diagramatica del proceso de acreditacion se encuentra en el

Anexo A 2.

Informe de

Evaluacién Externa

T~

Informe Comité

Técnico
\

Consulta

Universidades

T~

Resolucién

CONEA

Figura 6: Proceso de Acreditaciéon

4 Documento Técnico 1 “El Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior”
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1.4. MODELO Y FASES DE LA AUTOEVALUACION

1.4.1. Modelo de la Autoevaluacion

“Los fundamentos basicos que orientan el modelo de autoevaluacion
institucional con fines de acreditacién a las universidades, escuelas

politécnicas son los siguientes:

a) La autoevaluacion parte de considerar a la Universidad como un ente
sistémico que se interrelaciona dinamicamente con el medio externo y
cuyas funciones sustantivas interactiian sinérgicamente entre si. Esta
premisa es Iimportante conocerla para entender el Modelo de
Autoevaluacion y sus lineas de relacion.

b) La Autoevaluacion toma en consideracion al elemento basico y
obligatorio que son los referentes de calidad (ver pagina 37). Estos
referentes son de dos tipos: generales y especificos. Los generales hacen
referencia a las caracteristicas y estandares de calidad; y los especificos
a la misién, vision, propdsitos y objetivos de la institucion. Luego de un
amplio y consensuado analisis en el ambito universitario del pais, se ha
llegado a determinar 21 caracteristicas y 110 estandares de calidad para
las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador

c) Los referentes anteriores orientan y facilitan la identificacién tanto del
objeto a evaluar y la perspectiva desde la cual evaluar. El objeto a
evaluar esta referido a las 4 funciones y 8 ambitos (ver figura 8) del
quehacer universitario, que en el caso de las instituciones de educacion
superior ecuatorianas, (Ver Anexo A 3). En cambio, respecto a la forma a
través de la cual se debe evaluar la calidad del trabajo institucional,
ésta lo constituyen las 4 dimensiones y 12 criterios, (Ver Figura 9).

d) EI componente central en el cual confluyen las caracteristicas,
estandares, funciones, 4ambitos, dimensiones y criterios, esta

representado por los indicadores de calidad. Estos se convierten en
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los elementos mas 1ddoneos y adecuados para evaluar el trabajo
institucional, porque reflejan en forma cualitativa, cuantitativa y
multidimensional la realidad del objeto motivo de evaluacion. Estos
indicadores que se operativizan en las diferentes matrices son en un
numero de 179.

e) El modelo considera datos e informacién necesarios para autoevaluar,
los cuales se clasifican en dos: hechos y opiniones. Los primeros son
documentos, informes, registros, testimonios, noticias, resenas,
referencias, datos cuantitativos, entre otros. Los segundos se refieren a
criterios, razonamientos, percepciones etc.

f) Con respecto a céomo evaluar, es necesario utilizar una serie de
procedimientos para cada una de las fases del proceso. Estos
procedimientos se refieren a los pasos para disenar y aplicar los
instrumentos, la recopilacion de informacién, el procesamiento, el
analisis y la valoracion ponderada de los resultados (Ver Figura 7).

g) Las técnicas mas comunes que se utilizan en la recopilacion de
informacién, hacen referencia a: encuestas, entrevistas, informes,
talleres con grupos focales, la observacién, etc. Estas técnicas se
complementan con instrumentos como: guias de entrevista, guias de
talleres, cuestionarios de encuestas, base de datos, etc. Todo esto da
respuesta a la inquietud de con qué evaluar. (Ver Figura 7)

h) En relacién a las personas que informan y evaltan. Las que informan
estan consideradas como claves tanto en la organizaciéon como fuera de
ella. El ente encargado de la autoevaluaciéon es la Comisiéon de
Evaluacion Interna de la Institucion.

1) Al final, se elabora los borradores de informes tanto parciales como final,
los cuales son socializados y validados por toda la comunidad

universitaria, de acuerdo a procedimientos diseniados por la Comision”s

5 Documento Técnico 3 “Guia de Autoevaluacién con Fines de acreditacién
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(QUE EVALUAR?
(Funciones, ambitos, caracteristicas,
estandares y criterios)

({COMO EVALUAR?

(Matriz de datos:

Indicadores con Cédigos, LOS PUNTOS ({CON QUE
Datos, Informantes y CLAVES DE LA EVALUAR?
Técnicas) AUTOEVALU ACION (Instrumentos)

Figura 7: Los puntos claves de la Autoevaluacion

Un aspecto importante al que conduce todo proceso de autoevaluacion es a la
emision de informes. En ellos se vera reflejado el nivel de calidad de la
institucién, porque contendran el cumplimiento de las caracteristicas y
estandares de calidad por funciones y ambitos. Este nivel de calidad
dependera de la valoracion y ponderacion que se utilice luego del
procesamiento y analisis de la informaciéon correspondiente. También los
informes contienen las fortalezas y debilidades institucionales que sirven
para, en un proceso de retroalimentacion, conectarlo con el plan estratégico,

planes operativos y planes de contingencia respectivos.

El informe final de autoevaluacion también se constituye en el medio o
instrumento indispensable para acceder a la segunda etapa del proceso de
acreditacion, que es la evaluacion externa.

1.4.2. Fases de la Autoevaluacion

Las fases de la autoevaluaciéon, como se puede observar en el Anexo A 4; se

dividen en tres: planificacién, desarrollo y planes de mejoramiento.
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FASE I: PLANIFICACION PARA LA AUTOEVALUACION
« Capacitacion para el diseno
o Organizacién
« Diseno del proyecto

e Socializacion del diseno

FASE II: DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION
« Capacitacion para el desarrollo
« Ejecucién
« Analisis y valoracién de la informacion
« Borrador de informe
« Socializacién del borrador de informe

e Informe final

FASE III: PLANES DE MEJORAMIENTO
« Articulacion con la planificacién institucional

e Acciones

La planificacion para la Autoevaluacioén se inicia con la capacitacion
para el disefio, la cual permite difundir, sensibilizar, socializar y legitimar
entre los participantes del proceso, la orientacién metodolégica y estructura
de la guia de autoevaluacién. La organizacién para la autoevaluacion
parte de la conformacién de la Comisién de Evaluaciéon Interna y la
integracion de grupos de trabajo a nivel de unidades académicas y carreras.
El diseno, consiste en formular el proyecto de autoevaluacion, en el cual se
define el marco conceptual, se realiza el analisis de la situacion institucional
inicial, se concretan los objetivos del proyecto, se ajusta el modelo de
autoevaluacion, se fija el objeto a evaluar, la metodologia, la organizaciéon y

el producto e impacto esperados.

Finalmente, debe socializarse y aprobarse el disefio del proyecto de

autoevaluacién en las instancias que la Comisién de Evaluacién Interna y la
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normativa lo estipulen.

El Desarrollo de la Autoevaluacion es la fase de ejecucion del proceso
que se inicia con la capacitacion para el desarrollo de los procesos de
autoevaluaciéon que consolida la fundamentaciéon tedrico-metodologica y
afina la utilizacién de técnicas, instrumentos para la recolecciéon de
informaciéon y su correspondiente analisis valorativo, que conduce a la
elaboracion de informes. Luego tenemos la aplicacién de instrumentos en
base a procedimientos pre-establecidos que permitan recoger datos,
procesarlos, analizar la informacién recogida, valorar y ponderar la
informacién. La preparaciéon de informes, comprende la presentacién de
informes parciales, borrador de informe final e informe final. En el caso de
los informes parciales y borrador de informe final éstos deben ser sometidos

a analisis y socializacion de toda la comunidad universitaria.

La Implementacion de Planes de Mejoramiento se deriva de las
fortalezas y debilidades encontradas en la autoevaluacion y que estan
reflejadas en el informe final. Estas acciones se articularan al plan

estratégico institucional, a través de un proceso de autorregulacion.

1.4.3. Referentes de Calidad

Como se ha manifestado, los referentes obligatorios de la autoevaluacion
previstos en el articulo 25 del Reglamento General del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador, son las
caracteristicas y estandares de calidad aprobados por el CONEA, los mismos
que implican una postura clara de las Universidades en relacién con los

principios y concepciones de la sociedad.
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Estos postulados se encuentran en un conjunto de caracteristicas y
estandares de calidad que planteados consensuadamente, conforman un

modelo deseable y posible con los que cada institucién se comparara.

Estas caracteristicas y estandares son propoésitos factibles para alcanzar e
impulsar los procesos de mejoramiento de la calidad de la Educacion
Superior, constituyéndose en referentes para la autoevaluacién y posterior

evaluacién externa.

Estos referentes de calidad se derivan de la intencionalidad prevista en la
Mision de la Universidad ecuatoriana y en los principios generales que toda
Institucién de Educacién Superior debe tener como misiéon y vision de

futuro en busca de la excelencia en todas sus acciones.

1.5. CARACTERISTICAS Y ESTANDARES PARA LA CALIDAD
UNIVERSITARIA

“Las caracteristicas de calidad constituyen el marco de rasgos deseables
y posibles con los cuales cada institucidon, carrera o programa se comparara,
a fin de desplegar con integridad y coherencia una serie de esfuerzos,
gestiones, recursos y procesos orientados al logro de propodsitos relevantes
en los ambitos de las disciplinas cientificas y técnicas, y en los ambitos

profesional, institucional y social.

Los estandares de calidad son el marco de referencia para la emisién de
juicios evaluatorios que resultan de las Caracteristicas. Son elementos
medibles, equiparables, confrontables, confiables y pertinentes que se
utilizan para realizar la evaluacion de la calidad de una institucion, carrera
o programa. Constituyen un valor de referencia de un indicador. Es decir
son una definicidbn cuantitativa o cualitativa que expresa clara vy
objetivamente el nivel deseable contra el que se contrastara un indicador

determinado.
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Las veintiin caracteristicas y ciento diez estandares de calidad identificadas
estan distribuidas en las cuatro funciones universitarias de docencia,
investigacion, vinculacién social y gestion administrativa; asi como en los
ocho ambitos del quehacer institucional que se refieren a Misiéon y plan,
organizacién y direccién, presupuesto y recursos financieros, bienestar
universitario, docencia y formaciéon de recursos humanos, investigacion

cientifica y tecnoldgica, interaccion social e impacto institucional. (Ver Anexo

A5)"6

1.5.1. Diseno de Caracteristicas, Estandares e Indicadores de
Calidad
EJEMPLO

FUNCION 2: DOCENCIA
AMBITO V: DOCENCIA Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

CONCEPTO DE CARACTERISTICA

Son enunciados que constituyen aspiraciones factibles de alcanzar e
impulsar el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacién superior,
convirtiéndose en referentes fundamentales para la autoevaluacion y la

evaluacidén externa.

CARACTERISTICA 10:

La Universidad tiene un cuerpo académico cualificado para sus propdsitos,
que se selecciona y promueve atendiendo las especificidades de cada
programa o unidad académica, propiciando su mejoramiento permanente,

profesional y humano.

6 http://www.uazuay.edu.ec/autoevaluacion/referente_calidad.htm; Serie documentos técnicos 2 “La Calidad de la Universidad
Ecuatoriana”.
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CONCEPTO DE ESTANDAR
Valor de referencia de un indicador. Definicion cuantitativa o cualitativa
que expresa clara y objetivamente el nivel deseable contra el que se

contrastara un indicador determinado.

ESTANDAR 10.1.:

Que la Institucion universitaria tenga y aplique procedimientos que regulen
la seleccion de los docentes, atendiendo a las normas legales y a las

caracteristicas de formacion, experiencia profesional e integridad personal.

CONCEPTO DE INDICADOR
Un indicador es una expresiéon cuantitativa o cualitativa del valor o
propiedad de una accién del trabajo universitario. Permite medir el grado

de ajuste a los objetivos y criterios de calidad.

INDICADOR 5.1:

Existencia y aplicacion del reglamento para la seleccion de docentes.

1.6. FUNCIONES Y AMBITOS DE ANALISIS

1.6.1. Funciones

Se ha dicho que la autoevaluaciéon, entendida como proceso sistematica de
reflexién, posibilita comprender y explicar las distintas situaciones del
haber universitario para, desde ese conocimiento emitir juicios de valor
fundamentados, y adoptar decisiones orientadas a corregir errores y
fortalecer aspectos positivos de la planificaciéon y ejecucién del trabajo

institucional.

Una de las limitaciones mas frecuentes que se encuentran en la practica de

la autoevaluaciéon de las universidades, es la falta de claridad sobre lo que se
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va a evaluar. Ello conduce a hacer evaluaciones ambiguas, a dar
preeminencia a la obtencién de informacién cuantitativa, la cual a veces no
es pertinente o significativa, o a elaborar diagnodsticos de la problematica de
la universidad como sinénimos de evaluaciéon institucional. Por ello, es
necesario destacar la importancia que tiene “construir” el objeto de la

evaluacion, y definir su alcance, esto es, delimitar que se va a evaluar.

Las funciones sustantiva de la universidad ecuatoriana, previstas en la
constitucion y en la ley de educacion superior son: Docencia, Investigacion y
Vinculacién con la colectividad, a las cuales se agrega la gestién

administrativa que se constituye en apoyo de las anteriores. (Ver Figura 8)

a. La Docencia.- La docencia es una practica social y cientifica en la que
el docente vincula su actividad con la investigacién y posibilita que los
procesos formativos se articulen a esta y a la vinculacion con la
colectividad, para formar personas capaces de contribuir al desarrollo

sostenido de su entorno socio-econémico, politico, cultural y ambiental.

b. La Investigacion.- Son funciones y actividades orientadas a la
generacion de conocimiento, la creaciéon de tecnologia y la creaciéon
artistica, canalizadas hacia el desarrollo de acciones en beneficio de la
sociedad. En estos procesos participan profesionales cualificados que
requieren recursos de apoyo: materiales, de informacién, econémicos y

politicas para el desarrollo de esta importante actividad.

c. La Vinculacion con la colectividad.- Comprende la interaccién de la
universidad con los demas componentes de la sociedad, para mutuo
beneficio en el avance del conocimiento, la formacién de recursos
humanos y la solucion de problemas especificos en funcién del
desarrollo, la difusién cultural y artistica y de la investigacion,
participan docentes, investigadores y alumnos en distintos niveles, los

mismos que requieren de un marco para el desarrollo de las actividades
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que le son inherentes: normativo, recursos materiales (fisicos y

equipamiento), de informacion y econémicos.

d. La gestion administrativa.- Funciones y actividades inherentes al
apoyo administrativo y de servicios para el desarrollo y operacion de los
programas académicos y de investigacién que se realizan u ofrecen en la
Institucion. Estos procesos requieren de participacion de personal
formado y de recursos materiales (fisicos y equipamiento), de

informacién y econémicos.

Gestion Docencia
administrativa
Misién y plan,
Presupuesto y recursos
financieros,
Organigaci
direedion, Bienestar
Uriversitario

Formacién de Recursos
Humanos

aQ O w»

%
%

L]

Vinculacién co Investigacion

colectividad

> O =

Investigacion
Cientifica y
Tecnolégica

Interaccion social
Impacto Instituciona

Figura 8: Funciones 'y Ambitos de Andlisis

Fuente: Guia de autoevaluacién

1.6.2. Ambitos de analisis

“El ambito es una parte especifica, delimitada o desagregada de una

funcién que permita viabilizar la autoevaluacion de las funciones.

La funciéon “Gestion Administrativa”, atendiendo a sus aspectos mas

relevantes, debe analizarse a través de los siguientes ambitos:
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« Mision y Plan
o Organizacién y Direccion
« Presupuesto y recursos financieros

Bienestar universitario.

La funcién “Docencia” prioriza el ambito formacién de recursos humanos-
profesionales, dado que la universidad ecuatoriana enfatiza en este proceso,

con sus correspondientes recursos y resultados.

La funcién “Investigacion” analiza los recursos, procesos y resultados que

corresponden al ambito de investigacion cientifica y tecnoldgica.

La funcion “Vinculacion con la colectividad”, permite analizar lo
relativo a la interaccion social e impacto institucional. En estos ambitos se
recuperan las apreciaciones o valoraciones de la sociedad civil, el estado, los
sectores productivos y egresados, sobre el trabajo universitario, que son

esenciales para cumplir el propdsito intrinseco de la evaluacién.””

En el Anexo A 6 se observa la derivacion de los ambitos respecto de las

funciones.

1.7. DIMENSIONES Y CRITERIOS

Las dimensiones y criterios se derivan de las caracteristicas y estandares de
calidad y son las perspectivas desde las cuales se evalida y pondera la

calidad del trabajo universitario.

7 Documento Técnico 3 “Guia de Autoevaluacién con fines de acreditacién ”
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1.7.1. Dimensiones

Son aspectos o atributos fundamentales de la calidad del trabajo
universitario a evaluarse. Tan importante como identificar el objeto de la
evaluacion, constituye saber con que calidad se lo evaluara. Es decir conocer
los atributos de ese objeto, los cuales se objetivan a través de las

dimensiones y criterios de calidad. (Ver Figura 9).

El analisis de la calidad del trabajo académico-administrativo de las
instituciones de educacion superior y su impacto en la region y en el pais, se
hara considerando las siguientes dimensiones: Recursos Adecuados,

Principios y Valores, Relevanciay Coherencia.

1.7.2. Criterios

Son elementos, rasgos o cualidades que caracterizan a las dimensiones
seleccionados para evaluar la calidad del trabajo universitario y delimitan el
objeto a evaluar cuya magnitud puede variar cuando dos factores se

encuentran relacionados, se consideran doce criterios. (Ver Figura 9).

El criterio es una condicién que debe cumplir un indicador o atributo en
virtud de su evidencia como punto de partida para la emisién de juicios

evaluatorios. 8

8 Documento Técnico 3 “Guia de Autoevaluacién con fines de acreditacién ”
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DIMENSIONES CRITERIOS
1. Recursos 1.1 Recursos Humanos (RH)
Adecuados 1.2 Recursos Materiales (RM)
(RA) 1.3 Recursos Financieros (RF)

1.4 Recursos de Informacién (RI)

2.1 Declaracién (DE)

2.2 Educacién (curricular y
extracurricular) (ED)

2.3 Practica (relevancia de la practica
institucional) (PR)

2. Educacion y
practica de
valores (PV)

3.1 Eficiencia (administrativa y
académica) (EF)

3.2 Eficacia (adecuacién de recursos y
relacion costo-beneficio) (EA)

3.3 Efectividad (formulacién de metas,
explicitas, cumplimiento de metas,
logros y aprendizaje) (EI)

3. Coherencia

(CO)

4.1 Pertinencia (interna y externa) (PE)

4 Relevancia 4.2 Impacto (interno y externo) (IM)

(RE)

VARVERVERY

Figura 9: Dimensiones y Criterios

Fuente: guia de autoevaluacion

1.8. INDICADORES DE CALIDAD POR FUNCIONES Y
AMBITOS

Se entiende por Indicadores “aquellos datos cuya caracteristica principal
es la sintesis de un aspecto particular cuantitativo o cualitativo de un objeto
de estudio y que correlacionados con otros, nos proporciona una vision

integrada de una situacién a evaluar” ¢

No todos los indicadores tienen el mismo valor, es decir que aunque haya
varios indicadores para un mismo fendémeno, habra algunos mas

importantes que otros.

La utilidad de los INDICADORES, depende de como se empleen en el

9 http://rai.ucuenca.edu.ec/universidad/evaluacion/proyecto_archivos/page0037.htm
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proceso de evaluacion por lo que es indispensable tener presente requisitos,
tanto en la construccion y selecciéon de los mismos, cuanto en la fase de
aplicaciéon e interpretaciéon, debiendo ser manejables, precisos, utiles

ademas de guardar propiedades y criterios indispensables como:

1. Importancia/uso: se refiere al valor de la informaciéon que proporcione
tanto al evaluador cuanto a los actores implicados en el proceso.

2. Calidad técnica: es decir debe cumplir tanto caracteristicas como
propiedades que garanticen su aplicacion técnica y metodolégica

3. Fiabilidad: la informacién que genere tiene que ser coherente y
representativa del aspecto evaluado. La metodologia empleada en la
obtencion de datos, el analisis y el informe, se basaran en

procedimientos conocidos por los implicados en el proceso.

Cuando se disenan los instrumentos de evaluacion el indicador constituye el
punto de partida. El instrumento debe guardar total armonia con el
indicador porque de ambos dependera una correcta valoracién y ponderacion

final. Esto indicadores por funciones y ambitos, suman 179, Ver Anexo A 7

1.9. MATRICES DE DATOS: DESCRIPCION Y USO

La aplicaciéon de la autoevaluacion requiere de informacién béasica, la cual
consta en las matrices de datos (Ver Anexo A 8). Estas matrices constan de

la siguiente informacion:

e Funcion

. Ambito

« Dimensién
« Criterio

« (Codigo

e Indicadores
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o Informantes y fuentes de informaciéon

« Técnicas e instrumentos

Existen ocho bloques de matrices que corresponden a igual nimero de
ambitos, los cuales llevan explicita la funcién a la que pertenecen, y la
dimension y el criterio de analisis respectivos. Todo esto se indica en el

encabezado de la matriz.

En los casilleros correspondientes estan: codigo, indicadores, datos,

informantes y técnicas e instrumentos.

El indicador es una variable, medicion o referente empirico relacionado con
un estandar de calidad. Permite valorar la satisfaccion o no del estandar los

indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos.

Los cédigos tienen dos partes:

- Alfabética.- Sirve para identificar la dimension y los criterios,

- Numérica.- Sirve para identificar la funcién, el ambito y el indicador.

El cédigo sirve para facilitar el manejo de los indicadores en el proceso de
autoevaluaciéon. Un indicador puede verse reflejado a nivel de funcidn,
ambito, dimensién y criterio, ya sea que se lo maneje en forma manual o con
un programa informatico. El cédigo facilita tanto la tabulaciéon como la

presentacion de la informacién procesada.

Los cdédigos individuales para cada categoria que interviene en la

1dentificacion de los indicadores se encuentran en el Anexo A 9
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Como por ejemplo describimos el cédigo CO.EF.1.1.01, el cual significa:

CO: Dimension: Coherencia

EF: Criterio: Eficiencia

1: Funcion: Gestion Administrativa

1: Ambito: Misién y Plan Institucional

01: Primer indicador

El niimero de indicadores por funcién ayuda a marcar la importancia del
peso especifico que se le da a cada una de ellas, aunque no es determinante,
puesto que intervienen otros factores considerados en la ponderacion (Ver

Anexo A 10 Ponderacion)

Los datos que constan en las matrices y que se refieren a la informaciéon

necesaria para evaluar los indicadores, son de dos tipos:

- Cualitativos.- La informacién cualitativa esta referida a opiniones e
informes documentados,

- Cuantitativos. Informacién numérica.

1.10. INFORMANTES Y FUENTES DE INFORMACION

“En el analisis y valoracion del trabajo universitario deben participar todos
sus actores sociales, desde el conocimiento que tienen de la realidad
institucional y su compromiso con el desarrollo de la universidad y la
sociedad: directivos, profesores, estudiantes, personal administrativo,
trabajadores, en el ambito interno; egresados, representantes de la sociedad

civil, del Estado y los sectores productivos, en el externo.

La participacién pertinente y organizada de todos estos actores es fecundada

en el proceso de autoevaluacion de las universidades.
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Se considera 19 tipos de informantes, que guardan correspondencia con
todas las funciones que cumple una institucion de educacién superior. Estos
informantes, dependiendo del tipo de indicador e instrumento, generaran
informacién cualitativa o cuantitativa. La denominacién y numero de
informantes puede variar segin la naturaleza y requerimientos particulares
de cada institucion. Inclusive, es importante tener en cuenta que, dentro de
cierto tipo de informantes, como el de “Docentes”, deben estructurarse varios
grupos focales afines, dependiendo de los indicadores que les corresponda
evaluar. El Anexo A 11 y A 12 nos permite apreciar la incidencia de cada

tipo de informante dentro de los Ambitos a evaluar.”10

1.11. RECOPILACION DE LA INFORMACION

“En esta etapa debe considerar mecanismos adecuados de recoleccion de la
informacion existente y de generacion de la nueva informacién que se estime
necesaria, seleccionandola sobre la base de los patrones o estandares contra
los cuales la institucién se evaluara, a fin de cumplir efectivamente con los

objetivos trazados.

Esta informacién se obtiene de la aplicaciéon de técnicas e instrumentos
previstos en las mismas matrices, propiciando un amplio encuentro entre
todos los universitarios y otros actores vinculados, para analizar y valorar la
situaciéon académica y administrativa de la universidad, asi como las

alternativas para su desarrollo.

Ademas se trata de crear un espacio donde todos los sectores consultados
puedan aportar con sus experiencias y sugerencias, orientadas a posibilitar

un trabajo nuevo y fecundo en las universidades.”

10 Gufa de Autoevaluacién con fines de acreditacién

u Guia de autoevaluacion con fines de acreditaciéon Serie 3
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1.12. SELECCION DE TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA
LA AUTOEVALUACION

“En la seleccibn de técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informaciéon requerida para la evaluacion institucional, es importante
considerar que ellos conlleven a la reflexion de los actores directos e
indirectos del hacer universitario, sobre los aspectos que se han definido

como fundamentales para determinar la calidad del trabajo universitario.

La recopilacion de informacion se realizara mediante la aplicacién, entre

otras, de las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas: Instrumentos:
Entrevista Guia
Encuesta Cuestionario
Observaciéon Guia
Taller (grupo focal) Guia
Analisis de documentos Documento

Tabla 2: Técnica e Instrumento

La elaboracion de los instrumentos demanda una atencién especial, puesto

que de ellos depende la calidad de informacién que se recepte.

Cada item o pregunta que se emplee en la entrevista o en la encuesta tiene
que derivarse del indicador. El numero y el tipo de preguntas depende del
nivel de especificidad de la informacién sobre el objeto a evaluar que sea

explicita en el indicador.”12

12 Gufa de Autoevaluacién con fines de Acreditacién
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1.12.1. La Entrevista

Esta técnica de recopilacion de informacion sirve para evaluar indicadores
cualitativos que requieren de informantes denominados individuales. Esta

técnica necesita utilizar un instrumento denominado guia de la entrevista.

La entrevista puede ser estructurada y no estructurada.

e La técnica estructurada es la que contempla un guién con las
preguntas a ser aplicadas al entrevistado por parte del entrevistador.
e La entrevista no estructurada en cambio es aquella que no tiene un

libreto predisenado con la preguntas.

En investigacién evaluativa se recomienda siempre utilizar la entrevista

estructurada. Un modelo de guia entrevista se presenta en el Anexo A 13.1

1.12.2. La Encuesta

Esta técnica de recopilacion de informacién nos sirve para evaluar
indicadores de corte cuanticualitativo. Utiliza un instrumento denominado
encuesta-cuestionario. Se la aplica a poblaciones grandes que pueden ser al
universo o muestra. Esta técnica es de opinién y generalmente se la aplica a
estudiantes, profesores, empleados e informantes del medio externo a la

universidad.

Las respuestas pueden ser abiertas, cerradas o de escala multiple. Se
recomienda la Ultima, dado que a mas de contemplar varias opciones tipo
likert permite diagnosticar a la institucién de una forma mas real. El
numero y tipo de preguntas dependen del alcance del objeto a evaluar por

parte del indicador. Es preciso entonces, vigilar que las preguntas no se
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aparten de lo que expresamente desea evaluar el indicador, puesto que, a

través de él, se esta evaluando el estandar.

Los comentarios y sugerencias que solicitan luego de cada pregunta, en la
encuesta como se puede observar en el Anexo A 13.2; sirven no solo para
reafirmar la respuesta solicitada, sino sobre todo para estructurar el plan de

mejoramiento.

En el diseno de 1la encuesta deben observarse las siguientes

recomendaciones.

1. Recomendaciones metodologicas
1.1. Dotar de operatividad a los criterios del estudio (indicadores)
1.2. Determinar las escalas de valoracion cualitativa (Ver Anexo A 14)
1.3. Identificar las preguntas pertinentes
1.4. Disenar el formato del instrumento
1.5. Hacer una prueba piloto del instrumento
1.6. Diseno definitivo
2. Recomendaciones sobre la construccion del instrumento.
2.1. Claridad de las preguntas
2.2. Informacion especifica
2.3. Debe permitir una sola interpretacion
2.4. Las preguntas no deben requerir dos respuestas
2.5. Preguntar hechos y no razones
2.6. Evitar preguntas que sugieran la respuesta
2.7. Deben ser preguntas concisas

2.8. Deben facilitar la tabulacién

Todas las preguntas de los cuestionarios contienen una escala que el
encuestado debe responder. El tipo de escala a utilizar varia en funcién de la
naturaleza de la pregunta. En el Anexo A 14 se muestra varias alternativas

de escalas de valoracion cualitativa.
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1.12.3. La Observacion

En algunos casos, para complementar la informacion recogida a través de las
entrevistas y encuestas es necesario aplicar la técnica de la observacion,

que ayuda a documentar el informe de Evaluacion. (Ver Anexo A 13.3).

Esta técnica de recopilacion de informaciéon que nos servira para obtener
informacién relacionada con, aulas, laboratorios, talleres, equipos y salas de
capacitacién, recursos fisicos y materiales para la docencia y estudiantes,
areas y campos experimentales, publicaciéon y difusiéon de materiales para
docencia; equipos y materiales de apoyo, equipo informaatico en uso,
catalogacion y clasificacion de documentos, horarios de atenciéon de las

bibliotecas.

1.12.4. Taller o Grupo Focal

“El taller es una técnica de analisis, evaluacién y reflexiéon grupal, y de
construcciéon de acuerdos y consensos. Ademas, contribuye a generar

actitudes y compromisos para el cambio.

En la autoevaluaciéon institucional se aplican los talleres con la finalidad de
conocer la imagen que los actores tienen sobre la instituciéon. Esta técnica
permite conocer o construir la percepcion de conjunto sobre algiin aspecto de
la realidad institucional y también sirve para ampliar criterios
fundamentados sobre el objeto de la evaluacién y, en otros casos, sirve para
verificar la informaciéon adquirida mediante la aplicaciéon de otras técnicas.

Ver Anexo A 13.4” 13

13http://80.59.27.165/inspector/DOCUMENTOS%20Y %20LIBROS/EVALUACION/EFQM3/MANUAL%20DE%20AUTOEVALUAC
ION.pdf
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1.12.5. Analisis Documental

“El analisis de documentos debe estar enfocado a presentar el contenido de
un documento de una forma distinta de la original, a fin de facilitar su

consulta o referencia.

La técnica de analisis de documentos se realiza especialmente a partir de
informes documentados, sin descartar el analisis de otros tipos de
documentos: proyectos, actas, memorias, noticias, resefnas. Esta técnica es

eminentemente cualitativa.

Es importante sugerir a quien debe emitir un informe documentado que éste
sea concreto y que haga referencia al indicador que se considera en la
evaluacion, a fin de facilitar su analisis. Cuando hay varios informes que
provienen de distintos informantes, es 1mportante uniformar su

presentacion; para ello, se puede sugerir un modelo. Ver anexo A 13.5.

Del analisis de un documento surge la emisiéon de juicios que permiten
evaluar el indicador correspondiente. Esta técnica, dependiendo del
indicador, puede wutilizarse independientemente o aplicarse como

complemento de otras.”1

1.13. ANALISIS DE LA INFORMACION

Si en la tabulacion de las entrevistas y encuestas, se establecen una escala
de wvaloraciéon para la autoevaluaciéon institucional, asi: cuando una
universidad, en su autoevaluacion ha obtenido en la escala de 0 a 100%,
un valor situado en el rango 76 — 100%, quiere decir que la instituciéon
cumple satisfactoriamente los estandares de calidad y por tanto tiene

fortalezas; cuando ha obtenido una valoracién comprendida en el rango 51 -

1 http://80.59.27.165/inspector/documentos%20y%20libros/evaluacion/efqm3/manual%20de%20autoevaluacion.pdf.
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75%, significa que la instituciéon cumple parcialmente los estandares de
calidad y tienen fortalezas que requieren ser consolidadas y por consiguiente
implementar un plan de mejoras; y, cuando ha obtenido una valoraciéon
comprendida en los rangos 26-50% y 0-25%, implica que la institucién tiene
debilidades y no cumple con los estandares de calidad, por tanto debe
implementar un plan de mejoras integral y volver al proceso de

autoevaluacién, como se observa en el Anexo A 15.

Para la Evaluaciéon Externa se exige que el Comité de Evaluacion Externa
verifique el cumplimiento de las caracteristicas y estandares de calidad,
utilizando una de las tres opciones de valoracién: cumple totalmente (que
deberia ser solamente cumple), cumple parcialmente y no cumple. Esta
verificacion debera tomar en cuenta a los estandares indispensables y

necesarios:

« Por estandares indispensables se entiende a aquellos que son
determinantes para el cumplimiento de la caracteristica y, por tanto,
para alcanzar y asegurar la calidad. Son condiciones fundamentales
para que la instituciéon cuente con buenas practicas en su gestion
académica y administrativa.

« Por estandares necesarios se entiende a aquellos que son coadyuvantes
para conseguir la calidad. Si la institucion no cumple de manera
plenamente satisfactoria alguno o algunos de estos estandares, el plan
de mejoras evidenciara que pueden tomarse acciones correctivas para

satisfacerlos a corto.

1.14. VALORACION Y PONDERACION

“La valoracion y ponderacion de los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacidon, nos permite

evaluar la calidad, con mayor objetividad y menor sesgo posible.
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La valoraciéon de la informacién se realiza al final de la tabulacién y
paralelamente al analisis. En el Anexo A 15 nos permite ubicar
directamente los valores cualitativos y cuantitativos que corresponden a las
respuestas dadas a cada una de las preguntas formuladas en las entrevistas,

encuestas y talleres.

La ponderaciéon consiste en estimar y asignar un valor o peso especifico
porcentual a cada funcidén, ambito, caracteristica, estandar e indicador, con
respecto a la relevancia e importancia que tienen dentro del cumplimiento
de la misién, la visién, los propodsitos y objetivos institucionales. Estos
valores permiten corregir la valoracién primaria obtenida a partir de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de evaluacién a los informantes

calificados.”1s

Como podemos observar en el Tabla 3 las funciones sustantivas tienen el

siguiente peso especifico:

PESO
FUNCIONES AMBITOS ESPECIFICO
Docencia Docencia y Formacién de Recursos Humanos 32%
Investigacion Investigacion Cientifica y Tecnoldogica 19%
Vinculacién con | Interaccién Social e Impacto Institucional 17%.
la Colectividad
Gestion Misién y Plan Institucional, Administracién y 32 %.
Administrativa | Gestién, Presupuesto y Recursos Financieros,
y Bienestar Universitario,

Tabla 3: Funciones Sustantivas

Fuente: Guia de Autoevaluacion
Esta ponderacion, vista desde otra perspectiva mas integral e interactiva,

sin modificar individualmente los porcentajes de los ambitos, se presenta

asl:

15 (uia de autoevaluacién con fines de acreditacién
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e Docencia e Investigacion que son funciones académicas
interrelacionadas, el 51 %,

« Vinculacion con la Colectividad el 17 %,

o Gestion Administrativa asume el 28 %,

o Luego de prescindir el ambito de Mision y Plan Institucional que es un

eje transversal y esta inmerso en todas las funciones, con el 4%.

A partir de ella y en atenciéon a las particularidades de cada a institucion,
las comisiones de evaluacién interna, estructuraran sus alternativas con sus

propios factores de ponderacion. (Ver Anexo A 16)

Luego de asignar la valoracién, se procedera a establecer los logros,
limitaciones y perspectivas de mejoramiento del trabajo institucional, en

relacién a cada uno de los Ambitos analizados.

1.15. INFORMES DE LA AUTOEVALUACION

Una vez realizado el trabajo de recoleccién, procesamiento y analisis de la
informacién, es preciso hacer una revisién de los antecedentes arrojados por
el proceso, contrastandolos con los objetos de la autoevaluaciéon. Luego, se
organiza una discusiéon amplia de los resultados obtenidos, con el fin de
llegar a diagnoésticos y propuestas compartidas, que permitan que los

diversos actores se apropien debidamente de las conclusiones.

Durante el proceso de autoevaluacién se emitiran informes parciales o de
medio término y un informe final. Estos informes seran claros, concisos y

directos.
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1.15.1. Contenido basico del informe

Los informes parciales y finales deben contener, al menos, los siguientes

elementos:

« INTRODUCCION.- Se har4 referencia a los antecedentes del proceso
de autoevaluacién, los logros generales alcanzados, las dificultades
superadas, los compromisos asumidos y desafios que se derivan del
proceso de autoevaluacién. Es importante comenzar el informe final con
una breve descripciéon del contexto institucional en que se realizd el

proceso de autoevaluacion.

e PROCEDIMIENTOS.- Se debe hacer referencia a la metodologia
utilizada en el proceso de autoevaluacion, al desarrollo del modelo y los
criterios utilizados en la construccion y utilizacién de los juicios
evaluativos, poniendo énfasis en la recopilaciéon y analisis de la

informacioén, es decir, se responde a la pregunta ;Coémo se evalué?

e« RESULTADOS.- Los resultados constituyen el componente mas
importante del informe. Son los hechos que se informan de manera
objetiva, exacta, légica y clara. Es la sintesis del analisis valorativo
realizado a la luz de las caracteristicas y estandares de calidad
establecidos en la Guia, asi como de la Misién institucional. Su
presentacion se auxilia de cuadros, graficos e ilustraciones. Se responde

a la pregunta /Qué se encontr?

« CONCLUSIONES.- Es necesario que el informe incluya conclusiones
que son el resultado del pensamiento de la Comisiéon de Evaluacion

Interna que emergen del analisis detallado del informe.

« PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO.- Se presentaran propuestas o

planteamientos concretos para el mejoramiento de la calidad del trajo
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institucional.

« ANEXOS.- Es conveniente incluir algunos documentos de respaldo en
calidad de anexos, que proporcionen informacién significativa sobre la

institucién, indicadores especificos o aspectos metodolégicos puntuales.

El grueso del informe constituye el cuadro de resultados, que incluye
informacién sobre la evaluaciéon por ambitos e indicadores de calidad, de

acuerdo al Anexo A 17.

Un documento borrador del informe final debe ser socializado y reajustado
en sesiones de trabajo o encuentros con representantes de los distintos

sectores de la comunidad universitaria y del entorno social involucrados.

1.16. APLICACION DEL PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras consiste en la descripciéon de una secuencia de pasos
orientados a eliminar, en lo posible, las debilidades del sistema de
ensenanza o de la carrera. Es decir, el plan de mejoramiento es un medio
conceptual y una guia para actuar segin lo que se requiere, con el fin de
modificar el estado actual del sistema, por uno futuro de mejor calidad,

conservando las fortalezas. (Ver figura 10)

Situacion
Actual:
« con fortalezas
e con debilidades

Situacién futura
Deseada:
o Fortalezas sostenidas
e Debilidades
superadas

Plan de
mejoramiento

Figura 10: Plan de Mejoras
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Los pasos a seguir para la elaboracion del plan de mejoras se lo puede

observar en la Figura 11.

1. Identificar El1 Ambito y los
problemas Identificar

2. Detectar las principales
causas de los problemas

3. Formulacion de los
objetivos

4. Seleccion de las acciones
de mejora

5. Realizar la planificacion

6. Hacer seguimiento

Figura 11: Pasos para la Elaboracion de un Plan de
Mejoras

1.16.1. ;[Qué es un Plan de Mejoramiento?

Los planes de mejoramiento se derivan de los resultados de la
Autoevaluacion. Las debilidades detectadas dan origen a programas,
proyectos, metas o actividades concretas. La superaciéon de ciertas
debilidades requieren de un tiempo entre mediano y largo plazo asi como del
uso de recursos adicionales a los existentes. Otras en cambio son de corto
plazo y la utilizacién de recursos no muy significativos. En cualquier caso es
conveniente incluirlas en el plan estratégico de desarrollo institucional,

tanto en su programaciéon multianual como en los planes operativos.

Es conveniente no perder de vista que, las fortalezas aunque significan

logros alcanzados, también deben considerarse en los procesos de
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planificaciéon, algunas para mantenerlas y consolidarlas y otras para
mejorarlas. Los estandares de calidad son exigencias o requerimientos

basicos a cumplir. Hacia arriba esta la excelencia.

1.16.2. Fase de elaboracion del plan de mejoramiento

El mejoramiento de la instituciéon en su conjunto y desde cada una de las
areas de gestion, requiere de acciones planeadas, sistematicas e
intencionadas dentro de un esquema de gestiéon que la convierta en una
organizacién auténoma, orientada por propodsitos conjuntos, valores

comunes, metas y objetivos claramente establecidos y compartidos.

Para avanzar en este proceso de busqueda permanente del mejoramiento de
la calidad educativa, la institucién requiere de un plan, de una estrategia
clara que le permita visualizar unos objetivos precisos, concretos,
alcanzables, en la que la gestién directiva cumpla con su misién orientadora
y promotora del mejoramiento, en la que la gestiéon académica sea esencial
en el proceso de formaciéon de los estudiantes, en la que la gestiéon de
comunidad brinde un complemento vital en el bienestar de los estudiantes
y, por ultimo, una estrategia en la que la gestion administrativa y
financiera garantice un apoyo permanente en el proceso de mejoramiento

institucional.

1.16.3. Fase de seguimiento y evaluacion

El Plan de Mejoramiento requiere un sistema de seguimiento y evaluacién
que garantice su ejecucidon, asi como el conocimiento de su nivel de avance
con el analisis de los indicadores y proveer la informacién necesaria para la

toma de decisiones en la marcha.
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1.16.4. Diseno del Plan de Mejoras

El plan de mejoras debera definir claramente, entre otras cosas:

- Qué hay que mejorar

- Cbémo se puede mejorar

- Qué hacer

- Plazos e hitos

- Recursos tecnoldgicos, financieros, humanos y de informaciéon
- Responsabilidad en la ejecucion de las acciones

- Acciones contingentes

- Procesos y actividades conexas al plan de mejora

Un plan de mejoramiento puede organizarse mediante los siguientes

componentes:

o Debilidad o necesidad: Nace del analisis de las debilidades detectadas
durante el proceso de autoevaluaciéon. Este analisis debe incluir
aspectos tales como las razones que provocan la necesidad o debilidad,
posibles acciones para disminuirla, la viabilidad de cada accién y su
importancia para superar la debilidad y que accién o acciones son
factibles de lograr.

« Objetivo: representa el nivel de satisfaccion o superacion de la debilidad
que se desea alcanzar.

« Acciones: son las actividades y tareas factibles que permitan reducir o
superar la debilidad o necesidad

e Indicadores: son los hechos, situaciones o medidas que dan cuenta o
avalan el grado de avance del plan para las diferentes acciones definidas
previamente. KEstos son los principales puntos de referencia para
comprobar el avance del plan.

o« Fechas e hitos: incluye el cronograma de actividades y los hitos o

puntos importantes y representativos dentro del plan de mejoramiento.
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El plan de mejoramiento debe encajar en los planes estratégicos y operativos
de la institucion bajo estudio, articulando asi las actividades, recursos y
resultados esperados del plan de mejoramiento con los planes de desarrollo

propios de la universidad. Ello demanda dos condiciones importantes:

o El compromiso de las autoridades, docentes, funcionarios y estudiantes
en la implementacion y ejecucion de las acciones que conduzcan a lograr
los niveles de rendimiento esperados y definidos en el plan de
mejoramiento.

« La priorizacion de las acciones, para asegurar su viabilidad

sostenibilidad.

En el Cuadro 4 y 5 podemos observar el modelo y el cronograma de

seguimiento para realizar el plan de mejoras.

FUNCION: «..oeteeeeeeeeeteee ettt ettt ettt et et e e st et e eneene et enseneentensensenseneeneensns
AMBITO: . Periodo: De....vvviveiiiinninnninnnn.. Hasta......cccenene..
ACCION
ES DE
RECURSOS
ESTANDAR/ INDICADOR MEJORA | TIEMPO | pyyanorgr | INDICADOR | prgpon
P .. (PRODU | (Inicio- DE
Linea de Base Descripci CTOS Fin) 0S GESTION SABLES
Codigo on/Linea ESTIMADOS
de B ESPERA
e base DOS)
Tabla 4: Modelo de un Plan de Mejoras
iempo MESES
Accién de Mejoras 112 (3|4 |5 (6|78 9/([10]11 12
AMBITO 1:

Responsable del seguimiento: ............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenns

Tabla 5: Cronograma para el seguimiento del Plan de Mejoras
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2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La falta de una adecuada automatizaciéon en los procesos de autoevaluacién
de las Universidades y Escuelas Politécnicas con miras a la acreditacion, trae
consigo la demora en la ejecucion, obtencién de resultados poco confiables, y
consecuentemente no contribuyen a la implementaciéon de acciones de
mejoramiento académico y de gestion oportunas, que estén orientadas al

incremento de la calidad de dichas instituciones.

2.2. DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS

2.2.1. Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA

RF 001 | Permitir a administradores (registrar y modificar el | Visible
registro) Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador que ingresan al proceso de autoevaluacion.

RF 002 | Asignar valor de ponderacion a cada uno de los | Visible
indicadores.

RF 003 | Permitir a administradores (crear, modificar y
eliminar) tipos de informantes y fuentes de
informacién necesarios acorde a la estructura de la
Universidad o Escuela Politécnica.

RF 004 | Permitir a administradores (crear, modificar vy
eliminar) cuentas de wusuarios (administradores, | Visible
informantes-usuarios y grupo de informantes-usuarios
de calidad).

RF 005 | Permitir a administradores (crear, modificar vy
eliminar) referentes de calidad (caracteristicas, | Visible
estandares e indicadores).
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RF 006 | Permitir a los administradores (generar, modificar y
eliminar) técnicas e instrumentos asignadas a los

informantes:

Técnicas: Instrumentos:
Entrevista Guia
Encuesta Cuestionario Visible
Observacion Guia

Taller (grupo focal) Guia
Andlisis de Documento
documentos

RF 007 | Interactuar el informante — usuario 6 grupo de

informantes — usuarios con él sistema, al momento de | Visible
ingresar las respuestas en cada una de las técnicas e
instrumentos asignadas al informante

RF 008 | Permitir a los administradores (Tabular) presentaciéon | Visible
de resultados de la aplicacibon de técnicas e
instrumentos a informantes como (Estudiantes,
Docentes,  Personal = Administrativo y  Otros
Informantes calificados), utilizando métodos
estadisticos informatizados,

RF 009 | Procesar la informacién recopilada por medio de cada | Oculto
una de las técnicas e instrumentos aplicados a todos
los informantes requeridos para el proceso.

RF 0010 | Permitir a los administradores (Presentacién)
resultados obtenidos (Procesamiento) de toda la | Visible
informacién ingresada al sistema de cada una de las
técnicas e instrumentos e informantes de calidad.

RF 0011 | Permitir a los administradores (Crear) Plan de
Mejoras (programas, proyectos, metas o actividades | Visible
concretas) orientado al mejoramiento de procesos
inmersos en cada uno de los referentes de calidad.
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2.2.2. Requerimientos no Funcionales
CODIGO | ATRIBUTO DESCRIPCION
RNF 001 | Control  de | Para poder uso del sistema se tendra que disponer con
acceso una cuenta independiente para cada usuario, esta
cuenta obtendra el acceso al sistema con los respectivos
privilegios del usuario.
RNF 002 | Interfaz Se utilizaran ventanas orientadas a la metafora de un
grafica formulario y cuadros de dialogo.
RNF 003 | Tolerancia a | Se van a producir los registros aun cuando se
fallas produzcan fallas de energia en el equipo.
RNF 004 | Plataforma Microsoft ha desarrollado versiones del CLR de .NET

del Sistema
Operativo

para la mayoria de las versiones de Windows: Windows
95, Windows 98, Windows ME, Windows NT 4.0,
Windows 2000, Windows XP y Windows CE (que puede
ser usado en CPU’s que no sean de la familia x86).

2.3. GLOSARIO DE TERMINOS

NOMBRE

DESCRIPCION

Acreditacion

Es la certificacion que el Consejo de Evaluacion vy
Acreditacién confiere a una Institucién, carrera, programa o
unidad académica del Sistema Nacional de Educacién
Superior; haciendo publico al pais, la claridad de la Misién,
vision, objetivos de calidad académica, eficiencia de su
gestidén, coherencia de sus propésitos y recursos y existencia
de mecanismos permanentes de evaluacion, investigacion y
planeamiento que garanticen un desempefio sostenido de

calidad de la institucién acreditada.

Ambito

Grandes areas a evaluar en cada institucién de acuerdo con
las funciones universitarias de Docencia, Investigacién.,
Interaccion Social y Gestion Administrativa, que se

desglosan en 8 Ambitos.
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Ambitos de la
evaluacion

« Son los objetos a evaluar que se concretan como areas de
observaciéon. Los 4ambitos articulan los procesos
universitarios, los mismos que para su analisis y valoracién
deben considerar los recursos y los resultados.

e Estos ambitos en el contexto de la Guia de Autoevaluacién
Institucional del CONEA son: Misiéon y Plan Institucional,
Administracion 'y  Gestion, Presupuesto, Recursos
Financieros, Bienestar Universitario, Docencia y Formacion
de R.R.H.H., Investigacion Cientifica y Tecnoldgica,
Interacciéon Social e Impacto Institucional.

Autoevaluacion

Es el riguroso y sistematico examen que una Institucién
realiza, con amplia participacién de sus integrantes a través
de un analisis critico y un didlogo reflexivo sobre la totalidad
de las actividades institucionales o de un programa
especifico, a fin de superar los obstaculos existentes y
considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia
institucional y alcanzar la excelencia académica.

Administrador

Usuario del sistema q posee determinados privilegios como:
creacion, modificacién y eliminacién de referentes de calidad,
administradores, informantes, informantes-usuarios, grupo
de informantes-usuarios, técnicas e instrumentos; ademas
procesamiento de informacion, generacién de reportes de los
resultados obtenidos (estudiantes, docentes, personal
administrativo) y elaboracién del plan de mejoramiento.

Calidad

Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores
inherentes, cumplen con una necesidad o expectativa
establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Caracteristicas
de calidad

e Marco de rasgos deseables y posibles con los cuales cada
Institucién, carrera o programa se comparara, a fin de
desplegar con integridad y coherencia una serie de
esfuerzos, gestiones, recursos y procesos hacia el logro de
propésitos relevantes en lo disciplinario, profesional,
Institucional y social.

e Son enunciados que constituye aspiraciones factibles de
alcanzar e impulsar el proceso de mejoramiento de la
calidad de la educacién superior, convirtiéndose en
referentes fundamentales para la autoevaluacién y la
evaluacion externa.
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Sistema de letras y numeros ordenados de manera logica
para identificar un item.

Coherencia

e Grado
institucién o programa declara en su misién y lo que

de correspondencia existente entre lo que la

efectivamente realiza.

» Se refiere a la congruencia o concordancia entre el todo y
las partes, entre las estructuras y los procesos, entre los
propositos y los medios.

e Es la correspondencia entre las politicas de docencia,
Iinvestigacién, vinculacién o accién social con los programas
académicos, los perfiles profesionales y los objetivos de la
Institucién, carrera o programa.

Criterio

Condicion que debe cumplir un indicador o atributo en virtud
de su evidencia como punto de partida para la emisién de
juicios evaluatorios

Cuestionario

Instrumento destinado a captar respuestas a peguntas
previamente elaboradas.

Dimensiones

Son aspectos fundamentales de la calidad del trabajo
universitario a evaluarse. El Analisis de la calidad del
trabajo académico — administrativo de los programas de
posgrado de las instituciones de educacién superior y su
impacto en la regién y en el pais, se hara considerando: los
recursos adecuados, la educacién y la practica de valores, la
relevancia y la coherencia institucional.

Encuesta

Técnica de recoleccién de hechos mediante la formulacién de
preguntas
entrevistador en forma personal.

cuyas respuestas son anotadas por un

Ensenanza-
aprendizaje

Proceso conducido por los docentes para producir cambios
cualitativos y cuantitativos en los niveles de conocimientos,
actitudes y destrezas a través de métodos de estimulacién y
orientacion de los alumnos.

Estandares de
calidad

e Es el marco de referencia para la emisiéon de juicios
evaluatorios que resultan de las Caracteristicas. Son
elementos medibles, equiparables, confrontables, confiables
y pertinentes que se utilizan para realizar la evaluacién de
la calidad de una institucién, carrera o programa.

« Valor de referencia de un indicador. Definicién cuantitativa
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o cualitativa que expresa clara y objetivamente el nivel

deseable contra el que se contrastara un indicador
determinado.

« Valor de referencia de los indicadores y que expresan clara
y objetivamente el nivel deseable contra el qué se

contrastaran todos los indicadores.

Evaluacion

Es un proceso continuo, integral, participativo que permite
analizarla y explicarla

Como

identificar una problematica,

mediante informacién relevante. resultado,
proporciona juicios de valor, que sustentan la consecuente
toma de decisiones. Permite mejorar, de manera gradual, la
calidad del objeto de estudio. Descansa en el uso de

indicadores numeéricos como de orden cualitativo.

Funcion

« Serie de actividades realizadas por un grupo organizado de
personas de una sociedad en servicio de sus miembros.

e Tipos de acciones de que es notoriamente capaz de realizar
una institucién o estructura social.

Guia de
Entrevista

Lista de puntos o temas que orientan una entrevista de
caracter personal y que se concreta con una serie de

preguntas légicamente valorizadas

Grupo de
Informantes —
Usuarios.-

Usuarios que pertenecen a un mismo informante de calidad
(estudiantes, docentes y personal administrativo) y que
tienen el privilegio de ingresar respuestas relacionadas a la
funcién que desempefia dentro de la institucién y asociada a
la técnica instrumento (encuesta-cuestionario) asignada al
mismo.

Impacto
Institucional

Grado de influencia interna y externa de la institucion,
carrera o programa, valorando los cambios experimentados
por los estudiantes debido al proceso de formacién
profesional y reflejados en los cambios que se realizan en su
entorno social.

Indicadores

Expresion cuantitativa o cualitativa del valor de dos o mas
propiedades de un fenémeno.

Informantes de
calidad.-

Actores sociales que tienen conocimiento de la realidad
institucional y su compromiso con el desarrollo de la
Universidad y la sociedad: directivos, personal académico,
estudiantes, personal administrativo, trabajadores, en el
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ambito interno; egresados, representantes de la sociedad
civil, del Estado y los sectores productivos, en el externo.

Determinado Usuario individual del sistema que tiene como

Informante - Unico privilegio proporcionar informaciéon relacionadas a la
Usuario.- funcién que desempefia dentro de la institucién y asociada a
la técnica instrumento asignada al mismo.
Informacién cualitativa o cuantitativa que es reproducida con
Informacién exactitud.
confiable
Informacién cualitativa o cuantitativa que esta actualizada y
Informacion puede ser obtenida en el momento en que se la piensa
oportuna utilizar.
Ente publico o privado dotado de una organizacién orientada
Institucion hacia el logro de ciertos objetivos socialmente reconocidos y
autorizados.
Medio a través del cual se recoge informaciéon y opiniones de
Instrumento los diferentes informantes
Proceso riguroso y cientifico de andlisis e interpretacién de la
Investigacion realidad, que constituye un aporte al conocimiento y a la
solucidn de los problemas del entorno
Definicién que orienta la formulaciéon de preguntas relativas
Lineamiento a un determinado factor.
Es una representacion ideal de la realidad, en el cual se
abstraen los elementos considerados irrelevantes, con el
Modelo proposito de concretar la atenciéon en aquellos considerados

esenciales.

Matriz de Datos

Documento que sirve para determinar e indicar el nimero de
técnicas e instrumentos, informantes de calidad y datos e
informacién (hechos y opiniones) se le va a asignar a un
determinado indicador de calidad.

Objetivo de la
calidad

Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

Organizacion

Conjunto de personas e instalaciones con una disposiciéon de
responsabilidades, autoridades y relaciones orientadas a la
consecucién de objetivos comunes.
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Parametros Marco de referencia o estandar de medida para la emision de
juicios evaluatorios a partir de los criterios de evaluacion.

Documento que especifica qué procedimientos y recursos

Plan de la asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando

calidad deben aplicarse a un proyecto, a un proceso, producto o

contrato especifico.

Planificacion de
la calidad

Establecimiento de objetivos de calidad y especificacion de
los procesos operativos necesarios y de los recursos

relacionados para cumplir esos objetivos.

Plan estratégico
Institucional

Reflexién colectiva en la que se cuestionan las bases maés
profundas en las que se asienta la Vision y Misiéon de la
Universidad como Institucién y en la que se establecen
declaraciones, objetivos y metas pensando en su futuro a
mediano y largo plazo. El Plan incluye un conjunto de
lineamientos, criterios y procedimientos

politicas, que

permiten alcanzar las intenciones proyectadas.

Plan de
Mejoramiento

Se deriva de los resultados de la Autoevaluacién, las
debilidades detectadas requieren de un plazo mediano o
largo, asi como del uso de recursos adicionales a los
existentes, para la elaboracién del plan de mejoramiento no
se debe perder de vista las fortalezas, que aunque significan
logros alcanzados, también deben considerarse en los
procesos de planificaciéon, algunas para mantenerlas y
consolidarlas y otras para mejorarlas. Por lo que el plan de
mejoramiento, es un medio indispensable para mejorar la
calidad de la Institucion.

Procesamiento
de Datos
Obtenidos

Anilisis de toda la informacién recopilada de cada uno de los
informantes de calidad, en relacibn a los wvalores de
ponderacién que cada uno de los referentes de calidad tiene
(funciones, ambitos, caracteristicas, estandares e
indicadores) y al nimero de técnicas e instrumentos que a un

informante se le asigna.

Referentes de
calidad

Constituyen el elemento basico y obligatorio ya que orientan
y facilitan la identificaciéon del objeto a evaluar del trabajo
institucional y la perspectiva desde la cual evaluar estos
referentes son: funciones, ambitos, caracteristicas,

estandares, indicadores y datos e informacién (hechos y
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opiniones).

Técnica -

Instrumento.

Herramientas utiles para la recoleccion y procesamiento de
la informacién de cada uno de los informantes de calidad y
otros actores vinculados, para analizar y valorar la situacién
académica y administrativa de la Universidad, asi como las
alternativas para su desarrollo.

Tabulacion.

Presentacion de un reporte para indicar la cantidad de
informantes de un grupo de informantes — usuarios, han
ingresado a la técnica asignada y han aportado con su
conocimiento de la situacién o informacién que la técnica
instrumento requiere, entre estos informantes estan
comprendidos (estudiantes, docentes y personal
administrativo).

Vision

La visién es el deber ser, el futuro deseado pero factible a
largo plazo, el futuro ideal que aspiran los usuarios de la
institucién. “La visién es la mas profunda expresién de lo que
se quiere alcanzar, la declaraciéon de un futuro deseado, un
ideal que comprende un sentido de posibilidad méas que de
probabilidad, de potencial mas que de limites”.
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3.1. DIAGRAMA CASOS USO

Registrar
Institucion

Informante-

Usuario

Generar
administrador

grupo de
informantes -
usuarios

Generar
Informante

Entrevista - Guia

Generar

Administrador_lnstituc\

@

Técnica e
Instrumento

Procesar
informacion

Observacion -
Guia

Elaborar Plan
de Mejora

Analisis

Generar reportes Documental

Encuesta -
\ Cuestionario

Ev aluar Entrevista - Guia

Informante

funciones y
ambitos

Encuesta -
Cuestionario
Observacion -

Analisis

Documental

Diagrama 3.1: Casos de Uso
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3.2. MODELO DEL DOMINIO

Institucion

int

Entrevista_Guia

Encuesta_Cuestionario

Informante

Ambitos | codigo_usuario: string
:U:m sing oater login_usuario: sting ~ codigo_usuario: sing
ppE— - fecha_apertura: DateTime {dAmbito: Int - U s i R ————
Sruncions e = (UL EEESIIES 1 idindicador: int idAmbito: int - descripcion: string
! @ (U CERRNIES i pregunta: sing idindicador: int - banderainfor. Boolean
codigo: string - num_conesup: int RO I e, 1.4 tiene
descripcion: sting - provincia: sting £ (LG €U 1 1.0 T
valor_ponderacion: double - direccion: sting L numero_pregunta: int po_
- telefono: string " 1 | 1z
1 1 - fax stiing " tiene o] idinformante: int
- Gk Bl codigo: string
- sitio_web: string 1 1| login: sting
- mision: string iz utiliz s
- vision: string W
tiene - ciudad: sting Usuario
tiene - fecha_Registro: DateTime ResultadoTabFunciones
‘ 1 idinformante: int
tiene 1 1 nombre: string - idFuncion: int
= - 1.*|- apellido: stiing - ponderacion: double
- Evaluacion 1 tiene codigo: string - eval_ponderada: double
Funciones [ login: string - resultadoFD: string
1 il idIndicador: int 1 - eval_Cualitativa: string
5 I 1x i -
{dFunclon: int \303(0 int obtiene L ponderadaPorcentaje: double
Caracteristicas descripcion: string o 'g omante: int 1 adminisra 1.0 resultadoTabCaracteristica
valor_Ponderacion: double = ol IR Sl tiene
- idCaracteristica: int - \sgmgusjanu €l obtiene idFuncion: int
- idAmbito: int
- idAmbito: int d - e P 1 obtiene idCaracteristica: int
CEEEPEMY D L) Eetandares - guia_Obsevacion: Boolean |1 obtiene ) CETID
valor double > T e - eval_ponderada: double
1 L4~ idFuncion: int e it Boolean It i - resultadoFD: stiing
- idAmbito: int analis's_documental: Boolean - idFuncion: int - eval_cualitativa: sring
- idCaracteristica: int A 1 111 administra T 0 - porcentajePonderada: doubl]
- idEstandar: int double
- valor_Ponderacion: double eval_Ponderada: double
- descripcion: stiing utiliza obtiene resultadoFD: sting
eval_Cualitativa: string
1 ™ % ponderadaPorcentaje: double
tiene -
Dato Tecnica_Instrumento tiene
1
idDato: int utiliza i - idTecnica_instumento: int [1-* TR
- descripcion: string * Indicadores - descripcion: string 3
L " ? ResultadoTabindicador dAmbito: int
n idCaracterigtica: int
- idFuncion: int L F: o 3 - idEstandar: int
- idFuncion: in .
Guia_Taller - idAmbito: int - ) - ponderacion: double
- - idCaracteristicas: int Utiliza ) adminisira AUIORE ‘jé’:h'm i . - eval_ponderada: double
codigo_usuario: Siin - idEgtandar: int tiene administra i vacten.sma int - resultadoFD: sting
. "? pr—— 9 - idDimension: int ‘sfia"dda’ (i3 - eval_cualitativa: sting
jogin_uisiano: Sing - idCriterio: int EEERER [ - ponderadaPorcentaje: double
- idAmbito: int - idindicador. int ponderacion: double
- idindicador: int L et eval_ponderada: double I
- fecha_realizacion: DateTime g resultado: stiing
. - codigo_Indicador: string
- responsable: string D o i eval_cualitativa: string
- objetivo: stiing peion: sting ponderadaPorcentaje: double
- valor_Ponderacion: double F IR L b 1
- grupo_focal: int
metodologia: sting tliza Administrador L]
numero_metodologia: int
- cartera: stiing g - login: sting
utiliza - codigo: string
Guia_Observacion = - nombre: stiing
8 - - apelico: ting T
- codigo_usuario: string 8 i 1.4 cedula: sring se compone
- login_usuario: sting Analisis_Documental - registro_administrador: int
- idAmbito: int Plan_Mejora egisiro_Usuario: Boolean
B analizar_informacion: Boolean
idindicador: int T dambito: int Gl |
- pregunta: string - idindicador: int - idFuncion: int genera i gene;arl . -
- numero_pregunta: int - uir S - idAmbito: int 3 |} el
- comentario: string - tiwlo: sting - idCaracteristica: int | g::e:?»RES:;aS” -
= SEEEE Sl fecha_creacion: DateTime - idEstandar. int =
Jugar: sting - idindicador: int
- numero_paginas int - actividad: stiing n
- biblioteca_centrodoc: string - fecha_Cumplimiento: DateTime
- archivo: sting - recursos: stiing
- codigo: sting - unidadResponsable: string 1
- descripcion_contenido: string
- codigo_usuario: siring
login_usuario: string

Diagrama 3.2: Modelo del Dominio
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3.3. MODELO DE LA APLICACION

3.3.1. Diagrama de Clases Registrar Institucion

DIAGRAMA DE CLASES USE CASE (REGISTRAR INSTITUCION)

Institucion

modelo

idInstitucion: int

nombre: string
fecha_apertura: DateTime
num_docente: int
num_estudiantes: int
num_conesup: int
provincia: string
direccion: string

telefono: string

fax: string

e_mail: string

sitio_web: string

mision: string

vision: string

ciudad: string
fecha_Registro: DateTime

P I I T S S S S S S R T T T T T T T T S S

get idinformante() : int

set idinformante() : void

get nombre() : string

set nombre() : void

get fecha_apertura() : DateTime
set fecha_apertura() : void
get num_docente() : int

set num_docente() : void
get num_estudiantes() : int
set num_estudiantes() : void
get num_conesup() : int

set num_conesup() : void
get provincia() : string

set provincia() : void

get direccion() : string

set direccion() : void

get telefono() : string

set telefono() : void

get fax() : string

set fax() : void

get e_mail() : string

set e_mail() : void

get mision() : string

set mision() : void

get vision() : void

get ciudad() : string

set ciudad() : void

get fecha_Registro() : DateTime
set fecha_Registro() : void

CapaGUI
Registro_lInstitucion

numDocentes: String =""
numConesup: String =""
numEstudiantes: String =""
numTelefono: String =""
numFax: String =""
Registro_Institucion()

1

1

Servicio_Reglnstitucion negocios

~ con: Coneccion

+ 4+ + 4+

ultimoCodigolnstitucion() : string
descripcioninstitucion() : Institucion
ingresarDatoslInstitucion(Institucion) : Boolean
ActualizarDatoslnstitucion(Institucion) : Boolean

Diagrama 3.3.1.: Diagrama de Clases (Registrar Institucién)
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jae] i Sistema de i6n de Universi ¥ Esc. Politécnicas del Ecuador - [Registro de la Institucion] Sl

88 Archive RevisionTécnicas Generar  Procesamiento de Datos Obtenidos  Reportss  Ayuda -8 x

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

Fecha: 16/05/2009

Datos particulares de la Institucion

Codigo 1 Nimero Conesup
Nombre Institucién Nimero Docentes
Fecha Apertura sibado , 16 de mayo  de 2009 ~ Nidmero Estudiantes
Ubicacién Institucién
Provincia Ciudad
Direccidon Telefono
RS Sitio Web
Email
Misién Visién

[Z1Registrar Institucién

Prototipo 3.3.1.1.: Registro Institucion

Caso de Uso: REGISTRAR INSTITUCION

Nombre del Use Case: Registrar Institucion CODIGO: 001

Referencia Requerimientos: RF 001

Actor: Administrador Institucién

Propoésito: Registrar a la Institucién que estda iniciando su proceso de
autoevaluacion, permitiendo la ejecucién normal del sistema (Software) de
autoevaluacion.

Tipo de Use Case: Esencial

Descripcion: Ingresar todos los datos de la Universidad 6 Escuela Politécnica del
Ecuador, que se encuentra o esta proceso de autoevaluacién.

Pre condicion: Que el administrador haya ingresado por primera vez al sistema
con su login y password personal.

Pos condicion: Normal funcionamiento del sistema (software) de Autoevaluacién
de Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Administrador Sistema

1. Muestra la ventana  Registrar
Institucién

2. Ingresa los datos particulares de la
Universidad o Escuela Politécnica a
ser autoevaluada.
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3. Activa el
Institucion

botén Registrar

Instituciéon

datos
6. El use case finaliza

4. Valida los datos ingresados de la

5. Almacena los datos en la base de

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Error en validar datos

estan incompletos

curso normal

A2. Muestra un dialogo
indicando que los datos ingresados

de error

A3. El use case continua en el paso 3 del

O

A

Administrador_Institucio

USE CASE: REGISTRAR

INSTITUCION
<<Boundary> <<Boundary>
Registro de
Institucio
| 1. Mostrar |

2. Ingresar

"1

3. Activa el botén Registrar

-

4. Validar

-

5. Guardar datos

<<Entity>

Diagrama 3.3.1.2.: Diagrama de Secuencia (Registro Institucion)
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USE CASE: REGISTRAR
INSTITUCION

2. Ingresar datos

3. Activa el botén Registrar ’_Q @

1. Mostrar V. Reqistrar

V. Reqistro

. O—0O—0

4. Validar 5. Guardar Institucion

Administrador Instituci

Diagrama 3.3.1.3.: Diagrama de Robustez (Registro Institucion)
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Diagrama de Clases Generar Administrador

DIAGRAMA DE CLASES USE CASE (GENERAR ADMINISTRADOR)

Administrador modelo

idAdministrador: int
login: string

Registro_Administrador

CapaGUI

codigo: string

nombre: string

apellido: string

cedula: string
registro_administrador: Boolean
registro_Usuario: Boolean
analizar_informacion: Boolean
plan_mejora: Boolean
generar_evaluacion: Boolean
bandera: Boolean
generar_Reportes: Boolean

B T T T T T T i T S S S A A

get idAdministrador() : int
set idAdministrador() : void
get login() : string

set login() : void

get codigo() : string

set codigo() : void

get nombre() : string

set nombre() : void

get apellido() : string

set apellido() : void

get cedula() : string

set cedula() : void

get registro_administrador() : Boolean
set registro_administrador() : void
get registro_Usuario() : Boolean

set registro_Usuario() : void

get analizar_informacion() : Boolean
set analizar_informacion() : void

get plan_mejora() : Boolean

set plan_mejora() : void

get generar_evaluacion() : Boolean
set generar_evaluacion() : void

get bandera() : Boolean

set bandera() : void

get generar_Reportes() : Boolean

[N

+ estadolnicial() : void
+ obtenerDatosModificar() : void
+ guardarCambiosAdministrador() : void

1

Servicio_Administrador negocios

con: Coneccion = new Coneccion()

set generar_Reportes() : void

listAdministrador() : DataSet

ultimoCodigoAdministrador() : int
ingresarDatosAdministrador(Administrador) : Boolean
descripcionAdministrador(Administrador) : Administrador
descripcionAdministradorCodigo(Administrador) : Administrador
descripcionAdministradorLogin(Administrador) : Administrador
descripcionAdministradorPrivilegios(Administrador) : Administrador|
eliminarAdministrador(Administrador) : Boolean
modificarAdministrador(Administrador) : Boolean

+ o+ + 4+ + o+ o+ o+

+ descripcionUsuarioLogin(Usuario) : Usuario

i 1 Usuario ~ Modelo
Servicio_Usuario negocios
- codigo: string
~ con: Coneccion - login: string
+ descripcionUsuarioCodigo(Usuario) : Usuarig 1 1 get codigo() : string

set codigo() : void
get login() : string
set login() : void

+ + 4+ +

modelo
Grupo_Usuario

codigo: string
login: string

Servicio_grupoUsuario Negocios

get codigo() : string
set codigo() : void
get login() : string

~ con: Coneccion

+ descripcionGrupoUsuarioCodigo(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuarf
+ descripcionGrupoUsuarioLogin(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuarig

[=]

Diagrama 3.3.2.: Diagrama de Clase (Generar Administrador)
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(9 Admini Sistema de i iversi y Esc. i - [Registro de

cnicas  Generar  Prosesamiento de Datos Obra

Administradores

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION Fecha: 16/05/2009

adores del Sisterna
Nombre Apellido Cédula
David Cornejo 12345666

david cornejo 1103965545 Eliminar Registro

admin asd dasdada
fghik

Agregar Nuevo

+ Modificar Registro

Vista Preliminar

Mostrar dialogo de impresion [

Prototipo 3.3.2.1: Registro de Administradores

F=SEENm|

-8 x

Registrar Nuevo | Mo

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

Fecha: 16/05/2009

Datos Personales del Nuevo Administrador 1 Privilegios para Administradores

Login B Registrar Administradores

B Registrar Informantes y grupo de Informantes - Usuarios
Password
Generar Técnicas e Instrumentos
Nombre

Procesamiento de la Informacion

Apellido Generar Reportes de Resultados

Cédula Elaborar Plan de Mejoras

[l Guardar Registro | ¥ Cancelar Registro

Prototipo 3.3.2.2.: Registro Nuevo Administrador
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21 Adminis Sistema de i6n de Universidades y Esc. Politécnicas del Ecuador - [Registro de Administradores] Lo el e

’ Archivo  Revisién Téenicas  Generar  Procesamiento de Datos Obtenidos  Reportes  Ayuda -8 x

Adminiszsdores | Regszae Nueve MociricssReginzo [SSSSS

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
Fecha: 16/05/2009

Modifique los datos que desea Reemplazar Privilegios asociados al Administrador
Login B Registrar Administradores
B Registrar Informantes y grupo de Informantes - Usuarios
Password
B Generar Técnicas e Instrumentos

Nombre

M Procesamiento de la Informacién

Apellido B Generear Reportes de Resultados

Cédula 12345666 M Elaborar Plan de Mejoras

2 Actualizar Registro Cancelar Actualizacion

Prototipo 3.3.2.3.: Registro Modificar Administrador

Caso de Uso: GENERAR ADMINISTRADOR

Nombre del Use Case: Generar Administrador | CODIGO: 004

Referencia Requerimientos: RF 004

Actor: Administrador Institucién

Propoésito: Registrar la creaciéon de un nuevo administrador del sistema, para el
desarrollo del proceso de autoevaluacién.

Tipo Use Case: Esencial

Descripcion: Generar nuevos administradores para el manejo del sistema y
tratamiento de toda la informacién necesaria en la obtencién de resultados.

Precondicion: Que el tipo de usuario sea un administrador del sistema con el
privilegio de registrar administradores.

Pos condicion: Generar administradores con privilegios para el manejo del
sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Administrador Sistema

1. Activa el subment Administrador
del ment Generar de la ventana
Administrador Sistema de
Evaluacion de Universidades y
Esc. Politécnicas del Ecuador.

2. Muestra la ventana Registro de
Administradores, con la ficha
Administradores activada.
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3. Activa el botén Agregar Nuevo

4. Activa, muestra la ficha Registrar
Nuevo y habilita el botén Guardar
Registro

5. Ingresa los datos en los campos
correspondientes y asigna al nuevo
administrador los privilegios que
este va a tener para el manejo del
sistema y de la informacion.

6. Activa el boton Guardar Registro.

7. Valida los datos personales
ingresados y los privilegios
seleccionados.

8. Almacena los datos en la base de
datos

9. Activa 'y muestra la ficha
Administradores con la tabla
Administradores del Sistema
actualizada.

10. El use case finaliza

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Error en validar datos

Al. Muestra un dialogo de error

indicando que los datos no estan
correctamente ingresados.

A2. El use case continua en el paso 6

del curso normal

B. Opcion Modificar

B1l. En la tabla Administradores del
Sistema selecciona al
administrador que desea cambiar
sus datos o privilegios.

B2. Habilita el boton Modificar

Registro.

B3. Activa el Dboton Modificar
Registro.

B4. Activa y muestra la ficha

Modificar Registro y activa el
boton Actualizar Registro

B5. Modifica los datos del administrador
seleccionado y privilegios que este
tenga.

B6. Activa el Dboton Actualizar
Registro

B7. Valida los datos personales y los
privilegios modificados.
B8. Almacena los datos en la base de
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datos

B9. Activa y muestra la ficha
Administradores y muestra la
tabla con los datos del
administrador modificado.

C. Opcion Eliminar

Cl1. Selecciona en la tabla
Administradores del Sistema el
administrador que desea eliminar.

C2. Habilita el botén Eliminar

Registro.
C3. Activa el boton Eliminar Registro
C4. Muestra un cuadro de dialogo de
Confirmacion de Eliminacién
del registro.

C5. Activa el botén SI

Ce6. Elimina el registro del

administrador seleccionado

C7. Activa y muestra la ficha

Administradores y muestra la
tabla Administradores del
Sistema  modificada sin el
administrador eliminado.

USE CASE: GENERAR ADMINISTRADOR
DIAGRAMA DE SECUENCIA

@) <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
X V. Registro de E. Administradores F. Registrar Administrador
- L Administradores
Administrador_Institucién Nuevo

| 1. Muestra Ficha | |

L]

I
2. carga tabla Administradoresi del Sist.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
.

1 0

4. Activar ficha Registrar Nuevo
-

3. Activa bo:’[c'm Agregar Nuevo
3 5. Habilita boton Guardar I:Qegistro

-

6. Ingresar datos administrador

>
7. Activar botén Guardar Registﬁo >

8. Validar datos ingresado$

9. Guarda registro adminis:trador

Ao 10 MuestiaFicha ____| J

El use cas
continua en el paso
2 del curso normal
de eventos

Diagrama 3.3.2.4.: Diagrama de Secuencia Generar Administrador
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS

B. OPCION MODIFICAR

<<Boundary>>
V. Registro de
Administadores

<<Boundary>>
F. Administradores

S 1. Muestra Ficha !

[]

3. Seleccioha un administrador

\
\
\

5. Activa el baton Modificar Registro

.

7. Modifica datos

<<Boundary>>
F. Modificar
Registro

6. Muestra Ficha

2. carga tabla Administradores del Sist.

4. Habilita el botén Modificar Registro

8. Activa el boton Actualizar Registro

@)

A

Administrador_Instituciéon
I

T
\
\
\
\
\
\
\
\
T
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

eventos

El use case continua >
en el paso 2 del
curso normal de

Diagrama 3.3.2.4.1.: Diagrama de Secuencia Modificar Administrador

11. Muestra Ficha

1

<<Entity>>
Administrador

9. Valida datos modifical

10. Actualiza los datos

0s

B

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

C. OPCION ELIMINAR

<<Boundary>>
V. Registro de
Administadores

<<Boundary>>
F. Administradores|

1. Muestra Ficha !

[]

2. carga tabla Administradores del Sist.

3. Selecciona un administrador

5. Activa el baton Eliminar Registro

-

7. Elige la opcién SI

6. Muestra Mensaje

<<Boundary>>
Mensaje de
Confirmacion

T
\
\
\

4. Habilita el bot6n Eliminar Registro

\
\
\
\
\
\

/
/

El use case continua
en el paso 2 del curso
normal de eventos

\

\

\

\

\

\

\

-

o=

\

\

\
/

8. Elimina registro

<<Entity>>
Administrador

Diagrama 3.3.2.4.2.: Diagrama de Secuencia Eliminar Administrador
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USE CASE: GENERAR ADMINISTRADOR
DIAGRAMA DE ROBUSTEZ
CURSO NORMAL DE EVENTOS

O

V. Registro de Administradores

| ——(

+4. Activa el boton Agregar Nuevg %\—Z.Muestra F. Administradores

F. Administradores Q

Administrador

\

1. Muestra V. Registro Administradores

3. carga tabla Administradores del Sist.

\

\
\
|

Q El use case continua
en el objeto de
. 3 cargar

control

5. Muestra F. Registrar Nuevo administradores del
Administrador_Institucion curso normal de
eventos
+6. Ingresar datos @
7. Activa el botén Guardar Registr$
F. Registrar Nuevo 8. Valida datos ingresados

-

9. Guarda registro administrador

Diagrama 3.3.2.5.: Diagrama de Robustez Generar Administrador
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O

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. OPCION MODIFICAR

V. Registro de Administradores

4. Selecciona un administrador
6. Activa el boton Modificar Registrg

M1

1. Muestra V. Registro Administradores

=

O

Administrador_Institucion

‘ 8. Modifica datos @
9. Activa el boton Actualizar Registro

F. Modificar Registra

O

F. Administradores

2. Muestra F. Administradores

)

Administrador

3. carga tabla Administradores del Sist.

)
— \
\
\
\
<
\
\

5. Habilita botén Modificar Registro '

El use case continua

eventos
@

en el objeto de
control 3  cargar

7. Muestra F. Modificar Registro administradores  del
curso normal de

10. Valida datos modificados

=0

11. Actualiza los datos

12. Muestra F. Administradores

Diagrama 3.3.2.5.1: Diagrama de Robustez Modificar Administrador
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
C. OPCION ELIMINAR

V. Registro de Administradores 1. Muestra V. Registro Administradores

4. Selecciona un administrador =
6. Activa el boton Eliminar Registro ‘
% 2. Muestra F. Administradores

F. Administradores

S

3. carga tabla Administradores del Sist. Administrador

\
\
\
O —
El use case

5. Habilita el botén Eliminar Registro continua en el
objeto de control 3
cargar

Administrador_Institucion administradores del
curso normal de

eventos

7. Muestra Mensaje de Confirmacion

8. Elige la opcion Sl
Mensaje de Confirmacién 9. Elimina registro administrador

Diagrama 3.3.2.5.2.: Diagrama de Robustez Eliminar Administrador
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Diagrama de Clases Generar Informantes

DIAGRAMA DE CLASES USE (GENERAR INFORMANTES)

CapaGUI
Registro_Informantes
+ estadolnicial() : void
+ obtenerDatosModificar() : void
+ guardarCambiosInformante() : void
1 1
1
Informante modelo 1
Servicio_Informante negocios

idInformante: int

descripcion: string
banderalnfor: Boolean

con: Coneccion

+ + + 4+ + +

get idInformante() : int
set idInformante() : void 1 1
get descripcion() : string

set descripcion() : void

get banderalnfor() : Boolean
set banderalnfor() : void

+ + + + + o+ o+ o+

listUsuariolnformante() : DataSet
listaInformantes() : DataSet
listGrupoUsuariolnformante() : DataSet
ingresarDatosinformante(Informante) : Boolean
descripcioninformante_inf(Informante) : Informante
eliminarinformante(Informante) : Boolean
ultimoCodigolnformante() : string
modificarinformante(Informante) : Boolean

Diagrama 3.3.3.: Diagrama de Clases (Generar Informante)
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=N

s | i Sistema de i6n de Universi y Esc. Politécnicas del Ecuador - [Registro de Informantes]

o Archive Revisién Técnicas  Generar  Procesamiento de Datos Obtenides Reportes  Ayuda o dak £

CONSEfQ NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION Fecha: 16/05

- Informantes del Sistema

Numnero Descripcion

Rector -
Vicerrector gregar Nuevo

Canciller (Convenios, Relaciones Inter. Informdrica)

Secretario General - Procurador "
% Eliminar Registro

Decanos
Directores de Carrera

Jefe de Planeamiento Integral VT . .

Director ds DIPOSEC

Director Financiero

Auditor S Ii
“allr

Supervisor Académico (Coordinador Inst.)

Supervisor Administrativo

oo N e s W N e

Jefe de Personal

Mostrar dialogo de impresion 0 | Jefe de Bienestar Estudiantil

Prototipo 3.3.3.1.: Registro de Informantes

[E=S S|

sistema de y Esc. del Ecuador - [Regi:

idos  Reportes  Ayuda 8 x

8 Archive Rsvision Técnicas Generar  Pro 1 de Datos Ot

Fecha: 16/05/2009

Verifique los datos que desea modificar del informante 2 Guardar Registro

Numero:

) Cancelar Registro

Descripcidn:

Pertenece a un:

Informante
Grupo de Informantes

|
I
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION CREDITACION

Prototipo 3.3.3.2.: Registro Nuevo Informante
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I@ inis Sistema de i y Esc. icas del Ecuador - [Registro de Informantes] [E=TE
8 Archivo  Revision Técnicas  Generar  Frocesamiento de Datos Obtenidos  Reportss  Ayuda .8 x

i

@ CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

Fecha: 16/05/2009

Verifique los datos que desea modificar del informante

+ Actualizar Registro
Nimere: ]

¥) Cancelar Registro

Descripcion: Canciller (Convenios, Relaciones Inter. =
Informatica)

Pertenece a un;

Grupo de Informantes

Prototipo 3.3.3.3: Registro Modificar Informante

Caso de Uso: GENERAR INFORMANTES

Nombre del Use Case: Generar Informantes | CODIGO: 003

Referencia Requerimientos: RF 003

Actor: Administrador Institucién

Propoésito: Registrar la creaciéon de un nuevo informante del sistema.

Tipo de Use Case: Esencial

Descripcion: Generar un informante de acuerdo a como este estructurada la
Universidad o Escuela Politécnica.

Precondicion: Que el tipo de usuario sea un administrador del sistema con el
privilegio de Registrar Informantes.

Pos condicién: Crear informantes necesarios para la recopilacién de informacién.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Administrador Sistema

1. Activa el subment  Generar
Informantes del ment Generar de
la ventana Administrador Sistema
de Evaluacion de Universidades y
Esc. Politécnicas del Ecuador.

2. Muestra la ventana Registro de
informantes, con la ficha
Informantes activada.
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3. Activa el botén Agregar Nuevo.

5. Ingresa los datos del nuevo
informante en los campos
correspondientes.

6. Activa el boton Guardar Registro.

4. Activa la ficha Registrar Nuevo.

7. Valida los datos ingresados.

8. Almacena los datos en la base de
datos.

9. Activa y muestra la ficha
Informantes con la tabla
Informantes - Usuarios del Sistema
actualizada.

10. El use case finaliza

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Error en validar datos

A.1. Al.Muestra un dialogo de error
indicando que los datos no estan
correctamente ingresados.

A.1. El use case continua en el paso 5
del curso normal de eventos
B. Opciéon Modificar
B.1. En la tabla Informantes del
Sistema selecciona al informante
que desea cambiar sus datos
B.2. Habilita el botén Modificar
Registro
B.3. Activa el Dbotéon Modificar
Registro
B.4. Activa, muestra la ficha
Modificar Registro y Habilita el
boton Actualizar Registro
B.5. Modifica los datos del informante
seleccionado
B.6. Activa el Dbotéon Actualizar
Registro
B.7. Valida los datos modificados
B.8. Almacena los datos
B.1. Activa, muestra la ficha
Informantes y carga la tabla con
los datos del informante
modificado
C. Opcion Eliminar
C.1. En la tabla Informantes del
Sistema selecciona el informante
que desea eliminar
C.2. Habilita el boton Eliminar

C.3. Activa el boton Eliminar Registro

Registro
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C.4. Muestra un cuadro de dialogo de
Confirmaciéon de Eliminacion
del registro

C.5. Activa el boton SI

C.6. Elimina el registro del Informante
seleccionado

C.7. Activa, muestra la ficha
Informantes y carga la tabla
Informantes del Sistema
modificada sin el informante
eliminado

USE CASE: GENERAR INFORMANTE
DIAGRAMA DE SECUENCIA

@) <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
ji V. Registro de F. Informantes F. Registrar Informante
Administrador_Institucion Iritg s Nuevo
I

1. Muestra Ficha |

[ \
I \
I \
\
L1 2. carga tabla Informantes del Sist.

T
\
\
\
\
\
\

-

[]

\
T
\
\
\
\
\
\
\
\

4. Activar ficha Registrar Nuevo

3. Activa bdtén Agregar Nuevo

e -2

5. Habilita boton Guardar iRegistro

6. Ingrésar datos informante S

; ‘ > i

1 i _ . p 8. Validar datos ingresadds

' 7. Activar boton Guardar Registro ! '

i i 9. Guarda registro inform\ante

i i 10. Muestra Ficha

: D< ””””””””””””

\
\
\
\

’

AN
El use case continua |
en el paso 2 del curso
normal de eventos

Diagrama 3.3.3.4: Diagrama de Secuencia Generar Informante
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. OPCION MODIFICAR

Q <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>

K V. Registro de F. Informantes F. Modificar Informante
Administrador_Institucion Informantes Registro

| S 1. Muestra Ficha 3 S 3

1 LJ I 2. carga tabla Informantes del Sist.

i 3. Selecciona un informante (i 1]

5. Activa el botén Modificar Registro [;'

|

1 4. Habilita el botén Modificar Registro
|
|

6. Muestra Ficha

7. Modifica datos

8. Activa el boton Actualizar Redistro

.

9. Valida datos modifical

10. Actualiza los datos

0s

I o

T
\
\
\
\
\
\
\
\
T
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

El use case continua >
en el paso 2 del

curso  normal de
eventos
Diagrama 3.3.3.4.1: Diagrama de Secuencia Modificar Informante

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
C. OPCION ELIMINAR

Q <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
X V. Registro de F. Informantes Mensaje de Informante
Administrador_Institucion i stz Confirmacion

! i 1. Muestra Ficha i 3 3

! I I

| L‘J D 2. Carga tabla Informantes del Sist. !

! . . I~ - - T T T~ °-°77 TS ST T T T T oo T T

! 3. Seleccibna un informante L] | J

I
5. Activa el botén Eliminar Registro

7. Elige la opcién SI

6. Muestra Mensaje

I
4. Habilita el botén Eliminar Registro
I

>

El use case continua

en el paso 2 del
curso normal de
eventos

8. Elimina registro

Diagrama 3.3.3.4.2.: Diagrama de Secuencia Eliminar Informante
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USE CASE: GENERAR INFORMANTES
DIAGRAMA DE ROBUSTEZ
CURSO NORMAL DE EVENTOS

O

V. Registro de Informantes

'

1. Muestra V. Registro de Informantes

-

= e

4. Activa el botén Agregar Nuevg 2. Muestra F. Informantes

F. Informantes Q

3. Carga tabla Informantes
Informante

\
\
\
|

O \
El use case continu[:-xA
en el objeto de control

) 2 cargar
5. Muestra F. Registrar Nuevo administradores  del
Administrador_Institucion curso  normal  de
eventos
<
6. Ingresa datos @
7. Activa el boton Guardar Registro =~
F. Registrar Nuevo 8. Valida datos ingresados

9. Guarda registro informante

Diagrama 3.3.3.5.: Diagrama de Robustez Generar Informante
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. OPCION MODIFICAR

. 1. Muestra V. Registro de Informantes
V. Registro de Informantes

'

4. Selecciona un informante

6. Activa el boton Modificar Registro %‘—2 Muestra F. Informantes

F. Informantes

3. Carga tabla Informantes

Informante
\
\
\
\
\
N

Q 5. Habilita botén Modificar Registro N \
El use case continua en
el objeto de control 2
cargar administradores

Administrador_Institucion del curso normal de
eventos
B % 7. Muestra F. Modificar Registro
8. Modifica los datos ‘

F. Modificar Registro

9. Activa el botén Actualizar Registro @

10. Valida datos modificados

»

11. Actualiza los datos

Diagrama 3.3.3.5.1: Diagrama de Robustez Modificar
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
C. OPCION ELIMINAR

O

V. Registro de Informantes 1. Muestra V. Registro de Informantes

4. Selecciona un informante =
6. Activa el boton Eliminar Registro @
S SSEE—

2. Muestra F. Informantes

F. Informantes . f Q

Informante
\

\
\
\

@ El use case continua
en el objeto de

3. Carga tabla Informantes

5. Habilita el boton Eliminar Registro control 2 cargar
administradores del

curso normal de
eventos

Administrador_Institucion

7. Muesta Mensaje de Confirmacion

O

9. Elimina registro informante

8. Elige la opcio6n SI

Mensaje de Confirmacion

Diagrama 3.3.3.5.2: Diagrama de Robustez Eliminar Informante
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3.3.4. Diagrama de Clases Generar Informante-Usuario
DIAGRAMA DE CLASES USE CASE
(GENERAR INFORMANTE-USUARIO)
CapaGUI
Registro_Usuario
+ estadolnicial() : void
14 llenarDatosInformante() : void
+ obtenerDatosModificar() : void
+ llenarDatosInformanteActualizar() : void
+ guardarCambiosUsuario() : void
1 1
1
modelo Servicio_Usuario negocios
Usuario
. . ~ con: Coneccion
- idInformante: int
- nombre: string + listaUsuario() : DataSet
- apellido: string . . S
digo: stri + ingresarDatosUsuario(Usuario) : Boolean
) ICO .'90' ts. nng < + descripcionUsuario(Usuario) : Usuario
- login- string 1 1. descripcionUsuarioCodigo(Usuario) : Usuario
. : + descripcionUsuarioLogin(Usuario) : Usuario
+ getidinformante() : int o . L
. ; + eliminarUsuario(Usuario) : Boolean
+ setidInformante() : void o ; o
f + modificarUsuario(Usuario) : Boolean
+ get nombre() : string . . S
. + ultimoCodigoUsuario() : string
+ set nombre() : void 1
+ get apellido() : string
+ set apellido() : void modelo
+ get codigo() : string
+ set codigo() : void Grupo_Usuario
+ getlogin() : string - -
+ setlogin() : void - codigo: string
- idInformante: int
1 1 - login: string
modelo . .
Informante get codigo() : string

- idInformante: int
- descripcion: string

+ getidinformante() : int
+ setidinformante() : void
+ get descripcion() : string
+ set descripcion() : void
1
1 1

Servicio_Informante =~ "€90cios

~ con: Coneccion

+ descripcioninformante(Usuario) : Informante

+ 4+ + + + +

set codigo() : void
get idInformante() : int
set idInformante() : void
get login() : string
set login() : void

1

1

Servicio_grupoUsuario

negocios

con: Coneccion

+

descripcionGrupoUsuario(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuario
descripcionGrupoUsuarioCodigo(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuario
descripcionGrupoUsuarioLogin(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuario

Diagrama 3.3.4.: Diagrama de Clase (Generar Informante — Usuario)
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de 6n de y Esc. del Ecuador - [Registro de Informantes - Usuarios] [E=I=Ero|
# Archive Revision Técnicas Generar P de Datos Obtenid R Ayuda 8 x

P

' Registro de Usuarios Registrar Nueva | Modificar Registro.

|

—=LUE"  CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION ¥ ACREDITACION Fecha: 16/05/2009

- Usuarios del Sistema

Nimero

W W N oG W N

Vista Preliminar

Nombre

Ing, Washington Ricardo
Econ. Victor Armando
Ing, Christian Ricardo
Dr. Eduardo Luciano
NN

Ing, Soledad

Lic. Ima

Msc. Mauro Patricio
Dra. Rosanna Paola
Msc. Alfonso Rommel
Msc. Adriano Ramiro
Ab. Marco Herndn
Ing, Ruth Anggélica
Lic_ Fsthela Alfancina

Apellido

Estrada A.MsC
Estrada A. MsC.
Estrada Ordofiez

Herndndez Ramos ...

NN

Estrada

Sumac Sanchez
Andino Rubio
Aguas Cabrera
Andrade Escalante
Carrascal Alban
Merino Enriquez
Rueda Ordénez
Andrade Ortega M:

Informante

Rector
Vicerrector

Canciller (Conv...
Secretario Gene...

Decanos

Directores de C...
Jefe de Planeam...
Director de DIP...
Director Financ...

Auditor

Supervisor Aca...
Supervisor Adm...

Jefe de Personal
Iafe de Rienesta

4 Agregar Nuevo
3 Eliminar Registro

+ Modificar Registro

¥ Salir

Mostrar dialogo de impresion [

Prototipo 3.3.4.1: Registro de Informante — Usuario

@ ini Sistema de y Esc.

- [Registro

- Usuarios]

==

o Archivo Revision Técnicas  Generar  Fr

to de Datos Obtznid

Login

Password

Nombre

Apellido

r Ingrese los datos del nuevo Usuario:

Reportes

Ayuda

|

-8 X

Fecha: 16/05/2009

[ Guardar Registro

¥) Cancelar Registro

Tipo de Informante

Prototipo 3.3.4.2.: Registro Nuevo Informante — Usuario
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215 Adminis sistema o iversidades y Esc. Politécnicas del Ecuador - [Registro de Informantes - Usuarios] [E=AEE=N |
bl

o Archive Revisin Técnicas  Generar P jento de Datos Obtenides  Reportss  Ayuda -8 x

@ CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

Fecha: 16/05/2009

Verifique los datos que desea modificar del Usuario

=
Prsword
Nombe
Aplido

2 Actualizar Registro

¥) Cancelar Modificacion

Tipo de Informante [Hrz st - Procurador]

Prototipo 3.3.4.3.: Registro Modificar Informante — Usuario

Caso de Uso: GENERAR INFORMANTE - USUARIO

Nombre del Use Case: Generar Informante — Usuario | CODIGO: 004

Referencia Requerimientos: RF 004

Actor: Administrador Institucién

Propodsito: Registrar la creaciéon de un nuevo informante - usuario del sistema.

Tipo Use Case: Esencial

Descripcion: Generar nuevo informante - usuario para la obtenciéon de toda la
informacién necesaria de dicho informante y permita el normal desarrollo de la
autoevaluacién.

Precondicion: Que el tipo de usuario sea un administrador del sistema con el
privilegio de registrar informantes.

Pos condicién: Crear informantes-usuarios necesarios para la recopilaciéon de
informacién.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Administrador Sistema

1. Activa el subment Informante -
Usuario de el ment Generar de la
ventana Administrador Sistema de
Evaluaciéon de Universidades y Esc.
Politécnicas del Ecuador.
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2. Muestra la ventana Registro de
informantes - Usuarios, con la
ficha Informantes - Usuarios
activada.

3. Carga la tabla Informantes-
Usuarios

4. Activa el botén Agregar Nuevo.

5. Activa, muestra la ficha
Registrar Nuevo y habilita el
botéon Guardar Registro

6. Ingresa los datos del nuevo informante
usuario en los campos
correspondientes.
7. Activa el botén Guardar Registro.

8. Valida los datos ingresados.

9. Almacena los datos en la base de
datos.

10. Activa 'y muestra la ficha
Informantes - Usuarios con la
tabla Informantes - Usuarios del
Sistema actualizada.

11. El use case finaliza

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Error en validar datos

A.1. Al. Muestra un dialogo de error
indicando que los datos no estan
correctamente ingresados.

A.2. El use case continua en el paso 5
del curso normal

B. Opciéon Modificar
A.1. En la tabla Informantes - Usuarios
del Sistema selecciona al informante
Usuario que desea cambiar sus
datos

B.2. Habilita el botén Modificar

Registro.
B.3. Activa el boton Modificar Registro.

B.4. Activa, muestra la ficha
Modificar Registro y habilita el
boton Actualizar Registro

B.5. Modifica los datos del informante
seleccionado.
B.6. Activa el botén Actualizar Registro

B.7. Valida los datos modificados.

B.8. Almacena los datos en la base de
datos

B.1. Activa, muestra la ficha

Informantes - Usuarios y carga
la tabla con los datos del
informante modificado.
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C. Opcion Eliminar

C.1. En la tabla Informantes - Usuarios
del Sistema selecciona el informante
que desea eliminar

C.3. Activa el botén Eliminar Registro.

C.5. Activa el botén SI

C.2.

C4.

C.6.

C.7.

Habilita el botén Eliminar
Registro.

Muestra un cuadro de dialogo de
Confirmacion de Eliminacion
del registro.

Elimina el registro de la base de
datos del Informante - Usuario
seleccionado.

Activa, muestra la  ficha
Informantes - Usuarios y carga la
tabla Informantes - Usuarios del
Sistema  modificada sin el
informante - usuario eliminado.

©)

A

Administrador_Institucion

USE CASE: GENERAR INFORMANTE - USUARIO
DIAGRAMA DE SECUENCIA

<<Boundary>>
V. Registro de

Informantes-Usuarios

<<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
F. F. Registrar Usuario
Informantes-Usuarios Nuevo

1. Muestra Ficha !

3. Activa botén Agregar Nuevo

I
6. Ingresar datos informante-usuario

2. Carga tabla Informante$—Usuarios

4. Muestra Ficha

B

[

5. Habilita boton Guarddr Registro

7. Activar botén Guardar Registro

Diagrama 3.3.4.4:

El use case continu
en el paso 2 del curso
normal de eventos

10. Muestra Ficha J

> |
p, 8. Validar datos ingresac#os

. . ! .
9. Guarda registro informante-usuario

Diagrama de Secuencia Generar Informante - Usuario
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Administrador_Institucion
|
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. OPCION MODIFICAR
Q <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
K V. Registro de F. ) F. Modificar Usuario
Informantes-Usuarios Informantes-Usuarios Registro

| i 1. Muestra Ficha 3 S

1 LJ F e ?;??IQ"E‘,t"i‘?'?,'ﬂf‘?rd]"’}rlt,e,sig§‘J"E‘[i9§ ,,,,,,,

3 3. Seleccioha un informante (1™ |

| 4. Habilita el boton Modificar Registro

5. Activa el botdn Modificar Registro L]

6. Muestra Ficha

7. Modifica datos

8. Activa el boton Actualizar Registro

<

10. Actualiza los datos

T
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

9. Valida datos Modificados

\
\
\
\
\
\
\
\

11. Muestra Ficha

El use case continua | »
en el paso 2 del
curso normal de
eventos

Diagrama 3.3.4.4.1: Diagrama de Secuencia Modificar Informante - Usuario

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
C. OPCION ELIMINAR

Q <<Boundary>> V. <<Boundary>> <<Boundary>>
X Registro de F. Mensaje de
Informantes-Usuarios Informantes-Usuarios Confirmacién

1. Muestra Ficha ! !

i u T 2. carga tabla Informantes del Sist.

| — SR G e T R
3. Selecciona un informante = |

) |

4. Habilita el botén Eliminar Re:gistro

I

I

I I
5. Activa el boton Eliminar Registro D:'

I
I
6. Muestra Mensaje |

7. Elige la opcién SI

<<Entity>>
Usuario

El use case continu
en el paso 2 del
curso normal de
eventos

Diagrama 3.3.4.4.2: Diagrama de Secuencia Eliminar Informante - Usuario

\

\

\

\

\

\

- N e

<

\

\
I
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USE CASE: GENERAR INFORMANTE-USUARIO
DIAGRAMA DE ROBUSTEZ
CURSO NORMAL DE EVENTOS

: 1. Muestra V. Registro de Informantes - Usuarios

V. Registro de Informantes - Usuarios

¢ =

2. Muestra F. Informantes - Usuarios

F. Informantes - Usuarios Q

3. Cargar informantes - usuarios = .
9 Usuario

Q @ |

4. Activa el botén Agregar Nuevo

. El use case continua
5. Muestra F. Registrar Nuevo .
Administrador_Institucion ’ s ol elen ok
control 2 cargar
administradores  del
curso normal de
<= eventos

‘ 8. Valida datos ingresados

6. Ingresa datos
7. Activa el botén Guardar Registro
F. Registrar Nuevo

9. Guarda registro informante

Diagrama 3.3.4.5: Diagrama de Robustez Generar Informante - Usuario



CAPITULO III: MODELO Y DISENO DE LA APLICACION 109

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. OPCION MODIFICAR

. . 1. Muestra V. Registro de Informantes - Usuarios
V. Registro de Informantes - Usuarios 9

’ —0

4. Selecciona un informante - Usuario

6. Activa el botén Modificar Registro ﬂestra F. Informantes - Usuarios

F.|Informantes - Usuarios

3. Cargar informantes - Usuarios Usuario
@ \\\
\\
5. Habilita botén Modificar Registro El use case continua
Administrador_Institucion en el objeto de
control 2 cargar

‘ 8. Modifica los datos administradores del
curso normal de

9. Activa el botén Actualizar Registro
Avantne

F. Modificar Registro 7. Muestra F. Modificar Registro

-

10. Valida datos Modificados

11. Actualiza los datos

Diagrama 3.3.4.5.1: Diagrama de Robustez Modificar Informante - Usuario



CAPITULO III: MODELO Y DISENO DE LA APLICACION 110

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
C. OPCION ELIMINAR

V. Registro de Informantes - Usuarios 1. Muestra V. Registro de Informantes - Usuarios

4. Selecciona un informante - Usuario %

6. Activa el boton Eliminar Registro ‘

% 2. Muestra F. Informantes - Usuarios

F. Informantes - Usuarios

3. Cargar Informantes - Usuarios Usuario

0 —

5. Habilita el botén Eliminar Registro

continua en el
objeto de control

Administrador_Institucion

e

cargar
administradores del
7. Muesta Mensaje de Confirmacion curso  normal  de

8. Elige la opcién SI ‘

Mensaje de Confirmacion

9. Elimina registro

Diagrama 3.3.4.5.2: Diagrama de Robustez Eliminar Informante - Usuario
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Usuarios

Diagrama de Clases Generar Grupos de Informantes

DIAGRAMA DE CLASES USE CASE (GENERAR GRUPO DE
INFORMANTES-USUARIOS)

Registro_Grupo_Usuario

CapaGUI

+ estadolnicial() : void
+ llenarDatosInformante() : void
+ obtenerDatosModificar() : void
1l llenarDatosInformanteActualizar() : void
+ guardarCambiosGrupo_Usuario() : void
1 1 1
1 1
modelo Servicio_grupoUsuario negocios
Grupo_Usuario ~ con: Coneccion
° .COd'QO: strln.g‘ + listaGrupoUsuario() : DataSet
- :dlﬂf?rmgnte. int + listaGrupoUsuarioEvaluacion() : DataSet
- login: string + ingresarDatosGrupoUsuario(Grupo_Usuario) : Boolean
g - + descripcionGrupoUsuario(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuario
+ o get cod]go() ; stﬂ(r;g + descripcionGrupoUsuarioTabulacion(int) : Grupo_Usuario
+ o set (_:0 igo() : voi » 1|+ descripcionGrupoUsuarioCodigo(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuario
+ get !dlnfformante() : |nt‘ + descripcionGrupoUsuarioLogin(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuario
+ set |dln_ orrflanFe()  void + descripcionGrupoUsuariolnicio(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuario
+ get Ilog_m() : str_lcr;g + eliminarGrupoUsuario(Grupo_Usuario) : Boolean
+ setlogin() : voi 1 + modificarGrupoUsuario(Grupo_Usuario) : Boolean
+ ultimoCodigoGrupoUsuario() : string
Servicio_Usuario negocios
. ; 1
~ con: Coneccion
Servicio_Informante negocios
+ descripcionUsuarioCodigo(Usuario) : Usuario
+ descripcionUsuarioLogin(Usuario) : Usuario ~ con: Coneccion
1
+ descripcioninformanteGrupoUsuario(Grupo_Usuario) : Informante
1 1
modelo
Usuario 1
- idInformante: int modelol
- nombre: string Informante

apellido: string
codigo: string
login: string

idInformante: int
descripcion: string

+ o+ + o+ o+ o+ o+

get idInformante() : int
set idInformante() : void
get nombre() : string
set nombre() : void

get apellido() : string
set apellido() : void

get codigo() : string

set codigo() : void

get login() : string

set login() : void

+ o+ o+ o+

get idinformante() : int
set idInformante() : voi

get descripcion() : string

set descripcion() : void

d

Diagrama 3.3.5.: Diagrama de Clases (Generar Grupo de Informantes — Usuarios)
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=N T

@ ini Sistema de i6n de Universis y Esc. Politécnicas del Ecuador - [Registro de Grupo de Usuarios]

Reportes  Ayuda -8 x

8 Archivo RevisionTécnicas  Generar  Procesamiento de Datos Obtenidos
Grupo de Informantes-Usuarios | Registrar Nuevo | Modil

CONSE]Q NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

Fecha: 16/05/2009

- Grupo de Informantes-Usuarios del Sistema

Nimero  Informante Cédigo Login
| Docentes dent docente
[l2 Estudiantes estud estuciante
|| 3 Personal Administrativo peradm peradmin +Agregar Nuevo
2 Estudiantes estudis estudis

% Eliminar Registro

Impresion

2 Modificar Registro

X Salir

Vista Preliminar

Mostrar dialogo de impresion @

Prototipo 3.3.5.1: Registro de Grupo de Usuario

¥ Esc. Politécnicas del Ecuador - [Registro de Grupo de Usuarios]

£ Admini Sistema de

# Archive Revision Técnicas  Generar  Procesamiento de Datos Obtenides  Reportss  Ayuda
(Grupo de Iformantes-Usuasios Rogi=ar Nuevo | Mocificar Regiszo [ ——

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

Fecha: 16/05/2009

r Ingrese los datos del nuevo Grupo de Usuarios:

X Guardar Registro
¥) Cancelar Registro

Login i——

Password

Tipo de Informante

Personal Administrativo

Prototipo 3.3.5.2.: Registro Nuevo Informante
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213 Admini i de i6 iversi ¥ Esc. Politécnicas del Ecuador - [Registro de Grupo de Usuarios] ==
# Archive Revisién Técnicas G F jento de Datos Obtenidos  Reportes  Ayuda. -8 x

@ CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y AGREDITACION
Fecha: 16/05/2009

Verifique los datos que desea modificar del Grupo de Informantes

5 & Actualizar Registro

¥) Cancelar Actualizacién

o

YT T80 ENIE Personal Administrativa v

Prototipo 3.3.5.3.: Registro Modificar Informante

Caso de Uso: GENERAR GRUPO DE INFORMANTES -USUARIOS

Nombre del Use Case: Generar Grupo de Informantes — CODIGO: 004
Usuarios

Referencia Requerimiento: RF 004

Actor: Administrador Institucién

Propoésito: Registrar la creacion de un nuevo Grupo de Informantes —Usuarios del
sistema.

Tipo de Use Case: Esencial

Descripcion: Generar nuevo Grupo de Informantes —Usuarios para la obtencién
de toda la informacién necesaria de dicho informante y permita el normal
desarrollo de la autoevaluacion.

Precondicion: Que el tipo de usuario sea un administrador del sistema con el
privilegio de registrar informantes.

Pos condicion: Crear informantes necesarios para la recopilacién de informacion.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

1. Activa el submenti Grupo de
Informantes —Usuarios del ment
Generar de la ventana
Administrador Sistema de
Evaluacién de Universidades y Esc.
Politécnicas del Ecuador.
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4. Activa el botén Agregar Nuevo.

6. Ingresa los datos del nuevo Grupo
de Informantes—Usuarios en los
campos correspondientes.

7. Activa el botén Guardar Registro

2. Muestra la ventana Registro
Grupo de informantes-Usuarios,
con la ficha Grupo de
Informantes -Usuarios activada.

3. Carga la tabla Grupo de

Informantes-Usuarios

5. Activa, muestra la ficha Registrar
Nuevo y habilita el botén Guardar
Registro

8. Valida los datos ingresados.

9. Almacena los datos en la base de
datos.

10. Activa y muestra la ficha Grupo de
Informantes-Usuarios con la
tabla Grupo de Informantes—
Usuarios actualizada.

11. El use case finaliza

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Error en validar datos

Al. Muestra un dialogo de error
indicando que los datos no estan
correctamente ingresados.

El use case continua en el paso 6 del

curso normal

A2.

B. Opciéon Modificar

B1. En la tabla Grupo de Informantes
—Usuarios selecciona al informante
que desea cambiar sus datos.

B3. Activa el boton Modificar
Registro.

B5. Modifica los datos del informante
seleccionado.

B6. Activa el boton Actualizar
Registro

B2. Habilita el botén Modificar
Registro.
B4. Activa, muestra la ficha Modificar

Registro y habilita el boton

Actualizar Registro

B7. Valida los datos modificados.

B8. Almacena los datos en la base de
datos

Activa, muestra la ficha Grupo de
Informantes — Usuarios y carga
la tabla con los datos del Grupo de
Informante — Usuario modificado.

B9.
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C. Opcion Eliminar

C1. En la tabla Grupo de Informantes
—Usuarios selecciona el grupo de
Informantes  —Informantes que
desea eliminar.

C3. Activa el boton Eliminar Registro.

C5. Activa el boton SI

C2.

C4.

Ce.

CT.

Habilita
Registro.

el boton Eliminar

Muestra un cuadro de dialogo de
Confirmaciéon de Eliminacion
del registro.

Elimina el registro de la base de
datos del Informante — Grupo de
Usuario seleccionado.

Activa, muestra la ficha Grupo de
Informantes — Usuarios y carga
la tabla Grupo de Informantes —
Usuarios modificada sin el grupo
de informante —usuario eliminado.

Administrador_Institucion

USE CASE: GENERAR GRUPO DE INFORMANTES-USUARIOS
DIAGRAMA DE SECUENCIA

Q <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
X V. Registro Grupo de F. Grupo de F. Registrar Grupo_usuario
Informantes-Usuarios Informantes-Usuarios Nuevo

1. Muestra Ficha

N
bbtén Agregar Nuevo

3. Activa

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

6. Ingresar datos informante

2

<2. carga tabla Grupo de Informantes-Usuarios

4. Muestra Ficha

2

7. Activar botén Guardar Registro

- 8. Validar datos Ingresados

<,,

El use
continua

ca
en el
paso 2 del curso
normal de eventos

_10. Muestra Ficha__ J

Diagrama 3.3.5.4.:

9. Guarda re%isﬁro

Diagrama de Secuencia Generar Grupo de Informantes Usuarios

5. Habilita botén Guardar Registro
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. OPCION MODIFICAR
Q <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
X V. Registro Grupo de F. Grupo de F. Modificar Grupo_usuario
Administrador_Institucién Informantes-Usuarios Informantes-Usuarios Registro

§ []

1. Muestra Ficha 1 i

L 2. Carga tabla Infornhantes del Sist.

oo R e IR T

L .
3. Selecciona un informante

5. Activa el botdn Modificar Registro

4. Habilita el botén Modificar Registro

-

6. Muestra Ficha

7. Modifica datos

\

8. Activa el botén Actualizar Registro

B - TP

| \ 9. Valida datos modificados
: ]
| 10. Actualiza los datos
El use case continua -
en el paso 2 del
curso normal de
eventos
Diagrama 3.3.5.4.1: Diagrama de Secuencia Modificar Grupo de Informantes Usuarios
CURSO ALTERNO DE EVENTOS
C. OPCION ELIMINAR
Q <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
X V. Registro Grupo de F. Grupo de Mensaje de grupo_usuario

Informantes-Usuarios

Informantes-Usuarios Confirmacion

i 1. Muestra Ficha !

Administrador_Institucién
\
|
\
|
\
\
\
\
X

[]

I
3. Selecciona un grupo de informantes-usuarios

L 2. Carga tabla Grupo de ﬁnformantes-Usuarios S

1NN

5. Activa el boton Eliminar Registro

Hh 1

I
i 4. Habilita el botén Eliminar Registro

6. Muestra Mensaje

7. Elige la opcion SI

Diagrama 3.3.5.4.2:

8. Elimina registro

El use case continua

en el paso 2 del
curso normal de
evento

Diagrama de Secuencia Eliminar Grupo de Informantes Usuarios
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USE CASE: GENERAR GRUPO DE INFORMANTES-USUARIOS
DIAGRAMA DE ROBUSTEZ
CURSO NORMAL DE EVENTOS

O @

1. Muestra V. Registro Grupo de Informantes-Usuarios

V. Registro Grupo de Informantes-Usuarios

4. Activa el botén Agregar Nuev 2. Muestra F. Grupo de Informantes-Usuarios
|

F. Grupo de Informantes-Usuarios @

3. Cargar grupo de informantes-usuarios

Grupo_usuario
\
A\

A 5. Muestra F. Registrar Nuevo El use case EN

Administrador_lInstitucion continua en el

objeto de control 2
cargar
P—_— administradores
‘ del curso normal

8. Valida datos ingresados de eventos

6. Ingresa datos
7. Activa el boton Guardar Registro F. Registrar Nuevo

9. Guarda registro

Diagrama 3.3.5.5: Diagrama de Robustez Generar Grupo de Informantes Usuarios
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. OPCION MODIFICAR

@ 1. Muestra V. Registro Grupo de Informantes-Usuarios
V. Registro Grupo de Informantes-Usuarios

'

4. selecciona un grupo de informantes-usuarips )
6. Activa el botén Madificar Registro ﬂa F. Grupo de Informantes-Usuarios
F. Grupo de Informantes-Usuarios @

3. Cargar grupo de informantes-usuarios Grupo_usuario
O —

\\

El use case continua

5. Habilita botén Modificar Registro ggntrﬁll %bjetgargc;er

administradores del

Administrador_Institucion
curso normal de
eventos
8. Modifica los datos ‘ . .
7. Muestra F. Modificar Registro
9. Activa el boton Actualizar Registro @

F. Modificar Registro

10. Valida datos modificados

11. Actualiza los datos

Diagrama 3.3.5.5.1: Diagrama de Robustez Modificar Grupo de Informantes Usuarios
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
C. OPCION ELIMINAR

@ 1. Muestra V. Registro Grupo de Informantes-Usuarios

V. Registro Grupo de Informantes-Usuarios

4. selecciona un grupo de informantes-usuarios <= I 2. MuestraF. Informantes
6. Activa el botdn Eliminar Registro | =

F. grupo de Informantes-usuarios Q

3. Carga grupo de informantes-usuarios ]
Grupo_usuario
\

O

\
\
- \
\
\
\
\
\

Administrador_Institucion
- 5. Habilita el botén Eliminar Registro El  use case
continua en el

objeto de control 2
cargar
‘ administradores del
8. Elige la opcion SI curso normal de

. ) " eventos
7. Muesta Mensaje de Confirmacion

Q

9. Elimina registro

Mensaje de Confirmacion

Diagrama 3.3.5.5.2: Diagrama de Robustez Eliminar Grupo de Informantes Usuarios
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3.3.6. Diagrama de Clases Generar Técnica e Instrumento

DIAGRAMA DE CLASES USE CASE

(GENERAR TECN!CA E INSTRUMENTO

Usuarlo_modelo
idinformante: int
o CapaGUI
nombre: string Servicio_Usuario  Negocios | 7 Evaluacion "
apelido: sting Grupo_Usuario modela
codigo: string oo
con: Coneecion 1 1|+ estadoinicialg : void
login: sting dinformante: int
: listaUsuarioEvaluacion( - Dataet _ Codgor suin * Jenarbas() - void
- ioEvaluaci - codigo: stiing . JizarPonderacion "
© getidinformanteQ -t N o ) - actualizarPonderacionntrevista() : voi
) descripcionUsuario(Usuario) : Usuario - login: string _ mctalzarContadorTeorica)  void
+ getnombre( - string - actalizarContadorAmbito() : void
+  setnombre() : void i - actualizarContadorindicador() : void
+ getapelido) : sting + setidnfomante( : void - actualizarPonderacionCuestionario) : void
T et apelioe vt 1 3 g codnd s - actuaizarPonderacionGuia_Obsenacion) : void
+ sel codigo : voi
+ get codigo(): strin icio_griy n
get codigo) : stiing Servicio_grupoUsuario negocios || get ogin( : sting af N NN oM N fa e Jof [ P [ N Do N\ N1 N1 SHE
+ et codigo() - oid e,
+ getlogin{ : sting con: Conecdion
+ setlogin{) : void
listaGrupoUsuarioEvaluacion( - Dataet 1
descripcionGrupoUsuario(Grupo_Usuario) : Grupo_Usuario
Funciones modeio
A T
idFuncion: int g
descripcion: stin Informante Servicio_informante negocios
valor_Ponderacion: double
- dinformante: int 1 1| com Coneccion
T getidFuncion(  int - descripcion: sting
+ setidFuncion() : void . + descripcioninformante(Usuario) : Informante
+ getdesciipcion() : stiing +  getidinformante( : int + descripcioninformanteGrupoUsuario(Grupo_Usuario) - Informante.
+ et descripiond - void + setidnomane ;void
+  getvalor_Ponderacion() : double T N gzlu:z;‘ﬂz‘gr:“ o T
+ setvalor Ponderacion() : void pcion : vo
Servicio_Funcion negocios [} e
Servicio_Ambito  negocios
- con: Coneccion
~ con: Conection = new Coneccion
+ lisFunciones() : DataSet 0
+ listaAmbitos(Funciones) : DataSet d
Ambitos modelo
h
~ iaambito: int Servicio_Caracteristica _negocios ||
- idFuncion: int
- descripcion: string - con: Coneccion = new Coneccion()
- valor_ponderacion: double 1 I
+ _listaCaracteristicas(Ambitos) : Dataset
+ getidAmbito :int
+ setidambita()  void orieiasmodd
+ getidFuncion( : int
+ setidFuncion() : void
+ getdesctpcion - sting - idCaracteristca: int Servicio_Estandar negocios |
+ sel descripcion() : void - idEunclon: int
+ getvalor_ponderacion() : double - idambit: int ~con: Caneccion = new Caneccion)
+setvalor ponderacion(): void - descripcion: string 1 i
- comentario: string + listaEstandares(Caracteriticas) : DataSel
- fecha: DateTi
- valor_ponderacion: double
Estandares modelo b
- codigo Dato ‘modelo
- bandera: Boolean
~ idFuncion: int pFre—
- idAmbito: + getidCaracteristica() - int descripcion: string o
- idCaracteristca: int + selidCaracteristca() : void
o ponderacon + setidFuncion() : void + setldDato() : void
+ getidAmbito( :int + get Descripcion) : sting
+ setidambito() : void + set Descrincion()  void
+ getidFuncion - int + getdescripcion( : string
+ setidFuncion() : void + setdescripcion0  void N
+  getidAmbito() :int +  getvalor_ponderacion() : double
+  setidAmbito0 : void + et valor_ponderacion( : void
+ getidCaracteristica() < int
+ setid void
T 1
+ getidEstandar() : int
+ setidEstandar( - void Servicio_Dalo negocios
+ getvalor_Ponderacion : double 1
+ set valor_Ponderacion): void 10 ~con: Coneccion = new Coneccion( 1
+ getdescripcion() : stiing regocios
+ set descripcion(): void Servicio_Indicador o + listaDatos() : DataSet
+ ulimoCodigoDato()  string
~ con: Coneccion = new Coneccion() + _ingresarDatos(Dato) : Boolean
+ listaindicadores(Estandares) : DataSet
1
Indicadores ‘modelo T
" idindicador: int Servicio_Evaluacion negocios Evaluacion modelo
idFuncion: int
idindicador: int
- igambito: int ~ con: Coneccion = new Coneccion)
idCaracteristicas: int - codigo_usuario: string
- idEstandar: int + ulimoldEvaluacion(  string iogin_usuaro: sting
- igAmbit
idDimension: int + Evaluacion) : sting e e Soolean
idCrterio: int +  ulimoNumeroContadorindicador(modelo.Evaluacion) : sting e o
- codigo_indicador: string +  ulimoNumeroContadorAmbito(modelo, Evaluacion) : sting a Obcermeon Boolean
- descipion: sting +  ingresarDatosEvaluacion(Evaluacion) : Boolean guia
- guia Taller: Boolean
- valor_Ponderacion: double +  descripcionEvaluacion(int, Evaluacion) : Evaluacion e soclean
+ ) ,int, Usuario) : Evaluacion -
+ getidindicador() :int +  descripcionEvaluacionGrupoUsuario(int, it, Grupo_Usuario) : Evaluacion
a 0 i P ¢ P! ) + getidindicador( :int
+ setidindicador() - void + descripcionEvaluacionindicador(int, Evaluacion) : Evaluacion
+ setidindicador() : void
+ getidFuncion :int +  descripcionEvaluacionTecnica(int, Evaluacion) : Evaluacion 1 oeteoian esmiog - st
+ setidFuncion() : void + ModificarContadorTecnica(int, modelo. Evaluacion) : Baolean o Secodos e
+ getidAmbito) + ModificarContadorAmbito(int, modelo Evaluacion) o seneodoo usuano) ol
+ setigambio) + ActualizarContadorindicador, modelo Evaluacion): Bolean 3 getloun usuara : sung
+  getidCaracteristicas() : int +  ActualizarContadorAmbito(int, modelo Evaluacion) : Boolean T :i"‘fb“‘“"“""(‘) ol
+ setidCaracteristicas() : void + ActualizarContadorTecnica(nt, modelo.Evaluacion) : Boolean get idAmbito :in
+ setidAmbito) : void
+ getidEstandar() : int
+ getidDimension) :int N + get cuestionario) : Boolean
g + st cuestionario) : void
+ setidDmension() - void 7
T ety +  getentrevista() : Boolean
+ st entrevista) : void
+ setidCritero)  void Servicio_EvaluacionEntrevista negocios 0
+ getcodigo_Indicador() : sting *+ getguia_Obsenacion() : Boolean
N - + st guia_Obsenvacion()  void
L. Z‘Z‘ff‘?,:lllﬁlﬁ“ﬂ',flf‘“ - con: Coneccion = new Coneccion() + getquia_Taller( : Boolean
N + sl quia_Taller()
setdescipeion(:wid + ingresarDatosEntrevista_Guia(Entrevista_Gua) : Boolean + get analisis_documental) : Boolean
+ getvalor_Ponderacion( : double + ullimoNumeroPreguntaEirevista(Entrevista_Guia) : string 1 et anals documentalg v
+ setvalor_Ponderacion( : void +  descripcionEvaluacionEntrevista(int, Evaluacion) : Entrevista_Guia
+ , modelo Entrevista_Guia) : Boolean 1
Evevism Gua  modao +_Actualizariumero_Preguntalint, modelo Entrevista_Gua) : Boolean
1
- idAmbio: int
idindicador: int
- cotigo_usuario: sting 1
login_usuario: string Servicio_EvaluacionGuiaObservacion negocios
- numero_pregunta: int 1
pregunia: siring 1 Guia_Observacion  modelo || | con: Coneccion = new Coneccion() Servicio_EvaluacionGuiaTaller negocios
- razones: stin
tipo_pregunta: Boolean - idAmbio: int + ingresarDatosGuia_Obsenacion(Guia_Obsenvacion) : Boolean ~con: Coneccion
dindicador: int + ultimoNumeroPreguntaGuia_Obseenvacion(Guia_Observacion) : sting
+ getidAmbito( - int - codigo_usuario: sting +  descripcionEvaluacionGuia_Obsenvacion(int, Evaluacion) : Guia_Obsenvacion + ingresarDatosGuia_Taller(Guia_Taller)  Boolean
+ setidAmbito() : void login_usuario: siring + ActualizarPonderacionPreguntas(int, modelo Guia_Observacion) : Boolean + ulimoNumeroMetodologia(modelo. Evaluacion) : string
+ getidindicador(): it - numero_pregunta: int + Pregunta(int, modelo.Guia_Observacion) : Boolean + delo Eval Guia_Taller
+  setidindicador() : void pregunta: string +  ActualizarNumero_Metodologia(int, modelo.Guia_Taller) : Boolean
+  getcodigo_usuario(  string - comentario: stiing |+ AcalizaiPonderacionMetodologia(int, modelo Guia_Taller) : Boolean
+ set codigo_usuario() : void Sugerencia: string
+  getlogin_usuario) : string B
+ setlogin_usuario() : void + ge int
+ getnumero_pregunta() : int +  setidAmbito() : void 1 Encuesia Casstonan o
+ set numero_pregunta() : void + getidindicador( : int cuesta_Cuestionario - modela 1
+ getpregunta( : string + setidindicador() : void
+ setpregunta() : void + get codigo_usuario() : sting - igambito: int Servicio_EvaluacionCuestionario negocios
+ get razones() : string + sel codigo_usuario)  void - e " > .
+ setrazones() : void + getlogin_usuario : string - codigo_usuario: sting - con: Coneccion = new Coneccion() Analisis_Documental _ modelo
+ gettipo_pregunta( : Boolean + setlogin_usuario) : void - login_usuario: string Guia_Taller ‘modela
+ settipo_pregunta() : void + getnumero_pregunta) : int - numero_pregunta: int + Encuesta_Cuestionario) : Boolean E—
+ setnumero_pregunia) : void - pregunta: strin - iaambito: int + ultmoNumeroPregunta(Encuesta_Cuestionario) : sting e
+ getpregunta() : string - contador_evaluacion: int idindicador: int +  descripcionEvaluacionCuestionario(it, Evaluacion) : Encuesta_Cuestionaro B
+ st preguma  void - razones: sting - codigo_usuario: sting + ActualizarNumero_Pregunta(int, modelo Encuesta_Cuestionario) : Boolean e e
+ get comentario : string - tipo_pregunta: Boolean login_usuario: stiing +  ActualizarPonderacionPreguntas(int, modelo.Encuesta_Cuestionario) : Boolean - login_usuario: sting
+ set comentario()  void - responsable: sting 7 flo: string
+ getsugerencial) : sting + getidAmbito) :int objetivo: string - fecha_creacion: DateTime
+  setidAmbito() : void - numero_metodologia: int - numero_paginas: int
+ st sugerencia) : void b
L a it metodoiogia: sting - descripcion_contenidos: string
+ setidindicador() - void
+ getcodigo_usuario) : sting + getidAmbito) < int * getidambiof :int
+  setcodigo_usuario() : void +  setidAmbito() : void *+  setidambito) : void
+  getlogin_usuario() : string +  getidindicador() : int *+  getidindicador( : int
+ setidiodicadord: void . + setidindicador() : void
+ getcodigo_usuario) : sting + getcodigo usuario ;sting
+ setcodigo_usuario) : void Servicio_AnalisisDocumental negocios + setcodigo_usuario() : void
+ getlogin_usuario() : string + getlogin usuario :string
+ setlogin_usuario() : void ~ con: Goneccion = new Coneccion) + setlogin_usuario() : void
+ getresponsable() : string * gertiulo) :sting
+  setresponsable( : void + ingresarbatosAnalisisDocumental(modelo Analisis_ Documental) : Boolean + setiitulo  void
+ getabjetvo): string +  ultimoldAnalisisDocumental() - string T 7]+ getfecha_creacion : DateTime
+ set objetivo()  void - Documental) : modelo Analisis_Documental + setfecha_creacion() : vid
+ getnumero_metodologia) : int + ActualizarPonderacionFichaPertinencia(modelo Analisis_Documenta) : Boolean + getnumero paginas() : int
+ setnumero_metodologia) : void + ActalizarPonderacionFichaCalidad(modelo. Analisis Documenta) : Boolean + setnumero_paginas() : void
v gt Jogia() : string + getdescripcion contenido() :string
+ setmetodologial) : void + et descripcion_contenido() : woid

Diagrama 3.3.6: Diagrama Clase (Generar Técnica e Instrumento)
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‘Docentes

Rector

Ganciller (Gonvenios, ; Personal Administrative
Secretario General - Pr. Estudiantes

ng. Christian Ricard.
Dr. Eduardo Luciano

Prototipo 3.3.6.1: Generar Técnica e Instrumento

Cédigo Descripeién

Docencia

|. ]}91’"9&““" R
Vinculacién con la colactividad

MNimero  Cédigo  Deseripeién

| EE— ( Qe In

Prototipo 3.3.6.2.: Generar Técnica e Instrumento
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Técnicas e instrumentos

Prototipo 3.3.6.3: Técnica e Instrumento

‘Datos (Hechos y Opinion

| ™ Cancelar |

Prototipo 3.3.6.4.: Datos (Hechos y Opiniones)
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| K Salir |

Prototipo 3.3.6.5: Entrevista - Guia

DLE: Guia| Encuesta-Cuestionario | Guia de Observacién |

| XK salir_ |

Cerrada
Opinién

mgranpare | [Pavoiimente | [Nasa | ’

Prototipo 3.3.6.6.: Encuesta - Cuestionario
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D koo sl e e e el 511 e O T T ——————— T

i

| XK Salir |

Prototipo 3.3.6.7.: Guia de Observacién

Descripeién del objetivo del Taller - H
N
200 | Estudiantesd Ingenierfa en Sistemnas

a 1as metodol. 1
unade =it

Viernes ,24de  Abril  de2009

Slempre Muchas veces Pocas veces

Prototipo 3.3.6.8: Taller (Grupo Focal)
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B Sistema de de. v Esc. del Ecuador - de Técnicas & para con  elihle] st
i Archive  Revisién Técnicas  Generar  Procesamiento de Datos Obtenidos  Reportes  Ayuda -8 x
| Técnicas e instrumentos | Datos (Hechos y Opiniones) | E: ista-Guia | E ionario | Guia de Observacién | Taller (grupo focal) - Guia| Andlisis Docurnental |

eatiiuan.
"l" !‘\‘l‘ H"‘ Fecha: 26/02/2009
AL CONSEIO NACIONAL DE EVALUACION ¥ ACREDITACION A un Nuevo Informante

Generar Nueva Técnica e Instrumento
1 Misién y Plan

Informante: Vicerrector Con el informante Actual
Funcion: 1 Gestién Administrativa Ambito: Ingresar Nuevo referente de calidad
Indicador: RE.PE.1.1,02 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, formulado con la participacién de los Asignar Nueva Técnica e Instrumento

diferentes estamentos universitarios.

1. Identificacién del Documento II. Localizacién del Documento
Autor: biblioteca o Centro de Documentacién:
Titulo:
Fecha: Domingo, 19 de Octubre de 2008 »:
Archivo: Cédigo:
Lugar: Niimero de Péginas:
111, Breve d P del del D:
-1 Guardar Ficha

Ingrese 1a respectiva Apreciacién para la scala de valoracion de su pregunta

4 3 2 1l

Prototipo 3.3.6.9: Andlisis Documental

Caso de Uso: GENERAR TECNICA E INSTRUMENTO

Nombre del Use Case: Generar Técnica e Instrumento | CODIGO: 006

Referencia Requerimiento: RF 006

Actor: Administrador Institucién

Propoésito: Generar una nueva técnica e instrumento dirigida a un determinado
informante.

Descripcion: Genera una técnica e instrumento que sirva como herramienta para
la recopilacién de informacién de un determinado informante.

Tipo Use Case: Esencial

Precondicion: Que el tipo de usuario sea un administrador del sistema con el
privilegio de generar Técnicas e Instrumentos.

Pos condicion: Generar técnicas e instrumentos que permitan detectar
debilidades y fortalezas de determinadas funciones, ambitos, caracteristicas,
estandares e indicadores.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Administrador Sistema

1. Muestra la ventana Generacion de
Técnicas e Instrumentos para
Informantes Calificados

2. Muestra 'y activa la ficha
Informantes y Referentes de
Calidad activada.

3. Carga las tablas: informante -—
usuario, informantes — grupo de
usuarios y funciones con sus
respectivos datos.
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11.

13.

Selecciona un tipo de informante

Selecciona una funcién.

Selecciona un ambito

Selecciona una caracteristica

Selecciona un estandar

Selecciona un indicador

15. Activa el boton Aceptar

18.

Selecciona la técnica e instrumento
que desea asignarle al informante
seleccionado en el paso 4 del curso
normal

19. Activa el boton Aceptar

10.

12.

14.

16.

17.

20.

21.

22.

Muestra y carga la tabla Ambitos
con los ambitos que corresponden a
la funcién seleccionada en el paso 5
del curso normal

Muestra y la  tabla
Caracteristicas con las
caracteristicas que correspondan al
ambito seleccionado en el paso 7 del
curso normal

carga

Muestra 'y carga la  tabla
Estandares con los estandares que
correspondan a la caracteristica
seleccionada en el paso 9 del curso
normal

Muestra 'y carga la  tabla
Indicadores con los indicadores
que correspondan al estandar

seleccionado en el paso 11 del curso
normal

Habilita el boton Aceptar

Activa y muestra la ficha Técnicas
e instrumentos

Habilita las técnicas e instrumentos
que se le pueden asignar al
informante seleccionado en el paso 4
del curso normal y habilita el botén
Aceptar

Valida la técnica e instrumento
seleccionada
Activa, muestra la ficha Datos

(Hechos y Opiniones) y habilita el
boton Generar Técnica e
Instrumento

Carga todos los datos(thechos vy
opiniones) almacenados
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23. Marca los datos(hechos y opiniones)
que desea asignar al indicador
seleccionado en el paso 13 del curso
normal

24. Activa el botén Generar Técnica -
Instrumento

28. Ingresa todos los datos en los campos
correspondientes, relacionados al
informante y a la técnica e
instrumento seleccionados

29. Activa el botén relacionado a la

técnica e instrumento utilizada

25. Valida los datos seleccionados

26. Almacena los datos de todos los
referentes de calidad seleccionados
para la generaciéon de determinada
Técnica e Instrumento

27. Activa, muestra la ficha de la técnica
e Instrumento seleccionada en el
paso 18 del curso normal y habilita
el botén de la respectiva técnica e
instrumento

30. Valida los datos ingresados en la
técnica correspondiente

31. Almacena los datos de la técnica e
instrumento generada en la base de
datos.

32. El use case finaliza

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Error de Activaciéon

Al. Muestra un dialogo de error
indicando que no se encuentra
ninguna técnica e instrumento
seleccionada
El use case continua en el paso 16
del curso normal

Muestra un dialogo de error
indicando que no existe ningun tipo
de dato(hecho y opinién) asignado al
indicador seleccionado en el paso 13
del curso normal
El use case continua en el paso 23
del curso normal

Muestra un dialogo de error
indicando que los datos no se
encuentran ingresados de manera
correcta en los campos
correspondientes

A2.

A3.

A4.

A5.
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A6. El use case continua en el paso 28
del curso normal

B. Ingresar un nuevo Dato

Bl. En la ficha Técnicas e
instrumentos ingresa la
descripcién del nuevo Dato a ser
registrado

B2. Activa el botén Ingresar Dato

B3. Almacena los datos en la base de
datos
B4. Carga todos los datos almacenados

C. Generar Nueva Técnica e Instrumento

Cl. Activa el link Generar Nueva

Técnica e Instrumento

C2. Activa y muestra la ficha
Informantes y Referentes de calidad
C3. El use case continua en el paso 3 del

curso normal

D. Ingresar nuevo Referente de calidad

D1. Activa el link Ingresar Nuevo
Referente de Calidad
D.2. Activa y muestra la ficha
Informantes y Referentes de
calidad
D.3. Deshabilita la tablas de los
Informantes
D.4. El use continta en el paso 5 hasta
el paso 15 del curso normal de
eventos
D.5. Activa y muestra la ficha Datos
(Hechos y Opiniones)
D.6. El use case continua en el paso 22
del curso normal de eventos
E. Asignar Nueva Técnica e Instrumento
E1l. Activa el link Asignar Nueva
Técnica e Instrumento
E2. Activa y muestra la ficha
Informantes y Referentes de calidad
E3. Deshabilita 1la tablas de los
Informantes

E4. El use case continua en el paso 5 del

curso normal
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USE CASE: GENERAR TECNICA E INSTRUMENTO

DIAGRAMA DE SECUENCIA

Q V. 3% Y y y y: <<Entity>> <<Entity>> <<Boundary>>
K Generacion de Téc e F. Informt y Refrnt] F. Técnicas F. Datos (Hechos usuario grupo_usuari funcion ambito caracteristic estandar indicador datos evaluacion
Institucign | Mt para Inf. Calit de cal. Instrumento y
! | 1 muestraFicha _ ! :
\ N 2. carga tabla Usparios H
: o U |
. | . carga tabla grupo deInformantes-Usuarios :
; m) 0 :
: . 4.jcarga tabla Funcione: .
! 5. T !
U 6. seleccion funcion H i
> |
- ] 7. carga tatila ambitos H
! 8. selecciona ambito ] ] !
=] g 9. chrga tabla Caracteristicas !
| 10. selecciona caracteristica J—\‘ = :
] 11. carga tabla Estandares !
s :
: 12. estandar o |
t J 13.icarga tabla Indicadords :
: 14. indicador Lr‘ Lr‘
15. habilita botén Aceptar :
16. activa el boton Aceptar :
17. muestra Ficha |
18. habilita radio_butjtécnicas e instrumentps \
19. selecciona tacnica e instrumento |
0. activa botén Aceptar | L :
H J]zl. valida técnica e instrumento H
! 22. muestra Ficha !
: 23. habilita botén Generar Tecnica e Instrumento :
T ! . T 24.carga cuadro Datos(Hechos y Opiniones). |
| ! O i ]
: 25. datos al indicador T :
6. activa boton Generar Técnica e T !
: 27. valida datos seletcionados :
: 28.guatda referentes : _
& ! L ! t

Diagrama 3.3.6.10: Diagrama de Secuencia Generar Técnica e Instrumento
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Administrador Institucién
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USE CASE: GENERAR TECNICA E INSTRUMENTO
ENTREVISTA - GUIA
<<Boundary>> <<Boundary>> F. <<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
V. Generacién de Informt y Refrnt de | F. Técnicas e | |F. Datos (Hechos y| F. Entrevista-Guia entrevista_guia
Téc e Inst. para Inf, cal. Instrumentos Opiniones)

28. Muestra Fichai

29. Ingresa: datos correspondiéntes

30. Activa botbn Ingresar Pregun:ta

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

e
3
[

-«

Diagrama 3.3.6.10.1: Diagrama de Secuencia Generar Técnica e Instrumento

O

A

Administrador Institucion

Entrevista Guia

USE CASE: GENERAR TECNICA E INSTRUMENTO
ENCUESTA - CUESTIONARIO

31. Valida datos ingresados

32. Guarda datos té¢nica

Ea i

<<Boundary>> | | <<Boundary>> F.| <<Boundary>> | <<Boundary>> <<BoFundary>> <<Entity>>
V. Generacion de| |Informty Refrnt de F. Técnicas e | |F. Datos (Hechos y Encuesta- encuesta_cuestion
Téc e Inst. para Inf cal. Instrumentos Opiniones) Ehesinnatin ario
Calif

T
\
\
\
\
\

28. Muestra Ficha |

29. Ingres‘a datos correspondientes

o
Satrtt
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

30. Activaibotén Ingresar Pregunta

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

T
|
|
|
| \
| >
|
| \
| \
| \
| \
| \
| [
|
|
| \
| \
| \
| \
| \
|
| \
| \
| \

31. Valida

.«

Diagrama 3.3.6.10.2: Diagrama de Secuencia Generar Técnica e Instrumento
Encuesta Cuestionario

datos ingresados

32. Guarda datos técnica

—>D




@)

A

Administrador Institucién
I
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USE CASE: GENERAR TECNICA E INSTRUMENTO
OBSERVACION - GUIA
<<Boundary>> | <<Boundary>> k| <<Boundary>>| <<Boundary>> <<Boundary>>* <<Entity>>
V. Generacién de Informt y Refrnt d¢ F. Técnicas e | |[F. Datos (Hechosy F. Guia de guia_observacian
Téc e Inst. para Inf. cal. Instrumentos Opiniones) Observacion
Calif

29. Ingresq‘l datos correspondiientes

28. Muestra Ficha

30. Activa boton Ingresar Pregunta

a
ottt
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

:

31. Valida datos ingresados

<« |

32. Guarda datos té:cnica

Diagrama 3.3.6.10.3: Diagrama de Secuencia Generar Técnica e Instrumento
Observacién Guia

USE CASE: GENERAR TECNICA E INSTRUMENTO
TALLER (Grupo Focal) - GUIA

O

A

Administrador Institucién

V. Generacion de

<<Boundary>>

Informt y Refrnt de

<<Boundary>> F

cal.

<<Boundary>> <<Boundary>> <<Boundary>> <<Entity>>
F. Técnicas e | |F. Datos (Hechos y| F. Taller (Grupo guia_taller
Instrumentos Opiniones) Focal)-Guia

29. Ingresaidatos correspondiéntes

T

28. Muestra Ficha,

30. Activa botén Aceptar |

Diagrama 3.3.6.10.4:

P
i "1
[

31. Valida datos ingresados
- |

32. Guarda datos té(%nica

b

Diagrama de Secuencia Generar Técnica e Instrumento
Taller (Grupo Focal) - Guia
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A

Administrador Institucién
I
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USE CASE: GENERAR TECNICA E INSTRUMENTO

ANALISIS DOCUMENTAL

<<Boundary>>
V. Generacion de

Téc e Inst. para Inf]

Calif

<<Boundary>> F.

Informt y Refrnt d
cal.

<<Boundary>>
F. Técnicas e
Instrumentos

<<Boundary>>
F. Datos (Hechos
Opiniones)

y

<<Boundary>>
F. Andlisis
Documental

<<Entity>>
analisis_documental

Catth

29. Ingresd datos correspondiéntes

28. Muestra Ficha,

30. Activa boton Guardar Ficha

a
qit
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

Diagrama 3.3.6.10.5:

!

2 Westa g,
"1
:

P

Diagrama de Secuencia Generar Técnica e Instrumento
Andlisis Documental

[l
|
|
31. Valida datos ingresados

32. Guarda datos técinica
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USE CASE: GENERAR TECNICAS E INSTRUMENTOS
DIAGRAMA DE ROBUSTEZ
CURSO NORMAL DE EVENTOS

@ . mostrar V. Generacion de Téc e Inst. para Inf. Calif

1
V. Generacion de Téc e Inst. para Inf. Calif =

2. muestra ficha Informantes y Referentes de calidad

6. Seleccionar informante
7. Seleccionar funcion

9. Selecciona &mbito ) ) —
11. Selecciona caracteristica F. Informt y Refrnt d}cal. 3. Carga informantes_usuarios Usuario
13. Selecciona estandar

15. Selecciona indicador
17. Activa el botén Aceptar

O

O
9

@,
O

4. Carga grupo de informantes - usuarios Grupo_usuario

@
O

5. Carga Funciones Funcion
Administrasdor_lInstitucion

O
9,

8. Muestra y carga tabla Ambitos Ambito

S
O

10. Muestra y carga Tabla Caracteristicas Caracterisitca

(U
9

12. Muestra y carga Tabla Estandares ~
Estandar

@
9

14. Muestra y carga Tabla Indicadores -
Indicador

@

16. Habilita el botén Aceptar
20. Selecciona técnica
21. Activa boton Aceptar

@

@ 18. Activar Ficha Técnicas e Instrumentos

F. Técnicas e Instrumentos

@

25. Selecciona los datos|
26. Activa el boton 19. Habilita Técnicas e Instrumentos

Generar Técnica -
Instrumento
= ()%

C

F. Datos (Hechos y Opiniones) 22. Validar Técnica e Instrumento

23. Activar Ficha Datos(Hechos y Opiniones)

—O @.

24. Mostrar tipos de Datos Datos

O O

27. Valida dato seleccionado L
28. Guarda referentes seleccionados Evaluacion

Diagrama 3.3.6.11: Diagrama de Robustez Generar @

Técnica e Instrumento
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~ CURSONORMAL
TECNICA ENTREVISTA - GUIA

30. Ingresa datos correspondientes
31. Activa el botén Ingresar Preguntasﬁ

29. Muestra Ficha Entrevista-Guia

F. Entrevista-Guia =

Q 32. Valida los datos Ingresados

Administrasdor_lInstitucion
Entrevista_guia
33. Guarda datos técnica

Diagrama 3.3.6.11.1: Diagrama de Robustez Técnica Entrevista - Guia

, CURSO NORMAL
TECNICA ENCUESTA - CUESTIONARIO

30. Ingresa datos correspondientes
31. Activa el botén Ingresar Preguntas

MUestra Ficha Encuesta-Cuestionario

F. Encuesta-Cuestionario

Q 32. Valida los datos Ingresados

v

Administrasdor_lInstitucion - @

33. Guarda datos técnica Encuesta-cuestionario

Diagrama 3.3.6.11.2: Diagrama de Robustez Técnica Encuesta - Cuestionario

~ CURSONORMAL
TECNICA OBSERVACION - GUIA

30. Ingresa datos correspondientes
31. Activa el botén Ingresar Preguntas

—‘ 29. Muestra Ficha Guia de Observacion

F. Guia de Observacion

Q 32. Valida los datos Ingresados

Administrasdor_Institucion Q

Guia_observacion

33. Guarda datos técnica

Diagrama 3.3.6.11.3: Diagrama de Robustez Técnica Observacién - Guia
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, CURSO NORMAL ,
TECNICA TALLER (Grupo Focal)-GUIA

30. Ingresa datos correspondientes

31. Activa el botén Aceptar
29. muestra Ficha Taller (Grupo Focal)-Guia
F. Taller (Grupo FOM

@ 32. Valida los datos Ingresados

Administrasdor_lInstitucion Q
33. Guarda d Mica

Guia_taller

Diagrama 3.3.6.11.4: Diagrama de Robustez Técnica Taller (Grupo Focal) - Guia

, CURSO NORMAL ,
TECNICA ANALISIS DOCUEMTAL-GUIA

30. Ingresa datos correspondientes
31. Activa el botén Guardar Ficha

MMuestra Ficha Andlisis Documental
F. Andlisis Documental

Q 32. Valida los datos ingresados

Administrasdor_Institucion & ﬁ@

Analisis_documental

33. Guarda datos técnica

Diagrama 3.3.6.11.5: Diagrama de Robustez Técnica Andlisis Documental - Guia
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. INGRESAR UN NUEVO DATO

O

F. Tecnica e Instrumento 3. Guarda dato

O [ o

4. Cargar datos

1. Ingresa un nuevo Dato
2. Activa el botén Ingresar Dato

@

Dato

Administrasdor_Institucion

Diagrama 3.3.6.11.6: Diagrama de Robustez Ingresar Nuevo Dato

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
C. GENERAR NUEVA TECNICA E INSTRUMENTO

1. Activa el link Generar Nueva
Técnica e Instrumento

F. Entrevista-Guia

F. Encuesta Cuestionario

Q F. Guia de Observacion 2. muestra Ficha Informantes y Referentes de Calidad
F. Taller (Grupo Focal)-Guia

F. Andlisis Documental

Administrasdor_lInstitucion
El use case
77777777777777 ----—-—-_______| continua en el

paso 3 del curso
normal de
eventos

F. Informantes y Referentes de Calidad

Diagrama 3.3.6.11.7: Diagrama de Robustez Generar Nueva Técnica
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
D. INGRESAR NUEVO REFERENTE DE CALIDAD

1. Activa el link Ingresar Nuevo
Referente de Calidad

E. Entrevista-Guia 2. muestra Ficha Informantes y Referentes de Calidad

F. Encuesta Cuestionario

F. Guia de Observacion
Q F. Andlisis Documental Q

3. Deshabilita tablas informantes

Administrasdor_Institucion 4\
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; El use  case:
””””””””””””””” continua en el paso

F. Informantes y Referentes de Calidad 7 del curso normal

Diagrama 3.3.6.11.8: Diagrama de Robustez Ingresar Nuevo Referente de Calidad

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
E. ASIGNAR NUEVA TECNICA E INSTRUMENTO

1. Activa el link Asignar Nueva Técnic
e Instrumento T

. , 2. Muestra Ficha Informantes y Referentes de Calidad
F. Entrevista-Guia

F. Encuesta Cuestionario
F. Guia de Observacion

Q F. Taller (Grupo

—— Focal)-Guia

F. Aniélisis Documental

3. Deshabilita tablas informantes

Administrasdor_Institucion 4\ N
El use case

continua en el
paso 5 del curso

F. Informantes y Referentes de Calidad
normal

Diagrama 3.3.6.11.9: Diagrama de Robustez Asignar Nueva Técnica e Instrumento
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3.3.7. Diagrama de Clases Generar Procesamiento de la

Informacion

Diagrama de Clases Use Case (Generar Procesamiento de la Informacion)

CapaGUI

Diagrama 3.3.7: Diagrama de Clase (Generar Procesamiento de la Informacion)
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Sistema de v Esc. del Ecuador - [Andlisis Cuali-Cuantitative por Funcién. Ambito y Caracteristical BTN R R

Revisién Técnicas  Generar  Procesamiento de Datos Obtenidos  Reportes  Ayuda

W Archiva

Seleccione la Funcién que desea tabular:

Funciones
Cédigo Deseripeién Ponderacién
(S| Gestién Administrativa 32
||2 Docencia 32
|3 Investigacién 19
L4 Vineulacién con la colectividad 17

Consejo Nacional de Evaluacion
v Acreditacion de la Ed i

Superior del Ecuador

Prototipo 3.3.7.1: Generar Procesamiento de Informacién

] Sistema de. v Esc. - [Analisis por Funcion, Ambito y Caracteristical 1] leal [ 2

s Archivo  Revision Técnicas Generar  Procesamiento de Datos Obtenidos  Reportes  Ayuda - & x

Seleccione la Funeién que desea tabular:

Funciones
Gédigo Descripeién Ponderactén
(0 | Gestion Administrativa 32
2 Docencia 32
3 Investigacién 19
L4 Vineulacién con la colectividad 17
Caonselo Macional de Evalunck el Ambito que desea tabular:
v Acreditacion de la Educacion bl
Superior del Ecuador - =
Gédige Deseripeién Ponderacién
> 1 Misién y Plan 4
2 Organizacién y Direccién 16
3 Presupuesto y Recursos Financieros 7
La | Binnnstar niversitario 5 =
Selecclone la Caracteristica que desea tabular:
Carnctersticas
Gédigo Descripeisn Ponderacién
» 1 La ESPEA Hene una Misién con propésites clarcs y trascend... 2
2 La ESPEA planifica, operativiza y evalia el desarrollo instituc... 2

Prototipo 3.3.7.2.: Procesamiento de Informacién

[5P] Sistema. de v Esc. del Ecuador - [Anlisis Funcién, Ambito y

#d Archivo  Revisién Téenicas  Generar P i de Datos O i R Ayuda - & x

Funciones
Cédigo Descripcién Ponderacién
8 | ) Gestlén Administrativa 32
|2 Docencia 32
|3 Investigacién 19
4 Vinculacién con la colectividad 17
Consejo Nacional de Evaluaci 1 el Ambito que desea tabular:
y Acreditacion de [a Educacion Ambitos
Superior del Ecuador
Cédigo Deseripcién Ponderacién
4 1 Misién y Plan 4
|2 Organizacién y Direccién 16
I3 Presupuesto y Recursos Financleros 7
s Birnestar Iniversitario 5 id |
Seleccione la Caracterfstica que desea tabular:
Caracteristicas
Cédigo Descripcién Ponderacién +* Procesar Informacién
(S| La ESPEA tiene una Misién con propésitos claros y trascend... 2
|2 La ESPEA planifica, operativiza y evalia el desarrollo institue.., 2 | X salir |
Gédigo Deseripeién Ponderacién Ponderada % Obtenido Resultado(F-D)
|1 Que la v su Misién, la que ... 2 1,653 82,65 FORTALEZA
Cédigo Deseripcién Ponderacién Ponderada % Obtenido Alfabética Resultado(F-D)
»  |IREPESSINOL Visién y Misién Institucional definidas en su estatuto, que reflefe suidentid... 1 0,96 96 A FORTALEZA
| REIM.1.1.01  Visién y Misién porla Voo |1 0,693 69,3 B FORTALEZA M,

Prototipo 3.3.7.3: Informaciéon Procesada
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Caso de Uso: PROCESAR INFORMACION

Nombre del Use Case: Procesar Informacién | CODIGO: 009

Referencia Requerimiento: RF 009

Actor: Administrador Institucién

Propoésito: Detectar debilidades y fortalezas de determinada funcién, ambito,
caracteristica, estandar e indicador.

Tipo Use Case: Esencial

Descripcion: Analiza todas y cada una de las técnicas e instrumentos de los
informantes de calidad relaciondandolas a los indicadores, para asi poder obtener su
valor de ponderacién real, y en qué porcentaje se encuentra.

Precondicion: Que el administrador seleccione la funcién, Ambito y caracteristica
a ser procesada.

Pos condicion: Obtener los porcentajes de cada una de las funciones, ambitos,
caracteristicas, estandares e indicadores para detectar si estdn en un estado de
debilidad o fortaleza.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Administrador Sistema

1. Activa el submenti Por Funcidon -
Ambito — Caracteristica del menu

Procesamiento de Datos
Obtenidos de la ventana
Administrador Sistema de

Evaluacion de Universidades y Esc.

Politécnicas del Ecuador.

2. Muestra la ventana Analisis Cuali
— Cuantitativo por Funcioén,
Ambito y Caracteristica

3. Carga la tabla Funciones con sus
respectivos datos.

4. Selecciona la funcién que desea
tabular

5. Muestra la tabla Ambitos cargada
con sus respectivos datos

6. Selecciona el éambito que desea
tabular

7. Carga la tabla Caracteristicas
cargada con sus respectivos datos

8. Selecciona la caracteristica que
desea empezar a procesar

9. Habilita el botén  Procesar
Informacién

10. Activa el botén Procesar
Informacién

11. Inicia el Procesamiento analizando
todos los informantes usuarios y
grupos de usuarios que tengan
asignado por lo menos una técnica e
instrumento o mas,
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12. Procesa uno a uno los indicadores
relacionados a la caracteristica
seleccionada en el paso 10 del curso
normal

13. Almacena los resultados obtenidos
de los indicadores en la base de
datos

14. Procesa uno a uno los estandares
relacionados a la caracteristica
seleccionada en el paso 10 del curso
normal

15. Almacena los resultados obtenidos
de los estandares en la base de datos

16. Procesa la caracteristica
seleccionada en el paso 10 del curso
normal

17. Almacena los resultados obtenidos
de la caracteristica en la base de
datos )

18. Procesa el Ambito seleccionado en el
paso 7 del curso normal, cuando se

han procesado todas las
caracteristicas relacionadas al
mismo

19. Almacena los resultados obtenidos
del Ambito en la base de datos

20. Procesa la Funcién seleccionada en
el paso 4 del curso normal, cuando se
han procesado todos los Aambitos
relacionados a la misma

21. Almacena los resultados obtenidos
de la funcién en la base de datos

22. Muestra 'y carga la tabla
Estandares con los estandares
relacionados a la caracteristica
tabulada, todos estos con los
resultados ya obtenidos

23. El use case finaliza

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

A. Visualizar resultados de Estandares e Indicadores

Al. Selecciona un Estandar analizado

A2. Muestra y carga la tabla
Indicadores relacionados al
estandar seleccionado en el paso Bl
del curso alterno de eventos
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USE CASE: PROCESAR INFORMACION
DIAGRAMA DE ROBUSTEZ
CURSO NORMAL DE EVENTOS

3. Selecciona funcién

5. Selecciona ambito

7. Selecciona caracteristica

9. Activa el botén Procesar Inform

1. muestra Ventana Andlisis Cuali-Cuantitativa por Func, Amb y Caract

9,

V. Andlisis Cuali-Cuantitativa por Func, Amb y Caract ) -
2. Carga tabla Funciones Funcion

O

4. Carga tabla Ambitos Ambito
; ; 6. Carga tabla Caracteristicas Caracteristica

Administrador_Institucion

8. Habilita boto? Procesar Informacion Q

Usuario
10. Anallzar informantes

OO

grupo_usuario

—=C)

12. Procesa indicadores Tecnica_instrumento

11. Verifica técnica-instrumento

13. Guarda resultado indicador

O)=—— |

14. Procesa estandares

15. Guarda resultados estandar

16. Procesa caracteristica

O

Resultado_estandar

9,

Resultado_caracteristica

17. Guarda resultado caracteristica

18. Procesa ambito

19. Guarda resultados ambito Resultado_ambitos

20. Procesa funcion

21. Guarda resultados fu\n\c‘lc‘)n\ -

\
()

Resultado_funciones

@ El use continu
Diagrama 3.3.7.4: Diagrama de Robustez en el paso 3 del
Procesar Informacién 22. Muestra y carga tabla Estandares gs;sn‘:ogormal de




CAPITULO III: MODELO Y DISENO DE LA APLICACION

143

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
A. PROCESAMIENTO REFERENTES DE CALIDAD
(FUNCIONES Y AMBITOS)

1. Selecciona un estandar analizado ‘ e .
22. Muestra y carga tabla Estandares ™ ~--_ . Besultado_estandar

V. Anélisis Cuali-Cuantitativa por Func, Amb y Caract

g C

. Resultado
2. Muestra y carga tabla Indicadores
Administrador_Institucion

Diagrama 3.3.7.4.1: Diagrama de Robustez Procesar Informacion

Paso 22
curso normal d
eventos
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3.3.8 Diagrama de Clase Elaborar Plan de Mejoras

DIAGRAMA DE CLASES USE CASE (ELABORAR PLAN DE MEJORAS)

set

getidFuncion() : int
set idFuncion() : void
get idCaracteristica() : int
set idCaracteristica() : void

set idCaracteristica() : void
get idEstandar() : int

set idEstandar() : void
get contadorUnidad() : int
set contadorUnidad() : void

Diagrama 3.3.8: Diagrama de Clase (Elaborar Plan de Mejora)

-
modelo 1
- idFuncion: int
- ponderacion: double 1 1 CapaGUI
- eval_ponderada: double T e o Plan_Mejoramiento
- resultadoFD: string Indicadores 1l
- eval_Cualitativa: string - idAmbito: int model - estadolnicial() : void '
- ponderadaPorcentaje: double| |- idCaracteristica: int i
B int - idFuncion: int
+ getidFuncion() : int - ponderacion: double - idAmbito: int Encuesta_Cuestiondrio
+ set idFuncion() : void - eval_ponderada: double - idCaracteristicas: int 1 1ML M 1 N M1 1 modelo
+ get ponderacion() : double - resultadoFD: string - idEstandar: int  dAmbito: int
+ set ponderacion() : void - eval_cualitativa: string - idindicador: int - idindicador: int
+ get eval_ponderada() : double| |- ponderadaPorcentaje: double - codigo_Indicador: strin - razones: string
+ set eval_ponderada() : void - idFuncion: int - descripcion: string
+ getresultadoFD : stiing o - valor_Ponderacion: douple PRpTP—
+ set resultadoFD() : void + getidAmbito() : int + setidAmbito() : voi
+ get eval_Cualitativa() : string | |+ setidAmbito() : void + get ':F“”m“() ‘“‘d + getidindicador() : irft
+ set eval_Cualitativa() : void + get idCaracteristica() : int + setidFuncion() : voi + setidindicador() : vgid
+ get s dquifie set idC: ) : void + getidAmbito() : int
g je() + set idAmbit d + get razones() : string
+ set aje() : vqd| + get ) :int set idAmbito) : voi + set razones() : void
pbon ) void + get idCaracteristicas() : iit
+ get ponderacion() : double + setidCaracteristicas() : Joid
modelo| |+ set ponderacion( : void + getidEstandar() : int Entrevisia Guia
+ get eval_ponderada() : double + setidEstandar() : void madelo
+ set eval_ponderada() : void + getidindicador()  int T dndicador mt
N : + setidindicador() : void
get resultadoFD() : string i C idAmbito: int
+ set resultadoFD() : void + gt descripcion() : siring T rmones. ating
+ get eval_cualitativa() : string + set descripcion() : void
+ seteval void | 1 + get idindicador() : in|
+ get je() + set idindicador() : vdid
+ set ponderadaPorcentae(): o + getidAmbitol) :int
* 99";”"“""‘( t + setidAmbito() : void
+ set idFuncion( + gt razones() : strin
+ set razones() : void
1 1
1x 1
Servicio_EvaluacionEntrevista  negocios
~ con: Coneccion = new Coneccion()
1 + 2 Guia
uble
d 1
. Servicio_EvaluacionCuestionario  negocios
resultadoTabCaracteristicdy
modelo, Plan_Mejora  modelo| ~ con: Coneccion = new Coneccion()
- idAmbito: int 1 1
- idCaracteristica: int ResultadoTabindicador - idPlan_Mejora: int + fstionario
- ponderacion: double models - idFuncion: int
- eval_ponderada: double " ponteraion: double - actividad: siring 1
- resultadoFD: string ada: - fecha_Cumplimiento: DateTime|
- eval cualitativa: string . fgiﬁ‘;f";f’es’f:f’:' double _ recursos Sﬁmg Guia_Observacion
- porcentajePonderada: doublel |~ feoraHe" S 9 _ idAmbito: int modelol
- idFuncion: int . |dEs|and€r' int - idindicador: int - idAmbito: int
S —— _ idindicador: int - unidadResponsable: string - idindicador: int
+ getidAmbito() : int © eval cualtativa: string - idCaracteristica: int - comentario: string
+ setidAmbito() : void _ ponderadaporeenajes doubld - idEstandar: int - sugerencia: string
+ get idCaracteristica() : int . HFungion: int ) - contadorUnidad: int
+ setidCaracteristica() : void e e int + getidAmbito) : int
+ get ponderacion() : double 1 1 1 1\/1 |1 + getidPlan_Mejora() : int + set idAmbito() : void
+ set ponderacion() : void " - negocio} + setidPlan_Mejora() : void + get idindicador() : int]
+ get eval_ponderada(): double] | | 9% Eg:g::zl'g;gf;zme Servicio_PlanMejoras + getidFuncion() : int + setidindicador() : vold
+ set eval_ponderadal) : void + et eval. ponderada( - double - < + setidFuncion() : void + get comentario() : stiing
+ get resultadoFD() : string + set eval_ponderada( : void con: Coneccion + get actividad() : string + set comentario() : vold
+ set resultadoFD() : void I - + set actividad() : void + gt sugerencia() : sfng
+ get resultado() : string + listaFunciones() : DataSet
+ get eval_cualitativa() : string +_set sugerencia() : vold
it B + set resultado() : void + listaAmbitos(ResultadoT abFunciones) : DataSet s it Svit e )
+ get porcentajePonderada() : dpubld * 98¢ [dAMBIto(): int + listaCaracteristicas(ResultadoTabAmbito) : DataSet + get recursos PSM 1
& Set porcentajebonderada( - vhig |+ SetidAmDIto0 : void + listaEstandares(resultadoT abCaracteristica) : DataSet L geree 0 e
+ getidFunciond - int : + getidEstandar() : int + listaindicadores(ResultadoTabEstandar) : DataSet N ZZ(E;‘;Z?;?) v 1 1
+ setidFuncion) : void e Yo + utmodPlanilejora() - string sting |+ €t idAmbito()  void Servicio_EvaluacionGuiaObservacion negocio
+ setidindicador() : void + 2 'smngg + getidindicador() : int
+ get eval_cualitativa() : string + X swring + Setidindicador() : void ~ con: Coneccion = new Coneccion()
+ set eval_cualitativa() : void + ultimoContadorUnidad(Plan_Mejora) : string N get );5‘”g L
+ get ponderadaPorcentaje() : dpuble | + ingresarDatosplanMejora(Plan_Mejora) : Boolean set o ) : voi b Ol plan(int modelo.Guia_Opservacion
N je() : vhid + getidCaracteristica() : int
N +
N +
N +
N +
N
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7
Resultados Obtenidos

Cédigo  Descripeidn

%
Obtenida

88,62

Gestidn

Resultado(F-D)

> |2 Organizaciony Dir..
—

Resultado(F-D)

Cédigo D

FORTALEZA

Presu v Recur...

FORTALEZA
FORTALEZA

90,39

Docencia

88,31

FORTALEZA

4 Bienestar Universit...
1

Descripcitn

Vinculacién con la c...

Ponderacitn

82,2

Resultado(F-D)

Misién v Plan

Cédigo  Descripcién ‘ Ponderacién

‘Resultado(F-]

 FORTALEZA

LaESPEA cuentac...

32

La ESPEA tiene lai...

32

La ESPEA dispone d

32

Nurnero  Cédigo Descripcién

Ponderacién

FORTALEZA

s

b 5

35 'REIM.12.01 Nivel d

| [ 1'Qus»ias edificacione... |1,6
» ' Que las bibliotecas ... | 1,6

Prototipo 3.3.8.1.: Plan de Mejoramiento

| DEBILIDAD

| K Salir |

.| Asignacién de Actividad

Prototipo 3.3.8.2: Plan de Mejoramiento
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Caso de Uso: ELABORAR PLAN DE MEJORA

Nombre del Use Case: Elaborar Plan de Mejora | CODIGO: 0011

Referencia Requerimiento: RF 0011

Actor: Administrador Institucién

Propoésito: Elaborar un plan con el fin de mejorar todas los referentes de calidad
que no se encuentren en un optimo estado, es decir, que presenten debilidades en
sus resultados luego de haber sido tabulados

Tipo Use Case: Esencial

Descripcion: Crear un plan en base a acciones que posibiliten la mejora de cada
uno de los referentes de calidad en los cuales se detecten debilidades.

Precondicion: Que el tipo de usuario sea un administrador de la Institucién con el
privilegio de elaborar el plan de mejoramiento

Pos condicion: El plan de mejoramiento elaborado sea el adecuado para ayudar al
fortalecimiento de cada uno de los referentes de calidad afectados, y por ende
mejorar la calidad y nivel de la Universidad o Escuela Politécnica en proceso de
autoevaluacién

CURSO NORMAL

Administrador Sistema

1. Activa el submeni Plan de
Mejoramiento del ment Generar
de la ventana Administrador
Sistema de Evaluacion de
Universidades y Esc. Politécnicas
del Ecuador.

2. Muestra la ventana Plan de
Mejoramiento, con la ficha
Resultados Obtenidos activada.

3. Carga la tabla: funciones con sus
respectivos datos.

4. Selecciona una funcién que tenga o
estandar(es) o indicador(es) con
debilidades o fortalezas medias

5. Carga los ambitos que corresponden
a la funcién seleccionada en el paso
4 del curso normal

6. Selecciona un ambito que tenga o
estandar(es) o indicador(es) con
debilidades o fortalezas medias

7. Carga las caracteristicas que
correspondan al ambito seleccionado
en el paso 6 del curso normal

8. Selecciona una caracteristica que
tenga o estandar(es) o indicador(es)
con debilidades o fortalezas medias

9. Carga los estandares que
correspondan a la caracteristica
seleccionada en el paso 8 del curso
normal
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10. Selecciona un estandar que este con
debilidad o que tenga indicador(es)
con debilidad o fortalezas medias

12. Selecciona un indicador que tenga
debilidad o fortaleza media

14. Activa el botéon Asignar Actividad

17. Ingresa los datos de la accién del
plan (Accién de mejora, tiempo de
inicio - fin, recursos financieros
estimados, indicador de gestién y
responsable).

18. Activa el boton Nueva Unidad

Responsable

11. El sistema carga los indicadores que

correspondan al estandar
seleccionado en el paso 10 del curso
normal

13. Habilita el boton  Asignar
Actividad

15. Activa y muestra la ficha

Asignacion de Actividad

Muestra los datos de los referentes
de calidad seleccionados en los pasos
anteriores del curso normal vy
comentarios, sugerencias y razones
ingresados en las técnicas e
instrumentos relacionados al
indicador seleccionado en el paso 12
del curso normal

16.

19. Valida los datos ingresados en cada

uno de los campos

20. Almacena los datos en la base de
datos.

21. El use case finaliza

CURSOS ALTERNOS

A. Error en validar datos

Al. Muestra un dialogo de error
indicando que los datos ingresados
no estan correctamente ingresados
El use case continua en el paso 19

del curso normal

A2.

B. Ingresar Nueva Unidad Responsable

B1. Ingresa los datos de la Nueva

Unidad Responsable
B2. Activa botén Nueva Unidad
Responsable

B3. Valida los datos ingresados en cada
uno de los campos

Almacena los datos en la base de
datos

B4.
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C. Nueva Actividad a un Nuevo Referente de calidad

Cl. Activa el link Asignar Nueva
Actividad a un Nuevo Referente
de calidad

C2. Activa y muestra la ficha
Resultados Obtenidos

C3. El use case continua en el paso 4 del
curso normal
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4. Selecciona funcién

6. Selecciona ambito

8. Selecciona caracteristica

10. Selecciona estandar

12. Selecciona indicador

14. Activa botén Asignar Actividad

USE CASE: ELABORAR PLAN DE MEJORA

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ
CURSO NORMAL DE EVENTOS

O

V. Plan de Mejoramiento 1. Muestra V. Plan de Mejoramiento

O

Administrador_Institucion

\@ < 2. Muestra Ficha Resultados Obtenidos

F. Resultados Obtenidos - j

3. Carga tabla Funciones

O

Resultado_funcion

O

5. Muestra y carga tabla Ambitos

Resultado_ambitos

O

@

7. Muestra y carga tabla Caracteristicas Resultado_caracteristica

O

9. Muestra y carga tabla Estandares

O

Resultado_caracteristica

17. Ingresa datos
18. Activa el boton Nueva
Unidad Responsable

F. Asignacion de Actividades

11. Muestra y carga tabla Indicadores

!

13. Habilita el botén Asignar Actividad

N

Resultado

15. Muestra Ficha Asignacién de Actividad
16. Carga datos indicador

Comentarios,
sugerencias y razones
de cada técnica e
instrumento que tenga
este indicador en
relacién a los
informantes

O——0

19. Valida datos ingresados 5 Gyarda datos actividad

O

Plan_mejora

Diagrama 3.3.8.3: Diagrama de Robustez Elaborar Plan de Mejoramiento
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CURSO ALTERNO DE EVENTOS
B. INGRESAR NUEVA UNIDAD RESPONSABLE

1. Ingresa datos
2. Activa boton Nueva Unidad

Responsable F. Resultados Obtenidos

2 50

Administrador_Institucién 4. Guarda datos actividad Plan_mejora

3. Valida los datos ingresados

Diagrama 3.3.8.3.1: Diagrama de Robustez Ingresar Nueva Unidad Responsable
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3.4. DIAGRAMA DE PAQUETES

Autoevaluacién
Negocios Vista
Modelo
Funciones Ambitos Caracteristicas Estandares Indicadores
Dimensiones Criterio Dato Informante Evaluacion CapaGUIL
Registro_Funcion Registro_Ambito Registro_Caracteristica
Tecnica_Instrumento Entrevista_Guia Encuesta_Cuestionario Guia_Observacion
Registro_Estandar Registro_Indicador Registro_Informantes
Guia_Taller Analisis_Documental
Evaluacion Revision_Evaluacion Resultados_Entrevista
Datos A
Evaluacion_Cuestionario Guia_Observacion Resultados_Guiataller
Coneccion Evaluacion_AnalisisDocumental Analizar_Ambitos Plan_Mejoramiento

Diagrama 3.4: Diagrama de Paquetes del Sistema de Evaluacion de Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador
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3.5. MODELO ENTIDAD - RELACION

resultadoestandar resultado
PK | idresultadoestandar PK | idresul
resultadofunciones resultadoambitos resultadocaracteristica deraci plan_mejora
. ; - - idambito popderacion
PK | idresultadofunciones PK | idresultadoambitos PK | idresultadocaracteristica TR eval_ponderada PK |idplan mejora
) . . ’ FK1 | idestandar resultadofd
FK1 | idfuncion idfuncion idambito ponderacion idambito idfuncion
ponderacion FK1 idambito_ ponderacion eval_ponderada idestandar idambito
eval_ponderada ponderacion eval_ponderada resultadofd FK1 | idindicador FK1 | idindicador
resultadofd eval_ponderada resultadofd eval_cualitativa eval_cualitativa idcaracteristica
eval_cualitativa resultadofd eval_cualitativa ponderadaporcentaje ponderadaporcentaje idestandar
ponderadaporcentaje eval_cualitativa porcentajeponderada (i idfuncion
ponderadaporcentaje idfuncion idcaracteristica
FK1 |idcaracteristica
\ 4 —
A 4 estandar dimensic criterio
caracteristica PK | iddimension
h 4 A 4 PK | idestandar — PK | idcriterio
funcion ambito PK | idcaracteristica descripcion
N K - - P FK1 | idcaracteristica codigo iddimension
PK_|idfuncion < PK  |idambito P FK1 | idambito < idambito N descripcion
o N idfuncion idfuncion codigo
CESEEn FK1 | idfuncion descripcion descripcion 'y
valor_ponderacion descripcion valor_ponderacion valor_ponderacion
valor_ponderacion
_p 7'y
entrevista_guia
R . E evaluacion
ldentrevista_guia P
PR | Wentrevisia qui tecnica_instrumento — rr— vy
idevaluacion i
codigo_usuario p»| PK | idtecnica_instrumento |« indicador
login_usuario FK1 idinformante PK [ idindicador
FK1 |d|nd|ce;d0r descripcion codigo_usuario
pregunta login_usuario igo_indi
numero_pregunta AA A A idgmBito P> %ofg:?coiawdlcador
idambito FK2 idtecnica_instrumento idambito
tipo_pregunta FK3 idindicador idcaracteristica
FK4,FK5 | codigo FK3 | idestandar
FK4,FK5 | login descripcion
i d
guia_taller valor_ponderacion [¥
PK |idguia_taller p| FK1 | iddimension
FK2 | idcriterio
codigo_usuario A A
:;g::gﬁiuano guia_observacion \4
FK1 | idindicador PK |idquia_observacion grupo_usuario
PK | codigo X
codigo_usuario PK | loqi » informante
o - B " login »
encuesta_cuestionario login_usuario M .
idambito . > ldinformante
PK | idencuesta_cuestionaria FK1 | idindicador Ry {icinormante =
i - pregunta descripcion
codigo_usuario numero_pregunta v
login_usuario
idambito usuario
FK1 [idindicador .
pregunta PK | codigo
numero_pregunta analisis_documental PK | login
tipo_pregunta K .
PK | idanalisis_documental idusuario
nombre
FK1 | idindicador apellido
codigo FK1 |idinformante
codigo_usuario
login_usuario
idambito

Diagrama 3.5: Modelo Entidad Relacién
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4.1. VALORACION TECNICO-ECONOMICO-AMBIENTAL

En el desarrollo de esta aplicacion se ha contado con equipos
suficientemente actualizados para culminar con éxito el presente proyecto.
Para el desarrollo de esta aplicaciéon se utilizé varias herramientas de
programacion como Visual C#, sirviéndonos como plataforma de desarrollo
Microsoft .NET framework siendo este un componente de software que
provee soluciones pre-codificadas para requerimientos comunes de los
programas y gestiona la ejecucién de programas escritos especificamente

para este framework.

En cuanto a servidores de bases esta Mysql con su respectivo administrador,
debido a que proporciona un servidor de base de datos SQL (Structured
Query Language) veloz, aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador
gracias a su implementacién multihilo, multiusuario, robusto, soporta gran
cantidad de tipos de datos para las columnas, existencia de infinidad de
librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran
cantidad de lenguajes de programacion, gestion de usuarios y passwords,
manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos, ademas de su

facil instalacién y configuracion.

A continuacion se detalla los valores econémicos empleados para el

desarrollo del presente proyecto.
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DESCRIPCION CANTIDAD | # DE HORAS V/iu Vit
DIARIAS
RECURSOS HUMANOS 0.00
Investigadores 2 8 0.00 0.00
Asesor 1 1 0.00 0.00
Director de tesis 1 2 0.00 0.00
ECONOMICOS: Presupuesto de gastos
RECURSOS MATERIALES 707.90
Copias 10.00 10.00
Portaminas 2 1.00 2.00
Borrador 2 0.25 0.50
Resma de papel 7 3.20 22.40
Cartucho tinta negra 4 18.00 72.00
Cartucho tinta a color 2 20.00 40.00
CD RW 5 5.00 5.00
CD ROM 15 0.40 6.00
Transporte 300.00 300.00
Imprevistos 250.00 250.00
RECURSOS TECNICOS 2800.00
HARDWARE
Computador 2 8 1300.00 2600.00
- Procesador Core 2
Duo CPU 2.2 GHz
- Memoria 2 GB RAM
- Disco Duro 320 GB
Impresora 1 200.00 200.00
- Cannon MP190
series
SOFTWARE
-S.0 Windows XP 2 8 0.00 0.00
Profesional
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- Office 2007 1 - 0.00 0.00
- Lenguaje de 1 - 0.00 0.00
programaciéon Visual
C# 1 - 0.00 0.00
- Herramienta a
utilizar para
programacion:
Microsoft Visual
Studio 2005
RECURSOS TECNOLOGICOS
Arquitectura: 0.00 0.00
Cliente/Servidor
Servidor BD: MySQL 0.00 0.00
Server 5.0
Administrador BD 0.00 0.00
MySQL Administrador
Conectividad entre 0.00 0.00
cliente-servidor
(TCP/IP)
Sistema Multiusuario 0.00 0.00
OTROS 150.00

TOTAL 3657.90
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4.2. EVALUACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

El presente software ayuda a la Automatizacion de los procesos de
autoevaluacion, a fin de que exista un eficaz manejo de informacién, con lo
cual agilice y mejore los procesos de acreditaciéon y por ende una correcta
toma de decisiones, su informatizacion logra que dichos procesos se elaboren
de una manera eficaz logrando con ello el ahorro de tiempo y dinero,

permitiéndose una mejor organizacion.

El uso de las tecnologias mencionadas procura la rapidez en cuanto a la
presentacion de resultados, debido a que cubre con todas las expectativas
del desarrollo del software previstas en un inicio, por el conocimiento

adquirido con lo que respecta al manejo de todos sus componentes.

Todos los objetivos planteados se han cumplido y se ven reflejados en el
software para la gestion de los procesos de Autoevaluaciéon con fines de
Acreditacion de las Universidades y KEscuelas Politécnicas del Ecuador,

consiguiéndose un sistema completo y totalmente eficiente.
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5.1. PLAN DE VALIDACION

La validaciéon empleada durante el proceso de diseno y pruebas del sistema
fue de forma continua y sistematica de cada uno de los médulos a medida
que se iban desarrollando, ayudandonos a conseguir un Optimo
funcionamiento y la implementacion de mejoras al sistema, acorde a los
requerimientos del usuario, fusionando las metodologias de desarrollo del
programador y las ventajas de la herramienta y lenguaje de programacion,
para de esta manera llegar a alcanzar una herramienta lo suficientemente

eficaz y de facil manejo para el usuario final.

Las pruebas de rendimiento que se realizaron, sirvieron para determinar lo
eficiente que seria el sistema en condiciones particulares de trabajo. Lo que
nos sirvid para validar y verificar otros atributos de la calidad del sistema,
como la eficiencia, eficacia y factibilidad. Ademas nos permitié mejorar el
rendimiento, verificando en que parte del software o carga de trabajo

provoca que el conjunto rinda mal.

Para realizar las pruebas de aceptacion se considero6 los valores y criterios
de algunos involucrados para la gestién de los proceso de Evaluacion, con los
parametros que determiné el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion

de la Educacién Superior del Ecuador.

Entre los instrumentos que se utilizaron para la validacién del Software,
estuvieron la entrevista a los informantes de calidad a:
- Administradores

- Usuarios

Administradores.- Son las personas que pueden manipular el sistema
como: eliminar, cambiar, agregar e insertar datos, ademas puede registrar

un nuevo administrador. Dentro de las entrevistas a realizarse para validar
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el sistema a ser implementado en la Escuela Superior Politécnica Ecologica

Amazonica, ESPEA, se seleccioné a los siguientes:

Ing. Washington Estrada Avilés, Rector de la ESPEA

Licda. Maria Cecibel Lopez, Jefe de la Unidad Ejecutora de Evaluacion
Interna de la ESPEA.

Eco. Eduardo Zambonino, Subdirector Financiero y Miembro del
Comisiéon de Evaluacién Interna de la ESPEA.

Eco. Alcides Aranda Aranda, Director de Evaluacion y Acreditacion del

CONEA.

Usuarios.- Son las personas quienes van a utilizar el sistema, se considerd

para la prueba de validacién a los siguientes usuarios:

Autoridades Académicas: Ing. Wilson Vivero, Decano de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Ambientales; Lcda. Francisca Estrada, Directora
de la Division de Licenciaturas Alternativas; Ing. Soledad Estrada,
Directora de la Carrera de Ingenieria Ambiental y Construcciones
Ecolégicas; Ing. Cecilia Santana, Directora de la Carrera de Agroempresas;
Ing. Fernando Andrade, Jefe de la Unidad de Informatica; Lcda. Wendy
Novillo, Asistente de ODE-DIPOSEC; Lecda. Liliana Guerrero, Asistenta de
la Subdireccion de Planeamiento Integral; Sra. Nathaly Novillo, Secretaria

CAT Quito; Ing. Diego Lasso, Sistematizador de Procesos.

En la sala de reuniones de la Escuela Superior Politécnica Ecoldgica
Amazoénica, ESPEA, el dia 20 de noviembre del 2008 a enero 06 del 2009,
en el Centro de Apoyo Tutorial, CAT Pichincha, a las 10h00 se efectué una
reunién con las autoridades para dar a conocer las fortalezas y debilidades
que tiene el sistema, recogiendo las sugerencias y comentarios de los
asistentes como a las autoridades de la ESPEA, poniendo en consideracion

los resultados.
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En la prueba de funcionalidad del software para la gestion de procesos de

autoevaluacion se determiné los siguientes procedimientos:

v

Ingreso al sistema, el que consisti6 en buscar la manera adecuada y
propicia y comprensiva para ingreso del mismo.

Presentacion de los diferentes moddulos del sistema: se explico cada
ventana y su utilidad para el ingreso de datos con su correspondiente
informacion.

Registro de administradores e informantes de calidad para la obtenciéon
de informacién: en este caso los administradores son miembros de la
ESPEA.

Visualizacién de los indicadores de gestiéon: son los referentes de calidad
en la que se visualiza todos los indicadores de gestion ya que miden y los
referentes de calidad

Preguntas orientadoras: estas preguntas se las realizaron a los
informantes de calidad segiin los indicadores de gestion (cantidad,
calidad y tiempo).

Visualizacién de resultados por medio de reportes: se pueden obtener
estos resultados en cuadro de reportes o pasteles.

Exportacion de resultados a diferentes formatos entre los mas

utilizados: Word, Excel y PDF.

Ademas se realiz6 las pruebas de usabilidad para verificar la utilidad del

sistema y la robustez del mismo:

v

v
v
v
v

Interfaz amigable

Facilidad de acceso

Facilidad de manejo del software
Facilidad en generacion de reportes

Control de errores.

Para llevar a cabo la validacién del sistema con los usuarios, llenaron una

entrevista (ver Anexo Al8) en la cual expresaron su grado de

aceptacion/rechazo del mismo.



CAPITULO V: PLAN DE VALIDACION

160

Para la justificacion de los resultados se procedié de la siguiente manera

TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
OBTENIDOS PARA LOS ADMINISTRADORES

v Indicadores de Aceptacion:

Escala de valoracion

N° Preguntas B1Y1[:1}1’a Buena | Regulal Insuficiente |pj;, o
10 | 9| 8 | 7 6| 5|43 |2 |1 0
;Considera Ud., que el
1 | software es amigable con el | 3 1

usuario?

;Considera Ud., que el disefio
del software es apropiado
2 | para realizar los procesos de | 3 |1
autoevaluacion que exige el
CONEA en la acreditacion?

Tabla 6: Escala de Valoracion (Aceptacion del Software)

CATEGORIA: ACEPTACION DEL DISENO DE SOFTWARE

AMIGABLE.
INDICADORES
“El disenio del software es apropiado LA UAL. 92 S L1 HALLANCYEL DI
. (%) (%)
para realizar los procesos de
autoevaluacion”
Preguntas: MB B R I
1 ngnszdera ud., que el software es 3 (75%) | 1(25%)
amigable con el usuario?
2. ;Considera Ud., que el disefio del
software es apropiado para reallzqr los 4 (100%)
procesos de autoevaluacion que exige el
CONEA en la acreditacion?

Tabla 6.1: Aceptacién del Diserio del Software
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Figura 12: Aceptacion del Diserio del Software
ANALISIS Y DESCRIPCION

De los 4 encuestados que representa el 100%, se pudo observar que en la
primera pregunta relacionada con el software amigable, el 75% coinciden en
las valoraciones de mayor porcentaje (10) correspondiente a MB, y el 25%
responde con una valoracion de 8 equivalente a B (indicadores de

aceptacion); ambas respuestas son fortalezas.

En la segunda pregunta relacionada con el disefio del software el 100%
afirma que su disefio es excelente, concluyendo que el software para la
autoevaluacion es ajustable a las necesidades de las universidades, por lo
que se puede senalar que las opiniones vertidas en la presente encuesta

permite indicar que el sistema tiene la funcionalidad adecuada.
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v" Indicadores de Funcionalidad:

Escala de valoracion

N° Preguntas B1Y1[:131’a Buena| Regulaj Insuficiente |Njnguno
10| 9 | 8|7| 6] 5[4 (3|21 0
;Considera Ud., que el tiempo
3 | de respuesta y de ingresoalos | 2 | 1 | 1

modulos es adecuado

JEl  sistema  posee las
funcionalidades que requiere

4 y establece el CONEA en los 311
procesos de autoevaluacion?

Tabla 7: Escala de Valoracion (Funcionalidad en los Procesos de Autoevaluacion)
CATEGORIA: FUNCIONALIDAD EN LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION
INDICADORES

FORTALEzAs | PPBILIDADE
“El sistema posee las funcionalidades (%) %)
para los procesos de autoevaluacion” ’
Preguntas: MB B R I
3. ¢Considera Ud., que el tiempo de

respuesta y el ingreso a los modulos es
adecuado?

3 (75%) | 1(25%)

JEl sistema posee las funcionalidades
que requiere y establece el CONEA en
los procesos de autoevaluacion?

4(100%) | -

Tabla 7.1: Funcionalidad en los Procesos de Autoevaluacion
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Figura 13: Funcionalidad en los Procesos de Autoevaluacion

ANALISIS Y DESCRIPCION

De los 4 encuestados que representa el 100%, se pudo observar que en la
tercera pregunta relacionada con el tiempo de respuesta e ingreso a los
modulos el 75% coinciden en las valoraciones de mayor porcentaje (10 y 9)
correspondiente a MB, y el 25% responde con una valoracion de 8
equivalente a B (indicadores de funcionalidad); ambas respuestas son

fortalezas.

En cambio en la cuarta pregunta que esta relacionada con los
requerimientos que establece el CONEA el 100% afirma que el software
cumple con todos los requerimientos establecidos, por lo que se puede
senalar que las opiniones vertidas en la presente encuesta permite indicar
que el sistema tiene la funcionalidad adecuada y cumple con lo establecido
por el CONEA, ademas se adaptan a las necesidades de las Universidades y

de Escuelas Politécnicas del Ecuador.
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v" Indicadores de Utilidad:

NO

Preguntas

Escala de valoracion

Muy
Buena

Buena

Regula

Insuficiente

Ninguno

10 | 9

8

7

6] 5

4

3

2

1

0

sHay  facilidades  para
utilizar los modulos del
software?

5.1

Facilidades para los
administradores,
informantes,  informantes-
usuarios 'y  grupo de
informantes — usuarios.

5.2.

Facilidades para generar
Técnicas e Instrumentos
(Entrevista-Guia, Encuesta-
Cuestionario, Observacion-
Guia, Analisis Documental y
Taller-Guia)E

5.3

Facilidades para modificar
Técnicas e Instrumentos
(Entrevista-Guia, Encuesta-
Cuestionario, Observacion-
Guia, Andlisis Documental y
Taller-Guia) generadas

5.4

Facilidades para ingresar
Resultados  Entrevista —
Guia

5.5

Facilidades para ingresar
los resultados Encuesta —
Cuestionario

5.6

Facilidades para ingresar
los resultados para la
técnica  de Andlisis
Documental

5.7

Facilidades para ingresar
los resultados de la
Observacion — Guia

5.8

Procesar informacion
ingresada por parte de los
informantes de calidad.

5.9

Genera el Plan de Mejoras
en base a los resultados
obtenidos.

5.10

Genera reportes

3 |1

Tabla 8: Escala de Valoracion (Utilidad del Software)
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CATEGORIA: MODULOS DEL SOFTWARE

INDICADORES
FORTALEZAS
“Fue de facil el manejo el software en (%)

sus diferentes modulos”

DEBILIDADES

Preguntas: MB B

5. ;Hay facilidades

para utilizar los

modulos del software?

5.1. Facilidades para los
administradores, informantes,
informantes-usuarios 'y grupo de
informantes — usuarios.

4(100%)

5.2. Facilidades para generar técnicas e
instrumentos: Entrevista-Guia,
Encuesta-Cuestionario, Observacion-
Guia, Analisis Documental y Taller-
Guia)

4(100%)

5.3. Facilidades para modificar las
técnicas e instrumentos: Entrevista-
Guia, Encuesta-Cuestionario,
Observacion-Guia, Andlisis
Documental y Taller-Guia.

4(100%)

5.4. Facilita el ingreso de los resultados
de la Entrevista — Guia

4(100%)

5.5. Facilita el ingreso de los resultados
de la Encuesta — Cuestionario

4(100%)

5.6. Facilita el ingreso de resultados de la
técnica Analisis Documental

4(100%)

5.7. Facilita el ingreso de resultados de la
Observacion — Guia

4(100%)

5.8. Procesa la informacién ingresada
por parte de los informantes de
calidad.

4(100%)

5.9. Genera el Plan de Mejoras en base a
los resultados obtenidos

4(100%)

5. Genera reportes

4(100%)

Tabla 8: Utilidad del Software
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Figura 14: Utilidad del Software

ANALISIS Y DESCRIPCION

De los 4 encuestados que representa el 100%, se pudo observar que la quinta
pregunta relacionada con la utilizacion de los moddulos del software,
obteniendo el 100%, que coinciden en las valoraciones de mayor porcentaje
(10) correspondiente a MB (indicadores de utilidad), siendo esta una
fortaleza, ademas cabe senalar que en esta pregunta se considerd 10 items
que son los pertinentes para este grupo de encuestados, se puede concluir

que no existen dificultades al ingreso de cada modulo del sistema.
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v Indicadores de Procesos:
Escala de valoracion
N° Preguntas Bl\l/f:xi’a Buena| Regula| Insuficiente Njnguno
10| 9 8|7 6/ 5/ 4|3 (2|1 0
;Considera Ud., que los
procesos realizados
internamente en el
tratamiento de la informacion
6 P 3|11
para la obtencion de
resultados es adecuada vy
correcta acorde a lo
establecido por el CONEA?
sLos mensajes de control que
7 | devuelve el software son lo| 2 | 2
suficientemente descriptivos?
3 sLos reportes que se emiten 4
reflejan resultados reales?
Tabla 9: Escala de Valoraciéon (Mensajes de Control)
CATEGORIA: MENSAJES DE CONTROL
INDICADORES
« . FORTALEZAS | DEBILIDADES
‘Los mensajes de control son (%) (%)
suficientemente descriptivos y emiten ° ’
resultados reales”
Preguntas: MB B R I
6. ;Considera Ud., que los procesos
realizados internamente en el tratamiento
de la informacion para la obtencion de | 4(100%) |  ----- | === | --e--
resultados es adecuada y correcta acorde
a lo establecido por el CONEA?
7. ;:Los mensajes de control que devuelve el
software son lo suficientemente | 4(100%) |  ----- | --ee | -eee-
descriptivos?
8. ;Los reportes que se emiten reflejan
resultados reales? 4(100%) | - | e ] e

Tabla 9.1: Mensajes de Control
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Figura 15: Mensajes de Control

ANALISIS Y DESCRIPCION

De los 4 encuestados que representa el 100%, se pudo observar que en la
sexta pregunta relacionada con los procesos para la obtencién de resultados
el 100% coinciden en las valoraciones de mayor porcentaje (10)
correspondiente a MB, en la séptima pregunta relacionada con los mensajes
de control del software el 100% también coincide en una valoracion de MB
(10); y en la octava pregunta que se encuentra relacionada con los reportes
que emite el software es del 100% con una valoracion de MB (10),
constituyéndose en fortalezas, permitiéndonos manifestar que los procesos
de la obtencién de resultados que arroja el software son suficientemente

descriptivos y adecuados a lo establecido por el CONEA.
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TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
OBTENIDOS PARA LOS USUARIOS

v Indicadores de Aceptacion:

Escala de valoracion
N° Preguntas BMuy Buena | Regula| Insuficiente |Ninguno
uena
10| 9| 8 | 7 6| 5/4/3 | 2|1 0
;Considera Ud., que el
1 | software es amigable con el | 2 |7
usuario?
;Considera Ud., que el diserio
del software es apropiado para
2 | realizar los procesos de| 5 |3 ]| 1
autoevaluacion que exige el
CONEA en la acreditacion?
Tabla 10: Escala de Valoracion (Aceptacion del Diserio del Software)
CATEGORIA: SOFTWARE AMIGABLE
INDICADORES
“El Disefrio del Software es FORT(‘?/I)'EZAS DEBH('}/]?ADES
Apropiado para realizar los ° ’
Procesos de Autoevaluacion”
Preguntas: MB B R I
1. éCoTLSLdera ud., que'el software es 9100%) | e | |
amigable con el usuario?
2. ;Considera Ud., que el diserio del
software es apropiado para .r’eahzar 8(88.80%) | 111.20%) | - | e
los procesos de autoevaluaciéon que
exige el CONEA en la acreditacion?

Tabla 10.1: Aceptacion del Diserio del Software
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Figura 16: Aceptacion del Diserio del Software
ANALISIS Y DESCRIPCION

De los 9 encuestados que representa el 100%, se pudo observar que en la
primera pregunta relacionada con el software amigable, el 100% coinciden

en las valoraciones de mayor porcentaje (10) correspondiente a MB.

En la segunda pregunta relacionada con el diseno del software el 88.8%,
coinciden en las valoraciones de mayor porcentaje (10) correspondiente a
MB, y el 11.2% responde con una valoracion de 8 equivalente a B; ambas
respuestas son fortalezas, opinando que el software para la autoevaluacion

es ajustable a las necesidades de las universidades.
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v Indicadores de Funcionalidad:

Escala de valoracion

N° Preguntas BMuy Buena| Regulal Insuficiente D=y
uena o
10 | 9 8 |7]| 6 54 (3|21 0

;Considera Ud., que el
3 zfzempo de respue(?ta y de o |5 |9

ingreso a los mdédulos es

adecuado?

JEl  sistema  posee las
4 funcionalidades que requiere 3|49

y establece el CONEA en los

procesos de autoevaluacion?

Tabla 11: Escala de Valoracion (Funcionalidad en los Procesos de Autoevaluacion)
CATEGORIA: FUNCIONALIDAD EN LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION
INDICADORES
“ . FORTALEZAS DEBILIDADES
El sistema posee las (%) %)
funcionalidades para los procesos ’ ’
de autoevaluacion”

Preguntas: MB B R I

3. sConsidera Ud., que el tiempo de
respuesta y de ingreso a los médulos
es adecuado?

7(77.80%) | 2(22.20%)

JEl sistema posee las funcionalidades

que requiere y establece el CONEA en
los procesos de autoevaluacion?

7(77.80%) | 2(22.20%)

Tabla 12: Funcionalidad en los Procesos de Autoevaluacion
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Figura 17: Funcionalidad en los Procesos de Autoevaluacion

ANALISIS Y DESCRIPCION

De los 9 encuestados que representa el 100%, se pudo observar que en la
tercera pregunta relacionada con el tiempo de respuesta e ingreso a los
modulos el 77.8% coinciden en las valoraciones de mayor porcentaje (10)
correspondiente a MB, y el 22.2% responde con una valoraciéon de 8

equivalente a B; ambas respuestas son fortalezas.

En cambio en la cuarta pregunta que esta relacionada con los
requerimientos que establece el CONEA el 77.8 % obteniendo una
valoracion de 10 correspondiente a MB, y el 22.2% responde con una
valoracion de 8 equivalente a B, ambas respuestas son fortalezas; por lo que
se puede senalar que las opiniones vertidas en la presente encuesta permite
indicar que el sistema tiene la funcionalidad adecuada que establece el
CONEA, y que se adaptan a las necesidades de las Universidades y de

Escuelas Politécnicas.
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v Indicadores de utilidad:
Escala de valoracion
© Muy . .
N Preguntas B Buena| RegulqInsuficiente | Ningun
uena o
10| 9 | 8 |7| 6/ 5|4 |3 2|1 0
sHay facilidades para
utilizar los mddulos del
software?
5.4. Facilita el ingreso de los
5. resultados de la| 3| 6
Entrevista — Guia
5.5. Facilita el ingreso de los
resultados de la|] 3|5 |1
Encuesta — Cuestionario
5.6. Facilita el ingreso de
resultados de la técnica | 3 | 5 | 1
Andalisis Documental
5.7. Facilita el ingreso de
resultados de la|] 2 | 5|2
Observacion — Guia
Tabla 12: Escala de Valoracion (Utilidad del Software)
CATEGORIA: MODULOS DEL SOFTWARE
INDICADORES
FORTALEZAS DEBILIDADES
“Fue de facil manejo el software en (%) (%)
sus diferentes modulos™
Preguntas: MB B R I
5. ;Hay facilidades para utilizar los
médulos del software?
5.4. Facilita el ingreso de los
resultados de la Entrevista —| 9(100%) |  ----- | emeee | -eee-

Guia

5.5. Facilita el ingreso de los
resultados de la Encuesta —

8(88.90%)

1(11.10%)

Cuestionario

5.6. Facilita el ingreso de resultados
de la técnica Analisis | 8(88.90%) | 1(11.10%) | ----- | ==---
Documental

5.7. Facilita el ingreso de resultados
de la Observacion — Guia

7(77.80%)

2(22.20%)

Tabla 12.1: Utilidad del Software
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Figura 18: Utilidad del Software

ANALISIS Y DESCRIPCION

De los 9 encuestados que representa el 100%, se pudo observar que la quinta
pregunta relacionada con la utilizaciéon de los moédulos del software, el
88.90%, coinciden en las valoraciones de mayor porcentaje (10)
correspondiente a MB, y el 11.10% responde con una valoracién de 8
equivalente a B; ambas respuestas son fortalezas, se puede verificar que no
existen dificultades al ingreso de cada moédulo del sistema. Ademas cabe
senalar que en esta pregunta se considero solamente 4 items que son los

pertinentes para este grupo de encuestados.
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v" Indicadores de Procesos:

Escala de valoracion

lj Preguntas BMuy Buena| Regula| Insuficiente Ningun
uena o
10 9 8 |7 6| 5|4 | 3 |2|1 0
sLos mensajes de control que
7 | devuelve el software son lo| 3 | 5 | 1
suficientemente descriptivos?
3 sLos reportes que se emiten 5| 3 1
reflejan resultados reales?
Tabla 13: Escala de Valoraciéon (Mensajes de Control)
CATEGORIA: MENSAJES DE CONTROL
INDICADORES
FORTALEZAS DEBILIDADES
“Los mensajes de control son (%) (%)
suficientemente descriptivos.”
Preguntas: MB B R I

7. ;Los mensajes de control que devuelve
el software son lo suficientemente
descriptivos?

8(88.90%)

1(11.10%) | -----

8. ;Los reportes que se emiten reflejan
resultados reales?

8(88.90%)

Tabla 13.1: Mensajes de Control

9
8o + |
70 + 7 X
60 2 4
-~ =] )
s . BN g
a0 | o I
30 47 7 -
e vt
20 7
10 47 7
0 +
72 Pregunta 82 Pregunta

Muy Buena

Buena

Figural9: Mensajes de Control
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ANALISIS Y DESCRIPCION

De los 9 encuestados que representa el 100%, se pudo observar que en la
séptima pregunta relacionada con los mensajes de control del software el
88.89% coinciden en las valoraciones de mayor porcentaje (10)
correspondiente a MB, y el 11.10% responde con una valoracién de 8

equivalente a B; ambas respuestas son fortalezas.

En cambio en la octava pregunta que esta relacionada con los reportes que
emite el software es del 88.89% con una valoracibon de MB (10),
constituyéndose también en fortalezas, permitiéndonos manifestar que los
procesos de la obtencion de resultados que arroja el software son
suficientemente descriptivos y adecuados a lo establecido por el CONEA.
Ademas se Consideré pertinente que en esta categoria se aplique, para este

grupo de encuestados las preguntas 7 y 8 excluyendo la 6.

Luego del proceso de la Autoevaluacion Institucional de la Escuela Superior
Politécnica Ecolégica Amazonica ESPEA, podemos concluir que el ejercicio
ha sido de gran ayuda no solo para saber como esta nuestro sistema a partir
de la identificacién de las fortalezas y debilidades encontradas en el
software, sino también para saber qué mejoras debemos implementar a fin
de superar las falencias y cumplir los requerimientos minimos de calidad en

la aplicacién de dicho software.

El inicio del desarrollo del software se dio a principios del mes de Agosto del
2007 con el estudio completo de todos los pormenores que el proceso de
autoevaluacién conlleva, y que el CONEA como ente encargado del mismo

estipula.

Los resultados obtenidos al aplicar las pruebas de validacién, no tuvieron
mayores sugerencias, ni criticas sobre fallos o incumplimiento de

requerimientos. Con la tabulacion realizada y los graficos estadisticos se
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puede observar que el usuario da una calificaciéon de Muy Buena y Buena
a la aplicacion con lo que se puede concluir que el sistema si cumple el

proposito para el cual fue realizado.

Adjunto al documento se encontraran las certificaciones emitidas por la
Escuela Superior Politécnica Ecolégica Amazénica ESPEA y el CONEA

encargados de validar el sistema. Ver anexo A 19
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6.1. CONCLUSIONES

Culminada la aplicacion podemos concluir que:

o La utilizacion del modelo de Desarrollo Ciclo de vida clasico o Modelo en
Cascada, cumple y cubre todas las expectativas como analistas y
desarrolladores, puesto que permite y ayuda al desenvolvimiento,
funcionamiento y entendimiento de cada una de las fases para el

desarrollo de sistemas de informacidn.

« Ellenguaje y la herramienta de programacién C# y Visual Studio 2005 de
NET facilitan el disefio del software que en nuestra aplicacién se
considero aspectos como: manejo de componentes, métodos, clases,
conexiéon a la Base de Datos y calculos matematicos basandonos en

programacion Orientada a Objetos (POO).

« El software permite el ingreso de la informaciéon a través de las técnicas e
instrumentos que sirve para la generacion de resultados cuali-

cuantitativos asociados a los referentes de calidad.

« Para la elaboracién de reportes, el sistema nos permite presentar en dos
formas: en forma de graficos (barras) y texto, de acuerdo a los resultados

obtenidos.

« La utilizacién de esta aplicacién permitira a las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador agilizar los procesos de Autoevaluacion de forma
rapida y oportuna, ganando en tiempo y economia, obteniendo resultados,

objetivos reales y confiables.

o La implementacién del sistema se lo realizo en la Escuela Superior
Politécnica Ecoldégica Amazodnica, lo que permitié agilizar el proceso de

autoevaluacién, luego de su analisis y ejecucion fue insertado en el
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informe final de Autoevaluacion Institucional aprobado por el H. Consejo
Politécnico el 15 de febrero de 2009, y, entregado al Dr. Arturo
Villavicencio Presidente del Consejo Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion CONEA el 16 de marzo de 2009 con oficio # 029-R-TNA-
ESPEA.
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6.2. RECOMENDACIONES

Culminada la aplicacion se puede sefialar las siguientes recomendaciones:

« Aplicar una metodologia que permita y agilice todos los procesos que el

desarrollo del software requiere.

« Capacitar permanentemente al personal administrativo, estudiantes y
docentes de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador sobre la
utilizacion de los procesos de Autoevaluacion y de esta manera optimizar el

uso de estos recursos.

« La obtencién de licencias para la herramienta Visual Studio 2005 deben
ser adquiridas a sus proveedores, es decir no son gratuitas y sus costos
varian dependiendo del uso que se le dé a la aplicacién, podrian ser

licencias para uso personal, comercial o educativo.

« La utilizacion del software por su facil manejo y compatibilidad con
Microsoft Office ya que permite la exportacion de reportes, utilizando

Crystal Report.

« La difusion del software a todas las Universidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador, para que conozcan de esta herramienta, su utilidad,

beneficios, importancia, agilidad en los procesos de autoevaluacion.

« Respaldar (Generar Backup) de la base de datos (autoevaluacion),
diariamente debido a que la Autoevaluacién no es permanente, y por ende

la utilizacidon del software no sera constante.

« Utilizar como requerimientos minimos de hardware, Sistema Operativo
Windows XP SP2 o superior, Procesador Intel Pentium IV a 600 MHz, 1
gigahercio (GHz), memoria RAM DDR 512 MB, Disco Duro 1,5 GB NTFS.
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