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a. Titulo

Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario en los proyectos de
desarrollo de software.
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b. Resumen

El Trabajo de Titulacion, representa la recopilacion de informacion sobre usabilidad de
software que ayudo en la construccion del estdndar para interfaz gréfica de usuario en
proyectos de desarrollo de software, misma que se recopilé de tesis doctorales, tesis
de maestrias, tesis de grados, articulos cientificos y paginas Web oficiales de
organismos que regulan el contenido Web.

La construccion del estandar de usabilidad inici6 con el andlisis de los sitios oficiales
de las mejores universidades del mundo, universidades del Ecuador, sitios
gubernamentales del Ecuador y sitios Web de redes sociales, con la finalidad de
rescatar los tres sitios mas accesibles en cada grupo. Teniendo los resultados se
procedié a reconocer las caracteristicas comunes en la interfaz de usuario de los sitios
seleccionados, luego se procedié a realizar el analisis de los requisitos del World Wide
Web Consortium sobre accesibilidad Web y los requisitos de la norma ISO 9241-11
sobre usabilidad de software para plantear un listado valido de caracteristicas de

usabilidad en cada grupo de sitios Web.

Luego de validar las caracteristicas de usabilidad de los sitios Web con la norma 1SO
9241-11, se procedié a construir el estandar de usabilidad para la interfaz gréafica de
usuario, que es un conjunto de reglas y consejos que ayudan a disefiadores de
interfaz gréafica en el desarrollo de interfaces utiles al usuario en el desarrollo de sus
actividades. Con el estandar de usabilidad construido se procedié a realizar una
plantila Web mediante tecnologia HTML5 y CSS3, que sirva de inicio para la

construccion de sitios Web con un nivel de usabilidad elevado.
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Summary

The title work represents the gather information about the use of software that helps

in the creation of standard for user's graphic interface in software project development.

The information was gathering of doctors’ thesis, masters’ thesis, degree’s thesis,
scientific articles and official Web pages of Web organisms that regulate the Web

contained.

The constructions of standard of use begins with the analysis of officials sites and the
best universities in the world, universities of Ecuador, government Webs of Ecuador
and social nets with the purpose of liberating three more accessible sites in each
group and get results, proceeded to recognize common characteristic in the interface
of the user in the selected. After of have getting the common characters in the
interface of Web sites proceeds to analysis the world wide Web consortium request
about the access to the Web and the 1ISO 9241-11 request about the use of software to

give a list of characters of use in each Web site group.

After validate the characteristics’ use of the Web sites with the standards of use that is
a group of rulers and advices that help to developers and designers of graphic
interface in the development of intuitive and useful interface for the user in the
development of their activities, with the use of standards building you proceeded to
make the use standard for the graphic interface in the development of interfaces
intuitive-ace and useful to the user in the development of interfaces intuitive-ace and
useful to the user in the development of their activities. With the standard of made use
you proceeded to carry out an insole webs through technologies HTML5 and CSS3

webs that serve as opening for construction with a high level of usability.
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c. Introduccion

El desarrollo de software en la actualidad se ha convertido en un factor productivo de
gran envergadura, debido al desarrollo tecnolégico que cada dia es mayor y requiere
mas y mejores aplicaciones de software que complementen su apoyo al ser humano.
Definitivamente, para que el hombre aproveche al maximo la tecnologia, debe existir

una interaccion directa entre el hombre y la maquina [1].

Las aplicaciones informaticas utilizan la Interfaz Grafica de Usuario (IGU), para
mantener un enlace de interaccién con el humano, razén por la cual es importante
tomar en cuenta disciplinas como la psicologia cognitiva [2], la sociologia [3], la
ergonomia [4], la etnografia [5], y otras disciplinas mas que permiten crear disefios de
IGU que sean amigables, faciles de usar e intuitivas con el usuario. La intervencion de
las disciplinas antes mencionadas, forman parte de lo que hoy se conoce como

usabilidad de IGU o también llamada como disefio centrado en el Usuario [6].

El disefio basado en el usuario se refiere a la técnica de conocer las habilidades,
habitos, comportamiento y necesidades que tiene un usuario al interactuar con un
software determinado, el cual debe ser facil de usar [7], para que provoque una
aceptabilidad social y practica por parte del usuario [8]. Un producto de software que
cumpla con estos requisitos se convertiria en un producto facil de aprender a usar, y

de esta manera cumpliria con la finalidad para lo que fue concebido [9].

Teniendo un software basado en el usuario que cumpla con sus expectativas, se
facilitara en gran medida las actividades que éste realice en su espacio laboral y de
ésta manera se creara amor propio por el producto de software [10]. El éxito que llega
a tener la interfaz de usuario en una aplicacion informética se convierte en la
referencia para la construccién de productos similares en los campos de la industria,

educacion y actividades de ocio [11].

En éste Trabajo de Titulacién (TT), se presenta un analisis de las paginas Web en los
ambitos educativos, gubernamentales y de las redes sociales, para rescatar de ellas
los pardmetros comunes, que les han permitido tener una mayor vida util respecto a
sus similares. Las aplicaciones informaticas que se encuentran en la Web se
mantienen gracias a la facilidad con que los usuarios pueden acceder a los servicios

gue ofertan y a su compatibilidad con los requisitos establecidos por la W3C [12].
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La evolucion de la Web actual, busca crear un estandar universal en todos los
servicios Web, de tal manera que todos los cibernautas, sin importar su formacion,
conocimiento, o limitaciones fisicas, puedan acceder a cada uno de ellos sin tener que
solicitar la ayuda de expertos [13]. Para contar con un software que permita el acceso
a los servicios ofertados a todas las personas sin ninguna clase de restricciones, el
producto de software debe tener un nivel de accesibilidad elevado, para que asi pueda

ser facil el intercambio de informacién personal, académica o comercial [14].

Para cumplir los objetivos que busca éste TT (Anexo 16: Anteproyecto del TT), se
inicia haciendo un andlisis de la Interfaz Gréfica de Usuario, en las aplicaciones Web
mas populares en el ambito educativo [15], gubernamental del Ecuador, de las redes
sociales mas populares a nivel mundial y mediante el contraste de los requisitos que
exige la norma ISO 9241-11 (Anexo 1: Norma ISO 9241 parte 11), se puede enumerar
cada uno de los parAmetros que se debe tomar en cuenta para construir una IGU
eficaz, eficiente y (til para los usuarios [16]. Con los pardmetros que debe tener una
IGU, se forma paso a paso una guia para disefiadores de IGU, que les facilite su

trabajo en la construccion de interfaces usables.

También se presenta la guia que ofrece la W3C [17], para formar aplicaciones Web
accesibles para todas las personas y siendo la accesibilidad WEB parte fundamental
de la usabilidad, ésta guia es una de las primeras a utilizar para iniciar con la
construccion de la IGU de una aplicacion Web. En los Anexos se encuentra la guia
basica de accesibilidad Web que emite la W3C (Anexo 2: Guia Béasica de Accesibilidad
Web), y la guia bésica de usabilidad Web (Anexo 3: Guia basica de usabilidad Web),
gue complementan el estandar de usabilidad que se elabor6 mediante la recopilacién
de experiencias de autores en la elaboracion de material Web y siempre tratando de
cumplir lo establecido en la norma ISO 9241-11 (Anexo 1: Norma ISO 9241 parte 11).
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d. Revision de Literatura

1. Definiciones Generales

Para el desarrollo del TT, es importante conocer algunas definiciones que ayudaran a

comprender las tareas que se van a realizar para cumplir lo planificado:
1.1. Estandar

Es un conjunto de reglas, requisitos y recomendaciones que se generan a partir de
principios probados en la explotacion de cualquier producto de hardware o software
[18]. Con esta definicidn, se puede considerar los siguientes tipos de estandares [19]:

e Locales: Estandar aceptado desde una organizacion empresarial, una industria o
cualquier entidad empresarial.

o Nacionales: Es un estandar aceptado por un buen nimero de organizaciones
dentro de una nacion.

e Internacionales: Es un consenso entre organizaciones de estandares a nivel

mundial.

Un estandar aporta beneficios a los grupos de usuarios que lo usan en el desarrollo de

sus actividades. Los beneficios que se rescatan del uso de un estandar son [19]:

e Terminologia comun: Se tendrd un trabajo comun, con el que podra realizar
valoraciones comparativas.

e Mantenimiento: Es més facil el mantenimiento de un producto si tiene una
estructura y estilo comun a todos sus similares.

e Identidad Comun: Hace que todos los sistemas sean faciles de reconocer.

e Reduccion de Formacion: La formacion de una persona para poder utilizar un
sistema en particular, seré la misma para todos los sistemas.

e Salud y seguridad: De esta manera se elimina cualquier posible evento

inesperado.
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1.2. Interaccion Persona-Ordenador (IPO)

Las primeras computadoras que se crearon tenian un gran tamafio y contaban con
aplicaciones manejables por expertos en la computacién. Pero, al pasar el tiempo los
ordenadores y dispositivos informéticos, son cada vez mas pequefios y las
aplicaciones han evolucionado desde aquellas que se manejaban por un terminal
(consola), hasta las que ahora se manejan a través de una interfaz amigable e

interactiva con el usuario.

Los avances computacionales son innumerables, asi como las disciplinas que se
desprenden de ello; una de las principales es la interaccion persona-ordenador (IPO),
gue se encarga del disefio, la evaluacion y la implementacion de sistemas informaticos
interactivos que utilizan las personas para resolver sus necesidades de trabajo, ocio,
estudio, diversion, entre otros [20], [21], [22], [23].

1.2.1.Importancia de la IPO

De la interfaz grafica depende el éxito o fracaso de una aplicacion informética, y es
importante que desarrolladores de software consideren la interfaz como uno de los
principales factores para que la aplicacion tenga éxito. Con los avances tecnoldgicos
se han creado mas periféricos de entrada y salida que permiten una mejor interacciéon

entre las personas y los dispositivos informaticos [24].

La IPO es una rama multidisciplinar que incluye las ciencias sociales, el disefio y la
informatica, que actuando en conjunto buscan incluir a todas las personas en el uso de

los avances tecnoldgicos, sin importar sus capacidades fisicas o intelectuales [25].
2. Interfaz grafica de Usuario (IGU)

La necesidad del hombre por interactuar con la maquina dio inicio a la creacién de
lenguajes que permitian comunicarse con ella, a través de 6rdenes de bajo nivel que la
computadora podia entender. Con el paso de los afios, el usuario ha ido mejorando la
manera de comunicarse con la maquina y hoy construye interfaces graficas que

facilitan el uso de los programas informaticos.

Tomando en cuenta la interaccion hombre-computador, una interfaz de usuario, se

define como el medio visual por el que una persona puede interactuar y comunicarse
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con la computadora [26], por esta razon, el disefio y construccion de la interfaz de
usuario ha tomado mas importancia por parte de los disefiadores de IGU.

2.1. Procesos a considerar al elaborar una IGU

Los procesos que se deben tomar en cuenta al elaborar una IGU [27], se los describe

a continuacion:

e Seleccion de la Informacioén: La informacion de la interfaz debe ser limitada a lo
necesario e indispensable para que el usuario se desenvuelva en las actividades
que realiza en ella, evitando que se usen esfuerzos innecesarios durante ese
trayecto.

e Organizacion de la Informacién: La informacién que se presente en una IGU,
debe estar ordenada jerarquicamente de tal manera que obedezca al interés de los
usuarios y ademas debe ser coherente entre si para que puedan hacer uso de ella
sin ningun inconveniente.

¢ Integracion de la Informacion: Es importante que el contenido de una aplicacion
Web tenga enlaces internos que formen una secuencia légica y facil de usar en

toda la informacién que contienen.

Estos procesos se deben considerar en el disefio de una IGU, para motivar al usuario
del sistema, a aprender y captar el proceso en cada tarea que implique la interaccion

hombre-computador.
2.2. Componentes de una IGU

Segun estudios realizados sobre usabilidad de software [19], existen algunos puntos a
considerar para evaluar el nivel de usabilidad que tiene una interfaz grafica. A
continuacion se mencionan algunos consejos a tomar en cuenta en la construccion de

una interfaz:
Elementos

Los elementos que componen una IGU son el primer enlace comunicativo con el
usuario, aunque no es tan util en casos de usuarios con deficiencia visual, por lo que
cada elemento debe tener enlazada una descripcion textual y siempre deben estar
dentro de las etiquetas html adecuadas. A continuacion se presentan los elementos

que puede llegar a tener una IGU:
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e Iconos y Graficos: Representan una importancia determinada en cada lengua o
cultura y tendran diferentes significados en cada una de ellas.

e Colores: Tienen asociados significados diferentes, segin sea la cultura o el
ambiente en el que se desenvuelva el software.

e Calendarios, formatos y separadores de fecha y hora: Es importante tener un
formato estandar, que exprese las fechas con separadores y ubicaciones similares
en toda la interfaz del software.

e Numeros y monedas con sus formatos: Se debe utilizar formatos de moneda y
simbolos numéricos estandar y establecidos por los organismos internacionales de
estandarizacion.

e Ordenaciones: Las ordenaciones deben estar realizadas de acuerdo a la
secuencia alfabética o0 numérica segun lo establecido en la lengua oficial en la que
se construya la IGU.

e Unidades de Medida: La mayor parte del mundo ha adoptado el sistema de
medida establecido por el Sistema Internacional de Unidades (Sl), por lo que es

aconsejable que se adopte éste sistema de medicion.
Idiomas

En una interfaz se debe utilizar el mismo idioma establecido en el atributo lang de html.
Esto, tanto en mensajes y etiquetas que manejan los usuarios (a excepcién de las
etiquetas y atributos propios del sistema o lenguaje de programacién), sin mezclar
idiomas por tratar de mostrar otra impresion del sistema, porque en su lugar sélo

confundirian al usuario.
Servicio de Ayuda

En una aplicacion Web es fundamental que el usuario pueda realizar sus tareas sin
ayuda de terceros, por lo que es fundamental que cada aplicacion tenga ayuda para el

usuario, con las siguientes caracteristicas:

e Disponibilidad: La ayuda debe estar disponible en cualquier momento de
interaccion con el sistema.

e Precision y Detalle: Se refiere a la precision de la ayuda y a su presencia
constante sin que se modifique con las actualizaciones o cambios de versiones en

el software.
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o Consistencia: Toda la ayuda presente en el sistema debe tener contenidos
consistentes de terminologia y estilo.

e Robustez: En los casos, cuando se encuentra el usuario en dificultades de
interaccion con el sistema, es donde el servicio de ayuda debe seguir siendo
completamente robusto y completo.

e Flexibilidad: Permite que el servicio de ayuda pueda ser diferente segun el tipo de
usuario y de interaccion con el sistema.

¢ No Obstructiva: La ayuda no debe interponerse en ningln momento con el uso

normal de la aplicacion.
2.3. Tipos de IGU.

Los sistemas informaticos en la actualidad utilizan diferentes tipos de IGU,
dependiendo de la naturaleza en la que se desarrollan. Los principales tipos de
interfaz utilizadas en la ciudad de Loja-Ecuador son las siguientes:

¢ IGU para aplicaciones Web educativas.
¢ IGU para sitios Web gubernamentales en el Ecuador.

¢ IGU para redes sociales.

3. Usabilidad

La Usabilidad no tiene una definicion claramente establecida, pero es el grado de
facilidad de uso que tiene un determinado producto, sea software o hardware. A nivel
de software la usabilidad es el grado de facilidad con el que un usuario puede cumplir
con una tarea especifica de manera efectiva, eficaz y teniendo una satisfaccion

completa en el uso del producto [28].

Conseguir los objetivos que busca la usabilidad, es importante porque los
desarrolladores y usuarios tendran un producto de calidad, que cumple sus
expectativas de uso e interaccion. A continuacién se menciona algunas de las ventajas

que tiene la usabilidad:

e Se reduce el tiempo que utiliza el usuario en comprender la secuencia de las
actividades a realizar en su trabajo.

¢ Lataza de error humano disminuye al tener organizadas las actividades a realizar.
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e Los tiempos muertos se reducen hasta desaparecer, debido a la comprensién del
sistema y al conocimiento de la secuencia de acciones a realizar.

e Los costes de mantenimiento del sistema disminuyen y, aunque es cierto que el
coste del sistema aumenta, es importante recalcar que es de menor coste pagar
mas por un software en lugar de gastar mas por un soporte técnico continuo por
parte del constructor de software.

¢ La satisfaccion del usuario sube, porque su interaccidén con el software es mas facil.

e La reingenieria y la mejora del sistema se convierten en un solo proceso, ya que

tienen el mismo objetivo.

Evaluar la usabilidad muchas de las veces resulta muy costoso, debido a varias
normas que existen actualmente para su verificacion (Ver punto 2.1.2 de la seccion de
Resultados). Por esta razon, se procede a realizar el andlisis de las normas presentes
en la actualidad, para regular el nivel de usabilidad del software y que a través de su
andlisis se podra reconocer la norma mas oportuna para construir interfaces y también
servira de ayuda para elaborar el estandar de usabilidad de IGU, que recopile cada

parametro Gtil en la construccion de la interfaz del software.

3.1. Definiciones relacionadas con usabilidad

Hay algunos conceptos que se relacionan con la usabilidad Web y se mencionan a

continuacion [26]:
Accesibilidad

La accesibilidad determina, el acceso que tienen las personas a los diferentes
servicios que ofrece la Web [29]. Hablar de accesibilidad, es hablar de acceso
universal para todos las utilidades de la Web, sin importar hardware, software,

infraestructura de red o nivel cultural del usuario [30].
Utilidad

Es una caracteristica que va ligada a la usabilidad y se refiere al grado de utilidad
proporcionada al usuario para conseguir sus metas. Asi, podemos decir que un
producto es util para el usuario si tiene la capacidad de ayudarlo a pensar,

comunicarse, observar o decidir las acciones a realizar en sus actividades.
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Esta caracteristica es fundamental en un sistema, porque éste se podra usar de la
manera mas facil e intuitiva, pero si no le es (til al usuario para desempefiar sus
actividades, entonces el sistema sera inutil y dejara de ser utilizado. Por esta razon, la
caracteristica de usabilidad tiene que estar ligada a la utilidad del software.

Calidad

Definir si un software es de calidad, implica muchos factores a evaluar. Es asi que,
calidad se define como un conjunto de propiedades que permiten valorar
comparativamente un sistema informatico en relacién con otros sistemas de similares

caracteristicas.
Efectividad

La efectividad se refiere a la ayuda que le da el sistema al usuario, para lograr sus
metas y tareas de forma rapida y efectiva. Se puede decir que la efectividad “se refiere
al grado en que una interfaz realiza sus funciones con un minimo uso de los recursos

de la maquina donde se ejecuta” [26].
Fiabilidad

Esta es una caracteristica que se encarga de medir si el sistema cumple con los
requisitos especificados para su uso por parte del usuario. Con estos antecedentes se
define la fiabilidad como la capacidad de buen funcionamiento de un sistema en el
ambiente para el que fue creado y considerando todo el tiempo de vida Util, provisto

para el sistema.
Consistencia

La consistencia se refiere a la “coherencia del significado de objetos, formas y
métodos de trabajo en contextos similares” [26]. Tomando en cuenta esta definicién se
puede evitar que los usuarios tengan que realizar actividades diferentes en tareas
similares del sistema, disminuyendo el tiempo de aprendizaje en el funcionamiento del

sistema y evitando asi los errores de usuario.
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Estandarizacion

Es importante contar con un estandar en el disefio de las IGU, esto evita que los
mismos elementos y componentes del sistema tengan aspectos diferentes dentro del

mismo sistema.
Estilo comunicativo

El estilo comunicativo depende del tipo de interfaz con el que cuenta un sistema
informatico y se define como el tipo de interaccién que puede llegar a darse entre el
sistema y el usuario. Los estilos de comunicacion entre el hombre y la maquina han
evolucionado desde el funcionamiento por lotes de las primeras computadoras, hasta

las modernas IGU en la actualidad.

Desde que nacieron las primeras computadoras, se han visto los siguientes estilos

comunicativos:

Sistemas de funcionamiento por Lotes.
Interfaces en modo comando.
Interfaces a pantalla completa.
Interfaces graficas de usuario.

v
v
v
v
v' Interfaces en modo no comando.

v’ Interfaces en lenguaje natural.

3.2. Caracteristicas de usabilidad de IGU

Una IGU que es completamente usable, significa que es facil de usar por cualquier
usuario y en cualquier contexto, a continuacion se exponen las caracteristicas que

debe cumplir una IGU, para que sea considerada usable [31]:
e Facil de aprender

Debe ser facil de aprender a usar, para disminuir el tiempo en el que el usuario pueda

empezar a explotar debidamente cualquier aplicacion que haya sido creada.
e Facil derecordar

Una interfaz que es facil de recordar, evitaria que los usuarios ocasionales tengan que

volver a estudiar la interfaz en cada sesion de uso.

10
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e Eficiente

Una aplicacion eficiente, es aquella que incrementa la productividad de una empresa y

una IGU eficiente es aquella que incrementa el uso de una aplicacion.
e Sin errores (efectivos)

Una IGU, debe disminuir en lo posible los errores de uso por parte del usuario y si éste

llega a cometer errores deberia ser facil recuperarse de ellos.

e Satisfactoria

Si una IGU es eficiente y cumple con las demas caracteristicas expuestas, entonces
provocard que cualquier usuario quede satisfecho, aunque la medida de esta
caracteristicas es subjetiva y dependiente de otros factores como estado de animo del
usuario, problemas personales, etc., éste es un factor que puede ser evaluado en

ambientes normales de explotacién del sistema.

3.3. Caracteristicas de usabilidad en la pagina de inicio en un sistema

informéatico

Un sistema informatico debe transmitir en su IGU la importancia que va a tener en el
desarrollo de las actividades del usuario, el cual, se lleva la primera impresion en la
pantalla de inicio del sistema, por ésta razon, a continuacibn se enumeran las
caracteristicas de la pagina de inicio que cualquier sistema informatico deberia tener
[32]:

e Identidad y misién del sitio

La péagina de inicio debe mostrar al usuario la razén por la que deberia visitar el sitio

Web, ademés de mostrar la utilidad del mismo y lo que es en realidad.
e Jerarquiadel sitio

La pagina principal tiene que dar una vision conjunta de lo que ofrece el sitio, tanto del
contenido, caracteristicas y debe estar organizado de arriba hacia abajo y de izquierda

a derecha segun la importancia de los elementos que componen la pagina de inicio.

11
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e Bulsqueda

Por lo general, las paginas de inicio deben tener un cuadro de busqueda muy visible
en la pagina principal (el cuadro de busqueda debe estar presente en todo el sitio
Web), con la finalidad de prestar al usuario una alternativa de conocer las ofertas del

sitio.
e Sugerencias

La péagina de inicio de una aplicacion debe contener publicidad de la informacién mas
actualizada del sitio y promocionar la razén por la que un usuario deberia usar el

sistema.

e Contenido Temporal

Principalmente en sitios Web, una pagina de inicio muy visitada debe contener
informacion que se esté actualizando constantemente. Por ejemplo anuncios

publicitarios que inviten a visitar el sitio.
e Transacciones

Parte del espacio de la pagina principal tiene que destinarse a anuncios, promociones

cruzadas y transacciones bilaterales que tenga el sitio.
e Accesos Directos

Debe contar con accesos directos a los contenidos del sistema que son mas visitados,

para evitar que los usuarios tengan que buscar cada vez éstos contenidos.
¢ Registro

Si el sistema usa registro de usuarios, la pagina de inicio debe tener un vinculo para
que los nuevos usuarios se registren o para que los usuarios antiguos puedan ingresar
al sistema, ademas debera contar con un servicio de ayuda y recuperacion para

usuarios que tienen problemas en recordar sus datos de registro.

12
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e Mostrar lo que se busca

La pagina principal necesita hacer obvio como conseguir lo que el usuario quiere,
suponiendo que esta en alguna parte del sitio Web y necesita trasladarse a otro lugar

relacionado con la misma tarea que se encuentre realizando.
e Mostrar lo que no se busca

El sitio Web debe mostrar al usuario las cosas maravillosas que ofrece, en las que se

podria interesar y deben estar presentes aunque el usuario no las esté buscando.
e Mostrar por donde se inicia el uso

La pagina de inicio debe tener mayor enfoque en la parte donde el usuario debe

empezar su uso, para disminuir su tiempo de basqueda.
e Establecer credibilidad y confianza

Para algunos visitantes, la pagina principal sera la Unica oportunidad para que el sitio
cause una buena impresion, por lo que debe ser la carta de presentacion de la

aplicacion Web.
3.4. Caracteristicas de los elementos que componen una IGU.

Los elementos que componen una IGU de un producto de software, no deben ser
precisamente "bonitos”, sino que debe ser expresamente comunicativos y ademas
deben permitir al usuario entender facilmente la informacién que van a tratar en ella.
Para lograr que el usuario no se irrite por la informacion que se le puede poner a una

IGU, se debe considerar las siguientes recomendaciones [33]:
e Estructurade lainformaciény las tareas del usuario en la aplicacion

Se debe organizar de forma ordenada y jerarquica los elementos que componen una
pagina Web, estableciendo una especie de separacion entre los elementos visuales y
elementos de cualquier tipo que compongan la IGU. La consideracién mas importante
es dejar intuitivamente especificado el orden de ejecucién de las tareas que debe

realizar el usuario.
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e Punto focal en lainterfaz

Es importante poder enfocar con caracteristicas descriptivas los elementos prioritarios
de la ventana, para que el usuario pueda intuir lo que debe hacer y el orden en el que

lo debe hacer.
e Estructuray consistencia entre paginas

La ubicacion de los elementos comunes entre las ventanas de una aplicacion, debe
ser estandarizada, con el fin de facilitar el aprendizaje y asimilacion del usuario, acerca

del uso de la IGU del sistema.
e Relacion entre Elementos

Los elementos que contiene una interfaz grafica deben estar organizados, de tal
manera que aquellos con nexos informativos-comunicativos se encuentren lo mas

cerca posible.
e Legibilidad y Flujo entre los elementos

Los elementos de la interfaz y el texto que contenga, deben estar organizados de
forma lineal, manteniendo un espaciado comdn y considerable entre elementos,
ademas se debe considerar el tipo y tamafio de las letras, para que sean totalmente
legibles por cualquier usuario del sistema. Es aconsejable que en lo posible se use las

etiquetas HTML apropiadas para los titulos, subtitulos y parrafos.
e Integracion

La IGU de una aplicacion informatica cualquiera debe relacionarse visual vy
funcionalmente con los sistemas conjuntos, para crear en el usuario una monotonia en

su trabajo que le ayude a recordar sus tareas principales [34].
3.5. Caracteristicas del color de una ventana.

En el disefio de una IGU, el color no debe ser considerado como una necesidad basica
de la interfaz, ya que éste pasara por desapercibido en los casos en los que el usuario
no hara uso de la resolucién de pantalla, o en los casos de alguna deficiencia visual

(usuarios daltonicos), en donde los colores siempre pasan por desapercibidos, aunque
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es conveniente considerar los siguientes consejos para utilizar oportunamente los

colores en una IGU [33]:
e El color es unaforma de informacién secundaria

Evite confiar en el color como Unico medio para informar cualquier condicién o valor
agregado de la IGU, utilice siempre medios conjuntos como color y texto, color y

simbolos, etiquetas propias de html y los medios que estime conveniente.
e Aplique un conjunto limitado de colores

Para aplicar una combinacion de colores en un disefio de IGU, se debera analizar el
tipo de ambiente en el que se explotard el sistema. Dependiendo del ambiente de
explotacion, los colores utilizados podran ser una serie de colores sutilmente
apagados en casos empresariales o usuarios adultos, o colores mas brillantes para

ambientes de usuarios mas jovenes.
e Uso de paletas

Es aconsejable usar la paleta de colores que ofrecen la mayoria de software para
disefio de IGU, para poder crear colores que se relacionen y atenden entre si, creando

en las IGU una relaciébn mutua que no cause desorden visual en los usuarios.

4. Accesibilidad

Es importante hoy en dia crear aplicaciones informaticas que no se limiten al uso
exclusivo de personas expertas en el uso de las herramientas tecnolégicas actuales.
Crear una aplicacién informatica, con acceso para todos, sin importar sus limitaciones
fisicas, tecnoldgicas o estructurales, es el objetivo que persigue el organismo
regulador de la Web, W3C (World Wide Web Consortium) [35], organismo en el que
éste TT se concentrara para tomar los principales requisitos de accesibilidad Web que
deberia tener una aplicacion informatica, en especial las paginas Web, que siguiendo
los consejos detallados en el Anexo 2 (Guia basica de accesibilidad Web), puede

llegar a tener un nivel de accesibilidad aceptable para la Web actual.

“The power of the Web is in its universality. Access by everyone regardless of disability
is an essential aspect [17].” (El poder de la Web esta en su universalidad. El acceso es

para todos, independiente de cualquier discapacidad), asi se define la Accesibilidad
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segun W3C y cabe recalcar que sin accesibilidad no existe usabilidad, razén por la
cual se hace un estudio rapido de la accesibilidad Web.

4.1. Accesibilidad Web, como parte de la usabilidad

Si una IGU es usable, entre varias condiciones debe cumplir con altos parametros de
accesibilidad Web. En el Anexo 2 se mencionan las principales caracteristicas que una
pagina Web debe contener para ser considerada accesible [17]. Si una pagina Web
cumple con parametros de accesibilidad aceptables, puede usar los logotipos que
ofrece el W3C, para indicar que la pagina esta construida de Conformidad con las
Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) [35]. Las directrices de
accesibilidad Web, se dividen en las aplicables a la Web 1.0 y 2.0, y sus

caracteristicas se enumeran a continuacion:

En la version 1.0 se muestran las siguientes pautas a cumplir por un sitio Web para
denominarse accesible:

Proporcionar alternativas textuales equivalentes para el contenido visual y auditivo.
No confiar sélo en el color.

Usar marcadores y hojas de estilo de manera apropiada.

Aclarar el uso del lenguaje natural.

Crear tablas que se transformen correctamente.

o a s~ N ke

Asegurarse que las paginas que incorporan nuevas tecnologias, se transformen

correctamente.

7. Asegurar que el usuario tenga el control de los cambios del contenido sensible al
tiempo.

8. Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces embebidas.

9. Realizar un disefio con independencia del dispositivo.

10. Usar soluciones transitorias.

11. Usar las tecnologias y pautas que ofrece la W3C.

12. Proporcionar informacién de contexto y orientacion.

13. Proporcionar mecanismos claros de navegacion.

14. Asegurarse que los documentos sean claros y simples.

En la versién de la Web 2.0, el organismo expone pautas necesarias para que el

contenido Web sea accesible para todos, mismas pautas se clasifican como sigue:
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e Prioridad 1

Son aquellos puntos que necesariamente deben ser tomados en cuenta en el
desarrollo Web, si éstas pautas no se cumplen, entonces sin duda sera un sitio Web

inaccesible.
e Prioridad 2

Son pautas con una importancia teérica, de menor importancia que las pautas de
prioridad 1. Son necesarias para construir un sitio Web accesible, ya que contiene un

conjunto de buenas practicas muy recomendables.
e Prioridad 3

Son recomendaciones de prioridad menor, y su uso mejoraria la accesibilidad en

cualquier sitio Web.

De acuerdo a la prioridad que tienen las pautas de accesibilidad Web que expone la
W3C, y de acuerdo al WCAG 2.0 ésta las clasifica de acuerdo a sus niveles de

certificacion. Los niveles de certificacion de accesibilidad para un sitio Web son:
e Nivel A

Se alcanza si se cumplen con todas las recomendaciones de prioridad 1. En este nivel

se busca evitar la inaccesibilidad Web.
e Nivel AA

Se deben cumplir con las recomendaciones de prioridad 1 y 2. Con el cumplimiento de

éste nivel se logra tener un sitio Web con un grado aceptable de accesibilidad.
e Nivel AAA

Se logra con el cumplimiento de la prioridad 1, 2 y 3. Cumpliendo con este nivel se

logra tener un sitio Web con un nivel 6ptimo de accesibilidad Web.

Las caracteristicas en cada nivel de accesibilidad Web, se encuentran detalladas en el
Anexo 2 y para evaluar la accesibilidad de las paginas seleccionadas, se eligio la
herramienta Examinator, de un conjunto de herramientas que sirven para evaluar la

accesibilidad Web (Anexo 4: Herramientas para evaluar accesibilidad Web).
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5.Normas para usabilidad Web

Existen diferentes normas que regulan el disefio de la interfaz de usuario, las cuales
ayudan a crear interfaces que se adapten a las necesidades del usuario. En la
seccion 2.1.2 de los resultados, se encuentra una tabla que menciona las principales
normas que deben estar presentes en la construccién de la IGU, de un proyecto de

software cualquiera.

Con el andlisis de las normas se pudo deducir que la norma ISO 9241-11, es la mas
utilizada en el control del nivel de usabilidad de interfaces graficas que utilizan los
terminales de visualizacion gréfica. Los requisitos que exige la norma elegida son los
principales pardmetros tomados en cuenta para la construccion del estandar de
usabilidad para la interfaz grafica de usuario.

La norma define los elementos principales que interactian con la IGU y establece que
la finalidad es hacer que el usuario se sienta lo mas cémodo posible al interactuar con
la interfaz. También se tomé en cuenta la accesibilidad Web que define la W3C, como
el libre acceso a los servicios Web que tienen todos los usuarios sin que importe su
formacion, sus capacidades e incapacidades o incluso los recursos tecnolégicos de los

que disponen.
5.1. Andlisis de los sistemas para gestion de contenidos (CMS)

Hoy en dia existen varios gestores de contenidos que facilitan el desarrollo de paginas
Web de manera facil por cualquier usuario que requiera publicar y administrar
contenido Web sobre algin tema en particular. Generalmente los CMS permiten que
usuarios con un conocimiento minimo o nulo en informética puedan administrar y

organizar informacion (datos) en la Web.

Los CMS mas utilizados en la actualidad son Joomla, Drupal y Wordpress, que tienen
las siguientes caracteristicas a tomar en cuenta antes de elaborar contenido Web con

ayuda de éstas herramientas [36]:

¢ Plantillas elaboradas a base de PHP, Html, Javascript y se encuentra acompafado
de estilos CSS para modificar las vistas de cada pagina Web.
e EI nivel de accesibilidad Web bordea los 5 puntos (evaluacion realizada con la

herramienta Examinator).
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e Las plantillas son editables, aunque tienen algunas limitaciones en el cambio de su
estructura.

e La ubicacion de elementos en las plantillas tienen un orden jerarquico aceptable.

e Aungue el nivel de accesibilidad en las plantillas se encuentra en un nivel
mediano/bajo, las plantillas permiten la edicion del coédigo fuente en algunas

secciones donde se puede introducir las etiquetas correctas de html.

Los CMS facilitan al usuario crear paginas Web, pero no son aconsejables utilizar por
su mezcla de lenguajes de programacién y el uso de plugins para su ejecucion, ya que
éste es uno de los requisitos que se deben evitar en una pagina Web. Aunque aln
tienen algunas deficiencias de usabilidad, los CMS mas utilizados presentan las
siguientes caracteristicas (Tabla I), que permitiran al usuario elegir la mejor opcion al

momento de construir sus paginas Web.

Tabla I. Caracteristicas principales de Drupal, Joomla y WordPress

WordPress Drupal Joomla
Numero de Plugins / Médulos y
_ 14629 8039 7608
Extensiones
Ndmero de temas 1392 885 desconocido
Visitas mensuales al sitio principal 50 millones 55700 59600
Numero de versiones 1.0.X, 1.5.X,
164 77
1.6.beta
Frecuencia de actualizaciéon de
_ 17.8 dias 36 dias 35 dias
versiones
Porcentaje de paginas en la Web 14.3% 1.6% 2.7%
Costo de mantenimiento mensual $250 $1500 $500

Numero de busquedas mensuales
30.4 millones 5 millones 11.1 millones
en google
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e. Materiales y Métodos

El desarrollo del trabajo de titulacion se realiz6 por el interés de profundizar el
conocimiento sobre usabilidad de software y asi tener una idea clara de las razones
que deben prevalecer al momento de construir un software cualquiera. Con la finalidad
de conseguir una metodologia que permita obtener los resultados planeados en el TT,
se ha revisado la metodologia presente en diferentes tesis doctorales, tesis de
maestrias, tesis de grado y articulos cientificos [37], para enfocar la usabilidad y su

impacto en el desarrollo de aplicaciones Web.

Se inici6 el trabajo mediante la recopilacién de informacién, sobre usabilidad y
accesibilidad Web, presente en documentacién que se usara para deducir paso a paso
el estdndar de usabilidad. La informacién recopilada se contrasta con lo obtenido
mediante la observacién activa [38], del funcionamiento de algunas aplicaciones Web,
como son: portales Web de universidades ecuatorianas y extranjeras, asi como

portales de redes sociales y portales gubernamentales del Ecuador.

Otro de los métodos usados para recolectar informacién es el estudio de casos de
éxito [38], de acuerdo a su incidencia en la construccién de software con un nivel de
usabilidad y accesibilidad Web aceptable por la W3C. Para complementar los métodos
usados se necesitd emplear la encuesta como técnica para la recoleccion de
informacion, que complementé y ayud6 a recolectar informacion necesaria para el

desarrollo del TT.

Con el método para recoleccién de informacion elegido y siguiendo la secuencia que
establecen los objetivos planteados para el proyecto (Anexo 17: Anteproyecto del TT),
se procedi6 a elaborar una metodologia que sigue las fases de: recoleccion, seleccién
y andlisis de informacion bibliogréafica, observacion activa de sitios Web, definicion de
los pardmetros a considerar en la elaboracion de una IGU, elaboracion del estdndar de
usabilidad de software basandose en los pardmetros elegidos en la fase anterior y por
ultimo se procedié a elaborar una plantilla Web que tenga niveles aceptables de

accesibilidad y usabilidad Web.

Con el interés de explicar la forma que se abordé cada fase en el desarrollo del trabajo

de titulacion, se procede a detallar detenidamente cada una de ellas:
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Seleccion y analisis de la informacién bibliografica: Conociendo la tematica central
de la investigaciébn se procedié a buscar bibliografia que contenga conceptos y
percepciones de lo que es la usabilidad de software y su incidencia en el éxito o
fracaso de los proyectos informaticos. Se eligié como bibliografia valida aquellas tesis
de grado, postgrado, doctorados vy libros realizados sobre usabilidad y accesibilidad
Web.

Ademas, se eligié los articulos cientificos publicados en revistas universitarias o
portales Web de organizaciones internacionales encargadas de regular el desarrollo
de software. También, se analiz6 las normas que controlan el desarrollo de software
con un nivel de usabilidad Web aceptable, de las que se dedujo que la norma ISO

9241-11, es aquella que define y especifica claramente parametros de usabilidad.

Observacion activa de sitios Web: Una vez que se tuvo clara la definicion de
usabilidad y los principales requisitos que debe cumplir un sitio Web para ser
considerado usable, se procedid a elegir algunos sitios y portales Web de instituciones
educativas, instituciones gubernamentales y redes sociales, para poder identificar las

fortalezas y debilidades en cada uno de ellos.

El andlisis de los sitios elegidos se realizé tomando en cuenta las consideraciones que
se pudo obtener en la revisién bibliogréfica, con éste andlisis se pudo realizar tablas
comparativas que demuestran el nivel de usabilidad y accesibilidad en el que se

encuentran los sitios Web revisados.

Definicion de los parametros a considerar en la elaboracion de una IGU: Después
de evaluar algunos sitios Web importantes, se consideré importante tener un conjunto
de parametros que guien la construccion de la interfaz de usuario, para que cada vez
sean mas usables. Los parametros considerados para la elaboracién de una IGU, se

escogieron de la bibliografia seleccionada y del analisis de los sitios Web elegidos.

Con la definicion de los pardmetros de accesibilidad Web, fue facil poder definir los
parametros de usabilidad que debe tener un sitio Web. Hoy en dia, existen diversas
herramientas para la evaluacion del nivel de accesibilidad que tiene un sitio Web y por

ello se torno facil la evaluacion complementaria de usabilidad Web.
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Elaboracién del estdndar de usabilidad de software: El estandar de usabilidad se lo
realiz6 como un conjunto de pasos Yy reglas que debe cumplir un software, para cubrir
los requisitos seméanticos de la Web actual. Se consider6 el nivel de los
desarrolladores y su percepcion por algunos términos informéaticos que en su
formacion inicial tal vez no sean conocidos, por lo que se elabord una sintesis de

reglas en lenguaje natural, que eviten los malos entendidos o malas interpretaciones.

Para cumplir con el requisito de accesibilidad Web, se extrajeron las reglas basicas

que expone la W3C (Anexo 2), para que un sitio Web cumpla con éste parametro.

Verificar y validar el estdndar de usabilidad de IGU: Teniendo elaborado el
conjunto de reglas sobre usabilidad Web, se procedi6 a elaborar una plantilla Web que
cumpla con todos los pardmetros especificados en el estandar construido. Con la
plantilla elaborada se evidencia la utilidad que se le puede dar al estandar de
usabilidad para la interfaz gréafica de usuario y su significativo apoyo en la construccion

de contenido Web.

Encuesta: Esta técnica se eligié con la finalidad de conocer la aceptacion de las redes
sociales en la ciudad de Loja-Ecuador. Los resultados de la encuesta realizada se los
puede observar y analizar en el Anexo 5 (Redes Sociales mas utilizadas en Loja), en
donde se encuentran los datos obtenidos y la manera en la que éstos contribuyeron en

el desarrollo del TT.
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f. Resultados

1. Analizar y valorar los tipos de interfaz gréfica de usuario que

son usados en los sistemas informaticos actuales.

1.1. Revisar diferentes IGU usadas en aplicaciones informéticas.

Al ser un trabajo que persigue fines educativos, se eligi6 los portales Web de 10
universidades de renombre internacional [15], las paginas de 10 Universidades y de 10
instituciones gubernamentales del Ecuador y también se opté por tomar como

referencia las 10 redes sociales mas visitadas a nivel mundial.

Los portales Web revisados, y sus sitios Web en donde se las puede encontrar se

describen en las Tablas II-V.

Tabla Il. Portales Web del ranking de las mejores universidades del mundo

Universidades del Mundo

Stanford University www.stanford.edu
University of Pennsylvania www.upenn.edu
Columbia University New York www.columbia.edu
University of California Berkeley www.berkeley.edu
Cornell University www.cornell.edu
University of California Los Angeles | www.ucla.edu
UCLA

Massachusetts Institute of Technology | www.mit.edu

University of California San Francisco | www.ucsf.edu

University of Cambridge www.cam.ac.uk
Harvard University www.harvard.edu
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Tabla lll. Portales Web de universidades del Ecuador

Universidades del Ecuador

Universidad Tecnolégica Indoamericana

www.uti.edu.ec

Escuela Superior Politécnica del Litoral

www.espol.edu.ec

(ESPOL)

Universidad nacional San Francisco de | www.usfg.edu.ec
Quito

Pontificia  Universidad Catélica del | www.puce.edu.ec
Ecuador

Universidad de Cuenca

Wwww.ucuenca.edu.ec

Universidad de Guayaquil

www.ug.edu.ec

Universidad Técnica Particular de Loja

www.utpl.edu.ec

Universidad Nacional

www.unl.edu.ec

Torres de Esmeraldas

Universidad Técnica de Loja Luis Vargas

www.utelvt.edu.ec

Universidad Politécnica
Ecuador

Salesiana | www.ups.edu.ec

Guayaquil

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

www.ulvr.edu.ec

Tabla IV. Instituciones gubernamentales del Ecuador

Instituciones gubernamentales del Ecuador

Agencia Nacional de Transito

www.ant.gob.ec

Servicio de Rentas Internas

WWW.Sri.gob.ec

Yachay EP www.yachay.gob.ec

Servicio Nacional de Aduana | www.aduana.gob.ec

del Ecuador

Servicio Nacional de | www.portal.compraspublicas.gob.ec

Contratacion Publica

Ministerio de Educacién del
Ecuador

www.educacion.gob.ec

Ministerio del Deporte

www.deporte.gob.ec

Ministerio de Inclusién

www.inclusion.gob.ec

Superintendencia de

Telecomunicaciones

www.supertel.gob.ec

Presidencia de la Republica del
Ecuador

www.presidencia.gob.ec
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Tabla V. Redes sociales con mayor concurrencia

Redes Sociales
LinkedIn ec.linkedin.com/
Badoo badoo.com/
Tuenti www.tuenti.com/
Pinterest es.pinterest.com/
Weibo weibo.com/
Google Plus plus.google.com/
Twitter twitter.com/
VK vk.com/
Facebook www.facebook.com/
MySpace myspace.com/

1.2. Analizar las IGU usadas en aplicaciones informaticas en la ciudad de Loja-

Ecuador.

En la ciudad de Loja, segun muestra tomada (Anexo 5: Redes Sociales mas utilizadas
en Loja), se usan en su mayoria facebook, twitter, linkedIn, en lo que se refiere a redes
sociales. También, se visitd las instituciones gubernamentales para consultar con que
portal Web se encuentran trabajando y nos manifestaron que la mayor parte de
tramites los realizan en el portal puablico Quipux, que se lo encuentra en la direccién

http://www.gestiondocumental.gob.ec/ y su acceso es a través de un usuario y

contrasefia que la genera cada institucién a los usuarios que necesitan hacer uso de él

en sus labores diarias.

El andlisis de Facebook, Twitter, LinkedIn, Quipux, se realiz6 mediante observacion
activa, con la finalidad de obtener una percepcion real de lo que siente un usuario
comun al manipular dichos sistemas. El analisis realizado se encuentra evidenciado en
el Anexo 6 (Analisis de usabilidad en las IGU mas usadas en la ciudad de Loja-

Ecuador).
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1.3. Valoracion de los tipos de IGU usados en los sistemas informaticos

actuales.

Los sistemas informéticos que se construyen en la actualidad (2014), buscan cumplir
con la mayoria de requisitos expuestos por los organismos que regulan la construccion
de sistemas informéticos, portales o paginas Web, con el fin de prestar al usuario un
mejor servicio y satisfacer de mejor manera sus necesidades. Una muestra de la gran
aceptacion de los nuevos portales Web, son las redes sociales en donde se puede

evidenciar los millones de usuarios que tiene cada una de ellas a nivel mundial.

Otro de los puntos de valor que tiene una aplicacién informética, es el tiempo que
tarda un usuario en comprender completamente el funcionamiento del sistema, para
poder realizar cada una de las actividades y tareas que desea 0 necesita desarrollar
en él. El tiempo que tarda una persona en aprender a manipular un sistema
informatico es directamente proporcional a lo intuitiva que es la IGU del sistema, esto
se refiere a los puntos focales que tiene la interfaz y a sus métodos de busqueda y

ayuda incorporados.

La caracteristica principal que cumplen la mayoria de sistemas usados en la
actualidad, y en particular los elegidos para el andlisis en éste TT, es la ubicacién de
los elementos que componen la ventana, que por lo general, se encuentran ordenados
de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo segun su importancia. En el Anexo 7
(Caracteristicas de usabilidad comunes en las IGU con mejor accesibilidad Web), se
detalla con mas claridad cada uno de los detalles de las paginas seleccionadas, y asi

se puede observar su importancia en la aceptacion de los usuarios.
1.4. Agrupar y seleccionar las mejores IGU usadas de acuerdo a su contexto.

Para elegir las mejores IGU usadas en los sistemas Web actuales (2014), se procedio
a evaluar el nivel de accesibilidad Web de cada una de ellas (Anexo 8: Evaluacion de
accesibilidad Web), de acuerdo al contexto educativo, gubernamental y de las redes
sociales méas usadas. En la Tabla VI-IX, se muestran las tres paginas Web con mejor
puntuacion de accesibilidad Web segln cada contexto de uso y de ésta manera se

podra obtener las caracteristicas comunes presentes en ellas.
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Tabla VI. Accesibilidad de las universidades mejor renqueadas a nivel mundial.

o Nro. de Ponder
Pagina Web URL »
pruebas acion

Stanford University www.stanford.edu 15 8.3
University of | www.upenn.edu 14 7.7
Pennsylvania
Columbia  University | www.columbia.edu 15 7.6
New York

Tabla VII. Accesibilidad Web de los portales mas accesibles de las universidades del

Ecuador.
Nro. de Ponder
Pagina Web URL
pruebas acion
Universidad Tecnoldgica | www.uti.edu.ec 24 5.2
Indoamericana
Escuela Superior Politécnica | www.espol.edu.ec 22 5.0
del Litoral (ESPOL)
Universidad nacional San | www.usfg.edu.ec 24 4.9
Francisco de Quito

Tabla VIII. Accesibilidad Web de portales gubernamentales del Ecuador con mejor

puntuacion de accesibilidad Web.

o Nro. de Ponder
Pagina Web URL »
Pruebas acion
Agencia  Nacional de | www.ant.gob.ec 18 6.1
Trénsito
Servicio de Rentas | www.sri.gob.ec 6 6.0
Internas
Yachay EP www.yachay.gob.ec 20 5.6
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Tabla IX. Accesibilidad Web de las redes sociales mejor puntuadas.

o Nro. de Ponder
Pagina Web URL »
pruebas acion
LinkedIn www.linkedin.com/ 14 7.4
Badoo www.badoo.com/ 16 7.1
Tuenti www.tuenti.com/ 9 7.0

1.5. Buscar consideraciones de usabilidad comunes en las IGU seleccionadas en
los diferentes contextos.

Las caracteristicas comunes de las IGU seleccionadas, se detallan de acuerdo a los
grupos de portales Web del punto anterior (1.4 de Resultados), y el detalle de las
caracteristicas presentes en cada pagina se encuentra especificado en el Anexo 7

(Caracteristicas de usabilidad comunes en las IGU con mejor accesibilidad Web).

1.5.1.Consideraciones de los portales Web de las mejores universidades del

mundo.

Con la observacion directa a los portales Web de las tres universidades mas

accesibles del mundo, se pudo observar las siguientes caracteristicas en comun:

e Los portales cuentan con un encabezado que contiene: en la parte izquierda la
identificacion del portal (logotipo, texto).

e En la parte derecha superior se encuentra el formulario de ingreso al sistema.

e Contienen un recuadro de basqueda en la parte superior derecha.

e Contienen un menu principal en la parte superior de la interfaz.

e Los colores que usan los portales se encuentran en el contexto, de acuerdo a los
usuarios de dichos portales.

e En la parte inferior de la pagina se encuentra ubicado un enlace a los derechos de
autor del creador de la pagina.

e Contienen enlaces visibles a los servicios més relevantes del portal.

e En la pagina de inicio existe un lugar central para la informaciéon actualizada y
relevante de la pagina.

e Las paginas contienen enlaces bien identificados a redes sociales y sitios Web de

interés por los usuarios.

28



(b 5 ~b Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario 2014
= h.') en los proyectos de desarrollo de software

1.5.2.Consideraciones en las universidades del Ecuador.

Los portales de las universidades del Ecuador, presentan las siguientes caracteristicas

en comun:

e Tienen un encabezado con el logotipo de la instituciébn en la parte superior
izquierda.

¢ Contienen un espacio de blsqueda en la parte superior derecha.

e Los enlaces a redes sociales se encuentran ubicados en la parte superior derecha
del portal.

e Contienen un menu superior de los elementos mas importantes de la pagina,
divididos por secciones.

e Presentan un espacio central de promocion de los eventos actuales y mas
importantes del sitio.

e Tienen la licencia y enlace a los derechos de autor en la parte inferior de la pagina.

¢ Presentan enlaces a los eventos mas importantes del sitio Web.

¢ Tienen la identificacion del sitio ademas del logotipo.

1.5.3.Consideraciones en las Instituciones gubernamentales del Ecuador.

En los portales Web de las instituciones gubernamentales del Ecuador se puede

evidenciar las siguientes caracteristicas:

¢ Tienen la identificacién del sitio en la parte superior derecha.

e Las secciones del sitio Web se encuentran ubicados en la parte superior.

¢ Tienen enlaces a las redes sociales, aunque no se encuentran ubicadas en un lugar
similar.

e El espacio de busqueda se encuentra en lugares diferentes de cada péagina.

e Tienen algunos enlaces rapidos en la parte izquierda del portal.

e En la parte central de la pagina se encuentra la promocion de los eventos

actualizados.
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1.5.4.Consideraciones en las Redes sociales.

Las redes sociales analizadas presentan caracteristicas similares y se describen a

continuacion:

e Tienen la identificacion ubicada en la parte superior izquierda.

¢ El formulario de ingreso se encuentra ubicado en la parte superior izquierda.

o EI formulario de registro se encuentra focalizado y ubicado junto al formulario de
ingreso al sistema.

e Las licencias y enlaces de ayuda se encuentran en la parte inferior de la pagina.

¢ Los colores usados se adaptan a cualquier usuario.

Del analisis a las paginas seleccionadas, se puede deducir que aunque las paginas
Web en su mayoria presentan un estandar establecido en la ubicacion de los
elementos, aun falta cumplir con algunos requisitos para que sean usables y
accesibles para todos los usuarios sin ninguna discriminacion. En el Anexo 7, se
puede ver detalladamente cada una de las fortalezas y debilidades de los sitios Web

analizados.
1.6. Documentacion de los tipos de IGU, en sistemas informéaticos actuales.

Los sistemas informéticos actuales estdn muy cerca de estandarizarse, y asi evitar
que los usuarios tengan que poner un gran esfuerzo para emigrar desde un sistema
hacia otro. El objetivo de la Web actual es llegar a tener aplicaciones, portales Web,
paginas Web, con etiquetas y elementos similares y ubicados en lugares parecidos, de
tal manera, que un usuario no haga mayor esfuerzo al utilizar alguno de ellos en

particular.

En el Anexo 9 (Estructura de una pagina Web accesible), se puede observar un
prototipo de una pagina Web, a la que se piensa llegar a utilizar de forma universal en
cualquier aplicacién Web, con el Gnico fin de evitar las limitaciones que pueden llegar a
tener algun usuario por alguna discapacidad fisica, limitacion de hardware o software o
por alguna deficiencia intelectual. EI Anexo 9, se encuentran detalladas las etiquetas
gue se deben utilizar en cada uno de los componentes que tiene una pagina Web
para que alcance altos niveles de accesibilidad y después de ello llegar a tener altos

niveles de usabilidad.
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2.ldentificar los pardmetros de usabilidad de interfaz grafica de
usuario presentes en los sistemas de software que tienen

éxito en la actualidad.

2.1. Andlisis de estandares de usabilidad que se deben considerar para la
valoracion de las IGU.

2.1.1.Busqueda de estandares de usabilidad en las IGU.

La busqueda de los estandares de usabilidad Web, se realiz6 en los articulos y tesis
de proyectos informaticos en donde tomaban en cuenta la interfaz grafica como parte
fundamental para el éxito de las aplicaciones Web. Existen diferentes normas que
rigen la usabilidad del software en diferentes contextos de uso, en el punto 2.1.2 de los
resultados se expone las normas vigentes y se hace un analisis de cada una de ellas

para la deduccion de la norma idénea para el desarrollo de éste TT.
2.1.2.Sintesis de estandares para las IGU.

En la Tabla X, se enumeran las principales normas que ayudan a construir un

software que sea usable:

NORMA

Tabla X. Normas de usabilidad web.

Normas ISO para IGU

TITULO

ISO/IEC TR 9126- | Software Engineering

— Product Quality.

DESCRICION

Se basa en la evaluacion de la
calidad del software [39].

2,3
ISO 9241-11 Ergonomic Recomendaciones para lograr la
requirements for office | eficacia, eficiencia y satisfaccion en
work with visual | los usuarios que usan cualquier
display terminals. aplicacion informatica, con pantallas
de visualizacion [40].
IEC TR 61997 Guidelines for the user | Directrices de disefio detallado para la

ISO/IEC 11581

interfaces in | seleccion de los medios de
multimedia equipment | comunicacion, y para las interfaces de
for general purpose | usuario mecénicos, graficas vy
use. auditivas.

Icon symbols and
functions.

Contiene un marco para el desarrollo
y el disefio de iconos, incluidos los
requisitos y recomendaciones
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generales aplicables a todos los
iconos [41].

ISO/IEC 14754 Pen-based interfaces. | Esta norma define un conjunto de
comandos bésicos para las barras de
ayuda. Pueden ser: seleccionar,
eliminar, insercibn, mover, copiar,
cortar, pegar, deshacer, entre otros.

ISO/IEC 18021 Information Esta norma contiene las
Technology - User | especificaciones de interfaz de
interface for mobile | usuario para PDA con una capacidad
tools. de intercambio de datos con los

servidores correspondientes [42].
ISO 13407 Procesos de disefio | Tiene la finalidad de conseguir que un

centrado en humanos | sistema o programa de software sea
para los sistemas | mas usable, ésta norma es una guia

interactivos. para el disefiador de interfaces
graficas en un sistema informatico
[43].

2.2. Ildentificacién de los estandares considerados en aplicaciones de éxito en la

actualidad.

De acuerdo a proyectos desarrollados bajo normas ISO de usabilidad y después de
analizar las diferentes normas enumeradas en la seccién 2.1.2, se pudo identificar la
norma ISO 9241-11 como la norma que establece claramente los pardmetros que se
deben considerar en la construccion de una interfaz usable en proyectos de desarrollo

de software.

Para la eleccion de la norma ISO 9241-11 como la norma en que se basa éste TT, se
tomo en cuenta las opiniones de los autores de trabajos donde se evalla la usabilidad

de aplicaciones Web.
2.3. Establecimiento de parametros a considerar para que una IGU tenga éxito.

De acuerdo a la norma ISO 9241-11, y al andlisis realizado a los diferentes sitios Web
descritos en el punto 1.4 de los resultados, se ha podido identificar los parametros que

se deben tomar en cuenta al momento de construir una aplicacién Web:
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La ubicacion de los elementos que componen una ventana deben seguir un orden
de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo segun la importancia de la
informacion que contiene cada uno de ellos.

El color de la pagina Web debe estar acorde con los usuarios y en lo posible se
deben evitar elementos que atraigan la atencién del usuario, para que los esfuerzos
del usuario no se desvien en tareas inapropiadas.

El sitio debe contar con enlaces a informacion relevante en todo momento.

Aunqgue los sitios revisados no lo poseen, cada sitio Web deberia contar con un
menu que permita a los usuarios cambiar el color, idioma o estructura de la
informacion a su conveniencia.

Se debe incorporar en todo lugar del sitio, ayuda para el usuario que sea
consistente y completa, de tal manera, que al usar el sitio por primera vez, cualquier
persona lo pueda hacer por si solo.

Cualquier aplicacion, sitio Web, pagina o portal, debe contar con una licencia de
propiedad, situada en la parte inferior de la pagina (dentro de la etiqueta <footer), y
con un enlace que emita la informacion completa de sus creadores.

Cada elemento del sitio debe tener un nombre Unico en todo el sistema, para evitar
confusiones o malas interpretaciones.

Un sitio Web debe tener enlaces hacia otras aplicaciones, que pueden llegar a

interesar a los usuarios.

Los parametros de IGU estan abordados en el estandar de usabilidad y en el Anexo 3

(Guia basica de usabilidad Web), en donde se encuentran enumerados, de tal manera

que cualquier desarrollador o disefiador Web pueda utilizarlos para construir un

software de calidad, que atienda a los requisitos de la Web actual.

2.4. Documentacion de los pardmetros de usabilidad de las IGU.

Después de haber comprendido los requisitos que establecen las normas que regulan

la usabilidad del software, se establecieron los pardmetros a evaluar en una IGU, para

determinar su nivel de usabilidad. En la Tabla XI, se encuentran clasificados los

parametros a considerar en la evaluacion de una péagina de inicio, de acuerdo a la

calificacion: excelente, bueno y malo.
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Tabla XI. Criterios de evaluacion de la pagina de inicio.
Criterios de evaluacién de la pagina de inicio
CRITERIO EXCELENTE (8-10) BUENO (5-7) MALO (0-4)
Elementos
Identidad y Identificacién del sitio. | Identificacién del Identificacién del
mision del Descripcion del sitio. sitio. sitio.
sitio Mision del sitio. Descripcion del sitio.
Jerarquia del Guia interactiva del Contenidos Lista de contenidos.
sitio sitio. ofertados.
Contenidos ofertados. | Estructura del sitio.
Estructura del sitio.
Busqueda Recuadro de Recuadro de Sin recuadro de

busqueda o poco

ubicado en el visible.
encabezado.

Sugerencias Informacion Informacion Sin informacion
publicitaria del sitio, publicitaria publicitaria.

interactiva y

actualizada del sitio.

actualizada.
Contenido Contenido publicitario | Contenido Sin contenido
Temporal actualizado. publicitario sin publicitario.

Transacciones

Publicidad cruzada

actualizacion.
Enlaces visibles a

Pocos o ningun

con otros sitios web. redes sociales. anuncio web.
Enlaces visibles a Anuncios relevantes

redes sociales. de la péagina.

Anuncios relevantes

de la pagina.

Accesos Accesos a contenidos | Accesos a Sin accesos

Directos mas visitados. contenidos mas directos.
Actualizacion visitados.
permanente de
enlaces.

Registro Punto focal en el Formulario de Formulario de
enlace/formulario de Ingreso de usuarios. | Ingreso de
registro. Advertencias a usuarios, sin
Formulario de Ingreso | usuarios registrados. | advertencias de
de usuarios. Recuperacion de usuarios
Advertencias a usuarios. registrados.
usuarios registrados.

Recuperacion de
usuarios.
Mostrar lo Estructura de la Descripcion de los Sin busqueda.

gue se busca | aplicacion. lugares del sistema.
Descripcion de los Listado de
lugares en la busquedas
estructura del sistema. | generales.

Busquedas
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Mostrar lo que
no se busca

Mostrar por
donde se
inicia el uso

Establecer
credibilidad y
confianza

parametrizables.
Promocion del
sistema.
Promocion de los
contenidos mas
usados.

Punto focal de las
tareas iniciales.
Secuencia légica a
seqguir.

Ayuda continua.
Referencias de
organismos de
credibilidad.
Licencias presentes.
Cddigos de
identificacion.

Promocion del
sistema.

Secuencia logica a
seqguir.
Ayuda continua.

Referencias de
organismos de
credibilidad.
Licencias presentes.

Sin promocion del
sistema.

Sin punto focal de
inicio ni ayuda.

Referencias de
organismos
validadores.

En la Tabla Xll, se detallan los parametros de usabilidad a evaluar en un sistema o

pagina Web.

Tabla XII. Criterios de evaluacion de usabilidad de una IGU.

CRITERIO

Puntuacion del
nivel de
accesibilidad
Web

Iconos y
gréaficos

Colores

Formatos de
fechay hora

Formatos de
nameros y

Criterios de evaluacion de IGU

EXCELENTE (8-10)

BUENO (5-7)

Accesibilidad Web

8-10

5-7

Elementos

Iconos descriptivos.
Iconos dentro del
contexto.
Estandarizacion de
iconos.

Difuminado de
colores.

Tonos de colores
acorde a los
Usuarios.

Colores descriptivos
por importancia.
Existencia de Hora y
fecha.

Segun ISO 8601 [44].

Multiples formatos de
nameros y moneda.

iconos descriptivos.
iconos fuera del
contexto.

Falta de estandar.

Distorsion de
colores.

Tonos de colores
acorde a los
Usuarios.
Colores no-
descriptivos.

Existencia de Hora y

Fecha.

Hora y fecha sin
formato.

Un solo formato de
moneda y nuUmeros.

MALO (0-4)

0-4

Iconos no
descriptivos.
iconos fuera del
contexto.

Falta de estandar.
Distorsién de
colores.

Colores sin tonos
acorde a los
usuarios.

Colores no-
descriptivos.

Sin Hora ni fecha.

Un solo formato de
moneda y numeros.
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moneda

Ordenaciones

Unidades de
medida

Idioma
Disponibilidad
Precisiéon y
detalle
Consistencia

Robustez

Flexibilidad

No obstructiva

Estandar de simbolos
de acuerdo al
Sistema Internacional
de medicion (SI).
Orden de elementos,
comun en el sistema.

Unidades de medida
segun SlI.

Estandar de
simbolos de acuerdo
al Sl.

Diferentes tipos de
orden entre
elementos del
sistema.

Unidades de medida
independientes.

Idiomas

Trilinglie 0 mas.

Bilingle.

Servicio de Ayuda

Ayuda continua.
Acceso libre a la
ayuda.

Ayuda precisa y
detallada.

Ayuda oportuna.
Ayuda suficiente.
Ayuda no ambigua.
Ayuda sdélida.
Ayuda robusta frente
a errores.
Mensajes acorde a
las diferentes
situaciones posibles.
Mensajes segun
contexto de trabajo.
Ayuda inteligente y
adaptativa.

Ayuda que puede
pasar por
desapercibida.

Acceso libre a la
ayuda.

Ayuda precisa y
detallada.

Ayuda sdélida.

Ayuda frente a
errores.

Mensajes Unicos.
Mensajes fuera de
contexto.

Ayuda simple.

Ayuda obstructiva.

Sin estandar de
simbolos.

Sin orden en los
elementos del
sistema.

Sin unidades de
medida.

Solo espafiol.

Sin ayuda al
usuario.

Sin ayuda.

Sin ayuda.

Sin ayuda.

Sin ayuda.

Sin ayuda.

Detalle de los Elementos que componen una ventana

Estructura de
lainformacion

Punto focal en
la ventana

Estructura
entre ventanas

Relacidn entre
elementos

Flujo entre
elementos

Orden jerarquico de
componentes.
Separacion de tipos
de componentes.
Caracteristicas
descriptivas en

elementos prioritarios.

Ordenamiento similar
de elementos de las
ventanas.

Elementos
consiguientes
cercanos.

Espacio comun y
considerable entre
elementos.

Orden de
componentes.

Caracteristicas
descriptivas en
elementos.
Ubicacion comin de
elementos entre
ventanas.
Elementos
consiguientes poco
cercanos.

Espacio entre
elementos distinto.
Tipo y tamafio de

Sin orden ni
separacion de
componentes.

Sin caracteristicas
descriptivas.

Elementos de las
ventanas sin orden
comun.

Elementos
consiguientes
distantes.

Espacio entre
elementos distinto.
Tipo y tamafio de
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Tipo y tamafio de letra comun. letra distintos.
letra comun. Letra poco legible. Tamairio de letra
Tamario de letra pequefio.
legible.
Integracion Disefio del sistema Poca relacion del Sistema sin relacion

con las aplicaciones
del sistema global.

Detalle del col

or de la ventana

Nivel de detalle

Colores acorde a los

Colores fuera del

Colores fuera de

usuarios del sistema. | contexto de los contexto.
usuarios.
Combinaciones | Atenuacion de Colores semi- Colores
colores. atenuados. encontrados.

3.Construir un estandar de interfaz grafica de usuario para

proyectos de desarrollo de software

3.1. Elaborar un estandar de usabilidad para la Interfaz Grafica de Usuario (IGU)

El estandar de usabilidad para la IGU en los proyectos de software pretende ser una

guia en el desarrollo de sistemas informaticos, que cada vez estén mas centrados en

las necesidades reales del usuario. Una IGU que cumpla con los parametros bésicos

de usabilidad, le dara al usuario mayores beneficios al explotar el software.

El inicio del disefio de una IGU debe contar con la identificacion de la informacién

pertinente e indispensable para el buen funcionamiento y uso del sistema. Este

proceso se asocia directamente al modelo definido en la Figura 1 [45]:

INFORMACION

Integracion

Figura 1. Proceso de seleccion de Informacion

Organizacion
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e Selecciéon de Informacion

La informacién presente en la IGU de un sistema debe ser pertinente, precisa y breve,
con la finalidad de hacer que el usuario recuerde facilmente el mensaje que se

pretende expresar.
e Organizacién de lainformacion

Es necesario que la informacion este ordenada coherentemente, de tal manera que el
usuario no tenga que recordar precisamente los procesos a seguir para realizar una

accion, sino que bastaria con relacionar las tareas que realiza.
¢ Integracion de la Informacion

En este proceso se elaboran las conexiones entre los elementos de las

representaciones graficas y verbales, que se han elegido para la IGU.

Conaciendo el proceso para la eleccién de la informacion pertinente en una interfaz, el
estandar de usabilidad es un grupo de pasos a seguir en la elaboracién de una IGU
gue cumpla con los parametros basicos de Usabilidad:

3.1.1.Definicién de términos

Estandar: Conjunto de reglas, recomendaciones y consejos Utiles para la realizacién

de alguna tarea especifica.

IGU: Interfaz gréfica de usuario o GUI por sus siglas en inglés (Graphic User

Interface).
W3C: World Wide Web Consortium.
Etiqueta: Componente de HTML que marca un elemento dentro de la plantilla HTML.

Aplicacion Web: Herramienta de uso informatico ubicada en la Web y util para

desarrollar ciertas actividades.
Secciones del sitio: Componentes informativos de una aplicacion Web.

Migas de Pan: Registro de la secuencia de uso de un usuario sobre una aplicacién
Web.

38



(c e S Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario 2014
‘ ”"'“a‘::'--f/ en los proyectos de desarrollo de software

3.1.2.Elementos de la IGU en una aplicacién Web.

La semantica hoy en dia busca hacer de la Web un medio de inclusion para las
personas sin que importe sus medios tecnoldgicos, fisicos o intelectuales, por lo que la
organizacion mundial W3C ha establecido un nuevo esquema de etiquetas presentes
en la nueva versién de HTML (Figura 2), con las que se pretende facilitar la indexacién

del contenido en el internet.

<header>

<section>
<header>

<aside>

<article>

<footer>

<footer>

Figura 2. Esquema estructural de etiquetas HTML5

La siguiente secuencia de pasos muestra la manera para disefiar la IGU de cualquier

aplicacion Web, que busque tener niveles elevados de usabilidad Web.
a) Eleccién de elementos que componen la IGU de una aplicacién Web

Los elementos visuales de la interfaz deben ser elegidos de acuerdo a cada seccion
de etiquetas en HTML5 (Figura 2). En la Figura 3, se presenta un prototipo de una
pagina Web, en donde se podra destacar los principales elementos que se deben
tomar en cuenta al construir la IGU de una aplicacion Web.
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Ejemplo pagina WEB [_][E][X]

o Logotipg)
Encabezado

Reqistra
Home Productos Pencil
Home = Productos = Pencil | Buscar | Escriba para buscar... |
Enlace 1 Titulo del Texto Evento Actual
Enlace 2 Esta es la seccién donde Esta es la

se encuentra seccion donde

Enlace 3 especificado el contenido SF E”‘i“?’]j”a
de la pagina WEB. €l contenido
Enlace 4 pag mas relevante
de la pagina
Enlace 5 WEBE.
Enlace &

Espacio de Lisencias y Credenciales del sitio WEB.

Figura 3. Prototipo de pagina WEB

Elegir la gama de colores que llevara el sitio Web, de acuerdo a los usuarios que
harian uso de él (Seccidon 3.1.3. en su literal b).

Hacer la eleccion de los colores auxiliares, para mensajes, avisos o alertas
(Seccion 3.1.2. en su literal a).

Elegir (construir) un logotipo que identifique el sitio Web y que lo identifique de
manera unica respecto a sus similares.

Eleccion del titulo (nombre) del sitio Web, que estara en el encabezado general del
sitio.

En caso de requerir registro de usuarios, se debe elegir los datos necesarios a
solicitar a los usuarios del sitio.

Elegir las secciones del sitio para formar el menu principal.

Elegir un método para mostrar el recorrido del usuario (migas de pan), dentro del
sitio Web.
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e En sitios Web extensos se debe elegir los enlaces de navegacion mas importantes
del sitio para colocarlos en la parte lateral izquierda o en la parte superior (dentro de
la etiqueta <nav>).

¢ EI contenido mas importante del sitio debe ir en la parte lateral derecha (dentro de
la etiqueta <aside>).

o Elegir por cada pagina Web del sitio, el contenido que ir4 en la parte central dentro
de la etigueta <section>.

¢ Construir una plantilla HTML que contenga los elementos repetitivos del sitio Web,
como son el encabezado general (logotipo, titulo, enlace a registro de usuarios o
identificacion del mismo, menu principal y el espacio para las migas de pan), el pie
de péagina (licencias del sitio) y la estructura general del sitio (ver Figura 2).

e Corregir debilidades de accesibilidad Web, con la ayuda de herramientas
propuestas por la W3C.

b) Orden jerarquico de elementos en cada pagina Web

Los elementos visuales de una IGU, se ordenan de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo respetando siempre la estructura de HTML descrita en la Figura 2. El
orden de ejecucion para realizar las tareas en un sitio Web determina por lo general el

orden jerarquico de los elementos que componen una ventana.

En la Figura 4, se muestra la secuencia y ubicacion de elementos en una pagina Web.
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Ejomplo pdgina WEB M |[=1(E3

° Logoti
Encabezado

Reqistro
Primero Segundo Tercero
Primero > Segundo > Tercero | Buscar || Escriba para buscar. . |
Enlace 1 Mas importante Evento Actual
Enlace 2 Esta es la

La imporntacia del

) seccion donde
contenido se ordena

Enlace 3 . . . se encuentra
mediante la jeraquia de ol contenido
Enlace 4 las etiquetas de ‘5 rel :
T encabezado (H1, H2, H3, g r;;;i’; ©
Enlace § H4, HA). WEB
Enlace

Menos importante

Espacio de Lisencias y Credenciales del sitio WEB.

Figura 4. Prototipo de IGU con elementos ordenados jerarquicamente

c) Eleccién de posicion de elementos visuales en la pagina Web

Los elementos visuales de la pagina por lo general se deben posicionar en un lugar
central de la pagina Web, en donde se pueden observar facilmente (se respeta
siempre el orden jerarquico establecido en el paso b). En la Figura 5 se muestra la
posicion recomendada de un video y una imagen, aunque siempre se respetard la

eleccion personal de cada autor.
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Ejemplo pgina WEB [=][T][X]

o Logotipg)
Encabezado

Primero Segundo Tercero
Primero > Segundo > Tercero | Buscar | Escriba para buscar... |

Enlace 1 Video Evento Actual

Enlace 2 Estaes la
seccion donde

Enlace 3 Se encuentra
el contenido

Enlace 4 Descripcion del video mas relevante
de la pagina

Enlace 5 WEB

Enlace & Imagen

20 | Descripcion dela
~a.| 1Magen

Espacio de Lisencias y Credenciales del sitio WEB.

Figura 5. Posicién de elementos visuales en una pagina Web

¢ Respetando los parametros de accesibilidad Web, cada imagen debe estar dentro
de la etiqueta <img alt="descripcién de la imagen”>.

e Los videos deben estar dentro de la etiqueta <video alt="descripcion del video™>.
d) Punto focal en la pagina Web

Se debe resaltar los elementos mas importantes de cada pagina Web, mediante
colores mas intensos o a través de rasgos que diferencien los elementos importantes
con respecto al contenido adyacente, de tal manera que se resalten y atraigan la
atencion del usuario para que sepa identificar facilmente las tareas iniciales a realizar
en el sitio Web. En la Figura 6 se presenta una forma de resaltar los elementos

importantes en una pagina Web.
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| Ejemplo pagina WEB M |[=1(E9

=
° Logotipg
Encabezado

Reqistro
Inicio Productos Contactanos
Registro =
Enlace 1 Registro de usuario ER
Enlace 2 MNombre™: "i Campo obligatorio ]
Enlace 2 . Text se encuentra
Apellido™ el contenido
Enlace 4 Teléfono™  Text mas relevante
: de la pagina
Enlace § WEB
Ciudad:  Text :
Enlace &

Espacio de Lisencias y Credenciales del sitio WEB.

Figura 6. Prototipo de un punto focal en una IGU.

La focalizacion de elementos importantes de un sitio Web se puede realizar mediante

los siguientes recursos:

e Através de un color que resalte sobre el resto de la pagina Web.
¢ Utilizando iconos o figuras identificativas de importancia (por ejemplo el asterisco).
e Usando mensajes de alerta al usuario.

e Evitar las animaciones que atraigan la atencién del usuario.
e) Estructuray consistencia entre paginas Web

La estructura del sitio Web debe guardar una monotonia en la ubicacion de los
elementos que lo componen en todo momento, por lo que es aconsejable crear una

plantila HTML que contenga los elementos repetitivos del sitio, como son: el
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encabezado y pie de péagina, la ubicacion del menu principal, la ubicacién del sector de
busqueda, las secciones principales de HTML y recorrido del usuario mediante migas
de pan. En la Figura 7 se encuentra un prototipo de los elementos béasicos de una
plantilla en HTML.

Ejomplo pdgina WEB [_][a][X]

o Logoti
Encabezado

ltem 1 ltem 2 ltem 3

Primero = Segundo = Tercero | Buscar ][ Escriba para buscar...

Evento Actual

Espacio de Lisencias y Credenciales del sitio WEB.
Enlace

Figura 7. Prototipo de plantilla HTML5
f) Relacion espacial entre elementos de una ventana

Los elementos de una ventana deben estar espacialmente mas cerca mientras mayor
sea su relaciobn o secuencia de ejecucion. Como ejemplo se puede destacar la
cercania del formulario de registro de usuarios con el formulario de ingreso al sistema,

tal como se puede ver en la Figura 8.
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 Ejomplo pégine WEB LIO]x]

o
Encabezado
istro
Inicio Productos Contactanos

Registro =

Espacio de Lisencias y Credenciales del sitio WEB.

Figura 8. Prototipo ejemplo de relacién espacial entre elementos de una IGU
g) Legibilidad del contenido de una pagina Web

El contenido de una pagina debe estar organizado con proporciones que permitan su
facil comprension y legibilidad, por lo que es aconsejable seguir las siguientes

recomendaciones:

e Las secciones de una pagina Web deben estar separadas entre 10 y 20 pixeles en
el menu principal.

e EIl contenido de la pagina debe tener tipos de fuentes legibles (Ver seccion de
Fuentes).

e Los elementos en una misma seccién pueden estar entre 5 a 15 pixeles de

separacion.
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e El color del contenido en la pagina debe ser siempre opuesto al fondo de la pagina,
para facilitar la legibilidad y evitar los problemas de confusion de colores
(daltonismo).

e Se debe verificar y corregir la accesibilidad Web con la ayuda de las herramientas
Gtiles para ello (Ver Anexo 4).

¢ Ultilizar imagenes y videos con alta resolucion para facilitar su visibilidad.

¢ Por cada elemento visible de un sitio Web (imagenes, videos y sonidos), afiadir una
descripcion que ayude su comprension en caso de problemas con los navegadores
o con el internet.

e Para la jerarquia de contenido utilizar adecuadamente etiquetas hl, h2, h3, h4 o h5,
porque éstas son manejables desde el teclado.

¢ Los mensajes de ayuda se deben ubicar en lugares no obstructivos.

e Los pérrafos de texto deben ir dentro de la etiqueta <p></p>.
h) Integracién con otros sistemas

La interfaz de una aplicacion Web debe estar acorde con los demas sistemas que
estan cumpliendo tareas similares o conjuntas, con la finalidad de crear para el usuario
un sistema de facil adaptacion dentro de su campo laboral, intelectual o de ocio. Para
que una aplicacion Web se integre fielmente con los demas sistemas conjuntos se

deben seguir las siguientes pautas:

¢ Elegir una gama de colores familiar a los sistemas conjuntos.
e La estructura del contenido en la pagina Web, debe ser similar a los sistemas
conjuntos.

e Los enlaces a sitios comunes deben tener descripciones similares en lo posible.
3.1.3.Color.

El color es muy importante en la construccion de una IGU, pero no es lo principal, en
ocasiones cuando el usuario es alguien con deficiencia visual (daltonicos), el color
pasa a tener poca importancia. Un sistema debe ser usable en cualquier situacion y

los colores deben considerarse de la siguiente manera:
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a) El color es una forma de informacion secundaria

Los colores no son los Unicos medios para la focalizacion de los elementos prioritarios,

por lo que se puede tomar en cuenta las caracteristicas expuestas en la Figura 9.

| Ejmplo pégina WEB LIO]X]

0
Encabezado
istro
Reqgistro =

Espacio de Lisencias y Credenciales del sitio WEB.

Figura 9. Focalizacion de elementos prioritarios

e Ademas del color descriptivo de los mensajes de aviso, debe existir también el
mensaje textual.

e Se deben utilizar iconos descriptivos para elementos prioritarios.

e Marcar de alguna manera los elementos obligatorios, de tal manera que se
distingan de los demas (ejemplo: *).

e Usar simbolos descriptivos en menajes al usuario.
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b) Eleccion de colores

Los colores deben elegirse de acuerdo al ambiente en donde se desenvolvera el
sistema y para la conjugacion de colores es recomendable utilizar el circulo cromatico
en su armonia monocromatica y colores primarios para mensajes o enfoques de texto.
A continuacion se muestran las recomendaciones que se pueden tomar en cuenta

para elegir los colores del sitio Web:

e Los colores en un sitio Web deben estar comprendidos dentro de una misma gama
de colores, utilizando cualquiera de las gamas de colores que se muestran en tabla
cromatica de la Figura 10.

Figura 10. Circulo cromatico.

e Para cortes empresariales, educativos o en aplicaciones con usuarios adultos se
debe elegir colores tenues que salgan de combinaciones entre colores terciarios del

circulo cromatico, de los que se puede observar como ejemplo en la Figura 11.
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Figura 11. Gama de colores tenues.

e Para aplicaciones destinadas a usuarios jovenes o nifios es aconsejable utilizar
colores acentuados y potentes, que llamen la atencién de los usuarios. En la Figura
12 se muestra una gama que se encuentran entre los colores primarios y
secundarios del circulo cromatico y se pueden usar en aplicaciones para usuarios

jovenes o nifios.

.l‘

s

Figura 12. Gama de colores enérgicos.

3.1.4.Combinacién de colores

e Es aconsejable que una pagina Web tenga una combinacién de colores dentro de
una misma gama, como por ejemplo la gama de colores de la Figura 13 que ha sido
tomada del circulo cromatico y se puede usar en la combinacién para una pagina
Web.
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Figura 13. Gama de color verde.

Usar colores fuertes (primarios) sélo en casos necesarios (ejemplo: en
advertencias, mensajes de error 0 en los casos donde se desea llamar la atencién
del usuario).

Dar la opcion al usuario de modificar los colores directamente desde la IGU y en
caso de no hacerlo se debe dejar plenamente documentados los estilos CSS para

que cualquier usuario pueda modificarlos en caso de ser necesario.

3.1.5.Formularios en la interfaz

En los formularios que se coloca en la interfaz grafica hay que tomar en cuenta la

relacién entre los elementos que componen el formulario, la ubicacién y los tipos de

elementos que debe contener el formulario, de la siguiente manera:

a. Eleccién de los elementos del formulario

Existe un gran nimero de elementos para formar parte de un formulario en una pagina

Web y se los puede organizar de la siguiente manera:

Elegir un encabezado que describa la funcién principal que cumplirdn los datos
recogidos del formulario.

Seleccionar los datos Unicos del formulario, para que sean ingresados mediante
cajas de texto (type=text).

Elegir elementos de ingreso de textos extensos para que sean ingresados mediante
cuadros de texto (type=textarea).

Clasificar los elementos conjuntos, para que sean ingresados mediante técnicas de
listados de seleccion o chequeo de datos.

Eleccion de las etiquetas para cada método de ingreso de datos.

Elegir el boton de envio de datos.

Preparar los métodos de ayuda al usuario.
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b. Nimero de Elementos

El nimero de elementos en un formulario pueden confundir al usuario, por lo que se

deben organizar de la siguiente manera:

e Los elementos conjugables agruparlos correctamente mediante listas de seleccion

0 chequeo, segln como sea conveniente (ver Figura 14).

Pais de residencia

Pais de Residencia

E] Ecuador

. Ecuadar
[C|Peru .
Peru _
Brasil Brasil —
E Argentina Argentina
v

Figura 14. Eleccién de elementos conjugables

e Si las listas de chequeo tienen mas de 5 elementos, se debe utilizar listas de

seleccion (Figura 15).

Heolumn-2

Cell Content 1

Cell content 2

Cell content 3

Cell content 4

Cell content 5

Cell content 6

ik
C
C
C
C
C
C

Menultem 1
Menultem 2
Menultem 3 Menultem 1
Menultem 4 = | Menultem 5
Menultem 5

Menultem &

Figura 15. Eleccién entre listas
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e Si los elementos de un formulario se extienden a mas de 400 a 500 pixeles, se
debe clasificar los elementos del formulario, para formar un grupo de formularios
gque contengan dimensiones aceptables.

e El botdn de envio de datos del formulario debe ser Unico.

¢ Clasificar en secciones los elementos comunes, para reducir la confusion del

usuario en el ingreso de datos (ver Figura 16).

Datos personales

Mombres:

Apellidos:

Teléfonos:

Informacion adicional

Estado civil:

Comentario:

Enviar

Figura 16. Ejemplo de secciones en un formulario

c. Tipo de Elementos

El tipo de elementos en un formulario deben ser elegidos pensando siempre en la
facilidad del usuario para el ingreso de datos. Para lograr la satisfaccion y facilidad del

usuario en el ingreso de datos se deben seguir las siguientes pautas:

e Tener consistencia entre elementos de los formularios, y usar etiquetas iguales solo

en casos idénticos de ingreso de datos (ver Figura 17).
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Datos maternos

Mombres:

Apellidos:

Datos paternos

Mombres:

Apellidos:

Enviar

Figura 17. Ejemplo de etiquetas idénticas

o Elegir cajas de texto (type=text), para ingreso de datos Unicos (ver Figura 17).
e Elegir listas de chequeo booleano para seleccién entre dos elementos (ver Figura
18).

Género:

() Masaulino

i) Femenino

Figura 18. Eleccion entre dos elementos

o Elegir lista de seleccién para conjuntos de 3 a 8 datos (ver Figura 15).

¢ Elegir listas de chequeo, para grupos de 2 a 5 elementos (ver Figura 19).

Colores Favoritos

Rojo

Azl

Amarillo

) )

Yerde

Figura 19. Ejemplo de listas de chequeo

e Si existen datos de una tematica comun, clasificarlos en lo posible en listas de

seleccion multiple (ver Figura 19).
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e Para el ingreso de datos extensos, utilizar cuadros de textos (type=textarea) (ver
Figura 20).

Datos personales

Mombres:

Apellidos:

Informacion adicional

Estado civil:

Comentario: Type=textarea

Enviar

Figura 20. Ejemplo de cuadro de texto

¢ No se deben duplicar etiquetas en el mismo formulario (en lo posible).

¢ No usar mas de tres fuentes y tamafios de letras en el mismo formulario (ver Figura
21).

¢ No usar marcas de agua, porque confunden a los usuarios con deficiencias visuales
(ver Figura 21).

¢ No utilizar elementos animados porque distraen la atenciéon del usuario (ver Figura
21).

e Evitar las lineas de separacion entre secciones del formulario (utilizar espacios) (ver
Figura 21).

Datos pursomales. Promocion

Nombres:
Dato
o5

T

Apesild

Informacidon adicion:al

Esrtado caval:

Comentario: | ‘

II

Figura 21. Mal uso de fuentes en formularios
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d. Ubicacion de elementos

La ubicacion de los elementos en un formulario determina el orden en que el usuario

ingresara sus datos y es aconsejable hacerlo como se muestra en la Figura 22:

)]
o 49 Datos personales

Nombres *= |_

—|_| 'Jl Campo
Apelidos *=: |_ Obligatorio
Ceédula: | |

Verificar

Comentario:

Enviar

Figura 22. Ejemplo de ubicacion de elementos en un Formulario

¢ El titulo que identifique el formulario debe estar en la parte superior del mismo y por
lo general debe estar centralizado.

e En caso que el formulario tenga un logotipo, debe estar ubicado en la parte superior
izquierda.

e Ubicar los elementos ordenados por importancia de forma descendente y de
izquierda a derecha.

e Los campos obligatorios del formulario deben estar agrupados y ubicados en
primera instancia.

e En caso de campos que necesiten enlaces o botones, éstos deben estar lo mas
cerca posible.

e El botén de envio del formulario debe estar en la parte inferior derecha.

e Los mensajes de aviso no deben obstruir campos vacios del formulario.

e El formulario debe mantener la ubicaciéon de elementos en todas las validaciones de
datos.

e Las listas de seleccion deben desplazarse y recogerse de forma automatica.
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e. Alineacion de elementos

Los elementos de un formulario deben mantener una alineacion firme entre tipos de
elementos, con la finalidad de facilitar la lectura y comprensién del formulario por parte

del usuario. Se debe tomar en cuenta las siguientes situaciones:

e Los controles (cuadros de texto, listas de seleccion u otros métodos de ingreso de
datos), deben tener una misma alineacion y en lo posible tener la misma longitud
(ver figura 22).

e Si todas las etiquetas tienen una longitud similar, se debe tener una alineacion
hacia la izquierda (ver figura 22).

e Si alguna etigueta es de mayor longitud que las demas de forma notoria es
importante tratar de utilizar algan método que la iguale a las demas.

e Cuando mas de tres etiquetas difieren en longitud es importante establecer una
alineacion hacia la derecha.

e Es importante que los cuadros de texto no sean tan extensos, para que su parte
final no esté muy alejada de su respectiva etiqueta (ver figura 22).

¢ No usar lineas visibles para separar grupos de etiguetas, es mejor usar espacios en
blanco, titulos en negrita y usar lineas solo en casos exclusivos y necesarios (un
gran namero de lineas distrae la atencién del usuario) (ver Figura 21).

e Usar un mismo tipo de letra y tamafios entre elementos del mismo tipo y mantener

una misma relacioén entre los elementos de un mismo formulario (ver Figura 21).
f. Especificaciones del espacio entre elementos

Los elementos deben mantener las siguientes especificaciones, en lo que tiene que

ver con su espaciado entre elementos de un formulario:

e Dejar de 15 a 22 pixeles (0.4 a 0.6 cm) entre el borde de la pagina y los bordes de
los elementos del formulario.

e Es aconsejado de 10 a 20 pixeles (0.3 a 0.5 cm) de espacio entre elementos
relacionados y del mismo grupo de elementos.

e Entre grupos de elementos se debe mantener un espaciado de 10 a 22 pixeles (0.3
a 0.6 cm).

e Dejar de 15 a 30 pixeles (0.3 a 0.7 cm), entre la Gltima etiqueta y el botdn de envio.

e Dejar de 15 a 18 pixeles (0.5 cm) entre la etiqueta mas larga y cualquier método de

ingreso de datos.
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e Asigne acceso por teclado a todos los controles editables.

e Asegurarse de tener un TAB orden, de tal manera que si se ingresa datos por
teclado, se pueda seguir el orden correcto.

¢ Dependiendo del nimero de controles de ingreso de datos se debe establecer entre
10 y 20 pixeles (0.3 a 0.6 cm) de espacio entre controles.

e Usar listas de seleccion de maximo 8 elementos.

¢ Cuando hay méas de 8 elementos en listas de seleccién, se debe reemplazar con
listas desplegables o menus.

e Mantener una separacion de 10 pixeles (0.3 cm) entre los titulos que agrupan tipos
de etiquetas y la primera etiqueta del grupo.

¢ Elegir en lo posible un espacio en lugar de lineas para separar grupos de elementos
en un formulario.

¢ Mantener las mismas especificaciones de los formularios, en toda la aplicacién.

¢ Mantener una relacién menor o igual al 50% entre el largo y ancho de un formulario.
3.1.6.Uso de Mayusculas en el contenido Web

Muchas de las veces se hacen uso de mayusculas y mindsculas inadecuadamente,
dando importancia a palabras que tal vez no la tengan. Con la finalidad de tener un
estandar de uso de las mayulsculas y minUsculas en una pagina Web se deben seguir

los siguientes consejos (ver Figura 23):

Articulo de Etiquetado

Este es un gjemplo de texto plano para el trabajo de
titulacion realizado en la UNL (Universidad Nacional de
Loja).

Figura 23. Ejemplo de texto plano en la Web

¢ Iniciar con una letra mayuscula todas las palabras de los encabezados de la pagina
a excepcion de los articulos.

e Todas las etiquetas en los formularios deben iniciar con una letra mayuscula (ver
Figura 21).

¢ Las etiguetas en los formularios sélo tendran la primera letra mayudscula (ver Figura
21).
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e En el texto plano la primera letra en una oracion siempre debe ser mayulscula a
excepcion de los nombres propios o iniciales que sin importar su ubicacion en el
texto deben tener la primera letra mayuscula.

¢ Las iniciales de organizaciones o instituciones deben ser todas mayusculas.
3.1.7.Uso de fuentes

Es importante mantener igualdad en el texto de una IGU de acuerdo a las secciones
del sitio Web y es importante usar fuentes legibles con tamafio adecuado para la
lectura. A continuacién se presentan algunas recomendaciones que se debe tener en

cuenta para el uso del tipo de letra en una interfaz gréfica:

¢ Usar tipo de letra Arial, Calibri o similares (facilitan la lectura).

e Evitar en lo posible el texto en cursiva.

e Usar de 2 a 5 tipos de letras en una aplicacion, con la finalidad de no hacer del sitio
Web una distraccién para el usuario.

¢ Usar las negritas en casos en donde se pretende dar mayor realce al texto.

¢ En lo posible usar las fuentes propias del software base, con la finalidad de integrar
la aplicacion al sistema.

¢ El tamafio de letra debe estar entre 10 y 12 puntos de tamario.

e En lo posible permitir al usuario cambiar el tamafio de letra del sitio Web.
3.1.8.Textos en la Interfaz

Para presentar los textos en una interfaz se deben considerar las siguientes

recomendaciones:

e Evitar textos largos en lo posible (esto aumenta el interés del usuario por leer el
texto presente en un formulario o en la pagina misma).

e Enfatizar en lo que el usuario debe conocer, sin rodeos ni informacion adicional.

e Usar palabras sencillas de entender y no usar modismos que confundan al usuario.

e Usar gramatica estandar y correcta, para evitar malas interpretaciones en el uso de
la aplicacion.

o Evitar frases negativas como: problema, mal, incorrecto, fallo, error, fatal, terminar,
y otras que signifiquen algo similar, esto evita crear una percepcion negativa del
usuario por el sistema.

¢ Evitar redundancias en las ideas que se desea expresar.
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e En situaciones similares usar redacciones coherentes.
e En etiquetas, menus, controles, etc., usar una redaccion descriptiva.
e Evitar palabras técnicas, para que el sistema pueda ser usado por cualquier

persona sin necesitar la ayuda de expertos.
3.2. Presentacion del estandar de usabilidad de IGU.

El estdndar de usabilidad de IGU, se ha presentado al tutor para que sea revisado y
luego poder ser corregido. En el Anexo 10 se presenta una plantilla HTML de la
estructura necesaria para una pagina Web y en el Anexo 11 se encuentra un ejemplo
donde se aplica el estandar de usabilidad, ahi se puede observar el cambio que la

interfaz de usuario experimenta luego de aplicarle el estandar de usabilidad.
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g. Discusion

1. Desarrollo de la propuesta alternativa

En éste apartado se detallan las actividades realizadas para dar cumplimiento a los

objetivos planteados en el TT.

1.1. Analizar y valorar los tipos de interfaz gréfica de usuario que son usados en

los sistemas informaticos actuales

Con el fin de obtener los resultados planeados en éste objetivo, se procedio a revisar
las principales péginas Web de redes sociales y universidades nacionales e
internacionales, asi como los portales gubernamentales del Ecuador. Una vez que se
eligid los sitios a analizar, se procedié a descubrir las caracteristicas comunes de las

paginas y el éxito que tienen en la actualidad.

Para tomar como referencia de analisis se clasificé en grupos las paginas Web de las
mejores universidades del mundo, de las universidades Ecuatorianas, de las redes
sociales mas visitadas y de portales gubernamentales del Ecuador (Ver punto 1.1 de
los Resultados). Conociendo las paginas Web mas accesibles en cada grupo se pudo

iniciar enumerando las caracteristicas que en un ambito real llegan a tener éxito.

Con la identificacion de las principales caracteristicas que tenian las paginas Web
elegidas, se realizd una revision bibliografica que ayude a confirmar si son validas las
caracteristicas comunes de las paginas Web. Luego del analisis de las principales
paginas en cada categoria, se procedi6 a documentar lo realizado con el fin de

registrar evidencias de lo realizado y del resultado obtenido.

1.2. Identificar los pardmetros de usabilidad de la interfaz gréfica de usuario

presentes en los sistemas de software que tienen éxito en la actualidad

Con las paginas Web elegidas y con la documentacion revisada se procedié a realizar
el analisis de los estandares internacionales sobre usabilidad de software que estan en
vigencia en la actualidad (Ver punto 2.1.2 de los Resultados), de los que se eligié el
estandar ISO (9241-11), por ser el mas usado para evaluaciones de usabilidad,

realizadas en proyectos de tesis doctorales, maestrias y similares.
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Al conocer los pardmetros que una IGU debe tener para ser considerada usable y
tomando en cuenta la accesibilidad Web como el principal requisito, se procedié a
elegir la herramienta mas oportuna para la evaluacién de la accesibilidad Web (Anexo
4: Herramientas para evaluar accesibilidad Web). Con la ayuda de la herramienta
elegida se pudo seleccionar las tres paginas con mayor puntuacion de accesibilidad en
cada grupo de IGU elegidas y asi poder terminar de reconocer los parametros de

usabilidad que debe tener una IGU cualquiera para que tenga éxito.

Una vez que se reconocieron los principales parametros que debe tener una IGU, se
procedi6 a documentar los parAmetros de usabilidad de IGU como un elemento

importante para crear el estandar de usabilidad.

1.3. Construir un estandar de interfaz grafica de usuario para proyectos de
desarrollo de software

Tomando en cuenta la norma ISO 9241-11, y teniendo de guia las evaluaciones de
usabilidad realizadas en los documentos revisados, se procedié a construir paso a
paso el estandar de usabilidad de IGU para proyectos de desarrollo de software, que
recopila las recomendaciones y observaciones de los autores de la bibliografia

revisada.

El estandar de usabilidad (Ver punto 3.1 de los Resultados), comprende cada uno de
los parametros identificados en el objetivo anterior (seccion 1.2 de la discusion), y
representan una guia didactica para la construccion de la interfaz gréfica de usuario.
Con la construccion del estandar se busca resumir los requisitos que se deben tomar
en cuenta para construir una interfaz usable, de tal manera que sirva para mejorar la

calidad en el desarrollo de software en la ciudad de Loja-Ecuador.
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2.Valoracioéon técnica econdmica ambiental

El desarrollo del TT, se hizo mediante el uso de recursos econémicos, humanos,
técnicos y tecnoldgicos, que contribuyeron en el desarrollo de las actividades
propuestas para el cumplimiento de los objetivos planteados. En la Tabla XllI, se

presenta un resumen de todos los recursos utilizados en el transcurso del desarrollo

de éste TT.
Tabla XIII. Descripcion de costos
Descripcion | Costo Unitario Costo Total
) 7.00 dolares la hora X 400
Investigador 2800.00
horas.
10.00 dolares la hora X 4000.00
Tutor )
400 horas. (asumido por la UNL)
Recursos 450.00 dolares la hora por
_ _ 450.00
tecnolégicos | devallo de equipos.
Se utiliz6 siempre recursos
Recursos de acceso libre para reducir 0.00
técnicos costos en el desarrollo del '
TT.
TOTAL 7250.00

La tabla XIlI, describe los costos que se utilizé para el desarrollo del TT y gracias a la
colaboracion de la UNL y a la carrera de Ingenieria en Sistemas por su aporte en el
financiamiento del tutor y por los gastos asumidos por el investigador éste TT ha sido

posible de realizar y llegar a su culminacion.

Con la guia para construir software usable, se construird cada vez software mas
usable y portable, disminuyendo los recursos tecnologicos que usen para Su
desenvolvimiento y aumentando su eficacia, eficiencia y satisfaccion en los usuarios
que hagan uso de ellos, lo que indica una disminucion en el impacto negativo que la

tecnologia puede provocar al medio ambiente.
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h. Conclusiones

Después de haber realizado la investigacién sobre usabilidad y luego de haber

concluido el TT, se puede emitir las siguientes conclusiones:

Las aplicaciones Web que se encuentran en funcionamiento en la actualidad tienen
una interfaz grafica poco intuitiva, haciendo que los usuarios no exploten al maximo
las aplicaciones y el acceso a sus servicios aln esta limitados por complementos
tecnolégicos como plugins necesarios o por el incumplimiento de los parametros de
accesibilidad Web.

Los sistemas que llegan a tener éxito en la actualidad son los que cumplen en gran
parte con el requisito de accesibilidad Web y tienen los elementos que componen la

interfaz ordenados secuencialmente segun su orden de ejecucion.

El desarrollo de aplicaciones informéaticas en el Ecuador se encuentra en un nivel
inferior al observado en aplicaciones de dmbito mundial, tomando como principal

falencia el bajo nivel de accesibilidad Web.
La aplicacion del estandar de usabilidad en el desarrollo de interfaces gréaficas para

aplicaciones Web, permite a desarrolladores tener aplicaciones Utiles y faciles de

usar por cualquier usuario.
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i. Recomendaciones

Con la experiencia obtenida por el desarrollo del TT, es indispensable que la
investigacion se realice basdndose en fuentes bibliograficas confiables que sirvan
como referencia en el desarrollo del tema investigando, y con ésta aseveracion se
puede hacer la mencion de los trabajos futuros que se pueden realizar a partir de éste
TT.

¢ Implementar una aplicacion Web que genere codigo HTML y CSS de las diferentes

secciones que pueden llegar a ser parte de una pagina Web.

¢ Elaborar un método automatizado (aplicacién informética), que permita verificar los

parametros de usabilidad presentes en una aplicacién informatica.

¢ Se recomienda utilizar herramientas para evaluar el nivel de accesibilidad en el

contenido Web y corregir errores antes de iniciar la explotaciéon del producto.

e Para la construccion de aplicaciones Web es importante realizar un estudio de

usabilidad anticipado y se aconseja el uso del estandar de usabilidad elaborado.
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k. Anexos

Anexo 1: Norma lSO 9241:11

INTERNATIONAL ISO
STANDARD 9241-11
First edition

1988-03-15

Ergonomic requirements for office work
with visual display terminals (VDTSs) -

Part 11 :
Guidance on usability

Exigences ergonomiques pour travall de bureau avec terminaux a ecrans
de visualisation (TEV) -

Partie 11: Lignes directrices relatives a |'utilisabilite

Reference number
SO 9241-11:1998(E)

70



-

(c; 1S Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario 2014
B en los proyectos de desarrollo de software

- 1809241-11:1998(E)

Contents Page
1 Scope 1
2 Normative reference 1
3 Definitions 2
4 Rationale and benefits 2
5 Specifying and measuring the usability of preducts 3
6 Specification and evaluation of usability during design ]
7 Specifying and measuring a work system in use 7
Annex A: Example of how to specify the context of use 8
Annex B: Examples of usability measures 10
Annex C: Example of a usability requirements specification 14
Annex D: Relationship to other International Standards 19
Annex E: Bibliography 21

All nghts reserved. Unless otherwise specified, no part of this publication may be reproduced or utilized In any form
or by any means, electronic or mechanical, including phetocopying and microfilm, without permission in writing from

the publisher. Internaticnal Organization for Standardization

Case postale 56. CH-1211 Geneve 20. Switzerland Intemet centralfdiso.ch
X400 c=ch; a=400net; p=iso; o=isccs,; s=centra

71



Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario 2014

“““““ _' *) en los proyectos de desarrollo de software

ISO 9241-11-1998(E)

Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of national standards
bodies (ISO member bedies). The work of

1 preparing International Standards is normally carried out through 1SO technical committees. Each
member body interested in a subject for which a technical committee has been established has the right
to be represented on that committee, International organizations, governmental and non- governmental,
in liaison with ISO, also take part in the work. ISO collaborates closely with the International
Electrotechnical Commission (IEC) on all matters of electrotechnical standardization.

Draft International Standards adopted by the technical committees are circulated to the member bodies
for voting. Publication as an International Standard requires approval by at least 75 % of the member
bodies casting a vote.

International Standard |SO 9241-11 was prepared by Technical Committee ISOITC 159, Ergonomics,
Subcommittee SC 4, Ergonomics of human- system interaction.

ISC 9241 consists of the following parts, under the general titte Ergonomic requirements for office work
with visual display terminals (VDTs):

-Part 1. General Intreduction

-Part 2: Guidance on task requirements

-Part 3: Visual display requirements

-Part 4: Keyboard reguirements

-Part 5; Workstation layout and postural requirements
-Part 6; Environmental requirements

-Part 7: Requirements for display with reflections
-Part 8: Requirements for displayed colours

-Part 8; Requirements for non-keyboard input devices
-Part 10: Dialogue principles

-Part 11: Guidance on usability

-Part 12: Presentation of information

-Part 13: User guidance

-Part 14: Menu dialogues

-Part 15: Command dialogues

-Part 16 Direct manipulation dialogues

-Part 17: Form-filling dialogues

Annexes A to E of this part of ISO 9241 are for information only.
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Introduction

The objective of designing and evaluating visual display terminals for usability is to enable users to
achieve goals and meet needs in a particular context of use. 1SO 9241-11 explains the benefits of
measuring usability in terms of user performance and satisfaction. These are measured by the extent to
which the intended goals of use are achieved, the resources that have to be expended to achieve the
intended goals, and the extent to which the user finds the use of the product acceptable.

ISO 9241-11 emphasizes that visual display terminal usability is dependent on the context of use and
that the level of usabilty achieved will depend on the specific circumstances in which a product is used.
The context of use consists of the users, tasks, equipment (hardware, software and materials), and the
physical and social environments which may all influence the usability of a product in a work system.
Measures of user performance and satisfaction assess the overall work system, and, when a product is
the focus of concern, these measures provide information about the usability of that product in the
particular context of use provided by the rest of the work system, The effects of changes in other
components of the work system, such as the amount of user training, or the improvement of the lighting,
can also be measured by user performance and satisfaction.

The term usability is sometimes used to refer more narrowly to the attributes of a product which make it
easier to use (see Annex D). Requirements and recommendations relating to the attributes of the
hardware, software and environment which contribute to visual display terminal usability, and the
ergonomic principles underlying them, are provided in other parts of ISO 9241.
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Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —

Part 11 :
Guidance on usability

1 Scope

1SO 8241-11 defines usability and explains how to identify the information which is necessary to take
into account when specifying or evaluating usability of a visual display terminal in terms of measures of
user performance and satisfaction. Guidance is given on how to describe the context of use of the
product (hardware, scftware or service) and the relevant measures of usability in an explicit way. The
guidance is given in the form of general principles and techniques, rather than in the form of
requirements to use specific methods.

The guidance in ISO 8241-11 can be used in procurement, design, development, evaluation, and
communication of information about usability .1ISO 9241-11 includes guidance on how the usability of a
product can be specified and evaluated. It applies both to products intended for general application and
products being acquired for or being developed within a specific organization

1SO 9241-11 also explains how measures of user performance and satisfaction can be used to measure
how any component of a work system affects the whole work system in use.

The guidance includes procedures for measuring usability but does not detail all the activities to be
undertaken, Specification of detailed user-based methods of measurement is beyond the scope of ISO
9241-11, but further information can be found in Annex B and the bibliography in Annex E.

1SO 8241-11 applies to office work with visual display terminals. [t can also apply in other situations
where a user is interacting with a product o achieve goals. 1ISC 8241 parts 12 to 17 provide conditicnal
recommendations which are applicable in specific contexts of use. he guidance in this Part of ISO 9241
can be used in conjunction with 1SO 9241 Parts 12 to 17 in order to help identify the applicability of
individual recommendations

1ISO 9241-11 focuses on usability and does not provide comprehensive coverage of all objectives of
ergonomic design referred to in ISO 6385. However, design for usability will contribute positively to
ergonomic objectives, such as the reduction of possible adverse effects of use on human health, safety
and performance.

1SO §241-11 does not cover the processes of system development. Human-centred design
processes for interactive systems are described in ISO 13407.

2 Normative reference

The following standard contains provisioens which, through reference in this text, constitute
provisions of this part of ISO 9241. At the time of publication, the edition indicated was valid.
All standards are subject to revision, and parties to agreements based on this part of ISO
9241 are encouraged to investigate the possibility of applying the most recent edition of the
standard indicated below, Members of IEC and ISO maintain registers of currently valid
International Standards.

ISO 6385:1981, Ergonamic requirements in the design of work systems.
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3 Definitions

For the purposes of this part of ISO 9241, the following definitions apply:
31 usability: Extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals
with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use. NOTE- See Annex D for

other approaches to usability,
3.2 effectiveness: Accuracy and completeness with which users achieve specified goals.
3.3 efficiency. Resources expended in relation to the accuracy and completeness with which

users achieve goals. 3.4 satisfaction: Freedom from discomfort, and positive attitudes towards the use
of the product.

3.5 context of use: Users, tasks, equipment (hardware, software and materials), and the physical
and social

environments in which a product is used.

36 work system: System, consisting of users, equipment, tasks and a physical and social
environment, for the purpose of achieving particular goals,

NOTE -The context of use consists of those components of the work system which are treated as given
when specifying or measuring usability.

3.7 user: Person who interacts with the product. 3.8 goal: Intended outcome.
39 task: Activities required to achieve a goal.
NOTE 1 These activities can be physical or cognitive.

NOTE 2 Job responsibilities can determine goals and tasks.

3.10 product: Part of the equipment (hardware, software and materials) for which usability is to be
specified or evaluated.

311 measure (noun) : Value resulting from measurement and the process used to obtain that
value.

4 Rationale and benefits

Usability is an important consideration in the design of products because it is concerned with the extent
to which the users of products are abie to work effectively, efficiently and with satisfaction,

The usability of products can be improved by incorporating features and attributes known to benefit the
users in a particular context of use. In order to determine the level of usability achieved, it is necessary
to measure the performance and satisfaction of users working with a product. Measurement of usability
is particularly important in j view of the complexity of the interactions between the user, the goals, the
task characteristics and the other elements of the context of use. A product can have significantly
different levels of usability when used in different contexts.

Planning for usability as part of the design and development of products involves the systematic
identification of requirements for usability, including usability measures and verifiable descriptions of the
context of use. These provide design targets which can be the basis for verification of the resulting
design.
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The approach adopted in 1ISO 9241-11 has benefits which include:

-The framework can be used to identify the aspects of usability and the components of the context of
use to be taken into account when specifying, designing or evaluating the usability of a product.

-The performance (effectiveness and efficiency) and satisfaction of the users can be used to measure
the extent to which a product is usable in a particular context.

-Measures of the performance and satisfaction of the users can provide a basis for the comparisen of
the relative usability of products with different technical charactenstics which are used in the same
context

-The usability planned for a product can be defined, documented and verified (e.g. as part of a quality
plan).

5 Specifying and measuring the usability of products
5.1 Framework for specifying usability

5.1.1 Purpose
The framework describes the components of usability and the relationship between them

5.1.2 Components of usability

In order to specify or measure usability it is necessary to identify the goals and to decompose
effectiveness, efficiency and satisfaction and the components of the context of use into sub-components
with measurable and verifiable attributes. The components and the relationships between them are
illustrated in figure 1.
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5.1.3 Information needed
When specifying or measuring usability, the following information is needed:

-a description of the intended goals,

-a description of the components of the context of use including users, tasks, equipment, and
environments, This may be a description of an existing context, or a specification of intended contexts
The relevant aspects of the context and the level of detail required wiil depend on the scope of the
issues being addressed. The description of the context needs to be sufficiently detailed so that those
aspects of the context which may have a significant influence on usability could be reproduced;

-target or actual values of effectiveness, efficiency, and satisfaction for the intended contexts.

(= S =3e )

C taisk ) usability: extent to w?I:h goals are achieved

with effectiveness, efficiency and satisfaction

C e ) ( effectiveness )
C environment ) | outcome ‘: ooy ( efficiency )

Context of use
( satisfaction )

( product ) Usability measures

Figure 1: Usability framework

Picture from draft international standard 1ISO/DIS 9241-11 1994-10-17
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5.2 Description of goals

The goals of use of a product should be described. Goals may be decomposed into subgoals which
specify components of an overall goal and the criteria which would satisfy that goal. For example, a
telephone sales clerk might have the goal to *Maintain customer orders”, This overall goal might then be

decomposed into subgoals such as:

- "Make accurate record of all orders placed by customers”;

- "Provide information rapidly in response to customer inquiries about orders piaced”

The level at which the overall goal is set is a function of the boundary of the work system which is under
consideration and which provides the context of use. In the example above, the work system under
consideration consists of clerks taking telephone orders

5.3 Context of use
531 Description of users

Relevant charactenstics of the users need to be described These can include knowledge, skill,
experience, education, training, physical attributes, and motor and sensory capabilities. It may be
necessary to define the characteristics of different types of user, for example users having different
levels of experience or performing different roles

5§.3.2 Description of tasks

Tasks are the activities undertaken to achieve a goal. Charactenstics of tasks which may influence
usability should be described, e.g. the frequency and the duration of the task Detailed descriptions of
the activites and processes may be required if the description of the context is to be used as a basis for
the design or evaluation of details of interaction with the product. This may include description of the
allocation of activities and steps between the human and technological resources. Tasks should not be
described solely in terms of the functions or features provided by a product or system. Any description of
the activities and steps involved in performing the task should be related to the goals which are to be
achieved. For the purposes of evaluating usability, a set of key tasks will typically be selected to
represent the significant aspects of the overall task.

NOTE -User tasks and subtasks can be identified by task analysis {for more information see the
bibliography in Annex E),

533 Description of equipment Relevant charactenstics of the equipment need to be described.
The description of the hardware, software and materials associated with a visual display terminal may
be in terms of a set of products (or system components), one or more of which may he the focus of
usability specification or evaluation, or it may be in terms of a set of attributes or performance
characteristics of the hardware, software and other materials.

5.34 Description of environments Relevant characteristics of the physical and social environment
need to be described. Aspects which may need to be described include attributes of the wider technical
environment (e.g. the local area network), the physical environment {e.g. workplace, furniture), the
ambient environment (e.g. temperature, humidity) and the social and cultural environment (e.g. work
practices, organisational structure and attitudes).

5.35 Examples Annex A gives examples of how the components of the context of use can be
descnbed in terms of characteristics which may be relevant to usability.

78



-

Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario 2014

'-"“"M““) en los proyectos de desarrollo de software

5.4 Usability measures

5.4.1 Choice of measures It is normally necessary to provide at least one measure for each of

effectiveness, efficiency and satisfaction.

Because the relative importance of compenents of usability depends on the context of use and the
purposes for which usability is being described, there is no general rule for how measures should be
chosen or combined

The choice of measures and the level of detail of each measure, is dependent on the objectives of the
parties involved in the measurement. The relative importance of each measure to the goals should be
considered, For example where usage is infrequent, high importance may be given to measures of
learning and re-learning.

If it is not possible to obtain objective measures of effectiveness and efficiency, subjective measures
based on the user's perception can provide an indication of effectiveness and efficiency.

5.4.2 Effectiveness Measures of effectiveness relate the goals or subgoals of the user to the accuracy
and completeness with which these goals can be achieved,

For example if the desired goal is to accurately reproduce a two-page document in a specified format,
then accuracy could be specified or measured by the humber of spelling mistakes and the number of
deviations from the specified format, and completeness by the number of words of the document
transcribed divided by the number of words in the source document.

5.4.3 Efficiency Measures of efficiency relate the level of effectiveness achieved to the expenditure of
resources. Relevant resources can include mental or physical effort, time, materials or financial cost. For
example, human efficiency could be measured as effectiveness divided by human effort, temporal
efficiency as effectiveness divided by time, or econemic efficiency as effectiveness divided by cost.

If the desired goal is to print copies of a report, then efficiency could be specified or measured by the
number of usable copies of the report printed, divided by the resources spent on the task such as labour
hours, process expense and materials consumed.

5.4.4 Satisfaction Satisfaction measures the extent to which users are free from discomfort, and their
attitudes towards the use of the product.

Satisfaction can be specified and measured by subjective rating on scales such as discomfort
experienced, liking for the product, satisfaction with product use, or acceptability of the workload when
carrying out different tasks, or the extent to which particular usability objectives (such as efficiency or
learnability) have been met Other measures of satisfaction might include the number of positive and
negative comments recorded during use. Additional information can be obtained from longer-term
measures such as rate of absenteeism, observation of overloading or underloading of the user's
coghitive or physical workload, or from health problem reports, or the frequency with which users
request transfer to another job.

5.4.5 Further examples Further examples of measures that can be used for assessing usability are
included in Annexes Band C.

5.5 Interpretation of measures Care should be taken in generalizing the results of any measurement
of usability to another context which may have significantly different types of users, tasks or
environments. If measures of usability are obtained over short pericds of time, the values may not take
account of infrequent events which could have a significant impact on usability, for example intermittent
system errors. For a general-purpose product, it will generally be necessary to specify or measure
usability in several different representative contexts, which will be a subset of the possible contexts and
of the tasks which can be performed. There may be differences between usability in these contexts.
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6 Specification and evaluation of usability during design

6.1 Specification of the intended context of use for a product

Information about the characteristics of users, their goals and tasks and the environments in which the
tasks are carried out provides important information for use in the specification of overall product
requirements, prior to development of specific usability requirements,

6.2 Specification of usability requirements for a product

Prior to development, an organisation seeking to acquire a product specifically adapted to its needs can
use the information in 1SO 9241-11 as a framework for specifying the usability requirements which the
product should meet and against which acceptance testing may be carried out. Specific contexts in
which usability is to be measured should be identified, measures of effectiveness, efficiency and
satisfaction selected, and acceptance criteria based on these measures established (an example is
given in Annex C).

6.3 Product development

The definition and framework for usability can be used by product development teams to establish a
common understanding of the concept of usability, and can help product development teams address
the breadth of issues associated with product usability

A developer can use the guidance in ISO 9241-11 to help specify usability targets for the product (see
Annex C). At various stages during the development process the developer can measure the usability
achieved against these targets. This information enables objective decisions to be taken about the need
for design changes to enhance usability, and about trade-offs which may be appropriate between
usability and other requirements.

6.4 Specification or evaluation of product attributes

The guidance on context of use can be used to identify the users, tasks and environments so that more
accurate judgements can be made about the needs for particular product attributes.

6.5 Usability measurement

1SO 9241-11 provides information to support measurement of usability. For example, description of the
characteristics of users can assist with the selection of users to participate in evaluation. Identification of
user's goals can assist with the selection of appropriate tasks for usability testing or reviews. The
characteristics of the environment in which a product is likely to be used need to be described if that
environment has to be simulated to ensure the validity of test results.

1SO 9241-11 also provides a basis from which measures of usability can be generated. Product
developers can develop appropriate measures of efficiency, effectiveness, and/or satisfaction (see
Annex B).

6.6 Usability input to a quality plan

The activities listed in 6.1 to 6.5 can provide a basis for defining, documenting and verifying usability as
a part of a quality plan. Figure 2 outlines the relationship between these activities and the resulting
documents and other forms of output. These could be included in a quality plan (e.g. as described in
1SO 9000-3),
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identify specification of
context of use [ context of use
my u..,-aimr
select usability measures
l criteria and context > specification
evaluate [statement of compliance with |
‘ usability ’ criteria
v |
redesign product improved product

Figure 2: Quality Plan

Picture from draft international standard ISO/DIS 9241-11 1984-10-17
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6.7 Comparative evaluation of products

The guidance in ISO 9241-11 can be used to assist in making a choice between products already
available. Having specified the usability requirements in terms of the intended goals, context of use and
which measures of effectiveness, efficiency and satisfaction are to be used, the guidance can then be
used to specify test conditions and evaluation criteria. The test conditions should be representative of
important aspects of the overall context of use.

6.8 Use with other International Standards

Other parts of ISC 9241, such as |1SO 9241-14, contain recommendations which are applicable in
particular contexts of use. The guidance in ISO 8241-11 can be used to provide a framework for
identifying the goals and context of use which is relevant to the design decision to be made, Annex D
contains more information on the relationship with other parts of ISO 9241 and other International
Standards.

7 Specifying and measuring a work system in use

7.1 Relationship to usability

If the aim is to improve the overall work system, any part of the work system can be the subject of
design or evaluation. Measures of effectiveness, efficiency and satisfaction can be used to evaluate any
component of the work system. For example, it may be appropriate to consider the amount of user
training to be provided, changes in lighting, or re-organisation of the task. In each case the element
which is the object of design or evaluation is considered to be subject to potential variation, while the
other elements of the work system are treated as fixed, When a product is the focus of concern, these
measures provide information about the usability of that preduct in the particular context of use provided
by the rest of the work system.

7.2 Examples of application
7.2.1 Design of a complete work system

When designing a complete work system usability can be optimised by changing components of the
context of use

of a product, such as the version of the operating system, lighting or amount of user training. In this case
measures of effectiveness, efficiency and satisfaction can be used to specify or evaluate the effect of a
new version of the operating system, different types of lighting, or different amounts of user training
respectively.

7.2.2 Diagnostic evaluation

If a work system is judged to be unsatisfactory , systematic analyses of the contribution of different
components of the context of use should be conducted. Both direct contributions and the interactions
between the compenents of the context of use should be considered in order to determine the principal
causes of the problems. This process may also be used to identify which components are amenable to
change, in order to bring about improvements in the overall work system. Diagnostic activity relating to
the context of use is often necessary to determine whether problems are due to the product or other
components of the work system,

Annex A (informative )
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Example of how to specify the context of use

Table A.1 (based on £.2.2 and E.2 18) gives an example of how the context of use can be specified in
terms of attributes which may be relevant to the usability. A product to be used in a particular context
can be specified under these headings. Specifications may be either in tarms of relevant characteristics,
or the identification of a specific instance, When specifying a particular instance of a product which can
be customised, adaptations which have been made to the default characteristics of the product should
he specified.

Verifiable and repeatable descriptions of usability require measures of usability which can be repeated
in a specified context. Unless evaluation of usability can take place in conditions of actual use, it will be

necessary to decide which attributes of the actual or intended context of use are to be represented in
the context which is specified for evaluation. When specifying or evaluating usability it is therefore
important that the context selected is representative of the important aspects of the actual or intended
context of use, Particular attention should be given to those attributes which are judged to have a
significant impact on the usability of the product

Not all the aftributes in the example in table A1 will be relevant in any particular case, and additional

attributes may need to be used.

Table A.1 -Example of attributes of the context of use

Users Tasks Equipment

User types Task breakdown Basic description

Primary Task name Product identification

Secondary and indirect Task frequency of use Product description

users Task duration Main application areas
Task flexibility

Product skil/knowledge Physcical and mental Specification

System skilllknowledge demands Hardware

Task experience Task dependencies Software

Organizational experience Task output Materials

Level of training Risk resulting from error Services

Input device skills Safety critical demands Other items

Qualifications
Language skills
General Knowledge

Personal attributes
Age

Gender

Physical capabilities
Physical limitations and
disabilities

Intellectual ability
Attitude

Mativation
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Structure

Hours of work

Group working

Job Function

Work practices
Assistance

Interruptions
Management structure
Communication structure

Attitudes and culture
Policy on use of computers
QOrganizational aims
Industrial relations

Job Design

Job flexibility
Performance monitoring
Performance feedback
Pacing

Autonomy

Discretion

Intellectual ability

Organizational environment

Configuration
Hardware

Software

Reference matenals

Technical environment

Physical environment

Workplace conditions
Atmospheric conditions
Auditory environment
Thermai environment
Visual environment
Environmental instability

Workplace design
Space and furniture
User posture
Location

Workplace safety
Health hazards
Protective clothing and
equipment

Annex B (informative)
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Examples of usability measures

B.1 Overall usability

Usability measures of effectiveness, efficiency and satisfaction can be specified for overall goals (e.g.
produce a letter) or for narrower goals (e.g. perform search and replace), Selecting usability measures

for the most important user goals may mean ignoring many functions, but is likely to be the most
practical approach. Examples of appropriate measures are given in table B.1

Table B.1 -Examples of measures of usability

completed tasks

Usability objective Effectiveness Efficiency measures Satisfaction
measures measures
Cverall usability Percentage of goals Time to complete a task | Rating scale for
achieved; Tasks completed per satisfaction;
unit time;
Percentage of users Frequency of
succesfully completing Monetary costs of discretionary use,
task, performing the task
Frequency of
Average accuracy of complaints

B.2 Measures for desired properties of the product

Additional measures may be required for particular desired properties of the product which contribute to

usability. Examples of some of these properties and additional specialised measures are given in table
B.2 In addition, where ~ appropriate the measures given in table B.1 can aiso be used for the usability

objectives given in table B.2
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criterion

Relative efficiency while
learning

Usability Effectiveness Effiency measures Satisfaction
objective measures measures
Meet needs of Number of power tasks Relative efficiency Rating scale for
trained users performed, compared with an expert satisfaction with
Percentage of relevant user power features
functions used
Meet needs to Percentage of tasks Time taken on first Rate of voluntary use
walk up and use | completed succesfully attempt;
on first attempt Relative efficiency on first
attempt
Meets needs for | Percentage of tasks Time spent re-leaming Frequency of
infrequent or completed succesfully functions 1); use
intermittent use | after a specified period of | Number of persistent
non-use errors
Minimization of Number of references to Productive time 1), Rating scale for
support documentation; Time to learn to satisfaction with
requirements Number of calls to criterion 1) support facilties
support,
Number of accesses to
help
Learnability Number of functions Time to learn to Rating scale for
leamed; criterion 1); ease of learning
Percentage of users whe | Time to re-leam to
manage to learn to criterion 1);

Error tolerance

Percentage of errors
corrected

or reported by the
system;

Numbers of user errors
tolerated

Time spent on correcting
errors

Rating scale for
error handling

Legibility

Percentage of words
read correctly at normal
viewing distance

Time to correctly read a
specified number of
characters

Rating scale for
brt
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B.3 Choosing usability criteria

The choice of criterion values of measures of usability depends on the requirements for the product and
the needs of the organisation setting the criteria. Usability objectives may relate to a primary goal (e.g.
produce a letter) or a subgoal (e.g. search and replace) or secondary goals (e.g. learnability or
adaptability). Focusing usability objectives on the most important user goals may mean ignoring many
functions, but is likely to be the most practical approach. Setting usability objectives for specific subgoals
may permit evaluation earlier in the development process.

It may be necessary to specify criteria both for the minimum acceptable level of usability and for the
target level of usability.
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When setting criterion values for a group of users, the criteria may be set as an average (e.g. average time
for completion of a task to be no more than 10 min), for individuals (e.g. all users can complete the task
within 10 minutes), or for @ percentage of users (e g. 90% of users are able to complete the task in 10 min).

When setting criteria, care should be taken that appropriate weight is given to each measurement item. For
example, to set criteria based on errors, it may be necessary to assign weightings to reflect the relative
importance of different types of error.

B.4 Types of measure

Measures of usability shoukd be based on data which reflect the results of users interacting with the product
or work system. It is possible to gather data by objective means, such as the measurement of output, of
speed of working or of the occurrence of particular events. Alternatively, data may be gathered from the
subjective responses of the users expressing feelings, behefs, attitudes or preferences. Objective measures
provide direct indications of effectiveness and efficiency while subjective measures can be linked directly
with satisfaction

It should be noted that it is possible to obtain data relating to each component of usability from objective or
from subjective measures. For example, satisfaction can also be inferred from objective measures of the
behaviour of the users, and estimates of effectiveness and efficiency can aiso be derived from subjective
opinions which the users express about their work and its cutputs.

The validity of the data gathered to predict the level of usability achieved when a product is actually used will
depend upon the extent to which the users, tasks and context of use are representative of the real situation
and the nature of the measures chosen. At one extreme one may make measurements in the "field" using a
real work situation as the basis for the evaluation of the usability of a product. At the other end of the
continuum one may evaluate a particular aspect of the product in a "laboratory" setting in which those
aspects of the context of use which are relevant are re-created in a representative and controiled way. The
advantage of using the laboratory based approach is that it offers the opportunity to exercise greater control
over the variables which are expected to have critical effects on the level of usability achieved, and mere
precise measurements can be made. The disadvantage is that the artificial nature of a laboratory
environment can preduce unrealistic results.

Evaluations can be conducted at different points along the continuum between the field and laboratory
settings depending upon the issues which need to be investigated and the completeness of the product
which is available for test. The choice of test environment and measures will depend upon the goals of the
measurement activity and their relationship with the design cycle.

B.5 Measures of effectiveness and efficiency

B.5.1 Measuring effectiveness
Effectiveness is defined as the accuracy and completeness with which users achieve specified goals.

To measure accuracy and completeness it is necessary to produce an operational specification of the
criteria for

successful goal achievement. This can be expressed In terms of the quality and quantity of output, for
example, the specification of a required format for output documents together with the number and length of
documents to be processed. Accuracy can be measured by the extent to which the quality of the output
corresponds to the specified criteria, and completeness can be measured as the proportion of the target
quantty which has been achieved,

If a single measure of effectiveness is required, It is possible to combine measures of accuracy and
completeness. For example, completeness and accuracy can be calculated as percentages and multiplied
together to give a percentage value for effectiveness [E.22, E.2.18) In cases where it is not appropriate to
trade accuracy off against completeness, the two measures should be considered independently.
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B.5.2 Measuring efficiency

Efficiency is measured by relating the level of effectiveness achieved to the resources used. For
example temporal efficiency can be defined as the ratio between the measure of effectiveness in
achieving a specified gozl, and the time it takes to achieve that goal. Similar calculations can be made
with respect to efficiency in the use of mental or physical energy, matenals or financial cost,

B.5.2.1 Workload

Workload includes both physical and mental aspects of tasks, Measures of efficiency should take into
account physical demands caused by high rates of input and sustained periods of activity.

The cognitive resources expended in the conduct of tasks can also be measured. The effects of
cognitive workload have certain special characteristics in that both under- and over-loading can result in
lowered efficiency and health and safety problems, A task demanding too lithe mental effort may result
in a lowered efficiency because it leads to boredom and lack of vigilance, which directly lowers
effectiveness. In such a case both effectiveness and efficiency would be enhanced by increasing
demand, Excessive cognitive workload may also result in lowered effectiveness, if it causes information
to be missed and results in errors. This is a particularly important issue in situations where safety is
critical, e.g. air traffic control and process control. Measures of cognitive workload can be used to predict
these types of problems,

SeeE2 7, E 214 and E 2 21 for examples of questionnaires which measure cognitive workload so that
its impact on efficiency can be assessed.

B.6 Measures of satisfaction

Satisfaction (defined as freedom from discomfort and positive attitudes to the use of the product) is a
response of users to interaction with the product, Satisfaction can be assessed by subjective or
objective measures. Objective measures can be based on chservation of the behaviour of the user (e.g.
body posture, body movement, frequency of absences) or can be based on monitoring the physiological
responses of the user,

Subjective measures of satisfaction are produced by quantifying the strength of a user’s subjectively
expressed reactions, attitudes, or opinions. This process of quantification can be done in a number of
ways, for example, by asking the user to give a number corresponding to the strength of their feeling at
any particular moment, or by asking users to rank products in order of preference, or by using an
attitude scale based on a questionnaire,

Attitude scales, when properly developed, have the advantage that they can be quick to use, have
known reliabilities, and do not require special skills to apply. Attitude questionnaires which are
developed using psychometric techniques will have known and quantifiable estimates of reliability and
validity, and can be resistant to factors such as faking, positive or negative response bias, and social
desirability. They also enable results to be compared with established norms for responses obtained in
the past. See E.2.8, E2.1 O and E.2 12 for examples of questionnaires which measure satisfaction with
computer-based systems.
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Annex C (informative)

Example of a usability requirements specification

This example shows how a usability requirements specification might be written to assist a development
team to consider usability in a systematic way during the development process, The usability
requirements specification defines the intended goals and context of use, and specifies measures and
criterion levels for effectiveness, efficiency and satisfaction for the product under development.

The specification is based on the framework provided by 1SO 8241-11 for considering the relevant
factors. The specification has two main sections which provide the minimal information required about
context of use and measures of usability (see 51.3). The format of the specification closely follows the
structure of 5.2, 5.3 and 5.4 of ISO 8241-11. The format is not critical and can be adapted, as
appropnate, provided the relevant information s provided in a sufficiently precise form,

The team involved in producing such a usability requirements specification might typically involve a
human factors specialist with experience in usability engineering, and other relevant professicnals, for
example from marketing, product management and software development There should also be input
from representative end users,

[Comments on the content of the specification are given in italc.]
NAME AND PURPOSE OF THE PRODUCT

[This section identifies the product and describes its overall purpose. The product and its name have
been invented
for this example ]

This specification defines usabilty requirements for the Videophone professional viewing terminal
(VidiPro).

The purpose of VidiPro is to increase the effectiveness of telecornmunication by providing a combination
of voice
and visual information.

CONTEXT OF USE

This section provides information following the guidance in 5.3 of ISO 9241-11. Aspects of the context of
use are described where these are critical for the usability of the product, for example:

Specification of users:

It is assurned that users are famitiar with the most common features of business telephone systems.
Some

potential users would therefore have fo acquire this knowiedge before they could use VidiFro
successfully. However, no skills or knowledge are assumed with regard fo Videotelephony (system
knowledge and task experience), and this is explicitly stated,

Specification of environments;

Access to an ISDN socket and mains power are mentioned because without these VidiPro could not be
used at all

Specification of equiprment;

The essential parts of VidiFro are isted, This is important where equipment consists of a number of
hardware and/or soffware components, aif of which are necessary.

Specification of tasks:

A product such as VidiPro might be used for many purposes. However, the product is intended to help
the user to achieve certain parlicular goals and these are stated here,
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-1S0O 9241-5, Workstation layout and postural requirements

-1ISO 8241-8, Environmental requirements

Specification of equipment

The main hardware components of VidiPro are an ISDN telephone terminal, a multiplexer, a video
codec, a CCD camera and a 20 cm colour CRT.

Specification of tasks

The primary intended goal of VidiPro is to enable two users to communicate by voice and to share visual
information about objects which are found in an office environment, e.g. sketches, printed text and
graphics, maps, photographs and models,

Secondary goals of VidiPro include general audio and video communication in an office environment,
i.e. without viewing objects, VidiPro could also be used in other environments (e.g. domestic) to provide
enhanced interpersonal communication.

This usability requirements specification applies to the following specific tasks:

-Installation: Make VidiPro operational, i.e. ready to make or receive calls, or to be programmed. -Video
call set-up: Set up a video call to enable visual information to be shared. -Programming: Change VidiPro
default setting or information stored.

Example tasks are to set up call diversion and to enter name and number in the directory.

-Extended use: Communicate by voice and share visual information about objects in an office
environment over an extended period.

An additional usability requirement for a desired property of the product is:

-Legibility: Read system messages and instructions displayed on screen.

SPECIFICATION OF MEASURES OF USABILITY FOR PARTICULAR CONTEXTS

[This section specifies the usability goals. targets or objectives for the product by defining both
measures and criterion values of the measures for each of the critical tasks listed above. To supplernent
the general description of the intended context of use, additional information is provided about the
specific context of use for each task. At least one measure and criterion value is provided for
effectiveness, efficiency and satisfaction following the guidance given in 5.4 of SO 9241-11

The particular measures chosen and the criterion levels specified will depend on the priorities set by the
development team taking the needs and requirements of potential customer's into account. In this
example the criterion for the efficiency of installation has been specified as completion of the installation
task within 10 min. (ISO 8241-11 does not and cannot provide guidance with respect to particular
criterion levels.)

By producing a specification which follows the guidance of ISO 9241-11, it is made clear to all parties

concerned in what way and under what conditions the product will be usable, and how to check whether
this jevel of usability has been achieved during the evaluation of the product ]
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@ 1SO ISO 9241-11:1998(E)

Installation

Task
Make VidiPro operational, i.e. ready to make or receive calls, or to be programmed. Specific context:

Start with VidiPro in original packaging. No additional support or tools are provided. Users are
completing the procedure for the first time.

Effectiveness:
Accuracy: All components are correctly connected to each other.
Completeness: VidiPro is connected to a mains power supply and an ISDN line,

Efficiency;
Installation to be completed by the user within 10 minutes. Satisfaction:
Less than 10% of users report dissatisfaction with installation procedures.

Video call set-up (initial use) Task:
Set up a video call to enable visual information to be shared. Specific context:

fS_rtsatntgiard on-line and off-line user guidance are available. Users are completing the procedure for the
irst time.

Effectiveness:

&c&tggcy and completeness: Called party can see object (e.g. A4 document) within field of view of
Efficiency:

Video call set-up to be completed within 2 min. Satisfaction:

Less than 10% of users report dissatisfaction with video call set-up procedures

Programming (initial use)

Task
Change VidiPro default setting or information stored:
1) set up call dversion

2) enter name and number in the directory
Specific context:

Standard on-line and off-line user guidance are available. Users may be completing the procedure for
the first time. Effectiveness:

Accuracy: No errors in information entered

Completeness: No omissions in information to be entered or deleted.
Efficiency:

Call diversion to be programmed within 2 minutes.
New name and number to be entered into directory within 3 minutes, Satisfaction:
Less than 10% of users report dissatisfaction with programming procedures.

Extended use

Task

Communicate by voice and share visual information about objects in an office environment over an
extended penod. Specific context:

Users have used VidiPro to share visual information at least 60 times over a period of at least one
month. Effectiveness:

Accuracy: Less than 3% of all calls placed result in oqnnection to wrong numbers. Completeness: At
least of intended calls are completed successfully
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~1509241-11:1998(E) @ 150

Efficiency.

Average video call set up time to be no more than 30 s, Satisfaction:
At least 90% of users prefer VidiPro to alternative equipment, e.g. telephone plus fax machine

Legibility Task:
Read system messages and instructions displayed on screen. Specific context:
Range of illumination levels from 50 Ix to 5000 lux. Effectiveness:

Accuracy: At least 98% of words used in system messages and instructions can be read correctly at
normal viewing distance
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Annex D

{informative )
Relationship to other International Standards

D.1 Definition of usability in ISO/IEC 9126

The term usability is often used to refer to the capability of a product to be used easlily. This corresponds
with the definition of usability as a software quality in ISO/EC 9126

“a set of attributes of software which bear on the effort needed for use and on the individual assessment
of such use by a stated or implied set of users",

However the attributes which a product requires for usability depend on the nature of the user, task and
environment. A product has no intrinsic usability, only a capability to be used in a particular context.
Usability cannot be assessed by studying a product in isolation, Therefore, there are three potential
ways in which the usability of a product could be measured:

1) By analysis of the features of the product, required for a particular context of use.

Usability could be measured by assessing the product features reguired for usability in a particular
context.

Appropriate features are specified in other parts of ISO 9241. However ISO 9241 only gives partial
guidance, Of the many potential design solutions compatible with 1ISO 9241, some will be more usable
than others.

2) By analysis of the process of interaction.

Usability could be measured by modelling the interaction between a user carrying out a task with a
product. However, current analytic approaches do not give very precise estimates of usabhility. As the
interaction is @ dynamic process In the human brain, it cannot be studied directly.

3) By analysing the effectiveness and efficiency which results from use of the product in a particular
context and measuring the satisfaction of the users of the product These are direct measures of the
components of usability. If a product is more usable in a particular context, usability measures will be
better,

It should be noted that usability as defined in ISO 5241-11 also depends on software qualities which are
distinct from usability as defined in ISO/IEC 9126, such as functionality, reliability and computer
efficiency. These software qualities all contribute to quality of the work system in use.

Usability defined in terms of the quality of a2 work system in use necessarily depends on all factors which
can influence the use of a product in the real world, including organisational factors such as working
practices and the location or appearance of a product, and individual differences between users
including those due to cultural factors and preferences. This broad approach has the advantage that it
concentrates on the real purpose of design of a product -that it meets the needs of real users carrying
out real tasks in a real technical, physical and organizational environment This is consistent with the
objectives of ISO 9241 as described in IS0 9241-1.

D.2 Use in conjunction with other parts of ISO 9241

D.2.1 Relationship of context of use to usability

Any component of the context of use (user, equipment, task or environment) may be manipulated in
order to change the usability of a product. The user interface may be improved by conforming to good
dialogue design practices (e.g. ISO 9241 Parts 10 and 12 to 17). In addition the fit between the user and
the rest of the context of use may be improved through means such as selection and training. The task
may be designed appropriately (e.g. 1SC 9241-2),

Aspects of the working environment such as lighting, noise, workstation design might be improved (e.g.
1S0 9241 Parts 3 to 9). However, when evaluating the usability of a product, the focus is on optimising
the product for a given context.

94



Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario 2014

***** _' *) en los proyectos de desarrollo de software

A Software designer needs to identify the anticipated users, tasks and environments, using 1SO 9241-
11, hefore designing appropriate usability attributes into the software following the guidance and
requirements of 1ISO 9241 s 10 and 12 to 17. However, this alone will not guarantee that a product
reaches a required level of usability, as 9241 does not provide an exhaustive specification of how to
apply the general principles that make a product usable,

D.2.2D Use in conjunction with 1SO 9241-10

The way in which each dialogue principle in ISO 9241-10 should be applied to the design or evaluation
of a product depend on the context of use, It is necessary to identify the relevant characteristics of the
intended users, tasks environments before applying the dialogue principles for design or evaluation.
Although all aspects of the text of use should be considered for every dialogue principle, "suitability for
the task” deals with design issues which are closely associated with the task characteristics. When
applying this principle particular consideration Jid be given to those tasks which particular types of user
may need to perform to meet the goals of the user organisation. "Suitability for learning”, "suitability for
individualisation”, and "conformity with user expectations" deal design issues which are closely
associated with the user characteristics. When applying these principles particular consideration should
he given to the needs of different types of intended users when performing intended :s in particular
situations.

dialogue principle “suitability for leaming" refers to the attributes of a product which facilitate learning.
Actual leamability in a specific context can be measured by comparing the usability of a product for one
user over time, or comparing the usability of a product for an experienced and inexperienced user.

dialogue principle "suitability for individualisation” refers to attributes of the product which facilitate
adaptation to user's needs for a given task. Actual flexibility of use by different users for different tasks
can be assessed by measurring the usability in a number of different contexts.

dialogue principles are stated in terms of characteristics of software. Some of the principles are related

to usability objectives which are desired properties of the product, e g. achievement of goals, error
tolerance and learnability (see Annex B).
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Anexo 2: Guia Béasica de Accesibilidad Web

La W3C establece una guia basica a cumplir para poder hacer uso de sus certificados

de accesibilidad Web, que acrediten a un sitio cumple con los parametros de

accesibilidad basicos que se detallan a continuacion:

Imagenes y animaciones: Debe usar el atributo alt para describir la funcion de
cada elemento visual (atributo requerido por software para invidentes).

Mapas de imagen: Usar el elemento map y texto para zonas activas.

Multimedia: Proporcionar subtitulos, transcripcién del sonido y descripcion del
video.

Enlaces de hipertexto: Usar texto que tenga sentido leido fuera del contexto. Por
ejemplo, evitar poner algo como “Pinche Aqui”.

Organizacion de las paginas: Usar encabezados, listas y una estructura
consistente. Use CSS para la maquetacion en todos los elementos donde sea
posible.

Figuras y diagramas: Describir brevemente la figura o el diagrama con texto
adicional o use el atributo longdesc, para describir el elemento.

Scripts, applets y plug-ins: Ofrecer contenido alternativo si las funciones nuevas no
son accesibles.

Marcos: Usar el elemento noframes con titulos que tengan sentido comuin y
descriptivo de acuerdo al contexto de uso.

Tablas: Facilitar la lectura linea a linea (se debe resumir en lo posible).

Revise su trabajo: Verificar su trabajo usando las herramientas que ofrece la W3C,

para verificar puntos de comprobacion de accesibilidad Web.
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Niveles de accesibilidad Web

Cuando un sitio Web cumple con parametro de accesibilidad Web puede llegar a estar

dentro de tres niveles de accesibilidad, que determinan las caracteristicas que se

describen a continuaciéon segun dichos niveles:

a. Nivel A
Cada pauta en este nivel se encuentra especificada segun los elementos basicos de

una pagina Web y se especifican de la siguiente manera:

10.

11.
12.

13.

Teclado: Hacer accesible toda la funcionalidad a través del teclado, sin que exista
un tiempo limite para realizar las pulsaciones.

Foco: Dar la capacidad al usuario de mover el foco por todos los elementos
navegables de forma logica y ordenada, utilizando Unicamente el teclado.

Saltar bloques: Ofrecer un mecanismo que permita saltar bloques de contenido
en las paginas.

Titulo: Establecer un titulo para todas las paginas.

Idioma: Especificar el idioma de la pagina (mediante el atributo lang), y no
mezclar idiomas.

Recepcién del foco: No provocar ningdn cambio de contexto, al recibir el foco
por parte de cualquier componente.

Analisis: Desarrollar las paginas con las etiquetas completas de apertura y cierre,
sin atributos duplicados y con identificadores Unicos.

Componentes personalizados: Seguir las especificaciones de HTML/XHTML, en
cualquier componente que se desarrolle o personalice.

Adaptabilidad: Crear contenidos de forma que se presenten de diversas maneras
(formas) sin perder la informacién ni su estructura.

Caracteristicas sensoriales: No basar las instrucciones que se ofrecen para
utilizar un contenido en caracteristicas sensoriales como forma, tamafio, ubicacion
0 sonido.

Uso del color: No usar el color como Unico medio para transmitir informacion.
Limite de tiempo ajustable: Ofrecer mecanismos para apagar, ajustar o
aumentar el tiempo limite que posee una pagina para realizar una tarea.

Pausa, detener, ocultar: Ofrecer al usuario la posibilidad de pausar, detener u

ocultar cualquier movimiento, parpadeo o desplazamiento automético.
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14. Propésito de un vinculo: Redactar los textos de los enlaces de forma que
tengan sentido con el vinculo descontextualizado o desde el enlace en su
contexto.

15. Cambiar configuracion: Advertir al usuario con antelacion al uso de un
componente, de cualquier cambio de configuracién que éste pueda provocar.

16. Identificacion de errores: Informar al usuario a través de texto, identificando el
item concreto, de cualquier error detectado automéaticamente en la introduccién de
datos.

17. Etiquetas o instrucciones: Proporcionar etiqguetas o instrucciones para la
entrada de datos por parte del usuario.

18. Alternativa textual: Ofrecer alternativas textuales adecuadas a todo el contenido
no textual.

19. CAPTCHA: Proporcionar maneras alternativas dirigidas a diferentes sentidos para
demostrar que el usuario es humano.

20. Destellos: No crear contenidos que destellen mas de 3 veces en un segundo o el
destello este por encima de los umbrales de destello general y de destello rojo.

21. Subtitulos: Proporcionar subtitulos para todo audio presente en cualquier
contenido multimedia pregrabado.

22. Video pregrabado (sin audio): Ofrecer una descripcion auditiva o textual del
video.

23. Control de audio: Ofrecer un mecanismo para parar, pausar, silenciar o ajustar el
volumen de cualquier sonido que se reproduzca automaticamente durante mas de
tres segundos.

24. Audio pregrabado: Ofrecer una transcripcion descriptiva del audio.

b. Nivel AA

El nivel AA incrementa la funcionalidad del nivel anterior y describe las pautas que se

describen a continuacion:

Acceso al contenido: Ofrecer mas de una forma de localizar un contenido,
excepto cuando el mismo es un resultado o un paso de un proceso.

Encabezados y etiquetas: Describir el propdsito pertinente con encabezados y
etiquetas.

Visibilidad del foco: Diferenciar visualmente el elemento que contiene el foco.
Idioma en partes: Especificar el idioma de cada pasaje o frase que sea diferente
al principal.
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5. Navegacion consistente: Mantener el orden relativo de los mecanismos de
navegacion que se repitan en multiples paginas.

6. Identificacion consistente: Mantener una identificacion constante en los
elementos que posean la misma funcionalidad a través de un conjunto de paginas.

7. Variar tamafo del texto: Permitir que varie el tamafio del texto hasta un 200%,
sin perder contenido o funcionalidad.

8. Contraste: Dar una relacion de contraste, al menos, 4’5:1 a la presentacion del
texto.

9. Sugerencias de error: Proporcionar sugerencias al usuario para corregir errores
destacados autométicamente.

10. Prevencion de errores: Prevenir errores legales, financieros o de datos que
puedan generarse por un envio de datos incorrectos de un formulario.

11. Contrate en imagenes de texto: Dar una relacién de contraste, al menos, 4'5:1.

12. Imagenes de texto: Utilizar imagenes de texto si la representacion no puede
alcanzarse usando soélo texto.

13. Subtitulos: Proporcionar subtitulos para todo audio presente en cualquier
contenido multimedia en directo.

14. Audio-descripcién: Proporcionar una audio-descripcion para todo contenido de
video pregrabado.

c. Nivel AAA

Es el nivel que permite que una pagina Web, llegue al nivel mas alto de accesibilidad

y tiene los siguientes requisitos como condicién a cumplir:

Teclado: Toda la funcionalidad es accesible a travées del teclado, sin que exista un
tiempo limite para realizar las pulsaciones.

Ubicacién: Proporcionar al usuario informacién sobre su ubicacion dentro del sitio
Web.

Encabezados de seccion: Usar encabezados de seccion para organizar el
contenido, usando siempre las etiquetas HTML apropiadas.

Cambio de contexto: Realizar los cambios de contexto soOlo a peticion del
usuario.

Presentacion visual: Asegurar que el texto se presenta visualmente de manera

que pueda ser percibido sin inferir su trazado con su legibilidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Palabras inusuales: Proporcionar un mecanismo para identificar definiciones den
palabras o frases empleadas de manera inusual o restringida.

Abreviaturas: Proporcionar un mecanismo para identificar las formas expandidas
o0 los significados de las abreviaturas.

Nivel de lectura: Proporcionar un contenido alternativo cuando el texto requiera
una habilidad de lectura avanzada.

Pronunciacion: Proporcionar un mecanismo para identificar la pronunciacion
adecuada donde el significado puede ser ambiguo seglin su pronunciacion.

Sin limite de tiempo: Eliminar limitaciones temporales para contenidos y
funcionalidades.

Interrupciones: Permitir posponer o eliminar las interrupciones.
Re-autentificacién: Ofrecer al usuario la posibilidad de re-autentificarse cuando
Su sesioén expira y continuar son la actividad que realizaba sin que se produzca
ninguna pérdida de datos.

Contraste: Dar una relacion de contraste, al menos, 7:1 a la presentacion visual
del texto.

Propésito de un vinculo: Redactar los textos de los enlaces de forma que
tengan sentido con el vinculo descontextualizado.

Ayuda: Proporcionar ayuda contextual en todo momento.

Prevencién de errores: Prevenir errores que puedan generarse el enviar
cualquier tipo de informacion.

Contraste en imagenes de texto: Dar una relacién de contraste de, al menos,
7:1.

Imagenes de texto: No utilizar imagenes de texto para transmitir informacion.
Destellos: No crear contenidos que destellen mas de 3 veces por segundo.
Lengua de signos: Ofrecer una interpretacion a la lengua de signos para todo
audio presente en cualquier contenido multimedia pregrabado.

Alternativa multimedia: Ofrecer una transcripcion descriptiva para todo
contenido multimedia pregrabado que contenga un video.

Transcripcidon en directo: Proporcionar una transcripcion descriptiva para todo
audio presente en cualquier contenido multimedia en directo.

Audio-descripcion: Proporcionar una audio-descripcion extendida para todo
contenido de video pregrabado.

Fondo de Audio: Verificar que todo contenido de audio no posea un ruido de

fondo que pueda dificultar su comprension.
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Anexo 3: Guia basica de usabilidad Web

Es importante tener una breve guia al momento de disefiar una pagina Web, por esta
razén, se expone un indice con los principios basicos de usabilidad que debe cumplir
un sitio Web, de acuerdo a los requerimientos basicos de usabilidad emanados por la
W3C.

1. Criterios que determinan el grado de usabilidad.

e Hacer que los textos sean legibles (tipos y tamafios de letra, contrate texto/fondo,
textos cortos).

¢ Adecuada organizacion de las paginas (Arquitectura de la informacién).

e Descarga rapida de las paginas (poco peso de las imagenes y ficheros vinculados,
buen etiquetado).

e Que la tecnologia empleada no sea una barrera de entrada para nadie
(Accesibilidad).

2. Respeto a los estandares Web

¢ Los enlaces deben ser de color azul y cuando ya se los visita deben cambiar a color
morado.

e El texto debe tener un color opuesto al fondo de la pagina (ejemplo: texto negro y
fondo blanco).

e Las imagenes deben tener siempre un texto alternativo.

¢ El usuario debe tener la alternativa de poder cambiar el tamafio del texto.

¢ Emplear encabezados y sub-encabezados para organizar el texto.

3. Ergonomia cognitiva y usos comunes en Internet.

e Los elementos deben estar organizados por jerarquia de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo.

e Nombrar los elementos por su nombre mas comun.

e Ellogotipo debe ir en la parte superior izquierdo de la pagina.

e La navegacion se debe basar en colocar items en un rail izquierdo, fichas
superiores o categorias centrales.

e El buscador debe estar en la parte superior derecha.

e La lista de items no debe ser mayor a 6 (excepto el item que se presenta por
default).
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4. Aspectos fisicos de la legibilidad y percepcion en una pantalla.

e Usar tipos de letras Arial, sans-serif o similares.

e Guardar un contexto opuesto entre texto y fondo.

¢ No usar tipos de letras muy pequefios.

e Conservar el ancho de lineas y margenes que permitan la facil lectura.

e Ubicar elementos como titulo, imagen e introduccién al texto en un lugar
estratégico, segun la importancia de cada elemento.

¢ Evitar en lo posible los elementos animados o parpadeantes.

5. Rotulacién y ayudas a la navegacion.

¢ Rastro de migas de pan (ejemplo: Inicio > Articulos > Usabilidad).

e Correcta rotulacién de los enlaces (identificar claramente el destino, nunca usar
algo como “Pinche Aqui”).

¢ Usar mapas de la Web.

Es importante mencionar que con el desarrollo investigativo de éste TT, se ha podido
conocer que la mayoria de sitios Web y aplicaciones informaticas cumplen con un
minimo de los criterios expuestos. Cumplir con la mayor parte o todos los criterios de
usabilidad Web, garantiza sin duda el éxito de una pagina Web, porque se
incrementara el nimero de visitas que se realicen a la pagina y la curva de aprendizaje

del usuario en poder usar la aplicacion, cada ver sera minima.
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Anexo 4. Herramientas para evaluar accesibilidad Web

Hoy en dia existen un gran namero de herramientas en linea (online), que sirven para

evaluar el nivel de accesibilidad de una pagina Web. Las herramientas tienen algunas

caracteristicas a considerar segun las necesidades que tenga el usuario de conocer la

accesibilidad de una pagina Web.

En la Tabla XllI, se muestran las principales herramientas disponibles en la actualidad

para realizar una evaluacion de accesibilidad Web [58, 59].

Herramient
a
Wave

Cynthia

Says

HERA

OCAWA

Checker

AccessMoni
tor Beta

SortSite

Descripcion

Permite filtrar el informe referente a las WCAG
2.0 Ay WCAG 2.0 AA. Es importante porque
permite visualizar la pagina con o sin estilos y
da una informacion sobre cada error, para
ayudar a corregir cada uno de ellos.

Permite elegir la revisibn de accesibilidad
segun lo que se requiera (WCAG 2.0 A, AA,
AAA). Detecta autométicamente los errores de
accesibilidad Web de la pagina y muestra
Unicamente el cédigo a corregir.

Permite analizar una pagina Web de acuerdo a
WCAG 1.0, ademas muestra los puntos de
verificacion en los que la pagina debe ser
revisada, clasificandolos de acuerdo a las 3
prioridades que establece W3C.

Analiza una pagina Web de acuerdo a WCAG
1.0, dando la opcién de elegir entre la prioridad
1, 2 o 3. Usa una ventana emergente para
presentar los resultados, por lo que algunos
navegadores pueden bloquear la pagina.
Permite evaluar la accesibilidad de una pagina
Web de acuerdo a estandares establecidos
por WCAG 2.0. Es muy util porque permite
evaluar incluso una pagina en construccién
que se encuentre en el equipo.

Es una herramienta que analiza una pagina
Web de acuerdo a los estandares WCAG 1.0 0
WCAG 2.0 A, AA, AAA.

Permite la evaluacién segun los estandares

Tabla XIII. Herramientas para evaluar Accesibilidad Web.

URL

www.wave.webaim.
org/

www.cynthiasays.c
om/

www.sidar.org/hera/

www.ocawa.com/

www.achecker.ca/

www.acessibilidade
-gov.pt/

www.try.powermap
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Nibbler

Functional
Accessibilit
y Evaluator

Examinator

WCAG 1.0y 2.0.

Realiza una evaluacién de las paginas Web de
acuerdo a los estandares de accesibilidad
establecidos por la W3C y emite una
calificacion ponderada de la pagina, segun
algunos puntos de evaluacion.

Permite la evaluacion de accesibilidad de una
pagina Web segun pardmetros que clasifica de
acuerdo a los elementos de la pagina y emite
un informe del estado de cada uno de ellos.
Permite examinar las paginas Web de acuerdo
a los lineamientos de WCAG 2.0, su analisis
rapido no permite abarcar todos los
lineamientos establecidos por W3C, pero
presenta la opcibn de enlazarse con el
analizador de accesibilidad Web de W3C para
recorrer cada uno de los errores o
advertencias presentes.

per.com/demo/

www.nibbler.silktide
.com/

www.fae.cita.uiuc.e
du/

WWW.examinator.ws
/

De las herramientas analizadas para la evaluacion de accesibilidad Web, examinator

es la méas adecuada para obtener los resultados que se pretenden como resultado de

éste TT, porque emite resultados de evaluacion detallados y especificados por

secciones y ademas cuenta con un enlace a las certificaciones de W3C para constatar

su validez y fiabilidad.
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Anexo 5: Redes Sociales mas utilizadas en Loja

En la ciudad de Loja-Ecuador mediante encuesta realizada via online, se pudo
evidenciar el uso de las principales redes sociales Facebook, Twittwer y LinkenIn. Los
encuestados supieron manifestar el uso de estas redes sociales por su facilidad de
uso, aunque estan de acuerdo en que aun son inaccesibles para algunas personas,
debido a su interfaz poco intuitiva y porque aun no cumplen algunos pardmetros de
accesibilidad Web establecidos por la W3C.

La encuesta se la pudo realizar en linea, gracias a la herramienta SurveyMonkey, de la

que se pudo obtener los datos que se analizan a continuacion:

La Figura 24, expone los resultados de la pregunta 1.

s Ud utiliza redes sociales?

Respondido: 18 Omitido: 1

Si

No

0% 10% 20% 30% 40% 0% 0% T0% B0% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 100,00% 18
Ho 0,00% 0
Total 18

Figura 24. Pregunta 1

Los resultados de la pregunta 1, de las 18 personas que contestaron ésta pregunta,

todos ellos utilizan redes sociales en su desenvolvimiento cotidiano por lo que existe
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un 100% de los encuestados que poseen al menos una cuenta en una red social
existente, lo que indica la aceptacion de las redes sociales en Loja-Ecuador.

En la Figura 25, esta la pregunta de opcién multiple en donde se consulta las redes
sociales que utilizan los encuestados.

Margue las redes sociales que utiliza?

Fespondido: 18 Oenllido: ©

o 109 205 e ] A 0% S0 T 0 S0GE 1005

OpCones: fe resuests Res s
[Farsabeasoi A0, 12
Twiti=r TLEEW 14
LLinikadin 4TaT% a
Googls + 4 1% -]
Emdon [y 1
Tusrd o0 o

Total g ancussiatos: 19

Figura 25. Pregunta 2

Como se puede ver en los resultados obtenidos, las redes sociales mas usadas en la

ciudad de Loja-Ecuador son Facebook, twitter y LinkedIn.

Los resultados de la continuidad con que los encuestados visitan las redes sociales, se

encuentran expresados en la Figura 26.
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£Con qué frecuencia utiliza las redes
sociales?

Fespondido: 18 DOenilido: @

Més ds uns vsz
il dis

e -

hns vz 8 ls

[Fomra waz

o 0% =] 0 405 S0k S0 TORG 2R S0 1008

Cpclones de respussts Resoss e
Mas ds uns vaz sl dis BHW 16
s ez sl s 1, TE% 3
Una vez a la semana 0,00% o
*  [Rarawvez 0,00 =]
Tl 13

Figura 26. Pregunta 3

Las personas encuestadas indican que visitan mas de una vez al dia, las redes
sociales, por lo que es muy importante su facilidad de uso y la estructura que tienen al

presentar la informacion de los usuarios.

Se pregunt6 si los servicios de las redes sociales son de facil acceso y los resultados

fueron favorables, tal como se muestra en la Figura 27.

éLos servicios de las redes sociales, son
de facil acceso?

Respondido: 19  Omitido: 0

Dpciones de respussta Respusstas
5i 54, 74% 18
No 5,26%

Total 132

Figura 27. Pregunta 4
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El acceso a los servicios de las redes sociales usadas en Loja, segun los encuestados

son de facil acceso, aunque no totalmente, como se nota por la persona que contesté

gue no le parecen de facil acceso.

Cuando se pregunté si las redes sociales estan al alcance de todos, los encuestados

contestaron en su mayoria que si lo estan, aunque dos de ellos expresaron que aun no

estan totalmente al alcance de todos, sin que importe su formacién o nivel cultural. En

la Figura 28, se muestran los resultados obtenidos de la pregunta 5.

éConsidera que las redes sociales estan al
alcance de todos?

Respondido: 19  Omitido: ©

5i

Por qué

ot 10% 0% 0% 40 B0 &% ToW Bt 20t

Opciones de respuesta Respusstas
5i BM21%
No 10,53%
Por qué Respuestas 5,26%

Totsl

Figura 28. Pregunta 5

=

P

Se pregunto6 también si la IGU de las redes sociales es intuitiva y los resultados hacen

ver la falta de usabilidad que presentan las redes sociales (ver Figura 29).
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é Considera que la interfaz grafica de
usuario de las redes sociales es intuitiva?

Respondido: 19 Omitido: 0
-

e 0% 20% e 407 5% 2V T0% B 0% 100%

Opciones de respuesta - Respusstas -
- & A7, 3M% ]
= Mo 10,53% 2
-  Algoe 42.11% ]
Tatal 18

Figura 29. Pregunta 6

Los resultados muestran que un 50% de los encuestados opinan que la IGU de las
redes sociales es poco intuitiva, por lo que se evidencia la necesidad de mejorar la
estructura de la informacién que manejan las redes sociales, para que de ésta manera
los usuarios puedan acceder al 100% de los servicios que éstas ofrecen.
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Anexo 6: Analisis de usabilidad en las IGU mas usadas en la

ciudad de Loja-Ecuador

La evaluacion de la interfaz de usuario en las paginas Web mas usadas de la ciudad
de Loja-Ecuador, se realiza inspeccionando el cumplimiento de los pardmetros de
usabilidad para una pagina de inicio, establecidos en la Tabla X y de los parametros

generales de usabilidad de una aplicacion Web que estdn enumerados en la Tabla XI.

Las aplicaciones Web analizadas en Loja-Ecuador son las redes sociales Facebook,
Twitter y LinkedIn y también se analiza la IGU de la aplicacion Web Quipux, usada en
las instituciones gubernamentales. En el campo educativo se toma como referencia de
analisis de usabilidad la pagina Web de la Universidad Nacional de Loja y de la
Universidad Técnica Particular de Loja, con el fin de contrastar los parametros de

usabilidad descritos en las Tablas X y XI.

1. Anédlisis de las paginas de inicio de las aplicaciones Web elegidas

1.1. Andlisis de la pagina de inicio de Facebook

Facebook se la puede encontrar en el sitio www.facebook.com, y la pagina de inicio se

muestra en la Figura 30.

facebook
Facebook te ayuda a comunicarte y Reg' strate
compartir con las personas que forman parte Es gratis y ko serd siempre
de tu vida.
a ) Nombre Apellidos
g = =y p
MR = | | : 3
{ —11_ -
¥ 2 Vuelva a intreducr el correo electrdnico
2 4 0
Fecha de nacimiento
valzl| we [l o ol SIS R
Mujer Hombre
A hace e Tarmmnad. sceples s Comdidares v o A
e Fois de s 42 Gatos, oo of Lo e Cuthies.
e

Figura 30. P4gina de inicio de Facebook
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Las caracteristicas que tiene facebook en su pagina de inicio, obtienen la puntuacion

que se expresa en la Tabla XIV.

Tabla XIV. Evaluacién de la pagina de inicio de facebook.

Evaluacion de la pagina de Inicio

Excelente | Bueno | Malo | Comentarios

Identidad y 9 La pagina tiene identidad y misién del sitio

mision del sitio plenamente focalizados.

Jerarquia del 0 Facebook en su pdgina de inicio sélo presenta

sitio la facilidad de ingreso al sitio y no presenta
ninguna guia del sitio.

Busqueda 0

Sugerencias 0

Contenido 0

Temporal

Transacciones 0

Accesos Directos 0

Registro 9 El registro e ingreso al sistema tiene una
ubicacién importante en la pagina de inicio y el
tamanio de letra es correcto.

Mostrar lo que 6 En la pagina de inicio de facebook, sélo se

se busca encuentran los formularios de ingreso vy
registro al sistema y aunque es lo Unico que se
necesita, deberia tener la promocion de alguno
de sus servicios.

Mostrar lo que 0

no se busca

Mostrar por 8 Al tener sélo dos elementos en la pagina de

donde se inicia inicio es facil identificar el inicio de uso de la

el uso pagina Web.

Establecer 0 El sitio no tiene ningln enlace o certificado

credibilidad y que autentifique el sitio y cree seguridad de

confianza USO en sus usuarios.
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1.2. Andlisis de la pagina de inicio de Twitter

La red social Twitter, se encuentra en el sitio www.twitter.com. En la Figura 31, se

muestra su pagina de inicio.

’ tome Expetid -

Explora lo que esta sucediendo en Twitter

Husca aigo que 1o infeeese

¢Eres nuevo en Twitter? ¢ Tienas cuanta?

Figura 31. Pagina de inicio de Twitter.

La evaluacion de usabilidad de pagina de inicio de Twitter, se presenta en la Tabla XV.

Tabla XV. Evaluacion de la pagina de inicio de Twitter.

Evaluacion de la pagina de Inicio

Excelente | Bueno | Malo | Comentarios

Identidad y 4 La pagina de inicio presenta la identidad del

mision del sitio sitio, aunque no tiene expresada si identidad
de forma textual.

Jerarquia del 8 Es una de las redes sociales que se encuentran

sitio evolucionando y ya contiene una jerarquia de
los elementos que contiene la pagina de inicio.

Busqueda 9 El sitio contiene un espacio de busqueda muy
vivible en la parte central de la pagina de
inicio.

Sugerencias 0

Contenido 0

Temporal
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Transacciones 0

Accesos Directos 0

Registro 8 El registro e ingreso al sistema tiene una
ubicacién importante en la pagina de inicio y el
tamafio de letra es aceptable.

Mostrar lo que 8 La pagina de inicio de Twitter no presenta

se busca promocién de sus servicios, aunque con el
espacio de busqueda presente se puede
acceder a muchos de ellos.

Mostrar lo que 0

no se busca

Mostrar por 9 El inicio de uso del sitio se puede identificar

donde se inicia facilmente.

el uso

Establecer 9 El sitio tiene enlaces en la parte inferior que

credibilidad y permiten conocer sus creadores y certificados

confianza de credibilidad.

1.3. Analisis de la pagina de inicio de LinkedIn.

La red social de los profesionales Linkedin se encuentra situada en www.linkedin.com

y Su péagina de inicio se muestra en la Figura 32.

Li l 'm. Der de Correo c . "3 40 Iy Lo anedia ¥
Destaca en tu campo profesional.

Comienza, es gratis.

Tardardas maenos 30 2 menutos on atyir una cuemnta

s de UsO Pl Os prvacdud Foilica sotes

Figura 32. Pagina de inicio de Linkedin
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La evaluacion de la pagina de inicio de Linkedin se presenta en la Tabla XVI.

Tabla XVI. Evaluacion de la pagina de inicio de Linkedin

Evaluacidn de la pagina de Inicio

Excelente | Bueno | Malo | Comentarios

Identidad y 8 La pagina de inicio de Linkedin, tiene la

mision del sitio identidad del sitio en la parte superior
izquierda y presenta su misién en la parte
central de la pagina.

Jerarquia del 8 Presenta una jerarquia de elementos que hace

sitio obvio el inicio de uso para el usuario.

Busqueda 7 El sitio contiene un espacio de busqueda,
aunque se encuentra en la parte inferior de la
pagina.

Sugerencias 4 La pagina sugiere la busqueda de usuarios
mediante un diccionario que se encuentra en
la parte inferior, junto al espacio de busqueda.

Contenido 4 La pagina tiene contenido de profesionales,

Temporal pero éste no se actualiza.

Transacciones 7 En la parte inferior del sitio tiene enlaces a
sitios Web relacionados, aunque estan poco
visibles y focalizados.

Accesos Directos 6 El sitio presenta algunos accesos directos a
servicios de Linkedin, en la parte inferior.

Registro 9 El registro e ingreso al sistema tiene una
ubicacién importante en la pagina de inicio y el
tamanfio de letra esta en un tamafo aceptable.

Mostrar lo que 8 La pagina de inicio de Linkedin presenta

se busca enlaces a los servicios que ofrece.

Mostrar lo que 6 Algunos enlaces en la pagina de inicio dan la

no se busca oportunidad de acceder a paginas que pueden
ser de interés para los usuarios.

Mostrar por 9 El inicio de uso del sitio se puede identificar

donde se inicia facilmente.

el uso

Establecer 9 El sitio tiene enlaces en la parte inferior que

credibilidad y permiten conocer sus creadores y certificados

confianza de credibilidad.
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1.4. Andlisis de la pagina de inicio del sistema de gestion documental Quipux

El portal del sistema de gestibn documental Quipux se encuentra en el sitio

www.gestiondocumental.gob.ec, y su pagina de inicio se presenta en la Figura 33.

Se rasponsable com el arnbienta, mprime sdio si es necesaro.
r/ Revisa tus JOCLUMENTOS e formate Jigtal,
Reduce t
Mipux Huella Ecolégica
G -\ Tan:
Gestion Documental q wFooa. U I"
e e nees | R

Gaobierno Nacs De La Repiblica Del E

Ayudta, Soporia y » vy Irgdontntadn del
Capacitacion Sistama pruobs

)

Subsecretana de Gokéerno Liectranico
Socretaria Kacional de ka Admenestracicn Pablica

Figura 33. Pagina de inicio de Quipux.

La evaluacion de la pagina de inicio de Quipux se encuentra detallada en la Tabla

XVII.
Tabla XVII. Evaluacién de la pagina de inicio de Quipux.
Evaluacion de la pagina de Inicio
Excelente | Bueno | Malo | Comentarios
Identidad y 8 La identidad del sitio debe estar con un mayor
mision del sitio realce, de tal manera, que lo diferencie de los
demas elementos del sitio.
Jerarquia del 6 El sitio tiene una estructura poco descriptiva.
sitio
Busqueda 0
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Sugerencias

Contenido
Temporal

El sitio tiene contenido interactivo, aunque no
se actualiza constantemente.

Transacciones

Accesos Directos

Registro

El enlace de registro que contiene el sitio tiene
letras pequefias y poca focalizacion.

Mostrar lo que
se busca

El sitio no tiene busquedas de contenido.

Mostrar lo que
no se busca

Mostrar por
donde se inicia
el uso

Aunque se puede localizar el punto de
Registro de ingreso al sistema, este no tiene
una focalizacidn adecuada.

Establecer
credibilidad y
confianza

Aunque el sitio es del gobierno nacional, no
cuenta con referencias claras que ayuden a
verificar si la pagina es la correcta y no solo
una copia y tampoco cuenta con licencias.

1.5. Universidad nacional de Loja

La Universidad Nacional de Loja (UNL), que se encuentra en el sitio www.unl.edu.ec,

tiene la pagina inicial que se presenta en la Figura 34 y 35.
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Figura 34. Pagina inicial de la UNL (1 de 2)
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Figura 35. P4gina inicial de la UNL (2 de 2).

La Tabla XVIII contiene el puntaje que obtuvo la pagina de inicio de la UNL.

Tabla XVIII. Evaluacién de la pagina de inicio de la UNL

Evaluacidn de la pagina de Inicio

Excelente | Bueno | Malo | Comentarios

Identidad y
mision del sitio

7 El sitio tiene una identidad situada en la parte
superior de la pagina de inicio, pero no tiene
un lugar donde se describa su mision.

Jerarquia del 7 El sitio tiene una estructura de sus contenidos,

sitio teniendo en su parte central los contenidos
mas actuales.

Busqueda 0

Sugerencias 7 El sitio mantiene actualizados los contenidos
mas actuales e importantes de la pagina Web.

Contenido 6 La pdgina cuenta con actualizacidn constante

Temporal del contenido mas actual del sitio.

Transacciones 4 El sitio cuenta con un enlace a gmail.

Accesos Directos | 8 El sitio mantiene accesos directos a los sitios
mas importantes de la pagina Web.

Registro 0

Mostrar lo que 6 El sitio no cuenta con busquedas

se busca

parametrizables.
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Mostrar lo que
no se busca

El sitio tiene en su pagina de inicio la mayoria
de enlaces a todos los lugares que posee.

Mostrar por
donde se inicia

Con todo el contenido de la pdgina no se
puede saber por dénde se deberia iniciar su

el uso uso.

Establecer 8 En la parte inferior de la pagina Web se
credibilidad y encuentra una licencia Creative Comomns y
confianza enlaces a certificados de accesibilidad segun la

W3C.

1.6. Universidad Técnica Particular de Loja.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), que se encuentra en el sitio

www.utpl.edu.ec y tiene la pagina de inicio que se muestra en la Figura 36.
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Figura 36. Pagina de inicio de la UTPL.
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El analisis de la pagina de inicio segun los pardmetros de la Tabla X, se encuentran
especificados en la tabla XIX.

Tabla XIX. Evaluacién de la pagina de inicio de la UTPL

Evaluacién de la pagina de Inicio

Excelente | Bueno | Malo | Comentarios

Identidad y 7 El sitio cuenta con la identificacion en la parte
mision del sitio superior izquierda, aunque no cuenta con una
mision clara de lo que es el sitio.

Jerarquia del 8 El sitio tiene una estructura de sus contenidos,

sitio organizados de arriba hacia abajo y de
izquierda a derecha.

Busqueda 7 El sitio cuenta con un recuadro de busqueda,
aunque no tiene una descripcién textual que lo
identifique.

Sugerencias 9 La pagina de inicio cuenta con elementos
importantes sugeridos en la parte central.

Contenido 8 El sitio tiene contenido temporal, aunque

Temporal cambia con mucha rapidez y puede llamar la
atencion del usuario.

Transacciones 8 La pagina de inicio cuenta con enlaces a redes
sociales en la parte superior derecha.

Accesos Directos | 9 La pdgina cuenta con accesos directos a los
sitios mds importantes de la universidad.

Registro 0

Mostrar lo que 8 La pagina presenta focalizacion en los

se busca elementos mas importantes y desde donde se
puede iniciar el recorrido.

Mostrar lo que 7 El sitio cuenta con enlaces a sitios que pueden

no se busca resultar de interés para el usuario.

Mostrar por 7 La pagina cuanta con un mapa de navegacion

donde se inicia que puede indicar el orden jerarquico del sitio.

el uso

Establecer 6 El sitio cuenta con una licencia Cretive

credibilidad y Comomns.

confianza
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1.7. Conclusiones de las evaluaciones realizadas en las paginas de inicio.

Las paginas de inicio analizadas de las aplicaciones usadas en la ciudad de Loja-
Ecuador presentan algunas deficiencias que las ubican en un nivel de usabilidad
mediano-bajo y es importante que los desarrolladores de la zona se ocupen de

mejorar los aspectos negativos.
Del andlisis realizado se puede emitir las siguientes conclusiones:

e Las redes sociales mas usadas en la ciudad de Loja, tienen un gran ndmero de
usuarios por su facilidad de uso y acceso a sus servicios, aunque tienen algunos
pardmetros que les falta por cumplir.

e Las aplicaciones Web tienen mayor tiempo de vida si sus prestaciones son
satisfactorias para los usuarios, aunque su facilidad de uso permitiria que cualquier
persona las use.

¢ En la ciudad de Loja no se encuentran estandarizados los tipos de IGU de acuerdo
a los diferentes contextos de uso que tienen, y esto se puede observar en la poca

relacién de las paginas Web de la UNL y UTPL.
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2. Evaluacién general de usabilidad en las paginas Web

La usabilidad general de las paginas Web elegidas se encuentra evaluada en los

puntos 2.1 al 2.6 siguientes:

2.1. Evaluacion de usabilidad de facebook

La red social facebook presenta su IGU de contenido, como se muestra en la Figura
37.
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Figura 37. Pagina principal de facebook

Las caracteristicas principales que presenta facebook en su pégina principal, se las
evalla tal como se puede ver en la Tabla XX.

Tabla XX. Evaluacion de usabilidad de facebook

Evaluacion de usabilidad de facebook

Excelente | Bueno | Malo | Comentarios

Evaluacion de Accesibilidad Web

Puntuacion en 5.1
Examinator
Elementos
Iconos y graficos | 8 Los iconos y graficos son iguales en toda la

pagina y son descriptivos, aunque a veces son
muy pequefios.

Colores 8 Los colores se difuminan, siendo mas potentes
en los titulos y lugares importantes de la
informacidn de la pagina.
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Formatos de 5 No tiene un formato especifico.

fechay hora

Formatos 7

nimeroy

moneda

Ordenaciones 9 Presenta orden cronolégico del contenido vy
permite modificar la presentacion.

Unidades de

medida

Idiomas

Cantidad 10 Presenta multiples idiomas a los que se puede

emigrar.
Servicio de Ayuda

Disponibilidad 9 Existe ayuda continua al usuario.

Precision y 9

detalle

Consistencia 9

Robustez 8

Flexibilidad 8

No Obstructiva 6 La ayuda es obstructiva.

Detalle de los elementos que componen la ventana

Estructuradela | 8 Los elementos se encuentran ordenados segun

informacion la importancia y el orden.

Punto focal en 8

la ventana

Estructura entre | 8

ventanas

Relacion entre 8

elementos

Flujo entre 8 El tamafio de la letra en algunos elementos es

elementos pequefio.

Integracion 5 La aplicacion no se integra con los elementos
de la aplicacién en donde se ejecuta y menos
en las aplicaciones del equipo.

Detalle del color de la ventana
Nivel de detalle | 8
Combinaciones 7 Las combinaciones en algunos elementos son

muy opuestas.
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2.2. Evaluacion de usabilidad de Twitter.

La Figura 38, muestra la pagina principal de Twitter en donde se evaluara el nivel

general de usabilidad.
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Figura 38. Pagina principal de Twitter.

Las caracteristicas y sus comentarios se pueden evidenciar en la Tabla XXI.

Tabla XXI. Evaluacién de usabilidad de Twitter

Evaluacidon de usabilidad de Twitter
Excelente | Bueno | Malo | Comentarios
Evaluacion de Accesibilidad Web
Puntuacion en 5.4
Examinator
Elementos
Iconos y graficos 7
Colores 8
Formatos de 5
fechay hora
Formatos 7
nimeroy
moneda
Ordenaciones 8 El contenido tiene un orden cronoldgico.
Unidades de
medida
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Idiomas
Cantidad La aplicacion permite cambiar al idioma de
preferencia.
Servicio de Ayuda
Disponibilidad 6 No presenta ayuda en todo momento.
Precisién y 7 La ayuda no es suficiente.
detalle
Consistencia
Robustez 4 No existen advertencias de errores.
Flexibilidad 6

No Obstructiva

Detalle d

e los elementos que componen la ventana

Estructura de la
informacion

7

Punto focal en
la ventana

Estructura entre
ventanas

Relacién entre
elementos

Flujo entre
elementos

Integracion

Detalle del color de la ventana

Nivel de detalle

6

Combinaciones

7

2.3. Evaluacion de usabilidad de Linkedin.

La pagina principal de Linkedin es la que se muestra en la Figura 39.
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Figura 39. Pagina principal de Linkedin
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La evaluacion de Linkedin se lo puede observar en la Tabla XXII.

Tabla XXII. Evaluacion de usabilidad de Linkedin

Evaluacion de usabilidad de Linkedin

Excelente | Bueno | Malo | Comentarios

Evaluacion de Accesibilidad Web

Evaluacion en 7.4
Examinator
Elementos
Iconos y graficos 7
Colores 8
Formatos de 5
fechay hora
Formatos 7
numeroy
moneda
Ordenaciones 8 El contenido tiene un orden cronoldgico.
Unidades de
medida
Idiomas
Cantidad 9 La aplicacidn permite cambiar al idioma de
preferencia.
Servicio de Ayuda
Disponibilidad 6 No presenta ayuda en todo momento.
Precision y 7 La ayuda no es suficiente.
detalle
Consistencia 8
Robustez 4 No existen advertencias de errores.
Flexibilidad 6

No Obstructiva 8

Detalle de los elementos que componen la ventana

Estructura de la 7
informacion

Punto focal en 6
la ventana

Estructura entre | 8
ventanas

Relacion entre 7
elementos

Flujo entre 8
elementos

Integracion

Detalle del color de la ventana

Nivel de detalle 6

Combinaciones 7
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2.4. Evaluacion de usabilidad de la UNL.

En la Figura 40, se puede observar una de las paginas internas de la UNL en donde se
podra evidenciar los resultados de usabilidad que se obtengan y se presenten en la
Tabla XXIII.
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Figura 40. Pagina interna de la UNL.

Tabla XXIIl. Evaluacion de usabilidad de la UNL

Evaluacidn interna de usabilidad de la pagina de la UNL
Excelente | Bueno | Malo | Comentarios
Evaluacion de Accesibilidad Web

Puntuacion en 4.4
Examinator

Elementos
Iconos y graficos 6
Colores 7
Formatos de 6 Las fechas y horas son presentadas de igual
fechay hora forma en la pagina, pero no cumple la norma

ISO.

Formatos 6
nimeroy
moneda
Ordenaciones 7 El contenido tiene un orden cronoldgico.
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Unidades de
medida

Idiomas

Cantidad | | 2 | La aplicacién tiene un solo idioma.

Servicio de Ayuda

Disponibilidad 0

Precision y 0
detalle

Consistencia

Robustez

oo o

Flexibilidad

No Obstructiva 0

Detalle de los elementos que componen la ventana

Estructura de la 7
informacion

Punto focal en 6
la ventana

Estructura entre 6 La pagina no guarda un estdndar entre sus
ventanas ventanas.

Relacion entre 6
elementos

Flujo entre 8
elementos

Integracion 5

Detalle del color de la ventana

Nivel de detalle 5

Combinaciones 6
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2.5. Evaluacion de usabilidad de la UTPL.

La Figura 41, muestra una de las paginas principales de la UT
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Figura 41. Pagina interna de la UTPL.

En la tabla XXIV, se encuentra la evaluacion de usabilidad We

b del sitio de la UTPL.

Tabla XXIV. Evaluacion de Accesibilidad Web de la UTPL.

Evaluacion de usabilidad de la pagina de la UTPL

Excelente | Bueno | Malo | Comentarios
Evaluacién de Accesibilidad Web
Puntuacion en 4.4
Examinator
Elementos
Iconos y graficos 6 Los iconos son los mismos en diferentes
contextos.
Colores 6
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Formatos de
fechay hora
Formatos
nimeroy
moneda
Ordenaciones 4 No se puede identificar alglin orden especifico.
Unidades de
medida
Idiomas

Cantidad | | 2 | La aplicacidn tiene un solo idioma.

Servicio de Ayuda
Disponibilidad 4 No presenta ayuda en todo momento.
Precisién y 3 Cuando la ayuda se presenta en lugares estd
detalle en un idioma distinto al de la pagina.
Consistencia 2
Robustez 1 No existen advertencias de errores.
Flexibilidad 6

No Obstructiva 8

Detalle de los elementos que componen la ventana

Estructura de la 6
informacion

Punto focal en 8

la ventana

Estructura entre 6

ventanas

Relacién entre 6

elementos

Flujo entre 8

elementos

Integracion 4
Detalle del color de la ventana

Nivel de detalle 6

Combinaciones 6
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2.6. Conclusiones de la evaluacién de usabilidad.

Con la evaluacién de las paginas Web mas usadas en la ciudad de Loja, se puede

concluir lo siguiente:

¢ Se ha podido identificar la falta de un estdndar que permita tener paginas Web de
facil uso y acceso a todos sus servicios.

e Con el andlisis de las paginas de la UNL y UTPL, se puede ver la falta de
estandares que hagan que las aplicaciones sean similares en contextos comunes,
con el fin que los usuarios no tengan que comprender desde cero cada pagina
Web.

e Contar con un menu de configuracién, que permita adaptar la pagina Web a las
necesidades particulares de cada usuario, permitird incrementar la satisfaccién en
todos los usuarios que hace uso de un sitio Web.

e En la ciudad de Loja-Ecuador se tiene que estandarizar la IGU en las aplicaciones
Web, para facilitar su construccion y aceptacion de los usuarios.

e Cualquier aplicacibon Web debe contar con ayuda continua y consistente que
permita su manejo por cualquier usuario, sin que éste tenga que recibir formacion
para hacerlo.

¢ EIl nivel de accesibilidad de los sitios Web en Loja debe mejorar para permitir el
acceso de las personas a todos los servicios ofertados, sin que importe sus

capacidades técnicas, tecnoldgicas o intelectuales.
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Anexo 7: Caracteristicas de usabilidad comunes en las IGU

con mejor accesibilidad Web

Las IGU seleccionadas en cada contexto de uso, son las que tienen la mejor
puntuacién en accesibilidad Web (Ver punto 1.1 de los Resultados), y por éste
requisito cumplido han sido las elegidas para buscar las caracteristicas comunes entre
ellas. En cada contexto se procede a sacar las caracteristicas comunes que serviran

para tomar en cuenta en la construccién del estandar de usabilidad.
1. Universidades del mundo

La Tabla XXV, presenta las caracteristicas comunes presentes en las paginas Web de

las mejores Universidades del mundo.

Tabla XXV. Caracteristicas de las universidades del mundo

indice Caracteristica

Encabezado.

Identificacion del sistema.

Ingreso al sistema.

Recuadro de busqueda.

Derechos de autor.

Enlaces a sitios mas importantes del sistema.

Enlaces a redes sociales.

Informacion actualizada del sistema.

© 00 N o O b~ W N

Enlaces externos.
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En las Figuras 42-44 se pueden ver marcadas cada una de las caracteristicas en los
sitios seleccionados.
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Figura 42. Stanford University
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Figura 44. Columbia University
2. Universidades del ecuador

En las universidades del Ecuador se han podido rescatar las caracteristicas expuestas
en la Tabla XXVI.

Tabla XXVI. Caracteristicas de las universidades del Ecuador

indice Caracteristica

Encabezado.

Identificacion del sistema.

Menu superior.

Recuadro de busqueda.

Derechos de autor.

Enlaces a sitios mas importantes del sistema.

Enlaces a redes sociales.

O N o g1 A W N P

Informacion actualizada del sistema.
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En las Figuras 45-47 se encuentran sefaladas las caracteristicas comunes de las

paginas Web més accesibles en el Ecuador.
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3. Instituciones gubernamentales del Ecuador

Las caracteristicas comunes que se pudo localizar en las paginas gubernamentales

del Ecuador se especifican en la Tabla XXVII.

Tabla XXVII. Caracteristicas de las paginas gubernamentales del Ecuador.

indice Caracteristica

Identificacion del sistema.

Secciones del sitio.

Enlaces a redes sociales.

Espacios de busqueda.

Enlaces rapidos del sitio.

Eventos actualizados.

Enlaces relacionados.

0| N o O B~ W N

Encabezado.
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En las Figuras 48-40, se encuentran marcadas cada una de las caracteristicas

expuestas en la Tabla XXVII.
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4. Redes sociales

Las redes sociales presentan en sus paginas Web las caracteristicas expuestas en la
Tabla XXVIII.

Tabla XXVIII. Caracteristicas de las paginas de las redes sociales

indice Caracteristica
1 Identificacion del sistema.
2 Formulario de ingreso.
3 Formulario de registro.
4 Licencias.
5 Enlaces de ayuda.
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En las Figuras 51-54, se encuentran marcadas las caracteristicas de las paginas Web

de las redes sociales.
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Anexo 8: Evaluacion de accesibilidad Web

La evaluaciébn de accesibilidad Web se hizo a 40 paginas Web, clasificadas de

acuerdo al nivel de accesibilidad, en donde se puede observar las caracteristicas

comunes entre ellas y de esta manera identificar los parametros de usabilidad Gtiles en
una IGU. En las Tablas XXIX, XXX, XXXI y XXXIl se presentan los resultados de la

evaluacion, obtenidos mediante la herramienta Examinator y estableciendo un orden

jerarquico segun la puntuacion obtenida.

1. Evaluacién alas mejores Universidades del mundo.

El andlisis a paginas Web a nivel internacional se realiza a las mejores universidades

del mundo [62], para verificar hasta qué punto éstas cumplen con los estandares

internacionales de accesibilidad Web.

Tabla XXIX. Evaluacién de accesibilidad a las mejores universidades del mundo.

Pagina Web URL Nro. de Por.1dera Rfan
Pruebas cion king

Stanford University www.stanford.edu 15 8.3 1
University of Pennsylvania www.upenn.edu 14 7.7 2
Columbia University New | www.columbia.edu 15 7.6 3
York
University  of  California | www.berkeley.edu 17 7.3 4
Berkeley
Cornell University www.cornell.edu 14 6.9 5
University of California Los | www.ucla.edu 14 6.3 6
Angeles UCLA
Massachusetts Institute of | www.mit.edu 18 55 7
Technology
University of California San | www.ucsf.edu 18 5.2 8
Francisco
University of Cambridge www.cam.ac.uk 16 5.2 9
Harvard University www.harvard.edu 21 5.0 10
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Con la evaluacion del nivel de accesibilidad de las mejores universidades del mundo
se puede observar que el nivel de accesibilidad Web, estd ain en progreso y no se
adapta plenamente a los estdndares internacionales para mejorar los servicios y
oportunidades a los que deberian acceder todas las personas, sin importar su nivel de
educacion o sus limitaciones por alguna discapacidad.

2. Evaluacion de accesibilidad Web a las Universidades del Ecuador.

En la Tabla XXX, se evalla el nivel de accesibilidad que presentan las paginas
actuales de las universidades del Ecuador, haciendo quedar como evidencia el bajo
cumplimiento de estandares de accesibilidad Web, que por supuesto influyen en el

bajo nivel de usabilidad que presentan.

Tabla XXX. Evaluacion de Accesibilidad Web de las principales Universidades del

Ecuador
Pagina Web URL Nro. de | Pondera | Ran
Pruebas cion king
Universidad Tecnoldgica | www.uti.edu.ec 24 5.2 1
Indoamericana
Escuela Superior Politécnica | www.espol.edu.ec 22 5.0 2
del Litoral (ESPOL)
Universidad nacional San | www.usfg.edu.ec 24 4.9 3
Francisco de Quito
Pontificia Universidad Catdlica | www.puce.edu.ec 7 4.9 4
del Ecuador
Universidad de Cuenca www.ucuenca.edu.e 21 4.8 5
c

Universidad de Guayaquil www.ug.edu.ec 28 4.4 6
Universidad Técnica Particular | www.utpl.edu.ec 21 4.4 7
de Loja
Universidad Nacional www.unl.edu.ec 21 4.4 8
Universidad Técnica de Loja | www.utelvt.edu.ec 25 4.0 9
Luis Vargas Torres de
Esmeraldas
Universidad Politécnica | www.ups.edu.ec 25 3.0 10
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Salesiana Ecuador

Universidad Laica Vicente | www.ulvr.edu.ec 23 2.6 11

Rocafuerte de Guayaquil

El nivel de accesibilidad que presentan las universidades evaluadas del Ecuador en
sus paginas Web, se encuentran en un promedio de 4.4, lo que significa que tienen
mucho por mejorar, para lograr que los usuarios puedan acceder a la mayor parte de

Sus servicios.
3. Evaluacion de accesibilidad a portales gubernamentales.

Se escogio también los portales gubernamentales del Ecuador, como uno de los tipos
de interfaz de IGU para evaluar el nivel de accesibilidad Web y por consiguiente
evaluar su nivel de usabilidad. En la Tabla XXXI, se presenta la evaluacion realizada a
los principales portales gubernamentales del Ecuador.

Tabla XXXI. Evaluacion de accesibilidad web a portales gubernamentales.

Pagina Web URL Nro. de Por.1dera Rfan
Pruebas cion king

Agencia Nacional de | www.ant.gob.ec 18 6.1 1
Transito
Servicio de  Rentas | www.sri.gob.ec 6 6.0 2
Internas
Yachay EP www.yachay.gob.ec 20 5.6
Servicio Nacional de | www.aduana.gob.ec 6 5.3 4
Aduana del Ecuador
Servicio Nacional de | www.portal.compraspubli 17 5.0 5
Contratacion Publica cas.gob.ec
Ministerio de Educacion | www.educacion.gob.ec 23 4.8 6
del Ecuador
Ministerio del Deporte www.deporte.gob.ec 24 4.6 7
Ministerio de Inclusion | www.inclusion.gob.ec 24 45 8
Econdmica y Social
Superintendencia de | www.supertel.gob.ec 24 4.4 9
Telecomunicaciones
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Presidencia de la | www.presidencia.gob.ec 25 4.3 10

Republica del Ecuador

4. Evaluacién de accesibilidad a redes sociales.

sociales, mas visitadas a nivel mundial [60].

portales gubernamentales modernos mediante la herramienta Examinator.

Con la evaluacion realizada a los portales gubernamentales, se puedo evidenciar que
la construccion de IGU en aplicaciones Web, se encuentra en constante progreso y

eso se observa en el promedio obtenido en las calificaciones obtenidas por los

En la Tabla XXXII, se muestra la evaluacion realizada a las paginas de las redes

Tabla XXXII. Evaluacion de Accesibilidad Web a las principales redes sociales.

Pagina Web URL Nro. de Porlldera RTan

Pruebas cion king
LinkedIn ec.linkedin.com/ 14 7.4 1
Badoo badoo.com/ 16 7.1 2
Tuenti www.tuenti.com/ 9 7.0 3
Pinterest es.pinterest.com/ 12 6.8 4
Weibo weibo.com/ 6 6.0 5
Google Plus plus.google.com/ 18 5.5 6
Twitter twitter.com/ 22 54 7
VK vk.com/ 18 5.3 8
Facebook www.facebook.com/ 23 51 9
MySpace myspace.com/ 19 4.6 10

o discapacidades.

emiten las herramientas ofertadas en internet para realizar estas medidas.

La Tabla XXXIlI, evidencia el nivel de accesibilidad que tienen las 10 paginas sociales
mas visitadas a nivel mundial y aunque se sabe que tienen millones de personas que
las usan, con esta evaluacion se puede conocer que aun les falta llegar a ser

completamente accesibles para todas las personas, sin que importen sus capacidades

Con las calificaciones obtenidas en las redes sociales, es evidente que los sitios Web
mas visitados en el mundo al menos sobrepasan la media de accesibilidad Web que
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Anexo 9: Estructura de una pagina Web accesible

La Web actual con la necesidad de hacer que el contenido sea accesible para todas

las personas, sin importar su condicion social o sus limitaciones tecnolégicas,

evoluciona cada vez su forma de construir paginas Web y con la evolucion de HTML

se han creado nuevas etiquetas que permiten formar una estructura plena para una

pagina Web.

Las etiquetas que propone HTML5 busca que todas las aplicaciones Web se vean

igual en cualquier navegador o equipo, sin que experimenten cambios bruscos o

pierdan funcionalidad al cambiar de dispositivo. En la Figura 55, se muestra un

prototipo basico de una pagina Web.

Prototipo-Inicio Q@@

REGISTRO
LOGOTIPO Usuario: | | Contrasefia: | |
- Nuevo Usuario  Olvidd su Contrasefia?
IDENTIFICACION

BUSQUEDA: | |

Promociones Promociones

de de

Caracteristicas Caracteristicas

Promociones
EXTERNAS

CONTENIDO DINAMICO
DEL SITIO

Figura 55. Estructura basica de una pagina Web.
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Anexo 10: Plantilla HTML

El resultado principal del TT para la obtencién del titulo de ingeniero en sistemas es la
plantilla para la construccion de una pagina Web. La plantilla realizada en Netbeans

8.0, comprende un marco estructural como se muestra en la Figura 56.

E plantilla

=l site Root

= ) css

E-[)) slidercss

- % estilos.css
>% bootstrap.min.css
% estiloEstandar. css
=11 imagenes

& . footer

o @ cdogo.ipg
-1 slider

EI facebook_16.png
@ gmail_16.png
@ linkedin_16.png
@ usabilidad 1.jpg
index. hitml

Figura 56. Marco estructural de la plantilla Web
La plantilla comprende un paquete que contiene los siguientes elementos:

¢ Una carpeta denominada “css” en donde se encuentran la hoja de estilos de la
plantilla Web (estiloEstandar.css), junto a la hoja de estilos de bootstrap 3.0 y los
estilos propios del slider central de la pagina de inicio.

e La carpeta “imagenes”, contiene las imagenes utilizadas en la plantilla (slider, redes
sociales, logotipo y licencia).

e La péagina index.html contiene el cédigo basico de una pagina Web, incluyendo un

slider central que esta creado a base de CSS3 y evitando el uso de javascript.

La plantilla Web esté elaborada de acuerdo a la estructura que se representa en la

Figura 57 y que se encuentra expuesta por la W3C en su pagina oficial.
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<pav></nav> <section> <gside></aside>

</section>

Figura 57. Estructura general de un sitio Web

La plantilla comprende la estructura general de una pagina Web, en donde se incluyen
las nuevas etiquetas de HTML5 (header, section, article, nav, aside, footer) y se
encuentran ordenadas mediante estilos CSS.

El contenido de la pagina Web debe ubicarse dentro de cada etiqueta html de la

siguiente manera:

La etiqueta <header>, contiene el encabezado principal del sitio Web, asi como el

encabezado del contenido en cada pagina que componen el sitio.

Dentro de <section> se encuentran embebidas las etiquetas <header>, <section>y
<footer>, en donde se ubicara el encabezado, el contenido principal y cualquier pie

de pagina que complemente el contenido.

La etiqueta <nav>, contiene enlaces de navegacién que se pueden ubicar en
cualquier sitio de la pagina, seguin como lo crea conveniente el desarrollador del

sitio o los usuarios.

En la etiqueta <aside>, ira el contenido actual de la pagina Web y se ubicara en la
parte superior de cada pagina Web, con la finalidad de preservar la importancia del
contenido que posee.

La etiqueta <footer>, contiene las licencias del sitio Web y los enlaces que ayuden a

verificar la validez del sitio.
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El cédigo html se encuentra ordenado de la siguiente manera:

<html lang="es">
<head>
</head>
<body>
<header></header>
<div id="columnas_centrales">
<div class="centro">
<section>
<header>
</header>
<article>
</article>
<footer>
</footer>
</section>
</div>
<div class="izquierda">
<nav></nav>
</div>
<div class="derecha">
<div>
<aside></aside>
</div>
</div>
</div>
<footer></footer>
</body>
</html>

Segun la estructura expuesta se puede ordenar el contenido de una pagina Web,
haciendo que los buscadores Web puedan enlazar correctamente el contenido que en
ella se expone. Para que la estructura del sitio Web se vea como la Figura 58, se tiene
gue hacer uso de codigo CSS y es aconsejable usar nuevas propiedades habilitadas
por W3C, que hacen que la pagina tenga tecnologia responsive sin necesidad de usar

cédigo javascript.
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Figura 58. Plantilla HTML

El CSS esta compuesto de codigo editable segun los gustos y preferencias del
usuario, aunque es importante mencionar que en lo posible se debe evitar secciones
de la pagina con un ancho (width) estatico, en su lugar se debe usar valores dinamicos
gue permitan a cada seccion adaptarse al ancho de la pantalla en cualquier
dispositivo.

La seccion principal del sitio en donde se encuentran ubicadas la seccion de <div
class="centro”>, <div class="derecha”™ y <div class="izquierda’> tienen las

propiedades que se enumeran a continuacion:

#columnas_centrales{
display: flex;

}

#columnas_centrales .centro {
flex: 3 1 60%;
order: 2;

}

#columnas_centrales .izquierda {
flex: 1 6 20%;
order: 1;
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#columnas_centrales .derecha {
flex: 1 6 20%;
order: 3;

}
El codigo se puede utilizar para la construccion de cualquier sitio Web y corresponde
al necesario para formar la estructura principal de sitio (ver Figura 56). Para constancia

de la validez del cédigo se puede observar el sitio oficial http://www.w3.0rg/TR/css3-

flexbox/ en donde se encuentran las propiedades de CSS para hacer que una pagina

Web sea flexible a diferentes tamafios de pantallas en dispositivos informaticos.

La aplicacion de la plantilla descrita en este apartado se encuentra disponible en
platillausabilidad.esy.es, en donde se puede observar un sitio Web creado mediante

las especificaciones y consejos vertidos en el estandar de usabilidad para la interfaz

gréafica de usuario.
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Anexo 11: Ejemplo de aplicacion del estandar de usabilidad

Para aplicar el estandar de usabilidad de IGU para proyectos de desarrollo de
software, se hizo uso de una plantilla Web para observar el resultado que se obtenia.
El marco estructural de la plantilla utilizada es el mismo que se encuentra descrito en
la Figura 56 y el resultado de reemplazar contenido en el prototipo ejemplo se lo puede

observar en la Figura 59.
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Figura 59. Plantilla antes de aplicar estandar de usabilidad

158



/b e b) Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario 2014
R en los proyectos de desarrollo de software

Entre las principales objeciones que se tuvo con la plantilla utilizada tenemos:

¢ EI contenido no estaba dentro de las etiquetas correspondientes, por lo que el nivel
de accesibilidad era inferior a 6 (calificacion obtenida mediante la herramienta
examinator).

¢ El color del fondo de fondo de la pantalla es similar al del texto por lo que se genera
dificultad en la lectura del contenido.

¢ El espaciado entre elementos no es el adecuado.

¢ No existen accesos rapidos al contenido del sitio.

¢ No tiene un espacio donde se presente el contenido importante del sitio.

e Los enlaces a redes sociales se presenta en un lugar poco visible.

Para mejorar las observaciones realizadas del sitio que se aplico el estandar de
usabilidad de software desarrollado y se obtuvo la pagina que se puede observar en la
Figura 60.

Usabilidad Web

Sariege yete b sl e
Sesc m wecmtt 22 @ TTes

Enlaces Rapidos

nasieus sexde Tws

Srwew e

s ~ Enlaces a Redes Socisles
Introduccion G

S watincer ce Ursicat care ' V5 0 5K rOySSITE e SHRETIIC C8 ST CTEeNCE S LT G/ a0 o CORETIES O MATES FOTTASCIE Do SRS i,
VEE W TS CarSTRSSE W E NRCRECECET ween S CRar U (G e SUTOH S ISE Sarkacss SERCSE Ce Lashces e Swd s ey

@

Figural. Modelo de seleccion de informacion

Figura 60. Plantilla luego de aplicar estdndar de usabilidad
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Para verificacion de los resultados se hizo uso del sitio www.hostinger.es en donde

se pueden crear alojamientos gratuitos. La pagina antes de aplicar el estandar de

usabilidad se encuentra en trabajodetitulacionl.esy.es, y el sitio

trabajodetitulacion2.esy.es, contiene el ejemplo luego de aplicar el estandar de

usabilidad.

En el ejemplo aplicado del estandar de usabilidad para la interfaz gréfica de usuario se
encuentran enlaces que permiten la descarga de la plantilla realizada y como autor
emito la autorizacién a ser utilizada como mejor les convenga a los usuarios. Es
importante mencionar que la seccion de menu principal y slider no son creaciones
propias del autor y se encuentran plenamente identificadas dentro del cédigo fuente de
la plantilla, con la finalidad de respetar los derechos de autor de los creadores

auténticos.
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Anexo 12: Articulo cientifico

Usabilidad WEB: Pensando en el bienestar del usuario

Rober Carrion?, Alex Padilla

2 Carrera de Ingenieria en Sistemas, Universidad Nacional de Loja, La Argelia, Loja, Ecuador
racarrionc@unl.edu.ec
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Resumen. El articulo contiene un enfoque préctico sobre la usabilidad Web, buscando ser una pauta para
desarrolladores Web en el conocimiento de los puntos principales a tener en cuenta para hacer que la interfaz de una
aplicacién informatica sea lo mas usable y accesible para todos los usuarios sin importar sus limitaciones fisicas,
intelectuales o por causa de limitaciones de hardware o software. En el desarrollo del contenido de éste articulo se
presenta la recoleccion bibliogréafica que permite obtener las principales percepciones de los autores acerca de la
usabilidad Web y su beneficio en la explotacién de las aplicaciones Web actuales, desde el punto de vista de los
usuarios finales.

Palabras Clave: usabilidad, accesibilidad, ingenieria de la usabilidad, beneficios de usabilidad.

1 Introduccién

En la actualidad con los avances tecnoldgicos, la interaccién hombre-maquina es parte fundamental y
necesaria para el aprovechamiento de los beneficios que ofrecen dichos avances [1], y ésta interaccion de
realiza siempre mediante la Interfaz Grafica de Usuario (IGU) [2], [3]. Para que la interaccion del hombre
y la maquina se realice de mejor manera es fundamental tomar en cuenta la usabilidad de software,
porque es la disciplina que se encarga de construir el intangible que hace que las aplicaciones sean
utilizadas por todos [4], sin ningln tipo de inconveniente [5].

El uso de una aplicacion WEB empieza mediante la IGU [6], y depende sdlo de ella la primera
impresion que se lleva el usuario de toda la aplicacién informética [1], [7]. La usabilidad es el
componente que se encarga de controlar que una aplicacion informatica tenga una 1IGU facil de usar y
permitir la completa interaccién humano-computador [8], razén por la cual es el fundamento principal en
la elaboracion de éste articulo.

El término usabilidad lo define plenamente la norma internacional 1SO 9241 en su parte 11 [9], y
ademas emite una guia para la evaluacién de usabilidad en terminales informaticos, a través de los cuales
puede interactuar el hombre y la tecnologia. El objetivo que persigue el estudio de usabilidad WEB es
aportar con la mejora en la construccion de aplicaciones WEB del lado del cliente y de ésta manera poder
incrementar el intercambio de informacidn personal, académica y comercial entre todos los usuarios de la
WEB actual [10].

Para lograr que la informacién pueda ser usable por todos los cibernautas, en primer lugar debe contar
con un disefio centrado en el usuario que satisfaga todas sus necesidades y que permita la facil interaccion
con cualquier dispositivo informético que haga uso de una aplicacion informética (software) [11], [12].
Con una aplicacion realizada con un disefio centrado en el usuario se podra facilmente obtener un nivel
elevado en facilidad de uso y de ésta manera la satisfaccion del mismo sea la mas idonea [13].

Una aplicacion con disefio centrado en el usuario busca que el nivel de usabilidad sea elevado [14], y
asi pueda adaptarse a los requisitos de accesibilidad que pretende la WEB actual. La accesibilidad WEB
como parte fundamental de la usabilidad busca que el contenido esté al alcance de todas las personas sin
importar sus limitaciones o incapacidades [15].

El articulo busca hacer un analisis de los principales puntos que abarca la usabilidad WEB, con el fin
de tener una idea bien fundada de la construccion de material WEB que esté al alcance de todas las
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personas [16]. Ademas presenta breves consejos que seran apoyo para desarrolladores y constructores de
cualquier pagina WEB.

2 Recopilacion bibliogréafica

El presente documento se basa en articulos cientificos, tesis doctorales, tesis de maestrias y reportes de
congresos tecnoldgicos de los cuales se ha recopilado los puntos principales sobre usabilidad WEB.

2.1 Usabilidad WEB

En la actualidad el término usabilidad se ha puesto de moda al ser un requerimiento muy
importante para que una aplicacion WEB sea facil de usar y esté al alcance de todas las personas
sin importar ningln tipo de discapacidad técnica, tecnolégica o fisica. Segln definicién emitida
por la norma ISO 9241-11, la usabilidad es el “grado en el que un producto puede ser usado por
determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico (Extent to which a product can be used by
specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a
specified context of use)” [9].

Conociendo la definicion de usabilidad, se puede evidenciar la importancia que llega a tener una
aplicacion informética usable en la difusion de su informacion y contenido a través de la WEB, con la
finalidad de poner al alcance de todos los conocimientos cientificos o simplemente de mantener una
comunicacion inclusiva entre todas las personas del mundo. Para hacer que la informacién esté al alcance
de todos la W3C (World Wide Web Consortium) [17], esta haciendo énfasis en la construccion de
contenido WEB accesible para todos, segln los requisitos establecidos en sus tres niveles de conformidad
[18].

2.1.1 Accesibilidad WEB

La WEB actual busca dar acceso al contenido que contiene a todos los cibernautas sin importar sus
discapacidades técnicas, tecnoldgicas o fisicas, con la Unica finalidad de ser un servicio universal que
incluya a todas las personas sin ningun tipo de discriminacion. Es asi que la accesibilidad WEB es aquella
gue permite que todas las personas accedan al total de los servicios ofertados, que pueden ser difusion de
contenidos cientificos, culturales, educativos, comerciales o hasta una simple interaccion social entre
personas de diversas culturas [19].

En la pagina oficial de la W3C, se encuentran especificadas las pautas de accesibilidad WEB que se
deben tomar en cuenta para construir cualquier contenido WEB y que éste esté al alcance de todos los
cibernautas sin ningan tipo de discriminacion.

2.1.1.1 Beneficios de la accesibilidad WEB

La accesibilidad WEB, establece beneficios para las personas con alguna discapacidad fisica que buscan
acceder al contenido de la WEB a través de tecnologias creadas para ser usadas por ellos y que necesitan
que cada pagina WEB cumpla con ciertos requisitos establecidos hoy en dia por los organismos
internacionales de regulacion para la WEB actual [20].

2.2 Enfoque principal de la usabilidad WEB

La usabilidad WEB busca principalmente hacer que las aplicaciones informaticas sean faciles de usar y de
acceder a los servicios que prestan a los usuarios, de una manera efectiva, eficiente y de satisfaccion
cognitiva mediante técnicas visuales, sonoras o palpables mediante tecnologias inclusivas, que hagan del
contenido WEB un recurso de beneficio para todos, evitando siempre la distraccion o desvio de esfuerzos
del usuario hacia objetivos no deseados.
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Segun la norma 1SO 9241-11, lo que la usabilidad busca es que el usuario pueda hacer un facil uso del
contenido WEB de una manera efectiva y eficiente para lograr la plena satisfaccion del mismo [21]. En la
Fig. 1, se presenta el esquema de la usabilidad que presenta la norma 1SO 9241-11 [7], vy con ella se pude
observar claramente el objetivo principal que pretende alcanzar la usabilidad.

( Usuaro 44 Resultado »{ Objetivos
| esperado z
r,; .\'- r

Tarea
/ Usabllidad: medida en que los objetivos son

> — conseguidos con eficacia, efidencia y satisfaccidn
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'd o) l
{_ Ambiente Resultado de

— /
lo utifizacion L Eficacia

Contexto de uso

( Efidencla )
|

Producto 3

:\ Satisfaccidn _'\'

Med'das deasabliidad

Fig. 1. Esquema de usabilidad segtn 1SO 9241-11.

2.2.1 Caracteristicas principales de usabilidad

Se podria mencionar muchas caracteristicas que describan los beneficios que aporta la usabilidad, pero en
éste apartado se procede a mencionar las caracteristicas expuestas por Jakob Nielsen y Ben Shneiderman
[21], [22], [23], [24], que se describen de la siguiente manera:

Facil de aprender: Un sistema usable es aquel que tiene facilidad de uso, de tal manera que un usuario
novato puede hacer uso de todos sus beneficios en el menor tiempo posible.

Eficiencia de uso: Se trata de que el usuario alcance el nivel maximo de productividad con un sistema al
que ya ha aprendido a usar.

Retencion sobre el tiempo: Significa la disminucion del tiempo de aprendizaje del usuario al utilizar el
sistema de manera intermitente.

Tasa de error: Un sistema usable es aquel que logra que el usuario cometa el minimo de errores y
cuando los comete es capaz de ayudarlo a salir de ellos.

Satisfaccion: Es una medida subjetiva que se logra por el cumplimiento de las caracteristicas expuestas
anteriormente.

2.2.2 Ingenieria de la usabilidad

Con el afan de hacer del contenido WEB un recurso alcanzable por todas las personas, nace la
ingenieria de la usabilidad para hacer que las aplicaciones WEB sean lo mas interactivas posibles con el
usuario, enfocandose siempre en la facilidad de uso y de acceso a los beneficios que le oferta. En la Fig.
2, se puede observar el ciclo de vida de la ingenieria de la usabilidad, en donde se presentan cada uno de
los procesos pertinentes para el desarrollo de paginas WEB.
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Fig. 2. Ciclo de vida de la ingenieria de la usabilidad WEB.

Para comprender de mejor manera cada uno de los pardmetros de la ingenieria de la usabilidad y asi
poder aplicarlos en la construccion de contenido WEB usable, se procede a definirlos rapidamente en la

Tabla 1.

Tabla 1. Pardmetros de la ingenieria de la usabilidad WEB.

Parametro

Descripcion

Anélisis del perfil del

usuario

Proceso que se realiza a través de cuestionarios o
entrevistas, para obtener la informacion del uso

relevante que cada usuario le da al sistema.

Andlisis de tareas

Aqui se describen cada tarea que realizan los
usuarios, con la finalidad de obtener los flujos de
trabajo y la

informacion que requieren para

desarrollarlos.

Definicion de los objetivos
de usabilidad

En este proceso se especifican los objetivos
cualitativos y cuantitativos que se persiguen con la
aplicacion WEB, de tal manera que se los pueda

evaluar con facilidad.
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Es la fase en la que hacen los modelos de
Disefio del sistema funcionamiento del sistema, con los cuales se genera
las deferentes interfaces involucradas.

. Es aqui donde se procede a plasmar en la WEB los
Implementacion de . . - .
) prototipos realizados en la fase de disefio, trabajando
prototipos . . . ]
siempre con el usuario para validar lo realizado.

El ciclo de vida de la ingenieria de la usabilidad propone pardmetros muy importantes a tomar en
cuenta en la construccién de paginas WEB que sean usables por todas las personas y respetando éstos
parametros es posible determinar los principios basicos de usabilidad WEB, que sirvan de guia a
desarrolladores de paginas WEB, que busquen tener éxito en el producto que construyan. Los principios
de usabilidad WEB [25], que se deducen del ciclo de vida expuesto en la Fig. 2, son los siguientes:

El disefio de la interfaz usuario es un punto clave.

La integracion de la ingenieria del software con la de la usabilidad debe ser adaptada a la medida.
El analisis de requisitos es un proceso importante a considerar.

El disefio esta estructurado en proceso de arriba hacia abajo (top-down).

El disefio, las pruebas y el desarrollo deben ser iterativos.

El ciclo de vida completo puede conseguirse a través de subconjuntos de funcionalidades.
Implementar técnicas alternativas que permitan que el ciclo de vida sea flexible y adaptable.

Es necesaria la participacion completa de equipos multidisciplinares en la implementacién éptima del
ciclo de vida.

2.3 Objetivos de la evaluacion de usabilidad

El nivel de usabilidad de un sitio WEB se puede calcular tomando en cuenta la eficiencia, eficacia y
satisfaccion que genera en el usuario al momento de su uso [26]. Los objetivos que persigue la evaluacion
de usabilidad en una pagina WEB son:

Comprobar la extension de la funcionalidad del sistema.
Comprobar el efecto de la interfaz en el usuario.

Identificar cualquier problema especifico con el sistema.
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2.3.1 Beneficios de la usabilidad WEB

El tener una aplicacion WEB usable, permite al usuario obtener la mayoria de objetivos para los que
fue creada y de esta manera el usuario podra obtener un conjunto de beneficios [27], [28], que se
enumeran a continuacion:

Reduccion de costes de produccion.

Optimizacion de los costes de disefio.

Disminucion de los costes de mantenimiento del sistema.
Reduccidn de los costes de aprendizaje.

Menor soporte al cliente.

Mejora de la imagen y el prestigio del sistema.
Fidelizacion del usuario.

2.4 Consejos para la construccién de contenido WEB

Hoy en dia se construye infinidad de contenido WEB, con la finalidad de difundir el conocimiento
cientifico o de interrelacionarse entre todas las personas, pero es dificil lograr éste objetivo, por el
desconocimiento de los requisitos necesarios para que el contenido se adapte a la WEB actual y de ésta
manera pueda ser accedido por cualquier cibernauta. A continuacion se presentan una lista de consejos
Gtiles al momento de construir y publicar cualquier contenido WEB [29], [30], [31].

La estructura global del sitio se debe disefiar pensando en los contenidos que va a contener.

El sitio debe contar con navegabilidad constante y con términos comunes que puedan ser comprendidos
por cualquier usuario.

La estructura del sistema debe ser consistente, de tal manera que el usuario haga un modelo mental que le
sirva para hacer uso de cualquier seccién del sistema sin tener que aprender a usarlo nuevamente.

Se debe minimizar en lo posible el trabajo que debe hacer el usuario para realizar sus tareas en el sistema.

La secuencia de tareas que debe realizar el usuario en cada actividad debe tener una secuencia logica y
manejable desde cualquier periférico de entrada.

El disefio de las paginas del sistema debe ser similar en cada una de sus secciones y apartados.

La pagina de inicio del sistema es la Unica que es brevemente diferente en su estructura, con respecto a las
demas paginas del sistema y debe contener enlaces rapidos al contenido mas relevante del sitio WEB.

El sitio debe contar en todo momento con un motor de busqueda consistente, capaz de encontrar cada uno
de los elementos que lo componen.

La estructura global del sistema debe ser consistente, de tal manera que la ubicacion de elementos
similares no varie entre paginas.
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El sistema de navegacion del sistema debe ser proporcional a la profundidad en la que se encuentra el
contenido solicitado por el usuario.

El disefio de un sitio WEB, debe ser realizado en una tecnologia que no varie entre las diferentes
resoluciones y configuraciones de pantalla que presentan los dispositivos informaticos.

El logotipo del sitio debe ser suficientemente evidente para identificarlo y distinguirlo de sus similares en
la WEB.

Se debe crear una jerarquia visual del sitio WEB, que clasifique las zonas del sitio y establezca
claramente la deferencia entre niveles y la superposicion de elementos del mismo nivel.

El contenido del sitio debe ser sintético y facil de comprender, en caso de requerirlo establecer enlaces a
definiciones méas completas.

Evitar grandes blogues de contenido que entorpezcan la organizacion visual del sitio.

Exponer las ideas mas importantes del contenido al inicio de la pagina, con la finalidad de crear interés en
el usuario desde el inicio.

Utilizar técnicas de focalizacién en términos o elementos importantes del sitio.
Los titulos o encabezados del contenido del sitio deben ser claros y descriptivos de lo que van a expresar.

Los titulos expuestos en la etiqueta <title>, deben ser descriptivos y se aconseja que se inicie con el
nombre de la institucion a la que se trata de describir.

La ortografia debe ser una regla incorruptible en el contenido del sitio (esa es la carta de presentacion).
Usar tipos de fuentes comunes en el sitio y lo mas legibles posible.

Evitar imagenes de fondo o animaciones que desvien la atencién del usuario.

Mantener un mismo interlineado entre el contenido y hacer diferencia entre parrafos.

Enlaces a sitios relacionados solo en caso que aporten algo al sitio.

Usar CSS en lo posible y tratar de dar la oportunidad al usuario que pueda cambiar estilos de la pagina
WEB, si no es posible dejarlo habilitado para la edicién a nivel técnico.

Los enlaces WEB del sitio deben ser descriptivos y faciles de ubicar.
Usar el color azul descriptivo para enlaces WEB.

Nunca poner nombres que no son descriptivos en los enlaces WEB.
Asociar un atributo <TITLE> a cada enlace WEB.

Evitar en lo posible enlaces realizados con javascript, porque en donde no hay posibilidad de usar
javascript no podran funcionar plenamente.

167



(L - ‘b Estandar de usabilidad para la interfaz grafica de usuario 2014
- ,) en los proyectos de desarrollo de software

Se debe utilizar s6lo gréaficos necesarios, para reducir el peso del sitio.
Evitar imagenes animadas.
Las aplicaciones multimedia deben permitir al usuario modificar su volumen vy brillo.

Se debe presentar claramente la autoria del sitio y todo tipo de referencia que evite el plagio en todos los
sentidos.

3 Conclusiones

Las conclusiones que se pueden deducir luego de haber realizado éste articulo son las que se enumeran a
continuacion:

Los sitios WEB sélo llegan a tener éxito si sus usuarios pueden hacer uso de los beneficios que oferta.
La accesibilidad WEB es parte fundamental de un sitio WEB usable.

La IGU de una aplicacién informatica es la encargada de crear en el usuario la aceptacion o rechazo de la
misma.

Un sitio WEB accesible es aquel en el que todas las personas pueden hacer uso de los servicios para los
que fue creado.

Una aplicacion WEB usable no siempre tendra que ser bonita, basta con sea facil de usar.
La curva de aprendizaje en el uso de una aplicacion WEB es mas baja mientras mas facil de usar sea.

La usabilidad WEB busca crear la universalidad en la estructuras de las paginas WEB, para reducir el
tiempo de aprendizaje de uso en usuarios novatos.

Si una aplicacién WEB es usable y accesible se garantiza el éxito en su explotacion.
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