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b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se lo ha realizado con el fin de desarrollar un
software organizado de datos, un Sistema Experto para el Control de la produccion de
Calidad del café lavado para la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton
Chaguarpamba de la Provincia de Loja, cuyo propdsito es para mejorar y aumentar su
control y productividad.

Por medio de la utilizacién del Sistema Experto se emplearan procedimientos y
gestiones provechosos que permitan realizar la clasificacion del café por medio de
defectos fisicos, de manera rapida y eficiente por lo cual dejaran de existir muchos
desechos de producto logrando progreso y adelanto en la recoleccion del café de buena

calidad.

Con el servicio y beneficio del Sistema Experto, la Asociacion lograra mejorar la Calidad
del Café en cada cosecha, disminuyendo el tiempo en el registro de los ficheros por
cada socio 0 asociacion, disminuyendo recursos técnicos y/o econdmicos y logrando asi

servir de manera local, nacional e internacional de manera mas rapida, agil y eficiente.

Por medio de la utilizacion del Sistema Experto la Asociacion lograra mantener un
valioso registro de informacion, del estado cafetalero de las zonas de cosechas y de los

varios productores.

El presente Sistema Experto podra ser implementado en computadores con
requerimientos y/o caracteristicas minimos de hardware y software, para su manejo
también cuenta con suficiente documentacibn como manuales, formularios e
informacion descriptiva capaz que las personas encargadas de manejarlo puedan
realizarlo de manera agil y eficientemente, en cuanto a las seguridades de la informacion

es mediante claves de acceso y administracion de usuarios.

Finalmente hago el planteamiento de algunas conclusiones elaboradas como producto
de todo el proceso investigativo, y algunas recomendaciones para los usuarios del

Sistema Experto y para los desarrolladores de software en general.
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SUMMARY

The present research work was done in order to develop a software data organized an
Expert System for Control of production of washed coffee Quality for Agricultural
Producers Association of the Canton Chaguarpamba of Loja province, whose purpose
is to improve and increase their control and productivity.

Through the use of the expert system and procedures beneficial arrangements will be
employed and they allow the classification of coffee by means of physical defects, with
a quick and efficient way manner and there won’'t be waste products letting making a

progress and advancement in the coffee collection of good quality.

With the service and benefit of the expert system, the Association will improve the quality
of coffee in each harvest, decreasing the time in the files for each partner or partnership,
reducing technical and / or economic resources that will serve for the community in a

quick, agile and efficient way.

Through the use of expert system the Association will get to maintain a valuable record

of status information from various areas of coffee and producers.

This expert system can be implemented in computers with requirements and / or
minimum features of hardware and software, it also has sufficient documentation for its
management such as manuals, forms and descriptive information that persons who can
handle it can do quickly and efficiently, in relation is the assurances of information it is

given through passwords and user administration.

Finally | propose some conclusions drawn which have been done as a result of the entire
research process and some recommendations for expert system users and software

developers in general.
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c. INTRODUCCION

El desarrollo cientifico, académico y tecnoldgico es uno de los factores mas influyentes
en la sociedad, la globalizacion mundial polarizadora de la riqueza y el poder, serian
imparables sin el avance de las fuerzas productivas que la ciencia y la tecnologia han
hecho posibles.

Actualmente nuestra sociedad se encuentra inmiscuida en una serie de cambios
tecnolégicos que rigen su estilo de vida; la Universidad Nacional de Loja, preocupada
en el progreso de la sociedad, vincula la investigacion como una funcion prioritaria

dentro de cada Area existente, ya que se constituye en el eje integrador de su accionar.

La Universidad Nacional de Loja ha integrado la investigacién como parte fundamental
en la formacién de sus profesionales. A través de ella, se propone brindar soluciones

efectivas a las complejas problematicas del mundo actual.

La poblacion de Chaguarpamba preocupada por tener mayor competitividad luché para
gue se pudiese cantonizar logrando realizarse Canton el 4 de Diciembre de 1985y a su
vez sus habitantes iniciaron a dedicarse a la ganaderia y agricultura, formando
asociaciones productoras, como en la actualidad existe la Asociacién de Productores

Agropecuarios del Canton Chaguarpamba.

Asi mismo cada comunidad con la finalidad de contribuir en el desarrollo y sustentar sus
hogares lucha incansablemente en los campos, es por ello que en el cantén
Chaguarpamba la mayor fuente de ingreso es la agricultura y en si la cosecha de café

gque afio a afno se da.

Preocupados por la aceptacion del producto en la comunidad Chaguarpambense se
cred la Asociacion de Productores Agropecuarios (APECACH), en la actualidad quién
esta encargado de la direcciéon de la Asociacién es el Sr. Oswaldo Reyes, misma que
se encarga de asesorar a los productores para que mejoren dia tras dia la calidad;
debido a ello han adoptado el proceso para obtener Café Lavado de la produccién

Chaguarpambense y sus alrededores.
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La Asociacion cuenta con un gran numero de socios y moradores que afio a afio
entregan su producto luego de realizar los procedimientos necesarios para que se
convierta en un café lavado lo que ocasiona que el manejo de sus datos sea un trabajo
sumamente complejo, especialmente en el Departamento de Control de Calidad ya que
deben tener en cuenta las caracteristicas para poder clasificarlo de acuerdo a los
defectos sean estos primarios 0 secundarios y de esta manera poder realizar las

actividades mas rapido y eficientemente.

La puesta en marcha de la investigacién denominada: “Sistema Experto que permita el
Control de Calidad del Café Lavado para la Asociacién de Productores Agropecuarios
del Cantén Chaguarpamba de la Provincia de Loja”, dio paso a la creacion del sistema,

mismo que estuvo encaminado a cumplir con los siguientes objetivos:
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e Implementar un Sistema Experto, para determinar la Calidad del Café

Lavado en la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el Analisis para determinar los requerimientos necesarios para la

construccion del sistema.

Obtener la informacion del proceso que se utiliza para determinar la Calidad del Café

Lavado, considerando los Defectos Fisicos.

Construir una Base de Conocimiento que contengan los Hechos y Reglas obtenidos
en el proceso de Control de Calidad del Café Lavado.

Construir el Motor de Inferencia que interactuara con la Base de Conocimiento.

Realizar la Fase de Pruebas e Implementacién con la finalidad de construir un

Manual de Usuario que permita el manejo 6ptimo del Sistema.

Implantar el Sistema Experto en la Asociacién de Productores Agropecuarios del
Canton Chaguarpamba mismo que determinara la Calidad del Café Lavado y
brindara la Prevencién necesaria del Café de los Socios y Pequefios Productores

Agropecuarios del Canton.

Realizar un Plan de Validacion.
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El propésito fundamental y principal del Sistema Experto es facilitar el Registro y el
Control de la Calidad del Café Lavado de la Asociacion de Productores Agropecuarios
del Canton Chaguarpamba de la Provincia de Loja, tanto de las Asociaciones y Socios
- Moradores que conforman la misma, asi como también recomendar y ayudar en la
toma de decisiones para el mejorar la calidad de produccién del café en las diferentes

zonas de cosecha.

El Sistema Experto presenta varias funcionalidades de acuerdo a los requerimientos de
la Asociacidn entre ellas se tiene: el Médulo de Acceso al Sistema se encarga de la
seguridad para poder ingresar al software; el Médulo de Administrar Productor en el que
se puede gestionar la informacion tanto de los: Socios — Moradores y asociaciones; el
Médulo de Administrar Controles aqui se encuentra la informacioén y privilegios de los
diferentes usuarios y de los respectivos roles que se les asignan a los usuarios; el
Médulo de la Base de Conocimiento, es la parte principal del Sistema Experto el cual
comprende cuatro sub-médulos: Administrar Indicio, Administrar Defecto, Administrar
Reglas de Defecto y Administrar Reglas de Calidad; el Modulo de Café: en este médulo
se puede gestionar la informacion concerniente a la Administracion de Ingresos de Café
y a la Administracion de Muestras de Café; y, finalmente se integra el Médulo de
Reportes el mismo que ayuda a visualizar e imprimir la informacion resultante de los
diferentes procesos realizados en el Sistema Experto para determinar el Control de
Calidad del Café Lavado asi también para la toma de decisiones en cuanto a las causas,

prevenciones y posibles riesgos que permitan mejorar la Calidad del Café Lavado.

La arquitectura en que se basa el Sistema Experto es en capas que se encuentra
constituida por: la Capa de Presentacion la cual es la encargada de presentar el sistema
al usuario, la Capa de Negocio que recibe las peticiones del usuario y se envian las
respuestas tras el proceso, la Capa de Acceso a Datos que sirve como puente para

acceder a los datos y la Capa de Datos que es donde residen los datos.

El gestor de Base de Datos utilizado es MySQL que se caracteriza por ser cédigo
abierto, confiable, rapido, compacto, multiplataforma, facilita la portabilidad de las
aplicaciones que la utilizan. Ademas de las sefialadas utilice la plataforma de desarrollo
Java y como IDE NetBeans 7.1, iReports, JFreeChart y JasperReports para la

generacion de reportes.
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Una vez terminado el proyecto de investigacion se lo puso a disposicién de la
“Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba de la Provincia
de Loja”, asi como también de nuestra prestigiosa Alma Mater.
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N
TEMATICA I

Asociacion de Productores Agropecuarios del
Cantéon Chaguarpamba de la Provincia de Loja
(APECACH)1

IpPAGINA WEB [en linea], [http://www.fapecafes.org.ec/index.php?page=nuestro-pais], [Consulta:
Enero-2012].
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2 Ecuador, conocido también

como Pais de la mitad del Mundo,
; i esta ubicado en el Norte - Oeste
°””“° - o) i ook Bl del continente Latino-Americano
con fronteras a Colombia y Peru.
Con sus 24 provincias, el pais se
extiende sobre 283.561 Km2,
donde viven mas de 15 millones

de ecuatorianos.

Grafico 1 Mapa Politico de la Republica del
Ecuador

Sus 4 Regiones, Sierra, Costa, Oriente y las Islas Galapagos ofrecen paisajes muy
diversificados, compuestas de volcanes, lagunas, y montafias como playas o junglas.

Esta diversificacién hace del Ecuador el riquisimo pais del mundo por su biodiversidad.
Se encuentra en el pais, el 90% de todas las especies animales del planeta, en mayoria

protegidos en los numerosos Parques Nacionales.

La region Sur del Ecuador, tierra de la
biodiversidad, dividida en 3 provincias:
El Oro, Loja y Zamora Chinchipe, la
Zona Sur del Ecuador ofrece una
variedad de climas y paisajes, es
nuestro patrimonio natural que debe

ser valorado y cuidado.

Grafico 2 Mapa Politico de la Provincia de
Loja

2 pAGINA WEB [en linea], [http://redced-ec.relpe.org/node/132], [Consulta: Enero-2012].
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3 En la provincia de Loja, se encuentra ubicado el cantén Chaguarpamba, tierra
notablemente agricola y ganadera, se encuentra a una distancia de 111.4 kildbmetros de
la ciudad de Loja, en un paso obligado hacia la Provincia de El Oro, en la Costa;
gozamos de un clima tropical, con vegetacion himeda y condiciones Optimas para la

produccion de un excelente café.

Sin embargo, la crisis del café y la inestabilidad de precios, llevan a los caficultores a

una situacién vulnerable que induce al abandono de sus cultivos.

La gran mayoria de Agropecuarios son llamados “pequefios productores”; es decir

cultivan entre 5, 8 y 10 hectareas de café.

FAPECAFES nacio en este contexto como una alternativa, para mejorar las condiciones
de vida de las familias caficultores de la Zona Sur que respetan su medio ambiente; que
a su vez se encuentra constituido por pequefias asociaciones tales como: APECAM y
APECACH.

3 PAGINA WEB [en linea],
[http://www.aecid.ec/espana/oce/html/provincias/Loja/info_provincias_loja.html], [Consulta: Enero-
2012].
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1.1. Antecedentes Historicos

Por mas de 50 afios, el café ha sido la principal fuente de ingreso para las familias
de pequefnos Agropecuarios del Sur del Ecuador, donde se encuentran condiciones
agricolas ideales para la produccion de un café de excelente calidad. Sin embargo, la
inestabilidad de los precios del mercado, la gran cadena de los intermediarios como el
aislamiento de las familias cafetaleras no les han permitido ganar ingresos suficientes

para vivir dignamente y salir de su pobreza.

Es por ello que, en 1997 nacié en Alamor (Provincia de Loja) la Asociacién de
productores de cafés de Altura de Puyango - PROCAP llevando un proceso de
comercializaciéon asociativa con la finalidad de acceder a mercados internacionales

exigentes con alto precio.

Poco a poco, otras asociaciones de productores siguieron el ejemplo: APECAM?,
PROCAFEQ®, APECAPS, APECACH’.

En 2010, mediante el apoyo de Organizaciones No Gubernamentales- ONG-
relacionadas al tema café, construimos nuestro reto de crecer juntos con una federacion
regional: APECACH - ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL
CANTON CHAGUARPAMBA.

¢El objetivo? Fortalecer la produccion y la comercializacidon asociativa de un café
de alta calidad cultivado en nuestra regién, accediendo a mercados exigentes con altos

precios, en provecho de nuestros socios y socias.

Hoy en dia, redne mas de 100 productores ubicados en las zonas rurales del canton

Chaguarpamba, tales como: Amarillos, Santa Rufina, Buena Vista y El Rosario.

4 APECAM.- Asociacién De Pequefios Productores De Café Especial Marcabell.

> PROCAFEQ.- Asociacién De Productores De Café De Altura Del Sur Oriente De La Provincia De Loja.
6 APECAP.- Asociacidn de Cafetaleros Ecolégicos de Palanda y Zamora Chinchipe.

7 APECACH.- Asociacion De Productores Agropecuarios Del Cantdn Chaguarpamba.
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Actualmente, se produce y exporta cerca de 150 toneladas de Café Arabigo Lavado a
diferentes paises de Norte América y Europa.

1.2. Vision

APECACH es una asociacion sostenible por la calidad de sus productos, el
incremento de volumen y de nuevas lineas de produccién, complementadas con
una buena gestidn financieray socio organizativas, que sumados alos valores de
sus socios, la han posicionado en el mercado mundial como una asociacién

competitiva y caracterizada por su responsabilidad social y ambiental.

“Es importante formar parte de una Asociacion. Es una base para mirar al futuro. Si no
se esta organizado caminamos muchas veces sin ningun rumbo. Ademas nos ofrece los

recursos para la produccion, sin intereses y con garantia solidaria’®

1.3. Misidon

Comercializar asociativamente productos de calidad asegurando volimenes
requeridos por el mercado, aplicando procesos responsables ambiental y
socialmente para lograr la sostenibilidad de la organizacién y el mejoramiento de

la calidad y de las condiciones de vida de nuestros socios.

.,Coémo?

e Brindar a los socios y socias asesoramiento técnico y organizacional

e Fortalecer la organizacién y produccion

e Coordinar las iniciativas con actores publicos y privados

8Sr. Oswaldo Reyes, Socio Director de la “APECACH”.
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e Mejorar continuamente la calidad a través de nuevas tecnologia de cosecha y post-
cosecha.

¢Para qué?

o Generar mayor y mejor produccion con altos estandares de calidad

e Construir una organizacién social dindmica y cooperativa

e Conservar el medioambiente y la calidad de vida de nuestros socios.

1.4. Politicas

La Asociacién de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba sera su

gestion en los siguientes principios rectores y/o valores:

1.4.1. Voluntad Politica y Liderazgo

Voluntad politica y liderazgo, para la busqueda constante de los mas altos niveles de
rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, a
base de concertacion de fuerzas y de compromisos de los diferentes sectores internos

de trabajo: Directivo, de Apoyo y Operativo.

1.4.2. Trabajo en Equipo

Trabajo en equipo, dinamismo y creatividad de las autoridades, trabajadores y socios
para lograr una sostenida y equilibrada participacién y apoyo mutuo, como la base del

mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.
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1.4.3. Eficacia

La mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definirdn al recurso
humano como eje de su accionar dentro de un enfoque de excelencia en la prestacién
de los servicios y establecera rigurosos sistemas de rendicién de cuentas y evaluacion
de programas y proyectos con el fin de verificar cuan acertadamente se logran los
objetivos (lo planificado versus lo ejecutado), optimizando todos y cada uno de los

recursos disponibles como son: talento humano: Materiales, econdmicos y naturales.

1.4.4. Eficiencia

Se perfeccionara el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos. Se cumpliran
de manera adecuada las funciones asignadas a cada una de las dependencias
administrativas. Se crearan sistemas adecuados de informacion, evaluacion y control de

resultados para verificar cuan acertadamente se utilizan los recursos.

1.4.5. Transparencia

Todos los datos generados en la asociacion seran publicos y la APECACH facilitara el

acceso a los socios para su conocimiento.

1.4.6. Honestidad

La responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y atribuciones sera de las
respectivas autoridades de la Asociacion de Productores Agropecuarios de
Chaguarpamba. Sus actuaciones no podran conducir al abuso de poder y se ejercera

para los fines previstos en la ley.

1.4.7. Equidad

Las actuaciones de las autoridades, trabajadores y socios de la Asociacién garantizaran

los derechos de todos los talentos humanos sin ningn género de discriminacion.
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1.5. Reglamento Interno

Esta regido por las diferentes leyes y codigo, que son:

e Cddigo de Trabajo.

e Reglas generales de una Asociacion.

1.6. Objetivos

e Contribuir al fomento y proteccion de los intereses organizacionales, mediante la
aplicacion de las leyes, formulacion e Implementacion de ordenanzas vy

resoluciones dentro de la Asociacion.

e Brindar a los socios y socias asesoramiento técnico y organizacional

e Fortalecer la organizacién y produccion

e Coordinar las iniciativas con actores publicos y privados

e Mejorar continuamente la calidad a través de nuevas tecnologia de cosecha y post-

cosecha.

o Generar mayor y mejor produccion con altos estandares de calidad.

e Construir una organizacion social dindmica y cooperativa.

e Conservar el medioambiente y la calidad de vida de nuestros socios.
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e Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econémicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el creciente progreso del

canton.

o Detectar los problemas de la comunidad y Asociacion, por medio de la integracion

y participacién ciudadana, y proponer soluciones.

1.7. Ubicacion

A 2 Km. de la cabecera cantonal del Cantén Chaguarpamba en la calle “Olmedo”, se
encuentra ubicada la sede de la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton
Chaguarpamba (APECACH)®, en el segundo piso del centro de acopio esta el
laboratorio para el Control de la Calidad del Café Lavado, de dicha Asociacion.

1.8. Organico Estructural y Funcional

En la actualidad tanto el Organico Estructural y Organico Funcional se encuentran en

revision, aun no se encuentra establecido, ni aprobado.

En base al andlisis realizado en las Instalaciones de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de Chaguarpamba, he considerado pertinente presentar un modelo

Organico Funcional.

® APECACH.- Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba
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CONTENIDO:

e Base Legal o

e Politicas y Objetivos .

¢ Organigrama Estructural

DEL NIVEL LEGISLATIVO

e Asamblea General .

DEL NIVEL EJECUTIVO

e Presidente .

DEL NIVEL ASESOR

e Asesoria técnica .

e Asesoria econémica .

e Asesoria operativa

DEL NIVEL DE APOYO ADMINISTRATIVO

Secretaria General

¢ Documentacion y archivo

Direccion Administrativa
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Competencias Generales

Niveles de  Organizacion

Divisiones de Trabajo

Junta directiva

Vicepresidente

Asesoria Productiva

Asesoria legal

Actas

y



e Recursos humanos

e Proveeduria

DIRECCION FINANCIERA

e Contabilidad

e Tesoreriay coactiva

DIRECCION CONTROL DE CALIDAD

e Laboratorio

e Equipos y recursos materiales

e Software para el control

Disefios y proyectos

Bienes, Bodega y Almacén

Recaudacion

e Administracion de recursos naturales renovables y no renovales
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DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y DESARROLLO AGROPECUARIO

Calidad Ambiental

e Educacion y Gestién ambiental

e Produccién e Investigacién Agricola

e Transformacién y Comercializacion

e Mercadeo

Medio Ambiente

DISPOSICIONES GENERALES

e Organizacion Estructural de funciones y Objetivos

e Derogatoria

¢ Reglamento Interno

e Estructura Interna y Externa
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SISTEMAS EXPERTOS
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2.1. Generalidades

2.1.1. Introduccién

Se considera a alguien un experto en un problema cuando este individuo tiene
conocimiento especializado sobre dicho problema. En el area de los Sistemas Expertos
(SE) a este tipo de conocimiento se le llama conocimiento sobre el dominio. La palabra

dominio se usa para enfatizar que el conocimiento pertenece a un problema especifico.

Antes de la aparicion del ordenador, el hombre ya se preguntaba si se le arrebataria el
privilegio de razonar y pensar. En la actualidad existe un campo dentro de la inteligencia

artificial al que se le atribuye esa facultad: el de los Sistemas Expertos (SE*°).

Estos sistemas también son conocidos como Sistemas Basados en Conocimiento, los
cuales permiten la creaciéon de maquinas que razonan como el hombre, restringiéndose
a un espacio de conocimientos limitado. En teoria pueden razonar siguiendo los pasos

que seguiria un experto humano para resolver un problema concreto.

Este tipo de modelos de conocimiento por ordenador ofrece un extenso campo de
posibilidades en resoluciébn de problemas y en aprendizaje. Su uso se extendera
ampliamente en el futuro, debido a su importante impacto sobre los negocios y la

industria.

2.1.2. Evolucién Historica

Sus inicios datan a mediados de los afios sesenta. Durante esta década los
investigadores Alan Newell y Herbert Simon desarrollaron un programa llamado GPS
(General Problem Solver; solucionador general de problemas). Podia trabajar con

criptoaritmética, con las torres de Hanoi y con otros problemas similares.

10 SE.- Sistemas Expertos
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Algunos investigadores decidieron entonces cambiar por completo el enfoque del
problema restringiendo su ambicion a un dominio especifico e intentando simular el
razonamiento de un experto humano. En vez de dedicarse a computarizar la inteligencia
general, se centraron en dominios de conocimiento muy concretos. De esta manera

nacieron los SE.

A partir de 1965, un equipo dirigido por Edward Feigenbaum, comenzé a desarrollar SE
utilizando bases de conocimiento definidas minuciosamente. Dos afios mas tarde se
construye DENDRAL, el cual es considerado como el primer SE. La ficcion de dicho SE

era identificar estructuras quimicas moleculares a partir de su analisis espectrografico.

En la década de los setenta se desarroll6 MYCIN! para consulta y diagnéstico de
infecciones de la sangre. Este sistema introdujo nuevas caracteristicas: utilizacién de
conocimiento impreciso para razonar y posibilidad de explicar el proceso de
razonamiento. Lo mas importante es que funcionaba de manera correcta, dando
conclusiones analogas a las que un ser humano daria tras largos afios de experiencia.
En MYCIN aparecen claramente diferenciados Motor de Inferencia y Base de

Conocimientos.

Al separar esas dos partes, se puede considerar el motor de inferencias aisladamente.
Esto da como resultado un sistema vacio o shell (concha). Asi surgi6 EMYCIN (MYCIN
Esencial) con el que se construyé SACON, utilizado para estructuras de ingenieria,
PUFF para estudiar la funcion pulmonar y GUIDON para elegir tratamientos

terapéuticos.

En esa época se desarrollaron también: HERSAY?!?, que intentaba identificar la palabra
hablada, y PROSPECTOR??, utilizado para hallar yacimientos de minerales. De este

ultimo derivo el shell KAS (Knowledge Adquisition System).

1 MYCIN.- Puede considerarse un Sistema de Produccién, consta de tres componentes bdsicos: un
Conjunto de Reglas, una Base de Datos y un Intérprete de Reglas.

12 HERSAY.- Sistema Experto que intentaba identificar la palabra hablada.

13 PROSPECTOR.- Sistema Experto utilizado para hallar yacimientos de minerales.
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En la década de los ochenta se ponen de moda los SE, numerosas empresas de alta
tecnologia investigan en este area de la inteligencia artificial, desarrollando SE para su
comercializacion. Se llega a la conclusion de que el éxito de un SE depende casi
exclusivamente de la calidad de su base de conocimiento. El inconveniente es que

codificar la pericia de un experto humano puede resultar dificil, largo y laborioso.

2.2. Definicion de Sistema Experto

Es una aplicacion informética capaz de solucionar un conjunto de problemas que exigen
un gran conocimiento sobre un determinado tema. Un sistema experto es un conjunto
de programas que, sobre una base de conocimientos, posee informacién de uno
0 mas expertos en un area especifica. Se puede entender como una rama de la IA.
Estos programas proporcionan la capacidad de trabajar con grandes cantidades de
informacién, que son uno de los grandes problemas que enfrenta el analista humano
que puede afectar negativamente a la toma de decisiones pues el analista humano
puede depurar datos que no considere relevantes, mientras un SE debido a su gran
velocidad de proceso analiza toda la informacién incluyendo las no Utiles para de esta
manera aportar una decisiéon mas sélida, donde el poder de resoluciéon de un problema
en un programa de computadora viene del conocimiento de un dominio especifico. Estos
sistemas imitan las actividades de un humano para resolver problemas de distinta indole
(no necesariamente tiene que ser de Inteligencia Artificial). También se dice que un
Sistema Experto se basa en el conocimiento declarativo (hechos sobre obijetos,
situaciones) y el conocimiento de control (informacién sobre el seguimiento de una

accion).

Para que un Sistema Experto sea herramienta efectiva, los usuarios deben interactuar

de una forma facil, reuniendo dos capacidades para poder cumplirlo:

1. Explicar sus Razonamientos o Base del Conocimiento: los sistemas expertos

se deben realizar siguiendo ciertas reglas o pasos comprensibles de manera que

14]A.- Inteligencia Artificial.
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se pueda generar la explicacion para cada una de estas reglas, que a la vez se
basan en hechos.

Adquisicion de Nuevos Conocimientos o Integrador del Sistema: son
mecanismos de razonamiento que sirven para modificar los conocimientos
anteriores. Sobre la base de lo anterior se puede decir que los sistemas expertos
son el producto de investigaciones en el campo de la inteligencia artificial ya que
ésta no intenta sustituir a los expertos humanos, sino que se desea ayudarlos a

realizar con mas rapidez vy eficacia todas las tareas que realiza.

Debido a esto en la actualidad se estan mezclando diferentes técnicas o
aplicaciones aprovechando las ventajas que cada una de estas ofrece para poder

tener empresas mas seguras.

2.2.1. Caracteristicas de los Sistemas Expertos.

Para que un sistema actie como un verdadero experto, es deseable que relna, en lo

posible, lo mas importante de las caracteristicas de un experto humano, esto es:

Habilidad para adquirir conocimiento.

Fiabilidad, para poder confiar en sus resultados o apreciaciones.

Solidez en el dominio de su conocimiento.

Capacidad para resolver problemas.

Dada la complejidad de los problemas que usualmente tiene que resolver un SE, puede

existir cierta duda en el usuario sobre la validez de respuesta obtenida. Por este motivo,

es una condicion indispensable que un SE sea capaz de explicar su proceso de

razonamiento o dar razén del por qué solicita tal o cual informacion o dato.
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TABLA |

2.3. Diferencia entre Sistema Experto y Sistema Convencional

DIFERENCIA ENTRE SISTEMA EXPERTO Y SISTEMA
CONVENCIONAL

Base de conocimiento separada

del mecanismo de procesamiento

Conocimiento y procesamiento

combinados en un programa

Puede contener errores

No contiene errores

No da explicaciones, los datos sélo

se usan o escriben

Una parte del sistema experto la

forma el médulo de explicacién

Los cambios son tediosos

Los cambios en las reglas son
faciles

El sistema s6lo opera completo

El sistema puede funcionar con

pocas reglas

Se ejecuta paso a paso

La ejecucion usa heuristicas y

l6gica

Necesita informacion completa

para operar

Puede operar con informacion

incompleta

Representa y usa datos

Representa y usa conocimiento
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2.4. Motivacion para el uso Sistemas Expertos

Estos programas proporcionan la capacidad de trabajar con grandes cantidades de
informacion, que son uno de los grandes problemas que enfrenta el analista humano
que puede afectar negativamente a la toma de decisiones pues el analista humano
puede depurar datos que no considere relevantes, mientras un Sistema Experto debido
a su gran velocidad de proceso analiza toda la informacion incluyendo las no utiles para

de esta manera aportar una decisién mas sélida.
2.5. Etapas de un Sistema Experto

TABLA Il ETAPAS DE UN SISTEMA EXPERTO

| Determinar las caracteristicas del
IDENTIFICACION
problema.

CONCEPTUALIZACION Disefiar estructuras para organizar el conocimiento.

FORMALIZACION Disefiar estructuras para organizar el conocimiento.
IMPLEMENTACION Formulacién de las reglas que incorporen el conocimiento
PRUEBA Implementacion de las reglas.
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2.5.1. Identificacién

En la fase de identificacion, el experto describe distintos casos y el ingeniero del
conocimiento formula una descripcién preliminar del problema. El experto en el dominio
normalmente sugerird cambios en la misma, suministrando ejemplos adicionales que
aclaren los aspectos mas significativos del problema. El ingeniero del conocimiento
modifica su descripcion preliminar y la presenta al experto en el dominio para que
sugiera nuevos cambios, hasta que ambos llegan al convencimiento de que la

descripcion es la adecuada.

2.5.2. Conceptualizacién

Una vez identificado el problema a resolver, debe analizarse el problema con mayor
profundidad (etapa de conceptualizacién). En esta etapa, el ingeniero del conocimiento
crea un diagrama del problema en el que se representa graficamente las relaciones
existentes entre los procesos. Al igual que en la etapa de identificacion, se produce un
proceso iterativo entre el experto y el ingeniero del conocimiento hasta que ambos estén
de acuerdo en los conceptos claves, y las relaciones existentes entre ellos estan

adecuadamente conceptualizados.

2.5.3. Formalizacién

En el proceso de formalizacion, el problema se conecta con las técnicas de desarrollo
apropiadas. En este caso, se generan arboles de decisién detallados que representen

adecuadamente el conocimiento del experto humano.

2.5.4. Implementacion

Después de realizar la formalizacion, se implementa el sistema en el ordenador elegido
utilizando la herramienta y técnicas especificadas a fin de obtener un primer prototipo

del sistema.
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2.5.5. Prueba

Cuando el prototipo se ha perfeccionado suficientemente, pasa a la fase de prueba. El
proceso de prueba se considera superado cuando las soluciones propuestas por el

sistema sean tan validas como las del experto humano.

2.6. Arquitectura de Sistema Experto

La arquitectura de un sistema experto esta basada en una entrada de datos realizada
por el usuario a fin de efectuar la oportuna consulta. Las entradas no solamente estan
compuestas de estas consultas. El aprendizaje del sistemay las condiciones especificas

del problema a tratar también han de encontrarse en la entrada.

Junto a ello, se encuentra la administracién del sistema, compuesta por un interfaz
encargado del manejo de la sintaxis del lenguaje y de la maquina de inferencias, que se

encarga de efectuar la busqueda en la base de conocimientos y en la base de datos.

2.6.1. Base de Conocimientos

Es la parte del sistema experto que contiene el conocimiento sobre el dominio. Hay que
obtener el conocimiento del experto y codificarlo en la base de conocimientos. Una
forma clasica de representar el conocimiento en un sistema experto son las reglas. Una
regla es una estructura condicional que relaciona légicamente la informacion contenida

en la parte del antecedente con otra informacién contenida en la parte del consecuente.

2.6.2. Base de Hechos

Contiene los hechos sobre un problema que se han descubierto durante una consulta.
Durante una consulta con el sistema experto, el usuario introduce la informacion del
problema actual en la base de hechos. El sistema empareja esta informacion con el

conocimiento disponible en la base de conocimientos para deducir nuevos hechos.
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2.6.3. Motor de Inferencia

El sistema experto modela el proceso de razonamiento humano con un modulo conocido
como el motor de inferencia. Dicho motor de inferencia trabaja con la informacion
contenida en la base de conocimientos y la base de hechos para deducir nuevos hechos.
Contrasta los hechos particulares de la base de hechos con el conocimiento contenido

en la base de conocimientos para obtener conclusiones acerca del problema.

2.6.4. Subsistema de Explicacién

Una caracteristica de los sistemas expertos es su habilidad para explicar su
razonamiento. Usando el médulo del subsistema de explicacion, un sistema experto
puede proporcionar una explicacion al usuario de por qué esta haciendo una pregunta
y como ha llegado a una conclusién. Este modulo proporciona beneficios tanto al
disefiador del sistema como al usuario. El disefiador puede usarlo para detectar errores
y el usuario se beneficia de la transparencia del sistema.

2.6.5. Interfaz de Usuario

La interaccién entre un sistema experto y un usuario se realiza en lenguaje natural.
También es altamente interactiva y sigue el patrén de la conversacion entre seres
humanos. Para conducir este proceso de manera aceptable para el usuario es
especialmente importante el disefio del interfaz de usuario. Un requerimiento basico del
interfaz es la habilidad de hacer preguntas. Para obtener informacién fiable del usuario
hay que poner especial cuidado en el disefio de las preguntas. Esto puede requerir

disefiar el interfaz usando mendus o gréficos.
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2.7. Componentes de Sistema Experto

Los principales componentes de un sistema experto son los siguientes:

2.7.1. La Base de Conocimientos

Un SE posee el conocimiento del experto humano convenientemente formalizado y
estructurado; esto es lo que se conoce como Base de conocimiento. Estd constituido
por la descripcién de los objetos y las relaciones entre ellos, asi como de casos
particulares y excepciones. Algunos sistemas basados en el conocimiento incluyen
metaconocimiento o0 conocimiento sobre el conocimiento, es decir, la capacidad para
buscar en la base de conocimiento y abordar la resolucién del problema de una manera
inteligente usando diferentes estrategias para la resolucion con sus condiciones
particulares de aplicacién. Es decir se trata de definir criterios mediante los cuales el
sistema decide la estrategia de busqueda a utilizar en funcion de unos datos iniciales.
El conocimiento se puede representar mediante calculo de predicados, listas, objetos,
redes semanticas y/o reglas de produccion. De todas ellas, las dos formas mas usuales
son las reglas de produccién y los objetos. En cualquier caso, la eleccion de las técnicas

de representacion a utilizar dependera del tipo de problema a resolver.

2.7.2. El motor de Inferencia

También llamado intérprete de reglas, es un médulo que se encarga de las operaciones
de busqueda y seleccién de las reglas a utilizar en el proceso de razonamiento. Por
ejemplo, al tratar de probar una hipétesis dada, el motor de inferencia ird disparando
reglas que irdn deduciendo nuevos hechos hasta la aprobacién o rechazo de la hipotesis
obijetivo.
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2.7.3. Base de Hechos

Se trata de una memoria temporal auxiliar que almacena los datos del usuario, datos
iniciales del problema, y los resultados intermedios obtenidos a lo largo del proceso de
resolucion. A través de ella se puede saber no solo el estado actual del sistema sino
también como se llegd a él. Como ya se ha mencionado antes, es conveniente que esta
informacién se maneje con bases de datos relacionales, en lugar de utilizar un sistema

particular de almacenamiento.

2.7.4. La Interfaz de Usuario

Todo sistema dispone de una interfaz de usuario, que gobierna el didlogo entre el
sistema y el usuario. Para el desarrollo de estas interfaces algunas herramientas de
desarrollo incorporan generadores de interfaz de usuario o bien se utilizan herramientas

de desarrollo de interfaces graficas existentes en el mercado.

Otros médulos que forman parte de este tipo de herramientas son los siguientes:

2.7.4.1. M6édulo de Comunicaciones

En la actualidad la mayoria de los sistemas basados en el conocimiento no viven
aislados sino que interactian con otros sistemas por lo gue son capaces de interactuar
no solamente con el experto sino con estos sistemas, para poder recoger informacion o

consultar bases de datos.

2.7.4.2. Médulo de Explicaciones

Es una utilidad importante en la etapa de desarrollo ya que aporta una ayuda
considerable al ingeniero del conocimiento para refinar el funcionamiento del motor de
inferencia, y al experto a la hora de construir y verificar la coherencia de la base de
conocimiento. Sirve para explicar al usuario tanto las reglas usadas como el

conocimiento aplicado en la resolucioén de un determinado problema.
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2.7.4.3. M6dulo de Adquisicion del Conocimiento

Este modulo permite al ingeniero del conocimiento, y/o experto, la construccion de la
base de conocimiento de una forma sencilla, asi como disponer de una herramienta de

ayuda para actualizar la base de conocimiento cuando sea necesario.

Si bien estos mdédulos no existen en todos los sistemas basados expertos, o bien estan
desarrollados o implementados de maneras diferentes, la funcién que desempefian es
muy interesante en el desarrollo de estos sistemas. Asi, el motor de inferencia y las
interfaces, que incluyen la interfaz de usuario, el médulo de explicaciones y el médulo
de adquisicién del conocimiento, forman el esqueleto o sistema esencial, y que,
separadas de las bases de conocimiento y de hechos, constituyen una herramienta

software para el desarrollo de los sistemas basados en el conocimiento (shells).

Los componentes de que consta un Sistema Experto se encuentran reflejados en el
grafico 3.

BASE EASE
DE DE
HECHOS CONOCIMIENTO

f f

EXPERTO USUARIO 15

Gréafico 3 Componentes de un Sistema Experto

15 pPAGINA WEB [en linea], [http://ciberconta.unizar.es/leccion/sistexpat/100.HTM]
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2.8. Desarrollo de un Sistema Experto.

Como primera aproximacion es necesario indicar que las herramientas pueden
clasificarse en tres grupos en funcién de las diferentes etapas del proyecto en que

interviene:

2.8.1. Estudio de Viabilidad:

Se intenta verificar si el problema justifica el desarrollo de un sistema basado en el
conocimiento (este punto es muy importante, ya que algunas veces se ha intentado
resolver con este tipo de tecnologia problemas que no eran los adecuados, lo que llevd
a resultados decepcionantes). Las herramientas deben ser flexibles y de uso muy
sencillo. Muchas veces en esta etapa no es necesario el uso de una herramienta

especifica ya que puede utilizarse un lenguaje de programacion de proposito general.

2.8.2. Desarrollo del Prototipo:

En esta fase las herramientas deben poseer una serie de caracteristicas a nivel de
estructuras de control, permitir probar y comparar los diferentes enfoques de la
resolucién del problema (representacion del conocimiento, estrategia de control, etc.) y
ofrecer facilidades a los ingenieros del conocimiento (traza, gestion de coherencia, etc.)

en el desarrollo del sistema.

2.8.3. Desarrollo del Sistema:

El factor mas importante es la eficiencia. Asimismo, debe disponer de mdédulos
explicativos evolucionados para una efectiva compilacién de la base de conocimiento y
los métodos de inferencia. En resumen, deben adaptarse perfectamente al problema. El

desarrollo de estos sistemas suele pasar por cuatro fases:

e Identificacién de la aplicacion y concepcion de la solucion.

e Desarrollo del (de los) prototipo(s).
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e Ejecucion y construccion del sistema completo.

e Alcanzar la integracion del nuevo sistema con los anteriores y la asimilacion del uso

de la nueva tecnologia.

La tarea mas importante a la hora de desarrollar un sistema basado en el conocimiento
consiste en la modelizacion del problema que se quiere resolver, esto es, representar
el conocimiento que posee el experto en un lenguaje que permita razonar al sistema.
Consiste en formalizar y estructurar los objetos y las relaciones entre ellos en la base

de conocimiento.

De la misma forma gue no existe ningln lenguaje de programacién universal, tampoco
se ha encontrado un lenguaje ideal para poder representar el conocimiento formalmente.

La eleccién dependera, principalmente, de la naturaleza y magnitud del problema.

Asi, existen formalismos que permiten representar féacilmente mecanismos de
razonamiento puramente légicos; otros, sin embargo, se adaptan mejor a una

representacion por analogia.

2.9. Tipos de Representacion de un Sistema Experto

Existen tres tipos de representacion:

2.9.1. La Representacién Procedural

Expresa explicitamente las relaciones entre los fragmentos de conocimiento que son
complejas de modificar. No obstante, ofrece una gran facilidad en el uso del

metaconocimiento.
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2.9.2. La Representacion Declarativa

Incluye el calculo de predicados, las reglas de produccion y las redes semanticas. El
conocimiento queda estructurado en fragmentos independientes unos de otros y que,
por tanto, son facilmente modificables. Estos médulos de conocimiento se combinan

mediante un mecanismo general de razonamiento y deduccion.

2.9.3. La Representacion Mixta

Como los objetos y marcos, emplea los dos métodos de representacion anteriores.

2.9.4. Ejemplos de Representacion de un Sistema Experto

A continuacion se explican con mayor detalle algunos ejemplos de representacion:

¢ Reglas de Produccion:

Es una representacion formal de una relacién, una informacion semantica o una accion
condicional. Una regla de produccién tiene, generalmente, la siguiente forma: Sl
Premisa ENTONCES Consecuencia. Ofrecen una gran facilidad para la creacion y la
modificacion de la base de conocimiento. Permite introducir coeficientes de probabilidad
para ponderar el conocimiento (estos coeficientes se van propagando durante el
proceso de razonamiento mediante unas formulas de célculo establecidas) y, en teoria,
el método asegura que cuantas mas reglas posea mas potente es. Sin embargo, aunque
es la forma de representacion mas intuitiva y rapida, cuando el nimero de reglas es
grande aumenta la dificultad de verificacion de todas las posibilidades con el
consiguiente riesgo de perder la coherencia l6gica en la base de conocimiento. Los
hechos y las reglas asociadas de la base de conocimiento normalmente no son exactos;
es decir se tiene incertidumbre sobre el grado de certeza de algunos hechos y también
sobre el campo de validez de algunas de las reglas. Para el manejo de la incertidumbre
en los sistemas de reglas se han utilizado varios sistemas; los tres mas conocidos son
los Factores de Certeza (utilizados en MYCIN), la l6gica de Dempster Shafer, y la Légica

Difusa (Fuzzy Logic). El método de tratar la incertidumbre es una de las caracteristicas
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mas importantes de las herramientas de desarrollo, y actualmente se encuentra en
discusion la validez de estas logicas para tratar con la incertidumbre. En sustitucion se
han propuesto las Redes Bayesianas que tienen una base matematica mas firme. De
todas formas es un campo actual de investigacion que permanece abierto.

e Ldégica Proposicional

Es similar a las reglas de produccion. Su diferencia principal con éstas es que separa
los elementos que componen la base de conocimiento de aquellos que controlan la

operacién del sistema.

e Redes Semanticas

Es un método que consiste en representar el conocimiento en forma de redes o grafos;
los nodos representan conceptos u objetos, y los arcos que los interconectan describen

relaciones entre ellos.

e Marcos

Consiste en asociar propiedades a los nodos que representan los conceptos u objetos.

Las propiedades son descritas en términos de atributos y los valores asociados.

e Objetos

La diferencia con los marcos reside en que, en un entorno de programacioén orientada a
objetos, éstos pueden actuar como entidades independientes. De esta forma, el control
del sistema se consigue mediante el envio de mensajes del sistema a los objetos y entre

ellos mismos.
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e Representaciones Multiples

Es posible, e incluso muy frecuente, combinar dos o0 mas formas de representar el
conocimiento en el mismo sistema para obtener la modelizacion mas adecuada a cada
problema por lo que es bueno que una herramienta de desarrollo de sistemas basados

en el conocimiento contemple mas de una forma de representacion.

En el desarrollo del sistema es necesario idear el mecanismo de inferencia que
refleje lo més fielmente posible como piensa o actua el experto. Este mecanismo, que
se denomina Motor de Inferencia, es la parte mas importante del sistema basado en el
conocimiento junto con la base de conocimiento. Los mecanismos de razonamiento que
utilizan reglas de produccion son los de la I6gica formal: modus ponendo ponens %y
modus tollendo tollens?’. Ademas existe otro método que difiere de los anteriores y

que es la busqueda en arboles.

16 pPAGINA WEB [en linea], [http://es.wikipedia.org/wiki/Modus_ponendo_ponens/], [Consulta: Enero-
2012].; (en latin, modo que afirmando afirma)

17 pPAGINA WEB [en linea], [http://es.wikipedia.org/wiki/Modus_tollendo_tollens/], [Consulta: Enero-
2012].; (en latin, modo que negando niega)
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2.10. Modos de Razonamiento de un Sistema Experto

Existen ademas cinco modos de razonamiento que a continuacion se explican:

2.10.1. Encadenamiento Hacia Adelante

El Motor de Inferencia parte de los hechos para llegar a los resultados, esto es,
selecciona las reglas que verifiqguen las condiciones de la parte izquierda (premisas).

2.10.2. Encadenamiento Hacia Atras

En este caso el Motor de Inferencia parte de los resultados y trata de volver a los hechos

para comprobar si encajan con el problema planteado.

2.10.3. Encadenamiento Mixto

Este modo ofrece varias posibilidades que resultan de combinar el encadenamiento

hacia adelante y hacia atras para paliar sus limitaciones y mantener las ventajas.

2.10.4. Algoritmos de Busqueda Heuristica

En los casos en los que la naturaleza de la base de conocimiento permita construir una
estructura de arbol, el proceso de inferencia se convierte en un problema de busqueda
en un arbol. Existen diversos métodos, y la eleccién dependera, por lo tanto, de la

naturaleza del problema.
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2.10.5. Herencia

Es el Método de Inferencia utilizado en entornos Orientados a Objetos. Un objeto hijo
Hereda Propiedades y hechos de sus padres. Asi, la asignacién de nuevas propiedades

a un objeto se realiza a través de las relaciones entre ese objeto y el resto.

Dentro de los modos de razonamiento los factores de incertidumbre son valores
asignados a hechos o reglas que indican la certeza o grado de confianza que el experto
tiene en una regla o el usuario en un hecho. No representan, ni mucho menos, una

probabilidad en el sentido estricto de la palabra.

Un sistema que usa factores de incertidumbre asociados a las reglas o propiedades de
los objetos puede realizar varias recomendaciones indicando el grado de confianza o
nivel de incertidumbre de cada una, no todos los problemas requieren un conocimiento
basado en grados de incertidumbre, es conveniente que la herramienta para el
desarrollo de un sistema basado en el conocimiento incluya este conocimiento
probabilistico porque incorpora una utilidad que refleja en gran manera la forma de
trabajar de los expertos en mucha areas. Asimismo, es necesario tener claro el algoritmo
0 método que se utiliza para calcular el grado de incertidumbre asociado a una

recomendacion o accion final.

2.11. Ventajas de Sistemas Expertos

e Mejorar la productividad, permitiendo ahorrar tiempo y dinero, dado que con los
conocimientos facilmente accesibles, los problemas se pueden ir resolviendo a

medida que se van planteando y las decisiones se pueden tomar rapidamente.

e Conservacion de conocimientos importantes. Los sistemas expertos permiten
guardar y encapsular los valiosos conocimientos de uno o varios especialistas en
forma de paquetes de software, incentivando ademas el trabajo en equipo, dada la

metodologia de disefio, construccion y desarrollo del sistema experto.
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Mejora del aprendizaje y la comprensién. Estos sistemas ayudan a entender como

un especialista resuelve un problema o como aplica sus conocimientos.

Por tratarse de sistemas de soporte al desempefio permite al personal no

especializado resolver problemas de gran complejidad.

Permiten automatizar tareas rutinarias elevando la calidad de trabajo y eficiencia de

las personas, disminuyendo con esto, la probabilidad de error.
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La caficultura mundial exige con mayor celeridad y frecuencia la aplicacion de medidas
gue contribuyan a solventar poco a poco, los multiples y complejos problemas que
enfrenta. Desde la postura de la semilla hasta la taza del consumidor diario, pasando
por las practicas basicas de produccién del café y por las extensas e intrincadas
cadenas de comercializacion, se encuentran elementos en operacién desarmonizada
gque marcan desequilibrios, involuntarios en la mayoria de las veces, entre productores

y consumidores.

La globalizacion y apertura de mercados también ha conllevado una mayor
preocupacién por conocer las cadenas agroalimentarias de los productos basicos. Este
escenario es un buen sintoma porque, indudablemente, ayudara a enfocar con precision

los problemas y las soluciones.

3.1. Definicidon de Café

Café se denomina al alimento consumido frecuentemente como bebida que se obtiene
por infusion a partir de los frutos y semillas del cafeto (Coffea), que contiene una

sustancia estimulante llamada cafeina.

El cultivo del café esta muy extendido en numerosos paises tropicales, en especial
Brasil, que concentra poco mas de un tercio de la produccién mundial. El café es uno
de los principales productos de origen agricola comercializados en los mercados
internacionales y a menudo supone una gran contribucion a las exportaciones de las

regiones productoras.

Se produjeron un total de 6,7 millones de toneladas de café anualmente entre los afios
1998 y 2000, y se espera que se eleve la cifra a 7 millones de toneladas anualmente en
2013.

A partir de la semilla tostada y molida se elabora la infusion conocida por el mismo
nombre. En Costa Rica, Espafia, Portugal y Rio de la Plata es frecuente el consumo de
café torrado o torrefacto (tostado en presencia de azlcar). Suele tomarse como

desayuno o en la sobremesa después de las comidas, y es una de las bebidas sin
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alcohol méas socializadoras en muchos paises. Existen casi tantas formas de preparar
esta bebida como consumidores, pero la mas popular, aparte de tomarlo solo, es la que
lleva leche, aunque también se le suele afiadir crema o nata, leche condensada,
chocolate o algun licor. Se sirve habitualmente caliente, pero también se puede tomar
frio o con hielo

3.2. Origen del Café

El &rbol de café tiene su centro de origen en la lejana Abisinia (en la geografia actual
Etiopia), en el Nororiente de Africa. En el mundo sobresalen por su importancia
comercial, la especie de los cafés arabigos y los de los cafés robustos. La primera
especie abarca casi las tres cuartas partes de la produccion mundial y se cultiva
principalmente en Centro y Sur de América. El cafeto es probablemente originario de la
provincia de Kafa, en Etiopia, pero la cuestion no esta resuelta completamente.

Una leyenda muy comentada y difundida sobre el origen del café es la de un pastor de
Abisinia (actual Etiopia), llamado Kaldi, observé el efecto tonificante de unos pequefnos
frutos rojos de arbusto en las cabras que lo habian consumido en los montes, efecto

comprobado por él mismo al renovarse sus energias.

Kaldi llevé unas muestras de hojas y de frutos a un monasterio, donde los monjes por
curiosidad las pusieron a cocinar. Al probar la bebida la encontraron de tan mal sabor,
que arrojaron a la hoguera lo que quedaba en el recipiente. Los granos a medida que
se quemaban, despedian un agradable aroma. Fue asi como a uno de los monjes se le

ocurri6 la idea de preparar la bebida a base de granos tostados.

Parece que las tribus africanas, que sabian del café desde la antigiiedad, molian sus
granos y elaboraban una pasta utilizada para alimentar a los animales y aumentar las
fuerzas de los guerreros. Su cultivo se extendié en primer lugar en la vecina Arabia,
llevado probablemente por prisioneros de guerra, donde se popularizé aprovechando la
prohibicion del alcohol por el Islam. Yemen fue un centro de cultivo importante, desde

donde se propag6 al resto del mundo arabe.
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3.3. Tipos de Café

Existen tres tipos de café en funcién de la variedad de cafeto de que se trate, el arabica,

robusta y el libérica, de estos tres tipos, solo los dos primeros son importantes:

3.3.1. Café Arabica

Es la variedad original. Surgio en la region de la actual Etiopia. Es la méas cultivada
(aproximadamente 75% de la produccién mundial), aunque requiere condiciones mas

exigentes de cultivo.

Su sabor es mas complejo y contiene mas sutilezas respecto del Café Robusta.

La ardbica es una de las especies la mas antigua. Crece en mesetas o en montafias
dentro de las regiones situadas entre los 700 y 2,000 metros, dentro de las zonas
intertropicales, sobretodo en Latinoamérica, América Central y en algunos paises de
Africa. Relativamente fragil, es particularmente sensible a las enfermedades (rofia del
café). A este tipo de café le gusta un clima tropical (temperatura 6ptima entre 17 y 23

grados centigrados; controlada por la altitud).

La ar&bica representa los % de la produccion mundial. Es un café apreciado por sus
calidades aromaticas y por la finesa de su sabor. Las principales variedades tienen
nombres exoéticos como Moka con un sabor frutal, el Borbén, el maragogype como

habas gigantes (es el doble de tamafio de un haba normal)

Tiene un sabor mas delicado y aroma mas intenso. Entre los paises productores de café
arabica destacan: Brasil, Camerun, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Haiti,
Jamaica, Kenia, México, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Salvador, Tanzania

y Venezuela.
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Gréfico 4 Café Arabica

3.3.2. Café Robusta

Originario de la Republica Democratica del Congo (antes "Congo Belga", actualmente
Zaire), una planta mas resistente y menos exigente a la hora de sus condiciones de
cultivo. Asi, es un cultivo que rinde mas, ya que puede ser cultivado en terrenos llanos,

lo que aumenta la cantidad de plantas por superficie.

Es de sabor intenso, con mayor contenido de cafeina, mayor acidez y resulta una
infusibn mas densa (mas cuerpo). Es menos aromatico y mas simple respecto del
Arabica. Es la variedad con que se fabrica casi la totalidad de los cafés instantaneos y

los molidos econémicos para cafeteras de filtro.

A finales del siglo XIX Grecia en un estado salvaje en los bosques de la zona tropical
africana. Hoy en dia se cultiva sobretodo en Africa pero también India, Indonesia,
Madagascar, Brasil, Ecuador y Filipinas. La robusta crece en planicies y le gusta el clima

tropical himedo.

La robusta crece con mayor rapidez que la arabica. Mas vigorosa que la arabica (de ahi
su nombre de “robusta”), resiste mejor a las enfermedades y su rendimiento es mas

elevado.

18 pAGINA WEB [en linea], [http://www.osamayor.com/cafe/], [Consulta: Enero-2012].
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Sabor mas fuerte, suele ser empleado para mezclar con otros cafés. Los paises
productores mas importantes son Costa de Marfil, Angola y Zaire.

\ >

Gréfico 5 Café Robusta

3.3.3. Café Mezclas o Blends

A menudo se realizan mezclas de cafés para conseguir combinaciones equilibradas o
complejas, y existen muchas mezclas populares. Una de las mezclas tradicionales mas
antiguas es la de Moka-Java, combinando granos de ambos tipos de planta. Las
particulares notas de sabor chocolateado de la moka dieron lugar a la popular bebida
condimentada con chocolate, el Café moca, que se pudo haber inventado en
circunstancias donde no habia disponibles granos de moka. Hoy en dia, la mezcla de
Moka-Java se lleva a cabo a menudo con otras variedades para proporcionar diversidad.
Ademas de las mezclas comercializadas, muchas cafeterias tienen su propia firma

«mezcla de la casa».

Algunas variedades de granos son tan conocidas y demandadas que son mucho mas
caras que otras. Los cafés Montafia azul de Jamaica y el Kona hawaiano son quizas los
ejemplos mas importantes. Estos granos se mezclan a menudo con otras variedades,

mas econdémicas, y se le afiade el término «mezcla» al etiquetado, como por ejemplo

19 pPAGINA WEB [en linea], [http://www.osamayor.com/cafe/], [Consulta: Enero-2012].
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«Mezcla Montafa azul» o «Mezcla de Kona» aunque contengan una pequefia cantidad

del café mencionado.

3.4. Métodos de Cosecha del Café

Para alcanzar su mayor tamafio y florecer, un arbol de café necesita entre tres y cuatro
afios, cuando los frutos llegan a la madurez, de 6 a 8 meses después de la floracion
para el arabica; y, de 9 a 11 meses para el café tipo robusta, aparece el primer fruto. El
arbol de café tiene caracteristicas Unicas. Los frutos maduran al mismo tiempo que las

flores. Cada arbol de café produce una libra (455 gramos) de café cada afio.

Para comenzar la cosecha del café. Se emplean dos métodos: la recoleccién o el
despalillado.

3.4.1. Método de la Recoleccioén:

La recoleccion consiste en recoger manualmente solo los granos de café maduros en
su punto. Es la técnica mas costosa, que obliga a pasar durante dias varias veces sin

interrupcién por el mismo arbusto pero que obtiene las mejores calidades de café.

3.4.2. Método del Despalillado:

El despalillado consiste en raspar la rama de las cerezas. Este método puede ser
mecanizado. Se recoge por esta técnica expeditiva una mezcla heterogénea de cerezas
mas o menos maduras, y es el origen de cafés mas acidos (debido a los frutos adn
verdes). En el cantén de Chaguarpamba (Loja-Ecuador), la cosecha de café se realiza
en los meses de septiembre, octubre y noviembre. El café maduro, de color rojo se
recolecta prontamente para evitar su caida; los pequefios productores, dan inicio al
proceso de transformacion del café mediante el despulpado de los frutos, labor que se
ejecuta generalmente con la utilizacibn de méaquinas conocidas comunmente como
"despulpadoras”, las cuales retiran la pulpa de los granos para posteriormente realizar
el lavado y preseleccionamiento de los mismos. Posteriormente los granos se secan ya

sea con ayuda del sol o por medio de secadoras industriales. Para obtener café calidad
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"especialidad” se deben seleccionar los granos de acuerdo con los estandares
sefialados por las normas y/o estdndares del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN?%), que establecen los requisitos, métodos de evaluacién y otros criterios
relacionados con las calidades de los cafés.

3.5. Procesamiento del Café

Cuando las cerezas alcanzan un color rojo intenso, estan listas para ser cosechadas y

recolectadas.

Esta etapa consiste en abrir los frutos y limpiarlos para obtener los granos de café, como
asi también incluye el secado de estos. EI modo en que se realizan estas operaciones
también va a influir en el sabor final del café. Existen dos métodos para procesar las
cerezas de café recolectadas: el método seco y el método humedo.

3.5.1. Método Seco

Se emplea el proceso seco para el café Robusta y gran parte del café Arabigo de Perd,
Brasil, Ecuador y Etiopia. Las cerezas de café se colocan en superficies destinadas al
secado, donde se rastrillan las cerezas de café, se las extienden regularmente y se las
expone al sol durante varios dias, hasta que se deshidratan. Una vez que las cerezas
estan secas se las muele y de esta manera se les quita la capa externa, la pulpa interior
y la piel de los ndcleos. En este momento los trabajadores separan manualmente los
granos buenos de los deteriorados. Por ultimo, hay que descascarillar los granos ya
secos, es decir, quitarles la piel plateada que lleva adherida. Asi, del café coque (grano

seco que aun conserva la piel) se obtiene el café limpio o verde.

El proceso de molienda se realiza en las instalaciones grandes. Los desperdicios

pueden servir como combustible, o también, como alimento para los animales.

20 INEN.- Instituto Ecuatoriano de Normalizacién
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3.5.2. Método Humedo

Por otra parte, el proceso hiumedo, que se emplea para obtener el café Arabigo de mas
alta calidad, puede provocar seria contaminacién. Los granos maduros se lavan primero
para eliminar los mas livianos y la basura, luego se reducen a pulpa para quitar la capa
exterior y parte de la masa que se encuentra debajo de ésta. En seguida, es necesario
fermentar los granos, recién reducidos a pulpa, en los tanques respectivos. Este proceso
enzimatico descompone las otras capas de la masa, formando un afluente que puede
causar serios problemas de contaminacién, al descargarlo directamente a los rios.
Luego de un lavado final, el café ahora llamado «pergamino», se seca al sol o

artificialmente.

Luego, el café se descascara para quitar la capa plateada y la del pergamino,
produciendo el café en grano «limpio» o0 «verde» que se comercializa

internacionalmente.

La mayor parte del café verde del mundo pasa por algun tipo de proceso de lavado,
entre ellos la mayoria del café de calidad superior.

El proceso humedo requiere una gran cantidad de agua y puede provocar serios
problemas de contaminacién. Se puede reciclar la mayoria de caudal para economizar
agua, y, al hacer esto, se concentra el contenido de enzimas en el agua, para el proceso
de produccion de pulpa, y esto facilita la fermentacién. El agua utilizada para el lavado

final puede verterse directamente a los rios.

Después del secado o el lavado, el grano de café se encuentra aun encerrado en el
nucleo del fruto (el endocarpio): es el café coque (después de secado) o el café parche
0 pergamino (después de lavado). Es necesario clasificarlo, con el fin de eliminar
cualquier semilla descompuesta, descolorada o dafiada. La seleccion puede

mecanizarse, pero esta operacion se hace a menudo manualmente.

El café puede conservarse protegido por su propia ciscara durante un cierto tiempo.

Algunas cosechas incluso se envejecen para mejorar el sabor del café.
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La ultima operacién de preparacion, que permite obtener el café verde, consiste en
descascarillar mecanicamente los granos. Luego, el café se descascara para quitar la
fina capa plateada (el tegumento) y la del pergamino, produciendo el café en grano
«limpio» o0 «verde» que se comercializa internacionalmente. Las cascaras se recuperan

y se utilizan como combustible.

Son los granos secos o lavados, luego descascarillados, los que se comercializan en

los mercados internacionales.

3.6. Clasificacion del Café Cosechado

Una vez que el café se ha secado y pasa a ser café verde, se clasifica a mano, para
quitar las impurezas y los granos malos o deformes. Ademas, el café también es

clasificado por el tamafio.

3.7. Pulido del Café

Algunos granos de café se pulen para quitar la piel de plata. Esto se hace para mejorar
el aspecto de los granos de café verde y para eliminar los desperdicios que se hayan

producido en el tueste.

3.8. Lavado del Café

Aqui se colocan los granos en remojo en agua fria durante 24 horas. El remojo provoca
una suave fermentacion, vital para el aroma del café. Los granos son lavados
cuidadosamente ya sea en baldes o en largas piletas de concreto, necesita disponer de

un suministro de agua suficiente

El lavado se aplica a frutos bien maduros. Después de ser recogido, el café verde es
clasificado por inmersion en agua. Los frutos malos o inmaduros flotaran y los frutos
buenos y maduros se hundiran. La piel de la cereza y parte de la pulpa es eliminada

presionando el grano mediante una maquina sumergida a través de una rejilla o también
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haciéndolo manualmente. El grano todavia tendré una cantidad significativa de pulpa
adherida que necesita ser quitada. Asi se obtienen cafés lavados, descritos como
«propios y brillantes», generalmente menos acidos y de mejor sabor.

Alli se descartan ramas, suciedad y granos de baja calidad. A diferencia de granos de
otros origenes, el café de Chaguarpamba es café “lavado”, lo que le otorga al café de

Chaguarpamba su rico sabor y aroma.

3.9. Almacenamiento del Café

El café verde es bastante estable si se almacena de forma correcta. Debe guardarse en
contenedores que transpiren y lo mantengas seco y limpio.

3.10. Envejecimiento del Café

Se deja envejecer el café en grandes almacenes al aire libre durante seis 0 mas meses

para lograr que el café tenga otro sabor

3.11. Descafeinamiento del Café

El Descafeinamiento es un proceso cuyo objetivo consiste en proporcionar el sabor del

café, pero sin los efectos excitantes de la cafeina.

En este proceso se tratan los granos de café con vapor antes de ponerlos en contacto
con el solvente extractor de la cafeina. De esta forma, al aumentar la superficie de los
granos humedos e hinchados se facilitaba la eliminacién de la cafeina, haciendo posible

producir café descafeinado.
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3.12. Tueste y Torrefaccion del Café

Los granos son tostados, lo que desarrolla su aroma y les da su color oscuro. En varias
veces, el tueste se hace afiadiendo hasta el 15% de azlcar a los granos de café, en
cuyo caso el proceso se denomina torrefaccion y el café resultante, con un sabor algo
mas vigoroso y granos de brillo aceitoso a consecuencia del caramelo depositado, café
torrefacto. Seguidamente los granos de café son introducidos al molino para asi ser
triturados y obtener el exquisito café molido.

3.13. DE LA CALIDAD DEL CAFE LAVADO

La Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba (APECACH?Y)
se encuentra al servicio de los Socios — Moradores y Productores del Café Lavado

mismo que es exportado a nivel nacional e internacional.

3.13.1. Calidad del Café Verde

La calidad de los productos, entre ellos el café, se define como la aptitud para satisfacer
la necesidad de los consumidores y se evalla por sus atributos fisicos y organolépticos

gue varian de acuerdo a las exigencias de la demanda

3.13.2. Calidad Fisica del Grano

Un Café de Calidad esta sujeto a los Controles que se implementen desde el manejo
del cafetal, la recoleccién de los frutos, el beneficio y la preparacion para la exportacion.
La Calidad Fisica del Café esta relacionada con las Caracteristicas Fisicas del Grano

como: forma, tamafio, color, uniformidad, humedad, densidad y defectos del grano.

21 APECACH.- Asociacién de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba
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e. MATERIALES METODOS Y TECNICAS

Durante el desarrollo de éste trabajo investigativo se utilizé diferentes técnicas, métodos,
herramientas y procedimientos que la Investigacion Cientifica y el Desarrollo de
Software ponen a disposicion, para describir, analizar y valorar criticamente el desarrollo

del proyecto, y asi dar una alternativa de solucion a la problematica identificada.

1. MATERIALES

Para el desarrollo de este trabajo investigativo fueron necesarias fuentes bibliograficas
e internet para recopilar la informacion sobre la Fundamentaciébn Teodrica de la

Investigacioén, asi como también para desarrollar el producto software planteado.

2. METODOS

Para el analisis, obtencion de requerimientos, determinaciéon de la situacién actual,
desarrollo e implementacién de éste trabajo investigativo se lo elaboro con la
participacion de: Sr. José Apolo persona experta en el Control de la Calidad del Café
Lavado, Sr. Oswaldo Reyes Director de la Asociacion, con Socios y Productores

Agropecuarios.
Los Métodos que se utilizo en el presente trabajo de investigacion fueron:
2.1. Metodologia Para El Desarrollo De La Investigacién

Con el propoésito de seguir un proceso ordenado y légico durante el desarrollo del
proyecto de Tesis se creyd conveniente el apoyo esencialmente en los siguientes

métodos légicos:
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Método Cientifico

En el presente proyecto de tesis se lo utilizé6 como guia principal de la investigacion, ya
que a través de este método se permitié plantear el problema principal, el objetivo
general y los objetivos especificos, ademas se permiti6 la organizacion, el
procesamiento, el analisis e interpretacion de la informacion obtenida acerca de todos

los procesos que se ejecutan en la Asociacion.

Método Inductivo

Por medio de este método se permitié analizar las particularidades de la realidad actual
sobre el Control de la Calidad del Café Lavado. En base a dicho anlisis, por una parte
se logro realizar el diagnéstico de la problematica identificada en nuestro entorno para
extraer sus causas, caracteristicas y actores principales, y por otra, se pudo realizar el
planteamiento de la hipétesis. Asi mismo gracias a la generalizacién de los datos
recogidos a partir de las entrevistas y de la observacion directa a las personas
involucradas en cuyos procesos se pudo dar paso a la construccion de la propuesta
alternativa y a la elaboracion de las diferentes conclusiones y de las diferentes

recomendaciones para la asociacion.

Método Deductivo

Conjuntamente con el apoyo del andlisis de mi hipotesis general; y, gracias a este
método se permitid deducir el desarrollo de un Sistema Experto que se adapte a las
principales necesidades y requerimientos de los agricultores del café de nuestro medio,
indiscutiblemente coadyuvo a la solucion de los problemas mas imperantes no solo en
la Asociacién de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba sino de la
sociedad en general. De igual manera obteniendo, clasificando y analizando la
informacion recopilada en el proceso de la investigacion tedrica, se logré enriquecer adn

mas la propuesta alternativa, las conclusiones y las recomendaciones planteadas.
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2.2. Metodologia Para El Desarrollo Del Software Sistema Experto

Para el desarrollo del Sistema Experto se utiliz6 un proceso metodologico que se
fundamenta en el paradigma Orientado a Objetos, con us6 de herramientas del lenguaje
de modelado UML??y lenguajes de programacion de cuarta generacion para poder tener
una mayor interaccion con el usuario. Su finalidad, me condujo a dar una alternativa de

solucién a la problematica identificada.

Para el desarrollo de software se utilizé la Metodologia ICONIX, que se basa en un
modelo &gil, rapido, flexible, de calidad, disefio simple y trabajo directo con el usuario,
debido a que es un proceso simplificado en comparaciébn con otros procesos
tradicionales, unifica un conjunto de métodos de orientacion a objetos, con el objetivo
de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto, ademas presenta claramente las
actividades en cada etapa y exhibe una secuencia de pasos que deben ser seguidos.
Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos y herramientas, el

Software que funcione es mas importante que documentacién exhaustiva.

Esta metodologia cumple con seis fases:

Andlisis de Requerimientos: En esta fase se mantuvo un permanente dialogo con el
experto humano Sr. Ing. José Apolo, el cual permitié6 establecer de manera clara: el
ambito, la prioridad, estimaciones. Es decir, en esta fase se analizd la situacion actual
del Departamento de Control de Calidad de la Asociacion de Productores Agropecuarios
del Canton Chaguarpamba. (APECACH), asi mismo se obtuvo los requerimientos que
fueron la base para el desarrollo del software, y también se obtuvo la base de
conocimiento que permitié al sistema experto conocer los principales defectos fisicos
que permite determinar la calidad del café, como se clasifica el pergamino, y como

prevenir para obtener un café de mejor calidad.

Disefio Preliminar: En esta fase se permiti6 modelar en diferentes diagramas el
funcionamiento y comportamiento del sistema a través del: Modelo del Dominio, Modelo

Entidad-Relacién, Modelo de Casos de Uso, Diagrama de Casos de Uso, descripcion

22 UML.- Lenguaje Unificado de Modelado
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de Casos de Uso y Diagramas de Secuencia con la finalidad de comprender, de tener
una vision clara de como interactia internamente el software en las diferentes

actividades.

Desarrollo: En la etapa de construccién se realizd la codificacion en base a los
diagramas previamente creados, en la programacion se utilizé la plataforma de
Desarrollo Java, con el editor de Lenguaje Netbeans 7.1, conjuntamente para el
almacenamiento de la informacion se realizé en una base de datos relacional la Base
de Datos MySQL Server 5.0., para lo cual se construyé varias versiones preliminares de
la aplicacion, de tal manera que en cada una de ellas se pudo realizar la depuracién de
errores encontrados e incorporar paulatinamente cada una de las prestaciones
establecidas inicialmente. Asi mismo se pudo ir realizando la elaboracién del Manual del

Usuario.

Pruebas: Una vez terminada la construccién se procedié con las pruebas necesarias
del buen funcionamiento, también presente prototipos del sistema al Experto Humano
en cada avance, con la finalidad de comprobar y asegurar que el Sistema Experto
cumple y realiza correctamente las tareas indicadas en las especificaciones de los

requerimientos.

Implementacién: En la fase final el Sistema Experto fue analizado por los Directivos y
Socios, de la Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba.
(APECACH), logrando a ser atendidos, asegurando y garantizando que el software
funciona eficiente y correctamente. Para verificar si existi6 algun tipo de error en la

aplicacion durante su ejecucion se realizé un Plan de Validacion.

Mantenimiento: Luego de un tiempo prudencial de 2 a 3 meses se comprobé si el
software sigue funcionando y realizando todos los procesos correctamente, caso
contrario se hizo las modificaciones correspondientes, ademas cabe destacar que el

software puede tener actualizaciones denominadas como mantenimiento.

La explotacion del Sistema Experto, se lo realizd6 por parte de la Asociacion de
Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba, el cual permitidé realizar de

manera rapida y eficiente el Control de Calidad en la Produccion del Café Lavado, asi
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como también se emiti6 impresos varios reportes, los cuales permitieron tomar
decisiones y recomendaciones para mejorar la Calidad del Café Lavado de las
Asociaciones y de los socios de la mencionada Asociacion.

3. TECNICAS

Se utilizo las siguientes técnicas para la recoleccioén de datos e informacion:

Lectura Comprensiva

Esta técnica me permitié obtener un conocimiento ordenado y sisteméatico de los hechos
e ideas relacionadas con el tema objeto de estudio, ademas sirvi6 para comprender

correctamente como efectuar la implementacion del proyecto.

Entrevista

Esta técnica me permitié obtener los requerimientos de manera directa de las personas
gue laboran de asociacion “APECACH?”, con la finalidad de que la aplicacion cubra todas
las necesidades requeridas, ademéas me permitié tener la informacion mas detallada de
todos los procesos que se realizan para el Control de la Calidad del Café Lavado, con

el fin de brindar a los socios, moradores, servicio rapido, agil y de calidad.

Observacién Directa

Esta técnica me permitié realizar una inspeccion real de la ejecucion de las técnicas y
de las actividades realizadas en el Control de Calidad del Café Lavado, ademas me
permitié palpar en forma directa el proceso de como se lleva el Control de Calidad del

Café Lavado.

Con base a las dificultades del Departamento de Control de Calidad de la Asociacion de
Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba (APECACH), para mejorar la
administracién en el Control de Calidad del Café Lavado de los diferentes Moradores,

Socios y Asociaciones pertenecientes a la Asociacion, fue conveniente el Desarrollo e
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Implementacién de un software (Sistema Experto), que le permita al Experto Humano
encargado de realizar esta tarea de manera segura, rapida, agil y confiable, mismo que
determina la Calidad del Café Lavado para su exportacion siendo este clasificado en:

Grano Especialidad o Grano Premium.
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f. RESULTADOS

El uso de la metodologia ICONIX en el desarrollo del Sistema Experto para el control de
la calidad del café lavado en la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton
Chaguarpamba de la Provincia de Loja, me permitio llevar acabo mi proyecto de fin de
carrera por etapas, abarcando todo el ciclo de vida del proyecto, descritas cada una a

continuacion:

METODOLOGIA ICONIX
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1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta primera fase conoci la problematica y se enfocé la solucién, antes de construir
los casos de uso, se tuvo como tarea el descubrir los objetos (clases) que intervienen
dentro del proceso directa o indirectamente, se inicia con el Modelo del Dominio.

Ademas se establecio los limites del proyecto asi como los requerimientos del sistema.
Se realizo las siguientes actividades:

Para el desarrollo de este objetivo realice entrevistas para determinar las dificultades
gque se les presentan en el momento de realizar el registro y control para determinar la
Calidad del Café Lavado, debido al gran numero de Socios — Moradores y Asociaciones
gue acuden con la entrega del café lavado hacia la Asociacion; obteniendo determinar
la Calidad del Café, considerando los Defectos Fisicos del Grano y proporcionando
finalmente posibles Causas y Prevenciones para el mejoramiento de la Calidad del Café
Lavado.

Con base a las dificultades que se originan en el Departamento de Control de Calidad
del Café Lavado de la Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén
Chaguarpamba. (APECACH), para gestionar el Control de Calidad del Café Lavado de
los Socios pertenecientes a la Asociacion (APECACH), es conveniente el Desarrollo e
Implementacion de un software, que permita al Experto Humano encargado realizar esta
tarea de manera mas rapida, agil y confiable, misma que determina obtener Café Lavado
de Calidad para su exportacién, obteniendo la calidad de Grano Especialidad o Grano

Premium.

1.1. Recoleccion de Informacion (Analisis)

En esta fase mantuve un permanente didlogo con el Experto Humano, Ing. José Apolo,
lo cual me permitié establecer de manera clara: el ambito, la prioridad y las valoraciones
del proceso para determinar la calidad del Café Lavado. Es decir, en esta fase analice
la situacion actual del Departamento de Control de Calidad del Café Lavado de la

Asociacion De Productores Agropecuarios Del Cantén Chaguarpamba (APECACH),
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obtuve los requerimientos necesarios que son la base para el desarrollo del software; y,
también obtuve la informacion para la construccion de la Base de Conocimiento del

Sistema Experto, determinar las causas y prevenciones para obtener un café de calidad.
1.2. Determinacion de Requerimientos

Luego de conocer y analizar la situacion actual de la Asociacion “APECACH?”, para lo
cual me apoyé en las entrevistas realizadas a los encargados de dichos departamentos

determiné algunos requerimientos, los mismos que se dividen en dos grupos que son:
1.2.1. Requerimientos Funcionales

TABLA Il REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

El sistema permitira:

REO1 Al usuario ingresar gl S|ste_ma por medlo de Evidente X
una Cuenta de Usuario(Login y contrasefia)

REO? A_I usuario administrar (crear_, eliminar, editar y Evidente X
visualizar) Cuentas de Usuario.

REO3 El_usuarl_o po_dra admlnls_trar (crear, eliminar, Evidente X
editar y visualizar) los Socios - Moradores.

RE06 El_usuarl_o po_dra admlnlstrr_:lr _(crear, eliminar, Evidente X
editar y visualizar) Las Asociaciones.

REO7 E_I usuario podra administrar (crear, editar y Evidente X
visualizar) Los Roles.

REOS El_usuarl_o pqdra admlnls_trgr (crear, eliminar, Evidente X
editar y visualizar) Los Indicios.

REO9 El_usuarl_o pqdra administrar (crear, eliminar, Evidente X
editar y visualizar) Los Defectos.

RE10 El_usuarl_o pqdra administrar (crear, eliminar, Evidente X
editar y visualizar) Las Reglas de Defectos.
El usuario podra administrar (crear, eliminar, .

RF11 editar y visualizar) Las Reglas de Calidad. Evidente X
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El usuario podra registrar el ingreso del café

RF12 . ; Evidente
(crear, visualizar).

RE13 El usuario podrg establecer un ingreso de café Oculto
en estado pendiente

RE14 Al usuario p_odra editar un ingreso de café en Evidente
estado pendiente.
El usuario podra registrar las muestras del café .

RF15 (crear, eliminar, editar y visualizar) Evidente

RE16 El usuario podréa generar reportes del mejor Evidente
café, por procedencia o por productores.
El usuario podra generar reportes de los .

RF17 ingresos del café. Evidente
El usuario podra generar reportes de los .

RF18 defectos por procedencia. Evidente

RE19 El usuario podra imprimir la identificacion de los Evidente
sacos ingresados.

RE20 E_I usu_arlo_podra imprimir los resultados de cada Oculto
visualizacion.

RE21 El usuario pod,ra. imprimir las Prevgnmones de Evidente
los Defectos Fisicos por procedencia.

RE22 El S|st_ema debera encriptar la Contrasefia del Oculto
Usuario.

RE23 El sistema deberd validar los campos de la Oculto
Cedula o Ruc.

RE24 El s[stema debera validar los Nombres y Oculto
Apellidos.

RF25 El sistema debera validar el Namero Celular. Oculto

RF26 El sistema debera validar la Asignacion del Rol. Oculto

RF27 El sistema debera validar el Login. Oculto

RF28 El sistema debera validar la Contrasefia. Oculto

RF29 El sistema debera validar el Nombre del Rol Oculto
El sistema deberd validar en: Indicios, la

RF30 Manifestacién del Café Oculto

RE31 El sistema deberd validar en: Indicios, la Oculto

descripcion del Café
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1.2.2. Requerimientos No Funcionales

TABLA IV

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

RNFO01 | El sistema sera desarrollado bajo la Plataforma JAVA.
RNEO?2 Ellslstema sera desarrollado en el IDE NETBEANS
RNF0O3 | El sistema utilizard como Base de Datos MYSQL
El sistema contara con una interfaz grafica de usuario
RNF0O4 | . L . o "
interactiva, intuitiva, amigable y facil de utilizar.
El sistema se ejecutara en Sistema Operativo
RNFO5 Windows
El sistema no debera demandar demasiados recursos
RNFO06
del ordenador
RNFO7 | Software libre
RNF08 | Idioma espafiol

1.3. Modelo del Dominio

Dentro de la fase del andlisis de los requerimientos se encuentra el modelo del dominio
o0 modelo conceptual, el cual consiste en identificar los conceptos que lo conforman,
construido con las reglas de UML, este modelo se representan conceptos del mundo

real.
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1.3.1. Glosario de Términos

Usuario

Persona capaz de administrar el sistema, la misma que podra

crear, eliminar, editar, visualizar

Cuenta de Usuario

Esta compuesto por un nombre de usuario y un password que le
permiten al usuario ingresar al sistema y hacer uso de la totalidad

de funcionalidades que ofrece la aplicacion.

Fichas

Registro Unico de cada socio para registrar el café entregado

Socios Activos

Personas que se encuentran actualmente trabajando en la

produccion de café

Cantidad de Café | Es el total de café que entregan los socios como resultado de la
Entregado produccion.

» Obtencién de café, luego de seguir el proceso necesario para
Produccion

llegar a obtener el producto final

Defectos Fisicos

Los defectos fisicos del café pueden manifestarse por cambios
en el color, cambios en la forma, presencia de compuestos

defectuosos propios del café o componentes extrafios al café.

Defectos Primarios

Granos cuyas caracteristicas inciden notablemente en el

deterioro de la calidad fisica y de taza.

Grano Ambar

Grano de tamafio y forma normal, de una coloracion ambar

(amarillento mantequilloso) y apariencia cerosa.

Grano Negro o]

Parcialmente Negro

Los granos negros se distinguen por su coloraciéon negra, tanto

en el interior como exteriormente.

Grano Fermentado

Se reconocen por su coloracion amarillo palido o amarillo intenso

y al cortarlos desprenden un olor putrido.

Grano Mohoso

Grano que ha sufrido el ataqgue de hongos que muestra una
coloracién verde intensa en los pliegues cuando existe exceso de

humedad.
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Materias Extrafias.

La Materia extrafia incluye todo objeto no originario del café
encontrado en el café verde tal como piedras, palos, clavos, etc.
Que le dan al café verde un mal aspecto y evidencian una pobre

seleccidn y clasificacion.

Defectos Secundarios

Los efectos secundarios son granos cuyas caracteristicas no

influyen gravemente sobre los atributos fisicos y de taza.

Grano Vano

Es un grano muy pequeiio, mal formado, de superficie rugosa y
de baja densidad.

Grano Inmaduro

Los granos inmaduros se reconocen por su tamafio pequefio, de

baja densidad, de forma concava y con bordes afilados.

Grano sano que resulta con forma distinta a la planoconvexa

Grano Anormal o _ ]

considerada como norma. Entre estos estan los llamados
Deforme .

caracoles, triangulos y elefantes.
Grano

Cristalizado/Vidrioso

Grano parcial o totalmente descolorido de aspecto vidrioso.

Grano Veteado

Grano de café con vetas blancas en la superficie.

Grano Opaco

Grano de café sin su caracteristico color verde grisaceo. El grano
opaco es de color blanco y decolorado.

Grano Manchoso

Grano de tamafio y formal normal que muestran manchas o

parches de diferentes coloraciones en su superficie.

Grano Palido o] )
. Grano de tamafio normal pero de color blanquecino.
Semipélido
Grano que presenta evidencia del ataque del insecto conocido
Grano Brocado o o
Picad como la broca del café, se distingue por las pequefias y oscuras
icado

perforaciones de (0.1 A 0.5mm) en diametro

Grano Aplastado

Grano aplanado cuya ranura media esta ampliamente abierta

Grano Mordido

Grano con roturas y alteraciones generalmente oscuras,

producidas por acciones mecanicas.

Grano Partido

Grano que tiene una abertura en sentido longitudinal o

transversal, en uno o en ambos extremos.
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Grano Quebrado

Son granos de café cubiertos parcial o totalmente por el
pergamino. Grano defectuosamente descascarado que conserva

parte del pergamino.

Orejas o0 Conchas

Son granos malformados que consisten de dos partes, que por
friccion o golpes generalmente se separan.

Bola Seca

Grano de café seco con todas sus envolturas

Cascara

La cascara es un fragmento seco de la pulpa del café, es la

envoltura del grano de café verde

Grano con Pergamino

Son granos de café cubiertos parcial o totalmente por el
pergamino. Grano defectuosamente descascarado que conserva

parte del pergamino.

Pergamino

Son fragmentos de endocarpio (pergamino) presentes en una

muestra de café verde

Muestra de 350gr.

Muestra de café que se toma para efectuar el conteo de granos

defectuosos y materias extrafias.

Categorias

Clasificacién en niveles segun las cualidades de los defectos del
café.

Grano Especialidad

Se caracteriza por no tener defectos de la categoria 1 y que
contabilizados debe tener un total de 5 faltas

Grano Premium

Se caracteriza por tener defecto de la categoria 1 y 2 y puede

llegar a un méaximo de 8 faltas.

Causas

Motivos para evidenciar defectos fisicos en el café lavado.

Prevenciones

Medidas que se deben tomar para evitar defectos fisicos en el

café lavado
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1.4. Identificacion De Clases

Representante.- Que actia en nombre de otra persona o de una entidad, persona que

promueve y vende el producto de una asociacion.

Asociacion.- Es la union de dos o varias personas para conseguir un objetivo en comun.

Socio — Morador.- Persona asociada con otra u otras para conseguir algun fin.

Productor.- Persona o Asociacidn que abastece de articulos necesarios.

Aplicacion.- Son las opciones que presta el Menu.

Rol.- El rol est4 vinculado a la funcién o funciones que cumplen cada persona.

Usuario.- Es aquel que cuenta con un identificador (hnombre de usuario) y una clave de

acceso o password para hacer uso del software.

Procedencia.- llamese al origen de la cosecha del café

Indicio.- Es la sefal “sintoma” de algo que esta sucediendo o que va a suceder en el

futuro.

Regla de Calidad.- una nocién que se utiliza al realizar comparaciones entre elementos

pertenecientes a una misma especie.

Regla de Defecto.- Los defectos pueden ser perceptibles por los sentidos.

Defecto.- Un defecto es una imperfeccion en algo, es la carencia de alguna cualidad

propia de algo.

Muestra.- Una muestra es una parte o una porcion de un producto que permite conocer

la calidad del mismo.
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1.5. Modelo de Casos de Uso

En el modelo de Casos de Uso he identificado un actor que es el Usuario.

1.5.1. Identificacion de Casos de Uso

A continuacion se presenta cada caso de uso indicando su actor y meta.

TABLA YV

IDENTIFICACION DE CASOS DE USO

U cmmoeuso g

Usuario

Acceso al Sistema MTO1 Ac<_:eder al Cuo1
Sistema

Crear Socio — Morador MTO02 o

Eliminar Socio — Morador MTO03 Administrar

E.ditar. Socio —.Morador MTO04 I\jgrcallcc’ic:r cuo2

Visualizar Socio — Morador MTO05

Crear Asociacion MTO6

Eliminar Asociacién MTO7 Administrar Cu03

Editar Asociacion MTO08 Asociacién

Visualizar Asociacién MTO09

Crear Usuario MT10

Eliminar Usuario MT11 Administrar CUo4

Editar Usuario MT12 Usuario

Visualizar Usuario MT13

Crear Rol MT14 -

Editar Rol MT15 Admimstrar - cuos

Visualizar Rol MT16

Crear Indicio MT17

Eliminar Indicio MT18 Administrar CUO0G

Editar Indicio MT19 Indicio

Visualizar Indicio MT20

Crear Defecto MT21

Eliminar Defecto MT22 Administrar Cuo7

Editar Defecto MT23 Defecto

Visualizar Defecto MT24

Crear Reglas de Defecto MT25 Administrar

Eliminar Reglas de Defecto MT26 Reglas de cuos8

Editar Reglas de Defecto MT27 Defecto
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Visualizar Reglas de Defecto

MT28

Crear Reglas de Calidad MT29 o

Eliminar Reglas de Calidad MT30 /?;’m'I”'St(;af cUos

Editar Reglas de Calidad MT31 32.%2 de

Visualizar Reglas de Calidad MT32

Crear Ingresos de Café MT33 Administrar

Ellmlnar Ingresos de Ca}fe MT34 Ingresos de CUL0

Editar Ingresos de Café MT35 Café

Visualizar Ingresos de Café MT36

Crear Muestras de Café MT37 o

Editar Muestras de Café MT38 Administrar

Visualizar Muestras de Café MT39 Mueétr?'s de Cull

Etiquetar Muestras de Café MT40 ae

Procedencia del Mejor Café MT41

Productores del Mejor Café MT42 Reportes CcuU12
MT43

Prevencién de Defectos
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1.5.2. Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso (Use Case Diagram) es una representacion gréafica de
parte o el total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus interacciones.
Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, los distintos menesteres funcionales
gue se esperan de una aplicacion o sistema y como se relaciona con su entorno
(usuarios u otras aplicaciones).

class Diagrama Caso Uso General /

SISTEMA EXPERTO CAFE LAVADO

Acceder al
Sistema
Administrar
ocio - Moradoy

Administrar o
Administrar
Productor L
Asociacion

Administrar
/ e
Administrar
Control
/ Administrar Rol
Administrar
Indicio
Administrar
\ Defecto
Base de
Conocimiento

Usuario

Administrar
Reglas de
Defecto

Administrar
Reglas de
Calidad

\ Administrar
o —
T Administrar
uestras de Cafg
Procedencia del
Mejor Café
/ Productores del
Mejor Café
Reportes

\"Qfesos de Café
Prevencion de
Defectos

Gréfico 6 Diagrama de Casos de Uso
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El Sistema Experto presenta varias funcionalidades de acuerdo a los requerimientos de
la Asociacion entre ellas se tiene: el Médulo de Acceso al Sistema se encarga de la
seguridad para poder ingresar al software; el Modulo de Administrar Productor en el
gue se puede gestionar la informacion tanto de los : Socios — Moradores y Asociaciones;
el Médulo de Administrar Controles aqui se encuentra la informacion y privilegios de
los diferentes usuarios y de los respectivos roles que se les asignan a los usuarios; el
Modulo de la Base de Conocimiento, es la parte principal del Sistema Experto el cual
comprende cuatro sub-médulos: Administrar Indicio, Administrar Defecto, Administrar
Reglas de Defecto y Administrar Reglas de Calidad; el Médulo de Café: en este médulo
se puede gestionar la informacion concerniente a la Administracién de Ingresos de Café
y a la Administracion de Muestras de Café; y, finalmente se integra el Médulo de
Reportes el mismo que ayuda a visualizar e imprimir la informacion resultante de los
diferentes procesos realizados en el Sistema Experto para determinar el control de
calidad del café lavado asi también para la toma de decisiones en cuanto a las causas,

prevenciones y posibles riesgos que permitan mejorar la calidad del café lavado.

1.5.2.1. Caso de Uso Acceder al Sistema

uc Ingresar al Sistema/

Acceder al Sistema

O

Acceder al Sistema

Usuario

Gréafico 7 Caso de Uso Acceder al Sistema
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1.5.2.2. Caso de Uso Administrar Productor

1.5.2.2.1. Caso de Uso Administrar Socio — Morador

uc Administrar Socio Morad... /

Administrar SocioMorador

Crear SocioMorador

Eliminar
SocioMorador

Usuario

[Editar SocioMorador]

Visualizar
SocioMorador

Grafico 8 Caso de Uso Administrar Socio-Morador
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1.5.2.2.2. Caso de Uso Administrar Asociacion

uc Administrar Asociacion /

Administrar Asociacion

Crear Asociacion

Eliminar Asociacion

Usuario
Editar Asociacion

Visualizar
Asociacion

Gréafico 9 Caso de Uso Administrar Asociacion
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1.5.2.3. Caso de Uso Administrar Control

1.5.2.3.1. Caso de Uso Administrar Usuario

uc Administrar Usuario

Administrar Usuario

Crear Usuario

Eliminar Usuario

o
\
I

Editar Usuario

Visualizar Usuario

Gréafico 10 Caso de Uso Administrar Usuario
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1.5.2.3.2. Caso de Uso Administrar Roles

uc Administrar Roles /

Administar Roles

Crear Rol

O

Editar Rol
Usuari O\

Visualizar Rol

Grafico 11 Caso de Uso Administrar Roles
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1.5.2.4. Caso de Uso Administrar Base de Conocimiento

1.5.2.4.1. Caso de Uso Administrar Indicio

uc Administrar Indicio/

Administrar Indicio

Crear Indicio

Eliminar Indicio

o
g

Usuario
Editar Indicio

Visualizar Indicio

Grafico 12 Caso de Uso Administrar Indicio
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1.5.2.4.2. Caso de Uso Administrar Defecto

uc Administrar Defecto /

Administrar Defecto

Crear Defecto

Eliminar Defecto

Usuario
Editar Defecto

Visualizar Defecto

Gréfico 13 Caso de Uso Administrar Defecto
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1.5.2.4.3. Caso de Uso Administrar Regla de Defecto

uc Administrar Reglas de Defecto

Administrar Reglas de Defecto

Crear Reglas de

Defecto

Eliminar Reglas de
Defecto

Usuario
Editar Reglas de
Defecto

isualizar Reglas de
Defecto

Grafico 14 Caso de Uso Administrar Regla de Defecto
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1.5.2.4.4. Caso de Uso Administrar Regla de Calidad

uc Administrar Reglas de Calidad /

Administrar Reglas de Calidad

Crear Reglas de

Calidad

Eliminar Reglas de
Calidad

o
i

Usuario
Editar Reglas de
Calidad

isualizar Reglas de
Calidad

Grafico 15 Caso de Uso Administrar Regla de Calidad
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1.5.2.5. Caso de Uso Administrar Café

1.5.2.5.1. Caso de Uso Administrar Ingresos de Café

uc Administrar Ingresos de Café/

Administrar Ingresos de Café

Crear Ingresos de
Café

Eliminar Ingresos de
Café

Usuario Editar Ingresos de
Café

Visualizar Ingresos
de Café

Grafico 16 Caso de Uso Administrar Ingresos de Café
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1.5.2.5.2. Caso de Uso Administrar Muestras de Café

uc Administ

ar Muestras de C... /

O
}_

Usuario

A

Administar Muestras de Café

Crear Muestras de
Café

Eliminar Muestras de
Café

Editar Muestras de
Café

Visualizar Muestra
de Café

tiquetar Muestra de
Café

Gréfico 17 Caso de Uso Administrar Muestras de Café
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1.5.2.6. Caso de Uso Administrar Reportes

uc Reportes /

Reportes

Procedencia del

Mejor Café

Productores del
Mejor Café

O
X/

Usuari 0\
Ingresos de Café

Prevencion de
Defectos

Gréfico 18 Caso de Uso Administrar Reportes
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2. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

Dentro de ésta fase se perfecciona el prototipo de pantallas, se describen los casos de

uso, se concluye con la actualizacion del modelo del dominio.

En esta fase se verifico el cumplimiento de los requerimientos, asi como el
comportamiento del sistema, es decir se identificd los métodos y mensajes que definen

el procedimiento y ejecucion de cada caso de uso.

El disefio del Sistema Experto esta enfocado a gestionar:

El control de la calidad del café lavado, considerando los Defectos Fisicos del mismo a
través de la Norma INEN,

La informacion generada por la recepcion del café de los Socios-Moradores y/o
Asociaciones y;

El despacho de las mismas de forma agil, rapida y automética, haciendo mucho mas
facil el trabajo tanto de los Socios-Moradores y/o Asociaciones, como del administrador

de la Asociacion.

2.1. DESCRIPCION DE CASOS DE USO

Antes de la descripcion de los casos de uso se describira a cada actor:

Usuario.- Persona encargada de gestionar la informacion de la APECACH, puede
realizar consultas histéricas de toda la informacién que se registra. Este actor tiene

privilegios para acceder a todo el sistema.

A continuacion se describe cada caso de uso y se muestra también las pantallas que

intervienen en el desarrollo del mismo:
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2.1.1. Descripcién de Casos de Uso y Prototipo de Pantallas

Un diagrama de casos de uso (Use Case Diagram) es una representacion gréafica de
parte o el total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus interacciones.
Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, los distintos requisitos funcionales que
se esperan de una aplicacién o sistema y cdmo se relaciona con su entorno (usuarios u

otras aplicaciones).

2.1.1.1. Caso de Uso Acceder al Sistema

TABLA VI PANTALLA ACCESO AL SISTEMA

Nombre de la Pantalla: | JFMingreso | Codigo: | P01
Tipo de Interfaz Gréafica: | JFrame

L/ INGRESO ALSISTEMA BXPETO. |

- ’ 2 ¥ A
.. < ~— B .
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TABLA VI PANTALLA MENU PRINCIPAL

Nombre de la | JFMMenuPrincipal Cadigo: | P02
Pantalla:

Tipo de Interfaz | JFraCme
Grafica:

2] SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVADO -

RODUCTORES 4 conTRoL [l BASE DE conocMIENTO B CAFE [7) REPORTE

» T gy T

TABLA VI DESCRIPCION DEL CASO DE USO ACCESO AL
SISTEMA
Caso de Uso: | Acceder al Sistema Cdédigo Caso de | CUO1
Uso:
Meta: | Acceso al Sistema Cbodigo Meta: | MTO1

Tipo: | Primario

Referenciaa | RFO1

Requerimientos:
Actor: | Usuario
Propdsito: | Ingresar al Sistema Experto

Descripcion: | El Usuario debera llenar los campos del Login y Clave para
poder ingresar al sistema experto
Pre-Condiciones: | El usuario debera encontrarse en la pantalla PO1

Post- | El usuario ya ingresa al Sistema Experto
Condiciones:
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario ingresa el Login en la
pantalla [PO1: INGRESO AL
SISTEMA EXPERTO].

2. El usuario ingresa la Contrasefia en
la pantalla [PO1: INGRESO AL
SISTEMA EXPERTO].

3. El usuario selecciona la opcion
[Entrar] en la pantalla [PO1: INGRESO
AL SISTEMA EXPERTO]

4. El Sistema obtiene y valida los campos
requeridos.

5. El Sistema busca el Usuario

6. El sistema valido que se haya
encontrado al Usuario.

7. El sistema presenta la pantalla [P02:
SISTEMA EXPERTO DEL CAFE
LAVADO] y cierra la pantalla [PO1:
INGRESO AL SISTEMA EXPERTO].

8. La meta MTOL1 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Cancelar

Accién del Actor Respuesta del Sistema

A3. El usuario selecciona la opcion
[Cancelar] en la pantalla [PO1: INGRESO
AL SISTEMA EXPERTO]

A4. El sistema cierra la pantalla [PO1:
INGRESO AL SISTEMA EXPERTO]

B. Campos Vacios

Accion del Actor Respuesta del Sistema

B4. El sistema presenta el mensaje de
los campos requeridos en la pantalla
[PO1l: INGRESO AL SISTEMA
EXPERTO]

C. No encontrado Usuario

Accion del Actor Respuesta del Sistema

C6. El sistema presenta el mensaje no
se encontré Usuario en la pantalla [PO1:
INGRESO AL SISTEMA EXPERTO)]
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2.1.1.2. Administrar Productor

2.1.1.2.1. Caso de Uso Administrar Socio — Morador

TABLA IX

PANTALLA ADMINISTRAR SOCIO - MORADOR

Nombre de la Pantalla: | jFMAdministrarSocioMorador | Cédigo: | P03

Tipo de Interfaz Gréafica: | JinternalFrame

| £/ SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVADI

#& PRODUCTORES ) conTroL [l BASE DE conocimENTO T caFe [7] REPORTE

S0CIO MORADOR
! J
Ingrese: /Nombre / Apellide / Cédula LY x

Cédula | Nombres Apellidos | Tipo | Teléfono - Celular | Estado |
1103022875 Jaquelin Esmeralda Grande Bustamante MORADOR 072579257 * 0962856392 ACTIVO o
1102916960 Eduardo Renan Garcia Torres MORADOR 072593750 * 0938562947 ACTIVO
1102553847 FRANCISCO ABARCA MALDONADO MORADOR * 0938467293 ACTIVO
1103813695 Stalin Fabricio Becerra Loaiza SOCIo *0958274908 ACTIVO
1102362108 RICARDO ALEJANDRO MORALES QUEZADA S0CI0 * 0948576284 ACTIVO
1103024665  JHON LENIN PARDO ORTIZ S0CIo * 0965383638 ACTIVO
1104019193 NANCY ALEXANDRA YEPEZ BRAVO 30CIO * 0965373562 ACTIVO
1103856413 DIANA ALEXANDRA VEINTIMILLA RAMOS MORADOR * 0965386312 ACTIVO
1900527936 Maria Alejandra Vargas Gonzalez S0CIo 072567832 * 0997222276 ACTIVO
1102144406 JORGE BALTAZAR VALLEJO RAMIREZ S0CIo 072560777 * 0965836386 ACTIVO
1101973525 HERNAN RODRIGO VEINTIMILLA LOZANO S0CIO 072567832 * 0961627283 ACTIVO
1100273042  ANGEL ENRIQUE OCHOA NAMICELA MORADOR 072567231 * 0962834629 ACTIVO
1102128111 ANTONIO FERNANDO GUERREQ S0CIO 072528562 * 0952729741 ACTIVO
1100423787  FLORO PATRICIO INIGUEZ GONZALEZ MORADOR 072564317 * 0956324513 ACTIVO
1103538219 ALEX JEOVANNY MOLINA CORREA 30CIO * 0857557433 ACTIVO
1102044409 JUDITH TARCILA ARTEAGARIOS s0cio 072567634 * 0956234251 ACTIVO
1103318679 SARIT MIREYA GUAMAN PACHECO MORADOR 072567432 * 0946653347 ACTIVO
1101987194 LIVIO RAMON RUEDA CARAR MORADOR * 0986653269 ACTIVO
1102850518 ANA DEL CISNE CARAGUAY CAMPOVERDE SOCIO 072564324 * 0965647664 ACTIVO
0704572850 MARCOS VINICIO PROCEL GONZALEZ S0CI0 072567454 * 0933345666 ACTIVO
0702657396 MAGNER SIDNEY RAMIREZ JARAMILLO S0CIO 072564321 * 0956774244 ACTIVO
0702288325  JAMETH JOSEFINA RAMIREZ AGUILAR MORADOR * 0956434468 ACTIVO
1103395347 FRANCISCO ARMANDO TITUANA GONZALEZ S0CIo * 0956425753 ACTIVO
1101988846 RAUL P GAONA GONZALEZ MORADOR * 0957453335 ACTIVO
1708038565 EDGAR ALFONSO ORTEGA RAMON MORADOR * 0956432222 PASIVO
0105701585 MAYRA VIVIANA SALAZAR ROJAS MORADOR * 0944332675 PASIVO
1101391801 CARLOS AMABLE MUFIOZ MATA MORADOR * 0945653325 PASIVO
1109095188 DANBICO | EAMABNA ~ADDIA 1ADAMI LA MARANAE: +nos707E4 Bacn L]
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TABLA X

PANTALLA CREAR SOCIO - MORADOR

Nombre de la Pantalla: | JDiSocioMorador | Cédigo: | P04
Tipo de Interfaz | JDiDialog
Grafica:

o PRODUCTORES 4 conTRoL [l BasE DE conociMENTO % CAFE [T] REPORTE

=) 4

Cédula

Nombre

Apellido

Teléfona

Celular

Corren

Direccion

DATOS GENERALES

() socio

® Morador

1103927164

PABLO

PAUTAFREIRE

0963928624

0963928624

Achiotes

] Activo

==

TABLA Xl DESCRIPCION CASO DE USO ADMINISTRAR SOCIO -
MORADOR
Caso de Uso: | Administrar Socio-Morador Cdédigo Caso de  CUO02
Uso:

Meta: | Gestionar Socio-Morador Cdédigo Meta: | MT02

MTO3

MTO04

MTO5
Tipo: | Primario

Referenciaa | RFO3
Requerimientos:
Actor: | Usuario
Propésito: | Permite Gestionar la informaciéon de un Socio o Morador.
Descripcion: | El Usuario podra crear, editar, eliminar y visualizar la

informacion del Socio o Morador

Pre-Condiciones:

El usuario debera estar ubicado en la pantalla P03

Post-
Condiciones:

e Crear un Socio o Morador

e Editar un Socio o Morador

e Eliminar un Socio o Morador
¢ Visualizar un Socio o Morador
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [PO3: Administrar Socio
Morador].

3. El usuario ingresa los datos requeridos
en la pantalla [P04: Socio Morador].

4. El usuario elige la opcién [ACEPTAR]
en la pantalla [P04: Socio Morador].

2.El sistema presenta la pantalla [P04:
Socio Morador].

5. El sistema obtiene y valida los

campos
requeridos.

6. El sistema almacena los datos del
Socio o Morador.

7. El sistema cierra la pantalla [P04:
Socio Morador].

8. La meta MTO2 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcién [EDITAR]
en la pantalla [PO3: Administrar Socio
Morador].

A5. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P04: Socio
Morador].

A6. Se ejecuta los pasos 4, 5, 6, 7 del
curso normal de evento.

A7. La meta MTO04 finaliza.

A2. El sistema obtiene el socio o

morador
de la tabla [Lista Socio Morador] de
la pantalla [PO3: Administrar Socio
Morador]

A3. El sistema presenta la pantalla [P04:
Socio Morador]

A4. El sistema presenta los datos del
Socio o Morador en la pantalla [P04:
Socio Morador]
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B. Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario elige la opcion
[ELIMINAR] en la pantalla [P0O3:
Administrar Socio Morador].

B2. El sistema obtiene el socio o
morador
de la tabla [Lista Socio Morador] de
la pantalla [P03: Administrar Socio
Morador]
B3. El sistema elimina el socio o
morador
de la tabla [Lista Socio Morador] de
la pantalla [PO3: Administrar Socio
Morador]
B4. La meta MTO3 finaliza.

C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo
al criterio de bisqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla
[PO3: Administrar Socio Moradorl].

C2. El sistema obtiene el criterio de
Busqueda

C3. El sistema busca al socio o morador
de acuerdo al criterio de busqueda.

CA4. El sistema visualiza el resultado de

basqueda en la tabla [Lista Socio
Morador] de la pantalla [P03:
Administrar Socio Morador]

C5. La meta MTO5 finaliza.

D. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D4. El usuario elige la opcion
[CANCELAR] en la pantalla [P04:
Socio Morador].

D5. El sistema cierra la pantalla [P04:
Socio Morador].

E. Campos Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

E5. El sistema presenta el mensaje de
los
campos requeridos en la pantalla
[PO4: Socio Morador].
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2.1.1.2.2. Caso de Uso Administrar Asociacion

TABLA XII

PANTALLA ADMINISTRAR ASOCIACION

Nombre de la Pantalla:

jFMAdministrarAsociacion

Cédigo: | P05

Tipo de Interfaz Gréfica:

jInternalFrame

2 SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVAI [ e |
# PRODUCTORES ), conTroL [l BASE DE conocimENTO T caFE [7) REPORTE
ADMINISTRAR ASOCIACION

~

) <)

o
: 5

E

J(*]

Ingrese el Nombre L [JJ
RUC ‘ Nombre ‘Te\é(unu ‘ Estado
1101893111001 IMC RUILOVA CIA LTDA 072575396 ACTIVO
1103347793001 ARTESANALE 072570050 ACTIVO
1100002854001 AGRO CAFE 072567324 ACTIVO
1104020969001 CAFE PORTOVELOQ CIA. LTDA. ACTIVO
1103320428001 PROD CAFE S.A. ACTIVO
1102703871001 CAFE ALAMOR S.A. PASIVO
1101926085001 AROMA DE CAFE SA. 072563820 ACTIVO
1102295738001 MULTICAFE S A 072698273 ACTIVO
1102855325001 CAFE PLUS ORO S A ACTIVO
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TABLA XIlI

PANTALLA CREAR NUEVA ASOCIACION

Nombre de la Pantalla: | jDiAsociacion | Cédigo: | P06
Tipo de Interfaz | jDiDialog
Grafica:
[ SISTEMA EXPERT DEL AR [ 2] ASOCTACIONI e — ==
ol PRODUCTORES 4, C — =
n4‘ DATOS ASOCIACION
RuC
Fecha Creacidn @
[] Activa
DATOS REPRESENTANTE LEGAL
calea\amnr@gmall com
TABLA XIV DESCRIPCION DEL CASO DE USO ADMINISTRAR
ASOCIACION
Caso de Uso: | Administrar Asociacion Cdédigo Caso de | CU03
Uso:
Meta: | Gestionar Asociacion Cdédigo Meta: | MT06
MTO7
MTO8
MTQ9
Tipo: | Primario
Referencia a | RF04
Requerimientos:
Actor: | Usuario
Propdsito: | Permite Gestionar la informacion de una Asociacion.

Descripcioén:

informacion de la Asociacion.

El Usuario podra crear, editar, eliminar y visualizar la

Pre-Condiciones:

El usuario debera estar ubicado en la pantalla P05

Post-
Condiciones:

e Crear una Asociacion
e Editar una Asociacion

e Eliminar una Asociacion
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e Visualizar una Asociacion

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcion [NUEVQ] en
la pantalla [PO5: Administrar
Asociacion].

3. El usuario ingresa los datos requeridos
en la pantalla [P06: Asociacion].

4. El usuario elige la opcion [ACEPTAR]
en la pantalla [P06: Asociacién].

2. El sistema presenta la pantalla [PO6:
Asociacion].

5. El sistema obtiene y valida los

campos
requeridos.

6. El sistema almacena los datos de la
asociacion.

7. El sistema cierra la pantalla [P06:
Administracion)].

8. La meta MTO6 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcién [EDITAR]
en la pantalla [P05: Administrar
Asociacion].

A5. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P06:
Asociacioén].

A6. Se ejecutan los pasos 4, 5, 6, 7 del
curso normal de evento.

A7. La meta MTO8 finaliza.

A2. El sistema obtiene la Asociacion
de la tabla [Lista Asociacion] de
la pantalla [PO5: Administrar
Asociacion]

A3. El sistema presenta la pantalla [P0O6:
Asociacion]

A4. El sistema presenta los datos de la
Asociacion en la pantalla [P06:
Asociacion]
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B. Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario elige la opcion
[ELIMINAR] en la pantalla [PO5:
Administrar Asociacion].

B2. El sistema obtiene a la Asociacién
de
la tabla [Lista Asociacion] de la
pantalla [P05: Administrar
Asociacion]
B3. El sistema elimina la Asociacion de
la
tabla [Lista Asociacion] de la pantalla
[PO5: Administrar Asociacion]
B4. La meta MTO7 finaliza.

C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo
al criterio de bisqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla
[PO5: Administrar Asociacion].

C2. El sistema obtiene el criterio de
Busqueda
C3. El sistema busca a la Asociacion de
acuerdo al criterio de blusqueda.
C4. El sistema visualiza el resultado de
la
bdsqueda en la tabla [Lista
Asociacion]
de la pantalla [PO5: Administrar
Asociacion]
C5. La meta MTO09 finaliza.

D. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D4. El usuario elige la opcion
[CANCELAR] en la pantalla [P06:
Asociacioén].

D5. El sistema cierra la pantalla [PO6:
Asociacion].

E. Campos Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

E5. El sistema presenta el mensaje de
los
campos requeridos en la pantalla
[PO6: Asociacion)].
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2.1.1.3. Administrar Control

2.1.1.3.1. Caso de Uso Administrar Usuario

TABLA XV

Nombre de la Pantalla;

PANTALLA ADMINISTRAR USUARIO

Tipo de Interfaz Gréfica:

JFMAdministrarUsuarioVist

a

Caodigo: | PO7

jInternalFrame

|£| SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVADO

o PRODUCTORES 4 conTRoL [l Base DE conociMENTO % cAFE [T REPORTE

o
(] ADMINISTRAR USUARIO
1 y > y v
[ */ M s P
Ingrese: 1 Nombre / Apellida | Cédula . .Y == - & x ~
Cédula | Nombres - Apellidos | Rol | Estado
1103927164 JOSE L JAYAJARAMILLO ADMINISTRADOR ACTIVO
1103418432 CARMITA PAUTA FREIRE SECRETARIA ACTIVO
1103416549 PABLO NORBERTO PAUTA FREIRE SUPERVISOR ACTIVO
1101343620 BOLIVAR AUGUSTO GUERRERO RECAUDACION ACTIVO
1101411237 BOLIVAR ANTONIO CARPIO ESPEJO SUPERVISOR PASIVO
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TABLA XVI PANTALLA CREAR NUEVO USUARIO

Nombre de la Pantalla: = JDiUsuario | Cédigo: | P08
Tipo de Interfaz | JDiDialog
Grafica:

o PRODUCTORES 4 conTRoL [l BasE DE conociMENTO % CAFE [T] REPORTE

8 [ew L weewsss 0 0. ==} _ og

DATOS GENERALES

1103416549

PABLO NORBERTO

PAUTAFREIRE
) Activo
|

pablopf

(] mantener Contrasefia

Contrasefia

Repita Contrasefia

TABLA XVII DESCRIPCION CASO DE USO ADMINISTRAR USUARIO
Caso de Uso: | Administrar Usuario Cdédigo Caso de  CUO02
Uso:
Meta: | Gestionar Usuario Cdédigo Meta: | MT10
MT11
MT12
MT13

Tipo: | Primario
Referencia a | RF02
Requerimientos:
Actor: | Usuario
Propésito: | Permite Gestionar la informaciéon de un Usuario.
Descripcién: | El Usuario podra crear, editar, eliminar y visualizar la
informacion del Usuario.
Pre-Condiciones: | El usuario debera estar ubicado en la pantalla PO7

Post- | e Crear un Usuario
Condiciones: | ¢ Editar un Usuario
e Eliminar un Usuario
¢ Visualizar un Usuario
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [PO7: Administrar Usuario].

3. El usuario ingresa los datos
requeridos
en la pantalla [P08: Usuariq].
4. El usuario elige la opcién [ACEPTAR]
en la pantalla [PO8: Usuario].

6.

7.

8.

. El sistema presenta la pantalla [P08:

Usuario].

. El sistema obtiene y valida los campos

requeridos.

El sistema almacena los datos del
Usuario.

El sistema cierra la pantalla [P08:
Usuario].

La meta MT10 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcion [EDITAR]
en la pantalla [PO7: Administrar
Usuario].

A5. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P08:
Usuario]

A6. Se ejecuta los pasos 5, 6, 7, 8 del
curso normal de evento.

A7. La meta MT12 finaliza.

A2. El sistema obtiene el Usuario de la

tabla [Lista Usuario] de la pantalla
[PO7: Administrar Usuario]

A3. El sistema presenta la pantalla [P08:

Usuario]

A4. El sistema presenta los datos del

Usuario en la pantalla [P08: Usuario]

B. Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario elige la opcion
[ELIMINAR] en la pantalla [PO7:
Administrar Usuario].

B2. El sistema obtiene el Usuario de la

tabla [Lista Usuario] de la pantalla
[PO7: Administrar Usuario]

B3. El sistema elimina el Usuario de la

tabla [Lista Usuario] de la pantalla
[PO3: Administrar Usuario]

B4. La meta MT11 finaliza.
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C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo
al criterio de bisqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla
[PO7: Administrar Usuario].

C2. El sistema obtiene el criterio de
Busqueda

C3. El sistema busca al Usuario de
acuerdo al criterio de busqueda.

C4. El sistema visualiza el resultado de

la
blasqueda en la tabla [Lista Usuario]
de la pantalla [PO7: Administrar
Usuario]

C5.La meta MT13 finaliza.

D. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D5. El usuario elige la opcion
[CANCELAR] en la pantalla [P08:
Usuario].

D6. El sistema cierra la pantalla [PO8:
Usuario].

E. Campos Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

E6. El sistema presenta el mensaje de
los
campos requeridos en la pantalla
PO8: Usuario].
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2.1.1.3.2. Caso de Uso Administrar Roles

TABLA XVII PANTALLA ADMINISTRAR ROLES

Nombre de | jFMAdministrarRolVista Cédigo: P09
la Pantalla:

Tipo de
Interfaz
Gréfica:

jInternalFrame

|£| SISTEMA EXPERTO DEL CAl

o PRODUCTORES & conTroL [ BASE DE conOCIMIENTO B CAFE [7) REPORTE

(=] ROLES
) ] > .
v .‘/ M .

Ingrese se el Nombre del Rol LY == - & =

Cédigo | Nombre | Estado

4 ADMINISTRADOR AGTIVO

5 SECRETARIA ACTIVO

6 SUPERVISOR ACTVO

7 BODEGA ACTIVO

8 RECAUDACION ACTIVO
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TABLA XIX PANTALLA CREAR NUEVO ROL

Nombre de la Pantalla: | JDiRol | Codigo: | P10
Tipo de Interfaz Grafica: | jDiDialog

o PRODUCTORES 4 conTRoL [l BASE DE cONOCIMENTO B CAFE (] REPORTE

I (ST S— S ——— T

GESTIONAR ROL

ADMINISTRADOR

Nombre

Estado ) Activo

Desaipcion ACCESO TOTAL AL SISTEMA

APLICACIONES DEL ROL

Cédigo | Mend | Opcién | Permitido

PRODUCTORES
PRODUCTORES
CONTROL

CONTROL

BASE DE CONOCIMIENTO
BASE DE CONOCIMIENTO
BASE DE CONOCIMIENTO
BASE DE CONOCIMIENTO
CAFE

CAFE

REPORTE

REPORTE

REPORTE

REPORTE

S0CI0 MORADOR
ASOCIACION

USUARIO

ROLES

INDICIO

DEFECTO

REGLA DEFECTO

REGLA CALIDAD

INGRESO CAFE

REGISTRO MUESTRAS
PROCEDENCIAMEJOR CAFE
PRODUCTOR MEJOR CAFE
INGRESOS PENDIENTES
PREVENCION DE DEFECTOS

FRRRRERRNEEEREE)

TABLA XX DESCRIPCION CASO DE USO ADMINISTRAR ROLES

Caso de Uso: | Administrar Roles Cdédigo Caso de | CUO5
Uso:

Meta: | Gestionar Roles Cdédigo Meta: | MT14

MT15

MT16
Tipo: | Primario

Referenciaa | RF05
Requerimientos:
Actor: | Usuario
Propésito: | Permite Gestionar la informacién de un Rol.

Descripcion:

El Usuario podra crear, editar y visualizar la informacion del

Rol.

Pre-Condiciones:

El usuario debera estar ubicado en la pantalla P09

Post-
Condiciones:

e Crear un Rol
e Editar un Rol
e VVisualizar un Rol
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [P09: Administrar Roles].

4. El usuario ingresa los datos

requeridos
en la pantalla [P10: Rol].

5. El usuario selecciona las aplicaciones
gue estaran disponibles, en la tabla
[Aplicaciones del Rol] en la pantalla
[P10: Rol].

6. El usuario elige la opcion [ACEPTAR]
en la pantalla [P10: Rol].

2. El sistema presenta la pantalla [P10:
Rol].

3. El sistema obtiene y presenta
aplicaciones del Sistema Experto en la
pantalla [P10: Rol]

7. El sistema obtiene y valida los campos
requeridos.

8. El sistema almacena los datos del
Rol.

9. El sistema cierra la pantalla [P10:
Rol].

10. La meta MT14 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcion [EDITAR]
en la pantalla [P09: Administrar
Rol].

A5. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P10: Rol

A6. Se ejecuta los pasos 5, 6, 7, 8, 9 del
curso normal de evento.

A7. La meta MT15 finaliza.

A2. El sistema obtiene y presenta
las aplicaciones correspondientes al
Rol en la pantalla [P10: Rol]

AS3. El sistema presenta la pantalla [P10:
Rol]

A4. El sistema presenta los datos del
Rol en la pantalla [P10: Rol]
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B. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo

al criterio de bisqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla

[PO9: Administrar Roles].

B2.

El sistema obtiene el criterio de
Busqueda

B3. El sistema busca al Rol de acuerdo
al
criterio de busqueda.
B4. El sistema visualiza el resultado de
la
basqueda en la tabla [Lista Rol] de
la pantalla [P09: Administrar Roles]
B5. La meta MT16 finaliza.
C. Cancelar
Accion del Actor Respuesta del Sistema
C6. El usuario elige la opcion
[CANCELAR] en la pantalla [P10:
Rol].
C7. El sistema cierra la pantalla [P10:
Rol].
D. Campos Vacios
Accién del Actor Respuesta del Sistema
D7. El sistema presenta el mensaje de

los campos requeridos en la pantalla
[P10: Rol].
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2.1.1.4. Administrar Base de Conocimiento

2.1.1.4.1. Caso de Uso Administrar Indicio

TABLA XXI

PANTALLA ADMINISTRAR INDICIO

Nombre de la Pantalla:

jFMAdministrarindicioVista |

Cédigo: | P11

Tipo de Interfaz Gréfica:

jInternalFrame

__
#% PRODUCTORES g CONTROL . BASE DE CONOCIMIENTO 1 CAFE D REPORTE

ADMINISTRAR. INDICIO

| Descripcién

=
Ingrese: / Cadigo / Manifestacidn / Descripcion
Cédigo | Manifestacién
32 Cambio Color
31 Cambio Calor
30 Cambio Color
29 Cambio Color
28 Cambio Color
27 Campbio Color
26 Cambio Calor
36 Cambio Color
11 Cambio Forma
3 Cambio Forma
4 Cambio Forma
5 Cambio Forma
6 Cambio Forma
7 Cambio Forma
8 Cambio Forma
9 Cambio Forma
10 Cambio Forma
12 Cambio Forma
2 Componentes Exirafios
1 Componentes Extrafios
23 Compuestos Defecluosos
13 Compuestos Defectuosos
14 Compuestos Defectuosos
15 Compuestos Defectuosos
16 Compuestos Defectuosos

Parte el Grana es da color amarillo intenso

Parte el Grano es de color amarillo palido

Todo el Grano es de color carmelito o rojizo

Tedo el Grano es de color amarillo intenso

Todo el Grano es de color amarillo pélide

Parte del Grano es de color negro

Todo el Grano es de color negro tanto en el interior como exteriormente
Extremadamente blanco y decorado

Concha de mar (Parte externa del grano)

Partido

Mordido

Cortado

Tamafio pequefio

Céncava

Bordes afilados

Mal formado

Superficie arugada

Cénica o dilindrica (Parte interna del grano)

Pueden causar dafios a equipas (molino, otros)
Objetos no originarios del café (Palos, Piedras, otros)
Baja densidad

Cubierta de pergamino (Total o parcial)

Al rasparlo o cortarlo libera un olor agrio similar al vinagre
Manchas de color amarillo rojizo

Recubrimiento de polvillo

PL
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TABLA XXII PANTALLA CREAR NUEVO INDICIO

Nombre de la Pantalla: | JDilndicio | Codigo: | P12
Tipo de Interfaz Grafica: | JDiDialog
#% PRODUCTORES ;ﬁ, CONTROL .BASEDE CONOCIMIENTO 1 CAFE D REPORTE
B [ememe e e S e m)
DATOS INDICIO
coago
Fecha Ultima Modificacion m@
6n Café |.ce Extrafios
Pueden causar dafios a equipos (molino, otros).
TABLA XXII DESCRIPCION DE CASO DE USO ADMINISTRAR
INDICIO
Caso de Uso: | Administrar Indicio Cdédigo Caso de | CU06
Uso:
Meta: | Gestionar los Indicios Cédigo Meta: | MT17 MT18
MT19
MT20
Tipo: | Primario
Referencia a | RF06
Requerimientos:
Actor: | Usuario
Proposito: | Permite Gestionar la informacién de un Indicio.
Descripcion: | El Usuario podra crear, editar, eliminar y visualizar la informacion

de los Indicios.

Pre-Condiciones:

El usuario debera estar ubicado en la pantalla P11

Post-
Condiciones:

e Crear un Indicio

e Editar un Indicio

e Eliminar un Indicio
¢ Visualizar un Indicio
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [P11: Administrar Indicio].

. El sistema presenta la pantalla [P12:

3. El usuario ingresa los datos requeridos

en la pantalla [P12: Indicio].

4. El usuario elige la opcion [ACEPTAR]

en la pantalla [P0O6: Indicio].

Indicio].

5. El sistema obtiene y valida los campos
requeridos.

6. El sistema almacena los datos del
Indicio.

7. El sistema cierra la pantalla [P12:
Indicio].

8. La meta MT17 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcion [EDITAR]

en la pantalla [P11: Administrar
Indicio].

A5. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P12:
Indicio].

A6. Se ejecutan los pasos 4, 5, 6, 7 del

curso normal de evento.
A7. La meta MT19 finaliza.

A2. El sistema obtiene el Indicio

de la tabla [Lista Indicio] de
la pantalla [P11: Administrar
Indicio]

A3. El sistema presenta la pantalla [P12:

Indicio]

A4. El sistema presenta los datos del

Indicio en la pantalla [PO6:
Indicio]
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B. Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario elige la opcion

[ELIMINAR] en la pantalla [P11:

Administrar Indicio].

B2.

B3.

B4.

El sistema obtiene el Indicio de
la tabla [Lista Indicio] de la
pantalla [P11: Administrar

Indicio]

El sistema elimina el Indicio de la
tabla [Lista Indicio] de la pantalla
[P11: Administrar Indicio]

La meta MT18 finaliza.

C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de acuerdo
al criterio de bisqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla

[P11: A

dministrar Indicio].

Cc2.

Cs.

C4.

CsS.

El sistema obtiene el criterio de
Busqueda

El sistema busca el Indicio de
acuerdo al criterio de busqueda.

El sistema visualiza el resultado de la
busqueda en la tabla [Lista Indicio]
de la pantalla [P11: Administrar
Indicio]

La meta MT20 finaliza.

D. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D4. El usuario elige la opcion

[CANCELAR] en la pantalla [P12:

Indicio].

D5.

El sistema cierra la pantalla [P12:
Indicio].

E. Campos

Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

ES.

El sistema presenta el mensaje de los
campos requeridos en la pantalla
[P12: Indicio].
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2.1.1.4.2. Caso de Uso Administrar Defecto

TABLA XXIV PANTALLA ADMINISTRAR DEFECTO

Nombre de la Pantalla: | jFMAdministrarDefectoVist Cédigo: P13
a
Tipo de Interfaz Gréafica: | JinternalFrame

| | SISTEMA EXPERTO DEL CAJ fanl x|
#& PRODUCTORES ) conTroL [l BASE DE conocimENTO T caFe [7] REPORTE
DEFECTO
| | A */ u) -4 1)
y i .
Ingrese el Nombre \ LY = ‘ I - {JJ x -
Nombre | Nombre Alternativo | Categoria | T. Defectos
GRANO NEGRO Grano Negro PRIMARIO 1
GRANO NEGRO PARCIAL Negro Parcial SECUNDARIO 1
GRANO AGRIO Grano Fermentado FRIMARIO 1
GRANO AGRIO PARCIAL Fermentado Parcial SECUNDARIO 1
GRANO DARIO POR HONGOS  Cardenillo FRIMARIO 1
MATERIAS EXTRARIAS Impurezas PRIMARIO 1
GRANO CEREZA SECA GRANO SECO PRIMARIO 1
GRANO BROCADO SEVEROD BROCA SEVERO PRIMARIO 1
GRANO BROCADO LEVE BROCA LEVE SECUNDARIO 1
GRANO PARTIDO, MORDIDO, . GRANC MORDIDO SECUNDARIO 1
GRANO INMADURO GRANO VERDE SECUNDARIO 1
GRANO ARRUGADO Grano Arrugado SECUNDARIO 1
GRANO CONCHA SECUNDARIO 1
GRANO FLOTADOR, PALIDO O... Flotador SECUNDARIO 1
PERGAMINO SECUNDARIO 1
CASCARA O PULPA SECUNDARIO 1
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TABLA XXV PANTALLA CREAR NUEVO DEFECTO

Nombre de la Pantalla: = JDiDefecto | Codigo: | P14

Tipo de Interfaz | JDiDialog
Grafica:

|2 SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVADOT I =" ' s
6PRODUCTORES g& CONTROL BASE DE CONOCIMIENTO CAFE |™] REPORTE
= e o E

GRANO NEGRO

Nomobre Alterno Nagio

Nomobre Ingles Full Black
Categoria PRIMARIO
Cantidad Granos 1

Total de Defectos 1] * Asignar Imagen

Descripcion Fisica

Los granos negros se distinguen por su oscuro color opaco. ?
v

Efecto Taza [}

Provoca un sabor picante, desabrido y desagradable. 2 ‘
Detalle Efecto Taza
v

Riesgo de Ochratoxina (OTA)

TABLA XXVI PANTALLA CREAR NUEVO DIAGNOSTICO DE
DEFECTO

Nombre de la Pantalla: | JDiDefecto | Codigo: | P15

Tipo de Interfaz Gréafica: | JPanel

T - |
o - - - LA
PRODUCTORES d, CONTROL . BASE DE CONOCIMIENTO ! CAFE |7 | REPORTE
Jroome T i — ==}

BASICO | DIAGNOSTICO

Sobre fermentacion de los granos en los patios de secado, especialmente en los cafés|
®Recoleccion de cerezas del suelo que han presentado ataque de enfermedades
*Exceso de humedad en el aimacenamiento

®E| gscurecimiento del grano se debe a 13 sobre fermentacidn de los pigmentos asocig

1S

En campo
*Cosechar |as cerezas de café en su punto Gptimo de maduracién.
sRealizar un adecuado manejo integrado de problemas fitosanitarios.

Postcosecha

eNo amantonar el café por periodos largos, despulpar el mismo dia de la cosecha.

breventin #En el beneficio por a via seca, esparcir en finas capas el café, removiéndolo constant
eAlmacenar el café con un adecuado contenido de humedad, segiin Ia especie: ardbica

-12,5% maximo y robusta 11 % minimo - 13% madmo.

® Exiraer manualmente los granos negros.

[ S
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TABLA XXVII

DESCRIPCION CASO DE USO ADMINISTRAR DEFECTO

Caso de Uso: | Administrar Defecto Cddigo Caso de  CUQ7
Uso:

Meta: | Gestionar los Defectos Cédigo Meta: | MT21

MT22

MT23

MT24
Tipo: | Primario

Referenciaa | RFO7
Requerimientos:
Actor: | Usuario
Propésito: | Permite Gestionar la informacion de un Defecto.
Descripcion: | El Usuario podra crear, editar, eliminar y visualizar la

informacion de los Defectos.

Pre-Condiciones:

El usuario debera estar ubicado en la pantalla P13

Post-
Condiciones:

e Crear un Defecto

e Editar un Defecto

e Eliminar un Defecto
e Visualizar un Defecto

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [P13: Administrar Defecto].

3. El usuario ingresa los datos requeridos
en la pantalla [P14: Defecto].

4. El usuario elige la opcién [ACEPTAR]
en la pantalla [P14: Defecto].

2. El sistema presenta la pantalla [P14:
Defecto].

5. El sistema obtiene y valida los

campos
requeridos.

6. El sistema almacena los datos del
Defecto.

7. El sistema cierra la pantalla [P14:
Defecto].

8. La meta MT21 finaliza.
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Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcion [EDITAR]
en la pantalla [P13: Administrar
Defecto].

A5. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P14:
Defecto].

A6. Se ejecutan los pasos 4, 5, 6, 7 del
curso normal de evento.

A7. La meta MT23 finaliza.

A2. El sistema obtiene el Defecto
de la tabla [Lista Defecto] de
la pantalla [P13: Administrar
Defecto]

A3. El sistema presenta la pantalla [P14:
Defecto]

A4. El sistema presenta los datos del
Defecto en la pantalla [P14:
Defecto]

B. Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario elige la opcién
[ELIMINAR] en la pantalla [P13:
Administrar Defecto].

B2. El sistema obtiene el Defecto de
la tabla [Lista Defecto] de la
pantalla [P13: Administrar
Defecto]

B3. El sistema elimina el Defecto de la
tabla [Lista Defecto] de la pantalla
[P13: Administrar Defecto]

B4. La meta MT22 finaliza.

C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo

al criterio de busqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla
[P13: Administrar Defecto].

C2. El sistema obtiene el criterio de
Busqueda

C3. El sistema busca el Defecto de
acuerdo al criterio de busqueda.
C4. El sistema visualiza el resultado de
la

blusqueda en la tabla [Lista Defecto]
de la pantalla [P13: Administrar
Defecto]

C5. La meta MT24 finaliza.
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D. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D4. El usuario elige la opcion

[CANCELAR] en la pantalla [P14:

Defecto].

D5. El sistema cierra la pantalla [P14:
Defecto].

E. Campos Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

ES. El sistema presenta el mensaje de
los
campos requeridos en la pantalla
[P14: Defecto].
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2.1.1.4.3. Caso de Uso Administrar Regla de Defecto

TABLA XXVIII

Nombre de la Pantalla:

ADMINISTRAR REGLA DE DEFECTO

Tipo de Interfaz Gréfica:

JFMAdministrarReglaDefectoVista | Cédigo: | P16
JinternalFrame

(2] SISTEMA EXPERTO DB

# PRODUCTORES ), conTroL [l BASE DE conocimENTO T caFE [7) REPORTE

AL

REGLAS DE DEFECTOS
A i 4 u
_ay i "
Ingrese el Nombre \ LY = ‘ I = {_.J x -

Mombre | Defecto | Cantidad Indicios | Usuario Modifica

REGLA1 GRANO NEGRO 1 PABLO NORBERTO PAUTAFREIRE
REGLA2 GRANO NEGRO PARCIAL 1 PABLO NORBERTO PAUTA FREIRE
REGLA3 GRANO AGRIO 5 PABLO NORBERTO PAUTA FREIRE
REGLA 4 GRANO AGRIO PARCIAL 5

PABLO NORBERTO PAUTA FREIRE
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TABLA XXIX

PANTALLA CREAR NUEVA REGLA DE DEFECTO

Nombre de la Pantalla:

jDiReglaDefecto | Cddigo: | P17

Tipo de Interfaz Gréfica:

JDiDialog

|£/ SISTEMA EXPERTO DEL CAFED

o PRODUCTORES 4 conTRoL [l BASE DE CONOCIMENTO T CAFE [7] REPORTE

@ [orewoomcos L ME——

=)

NombreRe.. REGLA1

Usuario Ultima Modificacién | PABLO NORBERTO PAUTAFREIR

INDICIOS DE UN DEFECTO

| Descripcion

Extremadamente blanco y decoradoe
Concha de mar (Parte externa del grano)

| Seleccionado |

Cambio Color
Cambio Forma

.

Cambio Forma
Cambio Forma
Cambio Forma
Cambio Forma
Cambio Forma
Cambio Forma
Cambio Forma
Cambio Forma
Cambio Forma

Partida

WMordida

Cortado

Tamafio pequefio

Cdncava

Bordes afilados

Wal formado

Superficie arugada

Cénica o cilindrica (Parte interna del grano)
Componentes Exirafios Pueden causar dafios a equipos (molino, otros).
Componentes Exirafios Objetos no originarios del café (Palos, Piedras, otros)
Compuestos Defectuosos Baja densidad

Compuestos Defectuosos Cubierta de pergamine (Total o parcial)

Compuestos Defectuosos Al rasparlo o cortarlo libera un olor agrio similar al vinagre
o n.

Manrhaz Aa ealae 2marills el

5]
g
=]
]
g
g
g
g
g
=]
g
g
g
g
g
=]
I

Conjunto de Indicios seleccionados corresponde al

Defecto | GRANO NEGRO

TABLA XXX

DESCRIPCION CASO DE USO ADMINISTRAR REGLAS
DE DEFECTO

Caso de Uso: = Administrar Reglas de Cddigo Caso de  CUO08
Defecto Uso:
Meta: | Gestionar las Reglas de Cédigo Meta: | MT25
Defectos MT26
MT27
MT28
Tipo: | Primario

Referencia a

RFO8

Requerimientos:
Actor: | Usuario
Propdsito: | Permite gestionar la informacion de las Reglas de Defectos.
Descripcion: | El Usuario podra crear, editar, eliminar y visualizar la
informacion de las Reglas de Defectos.
Pre-Condiciones: | El usuario debera estar ubicado en la pantalla P16
Post- | e Crear Reglas de Defectos
Condiciones:

¢ Editar Reglas de Defectos
e Eliminar Reglas de Defectos
¢ Visualizar Reglas de Defectos
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [P16: Administrar Reglas
de
Defectos].

5. El usuario ingresa y selecciona los
datos requeridos en la pantalla [P17:
Reglas de Defectos].

6. El usuario elige la opcion [ACEPTAR]
en la pantalla [P17: Reglas de
Defectos].

2. El sistema presenta la pantalla [P17:
Reglas de Defectos].
3. El sistema obtiene y presenta la lista
de
indicios en la tabla [Indicios de un
Defecto] de la pantalla [P17: Reglas
de
Defecto]
4. El sistema obtiene y presenta las Lista
de Defectos

7. El sistema obtiene y valida los campos
requeridos.

8. El sistema almacena los datos de las
Reglas de Defecto.

9. El sistema cierra la pantalla [P17:
Reglas de Defectos].

10. La meta MT21 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcién [EDITAR]
en la pantalla [P16: Administrar
Reglas de Defectos].

A5. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P17:
Reglas de Defecto].

A6. Se ejecutan los pasos 6, 7, 8, 9 del
curso normal de evento.

A7. La meta MT25 finaliza.

A2. El sistema obtiene la Regla
de Defecto de la tabla [Lista Reglas
de Defectos] de la pantalla [P16:
Administrar Reglas de Defectos]

A3. El sistema presenta la pantalla [P17:
Reglas de Defecto]

A4. El sistema presenta los datos de las
Reglas de Defecto en la pantalla
[P17: Reglas de Defecto]
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B. Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario elige la opcion
[ELIMINAR] en la pantalla [P16:
Administrar Reglas de Defecto].

B2. El sistema obtiene la Regla de
Defecto de la tabla [Lista Reglas
de Defecto] de la pantalla [P16:
Administrar Reglas de Defecto]

B3. El sistema elimina el la Regla de
Defecto de la tabla [Lista Regla de
Defecto] de la pantalla
[P16: Administrar Regla de Defecto]

B4. La meta MT26 finaliza.

C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo

al criterio de busqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla

[P16: Administrar Reglas de
Defecto].

C2. El sistema obtiene el criterio de
Blsqueda
C3. El sistema busca la Regla de
Defecto
de acuerdo al criterio de busqueda.
C4. El sistema visualiza el resultado de
la
basqueda en la tabla [Lista Regla de
Defecto] de la pantalla [P16:
Administrar Reglas de Defecto]
C5. La meta MT28 finaliza.

D. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D6. El usuario elige la opcion

[CANCELAR] en la pantalla [P17:

Reglas de Defecto].

D7. El sistema cierra la pantalla [P17:
Reglas de Defecto].

E. Campos Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

E7. El sistema presenta el mensaje de
los
campos requeridos en la pantalla
[P17: Reglas de Defecto].
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2.1.1.4.4. Caso de Uso Administrar Reglas de Calidad

TABLA XXXI

PANTALLA ADMINISTRAR REGLAS DE CALIDAD

Nombre de la Pantalla:

JFMAdministrarReglaCalidadVista

| Codigo: | P18

Tipo de Interfaz Gréfica:

JinternalFrame

| £:| SISTEMA EXPERTO DEL CAF

o PRODUCTORES 4 conTRoL [l Base DE conociMENTO % cAFE [T REPORTE

e

=]

ADMINISTRAR REGLAS DE CALIDAD

Ingrese el Nombre

Nombre

3E |

-

y A
'r‘r‘ (7]

x &

| Categorias Def. Admitidas | Cantidad | Usuario Modificd

GRADOQ PREMIUM
GRADO ESPECIALIDAD

PRIMARIO Y SECUNDARIO 8
SECUNDARIO 5

PABLO NORBERTO PAUTA FREIRE
PABLO NORBERTO PAUTA FREIRE
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TABLA XXXII PANTALLA CREAR NUEVA REGLA DE CALIDAD

Nombre de la Pantalla: | jDiReglaCalidad | Cédigo: | P19
Tipo de Interfaz Gréfica: | JDiDialog
j PRODUCTORES ;\\ CONTROL . BASE DE CONOCIMIENTO 1£E D REPORTE

Usuario Ultima Modificacién PABLO NORBERTOPAUTA FREIRE

Nombre GRADO PREMIUM

Categoria Defectos Admitidos {F’RIMARID Y SECUNDARIO

Méxima Permitidos 8 -

TABLA XXXIII DESCRIPCION CASO DE USO ADMINISTRAR REGLAS
DE CALIDAD

Caso de Uso: = Administrar Reglas de Cddigo Caso de  CUO09
Calidad Uso:

Meta: | Gestionar las Reglas de Cédigo Meta: | MT29

Calidad MT30

MT31

MT32

Tipo: | Primario

Referencia a | RF09
Requerimientos:

Actor: | Usuario

Propdsito: | Permite gestionar la informacion de las Reglas de Calidad.

Descripcion: | El Usuario podra crear, editar, eliminar y visualizar la
informacion de las Reglas de Calidad.

Pre-Condiciones: | El usuario debera estar ubicado en la pantalla P18.

Post- | e Crear Reglas de Calidad
Condiciones: | ¢ Egitar Reglas de Calidad
e Eliminar Reglas de Calidad
¢ Visualizar Reglas de Calidad
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [P18: Administrar Reglas de
Calidad].

3. El usuario ingresa los datos requeridos
en la pantalla [P19: Reglas de
Calidad].

4. El usuario elige la opcién [ACEPTAR]
en la pantalla [P19: Reglas de
Calidad].

2. El sistema presenta la pantalla [P19:

Reglas de Calidad].

5. El sistema obtiene y valida los
campos

6.

7.

8

requeridos.

El sistema almacena los datos de las
Reglas de Calidad.

El sistema cierra la pantalla [P19:
Reglas de Calidad].

La meta MT29 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcién [EDITAR]
en la pantalla [P18: Administrar
Reglas de Calidad].

A5. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P19:
Reglas de Calidad].

A6. Se ejecutan los pasos 4, 5, 6, 7 del
curso normal de evento.

A7. La meta MT31 finaliza.

A2. El sistema obtiene las Reglas de

Calidad de la tabla [Lista Reglas de
Calidad] de la pantalla [P18:
Administrar Reglas de Calidad]

A3. El sistema presenta la pantalla [P19:

Reglas de Calidad]

A4. El sistema presenta los datos de las

Reglas de Calidad en la pantalla
[P19: Reglas de Calidad]
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B. Eliminar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario elige la opcion
[ELIMINAR] en la pantalla [P18:
Administrar Reglas de Calidad].

B2.

B3.

B4.

El sistema obtiene las Reglas de
Calidad de la tabla [Lista Reglas

de Calidad] de la pantalla [P18:
Administrar Reglas de Calidad]

El sistema elimina la Regla de
Calidad de la tabla [Lista Regla de
Calidad] de la pantalla

[P18: Administrar Regla de Calidad]
La meta MT30 finaliza.

C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo

al criterio de bisqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla

[P18: Administrar Reglas de
Calidad].

Cc2.

Cs.

El sistema obtiene el criterio de
Blsqueda
El sistema busca la Regla de

Calidad

C4.

la

C5.

de acuerdo al criterio de busqueda.
El sistema visualiza el resultado de

basqueda en la tabla [Lista Regla de
Calidad] de la pantalla [P18:
Administrar Reglas de Calidad]

La meta MT30 finaliza.

D. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D4. El usuario elige la opcion

[CANCELAR] en la pantalla [P19:

Reglas de Calidad].

D5.

El sistema cierra la pantalla [P19:
Reglas de Calidad].

E. Campos Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

ES.

los

El sistema presenta el mensaje de

campos requeridos en la pantalla
[P19: Reglas de Calidad].
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2.1.1.5. Administrar Café

2.1.1.5.1. Caso de Uso Administrar Ingresos de Café

TABLA XXXIV PANTALLA ADMINISTRAR INGRESO DE CAFE

Nombre de la Pantalla: | jFMAdministraringresoCafeVista | Cédigo: | P20
Tipo de Interfaz | JinternalFrame

T )
Grafica:
| 4] SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVAI (SRR o
6 PRODUCTORES * CONTROL . BASE DE CONOCIMIENTO 1 CAFE D REPORTE
AL INGRESO DE CAFE

©

<3

Ingrese:  Nro Ingreso / Cl/ RUC Productor / Fecha A-M-D

| Fecha Ing | Praductor | Estado
2012-10-22 PABLO PAUTA FREIRE FINALIZADO
2012-10-22 PABLO PAUTA FREIRE FINALIZADO
2012-10-23 PABLO PAUTAFREIRE FINALIZADO
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TABLA XXXV

PANTALLA CREAR NUEVO INGRESO DE CAFE

Nombre de la Pantalla:

JDilngresoCafe

| Coddigo: | P21

Tipo de Interfaz Gréfica:

JDiDialog

| £ SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVADO -

— -y T T | < 5

8 |

#& PRODUCTORES ) conTroL [l BASE DE conocimENTO T caFe [7] REPORTE

(~] | | INGRESO DE CAFE — e — - L= ] |
NroIngresa 4 Usuario Ultima Modifica PABLO PAUTA FREIRE
Fecha Ingreso octubre 23 2012 E = Estado del Ingreso FINALIZADO
() Asociacién @ Socio - Morador Ingrese C.I/RUC S 3
Datos del Productor
Nombre | PABLO PAUTA FREIRE CIRUC 1103927164
Direccidn | Achiotes Teléfono/Celular - 0963928624
Procedencia del Café
Provincia | LOJA v Cantén | LOJA \®| Parroquia EL CISNE v
Detalle Ingreso
Item | Peso Kg. Peso :
1 1200
2 150.0 *
3 230 —
4 34.0 x
Total Sacos 4 Peso Bruto K 327.0 Tara % 90 Peso Neto K 2043

INGRESOS DE CAFE

Caso de Uso: = Administrar Ingresos de Café Cdédigo Caso de  CU10
Uso:
Meta: | Gestionar los ingresos del Cédigo Meta: | MT33
café. MT34
MT35
MT36
Tipo: | Primario

Referencia a
Requerimientos:

RF10 — RF11 - RF12

Actor:

Usuario

Propésito:

Permite gestionar la informacién de

los Ingresos del Café.

Descripcion:

informacion de los ingresos de café.

El Usuario podra crear, editar, eliminar y visualizar la

Pre-Condiciones:

El usuario debera estar ubicado en la pantalla P20.

Post-
Condiciones:

¢ Crear Ingresos de Café
¢ Editar Ingresos de Café
e Visualizar Ingresos de Café
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [P20: Administrar Ingreso
de Café].

4. El usuario ingresa los datos
requeridos
en la pantalla [P21: Ingreso de Café].
5. El usuario ingresa los datos del
productor y selecciona la opcién
[BUSCAR].

9. El usuario elige la opcién [ACEPTAR]
en la pantalla [P21: Ingreso de Café].

2. El sistema presenta la pantalla [P21:
Ingreso de Café].

3. El sistema obtiene y presenta la
Procedencia del café en la pantalla
[P21: Ingreso de Café].

6. El sistema obtiene y valida los datos
del productor requerido.

7. El sistema Busca al productor que

este
activo

8. El sistema presenta los datos del
productor en la pantalla [P20:
Administrar Ingreso de Café]

10. El sistema obtiene y valida los
campos requeridos

11. El sistema almacena los datos de los
Ingresos de Café.

12. El sistema cierra la pantalla [P21:
Ingreso de Café].

13. La meta MT33 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcion [EDITAR]
en la pantalla [P20: Administrar
Ingreso de Café].

A2. El sistema obtiene los Ingresos de
café de la tabla [Lista Ingreso Café]
de la pantalla [P18: Administrar
Ingresos de Café]

A3. El sistema presenta la pantalla [P21:
Ingreso de Café]

A4. El sistema presenta los datos de los
Ingresos de Café en la pantalla

[P21:

Ingreso de Café]

A5. El sistema valida el estado del

ingreso que sea pendiente

A6. El sistema habilita las opciones
pendientes [PENDIENTE],
[ACEPTAR] en la Pantalla [P1
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A7. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P21:
Ingreso de Café].

A8. Se ejecutan los pasos 9,10,11, 12

del
curso normal de evento.

A9. La meta MT35 finaliza.

Ingresos de Café ]

C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo
al criterio de bldsqueda y selecciona
la opcion [BUSCAR] en la pantalla

[P20: Administrar Ingresos de Café].

C2. El sistema obtiene el criterio de
Blsqueda

C3. El sistema busca el Ingreso de Café
de acuerdo al criterio de busqueda.

CA4. El sistema visualiza el resultado de

la
busqueda en la tabla [Lista Ingreso
de Café] de la pantalla [P20:
Administrar Ingreso de Café]

C5. La meta MT36 finaliza.

D. Campos Vacios de Busqueda del Productor

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D1. El sistema presenta el mensaje del
campo requerido en la pantalla [P21:
Ingreso de Café].

E. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

E9. El usuario elige la opcion
[CANCELAR] en la pantalla [P21:
Ingreso de Café].

E10. El sistema cierra la pantalla [P21:
Ingreso de Café].

F. Pendiente

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

F9. El usuario elige la opcion
[PENDIENTE] en la pantalla [P21:
Ingreso de Café].

F10. Ejecuta el paso 10 del curso normal
de eventos

F11. El sistema almacena los datos de
los Ingresos de Café en Estado
Pendiente.

F12. El sistema cierra la pantalla [P21:
Ingreso de Café]

G. Campos Vacios

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

G10. El sistema presenta el mensaje de
los campos requeridos en la
pantalla [P21: Ingreso de Café].

~ 143 ~




2.1.1.5.2. Caso de Uso Administrar Muestras de Café

TABLA XXXVII

PANTALLA ADMINISTRAR REGISTRO MUESTRA

Nombre de la Pantalla:

jFMAdministraringresoMuestra | Cédigo: | P22

Tipo de Interfaz Gréfica:

jInternalFrame

| | SISTEMA EXPERTO DEL CAJ
# PRODUCTORES ), conTroL [l BASE DE conocimENTO T caFE [7) REPORTE

ADMINISTRAR REGISTRO MUESTRAL

¥
[] Solo Pendientes l

Ingrese: i Nra

&)

<3

.

&

LY

AM-D

| Fecha Wuestra | Productor | Fecha Ingreso Café | Estado
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TABLA XXXVIII  PANTALLA CREAR NUEVA MUESTRA DE CAFE
(SECCION DATOS)

Nombre de la Pantalla: | jDiMuestraCafe . Cédigo: | P23

Tipo de Interfaz Gréfica: | jDiDialog

e . .
o PRODUCTORES 4 conTRoL [l BASE DE cONOCIMENTO T CAFE (7] REPORTE
4, REGISTRO DE MUESTRA =
" NE L S . =) @0

DATOS | EXPERTO | VALORACION DE GRANOS DEFECTUOSOS | PREVENCIONES .‘\VUDAQ

Usuario Ultima Modifica. PABLO NORBERTO PAUTA FREIRE

Estado del Ingreso CREACION DE INGRESO

Fecha Muestra noviembre 25, 2012 E

Ingrese Nro. Ingreso Café

Datos del Ingreso

Nombre Productor =

Fecha Ingreso

Procedencia Café *

Cant Sacos
Peso Bruto
Tara

Peso Neto
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TABLA XXXIX ~ PANTALLA CREAR NUEVA MUESTRA DE CAFE
(SECCION EXPERTO)

Nombre de la Pantalla: | jDiMuestraCafe | Cédigo: | P24

Tipo de Interfaz Grafica: | jPanel

o PRODUCTORES 4 conTRoL [l BasE DE conociMENTO % cAFE (7] REPORTE
B Uorwoesa S —

DATOS T EXPERTO I VALORACION DE GRANOS DEFECTUOSOS I PREVENCIONES T AYUDA Q

Seleccione los Indicio que presenta el Grano

Manifestacion | Descripcién | Seleccionado
Cambio Color Apariencia dispareja

Cambio Color El corte es de color rojizo oscuro
Cambio Color Dentro del Grano color negro

Cambio Color Parte el Grano es de color carmelite
Cambio Color Parte el Grano es de color amarillo i
Cambio Color Parte el Grano es de color amarillo p.
Cambio Color Todo &l Grano es de color carmelito
Cambio Color Todo &l Grano es de color amarillo |
Cambio Color Todo el Grano es de color amarillo p.
Cambio Color Parte del Grano es de color negro
Cambio Color Todo el Grano es de color negro tant
Cambio Color Extremadamente blanco y decorade
Cambio Forma Concha de mar (Parte externa del gr...
Cambio Forma Partido

IDOOOOOOOOEOOE0

Defecto

Descripcién Fisica

Hechos acertado: 1
Detalle Dictamen Hechos Seleccionados: 2
Indicios Defecto: 5
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TABLA XL PANTALLA CREAR NUEVA MUESTRA DE CAFE
(SECCION VALORACION DE GRANOS DEFECTUOSOS)

Nombre de la Pantalla: | jDiMuestraCafe | Cédigo: | P25

Tipo de Interfaz Grafica: | jPanel

= e _ - -
o PRODUCTORES &, ConTRoL [l BASE DE CONOCIMIENTO P care [T) REPORTE
= 124 recisTRo DE MUESTRA | Ee—— ] )

DATOS T EXPERTO I VALORACION DE GRANOS DEFECTUOSOS I PREVENCIONES T AYUDA Q

Valoracién de los Granos Defectuosos

Tipo Defecto | Estimacién | Conversidn (WD) | Cant. Granos(C) o M... | Valor (VD) (C)

Calidad Café

l GiFma\lzarMueslreutCahdadCaTé J

Calidad de Café GRANO PREMIUN

Total Defectos Primarios

Total Defectos Secundario
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TABLA XLI PANTALLA CREAR NUEVA MUESTRA DE CAFE (SECCION
PREVENCIONES)

Nombre de la Pantalla: | jDiMuestraCafe . Cadigo: | P26

Tipo de Interfaz Grafica: | jPanel

[ ] SISTEMA EXPERTO DEL CAFETD r - p— = ] x
#& PRODUCTORES ) conTroL [l BASE DE conocimENTO T caFE [7] REPORTE

8 (Ceewowsm L weeeeee— S =

DATOS | EXPERTO | VALORACION DE GRANOS DEFECTUOSOS | PREVENCIONES | AYUDA @

PREVENCIONE S

~ 148 ~



Tabla XLII PANTALLA CREAR NUEVA MUESTRA DE CAFE
(SECCION AYUDA)

Nombre de la Pantalla: | jDiMuestraCafe . Cédigo: | P27
Tipo de Interfaz Grafica: | jPanel
£ SISTEMA EXPERTO DEL CAFE DVEDO™ T e = 7 |2
é PRODUCTORES &) CONTROL . BASE DE CONOCIMIENTO 1 CAFE D REPORTE
=] J ) REGISTRO DE MUESTRA ﬂ - [

DATOS T EXPERTO I VALORACION DE GRANOS DEFECTUOS0S I PREVENCIONES T AYUDA@.

DEFECTOS

I Nombre | Nombre Alternativo | Categoria | T. Defectos
GRANQ NEGRO Grano Negro PRIMARIO 1

GRANO NEGRO PARCIAL Negro Parcial SECUNDARIO 1
GRANO AGRIO Grano Fermentado PRIMARIO 1
GRANO AGRIO PARCIAL Fermentado Parcial SECUNDARIO 1
GRANO DARIO POR HONGOS Cardenillo PRIMARIO 1
MATERIAS EXTRARNAS Impurezas PRIMARIO 1
GRANOQ CEREZASECA GRANO SECO PRIMARIO 1

1

GRANO BROCADO SEVERO BROCA SEVERO PRIMARIO
et it i e

DATOS DEL DEFECTOS

Defecto GRANO AGRIO

Descripeidn Fisica | 0lo;

TABLA XLl DESCRIPCION CASO DE USO ADMINISTRAR
MUESTRA DE CAFE

Caso de Uso: | Administrar Muestra de Café Cddigo Caso de | CU11
Uso:

Meta: | Gestionar las Muestras del Cdédigo Meta: | MT37

cafe. MT38

MT39

MT40

Tipo: | Primario

Referenciaa | RF13
Requerimientos:

Actor: | Usuario

Propdsito: | Permite gestionar la informacion de las Muestras de Café.

Descripcién: | El Usuario podra crear, editar, visualizar y etiquetar la
informacion de las Muestras del café.

Pre-Condiciones: | El usuario deberé estar ubicado en la pantalla P22.

Post- | e Crear Muestras de Café
Condiciones: | o Editar Muestras de Café
e Visualizar Muestras de Café
e Etiquetar Muestras de Café
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcién [NUEVO] en
la pantalla [P22: Administrar Muestras

de Café].

5. El usuario digita el nUmero de ingreso
de café en la pantalla [P23: Panel
Datos].

6. El Usuario selecciona la opcion
[BUSCAR CI/RUC] en la pantalla
[P23: Panel Datos].

9. El usuario selecciona el panel

[EXPERTOQ], en la pantalla [P24: Panel

Experto].

10. El usuario selecciona los indicios de
La Tabla [SELECCIONE LOS
INDICIOS QUE PRESENTA EL
GRANQO] en la pantalla [P24: Panel
Experto].

11. El usuario selecciona la opcién
[DICTAMEN] en la pantalla [P24:
Panel Experto].

12.

13.

14.

15.

16.

. El sistema presenta la pantalla [P23:

Registro de Muestral].

. El sistema obtiene y presenta los

indicios en la Tabla [SELECCIONE
LOS INDICIOS QUE PRESENTA EL
GRANQ] en la pantalla [P24: Panel
Experto]

. El sistema obtiene y presenta los

Defectos en la Tabla [DEFECTOS]
En la pantalla [P27: Panel Ayuda ]

. El sistema obtiene el nimero de

ingreso y valida que no haya sido
registrado.

. El sistema obtiene y presenta los datos

del ingreso del café en la pantalla [P23:
Panel Datos.

El sistema obtiene y valida que se
hayan seleccionado los indicios.

El sistema aplica y ejecuta el Motor de
Inferencia.

Es sistema valida el resultado del
motor de inferencia.

El sistema presenta el detalle del
defecto encontrado en la pantalla
[P24: Panel Experto].

El sistema actualiza la tabla
[VALORACION DE LOS GRANOS
DEFECTUOSOQOS] en la pantalla [P25:
Valoracién de Granos Defectuosos].
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17.

19.

21.

24.

29.

El usuario selecciona la opcion
[SIGUIENTE GRANO] en la pantalla
[P22: Panel Datos].

El usuario selecciona el panel
[VALORACION DE GRANOS
DEFECTUOSOQOS], en la pantalla
[P25: Valoracion de Granos
Defectuosos].

El usuario selecciona la opcién
[FINALIZAR MUESTREO /
CALIDAD CAFE] en la pantalla
[P25: Panel Valoracion de Granos
Defectuosos]

El usuario selecciona la opcion [SI] de
la pantalla [Mensaje de Confirmacion]

El usuario elige la opcion
[ACEPTAR] en la pantalla [P23:
Muestras de Café].

18.

20.

22.

23.

25.

26.

27.

28.

30.

31.

32.

33.

El sistema limpia el Panel Experto en
la pantalla [P24: Panel Experto].

El sistema presenta el panel
[VALORACION DE GRANOS
DEFECTUOSOQS], en la pantalla
[P25: Valoracion de Granos
Defectuosos].

El sistema valida que se haya
ingresado el [Ingreso de Café] en la
pantalla [P23: Panel Datos].

El sistema presenta el mensaje de
confirmacion “Esta Seguro de
Finalizar’

El sistema obtiene y valida la lista de
reglas de calidad.

El sistema determina la calidad del
café.

El sistema presenta la calidad del
café

en la pantalla [P25: Panel Valoracion
de Granos Defectuosos]

El sistema presenta las prevenciones
de acuerdo a los defectos
encontrados.

El sistema obtiene y valida los
campos requeridos.

El sistema almacena los datos de las
Muestras de Café.

El sistema cierra la pantalla [P23:
Muestras de Café].

La meta MT37 finaliza.
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Curso Alterno de Eventos

A. Editar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcion [EDITAR]
en la pantalla [P22: Administrar
Muestras de Café].

A7. El usuario actualiza los datos
requeridos en la pantalla [P23:
Panel de Datos], [P24: Panel
Experto], [P25: Panel Valoracién de
Granos defectuosos]

A8. Se ejecutan los pasos 29,30,31, 12

del curso normal de evento.

A9. La meta MT35 finaliza.

A2. El sistema obtiene la Muestra de la
tabla [Lista de Muestras] de la
pantalla [P22: Administrar Muestras
de Café]

A3. El sistema presenta la pantalla [P23:
Muestras de Café]

A4. El sistema presenta los datos de las
Muestras de Café en la pantalla
[P23: Muestras de Café]

A5. El sistema valida el estado del
ingreso que sea pendiente

A6. El sistema habilita las opciones
pendientes [PENDIENTE],
[ACEPTAR] en la Pantalla [P23
Panel de Datos]

C. Visualizar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

C1. El usuario ingresa el texto de
acuerdo
al criterio de busqueda y selecciona
la opcién [BUSCAR] en la pantalla
[P22: Administrar Muestras de
Café].

C2. El sistema obtiene el criterio de
Blusqueda

C3. El sistema busca la Muestra de Café
de acuerdo al criterio de busqueda.

C4. El sistema visualiza el resultado de

la
blusqueda en la tabla [Lista Muestra
de Café] de la pantalla [P22:
Administrar Muestras de Café]

C5. La meta MT39 finaliza.

D. Numero de ingreso Registrado Anter

iormente

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

D7. El sistema presenta el mensaje del
campo requerido en la pantalla [P23:
Ingreso de Café].
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E. No se Determina el Defecto

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

E14. El sistema presenta el detalle del
motor de inferencia en la pantalla
[P24: Panel Experto]

F. Registre el Ingreso del café

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

F22. El sistema presenta el mensaje del
campo requerido en la pantalla
[P23:
Panel Datos].

G. Falta Reglas de Calidad

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

G25. El sistema presenta el mensaje
“Falta que el Experto Humano
ingrese las Reglas de Calidad en la
pantalla [P23: Panel datos].

H. Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

H29. El usuario elige la opcién
[CANCELAR] en la pantalla [P22:
Muestra de Café].

H29. El sistema cierra la pantalla [P23:
Muestra de Café].

|. Campos Vacios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

I30. El sistema presenta el mensaje de
los campos requeridos en las
pantallas [P23: Panel Datos], [P24:
Panel Experto].
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2.1.1.6. Administrar Reportes

2.1.1.6.1. Caso de Uso Procedencia del Mejor Café

TABLA XLIV

PANTALLA MENU PRINCIPAL (OPCION REPORTES)

Nombre de la
Pantalla:

jFMenuPrincipal

Cédigo:

P02

Tipo de Interfaz
Gréfica:

JIinternalFrame

|4 SISTEMA EXPERTO DEL CAl

PRODU
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TABLA XLV PANTALLA REPORTE PROCEDENCIA DEL MEJOR CAFE

Nombre de la
Pantalla:

jJFMReporteProcedenciaMejorCafe

Cédigo:

P28

Tipo de Interfaz

JDiDialog

R
Grafica:
| SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVADO o T
o PropucToRes g conTroL [ Base DE conocimenTo % care [T) ReporTE [ saLR
5] REPORTE PROCEDENCIA DEL CAFE

lad Ubicacién
Desde: diciemore 18,2012 [ | O -
O Provincia (O Cantén @ Parroquia
Hasta: diciembre 18, 2012 E =

Mejor Procedencia del Café

Provincia
Canton

Parroquia
Cantidad Kg
Cantidad Ingresos

DETALLE DE LAS MUESTRAS CAFE

Nro Ingreso Fecha Muestra Productor Calidad Café
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TABLA XLVI

PANTALLA REPORTE PRODUCTOR DEL MEJOR CAFE

Nombre de la
Pantalla:

jFMReporteProductorMejorCafe

Cdédigo: | P29

Tipo de Interfaz

JDiDialog

Gréfica:
| %) SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVADO - o T
#& PropucTores ) controL [l Base De conocimento % care [ ReporTE [[# saLr
REPORTE PROCEDENCIA DEL CAFE

Desde

piciemore 18, 2012 B‘ ] Hasta nmemnremzmz}ﬁ o

. L)

Mejor Productor del Café

Nombre Productor
Procedencia Gafé
PesoNeto K

Cantidad Ingresos

DETALLE DE LAS MUESTRAS CAFE

| Calidad Café

Nro Ingreso | Fechalngreso

v
c

~ 156 ~



TABLA XLVII PANTALLA REPORTE PREVENCION DE

DEFECTOS
Nombre de la | jFMReportePrevenciondeDefectos Cadigo: | P30
Pantalla:
Tipo de Interfaz | JDiDialog
Gréfica:
2| SISTEMA EXPERTO DEL CAFE LAVADO =
o ProDUCTORES & conTroL Tl BAse DE conocimenTo 9 care [7) REPORTE [ saLiR
ﬁ REPORTE PREVENCION

Desde picemore 18, 2012 E o Hasta diciembre 18, 2012 a

Ubicacién

O Provincia © cantén @® Parroquia \ 1

Prevencién de la Ubicacién

Cantidad Defecto.

DETALLE DE PREVENCIONES D

Nro.Muestra | Fecha Muestra | Defecto | Prevencion

E(*]

TABLA XLVIII DESCRIPCION CASO DE USO ADMINISTRAR
REPORTES
Caso de Uso:  Administrar Reportes Cdédigo Caso de | CU12
Uso:
Meta: | Gestionar la Impresion de Cdédigo Meta: | MT41
Reportes. MT42
MT43

Tipo: | Primario

Referenciaa | RF16 — RF17 — RF18 — RF19 — RF20 — RF21
Requerimientos:

Actor: | Usuario

Propdsito: | Permite gestionar la informacion para generar los Reportes.

Descripcién: | El Usuario podra imprimir los Reportes de la Mejor
Procedencia, del Mejor Productor y las Prevenciones de
Defectos del Café.

Pre-Condiciones: | El usuario debera estar ubicado en la pantalla PO2.

Post- | e Reporte de la Procedencia del Mejor Café
Condiciones: | ¢ Reporte del Productor del Mejor Café
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¢ Reporte de las Prevenciones de Defectos del Café

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario elige la opcion [REPORTE
PROCEDENCIA MEJOR CAFE] en
la pantalla [PO2: Menu Principal].

3. El usuario ingresa el rango de las
Fechas “desde-hasta”, en la pantalla
[P28: Procedencia Mejor Café].

4. El usuario selecciona la opcién
[BUSCAR].

2. El sistema presenta la pantalla [P28:
Procedencia Mejor Café].

5. El sistema obtiene y valida los el
rango
de fecha.
6. El sistema Busca las muestras dentro
del rango de fechas
7. El sistema define la mejor
procedencia
entre las muestras encontradas.
8. El sistema presenta la Procedencia
del
Mejor Café en la pantalla [P28:
Procedencia Mejor Café]
9. La meta MT41 finaliza.

Curso Alterno de Eventos

A. Productor del Mejor Café

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Al. El usuario elige la opcion [REPORTE
— PRODUCTOR MEJOR CAFE] en
la pantalla [PO2: Menu Principal].

A3. El usuario ingresa el rango de las
Fechas “desde-hasta”, en la pantalla
[P29: Productor Mejor Café].

A4. El usuario selecciona la opcién
[BUSCAR].

A2. El sistema presenta la pantalla [P29:
Productor Mejor Café].

Ab. El sistema obtiene y valida el rango

de fecha.

AG. El sistema Busca las muestras

dentro

del rango de fechas.

A7. El sistema define el mejor productor

entre los registros encontrados.

A8. El sistema presenta el Productor del
Mejor Café en la pantalla [P29:
Productor Mejor Café]

A9. La meta MT42 finaliza.
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B. Prevenciéon de Defectos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

B1. El usuario elige la opcion [REPORTE
— PREVENCION DE DEFECTOS en
la pantalla [PO2: Menu Principal].

B3. El usuario ingresa el rango de las
Fechas “desde-hasta”, en la pantalla
[P30: Prevencion de Defectos].

B4. El usuario selecciona la opcion
[BUSCAR].

B2. El sistema presenta la pantalla [P30:
Prevencién de defectos].

B5. El sistema obtiene y valida los datos
del productor requerido

B6. El sistema Busca las muestras

dentro
del rango de fechas.

B7. El sistema define las prevenciones
entre los registros encontrados.

B8. El sistema presenta las

Prevenciones
De los defectos en la pantalla [P30:
Prevenciones de Defectos

B9. La meta MT43 finaliza.
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2.2. Modelo del Dominio

Con este paso se finaliza la etapa de andlisis preliminar y disefio. Después de haber

realizado los diagramas correspondientes, se tiene una actualizacion del modelo de

dominio que se lo puede observar en el gréfico 19.
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Gréafico 19 Modelo del Dominio de Clases
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2.3. DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

2.3.1. Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia de un sistema es una representacion que muestra, en
determinado escenario de un caso de uso, los eventos generados por actores externos,
su orden y los eventos internos del sistema. Se estudia el comportamiento del sistema,
desde la perspectiva de qué es lo que hace, y no de como lo hace. Durante la operacion

del sistema, los actores generan eventos, solicitando alguna operacion a cambio.

2.3.1.1. Diagrama de Secuencia Ingreso al Sistema

sd Curso Normal de Evente Ingrese al Siste... /

¥ O o O O @

Uasario Ingreso al Sisterna P02: SISTEMA Administrar Usuario DaoUauario Usuario
! 1 |
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
I
I

! EXPERTO DE
X ! CAFE
|

1. Ingresa el Login() .
-

1
2. Ingresa la Contrasefia() !

4

3. Selecciona la opcion [ENTRAR] :
-

1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

4. Obtiene y Valida() 1
! 1

1

5. Usuario:BuscarUsuariolngresando(login, contrasena, solo

activos) [
1
1 Usuario:

: BuscarUsuariolngresando (login,contrasena,conector,soloActivo)

. 6. valida()
() i
I
1

Ciera la F‘antalf\a()

Presenta la Pantallaf :

T 1 !
1 . 1

Gréfico 20 Diagrama de Secuencia Ingreso al Sistema
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2.3.1.2. Diagrama de Secuencia Administrar Productor

2.3.1.2.1. Diagrama de Secuencia Administrar Socio — Morador

sd Curso Normal de Evento AdmInistrar Soclo — Mora... /

X KO KO

5. obtiene y valida ()

6. Productor: actualiza(accion)

O

AdministrarProductor

7 Ciera la Pantalla))

-
|

O

DaoSocioMorador

Productor: Guardar(Productor, conector)

O

soda_moradaor
1

Usuario P03 Administrar P04: Sodo
| Sacio Morador Morador
i ] \

, 1. elige la opcion [NUEVO]) | !
|
2. presenta la pantalla (),
|
3. ingresa los datos requerndos() o !
. ™
I
4. elige 1a opcion [ACEPTAR) .
|
L
I
I
I
I
I
! ot}
I LT
I
E‘I‘i
T L
I

Grafico 21 Diagrama de Secuencia Administrar Socio-Morador
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2.3.1.2.2. Diagrama de Secuencia Administrar Asociacion

sd Curso Normal de Evento Administrar Asoclacl... /

A @ O O O O

Usuario P05: Adminisirar P06: Asociacidn Administrar Dao Asodacion Asodacién
! Asociacion ' Productor '

' '

'

1. elige la opcion [NUEVO] () !

2_presenta la pantalla()

3. ingresa los datos requerid os{)

1
4. elige la opcion [ACEPTARJ)

T
1
L
'
'

.

5 abtieney valida ()
C

6. Productor: actualiza (accion)

oy

]
1
]
1
]
1
]
1
1
]
1
]
1
]
1
]
)n

Productor: Guarda (Productor, conector

L

i

7.ciera la pantalla [P06: Adminisracion)()
-y

LT

!

Gréfico 22 Diagrama de Secuencia Administrar Asociacion

~ 163 ~



2.3.1.3. Diagrama de Secuencia Administrar Control

2.3.1.3.1. Diagrama de Secuencia Administrar Usuario

sd Curso Normal de Ev ento Administrar Usua...

(o)

A

Usuario
]

' 1
1. elige la opcién [NUEVOK) 1 :
-

@ [ O O

PO7: Administrar POS: Usuario Adrminisirar Dao Usuario
Usuario : '
1

'
presenta la pantalla( . :
1

T

3. ingresa los d;alos requerdos()
]

P
-

1
4. elige 1a opcién [ACEPTARK)
|

L
1
1 1
: 5. obtiene y valida() :
1 C 1
1

1
6. Usuarno: actualiza (accion) !

1
Usuario: Guardar (usuario, conector)

. 7. ciema la pantalla() jJ :
jJ 1

CTe

Gréfico 23 Diagrama de Secuencia Administrar Usuario
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2.3.1.3.2. Diagrama de Secuencia Administrar Roles

sd Curso Normal de Evento Administrar Rol... /

X ) ) O

Ussario P09 Administrar PO Roles Administrar Rol
' Roles ! !

\
| 1_eligs la opcion [NUEVOID |

I
|
2. presenta la pantalla)_ |

I
3. listaAplicaciones listaAplicacionssTabla () !

Dao Rol
|

I
listaAplicaciones: ligaTodasAplicaciones (consctor) |

Aplicadian
]

3. presenta lista de aplicaciones) jJ

et

T J:rl
4_ingresa los datos requeridos() - | |
- L] I

i
5. selecciona aplicaciones() o I
! s I
I

6. elige |a opcion [ACEPTARI) - i
I
I

0 ; 7. obtiene y valida() ,
I

8. Rol: actualiza (accion)

: Rol: Guarda (rol conector)

. 9. ciera la pantallag) T
j—l :
I
I

Gréfico 24 Diagrama de Secuencia Administrar Roles
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2.3.1.4. Diagrama de Secuencia Administrar Base De Conocimiento

2.3.1.4.1. Diagrama de Secuencia Administrar Indicio

sd Curso Normal de Evento Administrar Indi... /

X [

Usuario P11: Adminisirar
! Indicio
|

|
|

! |
'1_elige la opcion [NUEVO] (),

3._ingresa losdatos requeridos()
T

O

P12 Indicio
|

2. presenta la pantalla() !

oy

1
4_elige la opcion [ACEPTARI)

=

e

5. obtiene y valida()
L

6. indicio: actualiza (accion)

O

Adminisirar iIndico
|

—

7. ciema la pantalla()

O

Dao Indicio
|

Indicio: Guarda (ndicio . Conector)

O

h §
_ A

Gréfico 25 Diagrama de Secuencia Administrar Indicio

~ 166 ~




2.3.1.4.2. Diagrama de Secuencia Administrar Defecto

sd Curso Normal de Evento Administrar Defe... /

X KO O O O

Usuario P13: Adminidrar P14: Defecto Adminigrar Defecto DaoDefecto Defecto
|
|
l
|
|
|
|
T
|
|
|

| Defecto
|
; 1. elige la opcién [NUEVO]() . |
-

2. presenta la pantalla ()

3. ingresa los datos requeridos()

o
-
|

/

4.elige la op:idﬁ [ACEPTARI)
|

5. obtiene y valida ()

6. Defecto: adualiza(accion) .

Defecto: Guardar{Defecto, conector
-

—0
i
L E—

—

-
. 7. Ciera la Pantalla() vL|J
ALIJ‘-

) manm;.ewoms) ﬂianrs;remrks‘)

Gréfico 26 Diagrama de Secuencia Administrar Defecto
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2.3.1.4.3. Diagrama de Secuencia Administrar Regla Defecto

sd Curso Normal de Evento Administrar Regla de Defe... /

A

Ualfuio
1
1

1D

P16: Adminidrar P17: Regla de

Regla de Defecto
1
1
1

1 1. elige la opcion [NUEVOI) "

2. presenta la pantalla()

-

Defecto
1

L
5. ingresa y selecciona los datos requeridos()

3. listalndicio lisaIndicioTabla()

O

Administrar Reglas
de Defecio

4 presenta lisa de defectos()

lisalndicio: ligaT odosIndicios (conector)

[

—
-t}

|

1
6. elige la upcidn [ACEPTARI)

-

L ; 7. obtiere y valida()

8. Regla Defecto: actualiza (accion)
-

]

9. ciema la pantallal)

R

gla Defecto: Guarda (ReglaDefecto, conector )

O

Dao Reglas de
Defecto

-

A

[}

Grafico 27 Diagrama de Secuencia Administrar Regla de Defecto
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2.3.1.4.4. Diagrama de Secuencia Administrar Regla de Calidad

sd Curso Normal de Evento Administrar Regla de Calid... /

@) @

P18: Administrar P19: Reglas de
Reglas de Calidad Calidad
1 1
1. elige la opcidn [NUEVO] () !
o

2. presenta la pantalla ()

/

3. ingresa los datos requeridos()
T

O

Adminidrar Regla

o
i T
4 elige la opcién [ACEPTAR]) . :
1
1
1
: [ 5 obtieney valida ()
1
' 6. Regla: actuali ion)
1 Ll
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 .
' - 7. Ciera la Pantalla()
1
1
1
I:II"— 1
T 1
1 1

Regla: GuardanRegla, conector)

B T T

A

Gréfico 28 Diagrama de Secuencia Administrar Regla de Calidad
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2.3.1.5. Diagrama de Secuencia Administrar Café

2.3.1.5.1. Diagrama de Secuencia Administrar Ingreso de Café

20 Curso Normal ae Evento Administrar Ingreso de C... -~

% Ko

(TSN P20: Admintstrr
' Ingeeoo de Care
| 1. elige 13 opcion [NUEVOYD 1

2. presenta la pantaliag

KD

P21: mgreso de
Care

4. Ingresa los datos requerl dos()

e,

_»

—

o

o -

lista provingla: lisa provncla g

presenta s provinclag

Ingresn Deo Sodo
de Cafe '

O D

llsta provingla: provincias (conectar)

LT

li2a canton: HEa cantong

presenta llsta canton ()

s paroguia: g paroquiag

i

presema usa paroguiag

llda canton: cantenes (conector)

llsta pafroqula: parroqulas (onector)

5. Ingresa datos y selecclona [BUSCAR]Q

9. elige 1a opolon [ACEPTARY)

6. obtiens y vallgag '

7. producter: BuscarProductor texio, tlpoProductor. ol oAclive)

LT

buscan doProductorCl ¢exto, Conector, sl oAcive)

o

-

Momder DaoProcedencia Doo Ingreso de  Provinda
Cafe

)

Sodo Mordor

1

=

5 pressnta datos productorty j—"

10. obtiens y vaiiaag '

11.Ingreso de cafe: actualiza @cclon

12. clermala pantaiag

L

Ingreso de cafe: Guardar (ngreso de

carfe, conector)

Ingreso de Cafe

Grafico 29 Diagrama de Secuencia Administrar Ingreso de Café
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2.3.1.5.2. Diagrama de Secuencia Administrar Muestras de Café

sd Cursc Normal ds Evento Administrar Ingreso de C... /

%

K>
b2 Adranar
(s

1. elige 1a opclon [NUEVOID

2. presenta 13 pantanag

4. Ingresa 105 aatos requenaos()

)

3. 18t provincia: lista provincia

de Cate !
H i
H I
H I
H .

lista provincla: provinclas (conecton)

INgreFD Da0 SOC0 MOTERGor Dao FINCedencia Dac Ingresoe ae
e

o O O O

presenta lista provincla()
T

lista canton: Ilsta canton(}

T T
H I
H 1
H I
n

lista canton: cantones (conectory

presents lists canton()

lista parroqula: lista pamoqulap)

lista pafroquia: pamoquias (tenectar

S.Ingresa oatos y selecclona [BUSCAR]Q

-
T

9. 2lige 13 cpclon [ACERTARID

6. obuene y vallaa

'

'

'
presenta nsta parreguiag

7. producter: BuscarProductor (texto, 1IpeProductor, seloACtive)

5. presenta datos productor()

'
buscandoProductorc! texto, conector, soloActivo)

Provinga

LLT

Jj_—_hn obtiene y vallda :

11. Ingreso de cafe: actualiza (acclon)

7

Ingreso de cafe: Guardar (Ingreso de cafe, conectory

ingmszo ae Care

12. clerrala pantallag
T

T
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2.3.1.6. Diagrama de Secuencia Administrar Reportes

2.3.1.6.1. Diagrama de Secuencia Procedencia Mejor Café

sd Curso Normal de Eventos Report... /

X IO @ O @)

Usuarno P02: Menu P28: Procedencia Administrar Muestra
! Prncipal del Mejor Cafe Muestra
1 1

1
1. elige Reporte Procedenda Mejor Cafe()

2. presenta la pantalla(=

1

3. ingresa el rango de las fechas()
T
1

4. selecciona [BUSCAR]()
1

Y

F--O--

y

5. obtiene y valida el rango fecha()

6. lista muestra : Buscar Muestra por fecha

!

1
7. Mejor Pocedencia ()
8. Presenta Mejor Procedencia()

y

Grafico 31 Diagrama de Secuencia Reporte Procedencia Mejor Café
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2.3.1.6.2. Diagrama de Secuencia Productor del Mejor Café

sd Curso Normal de Ev entos Report... /

X

1
| 1. elige Reporte Productor Mejor Cafe() !

O

Usuario P02: Menu

Principal
1

2. presenta la pantalla()

O

P29: Productor del
Mejor Cafe
1

1
3. ingresa el rango de lasfechas()

4. selecciona [BUSCAR]()

144

5. obtiene y valida el rango fecha()
[

6. lista muestra : Buscar Muestra por fecha()

O

Administrar

Mueslira

8. Presenta Mejor Productor()

Q

Muesira

L

T

[npy

1
7. Mejor Productor() 1
1

Gréfico 32 Diagrama de Secuencia Reporte Productor del Mejor Café Administrar
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2.3.1.6.3. Diagrama de Secuencia Prevencion de Defectos

sd Curso Normal de Eventos Report... /

X O O O

Usuario P0O2: Menu P30: Prevencion Adminisiar
! Principal de Defectos Muesira

1 1

1. elige Reporte Prevencion de Defectos() !

1
1
2. presenta la pantalla() !

I 1
3. ingresa el rango de las fechas() |
1
1

4. selecciona [BUSCAR]()

[
1
—L

5. obtiene y valida el rango fecha()
C

6. lista muestra : Buscar Muestra por fecha()

A J

7. Prevencion de
8. Presenta Prevenciones de Defectos() Defectos ()

Gréafico 33 Diagrama de Secuencia Reporte Prevencién de Defectos
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2.4. DIAGRAMA DE CLASES

Después de realizar los diagramas de secuencia, se tiene ya el diagrama de clases

terminado del Sistema Experto, el cual se puede observar en los siguientes gréficos.

2.4.1. Diagramas de Clases por Paquete Administrar

2.4.1.1. Diagrama de Clases Café — Administrar

class Café — Administrar /
AT s AdministrarProductor
- o G e
- listaObj: Qollection<u;1ario> X - listaObj: Collection<Productor>
~ daoUsuario: DaoUsuario = new DaoUsuario() ~ daoAsociacion: DaoAsociacion = new DaoAsociacion()
+ AdminisrarUsuariog ~ daoSocioMorador: DaoSocioMorador = new DaoSocioMor...
+ getUsuario() : Usuario i
+ ZetUsJariu(%suario) : void : ::ggéiﬁ%oggfégﬂ)mr
+ actualiza(String) : Usuario + setProductor(Productor) : void
+ listaUsuarioTabla(String) : Collection<Usuario> + actualiza(String) : Productor
+ BuscandoEglste.(Slr!ng, String, String) : boolean + listaProductorTabla(String, String) : Collection<Productor>
: ?i:i\;oRUesll;Zrcl)?gg(\g:ig) boi + BuscandoExiste(String, String) : boolean
& cliieyD: Cae + quevoProdgctor(sm.ng) : vgud
X X . + tieneReladones(String, String) : boolean
+ BuscarUsuar!o(Smng): Usuar.lo ) ) + eliminar() : boolean
* ﬁ;xsrﬁfaz'0'”)9@;2'?‘1OI(S"”E’IS”'HQ’ boolean) : Usuario + BuscandoProductor(String, String, boolean) : Productor
+ _listaRol(boolean) : ection<Rol>
AdministrarRol Administrarindicio
- rol: Rol - indicio: Indicio
~ conector: Connection ~ conector: Connection
- listaObj: Collection<Rol> - listaObj: Collection<Indicio>
- listaObjAplicadon: Collection<Aplicacion> ~ daolndicio: Daolndicio = new Daolndicio()
~ daoRol: DaoRol = new DaoRol()
+ Administrarindicio()
+ AdministrarRol() + getindicio() : Indicio
+ getRol() : Rol + setindido(Indicio) : void
+ setRol(Rol) : void + actualiza(String) : Indicio
+ actualiza(String) : Rol + listalndicioTabla(Sting): Collection<Indicio>
+ listaRolTabla(String, boolean) : Collection<Rol> + BuscandoExiste(String, String, String) : boolean
+ listaAplicacionesTabla() : Collection<Aplicacion: + nuevolndicio() : void
+ BuscandoExiste(String, String) : boolean + tieneRelaciones(String) : boolean
+ nuevoRol() : void + eliminar() : boolean
+ BuscarRol(String) : Rol + Buscarindicio(String) : Indicio
AdministraringresoCafe
AdministrarProcedencia
- ingresoCafe: IngresoCafe
~ conector: Connection - ol Rol _
- listaObj: Collection<IngresoCafe> ~ Cconector: Connection .
~ daolngresoCafe: DaolngresoCafe = new DaolngresoCafe() - listaObjAplicadon: Collection<Aplicacion>
~ daoprocedencia: DaoProcedencia = new DaoProcedencia()
+ AdministraringresoCafe()
+ getingresoCafe() : IngresoCafe + AdministrarProcedencia()
+ setingresoCafe(IngresoCafe) : void + I?slaProvincia() : Collectilunélring>
+ actualiza(String) : IngresoCafe + I!aaCanlongs() g Collect|10n<8m>ng>
+ listalngresoCafesTabla(String, boolean) : Collection<IngresoCafe> +_listaParquia() : Collection<String>
+ nuevolngresoCafe() : void
+ BuscarlngresoCafe(String) : IngresoCafe
+_listalngresoCafesXProductor(String, boolean) : Collection<IngresoCafe>
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class Café — Administrar /

SRR AdministrarDefecto
- Regla: Regla
~ conector: Connection = e .Defeclo .
- listaObj: Collection<Regla> - c‘onectt‘).r. Cunngctlon
~ daoReglaCalidad: DaoReglaCalidad = new DaoReglaCal... = O Cu.llectlon<Defecto>
~ daoReglaDefecto: DaoReglaDefecto = new DaoReglaDef... 5 \daoDefecto:iDaoDefectolpEiPaE R EEEE
+ AdminisarRegla) + AdministrarDefecto()
+ actualiza(Sting) : Regla : ?;ttgsggg(oDéfDeecftzgl'ovoid
+ listaReglaTabla(Sting, String): Collection<Regla> + actualiza(String) : Défectu
+ BuscandoExisteNombre(String, String) : boolean X gy A
¢ IRERE G ¢ vt + ||aaDefecmTabla($r|ng) :Qollecuon<Defectu>
+ fieneRelacones(Sting) : boolean + BuscandoEmste(Stn‘ng, String) : boolean
& i3 el + nuevoDefef:lo() g v0|‘d
+ BuscandolndicioExisteReglaDefecto(Vector<Indicio>, String) : boolean : gﬁrr;?saigeg:;iz:mg) docoal
+ listalndiciosParaTablalndicioSeleccionar(String) : Collection<Indicio> . BuscarDef-ecto(String)' Defecto
+ listaDefecto() : Collection<Defecto> =
+ BuscandoDefectoExisteReglaDefecto(String, String) : boolean
+ BuscandoReglaPorlD(String, String) : Regla
«property get»
+ getRegla() : Regla
«property set»
+ setRegla(Regla) : void
AdministrarValoracionGrano
~ conector: Connection
- listaValoracionGranos Collection<ValoracionGrano>
~ valoracionGrano: ValoracionGrano
~ daoValoracionGrano: DaoValorcionGrano = new DaoValoraci...
AlTITRTRI e + AdministrarValoracionGrano()
- muestra: Muestra + getListaValoracionGranos() : Collection<ValoracionGrano>
~ conector: Connection + setlistaValoracionGranos(Collection<ValoracionGrano>) : void
~ administrarValoracionGrano: AdminisrarValoracionGran-adminisrarValoracionGrano| * listaValoracionGranosDeUnaMuestra(String) : Collection<ValoracionGrano>
~ administrarMotorinferencia: AdministrarMotorinferencia = new Administrar... / + actualiza(String, int) : Collection<ValoracionGrano>
- listaObj: Collection<Muestra> + AplicarValoracion(Motorinferendia) : Collection<ValoracionGrano>
daoMuestra: DaoMuestra = new DaoMuestra() + getValoracionGrano() : ValoracionGrano
+ setValoracionGrano(ValoracionGrano) : void
+  AdministrarMuestra() + nuevoValoracionGrano() : void
+ getMuestra() : Muestra
+ setMuestra(Muestra) : void
+ actualiza(String) : Muestra . .
+ \isaMues(rasT:l:Ia(String, boolean) : Collection<Muestra> ATl
+ DictamenExperto() : Muestra ~ conector: Connection
+ Aplicarvaloracion() : Muestra ~ daoMotorinferencia: DaoMotorinferencia = new DaoMotorInf...
+ CalidadCafA@(): Muestra ) ~administrarMotorinferencia| =~ daoBasesHechos: DaoBasesHechos = new DaoBasesHechos()
+ NombreCalidad(double, double) : String "\ -~ daoConclusionHecho: DaoConclusionHecho = new DaoConclusi...
+ ordenarListaRegla(Vector<ReglaCalidad>) : Vector<ReglaCalidad> ~ motorinferencia: Motorinferencia
+ nuevoMuestra() : void - listaObj: Collection<Motorinferencia>
+_BuscaringresoCafeEnMuestra(String) : boolean ~ daoUsuario: DaoMotorinferencia = new DaoMotorInf...

AdministrarMotorinferencia()

getMotorinferencia() : Motorinferencia
setMotorinferencia(Motorinferencia) : void

actualiza(String, int) : Motorinferencia
MotorlinferenciasPorMuestra(int) : Motorinferencia
obtenerBaseConocimiento() : BaseConocimiento
conclusionHecho() : Motorinferencia
DetalleConclusonHecho(Balance, Vector<Balance>) : String
ordenarListadoBalance(Vector<Balance>) : Vector<Balance>
ElegirMejorBalance(Vector<Balance>) : Balance
nuevoMotorinferencia() : Motorinferencia

+ o+t o+

Gréfico 34 Diagramas de Clases por Paquete Café — Administrar
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2.4.1.2. Diagrama de Clases Café — Negocio

2.4.1.2.1. Diagrama de Clases Café - Negocio — Dao

class Café - Negocio — Dao /

DaolngresoCafe

DaoReglaDefecto

statement: Statement = null

statement: Statement = null

o+ o+ o+ F FF o+ o+

DaolngresoCafe()

ListalngresoCafesT abla(Sting, Connection, boolean) : Collection<IngresoCafe>

ListaSacosCadalngreso(int, Connection) : Collection<Saco>
Guardar(Object, Connection) : Object

GuardarSacos(Object, Connection) : Object
obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

Grabar(Object, Connection) : void

EliminarSacosingreso(String, Connection) : boolean
BuscarlngresoCafe(String, Connection) : IngresoCafe
ListalngresoCafesXProductor(String, Connection) : Collection<IngresoCafe>

DaoDefecto

statement: Statement = null

+ o+ + o+ o+ o+ o+ o+

DaoDefecto()

ListaDefectoTabla(String, Connection) : Collection<Defecto>
BuscandoExistenciaNuevos(String, Connection) : boolean
BuscandoExistenciaEditar(Integer, String, Connection) : boolean
Guardar(Object, Connection) : Object

Grabarlmagen(Object, Connection) : void
obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

Grabar(Object, Connection) : void

Eliminar(String, Connection) : boolean

BuscarDefecto(String, Connection) : Defecto

DaoAsociacion

statement: Statement = null

[

DaoAsociacion()

ListaProductorTabla(String, Connection) : Collection<Productor>
BuscandoExistenciaNuevos(String, Connection) : boolean
BuscandoExistenciaEditar(Integer, String, Connection) : boolean
Guardar(Object, Connection) : Object
obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

Grabar(Object, Connection) : void

Eliminar(String, Connection) : boolean
BuscandoProductorRUC(String, Connection, boolean) : Productor

DaoUsuario

statement: Statement = null

b+ F F F o+

DaoUsuario()

ListaUsuarioTabla(String, Connection) : Collection<Usuario>
BuscandoExistenciaNuevos(String, String, Connection) : boolean
BuscandoExistenciaEditar(Integer, String, String, Connection) : boolean
Guardar(Object, Connection) : Object
obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

Grabar(Object, Connection) : void

Eliminar(String, Connection) : boolean

BuscarUsuario(String, Connection) : Usuario
BuscarUsuariolngresando(String, String, Connection, boolean) : Usuario

+ DaoReglaDefecto()
+ ListaReglaTabla(String, boolean, Connection) : Collection<Regla>
+ ListalndicioCadaRegla(nt, Connection) : Collection<Indicio>
+ BuscandoExistenciaNuevos(String, Connection) : boolean
+ BuscandoDefectoExistenciaNuevos(String, Connection) : boolean
+ BuscandoDefectoExistenciaEditar(Integer, String, Connection) : boolean
+ BuscandoExistenciaEditar(Integer, String, Connection) : boolean
+ Guardar(Object, Connection) : Object
+ GuardarlndiciosCadaRegla(Object, Connection) : Object
+ obtenerCodigoAsignado(Connection) : int
+ Grabar(Object, Connection) : void
+ EliminarindiciosCadaRegla(String, Connection) : boolean
+ Eliminar(String, Connection) : boolean
+ BuscarReglaDefecto(String, Connection) : Regla
DaoRol
~ statement: Statement = null
+ DaoRol()
+ BuscarRol(String, Connection) : Rol
+ ListaRolTabla(String, Connection, boolean) : Collection<Rol>
+ aplicacionesDelRol(int, Connection): Collection<Aplicacion>
+ buscarAplicacion(int, Connection) : Aplicacion
+ ListaTodasAplicadones(Connection): Collection<Aplicacion>
+ BuscandoExistenciaNuevos(String, Connection) : boolean
+ BuscandoExistenciaEditar(Integer, String, Connection) : boolean
+ Guardar(Object, Connection) : Object
+ obtenerCodigoAsignado(Connection) : int
+ GuardarAplicacionDelRol(int, int, boolean, Connection) : void
+ Grabar(Object, Connection) : void
+ EliminarAplicacionesParaActualizarRol(String, Connection) : boolean

DaoMuestra

statement: Statement = null

+ o+ o+ o+ o+ o+

DaoMuestra()

BuscarlngresoCafeEnMuestra(String, Connection) : boolean
Guardar(Object, Connection) : Object
obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

Grabar(Object, Connection) : boolean

ListaMuestrasT abla(String, boolean, Connection) : Collection<Muestra>

DaoSocioMorador

~ statement: Statement = null

DaoSocioMorador()

ListaProductorTabla(String, Connection) : Collection<Productor>
BuscandoExistenciaNuevos(String, Connection) : boolean
BuscandoExistenciaEditar(Integer, String, Connection) : boolean
Guardar(Object, Connection) : Object
obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

Grabar(Object, Connection) : void

Eliminar(String, Connection) : boolean
BuscandoProductorCI(String, Connection, boolean) : Productor

+ o+ + + o+ o+ o+
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class Café - Negocio - Dao /

Daolndici
aolndicio DaoReglaCalidad

= tement: tement = null
SECEIENS B Y statement: Statement = null

1

+ Daolndicio()

+ ListalndicioTabla(String, Connection) : Collection<Indicio>

+ BuscandoExistenciaNuevos(String, String, Connection) : boolean

+ BuscandoExistenciaEditar(Integer, String, String, Connection) : boolean
+ Guardar(Object, Connection) : Object

+ obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

+ Grabar(Object, Connection) : void

+ Eliminar(String, Connection) : boolean

+ Buscarlndicio(String, Connection) : Indicio

DaoReglaCalidad()

ListaReglaTabla(String, Connection) : Collection<Regla>
BuscandoExistenciaNuevos(String, Connection) : boolean
BuscandoExistenciaEditar(Integer, String, Connection) : boolean
Guardar(Object, Connection) : Object
obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

Grabar(Object, Connection) : void

Eliminar(String, Connection) : boolean

+oFE o+ o+ o+ o+ o+

DaoValoracionGrano
Conexion

~ statement: Statement = null

- conexion: Connection = null

+ DaoValoracionGrano()

+ ListavaloracdonGranoDeUnaMuestra(Sting, Connection) : Collection<ValoracionGrano> ~ Conexion()
+ Guardar(Object, int, Connection) : Object + getConnection() : Connection
+ obtenerCodigoAsignado(Connection) : int + getClose() : void

+ eliminarvalorcionesGranosDeMuestra(Sting, Connection) : boolean
+ BuscandoExistenciaValoracionGrano(Integer, Connection) : boolean

DaoConclusionHecho :
DaoProcedencia

~ statement: Statement = null
~ statement: Statement = null

+ DaoConclusionHecho()

+ ListaConclusionHechocPorMotorinferenda(String, Connection) : Collection<ConclusionHecho>
+ Guardar(Object, int, Connection) : Object

+ obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

+ Eliminar(String, Connection) : boolean

DaoProcedencia()

Provincias(Connection) : Collection<String>
Cantones(Connection): Collection<String>

Parroquias(Connection) : Collection<String>|

+ 4+ + o+

DaoBasesHechos DaoMotorInferencia

~ statement: Statement = null
~ statementAux: Statement = null

~ statement: Statement = null

DaoMotorlnferencia()

Guardar(Object, int, Connection) : Object
obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

Grabar(Object, Connection) : boolean
motorinferenciasDeUnaMuestra(int, Connection) : Motorlnferencia

+ DaoBasesHechos()

+ ListaBasesHechosPorUnMotorinferencia(String, Connection) : Collection<BaseHechos>
+ Guardar(Object, int, Connection) : Object

+ obtenerCodigoAsignado(Connection) : int

+ o+ o+ o+ o+

Gréfico 35 Diagramas de Clases por Paguete Café - Negocio — Dao
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2.4.1.2.2. Diagrama de Clases Café - Negocio - Modelo
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2.4.1.3. Diagrama de Clases Café — Util
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Grafico 36 Diagramas de Clases por Paquete Café — Util
~ 179 ~



2.4.1.3.1. Diagrama de Clases Café — Util — Core - boundle

class Café — Util — Core - boundle /I

Config

SFJ MSG: String ="" {readOnly}

SFJ CTR: String ="" {readOnly}

SFJ VAL: String ="" {readOnly}

SFJ MENU: String = "" {readOnly}

MSG_MENSAJES: String = "cafe/util/core... {readOnly}
MSG_MENU: String = "cafe/util/core... {readOnly}

+ + 4+ + + +

getMsg(String) : String
getMsg(String, Object) : String
getMsglcon(String) : Imagelcon
getlcon(String) : Imagelcon
getMsgMENU(String) : String
getMsgMENU(String, Object) : String

+ + + + + +

Gréafico 37 Diagramas de Clases por Paquete Café - Util- Core — Boundle
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2.4.2. Diagramas de Clases por Paquete Vista

2.4.2.1. Diagrama de Clases Café — Vista
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2.4.2.1.1. Diagrama de Clases Café — Vista- Componentes

class Café — Vista- Componentes

javax.swing.Jinternal Frame
ReporteProductor

JLabel
LabelValidacion

jBtBuscar: javax.swing.JButton

jBtCerrarl: javax.swing.JButton

jBtimprimirl: javax.swing.JButton

jDateChooserl: com.toedter.calendar.JDateChooser
jDateChooser2: com.toedter.calendar.JDateChooser
jLabelll: javax.swing.JLabel

jLabel2: javax.swing.JLabel

jLabel3: javax.swing.JLabel

jLabel7: javax.swing.JLabel

jLabel8: javax.swing.JLabel

jLabel9: javax.swing.JLabel

jPanell: javax.swing.JPanel

jPanell16: javax.swing.JPanel

jPanel2: javax.swing.JPanel

jPanel3: javax.swing.JPanel

jPanel5: javax.swing.JPanel

jPanel7: javax.swing.JPanel

jScrollPanel: javax.swing.JScrollPane

jTablel: javax.swingJTable

jIbCalidadCafe: javax.swing.JLabel

mensajeValidacion: String
valRequerido: boolean = false
valMinlength: int=-1
valMaxlength: int = -1

valMin: int=-1

valMax: int = -1

valMay: int = -1

valMen: int=-1

valEqualTo: Component= null
oldColor: Color

colorFor: Color = Color.RED
labelText String
validationText String ="

ReporteProductor()

initComponents() : void

actualizarTabla() : void
jBtBuscarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent) : void
jBtImprimirlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent) : void
jBtCerrarlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent) : void

FileUtil

IS

loadClassBytes(File) : byte[]

AbstractTableModel
ModeloTablaAplicacion

1

titulos: Sting ([]) = {"CAdigo", "Me...
listaAplicaciones: Collection<Aplicacion>
types: Class ([]) = new Class[{0 ..
canEdit: boolean ([]) = new boolean[}{d...

o+ o+ o+

ModeloTablaAplicacion()
ModeloTablaAplicacion(Collection<Aplicacion>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int

getColumnName(int) : String
getListaAplicacion(): Collection<Aplicacion>
setListaAplicacion(Collection<Aplicacion>): void
getAplicacion(int) : Aplicacion
getColumnClass(int) : Class
isCellEditable(int, int) : boolean
CambiarPemitido(int) : void

P Tk T T T T T T S S S S S

LabelValidacion()
getMensajeValidacion() : String
setMensajeValidacion(String) : void
setLabelFor(Component) : void
setText(String) : void
getValidationText() : String
validar() : boolean
validarComponet() : boolean
initComponents() : void
formComponentAdded(java.awt.event.ContainerEvent) : void
isValRequerido() : boolean
setValRequerido(boolean) : void
getValMinlength() : int
setValMinlength(int) : void
getValMaxlength() : int
setValMaxiength(int) : void
getValMin() : int

setValMin(int) : void

getValMax() : int

setValMax(nt) : void

getValMay() : int

setValMay(nt) : void

getValMen() : int

setValMen(nt) : void
getValEqualTo() : Component
setValEqualTo(Component) : void
getLabelText() : String
setLabelText(String) : void

AbstractTableModel
ModeloTablalngresoCafe

- titulos: String ([]) = {"Nro.", "Fecha...
- listalngresoCafes: Collection<IngresoCafe>

ModeloTablalngresoCafe()
ModeloTablalngresoCafe(Collection<IngresoCafe>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int

getColumnName(int) : String

getListalngresoCafes() : Collection<IngresoCafe>
setListalngresoCafe(Collection<IngresoCafe>) : void
getingresoCafe(int) : IngresoCafe

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+
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class Café — Vista- Componentes /|

AbstractTableModel
ModeloTablasSocioMorador

titulos: String ([]) = {"CA©dula", "No...
listaProductor: Collection <Productor>

AbstractTableModel
ModeloTablaValoracion

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

ModeloTablasSocioMorador()
ModeloTablasSocioMorador(Collection <Productor>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int

getColumnName(int) : String

getListaArticulos() : Collection<Productor>
setListaProductor(Collection<Productor>) : void
getProductor(int) : Productor

titulos: String ([]) = {"Defecto”, "Es...
listaValoracionGranos Collection<ValoracionGrano>

+ 4+ + + + + + + +

ModeloTablaValoracion()
ModeloTablaValoracion(Collection<ValoracionGrano>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int

getColumnName(int) : String

getListaValoracionGranos() : Collection<ValoracionGrano>
setListaValoracionGrano(Collection<ValoracionGrano>) : void
getValoracionGrano(int) : ValoracionGrano

AbstractTableModel
ModeloTablalndicioSeleccionar

titulos: String ([]) = {"ManifestaciA®...
listalndicio: Collection<Indicio>

types: Class ([]) = new Class[[{(]

canEdit: boolean ([]) = new boolean[|{C...

+ 4+ + o+ o+ o+ o+ o+ +

ModeloTablalndicioSeleccionar()
ModeloTablalndicioSeleccionar(Collection<indicio>)
getValueAt(int, int) : Object
getRowCount() : int

getColumnCount() : int
getColumnName(int) : String
getListalndicio() : Collection<Indicio>
setListalndicio(Collection<Indicio>) : void
getindicio(int) : Indicio
getColumnClass(int) : Class
isCellEditable(int, int) : boolean
CambiarPemitido(int) : void

JLabel
BytelmageLabel

fondo: byte ([]) = null
icon: lcon = Config.geticon(...

BytelmageLabel()
setFondo(byte[]) : void
getFondo() : byte[]
getlcon() : Icon
setlcon(lcon) : void
paint(Graphics) : void
initComponents() : void

AbstractTableModel
ModeloTablaRaglaDefecto

titulos: String ([J) = {"Nombre", "Def...
listaReglas Collection <Regla>

o+ o+ o+ o+

ModeloTablaRaglaDefecto()
ModeloTablaRaglaDefecto(Collection <Regla>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int

getColumnName(int) : String

getListaArticulos() : Collection<Regla>
setListaRegla(Collection<Regla>) : void
getRegla(int) : Regla

AbstractTableModel
ModeloTablaSacos

- titulos: String ([]) = {"lItem", "Peso Kg."}
- listaSacos: Collection <Saco>

ModeloTablaSacos()
ModeloTablaSacos(Collection <Saco>)
getValueAt(int, int) : Object
getRowCount() : int

getColumnCount() : int
getColumnName(int) : String
getListaSaco() : Collection<Saco>
setListaSaco(Collection<Saco>) : void
getSaco(int) : Saco
aderirValor(double) : void

+ o+ o+ o+ + o+

AbstractTableModel
ModeloTablaMuestra

- titulos: String ([]) = {"Nro.", "Fecha...
- listaMuestras: Collection<Muestra>

ModeloTablaMuestra()
ModeloTablaMuestra(Collection<Muestra>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int

getColumnName(int) : String
getListaMuestras() : Collection<Muestra>
setListaMuestras(Collection<Muestra>) : void
getMuestra(int) : Muestra

+ + 4+ + + o+ A+ o+

AbstractTableModel
ModeloTablaRol

- titulos: String ([]) = {"CA%digo", "No...
- listaRol: Collection <Rol>

ModeloTablaRol()
ModeloTablaRol(Collection <Rol>)
getValueAt(int, int) : Object
getRowCount() : int
getColumnCount() : int
getColumnName(int) : String
getListaRol() : Collection<Rol>
setListaRol(Collection<Rol>) : void
getRol(int) : Rol

+ 4+ o+ o+ o+ o+ o+ o+
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class Café — Vista- Componentes /

AbstractTableModel
ModeloTablaDefecto

titulos: Stiing ([]) = {"Nombre", "Nom...
listaDefectos: Collection <Defecto>

+ o+ + o+ o+ o+ o+ +

ModeloTablaDefecto()
ModeloTablaDefecto(Collection <Defecto>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int
getColumnName(int) : String
getListaDefecto() : Collection<Defecto>
setListaDefecto(Collection<Defecto>) : void
getDefecto(int) : Defecto

AbstractTableModel
ModeloTablalndicio

titulos: Sting ([]) = {"CAdigo", "Ma...
listalndicios: Collection <Indicio>

+ o+ + o+ o+ o+ o+ +

ModeloTablalndicio()
ModeloTablalndicio(Collection <Indicio>)
getValueAt(int, int) : Object
getRowCount() : int

getColumnCount() : int
getColumnName(int) : String
getListalndicio() : Collection<Indicio>
setListalndicio(Collection<Indicio>) : void
getindicio(int) : Indicio

JPanel
Panellmage

fondo: Icon
edtilo: PanellmageEstilo = PanellmageEstil...

+ 4+ + + I+

Panellmage()
paintComponent(Graphics) : void
getFondo() : Icon

setFondo(lcon) : void

getEstilo() : PanellmageEstilo
setEstilo(PanellmageEstilo) : void
initComponents() : void

-estilo

«enumeratio...
PanellmageEstilo

«enum»
Expandido
Centrado
Mozaico
Normal

AbstractTableModel
ModeloTablaUsuario

- titulos: String ([]) = {"CA©dula", "No...
- listaUsuario: Collection <Usuario>

ModeloTablaUsuario()
ModeloTablaUsuario(Collection <Usuario>)
getValueAt(int, int) : Object
getRowCount() : int

getColumnCount() : int
getColumnName(int) : String
getListaUsuario() : Collection<Usuario>
setListaUsuario(Collection<Usuario>) : void
getUsuario(int) : Usuario

+ 4+ + o+ + o+

AbstractTableModel
ModeloTablaRaglaCalidad

titulos: String ([]) = {"Nombre", "Cat...
listaReglas Collection<Regla>

+ o+ 4+ o+ + o+ o+ o+

ModeloTablaRaglaCalidad()
ModeloTablaRaglaCalidad(Collection<Regla>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int

getColumnName(int) : String

getListaRegla() : Collection<Regla>
setListaRegla(Collection<Regla>) : void
getRegla(int) : Regla

AbstractTableModel
ModeloTablaAsociacion

titulos: String ([)) = {"RUC", "Nombre...
listaProductor: Collection <Productor>

+ 4+ + + + + o+

ModeloTablaAsociacion()
ModeloTablaAsociacion(Collection <Productor>)
getValueAt(int, int) : Object

getRowCount() : int

getColumnCount() : int

getColumnName(int) : String

getListaArticulos() : Collection<Productor>
setListaProductor(Collection<Productor>) : void
getProductor(int) : Productor

Gréafico 39 Diagramas de Clases por Paquete Café - Vista— Componentes

~ 184 ~




2.5. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

MODELO

Sistema de Gestion de Base de Datos

VISTA

Interfaz Grafica, que muestran el
contenido

CONTROLADOR

Representa la l6aica del negocio

Gréfico 40 Arquitectura del Sistema
La arquitectura establecida para la construccion del Sistema Experto para el Control de

Calidad del Café Lavado, se basa en el desarrollo de software por capas, tal y como se

indica en los puntos detallados a continuacion:
Se utiliza una Arquitectura MODELO — VISTA - CONTROLADOR.

La Capa Modelo, es el sistema de gestion de la base de datos, es la que tiene los

objetos persistentes del dominio, es decir, encierra a las entidades.

La Capa Controlador, es la l6gica del negocio, la responsable de dar la funcionalidad

al sistema.

Finalmente la Capa Vista permite al usuario la manipulacién y explotacion del sistema,
la componen todas las interfaces graficas que muestran el contenido solicitado por el

usuario.
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2.6. DIAGRAMA DE PAQUETES

pkg Sistema Experto /I
Sistema Ex perto Cafe

Administrar

Cafe

Administrar

Negocio

Dao

Modelo

Core

Boundle

Vista

Cafe

Vista

Componentes

Imagenes

Gréfico 41 Diagramas de Paquetes
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2.7. DIAGRAMAS DE COMPONENTES
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Gréfico 42 Diagrama de Componentes
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2.8. Modelo Entidad — Relacidén

class Modelo Entidad Relaci... /

Productor

PK id: Integer

MODELO DEL DOMINIO

IngresoCafe

Saco

- PK id: integer

celular: Varchar (45)
- direccion: Varchar (60)

- estado: Varchar (15)

- fecha: DateTime

- telefono: Varchar (45)

- tipoProductor: VarChar (45)

Rol

Aplicacion 1..*%

PK id: integer
menu: Varchar (45)
opcion: Varchar (45

Socio_Morador

Asociacion

- apellido: VarChar (45)
- cedula: VarChar (10)
- cormeo: VarChar (45)

nombre: VarChar (45)

tiposociomorador: VarChar (9)

nombre: Varchar (60)
ruc: Varchar (13)

1

Representante

apellido: VarChar (45)
cargo: VarChar (45)
cedula: VarChar (45)
celular: VarChar (45)
correo: VarChar (45)
direccion: VarChar (45
nombre: VarChar (45)
telefono: VarChar (45)

PK id: integer
descripcion: Text
estado: VarChar (15)
nombre: VarChar (45)

/[\1

Usuario

PK id: integer
apellido: VarChar (45)
cedula: VarChar (10)
contrasena: VarChar (8)
estado: VarChar (15)
login: VarChar (20)
nombre: VarChar (45)

1

- fechalngreso: DateTime

- pendiente: Tinyint
- pesoBruto: double
- pesoNeto: double
- tara: double

v

Procedencia

- Canton: Varchar (45)

- idProvincia: Varchar (45)

Parroquia: Varchar (45)—]

ReglaCalidad

categoriaAdmitida: VarChar (25)

maxpermitidos: integer
nombre: VarChar (45)

;

Regla

PK id: integer
tipoRegla: VarChar (45)

Indicio

- PK id: integer
- peso: double

Muestra

PK id: integer
fecha: DateTime
pendiente: Tinylnt

i

Balance

cantidadHechos: integer

- catidadIndiciosRegla: integer

Experto

calidadCafe: VarChar (45)
prevencion: Text
totalprimario: Double
totalsecundario: Double

Defecto

coinciden: integer
efectoTaza: Tinyint
porcetajeAcierto: double
ReglaDefecto: Regla

1 *

cantidadGranos: integer
categoria: Varchar (10)
causa: Text
descripcionFisica: Text
detalleEfectoTaza: Text
efectoTaza: Tinyint
imagen: LongBlob
nombre: Varchar (45)

nombreAlterno: Varchar (45)

nombrelngles: Varchar (45)
prevencion: Text

riesgos: Text
totalDefectos: integer

cantida teger
-___valorxdefecto: double

Motorinferencia

- PK id: integer
- cantGranos: integer

ConclusionHecho

[

1

ReglaDefecto

PK id: integer
descripcion: VarChar (100)
fecha: DateTime

manifestacioncafe: VarChar (25)

seleccionado: Tinyint

nombre: VarChar (10) 1

- PK id: integer

- detalle: VarChar (45)

BaseConocimiento

BaseHechos

- PKid: integer

0..*

Grafico 43 Modelo Entidad Relacién
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3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3.1. IMPLEMENTACION

El objetivo de la fase de implementacion es generar todo el codigo fuente para construir
el sistema, para lo cual se procede a integrar los requerimientos solicitados en el andlisis
y plasmados en el disefio, para validar que el producto obtenido satisface los requisitos

definidos previamente.

3.1.1. HERRAMIENTAS DE IMPLEMENTACION

Las herramientas empleadas para la implantacion del proyecto son de libre distribucién
lo cual permitié la facil adquisicion de las mismas ya que en su mayoria se encuentran

disponibles en sus sitios web.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema son:

El gestor de Base de Datos utilizado es MySQL que se caracteriza por ser cédigo
abierto, confiable, rapido, compacto, multiplataforma, facilita la portabilidad de las

aplicaciones que la utilizan.

Ademas de las sefialadas utilice la plataforma de desarrollo Java y como IDE NetBeans

7.1, iReports, JFreeChart y JasperReports para la generacion de reportes.

3.2. PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DE LA
APLICACION

Previo a la ejecucion de las pruebas, se realiz6 un plan de capacitacion, el cual se llevé
acabo en las instalaciones del Centro de Acopio de la APECACH, a los usuarios para la

administracién de la aplicacion. Este plan esta estructurado de la siguiente manera:
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TABLA XLIX PLAN DE CAPACITACION A LOS USUARIOS

> Modulo Acceso al Sistema
> Modulo Administrar Productor
(Crear, Modificar y Eliminar)

> Modulo Administrar Control

(Crear, Modificar y Eliminar) 17/10/2013
> Modulo Base de Conocimiento Usél_Jatrlo del
istema
(Crear, Modificar y Eliminar) 18/10/2013

» Modulo Café
(Crear, Modificar y Eliminar)
» Moddulo de Reportes

(Visualizar, Imprimir)

Una vez realizada la capacitacion y la utilizacion de la aplicacion por parte de los
usuarios, se procedio a la validacién del mismo. Se elabor6 un plan de pruebas, las que
fueron realizadas en las oficinas de la asociacion desde el 16 de octubre al 18 de octubre
del 2013, a cargo del autor del proyecto. Para esto, se establecieron los escenarios,

como se detalla en la siguiente tabla:
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TABLA L ESCENARIO PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS

Se utiliz6 2 ordenadores
_ para las pruebas de
Preparacion de v aplicacion, uno designado

Equipos para el experto humano y
el otro para el presidente
de la Asociacion.

Instalacion de La instalacion de las
herramientas para la v - herramientas ~ de  la
Imolementacion aplicacion se la realizo en

P el las PC de la APECACH.

Se realiz6 la debida
comprobacion que las

Comprobacion de v i . ’
. . magquinas estén
funcionamiento de PC .
funcionando
correctamente.
_ En las dos maquinas se
Instalacion del v i crearon las bases de
Proyecto datos, asi como los

archivos de la aplicacion.
Ejecutando la aplicaciéon
Ejecucion de la v se pudo comprobar que el
aplicacion sistema experto funcione
correctamente.
Se realizé las Pruebas de
Validacion en la PC,
accediendo con la cuenta
del administrador, el cual
evalu6 la creacion de
cuentas de  usuario,
asignar permisos a los
usuarios, registro de la
informacion.

Comprobacion de la
aplicacioén, Usuario — v .
Administrador.

Las pruebas se aplicaron tomando en cuenta la accesibilidad, funcionalidad, disefio y

presentacion de la aplicacion.

Para lo cual se aplicé encuestas al Administrador, Usuario, ademas a los usuarios

anénimos a través de una técnica de muestreo.

El objetivo principal de la fase de pruebas es verificar si el sistema experto cumple con
las especificaciones del disefio y validar si cumple con los requisitos del andlisis.
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Las pruebas de validaciéon, que fueron aplicadas para verificar el rendimiento de la
aplicacion permitieron descubrir errores existentes y realizar las correcciones

respectivas.
3.2.1 PRUEBAS UNITARIAS

Estas pruebas las realiza el programador cada vez que desarrolla una funcionalidad,
con el fin de asegurar que no se presenten errores en la misma y para verificar su
correcto desenvolvimiento. Estas pruebas se las realiz6 conforme se fue avanzando en
el desarrollo de cada funcionalidad de la aplicacion. Todos los problemas encontrados
al momento de realizar las pruebas han sido superados.

3.2.2 PRUEBA DE USABILIDAD (FUNCIONALIDAD, DISENO Y
PRESENTACION)

Como punto de partida se identifico a los diferentes usuarios del Sistema Experto que
participarian en el proceso de evaluacion. El universo poblacional a considerar en esta

fase del proyecto, lo constituyen: Administrador, Usuario y Usuario Anénimo.

Como siguiente paso se procedi6 a definir el alcance de la prueba y puntos estratégicos
que deberian ser incluidos dentro de la Observacion Directa y las Entrevistas para
obtener informacién de relevancia e interés que permita mejorar la calidad y
funcionalidad del Sistema Experto y consecuentemente, el nivel de satisfaccion de los
usuarios. Se estipularon cuales serian los criterios de suspension, reanudacion, y
finalizacion del sondeo, la documentacion resultante del mismo y por supuesto, los
recursos necesarios para efectuarlo. Luego de ello se determiné el lugar fisico en el que
la prueba se llevaria a cabo y finalmente, se establecié el calendario para ejecutar el

Plan de Pruebas y su responsable.

Al término de esta actividad se obtuvo el Plan de Pruebas descrito a continuacion:
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TABLA LI

PLAN DE PRUEBAS

Identificador:

PO1

Evaluadores:

Administrador, Usuario y Usuario Anénimo de la Asociacion
de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba
de la Provincia de Loja.

Se probara la seguridad, rendimiento, robustez,
confiabilidad, integracion de modulos, presentacion de

Alcance: | datos, instalacién, compatibilidad, aceptacién del usuario y
usabilidad.
» Modulo Acceso al Sistema
» Maddulo Administrar Productor
Focos de | » Moddulo Administrar Control
Prueba: | » Maddulo Base de Conocimiento
» Mddulo Café
» Modulo de Reportes
Estrategia: | Analisis de entradas y salidas
» Falta de computador
Criterios de | » Falta de sistema operativo
suspension: | » Falta del sistema experto
» Deteccion de errores que no permita continuar
Criterios de | La prueba se reanudara cuando el o los criterios de

reanudacion:

suspension hayan sido superados.

Criterios de
finalizacion:

La prueba no se volvera a ejecutar y se considerara
terminada si se cumplen todos los requerimientos y los
errores no requieran nueva revision.

Documentacion:

Se realizara un cuadro con los resultados de las pruebas

Recursos:

Computador

Sistema Operativo Windows — Linux
Instalador del Sistema Experto
Entrevista

Cuestionario

YV VYVYVYYVY

Calendario:

15 de noviembre del 2013

Local:

Centro de acopio de la Asociacion de productores
Agropecuarios del Canton Chaguarpamba de la Provincia de
Loja.

Responsable:

Pablo Pauta Freire
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ESQUEMA DE PRUEBAS

Este plan lo desarrollé una vez realizado todo el sistema, el mismo que fue dirigido a los
usuarios del Sistema Experto, los cuales comprenden: Administrador, Usuario y Usuario

Anoénimo, los mismos que a continuacion se describen:

Administrador (Experto Humano): Personal de la Asociacion, los mismos que definen
la informacién a presentarse en la Interaccion del Sistema Experto y a la vez establecen

los parametros que regirdn a Sistema Experto.

Usuario: Es el que puede acceder a la manipulacion de Sistema Experto, bajo ciertas

restricciones establecidas por el Administrador.

Usuario An6nimo: Persona que estan vinculadas con el sistema experto de manera

indirectamente como son Representantes de Asociaciones, Socios - Moradores.

Identificacion de los Datos

Es el esquema a utilizarse para las pruebas de los procesos en el manejo de los datos

se identifica lo siguiente:

ROL: Usuario que interviene en el sistema

Administrador: A
Usuario: (@]

Usuario Anénimo: UA

APRECIACION: en base a los siguientes criterios:

Muy Buena: MB

Buena: B
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Mala: M

FORMATO PARA LAS PRUEBAS DE LOS PROCESOS:

e Formato de prueba para el Administrador

e Formato de prueba para el Usuario

o Formato de prueba para el Usuario Anénimo

La encuesta se realizO de manera simultanea al Administrador, Usuario y Usuario

Anbénimo.

Como Administrador del sistema se realizd el cuestionario guiado al Sr. Oswaldo
Reyes Director de la “Asociacion De Productores Agropecuarios Del Cantén
Chaguarpamba De La Provincia De Loja” y al Sr. José Apolo, Experto Humano del
Control de la Calidad del Café de la “Asociacion De Productores Agropecuarios Del

Cantdon Chaguarpamba De La Provincia De Loja”

A manera de Usuario del sistema, es decir posibles encargados de manipular el
Sistema Experto, fueron aplicadas las preguntas a dos trabajadores de la Asociacion

quienes son los Sra. Leydi Reyes y Srta. Irene Reyes Encalada.

En lo referente al Usuario Anénimo se realiz6 la encuesta de diez personas, los
mismos que son las Representantes de Asociaciones (Sr. José Guevara), Socios —
Moradores, (Sr. Guillermo Macas, Sr Segundo Bravo) es decir tienen vinculacién
indirecta con la “Asociacion De Productores Agropecuarios Del Cantéon Chaguarpamba

De La Provincia De Loja”.
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Tabla del Proceso a Probar:

Para la elaboracion del plan de validacion, se asignan diferentes procesos a cada una
de las preguntas que se realizara a los Usuarios del Sistema para la Interfaz, Control y
Usabilidad, posteriormente se procede a realizar la tabulacion de cada encuesta

realizada a los Administradores, Usuario y Usuarios Anénimos.

é? | PROCESOS
INTERFAZ

1 | Inicio del Sistema Experto
Vista del menu principal

2 | Acceso a Productores
Menu de acceso a la opcién Socio — Morador
Menu de acceso a la opcion Asociaciones

3 | Acceso a Control
Menu de acceso a la opcidén Usuario
Menu de acceso a la opcion Roles

4 | Acceso a Base de Conocimientos

Menu de acceso a la opcidn Indicio

Menu de acceso a la opcién Defecto

Menu de acceso a la opcidn Reglas de Defecto
Menu de acceso a la opcién Reglas de Calidad

5 | Acceso a Café
Menu de acceso a la opcidn Ingresos de Café
Menu de acceso a la opcién Muestras de Café

6 | Acceso a Reportes

Acceso a la opcidn Procedencia del Mejor Café
Acceso a la opcién Productor del Mejor Café
Acceso a la opcidn Prevencion de Defectos

7 | Interpretacion de Mensajes

8 | Vista del Sistema Experto
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CONTROLES

9 | Ingreso de Usuarios

10 | Validacién y Control de Usuarios

11 | Ingreso y validacion de la informacién

12 | Crear, modificar y eliminar los datos de las diferentes opciones del
modulo Vista
Filtros de busqueda sobre la informacién

15 | Seguridades brindadas por el Sistema Experto

16 | Modelo de Sistema Experto
Navegabilidad del Sistema Experto

USABILIDAD

17 | Consultas sobre informacion almacenada en el Sistema Experto
Filtros sobre informacidn almacenada en el Sistema Experto

18 | Generacion y presentacion de reportes en base a los resultados

19 | Almacenamiento de la informacién en la interaccidn del Sistema
Experto
Almacenamiento del mddulo Productor
Almacenamiento del médulo Control
Almacenamiento del mdédulo Base de Conocimiento
Almacenamiento del médulo Café
Almacenamiento del médulo Reportes

20 | Velocidad de procesamiento de la informacién
Velocidad de almacenamiento de la Informacion

21 | Ejecucidén del Sistema Experto

3.2.3. Prueba De Funcionalidad

La Prueba de Funcionalidad se enfoca en Requerimientos para verificar que se
corresponden directamente a Casos de Usos o Funciones y Reglas del Negocio. Los
objetivos de estas pruebas son verificar la Aceptacion de los Datos, el Proceso, la
Recuperacion y la Implementacion correcta de las Reglas del Negocio. Este tipo de
prueba se basa en Técnicas de Caja Negra, que consisten en verificar la aplicacion y

sus procesos interactuando con la aplicacion por medio de la Interface de Usuario y

analizar los resultados obtenidos.
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Objetivo de la Prueba

Asegurar la funcionalidad apropiada del objeto de prueba, incluyendo la navegacion,
entrada de datos, proceso y recuperacion.

Técnica

Se ejecuta cada Caso de Uso, usando datos validos y no validos, para verificar lo

siguiente:

e Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos.

e Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error o

advertencia apropiados.

e Se aplica apropiadamente en cada regla del negocio.

Criterio de Aceptacion

Todas las pruebas planificadas se realizaron correctamente, todos los defectos

encontrados han sido debidamente identificados y rectificados.

Consideraciones Especiales

Identificar o describir aquellos elementos o problemas (internos o externos) que

impactaron en la implementacion y ejecucion de las Pruebas de Funcionalidad.
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3.2.4. Prueba De Interface De Usuario

Esta prueba verifica que la Interface de Usuario proporcione al Usuario el Acceso y
navegacion a través de las funciones apropiada. Ademas asegura que los objetos
presentes en la interface de usuario se muestren como se espera y conforme a los

estandares establecidos por la empresa o de la industria.

Objetivo de la Prueba

Verifica que: la navegacion a través de los elementos que se estan probando reflejen
las Funciones del Negocio y los Requerimientos, incluyendo manejo de Ventanas,
Campos y Métodos de Acceso; los objetos de las Ventanas y Caracteristicas, como

menus, tamafio, posicién, estado funcionen de acuerdo a los estandares.

Técnica

Crear o modificar pruebas para cada ventana verificando la navegaciéon y los estados

de los objetos para cada ventana de la aplicacién y cada objeto dentro de la ventana.

Criterio de Aceptacion

Cada ventana ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una version de

referencia o estandar establecido.

Consideraciones Especiales

No todas las propiedades de los objetos se pueden acceder.
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3.2.5. Prueba De Seguridad Y Control De Acceso

La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca en dos areas de seguridad:

e Seguridad en el &mbito de aplicacion, incluyendo el Acceso a los Datos y a las

Funciones de Negocios.

e Seguridad en el &mbito de Sistema, incluyendo Conexién, o Acceso Remoto al

Sistema.

La Seguridad en el Ambito de Aplicacion asegura que, basado en la seguridad deseada
los Actores estan restringidos a Funciones o Casos de Uso especificos o limitados en
los datos que estan disponibles para ellos.

La Seguridad en el Ambito de Sistema asegura que, solo los Usuarios con derecho a
Acceder al Sistema son capaces de acceder a las Aplicaciones y solo a través de los
puntos de ingresos apropiados.

Objetivo de la Prueba

Seguridad en el Ambito de Aplicacion: Verificar que un Actor pueda acceder solo a las

funciones o datos para los cuales su tipo de usuario tiene permiso.

Seguridad en el Ambito de Sistema: Verificar que solo los Actores con acceso al sistema

y a las aplicaciones, puedan acceder a ellos.

Técnica

Seguridad en el Ambito de Aplicacion: Identificar y hacer una lista de cada tipo de

usuario y las funciones y datos sobre las que cada tipo tiene permiso.

Crear pruebas para cada tipo de Usuario y verificar cada permiso creando operaciones

especificas para cada tipo de Usuario.

~ 201~



Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los mismos usuarios.
En cada caso, verificar que las funciones o datos adicionales estan correctamente

disponibles o son denegados.

Acceso en el Ambito de Sistema: Ver consideraciones especiales mas abajo.

Criterio de Aceptacion

Para cada tipo de Actor conocido las funciones y datos apropiados estan disponibles, y
todas las operaciones funcionan como se espera y ejecutan las Pruebas de

Funcionalidad de la Aplicacion.

Consideraciones Especiales

El Acceso al Sistema debe ser discutido con el Administrador del Sistema o la red. Esta
prueba no puede requerirse como tal, es una funcion del Administrador del Sistema o
de la Red.
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3.2.6. Prueba De Configuraciéon

La Prueba de Configuracion verifica el funcionamiento del Software con diferentes

configuraciones de Software y Hardware.

Objetivo de la Prueba

Verificar que el Software funcione apropiadamente en las configuraciones requeridas de
Hardware y Software.

Técnica

Usar las pruebas de Funcionalidad.

e Abrir y cerrar varias sesiones de Software que no son objeto de prueba, como

parte de la prueba o antes de comenzar la prueba.

e Ejecutar operaciones seleccionadas para simular la interaccion del Actor con el

Software objeto de prueba y con el Software que no es objeto de prueba.

o Repetir los procedimientos anteriores minimizando la memoria convencional

disponible en la maquina cliente.

Criterio de Aceptacion

Por cada combinacion de software objeto de prueba y software que no es objeto de

prueba, todas las operaciones son completadas exitosamente sin fallas.

Consideraciones Especiales

Todo el software que no es objeto de prueba que es necesario y debe estar accesible.
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¢ Qué aplicaciones se usan normalmente?

¢ Qué informacion se maneja en las aplicaciones que se usan normalmente, y que

tamano de informaciéon?

Los Sistemas, Red, Servidores de Red, Bases de Datos, etc., deben ser documentados
como parte de esta prueba.

3.2.7. Prueba De Instalacién

La Prueba de Instalacion tiene dos propdsitos. Uno es asegurar que el Software puede
ser instalado en diferentes condiciones (como una nueva instalacion, una actualizacion,
y una instalacion completa o personalizada) bajo condiciones normales y anormales.
Condiciones anormales pueden ser insuficiente espacio en disco, falta de privilegios
para crear directorios, etc. El otro propésito es verificar que, una vez instalado, el
Software opera correctamente. Esto significa normalmente ejecutar un conjunto de

pruebas que fueron desarrolladas para Prueba de Funcionalidad.
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Objetivo de la Prueba

Verificar que el Software objeto de prueba se instala correctamente en cada
configuracion de Hardware requerida bajo las siguientes condiciones:

e Instalacion nueva, una nueva maquina, nunca instalada previamente con ultima

version del Software.

e Actualizacion, maquina previamente instalada con la ultima version del Software,

con la misma version.

e Actualizacion, maquina previamente instalada con ultima versién del Software con

una version anterior.

Técnica

Manualmente o desarrollando programas, para validar la condicién de la maquina

destino (nueva, nunca instalado, misma version, version anterior ya instalada).

Realizar la instalacion.

Ejecutar un conjunto de pruebas funcionales ya implementadas para la Prueba de

Funcionalidad.

Criterio de Aceptacion

Las pruebas de funcionalidad de presente proyecto se ejecutan exitosamente sin fallas.

~ 205~



Consideraciones Especiales

¢, Qué operaciones se deben ser seleccionar para realizar una prueba confiable de que
la aplicacion ha sido exitosamente instalada sin dejar fuera ningln componente

importante?

3.2.8. Prueba De Documentos

La Prueba de Documentos debe asegurar que los documentos relacionados al software
que se generen en el proceso sean correctos, consistentes y entendibles. Se incluyen
como documentos los Materiales para Soporte al Usuario, Documentacion Técnica y
todo tipo de documento que forme parte del paquete de Software.

Objetivo de la Prueba

Verificar que el documento objeto de prueba sea:

e Caorrecto, esto es, gue cumpla con el formato y organizacién para el documento

establecido en el proyecto.

o Consistente, esto es, que el contenido del documento sea fiel a lo que hace
referencia. Si el documento es Documentacién de Usuario, que la explicacion de
un procedimiento sea exactamente como se realiza el procedimiento en el

Software, si se muestran pantallas que sean las correctas.

¢ Entendible, esto es, que al leer el documento se entienda correctamente lo que

expresa y sin ambigliedades, ademas que sea facil de leer.

Técnica

Para verificar que el documento es correcto se debe comparar con el estandar definido

si existe o con las pautas de documentacion y ver que el documento cumple con ellas.
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Para verificar que el documento es consistente se debe ejecutar el programa siguiendo
el documento en caso de los Materiales de Soporte al Usuario y comprobar que lo que
se explica en estos documentos es exactamente lo que se ejecuta en el programa. En
caso de documentacion técnica se debe revisar el codigo al cual corresponde la
documentacion y comprobar que dicha describe el codigo.

Para verificar que el documento es entendible, debe comprobar que se entiende
correctamente, que no tiene ambigledades y que sea facil de leer.

Criterio de Aceptacion

El documento expresa exactamente lo que debe expresar, no hay diferencias entre lo
que estd escrito y el objeto de la descripcién (operacién de software, cédigo de

programa, decisiones técnicas) y se entiende facilmente.

Consideraciones Especiales

Enumere las consideraciones que considere importantes para la verificacion de

documentos

Luego de someter al plan de Pruebas al Sistema Experto de Control de Calidad del Café
Lavado para la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba

de la Provincia de Loja, se obtuvo como resultado:

3.2.9. Prueba De Integridad De Los Datos Y La Base De Datos

Objetivo de la Prueba

Asegurar que los Métodos y Procesos de Acceso a la Base de Datos funcionan

correctamente y sin corromper datos.
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Técnica

Invoque a cada método y proceso de acceso a la Base de Datos con datos validos y no
vélidos.

Inspeccione la Base de Datos para asegurar de que se han guardado los datos
correctamente, que todos los eventos de la Base de Datos ocurrieron correctamente, o
repase los datos devueltos para asegurar que se recuperaron datos correctos por la via

correcta.

Criterio de Aceptacion

Todos los Métodos y Procesos de Acceso a la Base de Datos funcionan como fueron

disefiados y sin datos corruptos.

Consideraciones Especiales

La Prueba requiere un entorno de administracion de DBMS o controladores para

ingresar o modificar informacion directamente en la Base de Datos.

Los procesos deben ser invocados manualmente.

Se deben usar Bases de Datos pequefias para aumentar la facilidad de inspeccion de

los datos para verificar que no sucedan eventos no aceptables.
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3.2.10. Resultado Final del Plan de Prueba

TABLA LIl

RESULTADO FINAL DEL PLAN DE PRUEBAS

Prueba de

Funcionalidad

Una vez que los responsables han

manipulado la aplicacién, el sistema
experto cumple con las caracteristicas de
funcionalidad esperada y el tiempo de
respuesta es rapido e inmediato, logrando
plasmar lo descrito en la documentacion

del presente proyecto

También mencionan que el resultado del
proceso para el control de la calidad del
café lavado es correcto en cada una de las
tareas prestadas por la aplicacion.

Sr. José Apolo

Ing. Leidy Reyes

Prueba de
Interface de

El sistema muestra interfaces de usuario
amigables e intuitivas, acorde al disefio y

estandares establecidos

Los responsables manifiestan que no

tienen inconveniente alguno en el manejo

Sr. José Apolo
Ing. Leidy Reyes

Se comprobé la capacidad del software
para soportar entradas incorrectas

Usuario
del sistema experto, les parece didactico y
de facil navegacion en sus menus y
submendus.
El sistema responde de manera adecuada
permitiendo el ingreso seguro a las

Prueba de funcionalidades del mismo.
Seguridad y _ ) Sr. José Apolo
El sistema maneja de forma adecuada los )
Control de Ing. Leidy Reyes

controles.

Acceso
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Se garantiza el correcto funcionamiento
del sistema bajo los pardmetros expuestos
en la documentaciébn acerca de los

Prueba de . . Sr. José Apolo
requerimientos no funcionales

Configuracion Ing. Leidy Reyes
Se evaluo el desempefio del software en

diferentes  hardwares y  sistemas

operativos.

El sistema se instala de forma segura

Prueba de o o ) _
. siguiendo los procedimientos descritos en Ing. Leidy Reyes
Instalacion _ _
el manual del usuario del sistema.
Los responsables manifiestan que los
mensajes que muestra la aplicacion son
congruentes a la accién que ejecuta por lo
tanto cubren su necesidad en las Pablo Pauta
Prueba de . .
man|pu|aC|0neS. Sr. José Apolo
Documentos
La documentacion proporcionada se Ing. Leidy Reyes
encuentra actualizada y describe los
procedimientos para manejo del mismo de
forma clara y objetiva
El sistema maneja de forma adecuada los
datos protegiendo su integridad.
Prueba de Pablo Pauta

. _ El sistema no soporta conexion  un )
integridad de . Sr. José Apolo
servidor de base de datos en red.

los datos ) _ Ing. Leidy Reyes
Se probé los tiempos de respuesta, el

espacio que ocupa el software en disco.

Una vez terminado el proyecto de investigacion se lo puso a disposicion de la Asociacion
de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba, asi como también a

disposicion de nuestra prestigiosa Alma Mater.
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4.  Validacion y Verificacion

Introduccién

La Validacién y Verificacidbn de Software es una disciplina técnica de Ingenieria de
Sistemas. El propésito es ayudar al desarrollo de la Calidad de Construccién en el
Software durante el Proceso de Desarrollo. Proporcionar una evaluacion objetiva de los
productos de software y los procesos a través del Ciclo de Vida del Software. Esta
evaluacién demuestra si los requerimientos de software y del sistema son correctos,
completos, precisos, consistentes y verificables. Determina si los productos de
desarrollo de una determinada actividad se ajustan a los Requerimientos de la actividad
y si el Software satisface su uso previsto y las necesidades del usuario. La
determinacion incluye la evaluacion, analisis, revision, inspeccién y pruebas de
productos de software y los procesos de desarrollo. La verificacién y validacién se
realiza en paralelo con el desarrollo de software y no Unicamente como un simple

requisito de documentacion para la fiscalizacion y entrega del proyecto.

El presente plan de verificacion y validacion es una extensién de la Gestion de
Programas y Sistemas de Ingenieria que emplea una rigurosa metodologia para
identificar los datos objetivos y conclusiones para proporcionar informacion sobre la

calidad del software, rendimiento, y el calendario para la organizacién de desarrollo.

Esta informacién consta de las resoluciones de anomalias, mejoras en el rendimiento y
las mejoras de calidad no sélo para las condiciones de utilizacién previstas, sino también
a través del espectro completo del sistema y sus interfaces. Los primeros resultados de
retroalimentacién permiten el desarrollo organizacion de modificar los productos de
software de una manera oportunay con ello reducir el impacto global en el proyecto. Sin
este enfoque situaciones como anomalias o fallas en el software, requerimientos sin
cumplir producen elevados costos para su correccion incurriendo muchas veces en
procesos de reingenieria lo cual ocasiona atrasos en tiempos de entrega a mas de
sanciones econémicas incumplimiento de contrato en tiempo de entrega o por calidad

del software entregado.
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(IEEE Std. 1012-2004)% es un proceso estandar que define los procesos de V&V?* en
términos de actividades especificas y tareas relacionadas. La norma también define el
contenido del software y Plan de Verificacion y Validacion del Software (PVVS?).

4.1. Propdésito

El propdsito del presente documento de Verificacién y Validacion, fue definir el plan de
aseguramiento de la calidad que fue aplicado durante el proceso del proyecto para el
Desarrollo e Implementacion de un Sistema Experto que Permita el Control de Calidad
del Café Lavado para la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton
Chaguarpamba de la Provincia de Loja.

4.2. Documentos de Referencia

Para la construccién de este documento de verificacion y validacion se utilizé como

referencia los siguientes documentos:

¢ Documentacion de Requerimientos Funcionales, no Funcionales y de Casos de
Uso, para el Sistema Experto que permite el control de calidad del café lavado
para la Asociacion de Productores Agropecuarios del canton Chaguarpamba de
la Provincia de Loja.

e Documentos descriptivos de la Misién, Visiéon y Valores de la Asociacion de

Productores Agropecuarios del Cantdon Chaguarpamba de la Provincia de Loja.

e Descripcion de los principales procesos para la calidad del café lavado en la

Asociacion.

e |EEE Std 1012-2004 Standard for Software Verification and Validation.

23 |EEE Std. 1012-2004.- Standard for Software Verification and Validation
24 V&V.- Verificacion y Validacién
25 PVYVS.- Plan de Verificacién y Validacién del Software
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4.3. Definiciones

En la siguiente tabla muestro los principales conceptos empleados dentro del desarrollo

del Sistema Experto, con la finalidad de estandarizar la terminologia empleada.

TABLA LIl DEFINICIONES

Persona capaz de administrar el sistema, la misma que

Usuario ) o ) _ _
podré crear, eliminar, editar, visualizar
Estd compuesto por un Login y un Password que le
Cuenta de Usuario permiten al usuario ingresar al sistema y hacer uso de la
totalidad de funcionalidades que ofrece la aplicacion.
Fich Registro Unico de cada socio para registrar el café
ichas

entregado

_ _ Personas que se encuentran actualmente trabajando en
Socios Activos Ny i
la produccion de café

Cantidad de Café Es el total de café que entregan los socios como

Entregado resultado de la produccion.

. Obtencién de café, luego de seguir el proceso necesario
Produccion .
para llegar a obtener el producto final

Los defectos fisicos del café pueden manifestarse por
. cambios en el color, cambios en la forma, presencia de
Defectos Fisicos ] i
compuestos defectuosos propios del café o

componentes extrafios al café.

] ) Granos cuyas caracteristicas inciden notablemente en el
Defectos Primarios _ _ .
deterioro de la calidad fisica y de taza.

3 Grano de tamafio y forma normal, de una coloracién
Grano Ambar i _ _ o
ambar (amarillento mantequilloso) y apariencia cerosa.
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Grano Negro o

Parcialmente Negro

Los granos negros se distinguen por su coloracion

negra, tanto en el interior como exteriormente.

Grano Fermentado

Se reconocen por su coloracion amarillo péalido o
amarillo intenso y al cortarlos desprenden un olor

putrido.

Grano Mohoso

Grano que ha sufrido el ataque de hongos que muestra
una coloracién verde intensa en los pliegues cuando

existe exceso de humedad.

Materias Extrafas.

La Materia extrafia incluye todo objeto no originario del
café encontrado en el café verde tal como piedras, palos,
clavos, etc. Que le dan al café verde un mal aspecto y

evidencian una pobre seleccion y clasificacion.

Defectos
Secundarios

Los efectos secundarios son granos cuyas
caracteristicas no influyen gravemente sobre los

atributos fisicos y de taza.

Grano Vano

Es un grano muy pequefio, mal formado, de superficie

rugosa y de baja densidad.

Grano Inmaduro

Los granos inmaduros se reconocen por su tamafio
pequefio, de baja densidad, de forma cdéncava y con

bordes afilados.

Grano Anormal o

Deforme

Grano sano que resulta con forma distinta a la
planoconvexa considerada como norma. Entre estos

estan los llamados caracoles, triangulos y elefantes.

Grano Cristalizado o

Vidrioso

Grano parcial o totalmente descolorido de aspecto

vidrioso.

Grano Veteado

Grano de café con vetas blancas en la superficie.
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Grano Opaco

Grano sin su caracteristico color verde grisaceo. El

grano opaco es de color blanco y decolorado.

Grano Manchoso

Grano de tamafio y formal normal que muestran
manchas o parches de diferentes coloraciones en su

superficie.

Grano Palido o
Semipélido

Grano de tamafio normal pero de color blanquecino.

Grano Brocado o
Picado

Grano que presenta evidencia del ataque del insecto
conocido como la broca del café, se distingue por las
pequefias y oscuras perforaciones de (0.1 A 0.5mm) en

diametro

Grano Aplastado

Grano aplanado cuya ranura media esta ampliamente

abierta

Grano Mordido

Grano con roturas y alteraciones generalmente oscuras,

producidas por acciones mecanicas.

Grano Partido

Grano que tiene una abertura en sentido longitudinal o

transversal, en uno o0 en ambos extremos.

Grano Quebrado

Son granos de café cubiertos parcial o totalmente por el
pergamino. Grano defectuosamente descascarado que

conserva parte del pergamino.

Orejas o Conchas

Son granos malformados que consisten de dos partes,

gue por friccién o golpes generalmente se separan.

Bola Seca Grano de café seco con todas sus envolturas
) La cascara es un fragmento seco de la pulpa del café,
Cascara )
es la envoltura del grano de café verde
Son granos de café cubiertos parcial o totalmente por el
Grano con _
_ pergamino. Grano defectuosamente descascarado que
Pergamino

conserva parte del pergamino.
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Pergamino

Son fragmentos de endocarpio (pergamino) presentes

en una muestra de café verde

Muestra de 350gr.

Muestra de café que se toma para efectuar el conteo de

granos defectuosos y materias extrafas.

Categorias

Clasificacion en niveles segun las cualidades de los

defectos del café.

Grano Especialidad

Se caracteriza por no tener defectos de la categoria 1y

gue contabilizados debe tener un total de 5 faltas

Grano Premium

Se caracteriza por tener defecto de la categorialy 2y

puede llegar a un maximo de 8 faltas.

Causas

Motivos para evidenciar defectos fisicos en el café
lavado.

Prevenciones

Medidas que se deben tomar para evitar defectos fisicos
en el café lavado
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4.4. Vision General de la Verificacion y Validacién

4.4.1. Organizacion

A continuacién muestro el Organigrama Funcional en la organizacion, para la aplicaciéon

de la Verificacion y Validacion del Sistema Experto:

Responsa plan de
pruebas

Desarrollador Tester Interno

Desarrollador Externo

Grafico 44 Vision General de la V.V.

4.4.2. Programa de Tiempos

A continuacion muestro una Tabla de Planificacién de los programa de tiempos de
Verificacion y Validacion que se identifican en las secciones anteriores. Se identifican
las actividades que determinan los hitos del proyecto, el tipo de esfuerzo, como también
las fechas de comienzo y finalizacion de los mismos obteniendo los logros del estado
del proyecto.
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TABLA LIV PROGRAMA DE TIEMPOS

Planificar la Verificacion MEDIO 04 /11/2012 06 /11/2012
Elaborar Casos de Prueba MEDIO 06 /11/2012 20/11/2012
Ajuste y Control de Verificacion MEDIO 20/11/2012 04 /12/2012
Ejecutar la Verificacion ALTO 04/12/2012 04/01/2013
Evaluar la Verificacion ALTO 04/01/2013 20/01/2013

4.4.4. Resumen de Recursos

En la siguiente tabla se muestran los recursos del sistema experto, necesarios para
realizar la verificacion y validacion. Es recomendable que el sistema simule el entorno

de produccidn, reduciendo los accesos y los tamafios de bases de datos, si fuera

apropiado.

TABLA LV

RECURSOS

Base de Datos

MySql

Nombre de la Base de Datos

Café

PC Cliente para Pruebas

Computador portatil

Requerimientos Especiales

Documentacién, Requerimientos No
Funcionales del presente proyecto

investigativo.
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4.4.5. Responsabilidades

En la siguiente tabla de responsabilidades, muestro el cargo, manual de funciones y
nombre del personal que mantuvo presente en el proyecto para el area de Verificacion

y Validacién del Software.

Dar de alta referentes a las pruebas y asignar

responsables.

Asegurar que las pruebas se llevan a cabo en
las fechas establecidas.

Responsable Asegurar las herramientas necesarias para la
Plan de Pruebas | Comunicacion entre los desarrolladores del Pablo Pauta
proyecto y el personal encargado de las

pruebas

Comprobar que las diferentes pruebas
establecidas finalmente cumplen con la

respuesta esperada.

Desarrollador Encargado de recibir los informes de pruebas,
Responsable de | analizarlos y aportar soluciones. Una vez

las implantadas las soluciones se llevaran de | Pablo Pauta
Modificaciones | nuevo a cabo las pruebas con el fin de

y Correcciones | comprobar que la respuesta es la esperada.

Tienen la funcion de llevar a cabo las pruebas
manuales siguiendo los guiones establecidos

g 9 Pablo Pauta
Tester Internos | Y comunicar mediante informes a los

desarrolladores.

Fueron las personas encargados de realizar

ruebas de caja negra (Funciones). Deben :
Desarrolladores | 5P janegra( ) Ing. Leidy

tener experiencia en proyectos de software,
Externos P proy Reyes

no deben haber participado en la creacién del

cddigo analizado.
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Personal de la

Asociacion de .
Fueron las personas destinadas a las pruebas

Productores _ i Sr. Oswaldo
de aceptacion de cada uno de los modulos del
Agropecuarios _ Reyes
sistema experto.
del Canton
Chaguarpamba

TABLA LVI TABLA DE RESPONSABILIDADES

4.4.6 Herramientas, Técnicas Y Metodologias

TABLA LVII HERRAMIENTAS

MySql MySql Libre
Enterprise Architect 10.1 SparxSystems Shareware
Netbeans 7.1 Oracle Incorporated Libre

4.5. Verificacion y Validacion En El Ciclo de Vida

La Verificacion y Validacién de software se define como un conjunto de procedimientos,
actividades, técnicas y herramientas que se utilizaron, paralelamente al desarrollo, para
asegurar que un producto de software cumpla con los requerimientos planteados por los

usuarios finales.

La vision del desarrollo de software, formada por un conjunto de fases, no sélo facilita
el desarrollo, sino también el esfuerzo de la Vy V. Se puede dividir el esfuerzo de V'y
V indicando las actividades, procedimientos y técnicas a emplear en cada fase del ciclo
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de vida. Para ello es necesario definir un Plan de Verificacion y Validacién de software
al inicio del proyecto que determine estas actividades.

4.5.1. Objetivos

LaVy V busca:

o Detectar y corregir los defectos tan pronto como sea posible en el ciclo de vida del

software.

o Disminuir los riesgos, las desviaciones sobre los presupuestos y sobre el

programa de tiempos.
o Mejorar la calidad y fiabilidad del software.
o Mejorar la visibilidad de la gestion del proceso de desarrollo.

o Valorar rapidamente los cambios propuestos y sus consecuencias.

Los objetivos que tienen la V y V. La validacion tiene por objetivo determinar la
correccion del producto final con respecto a las necesidades planteadas por los usuarios
finales. La verificacién tiene por objetivo demostrar la consistencia y correccion del

software entre las fases del ciclo de desarrollo de un proyecto.

4.5.2. VV de la Fase de Requisitos

La fase de analisis de requerimientos por su misma naturaleza es una clave para
culminar exitosamente cualquier proyecto de desarrollo de software, ya que involucra la
totalidad del mismo al definir las expectativas del usuario, los compromisos del equipo
de desarrollo, el alcance y limitaciones del mismo, en si culmina con una negociacion

reflejada en los requerimientos funcionales del sistema
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Tareas

Reconocimiento de los procesos de negocio involucrados con el desarrollo.

o Reuniones periddicas entre usuarios involucrados en los procesos de negocio

identificados, el cliente y el lider de desarrollo.

o Constante actualizacion de requerimientos, priorizacion acorde al grado de
dificultad de los mismos en funcién de las caracteristicas operativas del equipo de

desatrrollo.
o Validacion de procesos de negocio.

o Informe claro, objetivo avalado por una parte por la firma de aceptacion del usuario
y por otra el compromiso el grupo de desarrollo, todo esto puesto por escrito y

firmado a manera de contrato.

Métodos y Criterios

Metodologia de Desarrollo ICONIX
. Método Inductivo-Deductivo

o Entrevistas dirigidas

o Revision bibliografica

o Recoleccién de formatos que intervienen en el proceso de negocio.

Entradas

. Informacion recolectada en la Asociacion.

o Retroalimentacion y correccion de Requerimientos Funcionales del Sistema.

Salidas

o Determinacion de Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema.
o Identificacién de Actores del Sistema.
o Identificacién de Casos de Uso del Sistema.

. Modelo del Dominio Inicial del Sistema
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Agenda

La agenda para la realizacion de la VV se consultara en el cronograma del presente
proyecto.

Recursos

o Material de oficina para realizacion de entrevistas.
o Computador personal.

o Desarrollador del presente Proyecto de Tesis.

Riesgos y asumidos

o Inadecuada estructuracién de entrevistas.

o Reuniones insatisfactorias con el usuario.

o Inadecuada determinacion de requerimientos.

o Aislados requerimientos esenciales del sistema.

o Inadecuado reconocimiento de Casos de Uso.

o Cliente sin una vision clara del software que se esta desarrollando.

o Mala priorizacién de requerimientos.

Roles y responsabilidad

El Rol Analista del sistema sera llevado por parte del autor del presente proyecto de

tesis.
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45.3.VV de Fase de Disefio

La Etapa de Disefio cumple con cada uno de los pasos metodolégico estipulados en la
Metodologia de Desarrollo ICONIX.

Tareas

o Reconocimiento de los procesos de negocio involucrados con el desarrollo.

o Reuniones periddicas entre usuarios involucrados en los Procesos de Negocio

identificados, el cliente y el lider de desarrollo.

o Constante actualizacion de requerimientos, priorizacion acorde al grado de
dificultad de los mismos en funcién de las caracteristicas operativas del equipo de
desatrrollo.

o Validacién de procesos de negocio.

o Informe claro, objetivo avalado por una parte por la firma de aceptacion del usuario
y por otra el compromiso el grupo de desarrollo, todo esto puesto por escrito y

firmado a manera de contrato.

Métodos y criterios

o Metodologia de Desarrollo ICONIX

o Recoleccién de formatos fisicos o redisefio de aquellos que intervienen en el

Proceso de Negocio.

Entradas

o Documentacion de Casos de Uso para el sistema experto que permita el control
de Calidad del Café Lavado para la Asociacion de Productores Agropecuarios del

Cantén Chaguarpamba de la Provincia de Loja.

o Documentacién de Requerimientos Funcionales y No Funcionales para el Sistema
Experto que permita el Control de Calidad del Café Lavado para la Asociacion de

Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba de la Provincia de Loja.
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o Documentacién de Definiciones para el Sistema Experto que permita el Control de
Calidad del Café Lavado para la APECACH.

o Documentacion del modelamiento de dominio inicial para Sistema Experto que
permita el Control de Calidad del Café lavado para la APECACH.

Salidas

o Diagramas de Casos de Uso final y validado.

o Documentacion de descripcion de Casos de Uso finales y validados.

o Diagrama de Paquetes final y validado.

o Diagramas de Secuencia finales y validados.

o Diagrama de Componentes y despliegue finales y validados

o Modelo de Dominio final y validado.

o Diagramas de Clases final y validado.

o Modelo E-R Yy fisico final validado y normalizado de la base de datos del sistema.

o Documentacién del proceso de Disefio del Sistema.

Agenda

La agenda se consultara en el cronograma del presente proyecto.

Recursos

o Computador personal.
o Paquete ofimatica para estructuracion de informes.

o Paquete de Software Enterprise Architect para disefio de Componentes del

Sistema.
o Desarrollador del presente Proyecto de Tesis.
o Desarrollador externo para revision de los disefios.
o Usuario del Sistema para validacién de Procesos de Negocio.

o Cliente para aceptacion del Disefio plateado para el presente proyecto.
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Riesgos y Asumidos

o Disefio inadecuado fruto de un Andlisis de Requerimientos deficiente.

o Constante iteracion y perfeccionamiento de los modelos planteados debido a la

naturaleza de la metodologia seleccionada.

o Dejar requerimientos sin soporte por parte del Sistema.

Roles y Responsabilidad

o El rol Analista del sistema sera llevado por parte del autor del presente Proyecto
de teSis.

o Se cuenta con la colaboracion de un Desarrollador Externo para validacion de los

modelos.

o El personal administrativo de la Asociacion de Productores Agropecuarios del
Canton Chaguarpamba de la Provincia de Loja, manejaran el Rol de Usuarios del
Sistema.
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4.5.4 VV de la Fase de Implementacion

La etapa de disefio se ve sometida a pruebas primeramente por versiones y luego por

componentes funcionales de software para garantizar la calidad del mismo.

Tareas

Publicacion de versiones estables del software, las mismas que seran sometidas al plan

pruebas descrito en el inciso 4.3 del presente plan.

Métodos y criterios

Se emplean los métodos y criterios explicados en el inciso 4.3 del presente plan.

Entradas

Versiones estables del software.

Componentes de software funcionales aptos para ser sometidos a pruebas.

Salidas

Informes de VV de Software.

Agenda

Se emplea el programa de tiempos expuesto en el inciso dos del presente plan a mas

del cronograma del presente proyecto.

Recursos

Se emplean los recursos expuestos en el apartado 4.4 del presente plan.
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Riesgos y asumidos

. Una version determinada no supera las pruebas descritas en el apartado 4.3 del
presente plan.

. Correcciones aplicadas a una determinada version del programa.
. Reingenieria de un determinado componente de software del sistema.

o Incumplimiento plazos de entrega.
Roles y responsabilidad

Se sujeta a la estructura mostrada en el apartado del presente plan.
4.5.5. Informes de la VV del software

Luego de someter al Plan de Validacion y Verificacion el Sistema Experto de Control de
Calidad del Café Lavado para la Asociacién de Productores Agropecuarios del canton
Chaguarpamba de la Provincia de Loja, se obtuvo como resultado:

TABLA LVIII RESULTADOS FINALES

MTO1 Al iniciar el Acceso al Sistema (Ingreso de oK
Acceso al Sistema | LOGINYy CLAVE)
MTO02 Cuando se crea un nuevo Socio-Morador, se
Crear Socio- almacena en la base de datos, siempre y OK
Morador cuando los datos son verificados y validados
MTO3
Cuando se Elimina Socio-Morador, se borra de oK
Eliminar Socio- la Base de Datos
Morador
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MTO4

Al Editar Socio-Morador, permite modificar

Editar Socio- OK
todos los campos
Morador
MTO5
Al buscar un Socio-Morador, permite visualizar
Visualizar Socio- . . OK
toda su informacion
Morador
MTO6 Cuando se crea una asociacion, se almacena oK
Crear Asociacién en Ia Base de DatOS
MTO7 Cuando se Elimina Asociacion, se borra de la oK
Eliminar Asociacion A Base Datos
MTO8 Al Editar Asociacion, permite la modificacion de oK
Editar Asociacién | todos los campos
MTO9
Al buscar una Asociacion, permite visualizar
Visualizar . ., L OK
toda la informacion de la asociacion
Asociacion
MT10 Cuando se crea un nuevo Usuario, se almacena oK
Crear Usuario en Ia Base de Da'[OS
MT11 Cuando se Elimina un usuario, se borra de la oK
Eliminar Usuario | Base de Datos
MT12 Al Editar un usuario, permite la modificacién de oK
Editar Usuario todos los campos
MT13 Al buscar una Usuario, permite visualizar toda oK
Visualizar Usuario | la informacion del usuario
MT14 Al Crear el Rol, se almacena en la Base de oK
Crear Rol Datos
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MT15

Al Editar el Rol, permite modificar todos los

OK
Editar Rol campos del Rol
MT16 Al buscar el Rol, permite Visualizar toda la oK
Visualizar Rol informacion del Rol
MT17 Cuando se Crear el Indicio, se almacena oK
Crear Indicio correctamente en la Base de Datos
MT18 Cuando se eliminar el indicio, se borra oK
Eliminar Indicio automaticamente de la Base de Datos.
MT19
El Sistema Experto permite editar indicios OK
Editar Indicio
MT20 Al buscar un Indicio, permite visualizar toda la
OK
Visualizar Indicio | informacion del Indicio
MT21 Al Crear el Defecto, se almacena en la Base de oK
Crear Defecto Datos
MT22 Al Editar un Defecto, permite la modificacién de oK
Editar Defecto todos los campos
MT23 Cuando se Elimina un Defecto, se borra de la oK
Eliminar Defecto | Base de Datos
MT24 Al buscar un Defecto, permite visualizar toda la oK
Visualizar Defecto | informacion del Defecto
MT25
Al Crear las Reglas de defecto, se almacena en oK

Crear Reglas de

Defecto

la Base de Datos
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MT26

Cuando se eliminar una Regla de Defecto, se

Eliminar Reglas de borra autométicamente de la Base de Datos.
Defecto
MT27
Al Editar una Regla de Defecto, permite la
Editar Reglas de e OK
modificacion de todos los campos
Defecto
MT28 Al buscar una Regla de Defecto, permite
Visualizar Reglas de | Visualizar toda la informacion de la Regla de OK
MT29
Al Crear las Reglas de calidad, se almacena en oK
Crear Reglas de la Base de Datos
Calidad
MT30
Cuando se eliminar una Regla de Calidad, se oK
Eliminar Reglas de borra automaticamente de la Base de Datos
Calidad
MT31
Al Editar una Regla de Calidad, permite la
Editar Reglas de e OK
modificacion de todos los campos
Calidad
MT32 Al buscar una Regla de Calidad, permite
Visualizar Reglas de | Visualizar toda la informacion de la Regla de OK
Calidad Calidad
MT33
Al Crear los Ingresos de café, se almacena en oK
Crear Ingresos de la Base de Datos
Café
MT34
Cuando se elimina un Ingreso de Café, se borra oK

Eliminar Ingresos
de Café

automaticamente de la Base de Datos
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MT35

Al Editar un Ingreso de Café, permite la

i OK
Editar Ingresos de modificacion de todos los campos
Café
MT36
Al buscar un Ingreso de Café, permite visualizar oK
Visualizar Ingresos toda la informacién del Ingreso de Café
de Café
MT37
Al Crear Muestras de Cafe
Crear Muestras de OK
se almacena en la Base de Datos
Café
MT38
Al Editar una Muestras de  Café,
Editar Muestras de . . OK
permite la modificacion de todos los campos
Café
MT39 Al buscar una Muestra de Café, permite
Visualizar Muestras | Visualizar toda la informacion de Muestra de OK
de Café Cafe
MT40
Luego de realizar el Ingreso de café, permite
Etiquetar Muestras | . . . . OK
imprimir una etiqueta
de Café
MT41
Permite Determinar del lugar donde Proviene El
Procedencia del . . OK
Mejor Café
Mejor Café
MT42
Permite determinar quién Produce el Mejor
Productores del ) OK
Cafe
Mejor Café
MT43
Ingresos del Café OK

Ingresos del Café
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MT44 En base a los defectos registrados, permite
Prevencion de determinar qué medidas tomar para prevencion OK

Defectos de defectos

4.5.6. Procedimientos Administrativos de la VV

Como resultado del plan de VV se muestran los resultados finales, ya que por la
naturaleza iterativa e incremental del mismo, ante cada correccion se somete al sistema

a una nueva evaluacion.

4.5.7. Informe y Resolucién de Anomalias.

Como resultado de la puesta en marcha de forma paralela del presente Plan de VV el
Sistema Experto de Control de Calidad del Café Lavado para La Asociacién de
Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba de la Provincia de Loja, es un

Software con una Calidad Aceptable, lista para su puesta en Produccion.

4.5.8. Politica de Iteracion de Tareas

El proceso de aplicacion de un Plan de VV es de naturaleza iterativa e incremental, lo
cual permite una perfecta integracién con la metodologia de desarrollo ICONIX por tanto
la aplicacion de las pruebas descritas en el mismo se deben realizar hasta obtener el

mejor de los resultados posible.
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g. DISCUSION

1. EVALUACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La Universidad Nacional de Loja, precursora de la educacién, tiene como objetivo
principal mejorar la competencia social y la calidad de formacion profesional, impulsar
la investigacion cientifica-tecnoldgica, y potenciar la vinculacién con la colectividad,
convirtiendo a los profesionales en entes activos de la sociedad, con alta capacidad para
dar solucién a los problemas que la aquejan, mejorando el medio en el que se

desenvuelven, e incidiendo en el adelanto del pais.

Como estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas perteneciente al Area de la
Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables, y en base a lo dicho en
el parrafo anterior; me centré en el estudio, analisis y construccion de un Sistema
Experto que permita el Control de la Calidad del Café Lavado para la Asociacion de
Productores Agropecuarios del Cantén de la Provincia de Loja.

Es asi, que el actual trabajo investigativo denominado “Desarrollo e Implementacion
de un Sistema Experto que permita el Control de la Calidad del Café Lavado para
la Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba de la
Provincia de Loja” dio como resultado final la construccion de un Sistema Experto para
el control de la calidad del café lavado, mismo que fue concebido desde sus inicios,
como una aplicacién basada en tecnologia ICONIX, desarrollado con el lenguaje de
programacion NetBeans 7.1 haciendo uso de MySgl como gestor de base de datos, para

el control de la calidad del café lavado de dicha asociacion.

El objetivo general asi como cada uno de los objetivos especificos fueron abarcados en
su totalidad, gracias a la aplicacion ordenada de métodos y técnicas orientadas al
desarrollo de la investigacion y la metodologia de desarrollo de software ICONIX. Es
oportuno evaluar los objetivos que fueron planteados al inicio de la investigacion, tal y

como se detalla a continuacion:
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e Objetivo Especifico 1: Realizar el Andlisis para determinar los requerimientos

necesarios para la construccion del sistema.

Esto se lo realizé detalladamente tomando en cuenta las necesidades mas principales
gue fueron proporcionadas a través de entrevistas por los posibles usuarios del sistema,
estos requerimientos para mayor comprension han sido relatados mediante el uso de
las descripciones de casos de uso, instrumento fundamental dentro de la Metodologia
de Desarrollo de ICONIX. Véase pag. 78.

e Objetivo Especifico 2: Obtener la informacion del proceso que se utiliza para

determinar la Calidad del Café Lavado, considerando los Defectos Fisicos.

Para dar cumplimiento con este objetivo se realiz6 una investigacion exhaustiva del
proceso que se utiliza para determinar la calidad del café lavado, considerando la norma

INEN y analizando defectos fisicos del grano de café. Véase Anexo 1, pag. 253.

e Objetivo Especifico 3: Construir una Base de Conocimiento que contengan los
Hechos y Reglas obtenidos en el proceso de Control de Calidad del Café Lavado.

Para dar cumplimiento a este objetivo segui los pasos de la Metodologia ICONIX, la
misma que esta basada en Diagramas de Caso de Uso, Diagramas de Secuencia,
Diagramas de Clases y Diagramas de Paquetes; y también logrado el cumplimiento del
Primer, Segundo Objetivo y con la informacion de la Norma INEN 0285 — 2006, logré
construir la Base de Conocimientos que contienen los Indicios - Hechos y Reglas
obtenidos en el proceso de Control de Calidad del Café Lavado. Véase Anexo 4, pag.
285, Anexo 5, pag. 286.

e Objetivo Especifico 4: Construir el Motor de Inferencia que interactuara con la Base

de Conocimiento.

Este objetivo se cumplié con la construccion de un Motor de Inferencia propio para la
aplicacion, donde interactian la Base de Conocimiento y los Indicios - Hechos

seleccionados por él usuario. Véase Anexo 6, pag. 288, Anexo 7, pag. 289.
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e Objetivo Especifico 5: Realizar la fase de Pruebas e Implementacién con la
finalidad de construir un Manual de Usuario que permita el manejo 6ptimo del
Sistema.

Para alcanzar este objetivo se construy6 un Plan de Pruebas, como punto de partida se
identific6 a los usuarios que participaron el en proceso de evaluacion. El universo
poblacional a considerar en esta fase del proyecto, lo constituyen el Administrador,
Usuarios y los Usuarios Andnimos de la Asociacion de Productores Agropecuarios del
Canton Chaguarpamba obteniendo como resultado pude elaborar un Manual de

Usuario. Véase Anexo 3, pag. 280; y, pag. 191.

e Objetivo Especifico 6: Implantar el Sistema Experto en la Asociacién de
Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba mismo que determinara la
Calidad del Café Lavado y brindara la Prevencion necesaria del Café de los Socios

y Pequefios Productores Agropecuarios del Canton.

Por medio de la informacién obtenida en el desarrollo del presente proyecto, con la
investigacion de herramientas cientificas y dando cumplimiento con los objetivos
especificos y con la informacion especificada en el marco tedrico, logre el desarrollo y
la implementacion del Sistema Experto en la Asociacion de Productores Agropecuarios
del Canton Chaguarpamba mismo que Determinara la Calidad del Café Lavado y
brindara la Prevencién necesaria del Café de los Socios y Pequefios Productores
Agropecuarios del Canton. Véase Anexo 12, pag. 294

e Obijetivo Especifico 7: Realizar un Plan de Validacion.

Por medio del desarrollo del plan de validacion logre que en todas las etapas del
desarrollo y la implementacion del Sistema Experto en la Asociacién de Productores
Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba mismo que se obtuvo un software de calidad,
superar las expectativas y cumpliendo al ciento por ciento el plan de Validacion y

Verificacion. Véase Anexo 11, pag. 293
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2. VALORACION TECNICO — ECONOMICA — AMBIENTAL

El sistema se desarroll6 de manera satisfactoria ya que se conté con todos los Recursos
Humanos, Econémicos y Tecnoldgicos como Hardware y Software lo cual hizo posible
culminar de forma exitosa el presente proyecto. Las herramientas empleadas para la
implantacién del proyecto son de libre distribucion lo cual permitio la facil adquisicion de
las mismas ya que en su mayoria se encuentran disponibles en sus Sitios Web. En el
ambito econdmico cabe recalcar que no existié mayor inconveniente ya que los recursos

materiales en su totalidad han sido adquiridos con inversion de mi persona.

Al culminar con el proyecto investigativo denominado “Desarrollo e implementacion de
un Sistema Experto que permita el Control de Calidad del Café Lavado para la
Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba de la Provincia de
Loja”, puedo determinar que efectivamente se cumplieron los objetivos establecidos al
inicio de la investigacién, dando como resultado el Producto Software: Sistema Experto
que permite el Control de Calidad del Café Lavado, mismo que cumple
satisfactoriamente los Requerimientos Funcionales y No Funcionales planteados como

Desarrollador del Software.

Por lo antes mencionado se concluye que fue totalmente factible la ejecucion del
proyecto cumpliendo con los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Los

materiales utilizados para el desarrollo del proyecto se detallan a continuacion:
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2.1. Recursos Materiales:

TABLA LIX RECURSOS MATERIALES

DETALLE CANTIDAD |PRECIO U.| PRECIO TOTAL
Resmas de papel bond A4 15 4.00 60.00
Anillados 15 1.50 22.50
Empastados 7 15.00 105.00
Suministros de oficina 50 0.80 40.00
Recarga cart de tinta negra 7 6.00 42.00
Recarga cart de tinta color 5 7.00 35.00
Carpetas de perfil 15 1.25 18.75
Alquiler de Infocus 3 20.00 60.00

SUBTOTAL 383.25

2.2. Servicios Basicos:

TABLA LX SERVICIOS BASICOS

DETALLE MENSUAL|PRECIO U.|PRECIO TOTAL

Agua 15 1.50 22.50
Luz 17 2.00 34.00
Teléfono 12 9.00 108.00
Transporte 18 10.00 180.00
SUBTOTAL 344.50
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2.3. Recursos Técnicos y Tecnoldgicos

2.3.1. Hardware:

TABLA LXI RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS HARDWARE

c Vida
DETALLE costo| oSt |y | USO T yaior
Residual ~ (dias)
Anos
Computador de escritorio | 1000.00 100.00f 10 297 33.67
Flash Memory 2 gb 18.00 1.80 1 500 0.04
Impresora 60.00 6.00 1 365 0.16
Camara de fotos 380.00 38.00 2 650 1.17
0.00
SUBTOTAL 35.04

2.3.2. Software:

TABLA LXIl RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS SOFTWARE

DETALLE VALOR TOTAL

NetBeans IDE 7.1 0.00
Java JDK 1.6 0.00
My SQL 5.0 0.00
PowerDesigner 11 0.00
Enterprise Architect 3.6 0.00
Visual Paradigm for UML (Community Edition) 0.00
SUBTOTAL 0.00
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2.3.3. Comunicaciones:

TABLA LXIIl RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
COMUNICACIONES

DETALLE|Horas |PRECIO U.|PRECIO TOTAL
Internet 800 0.80 640.00
SUBTOTAL 640.00

2.4. Resumen de Costos:

TABLA LXIV

RESUMEN DE COSTOS

DETALLE VALOR TOTAL

Recursos Humanos 0.00
Recursos Materiales 383.25
Servicios Basicos 344.50
Recursos Técnicos y Tecnoldgicos 675.04
SUBTOTAL 1402.79
IMPREVISTOS (5%) 70.14
SUBTOTAL 1472.93
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h. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se derivan del presente trabajo desarrollado, se detallan a

continuacion:

e A través del minucioso Analisis completo y tomando en cuenta las necesidades de
las personas involucradas en la tarea de determinar la Calidad del Café Lavado de
la Asociacion, se recopilo todos los datos necesarios para determinar los

requerimientos necesarios y precisos para construir el Sistema Experto.

¢ Las Herramientas utilizadas son confiables, innovadoras y estan de acuerdo con los

avances tecnol6gicos actuales ademas son libres y con cero costo de adquisicion.

e Por medio de los diferentes procesos utilizados para la siembra, cosecha recolecciéon
y almacenamiento del café, considerando a los Defectos Primarios, Defectos
Secundarios y empleando prevenciones se logra obtener Café Lavado de Calidad

Especialidad y Premium.

e El Sistema Experto cuenta con una robusta y flexible Base de Conocimientos, la
misma que para su desarrollo fue proveida por un Experto Humano encargado del

Proceso de Control de la Calidad del Café Lavado.

e Para la construccion del Sistema Experto se modelo el proceso del razonamiento
del Experto Humano encargado de Control de la Calidad, plasmado en el Motor de
Inferencia, el cual contrasta los Hechos Particulares de la Base de Hechos, con la

Base de Conocimientos.

e Con el Manual de Usuario y el Manual del Programado, obtenido en las Fases de
Pruebas e Implementacion, permite dar asistencia y apoyo para un mejor manejo y

operacion de cada uno de los médulos del Sistema Experto.
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La correcta y detallada documentacion (Manuales) del Sistema Experto permite a
los Usuarios obtener una vision clara sobre el manejo, funcionamiento y

mantenimiento de cada uno de los servicios del Sistema.

Mediante la Implementacion del Sistema Experto en la Asociacion, se agilizé el
Registro de Socios — Productores y el Control de la Calidad del Café Lavado, lo que
permite la toma de decisiones para el mejoramiento de la Calidad de la Produccion
del Café Lavado en la Asociacion de Productores Agropecuarios del Cantén

Chaguarpamba.

El Sistema Experto tiene una interfaz amigable facil de manipular para los Usuarios.

La intervencién directa del Administrador, Usuario y Usuario Andénimo es

fundamental para el Desarrollo e Implementacion del Sistema Experto.

Por medio del Plan de Validacion y Verificacion permitié alcanzar un Software de
Calidad, el Sistema Experto es eficiente y flexible a los requerimientos de la
Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba.
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i. RECOMENDACIONES

Al momento de establecer en cada Defecto ya sea Primario o Secundario registrar
su respectiva IMAGEN (foto de la muestra de un solo grano de café) con un
tamafo menor a los 200Kb y con formato .png o .jpg.

Utilizar herramientas Netbeans 7.1, como también Base de Datos MySql, ya que
son herramientas muy potentes, versatiles, brindando la posibilidad de integrar

diversos componentes y utilizarlos durante las Fases de Desarrollo del Sistema.

Analizar y Disefiar cuidadosamente el Software a desarrollar, siguiendo todas las
conformidades e ingenios que proporciona la Metodologia ICONIX, para evitar

problemas en la etapa de Codificacion del Proyecto.

Realizar las Pruebas de Validacion y Usabilidad necesarias para asegurar que el

Software desarrollado funcione correctamente y depurar cualquier tipo de error.

Seleccionar la informacién méas idénea y relevante acerca del tema central de
investigacion, herramientas a utilizar y requerimientos de los usuarios, para que

se garantice el correcto disefio y codificacion del Sistema.

Que al Sistema Experto, se le dé un correcto Mantenimiento, basandose en el

Manual del Programador y por el Personal id6neo.

Recomiendo también realizar campafias para el mejoramiento de la Calidad del
Café Lavado considerando las prevenciones obtenidas en el Sistema Experto de
la Asociacion, para erradicar los diferentes Defectos Fisicos del Café (Primarios —
Secundarios) encontrados en los diferentes lugares méas vulnerables de

produccion.
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k. TERMINOLOGIA

Afio Cafetero. Es el periodo de un afio, desde el 1° de octubre hasta el 30 de

septiembre.

Beneficio por la Via Himeda. Es el procedimiento por el cual se obtiene el llamado
café pergamino, a partir de las cerezas maduras, involucrando las actividades de

despulpado, fermentado, lavado y secado.

Beneficio por la Via Seca. Tratamiento que se da al café cereza y consiste en
deshidratarlo, por medios naturales o artificiales, hasta un nivel en que puede ser llevado

a la piladora para la eliminacion fisica de las envolturas del almendro.

Café. Es el término empleado para el fruto y/o granos provenientes de las plantas del
género Coffea; asi como, de los productos del procesamiento del grano destinados al

consumo humano.

Café Especial. Es aquel producto que se distingue de los demas por sus particulares
caracteristicas de taza, por las zonas donde se cultiva, por la tecnologia de produccion
y procesamiento que se emplea, por su aporte en la conservacion de la biodiversidad,
por los principios solidarios que lo sustentan o por la preferencia de la demanda

especializada.
Cosecha Actual. Periodo que no excede los 6 meses de iniciada la época de cosecha.
Cosecha Vieja. Periodo que excede los 6 meses de iniciada la época de cosecha.

Café Bola Seca. Cerezas de café secadas con todas sus envolturas, al sol o mediante

métodos artificiales.
Café Cereza. Es el fruto de los cafetos en su estado maduro. Las variedades arabicas

Typica, Bourbon rojo, Caturra rojo, Catuai rojo, Pacas, Pache, Catimor, Sarchimor y

Cavimor tienen
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Cerezas De Color Rojo. Los frutos de las variedades Bourbén amarillo, Caturra amarillo

y Catuai amarillo, en su estado maduro, tienen la referida coloracion.

Café De Estricta Altura. Café que se produce en las zonas de cultivo ubicadas arriba

de los 1.200 metros sobre el nivel del mar.

Café De Altura. Café que se produce en las zonas de cultivo entre 800 y 1.200 metros

sobre el nivel del mar.

Café Estandar. Café que se produce en las zonas de cultivo ubicadas abajo de los 800

metros sobre el nivel del mar.

Café Lavado. Es el café pergamino obtenido luego del proceso de beneficio por la via

himeda.

Café Pergamino Oreado. Es el grano de café cubierto por su pergamino luego del
escurrimiento del agua superficial del lavado y que tiene una humedad superior al 20

por ciento.

Café Pergamino Seco. Es el grano de café cubierto por su endocarpio denominado
pergamino y la pelicula plateada, con un porcentaje de humedad 6ptimo de 11 a 12,5

por ciento.

Café Verde En Grano O Café Oro. Es el grano de café sin las envolturas, obtenido a

través de un proceso agroindustrial.
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Acidez. Es una caracteristica que describe la impresidbn gustativa causada por
soluciones diluidas de la mayoria de los acidos (citrico, tartérico, etc.) presentes en la
bebida. Aquellos cafés arabicas que muestran una alta acidez son considerados de
calidad superior. Esta caracteristica de taza no es considerada en la catacion del café

robusta.

Aroma. Es una caracteristica que describe la impresién olfativa general de las
sustancias volatiles de un café. Esta cualidad se relaciona con la fragancia que
desprende la bebida. Un aroma delicadamente fino, fragante y penetrante es la

manifestacion de una calidad superior.
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Cuerpo. Es una caracteristica determinada por el contenido de sélidos solubles en la
bebida y resulta de la combinacion de varias percepciones captadas durante la catacion
como la sensacién de plenitud y consistencia. En el café ardbica el mediano cuerpo le
da una sensacion mas apetecible a la bebida. El café robusta por su naturaleza tiende

a mostrar un mayor cuerpo.

Sabor. Es una caracteristica que describe la combinacién compleja de los atributos

gustativos y olfativos percibidos en la bebida durante la catacion.
DEFECTOS DE TAZA

Contaminacién. Denotan la presencia de sabores desagradables, ajenos a una bebida
limpia que no pueden definirse claramente. Los contaminantes del café pueden ser

fisicos, quimicos y bioldgicos.

Defectos De Taza. Describe cualquier impresion sensorial notada durante la catacion y
gque es atipico comparado con un café debidamente preparado y bien procesado. Los
defectos de taza o “sabores extrafios” son normalmente asociados con el deterioro o la

contaminacién del producto.

Sabor Agrio. Un sabor no placentero que destaca un gusto agrio diferente de acidez.
Se debe a una fermentacion inadecuada, a una cereza pasada, a la demora en el secado
0 a un exceso de la fermentacion. Puede originarse también debido a un mal lavado y

sobrecalentamiento en las secadoras.

Sabor a Madera. Sabor tosco peculiar de una cosecha vieja, producido por el

almacenamiento con cambios de temperatura y humedad.
DEFECTOS FiSICOS DEL GRANO

Grano Opaco. Grano sin su caracteristica de color verde grisaceo, debido a un

defectuoso beneficiado y al envejecimiento (defecto secundario).

Grano Partido. Grano que tiene una abertura en sentido longitudinal o transversal, en
uno o en ambos extremos, como efecto de la trilla de granos hiumedos o defectuosa

calibracion de los equipos (defecto secundario).

Grano Vano. Es el grano de café muy pequefo, de forma rugosa y baja densidad,

debido a una deficiente nutricion de la planta (defecto secundario).
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Grano Ambar. Grano de tamafio y forma normal, de una coloracion ambar (amarillento
mantequilloso) y apariencia cerosa, debido a deficiencias minerales en el suelo. Es un

indicio de falta de hierro en el cafetal (defecto primario).

Grano Aplastado. Grano aplanado cuyo surco medio esta ampliamente abierto, que se
produce durante el despulpado, debido a una deficiente calibracién de la despulpadora
(defecto secundario).

Grano Cristalizado O Vidrioso. Grano parcial o totalmente descolorido, debido al
sobrecalentamiento o secado irregular. Los granos vidriosos proceden de un secado

natural o artificial a temperaturas demasiado elevadas (defecto secundario).

Grano Brocado O Picado. Grano que presenta evidencia del ataque del insecto

conocido como la broca del café (defecto secundario).

Grano Con Pergamino. Grano defectuosamente descascarado que conserva parte del

pergamino (defecto secundario).

Grano Deforme O Anormal. Grano sano que resulta con forma distinta a la plano-
convexa considerada como normal. Entre éstos estan los llamados caracoles, triangulos

y elefantes (defecto secundario).

Grano Fermentado O Pestilente (Stinker). Grano que al cortarlo desprende un olor
putrido que contamina la bebida, produciendo sabores acidos y picantes. Se debe a una
sobre fermentacién en el beneficio humedo, por un almacenamiento humedo o al

empleo de agua contaminada (defecto primario).

Grano Inmaduro. Es el grano de color ligeramente verde o gris claro. La pelicula
plateada que envuelve al grano frecuentemente no se desprende en el trillado. Este
defecto se encuentra cuando el café ha sido cosechado antes de su estado de madurez

(defecto secundario).

Grano Manchado. Granos de tamafio y forma normal pero que muestra manchas o
parches de diferentes coloraciones en su superficie, debido a una fermentacion y lavado

inadecuados (defecto secundario).

Grano Mohoso. Grano que ha sufrido el ataque de hongos, durante el proceso de
postcosecha que muestran una coloracion verde intensa en los pliegues cuando existe

exceso de humedad (defecto primario).
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Grano Mordido. Grano con roturas y alteraciones generalmente oscuras, producidas

por acciones mecénicas, principalmente durante el despulpado (defecto secundario).

Grano negro o parcialmente negro. Grano con coloracién negra, tanto en el interior
como exteriormente, que provoca un sabor picante, desabrido y desagradable, debido
a causas fisiolégicas, ataque de enfermedades o exceso de humedad en el

almacenamiento (defecto primario).

Grano Pélido O Semipalido. Grano blanquecino que procede de un defectuoso secado

o de una plantacién afectada por la sequia (defecto secundario).

Grano Quebrado. Es un pedazo del grano de café que tiene sus causas en fallas

mecanicas o mal ajuste de la trilladora (defecto secundario).

Grano Veteado. Grano con vetas blancas en su superficie a causa del

rehumedecimiento del café en el proceso de secado (defecto secundario).

Orejas o Conchas. Partes de un grano anormal conocido como elefante (defecto

secundario).

Bola Seca (Cereza Seca). Grano de café seco con todas sus envolturas. (defecto

secundario).
Cascara. Es la envoltura del grano de café verde (defecto secundario).

Pergamino. Son fragmentos de endocarpio presentes en una muestra de café verde

(defecto secundario).

Materias Extrafias. Cualquier elemento ajeno, presente en una muestra de café verde

en grano como: piedras, palos y otros (defecto primario).

Piedra Grande. Encontrada en una muestra de café verde en grano, cuyo didmetro es

superior a 8 milimetros.

Piedra Mediana. Encontrada en una muestra de café verde en grano, cuyo didmetro es

de 4 a 8 milimetros.

Piedra Pequefia. Encontrada en una muestra de café verde en grano, cuyo diametro

es inferior a 4 milimetros.
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Palo Grande. Encontrado en una muestra de café verde en grano, con una longitud

superior a los 2 centimetros.

Palo Mediano. Encontrado en una muestra de café verde en grano, con una longitud

de 0,5 a 2 centimetros.

Palo Pequefio. Encontrado en una muestra de café verde en grano, con una longitud

inferior a 0,5 centimetros.
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I. ANEXOS

ANEXO 1: PROCESO PARA DETERMINAR LA CALIDAD DEL
CAFE LAVADO

1. Calidad del Café

La calidad de los productos, entre ellos el café se define como la aptitud para satisfacer
las necesidades de los consumidores y se evalla por sus atributos fisicos y
organolépticos que varian de acuerdo a las exigencias de la demanda.

1.1. Calidad Fisica del Grano

Un café de calidad estéa sujeto a los controles que se implementen desde el manejo del
cafetal, la recoleccién de los frutos, el beneficio y la preparacion para la exportacion. La
calidad fisica del café esta relacionada con las caracteristicas fisicas del grano como

forma, tamafio, color, uniformidad, humedad, densidad y defectos del grano.

Un café puede estropearse por una cosecha y un tratamiento post-cosecha incorrectos;
pues, influyen directamente en el aspecto general del grano, que se evidencia
notablemente por su apariencia fisica y el nUmero y tipo de defectos en una muestra de

café verde.

1.2. Defectos Fisicos del Grano

El término “defecto” es el nombre general que se le da a las particulas no deseadas, o
a granos carentes de las cualidades fisicas consideradas normales, que se encuentran
en el café verde. Los defectos fisicos de café pueden manifestarse por: cambios en el
color, cambios en la forma, presencia de compuestos defectuosos propios del

café o componentes extrafios al café.
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Los factores que incluyen en el detrimento de la calidad fisica pueden ser: deficiente
manejo de cultivo, dafios producidos por plagas y/o enfermedades, errores durante la
cosecha, técnicas inadecuadas de postcosecha, falta de limpieza y calibracion en los
equipos de despulpado y trillado, manipulacién y almacenamiento inapropiados e
incluso por condiciones desfavorables del clima que pueden perjudicar el desarrollo
normal del fruto y el secado del grano.

1.2.1. Defectos del Café Segun la Norma INEN 0285/2006

En el Ecuador se encuentran vigentes las normas y/o estandares del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN?%), que establecen los requisitos, métodos de
evaluacién y otros criterios relacionados con las variedades de los cafés. La Norma
Técnica para café verde en grano: clasificacion y requisitos (NTE2’ INEN 0285:2006),

clasifica a los defectos como Primarios y Secundarios de acuerdo a su valoracién.

A continuacion se presenta el andlisis de los diferentes defectos fisicos del café lavado,
mismo que explican el nombre, su descripcion, la causa y la prevencion que se debe

dar a las Asociaciones y a los Socios-Moradores productores cafetaleros.

DEFECTOS PRIMARIOS:

Se considera “Defectos Primarios” a los granos cuyas caracteristicas inciden

notablemente en el deterioro de la calidad fisica y de taza.

DEFECTOS SECUNDARIOS:

Los “Defectos Secundarios” son granos cuyas caracteristicas no influyen gravemente

sobre los atributos fisicos y de taza.

26 INEN.- Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.
27 NTE.- Norma Técnica.
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Los defectos que se pueden encontrar en el proceso de preparacion del café de

exportacion son los siguientes:

1.2.1.1. Grano Negro o Parcialmente Negro

TABLA LXV GRANO NEGRO - NEGRO PARCIAL

GRANO NEGRO - NEGRO PARCIAL

—

Grano Negro Su Muestra Su Muestra Negro Parcial

1 Grano = 1 Defecto 3 Granos = 1 Defecto

DESCRIPCION FISICA: Los granos negros se distinguen por su coloracion negra, tanto

en el interior como exteriormente.

CAUSAS PREVENCIONES

L ., » Los granos negros se evitan recogiendo
» Principalmente por sobre fermentacion 9 g 9

. Unicamente cerezas maduras y evitando
de granos verdes en los patios de

. . su sobre fermentacion durante el
secado, especialmente en los cafés

proceso de beneficio en la finca.
naturales.

. L » Cosechar las cerezas de café en su
» Por la sequia, recoleccion de cerezas

del suelo, que han presentado ataque punto 6ptimo de maduracion.

de enfermedades (hongos). » Realizar un adecuado manejo integrado

» El oscurecimiento del grano se debe a de problemas fitosanitarios.

sobre fermentacién de los pigmentos > Los granos negros son  bastante

. . . . aparentes cuando se retira el pergamino.
asociada a la actividad microbial. P Perg

> Exceso  de  humedad en el » No amontonar el café por periodos

. largos, despulpar el mismo dia de la
almacenamiento.
cosecha.
» En el beneficio por la via seca, esparcir
en finas capas el café, removiéndolo

constantemente.
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» Generalmente son mas pequefios y
menos densos y pueden ser removidos
mediante clasificadores de densidad. La
manera mas efectiva de removerlos es
manualmente o] mediante
seleccionadoras electrénicas.

» Almacenar el café con un adecuado
contenido de humedad, segin Ila
especie:

e Arabica 11%min — 12.5%max

e Robusta 11%min — 13%max

EFECTOS EN LA TAZA: Varian. Fermento o sabor picante, sucio, moho, agrio,

desabrido, sabor desagradable.
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1.2.1.2. Grano Fermentado

TABLA LXVI GRANO AGRIO - AGRIO PARCIAL

GRANO AGRIO/ AGRIO PARCIAL

Grano Agrio Su Muestra Su Muestra Apnio Parcial

1 Grano < 1 Delecto 5 Granos - 1 Delecto

DESCRIPCION FiSICA: Los granos agrios se reconocen por su color amarillo palido,
amarillo intenso, carmelita o rojizo. Generalmente el embrién* (ver foto) dentro del grano
se nota negro. Si el grano se raspa o corta, este libera un olor agrio similar al vinagre.

Una vez tostado y molido, un solo grano agrio puede contaminar una jarra entera de café.

CAUSAS PREVENCIONES

» Recoger solamente cerezas maduras
» Recoger cerezas sobre maduras,

(evitar sobremaduras)
recoger cerezas del suelo.

> Retraso en el despulpado yio » No recoger cerezas del suelo

L » No cultivar café en zonas bajas o cerca
sobrefermentacion de la cereza en el

. - de rios, lagos o represas.
arbol en condiciones de alta humedad. 9 P

» Falta de limpieza diaria de los tanques > EBvitar la exposicion al sol del café

L, cosechado.
de fermentacion.

. > > i
» Uso de aguas contaminadas durante el No amontonar el cafe por periodos

rolongados.
proceso de lavado. P 9

» Almacenamiento de café muy humedo. > Despulpar las  cerezas a  tiempo
(inmediatamente después de
recolectarlas).

» En cafés lavados, controlar los tiempos
de fermentacion en los tanques de
fermentado.

» Lavar adecuadamente el café,
empleando agua limpia.

» Evitar uso de aguas contaminadas

durante el proceso de lavado.
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» Asegurando un proceso de secado
optimo sin interrupciones.

> Los granos agrios se tornan aparentes
al remover el pergamino y la seleccién
manual o seleccionadoras electronicas
son la manera mas efectiva de
removerlos.

» Almacenar el café con un grado de
humedad del 12%.

EFECTOS EN LA TAZA: Varian. Puede producir sabor acido, muy agudo, agrios como
a vinagre, a cebolla, a pifia sobremadura, fermento o stinker dependiendo del grado de
sobrefermentacién del grano.
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1.2.1.3. Grano Mohoso o Dafio por Hongos

TABLA LXVII GRANO MOHOSO O DANO POR HONGOS

MOHOSO O DANO POR HONGOS

DANO POR HONGOS SU MULESTRA

1 Grano =1 Deleclo

DESCRIPCION FISICA: El grano afectado por hongos o Cardenillo como se le conoce
comunmente, se reconocen por las manchas de color amarillo - rojizo recubiertas de un
polvillo, que van creciendo en tamafio hasta cubrir completamente el grano. También
muestra una coloracién verde intensa en los pliegues cuando existe exceso de humedad.

El grano afectado por hongos libera esporas que pueden contaminar a otros granos.

CAUSAS PREVENCIONES

> Z . .
> Los granos afectados por hongos son Dado que el café se cultiva en regiones

_— hamedas que favorecen la propagacion de
causados principalmente por hongos

. . A hongos, se deben hacer esfuerzos que
del género Aspergillus, Penicilium y

. . limiten los vectores que dan origen a las
Fusarium que infectan el grano en

. esporas contaminantes.
cualquier etapa del proceso desde la

L » Esto incluye la recoleccion de cerezas del
recoleccion hasta el

. suelo, broca excesiva, granos de
almacenamiento.

- anteriores procesos dejados en los sacos
» lgualmente por condiciones adversas

de temperatura y humedad facilitan la de recoleccién y tanques de fermentado o

propagacion de hongos. lavado.

: > inacio i
> Los granos partidos, quebrados, La contaminacion se puede prevenir con

. buenas practicas en finca y en la trilladora
mordidos y brocados pueden ser

facilmente atacados por hongos. (fitosanitarias).

» Las causas de contaminacién incluyen

granos cortados o mordidos durante el
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despulpado (limpiar, ajustar y calibrar los
equipos).

Fermentacion  descontrolada, granos
descompuestos de anteriores procesos.
Demoras o interrupciones durante el
proceso de secado de café sobre tendales
de cemento y/o marquesinas (secadoras
solares), evitando el rehumedecimiento y
el contacto con el suelo.

Almacenar café pergamino en condiciones
de alta humedad y temperatura adecuada,
en lugares limpios y ventilados, sobre
estibas de madera y/o plasticos separados
de las paredes.

Los granos atacados por hongos son
bastante aparentes cuando se retira el
pergamino durante la trilla.

Durante el proceso de seleccion, los
granos mas afectados por hongos pueden
ser removidos por las seleccionadoras
electrénicas

Aquellos granos levemente afectados solo
pueden ser retirados manualmente.

Iniciar el proceso de despulpado de café el

mismo dia de la cosecha.

EFECTOS EN LA TAZA: Varian. Puede producir sabores desagradables como a

fermento, moho, tierra, sucio y fenol.
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1.2.1.4. Grano Materia Extrafia

TABLA LXVIII

GRANO MATERIA EXTRANA

MATERIA EXTRANA

SUMUESTRA

PIEDRAS

I Materia Extrana =1 Delecto

DESCRIPCION FISICA: La Materia extrafia incluye todo objeto no originario del café

encontrado en el café verde tal como piedras, palos, clavos, etc. Que le dan al café verde

un mal aspecto y evidencian una pobre seleccién y clasificacién. El material extrafio

puede dafiar costosos equipos, principalmente los molinos de café.

CAUSAS

PREVENCIONES

» La materia extrafla se puede
acumular en cualquiera de las etapas
del proceso.

» Descuido y desorden durante la

cosecha y post-cosecha.

» Cuidados en la

recoleccion, evitando

piedras y palos.

» Realizar la cosecha selectiva de los frutos

de café, empleando lonas.

» Evitar que material extrafia como piedras,

palos, puntillas, clavos, etc. estén

presentes en los patios de secado.

» Realizar la practica del boyado (sumergir

el café en agua) para sacar las impurezas.

» En la planta trilladora, utilizar equipos

adecuados tales como, despedregadoras

e imanes, que puedan remover

efectivamente la materia extrana.

EFECTOS EN LA TAZA: Contaminacion por materia extrafia puede afectar el café verde,

causando sabores defectuosos, sabores extrafios.
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1.2.1.5. Grano Cereza Seca

TABLA LXIX CEREZA SECA

CEREZA SECA

CEREZA SECA SU MUESTRA

1 Grano =1 Defecto

DESCRIPCION FISICA: La pulpa seca generalmente cubre parte o todo el pergamino,
algunas veces con la presencia de manchas blancas, que son signo de formacién de

hongos que afectan la taza y el aspecto del café verde.

CAUSAS PREVENCIONES

. . » Evitar recoger cerezas secas del suelo.
» En cafés lavados, la presencia de

» Las magquinas trilladoras no son efectivas
cerezas secas 0 gQuayaba, es el

- cuando hay muchas cerezas secas.
resultado de un deficiente proceso de

S, » Efectiva eliminacién de los flotes durante
despulpado y de eliminacion de los

flotes; falta de mantenimiento o mal el beneficio himedo y mantener

ajuste de la maquinaria, calibrados los equipos de despulpado,

. . ayudan a reducir el nimero de cerezas
» En cafés naturales, la presencia de

secas.
cerezas secas es el resultado de un

. . o » Las cerezas que lleguen a la planta
deficiente proceso de trilla y seleccion. q 9 P

> La Sequia o enfermedades pueden trilladora pueden ser eliminadas en las

seleccionadoras de densidad.
causar que la fruta o cereza se seque en

. . » Calibrar correcta y adecuadamente la
el arbol y caiga al suelo.

despulpadora y la trilladora.

EFECTOS EN LA TAZA: Puede producir sabor a fermento, tierra, sucio, moho.
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1.2.1.6. Grano Brocado o Picado

TABLA LXX GRANO BROCADO O PICADO

GRANO BROCADO SEVERO

GRANO BROCADO LEVE

«

Su Muestra Grano Brocado Leve

1 Detecto

Su Muestra

1 Defecto

Grano Brocado Severo

5 Granos 10 Granos

DESCRIPCION FISICA: Grano Brocado, como se le conoce cominmente, se distingue
por las pequefas y oscuras perforaciones de (0.1 A 0.5mm) en didmetro. Algunos granos

presentan ataques severos con mas de tres perforaciones.

» 5 granos brocados severos (3 0 mas perforaciones) = 1 defecto total

» 10 granos brocados leves (menos de 3 perforaciones) = 1 defecto total

CAUSAS

PREVENCIONES

» La Broca (Hypothenemus hampei)
“plaga” que perfora la cereza aun en el
arbol, formando tdneles en la blanda
semilla, con el fin de reproducirse en su
interior.

» Las jovenes brocas emergen del otro
lado del grano y no es raro encontrar
granos con multiples perforaciones.

» La incidencia de la broca tiende a
disminuir a mayor altura del cultivo.

» La broca puede afectar los frutos en la
planta de café y aun durante el
almacenamiento.

» La broca ataca con mayor intensidad en
condiciones de alto sombreamiento y de

poca ventilacion.

» Después de una cuidadosa inspeccion,
la mejor forma de eliminar la broca es
erradicando las condiciones que
favorecen su propagacion.

» El control quimico es una opcién, pero
sus limitados y riesgosos efectos han
dado via al manejo integrado tal como,
el hongo Beauveriabassiana) y el uso
de la avispa (C. stephanoderis). Dado
que la broca se reproduce dentro de la
semilla, la recoleccion de todas las
cerezas del suelo y su eliminaciéon
favorecen al control de esta peste.

» Adicionalmente la pula se debe

mantener retirada del cultivo hasta que

esté completamente descompuesta.
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Durante la recoleccién, es dificil
diferenciar una cereza sana de una
atacada por broca dado que el dafo
ocurre dentro del grano.

Una vez trillado el pergamino, el grano
brocado es evidente y las
seleccionadoras de densidad podran
remover la mayoria de los granos muy
deteriorados.

Los granos levemente afectados solo
podran ser removidos manualmente.
La peste de la broca puede ser
devastadora para los Agropecuarios,
dejando grandes porciones de su
cosecha no exportables.

Las labores culturales, especialmente
podas, deshierbas y regulacién de
sombras, realizadas oportunamente,
impiden la proliferacién de la plaga.

En las fases de limpieza y lavado del
café, los granos brocados suelen flotar

y podran ser eliminados.

EFECTOS EN LA TAZA: Pueden

resultar sabores sucios, agrios, rio, moho

especialmente en grandes cantidades de grano brocado.
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1.2.1.7. Grano Partido, Mordido, Cortado

TABLA LXXI GRANO PARTIDO, MORDIDO, CORTADO

GRANO PARTIDO, MORDIDO, CORTADO

Al

Partido, Mordido, Cortado Su Muestra Su Muestra Partido, Mordido,
Cortado En Trilladora 5 Granos =1 Defecto 5 Granos =1 Defecto

I)()l (l(“»[?ll[]\rl(lt)l.l

DESCRIPCION FiSICA: Los granos mordidos o cortados generalmente presentan una
coloracion rojiza oscura, debido a una oxidacion del area cortada durante el proceso de
despulpado. Esta cortada puede ser inicio de actividad bacterial, fermentaciones y
formacién de hongos, resultando en una amplia gama de sabores defectuosos en taza.
Los granos partidos o cortados por la maquina trilladora son fragmentos de granos limpios

sin presencia de oxidaciones.

CAUSAS PREVENCIONES

. . > Recolectar Unicamente cereza madura,
» Granos partidos, mordidos o cortados,

dado que las cerezas verdes no
generalmente durante los procesos de

despulpado y trilla, por mal ajuste o despulpan correctamente.

. L . » Mantener debidamente ajustados y
calibracion de los equipos, que causan

. N L calibrados los equipos de despulpado.
excesiva friccion o presién al grano.

» Empleo de despulpadoras con camisas » Los granos partidos o mordidos de

mayor tamafio deberan ser removidos
defectuosas.

» Cosecha de granos verdes y/o pintones. manuaimente.
» Secar adecuadamente el café hasta
obtener la humedad adecuada, segun
la especie:
e Ardbica 11%min — 12.5%max

e Robusta 11%min — 13%max

EFECTOS EN LA TAZA: Puede causar sabores a tierra, sucios, agrios o fermentos.
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1.2.1.8. Grano Inmaduro

TABLA LXXII GRANO INMADURO

GRANO INMADURO

GRANO INMADURO

SU MUESTRA

5 Granos = 1 Defeclto

DESCRIPCION FISICA: Los granos inmaduros se reconocen por su tamafio pequefio,
de baja densidad, de forma concava y con bordes afilados. La tradicional pelicula
plateada o tegumento es generalmente de color palido amarillento o verdoso y

firmemente adherida al grano.

CAUSAS PREVENCIONES

» Recoleccibon de granos verdes o | » Losgranosinmaduros se pueden evitar

inmaduros por malas préacticas de cosechando Unicamente cereza

cosecha. madura, cultivando variedades de

Una maduracion irregular en variedades
de maduracion tardia cultivadas en gran
altura y falta de fertilizaciéon y cuidados
del cultivo.

Este defecto se encuentra cuando el
café ha sido cosechado antes de su

estado de madurez.

maduracion temprana o intermedia en
alturas medias y manteniendo una
adecuada fertilizacion y cuidado de los
cafetales

Los granos inmaduros pueden ser
eliminados tanto en el beneficio
himedo como en la planta trilladora.
En el beneficiadero se pueden eliminar
usando una zaranda inmediatamente
después del proceso de despulpado.
En la trilladora, los inmaduros se
mediante las

podran  eliminar

seleccionadoras de densidad.
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» Las seleccionadoras de color no son
eficientes eliminando este tipo de
defecto.

» Separar los granos inmaduros del café

cosechado durante el dia.

EFECTOS EN LA TAZA: Varia. Generalmente imparte sabores a hierba, paja o verdosos

y es causa principal de la astringencia e inmaduro, carente de acidez.
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1.2.1.9. Grano Averanado o Arrugado

TABLA LXXIII GRANO AVERANADO O ARRUGADO

GRANO AVERANADO O ARRUGADO

GRANO AVERANADO SU MUESTRA
5 Granos = 1 Defecto

DESCRIPCION FISICA: los granos averanado son generalmente pequefios, de baja

densidad, malformados y de superficie arrugada.

CAUSAS PREVENCIONES

» Mantener los cultivos debidamente
» El grano averanado o arrugado se

debe principalmente a falta de agua o fertiizados 'y en buen estado puede

. reducir la magnitud del dafio en caso de
sequia durante el desarrollo del grano.

» La intensidad del dafio depende de la una sequia. Sin embargo desordenes

L . . climaticos como "el nifio" puede tener
duracion e intensidad del verano o

. efectos desastrosos para el cultivo del
sequia.

., café.
» La proporcion de granos averanado se

. o . » Los granos averanados muy afectados
puede ver intensificada, si las plantas

. . son menos densos y flotan en la
se encuentran indebidamente

fertilizadas o en mal estado de salud. superficie del agua y son facilmente
eliminados en este punto.

» En la planta trilladora, los granos
averanados pueden ser removidos en las
seleccionadoras de densidad debido a
su bajo peso y densidad.

» Aguellos granos averanados mas
densos tendrdn que ser removidos

manualmente.

EFECTOS EN LA TAZA: Generalmente imparte sabores a hierba, paja seca.
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2.2.11. Grano Orejas o Concha

TABLA LXXIV

GRANO OREJAS O CONCHA

CONCHAS

CONCHA

SU MUESTRA

5 Granos = 1 Defecto

DESCRIPCION FISICA: Las conchas son granos malformados que consisten de dos
partes, que por friccion o golpes generalmente se separan. La parte externa tiene la forma

de una concha de mar y la parte interna tiene forma cénica o cilindrica.

CAUSAS

PREVENCIONES

» Este defecto se debe a factores
genéticos del &rbol.

» Durante el trillado del café, por ser un
grano de mayor tamafio tiende a

quebrarse con facilidad.

» Seleccionar las variedades apropiadas
y 6ptimas condiciones de cultivo.
» En

la trilladora, las conchas son

facilmente removidas mediante las
clasificadoras de densidad.
monstruos

» Separar los granos

(elefantes) después del despulpado.

guemado o carbonizado.

EFECTOS EN LA TAZA: Las conchas se pueden quemar y producir sabores ha
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1.2.1.10. Grano Flotador Palido o Semipélido

TABLA LXXV GRANO FLOTADOR PALIDO O SEMIPALIDO

FLOTADOR, PALIDO O SEMIPALIDO

FLOTADOR SU MUESTRA

5 Granos =1 Defecto

DESCRIPCION FISICA: Los granos flotadores, son extremadamente blancos vy
decolorados que dan al café verde una apariencia dispareja. Si hay alguna duda, coloque

los granos en agua — flotan.

CAUSAS PREVENCIONES

» Este defecto es causado principalmente > El café pergamino se debe secar de

por mal secado del café. forma gradual y homogénea hasta un

> Deficientes condiciones de apropiado contenido de humedad.

: » En la planta trilladora, algunos granos
almacenamiento.

» Granos de pergamino dejados en los flotadores  pueden  ser  removidos

. . mediante los clasificadores de
rincones de los patios o secadoras,

. densidad, sin embargo aquellos mas
generalmente se blanquean y pierden

densos requieren seleccion manual o
color y peso.

, . electrénica.
» Café pergamino mal secado o
almacenado en condiciones

extremadamente  humedas, puede

también causar granos flotadores.

EFECTOS EN LA TAZA: Varian. Sabores a fermento, hierba, paja seca, tierra 0 moho.

Puede también diluir el sabor del café sin causar sabores defectuosos.

~ 269 ~



1.2.1.11. Grano Pergamino

TABLA LXXVI

GRANO PERGAMINO

PERGAMINO

PERGAMINO

SU MUESTRA

5 Granos = 1 Defecto

DESCRIPCION FiSICA: Son granos de café cubiertos parcial o totalmente por el

pergamino. Grano defectuosamente descascarado que conserva parte del pergamino.

CAUSA

CORRECTIVO

» Este defecto ocurre en la planta
trilladora, debido a un desajuste en la

maquina trilladora.

» Mantener la maquina trilladora

debidamente ajustada y calibrada.
Los granos con pergamino pueden
ser  removidos mediante las
clasificadoras densimétricas y/o de
manera manual.

Pasar el café por zarandas, para que
los fragmento de pergamino queden

retenidos.

EFECTOS EN LA TAZA: Sabores indeseables debido a que la cascara (pergamino) se

guema con facilidad en la fase del tostado (sabor a quemado o carbén).
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1.2.1.12. Grano Cascara o Pulpa

TABLA LXXVII GRANO CASCARA O PULPA

CASCARA O PULPA

CASCARA O PULPA

SU MUESTRA

5 Cascaras o Pulpa =1 Defecto

DESCRIPCION FISICA: La cascara o pulpa, son fragmentos secos de cereza, de color

rojo oscuro. Es la envoltura del grano de café verde.

CAUSA

CORRECTIVO

» La cascara o pulpa aparece también en
los cafés naturales que no han sido
limpiados correctamente.

» Una mala calibracién de la maquina
despulpadora puede resultar en
pedazos de pulpa que se secaran a
fragmentos de cascara.

» Mala calibracion de la trilladora cuando
se procesa café beneficiado por la via

seca.

» Una apropiada calibracién del equipo
de despulpado.

» Ajustar y calibrar apropiadamente el
equipo de trillado.

» Pasar el café por zarandas, para que
los fragmentos de cascara queden

retenidos.

EFECTOS EN LA TAZA: En cantidades, durante el tostado, los restos de cascara, se

gueman y puede producir sabores indeseables como: sucios, tierra, moho, fermento o

fenol.
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TABLA LXXVIII DEFECTOS PRIMARIOS - SECUNDARIOS

Grano ambar Grano vano

Grano negro o parcialmente negro | Grano inmaduro

Grano fermentado Grano anormal o deforme
Grano mohoso Grano cristalizado o vidrioso
Materias extrafias. Grano veteado

Grano opaco

Grano manchoso
Grano palido o semipalido
Grano brocado o picado
Grano aplastado

Grano mordido

Grano partido

Grano guebrado

Orejas o conchas

Bola seca

Céscara

Grano con pergamino

Pergamino

1.3. Protocolo Para La Clasificacion De Los Defectos Del Café

En el anadlisis de defectos de los granos de café, se considerara el color y forma; asi
como, los residuos propios del café y las materias extrafias presentes en la muestra.

Para efectuar el analisis de defectos se realiza el siguiente procedimiento:
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e Se pesa 350 gramos de Café Oro.

e Los 350 gramos de café pilado se coloca sobre una mesa de trabajo (previamente

revestida de formica negra mate).

e Se revisa manualmente, en forma sistematica, grano por grano, y se separan todos

los defectos encontrados, los cuales se catalogan separadamente.

o Se efectla el conteo de los granos defectuosos y las materias extrafias que se

encuentran en la muestra.

e Con los datos de defectos se realiza la “valoraciéon de los granos defectuosos”.

e Losresultados del conteo se expresan en: numeros de defectos por muestra de 350

gramos.

1.4. Valoracién de los Granos Defectuosos

Los granos defectuosos y las materias extrafias que se encuentren en la muestra seran
evaluados segun la valoracién de los granos defectuosos adjunta. Se procede de la
siguiente forma: después del conteo de los diferentes defectos, se anota su cantidad,
en la columna “cantidad”; luego, se calcula el “valor por defectos” segun la columna de
“conversion”, utilizando el factor de conversién multiplicado por la cantidad de defectos.

Una vez anotados todos los valores se procede a sumarlos y colocarlos en el total.

Un café puede estropearse por una cosecha y un tratamiento post cosecha incorrectos;
pues, influyen directamente en el aspecto general del grano, que se evidencia
notablemente por su apariencia fisica y el nUmero y tipo de defectos en una muestra de

café verde.

Para la exportacion del café lavado se clasifica en 2 tipos: Grano Especialidad; y Grano
Premium. Teniendo en cuenta que en el Grano Especialidad se caracteriza por no tener

defectos de la categoria 1 y que contabilizados debe tener un total de 5 faltas en cambio
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en el Grano Premium puede tener defecto de la Categoria 1 y la Categoria 2 y puede
llegar a un méaximo de 8 faltas.

Para una mejor explicacion de la clasificacion adjunto el siguiente cuadro el cual explica
los tipos de defectos con sus respectivas equivalencias. Por ejemplo: El Grano Negro
pertenece a la Categoria 1 y su equivalencia es de 1 falta; el Grano Pergamino
pertenece a la Categoria 2, al momento de hacer el Control de Calidad se encuentran
en la muestra 5 granos quiere decir que equivaldria a 1 falta.

TABLA LXXIX METODO DE CLASIFICACION ESTANDAR

PESOS DE LAS MUESTRAS
Café Verde 350 gramos Café Tostado 100 gramos
| velcEEumsiesecesEss
Defectos Primarios | Defectos Totales Defectos Secundarios Defectos Totales
1 Equivalentes 2 Equivalentes
Grano Negro 1 Negro Parcial 3
Grano Agrio/Vinagre 1 Agrio Parcial 3
Cereza Seca 1 Pergamino 5
Dafio por Hongos 1 Flotador 5
Materia Extrafia 1 Inmaduro 5
Grano Brocado 5 Averanado o Arrugado 5
Severo Conchas 5
Partido/Mordido/Cortado 5
Cascara o Pulpa Seca 5
Grano Brocado Leve 10
GRANO ESPECIALIDAD GRANO PREMIUM
No se admiten Defectos Primarios 1 Se permiten Defectos Secundarios 1y 2
Maximo 5 faltas totales Maximo 8 faltas totales
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ANEXO 2: ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

A continuacion presento un analisis de las herramientas utilizadas para el Desarrollo del

Sistema Experto:

2.1. Enterprise 7.0

>
>
>
>
>

YV V VY VY

Software libre y comercial

Facilidad de uso

Interfaz grafica de usuario amigable
Basado en la especificacion UML 2.0

Soporte para el desarrollo de diagramas de Paquetes, Clases, Objetos, Estructura
Compuesta, Componentes, Despliegue, Casos de Uso, Actividad, Estado,
Comunicacion, Secuencia, Tiempos y Vista de Interaccion

Paleta con los elementos y utilerias UML que se carga de acuerdo al diagrama

seleccionado

Generacion de codigo fuente para los lenguajes de programacion ActionScript, C#,
C++, Delphi, Java, Php, Python, Visual Basic Net, y Visual Basic

Generacion de documentacion a partir de los diagramas UML en formato RTF y
HTML

Ingenieria Inversa
Permite al usuario organizar su proyecto mediante la creacion de vistas

Presenta asistentes para la configuracion de nodos y relaciones al momento de

crearlos o editarlos

Las lineas de relacion pueden ser modificadas en varios puntos, tanto como requiera

el usuario

Distribucion manual o preestablecida de los elementos utilizados en un diagrama
Alineacion de los componentes de un diagrama

Permite modificar las propiedades graficas de los elementos UML

Propiedades para Zoom In y Zoom Out
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Propiedades para hacer y deshacer
Impresién de diagramas

Exportacion de diagramas en los formatos *.bmp, *.tga, *.jpg, *.gif y *.png, *.vmf,

*.emf
Importacion y exportacion XMI.

Ayuda para el manejo de la herramienta (inglés)

2.2. Netbeans 7.1

vV VYV YV VY VYV V

\4

vV VYV YV VY Vv VY V VYV VYV VY

Software libre y comercial

Facilidad de uso

Interfaz grafica de usuario amigable
Basado en la especificacion UML 2.0
Multiplataforma

Soporte para el desarrollo de diagramas de Actividad, Clases, Colaboracion,

Componentes, Despliegue, Secuencia, Estado y Casos de Uso.

Paleta con los elementos y utilerias UML que se carga de acuerdo al diagrama

seleccionado

Generacion de codigo fuente para el lenguaje de Programacion Java

Generacion de Documentacion a partir de los diagramas UML, en formato
Presenta las propiedades para configuracion de los elementos UML seleccionarlos
Distribucion manual o preestablecida de los elementos utilizados en un diagrama
Permite modificar las propiedades graficas de los elementos UML

Propiedades para Zoom In y Zoom Out

Propiedades para hacer y deshacer

Impresion de diagramas

Exportacion de diagramas en los formatos *.jpg, *.svg y *.png

Ayuda para el manejo de la herramienta (inglés)
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2.3. Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ENTERPRISE

Soporta los 13 tipos de diagramas
de UML 2.0

Disponibilidad de elementos vy
utilerias UML para el desarrollo de
diagramas

Generacion de codigo fuente
Generacion de documentacion
Ingenieria Inversa

Asistentes para la configuracién de
nodos y relaciones

Distribucion y alineaciéon de los
elementos que conforman un
diagrama

Exportacion de diagramas en
varios formatos graficos
Importacion y exportacion XML

Software Comercial

Permite modelar herencia mdaltiple
en lenguajes de programacién que
no la admiten

La interfaz para creacibn de
métodos y atributos es compleja
La generacion de cddigo fuente es
incorrecta cuando se modela
herencia mudltiple para lenguajes
gue no la admiten

Al arrastrar clases a paquetes
dentro del diagrama, el modelo no

actualiza las dependencias
creadas, razén por la que se
presentan errores durante la

generacién de codigo fuente

No se presentan mensajes cuando
el usuario comete errores en el
disefio de diagramas

El manual de usuario se encuentra
en idioma ingles

NETBEANS 7.1

Soporta 8 tipos de diagrama UML
Multiplataforma

Interfaz  grafica de
amigable

Disponibilidad de elementos vy
utilerias UML para el desarrollo de
diagramas

Generacion de codigo fuente
Generacion de documentacion
Ingenieria inversa

Distribucion de los elementos que
conforman un diagrama (layout)
Exportacion de diagramas en los
principales formatos gréaficos

usuario

Necesita un equipo con gran
capacidad de procesamiento

La generacién de codigo fuente es
Unicamente para Java

La generacion de documentacion
es unicamente en formato HTML
El manual de usuario se encuentra
en idioma inglés.
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ANEXO 3: FORMATO DE LAS ENCUESTAS PARA EL PLAN DE
PRUEBAS APLICADAS

FORMATO DE PRUEBA PARA EL ADMINISTRADOR

“UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”
AREA DE LA ENERGIA LAS INDUSTRIAS Y LOS
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Ingenieria en Sistemas

Cuestionario guiado a los Administradores (Sr. Oswaldo Reyes — Sr. José Apolo), sobre el
“Desarrollo E Implementacién De Un Sistema Experto Que Permita El Control De Calidad
Del Café Lavado Para La Asociacion De Productores Agropecuarios Del Cantdén
Chaguarpamba De La Provincia De Loja”

INTERFAZ
1) La interfaz, del Sistema Experto y comprensién del mismo es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

2) La seleccidon de menus y el acceso a las diferentes opciones de la interaccidn Sistema
Experto es:

Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )

3) La interpretacion de mensajes tanto de informacion, control y error es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

4) La semejanza que existe entre el Sistema Experto y el proceso del Control de Calidad
real es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

CONTROLES
5) El proceso para el ingreso de Usuario es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
6) La validacién y control del ingreso del usuario y la clave es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

7) El ingreso y validacién de la informacién de los diferentes procesos del Sistema
Experto es:
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Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )

8) El proceso de creacion, modificacion y eliminacidén de los datos de las diferentes
opciones del Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )
9) La seguridad que permite el ingreso y administracién del Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )
10) Los controles aplicados en el Sistema Experto son:

Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )
USABILIDAD
11) La busqueda de la informacion requerida por el Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
12) El proceso para la presentacion de Reportes en el Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
13) El almacenamiento de la informacién en la base de datos del Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
14) La velocidad con la que se procesa y almacena la informacidn del Sistema Experto:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ()
15) La presentacién y ejecucién del Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FORMATO DE PRUEBA PARA LOS USUARIOS

“UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”
AREA DE LA ENERGIA LAS INDUSTRIAS Y LOS
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Ingenieria en Sistemas

Cuestionario guiado a los Usuarios, sobre el “Desarrollo E Implementacién De Un
Sistema Experto Que Permita El Control De Calidad Del Café Lavado Para La Asociaciéon
De Productores Agropecuarios Del Canton Chaguarpamba De La Provincia De Loja”

INTERFAZ
1) La interfaz, del Sistema Experto y comprensién del mismo es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
2) La seleccién de menus y acceso al Sistema Experto es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

3) La interpretacién de mensajes tanto de informacion, control y error en la Base de
Conocimiento es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
CONTROLES
4) La Validacion y Control al momento de ingresar el nombre del usuario y la clave es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
5) El Ingreso y Validacion de la informacion en la Base de Conocimiento es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

6) El proceso de Creacién, Modificacidén y Eliminacion de los datos de las diferentes
opciones del Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

7) La seguridad que permite el Ingreso y Administracion de la Base de Conocimiento es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

8) Los Controles aplicados a la Base de Conocimiento son:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

USABILIDAD
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9) La busqueda de la informacidn requerida en la Base de Conocimiento es:
Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )

10) El proceso para la presentacion de Reportes en la Base de Conocimiento es:
Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )

11) El almacenamiento de la informacion en la Base de Datos de la Base de Conocimiento
es:

Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )

12) La velocidad con la que se procesa y almacena la informacién en la Base de
Conocimiento es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FORMATO DE PRUEBA PARA EL USUARIO ANONIMO

“UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA”
AREA DE LA ENERGIA LAS INDUSTRIAS Y LOS
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Ingenieria en Sistemas

Cuestionario guiado a los Usuarios Andnimos, sobre el “Desarrollo E Implementacion De
Un Sistema Experto Que Permita El Control De Calidad Del Café Lavado Para La
Asociacién De Productores Agropecuarios Del Cantén Chaguarpamba De La Provincia De
Loja”

INTERFAZ
1) La interfaz, del Sistema Experto y comprensién de este es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

2) La seleccidon de Mendus y el Acceso a las diferentes opciones del Sistema Experto es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

3) La interpretacion de mensajes tanto de informacién, control y error es:
Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )

4) La semejanza que existe entre el Sistema Experto y el proceso del Control de Calidad
real es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
CONTROLES

5) El Ingreso y Validacion de la informacidon en las opciones Ingreso de Café y Registro
de Muestra es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
6) El proceso de creacion de los datos requeridos en el médulo Productores es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
7) El proceso de creacion de los datos requeridos en la Base de Conocimiento es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
8) Los controles aplicados en el Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena () Mala ( )
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USABILIDAD
9) La busqueda de la informacién requerida en la Interaccién del Sistema Experto es:
Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )

10) La velocidad con la que se procesa y almacena la informacidn en la Interaccion del
Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )
11) La presentacién y ejecucién del Sistema Experto es:

Muy Buena ( ) Buena ( ) Mala ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: DEFECTOS DEL CAFE

ASOCIACION DE PRODUCTORES

-::.10“534
AGROPECUARIOS K
DEL CANTON CHAGUARPAMBA 7%’%
(APECACH) g

Direccién: Calle Olmedo km 2 via a la costa. DE CHAGUARS MBA

CHAGUARPAMBA - LOJA - ECUADOR

LISTA DE DEFECTOS

Codigo : 1

Nombre : GRANO NEGRO ”
Nombre Grano Negro i
Alterno :

Nombre Ingles :Full Black

Cantidad 1 Total de 1 Efecto Taza :SlI
Granos : Defectos :

Detalle Efecto Provoca un sabor picante, desabrido y desagradable.
Taza:

Descripcion  Los granos negros se distinguen por su color oscuro.
Fisica:

Riesgos : Riesgo de Ochratoxina (OTA)
Causa : - Principalmente por sobre fermentacién de granos verdes en los patios
de secado.

- Por la sequia, recoleccidn de cerezas del suelo, que han presentado
ataque de enfermedades (hongos).

- El oscurecimiento del grano se debe a sobre fermentacion de los
pigmentos asociada a la actividad microbial.

- Exceso de humedad en el almacenamiento.

Prevencion: - Los granos negros se evitan recogiendo Unicamente cerezas maduras y
evitandosu sobre fermentacion.
- Cosechar las cerezas de café en su punto 6ptimo de maduracion.
- Realizar un adecuado manejo integrado de problemas fitosanitarios.
- Los granos negros son bastante aparentes cuando se retira el
pergamino.
- No amontonar el café por periodos largos, despulpar el mismo dia de
la cosecha.
- En el beneficio por la via seca, esparcir en finas capas el café,
removiéndolo constantemente.

~ 284 ~



ANEXO 5: INDICIOS DEL CAFE

, @ﬁdmalq?
ASOCIACION DE PRODUCTORES & ‘339\
AGROPECUARIOS & :7 S
DEL CANTON CHAGUARPAMBA (APECACH) £ = #Y

Direccion: Calle Olmedo km 2 via a la costa.
CHAGUARPAMBA - LOJA - ECUADOR

LISTA DE INDICIOS

Codigo: 8 Manifestacién Café : Cambio Forma

DescripcionBordes afilados

Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE Fecha Ultima 2012-10-18
Modificacion : Modificacion :
Codigo: 9 Manifestacion Café : Cambio Forma
DescripcionMal formado
Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE Fecha Ultima 2012-10-18
Modificacion : Modificacion :
Codigo: 10 Manifestacion Café : Cambio Forma
DescripcionSuperficie arrugada
Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE Fecha Ultima 2012-10-18
Modificacion : Modificacion :
Codigo: 12 Manifestacion Café :Cambio Forma
DescripcionConica o cilindrica (Parte interna del grano)
Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE Fecha Ultima 2012-10-18
Modificacion : Modificacion :
Codigo: 2 Manifestacion Café : Componentes Extrafios
DescripcionPueden causar dafios a equipos (molino, otros).
Usuario Ultima PABLO NORBERTO PAUTA Fecha Ultima 2012-10-15
Modificacion : FREIRE Modificacion :
Codigo: 1 Manifestacién Café : Componentes Extrafios
DescripcidnPalos, Piedras, otros
Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE Fecha Ultima 2012-10-15
Modificacion : Modificacion :
Codigo: 23 Manifestacion Compuestos Defectuosos

Cafe :
DescripcionBaja densidad
Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE Fecha Ultima 2012-10-18
Modificacion : Modificacion :
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ANEXO 6: REGLAS DE CALIDAD
(GRANO ESPECIALIDAD — GRANO PREMIUM — GRANO CALIDAD BAJA)

. ORES
ASOCIACION DE PRODUCTORES qﬁ"‘“ “%%
AGROPECUARIOS § - 2
DEL CANTON CHAGUARPAMBA (APECACH)  § & A%

L ) DE CHAGUARPAMB
Direccion: Calle Olmedo km 2 via a la costa.
CHAGUARPAMBA - LOJA - ECUADOR

LISTA DE REGLAS DE

CALIDAD
Codigo : 3 Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE
Modificacion :

Nombre : GRADO ESPECIALIDAD

Categoria Defectos SECUNDARIO
Admitidos :

Méaximo Permitidos: 5

Codigo : 2 Usuario Ultima PABLO NORBERTO PAUTA
Modificacion : FREIRE

Nombre : GRADO PREMIUM

Categoria Defectos PRIMARIO Y SECUNDARIO
Admitidos :

Méaximo Permitidos: 8

Codigo : 4 Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE
Modificacion :

Nombre : GRANO CALIDAD BAJA

Categoria Defectos PRIMARIO Y SECUNDARIO
Admitidos :

Méaximo Permitidos: 99
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ANEXO 7: REGLAS DE DEFECTO

ASOCIACION DE PRODUCTORES S,
AGROPECUARIOS § 2
DEL CANTON CHAGUARPAMBA (APECACH)  § ‘o

Direccion: Calle Olmedo km 2 via a la costa. DE CHAGUARPAMBA
CHAGUARPAMBA - LOJA - ECUADOR

LISTA DE REGLAS DE

DEFECTO
Nro. Muestra: 6
Nombre Regla: REGLA 4 / w
Defecto : GRANO AGRIO PARCIAL v
Usuario Ultima PABLO NORBERTO .
Modificacion : PAUTA FREIRE
DEFECTO
IMAGEN
LISTA DE INDICIOS
Codigo: 34 Manifestacion Cambio Color
Café :
Descripcion:Dentro del Grano color negro
Codigo: 33 Manifestacion Cambio Color
Café : ) -
Descripcion:Parte el Grano es de color carmelito o rojizo
Codigo: 32 Manifestacion Cambio Color
Café :
Descripcion:Parte el Grano es de color amarillo intenso
Cddigo : 31 Manifestacion Cambio Color
Café :
Descripcion:Parte el Grano es de color amarillo pélido
Cadigo : 14 Manifestacion Compuestos Defectuosos

Cafe :
Descripcion:Al rasparlo o cortarlo libera un olor agrio similar al vinagre
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ANEXO 8: INGRESO DEL CAFE

ASOCIACION DE PRODUCTORES SO g,
AGROPECUARIOS %

& %
DEL CANTON CHAGUARPAMBA (APECACH) é’ t? %
Direccion: Calle Olmedo km 2 via a la costa. § ey

CHAGUARPAMBA - LOJA - ECUADOR DE CHAGUARPAMEA
INGRESOS DE CAFE
Codigo : 6 Fecha 2012-12-10 Estadodel ~ FINALIZADO
Ingreso : Ingreso :

Tipo Productor SOCIO_MORADOR C.I/RUC : 1103927164
Productor : PABLO PAUTA FREIRE

Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE

Modificacion :

PROCEDENCIA DEL CAFE

Provincia : LOJA Canton : OLMEDO Parroquia : BELLAVISTA
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ANEXO 9: INGRESO DE MUESTRAS DE CAFE

, 00“5103534%
ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS 3* 7 %
DEL CANTON CHAGUARPAMBA (APECACH)
Direccién: Calle Olmedo km 2 via a la costa. DE CHAGUARPAMBA
CHAGUARPAMBA - LOJA - ECUADOR

LISTA DE MUESTRAS

Nro. Muestra 7 Estado del Ingreso: FINALIZADO
Fecha 2012-12-11 Usuario Ultima PABLO PAUTA FREIRE
Muestra : Modificacion :
Datos del Ingreso
del Café
Productor: PABLO PAUTA FREIRE
Procedencia=> LOJA Canton OLMEDO  ParroquiaBELLAVISTA
Provincia : : :
Nro. Ingreso 6 Cant. 2 Peso Neto
Cafe : Sacos : Kag.:

Calidadde GRADO PREMIUM Defectos 1.0 Defectos
Café: Primarios : Secundario :
Prevencmnes Defecto: GRANO NEGRO PARCIAL
Prevencion: - Los granos negros se evitan recogiendo Unicamente
cerezas maduras y evitando
su sobre fermentacion durante el proceso de beneficio en la finca.
- Cosechar las cerezas de café en su punto 6ptimo de maduracion.
- Realizar un adecuado manejo integrado de problemas fitosanitarios.
- Los granos negros son bastante aparentes cuando se retira el
pergamino.
- No amontonar el café por periodos largos, despulpar el mismo dia de
la cosecha.
- En el beneficio por la via seca, esparcir en finas capas el café,
removiéndolo
constantemente.
- Generalmente son mas pequefios y menos densos y pueden ser

Valoraciéon de los Granos Defectuosos

Tipo Defecto Estimacion ~ ConversiéonCant. Valor
(V/ID) Granos(C) (V/D) (C)

GRANO NEGRO SECUNDARIO  (1/3) 1 0.33
PARCIAL
GRANO AGRIO  PRIMARIO (1/1) 1 1.0
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ANEXO 10: APRENDIZAJE DEL SISTEMA EXPERTO

ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS
DEL CANTON CHAGUARPAMBA (APECACH)

Direccion: Calle Olmedo km 2 via a la costa.
CHAGUARPAMBA - LOJA - ECUADOR

LISTA DE APRENDIZAJES
Nro. : 11 Usuario :PABLO PAUTA FREIRE
Fecha 2014-01-15 Leido: SI

Creacioén :

Direccion : INDICIOS
Dentro del Grano color negro

Fhhkhhkhkhkhkk khkkkhkkhkhkkikh khkkhhkihikiik

NO se puede establecer el Defecto por falta de indicios,
Porcentaje de Acierto no supera el minimo: 70.0 %

POSIBLES DEFECTOS :

1) :GRANO AGRIO
Acierto: 20.0 %

Hechos acertado: 1
Hechos Seleccionados: 1
Indicios Defecto: 5

2) :GRANO AGRIO PARCIAL
Acierto: 20.0 %

Hechos acertado: 1

Hechos Seleccionados: 1
Indicios Defecto: 5
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ANEXO 11: FORMATO DE VALIDACION DEL SISTEMA

ENCUESTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR Y AL USUARIO DE LA

ASOCIACION

Mediante la presente encuestas se pretende realizar la comprobacién y validacion del
SISTEMA EXPERTO, en todas las funcionalidades que presta.

1. ACCESIBILIDAD

1.1 ¢ Se presentd algun problema al ingresar al sistema con su nombre de Usuario y Login?

2. FUNCIONALIDAD

2.1 ¢ Tuvo algun problema al realizar alguna de las siguientes actividades?

SI( )

NO( )

Registrarse en el sistemas

Sl

NO

Gestionar Regla de Calidad

Sl

NO

Gestionar Indicio

Crear Regla de Calidad

Crear Indicio

Editar Regla de Calidad

Modificar Indicio

Eliminar Regla de Calidad

Eliminar Indicio

Buscar Regla de Calidad

Buscar Indicio

Gestionar Ingresos de Café

Crear Defecto

Crear Ingresos de Café

Buscar Defecto

Editar Ingresos de Café

Editar Defecto

Eliminar Ingresos de Café

Crear Regla de Calidad

Buscar Ingresos de Café

Editar Regla de Calidad

Gestionar Registros de Muestras

Eliminar Regla de Calidad

Crear Registros de Muestras

Crear usuarios

Editar Registros de Muestras

Editar usuarios

Eliminar Registros de Muestras

Eliminar usuarios

Buscar Registros de Muestras

Gestionar Regla de Defecto

Gestionar Reportes

Crear Regla de Defecto

Crear Reportes

Editar Regla de Defecto

Editar Reportes

Eliminar Regla de Defecto

Eliminar Reportes

Buscar Regla de Defecto

Buscar Reportes

2.2 ¢ Considera que el sistema le permite realizar estas actividades de manera rapida, eficiente

y confiable?

3. DISENO Y PRESENTACION

SI( )

NO( )

3.1 ¢ Considera que la interfaz de la aplicacion es facil de utilizar?

SI( )

NO( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 12: CERTIFICADO DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA EXPERTO

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS °o°‘°"5~‘4o,%

DEL CANTON CHAGUARPAMBA (APECACH) g‘f %
Direccion: Calle Olmedo km 2 via a la costa. § 7
CHAGUARPAMBA - LOJA — ECUADOR DE CHAGUARPAMBA

RESPALDO DE LA IMPLEMENTACION
Y DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

@O\%C?UV\@ ..&\.{Yf\ﬁ.%.\ ........ nimero de cedula # {{QNOEIACQ........ , en
calidad de Administradora y Responsable del Departamento de Control de Calidad del
Café Lavado De La Asociacion De Productores Agropecuarios Del Cantdn
Chaguarpamba De La Provincia De Loja, certifico que he revisado y realizado la
Implementacion y las Pruebas del Sistema Experto para el Control de la Calidad del
Café Lavado, las mismas que se llevaron a cabo en las instalaciones de la APECACH
- ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL CANTON
CHAGUARPAMBA, y estuvieron dirigidas por el Tesista responsable, quien hizo Ilenar

una encuesta para conocer el grado de aceptacion del mismo.

Para constancia adjunto firma correspondiente.

(s

Ing. Leidy Reyes
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ANEXO 13: ANTEPROYECTO DE TESIS

UNIVERSIDADNACIONAL DE LOJA

AREA DE LA ENERGIA, LAS INDUSTRIAS Y
LOS RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

ANTEPROYECTO DE TESIS

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EXPERTO QUE
PERMITA EL CONTROL DE CALIDAD DEL CAFE LAVADO PARA LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL CANTON
CHAGUARPAMBA DE LA PROVINCIA DE LOJA”.

Tesis de Grado Previo la Obtencién del

Titulo de Ingeniero en Sistemas.

AUTOR:
Pablo Norberto Pauta Freire

LOJA — ECUADOR

2012
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1. TITULO

“SISTEMA EXPERTO QUE PERMITA EL CONTROL DE
CALIDAD DEL CAFE LAVADO PARA LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL CANTON

CHAGUARPAMBA DE LA PROVINCIA DE LOJA”

~ 294 ~



2. PROBLEMATICA

2.1 SITUACION PROBLEMATICA

El desarrollo cientifico, académico y tecnologico es uno de los factores mas influyentes
en la sociedad, la globalizacion mundial polarizadora de la riqueza y el poder, serian
imparables sin el avance de las fuerzas productivas que la ciencia y la tecnologia han
hecho posibles.

Actualmente nuestra sociedad se encuentra inmiscuida en una serie de cambios
tecnoldgicos que rigen su estilo de vida; la Universidad Nacional de Loja, preocupada en
el progreso de la sociedad, vincula la investigacién como una funcion prioritaria dentro

de cada Area existente, ya que se constituye en el eje integrador de su accionar.

Con la finalidad de formar profesionales de calidad, capaces de solucionar los problemas
de la sociedad en general, dentro de su estructura rige una metodologia de ensefianza-
aprendizaje: “Sistema Académico Modular por objeto de transformacion” (SAMOT)
cuyo principal objetivo es incentivar al estudiante a realizar una investigacion que

contribuya al desarrollo de la sociedad asi como también del estudiante.

Asi mismo cada comunidad con la finalidad de contribuir en el desarrollo y sustentar sus
hogares lucha incansablemente en los campos, es por ello que en el canton Chaguarpamba
la mayor fuente de ingreso es la agricultura y en si la cosecha de café que afio a afio se
da.

Preocupados por la aceptacion del producto en la comunidad Chaguarpambense se cred
la Asociacion de Productores Agropecuarios (APECACH), en la actualidad quién esta
encargado de la direccion de la Asociacion es el Sr. Oswaldo Reyes, misma que se
encarga de asesorar a los productores para que mejoren dia tras dia la calidad; debido a
ello han adoptado el proceso para obtener café lavado de la produccién Chaguarpambense

y sus alrededores.
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La Asociacion cuenta con un gran numero de Socios y Moradores que afio a afio entregan

su producto luego de realizar los procedimientos necesarios para que se convierta en un

café lavado lo que ocasiona que el manejo de sus datos sea un trabajo sumamente

complejo, especialmente en el departamento de control de calidad ya que deben tener en

cuentas las caracteristicas para poder clasificarlo de acuerdo a los defectos sean estos

primarios o secundarios y de esta manera poder realizar las actividades mas rapido y

eficientemente.

Ya que luego de un analisis minucioso he podido observar que la Asociacion de

Productores Agropecuarios del Cantén Chaguarpamba presenta los siguientes problemas:

v

La Asociacién no posee un sistema organizado de datos para el control de la
produccién de calidad del café lavado siendo evidente la falta de organizacion en el

control de la produccion, para aumentar la productividad.

No cuenta con un procedimiento provechoso que permita realizar la clasificacion
por medio de defectos fisicos del café, de manera rapida y eficiente por lo cual
existe mucho desecho de producto impidiendo progreso y adelanto en la

recoleccion de café de buena calidad.

No cuenta con un sistema experto, que permita realizar las gestiones para el proceso
de obtencion de mejor café de calidad de manera répida.

El personal de la Asociacion realiza la inspeccion de la calidad del café lavado de
forma manual, de tal manera que no permite mejorar la calidad del café en cada

cosecha.

La Asociacion registra de forma manual los ficheros de produccién por cada
cosecha ya sea del socio o0 morador ocasionando demora en el registro y servicio

que brinda a la comunidad.

La Asociacion no tiene establecida una persona experta en Control de Calidad del
café lavado, que se encuentre a tiempo completo para tener en cuenta la recepcion
del producto de cada socio y morador, notandose ineficiencia en la calidad del café

y también en el servicio de informacion del estado cafetalero de los productores.
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Después de haber analizado los inconvenientes me permite manifestar que la Asociacion
de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba de la Provincia de Loja,
necesita realizar la implementacion de un Sistema Experto, capaz de mejorar la
produccidn, calidad y servicio a los socios y moradores para tener un mayor crecimiento
y mejora en la produccion de café de calidad, asi también para un mayor dominio y

registro de su flujo de datos que maneja esta prestigiosa Institucion Chaguarpambense.

Es por ello que como estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas, propongo

realizarlo porque el Sistema Experto brinda las siguientes ventajas:

v Escalabilidad, debido a que puede ser utilizado para cubrir las necesidades de
administracion de datos de los socios, moradores y nuevos agricultores que deseen

ingresar a la asociacion.

v Bajos costos de mantenimiento y operacién, ya que nos permite reducir los costos

y es flexible a cambios.

v" Minimos requerimientos de Hardware ya que podria ser implantado en un

computador de oficina con caracteristicas generales.

v' Excelente documentacion, debido a que va a tener la suficiente documentacion,
manuales, formularios e informacidn descriptiva capaz que las personas encargadas

de manejarlo puedan realizarlo agil y eficientemente.

v Seguridad de la informacién, mediante claves de acceso y administracion de

usuarios.

2.2 PROBLEMA GENERAL DE INVESTIGACION

“El proyecto se implementara en la Asociacion de Productores Cafetaleros del Canton
Chaguarpamba de la Provincia de Loja dedicado a agilizar las acciones que se relacionan
al control de calidad del café lavado y a la vez indicar las prevenciones que se le debe dar
al café cuando hay presencia de defectos fisicos (primarios y secundarios) ya que no
existe una persona especializada que se encuentre al servicio de la Asociacion siendo
evidente la necesidad de adquirir el sistema con la finalidad de dar una atencion rapida y

oportuna; mismo que se realizara en el periodo diciembre 2012 — diciembre 2013”.
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2.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problemas Especificos:

v

Falta de ordenamiento de la informacién y control adecuado de las fichas de
produccidn de los socios y productores cafetaleros de la Asociacion, es por ello que
no se puede saber el tipo de calidad de produccion de cada uno de los socios y/o

moradores.

La Asociacion no posee un sistema organizado de datos para el control de la
produccidn de calidad del café lavado siendo evidente la falta de organizacion en el

control de la produccién, para asi aumentar la productividad.

La Asociacion no cuenta con un Sistema Experto que permita realizar las

actividades de control de calidad del café, de manera rapida y eficiente.

No cuenta con un procedimiento provechoso que permita realizar la clasificacion
por medio de defectos fisicos del café, de manera rapida y eficiente por lo cual
existe mucho desecho de producto impidiendo progreso y adelanto en la

recoleccion de café de buena calidad.

No cuenta con un sistema experto, que permita realizar las gestiones para el proceso

de obtencion de mejor café de calidad de manera répida.

El personal de la Asociacion realiza la inspeccion de la calidad del café lavado de
forma manual, de tal manera que no permite mejorar la calidad del café en cada

cosecha.

La Asociacion registra de forma manual los ficheros de produccion por cada
cosecha ya sea del socio 0 morador ocasionando demora en el registro y servicio
que brinda a la comunidad.

La Asociacion no tiene establecida una persona experta en Control de Calidad del
café lavado, que se encuentre a tiempo completo para tener en cuenta la recepcion
del producto de cada socio y morador, notandose ineficiencia en la calidad del café
y también en el servicio de informacion del estado cafetalero de los productores.
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3. JUSTIFICACION

Académica.

La Universidad Nacional de Loja siendo uno de los centros de educacidn superior tiene
como uno de sus principales objetivos involucrar a los estudiantes en el desarrollo de
sistemas capaces de facilitar el trabajo tanto a las empresas publicas y privadas, a través

de la investigacion modular por objetos de transformacion (SAMOT).

Durante los ultimos afios las tendencias de Sistemas Expertos en las empresas publicas y
privadas de gran tamafio se ha dirigido a garantizar los servicios necesarios para que el

usuario tenga un servicio de calidad.

Hoy en dia nuestra sociedad ha sido testigo de grandes cambios tecnolégicos, estos se
han ido desarrollando con la finalidad de contribuir y mejorar el servicio de las empresas
publicas y privadas, estas se ven en la obligacién de adquirir nuevas tecnologias para
poder ser mucho méas competitivas en la sociedad es por ello que la Asociacion necesita
tener un sistema experto que permita determinar la calidad del café lavado con la finalidad
de que se brinde un servicio eficiente y de calidad al usuario.

Técnica.

En lo que respecta a la parte técnica, es importante recalcar que cuento con la tecnologia
necesaria para ejecutar con normalidad la investigacion, y teniendo siempre en cuenta los
estandares de calidad, eficiencia, eficacia, efectividad y economia, para lograr la méxima

productividad en el trabajo desarrollado.

Operativa.

Creo conveniente proponer el siguiente proyecto de investigacion ya que éste es
justificado por tener el suficiente apoyo teorico, practico e investigativo, aportdndome la
experiencia necesaria para mi desarrollo estudiantil y encaminandome para que a un

futuro no muy lejano me desenvuelva exitosamente en el campo laboral de mi profesion.
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Esta investigacion la realizo con la finalidad de poner en préctica y afianzar los
conocimientos adquiridos en la formacion académica y a la vez cumplir con uno de los
principal objetivo como estudiantes el de obtener la pertinencia como tema de tesis previo

a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistema.

Econdmica.

La elaboracion de este proyecto investigativo implica la utilizacion de herramientas
béasicas (impresoras, papel, esferos, tinta etc.), revistas, libros, folletos, y tripticos de
materiales utilizados en la implantacion del sistema experto; que afortunadamente esta al
alcance de mis posibilidades econémicas., por lo que asumo la totalidad del costo del

proyecto.

~ 300 ~



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un Sistema Experto para determinar la calidad del café lavado

en la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el Anélisis para determinar los requerimientos necesarios para la
construccion del Sistema.

Obtener la informacion del proceso que se utiliza para determinar la Calidad del Café
Lavado, considerando los Defectos Fisicos.

Construir una Base de Conocimiento que contengan los Hechos y Reglas obtenidos
en el Proceso de Control de Calidad del Café Lavado.

Construir el Motor de Inferencia que interactuara con la Base de Conocimiento.
Realizar la Fase de Pruebas e Implementacion con la finalidad de construir un Manual
de Usuario que permita el manejo 6ptimo del Sistema.

Implantar el sistema en la Asociacién de Productores Agropecuarios del Cantdn
Chaguarpamba mismo que determinara la Calidad del Café Lavado y brindara la
prevencion necesaria del café de los socios y pequefios productores cafetaleros del
canton.

Realizar un Plan de Validacion.
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5. MARCO TEORICO

5.1 DETERMINACION DE UN SISTEMA EXPERTO.

5.1.1 Definicién

Es una aplicacion informatica capaz de solucionar un conjunto de problemas que exigen
un gran conocimiento sobre un determinado tema. Un sistema experto es un conjunto de
programas que, sobre una base de conocimientos, posee informacion de uno o mas
expertos en un area especifica. Se puede entender como una rama de la inteligencia
artificial, donde el poder de resolucion de un problema en un programa de computadora
viene del conocimiento de un dominio especifico. Estos sistemas imitan las actividades
de un humano para resolver problemas de distinta indole (no necesariamente tiene que
ser de inteligencia artificial). También se dice que un SE, se basa en el conocimiento
declarativo (hechos sobre objetos, situaciones) y el conocimiento de control (informacién

sobre el seguimiento de una accion).

Para que un sistema experto sea herramienta efectiva, los usuarios deben interactuar de

una forma facil, reuniendo dos capacidades para poder cumplirlo:

3. Explicar sus razonamientos o base del conocimiento: los sistemas expertos se deben
realizar siguiendo ciertas reglas o pasos comprensibles de manera que se pueda generar
la explicacion para cada una de estas reglas, que a la vez se basan en hechos.

4. Adquisicion de nuevos conocimientos o integrador del sistema: son mecanismos
de razonamiento que sirven para modificar los conocimientos anteriores. Sobre la base
de lo anterior se puede decir que los sistemas expertos son el producto de
investigaciones en el campo de la inteligencia artificial ya que ésta no intenta sustituir
a los expertos humanos, sino que se desea ayudarlos a realizar con mas rapidez y

eficacia todas las tareas que realiza.

Debido a esto en la actualidad se estan mezclando diferentes técnicas o aplicaciones
aprovechando las ventajas que cada una de estas ofrece para poder tener empresas mas

seguras. Un ejemplo de estas tecnicas seria los agentes que tienen la capacidad de
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negociar y navegar a través de recursos en linea; y es por eso que en la actualidad juega
un papel preponderante en los sistemas expertos.

5.1.2 Diferencia entre un sistema experto y un sistema convencional.

SISTEMA CONVENCIONAL

SISTEMA EXPERTO

Base de conocimiento separada del
mecanismo de procesamiento

Conocimiento y procesamiento
combinados en un programa

Puede contener errores

No contiene errores

No da explicaciones, los datos s6lo se usan

o escriben

Una parte del sistema experto la forma el
maodulo de explicacion

Los cambios son tediosos

Los cambios en las reglas son faciles

El sistema sélo opera completo

El sistema puede funcionar con pocas
reglas

Se ejecuta paso a paso

La ejecucién usa heuristicas y légica

Necesita informacién completa para operar

Puede operar con informacién incompleta

Representa y usa datos

Representa y usa conocimiento

5.1.3 Motivacién para el uso de un sistema experto

Estos programas proporcionan la capacidad de trabajar con grandes cantidades de
informacion, que son uno de los grandes problemas que enfrenta el analista humano que
puede afectar negativamente a la toma de decisiones pues el analista humano puede
depurar datos que no considere relevantes, mientras un SE debido a su gran velocidad de
proceso analiza toda la informacion incluyendo las no Utiles para de esta manera aportar

una decision mas sélida.
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5.1.4 Etapas de un Sistema Experto

Planeacidén

Delimitacion, Factibilidad
Reguerimientos, Propuestas
Fevisiones, Plan de trabajo

ry
|
.

Adguisicidn del

o — Foy [
Conocimiento

-

»

Fepresentacidn
del Conocimiento

— Fev. |4

b

Frogramacion

; L — Rov. W
Simbolica

b

Sistema
Experto

Fey. ¥

Donde:

Adquisicién del Conocimiento: entrevista al experto para obtener las heuristicas que

utiliza para resolver problemas.

Representacion del Conocimiento: se analiza, organiza, depura y plasma

simbolicamente el conocimiento obtenido del experto.

Programacién Simbolica se escriben los programas que sean necesarios para simular en

la computadora el proceso de resolucion que llevaria el experto humano.
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5.2 ARQUITECTURA DE UN SISTEMA EXPERTO

5.2.1 Arquitectura de un Sistema Experto

Base de Conocimientos. Es la parte del sistema experto que contiene el conocimiento
sobre el dominio. Hay que obtener el conocimiento del experto y codificarlo en la base
de conocimientos. Una forma clésica de representar el conocimiento en un sistema
experto son lar reglas. Una regla es una estructura condicional que relaciona I6gicamente
la informacidn contenida en la parte del antecedente con otra informacion contenida en

la parte del consecuente.

Base de Hechos (Memoria de trabajo). Contiene los hechos sobre un problema que se
han descubierto durante una consulta. Durante una consulta con el sistema experto, el
usuario introduce la informacion del problema actual en la base de hechos. El sistema
empareja esta informacion con el conocimiento disponible en la base de conocimientos

para deducir nuevos hechos.

Motor de Inferencia. El sistema experto modela el proceso de razonamiento humano
con un médulo conocido como el motor de inferencia. Dicho motor de inferencia trabaja
con la informacion contenida en la base de conocimientos y la base de hechos para deducir
nuevos hechos. Contrasta los hechos particulares de la base de hechos con el
conocimiento contenido en la base de conocimientos para obtener conclusiones acerca

del problema.

Subsistema de Explicacion. Una caracteristica de los sistemas expertos es su habilidad
para explicar su razonamiento. Usando el médulo del subsistema de explicacion, un
sistema experto puede proporcionar una explicacion al usuario de por qué esta haciendo
una pregunta y como ha llegado a una conclusion. Este modulo proporciona beneficios
tanto al disefiador del sistema como al usuario. El disefiador puede usarlo para detectar

errores y el usuario se beneficia de la transparencia del sistema.

Interfaz de Usuario. La interaccion entre un sistema experto y un usuario se realiza en
lenguaje natural. También es altamente interactiva y sigue el patron de la conversacion

entre seres humanos. Para conducir este proceso de manera aceptable para el usuario es
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especialmente importante el disefio del interfaz de usuario. Un requerimiento basico del
interfaz es la habilidad de hacer preguntas. Para obtener informacion fiable del usuario
hay que poner especial cuidado en el disefio de las preguntas. Esto puede requerir disefiar

el interfaz usando menus o graficos.

5.2.2 Componentes de un Sistema Experto

1- La Base de Conocimientos de un Sistema Experto contiene el conocimiento de los
hechos y de las experiencias de los expertos en un dominio determinado. La Base de
conocimientos contiene todos los hechos, las reglas y los procedimientos del dominio de
aplicacion que son importantes para la solucion del problema. La base de conocimientos
aloja la totalidad de las informaciones especificas relativas al campo del saber deseado.

2- El Mecanismo de Inferencia de un Sistema Experto puede simular la estrategia de
solucion de un experto. EI mecanismo de inferencia es la unidad ldgica con la que se
extraen conclusiones de la base de conocimientos, segun un método fijo de solucién de
problemas que estd configurado imitando el procedimiento humano de los expertos para
solucionar problemas. Una conclusion se produce mediante aplicacién de las reglas sobre

los hechos presentes.

3- ElI Componente Explicativo explica al usuario la estrategia de solucion encontrada y
el porqué de las decisiones tomadas. Las soluciones descubiertas por los expertos deber
poder ser repetibles tanto por el ingeniero del conocimiento en la fase de comprobacion
asi como por el usuario. La exactitud de los resultados s6lo podra ser controlada,

naturalmente, por los expertos.

4- La Interface de Usuario sirve para que éste pueda realizar una consulta en un lenguaje
lo mas natural posible. En este componente como todos bien sabéis es la forma en la que

el sistema se nos presentara ante el usuario.
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5.2.2.1 Base de Conocimiento

No es el inico componente de un sistema experto. Si lo fuera un sistema experto podria
ser tan solo una lista de reglas condicionales if - then. Lo que se necesita es un mecanismo

para operar a lo largo de la base de conocimiento para resolver un problema.

A tal mecanismo se le conoce como motor de inferencia, otra pieza necesaria es el area
de trabajo que contenga las condiciones del problema, esta captura puede realizarse
mediante una lista de verificacion, preguntas y respuestas de opcién multiple o un sistema
extremadamente sofisticado sentado en el idioma natural. Para interactuar con el sistema
experto el usuario captura las condiciones de un problema en la interfaz del usuario,
mismas que las almacena en el area de trabajo. EI motor de inferencia se vale de tales

condiciones para buscar una solucion en la base de conocimiento.

5.2.2.2 Shell del Sistema Experto

Una Shell, en forma simple, es un sistema experto que posee una base de conocimiento
vacia, y son construidas a partir de 1980 aprox. Ofrece métodos auxiliares al Ingeniero
del conocimiento para el desarrollo de sistema expertos, como por ejemplo estructuras
para la representacion del conocimiento, mecanismo de inferencia, apoyo para un
componente explicativo y a veces también la interfaz de usuario, también es Ilamada

capsula, caparazon de un sistema experto o ambiente de desarrollo de sistemas expertos.

Ya que la base de conocimiento depende del problema o del grupo de problemas no existe
ningun shell para todas las aplicaciones, sino hay que buscar uno para cada uno de los

problemas.

Si el Ingeniero del conocimiento conoce a cabalidad la shell con la que trabaja para
implementar un sistema experto, se tendra que limitar solamente a la creacion de la base

de conocimiento.

Una ventaja adicional de la utilizacion de shells es que no requieren de un profundo

dominio de un lenguaje de programacion.
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5.2.2.3 Motor de Inferencia

Es el corazon del sistema experto. Concretiza el conocimiento abstracto que posee el
sistema, para obtener las conclusiones (base de conocimiento) y tomar las decisiones

correspondientes.

Si el motor de inferencia no puede obtener una conclusion al interpretar las reglas, el
sistema podré solicitar a través de los médulos de adquisicion de conocimiento o de
interface con el usuario mas conocimiento o mas hechos respectivamente, a fin de obtener

alguna conclusion vélida.

Proceso de Inferencia

Durante la inferencia puedo verificar o deducir hechos. En la verificacion de un hecho el
proceso esta dirigido por los objetos mientras que en la deduccion esta dirigido por los

datos.

a) Verificacion de un Hecho

En este proceso, una vez tomado un hecho, se produce el encadenamiento hacia atras. Es

decir, se parte de la premisa para llegar a los datos.

b) Deduccién de un Hecho

Para este proceso, primero se requieren los datos para analizar la premisa. O sea, partimos
del IF <condicion> para tomar luego la decision de continuar o no con él Then
<conclusion> La conclusion de una regla puede constituirse en condicion de la premisa
necesaria para otra regla y seguir asi sucesivamente hasta llegar al resultado final de la

inferencia.

c) Arquitectura y Funcionamiento de un Sistema Experto

No existe una estructura de Sistema Experto comdn. Sin embargo, la mayoria de los

Sistemas Expertos tienen unos componentes basicos: base de conocimiento, motor de
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inferencia, base de datos e interfaz con el usuario. Muchos tienen, ademas, un médulo de

explicacion y un médulo de adquisicion del conocimiento.

La base de conocimiento contiene el conocimiento especializado extraido del experto en

una determinada area. Es decir, contiene conocimiento.

Modulo | Motor de inferencia |

1 |
1 |
dg . 1 - | Interfaz
adquisi- 1 W |
cion I I del 4
del : Base base de : Usuario
conoci- de conocimientos Modulo 4N usuario
miento ‘_’: datos (reglas) de - T H
| (hechos) explicacion i
1 |

Figura N.° 4. Arquitectura y Funcionamiento de un Sistema Experto.

5.2.2.4 Base de Hechos

Contiene los hechos sobre un problema que se han descubierto durante una consulta.
Durante una consulta con el Sistema Experto, el usuario introduce la informacién del
problema actual en la Base de Hechos. El sistema empareja esta informacion con el

conocimiento disponible en la base de conocimientos para deducir nuevos hechos.

El motor de inferencia es el "supervisor”, un programa que esta entre el usuario y la base
de conocimientos, y que extrae conclusiones a partir de los datos simbolicos que estan
almacenados en las bases de hechos y de conocimiento. Dependen en gran medida de la
representacion elegida; por su importancia analizaremos los motores de inferencia

basados en reglas.

Existen varios algoritmos de busqueda a lo largo de las reglas para inferir conclusiones a
partir de los hechos y las reglas. Todos los algoritmos son del tipo "pattern-matching™,
van disparando reglas a medida que se cumplen las condiciones. Se pueden diferenciar
dos mecanismos de inferencia: Encadenamiento hacia delante y encadenamiento hacia

atras.
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La llamada "técnica de encadenamiento hacia adelante” consiste en aplicar al
conocimiento-base (organizado en forma de reglas de produccién), junto con otro
conocimiento disponible, el esquema inferencial modus ponens. Esta estrategia se
denomina "encadenamiento hacia adelante™ o "razonamiento de datos dirigidos”, porque
comienza con los datos conocidos y aplica el modus ponens sucesivamente hasta obtener
los resultados que se siguen. Las reglas se aplican "en paralelo”, o sea, en cualquier
iteracion una regla toma los datos cuales eran al principio del ciclo, por lo tanto el
conocimiento-base y el sistema no dependen del orden en el que las reglas son
establecidas, almacenadas o procesadas. Esta técnica suele utilizarse cuando la cantidad
de datos es potencialmente muy grande, y resulta de interés algun conocimiento
especifico tomado en consideracion (caso tipico en los problemas de diagndstico;
MYCIN, por ejemplo; La técnica del "encadenamiento hacia atrds™ consiste en tratar de
probar un dato (o0 conocimiento) engarzandolo en las reglas-base con el esquema de
inferencia modus ponens, o sea, tomando al dato como un consecuente y buscando en el
conocimiento-base el correspondiente antecedente, a través de los pasos

correspondientes.

Estas dos formas de inferencia se corresponden con los dos métodos I6gicos clasicos
conocidos por varios nombres: método resolutivo / método compositivo; analisis /
sintesis. La distincion se basa en la relacion direccional entre objetivos y datos. Y ambas
formas pueden combinarse en el razonamiento. Cabe partir de un supuesto inicial, inferir
una conclusion mediante un razonamiento hacia adelante y luego establecer un

encadenamiento hacia atras hasta encontrar los datos que confirman esa conclusion.

Es importante destacar que la base de conocimientos y el motor de inferencia son sistemas
independientes, por lo que se han desarrollado herramientas que Gnicamente necesitan la

implementacién del conocimiento, llevando incorporado el motor de inferencia.

La forma en que se obtiene o se presenta la informacion debe ser tal, que facilite la
comprension de los datos y la forma como se ingresa la informacion, por lo cual es

necesaria la interface Hombre-Maquina.
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5.2.2.5 Interfaz de Usuario

La interaccion entre un sistema experto y un usuario se realiza en lenguaje natural.
También es altamente interactiva y sigue el patron de la conversacion entre seres
humanos. Para conducir este proceso de manera aceptable para el usuario es
especialmente importante el disefio del interfaz de usuario. Un requerimiento basico del
interfaz es la habilidad de hacer preguntas. Para obtener informacion fiable del usuario
hay que poner especial cuidado en el disefio de las cuestiones. Esto puede requerir disefiar

el interfaz usando menus o graficos.

5.2.2.6 Médulo de Comunicaciones

En la actualidad la mayoria de los sistemas basados en el conocimiento no viven aislados
sino que interactdan con otros sistemas por lo que son capaces de interactuar no solamente
con el experto sino con estos sistemas, para poder recoger informacion o consultar bases

de datos.

5.2.2.7 Mdodulo de Explicaciones

Una caracteristica de los sistemas expertos es su habilidad para explicar su razonamiento.
Usando el mddulo del subsistema de explicacién, un sistema experto puede proporcionar
una explicacion al usuario de por qué esta haciendo una pregunta y cdmo ha llegado a
una conclusion. Este médulo proporciona beneficios tanto al disefiador del sistema como
al usuario. El disefiador puede usarlo para detectar errores y el usuario se beneficia de la

transparencia del sistema.

5.2.2.8 Modulo de Adquisicion del Conocimiento.

El médulo de adquisicion del conocimiento permite que se puedan afadir, eliminar o
modificar elementos de conocimiento (en la mayoria de los casos reglas) en el sistema
experto. Si el entorno es dinamico es muy necesario, puesto que, el sistema funcionara
correctamente solo si se mantiene actualizado su conocimiento. EI mddulo de adquisicién
permite efectuar ese mantenimiento, anotando en la base de conocimientos los cambios

que se producen.
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Todos los conocimientos que se obtienen deben ser estructurados de una forma correcta,

todo este conocimiento se almacena en lo que se conoce como la base de conocimientos.

5.3 CONOCIMIENTO Y SU REPRESENTACION

5.3.1 Conocimiento y su relacion con los datos

Un sistema Experto posee el conocimiento del experto humano convenientemente
formalizado y estructurado; esto es lo que se conoce como Base de conocimiento. Est4
constituido por la descripcion de los objetos y las relaciones entre ellos, asi como de casos
particulares y excepciones. Algunos sistemas basados en el conocimiento incluyen meta
conocimiento o conocimiento sobre el conocimiento, es decir, la capacidad para buscar
en la base de conocimiento y abordar la resolucién del problema de una manera
inteligente usando diferentes estrategias para la resolucion con sus condiciones
particulares de aplicacion. Es decir se trata de definir criterios mediante los cuales el
sistema decide la estrategia de busqueda a utilizar en funcion de unos datos iniciales. El
conocimiento se puede representar mediante calculo de predicados, listas, objetos, redes
semanticas y/o reglas de produccién. De todas ellas, las dos formas mas usuales son las
reglas de produccién y los objetos. En cualquier caso, la eleccion de las técnicas de

representacion a utilizar dependera del tipo de problema a resolver.

5.3.2 Componentes del Conocimiento

v" Base de hechos
v' Base de conocimientos
v" Motor de inferencia
v" Mddulos de comunicacion o de entrada-salida
EBASE
DE
CONOCIMIENTO
EXPERTO USUARIO
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5.3.3 Ventajas

o Mejorar la productividad, permitiendo ahorrar tiempo y dinero, dado que con los
conocimientos facilmente accesibles, los problemas se pueden ir resolviendo a

medida que se van planteando y las decisiones se pueden tomar rapidamente.

« Conservacion de conocimientos importantes. Los sistemas expertos permiten guardar
y encapsular los valiosos conocimientos de uno o varios especialistas en forma de
paquetes de software, incentivando ademas el trabajo en equipo, dada la metodologia

de disefio, construccion y desarrollo del sistema experto.

o Mejora del aprendizaje y la comprension. Estos sistemas ayudan a entender como un
especialista resuelve un problema o como aplica sus conocimientos.
Por tratarse de sistemas de soporte al desempefio permite a personal no especializado

resolver problemas de gran complejidad.

o Permiten automatizar tareas rutinarias elevando la calidad de trabajo y eficiencia de
las personas, disminuyendo con esto, la probabilidad de error.

5.3.4 Desarrollo de un Sistema Experto

En el desarrollo de Sistemas Expertos, intervienen ingenieros del conocimiento y expertos
del dominio en el cual se enmarca el sistema a construir. Un ingeniero del conocimiento
es un especialista en sistemas expertos cuya mision va a ser obtener y codificar el

conocimiento obtenido del experto.
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En general, el proceso de desarrollo puede dividirse en cinco etapas:

Determinar las caracteristicas del

IDENTIFICACION
problema.

i Disefiar estructuras para organizar el
CONCEPTUALIZACION o
conocimiento.

i Disefiar estructuras para organizar el
FORMALIZACION o
conocimiento.

i Formulacion de las reglas que
IMPLEMENTACION ) o
incorporen el conocimiento

PRUEBA Implementacion de las reglas.

En la fase de identificacion, el experto describe distintos casos y el ingeniero del
conocimiento formula una descripcion preliminar del problema. El experto en el dominio
normalmente sugerira cambios en la misma, suministrando ejemplos adicionales que
aclaren los aspectos més significativos del problema. El ingeniero del conocimiento
modifica su descripcidn preliminar y la presenta al experto en el dominio para que sugiera
nuevos cambios, hasta que ambos llegan al convencimiento de que la descripcion es la

adecuada.

Una vez identificado el problema a resolver, debe analizarse el problema con mayor
profundidad (etapa de conceptualizacion). En esta etapa, el ingeniero del conocimiento
crea un diagrama del problema en el que se representa graficamente las relaciones
existentes entre los procesos. Al igual que en la etapa de identificacién, se produce un
proceso iterativo entre el experto y el ingeniero del conocimiento hasta que ambos estén
de acuerdo en los conceptos claves, y las relaciones existentes entre ellos estan

adecuadamente conceptualizados.

~ 314 ~



En el proceso de formalizacion, el problema se conecta con las técnicas de desarrollo
apropiadas. En este caso, se generan arboles de decision detallados que representen

adecuadamente el conocimiento del experto.

Después de realizar la formalizacion, se implementa el sistema en el ordenador elegido
utilizando la herramienta y técnicas especificadas a fin de obtener un primer prototipo del

sistema.

Cuando el prototipo se ha perfeccionado suficientemente, pasa a la fase de prueba. El
proceso de prueba se considera superado cuando las soluciones propuestas por el sistema

sean tan validas como las del experto humano.

5.4 CAFE

5.4.1 Definicion

Cafeé se denomina al alimento consumido frecuentemente como bebida que se obtiene por
infusién a partir de los frutos y semillas del cafeto (Coffea), que contiene una sustancia
estimulante Ilamada cafeina. Por extension, también designa el lugar de consumo del

mismo, una cafeteria o bistro.

El cultivo del café estd muy extendido en numerosos paises tropicales, en especial Brasil,
que concentra poco mas de un tercio de la produccion mundial. El café es uno de los
principales productos de origen agricola comercializados en los mercados internacionales

y a menudo supone una gran contribucion a las exportaciones de las regiones productoras.

Se produjeron un total de 6,7 millones de toneladas de café anualmente entre los afios
1998 y 2000, y se espera que se eleve la cifra a 7 millones de toneladas anualmente en
2012.

A partir de la semilla tostada y molida se elabora la infusion conocida por el mismo
nombre. En Costa Rica, Espafia, Portugal y Rio de la Plata es frecuente el consumo de
café torrado o torrefacto (tostado en presencia de azlcar). Suele tomarse como desayuno

0 en la sobremesa después de las comidas, y es una de las bebidas sin alcohol més
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socializadoras en muchos paises. Existen casi tantas formas de preparar esta bebida como
consumidores, pero la mas popular, aparte de tomarlo solo, es la que lleva leche, aunque
también se le suele afiadir crema o nata, leche condensada, chocolate o algun licor. Se

sirve habitualmente caliente, pero también se puede tomar frio o con hielo.
5.4.2 Origen

El arbol de café tiene su centro de origen en la lejana Abisinia (en la geografia actual
Etiopia), en el Nororiente de Africa. En el mundo sobresalen por su importancia
comercial, la especie de los cafés arabigos y los de los cafés robustos. La primera especie
abarca casi las tres cuartas partes de la produccién mundial y se cultiva principalmente
en Centro y Sur de América. El cafeto es probablemente originario de la provincia de

Kafa, en Etiopia, pero la cuestion no esta resuelta completamente.

Una leyenda muy comentada y difundida sobre el origen del café es la de un pastor de
Abisinia (actual Etiopia), Ilamado Kaldi, observo el efecto tonificante de unos pequefios
frutos rojos de arbusto en las cabras que lo habian consumido en los montes, efecto

comprobado por él mismo al renovarse sus energias.

Kaldi llevé unas muestras de hojas y de frutos a un monasterio, donde los monjes por
curiosidad las pusieron a cocinar. Al probar la bebida la encontraron de tan mal sabor,
que arrojaron a la hoguera lo que quedaba en el recipiente. Los granos a medida que se
guemaban, despedian un agradable aroma. Fue asi como a uno de los monjes se le ocurrio

la idea de preparar la bebida a base de granos tostados.

Parece que las tribus africanas, que sabian del café desde la antigliedad, molian sus granos
y elaboraban una pasta utilizada para alimentar a los animales y aumentar las fuerzas de
los guerreros. Su cultivo se extendié en primer lugar en la vecina Arabia, llevado
probablemente por prisioneros de guerra, donde se popularizé aprovechando la
prohibicion del alcohol por el Islam. Yemen fue un centro de cultivo importante, desde

donde se propago al resto del mundo arabe.
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5.4.3 Tipos

Existen tres tipos de café en funcion de la variedad de cafeto de que se trate, el arabica,

robusta y el libérica, de estos tres tipos, solo los dos primeros son importantes:
Café arabica:

Originaria de Abyssinia, actualmente Etiopia, la arabica es una de las especies la mas
antigua. Crece en mesetas o en montafas dentro de las regiones situadas entre los 700 y
2,000 metros, dentro de las zonas intertropicales, sobretodo en Latinoamérica, América
Central y en algunos paises de Africa. Relativamente fragil, es particularmente sensible a
las enfermedades (rofia del café). A este tipo de café le gusta un clima tropical
(temperatura dptima entre 17 y 23 grados C; controlada por la altitud).

La arébica representa los % de la produccion mundial. Es un café apreciado por sus
calidades aromaéticas y por la finesa de su sabor. Las principales variedades tienen
nombres ex6ticos como Moka con un sabor frutal, el Borbon, el maragogype como habas
gigantes (es el doble de tamafio de un haba normal)

Tiene un sabor mas delicado y aroma mas intenso. Entre los paises productores de café
arabica destacan: Brasil, Camerun, Colombia, Costa Rica, Cuba, ecuador, Haiti, Jamaica,
java, Kenia, México, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana, Salvador, Tanzania y

Venezuela.
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Café Robusta:

El café canéfora robusta fue descubierto en el Congo Belga (actualmente Zaire) a finales
del siglo XIX. Grecia en un estado salvaje en los bosques de la zona tropical africana.
Hoy en dia se cultiva sobretodo en Africa pero también India, Indonesia, Madagascar,

Brasil y Filipinas. La robusta crece en planicies y le gusta el clima tropical himedo.

La robusta crece con mayor rapidez que la ardbica. Méas vigorosa que la arébica (de ahi
su nombre de “robusta”), resiste mejor a las enfermedades y su rendimiento es mas

elevado.

Sabor mas fuerte, suele ser empleado para mezclar con otros cafés. Los paises productores
mas importantes son Costa de Marfil, Angola y Zaire.

5.4.4 Calidad

La calidad de los productos, entre ellos el café se define como la aptitud para satisfacer
las necesidades de los consumidores y se evalUa por sus atributos fisicos y organolépticos

que varian de acuerdo a las exigencias de la demanda.
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5.4.5 Calidad Fisica del Grano

Un café de calidad est4 sujeto a los controles que se implementen desde el manejo del
cafetal, la recoleccion de los frutos, el beneficio y la preparacion para la exportacion. La
calidad fisica del café esta relacionada con las caracteristicas fisicas del grano como

forma, tamario, color, uniformidad, humedad, densidad y defectos del grano.

Un café puede estropearse por una cosecha y un tratamiento postcosecha incorrectos;
pues, influyen directamente en el aspecto general del grano, que se evidencia
notablemente por su apariencia fisica y el numero y tipo de defectos en una muestra de

café verde.

5.4.6 Defectos Fisicos del Grano

El término defecto es el nombre general que se le da a las particulas no deseadas, o0 a
granos carentes de las cualidades fisicas consideradas normales, que se encuentran en el
café verde. Los defectos pueden hacer referencia a varios tipos de granos, partes del grano

al tejido de la fruta o a los elementos ajenos al café.

Los defectos fisicos de café pueden manifestarse por: cambios en el color, cambios en la
forma, presencia de compuestos defectuosos propios del café o componentes extrafios al

café.

Los factores que incluyen en el detrimento de la calidad fisica pueden ser: deficiente
manejo de cultivo, dafios producidos por plagas y/o enfermedades, errores durante la
cosecha, técnicas inadecuadas de postcosecha, falta de limpieza y calibracion en los
equipos de despulpado y trillado, manipulacion y almacenamiento inapropiados e incluso
por condiciones desfavorables del clima que pueden perjudicar el desarrollo normal del
fruto y el secado del grano.
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5.4.7 Defectos del Café Segun la Norma INEN 285/2006

Una norma es un conjunto de especificaciones técnicas que se clasifican en:

5.4.7.1 Defectos Primarios

Entre los principales defectos tenemos:

Grano ambar

Grano negro o parcialmente negro
Grano fermentado

Grano mohoso

Materias extranas.

5.4.7.2 Defectos Secundarios

Entre los principales defectos tenemos:

Grano vano

Grano inmaduro

Grano anormal o deforme
Grano cristalizado o vidrioso
Grano veteado

Grano opaco

Grano manchoso

Grano palido o semipalido
Grano brocado o picado
Grano mordido

Grano partido

Grano quebrado
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Orejas o conchas
Bola seca

Céscara

Grano con pergamino

Pergamino
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6. METODOLOGIA PARA LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION

6.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL

PROBLEMA GENERAL DE INVESTIGACION (ENUNCIADO):

lavado que se suscitan en la Asociacion en el periodo diciembre 2012 — noviembre 2013”.

“El proyecto se implementara en la Asociacion de Productores Cafetaleros del Cantén Chaguarpamba de la Provincia de Loja dedicado a

agilizar las acciones que respectan al resultado de calidad y a la vez indicar la prevencion de los defectos primarios y secundarios del café

TEMA

OBJETO DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

“Desarrollo e
implementacion de un
sistema experto que permita
el control de calidad del
café lavado para la
asociacion de productores
agropecuarios del canton
Chaguarpamba de la

provincia de Loja”.

Construccion del

sistema experto.

Desarrollar e implementar un
Sistema Experto para determinar la
calidad del café lavado en la
Asociacion de Productores
Agropecuarios del Cantén

Chaguarpamba.

Con el desarrollo de este sistema experto
determinar la calidad y a la vez indicar la
prevencion de los defectos primarios y

secundarios del café lavado.
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6.2 MATERIALES, METODOS Y TECNICAS DE TRABAJO

La Metodologia es el estudio cientifico que nos ensefia a descubrir nuevos conocimientos

determinados para ordenar la actividad que desea cumplir.

Técnicas.

Para poder recolectar la informacion util he utilizado las siguientes técnicas:

La Entrevista: Es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el analista
para recabar datos, la utilice para obtener la informacion en forma verbal, a través de
preguntas al personal que labora en esta entidad y a las personas que requieren de éstos

servicios.

La Observacion: La técnica de la observacion es muy (til para reconocer la forma en
que se controla la calidad del café lavado. El propoésito de la observacion es maltiple, ya
que permite determinar; ¢Qué se estd haciendo?, ;Cdémo se estd haciendo?, ¢Quién lo
hace?, ¢Cuéando se lleva a cabo?, ;Cuanto tiempo toma?, ;Dénde se hace?, ¢Porqué se
hace?, las cuales son pautas que me serviran para el desarrollo del proyecto.

Métodos.

Los Métodos utilizados en el presente trabajo de investigacion seran los siguientes:

Método Cientifico: Lo utilizaré como guia principal de toda la investigacion, ya que a
través de este se planted el problema, los objetivos: general y especifico, ademas permitira
la organizacion, procesamiento, analisis, e interpretacion de la informacion obtenida

acerca de la Institucion.

Meétodo Inductivo-Deductivo.- Los cuales siguen el proceso analitico sintético que
satisfacen los requerimientos propios de las ciencias informaticas (recoleccion de datos,
analisis de la informacion e interpretacion de los hechos y descubrimiento de nuevos

procedimientos).
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Método Ciclo de Vida de un Sistema: Comprende las diferentes etapas por la que tiene
que pasar un sistema, éste método guia a los desarrolladores a establecer los principales
elementos que intervendran en el desarrollo, las mejores guias para implementar y las

tacticas que se tomaran en las diferentes etapas:

Andlisis: Se trata de utilizar las diferentes técnicas para recoger la informacion,
seleccionar y categorizar para poder utilizar en la siguiente etapa de la planificacion sin

tener dificultad en futuro.

Disefio: Con la informacion seleccionada se elabora un prototipo que permitira definir la
apariencia principal que tomara el Software mismo que me permite conocer una breve

idea de las prestaciones que dara.

Desarrollo: Para poder empezar con la codificacion es necesario seguir las
especificaciones del prototipo final que se realiz6 en la etapa de disefio, de esta manera

se disminuye conflictos no esperados.

Pruebas: Una vez terminada la codificacion de la aplicacion, se realizar las respectivas
pruebas para comprobar que el Software esté realizando lo deseado y que los resultados

sean los correctos.

Implementacion: Comprobado ya el Software se implementara la Aplicacion en el lugar
que se lo necesita o para lo que fue creado, teniendo en cuenta ciertos requerimientos

como Recursos de Hardware y Software.

Mantenimiento: Luego de un tiempo prudencial (2-3 meses) se comprueba si el Software
sigue realizando las tareas correctas, caso contrario se haran las modificaciones
correspondientes, cabe destacar que ademas del software puede tener actualizaciones

periédicas denominadas como mantenimiento.

METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

Finalmente la metodologia de desarrollo del software que se utilizaré para la creacion del

proyecto es ICONIX, la cual se utiliza para analizar, modelar y disefiar, diferentes
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aplicaciones, casos de uso que son manejados dentro del contexto del problema. ICONIX.
Es utilizado para capturar los requerimientos del cliente, en un sistema nuevo. Este

proceso hace fuerte el uso de la herramienta UML, (Unified Modeling Language-

Lenguaje Unificado de Modelado) que sirve para modelar la interaccion del sistema.

7. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

RECURSOS HUMANOS:

Recursos Humanos Cantidad | Horas | Costo por Hora Costo Total
c/u
Director de Tesis i e
Desarrollador 1 1000 $3.00 $3000.00
TOTAL $3000.00
RECURSOS MATERIALES:

Recursos Materiales Cantidad Costo Unitario Costo Total
Resma de Papel 2 $4.00 $8.00
Cartuchos de tinta. 5 $10.00 $50.00
Internet/horas 100 $1.00 $100.00
Flash Memory (1GB) 1 e
Kingston.

TOTAL $158.00
RECURSOS TECNICOS:

Recursos Técnicos Cantidad Horas Costo por Costo Total
hora

Computador 1 1000 0.30 $300.00

Impresora HP 1200 1 10 1.00 $10.00

TOTAL $310.00
RECURSOS TECNOLOGICOS:

Recursos Tecnoldgicos Cantidad Costo Unitario Costo Total
NetBeans IDE 6.0 3 Gratuito $0.00
Eclipse Europa 3.3.5 3 Gratuito $0.00
Java JDK 1.6 3 Gratuito $0.00
My SQL 5.0 3 Gratuito $0.00
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PowerDesigner 11 3 Gratuito $0.00
Enterprise Architect 3.6 3 Gratuito $0.00
Visual Paradigm for UML 3 Gratuito $0.00
(Community Edition)

TOTAL $0.00

RESUMEN DEL PRESUPUESTO:

RESUMEN DEL PRESUPUESTO COSTOTOTAL

Recursos Humanos $3000.00
Recursos Materiales $158.00
Recursos Técnicos $310.00
Recursos Tecnologicos $0.00
SUBTOTAL $3468.00
Imprevistos 10 % $34.68
TOTAL $3502.68
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10. ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA ESPECIFICA

e PROBLEMA ESPECIFICO:

La Asociacidn no posee un sistema organizado de datos para el control de la produccién de la calidad del café lavado siendo evidente la falta

de organizacién en el control de la produccidn, para aumentar la productividad.

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS
ESPECIFICA

UNIDAD DE
OBSERVACION

SISTEMA CATEGORIAL

Realizar el estudio de la
situacion actual de los
sistemas que posee la
Institucion; ademas,
recolectar, categorizar 'y
analizar  los datos e

informacion necesaria para el
control adecuado de las fichas

de socios de la Asociacion.

Con el sistema se determinara el
namero de socios de la Institucion
y con el respectivo analisis se va a
conocer el funcionamiento actual
de los sistemas, conocer el tipo de
informacion que maneja la
Institucion y saber el reglamento

interno y externo de la Asociacion.

Asociacion de Productores
Agropecuarios del Canton
Chaguarpamba.

Antecedentes Historicos
Vision

Mision

Politicas

Reglamento Interno

Estructura Interna y Externa
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e PROBLEMA ESPECIFICO:

No cuenta con un procedimiento provechoso que permita realizar la clasificacion por medio de defectos fisicos del café, de manera rapida

y eficiente por lo cual existe mucho desecho de producto impidiendo progreso y adelanto en la recoleccién de café de buena calidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS
ESPECIFICA

UNIDAD DE
OBSERVACION

SISTEMA CATEGORIAL

Construir un software
organizado que permita realizar
las actividades de la asociacion

de forma rapida y eficiente.

A través del sistema experto la
asociacion podrd realizar sus
actividades de forma répida y
eficiente con la finalidad de
contribuir en el progreso y

adelanto de la misma.

e Sistema Experto

e Software organizado de la

Asociacion.
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e PROBLEMA ESPECIFICO:

No cuenta con un sistema experto, que permita realizar las gestiones para el proceso de obtencion de mejor café de calidad de manera

rapida.

OBJETIVO HIPOTESIS UNIDAD DE
ESPECIFICO ESPECIFICA OBSERVACION

SISTEMA CATEGORIAL

Implementar el sistema | La implementacion del sistema experto en la | e Implementacion | e Etapas de un Sistema Experto

experto en la Asociacion | Asociacion de Productores Cafetaleros del del Sistema : : .
e Ciclo de Vida de un Sistema
de Productores cantén Chaguarpamba permitira realizar las Experto. Experto
Cafetaleros de actividades de este centro de manera mas rapida
Chaguarpamba. y eficiente.

~ 329 ~




e PROBLEMA ESPECIFICO:

El personal de la Asociacion realiza la inspeccion de la calidad del café lavado de forma manual, de tal manera que no permite mejorar la

calidad del café en cada cosecha.

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS
ESPECIFICA

UNIDAD DE
OBSERVACION

SISTEMA CATEGORIAL

e Obtener la informacién del
proceso que se utiliza para
determinar la calidad del café
lavado considerando los
defectos fisicos, construir una
Base de Conocimiento que
contengan los hechos y reglas
obtenidos en el proceso de
control de calidad del café
lavado; construir el motor de
inferencia que interactuara con

la Base de Conocimiento.

e Con el sistema experto la Asociacion
permita determinar la calidad del café

lavado y a su vez indicar la prevencién

que se debe dar al café.

e Sistema Experto

e Base de conocimiento
e Motor de inferencia

e Defectos fisicos

(Primarios y secundarios)
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e PROBLEMA ESPECIFICO:

La Asociacion registra de forma manual los ficheros de produccién por cada cosecha ya sea del socio 0 morador ocasionando demora en

el registro y servicio que brinda a la comunidad.

_ HIPOTESIS UNIDAD DE
OBJETIVO ESPECIFICO . , SISTEMA CATEGORIAL
ESPECIFICA OBSERVACION

Determinar la calidad del café | La Institucion cuente con un Sistema | “Sistema Experto que permita | e Base de Datos
lavado y determinar el | Experto que permita determinar la el control de calidad del café

tratamiento para mejorar la | calidad del café lavado y a su vez
lavado para la asociacion de

calidad del producto. indicar la prevencion que se debe dar
al café. productores agropecuarios del
cantdn Chaguarpamba de la

provincia de Loja”.
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MATRIZ DE OPERATIVIDAD DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OBJETIVO ESPECIFICO:

Realizar el analisis para determinar los requerimientos necesarios para la construccion del sistema.

ACTIVIDAD

O

TAREA

METODOLOGIA

FECHA

INICIO

FINAL

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

RESULTADOS
ESPERADOS

Recolectar la
informacién
necesaria para
poder realizar la

documentacion.

e Consultas
bibliogréaficas.

e Entrevistas

e Encuestas

1/01/2012

1/02/2012

Pablo Pauta

$ 100.00

Documentacion de la
informacion de la
Institucidn: politicas, vision,

mision, organigrama.
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e OBJETIVO ESPECIFICO:

Obtener la informacidn del proceso que se utiliza para determinar la calidad del café lavado, considerando los defectos fisicos.

ACTIVIDAD

O

TAREA

METODOLOGIA

FECHA

INICIO

FINAL

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

RESULTADOS
ESPERADOS

Recolectar la
informacién necesaria
para poder realizar la

documentacion.

e Consultas
bibliogréaficas.

e Entrevistas

e Encuestas

1/02/2012

1/03/2012

Pablo Pauta

$ 100.00

e Documentacién de la

informacion necesaria
para determinar el
control de calidad del

café lavado.
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e OBJETIVO ESPECIFICO:

Construir una Base de Conocimiento que contengan los hechos y reglas obtenidos en el proceso de control de calidad del café prelavado.

w O %)
ACTIVIDAD FECHA EI c'T) 8 8
) < L] 2 a
0 METODOLOGIA 2 2 g
o > =5 W
INICIO | FINAL 77 L0 2 &
TAREA | 2 W
[i4 o o
e Busqueda de | e Realizar la | 1/04/2012 | 30/04/2012 | Pablo Pauta | $100.00 | e Informacién acerca de los
Informacion busqueda de la defectos fisicos primarios

Recoleccion  del
conocimiento del

experto humano

Determinar la
calidad del café
lavado.

Determinar el

tratamiento  para

informacion
necesaria, que
detalle los

principales defectos
que se suscitan en el

café lavado.

y secundarios.

Informacion del experto
humano  acerca  del
diagnostico y tratamiento
de la calidad del

producto.
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mejorar la calidad

del producto.

e Utilizar entrevistas

con el experto

humano

Revision de la
informacién

recolectada y del
conocimiento  del

experto humano.

¢ Reglas para la

determinaciéon de la

calidad del café lavado.

Informe de los
tratamientos  necesarios
para el mejoramiento de
la calidad considerando
las reglas establecidas por

la institucion.
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e OBJETIVO ESPECIFICO:

Construir el motor de inferencia que interactuara con la Base de Conocimiento.

ACTIVIDAD

O

TAREA

METODOLOGIA

FECHA

INICIO

FINAL

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

RESULTADOS
ESPERADOS

e Realizar un

algoritmo para la
busqueda de reglas
en la base de
conocimiento que
determine el tipo
de defecto que
tiene el  café

prelavado  segln

e Revision de
los principales
defectos que
se suscitan en

el café lavado.

e Revision de
los
tratamientos
que se deben

dar para

01/05/2012

30/07/2012

Pablo Pauta

$ 500.00

e Algoritmo

eficaz vy
eficiente en el diagnostico
de los defectos primarios
y  secundarios  para
determinar lado. calidad

del café.

Algoritmo  eficaz vy
eficiente en el tratamiento

que se debe dar para
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las caracteristicas

del mismao.

Realizar un
algoritmo para
determinar las
prevenciones

tomando en cuenta
la calidad y el
lugar donde se lo

produce.

mejorar
calidad

café lavado.

la
de

mejorar la calidad del

café lavado.
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e OBJETIVO ESPECIFICO:

Realizar la fase de pruebas e implementacidon con la finalidad de construir un manual de usuario que permita el manejo éptimo del sistema.

w O %)
ACTIVIDAD FECHA 5| b) 3 8
a
3 < L < O
o} METODOLOGIA 2 = S
o > 5 U
INICIO FINAL 7 0 o &
TAREA L] v W
o a ad
o Instalar el software | ¢ Conocimientos 1/08/2012 | 30/11/2012 | Pablo $300.00 | e Software disponible para
en la Asociacion. adquiridos en la Pauta uso del usuario final con

e Busqueda de errores.

e Correccion de
errores.
e Implementar el

software en la

Asociacion.

programacion.

e Interaccion  directa
del software con el

usuario final.

e Revision de las
funcionalidades del

programa.

la finalidad de realizar las

pruebas.

Informe de errores
encontrados en la
aplicacion.

Informe de solucién de
errores encontrados en la

aplicacion.
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e Realizar un manual
de usuario de la

aplicacion.

e Realizar el manual
del programador de
la aplicacion.

e Revision de los
procesos internos de

la aplicacion.

e Manual de usuario facil y

sencillo de comprender
con explicacion detallada
de coémo utilizar las

diferentes

herramientas de la

aplicacion.

Manual de usuario facil y
sencillo de comprender
con explicacion detallada
de las pequefas clases y
métodos utilizados en el

desarrollo del software.
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e OBJETIVO ESPECIFICO:

Implantar el sistema en la Asociacion de Productores Agropecuarios del Canton Chaguarpamba mismo que determinara la calidad del café

lavado y brindara la prevencion necesaria del café de los socios y pequefios productores cafetaleros del canton.

L o n
ACTIVIDAD FECHA 5' b) 2 8
< 1] a a
i <
0] METODOLOGIA 2 = = é
@) . = w
INICIO | FINAL & 0 » o
TAREA 0 2 w5
4 a ad
Implantar el Software Ensefianza/ 1/12/2012 | 15/12/2012 | Pablo $300.00 Que los usuarios se sientan
Capacitacion a los Aprendizaje Pauta coémodos con la nueva
Usuarios herramienta implantada.

~ 340 ~




e OBJETIVO ESPECIFICO:

Realizar un plan de validacion.

w O v
ACTIVIDAD FECHA n_ol |U_) 8 8
) < Ll 2 2
o} METODOLOGIA 2 = S
o > = U
INICIO | FINAL & i o &
TAREA L i W0
o o ad
Pruebas Hardware Método Deductivo | 15/12/2012 | 30/12/2012 | Pablo Pauta | $110.00 | No presente ningun
Pruebas Software problema de HW y SW
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MATRIZ DE CONTROL DE LOS RESULTADOS:

herramienta implantada.

No. RESULTADOS FECHA FIRMA DEL DOCENTE
1 Documentacion de la informacion de la Asociacién. 1/ 03/ 2013 @j \J’Q “,i \o
¢ ) o \
9 Construir la base del conocimiento. 30/ 04/2013 \Qj (1D
V2]
3 Construir el motor de inferencia 30/ 06/ 2013 &\j i o L
\
Cumplir con los requerimientos funcionales y no / ‘,\/ o ‘
4 ) ) 30/ 08/ 2013 : j A 1D
funcionales del usuario
(WY
5 No presente ningun problema de HW y SW 30/ 11/ 2013 ( >)::/ “— |0
X,
Que los usuarios se sientan comodos con la nueva | © ‘ >
6 30/ 12/ 2013 0w and B
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