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1. TITULO

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS
ATRACTIVOS CULTURALES DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON
CHINCHIPE, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”.



2. RESUMEN

El turismo como una actividad generadora de desarrollo constituye en la
actualidad uno de los rubros econémicos mas importantes de ingresos a
nivel mundial. En este sentido, los esfuerzos para posicionar destinos
turisticos deben ser cada vez mayores con el fin de ubicar a la actividad
turistica en un sitial de importancia e intereés.

El siguiente trabajo investigativo que se desarrollé6 en la parroquia Zumba
tuvo como finalidad la creacion de una “Propuesta de un Plan de
Marketing Turistico para los Atractivos Culturales de la parroquia
Zumba, Cantén Chinchipe, Provincia de Zamora Chinchipe” con el fin de
contribuir al desarrollo turistico, socio econdmico de la parroquia antes
mencionada, facilitando la difusidn de los atractivos naturales y culturales.

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizd cuatro métodos, uno de
ellos fue el método deductivo que ayud6 a obtener datos de los atractivos
culturales y naturales, el método inductivo se lo aplic6 para analizar la
informacion obtenida del sondeo y poder obtener conclusiones de forma
general. Otro método aplicado fue el descriptivo que permitid describir la
realidad actual de los atractivos culturales para crear las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, el método histérico que permitié
recolectar datos y hechos del pasado en relacion de los atractivos. Ademas
se aplico las técnicas de observacion directa, entrevista, y la encuesta.

Luego se procedi6 a desarrollar los tres objetivos especificos: primer
objetivo: “Realizar un diagndstico de la situacién actual de la parroquia, aqui
se analizé la situacion actual del sector, también se realiz6 el levantamiento
de las fichas de resumen y jerarquizacion de los atractivos naturales, en el
segundo objetivo especifico: “Proponer un plan de marketing turistico para
los atractivos culturales de la parroquia Zumba”, aqui se aplicé la encuesta a la
poblacion de la provincia de Zamora Chinchipe, se realizé el levantamiento
de las fichas de resumen y jerarquizacion de los atractivos culturales
seguidamente se elabor6 la matriz FODA y matriz MEFE, en dicha
propuesta se determinaron tres objetivos estratégicos, como resultados del primer
objetivo estratégico esta la implementacién de una oficina de informacién turistica
aqui, se disefié la oficina con su respectivo plano y medias adecuadas.

Asi mismo para cumplir el segundo objetivo estratégico: “Disefiar un plan de
publicidad y promocion de los atractivos culturales para mejorar el crecimiento
turistico”, en cuanto a la publicidad se realiz6 el disefio de una marca turistica, se
cred una péagina web, una cufia radial, una valla publicitaria y un itinerario con su
respectivo guion, en cuanto a la promocién se hizo artesanias, jarros, y camisetas.

Seguidamente de procedié al cumplimiento del tercer objetivo estratégico:
‘Realizar un plan de capacitacion y formaciébn de guias turisticos
especializados para que brinden informacion de los atractivos culturales”, se



realiz6 un modelo de capacitacion utilizando la tematica del Programa
Nacional de Capacitacion Turistica (PNCT) del ministerio de turismo.

El cumplimiento del tercer objetivo especificd: “Realizar la socializacion la
Propuesta de un plan de marketing turistico para los atractivos culturales de
la parroquia Zumba, cantdén Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe”,
primeramente se envio anticipadamente la invitacion al alcalde y a la
poblacion en general, luego se procedio a realizar la socializacion la misma
que se la programo para el dia viernes 17 de Julio del presente afio, en la
cual se hizo conocer la propuesta de plan de marketing, a toda la
ciudadania.

Ademas se obtuvo como conclusiones que actualmente no se cuenta con un
diagnostico de situacion actualizado de la parroquia, existe una escasa
publicidad y promocion de los atractivos culturales, y no cuenta con una
oficina de informacion turistica, asi mismo hay una gran deficiencia en la
tematica de capacitacion turistica, en la parroquia los pobladores tienen la
predisposicion de participar en actividades relacionadas al turismo.

Como recomendaciones se sugiere al GAD Municipal del cantén Chinchipe
se inscriba al PNCT, asi mismo que se implemente una oficina de ITUR,
para que con esto se ayude a mejor la actividad turistica en la parroquia.



2.1 ABSTRACT

Tourism as an activity that generates development is currently one of the
most important economic sectors worldwide income. In this regard, efforts to
position tourist destinations should be increasing in order to place tourism in
a place of importance and interest.

The following research work that developed in the Zumba parish was aimed
at creating a "Proposal Tourism Marketing Plan for Cultural Attractions of the
Zumba parish, Canton Chinchipe, Zamora Chinchipe" in order to contribute
to tourism development , economic partner of the aforementioned parish,

facilitating the dissemination of natural and cultural attractions.

For the development of this project four methods are used, one of them was
the deductive method that helped obtain data of cultural and natural
attractions, the inductive method it applied to analyze the information
obtained from the survey and to draw conclusions generally . Another
method used was descriptive allowed to describe the current reality of
cultural attractions to create the strengths, weaknesses, opportunities and
threats, the historical method that allowed collecting data and facts of the
past in relation to the attractions. Besides direct observation techniques,

interviews, and the survey was conducted.

Then he proceeded to develop three specific objectives: first goal: "To make
a diagnosis of the current situation of the parish, here the current situation of
the sector was analyzed, lifting sheets summary and ranking of the natural
attractions are also made in the second specific objective: "to propose a plan
of tourism marketing for the cultural attractions of the Zumba parish," here
the survey to the population of the province of Zamora Chinchipe was
applied, lifting sheets summary and ranking was made cultural attractions
then the SWOT matrix and matrix MEFE was developed in the proposal three

strategic objectives, as results of the first strategic objective is the



implementation of a tourist information office here were determined office

was designed with their respective plane and stockings suitable.

Also to achieve the second strategic objective: "We design a plan advertising
and promotion of cultural attractions to enhance tourism growth”, in terms of
advertising design a tourism brand was made, a website was created, a
wedge radial, a billboard and an itinerary with its own script, in terms of

promoting crafts, jugs, and t-shirts made.

Then of proceeded compliance with the third strategic objective: "Make a
training plan and training of specialized tourist guides to provide information
cultural attractions”, a training model was performed using the theme of the

National Program for Tourism Training (NTCP) the ministry of tourism.



3. INTRODUCCION

El turismo se estd convirtiendo rapidamente en una de las mayores
industrias del mundo y los ingresos generados por el mismo representan ya
una parte importante de la economia mundial. Todas las tendencias parecen
apuntar a que este fendmeno seguira creciendo y que, en el futuro, mas

personas estaran dispuestas a viajar mas y mas lejos.

La principal causa del crecimiento y desarrollo del turismo como una
actividad racional y organizada, es por el interés que ha crecido en la gente,
por la curiosidad de conocer los distintos aspectos, culturales y costumbres

de los diferentes lugares del planeta.

Otro factor determinante, es el hecho de que estamos en tiempos de
modernidad y de avances tecnoldgicos que hace poco no se contaban con
ellos, esto proporciona mas facilidades al turista cuando se desplaza de su
lugar de origen a cualquier parte del planeta.

En el Ecuador, los diferentes lugares de distraccion se han venido
desarrollando ligeramente debido a la gran cantidad de atractivos que posee
tanto Naturales como Culturales, por lo que atrae turistas de todo el mundo.

Ademas es importante que en el Ecuador desde el afio 2009, el gobierno ha
estado realizando diferentes gestiones para elevar el nivel del turismo
interno, es por ello que se involucré directamente con el desarrollo del Plan
Integral de Marketing Turistico, ademas el Ministerio de turismo esta

incentivando a los ecuatorianos que visiten su propia tierra.

Al igual que el pais, el ministerio de Turismo de la provincia de Zamora
Chinchipe, viene ejecutando diversos proyectos, entre los principales estan:

Héroes del condor y la Ruta del agua.

Zumba es una de las 6 parroquias del canton Chinchipe, se encuentra
ubicada al suroriente, de la provincia de Zamora Chinchipe esta parroquia es

conocida como la “Tierra de la chonta, la guayusa y la hormiga culona®, la


http://www.monografias.com/Turismo/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/induemp/induemp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/economia-mundial-inicios-siglo-xxi/economia-mundial-inicios-siglo-xxi.shtml

misma cuenta con una diversidad de atractivos turisticos naturales y

culturales.

Con estos antecedentes, se presenta la siguiente investigacion con la
problematica: “La escasa difusion de los atractivos turisticos de la
parroquia Zumba, por la inexistencia de un plan de Marketing Turistico,
causando el desconocimiento de sus bondades naturales y culturales”;
este permitira identificar las fortalezas y oportunidades que posee la
parroquia antes mencionada y asi difundir sus potencialidades y de esta

manera permitirle a la ciudadania conocer nuevas alternativas de turismo.

Como propuesta para contrarrestar la problematica se plante6 el tema de
investigacion denominado: “Propuesta de un plan de marketing turistico
para los atractivos culturales de parroquia Zumba, cantén Chinchipe,
provincia de Zamora Chinchipe” la misma que nos permiti6 hacer la
publicidad y promocion de los tractivos culturales, y de esa manera hacer
que la parroquia Zumba sea un destino turistico visitado por propios y

extrafos.

La realizacién de este plan de marketing nos ayudard a que los pobladores
de la parroquia, se integren en las diferentes actividades de cualquier indole
y de la misma manera se relacionen directamente con los turistas que visitan
el lugar, ya que en la actualidad el turismo es considerado una oportunidad

gue esta presente en los diferentes sectores.

De tal manera se ha determinado un objetivo general que es “Elaborar una
propuesta de plan de marketing turistico para los atractivos culturales de la
parroquia Zumba, canton Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe”,
también se plasmoé tres objetivos especificos que consisten en : “Realizar un
diagnaostico de la situacion actual de los atractivos turisticos culturales, de la
parroquia Zumba, canton Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe”, el cual
nos permitié determinar datos especificos tanto de la parroquia como de los
atractivos, segundo objetivo especifico: “Proponer un Plan de marketing

turistico de los atractivos culturales de la parroquia Zumba, que permita



posicionarlo como un destino turistico”; en el cual se establecio6 tres objetivos
estratégico como primero: implementar una oficina de informacién turistica
agui se disefid el modelo de la oficina turistica como también se realizo el

plano arquitectonico con las medidas adecuadas.

El segundo estratégico: Disefiar un plan de publicidad y promocién de los
atractivos culturales en cuanto a publicidad se realizdé el disefi6 de una
marca, se cred una pagina web, una cufa radial una valla publicitaria y un
itinerario con su respectivo guion y en cuanto a la promocion se disefio
artesanias, jarros, camisetas y de esa manera hacer conocer los atractivos
culturales que hay en la parroquia Zumba y como tercer objetivo estratégico:
realizar un plan de capacitacion y formacidbn de guias turisticos
especializados para que brinden informacién de los atractivos culturales,
aqui se realizd un modelo de capacitacion utilizando la tematica del PNCT,

del ministerio de turismo.

Finalmente en el tercer objetivo especifico: “Socializar la propuesta de plan
de marketing turistico para los atractivos culturales de la parroquia Zumba”,
fue dirigida a la poblacién y al alcalde en el salon de sesiones del GAD

Municipal.

Sin embargo también se establecié conclusiones que existe una escasa
publicidad y promocién de los atractivos, ademas no cuenta con una oficina
ITUR, y como recomendaciones que se realice capacitaciones a la poblacion

y emprendedores turisticos.

Como limitaciones al momento de desarrollar la propuesta hubo
inconveniente en cuanto a la poca informacién, al escoger los disefios de la
oficina turistica, marca, artesanias, que se plantearéon y de esta manera se
tuvo que buscar un diseflador grafico y a un arquitecto, los mismos se

encargaron de plasmar y matizar de una manera optima.



4. REVISION DE LITERATURA
4.1. MARCO CONCEPTUAL
4.1.1. Turismo

“Es una actividad socio — econémica, psico — bioldgica que motivado por el
tiempo libre, la voluntad de viajar y poseer dinero, se crea en el hombre la
necesidad de desplazarse desde su lugar de origen a otro de destino con
fines de realizar actividades de recreacion, adquirir nuevas experiencias con
la interrelacion de nuevas sociedades de un mercado receptor, en donde
intervienen los componentes, primario y derivado de la oferta turistica”.
(HERNANDEZ DIAZ, 1987)

4.1.2. Turismo Natural

“El turismo de naturaleza incluye todo turismo dependiente del uso de
recursos naturales en un estado poco alterado: paisajes, cuerpos de agua,
vegetacion y vida silvestre, incluyen actividades que van desde caminatas,
aventura, observacion de especies entre otras, las que desarrolladas como
turismo tradicional de masas y sin control, puede conllevar a la degradacion
de muchas &reas de gran valor para el futuro, generando pérdidas de la
diversidad biolégica y cultural base del atractivo turistico del segmento”.
(Ceballos-Lascurdin, 1987)

4.1.3Turismo Cultural

“Puede ser entendido como aquel en que la principal motivacién es conocer
aspectos de la cultura (costumbres; arquitectura; manifestaciones artisticas;
gastronomia; etc.) de los antiguos y/o actuales habitantes del lugar visitado.
Este se puede dar tanto en el medio urbano como rural”. (Verdnica Aguilar
Diaz, 2008)

4.1.4. Recursos Turisticos

“Todo elemento natural, cultural y toda actividad humana o resultado de la
misma que puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente,
de ocio”. (Castillo, 2012)



4.1.5. Atractivos Turistico

“Son los conjuntos de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que
por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un contexto, atraen en el
interés de un visitante.

Un atractivo es un bien intangible o tangible que provoca una motivacion de

visitacion por parte de la demanda”. (Beirman, 2010)
4.1.6. Atractivos Turisticos Naturales

“Son todos los elementos de la naturaleza con determinada atraccion que
motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la
finalidad de satisfacer necesidades de recreaciéon y esparcimiento como lo
son: los bosques, playas, lagos, lagunas, aguas termales”. (Maldonado,
2010)

4.1.7. Atractivos Turistico Culturales

“‘Es cuando se viaja para conocer y comprender otras culturas, ciudades
coloniales, pueblos magicos, zonas argueoldgicas, museos, monumentos,
gastronomia, fiestas populares, artesanias, danza, mdusica, tradiciones,

edificios, arte popular, etc”. (Romero, 2012)
4.1.8. Producto turistico

“Esta conformado por bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, para
asi lograr un confort material o de espiritu, ya sea de forma individual o
satisfaciendo las necesidades, requerimientos del consumidor en este caso
el turista”. (Cardenas, 1986)

4.1.9. Marketing

“Es la expresiéon de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en
términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener

0 usar el producto o servicio”. (Kotler y Armstrong, 2004)
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4.1.10. Marketing Turistico

“Es una actividad humana que adapta de forma sistematica y coordinada las
politica de las empresas turisticas privadas o estatales en el plano local,
regional, nacional e internacional, para la satisfaccion Optima de las
necesidades y los deseos de determinados grupos de consumidores y lograr
el adecuado beneficio a través de la facilitacion de la comercializacion de

bienes y servicios turisticos”. (Maida, 2012)
4.1.11. Marketing mix

“Es una definicion utilizada para denominar al grupo de instrumentos vy
diversos factores que tiene la persona que se encarga de la mercadotecnia
de una empresa para lograr las metas de la organizacion. Esto significa que
la mezcla de mercadotecnia es la combinacion de las técnicas de
mercadotecnia que sefialan para efectuar los cuatro componentes
denominados como “Las CUATRO P”. que son Producto, precio, plaza y

promocién”. (Bravo, 1990, pag. 16)

4.1.12. ELEMENTOS DE MARKETING MIX

4.1.12.1. Producto

“Es aquel componente palpable e impalpable, que cumple una necesidad o
algun anhelo del mercado meta o los clientes, con la finalidad de tener la
capacidad de cumplir eficientemente una escasez determinada creando una

primacia del cliente o consumidor”. (Bravo, 1990, pag. 16)
4.1.12.2. Precio

“Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en
términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener
o usar el producto o servicio”.(Kerin Roger, 2004, pag. 385.)

11



4.1.12.3. Plaza o Distribucién

“Organizacion interna y externa que posibilita crear la relacion entre la
organizacién y sus consumidores para hacer mas facil la adquisicion del
producto. Formalizando y desarrollando operaciones de compra y venta en
las empresas generando mayores oportunidades de compra y facilitando la
obtencién de informacion, adquisicion, asistencia técnica, solucion del
problema, uso, operacion, mantenimiento y reparacion, etcétera del producto

0 servicio qgue maneje dicha empresa”. (Bravo, 1990, pag. 16)
4.1.12.4. Promocion

“Consiste en transmitir informacion entre el vendedor y los compradores
potenciales u otros miembros del canal para influir en sus actitudes y

comportamientos”. (William, 1997)
4.1.13. PLAN DE MARKETING

“Es una herramienta de gestion por la que se determinan los pasos a seguir,
las metodologias y tiempos para alcanzar unos objetivos determinados”.
(Kottler, 2002)

4.1.14. Elementos del Plan de Marketing

4.1.14.1. Andlisis

“Se realiza una minuciosa decision de los elementos que afectan a las
estrategias de la empresa. Y se analiza aquellos elementos externos como
la situacion de los mercados hasta los elementos internos como la situacion

de la empresa”. (Kottler, 2002)
4.1.14.2. Planteamiento de objetivos

“Los objetivos en un plan de marketing son la base que argumenta las
estrategias, y se los debe definir de una manera detallada y muy razonada.
Ademas los objetivos deben ser especificos porque basados en ellos estaran

las estrategias y planes a llevar a cabo”. (Kottler, 2002)

12



4.1.14.3. Segmentacion

“Se debe tener muy claro a quién o quiénes son los actuales o potenciales
clientes/usuarios objetivos de la empresa. Y ademas segmentar, dividir y

delimitar con la mayor precision a quienes se dirigira (Kottler, 2002).”

4.1.14.4. Adaptacion y flexibilidad

‘Es fundamental para conseguir el éxito y que las acciones sean
personalizadas en la mayor medida posible, porque esto nos acercara a
nuestros objetivos y permitiran llevar medidas correctas, como también nos

ayudara a diferenciar la competencia.” (Vega, 2014)

4.1.14.5. Planificacién

Nos servira para llevar a cabo la correcta implementaciéon de las camparfas y
acciones de cada una de ellas y tener el tiempo y margen de reacciéon es

algun caso que sea necesario”. (Vega, 2014)

4.1.15. FINALIDADES DEL PLAN DE MARKETING

e “Es una guia escrita que sefala las estrategias y tacticas del
marketing que deben implementarse para alcanzar los objetivos
concretos en periodos de tiempo definidos.

e Determina quién es el responsable, de que actividades, cuando hay
que realizaras y cuanto tiempo y dinero se los puede dedicar.

e Sirve como un mecanismo de control, es decir, establece control de
estandares con los cuales se puede evaluar el progreso”. (Vega,
2014)

4.1.16. PROPOSITO DEL PLAN DE MARKETING

Se deben entender los propésitos del plan de marketing para apreciar su

importancia:

13



e “Explica las situaciones presentes y futuras de la organizaciéon. Esto
incluye los analisis de situacion, FODA y el desempefio anterior de la

empresa.

e Especifica los resultados esperados (metas y objetivos) para que la
organizacion pueda anticipar su situacion al final del periodo de

planeacion.

e Describe las acciones especificas que se realizan para que la
responsabilidad de cada accion se pueda asignar e implementar.

e Identifica los recursos que se necesitaran para realizar las acciones

planteadas.

e Permite monitorear cada accién y sus resultados para poder

implementar los resultados”. (C.C Ferrell, 2012)

4.1.17. ANALISIS DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

4.1.17.1. Analisis interno:

Un analisis interno consiste en la identificacion y evaluacién de los diferentes
factores o elementos que puedan existir dentro de una empresa. Realizar un
analisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y capacidades con
los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, y asi
establecer objetivos en base a dichos recursos y capacidades, y formular
estrategias que le permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas, y
reducir o superar dichas debilidades”. (Arturo, 2013)

4.17.2. Anélisis Externo

“El analisis externo, también conocido como andlisis del entorno, evaluacién

externa o auditoria externa, consiste en la identificacion y evaluacion de
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acontecimientos, cambios y tendencias que suceden en el entorno de una

empresa y que estan mas alla de su control.

Realizar un analisis externo tiene como objetivo detectar oportunidades que
podrian beneficiar a la empresa, y amenazas que podrian perjudicarla, y asi
formular estrategias que le permitan aprovechar las oportunidades, y
estrategias que le permitan eludir las amenazas o, en todo caso, reducir sus
efectos”. (Arturo, 2011)

4.17.3. Analisis FODA

“El analisis FODA se enfoca en los factores internos (fortalezas vy
debilidades) y los factores externos (oportunidades y amenazas) derivados
del andlisis de situacion. Estas fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas deben analizarse en relacion con los requerimientos del mercado
y competencia, este analisis ayuda a la empresa a determinar lo que hace
bien y lo que tiene que mejorar”. (Kotler y Armstrong, 2004)

4.18. SEGMENTACION Y PUBLICO OBJETIVO

4.18.1. Segmentacion

“Consiste en dividir un mercado en grupos mas pequefios con distintas
necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que podrian requerir
estrategias o0 mezclas de marketing distintas”. (Philip Kotler, Gary Armstrong,

«Introduccién al marketing») 1996
4.18.2. Publico Objetivo

“Consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o
caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion decide servir”.
(Armstrong, 2012)

4.18.3. PLANES DE ACCION: ESTRATEGIAS Y TACTICAS
“‘Una vez determinadas la posicion de partida y las metas alcanzadas es

necesario decidir como pasar de una situacion deseada que marca los
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objetivos de marketing. Se trata, en definitiva, de disefiar las estrategias y
tacticas de marketing para un periodo determinado.

4.18.3.1. Estrategias de marketing

Se disefian como vehiculos para alcanzarlos objetivos propuestos es decir,
es decir una vez definidos los objetivos, se debe formular las acciones o
estrategias que permitan conseguirlo. La estrategia es, por lo tanto, un
conjunto de decisiones sobre acciones a emprender y recursos a utilizar

para alcanzar los objetivos”. (Ojeda Garcia Carmen, 2012)

4.19.3.2. Tacticas

“También llamadas programas de accion, actividades especificas o planes
de accion, son concebidas para ejecutar las principales estrategias de la
seccion anterior. En esta seccion se responde a las siguientes preguntas:
¢Qué se hara?, ¢Cuando se hara?, ¢Quién lo hara?, ¢Cuanto costara?”.
(Kotler, 2010)
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4.2. MARCO REFERENCIAL:

4.2.1 Resefia historica del Canton Chinchipe.

“El cantdén Chinchipe se crea en la provincia de Santiago Zamora, mediante
Decreto Ejecutivo N° 25 del 15 de Diciembre de 1920, publicado en el
Registro Oficial N° 96 del 5 de enero de 1921, inicialmente estuvo integrado
por las parroquias Zumba, que se constituyd0 en la jurisdiccion de la
Cabecera Cantonal, Chito y Palanda.

Ademas fue municipalizado el 11 de Enero de 1955, el cabildo fue creado
por aquel entonces Legislador y Senador de la Provincia de Zamora

Chinchipe, Don Carlos Larreategui Mendieta.

Es el mas antiguo de los cantones de Zamora Chinchipe y posee una cultura
Unica (Mayo- Chinchipe), de donde proviene su nombre y que esta en
proceso de desaparicion. A sus habitantes se los conoce cariiosamente

como charapanos.

El cantén Chinchipe es la principal conexion y entrada hacia el Peru, por
medio del Puente Internacional La Balza que conecta con el IV Eje Vial y por
ser el tradicional centro de cultivo de chonta y guayusa”. (ALBERCA, 2015)

4.2.2. Ubicacion geografica

“El Canton Chinchipe se ubica en la Cordillera Real u Oriental de los Andes,
perteneciente a la Provincia de Zamora Chinchipe tiene un area de 1156.0
km2 (que corresponde al 10.9 % del area total de la provincia), esta
conformada por las parroquias de Zumba, Chito, EI Chorro, San Andrés, La

Chonta y Pucapamba.

Ademas se encuentra ubicado en el extremo sur de la provincia de Zamora
Chinchipe, limitando con la vecina Republica del Pert, en la Zona
Geografica 17”. (ALBERCA, 2015)
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Figura N°1 Mapa Politico de Provincia de Zamora Chinchipe
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Paquisha

Fuente: (Maria, 2013)
Elaboracién: Secivel Cabrera

4.2.2 Limites

“NORTE: Cantén Palanda

SUR: Departamento de Cajamarca — Pera
ESTE: Departamento de Cajamarca — Peru

OESTE: Provincia de Loja” (Zamora En Directo, 2014)
4.2.3 Altitud

“La altitud media del cantdén es de 1891.1 msnm, considerada propia de la
region montafiosa del Sur del Ecuador. Su altitud varia desde los 680 msnm
en el sitio La Balsa, hasta 3840 msnm en los paramos de San Andrés”.
(Zamora En Directo, 2014)
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4.2.3. Division politica

“El cantén Chinchipe esta politicamente, dividido en 6 parroquias que son:

e Chito
e Chonta
e EIl Chorro

e Pucapamba

San Andrés

e Zumba cabecera cantonal” (Zamora En Directo, 2014)
4.2.4. Floray fauna

El Cantén Chinchipe cuenta con una gran variedad tanto de flora y fauna
4.2.5. Temperatura

“La temperatura en el cantén Chinchipe presenta fluctuaciones anuales que
varian desde los 29.8°C hasta los 34°C; con variaciones considerables en
las temperaturas diarias 11°C lo minimo y de 27.5°C la maxima, la media

mensual de temperatura es de 21.5°C.
4.2.6. Clima

El Cantdén Chinchipe presenta basicamente un clima subtropical en los pisos
altitudinales entre los 1200-1900 m.s.n.m; abarcan méas del 60% del territorio
de la region sur del Ecuador. A 1900-3800 m.s.n.m. se presentan los climas
temperados, subtemperados vy frios, que cubren el 40% de la regién sur del
Ecuador y estan ubicados sobre mesetas laderas y picachos de las

cordilleras.

4.2.7. Hidrografia

Entre los principales rios del Cantén Chinchipe estan: Rio Isimanchi que
nace en los paramos, rio Mayo que fluye con direccion norte a sur y el rio
Canchis que forman el rio Chinchipe que es la cuenca mas importante de

esta zona, ademas de tener caracteristicas binacionales con el Peru.
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4.2.8. Fecha de creacidn del cantén Chinchipe

El Canton Chinchipe se crea en la Provincia de Santiago Zamora, mediante
decreto ejecutivo No. 25 del 15 de Diciembre de 1.920 y publicado en el
Registro Oficial No. 96 del 5 de Enero de 1921”. (Zamora En Directo, 2014)

4.2.9. Autoridades del Gobierno Municipal

Alcalde: Sr. Angel German Pavon Romero
Concejales:

e Lic. Segundo Alba.

e Srta. Maria Velasquez.
e Lic. Carmen Morales.
e Lic. Milton Gomez,

e Lic. Max Martinez
4.2.10. Dependencias Publicas
e Jefe politico
Sr. Clemente Abad
e Comisaria Policial
Ab. Nixon Cango
e Registro Civil
Eco. Angel Guevara

e Registro de la Propiedad
e Consejo de lajudicatura
e Fiscalia General del estado

e Distrito de salud “Palanda — Chinchipe”
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5.- MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales

e Suministros de oficina
o Carpetas
o Resmas de papel bon
o Esferograficos
o Borrador
o Cd,s
o Empastados
o Impresiones
o Lépices
o Anillados
e Materiales de oficina
o Internet
e Equipos de Oficina
o Infocus

o Céamara

5.2. METODOS

Para el desarrollo idéneo del presente proyecto se utilizdé los siguientes
métodos: Método Deductivo, Método Inductivo, Método Descriptivo y Método
Historico los cuales que facilitaron el desarrollo de la investigacion los

procesos y actividades para llegar a realizar en la parroquia.

5.2.1. Método deductivo: Es un método que va de lo general a lo particular.
Es decir que parte de los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, es decir
tomar la informacion de una manera especifica, la misma que se la
utilizo para realizar el levantamiento de informacion que constara en
el diagndstico de situacion actual de la parroquia y de los atractivos

culturales que constan dentro del proyecto.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3

Método inductivo: Este método consiste en establecer informacion
de una manera mas concreta de la parroquia Zumba, y de cada uno
de los atractivos turisticos que se encuentran en el sector y se utilizé

dicha informacién en la propuesta de plan de marketing.

Método descriptivo: Es un método que nos ayudd a describir de
manera correcta el lugar y los diferentes atractivos, por ende informar
al turista de una manera precisa puesto, que se analiz6 cierto nimero

de variables para comprobar y conocer la viabilidad del proyecto.

Método Histérico: Este método nos ayudoé a recopilar datos
histéricos de la parroquia Zumba y de los atractivos culturales, los
mismos que nos sirvidé para dar informacion a los turistas que visiten

el sector y para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

TECNICAS

Las Técnicas a utilizar en el proceso de investigaciéon son: la Encuesta,

observacion directa y la entrevista las mismas que nos permitieron una mejor

recoleccion de informacion directa e indirectamente. En cuanto a las técnicas

de investigacién el objetivo principal es el de recabar, recopilar, conocer

informacion atil para los fines del proceso investigativo. Entre ellos se utilizo:

5.3.1.

5.3.2.

Entrevista: Es una técnica de una conversaciéon la misma que se le
aplico al alcalde del GAD Municipal del Cantén Chinchipe, de esa

manera obtener informacion precisa.

Observacion directa: Es una técnica que nos permite observar
directamente lo que esta ocurriendo en la parroquia Zumba, y de esa
manera identificar las cosas positivas 0 negativas del sector; como

también obtener informacion.

5.3.2.1. Encuesta: Es una técnica de investigacion que se aplicé a la

Provincia de Zamora Chinchipe, y de esa manera obtener informacion
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adecuada, la misma que nos sirvi6 para la elaboracion de la

propuesta.
5.3.3. Muestra de poblacion

Para la encuesta se tomoé en cuenta la poblacion de la Provincia de
Zamora Chinchipe, segun el censo 2010 la misma que se la proyecto al afio
2015, seguidamente se procede a sacar el nUmero de encuestas que se

aplico.
A continuacion se detalla la siguiente tabla y formula:

Cuadro N° 1 Proyeccion de la poblacién

) POBLACION
ANO POBLACION IP PROYECTO
2010 91.376 1,96% 91.967
2011 91.967 1,96% 92.557
2012 92.557 1,96% 93.148
2013 93.148 1,96% 93.739
2014 93.739 1,96% 94.330
2015 94.330 1,96% 94.920

Fuente: INEC CENSO (2010)
Elaboracion: Secivel Cabrera

Z2 N %P % Q
"TE2 (N D+ ZZ P *Q
(N)=Tamafio de la Poblacion 94.330
(E)= Error Muestra 0,05
(P)= Proporcién de Exito 0,5
(Q)= Proporcién de Fracaso 0,5
Valor para Confianza (Z) (1) 1,96
(1) Si: z
Confianza el 99% 2,32
Confianza el 95% 1,96
Confianza el 92,5% 1,65
Confianza el 90% 1,28

. (1.96)% % 94.920 = 0.5 = 0.5
i (0,05)? % (94.330 — 1) 4+ (1,96)2 % 0.5 % 0.5|

3,8416  23,582.5
2358225 + 0,9604
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90.594.532

N7536,7829

n: 382,6=383 Encuestas

Cuadro N° 2 Distribucién de la poblacion de la provincia de Zamora

Chinchipe por cantones.

POBLACION ENCUESTAS

CANTONES CENSO (2010) & APLICAR
Zamora 25.510 27,92% 107
Chinchipe 9.119 9,98% 38
Nangaritza 5.196 5,69% 22
Yacuambi 5.835 6,38% 25
Yantzaza 18.675 20,44% 78

El Pangui 8.619 9,43% 36
Centinela del Céndor 6.479 7,09% 27
Palanda 8.089 8,85% 34
Paquisha 3.854 4,22% 16
TOTAL 91.376 100,00% 383

Fuente: INEC CENSO (2010)
Elaboracién: Secivel Cabrera

Con este resultado, tenemos que para el presente trabajo investigativo sera
necesario realizar 383 encuestas a los habitantes de la provincia de Zamora
Chinchipe, las mismas que seran distribuidas y aplicadas en los diferentes

cantones.
5.4. METODOLOGIA POR OBJETIVOS

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizé una metodologia técnica,
y de investigacion con el proposito de generar resultados viables y de
factibilidad para la identificacion de los atractivos turisticos culturales en la
parroquia Zumba, y de esa manera tener al turismo como una industria.
Finalmente para cumplir con la presente investigacién y con sus objetivos se

realizo la siguiente metodologia:
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e Para el cumplimiento del primer objetivo. “REALIZAR UN

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL PARA LOS
ATRACTIVOS CULTURALES DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON
CHINCHIPE, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”, se utiliz6 los
métodos deductivo, historico, descriptivo y las técnicas de la encuesta,
entrevista, observacion directa, ademas se procedera a trasladarse al
lugar, analizar el entorno y a obtener informacién de los atractivos
culturales como también datos bibliograficos. Seguidamente se procedio
a realizar un analisis FODA del sector.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, “PROPUESTA DE UN
PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS ATRACTIVOS
CULTURALES DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON CHINCHIPE,
PROVINCIA DE ZAMORA CHNCHIPE”, se utiliz6 el método inductivo,
como también se tomdé en cuenta la informacién del diagnostico
situacional de la parroquia Zumba y por ende se procedi6 a disefiar la
propuesta de plan de marketing mediante la promocién del turismo

cultural.

Finalmente para el cumplimiento al tercer objetivo. “SOCIALIZAR LA
PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LOS
ATRACTIVOS CULTURALES DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON
CHINCHIPE, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.” La socializaciéon
del presente trabajo de investigacion se lo hizo al alcalde del GAD
Municipal del cantén Chinchipe Angel German Pavon Romero, vy
comunidad en general. Se realiz6 en tres etapas: Primera: inicial
(previa) convocatorias, orden del dia, presentaciones. Segunda
(ejecucién) desarrollo, presentacion de la tematica con el apoyo de

material audiovisual. Tercera (resultados) conclusiones y sugerencias.
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6.- RESULTADOS
6.1. Realizar un diagnostico de la situacion actual de la parroquia zumba,

cantén Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe.
6.1.1. DIAGNOSTICO EXTERNO
6.1.2 Factor Demografico

Segun el Censo del 2010 el Ecuador tiene 14.483.499 millones de
habitantes, siendo la ciudad de Guayaquil la mas poblada con 2, 350 915
habitantes, antes la ciudad capital de Quito con unos 2, 239 191 millones de
habitantes y se calcula que la densidad demografica es de 55.80 habitantes
por kilbmetro cuadrado. El Ecuador bordea una tasa de crecimiento
demografica intercensal anual de 1.56% de acuerdo a lo estimado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). El pais se caracteriza
por ser multiétnico y pluricultural, existe la presencia de diversas razas y un

gran numero de grupos indigenas, asentados en tres regiones del pais.

Cuadro N° 3 Poblacién del Ecuador proyectada al a afio 2015

ANO POBLACION P POBLACION PROYECTO
2010 14.483.499 1,95% 14.484.087
2011 14.484.087 1,95% 14.484.674
2012 14.484.674 1,95% 14.485.262
2013 14.485.262 1,95% 14.485.850
2014 14.485.850 1,95% 14.486.437
2015 14.486.437 1,95% 14.487.025

Fuente: INEC Censo 2010
Elaboracién: Secivel Cabrera

La poblacién de Zamora Chinchipe esta constituida por personas de raza
mestiza y blanca oriundos en su mayoria de la provincia de Loja; personas
de la etnia Shuar, primeros habitantes de la provincia; y gente de la etnia

Saraguro que migraron juntamente con los mestizos a finales del siglo XIX.

La concentracion de la poblacion es marcadamente rural, ya que una gran
parte de los habitantes viven en el campo o la selva. Los principales

asentamientos humanos son Zamora, Yantzaza, Guayzimi y Zumba.
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Cuadro N° 4 Proyeccion de la poblacion de la provincia de Zamora

Chinchipe
ANO POBLACION IP POBLACION PROYECTO
2010 91.376 1,96% 91.967
2011 91.967 1,96% 92.557
2012 92.557 1,96% 93.148
2013 03.148 1,96% 93.739
2014 93.739 1,96% 94.330
2015 94.330 1,96% 94.920

Fuente: INEC CENSO (2010)
Elaboracion: Secivel Cabrera

Segun datos del VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda 2010, la poblacion
total del Cantén Chinchipe es de 9.119 habitantes, de los cuales el 54,09%
son hombres; tendencia similar a lo que ocurre en la provincia a la que

pertenece, donde la poblacidon masculina supera ligeramente a la femenina.

El cantdn representa el 9.97% del total de la poblacion de la provincia de
Zamora Chinchipe, ubicandose en el tercer lugar después de Zamora y
Yantzaza con un porcentaje que representan el 28% y 20% respectivamente,

constituyéndose en los cantones mas poblados de la provincia.

Cuadro N° 5 Poblacién por parroquia del canton Chinchipe

Parroquias | Hombres | Mujeres Total Porcentaje
Zumba 3681 3197 6878 75,42
Chito 663 567 1230 13,49
El Chorro 126 90 216 2,37
La Chonta 141 120 261 2,86
Pucapamba 81 37 118 1,29
San Andrés 241 175 416 4,56
4933 4186 9119 100,00

Fuente: VIl Censo de Poblacion y VI de Vivienda 2010
Elaboracién: Secivel Cabrera

Las parroquias Zumba, Chito, ElI Chorro, La Chonta, Pucabamba y San
Andrés, constituyen la divisidbn politica del Cantén; de cuales Zumba,
Cabecera Cantonal es la de mayor poblacién, contiene un 75.42% de la
poblacidn cantonal frente a Pucapamba con solamente el 1.29%.
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6.1.3. Factor Econémico

Segun el Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdémica Indicadores
Macroecondémicos 2013 dice: “El crecimiento anual de la economia en el
tercer trimestre de 2012 fue del 4,7%, 1,1 puntos por encima del crecimiento
registrado en el segundo trimestre del mismo afo. Por otra parte, para
diciembre de 2012 el desempleo a nivel nacional se ubico en el 4,12%, en
tanto que la ocupaciéon plena y el subempleo a nivel nacional mostraron
niveles de 42,8% y 50,9%, respectivamente. De esta forma, no solo se ha
reducido el desempleo, sino también se ha mejorado la calidad del empleo

respecto a los afos previos.

Las mejoras en el ambito laboral han venido acompafiadas de una reduccion
en la pobreza, que alcanz6 en diciembre de 2012 un nivel de 27,3%, en
tanto que la pobreza extrema se ubic6 en 11,2%. Cifras que muestran una
significativa mejoria respecto a aquellas registradas en diciembre de 2006:
37,6% y 16,9%, respectivamente. Por otra parte, existe una mejoria en
términos de la reduccion de la desigualdad del ingreso per cépita a nivel
nacional, medida a través del coeficiente de Gini, que entre diciembre de
2006 y diciembre de 2012 pas6 de 0,54 a 0,48. En la misma linea, se
registra una reduccién en la brecha entre el 10% mas rico y el 10% mas
pobre, esto se refleja en el hecho de que en el afio 2006 el 10% mas rico
tenia un ingreso 36 veces mayor que el 10% mas pobre, en 2012 esta

relacion se redujo a 25.

En cuanto al sector financiero nacional, la evolucién tanto de captaciones y
colocaciones ha permitido incrementar el nivel de acceso a servicios
financieros por parte de los ecuatorianos durante el 2012. Asi, se registra un
nivel de financiamiento de la economia de 33,1% y una profundizacion
financiera de 66,7%. En 2012 el volumen de crédito del sector privado
mostré un incremento de 10,6% respecto a 2011, al alcanzar un valor de
USD 20.428 millones.
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Finalmente, en el mes de noviembre de 2012, la balanza comercial mensual
fue deficitaria en USD 249 millones. De forma acumulada, en los 11 meses
transcurridos del afio, la balanza comercial mostro un déficit de USD 146
millones. Entre enero y noviembre de 2012 el pais vendio al exterior USD
21.887 millones. En comparacién con lo exportado en similar periodo del afio
2011 (USD 20.347 millones) se registré un incremento de las exportaciones
totales de 7,6%, en tanto que, para las importaciones, se registroO un
incremento de 5,5%; puesto que las compras externas pasaron de USD
20.857 millones en los 11 primeros meses de 2011 a USD 22.012 millones
en igual periodo de 2012.

El crecimiento econdmico en el 2013 se ha mantenido estable con una tasa
prevista del 4,1%. El sector petrolero continda impulsando el crecimiento
productivo nacional con el 2,6% con relacion al afio anterior segun las

previsiones del Banco Central.

El turismo ocupa el cuarto lugar de la economia nacional del Ecuador con
1.038,5 millones de ddlares a partir de Enero a Septiembre del 2014, segun

el Ministerio de Turismo”.

6.1.3.1 CARACTERISTICAS ECONOMICAS - PRODUCTIVAS DEL
CANTON CHINCHIPE

6.1.3.2. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

La PEA representa el 31.24% de la poblacién total del canton, considerando
solamente las personas que teniendo edad para trabajar estan en capacidad
y disponibilidad para dedicarse a la produccion de bienes y servicios

econdmicos en un determinado momento.

Segun el INEC- Censo de poblacién y vivienda 2010; “las principales
actividades economicas en el cantdn Chinchipe son la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca con 54%, Administracion publica y defensa
14.6%, ensefianza 6.6%, comercio al por mayor y menor 5.0%, construccion

4.0%, explotacibn de minas y canteras 2.9%, industrias manufactureras

29



2.5%, actividades de la atencion de la salud 2.1%, transporte y
almacenamiento 1.9%, actividades de los hogares como empleadores 1.6%,

y otros con 3.8%.

Sin embargo la mayoria de familias se dedican a cultivar productos como:
café organico, cafia de azucar, yuca, platano, arroz, maiz, frutas;

combinandola con cria de ganado vacuno, porcino, y aves”.
6.1.3.3. PIB del Turismo en el Ecuador

Para determinar la contribucion a la economia nacional se toma en cuenta el
ingreso por concepto de viajes y transporte en la Balanza de Pagos, y se

evidencia que en Ecuador en cada afo va variando sus cifras.

Pero, es importante destacar que el ingreso de divisas por turismo ha tenido
un crecimiento positivo, entre 2008 y 2012 el crecimiento promedio fue de
7% anual, y se observa una caida de -8% en 2009 debido a los efectos de la
crisis que redujo las llegadas de turistas desde los principales mercados
emisores como EEUU y Europa. En el 2012, Segun el estudio de World
Travel & Tourism Council (WTTC), “la contribucion directa del turismo en el
PIB alcanzé6 los U$$ 1.439 millones (2% del PIB).

Esto refleja principalmente la actividad econOmica generada por las
industrias, como hoteles, agencias de viajes, lineas aéreas y otros servicios
de transporte de pasajeros, restaurantes y actividades de ocio. Ademas
tomando en cuenta la contribucién total del turismo en el PIB (incluyendo
efecto indirectos e inducidos), en el 2012 fue de U$$ 3.930 millones, es decir
alrededor del 5.3% del PIB. El promedio mundial es del 14% y el de la region
9%, ubicando al Ecuador junto con Colombia, pues los demas paises tienen

una contribucién entre el 8% y 13%.

Sin embargo se evidencia la importancia del turismo tanto para la economia
mundial como nacional. En Ecuador, el turismo receptivo es uno de los
principales generadores de divisas, mientras que el turismo interno aporta

significativamente a la redistribucién de los ingresos nacionales.”
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Cuadro N° 6 Proyeccién del PIB Turistico del Ecuador.

ANO CANTIDAD Porcentaje del PIB | PROYECCION
2012 3.930.000 5,30% 3.930.591
2013 3.930.591 5,30% 3.931.181
2014 3.931.181 5,30% 3.931.772
2015 3.931.772 5,30% 3.932.363

Fuente: World Travel & Tourism Council (WTTC)
Elaboracion: Secivel Cabrera

6.1.3.4. Tasade inflacion

“La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares. El 2010 fue un afio
estable y Ecuador registré la tasa de inflacion mas bajas de la regién, con un
3,56%.

La inflacién en el afio 2011 fue de 4,47%, el aspecto negativo de un alto
gasto gubernamental y de un fuerte crecimiento el afio pasado en Ecuador
fue que los precios se elevaron por sobre la tasa inflacionaria del afio
anterior lo que coloc6 a los bienes de consumo fuera del alcance de

ecuatorianos de clase media.

Ecuador terminé el 2012 con una tasa inflacionaria anual del 5.11% la quinta
mas baja de paises de América del Sur, la CEPAL atribuya a este repunte
inflacionario al alza de los precios internacionales a partir de Julio y a

restricciones de ofertas en algunos paises”. (INEC;, 2013)

Las cifras de inflacion correspondientes al mes de Mayo del 2013 es de
3.01%, con lo que puede evidenciar que ha mejorado en relacién al registro
del afio anterior, la division de educacion fue la que méas aport6 a la variacion
del indice de Precios al Consumidor con el 39,4%, seguida de recreacion
con el 25,2%. Guayaquil es la ciudad que registra mayor inflacion con el
0,80%, seguida de Machala con el 0,55%.
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En abril de 2014, la inflacion anual fue de 3.23%; la variacién de los precios
sin alimentos se registré en 2.76% y la de alimentos lleg6 al 4.35%. Esto se
debe principalmente a que sus precios se estan recuperando luego de
experimentar 12 meses consecutivos den inflacion anual negativa desde
marzo de 2013 a febrero 2014.

Ecuador al registrar la tasa de inflacion mas baja de América del Sur
favorece a que los precios tanto de bienes y servicios se mantengan con
una variacion minima, generando que la situacion econémica del pais sea
favorable ya que existe estabilidad tanto de precios como politica. Se
considera una oportunidad porque el pais presenta una inflaciéon controlada;
esto hard que la Vvisita de turistas tanto locales y extranjeros vaya en
aumento ya que los precios de productos y servicios turisticos (hoteles,
restaurantes, transporte) tendrén precios accesibles para todos los estratos

sociales.

En enero de 2015, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registr6 las
siguientes variaciones: 0,59% la inflacibn mensual y acumulada; y 3,53% la
anual; mientras que para el mismo mes en el 2014 fue 0,72% la inflacion

mensual y acumulada; y 2,92% la anual.

Las divisiones de Transporte; y, la de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas,
fueron las que mas contribuyeron a la variacién del mes de enero del IPC.
Ademas, la variacion mensual de estas divisiones fueron fue de 1,55% y de

0,44%, en su orden.

La variacion mensual de los bienes transables fue de 0,42%, siendo inferior
a la variacion general del IPC y a la de los bienes no transables de 0,81%.

El valor de la canasta familiar basica se ubico en 653,21 dolares, mientras
que el ingreso familiar (1,6 perceptores) en 660,80 ddlares, esto implica una

cobertura del 101,16% del costo total de dicha canasta.

El indice de Precios del Productor (IPP) fue de 1.762,75; determinando una

variacion mensual de 0,32% frente al -0,41% alcanzado en el mismo mes del
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afo anterior; a su vez la variacion anual del IPP es de 3,93%, mientras que
en el afio anterior la cifra fue de 1,91%.

Finalmente, el indice de intermediacion (IBRE-I) en el mes de analisis es de
100,63; lo cual representa una variacion en el ultimo mes de -0,56%, frente

al -1,79% del mismo mes del afio anterior.

Para la provincia de Zamora Chinchipe beneficiaria ya que una estabilidad
de precios (inflacién) y la estabilidad politica hacen que existe una mayor
demanda tanto de productos como de servicios de las personas nacionales

como de extranjeros.

6.1.3.5. Crecimiento turistico

Durante las ultimas seis décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansion y diversificacion, consolidandose como uno de los sectores
econémicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo, por lo que es
una actividad econOmica importante para la mayoria de paises porque

abarca una amplia gama de actividades, productos y servicios.

Por ello, han surgido nuevos destinos que han invertido en su desarrollo, en
los cuales, el turismo moderno se ha convertido en un factor clave del
progreso socioeconémico a través de ingresos por exportaciones, creacion

de empresas, generacion de empleo y ejecucion de infraestructuras.

Entre 2012 y 2013 existié un incremento en el nimero de turistas de todo el
mundo que visitan la mayoria de los paises analizados, con excepcion de
Argentina y Uruguay. Japon encabeza la lista con un crecimiento del 24%;
seguido de Peru (11,2%); y Ecuador (7,4%).

Al considerar la variacion de los ingresos derivados de esta actividad, es
notable que los esfuerzos y camparfas publicitarias acerca de los atractivos
turisticos del Ecuador han tenido un impacto positivo en el desarrollo del
sector, ya que el pais tiene un incremento del 20,6% en sus ingresos

turisticos, lo que lo ubica en el primer lugar respecto a este indicador. Dada
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la necesidad urgente de recursos, estos ingresos de divisas es cada vez

mas importante para el pais.

6.1.4. Factor Politico

El presente proyecto de tesis “Propuesta de un plan de marketing para los
atractivos culturales, de la parroquia Zumba, canton Chinchipe, provincia de
Zamora Chinchipe”, esta relacionado directamente con el objetivo 5.
Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad, del Plan del buen vivir del Ecuador, afio 2013 porque
dentro de los atractivos culturales se encuentras los monumentos, iglesias,
museo, fiestas religiosas, etc. el mismo que esta compuesto por politicas y

lineamiento.

Sin embargo las politicas y lineamientos mas importantes que se tomaran en

cuenta son las siguientes:
6.1.4.1. Politica:

e Promover la democratizacién del disfrute del tiempo y del espacio
publico para la construccion de relaciones sociales solidarias entre

diversos.
6.1.4.2. Lineamento:

o Ampliar y diversificar los espacios publicos seguros y célidos, para el
disfrute colectivo y el aprovechamiento del ocio liberador, con

pertinencia cultural y geografica en su disefio y gestion.
e Potenciar la Red Nacional de Museos del Estado Central, como

mecanismos articuladores de la politica publica en los territorios,

dinamizacién de practicas museales, innovacion tecnoldgica, aporte a
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la educacion formal y no formal y fortalecimiento de destinos

turisticos.
6.1.5. FACTOR SOCIO-CULTURAL

Segun el Sistema Integrado de indicadores socio-econémicos SIIE 4,50,
entre los principales factores sociales que afecta al canton Chinchipe es el
alcoholismo, ya que a partir de temprana edad empiezan a consumir, la
inseguridad, maltrato intrafamiliar, desintegracion familiar, ademas el canton
ha experimentado la migracién interna rural-urbana, ya que en el 2001 en
Zumba se encontraba solamente el 27.46% de la poblacion total
aduciéndose que en la cabecera cantonal se concentra la actividad

econdémica y comercial.

Sin embargo, la migracion no ha sido solamente interna como en la mayoria
de los cantones de la provincia, Chinchipe aporta con el 5.16% de toda la
poblacion emigrante de la provincia a la que pertenece, ubicandose en el
cuarto lugar de los nueves cantones. En primer lugar esta Yantzaza con el
31.09%. Entre las parroquias que mas registran casos de emigracion es

Zumba.

Los motivos por los cuales los habitantes del canton se han visto obligados a
salir, en su mayoria, la situacion es la misma en todo el pais, los habitantes
del canton Chinchipe han salido al exterior en busca de oportunidades

laborales que el cantén y el pais no les han facilitado.

La poblacion cantonal se enfrenta a discriminaciones de género que limitan
el acceso a la educacion, a pesar que no es tan marcado, entre otros
factores esta el trabajo 79%, los estudios el 11%, unién 8%, y por motivos

familiares 2%.
6.1.6. Factor Tecnologico

En lo que refiere a la conectividad (telefonia convencional, internet y

telefonia movil) la provincia de Zamora Chinchipe esta totalmente
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desatendida; segun datos del INEC 2010, a nivel provincial estos servicios
son alrededor del 63,35%, 6,14 % y 61,53% respectivamente ya que por lo
regular las cabeceras cantonales disponen de estos servicios; en lo que
respecta a los medios de comunicacion la provincia presenta un déficit ya
que muchas comunidades especialmente fronterizas del canton Chinchipe
sintonizan emisoras y canales de la Republica del Peru, también podemos
indicar que la television publica nacional es deficiente ya que solo se
sintoniza en las cabeceras cantonales y muchas veces debido al sistema de
TV CABLE y DirecTV .

La parroquia Zumba cuenta con los siguientes servicios celular: linea de
porta con una cobertura 70% y 35-40%, linea de movistar, telefonia, internet,
tv cable, directv, canales de television ecuatorianos como Teleamazonas y
Canal Uno, prensa escrita como Diario Centinela, agencia de Giros Vigo y la
Radio Misiébn San Antonio, los mismo que son utilizados por parte de los

turistas y poblacién en general.
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6.1.7. Caracterizacion de los atractivos naturales

Cuadro N° 6 Ficha de resumen de caracterizacién del Rio Isimanchi

Rio Isimanchi

Categor | Sitio Jerarquia | 1
ia Natural q
Tipo Rio Subtipo Riachuelo o Arroyo

Descripcion

Constituye el lugar
recreativo de la region,
adecuado para el

descanso en el largo
trayecto hacia la ciudad de
Zumba. Es apto para
realizar actividades de
pesca, natacion,
observacion de flora como,
aviturismo y camping, y se
lo puede visitar los 365
dias del afo.

Fotografia: N° 1
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Secivel Cabrera

Recomendaciones:

Ubicacién: Se encuentra ubicado en la parroquia Zumba perteneciente
al canton Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, su altitud es
de 3281 m.s.n.m, la temperatura es de 18°C, y se puede llegar al

atractivo en vehiculo o caminando.

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 3 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 4 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 5 Fuente: Observacién Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

38



Cuadro N° 7 Ficharesumen de caracterizacion de la Playa La Yamila

Playa La Yamila

Categoria Sitio Natural Jerarquia | |
Tipo Rio Subtipo Rivera
Descripcion

Es un lugar adecuado
para realizar
actividades como
natacion, acompafado
de aguas frescas vy
cristalinas  del rio
Isimanchi, para su
ingreso se le debe
pedir permiso a la
familia Chamba Coala
para llegar a la playa.
Este lugar es muy
visitado los fines de
semana y en
festividades como en Fotografia : N° 6

carnaval, la playa se Fuente: Observacion Directa
convierte en la sede Elaboracion: Secivel Cabrera

principal de
espectaculos artisticos
que organiza la

poblacién de Zumba vy
sus alrededores.

Ubicacién: Se encuentra ubicada en el barrio Isimanchi de la parroquia
Zumba perteneciente al canton Chinchipe de la provincia de Zamora
Chinchipe. Su altitud es de 793 m.s.n.m, la temperatura de 21°C. Se
puede llegar al atractivo en carro o caminando por un lapso de 30
minutos.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 7 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N°8  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N°9 Fuente: Observacién Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 10 Fuente: Observacién Directa Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 8 Ficharesumen de caracterizacion de la Cascada la Jalca

Cascada La Jalca

Categor | Sitio Natural .
ia Jerarquia | |
Tipo Rio Subtipo Rivera

Descripcion

La cascada tiene
una altura de 25 m
aproximadamente,
con dos caidas la
primera de 6
metros y segunda
de 19 metros.
Rodeada de
paisaje  escénico
hermoso con agua
fria cristalina. Se
realizan actos de
shamanismo  por

parte de

pobladores

peruanos, es apta

para efectuar Eﬁte%%?fgb:sle\lrc\)/;gién Directa
actividades de :

., Elaboracién: Secivel Cabrera
pesca, natacion,

observacion de
flora, aviturismo y
camping.

Ubicacién: Se encuentra ubicada en la parroquia Zumba perteneciente
al cantén Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, a 4,40 km
desde el barrio La Diversion, la temperatura promedio es de 21. °C, se
encuentra a 1655 m.s.n.m, y se puede llegar a la cascada en vehiculo o
caminando.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 12 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 13 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 15 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 9 Ficha de resumen de caracterizacion del Rio Mayo

Rio Mayo
. Sitio .
Categoria Natural Jerarquia| |
Tipo Rio Subtipo Riachuelo o Arroyo
Descripcion

A lo largo del rio se
ha formado una
pequefia playa con
aguaslcristalinas vy
una temperatura
agradable en esta
playa se puede
realizar actividades

turisticas de
relajacion. A este
atractivo lo
complementa un
puente viejo
colgante y a su
alrededor hay
criaderos de tilapia.
Para llegar al

atractivo se lo puede
realizar a través de
4x4, automovil. La
carretera es
lastrada. El tiempo
gue se tarda a llegar
al atractivo es de 2
horas caminando
desde la ciudad de
Zumba.

Fotografia : N° 16
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Secivel Cabrera

Ubicacién: Se encuentra ubicada en la parroquia Zumba, perteneciente

a canton Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe. El atractivo se

encuentra a 660 m.s.n.m de altitud, su temperatura es de 22 °C.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada.

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 19 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 10 Ficha resumen de caracterizacion de la Cascada

El Sombrero

Cascada El Sombrero

Sitio
Categoria | Natural

Jerarquia

Tipo Rio

Subtipo

Cascada Catarata

Descripcion

En este lugar esta
formado por piedras
en forma de craneos
humanos con orificios
muy profundos, su
cascada tiene la altura
de dos metros, todas
estas caracteristicas la
convierte en un
atractivo digno de
visitar.

Se puede actividades
turisticas como:
fotografia, observacién
de flora y fauna,
aviturismo, natacion y
caminatas.

Fotografia : N° 20
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Secivel Cabrera

Ubicacién: Esta ubicada en la parroquia San Andrés perteneciente al

canton Chinchipe en la provincia de Zamora Chinchipe, Su temperatura

es de 22°C y se encuentra a 1805 m.s.n.m, se puede llegar al atractivo

por carretera de segundo orden, ademas por un sendero de herradura

de 20 metros de distancia, atravesando un potrero El recorrido lleva es

de 15 minutos aproximadamente.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 21 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 22  Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 23  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 24 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 11 Ficha resumen de caracterizacion de la Cascada
El Ahogado

Cascada El Ahogado

Sitio
Categoria | Natural |Jerarquia| I

Tipo Rio Subtipo Cascada, Catarata

Descripcion

Este atractivo posee
agua cristalina, su
vegetacibon es  muy
exuberante, sus aguas
son peligrosas segun
cuenta historia que hace
50 afios un habitante del
sector se ahogo, y a ello
se debe su nombre. La
cascada tiene una altura

de 3m
aproximadamente, a su
caida forma una

pequefia laguna que hoy
en dia es aprovechada

Fotografia : N° 25
Fuente: Observacion Directa

por los turistas para Elaboracion: Secivel Cabrera
recreacion. Se puede
realizar actividades

como ecoturismo, pesca,
camping entre otras.

Ubicacién: Se encuentra en el barrio Padilla perteneciente a la
parroquia de San Andrés del cantén Chinchipe, provincia de Zamora
Chinchipe, se accede desde la via Zumba por una carretera de segundo
orden a unos 10 metros y posteriormente por un sendero alrededor de 3
metros de distancia. La temperatura es de 18°C, y se encuentra a 3.344
m.s.n.m.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa abrigada, botas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera

47




Fotografia: N°26  Fuente: Observacion Directa  Elaboracidn: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 27  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 28 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 29 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 12 Ficharesumen de caracterizacion de la Laguna

Golpeadero

Laguna Golpeadero

. Sitio .
Categoria Natural Jerarquia |
Tipo Ambiente Lacustre Subtipo Laguna
Descripcion

Comprende una laguna
rodeada de paramo
arbustivo, paramo
herbaceo, y especies de
plantas vasculares, dentro
de su fauna se puede
apreciar el armadillo, tigrillo,
venado, ojo de anteojos,

lobo, puma, danta,
chucurillo y el majaz. Con
vistas impresionantes

donde contrasta el azul del
cielo con sus aguas, Yy
formaciones rocosas que le
hacen méas  atractivas.
Forma parte del area de
conservacion del Parque
Nacional Yacuri. Se
realizan rituales
shamanicos por parte de
peruanos, asi también se
realiza caminatas,
senderismo, camping en la
zona.

Fotografia : N° 30
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Secivel Cabrera

Ubicacion Esta ubicada en la parroquia de San Andrés del cantén

Chinchipe provincia de Zamora Chinchipe, a 67 km desde cabecera

cantonal Zumba.

La temperatura es de 14 - 18°C y se encuentra a 3.215 m.s.n.m. se

puede llegar al atractivo en vehiculo los 365 dias del afio.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa abrigada, botas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 32 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel cabrera

Fotografia: N° 34 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 13 Ficha resumen de caracterizacion del Parque Nacional
Yacuri

Parque Nacional Yacuri

Sitio
Categoria | Natural Jerarquia | Il

Sistema de Area

Tipo Protegida

Subtipo Parque Nacional

Descripcion

Su componente natural es su
principal atractivo, consta de
una diversidad de
ecosistemas y muy rico en
flora y fauna con alto grado
de endemismos, tal es el
caso del ojo de anteojos,
venado enano, venado
colorado enano, danta, entre
otras, otro de su potencial
son sus cascadas, lagunas,
cuevas, restos arqueolégicos.
En el que se puede realizar
actividades turisticas como
estudios cientificos tanto de
flora como de fauna, asi
también senderismo, turismo Fotografia : N° 35

de aventura ecoturismo Fuente: Observacion Directa
L ! ’ Elaboracion: Secivel Cabrera

aviturismo, entre otras

relacionadas con las areas

protegidas.

Ubicacién: Se encuentra un area del Parque en la parroquia San
Andrés que le corresponde al canton Chinchipe, provincia de Zamora
Chinchipe. La temperatura es de 8-12°C, y se encuentra a 3400 m.s.n.m.
Y el acceso es eventual. El transporte utilizado son las llamadas
rancheras (vehiculos con cajén y asientos largos de madera) que
realizan la ruta Zumba-Jimbura los dias viernes, sabados y domingos.
Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa abrigada, botas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N°36 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 37 Fuente: Observacion Directa  Elaboracidn: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 38 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 39 Fuente: Observacion Directa  Elaboracidn: Secivel Cabrer
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Cuadro N° 14 Ficha resumen de caracterizacion El Chaupi

El Chaupi
Categoria Sitio Natural Jerarquia | |
Tipo Agua Subterranea Subtipo | Agua Sulfurosa

Descripcion

Se describe a un chorro que
nace de una pequefia roca,
las mismas que se les ha
calificado como  aguas
sulfurosas. Segun
moradores del lugar
aseguran que este chorro de
agua a las cinco de la
mafiana hierve por algunos
minutos, en su visita al lugar
se puede aprovechar para
conocer el proceso del vino
de guineo, de mora y de
cinchado. Fotografia : N° 40

Se puede realizar Fuente: O_pservac_ién Directa
actividades turisticas como: Elaboracion: Secivel Cabrera
fotografia, observacion de
flora y porque no tomarse un
bafio con estas aguas
sulfurosas.

Ubicacién: Se encuentra ubicado en la parroquia EI Chorro,
perteneciente al canton Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe
se encuentra a 1476 m.s.n.m de altitud, su temperatura oscila entre 18 a
23°C para acceder al atractivo. Para llegar al atractivo se lo puede
realizar a través de 4x4, automovil, y bus. La carretera es lastrada la
misma que se encuentra en malas condiciones. Se encuentra a 10
metros de la plaza central, su acceso se lo puede hacer caminando, y se
lo puede visitar los 365 dias del afio.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada, botas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera

53




Fotografia: N° 41 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 43 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 44 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 15 Ficha resumen de caracterizacion de la Pefia de los Loros

Pefia de Los loros

Categoria Sitio Natural Jerarquia | |

Tipo Montafia Subtipo | Pefia

Descripcion

Se trata de una pefa con
pequefios orificios que
sirven como habitat para
los loros, se pueden
observar gran cantidad de
estas aves llamados
perico-loros. Comprenden
formaciones rocosas de
gran tamaiio, con
pequefias  cuevas U
orificios donde las aves
han buscado refugio y le
han convertido en su

casa. . Fotografia : N° 45

Se puede realizar Fuente: Observacion Directa
actividades turisticas Elaboracion: Secivel Cabrera
como: aviturismo,

fotografia y observacién

de fauna.

Ubicacion: Se encuentra ubicado en la parroquia Pucapamba
pereciente al canton Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe.
Se encuentra a 1120 m.s.n.m, con una temperatura de 23°C. Es un
lugar que no tiene acceso por lo que hay que abrir camino con
machete a mano por un lapso de 20 min.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada, botas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 46 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 47 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 48 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 49  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 16 Ficha resumen de caracterizacion de la Cascada El Noque

Cascada El Noque

Categoria Sitio Natural Jerarquia | |
Tipo Rio Subtipo Cascada
Descripcion

Comprende una cascada de
agua fresca y cristalina tiene
8,50m de altura, que al caer
forma una pequefa laguna
la misma que es
aprovechada por los
habitantes, como lugar de
distraccion familiar.

Se puede realizar
actividades de natacion,

, o, Fotografia : N° 50
fotografia, observacion de Fuente: Observacion Directa

flora, etc. Elaboracién: Secivel Cabrera

Ubicacidon: Se encuentra ubicado en la parroquia Chito pereciente al
canton Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, el atractivo se
encuentra a 1060 m.s.n.m, su temperatura es de 29 a 34°C. Para llegar
al atractivo se lo realiza a través de automovil, y bus por el lapso 5
minutos aproximadamente desde la via a Chito, es posible su visita los
365 dias del afio.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada, botas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N°51  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 52 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 53 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 54 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién Secivel Cabrera
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Cuadro N° 17 Ficharesumen de caracterizacion del Agua de Limon

Agua de Limén

Sitio
Categoria Natural Jerarquia |
Tipo Agua subterrdnea Subtipo | Agua mineral
Descripcion

Su nombre se debe a que el
agua que nace de una pefia
rocosa tiene un sabor acido,
es fresca y cristalina,
comprende al nacimiento de
agua de una pefia rocosa, que
tiene un sabor &cido lo
asemejan con el sabor del
limén, le rodea al atractiva un
hermoso paisaje y diversidad
de flora y fauna, Ilos
moradores han colocado un
guadua para aprovechar de
mejor manera esta agua que
les llena de energia y vitalidad.

. . Fotografia : N° 55
Se puede realizar actividades | Fuente: Observacion Directa

de caminata, senderismo, Elaboracion: Secivel Cabrera
aviturismo, camping,
fotografia, etc.

Ubicacidon: Se encuentra ubicado en la parroquia Chito pereciente al
cantdon Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, a 1144 m.s.n.m,
su temperatura es de 29 a 34°C. Existe una entrada por el barrio San
Luis a 0.50 km aproximadamente con un tiempo de 15 a 20 minutos y la
segunda a 1,70 km por el lapso de 45 minutos a 1 hora por el barrio
Laurel.

Recomendaciones:

Llevar gorra, bloqueador solar y utilizar ropa no muy abrigada, botas.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N°56  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N°57 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 58 Fuente: Observacién Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 59 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera
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6.1.7.1. Jerarquizacion de los atractivos naturales

Nombre del Calidad Entorno | Estado de Acceso Servicios Max.15 Significado Suma | Jerarquia
Nro | atractivo Max.10 conservacion | max.10 max.10 Asociacion
Valor Valor max.10 con otros Local Regional | Nacio. Intern.
intrinseco. | extrinseco atractivos max.2 max.4 Max.7 Max.
Max 15 Max.15 12
1 Rio 3 4 5 2 2 1 2 2 0 0 0 20 I
Isimanchi
2 Playa 3 4 5 2 2 1 2 2 0 0 0 20 I
Yamila
3 Cascada 4 5 4 3 1 0 0 1 1 0 0 19 I
la Jalca
Rio Mayo 1 0 0 21 I
5 Cascada 6 4 25 I
el
Sombrero
6 Casacada 4 4 4 5 1 1 1 2 1 0 0 24
el
Ahogado
7 Laguna 5 4 4 5 1 1 1 2 1 1 0 25 I
Golpeader
(0]
8 Parque 10 13 5 7 4 4 3 2 1 1 0 50 Il
Nacional
Yacuri
9 El Chaupi 3 3 18 I
10 | Pefade 2 1 23 I
los Loros
11 | Cascada 3 3 3 3 4 1 0 1 0 0 0 18 I
E Noque
12 | Agua de 4 6 4 3 3 1 0 1 0 0 0 22 I
Limon

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: Secivel Cabrera
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6.1.8 ANALISIS INTERNO
6.1.8.1. Resefia historica de la parroquia Zumba

“La formacion de este lugar y los hechos en el transcurso del tiempo obligan
a pensar a la tradicion que este sitio no fue fundado por espafiol alguno, en
el cual proliferaban por la region lavadores de oro, colonizadores, mestizos y
naturales, en el cual vivia un minero de apellido Zumba el mismo que

convivia con su familia por estos lugares.

Para las culturas Shuar y Saraguro este nombre tiene un significado
despectivo, por ello se cree que su nombre viene desde la colonia, el cual se
le dio a un grupo de naturales descendientes de los Bracamoros, en las
tribus de quienes se los llamé Zumbas por parte de los espafioles que
poblaron la gran Cumbinama, que comprendian las tierras en lo que hoy se

ubica Chinchipe, Huancabamba y Cajamarca que los incas llamaban “Piru”.

Llegando a formar posteriormente la Audiencia de Quito en 1563 que
comprendia los departamentos y virreinatos que crearon los colonizadores

espafioles.

Desde 1861 Zumba y Chito pertenecieron al canton Loja de la provincia del
mismo nombre, sus tierras estaban habitadas por mestizos e indios que
fueron perdiendo su cultura con el mestizaje de los colonos espaiioles y

emigrantes del Peru.

Zumba también es conocida como la “tierra de la chonta, la guayusa y la

culona”, ademas es la entrada y salida de turista del vecino pais Peru.

La mayoria de personas de este lugar se dedican al comercio y a

produccion agricola y a la ganaderia”. (ALBERCA, 2015)
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6.1.8.2.

Estructura Turistica

Estructura hotelera son todas las empresas que facilitan la permanencia del

turista en el destino proporcionando servicios de alojamiento, restauracion,

esparcimiento, desplazamiento, etc.

A continuacion se detalla la estructura hotelera de la parroquia Zumba

(Alojamiento, alimentacién, esparcimiento y otros):

a.- Alojamiento

ESTABLECIMIENTO | NOMBRE | PROPIETARIO | DIRECCION | TELEFONO
Hotel Emperador | Sr. Félix Garcia | Calle Colény | Telf. 2308-063
Orellana cel.
Esquina 081766757
Hotel Miraflores Sr. Rogelio Calle Cel
Aldaz Orellana 097606651
Hotel San Luis Sra. Lilia Aranda | Calle 12 de Telf. 2308-017
Febreroy
Brasil
Hostal La Choza Sra. Marianita Calle 12 de Telf. 2308-206
Guaycha Febrero
Residencial Chinchipe Sra. Sonia Calle Colony | Telf. 2308-107
Montoya Pasaje cel.
Benalcazar 080649776
Pension Saracay Sr. Conse Av. Del Telf. 230- 008
Garcia Ejercito
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
b.- Alimentacion (Gourmet)
ESTABLECIMIENTO | NOMBRE PROPIETARIO | DIRECCION | TELEFONO
Restaurant Mahamed Sra. Maritza Calle Colon | Cel.
Viteri y Orellana 0989346641
Esquina
Restaurant Mufiecas de | Sr. Manuel Calle 12 de | Cel.
la Mafia Yupangui Febreroy 0993653428
Av. Del
Colegio
Restaurant Lady Sra. Monica Calle 12 de | Cel.
Jaramillo Febrero 0992474960
Asadero El Buen Ojeda Calle Colon | Cel.
Sabor 0994847693
Cevicheria EL Sra. Mirian Calle Cel.
Charapanito | Jiménez Amazonasy | 0989499383
18 de Nov.

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Secivel Cabrera
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c.- ESPARCIMINETO

ESTABLECIMI | NOMBRE PROPIETARIO | DIRECCION TELEFONO
ENTO
Discoteca Nuestro Bar | Sr. Daniel Calle 24 de Telf.
Chica Mayo y Manuela | 098671185
Saenz
Discoteca Paco’s Sr. Francisco Calle 12 de
Robalino Febreroy
Calderén
Discoteca Zodiac Sr. Marco Calle Colény
Pefiafiel Pasaje
Benalcazar
Bar El Paraiso Sr. Marcel Av. Del colegio
Alverca
Cabarias El Rejo Sr. Dario Av. Del Colegio
Pefaloza
Fuente: Trabajo de campo  Elaboracion: Secivel Cabrera
d.- Transporte
COOPERATI- | LINEA SALIDA LINEA RETORNO
VA DE Mafian | Tarde Mafiana | Tarde
TRASPORTE a
Unién Loja- 09h00 | ------- Zumba | 07Th00 | -------
Cariamanga Zumba -Loja
Loja- 12h00 | ------- | = | e | e
Zumba | | | e
Loja- | ---—--- 16h00 | Zumba | 16h00 | -------
Zumba -Loja
Loja- | ----—--- 23h30 | Zumba | 24h30 | -------
Zumba -Loja
Pangui- | -------- 17h30 | Zumba | 22h00 | ------
Zumba -Loja
Sur Oriente Loja- 05h00 Zumba | 03h30
Zumba -Loja
Loja- 14h00 | Zumba | 10h00
Zumba -Loja
Loja- 17h30 | Zumba | 11h30 13h30
Zumba -Loja
Loja- 21h30
Zumba
Nambija Loja- 24h00 Zumba | 05h30
Zumba -Loja
Pangui- 18h00 | Zumba 22h45
Zumba -
Pangui
Yantzaza Guala- 20h00
quiza

Fuente: Cooperativo de transporte Ciudad de Zumba
Elaboracion: Secivel Cabrera
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e.- Otros

ESTABLECIMIENTOS

Hospital Basico Zumba

Farmacias

Escuelas

Policia Nacional

Colegios

Jardines, Guarderia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Secivel Cabrera

6.1.8.3. Analisis F.O.D.A MEFI

La MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre las
areas de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacién de
estrategia qua resume y evalla las debilidades y fortalezas importantes de

gerencia, mercadeo, finanzas, produccién, recursos humanos, investigacion

y desarrollo.

Se requiere 5 pasos para el desarrollo de una MEFI:

1. Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacién y con

ellas hacer una lista clara del procedimiento.

2. Asignar una ponderaciéon que vaya desde 0.01 (sin importancia) hasta
0.9 (de gran importancia) a cada factor. La ponderaciéon indica la
importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito en una
industria dada. Sin importar si los factores clave dan fortalezas o
debilidades internas, los factores considerados como los de mayor

impacto en el rendimiento deben recibir ponderaciones altas. La suma

de dichas ponderaciones deben totalizar 1.0.

3. Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable

presenta: Una debilidad mayor o importante (1)
Una debilidad menor (2)

Una fortaleza menor (3)

Una fortaleza mayor o importante (4)
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4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para
establecer el resultado ponderado para cada variable.

5. Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de
determinar el resultado ponderado para una organizacion.
Mayor a 2,5 significa que las fortalezas se encuentran sobre las
debilidades
Menor a 2,5 significa que las debilidades se encuentran sobre las
fortalezas
Igual a 2,5 significa que existe equilibrio entre fortalezas y
debilidades.

Cuadro N° 18 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factores Internos Ponderaciéon |Calificacion |Resultados
Fortaleza

Variedad de fiestas religiosas 0,09 4 0,34
Ubicacidén estratégica de las fiestas

religiosas 0,09 4 0,34
Variedad de atractivos culturales 0,09 4 0,34
Cuenta con servicios basicos 0,09 4 0,34
Variedad de gastronomia 0,09 3 0,26
Atractivos culturales en un buen 0,09 3 0,26

estado de conservacion

Atractivos culturales con espacios

verdes (flora) 0,09 4 0,34

Debilidades

Falta de guias turisticos 0,06 1 0,06

Falta de un registro de entrada y

salida de turistas 0,06 1 0,06

Falta de promocion y publicidad de

los atractivos turisticos culturales 0,06 1 0,06

Falta de una oficina de informacion

turistica 0,06 1 0,06

No cuenta con sefalética turistica 0,06 2 0,11

Falta de capacitacion a los

emprendedores turisticos 0,06 2 0,11

Falta de un presupuesto para

proyectos turisticos 0,06 2 0,11
1,00 2,80

Fuente: Diagnostico, encuesta entrevista
Elaboracion: Secivel Cabrera
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CONCLUSION: Una vez analizada y evaluada la matriz de factores internos
se obtuvo como resultado 2.80 lo que significa que las fortalezas son
levemente superiores a las debilidades, por lo tanto se debe proponer

estrategias para aprovechar las fortalezas y evitar las debilidades.

6.2. Objetivo 2 “Proponer un plan de marketing para los atractivos
culturales de la parroguia Zumba, que permita posicionarlos

como atractivos turisticos.”

6.2.1. Encuesta aplicada a la poblacién de la provincia de Zamora Chinchipe,
la misma que nos serviran para la realizacion de una “Propuesta de un

plan de marketing de los atractivos culturales de la parroquia Zumba”.

1. ¢Conoce usted los atractivos culturales de la parroquia Zumba?

Cuadro N° 19 Conoce los atractivos
Variable f %
SI 383 100%
NO 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Entrevistados
Elaboracién: Secivel Cabrera
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Analisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 100%
respondio que si conoce los atractivos culturales de la parroquia, por lo que
se considera que esta parroquia posee atractivos turisticos culturales muy
importantes para el desarrollo turistico del sector.

2. ¢De los siguientes atractivos culturales cual usted conoce?

Cuadro N° 20 Atractivos Culturales

Variable f %

Parque Central 340 89%
Iglesia Central 375 98%
Monumento de la "Hormiga Culona" 381 84%
Redondel de las seis esquinas "Planta de Chonta" | 150 39%
Redondel Simoén Bolivar 323 99%
Centro Turistico Municipal 180 47%
Museo Arqueoldgico del Cantén Chinchipe 280 73%
Gastronomia 284 74%
Fiestas Religiosas 300 78%
Fiestas Civicas 285 74%
Total 2898

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

74% 89%

78%
98%

74%
73% \ 84%
(J

39%

a7%  99% ‘ e
M Fiestas Civic

.

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas consideran

gue el atractivo cultural mas conocido es el Monumento de la Hormiga
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Culona representado con el 99%, seguido por la Iglesia Central con el 98%,

el 89% de los encuestados conoce el Parque Central, el 84% corresponde a

las personas que conocen el Redondel Simoén Bolivar, el 78% conoce las

Fiestas Religiosas, el 74% conoce las Fiestas Civicas y asi mismo un 74%

conoce su Gastronomia, el Museo Arqueoldgico del Canton Chinchipe

corresponde a un 73%, el 47% de los encuestados corresponde a que

conocen el Centro Turistico Municipal, el atractivo cultural menos conocido

por los encuestados es el Redondel

de las seis esquina “Planta de la

Chonta” esto se debe a que la construccion e inauguracion se la realizo en

el mes de octubre del afio 2014.

3. ¢Cuales son las razones por las que ha visitado la parroquia

Zumba? Elija una opcion

Cuadro N° 21 Razones por las que ha visitado
Variable f %
Recreacion 21 5%
Clima 32 8%
Trabajo 250 65%
Otros 80 21%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacion: De las 383 personas

encuestadas el

65%

representa que la principal razén por las que han visitado la parroquia
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Zumba es por trabajo, mientras que el segundo factor es por otros motivos o
razones que tiene un valor de 21%. Ademas podemos decir que por el clima
tienen una poca acogida ya que posee un 8%, finalmente 6% de los
encuestados visitan la parroquia por motivo de entretenimiento.

4. ¢Con qué frecuencia visita los atractivos culturales? Elija una

opcion
Cuadro N° 22 Frecuencia de visita a los atractivos

Variable f %

Fines de semana 130 34%

Cada 15 dias 183 48%

Una vez al afio 50 13%

Una vez al mes 11 3%

Cada 3 meses 9 2%

Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Analisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 48%
representa que principalmente visitan los atractivos cada 15 dias, mientras
qgue el 34% corresponde a los fines de semana, el 13% de personas realiza
sus visitas a los atractivos una vez al afio, una vez al mes los atractivos son

visitados por el 3% de los encuestados, finalmente el 3% representa a las
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personas que visitan los atractivos culturales de la parroquia Zumba cada 3
meses.

5. ¢Cuando visita los atractivos culturales en compafiia de quien lo
hace? Elija una opcién

Cuadro N2 23 Cuando visita los atractivos en compafiia de quien
lo hace
Variable f %
Amigos 325 85%
Familia 30 8%
Pareja 12 3%
Solo 13 3%
Otros 3 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 85%
representa que principalmente visitan los atractivos en compafiia de amigos,
seguidamente el 8% lo hace en compafiia de familiares, mientras que el 3%
lo hace con su pareja, asi mismo un 3% visitan solos los atractivos y

finalmente el 1% visita los atractivos con otros.
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6. ¢Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los atractivos
culturales? Elija una opcion

Cuadro N° 24 Que actividad realiza
Variable F %
caminatas 20 5%
Fotografias 342 89%
Deporte 15 4%
Otros 6 2%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Analisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 89%
representa que la principal actividad turistica que realizan en los
atractivos culturales es la toma de fotografias, las caminatas se
encuentran representado el 5%, el 4% de los encuestados realizan
deportes, y finalmente el factor de otros se encuentra el 2% de las
personas encuestada.
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7. ¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir al momento de visitar cada
uno de los atractivos? Elija una opcion.

Cuadro N° 25 Que tipo de servicio recibir
Variable f %
Guianza 330 86%
Informacioén 28 7%
Transporte 15 4%
Otros 10 3%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 86%
representa que el principal servicio que les gustaria recibir es Guianza en
los atractivos, seguidamente el 7% de encuestados representan que les
gustaria recibir informacion, mientras que un 4% de personas les gustarias
recibir el servicio de transporte y finalmente con un porcentaje menor que es

el 3% le gustaria recibir otro tipo de servicios.
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8. ¢Como califica usted el estado de conservaciéon en el que se
encuentran los atractivos? Elija una opcion.

Cuadro N° 26 Estado de conservacién de
los atractivos

Variable F %
Excelente 0 0%
Muy Bueno 12 4%
Bueno 150 53%
Regular 121 43%
Muy deficiente 0 0%
Total 283 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Analisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 53%
manifestd que principalmente el estado de conservacion de los atractivos
culturales es regular, mientras que el 43% indico que el estado de
conservacion es bueno, el 6% representa a las personas que creen que el
estado de conservacion es muy bueno, cabe mencionar que ningun
encuestado cree que los atractivos culturales se encuentran en un estado

de conservacion excelente y muy deficiente.
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9. ¢Cuanto gasto durante su visita a los atractivos? Elija una opcion.

Cuadro N° 27 Cuanto Gasto durante su
visita
Variable f %
De 20 a 40 48 13%
De 41 a 60 90 23%
De 61 a 80 230 60%
Mas de 80 15 4%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Entrevistados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacién: De las 383 personas encuestadas el 60%
representa que principalmente gastan de 61 a 80 ddlares durante su visita a
los atractivos, el 23% constituye a las personas que gastan de 41 a 60
dolares, mientras que el 13% de personas gastan de 20 a 40 ddlares, y

finalmente el 4% representa a las personas que gastan mas de 80 dolares.
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10. ¢Al momento de visitar los atractivos que es lo que menos le
gusto? Elija una opcion.

Cuadro N° 28 Que es lo que menos le gusto

variable f %

Ubicacién 20 5%
Escaza informacion 65 17%
Vias de acceso 280 73%

Otros 18 5%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Analisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 73%
representa a las vias de acceso como principal factor por los que menos
les gusto, seguidamente por el 17% que representa escaza informacion,
mientras que el 5% de personas encuestadas creen que es su ubicacion y

finalmente el 5% se ubica en otros.
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11..,Qué tipo de transporte utiliza para su traslado a los atractivos?
Elija una opcién

Cuadro N° 29 Tipo de transporte que utiliza
Variable f %
Buses 254 66%
Camionetas 56 15%
Taxis 20 5%
Carro particular 53 14%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacién: De las 383 personas encuestadas el 66%
representa que principalmente utilizan los buses como un medio de
transporte para visitar los atractivos; en el 15% se ubican las personas que
utilizan las camionetas, mientras que en el 14% se encuentras las personas
que utilizan carro particular, y finalmente se encuentran los taxis con un

porcentaje menor como el 5%.
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12.¢;Por qué medios de comunicacion le gustaria conocer de la
existencia de los atractivos culturales? Elija una opcion

Cuadro N° 30 Porque medios de comunicacion le
gustaria conocer los atractivos

Variable f %
Redes sociales 247 64%
Television 24 6%
Radio 63 16%
Prensa escrita 23 6%
Vallas publicitarias 26 7%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Vallas publi

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacién: De las 383 personas encuestadas el 64%
representa que seria importante hacer conocer los atractivos culturales por
medio de las redes sociales, seguidamente con un 16% que representa que
seria por medio de la radio, el 7% por medio de la television, asi mismo un
7% de personas encuestadas creen que deberia hacer por medio de vallas
publicitarias, y finalmente con un porcentaje menor del 6% de personas
encuestadas que deberia ser por medio de la prensa escrita.
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13.,Coémo le gustaria que se promocionen los atractivos de la
parroquia Zumba? Elija una opcion

Cuadro N° 31 Promocion de los atractivos
variable f %
Artesanias 133 35%
Jarros 80 21%
Camisetas 57 15%
Bolsos 31 8%
Esferos 43 11%
Cuadros de fotografias 21 5%
Otros 18 5%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacion: De la 383 personas encuestadas el 35%
representa que seria importante hacer la promocion de los atractivos
culturales por medio de artesania, el 21% representa a que se deberia hacer
jarros, el 15% representa a las personas encuestadas que se deberia hacer
camisetas, el 11% representa a que se deberia hacer esferos, mientras que
un 5% cree que se deberia realizar cuadros de fotografia, y con un

porcentaje menor que es el 3% estan otros.
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14.;Cuando usted visita la parroquia Zumba en qué lugar se hospeda?
Elija una opcién

Cuadro N° 32 En qué lugares se hospeda
variable f %
Hoteles 17 4%
Hostales 34 9%
Residenciales 149 39%
Otros 183 48%
Total 383 100%

Fuente. Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Analisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 48%
prefiere hospedarse en otros lugares, seguidamente el 39% de personas
encuestadas lo hace en residenciales, mientras que un 9% de personas
encuestadas se hospedan en hostales, y finalmente el 4% representa las

personas que hoteles.
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15.En cuanto a alimentacion que tipo de establecimientos usted
frecuenta. Elija una opcion

Cuadro N° 33 Tipo de establecimiento de
alimentacién

Variable f %
Restaurantes 88 23%
Asaderos 12 3%
Cevicheria 23 6%
Heladeria 13 3%
Comedor municipal 186 49%
Otros 61 16%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracién: Secivel Cabrera

Analisis e interpretacion: De las 383 personas encuestadas el 49%
representa que el principal establecimiento de alimentacion es el
comedor municipal, seguido por los restaurantes con el 23%, mientras
gue las personas que utilizan otros establecimientos estan con el 16%,
ademas el 6% de personas encuestadas utilizan las cevicherias y
finalmente como un porcentaje menor que es el 3% se encuentras las

heladerias y asi mismo los asaderos con un 3%.
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16.¢Indigue que centro de entretenimiento visita usted cuando viaja a
la parroquia? Elija una opcion

Cuadro N° 34 Que centro de
entretenimiento visita usted
variable f %
Bares 119 31%
Discotecas 167 44%
Cabafas 89 23%
Otros 8 2%
Total 383 100%

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Encuestados
Elaboracion: Secivel Cabrera

Andlisis e interpretacién: De las 383 personas encuestadas el 44%
representa a que vistan principalmente las discotecas como centros de
entretenimiento, el 31% se encuentras las personas que utilizan los bares,
mientras que el 23% representa a las personas que utilizan las cabafias y
con un porcentaje menor del 2% se encuentras las personas que utilizan
otros centros de entretenimiento.
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6.2.2. Entrevista realizada al Alcalde del Canton Chinchipe con el fin de
realizar una “Propuesta de plan de marketing, para los atractivos
culturales, de la parroquia Zumba, canton Chinchipe, Provincia de

Zamora Chinchipe”

DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sr. Angel German Pavén Romero
CARGQO: Alcalde del canton Chinchipe

TIEMPO DE TRABAJO: 1 afio

FECHA: 22/05/2015

LUGAR: Parroquia Zumba

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Srta. Secivel Cabrera

1. Mencione laresefia historica de la parroquia Zumba

La formacién de esta parroquia y los hechos en el transcurso del tiempo
obligan a pensar a la tradicion que este sitio no fue fundado por espafiol
alguno, a pesar que existian lavadores de oro entre colonizadores, mestizos
y naturales, en el cual vivia un minero de apellido Zumba el mismo que
convivia con su familia por estos lugares. Y de ahi se cree que proviene el

nombre de la parroquia.
2. ¢Cuéles son las principales actividades econdmicas del cantén?

Las principales actividades economicas del canton a que se dedica en su

mayoria la poblaciéon es la produccion ganadera y agricola.

3. ¢Que sugiere usted para que se mejore la actividad turistica de la

parroquia?

Una de las principales facilidades es mejorar las vias de acceso terrestre, ya
gue las mismas se encuentran en mal estado, aun con los cambios
climaticos las condiciones son pésimas, y los turistas como también la
poblacion no pueden venir de otros lugares peormente venir. Ademas como

segundo punto seria promocionar las bondades y atractivos de la ciudad.

83



4. Existe un centro de informacion turistica en la parroquia

No porque en realidad no se ha dado prioridad a la actividad turistica y
ademas la mayoria de la poblacion aun no tienen conocimiento que

beneficios trae el turismo.

5. Recibe algun presupuesto econdmico para el aspecto turistico y

a que a qué proyectos estéa enfocado.

En realidad el municipio aun no recibe ningun presupuesto especificamente

para realizar proyectos turisticos.

6. Mencione los atractivos culturales que usted conoce de la
parroquia Zumba.

Entre los atractivos culturales de nuestra ciudad estan los siguientes:

Iglesia Central, gastronomia, el parque central, el monumento de la hormiga
culona, el museo, las fiestas de cantonizacion, las fiestas de la Virgen del

Rosario mas conocida como la feria de integracion Ecuatoriana — Peruana.

7. Cree usted que los atractivos culturales prestan las atenciones

necesarias a los turistas.

No porque falta dar informacion a los turistas que visitan los diferentes

atractivos.

8. Existe algun registro de entrada y salida de turistas a la

parroquia

No porque aqui en la ciudad al turismo aun no se lo ha tomado de una

perspectiva econdémica para mejorar las condiciones de vida.

9. Cree usted que la parroquia Zumba estéa preparada para recibir a
los turista.No porque primeramente falta capacitar y prepara a las
personas que realmente se dedican a ofrecer servicios turisticos a los

diferentes turistas que llegan.
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10.Cuaél es la época mas alta que visitan los turistas la parroquia

Los principales mese son de Julio a Diciembre esto se debe a que llegan a
vacaciones y también porque en el mes de Octubre se realiza la feria de
integracion y en Diciembre por el simple hecho que es fin de afio y se

realizan diferentes actos sociales.

11.Cual es la cantidad de turistas aproximadamente que visitan la

parroquia.

No hay un conocimiento exacto de cuantos turistas llegan y sales de la

ciudad.

12.Cree usted que la parroquia Zumba cuenta con una planta

turistica adecuada para recibir a los turistas.

No porgue la infraestructura que actualmente hay no es suficiente, por tal
motivo que existen turistas que exigen mas de lo que tiene, es decir falta

mucho para mejorar.

13.Como considera usted que los atractivos culturales de la

parroquia Zumba se promocionen.

A través de politicas publicas entre las que se podia involucrar al GAD
Municipal de Chinchipe como también por artesanias, etc.

14.Considera usted que se deberiaimplementarse guias turisticos

Si muy importante porgue cuenta con muchos atractivos, ademas otra razon
gue tenemos que considerar que Zumba es un punto de llegada y se

encuentra cerca de la frontera con el Perd.
15.Qué proyectos turisticos estan en marcha.

Al momento esta el proyecto del parque lineal para la ciudad de Zumba y la

creacion de la unidad de Turismo del GAD.

85



16.Considera usted que se deberia capacitar a los emprendedores
turisticos de la parroquia.

Si porque esto vendria hacer un factor de desafio para fomentar el turismo y
una de las principales seria dar capacitaciones acerca de la atencion al

cliente o al turista.

17.Mencione cuales son las razones por las que no se ha podido

desarrollar el turismo en la parroquia.

Una de las razones es porque aun la poblacion no conoce en si que es el
turismo, ademas falta mucho por hacer para que la parroquia Zumba sea

conocida turisticamente.

18.En cuanto a publicidad en qué medios de comunicacion cree

usted que se deberia hacer conocer los atractivos culturales.

Que se realice publicidad por diferentes medios ya sean por la television,
redes sociales, periodico, radio y vallas publicitarias y de esa manera tener

un crecimiento econémico positivo.

19.Tiene conocimiento sobre que es plan de marketing? Especifique

que

El plan de marketing es hacer conocer o promocionar los atractivos con los
que cuenta un lugar, el mismo que tengas algunas caracteristicas

especificas.

20. Mencione las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que usted cree que serian importantes para tomar en cuenta en
el desarrollo del turismo.

Dentro de las fortalezas es que la parroquia cuenta con importantes

atractivos naturales como culturales, y una debilidad es que no se le da la

debida importancia a cada uno.
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6.2.3. Caracterizacion de los atractivos culturales de la parroquia
Zumba
Cuadro N° 35 Ficharesumen de caracterizacion de Museo Arqueoldgico

del cantén Chinchipe

Museo Arqueologico del cantén Chinchipe

Categoria | Manifestacion Cultural [€"2rauia |

Tipo Historico Subtipo Museo

Descripcion

Segun testimonio de Don Noé
Bermeo comenta que todas las
piezas existentes en el museo,
por cuenta propia ha ido
adquiriendo y recolectando a lo
largo de su vida, tiene objetos,
figuras, piedras, restos, libros,
fotografias y folletos. Ademas
de observar y conocer la
historia de cada una de las
piezas, no puede salir sin
degustar una copa de vino que
don Noé le brinda hecho por él Fotograffa : N° 1

mismo. Se destaca el valor Fuente: Observacién Directa
histérico gue el museo genera Elaboracion: Secivel Cabrera
a los pobladores de Zumba y
al cantén Chinchipe.

Se puede realizar actividades
como: observaciéon de mapas,
objetos, figuras.

Ubicacidon: Se encuentra ubicado en la parroquia Zumba perteneciente
al canton Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, se encuentra
ubicado a 1284 m.s.n.m, la temperatura es de 21,5°C. Para llegar al
atractivo se lo puede realizar a través de, automovil, y bus. 5 minutos es
el tiempo que toma llegar al museo, y caminado 15 minutos, se lo puede
visitar los 365 dias del afio.

Recomendaciones: Ninguna

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N°2  Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 3 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N°4  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N°5 Fuente: Observacion Directa Elaboracién: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 36 Ficha resumen de caracterizacion del Centro Turistico
Municipal

Centro Turistico Municipal

Categoria Manifestacion Jerarquia |
Cultural
Tipo Realizacion técnica Subtipo Qbr_a
Tecnica

Descripcion

Existen tres piscinas una grande
de 19.95 x 9.95 m con una
altura 1.95, la segunda tiene la
forma de una pera por un lado
con un diametro de 8.10 m y
una altura de 1.15 m y por el
otro 9.20 m de didmetro y una
altura de 1.60, 16.90 m y la
pequefia con un diametro de
485 m y una altura 0.65 m.
Ademés posee dos vestidores
con sus respectivas baterias
sanitarias. Se trata de una
construccién moderna por parte
del municipio autbnomo del
canton, con la finalidad de | rotografia: N6

brindar a la comunidad un lugar | Fuente: Observacion Directa
para disfrutar en familia del Elaboracion: Secivel Cabrera
clima céalido del canton. Este
atractivo comprende de tres
piscinas dos para adultos y una
pequefia para nifos.

Se puede hacer actividades de
natacion, eventos deportivos y
culturales.

Ubicacién: Se encuentra ubicada en la parroquia Zumba perteneciente
al cantén Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, tiene una
altura de 1.284 m.s.n.m, su temperatura es de 21,5°C. Para llegar al
atractivo se lo puede realizar a través de automovil, en bus y a pie. La
carretera es adoquinada la misma que se encuentra en buenas
condiciones, 5 minutos es el tiempo que toma llegar al centro
recreacional, y se lo puede visitar los 365 dias del afio.
Recomendaciones:

Llevar protector solar

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N°7  Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 8 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N°9 Fuente: Observacion Directa  Elaboracidn: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 10 ~ Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 37 Ficharesumen de caracterizaciéon del Redondel Simdén

Bolivar

Redondel Simdn Bolivar

Categoria Manifestacion Jerarquia | |
Cultural
Tipo Realizacion técnica Subtipo Obra Técnica

Descripcion

Se trata de un Busto en
honor a Simoén Bolivar,
donado por el comandante
de la C | 7 “Zumba” Marcelo
Guzman. El 27 de febrero de
1994, y tres méastiles, donde
flamea la bandera del | Fotografia: No 10
Ecuador, la del cantdn Fuente: Observacion Directa
Chinchipe y la bandera de la Elaboracion: Secivel Cabrera
provincia de Zamora
Chinchipe.

Ubicacion: Se encuentra ubicada en la parroquia Zumba perteneciente al
cantén Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, se encuentra a una
altura de 1284 m.s.n.m, su temperatura es de 21,5°C. Para llegar al
atractivo se lo puede realizar a través de, automavil, bus, taxi y a pie. 5
minutos es el tiempo que toma llegar al monumento de Simén Bolivar, y se
lo puede visitar los 365 dias del afio.

Recomendaciones:

Llevar gorra y protector solar

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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IS Ot

Fotografia: N°11  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 12  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 13  Fuente: Observacién Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 14  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 38 Ficha resumen de caracterizacion de la Iglesia Central

Iglesia Central

Categoria Manifestacion Jerarquia | I
Cultural
Tipo Realizacion técnica Subtipo Arquitectura
Religiosa
Descripcion
La constituye una

arquitectura  eclesiastica
de los siglos XVI - XVII,
con un area de
construccion de 649.80m
ubicada frente al parque
en la calle 12 de Febrero y

Sucre. En esta iglesia se Fotografia: N°15
. Fuente: Observacion Directa
encuentra la imagen de la Elaboracion: Secivel Cabrera

Virgen del Rosario patrona
del canton. Se realiza
eventos religiosos.

Ubicacidn: Se encuentra ubicada en la parroquia Zumba perteneciente
al cantén Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, la altura de
1284 m.s.n.m, su temperatura es de 21,5°C. Para llegar al atractivo se
lo puede realizar a través de 4x4, automovil, bus y a pie. La carretera
es lastrada la misma que se encuentra en buenas condiciones, 5
minutos es el tiempo que toma llegar a la Iglesia central y se la puede
visitar los 365 dias del afio.

Recomendaciones:

Ninguna

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N°16  Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 17  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 18 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N°19  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 39 Ficha resumen de caracterizacion del Parque Central

Parque Central

Categoria Manifestacion Jerarquia | |

Cultural

Tipo Realizacion técnica Subtipo | Obra Técnica
Descripcion

Comprende un area de
2174,84m, una
construccion moderna le
adornan unas lamparas,
piso compuesto por adogin
y andemes con plantas
ornamentales que le da un
toque pintoresco al parque.
Forma parte de uno de los
atractivos del canton, posee
una pileta en forma circular
y se ha cultivado plantas
ornamentales a su
alrededor. Dentro de la
pileta se forma una cortina
de agua que representa la
hidrografia existente en la
provincia de Zamora
Chinchipe. Ademas existe
un  monumento de la
hormiga culona la cual es
comida tipica del canton. Es
un lugar de concentracion
de los feligreses ates de ir a
la iglesia, y muy visitado por
la juventud local como
también de los turistas
nacionales.

Fotografia : N° 20
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Secivel Cabrera

Ubicacién: Se encuentra ubicada en la parroquia Zumba perteneciente
al cantén Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, la altura de

1.284 m.s.n.m, su temperatu
lo puede realizar a través de,

ra es de 21,5°C. Para llegar al atractivo se
automovil, bus, taxi y a pie. La carretera es

adoquinada en buenas condiciones, 5 minutos es el tiempo que toma
llegar al parque central y se la puede visitar los 365 dias del afio.

Recomendaciones:
Ninguna

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Secivel Cabrera

95




Fotografia: N° 21 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 22  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 23 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 24  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 40 Ficharesumen de caracterizacion del Monumento de la
Hormiga Culona

Monumento de la Hormiga Culona

Categoria Manifestacion Jerarquia |
Cultural
Tipo Realizacion técnica Subtipo | Obra Técnica
Descripcion

El monumento de |la
Hormiga  Culona se
encuentra ubicado junto al
parque central, el mismo
gue representa la comida
tipica del canton. Es un
lugar de concentracion de

los feligreses ates de ir a la Fotografia : N° 25
iglesia, y muy visitado por la Fuente: Observacién Directa
juventud local como también Elaboracién: Secivel Cabrera

de los turistas nacionales.

Ubicacién: Se encuentra ubicado en la parroquia Zumba perteneciente
al cantén Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, la altura de
1284 m.s.n.m, su temperatura es de 21,5°C. Para llegar al atractivo se lo
puede realizar a través de, automdvil, bus, taxi y a pie. La carretera es
adoquinada en buenas condiciones, 5 minutos es el tiempo que toma
llegar al monumento y se la puede visitar los 365 dias del afio.
Recomendaciones:

Ninguna

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 26  Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 27 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 28 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 29 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 41 Ficharesumen de caracterizacion de las fiesta Civica o

Fiesta de Aniversario de Cantonizacién de Chinchipe

Fiesta de aniversario cantonal de Chinchipe

. Manifestacion | Jerarquia |
Categoria
Cultural
Tipo Etnografia | Subtipo Man_lf_estacmnes _ religiosas,
tradiciones y creencias populares.

Descripcion

Las actividades que se
realizan: pregéon de fiestas,
carros alegoricos y
comparsas, noche artistica y
cultural, seccion solemne y
juegos deportivos:  futbol,
basquet, voley, motocross,
carrera de cuadrones,
maraton.

La misma que tiene interés
cultural, social, deportivo. Las
instituciones que participan
de esta celebracion son:
Gobierno Municipal,
Instituciones Educativas,
Hospital Basico  Zumba,
Cooperativas de Transporte,
Batallon de Selva N° 17
Zumba y las  Juntas
Parroquiales.

Fotografia : N° 30
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Secivel Cabrera

Ubicacion: Se realiza en la cabecera cantonal Zumba, perteneciente al
cantdén Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe del 01 al 05 de enero
con una duracion de 5 dias. Se encuentra a la altura de 1284 msnm, su
temperatura es de 21,5°C y la precipitacion pluviométrica es de 1510.8 mma3.

Recomendaciones:
Ninguna

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Secivel Cabrera

99




Fotografia: N° 31 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 32  Fuente: Observacion Directa Elaboracién: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 33  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 34  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 42 Ficharesumen de caracterizacion de las fiestas
Religiosas o Romeria de la Virgen del Cisne.

Romeria de la Virgen del Cisne

Categoria | Manifestacion Cultural Jerarquia I
Manifestaciones religiosas,
Tipo Etnografia | Subtipo | tradicionesy creencias populares

Descripcion

El dia anterior llega a Zumba
por la tarde y se realiza una
pequefia peregrinacion
desde la pista al parque
central, donde sus fieles la
reciben con canticos,
castillos, quema de la vaca
loca, fuegos artificiales y se
procede a celebrar la misa
de visperas.

Los personajes involucrados
con esta romeria son:
Gobierno  Municipal  de
Chinchipe, radio Misiébn San Fotografia : N° 35

Antonio y los priostes. Las Fuente: Observacion Directa
actividades que se realizan Elaboracion: Secivel Cabrera
son: celebracion de misa en

algunas parroquias;
reparticion de agua,
gaseosas y frutas a los
caminantes.

Ubicacion: Se encuentra a la altura de 1284 msnm, su temperatura es de
21,5°C y la precipitacion pluviométrica es de 1510.8 mma3. Se lleva a cabo
el dia 20 de agosto desde la cabecera cantonal Zumba perteneciente al
cantén Chinchipe de la provincia de Zamora Chinchipe, hasta el Puerto
Internacional La Balsa. Teniendo un interés religioso, social y acude
alrededor de 5000 personas aproximadamente, cabe sefialar que cada
afo se incrementa por la fe que le tienen sus fieles.

Recomendaciones:

Llevar gorra y protector solar.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 36  Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 37  Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 38  Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 39 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

102



Cuadro N° 43 Ficharesumen de caracterizacion de las fiestas

Religiosas o Fiesta de la Virgen del

Rosario, feria de Integracion

Fronteriza Ecuatoriano- Peruana

Fiesta religiosa a la Virgen del Rosario —Feria de Integracion Fronteriza
Ecuatoriano-Peruana

. Manifestacion |Jerarquia |
Categoria
Cultural
Manifestaciones religiosas,
Tipo Etnografia Subtipo | tradiciones y creencias
populares.

Descripcion

Los actores que intervienen en esta fiesta
religiosa y feria son: Gobierno Municipal
de Chinchipe, Comité de feria, Parroco
de la parroquia de Zumba, Radio misién
San Antonio, Liga cantonal de Zumba,
Batallon de selva n° 17 Zumba,
Instituciones educativas, barrios de todo
el cantén, compafias de taxis,
cooperativa de transporte Ciudad de
Zumba y los priostes.

Las actividades que se desarrollan son:
novena a la virgen, pregén de fiesta,
noche cultural y artistica, concursos: del
trapiche, ordefio de vacas, tejidos de
jergas y exposiciones de gastronomia,
artesania, animales de granja; esto se da
en la feria agropecuaria artesanal, noche
intercultural,  encuentros  deportivos:
futbol, vdley; intercambio comercial,
maraton, casa abierta.

Fotografia : N° 40
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Secivel Cabrera

Ubicacion: Se encuentra a la altura de 1284 msnm, su temperatura es de

21,5°C y la precipitacion pluviométrica es

de 1510.8 mm3. Se la realiza en

Zumba perteneciente al canton Chinchipe de la provincia de Zamora

Chinchipe la ultima semana del mes de octubre, tiene una duracién 10 dias.

El interés es religioso, cultural, social, agropecuario, deportivo.

Recomendaciones:

Llevar gorra y protector solar.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N°41  Fuente: Observacién Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 42 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

2

Fotografia: N° 43 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 44 Ficharesumen de caracterizacion del Redondel de las
Seis esquinas “Planta de la Chonta”

Redondel de las Seis esquinas “Planta de la Chonta”.

. Manifestacion  Jerarquia | |
Categoria
Cultural
Tipo R,ealllzamon Subtipo | Obra Técnica
técnica
Descripcion

Se trata de un monumento de
la planta de chonta, el mismo
gue representa la comida

tipica del canton. Es un lugar
de concentracion de nifos,

jovenes y adultos ademas es

muy visitado por turistas

. . . Fotografia : N° 45
nacionales e internacionales. Fuente: Observacion Directa

, . Elaboracion: Secivel Cabrera
Ademas tiene una altura de 4

metros.

Ubicacidn: Se encuentra a la altura de 1284 msnm, su temperatura es
de 21,5°C y la precipitaciéon pluviométrica es de 1510.8 mm3. Se
encuentra ubicado en la parroquia Zumba, en la Av. Del Colegio.
Recomendaciones:

Llevar gorra y protector solar.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 46 Fuente: Observacion Directa  Elaboracidn: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 48 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 49 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 45 Ficha resumen de caracterizacion de la gastronomia

Tipica “Hormigas Culonas”

Gastronomia “Hormigas culonas”

Categoria Manifestacion Jerarquia
g Cultural I
Tipo Etnografia | Subtipo Comidas y bebidas tipicas

Descripcion O Preparaciéon

Primeramente retirar de la hormiga
culona el pico y las alas, se las puede
preparar de diferente maneras como
hacerlas tostadas, en caldo, tortillas y
ceviche.

e Para hacer el caldo primero
molerlas o licuarlas. Se coloca en
un recipiente los huevos, ajo,
cebolla, sal y la culona molida y
se remover. Luego se va
colocando con una cuchara en la
olla de agua hirviendo.

Se sirve con una porcion de arroz,
platano cocido y una ensalada.

Para prepararlas tostadas ponemos una
sartén con aceite caliente colocar por )

cucharadas y freir hasta que se doren. Fotografte - 0 & irecta
Para tortillas se las puede molerlas 0 | Ejaboracion: Secivel Cabrera
licuarlas, se las coloca en un recipiente
con sal al gusto y ajo. Luego se coloca
en una sartén con aceite y se las frie.
Para prepara el ceviche se pica
primeramente la cebolla, luego se coloca
el jugo de tomate y se le agrega las
culonas, el jugo de limon, sal al gusto y
por ultimo se le pica el culantro. Y estan
listas para servirse acompafiado con
canguil, yuca, o chifles.

Ubicacion: A estos platos tipicos se los puede consumir en los
diferentes restaurantes de la ciudad Zumba y solo en época de
temporada de las hormigas culonas en el mes de Octubre
Recomendaciones:

Ninguna

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 51 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 52 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 53 Fuente: Observacion Directa Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 54  Fuente: Observacion Directa  Elaboracidn: Secivel Cabrera

108



Cuadro N° 46 Ficha resumen de caracterizacion de la gastronomia “El

agua de guayusa y las chontas”

Gastronomia “El agua de guayusa y las chontas”

Manifestacion [Jerarquia

Categoria Cultural

Tipo Etnografia Subtipo | Comidas y bebidas tipicas.

Descripcion o Preparacion

Para la preparacion de las chontas
se coloca agua en una olla y se la
hace hervir seguidamente se
procede a poner las chontas para
cocinarlas.

Fotografia : N°55
; N Fuente: Observacion Directa
Ademas se la come acompafiadas | Elaboracién: Secivel Cabrera

con el agua de guayusa.

Ubicacion:

A estos platos tipicos se los puede consumir en los diferentes
restaurantes de la ciudad Zumba y solo en época de temporada de las
chontas en el mes de Junio.

Recomendaciones:
Ninguna

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia: N° 56 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 57 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 58 Fuente: Observacion Directa  Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia: N° 59 Fuente: Observacion Directa  Elaboracién: Secivel Cabrera
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6.2.4. Jerarquizacion de atractivos culturales

PROVINCIA:

Zamora Chinchipe  CANTON: Chinchipe FECHA: Junio 2015

Nro

Nombre del
atractivo

Calidad

Entorno
Max.10

Valor

intrinseco.

Max 15

Valor

Max.15

extrinseco

Estado de
conservacion
max.10

Acceso
max.10

Servicios
max.10

Max.15
Asociacion
con otros
atractivos

Significado

Local
max.2

Regional
max.4

Nacio.
Max.7

Intern.
Max.
12

Suma

Jerarquia

Museo
arqueologi
co del
canton
Chinchipe

5

7

1

1

0

24

Centro
turistico
municipal

29

Redondel
Simoén
Bolivar

22

Iglesia
Central

25

Parque
Central

25

Monument
odela
hormiga
culona

25

Fiesta
aniversari
ode
cantonizac
i6n de
Chinchipe

24

Romeria
de la
Virgen del

25
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Cisne

Fiesta de 3
la Virgen
del
Rosario

24

10

Redondel 3
“Planta de
la Chonta”

19

11

Gastrono 2
mia tipica
Hormigas
Culonas

18

12

Gastrono 2
mia Tipica
El agua de
guayusay
la chontas

17

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Secivel Cabrera

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor, y en funcién de los puntos obtenidos se

determina el rango jerarquico donde se ubica el atractivo.

Los rangos son:
la?25
26 a 50
51a75
76 a 100

puntos:
puntos:
puntos:

puntos:

Jerarquia |
Jerarquia ll
Jerarquia lll

Jerarguia
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6.2.5. Analisis FODA

El FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés), es una técnica de
planeacion estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia, ya sea

de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc.

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidas

correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, Analisis FODA, se consideran los factores econdémicos, politicos,
sociales y culturales que representan las influencias del ambito externo de la
empresa, que inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente
pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Misién

institucional.

La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la construccién de

escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de la institucion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al &mbito interno de la institucion,
y dentro del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el analisis
de cudles son esas fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades
que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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Cuadro N° 51 Matriz de anélisis FODA

FACTOR

ES EXTERNOS

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento turistico

Tala del bosque

Ubicacion estratégica de los

atractivos culturales

Migracion de los habitantes

Proyectos de inversion turistica

Problemas sociales

Ser reconocidos turisticamente

Vias de acceso limitadas en invierno

Mejorar la calidad de los servicios

turisticos

Limitada actividad turistica

Creacion de empresas turisticas

Contaminacioén de los atractivos

naturales

Incremento de fuentes de trabajo

Planta turistica limitada

FAC

TORES INTERNOS

Fortaleza

Debilidades

Variedad de fiestas religiosas

Falta de guias turisticos

Ubicacion estratégica de las

fiestas religiosas

Falta de un registro de entradas y

salidas de turistas

Variedad de atractivos culturales

Falta de promocion y publicidad de los

atractivos

Cuenta con servicio basicos

Falta de una oficina de informacion

turistica

Variedad de gastronomia

Falta de sefalética turistica

Atractivos culturales en buen

estado de conservacion

Falta de capacitacion a los

emprendedores turisticos

Atractivos culturales con espacios

verdes (flora)

Falta de un presupuesto para proyectos

turisticos

Fuente: Diagnostico, entrevista, encuesta, observacion directa

Elaboracion: Secivel Cabrera
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6.2.5.1. ANALISIS F.O0.D.A MEFE

El andlisis de evaluacion de factor externo permitira a los estrategas resumir
y evaluar toda la informacion externa, como son: las variables ambientales
decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil

competitivo.

En el desarrollo de la MEFE habra que utilizar vicios de tipo subjetivo, por
ello, esta herramienta de formulacidén de estrategia no debe usarse en forma
indiscriminada. Los procedimientos requeridos para la construccion de una
MEFE son:

1. Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la firma. El
numero recomendado de amenazas y oportunidades clave a incluir en
la MEFE.

2. Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre 0.01 (sin
importancia) 0.9 (muy importante). La ponderaciéon dada a cada factor
indica la importancia relativa de dicho factor en el éxito de una industria
dada. La sumatoria de las oportunidades y amenazas debera ser de
1.0.

3. Hacer una clasificacién de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
Una amenaza mayor o importante (1)
Una amenaza menor (2)
Una oportunidad menor (3)

Una oportunidad mayor o importante (4)

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para
establecer el resultado ponderado para cada variable.

5.  Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado ponderado para una organizacion.
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Mayor a 2,5 significa que las oportunidades se encuentran sobre las
amenazas

Menor a 2,5 significa que las amenazas se encuentran sobre las
oportunidades

Igual a 2,5 significa equilibrio entre oportunidades y amenazas

CUADRO N° 52 Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

Factores externos Ponderacion | Calificacion | Resultados

Oportunidades

Crecimiento Turistico 0,09 4 0,34

Ubicacioén estratégica de los

atractivos culturales 0,09 4 0,34
Proyectos de inversion turistica 0,09 4 0,34
Ser reconocidos turisticamente 0,09 3 0,26

Mejorar la calidad de los servicios

turisticos 0,09 3 0,26
Creacion de empresas turisticas 0,09 3 0,26
Incremento de fuente de trabajo 0,09 4 0,34
Amenazas

Tala de bosque 0,06 2 0,11
Migracién de los habitantes 0,06 2 0,11
Problemas sociales 0,06 1 0,06

Vias de acceso limitada en

temporada de invierno 0,06 2 0,11

limitada actividad turistica 0,06 2 0,11

Contaminacion de los atractivos

naturales 0,06 2 0,11
Planta turistica limitada 0,06 2 0,11
2,89

Fuente: Matriz FODA Elaboracién: Secivel Cabrera

CONCLUSION: Una vez analizada y evaluada la matriz de los factores

externos se obtuvo 2.89 que significa que las oportunidades superan a las

116



amenazas, sin embargo se deben proponer estrategias para aprovechar las

oportunidades y evitar las amenazas.
6.2.5.2. Analisis de la Matriz estratégica FODA

Una vez realizada la matriz FODA, la matriz MEFE que esta constituida por
las oportunidades y amenazas, y la matriz MEFI compuesta por las
fortalezas y debilidades, seguidamente se procederd a sacar cuatro

estrategias haciendo una combinacion de la siguiente manera:

e Estrategia (FO): En este grupo se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que
fueron consideradas como oportunidades que tiene el grupo de

trabajo para potencializar y asegurar el éxito del proyecto.

e Estrategia (DO): Se deben reunir los planes conducentes a cada una
de las debilidades que se consideraron como oportunidades de

mejoramiento.

e Estrategia (FA): En este grupo se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que
de una u otra manera ponen en riesgo permanente el éxito del

proyecto durante toda su implementacion.
e Estrategia (DA): En este grupo se deben reunir los planes

conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como

amenazas para el proyecto.

117



Cuadro N° 54 Matriz de estrategias FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1) Variedad de fiestas religiosas. 1) Falta de guias turisticos.

2) Ubicacién estratégica de las fiestas 2) Falta de un registro de entrada y salida de
religiosas. turistas.

3) Variedad de atractivos culturales. 3) Falta de promocion y publicidad de los

4) Cuenta con servicios bésicos. atractivos turisticos culturales.

5) Variedad de gastronomia. 4) Falta de una oficina de informacion turistica.
6) Atractivos culturales en un buen estado 5) No cuenta con sefialética turistica.

Factores
Internos

Factores de conservacion. 6) Falta de capacitacion a los emprendedores
Externos 7) Atractivos culturales con espacios verdes | turisticos.
(flora). 7) Falta de un presupuesto para proyectos
turisticos.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

1) Crecimiento Turistico.

2) Ubicacion estratégica de los atractivos
culturales.

3) Proyectos de inversion turistica.

4) Ser reconocidos turisticamente.

5) Mejorar la calidad de los servicios
turisticos.

6) Creacion de empresas turisticas.

7) Incremento de fuente de trabajo.

Implementar una oficina de informacién
turistica para informar a los turistas de
los atractivos culturales y ser
reconocidos turisticamente.

Disefiar un plan de promociony
publicidad de los atractivos culturales para
mejorar el crecimiento turistico.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

1) Tala de bosque.

2) Migracion de los habitantes.

3) Problemas sociales.

4) Vias de acceso limitada en temporada de
invierno.

5) limitada actividad turistica.

6) Contaminacion de los atractivos naturales
7) Planta turistica limitada.

Disefiar un paquete turistico y de esa
manera aprovechar la diversidad de los
atractivos culturales.

Realizar un plan de capacitacion y
formacion de guias turisticos
especializados para que brinden
informacion de los atractivos culturales.

Fuente: Matriz MEFE, Matriz MEFI.
Elaboracion: Secivel Cabrera
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6.2.6. Misién

“Proporcionar a la comunidad cantonal servicios de calidad y cobertura en
base a la eficiencia administrativa, normativas, gestion interinstitucional y

manejo adecuado de los recursos econémicos.

Sera el lider de la planificacion del desarrollo local, permitiendo la
participacion ciudadana y la toma de decisiones para la implementacion de
los programas y proyectos prioritarios principales de la salud, educacion,
produccion agropecuaria, comercializacion, microempresa, infraestructura,
vialidad y manejo de recursos naturales, garantizando asi el desarrollo

sustentable y sostenible del canton.
6.2.7. Vision

El gobierno local del cantén Chinchipe es una instituciéon sdlida que
administra al recurso humano aplicando normas y reglamentos, ejecutan sus
funciones de acuerdo a su perfil y requerimiento del puesto, se mantiene un
trabajo organizado; esto le permite brindar servicios de calidad y cobertura
hacia todo el canton, trabajando conjuntamente con diversas organizaciones,
cuenta con un sistema informético integrado, se basa en un marco juridico
actualizado donde la ciudadania paga la O&M de los servicios que presta la
institucion, ejecutando proyectos en beneficios del cantén.” (Plan de

desarrollo estratégico del cantén Chinchipe 2003-2013)
6.2.8. Valores

* Respeto

» Amabilidad

* Honestidad

* Responsabilidad
« Confiabilidad

* Pro actividad

* Orden

* Limpieza
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6.2.9. Objetivos estratégicos

*Implementar una *Realizar un .,plan
oficina de de capacitacion y
informacion - formacion de
turistica para *Disefiar un plan guias turisticos
informar  a los debl'péorgoglor} y especializados
turistas de los publicidad de 10s para que brinden
atractivos atrlactlvlos informacion de los
culturales y ser culturales para} atractivos
reconocidos mejorar . e culturales.
turisticamente. crecimiento —
turistico. D A
Figura: N° 1

Fuente: Matriz de estrategias FODA
Elaboracion: Secivel Cabrera

6.2.10. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

6.2.10.1. Implementar una oficina de informacién turistica para
informar a los turistas de los atractivos culturales y ser
reconocidos turisticamente.

6.2.10.2. Meta

a) Ofrecer a los turistas un lugar de informacion de los atractivos
culturales al momento que visite la parroquia Zumba y como llegar a

los mismos.
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6.2.10.3. Estrategias

a) Destinar un presupuesto para la realizacion de proyectos turistico y la
implementacion de una oficina de informacion turistica la misma que
estara ubicada dentro de las instalaciones del GAD Municipal del
canton Chinchipe.

b) Contar con un personal especializado para recibir turistas.

c) Actualizar la informacion e informar a los turistas de los atractivos

naturales y culturales.
6.2.10.4. Politicas
a) Contar con un registro actualizado de entra y salida de turistas.
b) Mantener una infraestructura en buen estado y contar con los
recursos adecuados para desempefar las funciones.

6.2.10.5. Téacticas

a) Implementar una oficina la misma que se ubicara dentro de las

instalaciones del GAD Municipal del cantén Chinchipe.

6.2.10.6. Responsables

a) Jefe de departamento de turismo.

6.2.10.7. Tiempo

a) El disefio de la oficina de informacion turistica y los planos de la

misma seran propuestos para 5 afios y ademas se lo podra ejecutar

cuando el GAD Municipal del canton Chinchipe lo crea conveniente.
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6.2.10.8. Recursos

Recursos Humanos

a) Jefe departamental (1)
b) Recepcionista (1)
c) Ayudantes (2)

6.2.10.9. Recursos Materiales

a) Puerta de madera
b) Sanitario.

c) Lavamanos.

d) Computadora.

e) Impresora.

f) Silla.

g) Teléfono.

h) Escritorio recibidor
1) Archivador

j) Maseta.

k) Treslamparas

l) Gigantografias.
m) Logos.

6.2.10.10.Recursos EconGmicos
a) Costo de la implementacion de la oficina de informacién turistica es
de $ 5.229,76d0lares.
6.2.10.11.Resultados esperados
a) Tener turistas satisfechos al momento de recibir la informacién de los
atractivos.
b) Tener una buena imagen de la oficina de informacion turistica.

6.2.10.12.Indicadores

a) Oficina de informacién turistica

Afluencia de turistas
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6.2.10.13.Presupuesto

Cuadro N° 55 Presupuesto para implementacion de la oficina turistica

CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL
UNITARIO
1 Disefio de plano arquitecténico y 70,00
disefo de la vista de la oficina de 9 m2
1 Puerta de madera para el bafo. 165,00 165,00
1 Sanitario 160,00 160,00
1 Lavamanos 140,00 140,00
1 Computadora de escritorio 800,00 800,00
1 Impresora 80,00 80,00
1 Teléfono convencional 22,00 22,00
6 Silla para oficina 55,00 165,00
1 Escritorio recibidor 432,00 432,00
1 Archivador 333,76 333,76
1 Maseta 30,00 30,00
5 Lamparas 30,00 150,00
3 Gigantografias 25,00 75,00
1 Logo de Ecuador ama la vida en 20,00 20,00
material de adhesivo transparente.
1 Logo de ITUR de 0,70 cm de alto por 25,00 25,00
0,60 cm de ancho en material de
adhesivo.
TOTAL 2667.76

Fuente: Secivel Cabrera
Elaboracion: Proforma de la imprenta Ortiz

Cuadro N° 56 Presupuesto de los sueldos de los trabajadores de la

oficina de informacion turistica.

Cantidad Detalle Salario Mensual Total
1 Jefe departamento 1500,00 1.500,00
1 Recepcionistas 354,00 354,00
2 Obreros 354,00 708,00

Fuente: Ministerio de relaciones laborales
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Imagen: N° 1 Disefio de la oficina de informacién turistica.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Arg. Byron Quezada
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Imagen N° 2 Plano de la oficina de informacion turistica.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Arq. Byron Quezada
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6.2.10.14. FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA OFICINA TURISTICA

El personal encargado de la oficina de informacion turistica tiene que

desempeiniar las siguientes funciones:

Funciones del jefe:

Impulsar acciones de promocion turistica.

Coordinar y controlar los procedimientos de ordenacion turistica:
registro, autorizaciones, reclamaciones e inspeccion.

Promover una gestion turistica sostenible del territorio impulsando
los planes de dinamizacion turistica y los entes de cooperacion de
caracter comarcal.

Promover la realizacion de estudios sectoriales, valoracion y analisis
estadisticos, estudios e informes de mercado.

Impulsar el desarrollo de la calidad certificada, en empresas y
destinos turisticos.

Promover los proyectos de desarrollo normativo en materia de
turismo.

Promover actuaciones en materia de formacion con el objetivo de
una mejor adecuacion de la oferta de recursos humanos en destino
a las necesidades del sector, en coordinacion con los
Departamentos competentes en materia de formacion profesional
para el empleo.

Dirigir las actuaciones orientadas a planes y politicas de innovacion,
tecnologia y aprendizaje en materia de turismo.

Elaborar y ejecutar programas, instrumentos o actuaciones que
promuevan la creacion de empresas y/o nuevos productos
turisticos. Asi mismo se definiran actuaciones dirigidas a modernizar

el tejido existente.
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10.

0N PE

Funciones de la recepcionista:

Entrenamiento en el Manejo del Conmutador y la Central Telefonica.
Excelentes habilidades interpersonales.

Conocimientos de otros idiomas relacionados con los usuarios de la
empresa (Generalmente el inglés)

Capacidad de Organizacion

Capacidad para Trabajar bajo Presion

Conocimientos de oratoria y buen manejo de la diccion y
pronunciacion.

Conocimientos de Protocolo Profesional

Conocimientos generales del disefio organizacional-area de
trabajo- distribucion de las oficinas-personal que labora en ella, etc.
Conocimientos de atencion y servicio al cliente; el uso del teléfono y
la escucha activa.

Es la encargada de dar informacion a los turistas de los atractivos

culturales.

Funciones de los obreros:

Implementa las normas de seguridad establecida por la institucion.
Efectla las tareas asignadas con esmero y dedicacion.

Mantiene los equipos de trabajo en perfecto estado.

Responde al publico en forma cortes diligente y satisfactoria dentro de
su labor.

Atiende con eficiencia la responsabilidad asignada por sus
compairieros.

Colaborar con sus comparieros de trabajo en realizar actividades de

estos por sus ausencias por causa justificada.
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Cuadro N° 57 Matriz de primer objetivo estratégico

META

ESTRATEGIAS

POLITICAS

TACTICAS

RESPONSABLES

Ofrecer a los turistas un
lugar de informacién de
los atractivos culturales
al momento que visite
la parroquia Zumba y

* Destinar un presupuesto para
la realizacion de proyectos
turistico y la implementacion de
una oficina de informacion
turistica la misma que estara

e Contar con un registro
actualizado de entra y
salida de turistas.

. Mantener una
infraestructura en buen

¢ Implementar una oficina la misma
que se ubicara dentro de las
instalaciones del GAD Municipal del
canton Chinchipe

* Miembro del GAD Municipal
del canton Chinchipe

como llegar a los | ubicada dentro de las | estado y contar con los
mismos. instalaciones del GAD Municipal | recursos adecuados para
del canton Chinchipe. desempefiar las
+ Contar con wun personal | funciones.
especializado para recibir
turistas.
» Actualizar la informacion e
informar a los turistas de los
atractivos naturales y culturales.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS ESPERADOS | INDICADORES
* El disefio de la oficina | a) Recursos Humanos e Tener turistas satisfechos al
de informacién turistica | = Jefe de departamento (1) momento de recibir la informacion de
y los planos de la | e Recepcionista (1) los atractivos. Oficina de informacion turistica
misma seran | « Ayudantes (2) * Tener una buena imagen de la Afluencia de turistas
propuestos para 5 afios | b) Recursos Materiales oficina de informacion turistica.
y ademas se lo podra | = Puerta de madera, Sanitarios, Lavamanos, Silla
ejecutar cuando el GAD | Computadora, Impresora, Teléfono, Escritorio recibidor,

cantén
crea

Municipal del
Chinchipe lo
conveniente.

Archivador, Maseta, Tres lamparas, Gigantografias, Logos.

C) Recursos Econdmicos

e Costo de laimplementacién de la oficina de
informacion turistica es de $ 5.229,76d6lares.

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Secivel Cabrera
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6.2.11. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

6.2.11.1. Realizar un plan de promocién y publicidad de los atractivos

culturales para mejorar el crecimiento turistico.

6.2.11.2. Meta

Difundir e incrementar las visitas de turistas a la parroquia Zumba, haciendo
la promocion y publicidad de los atractivos culturales.
6.2.11.3. Estrategias

a) Disefar herramientas comunicacionales que permitan fomentar la
imagen que tiene la parroquia Zumba ante los diferentes mercados
objetivos.

b) Buscar medios de comunicacién que presten las mejores opciones
para invertir en publicidad.

c) Creatividad en la publicidad, capaz que pueda ser recordada con
facilidad.

d) Promociones llamativas, que permitan estimular a los turistas para

gue visiten los atractivos culturales de la parroquia Zumba.

6.2.11.4. Politicas

a) Realizar promociones de acuerdo a las temporadas del afio.

b) EI GAD Municipal del canton Chinchipe desarrollard su campafia
publicitaria cada trimestre o cuando las condiciones del mercado se
crea conveniente realizar.

c) La informacion que se presente debera ser clara, concisa y facil de
entender, ademas se debera presentar un informe actualizado de las
gestiones realizadas por el GAD Municipal.

d) La eleccién de los medios de comunicacion se realiza de acuerdo al

segmento de mercado que va dirigido el producto o servicio.
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6.2.11.5. Tacticas

a) Contratar espacios en los medios de comunicaciéon masiva (Radio,
television), para la difusion de los atractivos culturales

b) La publicidad se la realizara disefiando una marca turistica, red
social, cuia radial y una valla publicitaria.

c) Las promociones estaran dirigidas exclusivamente para los turistas,
a los cuales se les hara la entrega de artesanias, jarros y camisetas

con disefios de los atractivos.

6.2.11.6. Responsables

a) Jefe departamental de turismo

6.2.11.7. Tiempo

b) Dada la necesidad e importancia de realizar la promocion y publicidad
para los atractivos culturales de la parroquia Zumba, su planificacién
es para un tiempo de duracion de un afio.

c) Aplicando la publicidad a través de la implementacion de una valla
publicitaria que estara ubicada en el ingreso a la ciudad de Zumba.

d) La difusion de la cuiia radial, se la hara en la emisora de Radio Mision
San Antonio 93.3 en la provincia de Zamora Chinchipe y en la
provincia de Loja 94.4 la misma que se encuentra ubicada en la

ciudad de Zumba, y se las realizara trimestralmente.

6.2.11.8. Recursos

a) Recursos humanos

e Alcalde

e Jefe de departamento de turismo
o Recepcionista

e Obreros
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b) Recursos materiales

6.2.11.9.

6.2.11.10.

Materiales de oficina (papel, esferos, etc.)
Equipo de computacion.

Artesania

Jarros

Camisetas

Valla publicitaria

Recursos econémicos

Costo de publicidad y promocién: $$ 5.950,00

Resultados esperados

a) Motivar a los turistas a visitar los atractivos turisticos culturales
de la parroquia Zumba

b) Difundir los atractivos turisticos culturales que posee la
parroquia.

c) Mejorar la imagen turistica de la parroquia y ser reconocidos

turisticamente.

Indicadores

a) Artesanias entregadas
Afluencia de turistas

b) Afluencia de turistas
Costos de promocion y publicidad
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6.2.11.11.

Presupuesto

Cuadro N° 58 Presupuesto de la publicidad

CANTIDA DETALLE PRECIO | TOTAL
D UNITARI
O
1 Disefio del logotipo 30,00 30,00
1 Disefio de una pagina web 15,00 15,00
1 Impresion de valla Publicitaria en 850,00 | 850,00
vinil reflectivo cuyas medidas son
8000 x 4000 mm.
1 Pantalla de tol y el tubo 270,00 270,00
galvanizado
1 Mano de obra de instalacion 200,00 200,00
3 Radio Misién San Antonio en 25,00 x 3 | 225,00
Zamora Chinchipe 93.31Fmy Loja diarias X3
94.4 Fm meses:
Paquete de cuiia radial 1 cuiia 675,00
hora clave
2 cufias programas musicales por
la tarde
1 cufia en la seccién de
clasificados
TOTAL
2.050,00
Fuente: Proformas Radio Misién Sn Antonio, Arq. Quezada
Elaboracion: Secivel Cabrera
Cuadro N° 59 Presupuesto de promocion
CANTIDA DETALLE PRECIO | TOTAL
D UNITARI
O
100 Artesanias 15,00 1.500,0
0
100 Jarros 6,00 600,00
100 Camisetas 18,00 1.800,0
0
TOTAL 3.900,00

Fuente: Proformas de Grafica Metamorfosis
Elaboracién: Secivel Cabrera
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Uha ruta lena de cultvoa

Imagen: N° 3 Logotipo Turistico

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Disefiador grafico Johnny Cobos
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- e ATRACTVOS CULTURALES 14 Chat :

Imagen: N° 4 Disefio de la red Social

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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UYha ruta ffem de cultura

[

agen N° 5 Disefio de lavalla publicitaria
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Disefiador grafico Johnny Cobos
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Imagen: N° 6 Disefio de la cufia radial
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Secivel Cabrera
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Fotografia N° 25 Modelo de las artesanias

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Sr. Francisco Simanca

Fotografia: N° 26 Modelo de los jarros

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Imprenta Metamorfosis
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N

Fotografia: N° 27 Modelo de las camisetas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Sra. Mercedes Japon
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6.2.11.12. ITINERARIO

Zumba una ruta llena de cultura

10h00: Redondel Simon Bolivar

10h15: Iglesia Central

10h30: Monumento de la “Hormiga Culona”

10h45: Parque Central

11h00: Redondel de las seis esquinas “Planta de Chonta”
11h15: Centro Turistico Municipal

11h30: Museo Arqueoldgico del Canton Chinchipe

11h45: Gastronomia (caldo de Hormigas culonas o Arroz con tilapia)

Recomendaciones:
e Llevar gorra y protector solar
6.2.11.13. Guiodn:

Buenos dias bienvenidos a la parroquia de Zumba, conocida también como
la “TIERRA DE LA CHONTA, LA GUAYUSA'Y LA HORMIGA CULONA” aqui
encontramos, una diversidad de atractivos culturales muy relevantes del

lugar a continuacion se detallan los siguiente:

10h00 Parque Central: Comprende un area de 2174,84m, una construccion
moderna le adornan unas lamparas, piso compuesto por adoquin y andenes
con plantas ornamentales que le da un toque pintoresco al parque. Forma
parte de uno de los atractivos del cantdn, posee una pileta en forma circular
y se ha cultivado plantas ornamentales a su alrededor. Dentro de la pileta se
forma una cortina de agua que representa la hidrografia existente en la
provincia de Zamora Chinchipe. Ademas existe un monumento de la hormiga
culona la cual es comida tipica del canton. Es un lugar de concentracion de
los feligreses antes de ir a la iglesia, y muy visitado por la juventud local

como también de los turistas nacionales e internacionales.
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10h15 Iglesia Central: La constituye una arquitectura eclesidstica de los
siglos XVI - XVII, con un &rea de construccion de 649.80m ademas esta
iglesia se quemoO dos veces ubicada frente al parque en la calle 12 de
Febrero y Sucre. En esta iglesia se encuentra la imagen de la Virgen del

Rosario patrona del canton. Se realiza eventos religiosos.

10h30 Monumento de la “Hormiga Culona”: El monumento de la Hormiga
Culona y se encuentra ubicado junto al parque central, el mismo que
representa la comida tipica del cantdon. Es un lugar de concentracion de los
feligreses antes de ir a la iglesia, y muy visitado por la juventud local como

también de los turistas nacionales e internacionales.

10h45 Redondel de las seis esquinas “Planta de Chonta”: Se trata de un
monumento de la planta de chonta que se encuentra ubicado en la Av. del
colegio, el mismo que representa la comida tipica del cantén. Es un lugar de
concentracion de nifios, jévenes y adultos ademas es muy visitado por

turistas nacionales e internacionales.

11h00 Redondel Simén Bolivar: Se trata de un Busto en honor a Simon
Bolivar, donado por el comandante de la C | 7 “Zumba” Marcelo Guzman. El
27 de febrero de 1994, y tres mastiles, donde flamea la bandera del
Ecuador, la del cantén Chinchipe y la bandera de la provincia de Zamora
Chinchipe.

11h15 Centro Turistico Municipal: Existen tres piscinas una grande de
19.95 x 9.95 m con una altura 1.95, la segunda tiene la forma de una pera
por un lado con un didmetro de 8.10 m y una altura de 1.15 m y por el otro
9.20 m de didmetro y una altura de 1.60, 16.90 m y la pequefia con un
didmetro de 4.85 m y una altura 0.65 m. Ademas posee dos vestidores con
sus respectivas baterias sanitarias. Se trata de una construccion moderna
por parte del municipio autbnomo del canton, con la finalidad de brindar a la

comunidad un lugar para disfrutar en familia del clima calido del cantén. Este
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atractivo comprende de tres piscinas dos para adultos y una pequefia para
ninos. Se puede hacer actividades de natacion, eventos deportivos y

culturales.

11h30 Museo Arqueoldgico del Cantdén Chinchipe: Segun testimonio de
Don Noé Bermeo comenta que todas las piezas existentes en el museo, por
cuenta propia ha ido adquiriendo y recolectando a lo largo de su vida, tiene
objetos, figuras, piedras, restos, libros, fotografias y folletos. Ademas de
observar y conocer la historia de cada una de las piezas, no puede salir sin
degustar una copa de vino que don Noé le brinda hecho por €l mismo. Se
destaca el valor histérico que el museo genera a los pobladores de Zumba y
al canton Chinchipe.

Se puede realizar actividades como: observacion de mapas, objetos, figuras.

iGRACIAS POR SU VISITA!

140



Cuadro N° 60 Matriz Objetivo estratégico 2

META ESTRATEGIAS POLITICAS | TACTICAS RESPONSABLES
e Difundir e incrementar las | *Disefar herramientas | *Realizar promociones de acuerdo alas | ¢ Contratar espacios en | * Alcalde del GAD
visitas de turistas a la | comunicacionales que permitan | temporadas mas llamativas del afio. los medios de | Municipal del cantén
parroquia Zumba, haciendo la | fomentar la imagen que tiene la | ‘El  GAD  Municipal del cantdén | comunicacion masiva | Chinchipe. Sr. Angel
promocién y publicidad de los | parroquia Zumba ante los | Chinchipe desarrollard su campafia | (Radio,television German Pavén
atractivos culturales. diferentes mercados objetivos. publicitaria cada trimestre o cuando las | « La publicidad se la | Romero.
. Buscar medios de | condiciones del mercado se crea | realizarq disefiando una
comunicacién que presten las | conveniente realizar. red social, radio y una
mejores opciones para invertir | + La informaciébn que se presente | valla publicitaria.
en publicidad. deberd ser clara, concisa y facil de | * Las promociones
» Creatividad en la publicidad, | entender, ademas se debera presentar | estaran dirigidas
capaz que pueda ser recordada | un informe actualizado de las gestiones | exclusivamente para los
con facilidad. realizadas por el GAD Municipal. turistas, a los cuales se
* Promociones llamativas, que | * La eleccion de los medios de | les hard la entrega de
permitan estimular a los turistas | comunicacion se realiza de acuerdo al | artesanias, jarros vy
para que visiten los atractivos | segmento de mercado que va dirigido | camisetas.
culturales de la parroquia | el producto o servicio.
Zumba.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES
ESPERADOS
» Dada la necesidad e importancia que amerita la realizacion de la | a) Recursos humanos * Motivar a los turistas a
promocion y publicidad para los atractivos culturales de la parroquia | * Alcalde visitar los  atractivos

Zumba, su planificacién es para un tiempo de duracién de un afio
con la posibilidad que el GAD podra decidir en qué momento se
efectuara la comunicacién ampliando su tiempo, frecuencia e

impacto.

*Aplicando la publicidad a través de la implementacién de una valla
publicitaria que estara ubicada en el ingreso a la ciudad de Zumba.

« La difusién de una cufia radial, en la emisora de Radio Misién San
Antonio 93.3 en la provincia de Zamora Chinchipe y en la provincia
de Loja 94.4 la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de
Zumba, se las realizaréa trimestralmente.

» La realizacién de las promociones podra ser considerada su

aplicacion de 6 a 8 semanas.

¢ Jefe del departamento de turismo

¢ Recepcionista

e Obreros

b)Recursos materiales

+ Materiales de oficina (papel, esferos)

» Equipo de computacion.

+ Artesania

+ Jarros

+ Camisetas

+ Valla publicitaria

c)Recursos econémicos
* Costo de publicidad y promocion:
$$ 5.950,00

turisticos culturales de la
parroquia Zumba

+ Difundir los atractivos
turisticos culturales que
posee la parroquia.

*+ Mejorar la imagen
turistica de la parroquia y
ser reconocidos
turisticamente.

*Artesanias entregadas

Afluencia de turistas.

o Afluencia de turistas
Costos de promocién
y publicidad

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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6.2.12. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

6.2.12.1. Realizar un plan de capacitacion y formacion de guias
turisticos especializados para que brinden informacién de
los atractivos culturales.

6.2.12.2. Meta

Mejorar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional, mediante un plan de capacitacion y formacion de
guias turisticos especializados y que aporten al desarrollo turistico de la

parroquia.
6.2.12.3. Estrategias

a) Realizar alianzas con el MINTUR de la ciudad de Zamora, para que el
personal especializado dicte las capacitaciones en el ambito turistico.

b) Inscribirse al Plan Nacional de Capacitacion Turistica que brinda
cursos gratuitos para guias especializados en turismo cultural y guias
nativos

c) Solicitar capacitaciones al Plan Nacional de Capacitacion Turistica.

d) Realizar una conferencia en tematicas de guias y excelencia en el

servicio.

6.2.12.4. Politicas

a) La capacitacion se llevara a cabo los dias sdbados durante un afio,
mediante convenios con el Ministerio de Turismo, y su Programa
Nacional de Capacitacion Turistica (PNCT).

b) La capacitacion esté dirigida para los pobladores de la parroquia
Zumba que laboran como guias y para los voluntarios de la parroquia
gue se inscriban al plan de capacitacion.

c) La capacitacion sera gratuita.

d) Se evaluaran resultados al finalizar la capacitacion.
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6.2.12.5. Tacticas

a) La capacitacion se desarrollara en el salon de sesiones del GAD
Municipal del canton Chinchipe.

b) La capacitacion sera dictada para 15 o 25 personas maximo.

c) Seleccionar el personal mas idoneo para recibir las capacitaciones.

d) Cumplir con la malla curricular establecida por el Ministerio de

Turismo.
6.2.12.6. Responsables

a) Jefe del departamento de turismo.

b) Ministerio de Turismo.

6.2.12.7. Tiempo

a) Para poder obtener las licencias de turismo de guias se debe cumplir
con 420 horas de capacitacion las cuales estaran impartidas en 12
meses recibiendo 10 horas de clase todos los sabados.

b) EI Ministerio de turismo brinda la capacitacion otorgando presupuesto

para el desarrollo de la misma.
6.2.12.8. Recursos

a) Recursos humanos
e Alcalde del GAD Municipal del cantén Chinchipe
e Moradores.

e Personal del Ministerio de Turismo.
b) Recursos materiales
e Equipo de computacion.

e Espacio a dictarse la capacitacion. (salén de sesiones del GAD

Municipal)

Equipos de Audio.

Materiales de oficina. (carpetas, hojas, esferograficos, etc.)
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Muebles de oficina. (Sillas, mesas)

6.2.12.9. Resultados esperados

a)

b)

d)

Conseguir que los pobladores obtengan mayores conocimientos
acerca de Guianza, con el objetivo de motivarlos e incentivarlos a ser

participes del turismo de la parroquia.

Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y
actitudes de un guia para el manejo y control de turistas de manera

correcta dentro de los atractivos culturales de la parroquia.

Crear oportunidades de empleo y mejoramiento de la calidad de vida

de los habitantes de la parroquia Zumba.

Que los pobladores obtengan la licencia de guias nativos y de tal

manera contribuyan con el desarrollo turistico de la poblacion.

6.2.12.10. Indicadores

a) Cursos Realizados

Cursos Programados

b) Horas de Capacitacion Impartidas

Horas de Capacitacion Programadas.

6.2.12.11. Presupuesto

Todos los gastos los asumira el Ministerio de Turismo de Zamora,

encargados de las capacitaciones y alcalde del GAD Municipal del cantén

Chinchipe.
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6.2.12.12. Programa de Capacitacion Turistica Nacional del Ministerio

de Turismo.

e Mision

Generar cursos de capacitacion turistica accesibles a todos los involucrados
en el sistema turistico del Ecuador dentro de los 10 componentes que
conforman el PNCT, con la finalidad de mejorar los conocimientos técnicos,
habilidades ya actitudes de los ciudadanos que brindan sus servicios dentro
de la cadena de valor del turismo; potencializando las aptitudes de las
personas vinculadas a la actividad turistica a nivel nacional, impulsando la
calidad y competitividad en la prestacion de los servicios de los servicios

turisticos en el Ecuador.

e Vision:

Posicionar al PNCT como un programa estratégico de capacitacion turistica
reconocido a nivel nacional, que facilite las herramientas didacticas para
mejorar las capacidades del talento humano que estan involucrados en el
sistema turistico ecuatoriano, generando beneficios en su formacion,
capacitacién y actualizaciébn para ser mas competitivos y eficientes en el

servicio turistico.

e Objetivo general del programa nacional de capacitacioén turistica:

Implementar cursos de capacitacion turistica a nivel nacional dirigidos a los
actores involucrados en el sistema turistico con la finalidad de mejorar las
habilidades, actitudes y conocimientos técnicos del talento humano en la
ejecucion de actividades, tareas y funciones que realizan en el desempefio

laboral y profesional.

145



Objetivos especificos:

Identificar las necesidades de capacitacion turistica de acuerdo a los
requerimientos de la poblacion beneficiaria a nivel nacional.

Definir estrategias de intervencion territorial asertiva para enfocar los
planes de capacitacion turistica y sus diferentes cursos de forma
integral, competitiva y de calidad.

Ejecutar los cursos de capacitacion turistica en el marco de los 10
componentes del PNCT y en concordancia a las necesidades del
talento humano identificadas a nivel nacional.

Determinar un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de criterios, indicadores
y estandares.

Mediante la realizacién de las capacitaciones que brinda el Ministerio de

turismo en conjunto con el Plan Nacional de Capacitacion Turistica se

logrard mejorar el sector turistico de la parroquia; mediante la formacion de

los habitantes que se incorporaran como técnicos en guias obteniendo las

licencias para laborar en el campo turistico, se debe resaltar que para

obtener este titulo se debe cumplir con las tematicas que estima el PNCT

mediante el curso de guias nativos.

De esta manera se logrard generar fuentes de trabajo lo que permitira el

desarrollo turistico y econdémico de la parroquia Zumba.

A continuacion se detalla informacion sobre la capacitacion:

Tema de la capacitacidon: Capacitacion para guias especializados en
turismo cultural.

Duracién: un afo, correspondiente a 420 horas

Fecha de inicio de la capacitacion: 09 de Enero del 2016.

Fecha de finalizacion de la capacitacion: 10 de Diciembre del 2016.
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“CURSO PARA GUIAS ESPECIALIZADOS EN
TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA
ZUMBA”

MINISTERIO DE
. TURISMO

Programa Nacional
de Capacitacion
Turistica

CONTENIDO TEMATICO
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Presentacién

La Guianza turistica constituye uno de los pilares fundamentales para
informar, asesorar y conducir a los visitantes y turistas que tiene como
principal motivo recorrer comunidades y localidades en zonas rurales vy
urbanas que poseen un alto potencial turistico, tanto en recursos naturales
como culturales puestos en valor, que se conviertan en atractivos turisticos
gue destacan la importancia del Ecuador en el territorio nacional y en el

mundo.

Por tal motivo, constituyendo una necesidad importante, poseer guias
nativos formados técnicamente capacitados en las diferentes asignaturas
bésicas, turisticas y de especializacion para lo cual es necesario establecer
un pensum académico base que pueda ser estandarizado a nivel nacional,
considerando que las siguientes asignaturas de especializacion podrian
variar de acuerdo a la zona, en funcion de las caracteristicas geogréfica,

socio-culturales y ambientales.

Por tanto a continuacion se describe el programa de capacitacion para los
cursos de guias nativos, herramienta técnica que permitira elevar el nivel de
conocimientos, habilidades, destrezas de los potenciales guias que tiene la
motivacion de ser embajadores locales para ofrecer una informacién
apropiada que permite satisfacer las necesidades que tienen los visitantes al

momento de recorrer un destino turistico, en una zona rural.

De esta forma los guias nativos fortalecerdn su nivel de desempefio y
mejoraran los estandares de calidad previstos en la operacion turistica en
zonas rurales y urbanas, garantizando una éptima prestacion del servicio y

potenciando los atractivos del territorio.
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Marco legal

1) Ley de turismo N. 97RO/Sup 733 de 27 de Diciembre del 2002
Capitulo 1- Generalidades (Art. 4. Inciso €)
Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector de turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica.

2) Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto
ejecutivo.3400.R0O.726 de 17 de Diciembre del 2002)
Capitulo IV.- De los guias profesionales de turismo (del art. 118 al 127).

1) Descripcion técnica.-
Objetivo

e Formar guias en el Ecuador a través de un proceso de capacitacion
estandarizado a nivel nacional que permita mejorar el nivel de
desempeiio gracias al aprendizaje de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas que faciliten una oferta de calidad de

informacion a los visitantes y turistas nacionales y extranjeros.

e Duracioén

La duraciéon de cursos de guias nativos se ha establecido de la siguiente

manera:
Asignaturas bésicas: 168 horas.
Asignaturas Técnicas Turisticas: 156 horas. 20 horas.
Asignaturas Especializadas: 96 horas
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e Lugar paralaejecucion de la capacitacion

La capacitacion se desarrollara en el salon de sesiones del GAD Municipal
para lo cual se requiere la direccion del alcalde de la parroquia Zumba el
mismo que sera el encargado de facilitar el espacio fisico que contengas
ciertas caracteristicas adecuadas para la ejecucion del curso.

e NUmero de participantes

El nimero minimo de participantes seran de 15 y maximo de 25
participantes, para lo cual se realiza un proceso, en base a una evaluacién
tedrica-practica que los funcionarios del &rea de capacitacion del Ministerio

de turismo, los mismos que realizaran a los participantes.

e Organizacion y ejecucion

Estara a cargo del Ministerio de Turismo a través de la direccién de
regulacion y control, o las Direcciones regionales del MINTUR en
coordinacion con el Presidente de la comunidad solicitante del curso de
guias nativos, especialmente en lo que respecta a fechas, horarios, eleccion

de participantes, visita a la localidad, entre otros.

e Logisticay Contrapartes

El Ministerio de Turismo se encargara de contratar los facilitadores para
todos los cursos previstos dentro del curso de formacion de guias nativos, y
de facilitar materiales didacticos. Ademas el alcalde del GAD Municipal
formara grupos de personas que se encarguen de la logistica en local, asi

mismo realizara la convocatoria de los participantes.
e Costo del curso: El curso para guias especializados en areas

naturales, guias turisticos en turismo cultural, guias turisticos en

turismo de aventura y guias nativos no tiene ningun costo.
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2) Metodologia del proceso de seleccién para Guias Nativos de la

parroquia Zumba.

El proceso de seleccion buscara encontrar en los participantes, actitudes y
habilidades basicas para que la capacitacion obtenga los resultados

esperados.

Procurando ademas seleccionar jovenes que estén motivados, para que
generen valiosas aportaciones durante el proceso de capacitacion.
Para este fin el proceso de seleccién contempla los siguientes pasos:

e Convocatoria publica

Para procurar una mayor participacion e integracion comunitaria se realizara
una convocatoria publica, a nivel de toda la parroquia, los afiches, se
colocaran en lugares estratégicos como: colegios, iglesia y en el GAD

Municipal.

La convocatoria mencionara los requisitos basicos para participar del
proceso de seleccidn, se solicitara hoja de vida y se mostrara los plazos para
la entrega de sus documentos. Se aclarard que esta convocatoria es para

ingresar al proceso de seleccion.

e Revision de hojas de vida
Los requisitos basicos a ser tomados en cuenta en la hoja de vida seran los

siguientes:

Datos personales completos.

Mayor de 18 afios.

Nivel basico completo o titulo de bachiller.

Haber nacido en la parroquia Zumba o por lo menos haber vivido ahi

5 afos.
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Rendicion de pruebas / exdmenes. Realizacibn de talleres grupales.
Presentacion de tareas / productos solicitados. Autoevaluacion. Exposicion.

Se calificara en una escala sobre 10 puntos, el puntaje minimo para aprobar
sera de ocho puntos (8/10) los mismo que seran convocados para la
entrevista ademas se tomara en cuenta la asistencia de al menos el 80% a

todas las sesiones.

La recepcion de las hojas de vida, se llevaran a cabo en la secretaria del
GAD Municipal del cantén Chinchipe en donde una persona se encargaré de
verificar los requisitos basicos solicitados, ademas confirmar los niumeros de
contacto de los participantes e informar sobre la publicacion de las listas de

los seleccionados.

e Resultados esperados en el proceso de seleccion

Formar un grupo de maximo 25 personas de 18 a 37 afios de edad, que
sean de la parroquia Zumba, y que cumplan con los mas altos puntajes

durante las etapas del proceso de seleccion.

3) Perfil del participante
Documentacion solicitada por el Ministerio de turismo

1) Presentar certificado de ser residente permanente de la localidad por lo
menos 5 afnos.

2) Copia de la cedula de identidad de mayor de edad.

3) Copia de la papeleta de votacion.

4) Copia del certificado de tipo de sangre.

5) Curriculo vitae.

6) Presentar solicitud de realizacién por primera vez de curso de formacion
guias especializados en areas naturales, guias turisticos en turismo cultural,

guias turisticos en turismo de aventura y guias nativos.
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Requisitos profesionales requeridos:

e Conocimientos de la zona, especialmente de los recursos naturales y
culturales que poseen, demostrando capacidad para ubicacion de los
sitios en donde se encuentran ubicados los atractivos turisticos.

e Habilidades para el manejo de grupos, liderazgo y responsabilidad.

e Destrezas para comunicacion oral y corporal. (Facilidad de expresion)

Competencias a adquirir.- el guia nativo para alcanzar los resultados

esperados debe ser competente con base en lo siguiente:

e Ley de turismo, reglamento general de actividades turisticas,
reglamento a la ley de turismo y demas marco legal turistico.

e Vocabulario técnico de Guianza, turismo y hosteleria.

e Aspectos naturales y culturales de la localidad.

e Técnicas turisticas para conduccibn de grupos, integracion,
estrategias para solucionar conflictos.

e Procedimiento de primeros auxilios basicos y supervivencia.

e Reglas de protocolo, etiqueta y hospitalidad.

e Rutas turisticas locales.

e Manejo de GPS (sistema de posicionamiento global).

e Interpretacion de mapas, guias turisticas, tiempo e itinerarios.

e Técnicas de interpretacion ambiental y cultural.

e Inglés basico.

Habilidades:

e Facilidad de comunicarse y/o interrelacionarse con personas de
diferentes culturas.
e Planificacion del tiempo de visitacion, Guianza por los alrededores de

los atractivos turisticos.
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Preparacion fisica para caminatas largas y capacidad para transportar

peso.

Expresividad en la comunicacion.

Argumentacion logica clara y articulada.

Capacidad de liderazgo

Actitudes

Supervisor

Equilibrio emocional

Confiable para entablar relaciones interpersonales.

Puntualidad.

Responsable.

4) Metodologia de aplicacién de aprendizaje

Las principales directrices metodoldgicas para los cursos de capacitacion

turistica, de manera general son:
e Meétodos tedricos como el deductivo- inductivo y analitico — sintético
(en las investigaciones realizadas por el estudiante y las discusiones
con el facilitador sobre las dudas o interrogantes).

El tipo de técnicas de aprendizaje y estudio a aplicarse son:

Mandalas/ mentefactos.

e Cuadros sindpticos/ mapas conceptuales
e Sintesis de lecturas
e Talleres grupales

e Tareas individuales.
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Criterios para la aplicacion de evaluacion a los participantes:

La evaluacion de este curso sera continua, es decir que se deben proponer
actividades en cada sesion que seran evaluadas por el facilitador. Los

criterios de valoracion son:

e Tareas individuales: 20%

Talleres grupales: 20%

Participacion: 20%

Actitud y comportamiento: 20%
Evaluacion final: 20%
TOTAL: 100%

5) Pensum académico para formacién de guias nativos y guias

especializados en turismo cultural:
El pensum académico previsto se lo ha establecido en funcién a 3 ejes:
1) Asignaturas basicas.
2) Asignaturas técnicas turisticas.
3) Asignaturas profesionales de especializacion.

En funcion del cumplimiento de las siguientes competencias que permiten

formar un guia especializados en turismo cultural de manera integral.

Cuadro N° 61 Eje de asignhaturas y horas a utilizarse en la capacitacion.

Ejes Asignatura Hora Total
Eje de Primeros auxilios 20
asignaturas | Rescate y supervivencia 18 o)
basicas Lenguaje y comunicacion 16 %\
Hospitalidad 20 o
Etiqueta y protocolo 8 2
Inglés basico 8 S
Liderazgo 16 =}
Negociacion y manejo de conflictos | 16 %
Etica profesional 16 =
Legislacion turistica 16
Realidad nacional 16
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SUBTOTAL 10 ASIGNATURAS 168 324
Eje de Técnicas de guiar 1 16 horas
asignaturas | Técnicas de guiar 2 16
técnicas — | Animacién de grupos 20
turisticas | Taller practico de guianza 1 24
Introduccion al turismo sostenibley | 16
hoteleria
Técnicas de inventario y evaluacion | 16
de A.T.
Rutas turisticas 16
Operacion y programacion turistica. | 16
Disefio y comercializacion de 116
productos turisticos
SUBTOTA 9 ASIGNATURAS 156
Eje de Geografia turistica del Ecuador 12
asignaturas | Geografia turistica local 12
profesionales | Valoracion del patrimonio cultural 12
de | Cartografia 12
espec,|al|zaC| Orientacion y georeferenciacion 12
on Ecologia 12
Flora local y etnobotanica 12
Panel 12
Educacion e interpretacion 12
ambiental 9%
Turismo sostenible en areas 12 horas
protegidas. &
Fauna local 12 §~
Geomorfologia 12 =~
Vulcanologia 12 m
Climatologia 12 §
Historia universal 12 =
Historia del Ecuador 12 o
Historia local 12
Arqueologia del Ecuador 12
Etnografia cosmovision y folklore 12
Arte universal 12
Arte ecuatoriano 12
Iconografia 12
Valoracion del patrimonio cultural 12
14 asignaturas patrimonio 158
natural
14 asignaturas patrimonio 108

cultural

Fuente: Ministerio de Turismo de Ecuador
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e Horario de las asignaturas

Los capacitaciones se las realizara todos los sdbados durante un afio,

dependiendo del nimero de horas; las materias se realizaran al cabo de

uno, dos o tres sabados, también se realizaran algunas capacitaciones via

virtual o, a través de tareas o investigaciones etc, que luego deben ser

enviadas a los correos de los capacitadores, este tiempo sera acreditado

como horas y calificara como asignaturas impartidas, esto con el fin de

cumplir las 420 horas que estipula este curso de capacitacion en la tematica

de Guianza.

Cuadro N° 62 Hoja y fecha de las capacitaciones

Asignatura Hora | Fecha Horas Horas | Total
presenciales | virtuales
Primeros auxilios 20 09-01-2016 100 | - 10
---------------- 16-01-2016 10 10
Rescate y sobrevivencia 16 23-01-2016 10 6 16
Lenguaje y 16 30-01-2016 10 6 16
comunicacion
Hospitalidad 20 06-02-2016 0 | - 10
13-02-2016 0 | - 10
Etiqueta y protocolo 8 20-02-2016 8 | - 8
Ingles basico 8 27-02-2016 8 | @ - 8
Liderazgo 16 05-03-2016 10 6 16
Negociacién y manejo 16 12-03-2016 10 6 16
de conflictos
Etiqueta profesional 16 19-03-2016 10 6 16
Legislacion turistica 16 26-03-2016 10 6 16
Realidad nacional 16 02-04-2016 10 6 16
10 ASIGNATURAS 160
Técnica de guiar 1 16 09-04-2016 10 6 16
Técnica de guiar 2 16 16-04-2016 10 6 16
Animacion de grupos 20 23-04-2016 10 | e 10
30-04-2016 O 10
Taller practico de 24 17-05-2016 8 | - 8
guianza 1
14-05-2016 S 8
21-05-2014 8 | e 8
Introduccion al turismo 16 28-05-2016 10 6 16
sostenible y hoteleria
Técnicas de inventario y 16 04-06-2016 10 6 16
evaluacion de A.T
Rutas turisticas 16 11-06-2016 10 6 16
Operacion y 16 18-06-2016 10 6 16
programacion
Disefio y 16 25-06-2016 10 6 16

comercializacion
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9 ASIGNATURA
Geografia turistica del 12 02-07-2016 10 2 12
Ecuador
Geografia turistica local 12 09-07-2016 10 2 12
Valoracion del 12 16-07-2016 10 2 12
patrimonio natural
Cartografia 12 23-07-2016 10 2 12
Orientacién y 12 06-08-2016 10 2 12
georreferenciacién
Ecologia 12 13-08-2016 10 2 12
Flora local y 12 20-08-2016 10 2 12
etnoboténica
Panel 12 27-08-2016 10 2 12
Educacion e 12 03-09-2016 10 2 12
interpretacién ambiental
Turismo sostenible en 12 10-09-2016 10 2 12
areas protegidas
Fauna local 12 17-09-2016 10 2 12
Geomorfologia 12 24-09-2016 10 2 12
Vulcanologia 12 01-10-2016 10 2 12
Climatologia 12 08-10-2016 10 2 12
Historia universal 12 15-10-2016 10 2 12
Historia del Ecuador 12 22-10-2016 10 2 12
Historia local 12 39-10-2016 10 2 12
Arqueologia del 12 05-11-2016 10 2 12
Ecuador
Etnografia cosmovisién 12 12-11-2016 10 2 12
y floklore
Arte universal 12 19-11-2016 10 2 12
Arte ecuatoriano 12 26-11-2016 10 2 12
Iconografia 12 03-11-2016 10 2 12
Valoracion del 12 10-12-2016 10 2 12
patrimonio cultural
INPORPORACION

Fuente: Ministerio de Turismo Elaboracion: Mintur de Loja
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Cuadro N°63 Matriz objetivo estratégico 3

META ESTRATEGIAS POLITICAS | TACTICAS RESPONSABLES
7.Mejorar la capacidad | ¢ Realizar alianzas con el MINTUR | « La capacitacion se llevara a cabo los | * La capacitacion se | Jefe del
individual y colectiva | de la ciudad de Zamora, para que el | dias sabados durante un afio, mediante | desarrollara en el salén de | departamento de
para  contribuir  al | personal especializado dicte las | convenios con el Ministerio de Turismo, y | sesiones del GAD | turismo.
cumplimiento de la | capacitaciones en el ambito | su Programa Nacional de Capacitacion | Municipal del cantén | ¢ Ministerio  de
mision institucional, | turistico. Turistica (PNCT). Chinchipe. Turismo.
mediante un plan de | ¢ Inscribirse al Plan Nacional | La capacitacion esta dirigida | ° La capacitacion
capacitacion y | de Capacitacion Turistica que | para los pobladores de la parroquia | sera dictada para 20 o 25
formacion de guias | brinda cursos gratuitos para guias | Zumba que laboran como guias y para | personas maximo.
turisticos especializados en turismo cultural y | los voluntarios de la parroquia que se | * Seleccionar el
especializados y que | guias nativos. inscriban al plan de capacitacion. personal méas idéneo para
aporten al desarrollo | ¢ Solicitar capacitaciones al | ¢ La capacitacion sera gratuita. recibir las capacitaciones.
turistico de la | Plan Nacional de Capacitacion | ¢ Se evaluardn resultados al | ° Cumplir con la
parroquia. Turistica. finalizar la capacitacion. malla curricular establecida
. Realizar una conferencia por el Ministerio de
en teméaticas de guias y excelencia Turismo.
en el servicio.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES
 Para poder obtener las | a) Recursos humanos
licencias de turismo de | ¢ Alcalde del GAD Municipal del cantén | 8. Conseguir que los pobladores obtengan mayores
guias se debe cumplir | Chinchipe conocimientos acerca de Guianza, con el objetivo de | Cursos Realizados
con 420 horas de |- Moradores. motivarlos e incentivarlos a ser participes del turismo de la
capacitacion las cuales | ° Personal del Ministerio de Turismo. parroquia. Cursos Programados
estaran impartidas en 12 | b)Recursos materiales 9. Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos,

meses recibiendo 10
horas de clase todos los
sabados.

* El Ministerio de turismo
brinda la capacitacion
otorgando  presupuesto
para el desarrollo de la
misma.

. Equipo de computacion.

. Espacio a dictarse la capacitacion.
(salon de sesiones del GAD Municipal)

. Equipos de Audio. 10.

. Materiales de oficina.

. Muebles de oficina. (Sillas, mesas) Zumba.
11.

turistico de la poblacién.

habilidades y actitudes de un guia para el manejo y
control de turistas de manera correcta dentro de los
atractivos culturales de la parroquia.

Crear oportunidades de empleo y mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes de la parroquia

Que los pobladores obtengan la licencia de guias
nativos y de tal manera contribuyan con el desarrollo

Horas de Capacitacion
Impartidas

Horas de Capacitacion
Programadas.

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Secivel Cabrera
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Cuadro N° 64 Presupuesto total de la propuesta de plan de marketing.

OBJETIVOS CANTIDAD
Implementacion de la oficina de informacion turistica $ 5.229,76 dolares
Plan de publicidad y promocion de los atractivos $ 5.950,00 dolares

culturales

Plan de capacitacion y formaciéon de guia especializados | = —emmemeeeeeeees

TOTAL $11.179.76 dblares

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera
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6.2.13. OBJETIVO 3 SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DE PLAN DE
MARKETING TURISTICO PARA LOS ATRACTIVOS CULTURALES DE
LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON CHINCHIPE, PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se realizé la respectiva socializacion
con el alcalde del GAD Municipal del canton Chinchipe y poblacion de la
parroquia Zumba, el cual era de vital importancia para dar a conocer el
desarrollo del trabajo de tesis, y como les va a beneficiar la propuesta de
plan de marketing y de la misma manera recibir las sugerencias respectivas

por las partes involucradas.

e Desarrollo de la socializaciéon

La socializacion se la realizé el dia 17 de julio del 2015 a las 8:00 am en la
sala de sesiones del GAD Municipal del canton Chinchipe con total
normalidad, antes de comenzar la respectiva socializacion se dio unas
palabras de bienvenida por parte de mi persona, luego se procedio con la
exposicion donde se dio a conocer los disefios de la publicidad y promocion
tanto de la Marca, pagina web, cufia radial, artesanias, jarros y camisetas los
cuales fueron planteados como propuesta para el producto de los atractivos
culturales de la parroquia Zumba, al finalizar la socializacion el sefior alcalde
Angel German Pavon Romero se dirigi6 a los presentes para dar una
palabras de agradecimiento por permitir que la Universidad Nacional de Loja
se vincule con la colectividad ayudando a generar ideas y proyectos que

ayuden al desarrollo del turismo.
Primeramente se utilizo la técnica de la exposicion en el cual se explico el

desarrollo de los objetivos estratégicos planteados dentro de la propuesta

del Plan de Marketing.
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e Agenda: El orden del dia a seguir es el siguiente:

Cuadro N° 64 Agenda de socializacion

AGENDA DE SOCIALIZACION

Lugar: Sala de Sesiones — GAD Municipal del Cantén Chinchipe

Fecha: Viernes, 17 de Julio del 2015

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE

08h00 | Registro de Participantes Diana Jaramillo

08H15 | Bienvenida a cargo Secivel Cabrera

08H25 | Socializacidén de La Investigacion Secivel Cabrera

09HOO0 | Discusion de Resultados Secivel Cabrera

Conclusiones y Recomendaciones

09H30 | Agradecimiento y Cierre Alcalde Sr. Angel
German Pavon
Romero

09H50 | Cofee Break Grupo Organizador

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Secivel Cabrera

El tiempo establecido en la agenda se cumpli6é a cabalidad.

e Resultados de la socializacion

En cuanto a la discusion se hablo acerca de la propuesta de plan de
marketing, ya que los asistentes hicieron referencia que es una buena
iniciativa para que la parroquia a futuro tenga un desarrollo turistico, el
mismo que ayudara al crecimiento econémico como también a mejor la
calidad de vida de los habitante, ademas se plante6 que se deberian hacer
mas actividades relacionas al turismo, y los proyecto que se haga los vaya
realizando no simplemente dejarlos ahi, porque actualmente no se viene
desarrollando ningun tipo de publicidad y promocion de los diferentes

atractivos como también, no existe una oficina de informacién turistica asi

mismo, la poblacion no ha tenido capacitaciones referente al turismo.
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7.- DISCUSION

Para el desarrollo del trabajo de tesis se planteé como objetivo general la
realizacion de la “Propuesta de plan de marketing de los atractivos culturales
de Zumba, canton Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe”, primeramente
se analiz6 la importancia del sector en estudio y su entorno para poder
realizar un buen trabajo y poder difundir los atractivos adecuadamente a los

turistas de esa manera la poblacion se beneficie econémicamente.

Luego de haber identificado el lugar se procedié primeramente a realizar un
analisis de la situacion actual de la parroquia, después se hizo el analisis

de la fichas de los atractivos naturales

Ademas en la propuesta de un plan de marketing turistico de los atractivos
culturales, se realizd la encuesta, entrevista a la poblacién en general y asi
se pudo obtener informacién de la realidad actual del turismo en la
parroquia, como también se tomoé en cuenta hizo el andlisis de las fichas de

los atractivos culturales.

Dicha propuesta consta de tres objetivos estratégicos que fueron
proyectados en funcion a las necesidades, requerimientos y falencias que
actualmente tiene el cantdn; en los mismos se determinan realizar un plan
de promocion y publicidad de los atractivos, implementacion de una oficina

turistica y un plan de capacitacion.

Una vez desarrollado el plan de marketing se realizd la socializacion al
alcalde y a la comunidad en general para dar a conocer el trabajo realizado;
dentro de la misma se obtuvo interrogantes y sugerencias por parte de los
asistentes en donde se destacOé la implementaciéon de las propuestas

relacionadas al turismo.
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Concluido el presente trabajo investigativo se evidencia como resultado la
importancia de la implementacion de un plan de marketing, debido a que
tanto el alcalde del Gad de Chinchipe y los asistentes, expresaron su
agradecimiento a la Universidad Nacional de Loja por vincularse con la

comunidad a través del desarrollo de este tipo de proyectos.
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8.- CONCLUSIONES

o El GAD Municipal del canton Chinchipe carece de personal técnico
especializado en turismo, lo que genera la ineficiencia en la prestacion

de servicios turisticos.

o El GAD Municipal no se ha inscrito al Plan Nacional de Capacitacion
Turistica del ministerio de turismo por ende los pobladores que se

dedican a la actividad turistica no se encuentran capacitados.

o La escasa publicidad y promocién de los atractivos culturales de la

parroquia Zumba, ha limitado el desarrollo turistico de la misma.

e La parroquia no cuenta con una oficina de informacion turistica, lo que
ocasiona que los turistas no poseen informacion de los atractivos que

visitan.

o Existe predisposicion en los pobladores de la parroquia por participar
en actividades y proyectos turisticos que permitan el desarrollo turistico

del sector.
o La carencia de un Plan de Marketing Turistico en la parroquia Zumba

no ha permitido ampliar las habilidades para establecer turisticamente

la parroquia, a pesar de contar con una biodiversidad natural y cultural.
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9.- RECOMENDACIONES

e Que el GAD Municipal del canton Chinchipe implemente personal
especializado en el campo turistico con el fin de obtener éxito en las

actividades turisticas en beneficio de la parroquia.

e Se sugiere al GAD Municipal de canton Chinchipe se inscriba al Plan
Nacional de Capacitacion Turistica del ministerio de turismo y solicite
capacitaciones gratuitas que estén dirigidas a los habitantes

involucrados en las actividades turisticas del sector.

e Se recomienda al GAD Municipal del cantén Chinchipe que realice la
publicidad y promocion de los atractivos culturales de la parroquia
Zumba.

e Se recomienda que se ejecute la propuesta de implementacién de
una oficina de I-TUR a través del GAD Municipal del cantén
Chinchipe, de tal manera que los turistas visiten la parroquia y
obtengan la informacion necesaria para conocer cada uno de los

atractivos turisticos.

e Finalmente se recomienda a las autoridades competentes que se
ejecute el presente plan de marketing turistico, ya que este fortalecera
el desarrollo del turismo en la parroquia y de la misma manera

mejorara la calidad de vida de sus habitante
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11.- ANEXO N° 1 Anteproyecto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
| CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA

| TEMA:

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING

l TURISTICO PARA LOS ATRACTIVOS CULTURALES
| DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON CHINCHIPE,
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”

l PROYECTO DE TESIS PREVIO A LA
OBTENCION DEL  TITULO DE
INGENIERIA EN  ADMINISTRACION
| TURISTICA

ASPIRANTE:
Secivel Stefania Cabrera Japon

Loja — Ecuador

2015
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1.- TEMA

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS
ATRACTIVOS CULTURALES DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON
CHINCHIPE, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.

2.- PROBLEMATIZACION

Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (edicion 2014), el turismo es una
alternativa de desarrollo econémico - social muy importante para el mundo y
lo comprende las actividades que lo hacen las personas (turistas) durante los
viajes y estancias en lugares diferentes al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por

negocio o por diferentes motivos.

Es importante sefialar que en el Ecuador desde el afio 2009 el gobierno ha
estado realizando gestiones para elevar el turismo interno, es por ello que
estuvo involucrado directamente en el desarrollo del Plan Integral de
Marketing Turistico para el Turismo interno del Ecuador PIMTE 2014,
proyecto cofinanciado por el Banco Interamericano de Desarrollo, en donde
se trazan objetivos, metas, cifras a lograr (Tourism & Leisure Advisory
Services, 2009).

Ademas los esfuerzos que ha venido haciendo el Ministerio de turismo es
generar una atraccidén para que los ecuatorianos visiten su propia tierra. Una
de las acciones mas destacadas es la campana publicitaria “ALL YOU NEED
IS ECUADOR”. Dicha campana de envergadura mundial y local, plantea
metas y horizontes muy lejanos, pero sobre todo, busca que los propios se
enamoren de lo suyo, creando asi una cultura de amor a los diferentes
paisajes que en un mismo pais se puede visitar cuatro mundos: Costa,

Sierra, Amazonia y las Islas Galapagos.

Otra alternativa que el gobierno nacional viene, impulso a través del Ministro

de Turismo junto con los empresarios del sector privado, es la campafa
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Viaja Primero Ecuador, en que se incita a conocer profundamente lo nuestro

y, ademas, consumir primero el producto nacional.

Esta campafia esta disefiada para generar en los ecuatorianos el sentido de
pertenencia y orgullo por su pais en el aspecto turistico, para que busque
opciones de viaje interno, visiten y conozcan PRIMERO LO NUESTRO
como parte del Programa Primero Ecuador, que con éxito lleva adelante el
Gobierno Nacional (Ministerio de Turismo, 2014, parr. 3).

Al igual que el pais, segun el Ministerio de Turismo de Zamora Chinchipe, se
viene ejecutando tres proyectos turisticos en favor del turismo de la ciudad y
provincia. Los Proyectos son: Héroes del Céndor que esta vinculado con el
proyecto La Ruta del Agua, otro de los proyectos que se pondra en vigencia
es la Eco-ruta de Aviturismo Las Fragancias.

La Ruta del Agua involucra al canton El Pangui que atraviesa la Amazonia,
el proyecto Eco ruta de Aviturismo Las Fragancias inicia desde el limite del
cantén Loja con el cantdbn Zamora por ser un tramo potencial para la

observacién de aves.

El canton Chinchipe, es uno de los cantones mas antiguos de la Provincia
de Zamora Chinchipe, el origen de su nombre se debe a la presencia de la
Cultura Mayo- Chinchipe en cuanto a turismo no esté bien direccionado por
falta de conocimientos, y promocién. Sin embargo, este cantbn es mas
conocido por su gastronomia, mas no por sus atractivos turisticos culturales
y naturales. Esto lo ha orillado a un estancamiento econémico con un alto
indice de desempleo, desperdiciando su industria turistica y haciendo asi
que el turismo no desarrolle. TOMADO DEL LIBRO DEL DR. JORGE
ENRIQUE GARCIA ALBERCA (LOS CANTONES DE CHINCHIPE Y
PALANDA: historia precolombina y colonial; tomo 1) CAPITULO |

La parroquia Zumba, es la parroquia urbana del canton Chinchipe, esta
ubicada al norte del Canton Chinchipe y cuenta con una gran variedad de
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atractivos culturales muy relevantes los mismos que actualmente no han

sido aprovechados para atraer turistas.

Ademas el principal problema que tiene la parroquia Zumba, es el
desconocimiento de las actividades relacionadas con el turismo ya que no
conocen que es un plan de marketing turistico como también; carecen de
personal especializado para hacer conocer los diferentes atractivos turisticos

tanto naturales y culturales.

Por falta de promocion de los atractivos turistico y desconocimiento del
turismo que se ocasionando, se ha visto la necesidad de plantear una
“Propuesta de un plan de marketing turistico para los atractivos
culturales de la parroquia Zumba, cantén Chinchipe, provincia de
Zamora Chinchipe”, la misma que permitira posicionar y promocionar los

atractivos en el canton, y porque no decirlo en la provincia y el pais.

3.- JUSTIFICACION

La elaboracion de este proyecto nos servird como requisito para la
aprobacion del Décimo médulo de titulacion, también para dar informacién
de los atractivos culturales de la parroquia Zumba, a los diferentes turistas e
instituciones educativas que quieran visitar el sector, y se lo realizara con el
apoyo del GAD Municipal Del Canton Chinchipe y mi persona como calidad

de estudiante de la Carrera de Administracién Turistica de la UNL.

El turismo es una de las actividades econdémicas que representan el mas alto
crecimiento econémico, que tiene el pais ya que ha tenido en su mayoria
un crecimiento superior al de otras actividades. De la misma manera le
permitira a la parroquia Zumba perfeccionar la economia del cantén; al
momento de vender un producto o servicio y por ende mejorar la calidad de

vida de sus habitantes.
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El gobierno, hoy en dia ha visto la necesidad de fomentar el turismo, en los
diferentes sectores del Ecuador, sin distincion politica de las autoridades que
se encuentra frente de las instituciones tanto publicas como privada.

Con este plan de marketing ayudara a la integracion de los habitantes de la
parroquia, con los turistas que llegan a visitar los atractivos y de esa manera;
a formar parte de las diferentes actividades de caracter social, que se
desarrollan en el sector. Ademas se ayudara a fortalecer los conocimientos
en la parroquia, como también a comunidades cercana con el fin de brindar
un aporte que genere oportunidades de desarrollo, ayudando de esa manera
a la parroquia y por ende al cantén Chinchipe.

El turismo en la actualidad es considerado una oportunidad que esta
presente en los diferentes sectores, ya que al fomentar el turismo los
diferentes atractivos turisticos, serdn conocidos y de esa manera generar
ingresos, es por eso que se ha planteado realizar un plan de marketing, el
cual pretende consolidar la parroquia Zumba como un destino turistico
local, provincial y nacional, fomentando el aprovechamiento sostenible de

los recursos naturales y culturales.

4.- OBJETIVOS

4.1 Objetivo General:

e Elaborar una Propuesta de Plan de Marketing para los atractivos
culturales de la parroquia Zumba, Canton Chinchipe, Provincia de
Zamora Chinchipe, que contribuya al desarrollo turistico vy

socioeconémico del sector.

4.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la parroquia

Zumba.
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e Proponer un plan de marketing para los atractivos culturales de la

parroquia Zumba, que permita posicionarlos como atractivos

turisticos.

e Socializar la Propuesta de un plan de marketing turistico para los

atractivos culturales de la parroquia Zumba, la misma que sera

dirigida al alcalde del GAD Municipal del cantén Chinchipe Angel

German Pavon Romero, y comunidad en general.

5.- MARCO TEORICO
5.1.-Marco Conceptual

5.1.1 Turismo
5.1.1.1 Turismo Natural
5.1.1.2 Turismo Cultural
5.1.2 Recursos Turisticos
5.1.3 Atractivos Turistico
5.1.3.1 Atractivos Turisticos Naturales
5.1.3.2 Atractivos Turistico Culturales
5.1.4 Producto turistico
5.1.5 Marketing
5.1.6 Marketing Turistico
5.1.6.1 Instrumentos de marketing turistico
5.1.6.2 Marketing mix
5.1.6.3 Elementos de marketing mix
5.1.6.3.1 Producto
5.1.6.3.2 Precio
5.1.6.3.3 Plaza o Distribucién
5.1.6.3.4 Promocion
5.1.7 Plan de marketing
5.1.7.1. Elementos del Plan de Marketing
5.1.7.2 Finalidades del Plan de Marketing
5.1.7.3 Propésito del Plan de Marketing
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5.1.7.4 Fases del Plan de Marketing
5.1.7.5 Andlisis Diagnéstico de la situacion
5.1.7.5.1 Andlisis interno
5.1.7.5.2 Andlisis Externo
5.1.7.5.3 Analisis FODA
5.1.8.6 Segmentacion y publico objetivo
5.1.8.7. Fijacion de objetivos y cuota de venta
5.1.8.8 Planes de accion: Estrategias y tacticas

5.1.8.9 Presentacion y promocion del plan de marketing

5.2.-MARCO REFERENCIAL:
5.2.1 Resefa historica de la parroquia Zumba
5.2.2 Ubicacion geogréafica
5.2.3 Limites
5.2.4 Division politica
5.2.5 Poblacion
5.2.6 Geografia
5.2.7 Servicios Bésicos
5.2.8 Actividades econémicas
5.2.9 Turismo
5.2.10 Planta Turistica
5.2.11 Atractivos Naturales
5.2.12 Atractivos Culturales
5.2.13 Gastronomia tipica
5.2.14 Festividades

6.- METODOLOGIA
6.1 Métodos

Para el desarrollo idéneo del presente proyecto se utilizard los siguientes

métodos: Método Deductivo, Método Inductivo, Método Descriptivo y Método
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Histérico los cuales que facilitaran el desarrollo de la investigacion los
procesos y actividades para llegar a realizar en la parroquia.

6.1.1 Método deductivo: Es un método que va de lo general a lo particular.
Es decir que parte de los datos generales aceptados como valederos, para
deducir por medio del razonamiento l6gico, es decir tomar la informacién de
una manera especifica, la misma que se la utilizara para realizar el
levantamiento de informacion que constara en el diagndstico de situacion
actual de la parroquia y de los atractivos culturales que constan dentro del

proyecto.

6.1.2 Método inductivo: Este método consiste en establecer informacion de
una manera mas concreta de la parroquia Zumba, y de cada uno de los
atractivos turisticos que se encuentran en el sector y se utilizar dicha

informacion en la propuesta de plan de marketing.

6.1.3 Método descriptivo: Es un método que nos ayudara a describir de
manera correcta el lugar y los diferentes atractivos, por ende informar al
turista de una manera precisa puesto, que se analizara cierto numero de

variables para comprobar y conocer la viabilidad del proyecto.

6.1.4 Método Historico: Este método nos ayudard a recopilar datos
histéricos de la parroquia Zumba y de los atractivos culturales, los mismos
que nos servirdn para dar informacion a los turistas que visiten el sector y

para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
6.2.- Técnicas

Las Técnicas a utilizar en el proceso de investigacién son: la Encuesta,
observacion directa y la entrevista las mismas que permitiran una mejor
recoleccion de informacion directa e indirectamente. En cuanto a las técnicas
de investigacion el objetivo principal es el de recabar, recopilar, conocer
informacion atil para los fines del proceso investigativo. Entre ellos se

utilizaran:
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6.2.1 Encuesta: Es una técnica de investigacidbn que sera aplicada a la
Provincia de Zamora Chinchipe, y de esa manera obtener informacion

adecuada, la misma que nos servira para la elaboracién de la propuesta.
6.2.2 Muestra de poblacion

Para la encuesta se tomara en cuenta la poblacion de la Provincia de
Zamora Chinchipe, segun el censo 2010 la misma que se la proyecto al afio
2015, seguidamente se procede a sacar el nUumero de encuestas que se

aplicara.

A continuacion se detalla la siguiente tabla y formula:

ANO POBLACION P POBLACION PROYECTO
2010 91.376 1,96% 91.967
2011 91.967 1,96% 92.557
2012 92.557 1,96% 93.148
2013 93.148 1,96% 93.739
2014 93.739 1,96% 94.330
2015 94.330 1,96% 94.920

Fuente: INEC CENSO (2010)
Elaboracién: Secivel Cabrera

Tamafio de la Poblacion (N) 94.330
Error Muestral (E) 0,05
Proporcion de Exito (P) 0,5
Proporcion de Fracaso (Q) 0,5
Valor para Confianza (Z) (1) 1,96
(1) Si zZ
Confianza el 99% 2,32
Confianza el 95% 1,96
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Confianza el 92,5%

Confianza el 90%

Férmula:

Z2 xN P %Q

n

TEZx(N —1)+ ZZ %P %Q

(1.96)? x 94.920 = 0.5 * 0.5

1,65

1,28

0,052 * (94.330 — 1) + (1,96)2 % 0.5 * 0.5|

3,8416 % 23,5825
2358225 + 0,9604

90.594.532

"7336,7829

n: 382,6=383 Encuestas

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE ZAMORA

CHINCHIPE POR CANTONES.

POBLACION ENCUESTAS

CANTONES CENSO (2010) % APLICAR
Zamora 25.510 27,92% 107
Chinchipe 9.119 9,98% 38
Nangaritza 5.196 5,69% 22
Yacuambi 5.835 6,38% 25
Yantzaza 18.675 20,44% 78

El Pangui 8.619 9,43% 36
Centinela del Céndor 6.479 7,09% 27
Palanda 8.089 8,85% 34
Paquisha 3.854 4,22% 16
TOTAL 91.376 100,00% 383

Fuente: INEC CENSO (2010)
Elaboracién: Secivel Cabrera
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Con este resultado, tenemos que para el presente trabajo investigativo sera
necesario realizar 383 encuestas a los habitantes de la provincia de Zamora
Chinchipe, las mismas que seran distribuidas y aplicadas en los diferentes

cantones.

6.2.2 Entrevista: Es una técnica de una conversacion la misma que sera
dirigida al alcalde del GAD Municipal del Cantén Chinchipe, de esa manera

obtener informacion precisa.

6.2.3 Observacion directa: Es una técnica que nos permite observar
directamente lo que esta ocurriendo en la parroquia Zumba, y de esa
manera identificar las cosas positivas o negativas del sector; como también

obtener informacion.
6.3.- METODOLOGIA POR OBJETIVOS

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizard una metodologia técnica,
y de investigacion con el proposito de generar resultados viables y de
factibilidad para la identificacién de los atractivos turisticos culturales en la
parroquia Zumba, y de esa manera tener al turismo como una industria.
Finalmente para cumplir con la presente investigacion y con sus objetivos se

realizara la siguiente metodologia:

o Para el cumplimiento del primer objetivo. “REALIZAR UN
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL PARA LOS ATRACTIVOS
CULTURALES DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON CHINCHIPE,
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”, se utilizara los métodos deductivo,
historico, descriptivo y las técnicas de la encuesta, entrevista, observacion
directa, ademas se procedera a trasladarse al lugar, analizar el entorno y a
obtener informacion de los atractivos culturales como también datos
bibliograficos. Seguidamente se procedera a realizar un analisis FODA del
sector.

o Para el cumplimiento del segundo objetivo, “PROPUESTA DE UN
PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS ATRACTIVOS

179



CULTURALES DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON CHINCHIPE,
PROVINCIA DE ZAMORA CHNCHIPE”, se utilizara el método inductivo,
como también se tomara en cuenta la informacion del diagnostico situacional
de la parroquia Zumba y por ende se procedera a disefar la propuesta de
plan de marketing mediante la promocion del turismo cultural.

o Finalmente para el cumplimiento al tercer objetivo. “SOCIALIZAR LA
PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LOS
ATRACTIVOS CULTURALES DE LA PARROQUIA ZUMBA, CANTON
CHINCHIPE, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.” La socializacion del
presente trabajo de investigacion se lo hara al alcalde del GAD Municipal del
canton Chinchipe Angel German Pavon Romero, y comunidad en general.
Se realizara en tres etapas: Primera: inicial (previa) convocatorias, orden del
dia, presentaciones. Segunda (ejecucion) desarrollo, presentacion de la
tematica con el apoyo de material audiovisual. Tercera (resultados)
conclusiones y sugerencias: la comunidad a la que se socializa esté

interesada por comunicar al tesista.
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7.- CRONOGRAMA

TIEMPO

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7

IVIDADES

1.Proyecto De X [ X [ X | X
Tesis

2. Revision de X [ X | X | X
literatura

3. Realizar un X | X | X]|X
Diagndstico De La
Situaciéon Actual

4. Propuesta Del X | X [ X]|X
Plan De Marketing
Turistico

5. socializar el X
plan de marketing

6. Impresion Del X
Documento

7. Preparacion XX | XX
Para La Audiencia
Reservada

8. Sustentacion X
De La Audiencia
Reservada

9.Impresion — X
Tesis

10.Empastado — X
Tesis

11.Sustentacion
Publica

Elaboracion: Secivel Cabrera
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8.- PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizara los

siguientes recursos:

8.1.- Recursos Humanos

El autor del proyecto de tesis: Secivel Cabrera
8.2.- Recursos Materiales Equipos

e Camara

e Alquiler de infocus

e Impresiones

e 5 Resmas de papel bon

o Esferogréaficos

e Cd's
e Clips
e Anillados

e empastados

e Lapices

e Borrador

o Carpetas

e Internet
Otros

e Transporte
e Hospedaje
¢ Alimentacién

8.3.- Recursos Institucionales

e La informacion para la realizacion de este proyecto sera proveniente
de los diferentes departamentos del GAD Municipal del Cantén
Chinchipe.
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e Ademas otra parte de informacion sera recopilada de los libros de la

biblioteca de la Universidad Nacional de Loja.

8.4.- Financiamiento

Para la realizacién de la “Propuesta de Plan de Marketing Turistico para los

Atractivos Culturales de la parroquia Zumba, Canton Chinchipe, provincia de

Zamora Chinchipe”, todos los recursos econdmicos seran asumidos por la

autora.

A continuacion se detalla los siguientes:

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

SUMINISTROS DE OFICINA

CANTIDAD DETALLE COSTO

Anillados 15,00

Empastados 15,00

CD,S 6,00

1 Caja de clip 2,00

5 Resmas de papel bon 20,00
Impresiones 20,00

3 Esferograficos 0,90

2 Léapices 1,00

1 Borrador 0,50

2 Carpetas 2,00

EQUIPOS

Internet 20,00

Alquiler de infocus 10,00

Céamara 150,00

OTROS

Transporte 200,00

Hospedaje 100,00

Alimentacion 70,00

SUBTOTAL 632,40
Imprevistos 10% 63,24
TOTAL 695,64

Elaboracién: Secivel Cabrera
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ANEXO N° 2 Modelo de la Encuesta

L)NIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area Juridica Social y Administrativa
Carrera de Administracion Turistica

ENCUESTA APLICADA A LA POBLACION

Estimado sefior(a)

Con el objeto de realizar un estudio sobre la promocion turistica de los
atractivos culturales de la parroquia Zumba, canton Chinchipe, provincia de
Zamora Chinchipe, a usted muy respetuosamente le solicito se digne
otorgarme la informacidon necesaria, dicha informacion sera utilizada con
fines académicos, agradezco su gentileza y colaboracién al dar respuesta a
las siguientes preguntas.

DATOS GENERALES:

Datos Generales:

Edad: ...l

Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

Lugar de procedencia: ..........ccovviiiiiiiiiiiiiii i,

1. ¢Conoce usted los atractivos culturales de la parroquia Zumba?
Sl () NO ()
2. ¢De los siguientes atractivos culturales cual usted conoce.

- Parque Central ()
- Iglesia Central

- Monumento de la “Hormiga Culona” ()
- Redondel de las seis esquinas “Planta de Chonta” ()
- Redondel Simon Bolivar ()
- Centro Turistico Municipal ()
- Museo Arqueoldégico del Canton Chinchipe ()
- Gastronomia ()
- Fiestas Religiosa ()
- Fiestas civicas ()
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3. ¢Cuales son las razones por las que ha visitado la parroquia
Zumba? Elija una opcioén.

- Recreacion ()
- Clima ()
- Trabajo ()
- Otros ()

4. ¢(Con qué frecuencia visita los atractivos culturales? Elija una
opcion.
-Fines de semana
- Cada 15 dias
- Una vez al afio

- Una vez al mes
- Cada 3 meses

~ N AN
~_ —

5. ¢Cuando visita los atractivos culturales en compafiia de quien lo
hace? Elija una opcion.

- Amigos ()
- Familia ()

- Pareja ()
- Solo ()
- Otros ()

6. ¢Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los atractivos
culturales? Elija una opcion.
- Caminatas ()
- Fotografias ()
- Deporte ()
- Otros ()
7. ¢Quétipo de servicios le gustaria recibir al momento de visitar cada
uno de los atractivos? Elija una opcion.
-Guianza ()
- Informacién ()
- Transporte ()
- Otros ()
8. ¢Como califica usted el estado de conservacién en el que se
encuentran los atractivos? Elija una opcion.
- Excelente
- Muy Bueno
- Bueno

—_ o
~ — ~—
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- Regular (
- Muy deficiente (

)
)

9. ¢Cuanto gasto durante su visita a los atractivos? Elija una opcion.

-De 20 a 40 ()
-De 41 a 60 ()
-De 61 a 80 ()
- Més de 80 ()

10. ¢Al momento de visitar los atractivos que es lo que menos le
gusto? Elija una opcién.
- Ubicacién
- Escaza informacién
- Vias de acceso
- Otros

—_ o~~~
~— ~—

11.¢.Qué tipo de transporte utiliza para su traslado a los atractivos?
Elija una opcidn
- Buses
- Camionetas
- Taxis
- Carro Particular

—~ o~~~
~  — —~

12.¢;Por qué medios de comunicacion le gustaria conocer de la
existencia de los atractivos culturales? Elija una opcioén
- Redes sociales
- Television
- Radio
- Prensa escrita
- Vallas publicitarias

TN AN A~
~— — O~

13.,Cémo le gustaria que se promocionen los atractivos de la
parroquia Zumba? Elija una opcion

- Artesanias ()
- Camisetas ()
- Jarros ()

- Bolsos ()
- Esferos ()
- Cuadros de fotografias ()
- Otros ()
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14.¢Cuéndo usted visita la parroquia Zumba en qué lugar se hospeda?
Elija una opcidn
- Hoteles ()
- Hostales ()
- Residenciales ()
- Otros ()

15.En cuanto a alimentacién que tipo de establecimientos usted
frecuenta. Elija una opcion
- Restaurantes (
- Asadero (
- Cevicheria (
- Heladeria (
- Comedor municipal (
- Otros ()
16.¢Indigue que centro de entretenimiento visita usted cuando viaja a
la parroquia? Elija una opcion

< N T N

- Bares ()
- Discotecas ()
- Cabanas ()
- Otros ()

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO N°3 Modelo de la Entrevista

L)NIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area Juridica Social y Administrativa
Carrera de Administracion Turistica

DATOS GENERALES:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO:

TIEMPO DE TRABAJO:

FECHA:

LUGAR:

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

1. Mencione la resefa histérica de la parroquia Zumba

2. ¢, Cuales son las principales actividades econdmicas del canton?

3. ¢, Que sugiere usted para que se mejore la actividad turistica de la
parroquia?

4. Existe un centro de informacién turistica en la parroquia

5. Recibe algun presupuesto econdmico para el aspecto turistico y a que

a gué proyectos esta enfocado.

6. Mencione los atractivos culturales que usted conoce de la parroquia
Zumba.
7. Cree usted que los atractivos culturales prestan las atenciones

necesarias a los turistas.

8. Existe algun registro de entrada y salida de turistas a la parroquia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.-

19.
20.

Cree usted que la parroquia Zumba esta preparada para recibir a los

turistas

Cudl es la época mas alta que visitan los turistas la parroquia

Cual es la cantidad de turistas aproximadamente que visitan la

parroquia.

Cree usted que la parroquia Zumba cuenta con una planta turistica
adecuada para recibir a los turistas.

Como considera usted que los atractivos culturales de la parroquia

Zumba se promocionen.

Considera usted que se deberia implementarse guias turisticos

Qué proyectos turisticos estan en marcha.

Considera usted que se deberia capacitar a los emprendedores

turisticos de la parroquia.

Mencione cuales son las razones por las que no se ha podido

desarrollar el turismo en la parroquia.

En cuanto a publicidad en qué medios de comunicacion cree usted

que se deberia hacer conocer los atractivos culturales.

Tiene conocimiento sobre que es plan de marketing?
Mencione las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
usted cree que serian importantes para tomar en cuenta en el

desarrollo del turismo.
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ANEXO N° 4 Socializacién

Sr.
Angel Germén Pavén Romero )
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHINCHIPE

CERTIFICA:

Que, la seforita Secivel Stefania Cabrera Japon, estudiante de la Universidad
Nacional de Loja, el dia Viernes 17 de Julio del 2015 realizé la "Socializacion
de plan de marketing turistico para los atractivos culturales de la parroquia
Zumba, Cantén Chinchipe, provincia de Zamora Chinchipe, el mismo que fue
dirigido a toda la poblacion.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada
hacer uso del presente en lo que estimare conveniente.

@
Sr. Angel Germian Pavon Romero
ALCALDE

z

Zumba, 20 de Julio del 2015
Oficio Nro. 353 - 2014 - GADMCCH - A
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Modelo de invitacion a la socializacion dirigida a la poblacion

. Gozlee
) o 1M Ao
By i - "
Cresen ralicads
RLinlelp cle
—— -

- PR
S (b b combase b

Invitacion
Se complace en invitar a toda la ciuadania a la
"Socializacién de la propuesta de plan de marketing

turistico para los atractivos culturales de la parroquia
Zumba,canton Chinchipe,provincia de Zamora Chinchipe”

Esperamos contar con su grata presencia.

Fecha: Viernes,17 de Julio del 2015
Hora: 08h00 am

Lugar. gaia de sesiones del GAD Municipal del
canton Chinchipe.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Secivel Cabrera
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Hoja de registro de asistencia a la socializacion

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Secivel Cabrera
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ANEXO N° 5 Fotografias

Fuente: Observacion directa
Fotografia: N° 1 Aplicacion de la encuesta a los habitantes de la parroquia
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fuente: Observacion directa
Fotografia: N° 2 Aplicacién de las encuestas
Elaboracion: Secivel Cabrera
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Fotografia N° 3 Socializacion de la propuesta de plan de marketing
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Secivel Cabrera

Fotografia N° 4 Socializacién de la propuesta
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Secivel Cabrera
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