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a. TITULO

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE

UNA EMPRESA DE SERVICIO DE LAVADO EN SECO EN EL CANTON

LAGO AGRIO, PARA EL ANO 2015”

b. RESUMEN



El presente proyecto de factibilidad para la implementacién de una
empresa de servicio de lavado en seco en el canton Lago Agrio, para el
afio 2015 nace como una solucion a los problemas que representan
para las familias y personas el lavado de sus prendas de vestir, como se
menciona a los siguientes falta de tiempo, dificultad de desplazarse,
ahorro, y alternativas de servicio que sean mas adecuadas para
tratar las prendas, especialmente cuando esta son de materiales

delicados que no pueden ser mojados.

Ante esa necesidad de los habitantes del canton Lago Agrio y tomando en
cuenta que las empresas de servicios en el Ecuador; América Latina y el
mundo son muy importantes ya que se dedican a proveer servicios
enfocados en la calidad de servicio, se ha considerado que la
implementacion de una empresa de lavado en seco enfocada a satisfacer
estas necesidades, tendrd muy buena aceptacion en el mercado y de los
potenciales clientes que estan buscando este tipo de servicio,

satisfaciendo sus necesidades en lo que respecta a lavado.

Se debe sefalar que en la actualidad las personas estan creando
conciencia y buscan la sustitucion de estos recursos por otros mas
eficaces por medio de la tecnologia, es por esto que se han creado
sustancias biodegradables, procesos los cuales permiten limpiar

prendas sin maltratarlas y sin necesidad de agua.



El trabajo de tesis hace énfasis en estos requerimientos de la poblacion
tomando como una oportunidad negocio que puede ser explotada en una

empresa de lavado en seco.

La realizacibn de este trabajo requiri6 del uso de técnicas de
investigacién, conocimientos sobre estudio de mercados, marketing,
elaboracién de proyectos entre otros mas, con todo esto se procede a
estructurar la investigacion, enfocandose en las necesidades que se
pretenden solventar y solucionar, con los recursos que se disponen, para
posteriormente empezar el trabajo de campo como es el desarrollo,
elaboracién y ejecucion de las encuestas a la poblacion obijetivo,
valiéndose de esta informacion se procede a tabularla y analizarla, con el
desarrollo de cuadros y gréaficos estadisticos que hacen mas entendible

los resultados que se obtienen.

Posteriormente se investigd todo lo que implica la creacion de una
empresa de Lavado en seco, determindandose equipos, maquinas,
guimicos, personal, infraestructura, procesos de lavado, tipos de
etiquetas, es decir el estudio técnico necesario para ser viable la

implementacion y puesta en marcha de esta empresa.

Finalmente y con toda informacién recogida en este proceso de estudio se
elaboré el documento que sustenta el proyecto de factibilidad en la
creacion de la empresa, tomando en cuenta todos los requisitos

necesarios para el mismo.



La investigacion y elaboracion del documento fue realizado desde marzo
a octubre del afio 2015, para lo cual se conté con el trabajo del autor
qguien sintetizo, analizo, encuesto, tabulo todo el estudio para finalmente
desarrollarlo, para que sirva como material bibliogréafico tanto para
maestros, alumnos e investigadores que llevan a cabo trabajos similares
de investigacién de mercado y proyectos de factibilidad y que necesitan

datos actuales del canton Lago Agrio.

Partiendo de todo lo realizado en el presente trabajo de tesis se determind
gue es un estudio detallado de las potencialidades que el proyecto de
factibilidad de la empresa de lavado en seco Clean Yessenia para el
canton de Lago Agrio puede generar. El mismo que satisface a los socios

e inversionistas.

Obteniéndose como resultado: un proyecto de factibilidad para la
implementacion de servicio de lavado en seco en el canton Lago Agrio, en
donde se determiné que existe un mercado potencial de clientes que
utilizan o desean utilizar este servicio, la oferta de ese servicio es escasa,
es un proyecto de inversion factible de realizar y con un alto potencial de
éxito en el mercado local a futuro, con bajo impacto ambiental, amigable
con el medio, y con un impacto social que contribuye a la creacién de
plazas de trabajo, mejoramiento del sector donde se instalara, reduccion
de la inseguridad entre otras cualidades. Ademas de que la estructura
empresarial mas adecuada para el nicho de mercado existente es la

Compaiiia Limitada.



Abstract

This project feasibility for the implementation of a service company
drycleaning in the canton Lago Agrio, 2015 born as a solution to the
problems posed for families and people washing their clothing, as It
mentioned the following lack of time, difficulty moving, saving, and service
alternatives that are more suitable for treating the clothes, especially when

are sensitive materials that can not be wet.

Given this need of the inhabitants of Lago Agrio Canton and taking into
account that service companies in Ecuador; Latin America and the world
are very important as they are dedicated to providing focused on service
quality services, has been considered that the implementation of a
company drycleaning focused on satisfying these needs, have very good
market acceptance and potential customers who are looking for this type

of service, satisfying their needs with regard to washing.

It should be noted that at present people are raising awareness and seek
the replacement of these resources by more efficient through technology,
which is why they have created biodegradable substances, processes
which allow clean clothes without mistreat them without of water.

The thesis takes this concern of people and of these technologies to
search for a business opportunity that can be exploited in a dry cleaning

company.



The completion of this work required the use of investigative techniques,
knowledge of market research, marketing, project development among
others, with all this we proceed to structure research, focusing on the
needs that are to solve and resolve, with the resources available to later
start fieldwork as is the development, design and implementation of
surveys of the target population, using this information we proceed to
tabulate and analyze, with the development of statistical tables and charts

that make more understandable the results obtained.

Subsequently it investigated everything that involves creating a company
drycleaning, determining equipment, machinery, chemicals, personnel,
infrastructure, washing processes, types of labels, ie the technical study

needed to be feasible implementation and up company.

Finally and any information gathered in this study process document
supporting the project feasibility in creating the company, taking into

account all the requirements for it was developed.

Research and development of the document was conducted from March
to October 2015, for which he had the work of the author who synthesized,
| analyze, | surveyed, Tabulo entire study to finally develop, to serve as
bibliographic material for both teachers , students and researchers who
perform similar work market research and feasibility studies and need

current data from the Lago Agrio canton.



From everything done in this thesis is determined that a detailed analysis
of the potential that the project feasibility dry cleaning company Clean
Yessenia for the canton of Lago Agrio can generate study. The same

satisfying partners and investors.

Obtained as a result: a feasibility project for the implementation of service
dry cleaning in the canton Lago Agrio, where it was determined that
potential customers who use or wish to use this service market, the supply
of that service is poor there, is a project of feasible investment to make
and with a high potential for success in the local market in the future, with
low environmental impact, friendly to the environment, and a social impact
that contributes to the creation of jobs, improvement of the sector where it
was installed, reducing insecurity among other qualities. In addition to that
the most appropriate corporate structure for the existing market niche is

the Limited Company.



c. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis denominado ‘PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO DE LAVADO EN SECO EN EL CANTON LAGO AGRIO,
PARA EL ANO 2015” tuvo como finalidad brindar un estudio detallado
gue permita a los inversionistas tener conocimiento pleno de la factibilidad
del proyecto de inversion para constituir la empresa de lavado en seco
Clean Yessenia en el cantdbn Lago Agrio por lo cual se trabajoé con
distintos meéetodos y técnicas de investigacion que permitieron obtener
datos y conclusiones que contribuirdn en la toma de decisiones a los
implicados en el proyecto, el mismo que se encuentra resumido en varios

temas que a continuacion se detallan:

El proyecto de factibilidad realizado tiene como su primer punto el titulo
del mismo, a continuacion nos presenta el resumen de todo el trabajo,

para seguir con el abstract que es el resumen en inglés.

Como tercer punto se habla de la introduccion, que contiene una breve

resefia de todos los temas tratados a lo largo de dicho trabajo.

Revisién de literatura comprende el marco referencial y marco tedrico que
sustenta la investigacion llevada a cabo, mediante enunciados y

conceptos, se trata ahi temas sobre lo que es un estudio de mercado,



estudio técnico, gestion ambiental, estudio financiero cada uno con

subtemas que explican cada tema.

Materiales y métodos, se describen los materiales, métodos y técnicas
gue se utilizaron en el proceso de investigacion, y como fueron aplicados,
ademas se detalla el procedimiento realizado para calcular la muestra de

la investigacion, que dio un total de 382

En resultados se expone la tabulacion y analisis e interpretacion de las
encuestas realizadas a los posibles clientes, como a los oferentes que
proveen el servicio de lavado, mediante la presentacion de graficas y

cuadros tabulados.

La discusion inicia con el andlisis de la demanda, donde se determina la
demanda potencial, demanda real, demanda efectiva, consumo per
capita, continuando con el analisis de la oferta para concluir con la
determinacién de la demanda insatisfecha. A continuacion se aborda el
Plan de Marketing donde se trata sobre el producto, precio, plaza y

promocién que se aplicara al servicio brindado.

Estudio técnico, se analizdé y determino la localizacién de la empresa,
mediante el uso de una matriz locacional que permitié establecer un lugar
adecuado para la ubicacién de la misma, luego se establece el tamafio y

capacidad instalada de la empresa.



Ingenieria del Proyecto donde se establecen las caracteristicas del
negocio, diagrama de procesos, un detalle de como es el proceso de
lavado en seco, que equipos intervienen en el mismo, por ultimo se
detalla los requerimientos técnicos, de personal, equipos, instalaciones,

etc.

Estudio Organizacional se especifica el marco legal sobre el cual se
desarrolla el negocio, consta de la constitucion, permisos y tipo de
compaiiia, finaliza con el estudio administrativo en donde esta el

organigrama, niveles jerarquicos y manual de funciones.

En el Estudio financiero se establece la inversion inicial del proyecto, la
forma como se financiara el mismo, presupuesto de costos e ingresos
proyectados a 10 afios, considerando una tasa del 3.67% basado en la

inflacion del afio 2014, concluye con un balance de pérdidas y ganancias.

En la segunda parte del analisis financiero se habla sobre la Evaluacion
del proyecto mediante la determinacién del punto de equilibrio, flujo cajay
el calculo de variables e indices de factibilidad como son: Valor Actual
Neto (VAN), Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), Tasa
Interna de Retorno (TIR), El Periodo de Recuperacion (PR), Relacion
Beneficio Costo (RB/C) y Andlisis de Sensibilidad, con los cuales se ha
obteniendo indicadores favorables que permiten deducir la factibilidad del

proyecto.
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Entre los Ultimos puntos que se trata se encuentra un estudio sobre la
gestion e impacto Ambiental que tendra la creacion de esta empresa de
lavado en seco, asi como el impacto social que la misma genera en el
sector que se implante, para lo cual se encuentra detallada dos matrices

de impacto ambiental y social respectivamente.

Por ultimo se encuentra detallado las conclusiones y recomendaciones

del proyecto realizado.

Finalmente se incluye la bibliografia e infografia empleada, y varios
anexos en el que se muestran datos y resultados necesarios con los
gue se sustentd el trabajo, ademas del perfil de esta tesis previamente

aprobada.
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d. REVISION DE LITERATURA

d.1. MARCO REFERENCIAL

d.1.1. Identificacién del producto o servicio

Se entiende por servicios “actividades identificables e intangibles que son
el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes
satisfaccion de deseos o0 necesidades" (Stanton, M., & Walker, 2004,

pags. 334-335)

“Se entiende por lavado en seco un sistema de lavado de prendas que no
pueden ser sumergidas en agua porque se deterioran, deforman, encogen
o alteran su color. Es utilizado tipicamente en tintorerias y lavanderias.”

(Stanton, M., & Walker, 2004, pag. 335)

Esta empresa, prestara el servicio de lavado en seco, en sus
instalaciones y a domicilio mediante el uso de equipos tecnoldgicos,
personal y productos que posibilitan la prestacion adecuada de este

servicio.

La empresa contara con personal calificado para la prestacion del servicio

de lavado en seco, ademas de que se realizara la supervision continua

del trabajo diario con la finalidad de mantener altos los estandares de

12
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calidad y garantia brindando un servicio de calidad con las que trabajan

las empresas exitosas.

La empresa a crearse estd enfocada a crear y cubrir la demanda de
lavado en seco en la ciudad de Nueva Loja, que actualmente la ciudad no
tiene este tipo de servicios en lo que se refiero al lavado de ropa, los
productos y equipos con los que contara la empresa seran amigables con
el medio ambiente, tratando de contaminar lo menos posible, ademas de
contar con equipos de seguridad e implementacion ropa de trabajo para el

personal, siempre precautelando su seguridad industrial.

d.1.2. Caracteristicas del producto o servicio

Las caracteristicas del servicio de limpieza en seco que brindara la

empresa, se detalla a continuacion:

e Organizacion y métodos de trabajo; mediante, procedimientos
adecuados para llevar a cabo cada una de las actividades.

e Utilizacion adecuada de los productos de limpieza, desinfeccidon y
equipos.

e Cumplir con los aspectos y normas de seguridad e higiene en cada
una de las actividades.

e Dotacion de personal calificado y confiable.

13



La actividad principal de la empresa es Lavado en Seco y prestara los
siguientes servicios:
e Limpieza en seco de ropa

e Planchado de ropa

d.2. MARCO TEORICO

d.2.1. Que es un Estudio de Factibilidad

Segun la revista Dinero: “el estudio de factibilidad reiine en un documento
unico toda la informacion necesaria para evaluar un negocio y los
lineamientos generales para ponerlo en marcha. Presentar este estudio
es fundamental para buscar financiamiento de los socios o inversionistas,
y sirve como guia para quienes estan al frente de la empresa.” (Terragno

& Lecuona, 2003).

También afirma la revista Dinero, que “en el proceso de realizacién de
este documento se interpreta el entorno de la actividad empresarial y se
evallan los resultados que se obtendran al accionar sobre ésta de una
manera determinada. Se definen las variables involucradas en el proyecto
y se decide la asignacién éptima de recursos para ponerlo en marcha”

(Terragno & Lecuona, 2003).
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Segun sea la magnitud del proyecto, la realizacion del estudio puede
llevar unos dias o varios meses, ya que no se trata sélo de redactar un
documento sino de maginar y poner a prueba toda una estructura légica.
(¢, Se puede vender esta cantidad a este precio? ¢ Con esta estructura se
puede responder a esta demanda? ¢ Es esta inversion suficiente para este
crecimiento proyectado?, ¢ Tendra algin impacto social y ambiental en la

zona de influencia?).

Es importante destacar que si bien los aspectos financieros y econémicos
son fundamentales, un estudio de factibilidad no debe limitarse sélo a
planillas de calculo y numeros. La informacion cuantitativa debe estar
sustentada en propuestas estratégicas, comerciales, de operaciones y de
recursos humanos. Las partes fundamentales de un Estudio de

Factibilidad son:

e Estudio de Mercado
e Estudio Técnico
e Estudio Organizacional y Base Legal

e Estudio Financiero

d.2.2. Estudio de Mercado

“El estudio de mercado utiliza una serie de técnicas utiles para obtener
informacion del medio que rodea al proyecto, que le permita pronosticar

las tendencias futuras de su comportamiento” Miranda (2012, pag. 86).

15



Otro concepto de la investigacion del mercado es lo que se considera el
arte de acumular, ordenar, clasificar, analizar, interpretar y organizar los
datos, tanto cuantitativos como cualitativos o descriptivos, que se
obtienen de fuentes directas e indirectas, ya sean internas o como
cualitativos o descriptivos, que se obtienen de fuentes directas e
indirectas, ya sean internas o externas para ser utilizadas por la direccion
de una negociacion con objeto de aumentar las utilidades netas.

El presente estudio de mercado contemplé las siguientes partes que se

detallan a continuacion:

e Investigacion de Mercado
e Andlisis de la Demanda
e Andlisis de la Oferta

e Estrategias de Comercializacion

El estudio de mercado mas que el analisis y determinacion de la oferta y
la demanda o de los precios del proyecto es la determinacion del balance
entre la oferta y la demanda, mediante un estudio del consumidor y las
demandas del mercado; la competencia y las ofertas del mercado; los
proveedores, el precio actual y proyectado y; efectuar un estudio para
establecer las estrategias de comercializacion del producto o servicio del

proyecto.
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d.2.2.1. Investigacion de Mercado

Una de las herramientas mas Utiles para conocer la situacion del entorno
gue rodea a la organizacién es la investigacion de mercado se puede

definir como: “el procedimiento sistemético de recopilar, registrar, y
analizar todos los datos relacionados con los problemas en la
comercializacién de bienes y servicios. Esta investigacion de mercado es

aplicable a cualquier fase de la comercializacion por lo tanto, no esta

restringida a ningun tipo especifico de problema.” (Boyd & Westfall, 1990,

pag. 5).

d.2.2.1.1. El Mercado

Un mercado esta constituido por “personas que tienen necesidades
especificas no cubiertas y que, por tal motivo, estan dispuestas a adquirir
bienes y/o servicios que los satisfagan y que cubran aspectos tales como:
calidad, variedad, atencion, precio adecuado, distribucidn, garantia entre

otros.” (Naresh & Malhotra, 2004, pag. 7)

d.2.2.1.2. Tipos de mercado

Debido a que ninguna organizacion logra operar en todos los mercados ni
satisfacer todas las necesidades, tampoco puede realizar una buena labor
dentro de un mercado extenso. “Las organizaciones funcionan mejor

cuando seleccionan cuidadosamente la porcion del mercado que

17



atenderan o su mercado meta y preparan una mezcla de marketing a la

medida del segmento donde operaran.” (Naresh & Malhotra, 2004, pag. 8)

A la hora de elegir a que mercados atender, se utilizan seis tipos de
mercado; desde el punto de vista geogréfico, desde el punto de vista del
consumidor, desde el punto de vista de la intermediacion, desde el punto
de vista de los servicios, desde el punto de vista legal y/o formal y por
ultimo desde el punto de vista de la competencia. También se puede
hablar de mercados reales y mercados potenciales. El primero se refiere a
las personas que, normalmente, adquieren el producto; y, el segundo, a

todos los que podrian comprarlo.

d.2.2.1.3. Segmentacion de mercados

La segmentacion de mercados es el proceso mediante el cual se identifica
0 se toma un grupo de compradores con caracteristicas similares, es
decir, se divide el mercado en varios segmentos, de acuerdo con los
diferentes deseos de compra y requerimientos de los clientes. Con la
finalidad de ofrecerles productos de acuerdo a las necesidades

especificas de cada grupo.

La segmentaciéon de mercado se podria decir también que consiste en
dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas
pequefios e internamente homogéneos. La esencia de la segmentaciéon

es conocer realmente a los consumidores. Uno de los elementos
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decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar

adecuadamente su mercado.

La segmentacion es también un esfuerzo por mejorar la precision del
marketing de una empresa. Es un proceso de agregacion: agrupar en un
segmento de mercado a personas con necesidades y caracteristicas

semejantes.

El segmento de mercado “es un grupo relativamente grande y homogéneo
de consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que
tienen deseos, poder de compra, ubicacidn geografica, actitudes de
compra o habitos de compra similares y que reaccionaran de modo

parecido ante una mezcla de marketing.” Vianey, (2014)

d.2.2.2. Analisis de la Demanda

Se entiende por demanda “la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado” (Garcia, 2011, pag. 36)

El andlisis de la demanda tiene como objetivo principal medir las fuerzas
gue afectan los requerimientos del mercado, con respecto a un bien o
servicio y como este puede participar para lograr la satisfaccién de dicha

demanda.
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La demanda funciona a través de distintos factores:

e La necesidad real del bien
e Su precio

¢ Nivel de ingreso de la poblacion

“Para establecer un buen analisis de la demanda se tendra que recurrir a
la investigacion de informacion proveniente de fuentes primarias y
secundarias, como indicadores economicos y sociales.” (Garcia, 2011,

pag. 37)

En la demanda existen factores cualitativos los cuales deben ser
analizados, pero antes se debe desarrollar una investigacion de campo
gue nos permita obtenerlos para realizar el analisis.

Hay que tener en cuenta que existen diversos tipos de demanda los

mismos que se explican a continuacion:

d.2.2.2.1. Demanda potencial.

Es el consumo total de productos o servicios que pueden realizar a la
empresa los clientes en un periodo de tiempo determinado, teniendo en
cuenta el impacto que la competencia puede tener sobre el segmento de
mercado seleccionado. Esta cifra se determina segun las proyecciones de

crecimiento que manejara la empresa.
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d.2.2.2.2. Demanda real.

Para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de clientes
“definido”, en un area geografica definida, dentro de un periodo “definido”,
en un ambiente o0 &mbito de mercadotecnia “definido”, bajo un programa

de mercadotecnia “definido” (Cabezut - Boo, 2009)

d.2.2.2.3. Demanda efectiva.

La demanda efectiva es el deseo de adquirir un bien o servicio, mas la
capacidad que se tiene para hacerlo. Punto de equilibrio entre demanda
global y oferta global; es decir, combinacién de puntos en donde el sector
gasto monetario y los sectores produccion y empleo estan en equilibrio

(Definicién.Org, 2009).

d.2.2.2.4. Consumo per capita

Este es uno de los indicadores que se utilizan para estimar la cantidad
promedio de consumo anual, de cualquier bien, producto o servicio en la

poblacién de un pais (Cabezut - Boo, 2009)

d.2.2.3. Andlisis de la Oferta

La oferta es “la cantidad de bienes o servicios que se ofrecen a distintos

precios en un momento determinado.” (Garcia, 2011, pag. 37)

21



Existen varios aspectos determinantes para establecer la oferta de un

bien o0 un servicio como lo son:

El precio del bien.- Se establece que a medida que el precio aumenta, la
cantidad ofrecida es mayor. Si el precio disminuye la cantidad ofrecida es
menor. Por lo tanto el precio y la cantidad tienen una relacion directa todo
el tiempo. Los precios al que otros productores venden el articulo en el
mercado. Es decir, el producto debe ser competitivo tanto en la calidad
como en el precio, esto es producir con el minimo costo y que este sea
por lo menos igual al de otras empresas que produzcan articulos

semejantes en calidad y cualidades.

La tecnologia.- es un factor importante en la determinacion de la oferta, a
medida que la tecnologia se perfecciona y evoluciona, la produccion
aumenta, debido a la mejora en los procesos productivos del bien o

servicio.

La oferta de los insumos.- La abundancia y escasez de los insumos
(parte de la materia prima) limita la cantidad que se ofrece al consumidor

de un determinado bien o servicio.

Condiciones meteoroldgicas.- Hay articulos que solo se producen en
ciertas condiciones naturales de la temperatura, lluvia, grado de
humedad, etc. La cantidad que se produzca depende de que las

condiciones naturales
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Al igual que en el caso de la demanda, la estructura del mercado esta
determinada por el numero de clientes, a los cuales se les puede ofrecer

un bien o servicio.

d.2.2.4. Estrategias de Comercializacion

Las estrategias de comercializacion se refieren al conjunto de
herramientas tacticas controlables de marketing que la empresa combina
para producir la respuesta deseada en el mercado meta. “La mezcla de
marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la

demanda de su producto.” (Sapag, 2000, pag. 45)

Todas estas posibilidades pueden reunirse en cuatro grandes grupos de
variables a las cuales se las conocen como las “cuatro Ps”: producto,
precio, plaza y promocion. Que en conjunto determinan como influir en la

demanda.

d.2.2.4.1. Producto

Para Kotler, (2010) “la base de todo negocio es un producto u oferta”. De

esta forma toda empresa busca hacer un producto u oferta diferente o

mejor a fin de que el mercado objetivo lo prefiera o incluso pague un

precio superior.
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Se entiende también como producto a la combinacion de bienes y

servicios que la empresa ofrece al mercado meta.

Niveles de producto:

Los planificadores de productos deben considerar los productos y

Servicios en tres niveles:

e EIl nivel mas basico es el producto central, que contesta la pregunta

¢, Qué esta adquiriendo realmente el comprador?

e EIl producto central esta en el centro del producto total y consiste en
los beneficios cruciales que resuelven un problema y son los que buscan
los consumidores cuando adquieren un producto o servicio. (Kotler &

Armstrong, 2003, pag. 279).

d.2.2.4.2. Precio.

El precio se lo puede considerar como aquel valor monetario que en el
mercado de la oferta y demanda se acuerda en un bien o un servicio y
gue el cliente da a cambio de la utilidad que percibe por el producto o
servicio que adquiere. “El precio no es solo el valor que se asignara al
producto, sino también las condiciones de crédito y las politicas de

descuento”. (Sapag, 2000, pag. 68).
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El precio se lo considera como el valor monetario que se le asigna a un
producto o servicio al momento de ofrecerlo a los consumidores y, por
tanto, el valor monetario que los consumidores deben pagar a cambio de

obtener dicho producto o servicio.

La fijacion del precio de un producto “es una de las decisiones mas
importante del marketing pues afecta directamente la rentabilidad de una
empresa. Un precio demasiado alto podria significar poca demanda del
producto, pero un precio demasiado bajo podria significar pocas

utilidades.” (Alejandro, s.f.)

Para determinar el precio de un producto basicamente se usan dos
métodos: el método de costos y el método de promedio de mercado. El
método de costos consiste en identificar y sumar los costos asociados al
producto o servicio, y al resultado agregarle el margen de ganancia que
se quiere obtener.

Mientras que el método de promedio de mercado consiste en hallar el
precio promedio que existe para el tipo de producto en el mercado (por
ejemplo, acudiendo a los locales de la competencia o buscando en

Internet), y luego fijar un precio en base a dicho promedio.

Estrategias de precios.

Una estrategia de precios “es un marco de fijacion de precios béasico a

largo plazo que establece el precio inicial para un producto y la
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direccidn propuesta para los movimientos de precios a lo largo del ciclo

de vida del producto.” (Lamb & McDaniel, 2011, pag. 94).

Complementando ésta definicion, segun Geoffrey Randall, se dice
gue la politica general de fijacién de precios de una empresa es una
decision estratégica: tiene implicaciones a largo y corto plazo, por lo que
se tiene que desarrollarla con mucho cuidado y no puede ser
modificar facilmente, ya que afecta a la proyeccion del flujo de caja
establecido en la programacion. (Randall, 2003, pag. 243). Es parte de la

estrategia de posicionamiento general.

Segun los expertos las estrategias de precios mas utilizadas son las que

se detallan a continuacion:

e Estrategias de precios de penetracion

e Estrategia de precios por mercado meta

e Estrategias de precios de prestigio

e Estrategia de precios orientados a la competencia
e Estrategia de precios para cartera de productos

e Estrategias de precios por areas geograficas
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d.2.2.4.3. Plaza.

“Todo vendedor debe buscar como hacer accesibles sus bienes en
el mercado objetivo. Es decir son las actividades de la empresa
tendientes a poner el producto a disposicién de los consumidores. “Kotler

(2010).

Sus variables son las siguientes:

e Canales

e Cobertura

e Surtido

e Ubicaciones
e Inventario

e Transporte

e Logistica

Las estrategias de distribucion se deben elaborar en base a las
decisiones y los objetivos de mercadotecnia general de la empresa. La
mayoria de estas decisiones las toman los productores de articulos,

guienes se guian por tres criterios generales.

Cobertura de Mercado. En la seleccion de la plaza es importante
seleccionar el tamafio y el valor del mercado potencial que se

desea abastecer. La cobertura de mercado es tan importante para
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algunos productores que es absolutamente necesario un canal para

lograrla.

Existen dos tipos de plaza:

e Plaza para productos de consumo

e Plaza para productos industriales

Control: se utiliza para seleccionar la clase de distribucion adecuada, es
decir, es el control del producto. “Cuando el producto sale de las manos
del productor, se pierde el control debido a que pasa a ser propiedad
del comprador y este puede hacer lo que quiera con el producto.”

(Escudero, 2010, pag. 192)

Costos: “La mayoria de los consumidores piensa que cuanto mas corta
sea la plaza, menor sera el costo de distribucién, y por lo tanto menor el

precio que deban pagar. “ (Escudero, 2010, pag. 192)

Por lo tanto utilizar una plaza de distribucibn mas corta, da
por resultado generalmente, una cobertura de mercado muy limitada,
un control de los productos mas alto y unos costos mas elevados,
por el contrario una plaza mas larga da por resultado una cobertura
mas amplia, un menor control del producto y costos mas bajos,
parametros que deben ser tomados en cuenta en cualquier decision que

implica la seleccién de la plaza.
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La distribucion fisica: puede ser un medidor entre el éxito y el

fracaso en los negocios.

El almacenamiento: requiere de un lugar para guardar los productos
si es gue mantiene un inventario. Se toma en cuenta el tamafo,

cantidad y ubicacién de las instalaciones para almacenarlos.

d.2.2.4.4. Promocion, Publicidad, Relaciones Publicas.

Comprende todas aquellas herramientas de comunicacion que permiten
dar a conocer las ventajas del producto y convencen a los consumidores
meta de comprarlos. (Fisher, 2005, pag. 1) Estas herramientas se

inscriben dentro de cinco categorias:

e Publicidad Venta personal
e Promocion de ventas

e Relaciones publicas

e Propaganda

e Marketing directo

Publicidad: Es una forma pagada de comunicacion impersonal de
los productos de una organizacion, se transmite a una audiencia
seleccionada de personas. Se utiliza para dar a conocer sus productos,

entre los medios masivos para transmitir la publicidad se encuentran:
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television, radio,  periédico, revistas, billiboards, espectaculares,

catalogos, cine, folletos, carteles, internet, etc. (Fisher, 2005, pag. 1)

Es sumamente flexible ya que brinda a la empresa la oportunidad
de llegar a muy grandes audiencias seleccionadas 0 centrarse en
una mas pequefia y definida. Es muy eficaz en cuanto a su costo muy

bajo y permite repetir el mensaje infinidad de veces.

Venta Personal: tiene como finalidad informar y persuadir a los
consumidores para que compren determinados productos ya
existentes o novedosos, en una relacion directa de intercambio entre el

vendedor y el consumidor.

El costo es mas elevado que el de la publicidad, pero los esfuerzos de la
venta llegan a tener efectividad mucho mayor en los consumidores.
Se recibe una inmediata retroalimentacion que permite ajustar el
mensaje para mejorar la comunicacion y determinar y satisfacer las

necesidades.

Promocion de ventas: es dar a conocer los productos en forma
directa y personal, ademas de ofrecer valores o0 incentivos
adicionales del producto a vendedores o consumidores, no es muy
constante. Se puede mejorar la eficacia de otros elementos de la

mercadotecnia, permitiendo el incremento de las ventas.
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También se emplea con el objeto de lograr aumentos inmediatos de
ventas. Este suele ser de indole irregular y su resultado es inmediato, si

se la ha realizado coherentemente.

Cuando las caracteristicas del producto con respecto a las de la
competencia son casi idénticas, las estrategias de promocion de
ventas son utilizadas para ganar mercado dentro del publico

consumidor y ademas obtener un volumen de ventas.

Existen ciertos grupos de estrategias promocionales segun los tipos de

publico hacia el cual van dirigidos asi por ejemplo:

Para consumidores:

Premios. ElI objetivo es convencer al cliente de comprar un
determinado producto en el momento mismo en que lo ve. El premio es lo
gue mas llama la atencién. Primero se debe prever que los consumidores
de los productos de la competencia cambiaran su decision de compra a
causa del premio ofrecido y de este modo llegaran a conocer las ventajas

del producto y se convertiran en consumidores regulares.

Reduccion de precios: ofrece a los consumidores un descuento de
cierta cantidad de dinero sobre el precio regular de un producto.
Una reduccion de precio es un indicador de que el fabricante puede dar

un descuento temporal a los consumidores, lo que permite atraer clientes.

31



Ofertas: van ligadas a las reducciones de precios y son sinénimo de
compras de dos o0 mas productos al mismo tiempo con un precio especial,

su funcion es ganar consumidores.

Muestras: es una estrategia mas en la que el producto en si es el
principal incentivo. Es una manera de lograr que un cliente pruebe el
producto ya sea gratis o0 mediante el pago de una suma minima con
el objeto de que use yconozca el producto y de esa forma, el
cliente lo comprara por voluntad propia con otros productos similares,

ayuda al producto hacerse conocido en el mercado.

d.2.3. Estudio Técnico.

A través del Estudio Técnico “se disefia la funcion de produccion optima
qgque mejor utiliza los recursos disponibles para obtener el producto

deseado, sea éste un bien o un servicio.” (Meza, 2013, pag. 21)

El propésito del estudio técnico es el de establecer la localizacion vy el
tamafo adecuado de las instalaciones de la empresa, asi como los
insumos, mano de obra, y la organizacion requeridos para las

actividades diarias del proyecto.
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d.2.3.1. Dimensiény tamafio de la planta

Consiste en definir el tamafio que deben tener las instalaciones, asi
como los equipos requeridos por el proyecto, es fundamental para la
determinacién de la inversion y los costos que se derivan del estudio

técnico. (Siguas, 2011, pag. 9)

Para establecer el tamafio del proyecto, se tomard en cuenta los
siguientes factores:

e La demanda potencial

e Tecnologia e insumos

e Disponibilidad de recursos financieros

e Mano de obra directa e indirecta

e Producto

e Equipos de Oficina

e Infraestructura.

d.2.3.2. Localizacion del proyecto.

“El objetivo que persigue la localizaciéon de un proyecto es lograr una
posicion de competencia basada en menores costos de transporte y

en la rapidez del servicio.” (Meza, 2013, pag. 21).

La localizacién geogréfica se elige en funcion de muchos criterios que son

los siguientes criterios:
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e Proximidad de los clientes.

e Accesibilidad de los clientes a través de los medios de transporte
(buses, taxis, etc.),

¢ Nivel de equipamientos, comunicacion y accesos.

e Disponibilidad de Recursos Humanos

e Ayudas fiscales

e Permisos municipales, etc.

Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya
gque una vez emplazada la empresa, no es cosa simple cambiar de

domicilio y mantener a los clientes.

d.2.3.2.1. Macro localizacién.

Se conoce como macro localizacion “al estudio de localizacion tiene como
propdsito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto; es decir,
cubriendo las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuyen a
minimizar los costos de inversidn y, los costos y gastos durante el periodo

productivo del proyecto.” (Sapag, 2000, pag. 129)

Se puede decir la macro localizacion es el estudio que permite
seleccionar la region, ciudad o zona en el cual se ubicara el proyecto.
Este estudio permite a través de un estudio preliminar, reducir el
namero de soluciones posibles a fin de descartar aquellos sectores

geograficos que no cumplen las condiciones requeridas por el proyecto.
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d.2.3.2.2. Micro localizacién.

Una vez que se ha seleccionado la macro localizacién se puede pasar a
determinar el sitio exacto donde se localizard el proyecto. “La seleccion
definitiva de donde se deberd ubicar el proyecto sera donde se
pueda utilizar al maximo ciertas ventajas como: econdmicas, técnicas,
geogréficas, de seguridad, y de infraestructura de la zona.” (Sapag,

2000, pag. 130)

d.2.3.3. Ingenieria del proyecto.

La ingenieria del proyecto comprende “todos los aspectos técnicos y
de infraestructura que permitan el proceso de fabricacion del

producto o la prestacion del servicio.” (Miranda, 2012, pag. 125)

Esta etapa aporta informacion fundamental para la evaluacion
técnica y econdmica del proyecto, puesto que proporciona los
fundamentos econodmicos, técnicos y tecnoldgicos sobre los cuales se

disefara y ejecutara el mismo. (Miranda, 2012, pag. 125)

Para su realizacién se consideraron aspectos como: las actividades de la
empresa, el tipo de equipos necesarios para la comercializacion de
materiales de construccion, las caracteristicas del local, asi como la

distribucion de las oficinas dentro de la organizacion.
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Mediante la ingenieria del proyecto se probara la viabilidad técnica
del proyecto, aportando informacion que permita su evaluacion técnica y
economica, Yy proporcionando los fundamentos técnicos sobre los cuales

se disefiard y ejecutara el proyecto.

Los elementos mas importantes de la ingenieria del proyecto son:

d.2.3.3.1. Distribucion de la plantay equipos (Lay out)

La distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econdémica y a la vez mantiene las
condiciones Optimas de seguridad y bienestar de los trabajadores;
ademas de analizar la distribucion de maquinas, materiales y servicios
auxiliares en la planta con el fin de optimizar el valor creado por el sistema

de produccién. (Miranda, 2012, pag. 125)

d.2.3.3.2. Proceso productivo

El proceso productivo es el procedimiento técnico que se utiliza en
el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos
y se identifica como la transformacion de una serie de materias primas
para convertirla en articulos mediante una determinada funcion de
manufactura. La seleccion del proceso de produccion esta
inminentemente relacionada con la seleccion de la tecnologia de

produccién. (Miranda, 2012, pag. 125)
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d.2.4. Estudio organizacional y requisitos legales.

“El estudio organizacional es necesario para establecer la estructura
administrativa de la empresa e identificar los requerimientos exigidos por

la ley para su implementacion.” (Hellriegel & Jackson, 2002).

Ademas es necesario para definir las necesidades del personal y el marco

legal de la empresa.

d.2.4.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional puede ser definida como “las distintas
maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar luego la coordinacion del mismo

orientandolo al logro de los objetivos.” (Hellriegel & Jackson, 2002).

La estructura organizativa esta hecha con elementos diferentes que crean
un flujo de comunicacién e ideas a través de una empresa. La jerarquia
de los empleados ayuda a crear una cadena de comandos Yy
responsabilidad. “La estructura de comunicacién de una organizacion
ayuda a fluir a las ideas y la informacidn desde uno de los departamentos
al otro. Cada una de estas estructuras organizacionales sirve como una
funcién que permite a la empresa moverse hacia adelante y continuar

creciendo.” (Hellriegel & Jackson, 2002).
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d.2.4.1.1. Descripciony analisis de cargos

La descripcibn 'y el analisis de cargos tienen que ver
directamente con la productividad y competitividad de la empresa,
ya que implican una relacion directa con el recurso humano que en
definitiva es la base para el desarrollo de cualquier organizacion. Son
herramientas que permiten la eficiencia de la administraciéon de

personal.

Una descripcion y analisis de cargos dan como resultado la simplificacion
en otras tareas propias de este sector de la organizacion, permitiendo la

adecuada distribucion de actividades al personal.

d.2.4.2. Aspectos legales

La determinacion de los aspectos legales es de vital importancia para la
realizacion del presente proyecto, ya que se debe cumplir con

normas y requisitos para la implementacion del proyecto.

Dentro de este capitulo se especifica el tipo de sociedad en la que va a
funcionar la empresa, los tipos de compafias segun el Articulo 1y 2 de la

Ley de Compafiias del Ecuador son:

e Compafia en nombre colectivo.
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e Compafia en comandita simple y dividida por acciones.
e Compafia de responsabilidad limitada.
e Compafia anénima.

e Compafia de economia mixta

d.2.5. Estudio financiero.

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una empresa para
ser sustentable, viable y rentable en el tiempo, es una parte fundamental
de la evaluacion de un proyecto de inversion. “El cual puede analizar un
nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una nueva
inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva
area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una

nueva planta de produccion”. Anzil, (2012).

Son declaraciones informativas de la situacion econdmica, financiera que
tiene la empresa. Por lo tanto, en esta fase se agrupa los instrumentos
financieros que nos ayudaran a determinar la rentabilidad de la gestion

empresarial realizada

d.25.1. Inversion.

Incluyen desde la inversion del proyecto construcciéon o remodelacion de
edificios, oficinas o salas de ventas, hasta la construccion de caminos,

cercos o estacionamientos. Para cuantificar estas inversiones es posible
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utilizar estimaciones aproximadas de costos, si el estudio se hace en nivel
de pre factibilidad, la informacion obtenida debe perfeccionarse mediante

la realizacion de estudios complementarios de ingenieria que permitan
una apreciacion exacta de las necesidades de recursos financieros en las

inversiones del proyecto. Anzil, (2012).

El fin de la Inversion es mantener e incrementar la produccién de bienes y
servicios de consumo, para lo cual es necesario reponer el stock de
capital que se gasta en el proceso de produccion, e incrementar dicho

Stock.

d.2.5.2. Presupuesto.

Los presupuestos “sirven de medio de comunicacion de los planes de
toda la organizacion, proporcionando las bases que permitiran evaluar la
actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad. El proceso
culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalua el
resultado de las acciones emprendidas permitiendo, a su vez, establecer
un proceso de ajuste que posibilite la fijacion de nuevos objetivos. Un
proceso presupuestario eficaz depende de muchos factores, sin embargo
cabe destacar dos que pueden tener la consideracion de "requisitos
imprescindibles" Anzil, (2012); asi, por un lado, es necesario que la
empresa tenga configurada una estructura organizativa clara y coherente,
a través de la que se vertebrara todo el proceso de asignacion y

delimitacién de responsabilidades.
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“Un programa de presupuestario serd mas eficaz en tanto en cuanto se
puedan asignar adecuadamente las responsabilidades, para lo cual,
necesariamente, tendra que contar con una estructura organizativa

perfectamente definida.” (Burbano, 2005, pag. 125)

Por ultimo se dice que un presupuesto es un pronéstico del futuro periodo
de planificacion, se base en estimaciones y no podra superar la capacidad
de quien llevara a cabo dichas estimaciones. Mediante el presupuesto
estimaran todos los ingresos 0 egresos que seran necesarios estimar,

realizar o recibir para operar dentro del proceso productivo.

d.2.5.3. Flujo De Caja.

Es un resumen detallado de los ingresos de la empresa ya sea por capital
propio, crédito, ventas y los egresos o presupuestos de operacion anuales
lo cual mediante la resta de las depreciaciones, amortizaciones nos da
como resultado el flujo de efectivo que tendria la organizacion cada cierto

periodo. Canada, (2009)

d.2.5.4. Estado de Pérdidas y Ganancias.

Es el segundo de los estados financieros principalmente, basicos o
sintéticos y muestra el total de ingresos o egresos de los productos y

gastos y su diferencia que es el resultado obtenido en determinado
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periodo, pudiendo ser positivo cuando represente utilidad y negativo

cuando haya sufrido pérdidas. (Miranda, 2012, pag. 210)

d.2.5.5. Depreciacion.

Es la pérdida de valor como activo que tienen los edificios, vehiculos,
maquinaria y mas activos fijos, el valor depreciable es anual y es
calculado segun el activo y su tiempo de durabilidad y uso. Canada,

(2009)

Con excepcion de los terrenos, la mayoria de los activos fijos tienen una
vida util limitada ya sea por el desgaste resultante del uso, el deterioro
fisico causado por terremotos, incendios y otros siniestros, la pérdida de
utilidad comparativa respecto de nuevos equipos y procesos o el
agotamiento de su contenido. La disminucion de su valor, causada por los

factores antes mencionados, se carga a un gasto llamado depreciacion.

Valor original — Valor residual

depreciacion linea recta = — - -
p Aios de vida util

El valor residual, es el precio en el que se pretende vender el bien luego

de que cumple su vida util.
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d.2.5.6. Utilidad.

Margen o incremento sobre el costo unitario del bien o servicio, el mismo
gue es planificado segun se cubra los costos y los precios que tenga la
competencia. La aplicaremos para indicar la ganancia obtenida después
de cubrir todos los gastos que han sido necesarios realizar. Canada,

(2009)

d.2.5.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio “es el nivel de produccion en el que los beneficios
por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los
variables del proyecto de inversion” (Garcia, 2011, pags. 180-181), se

caracteriza por:

En primer lugar hay que mencionar que ésta no es una técnica para
evaluar la rentabilidad de una inversion, sino que s6lo es una importante
referencia a tomar en cuenta para determinar el nivel medio de la

produccion; ademas, tiene las siguientes desventajas:

Su calculo no se considera la inversion inicial que da origen a los

beneficios proyectados, por lo que no es una herramienta de evaluacion

econdmica.
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Es dificil delimitar con exactitud si ciertos costos se clasifican como fijos o
como variables, y esto es muy importante, pues mientras los costos fijos
sean menores se alcanzara mas rapido el punto de equilibrio. Por lo
general se entiende que los costos fijos son aquellos que son
independientes del volumen de produccién, y que los costos directos o
variables son los que varian directamente con el volumen de produccion;
aunque algunos costos, como salarios y de oficina, pueden asignarse a

ambas categorias.

También sirve en el caso de una empresa que elabora una gran cantidad
de productos y que puede fabricar otros sin inversion adicional, como es
el caso de las compaiias editoriales, las panaderias y las fabricas de
piezas eléctricas, las cuales, con este método evaltan facilmente cual es
la produccion minima que debe lograrse en la elaboracién de un nuevo
articulo para lograr el punto de equilibrio. Si se vende una cantidad
superior al punto de equilibrio, el nuevo producto habr4d hecho una
contribucion marginal al beneficio total de la empresa (Garcia, 2011, pags.

180-181)

Se determina de la siguiente manera:

En funcién a las Ventas:

PE=CFT/(1-(CVT/VT))
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En funcién a la capacidad Instalada:

PE=CFT/(VT-CVT) x100

CFT = Costos fijos Totales
CVT = Costos Variables Totales

VT = Ventas Totales.

d.2.5.8. Valor actual neto (VAN)

El método del valor actual neto consiste en determinar el valor
presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida
util del proyecto. Por lo tanto se define como el valor obtenido al
actualizar a una tasa de descuento constante (d) y separadamente
para cada afio. Los valores actualizados se suman para obtener el

VAN para los afios considerados (Garcia, 2011, pags. 182-183)

Si el VAN es positivo, se dice que el proyecto es rentable. Si el VAN es
negativo el proyecto debe descartarse. Si el VAN es cero, quiere decir
gue la inversion esta generando un beneficio igual al que se obtendria sin
ningun riesgo, por lo tanto no habria mayor incentivo para realizar la

inversion.

En resumen:
VAN > 0 = Proyecto Viable

VAN < 0 = Proyecto no Viable
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VAN = 0 = Proyecto Indiferente

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:
s
1’;

— =1
(T+k) 7

VAN = Z
t=1

i - - -
Vi= representa los flujos de caja en cada periodo t.
Iy =es el valor del desembolso inicial de la inversion.

n=es el numero de periodos considerado.

k, d o TIR es el tipo de interés.

d.2.5.9. Tasainternade retorno (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero, se la llama

tasa interna de retorno porque supone que el dinero que se gana en un

afo se reinvierte en su totalidad. Representa una medida de la

rentabilidad que se obtiene al vencimiento del proyecto. Supone

implicitamente que los flujos de fondos son reinvertidos a la misma TIR

hasta el final de la vida en el mismo proyecto o en otros proyectos con

idéntico rendimiento. (Garcia, 2011, pags. 182-183)

Si: TIR > d = Proyecto Viable
TIR < d = Proyecto no Viable
TIR = d = Proyecto Indiferente

Su férmula es:

TIR =Tm + Dl‘( VAN MENOR

VAN MENOR VAN MAYOR
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d.2.5.10. Relacién beneficio costo

Una actividad econdémica esta orientada a combinar los recursos
eficientemente y convertirlos en bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la comunidad; pero dado que los recursos son
limitados con relacion a la magnitud de las necesidades se deberd a
través de los planes y programas de desarrollo establecer tablas de
priorizacion atendiendo criterios de crecimiento, de equidad y bienestar,
por lo tanto la tarea de los planificadores a todos los niveles es
establecer la forma en que los recursos se deben utilizar con el fin de

satisfacer el mayor nivel de necesidad. (pag. 183; Sanchez Lopez, 2000)

Considerando lo anterior podemos afirmar entonces los "costos" del

proyecto constituyen el valor de los recursos utilizados en la
produccion del bien o en la prestacion del servicio. Los "beneficios"
son entonces el valor de los bienes y servicios generados por el
proyecto. El analisis econdmico del "costo-beneficio” es una técnica
de evaluacibn genérica que se emplea para determinar la

conveniencia y oportunidad de un proyecto. (Garcia, 2011, pag. 184)

No resulta facil elegir entre varias alternativas que atienden
necesidades diferentes, que requieren cantidades de recursos distintos,
gue varian de tamafio y localizaciébn y que ademas utilizan y aplican
variadas tecnologias; por lo tanto el estudio de los proyectos requiere la

aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas que permitan una
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adecuada asignacion de recursos. Estos criterios se basan en la
comparacién entre los beneficios y costos, directos e indirectos, internos y
externos, tangibles e intangibles, explicitos y de oportunidad propios de
cada opcion de inversibn. Una vez establecidos los flujos netos

(beneficios menos costos) se aplica la siguiente relacion:

VPI valor presente de ingresos
R (B/C) = --------- D
VPE valor presente de egresos
Por lo tanto sera recomendable un proyecto cuando su R(B/C) > 1, y no
sera recomendable cuando R(B/C) sea menor que 1. (Miranda, 2012,
pag. 246).
Es decir:
Si: R(B/C) > 1 = Proyecto Viable
R(B/C) <1 = Proyecto no Viable

R(B/C) =1 = Proyecto Indiferente

d.2.5.11. Periodo de recuperacion

Solo determina el tiempo que transcurre entre el inicio del proyecto y la

fecha actual en la que recupero la inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion es uno de los métodos que en
el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de

evaluar sus proyectos de inversién. Por su facilidad de calculo y
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aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo
relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. (Martinez,

2009)

d.2.5.12. Andlisis de sensibilidad

Todo proyecto, independiente de su magnitud, en mayor 0 menor
medida, estd rodeado de incertidumbre y los inversionistas corren
riesgos al asignar sus recursos hacia determinados propdsitos.
Muchos son los ensayos que a través del tiempo se han venido
conociendo en torno a los andlisis de riesgo de toda inversion.

(Garcia, 2011, pag. 233)

Al analisis de sensibilidad se le puede denominar como el
procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto afecta
(que tan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables
del proyecto. El proyecto tiene una gran cantidad de variables, como son
los costos totales divididos tal cual se muestra en un estado de
resultados, ingresos, volumen de produccién, tasa y cantidad de
financiamiento si lo hubiese, etc. El analisis de sensibilidad no esta
encaminado a modificar cada una de estas variables para observar

su efecto sobre la TIR. .
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El analisis de sensibilidad debe estar encaminado a “realizar un control
sobre el volumen de produccién que afectaria directamente a los
ingresos; es decir, se debe determinar cuél seria el volumen
minimo de ventas que deberia tener la empresa para ser
economicamente rentable” (Garcia, 2011, pag. 236)Se determina de la
siguiente manera:

AS= (% de variacion) /(Nueva tasa de Retorno)

d.2.6. Gestion ambiental

“‘Consiste en un analisis situacional que se realiza para determinar las
condiciones ambientales de un area geogréafica antes de ejecutarse
el proyecto, incluye todos los aspectos bidticos, abidticos y socio
culturales del ecosistema. Se trata de realizar un inventario
detallado del componente bidtico y definicion o caracterizacion del
componente abiotico” (Fernandez, 2009)

En toda organizacion la gestion ambiental debe considerarse como parte
integral de la funcién administrativa general, y los aspectos ambientales
como una variable critica del negocio, puesto que en la actualidad todo
proyecto de inversion es bien visto cuanto mas amigable es con el medio

ambiente.
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d.2.6.1. Estudio del impacto ambiental

Este estudio tiene como objetivos: prevenir, minimizar, eliminar y mitigar
aquellos impactos que pueden dafiar al medio ambiente, por otro lado
proteger las areas de interés humano y ecoldgico, que estan ubicados en

las areas de influencia del proyecto.

Dentro de este estudio se presentaran claramente los productos,
empleados, descargas liquidas, emisiones gaseosas, de ruido y desechos
gue generan un proyecto, y como se puede mitigar esta contaminacion

afectando lo menos posibles al ambiente.

Para lo cual se hace uso de matrices de impacto ambiental y social de los

proyectos.
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e. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion se realiz6 bajo los lineamientos del
método Cientifico, que permitieron seguir los procedimientos apropiados
para cumplir con los objetivos planteados, enmarcandose en el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja,
por tal motivo se utilizaron los siguientes materiales y métodos que se

detallan a continuacion.

e.l. Materiales

Para la realizacion del trabajo de investigacion se utilizaron algunos

materiales tales como:

Materiales y utiles de oficina: Carpetas folder, lapices, esferos, hojas de
papel bond, cuadernos cuadriculados, borradores, resaltadores,
boligrafos, Perforadora, engrapadora, saca grapas, Ssacapuntas,

memorias, etc.

Material de consulta: textos, folletos, publicaciones, revistas, informes

financieros, tesis, documentos, internet, etc.
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Muebles, Equipos de Oficina y Equipo de Computacion: Escritorio,
Sumadora, computadora, escéner, copiadora, calculadora, anilladora,

perforadora, etc.

e.2. Métodos

La investigacion cientifica, la cual esta puesta al servicio del hombre, en
su permanente deseo por resolver los problemas de toda indole que
perjudica al hombre, sefiala una serie de métodos y técnicas a ser
utilizados para un proceso investigativo que son de gran utilidad, los

cuales se expone a continuacion:

Método Inductivo.- EI mismo sirvid para analizar la problematica
planteada y comparandola con los conceptos, temas y textos, que se usé
de base para fundamentar el estudio tedrico y conceptual del trabajo
investigativo, se obtuvo las herramientas necesarias para sostener la

validez del presente estudio.

Método Deductivo.- Se lo utilizé con el fin de lograr la comparacién de
los hechos investigados y compararlos con los conceptos, principios,
definiciones leyes y normas generales, de las cuales se extrajo
conclusiones y recomendaciones; y estas a su vez se aplicaron y se
examinaron en los casos particulares sobre la base de las afirmaciones
generales presentadas, para luego con los resultados se establecié las

relaciones esenciales con el tema de estudio.

53



Método Estadistico.- La utilizacion de este método permitio la tabulacion
e interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
encuestas a los usuarios y a las empresas de servicios eléctricos en la
ciudad de Nueva Loja, asi mismo permitié la representacion grafica de los
mismos, para una mejor comprension. Los resultados se fundamentaron
en técnicas estadisticas, de proyeccion, analisis y presentacion de

resultados.

Método Descriptivo.- El cual permitié describir los diferentes factores

causantes de los efectos econdmicos y sociales.

e.2.1. Técnicas.

De igual manera se utilizé técnicas que permitieron recopilar informacion

como son.

e.2.1.1. Observacion directa

La técnica de la observacion directa que permite determinar la situacion

actual de las empresas en el cantén Lago Agrio.
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e.2.1.2. Encuesta.

Esta técnica que a través de un cuestionario permite recolectar datos de

toda la poblacién.

Se aplico a la poblacién de la provincia de Sucumbios cantén Lago Agrio
para lo cual se utilizé una muestra representativa que se calculé utilizando
la formula.

La formula que se establecio la muestra se detalla a continuacion:

Zz*p*q*N
T E2(N—1)+ Z2xp=xq

n

Siendo:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (95%=1,96 tabla de distribucidon normal)

p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra

g = 0,5 probabilidad de que el evento no ocurra

N = Poblacion.

e2= 5% margen de error

Calculo:

Poblacién de Lago Agrio segun el censo del INEC 2010 (Anexo 9.)
Poblacion: 91.744,00

PEA% 54%

PEA para el 2010 = 91.744,00 * 54% = 49.542,00

Proyeccién de la poblacion con el 3,37% tasa de crecimiento (Anexo 15.)

P=P*(1+1)" - =49.542,00 * (1 + 3.37%)° = 58.472
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Reemplazando:

Zz*p*q*N
T E2(N—-1)+ Z2xp=xq

n

B 1.96% x 0,5 * 0,5 * 58.472
"= 0,052(58.471,75— 1) + 1,962 0,505

| 56.156,27
"= T4714

n = 381.65 => 382
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f. RESULTADOS

TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA AL MERCADO META.

1. ¢Usted es una persona econémicamente activa?

Cuadro N°. 1. Poblacién econémicamente activa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 258 67.54%
NO 124 32.46%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°- 1.Poblaciéon econdmicamente activa

.54%

Fuente: Cuadro N°. 1
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada se observa que el 67.54% de los encuestados
se consideran poblacion econémicamente activa, el restante 32.46% no lo
es, esto es importante por cuanto la mayor cantidad de encuestados
tienen ingresos propios y lo pueden destinar para satisfacer sus
necesidades.



2. ¢De las siguientes opciones, ¢(Donde realiza el lavado de su
ropa?

Cuadro N°. 2. Lugar donde realizan el lavado de ropa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Tintoreria la Limpieza 58 15.18%
D & M Limpia Seco 41 10.73%
Mi Lavanderia 45 11.78%
Lavanderia Herrera 65 17.02%
Realiza en casa 52 13.61%
Otras Lavanderia 121 31.68%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 2.- Lugar donde realizan lavado de ropa

Tintoreria la Limpieza

15.18%
Otras _
Lavandgrla D &M Limpia
31.68% ‘ Seco
10.73%

I

Realiza en casa

13.61%
Lavanderia

Herrera
17.02%

Fuente: Cuadro N°. 2
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada se observa que empresas no conocidas son las
mas utilizadas seguidas de Lavanderia Herrera, Tintoreria la Limpieza
entre otras, hay que considerar que el 13.61% realiza el lavado en casa y

no paga lavanderia.
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¢Dentro de estas alternativas, ¢Cudal de las siguientes opciones
usted mas utiliza para la limpieza de su ropa?

Cuadro N°. 3 Tipo de servicio que utiliza

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Lavado en seco 55 16.75%
Lavado en agua 107 32.46%
Secado 39 11.78%
Planchado 30 9.16%
Todos 94 28.27%
Ninguno 5 1.57%
Total 330 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°- 3 Tipo de servicio que utilizaria
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Fuente: Cuadro N°. 3
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada se observa que el 32.46% utiliza el servicio de
lavado en agua, un 16.75% en seco y todos los servicio el 28.27%, esto

nos concluye a pesar de no haber una oferta de lavado en seco, existe

una buen demanda del mismo servicio.



. ¢Cuéntas prendas de vestir lava mensualmente?

Cuadro N°. 4 Frecuencia uso servicio lavanderia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1-5 0 0,00%
6-10 1 1,82%
11-15 3 5,45%
16 - 20 19 34,55%
21-25 32 58,18%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Gréafico N°. 4 Frecuencia uso servicio lavanderia
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21-25
58,18%

Fuente: Cuadro N°. 4
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada se observa que un 58.18% lava entre 21 y 25
prendas mensualmente, el 34.55% lava entre 16 y 20 prendas
mensualmente, otro 5.45% lava entre 11 y 15 prendas mensualmente, el
1.82% lava entre 6 y 10 prendas y un 0% lo hace entre 1 y 5, estos
valores establecen que existe una buena cantidad de prendas que se

lavan mensualmente.
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5. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene cuando utiliza el servicio de
lavanderia?

Cuadro N°. 5 Nivel de satisfaccion uso servicio lavanderia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Insatisfecho 1 1.83%
Totalmente insatisfecho 3 5.24%
Debe mejorar 22 40.58%
Satisfecho 19 35.08%
Totalmente satisfecho 5 9.16%
Otros 5 8.12%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 5 Nivel de satisfaccion uso servicio lavanderia
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Fuente: Cuadro N°. 5
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada indica que el 40.58% esta satisfecho con el
servicio que tiene, el 35.08% sefala que debe mejorar, 9.16% esta
totalmente satisfecho, un 1.83% esta insatisfecho, el 5.24% esta
totalmente insatisfecho estos datos nos llevan a concluir hay un buen

porcentaje que desea mejoras y un buen servicio.
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6. ¢Como califica usted su lavanderia actual, segun precio?

Cuadro Ne°. 6 Calificacion lavanderia segun precio

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Malo 3 5.50%
Regular 12 21.99%
Aceptable 18 32.98%
Bueno 9 16.49%
Muy Bueno 5 9.42%
No usa lavanderia 8 13.61%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracioén: La Autora

Gréfico N°. 6 Calificacion lavanderia segun precio
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Fuente: Cuadro N°. 6
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

Segun el precio solo el 32.98% dice que es aceptable, un 21.99% esta
regularmente satisfecho y cerca del 50% o no usa servicio de lavanderia o
estd en desacuerdo con el precio en su lavanderia, o que indica que
brindando un buen precio, un servicio de calidad y atendiendo muy bien al

cliente podremos atraer a los insatisfechos por el precio y la calidad.
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7. ¢Califique 1 a 5 al servicio de calidad de la lavanderia que utiliza?

Cuadro Ne°. 7 Calificaciéon lavanderia segun calidad

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Excelente 8 14.66%
Muy Bueno 12 22.25%
Bueno 20 36.13%
Regular 12 21.99%
Malo 3 4.97%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracioén: La Autora

Grafico N°. 7 Calificacion lavanderia segun calidad
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Fuente: Cuadro N°. 7
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada se observa que el 36.13%indica que el servicio
es bueno, un 14.66% indica que es excelente, el 22.25% sefiala que es
muy bueno, esto nos demuestra que el cliente no se encuentra totalmente
satisfecho con la calidad del servicio de lavanderia que usa en la

actualidad.



¢,Cuél de las siguientes opciones, seria una razén para que usted
no utilice el servicio de lavanderia?

Cuadro N°. 8 Porque no utilizaria el servicio de lavanderia

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Precio 9 16.75%
Ubicacién 5 9.16%
No necesita 8 14.14%
Mala atencién 13 23.56%
Dispone de lavadora 6 11.52%
Mal servicio 14 24.87%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Gréfico N°. 8 Porque no utilizaria el servicio de lavanderia
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Fuente: Cuadro N°. 8
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada los principales motivos para no usar una

lavanderia son la mala atencion 23.56% y el mal servicio 24.87%, por lo

cual para ganar mercado en el sector es necesario tomar en cuenta este

aspecto.
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9. ¢Cudl es su gasto promedio en el servicio de lavanderia
mensualmente?

Cuadro N°. 9 Gasto mensual servicio de lavanderia

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
$5 a $25 3 4.45%
$26 - $50 10 18.59%
$51 - $69 19 35.08%
$70 - $80 19 35.34%
$80 - $90 3 4.97%
$90 0 mas 1 1.57%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 9 Gasto mensual servicio de lavanderia
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Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada el gasto mensual por encuestado va entre 51 a
80 dolares, lo que representa cerca del 70.42% de los que usan
lavanderia, esto es un indicador que permitird determinar la demanda del

servicio de lavanderia y el precio del servicio.
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10. ¢Cuénto estuviera dispuesto a pagar por una prenda?

Cuadro N°. 10 Tarifa por prenda de ropa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$1.00 - $2.00 25 44.44%
$2.00 - $3.00 17 30.25%
$3.00 - $4.00 12 20.99%
$4.00 - $5.00 2 3.09%
$5.00 a mas 1 1.23%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora
Grafico N°. 10 Tarifa por prenda de ropa
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Fuente: Cuadro N°. 10
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada el 44.44% pagara entre $1 y $2, el 30.25% lo
hara entre $2 y $3, el 20.99% pagara entre $3 y $4, el restante 4.22 esta
dispuesto a pagar mas de $4 por prenda, con esto podemos establecer de

mejor manera el precio de lavado en seco.
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11.¢:En qué tiempo le gustaria que se le entregue sus prendas?

Cuadro N°. 11 Tiempo de entrega del servicio

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

en dos horas 3 6.02%

en tres horas 7 13.09%
en seis horas 13 21.73%
en el mismo dia 19 34.82%
al dia siguiente 11 20.16%
Servicio Express 2 4.19%

Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Gréafico N°. 11 Tiempo de entrega del servicio
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Fuente: Cuadro N°. 11
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

El 34.82% de los encuestados prefieren que la ropa les sea entregada el
mismo dia, un 21.73% en 6 horas, un 13.09% en tres horas, el 6.02% en
dos horas y un 4.19 desean servicio expréss, el restante 20.16% que
puede ser al dia siguiente podemos ver que existe demanda para que le

sea entregada lo mas pronto posible.
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12.De acuerdo a su criterio, ¢Donde le gustaria que se ubicara la
empresa de Servicio de Lavado en Seco?

Cuadro N°. 12 Ubicacion lavanderia en seco

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Via Quito 14 24.61%
Via Colombia 4 6.81%
Via Aeropuerto 4 7.59%
Centro de la ciudad 19 35.08%
Barrio San Francisco 10 18.85%
Via Aguarico 4 7.07%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 12 Ubicacion lavanderia en seco
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Fuente: Cuadro N°. 12
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

Para la ubicacién los encuestados presentan dos preferencias principales
como son el centro de la ciudad 35.08% y en el sector de la Via Quito
24.61%, por ser lugares de facil acceso y cercania para la poblacion, en el
Barrio San Francisco 18.85%, en la via al aeropuerto un 7.09%

resultados que permitiran ubicar de mejor manera la empresa.



13.¢ Cuédles serian los horarios de atencion para el servicio de lavado
en seco a su conveniencia?

Cuadro N°. 13 Horarios de atencion

Alternativa Frecuencia| Porcentaje
Lunes a Viernes 11 19.37%
Lunes a Sabado 21 37.43%
Todos los dias 16 29.58%
Sabados y Domingos 2 3.66%
Viernes a Domingo 2 4.71%
Otros 3 5.24%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 13 Horarios de atencion
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Analisis e interpretacion

La preferencia por el horario de trabajo es de lunes a sabado con un
37.43% seguido de todos los dias con un 29.58%, el 19.37% prefiere de
lunes a viernes, estos datos nos permitira establecer de mejor manera el

horario de funcionamiento de la empresa de Lavado en Seco.



14.¢Qué servicio adicional, le gustaria que la lavanderia que usted

recurre ofrezca?

Cuadro N°. 14 Servicio adicionales

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Servicio a Domicilio 25 45.81%
Aroma en la Ropa 2 2.09%
Cajero 3 4.71%
Suavizante 4 8.12%
Lavado de alfombres y cortinas 8 15.45%
Tarjeta de crédito 13 23.82%
Total 55 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora
Grafico N°. 14 Servicio adicionales
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Fuente: Cuadro N°. 14
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

El principal servicio adicional que desean es el servicio a domicilio con un
45.81% seguido del pago con tarjeta de crédito con un 23.82%, el 15.45%
prefiere el lavado de alfombras y cortinas, estas son las tres opciones que

se pueden brindar para atraer a nueva clientela.

70



15.¢Qué medio de publicidad usted prefiere?

Cuadro N°. 15 Medio de publicidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Television 19 35.08%
Radio 16 29.06%
Periddico 8 15.18%
Vallas publicitaria 2 2.09%
Internet 8 15.18%
Otros 2 3.40%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes

Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 15 Medio de publicidad
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Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

Los principales medios de publicidad que siguen los encuestados son la
Television el 35.08%, la radio en un 29.06%, los periodicos e internet con
el 15.18% cada uno, en menor medida los otros medios, lo que indica

gue las campafas publicitarias deben usar estos medios de comunicacién

publicitaria

para llegar a sus potenciales clientes.

Radio
29.06%

Television
‘08%




16.¢Qué factor, usted considera primordial para escoger el servicio
de Lavanderia?

Cuadro N°. 16 Razo6n para escoger una lavanderia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Rapidez 8 14.40%
Economia 11 20.16%
Tiempo de Entrega 10 17.80%
Calidad 13 23.82%
Comodidad 8 14.66%
Parqueadero 5 9.16%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°- 16 Razén para escoger una lavanderia
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Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

El principal de los motivos para escoger una lavanderia u otra esta en la
calidad con un 23.82% la economia con un 20.16%, tiempo de entrega
17.80%, comodidad 14.66%, rapidez 14.40%, parqueadero un 9.16%,
esto ayudara para establecer en la empresa el tipo de atencién que se

brindara al cliente.



17.¢Le gustaria que ofrezcan promociones de lavado en seco?

Cuadro N°. 17 Promociones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Promociones 8 14.66%
Descuentos 16 29.06%
Tarjeta cliente frecuente 9 17.02%
Premiar fidelidad cliente 14 24.61%
Descuentos por dias especiales 5 8.64%
Otros 3 6.02%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracioén: La Autora

Grafico N°. 17 Promociones
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Fuente: Cuadro N°. 17
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Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada el 29.06% de los encuestados les gusta que le
den descuentos un 24.61% desean premios por fidelidad, un 14.66%
otras promociones, 17.02% tarjeta de cliente frecuente esto hay que
destacar el momento de establecer promociones para poder atraer la

clientela.



18.,Coémo le gustaria el personal que le brinde el servicio de
Lavanderia?

Cuadro N°. 18 Atencién del personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Confiable 9 16.23%
Amable 10 18.59%
Responsable 11 20.16%
Capacidad para el trabajo 10 17.80%
Dindmico 7 12.30%
Puntual 8 14.92%
Total 55 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Gréfico N°. 18 Atencion del personal
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Fuente: Cuadro N°- 18
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De los encuestados indican que la responsabilidad con 20.16%,
Amabilidad un 18.59%, capacidad en el trabajo 17.80% son las
principales caracteristicas que se buscan en la atencion que brinda el
personal al cliente, le siguen la confiabilidad con el 16.23%, puntualidad

14.92%, dinamismo un 12.30%
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19.¢ Estaria dispuesto a utilizar este servicio de lavado en seco, si se
implementaria dentro de la ciudad de Lago Agrio?

Cuadro N°. 19 Usa el servicio de lavado en seco

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 42 76.70%
NO 13 23.30%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a demandantes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 19 Usa el servicio de lavado en seco

Fuente: Cuadro N°. 19
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

El 76.70% de los encuestados indica que si usaria el servicio de lavado
en seco, el 23.30% restante indica que no lo haria, esto confirma la
demanda que tendria un negocio de este tipo en el mercado de la ciudad
de Lago Agrio, lo que aseguraria una potencial demanda del servicio de

Lavado en seco.
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TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS DE LA ENCUESTA

REALIZADA A OFERENTES

1. ¢En el establecimiento a su cargo qué tipo de servicios de lavado
realiza?

Cuadro N°. 20 Tipos de servicios que brinda

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Lavado en seco 1 12.50%
Lavado en agua 5 62.50%
Ambas cosas 0 0.00%
Tintoreria 2 25.00%
Total 8 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes

Elaboracion: La Autora

Grafico N°. 20 Tipos de servicios que brinda
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Fuente: Cuadro N°. 20
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

Podemos observar que el principal servicio que realizan los oferentes es
el lavado en agua con un 63%, y en un 12% el lavado en seco pero de
muebles, cortinas, asientos de autos, esto indica que el mercado de

lavado en seco no se encuentra explotado.
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2. ¢El servicio de lavado en seco se lo realiza por?

Cuadro N°. 21 Tipo de servicios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Encargo 1 100.00%
Autoservicio 0 0.00%
Otros 0 0.00%
A domicilio 0 0.00%
Total 1 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 21 Tipo servicio
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Fuente: Cuadro N°. 21
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De los encuestados, la Unica empresa que brinda el servicio de lavado en
seco el 100% recibe las prendas por encargo y son retiradas en el mismo

local.
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3. Sirealizalavado en seco, laropa es receptadas por?

Cuadro N°. 22 Recepcion de prendas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Prendas 1 100.00%
Por peso 0 0.00%
Total 1 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracioén: La Autora

Gréfico N°. 22 Recepcion de prendas
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Fuente: Cuadro N°- 22
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

El 100% de los oferentes que realizan lavado en seco, indican que recibe
la ropa por prenda. Al dedicarse al lavado en seco todos los oferentes

reciben por prenda.



4. Si contesto lavado en seco en la pregunta 2 ¢Cuénto es el precio
de lavado de cada prenda en promedio?

Cuadro N°. 23 Precio de lavado promedio por prenda

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1-2 ddlares 0 0.00%
2-3 délares 1 100.00%
3-5délares 0 0.00%
0 mas 0 0.00%
Total 1 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Graéfico N°. 23 Precio de lavado promedio por prenda
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Fuente: Cuadro N°. 23
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

El precio de lavado por prenda oscila entre los oferentes entre $2 y $3
dolares el 100% de los oferentes que ofrece lavado en seco, esto nos
ayudara al momento de establecer un precio por el servicio a brindar en

lavado en seco.
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5. Por lavado en seco en promedio, ¢Cuantas prendas son
receptados semanalmente?

Cuadro N°. 24 Prendas lavadas mensualmente

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
0 - 200 prendas 0 0.00%
201- 350 prendas 0 0.00%
351 - 500 prendas 1 100.00%
501 - 650 prendas 0 0.00%
mas de 651 prendas 0 0.00%
Total 1 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 24 Prendas lavadas mensualmente
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Fuente: Cuadro N°. 24
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

El 1005 de los encuestados, que realizan lavado en seco sefialan que
reciben entre 2001 y 3000prendas mensualmente, esto implica que existe
una buena demanda del servicio de lavanderia en seco a la que

podremos llegar con nuestro servicio.
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6. ¢Los dias de atencién de su lavanderia son?

Cuadro N°. 25 Dias de atencion lavanderia

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Lunes a viernes 0 0.00%
Lunes a sabado 5 62.50%
Todos los dias 3 37.50%
Otros 0 0.00%
Total 8 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes

Elaboracion: La Autora

Grafico N°. 25 Dias de atencién lavanderia
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Fuente: Cuadro N°. 25
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

Los oferentes encuestados sefialan que los dias de trabajo que prestan
en un 62.50% de lunes a sabado, en un 37.50% todos los dias, este dato
nos sirve para establecer los dias de trabajo en los que se presta el

servicio.
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7. ¢Qué horario de atencién brinda la lavanderia actualmente?

Cuadro N°. 26 Horario de atencién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
08h00 A 18h00 5 62.50%
09h00 a 19h00 1 12.50%
07h00 a 19h00 2 25.00%
Total 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N°. 26 Horario de atenciéon lavanderia
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Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

Un 62.50% de los oferentes sefiala que su horario es de 8h00 a 18h00
seguido de un 25% que sefiala que es 7h00 a 19h00, el 12.50% restante

indica que es de 09h00 a 19h00.
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8. ¢Qué prefieren los clientes del servicio que usted ofrece en

lavanderia?

Cuadro N°. 27 Preferencia clientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Rapidez 2 25.00%
Economia 3 37.50%
Calidad 2 25.00%
Comodidad 1 12.50%
Total 8 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Grafico N°. 27 Preferencia clientes
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Analisis e interpretacion

25.00%

Calidad -
25.00%
Economia

37.50%

Los oferentes indican que lo que mas buscan los clientes al dejar sus

prendas en la lavanderia es economia con el 37.50% seguida de calidad y

rapidez 255 cada una y el 12.50% restante indican comodidad, nuestra

empresa debe ofrecer estos aspectos para poder ganar clientela.
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9. ¢Por qué razon eligié el lugar de ubicacién del local?

Cuadro N°. 28 Razdn ubicacion lavanderia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Minimizar costos 3 37.50%
Comodidad del cliente 1 12.50%
Densidad demografica del 0
sector 3 37.50%
Otros 1 12.50%
Total 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 28 Razo6n ubicacion lavanderia
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Fuente: Cuadro N°. 28
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

Los oferentes indican que su ubicacién es principalmente por motivos de
minimizar costos y por la demografia del sector en un 37.50% cada una,
comodidad del cliente 12.50%, y otros motivos 12.50% con esto podemos
establecer que los negocios de lavanderia poco se preocupan por vias de

acceso y comodidades que pueden ofrecer a los clientes.
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10.¢Cuéles son los servicios complementarios que presta la
lavanderia?

Cuadro N°. 29 Servicios complementarios lavanderia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Planchado 5 62.50%
Tefido de prendas 1 12.50%
Arreglo de prendas 2 25.00%
Entrega a domicilio 0 0.00%
Total 8 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Grafico N°. 29 Servicios complementarios lavanderia
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Fuente: Cuadro N°. 29
Elaboracién: La Autora

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada los oferentes sefialan que un 62.50% ofrecen
como servicio complementario el Planchado de las prendas, el 25%
ofrece el arreglo de prendas y un 12.50% el tefiido de prendas de vestir,
se establece que nadie ofrece servicio ni de recepcion y entrega a

domicilio.
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g. DISCUSION

g.1. Anélisis de lademanda

La necesidad de satisfacer los gustos y preferencias de los consumidores
para implementar un servicio que el mercado requiere, se determinan
especificamente a un precio determinado, por lo tanto la demanda es la
fuente potencial de ingresos de este proyecto y lo que se requiere
compensarla con diferentes alternativas de inversion; en el canton de

Lago Agrio.

Para establecer la demanda se acudio a informacion estadistica, ademas
de acuerdo a la muestra seleccionada se aplicO encuestas para luego
obtener la informacion y realizar el respectivo analisis e interpretacion de

los resultados.

g.2. Demanda Potencial

La demanda potencial es la maxima demanda posible que se podria dar
para uno o varios productos o servicios en un mercado determinado. Es
decir el consumo total de productos o servicios que pueden realizar a la
empresa los clientes en un periodo de tiempo determinado, teniendo en
cuenta el impacto que la competencia. Esta cifra se determina segun las

proyecciones de crecimiento que manejara la empresa.
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El hallar la demanda potencial para el tipo de producto o servicio que se
ofrece, tiene como objetivo principal, ayudar a pronosticar o determinar
cual sera la demanda o nivel de ventas del negocio que tendra en un afio

y proyectarla a futuro.

Cuadro N°. 30 Calculo de la demanda potencial

Demanda
ARo PEA Potencial 86.39%
2015 58.784 50.783,09
2016 60.829 52.550,34
2017 62.946 54.379,09
2018 65.137 56.271,48
2019 67.403 58.229,73
2020 69.749 60.256,13
2021 72.176 62.353,04
2022 74.688 64.522,93
2023 77.287 66.768,32
2024 79.977 69.091,86
2025 82.760 71.496,26

Fuente: Anexo N°. 10 PEA, Cuadro N°. 2 Lugar donde lava
Elaboracién: La Autora

Cuadro N°. 31 Calculo de la demanda real proyectada

Demanda Demanda Real
Afo Potencial 16.75%
2015 50.783,09 8.506,17
2016 52.550,34 8.802,18
2017 54.379,09 9.108,50
2018 56.271,48 9.425,47
2019 58.229,73 9.753,48
2020 60.256,13 10.092,90
2021 62.353,04 10.444,13
2022 64.522,93 10.807,59
2023 66.768,32 11.183,69
2024 69.091,86 11.572,89
2025 71.496,26 11.975,62

Fuente: Cuadro N°. 3 Servicio que utilizaria; Cuadro N°. 30 Demanda potencial

Elaboracion: La Autora
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Cuadro N°. 32 Calculo demanda efectiva proyectada

Afio Demanda D(_amanda
Real efectiva 76.70%
2015 8.506,17 6.524,23
2016 8.802,18 6.751,27
2017 9.108,50 6.986,22
2018 9.425,47 7.229,34
2019 9.753,48 7.480,92
2020 10.092,90 7.741,26
2021 10.444,13 8.010,65
2022 10.807,59 8.289,42
2023 11.183,69 8.577,89
2024 11.572,89 8.876,40
2025 11.975,62 9.185,30

Fuente: Cuadro N°. 20 Lavado en seco, Cuadro N°. 31 Demanda Real
Elaboracion: La Autora

Cuadro N°. 33 Consumo per capita

Promedio Suma

Alternativa | Frecuencia X F.X
1-5 3 3 9

6-10 3 8 24
11-15 8 13 104
16 - 20 18 18 324
21-25 23 23 529
TOTAL 55 990

Fuente: Cuadro N°. 4 Prendas lavadas mensualmente
Elaboracion: La Autora

YFX
uso mensual = - =18

Uso per cépita = uso mensual x 12 meses

Uso per cépita = 18 x 12 = 216 prendas anuales
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Cuadro N°. 34 Demanda efectiva en prendas

Demanda
Demanda .
. efectiva prendas
efectiva

2015 6.524,23 1.409.233,75
2016 6.751,27 1.458.275,08
2017 6.986,22 1.509.023,06
2018 7.229,34 1.561.537,06
2019 7.480,92 1.615.878,55
2020 7.741,26 1.672.111,12
2021 8.010,65 1.730.300,59
2022 8.289,42 1.790.515,05
2023 8.577,89 1.852.824,97
2024 8.876,40 1.917.303,28
2025 9.185,30 1.984.025,44

Fuente: Cuadro N°. 32 Demanda efectiva, Cuadro N°. 33 Consumo per capita
Elaboracién: La Autora

g.3. Oferta Actual

Es necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos que influyen
en la oferta. En esencia se sigue el mismo procedimiento que en la
investigacion de la demanda. Esto es, hay que recabar informacion de
fuentes primarias y secundarias, que nos permitan determinar entre los

oferentes cual es su capacidad de produccion del bien

Para realizar la oferta se realizd6 una encuesta a los oferentes del canton
Lago Agrio, que son los locales 0 negocios que estan registrados en el
Municipio de Lago Agrio, con los datos obtenidos se determind el

comportamiento de la oferta actual.
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Cuadro Ne°. 35 Oferta per capita

Suma
Alternativa |Frecuencia Promedio X F.X
1-201 0 101 0
201 - 350 0 275,5 0
351 -500 1 4255 425,5
501 - 650 0 575,5 0
651 — 800 0 725,5 0
1 425,5

Fuente: Cuadro N°. 24 Prendas lavadas semanalmente por el oferente
Elaboracion: La Autora

uso semanal = ZT = 425,5

Uso per capita = 425 x 52 = 22.100 prendas anuales

Cuadro N°. 36 Proyeccion oferta en prendas

Afo Oferta real

2015 22.100,00
2016 22.365,20
2017 22.633,58
2018 22.905,19
2019 23.180,05
2020 23.458,21
2021 23.739,71
2022 24.024,58
2023 24.312,88
2024 24.604,63
2025 24.899,89

Fuente: Cuadro N°. 35 Oferta per capita, Anexo N°. 09 Crecimiento empresarial de Sucumbios.

Elaboracién: La Autora
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g.4. ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

El modelo de la oferta y la demanda describe la interaccién en el mercado
de un determinado bien entre consumidores y productores, en relacion

con el precio y las ventas de dicho bien y sirve para determinar la

demanda insatisfecha.

En el presente analisis se toman los datos de la demanda efectiva total y
los de la oferta actual para obtener la demanda insatisfecha la cual es

producto de la resta de los dos indicadores antes mencionados, Yy

determina la demanda a ser cubierta.

Cuadro N°. 37 Demanda insatisfecha en prendas

Demanda
Afo Demanda Real Oferta Real insatisfecha
2015 1.409.233,75 22.100,00 1.387.133,75
2016 1.458.275,08 22.365,20 1.435.909,88
2017 1.509.023,06 22.633,58 1.486.389,48
2018 1.561.537,06 22.905,19 1.538.631,87
2019 1.615.878,55 23.180,05 1.592.698,50
2020 1.672.111,12 23.458,21 1.648.652,92
2021 1.730.300,59 23.739,71 1.706.560,88
2022 1.790.515,05 24.024,58 1.766.490,47
2023 1.852.824,97 24.312,88 1.828.512,10
2024 1.917.303,28 24.604,63 1.892.698,65
2025 1.984.025,44 24.899,89 1.959.125,55

Fuente: Cuadro N°.34 Proyeccion demanda Cuadro N°. 36 Proyeccidn oferta
Elaboracion: La Autora
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g.5. Plan de Marketing

Con la informacion obtenida del mercado se elabora el Plan de Marketing

desarrollando los fines basicos y las estrategias de la empresa.

El Plan de Marketing es un paso importante, y constituye el conjunto de
actividades que definen la forma como se comercializara el servicio de
lavado y secado automatico de ropa en el mercado, es decir, QUE se ha
de hacer, COMO se hard, CUANDO se llevara a cabo y QUIEN sera
responsable de la implementacion de las medidas estratégicas

comerciales.

La empresa aplicara el marketing mix, que este es un conjunto de
instrumentos estratégicos controlables que la empresa combina para
generar la respuesta deseada en el mercado objetivo, y asi influir en la

demanda de los productos.

Estos resultados de posibilidades se pueden agrupar en torno a las

“cuatro P”:

e Producto y/o Servicio
e Precio
e Plaza

e Promocioén
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g.5.1. Servicio

El servicio que ofrece CLEAN YESSENIA CIA. LTDA.es el de lavado y

planchado en seco, en el lugar y a domicilio.

La estrategia inicial que se va a realizar es tener como valor agregado el

quitado de manchas y servicio a domicilio al mismo precio de dejar en el

local la prenda de vestir.

Un elemento primordial diferencial del servicio al cliente su satisfaccion

del cumplimiento en tiempo, servicio y calidad.

Grafico N°. 30 Logo Clean Yessenia

Fuente: Autora
Elaboracién: La Autora

Para esto se hara un seguimiento permanente de los reclamos recibidos y
de las soluciones adoptadas asi como los subsiguientes costos asumidos
por parte de la compafia y evaluacion de los distintos responsables, lo

gue permitird hacer correcciones y mejoras a los servicios que se brindan.

93



Todo el personal de CLEAN YESSENIA sin excepcion, recibira formacion
concreta respecto a la relacion con los clientes y como se los debe

atender.

g.5.2. Precio

El precio del servicio de lavado y planchado en seco se lo fijara por
prendas, y sera desde $1.25 hasta los $3.00 rangos inferiores a los de la
competencia, y dentro de las preferencias de los potenciales clientes, con

un precio promedio de $1.64 ddlares el primer afio

g.5.3. Plaza.

El canal de distribucion de “CLEAN YESSENIA” es la distribucion directa,
porque el servicio se dara directamente al cliente ya sea en su oficina,
puesto de trabajo o a domicilio mediante el uso de un vehiculo, también
se receptara las prendas en la planta, no existira intermediario del

servicio a suministrar.

Ademas, la zona donde se ubicara la empresa es estratégica debido a
gue no existe competencia directa en el area y existen muchas familias
avecinadas en la zona de influencia, y es un sector de facil acceso ya sea

en vehiculo o caminando.
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Aqui el cliente tendra atencidn personalizada, el local tendra una sala de
espera con sillones confortables y una TV. Se brindara el servicio a
Domicilio mediante el recorrido en una camioneta que se encargara de
retirar las prendas y volverlas a entregar, su recorrido se hara mediante

un cronograma establecido y un horario fijo.

g.5.4. Promocion

Como estrategia de promocion se realizara el primer mes de creacion de

la empresa se hara publicidad y promociones por las radios de la ciudad,
se brindar el servicio con la segunda pieza a mitad de precio, para luego
continuar con una promocion de cliente frecuente en donde cada 10
prendas lavadas la onceaba no se cobrara; Se ha planificado que se
haran promociones en fechas especiales como el dia de la madre, el del
padre, navidad, dia del trabajo, entre otras, en esta fechas al servicio
prestado se le incluird algun regalo, dos por 1, sorteos, entre otros. Con la
finalidad de ganar clientela, fidelidad a la empresa, esperando que el

cliente regrese nuevamente.

g.6. Estudio Técnico

El estudio técnico que a continuacibn se expone, representa lo
relacionado con todas las caracteristicas de la planta, tamafio, procesos,
analisis de la maquinaria y equipos que necesitan para empezar la

empresa, es decir, todos los aspectos que intervienen para el proceso de
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atencion de los servicios a ofrecer para satisfacer la necesidad de los

usuarios con calidad y calidez.

Ademas el presente estudio constituye el estudio del tamafio y
localizaciéon de la empresa, accesibilidad a la misma entre otros temas,
gue contribuira a tener claro todo el proceso productivo y de recursos
humanos y materiales que seran necesario para un adecuado desarrollo

de las actividades de la empresa.

g.6.1. Tamafo y localizacion de la empresa.

g.6.1.1. Tamafio de la empresa

En lo que tiene que ver al tamafio de la empresa, es necesario establecer
la capacidad de servicio durante un tiempo determinado de su puesta en

marcha.

Es importante ademas tener en cuenta los servicios de reserva o de
proveer los posibles cambios que puedan darse en su funcionamiento,
esto tomando en cuenta la relatividad de la demanda, esto hace ver que
la capacidad instalada de la empresa sea superior al total general de
servicios que se plantea ofrecer, ahora hay que tomar en cuenta que la

capacidad depende de la naturaleza del presente proyecto.
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En lo que tiene que ver con la utilizacion de la fuerza de trabajo, se ha
previsto laborar en jornadas normales de 8 horas — dia, por 6 dias

semanales.

g.6.1.1.1. Capacidad instalada

La capacidad instalada es el volumen total de servicios que se pretende
ofrecer utlizando el 100% de la fuerza laboral; siendo también la
capacidad maxima que puede brindar la empresa en cuanto a servicios.

Dependiendo de la demanda insatisfecha para poder ofrecer los servicios
la empresa ha creido conveniente brindar el lavado en seco 300 prendas
para lo cual se contara con 6 empleados entre operadores como
administradores, ademas de tecnologia adecuada para realizar las
actividad de servicio de lavado en seco, planchado y limpieza de

manchas, dependiendo del pedido del cliente.

Se laboraran 312 dias al ano, esto da un total de 312 * 300 = 93,000

prendas lavadas en seco por mes.

Para determinar el porcentaje de capacidad utilizada en relacion a la
demanda insatisfecha realizamos una regla de tres que se detalla a

continuacion:

%de la capacidad: capacidad instalada / demanda insatisfecha * 100%
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%de la capacidad: 93.000 /1.387.133 * 100%

% de la capacidad = 6.70%

Esta capacidad instalada es pensada para el primer afio de vida util del
proyecto, en los posteriores nueve afios siguientes dependiendo de la
oferta y demanda puede ser incrementada si los requerimientos de

mercado lo necesitasen.

g.6.1.1.2. Capacidad Utilizada.

En cuanto se refiere a la capacidad utilizada la empresa trabajara con el
90% de la capacidad instalada para toda la duracion del proyecto, que es

de 10 afos segun cuadro:

Cuadro N°. 38 Capacidad utilizada

AR Capacidad Porcentaje de Capacidad
fio S -
Instalada prendas | utilizacion utilizada prendas

2015 93.000 90,00% 83.700
2016 93.000 90,00% 83.700
2017 93.000 90,00% 83.700
2018 93.000 90,00% 83.700
2019 93.000 90,00% 83.700
2020 93.000 90,00% 83.700
2021 93.000 90,00% 83.700
2022 93.000 90,00% 83.700
2023 93.000 90,00% 83.700
2024 93.000 90,00% 83.700

Fuente: Capacidad instalada
Elaboracion: La Autora

98



g.6.1.1.3. Factores determinantes del proyecto.

El tamafio y la técnica, son determinantes que tienen relacion directa con
la inversion y costo de producir, asi dentro de los limites de operacion, a
mayor escala de actividad operacional, menor costo de inversion por cada
unidad de la capacidad instalada obteniendo siempre un mayor
rendimiento del personal utlizado; todo este proceso contribuye a

minimizar el costo de producir.

Y permite elevar la rentabilidad al tiempo que disminuye la inversion e
incrementan al maximo las utilidades que ha previsto la presente

empresa.

La demanda considerandola en términos cuantitativos dentro de la
determinacién de la capacidad del proyecto, es primordial, por o que hay
gue basarse en la demanda insatisfecha de este servicio obtenido en
Lago Agrio y el porcentaje con que la empresa pretende cubrir dicha

demanda.

Por lo que es necesario conocer como se encuentra distribuido el
mercado a nivel local, y determinar coOmo se encuentra geograficamente
repartida la demanda, informacion basica para la toma de decisiones en lo

gue respecta al tamafio y localizacion de la empresa.
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g.6.1.2. Localizacion de la Empresa.

La localizacion geografica de la empresa es una decision de tipo
estratégico, vital para la viabilidad de la misma. Dicha decisién dependera
de ciertos factores que pueden favorecer o perjudicar la actividad
econdmica presente y futura de la empresa en una determinada localidad,
municipio, zona o region. La decision sobre la localizacion de la empresa
es fundamental para el cumplimiento de los objetivos que se pretende
alcanzar, de ahi que se deba encontrar una localizacion adecuada que
preste todas las garantias para la buena marcha del negocio en sus

actividades productivas y administrativas.

g.6.1.2.1. Aspectos localizaciones

Transporte o flete.

Es la facilidad que tendra la empresa y clientes para transportar los
instrumentos necesarios para la prestacion del servicio; por tanto es
importante planificar donde se realizaran la mayoria de servicios para
estimar la facilidad de acceso de vehiculos y de qué manera se puede
minimizar el nimero de viajes, reduciendo costos por flete, si logramos

este objetivo podremos considerar optima la localizacion de la empresa.
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Disponibilidad y recursos.

La empresa se dedicara a la Limpieza en Seco, para lo cual necesita un
espacio considerable para instalar los equipos y las oficinas
administrativas, ademas al prestar el servicio también de puerta en puerta
usara un vehiculo para lo mismo, por lo que es necesario que haya un

facil acceso hacia las instalaciones evitando el transito de la ciudad.

Mano de obra.

La empresa necesitara personal calificado en el area de limpieza,
administracion, ademas de que se necesitara que tenga experiencia en el
uso de maquinas de lavado en seco como de planchado. Ademas se
debe considerar que el personal que trabaja fuera de las instalaciones
recogiendo y entregando la ropa debera contar con una credencial,
uniforme que lo identifiquen como trabajador de CLEAN YESSENIA CIA.

LTDA.

Energia eléctrica y servicios basicos

Uno de los principales factores que se deberd tomar en cuenta para la
ubicacion de CLEAN YESSENIA CIA. LTDA, puesto que al ser una
empresa de lavado es indispensable contar con el servicio de energia
eléctrica, agua, teléfono para poder brindar adecuadamente el servicio de

lavado en seco.
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Cuadro N°. 39 Matriz locacional

Peso Alternativas

Factor relativo Centro Sur Norte
Servicios Basicos 30% 7 6,5 6,5
Costo arriendo 25% 7 6,5 7
Vias de acceso 25% 4 7 6
Ubicacion 15% 7 3 4
Seguridad 5% 6 4,3 4,5
Puntuacién total 100% 6,2 5,99 6,03

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: La Autora

Luego de analizar todos estos aspectos para la localizacion de la
empresa, y considerando las encuestas realizadas (Cuadro N°. 13),
tomando en cuenta la puntuacién obtenido con la matriz locacional, se ha
considerado el sector centro como un lugar adecuado. Se ubic6 un local

en la Av. Amazonas 363, frente a la Escuela Ejército Ecuatoriano. Que

cumple con las condiciones requeridas.

g.6.1.3.

Tiene relacién con la ubicacién de la empresa dentro de un mercado a

nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e

internacional.

Macro Localizacion.

La empresa estara ubicada:

Pais: Ecuador

Regioén: Oriente

Provincia: Sucumbios
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Gréfico N°- 31 Macro localizacion de la planta

-

Y

Fuente: Google maps
Elaboracion: La Autora

Micro Localizacion

La planta se ubicara en la Av. Amazonas 363 y 12 de febrero, por cuanto
es un sector muy cercano al centro de la ciudad, que cuenta con vias de
acceso y con todos los servicios basicos, ademas de las facilidades para
el parqueo de vehiculos como también del vehiculo de la empresa, esta

muy cercano al Mercado Central de la ciudad, y esta cerca de la parada

de los buses que van hacia la ciudad del Coca y Shushufindi.

Grafico N°- 32 Micro localizacion de la planta
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Fuente: Google maps
Elaboracion: La Autora
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g.6.1.5. Ingenieria del proyecto.

Se entiende por ingenieria de proyecto, “la etapa dentro de la formulacién
de un proyecto de inversion donde se definen todos los recursos

necesarios para llevar a cabo el proyecto.” (Santos, 2012)

En el desarrollo de un proyecto de inversion a la ingenieria le corresponde

definir:

e Todas las maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento productivo.

e Lugar mas adecuado para la implantacion del proyecto, que tenga los
servicios basicos y todas las facilidades.

e Las actividades necesarias para el suministro de los insumos y de los
productos que requiere el proyecto

e Los requerimientos de recursos humanos necesarios para un
adecuado funcionamiento.

e Las cantidades requeridas de insumos y productos que se utilizaran ya
sea semanal o mensual segun las necesidades de la empresa.

e Disefiar el plan funcional y material de la planta productora

e Determinar las obras complementarias de servicios publicos que se
necesiten en la planta.

e Definir los dispositivos de proteccion ambiental con los que se debe

disponer para mitigar la contaminacion
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e Determinar gastos de inversion y costos durante la operacion del
proyecto.

e Planear el desarrollo del proyecto durante la instalacién y operacion.

Es importante definir algunos conceptos basicos para poder realizar la

ingenieria de proyecto

g.6.1.5.1. El Producto (Servicio).

El servicio que se brindara es el de Lavado en Seco, el mismo que se
brindara en las instalaciones de la empresa o a domicilio mediante el uso

de un vehiculo que recorrera la ciudad recogiendo la ropa a ser lavada.

La empresa sera identificada con el nombre de “CLEAN YESSENIA CIA.
LTDA,”

Grafico N°- 33 Logo Clean Yessenia

Fuente: Autora
Elaboracién: La Autora
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g.6.1.5.2. Descripcion del proceso.

La limpieza en seco

La limpieza y lavado en seco tiene muchas fases que se detallan a

continuacion:

El proceso de limpieza en seco se realiza con un disolvente
llamado percloroetileno (tetracloroetileno), que es el quimico de mayor

uso para el lavado en seco.

Entre las principales cualidades del percloroetileno para los procesos de
limpieza se encuentra en posicion destacada su altisima capacidad

de disolucion de materias grasas, aceites, ceras o chicle.

Como contrapartida se tiene que es incapaz de disolver substancias como

azucar, restos de comida, sales o marcas del sudor.

Es debido a esto que se debe clasificar a la ropa para
realizar un predesmanchado, por lo que se debe tener conocimiento del
tipo de prenda textil que es o sino leer cuidadosamente las etiquetas
gue vienen en las prendas las cuales nos dan una guia de cémo
se debe lavar la ropa. (Es necesario que el personal tenga un
adecuado conocimiento y sepa diferenciar prendas, puesto que muchas

prendas no tienen o han sido removidas sus etiquetas.)
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A continuacion se describe la simbologia por considerarse
importante al realizar una lectura de las etiquetas de las prendas y su
interpretacion para evitar dafio irreversibles en las prendas al momento
del lavado. Se debe considerar o diferenciar entre lavado en seco y

planchado. Entre las mas importantes tenemos para:

Lavado en seco

Las letras en el interior del circulo indican distintos disolventes
de limpieza en seco.

La linea que subraya al circulo indica precaucion o
restricciones.

Limpieza con todos los disolventes corrientes.

Limpieza con percloroetileno, disolventes fluorados y esencias

minerales.

Como P pero con restricciones de adicion de agua, de
accion mecanica y de temperatura

Limpieza solo con esencias minerales.

Como F pero con restricciones de adiciéon de agua, de

accion mecanica y de temperatura.

PeeR @00

PROHIBICION DE LAVADO. Para la limpieza en seco no se

indican ningun ejemplo, por ser un tratamiento exclusivo de

®
¥ L]

profesionales
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Planchado.

Los puntos situados en el interior de la plancha in dican la
temperatura maxima de planchado.

Temperatura alta: maxima 200°C. Algodon, lino.
Temperatura media: méaxima 150°C. Lana, mezclas,
poliéster.

Temperatura baja: maxima 110°C. Seda natural, rayon,
acetato acrilico.

PROHIBICION DE PLANCHADO. Articulos elasticos, fajas,

IR T)]

pantys,

Por ello es importante en el proceso de Ilimpieza en seco el
predesmanchado de las prendas antes de que sean introducidas en la

maquina de limpieza en seco.

Algunas manchas como la sangre o el café, se eliminan facilmente con un
desmanchado o con agua si el tejido lo permite, pero si se introducen
directamente en la maquina, pueden ser fijadas por el proceso de limpieza
en seco de modo que sean ya indelebles, por esto es esencial que exista

una clasificacion de las prendas.

El desmanchado cumple ademas varias funciones adicionales en el
proceso. Los jabones que se utilizan actualmente son productos de altas

prestaciones que actian no solo como jabon, sino también como
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emulsionante de la parte acuosa, lo que permite afadir agua en el
desmanchado (sobre las prendas que lo permitan) e introducir las prendas

en la maquina de limpieza en seco.

Estos jabones permiten incluso realizar una emulsion estable de
percloroetileno y agua, ligando las dos fases, elimina practicamente la
totalidad de manchas normales. Se aplica por pulverizacion o a cepillo

segun el lugar y la intensidad de la mancha.

Tras el predesmanchado se pasa al proceso de limpieza en seco

en la maquina de lavado en seco.

La maquina de limpieza en seco.

Consiste en que una maquina de lavado en seco es una maquina que ha
sido desarrolladas en dos sentidos claros, hacer de ellas un circuito
cerrado que no produzca emisiones al ambiente y por otro lado el
mejorar la calidad del medio solvente para mejorar la calidad del lavado y

con esto la calidad del servicio que brinda.

Actualmente una maquina de limpieza en seco a evolucionado y
ultimamente se compone de dos o tres depdsitos, un bombo de lavado,
un destilador, filtros, camara de secado, separador de agua, bombas

para jabones, sistemas de recuperacion del percloroetileno residual.
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Existen diversos sistemas de limpieza, pero podemos aseverar que
actualmente el sistema mas empleado es el sistema de lavado en seco en
dos fases y con destilacion continua, por cuanto es un sistema
comprobado que ofrece mejor calidad en el lavado en seco, las fases

para este lavado en seco son:

Primer bafo, prelavado.

Este primer bafio es el que recibe la mayor carga de suciedad ya que es
el primero que moja la ropa disolviendo todas las grasas, aceites, Yy
polucién

ambiental, tras los minutos de lavado este bafio se envia al
destilador donde se calienta y al llegar por encima de 125° se convierte
en vapor y el mismo pasa por un serpentin que lo enfria, para acabar en
un separador que separa el agua del percloroetileno limpio y puro, es
una de las principales fases del lavado en seco, en donde la prenda

gueda humeda por lo que es necesario la siguiente etapa:

Centrifugacion.

Las prendas son centrifugadas a alta velocidad con la finalidad de extraer
el disolvente que se le ha puesto a la ropa en el prelavado logrando que
este salga casi totalmente de la prenda, este proceso dura
aproximadamente entre cinco y ocho minutos dependiendo de la maquina

de lavado.
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Segundo bafo de lavado.

Este segundo bafio de disolvente limpio severa reforzado por la adiccién
de jabones que pueden cumplir diferentes funciones con mayor o menor
acierto, como son, reforzantes del lavado, blanqueadores,
antiestaticos, bactericidas, desodorantes, antipelusas, suavizantes,

dependiendo del tipo de textil que estemos tratando.

Este segundo bafio cargado, tras la limpieza pasara a ser el primer

bafio de la siguiente maquinada de ropa, con lo que siempre el dltimo

bafio es realizado con liquido totalmente limpio y siempre el primero esta

cargado de jabon, con lo que aumenta su poder de limpieza.

Centrifugacion.

La ropa es centrifugada a alta velocidad hasta extraer el disolvente casi

totalmente, esta centrifugaciéon se la hace por segunda ocasién en el

proceso de lavado

Secado y desodorizado

La ropa es secada a temperaturas medias de 50-55° maximo hasta que

gueda totalmente seca libre de disolvente. La duracién del secado es
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controlado por un sistema automatico que determina la duracion de esta
fase en proporcion a la cantidad y tipo de las prendas.

Después se realiza la desodorizacion para conseguir eliminar las
pequefas particulas de disolvente que puedan quedar en la ropa al

acabar el secado.

Gréfico N°. 34 Maquina de lavado en seco

Fuente: internet
Elaboracién: La Autora

Cabe indicar que estas operaciones de prelavado, lavado y centrifugado
se dan en una misma maquina de lavado en seco similar a los ciclos de
una lavadora casera. El tiempo aproximado de todo el proceso de lavado

es de dos horas.
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Apertura de la maquina

Tras un pequefio tiempo de seguridad la puerta se libera y puede ser
abierta para extraer la ropa limpia. Las manchas que permanecen tras
este proceso tienen muy pocas posibilidades de que puedan quitarse,
pero si el tejido lo permite normalmente se intenta un nuevo

desmanchado manual y una segunda limpieza en seco.

Después se procede al planchado y enfundado de las prendas para su

entrega.
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DETERGENTES

Gréfico N°. 35 Flujo grama de procesos
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Fuente: Investigacion
Elaboracién: La Autora
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g.6.1.5.3. Recursos

Recurso humano:

e 3trabajadores

e 1 Secretaria / recepcionista
e 1 Gerente General

e 1 Tesorero

Maquinaria:

Cuadro N°. 40 Maquinaria planta

EQUIPO CANT.
Maquina Lavado Seco 110V, 40 Kg. 197 cm
X178 cm

Plancha semi-industrial 110V. 30 cm x 15 cm
Calefén 110V, 80 cm x 50 cm

Secadora 110V, 100 cmx 110cm 1

Dispensador/sellador
plastico 110V, 150 cm x50 cm 1 2

NP W W

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaboracion: La Autora

g.6.1.5.4. Distribucion fisica

La distribucion de la planta se la puede observar en el grafico N°. 38, se la
realizd6 pensando en funcién de la maquinaria que serd instalada, los
requerimientos de las oficinas para la parte administrativa, facilidad de
acceso y salida, seguridad de los empleados, comodidad de los

consumidores, etc.
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Cabe indicar que la instalacion de las maquinas de lavado no es
complicada solo se requiere del espacio adecuado y las adaptaciones que

se deben de realizar son minimas.

Gréfico N°. 36 Distribucion fisica de la planta
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Fuente: Investigacion
Elaboracién: La Autora
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g.7. Estudio Organizacional

Para ejecutar el proyecto se ha escogido como la mejor forma de
organizacion juridica administrativa a la compafiia limitada, porque

presenta varias ventajas como las siguientes:

e Es una sociedad cuyo capital estd formado por la aportacion de los
accionistas, que responden Unicamente por su monto.

e Se requiere de un capital minimo y a diferencia de las
sociedades de personas, es esencialmente capitalista mediante
aportaciones, que no son titulos negociables en el mercado financiero.

e La responsabilidad de los socios es limitada, ya que responden
unicamente por el monto del aporte.

e Se administra por mandatarios, pudiendo ser revocado en cualquier

momento.

e La promocion, conformacion y tramitacion de la personeria

juridica de la empresa

g.7.1. Estudio legal

g.7.1.1. Constitucion

La empresa de servicios para lavado en seco, localizada en el Cantén

Lago Agrio, para el cumplimiento de sus fines, juridicamente se ha
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constituido como EMPRESA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con
una duracién de cincuenta afios, con un total de cuatro accionistas,
todos de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en Lago Agrio, con
capacidad para obligarse, sin impedimento para la constitucion de la

presente compafiia.

MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA

SENOR NOTARIO: En el protocolo de escrituras publicas a su cargo,
sirvase insertar una de constitucion de compaiiia, contenida en las

siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen En el otorgamiento de esta
escritura. (Aqui se hara constar los nombres, nacionalidades y domicilios
de las personas naturales o juridicas que, en el nUmero minimo de 2 y
maximo de 15, vayan a ser socias de la compafia. Si una o mas de ellas
son personas naturales se hara constar a demas el estado civil de cada
una. La comparecencia puede ser por derecho propio o por intermedio de

representante legal o de mandatario).

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes

declaran que constituyen, como en efecto lo hacen, una compaiiia de

responsabilidad limitada, que se sometera a las disposiciones de la Ley
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de Compafiias, del Cédigo de Comercio, a los convenios de las partes y a
las normas del Codigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.

TITULO |

Del Nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compafia que se constituye es

Clean Yessenia CIA: LTDA.

Articulo 2°.- Domicilio.- EI domicilio principal de la compafia es el Canton

Lago Agrio

Articulo 3°.- Objeto.- el objeto de la comparia consiste en el servicio de

lavado en seco.

En cumplimiento de su objeto, la compafiia podra celebrar todos los actos

y contratos permitidos por la ley.

Art. 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la comparfia es de 50 afios,
contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura. La compafia
podra disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o podra
prorrogarlo, sujetandose, en cualquier caso, a las disposiciones legales

aplicables.
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TITULO Il

Del Capital

Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital social es de 400 doélares
de los Estados Unidos de América), dividido en 400 participaciones

sociales de un doélar de valor nominal cada una.

TITULO I

Del Gobierno y de la Administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafia corresponde a la

junta general de socios, y su administracion al gerente y al presidente.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el
gerente de la compafia, mediante aviso que se publicara en uno de los
diarios de mayor circulacién en el domicilio principal de la compaiiia, con
ocho dias de anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se
celebre la reunion. En tales ocho dias no se contaran el de la

convocatoria ni el de realizacion de la junta

Articulo 8°.- Quorum de instalacion.- Salvo que la ley disponga otra cosa,
la junta general se instalara, en primera convocatoria, con la concurrencia
de méas del 50% del capital social. Con igual salvedad, en segunda

convocatoria, se instalara con el nUmero de socios presentes, siempre
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gue se cumplan los demas requisitos de ley. En esta Ultima convocatoria

se expresara gue la junta se instalara con los socios presentes.

Articulo 9°.- Quérum de decision.- Salvo disposicion en contrario de la ley,
las decisiones se tomaran con la mayoria del capital social concurrente a

la reunién.

Articulo 10°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el
ejercicio de todas las facultades que la ley confiere al érgano de gobierno

de la compafiia de responsabilidad limitada.

Articulo 11°.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos
anteriores, la junta se entendera convocada y quedara validamente
constituida en cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio
nacional, para tratar cualquier asunto siempre que esté presente todo el
capital pagado y los asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo
sancion de nulidad de las resoluciones, acepten por unanimidad la

celebracion de la junta.

Articulo 12°.- Presidente de la compafiia.- El presidente sera nombrado
por la junta general para un periodo de tres afios, a cuyo término podra
ser relegido. El presidente continuara en el ejercicio de sus funciones
hasta ser legalmente remplazado. Corresponde al presidente: a) Presidir
las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el

secretario, las actas respectivas; b) Suscribir con el gerente los

121



certificados de aportacion, y extender el que corresponda a cada socio; vy,
c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que
faltare, se ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o

definitivamente.

Articulo 13°.- Gerente de la compaiiia.- El gerente serd nombrado por la
junta general para un periodo de dos afios, a cuyo término podra ser
relegido. El gerente continuard en el ejercicio de sus funciones hasta ser
legalmente remplazado. Corresponde al gerente: a) Convocar a las
reuniones de junta general; b) Actuar de secretario de las reuniones de
junta general a las que asista, y firmar, con el presidente, las actas
respectivas; c) Suscribir con el presidente los certificados de aportacion, y
extender el que corresponda a cada socio; d) Ejercer la representacion
legal, judicial y extrajudicial de la compafia, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 12 de la Ley de Compaiiias; y, e) Ejercer las atribuciones

previstas para los administradores en la Ley de Compafias.

TITULO IV

Disolucion y Liquidacién

Articulo 14°.- Norma general.- La compafia se disolvera por una o mas de
las causas previstas para el efecto en la Ley de Compaiiias, y se liquidara

con arreglo al procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma

ley.
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CUARTA.- APORTES.- Se elaborard el cuadro demostrativo de la
suscripcion 'y pago del capital social tomando en consideracion lo
dispuesto por la Ley de Compafiias en sus articulos 137, numeral 7°, 103
0 104, o uno y otro de estos dos Ultimos, segun el caso. Si se estipulare
plazo para el pago del saldo deudor, este no podra exceder de 12 meses

contados desde la fecha de constitucion de la compafiia.

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los
periodos sefialados en los articulos 12° y 13° del estatuto, se designa
como presidente (a) de la compafdia al (o a la) sefor (o sefiora)..............
, Y como gerente de la misma al (o a la) sefior (0 sefiora).................... ,

respectivamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al
dOCtor ..o para que a su nombre solicite al
Superintendente o a su delegado la aprobacion del contrato contenido en
la presente escritura, e impulse posteriormente el tramite respectivo hasta

la inscripcién de este instrumento.

Usted, sefior Notario, se dignara afiadir las correspondientes clausulas de

estilo.
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g.7.1.2. Permisos y tipo de compafia

Constituir este tipo de empresas de acuerdo a la ley de compafias
vigente conlleva las siguientes actividades y requisitos de

Responsabilidad Limitada, segun el acta constitutiva:

e Registro mercantil

e Matricula de comercio

e RUC

e Patente Municipal

e Numero patronal IESS

e Permiso de funcionamiento de local comercial
e Permiso de los Bomberos

e Permiso Ambiental

g.7.2. Estudio administrativo

La produccion de bienes y servicios es cada vez mas competitiva, esto
genera que las empresas tengan procedimientos administrativos,
productivos y de control mas Optimos; para ello se requiere que su
estructura organizacional este diseflada de manera que se puedan

cumplir con las expectativas y objetivos trazados.
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g.7.2.1. Niveles jerarquicos - organigrama

Estos niveles constituyen el conjunto de organismos agrupados de
acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que posean

independiente de la funcidén que realicen.

En este sentido, para estructurar la compafia Cleasn Yessenia Cia.
Ltda., se ha previsto la constitucion de una compafiia de responsabilidad

limitada, conformada por los siguientes niveles:

Nivel Legislativo: Estara constituido por la Junta General de
Accionistas, que es el maximo organismo de la empresa, cuya funcion
basica es la de legislar sobre las politicas de la empresa, asi como de
normar los procedimientos, aprobar reglamentos, decidir sobre aspectos

de relevancia, etc.

Nivel Directivo: Esta representado por el Presidente, quien tendra
las atribuciones y facultades que le sean asignadas por la Junta General
de Accionistas; y entre otras actividades, se encargara de: decidir sobre
actos, contratos y transacciones comerciales relacionadas con el

objeto de la compaiiia.

Nivel Ejecutivo: Lo conforma el Gerente, el mismo que es elegido por la
Junta General de Accionistas, quienes designan sus obligaciones vy

responsabilidades, pudiendo ser o no accionista de la compafia. Es el
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responsable de ejecutar las politicas empresariales e implementar las
actividades que se deben realizar para alcanzar los objetivos propuestos

por la Direccién.

Nivel Asesor: Estd conformado por el Asesor Juridico, el mismo que
prestard los servicios en forma ocasional en la empresa. Tiene como
misién asesorar juridicamente cuando les sea requerido por los
demas niveles jerarquicos administrativos, pero fundamentalmente a

los niveles superiores.

Nivel Auxiliar o de Apoyo: Esta conformado por todos aquellos puestos
de trabajo relacionados directamente en el cumplimiento de las

actividades de apoyo de la compafia.

En la empresa Clean Yessenia esta constituido por la Secretaria

Recepcionista, Chofer

Nivel Operativo: Lo conforma el departamento de planta, encargado del
lavado en seco, se encuentra estructurado por todo el personal que

participa en la realizacion del lavado

g.7.2.2. Organigramas

“Los organigramas son la representacion grafica de la estructura de una

empresa, con sus servicios, organos y puestos de trabajo y de sus
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distintas relaciones de autoridad y responsabilidad” (Vazquez , 1985, péag.

122).

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener

una idea uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion:

e Desempeiia un papel informativo.

e Presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y

la relacion entre ellos.

El proyecto esta encaminado a la realizacion de una microempresa por lo
gue se va a contar con poco personal y que ademas son multifuncionales,
por ejemplo la secretaria tendrd que hacer labores de recepcion, los
choferes ademas de realiza entrega / recepciéon de ropa a domicilio
sera encargado de abrir mercado, los obreros se turnara en operacion
de maquinas, desmanchado, planchado, etc., gerencia hara funciones de
marketing, tomando en consideracion estos aspectos mencionados
se tiene que el organigrama general de la empresa queda de la siguiente

manera.
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Gréfico N°. 37 Organigrama estructural Clean Yessenia
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Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: La Autora
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g.7.2.3. Distribucion y manual de funciones del personal

El manual de funciones consiste en la recopilacion especifica de todas
las tareas que deben cumplir cada persona en su puesto de trabajo y
unidad administrativa, con el fin de obtener una mejor seleccién de
personas para los diferentes cargos de la empresa y sus respectivas

funciones.
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El manual que se expondrd a continuacién abarca la descripcion de
cada uno de los cargos que se necesitan para el adecuado
funcionamiento de la empresa “Clean Yessenia Cia. Ltda.” que brinda el

servicio de lavado en seco.

Cédigo: 01
Titulo del Puesto: Gerente.

Nivel Jerarquico: Ejecutivo

Naturaleza del Trabajo
Realizar toda la planificacion, organizacion, direccion y control de las

actividades de la empresa.

Funciones Tipicas

e Representante legal de la empresa.

e Establecer las politicas administrativas y de ventas para lograr
las metas previstas de la empresa.

e Hacer cumplir las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

e Compensar y remunerar en forma adecuada a los empleados.

e Solicita informaciones contables-financieras al Contador.

e Autoriza contrataciones o liquidaciones de contratos de trabajo.

e Supervisa las funciones de todos los puestos de trabajo.

e Ordena la preparacién de los presupuestos.
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Caracteristicas del Puesto

Requiere de iniciativa y criterio para resolver problemas que se
pudieran presentar en la empresa.

Supervisa trabajo del personal que labora en la empresa.

Capacidad para dirigir al personal.

Trabajar bajo presion

Habilidades de negociacion.

Requisitos Minimos

Titulo profesional en Ingenieria Comercial.
Experiencia minima de 2 a 3 afios en labores similares.

Conocimientos en computacion.

Cdodigo: 02

Titulo del Puesto: Asesor Juridico.

Nivel Jerarquico: Nivel Asesor

Naturaleza Del Trabajo

Intervenir en los asuntos juridicos y legales de la empresa.

Funciones Tipicas

Asesorar en asuntos de orden juridico a la empresa.
Cobro judicial a personas gque tengan deudas vencidas.

Redactar documentos de tipo legal como son: contratos y pagares.
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Caracteristicas del Puesto

Vela por la seguridad de la empresa en el aspecto legal

Requisitos Minimos
e Poseer titulo de abogado o doctor en jurisprudencia.

e Experiencia 2 afios en asuntos legales.

Cédigo: 03
Titulo Del Puesto: Secretaria - Recepcion

Nivel Jerarquico: Apoyo.

Naturaleza del Trabajo

Colabora en la atencién de los clientes.

Funciones Tipicas

e Atiende directamente a los clientes

e Manejo de caja y comprobacion de cobros

e Ordenay clasifica comprobantes contables y elabora el rol de pagos
e Opera los libros contables.

e Lleva control de personal.

Caracteristicas del Puesto
e Requiere de iniciativa y criterio en la ejecucién de su trabajo.
e Conocimientos basicos en computacion

e Responsabilidad.
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e Trabajar bajo presion

Requisitos Minimos
e Titulo en Contabilidad o carreras afines.

e Experiencia de 2 afios en labores similares.

Cédigo: 04

Titulo del Puesto: Operario

Nivel Jerarquico: Operativo

Naturaleza de Trabajo

Operar equipos de Lavado, secado y planchado

Funciones Tipicas

e Lavado de prenda

e Secado y planchado de prendas

e Enfundado y control de calidad

e Mantenimiento preventivo de equipos de lavado

Requisitos Minimos

e Titulo de Bachiller
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e Cursos en relaciones humanas

e Experiencia minima un afio en trabajos

Cdédigo: 05
Titulo del Puesto: Chofer

Nivel Jerarquico: Operativo

Naturaleza del Trabajo

Realizar la entrega y recepcion de las prendas de vestir en el domicilio de

los clientes, asi como efectuar el proceso de venta del servicio

Funciones Tipicas:

e Entregar y recibir las prendas de lavado en seco en el domicilio del
cliente

e Llevar y traer los equipos, materiales, insumos, alimentos, etc.,
necesarios para efectuar el servicio de lavado en seco

e Realizar el mantenimiento periédico del vehiculo a su cargo.

Caracteristicas de Clase:

El trabajo requiere de responsabilidad y honestidad en el desarrollo de

sus funciones
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Requisitos Minimos:

e Licencia Profesional actualizada.

e Titulo de bachiller.

e Experiencia de 2 afos en labores similares.

e Cursos de atencidn al cliente y mecéanica automotriz.
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g.8. Estudio Financiero

A pesar de que se dispone de una informacion del mercado con el estudio
realizado en las primeras etapas del proyecto, es fundamental realizar el
estudio financiero ya que nos va a ser util para tomar la decisién de
realizar o no el proyecto; y, ademas nos permitira verificar si es sostenible

en el tiempo y rentable.

g.8.1. Inversion Inicial

g.8.1.1. Activos Fijos

La inversion en activos fijos necesarios para el inicio del proyecto son:

vehiculos, maquinaria, herramientas, muebles de oficina, tal como se

muestra en la tabla siguiente.

Cuadro N°.41 Presupuesto para vehiculo

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

Denominacién Cant. V. Unitario V. Total
Vehiculo 1 21.990,00 21.990,00
Total presupuesto para vehiculo. 21.990,00

Fuente: N°06: Proformas vehiculo
Elaboracién: la autora
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Cuadro N° 42. Proyeccion del Costo del Vehiculo.

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

A

N
(@)
(7]

Valor (Inflacion 3.67%)

21.990,00

22.797,03

23.633,68

24.501,04

25.400,23

26.332.42

27.298.82

28.300,69

©| O Nl O O b~ W N P

29.339,32

[EEN
o

30.416,07

11 31.532,34

Fuente: Anexo N°10: Tasa de inflacién del Ecuador.
Elaboracion: La Autora.

Se ha considerado que con un vehiculo tipo furgdn sera suficiente para la
recepcion y entrega de ropa a domicilio en Lago Agrio, el chofer sera el
encargado de abrir mercado, ofrecer servicios a hoteles, restaurantes,
domicilios, entre otros. Inicialmente no se pondran locales adicionales de
recepcion de ropa, cabe indicar que en caso de querer ponerlos sera en
funcién de la demanda y las necesidades y no hay gran impedimento
porque se trata de ubicar locales pequefios, solo para recepcion y entrega

de ropa.

136



Cuadro N°. 43 Presupuesto para maquinaria y equipo de planta.

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

Denominacion Cant. V. Unitario V. Total
Maquina Lavado en Seco 3 9.000,00 27.00,00
Plancha Semi-industrial 3 1.100,00 3.300,00
Calefén 1 1.100,00 1.100,00
Secadora 2 1.250,00 2.500,00
Dispensador/sellador 2 550,00 1,100
Total presupuesto de maquinaria 35.000,00

Fuente: N°06: Proformas maquinaria
Elaboracién: la autora

Cuadro N° 44 Presupuesto para equipo de computo.

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

Denominacion Cant. V. Unitario V. Total
Equipo de Computo 1 1.499,99 1.499,99
Presupuesto total de Equipo de Computo. 1.499,99

Fuente: N°06: Proformas equipo de cémputo.
Elaboracion: la autora

137




Cuadro N°. 45 Proyeccion del Equipo de Computo.

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

Valor
(Inflacién
3.67%)

1.499,99
1.555,04
1.612,11
1.671,27
1.732.61
1.796,20
1.862,12
1.930,46
2.001,31
2.074,75
2.150,90

>
= =
olol®|No|a~WIN|FIO o
wn

Fuente: Anexo N°10: Tasa de inflacién del Ecuador.
Elaboracion: La Autora.

Cuadro N°. 46 Activos fijos

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

Descripcion Valor Total
Vehiculos
Vehiculo afol 21.990,00
21.990,00
Maquinaria y equipo de planta
Maquina lavado en seco 27.000,00
Plancha semi-industrial 3.300,00
Calefon 1.100,00
Secadora 2.500,00
Dispensador/sellador 1.100,00
35.000,00
Herramientas y equipo de seguridad 2.000,00
Muebles de oficina 2.000,00
Equipo de computo
Equipo de computacion 1.499,99
TOTAL 62.489,99

Fuente: Anexo N°- 06: Proformas vehiculo, maquinaria, herramientas y muebles, inflacion,
Cuadro N°. 41, 42, 43, 44,45, presupuestos y proyecciones de activos fijos.
Elaboracién: La Autora
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g.8.1.2. Activos diferidos

Cuadro N°. 47 Inversion constitucién empresa

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS VALOR
Gastos Constitucion empresa 400.00
Permisos de funcionamiento 200.00
Administracion del Proyecto 300.00
Imprevistos 5% 45.00
TOTAL 945.00

Fuente: Anexo N°- 08: Costos y requerimientos constitucion empresa

Elaboracion: La Autora

g.8.1.3. Activo corriente o capital de trabajo

Cuadro N°. 48 Presupuesto para mano de obra directa (trabajadores).

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

Rol de Pagos Afio 1 Afio 2
Salario Bésico 395,00 409,49
Décimo tercero 32,92 34,12
Décimo Cuarto 29,50 29,5
Fondos de Reserva 34,12
IESS Patrono 44,04 45,65
Total mensual 501,46 |552,88
Total por 3 1.504,38 | 1.658,64
Trabajadores mensual
Total anual 18.052,56 | 19.905,12

Fuente: Anexo 4: Rol de pagos.
Elaboracion: La Autora
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Cuadro N°. 49 Proyeccion de mano de obra directa.

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Valor
(Inflacién
3.67%)

18.052,56

>
N
(@)
(7]

19.905,12

20.635,63

21.392,96

22.178,08

22.992,02

23.835,83

24.710,60
25.617,47
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26.557,63

Fuente: Anexo N° 10 tasa de Inflaciéon, Cuadro N°.48 Presupuesto para mano
de obra.
Elaboracion: La Autora.

Cuadro N° 50 Presupuesto para gasto administrativo (Gerente)

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Rol de Pagos Afio 1 Afio 2
Salario Bésico 620 642,75
Décimo tercero 51,67 53,56
Décimo Cuarto 29,5 29,5
Fondos de Reserva 53,56
IESS Patrono 69,13 71,67
Total mensual 770,3 | 851,04
Total anual 9.243,6 | 10.212,48

Fuente: Anexo 4: Rol de pagos.
Elaboracion: La Autora
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Cuadro N° 51 Presupuesto para gasto administrativo (Secretaria)

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

Rol de Pagos Afio 1 Afio 2
Salario Bésico 415 430,23
Décimo tercero 34,58 35,85
Décimo Cuarto 29,5 29,5
Fondos de Reserva 35,85

IESS Patrono

46,27 47,97

Total mensual 525,36 | 579,4

Total anual

6.304,2 | 6.952,8

Fuente: Anexo 4: Rol de pagos.
Elaboracién: La Autora

Cuadro N° 52 Proyeccion de Gastos Administrativos.

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Gerente Secretaria | Total gasto administrativo. (Inflacion
Afio| Valor |Afio| Valor 3.67%)
1 19.243,48| 1 (6.304,32 15.547,68
2 (10.212,48| 2 | 6.952,8 17.165,28
3 [10.587,28 3 |7.207,97 17.795,25
4 110.975,83| 4 |7.472,50 18.448,33
5 [11.378,64 5 |7.746,74 19.125,38
6 (11.796,24| 6 |[8.031,05 19.827,29
7 (12.229,16( 7 |[8.325,79 20.554,95
8 [12.677,97| 8 |8,631,34 21.309,31
9 [(13.143,25| 9 [8.948,11 22.091,36
10 (13.625,60( 10 [9.276,51 22.902,11

Fuente: Cuadro N°.51 Presupuesto gastos administrativos, Anexo N° 10 tasa de Inflacion
Elaboracion: La Autora
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Cuadro N°. 53 Presupuesto para mano de obra indirecta (Chofer).

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

Chofer.
Rol de Pagos Afio 1 Afio 2
Salario Bésico 495,00 513,17
Décimo tercero 41,25 42,76
Décimo Cuarto 29,5 29,5
Fondos de Reserva 42,76
IESS Patrono 55,19 57,22
Total mensual 620,94 685,41
Total anual 7.451,28 | 8.224,92

Fuente: Anexo 4: Rol de pagos.
Elaboracién: La Autora

Cuadro N° 54 Proyeccion de mano de obra indirecta (Chofer)

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Valor
Afos (Inflacion

3.67%)
Afiol 7.451,28
Afio 2 8.224,92
Afio 3 8.526,77
Afio 4 8.839,71
Afio 5 9.164,12
Afio 6 9.500,45
Afio 7 9.849,11
Afio 8 10.210,58
Afio 9 10.585,30
Afio 10 10.973,79

Fuente: Cuadro N°.53 Presupuesto de mano de obra indirecta.
Elaboracion: La Autora.
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Cuadro N° 55 Costos de Produccion

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Consumo |V. Unitario | Valor

Material directo Anual total
Detergente (caneca) 30 78 2340
Perclotireno (tanque) 8 707,5 5660

8.000,00

TOTAL

Fuente: N°. 6 Proformas
Elaborado por: La Autora

Cuadro N°. 56 Proyeccion de material directo.

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Valor
(Inflacion
3.67%)
8.000,00
8.293,60
8.597,98
8.913,52
9.240,65
9.579,78
9.931,36
10.295,84
10.673,69
11.065,42

o
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Fuente: cuadro N°.55: Costos de Produccion.
Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 57 Presupuesto para material Indirecto

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

Material Indirecto Cant. V. Unitario |valor
Fundas kit.(12) 500 4 2.000
TOTAL 2.000

Fuente: Anexo 6: Proformas
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 58 Proyeccion para material indirecto

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Valor (Inflacion
3.67%)

>
N
(@)

2.000,00

2.073,40
2.149,49

2.228,38

2.310,16
2.394,94

2.482,84
2.573,96

© (0 N o (01 |~ W IN |PF

2.668,42
10 2.766,35

Fuente: cuadro N°.57: Costos de Produccion.
Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 59 Presupuesto para limpieza y mantenimiento y utiles de

oficina.

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Gasto por mes | Gasto anual

Limpiezay Mantenimiento 50 600

Utiles de oficina 50 600

Fuente: Anexo 06. Proformas.
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 60 Proyeccion de costos de limpieza mantenimiento y Utiles de

Oficina.

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

Limpiezay Utiles de
mantenimiento oficina.

(Inflacién (Inflacion

Afo 3.67%) 3.67%)
1 600,00 600,00
2 622,02 622,02
3 644,85 644,85
4 668,51 668,51
5 693,05 693,05
6 718,48 718,48
7 744,85 744,85
8 772,19 772,19
9 800,53 800,53
10 829,91 829,91

Fuente: Cuadro N° 59 Limpieza y Utiles de oficina
Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 61 Presupuesto para costos de servicios basicos

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

P. mes P. anual

Arriendo 200,00 2.400,00
Agua 30,00 360,00
Luz 200,00 2.400,00
Teléfono 20,00 240,00
5.400,00

Fuente: Anexo 6: Proformas
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 62 Proyeccion para costos de servicios basicos

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Valor
(Inflacién
3.67%)
5.400,00
5.598,18
5.803,63
6.016,63
6.237,44
6.466,35
6.703,67
6.949,69
7.204,74
7.469,16

o
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Fuente: Cuadro N° 61 Servicios Basicos
Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 63 Presupuesto para costo de publicidad

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

P. mes P. anual
Publicidad 416,67 5000,00
5.000,00

Cuadro N° 64 Proyeccion para costo de publicidad

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

Valor
(Inflacion
3.67%)
5.000,00
5.183,50
5.373,73
5.570,95
5.775,40
5.987,36
6.207,10
6.434,90
6.671,06
6.915,89

Fuente: Cuadro N° 63 Publicidad
Elaborado por: La Autora
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El capital de trabajo es el valor que cubrird las operaciones de la empresa
por un tiempo de 2 meses, un valor escogido por recomendacion de
varios textos de evaluacion de proyectos. A este valor se le incluird un
porcentaje de 5% por cualquier imprevisto que se pueda dar, aqui se
consideran todos los gastos que se incurririan en estos meses de
operacién y que permitiran un normal desenvolvimiento sin incurrir en

contratiempos que perjudiquen a la empresa.

Cuadro N° 65 Capital de trabajo

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

CAPITAL DE VALOR
TRABAJO
Costo de produccién 5.917,30
Mano de obra directa 3.008,76
Material directo 1.333,33
Mano de obra 1.241,88
Indirecta
Material indirecto 333,33
Costo 5.010,98
Administracion
Gasto administrativo 2.591,28
Limpiezay 100,00
mantenimiento
Servicios basicos 900,00
Utiles de oficina 100,00
Depreciaciones 1.319,70
Costo de ventas 850,00
Publicidad 833,33
Imprevistos 16,67
Prevision 5% 588,91
TOTAL 12.367,19
Fuente: Cuadro N°. 48, 49, 50, 51,....., 64 presupuestos y proyeccion de Capital de trabajo, Anexo 4: Rol de

pagos.
Elaborado por: La Autora.
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g.8.2. Inversiones

Las inversiones dentro del proyecto constituyen el tipo de recursos
financieros que se requieren para la instalacion y puesta en marcha del
proyecto. Las inversiones del proyecto fueron estimadas a través de
presupuestos elaborados con las diferentes cotizaciones del mercado y
en las diferentes casas comerciales nacionales importadoras de

magquinaria para lavado en seco.

g.8.2.1. Resumen de las Inversiones Fijas

Cuadro N°. 65 Resumen de las inversiones

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

RUBRO VALOR
Inversion Activos Fijos 62.489,99
Inversion en Activos
diferidos 945,00
Capital de trabajo 12.367,19
TOTAL 75.802,18

Fuente: Cuadro N°.46 activos fijos, Cuadro N°. 47 activos diferidos, Cuadro N°. 65 Capital de trabajo
Elaboracion: La Autora

g.8.2.2. Financiamiento de la inversion

El proyecto hara uso de las fuentes internas y externas de financiamiento

bajo los siguientes aspectos:
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a. Fuentes Internas

Como fuentes internas de financiamiento se cuenta con el 60% del total
de la inversion que corresponde a 45.481,31 dolares sera financiado con

aportaciones de los socios (capital propio).

b. Fuentes Externas

Después de buscar la alternativa mas conveniente, se decidio solicitar un
préstamo al Banco Nacional de Fomento, ya que este organismo otorga
créditos a largo plazo para el inicio de nuevos negocios y con intereses
mas bajos a través de sus lineas de crédito.

Cuadro N°. 66 Financiamiento

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

FINANCIAMIENTO % MONTO

Fuentes internas 60% 45.418,31
Fuentes externas 40% 30.320,87
TOTAL 100,00 75.739,18

Fuente: Cuadro N°.65 Resumen de inversiones
Elaboracion: La Autora

El crédito que mantendra el proyecto con el Banco de Fomento constituira
el 40% que corresponde a 30.320,87 dolares a 10 afios plazo con una
tasa del 13% de interés anual y pagos semestrales con el objeto de
financiar la adquisicibn de: maquinaria, instalaciones, parte de las
adecuaciones y capital de trabajo para los primeros meses de

operaciones.
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Por lo cual se ha elaborado un cuadro de amortizacién del préstamo
donde se detalla claramente como seran los desembolsos de interés y
capital con pagos semestrales a lo largo de los 10 afios de operacién del
proyecto de Implementacion de una empresa de Lavado en Seco que se
detalla a continuacion:

Cuadro N°. 67 Amortizacion prestamos

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

CAPITAL 30,320.87 PLAZO 10 ANOS

INTERES 13% PAGO: semestral

CUOTA CAPITAL INTERES | DIVIDENDO SALDO
0 30,320.87
1 780.96 1,970.86 2,751.81 29,539.92
2 831.72 1,920.09 2,751.81 28,708.20
3 885.78 1,866.03 2,751.81 27,822.42
4 943.36 1,808.46 2,751.81 26,879.06
5 1,004.67 1,747.14 2,751.81 25,874.39
6 1,069.98 1,681.84 2,751.81 24,804.41
7 1,139.53 1,612.29 2,751.81 23,664.88
8 1,213.60 1,538.22 2,751.81 22,451.29
9 1,292.48 1,459.33 2,751.81 21,158.81
10 1,376.49 1,375.32 2,751.81 19,782.32
11 1,465.96 1,285.85 2,751.81 18,316.35
12 1,561.25 1,190.56 2,751.81 16,755.10
13 1,662.73 1,089.08 2,751.81 15,092.37
14 1,770.81 981.00 2,751.81 13,321.56
15 1,885.91 865.90 2,751.81 11,435.65
16 2,008.50 743.32 2,751.81 9,427.16
17 2,139.05 612.77 2,751.81 7,288.11
18 2,278.09 473.73 2,751.81 5,010.02
19 2,426.16 325.65 2,751.81 2,583.86
20 2,583.86 167.95 2,751.81 0.00

Fuente: Cuadro N°- 66, Investigacién de campo
Elaboracién: La Autora
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g.8.3. Presupuesto del costos e inversién

g.8.3.1. Costos de Produccién

Estos costos se conforman por todas aquellas partidas que intervienen
directamente en lo que tiene que ver con la produccion del servicio. Hay
gue tener en cuenta que estos valores presupuestados deben ser lo mas
reales y exactos, por cuanto de esto dependera la exactitud de las
razones financieras para evaluar los proyectos de inversion. En la tabla se
puede apreciar estas partidas las cuales nos dan un costo total de

produccién como de operacion.

Para presentar los costos de produccion y operacion de la empresa, se
comienza desglosando los rubros parciales de manera parecida pero no
idéntica, a lo empleado con propdésitos contables en las empresas ya en

funcionamiento.

Estos datos son agrupados en funcidén de evaluacion, para ello una de las
técnicas que aqui se utilizara es, estableciendo el trabajo para la vida util
de la empresa, con costos constantes, es decir con valores actuales
referentes a los factores que intervienen en la generacion de los
productos o servicios para el primer afio de vida, y se proyecta a los diez
afios siguientes con una tasa de inflacion 3,67%, que es la ultima

registrada por motivos de inflacion (BCE, 2015).
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Cuadro N°. 68 Presupuesto de operacion

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Costo directo

Mano de Obra directa 18,052.56| 19,905.12| 20,635.64| 21,392.97| 22,178.09| 22,992.02| 23,835.83| 24,710.61| 25617.48| 26,557.65
Material Directo 8,000.00| 8,293.60| 8,597.98| 8,913.52| 9,240.65| 9,579.78| 9,931.36| 10,295.84| 10,673.69| 11,065.42
Total Costo directo 26,052.56 | 28,198.72| 29,233.61| 30,306.49 | 31,418.73| 32,571.80| 33,767.19 | 35,006.44 | 36,291.18| 37,623.07
Mano de Obra Indirecta 7.451.28| 8,224.92| 8,526.77| 8,839.71| 9,164.12| 9,500.45| 9,849.11| 10,210.58| 10,585.30| 10,973.79
Material Indirecto 2,000.00| 2,073.40| 2,149.49| 2,228.38| 2,310.16| 2,394.94| 2,482.84| 2,573.96| 2,668.42 2,766.35
Total Costo Indirecto 9,451.28| 10,298.32| 10,676.27| 11,068.09| 11,474.29| 11,895.39| 12,331.95| 12,784.54| 13,253.73| 13,740.14
Total costo de produccion. | 35,503.84 | 38,497.04 | 39,909.88 | 41,374.57 | 42,893.02 | 44,467.19| 46,099.14 | 47,790.98| 49,544.91| 51,363.21
Gastos Administrativos

Gasto Administrativo 15,547.68 | 17,165.28| 17,795.25| 18,448.33| 19,125.38 | 19,827.29| 20,554.95| 21,309.31| 22,091.36| 22,902.11
Limpieza y mantenimiento 600.00 622.02 644.85 668.51 693.05 718.48 744.85 772.19 800.53 829.91
Servicios basicos, arriendo 5,400.00| 5,598.18| 5,803.63| 6,016.63| 6,237.44| 6,466.35| 6,703.67| 6,949.69| 7,204.74 7,469.16
Utiles de oficina 600.00 622.02 644.85 668.51 693.05 718.48 744.85 772.19 800.53 829.91
Depreciaciones 7,918.20| 7,918.20| 7,918.20| 7,987.98| 7,987.98| 8,943.57| 9,002.93| 9,002.93| 9,002.93 9,069.06
Total Gastos Adm. 30,065.88 | 31,925.70| 32,806.78 | 33,789.97 | 34,736.90 | 36,674.18 | 37,751.24 | 38,806.30| 39,900.08| 41,100.14
Gastos de Venta

Publicidad 5,000.00| 5,183.50| 5,373.73| 5,570.95| 5,775.40| 5,987.36| 6,207.10| 6,434.90| 6,671.06 6,915.89
Imprevistos 2% 100.00 103.67 107.47 111.42 115.51 119.75 124.14 128.70 133.42 138.32
Total Gastos de venta 5,100.00| 5,287.17| 5,481.21| 5,682.37| 5,890.91| 6,107.11| 6,331.24| 6,563.60| 6,804.48 7,054.20
FINANCIEROS

Interés por préstamo 3,890.95| 3,674.49| 3,428.97| 3,150.50| 2,834.66| 2,476.41| 2,070.09| 1,609.22| 1,086.49 493.60
Total Gastos Fin. 3,890.95| 3,674.49| 3,428.97| 3,150.50| 2,834.66| 2,476.41| 2,070.09| 1,609.22| 1,086.49 493.60
TOTAL 74,560.67 | 79,384.40| 81,626.84 | 83,997.42| 86,355.49 | 89,724.90 | 92,251.71| 94,770.10| 97,335.96| 100,011.15

Fuente: Anexo 5: Rol de pagos, cuadro N°, 48 al 67, presupuestos y proyecciones.
Elaborado por: La Autora.
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g.8.4. Ingresos Totales

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce
el proyecto, en el presente caso por el servicio de Lavado en Seco se
establecen los siguientes ingresos en la vida util de la empresa como se

indica en el cuadro, se ha determinado principalmente el precio unitario de

venta en fabrica utilizando los siguientes criterios.

e Se considera un margen de utilidad bruta por servicio del 65% en

funcidn a la competencia

e Consideramos como base de calculo el afio 1 de vida util del proyecto.

e Por otro lado se tendra el precio del servicio VARIABLE DE acuerdo a

la utilidad y al incremento en la capacidad utilizada.

Cuadro N°. 69 Ingresos de operacion

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

MARGEN

B COSTOS |CAPACIDAD| COSTO |UTILIDAD
ANO| TOTALES | UTILIZADA |UNITARIO 65% PVP | INGRESOS
1 | 74.560,67 83.700 0.89 0.58 1.47]123.025,10
2 | 79.384,40 83.700 0.95 0.62 1.56| 130.984,25
3 | 81.626,84 83.700 0.98 0.63 1.61|134.684,29
4 | 83.997,42 83.700 1.00 0.65 1.66| 138.595,73
5 | 86.355,49 83.700 1.03 0.67 1.70| 142.486,55
6 | 89.724,90 83.700 1.07 0.70 1.77|148.046,08
7 | 92.251,71 83.700 1.10 0.72 1.82|152.215,32
8 |94.770,10 83.700 1.13 0.74 1.87|156.370,66
9 | 97.335,96 83.700 1.16 0.76 1.92]160.604,34
10 |100.011,15 83.700 1.19 0.78 1.97]165.018,40

Fuente: Cuadro N°. 68 Presupuesto operacion, Cuadro N°- 38 Capacidad utilizada
Elaboracién: La Autora
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g.8.5. Estado de Pérdidas y Ganancias.

Documento Contable que presenta los resultados obtenidos en un periodo
econémico, sean estos pérdidas o ganancias para lo cual compara los

rubros de ingresos con los egresos incurridos en un periodo.

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar
un resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio,
clasificandolos de acuerdo con las principales operaciones del negocio,
mostrando por consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las

operaciones realizadas.

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de
Resultados nos demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha
obtenido durante un periodo econémico y como se ha producido, cuyos
resultados sirven para obtener mediante un analisis, conclusiones que
permitan conocer como se desenvuelve la empresa y hacer previsiones

para el futuro.

Ingresos: Estdn conformados por el resultado de las ventas u otros

ingresos.

Egresos: Se forma por la sumatoria del Costo Primo, Gastos de Proceso

de Produccién, Gastos de Operacion y Gastos Financieros.
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Cuadro N°. 70 Estado de pérdidas y ganancias para 10 afios

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ventas | 155 025.10 | 130,984.25 | 134,684.29 | 138,505.73 | 142,486.55 | 148,046.08 | 152,215.32 | 156,370.66 | 160,604.34 | 165,018.40
Costototal| 7, 560.67| 79.384.40| 81,626.84| 83,997.42| 86,355.49| 89,724.90| 92.251.71| 94,770.10| 97.335.96|100,011.15
UTE';LF:B.AFR 48,464.43| 51,500.86| 53,057.45| 54598.32| 56,131.07| 58,321.18| 59,963.61| 61,600.56| 63,268.38| 65,007.25
(-)15% Utllidad | 7 550 67| 773998| 7.958.62| 8189.75| 8410.66| 8748.18| 8994.54| 924008 9.490.26| 9.751.09
trabajadores
UTILIDAD
ANTES DE | 41,194.77| 43,859.88| 45,098.83| 46,408.57| 47,711.41| 49,573.00| 50,969.07| 52,360.48| 53,778.12| 55,256.16
IMP.
() 22%
Impuestos ala| 9,062.85| 9,649.17| 9,921.74| 10,209.89| 10,496.51| 10,906.06| 11,213.20| 11,519.31| 11,831.19| 12,156.36
renta
- 0,
()10A)res,|2rg; 4,119.48| 4,385.99| 4509.88| 4,640.86| 4,771.14| 4,957.30| 5,096.91| 57236.05| 5,377.81| 5,525.62
UT”‘,\'E.Arﬁ 28,012.44| 29.824.72| 30.667.20| 31,557.83| 32,443.76| 33.700.64| 34,658.97| 35605.13| 36,569.12| 37,574.19

Fuente: Cuadro N°.69 Ingresos, Cuadro N°. 68 Presupuesto operacion, Cuadro N°- 38 Capacidad utilizada

Elaboracién: La Autora
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g.8.6. Evaluacion del Proyecto

El objetivo de la Evaluacion Financiera desde el punto de vista privado, es
determinar el mérito de un proyecto, estimandose como tal el grado o
nivel de utilidad que obtiene el empresario privado como premio al riesgo
de utilizar su capital y su capacidad empresarial en la implementacién de

un proyecto.

g.8.6.1. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un punto de balance entre lo que son los
ingresos y egresos de un proyecto determinado, puesto que en él no hay

ni pérdidas ni ganancias.

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de
equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es
decir, si vendemos menos que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y
si vendemos mas que el punto de equilibrio obtendremos utilidades, es el

punto centro entre pérdidas y ganancias.

Para realizar este célculo es necesario clasificar los costos en Fijos y en
Variables, los mismos que detallamos en los cuadros que integran el
presente trabajo y que llevan el nombre de "Costos Fijos y Variables" para

los afios 1, 5y 10 de vida util del proyecto.
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g.8.6.1.1. Costos Fijos y Variables.

COSTOS FIJOS.- Son aquellos que se mantienen constantes durante el

periodo completo de produccién. Se incurre en los mismos por el simple

transcurso del tiempo y no varian como resultado directo de cambios en el

volumen.

COSTOS VARIABLES.- Son aquellos que varian en forma directa con los

cambios en el volumen de produccion.

En el presente trabajo se calculara el punto de equilibrio utilizando el

método matematico en funcidn de la capacidad instalada y de las ventas,

utilizando ademas la forma grafica para su representacion.

Cuadro N°. 71 Costos afol

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

COSTO COSTO COSTO

FIJO VARIABLE TOTAL
Remuneracion unificada 41,051.67 41,051.67
Material directo 8,000.00 8,000.00
Material indirecto 2,000.00 2,000.00
Préstamo 3,890.95 3,890.95
Arriendo 2,400.00 2,400.00
Depreciacion 7,918.20 7,918.20
Agua luz, teléfono 3,000.00 3,000.00
Suministros de oficina 300.00 300.00 600.00
Limpieza y Mantenimiento 600.00 600.00
Publicidad 2,000.00 3,000.00 5,000.00
Imprevistos 100.00 100.00
57,560.82 17,000.00 74,560.82

Fuente: Cuadro N°. 68 Presupuesto operacion, Anexo N°. 05 Remuneracion unificada, Cuadro N°.67 Tabla de
amortizacién, Cuadro N°. 61 Arriendo, luz, agua y teléfono, Cuadro N°. 59 Utiles de oficina y limpieza y
mantenimiento, Cuadro N°. 63 Presupuesto publicidad, Anexo N°. 3 Depreciaciones.

Elaboracion: La Autora
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Grafico N°. 38 Punto de equilibrio afio 1
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Fuente: Cuadro N°. 71 Costos afio 1
Elaboracion: La Autora
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Andlisis: El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con

una capacidad instalada de 54,19% y con un ingreso en las ventas de

66.775,89 ddlares, en éste punto la empresa no gana ni pierde.

ANO 5

Cuadro N°. 72 Costos afio 5

(USD: en ddlares de los Estados Unidos América)

COSTO COSTO COSTO
FIJO VARIABLE TOTAL
Sueldo Salario 50,467.58 50,467.58
Material directo 19,125.38 19,125.38
Material indirecto 2,310.16 2,310.16
Préstamo 2,834.66 2,834.66
Arriendo 2,775.40 2,775.40
Depreciacion 7,987.98 7,987.98
Agua luz, teléfono 3,462.03 3,462.03
Suministros de oficina 346.52 346.52 693.05
Limpieza
Mar?tenimsi/ento 693.05 693.05
Publicidad 2,310.16 3,465.24 5,775.40
Imprevistos 115.51 115.51
66,722.31 29,517.90 96,240.21

Fuente: Cuadro N°. 68 Presupuesto operacion, Anexo N°. 05 Remuneracion unificada, Cuadro N°.67 Tabla de
amortizacién, Cuadro N°. 61 Arriendo, luz, agua y teléfono, Cuadro N°. 59 Utiles de oficina y limpieza y
mantenimiento, Cuadro N°. 63 Presupuesto publicidad, Anexo N°. 3 Depreciaciones.

Elaboracién: La Autora

Punto de equilibrio de la capacidad instalada:

PE

PE=vr—cy

66.722,31

* 100

~ 14248655 — 29.517,90

100

. 66.722,31 100
= 11296865

PE=59,06%
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Punto de equilibrio en funcion de los ingresos (venta)
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Grafico N°. 39 Punto de equilibrio afio 5
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Fuente: Cuadro N°. 72 Costos afio 5
Elaboracién: La Autora
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Andlisis: El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con

una capacidad instalada de 59,06 % y con un ingreso en las ventas de

84.160,33 délares, obteniendo un excelente nivel de ventas.

ANO 10

Cuadro N°. 73 Costos afo 10

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

COSTO COSTO COSTO
FIJO VARIABLE TOTAL
Remuneraciéon Unificada 60,433.53 60,433.53
Material directo 22,902.11 22,902.11
Material indirecto 2,766.35 2,766.35
Préstamo 493.60 493.60
Arriendo 3,328.28 3,328.28
Depreciacion 9,069.06 9,069.06
Agua luz, teléfono 4,140.88 4,140.88
Suministros de oficina 414.95 414.95 829.91
Limpieza
Mar?tenimsi/ento 829.91 829.91
Publicidad 2,766.35 4,149.53 6,915.89
Imprevistos 138.32 138.32
76,505.78 35,342.05 111,847.83

Fuente: Cuadro N°. 68 Presupuesto operacion, Anexo N°. 05 Remuneracion unificada, Cuadro N°.67 Tabla de
amortizacién, Cuadro N°. 61 Arriendo, luz, agua y teléfono, Cuadro N°. 59 Utiles de oficina y limpieza y
mantenimiento, Cuadro N°. 63 Presupuesto publicidad, Anexo N°. 3 Depreciaciones.

Elaboracién: La Autora

Punto de equilibrio de la capacidad instalada:

PE

PE

T VT —cv

76.505,78

* 100

= 165.018.40 — 32.575,70

_ 76.505,78
= 13244270

PE=57,77%
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Punto de equilibrio en funcion de los ingresos (venta)
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Grafico N°. 40 Punto de equilibrio afio 10

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)
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Fuente: Cuadro N°. 73 Clasificacién de los costos afio 10
Elaboracién: La Autora
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ANALISIS: El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja
con una capacidad instalada de 57,77% y con un ingreso en las ventas de

97.360,37 ddlares, en éste punto la empresa no gana ni pierde.

g.8.6.2. Flujo de Caja

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la

liquidez de una empresa.

Para realizar la aplicaciéon de algunos criterios de evaluacion, se hace
necesario previamente estimar los flujos de caja del proyecto que se

pretende evaluar.

El Flujo de Caja permite determinar la cobertura de todas las necesidades

de efectivo a lo largo de los afios de vida util del proyecto.

El Flujo de Caja, permite cubrir todos los requerimientos de efectivo del
proyecto, posibilitando ademas que el inversionista cuente con el
suficiente origen de recursos para cubrir sus necesidades de efectivo, y

mantener el normal flujo de actividades de la empresa.

Los Flujos de Caja se evaluan en lugar de utilizar figuras contables en

razon de que son éstos los que afectan a la capacidad de la empresa
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para pagar cuentas o realizar compras de activos en el mediano y corto

plazo.

El Flujo de Caja se encuentra sefialado en el siguiente cuadro en el que

se comparan los ingresos con los egresos que generaria la empresa

objeto del proyecto de factibilidad.

164



Cuadro N°. 74 Flujo de Caja

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ventas 123,025.10 | 130,984.25 | 134,684.29 | 138,595.73 | 142,486.55 | 148,046.08 | 152,215.32 | 156,370.66 | 160,604.34 | 165,018.40
Valor residual 150.00 4,928.88 584.40 5,663.28
Total Ingresos 123,025.10 | 130,984.25 | 134,834.29 | 138,595.73 | 142,486.55 | 152,974.96 | 152,799.72 | 156,370.66 | 160,604.34 | 170,681.68
EGRESOS

Costo de produccion 74,560.67 | 79,384.40| 81,626.84| 83,997.42| 86,355.49| 89,724.90| 92,251.71| 94,770.10| 97,335.96|100,011.15
Reinversiones 1,732.61 27,298.82 1,930.46 2,150.90
TOTAL EGRESOS 74,560.67| 79,384.40| 81,626.84| 85,730.03| 86,355.49|117,023.72| 94,182.17| 94,770.10| 97,335.96 | 102,162.05
Utilidad Bruta en ventas 48,464.43| 51,599.86| 53,207.45| 52,865.71| 56,131.07| 35,951.24| 58,617.55| 61,600.56| 63,268.38| 68,519.63
(-) 15% Utilidad Trabajadores 7,269.67| 7,739.98| 7,981.12| 7,929.86| 8,419.66| 5,392.69| 8,792.63| 9,240.08| 9,490.26| 10,277.94
UTILIDAD ANT. IMPUESTOS | 41,194.77| 43,859.88| 45,226.33| 44,935.85| 47,711.41| 30,558.56| 49,824.92| 52,360.48| 53,778.12| 58,241.68
(-) 22% Impuesto a la renta 9,062.85| 9,649.17| 9,949.79| 9,885.89| 10,496.51| 6,722.88| 10,961.48| 11,519.31| 11,831.19| 12,813.17
UTILIDAD LIQUIDA 32,131.92| 34,210.71| 35,276.54| 35,049.97| 37,214.90| 23,835.67| 38,863.44| 40,841.17| 41,946.93| 45,428.51
Amortizacién de diferidos 350.00 362.85 376.16 389.97 404.28 419.12 434,50 450.44 466.97 484.11
Pago Prestamo 5,503.63| 5,503.63| 5,503.63| 5,503.63| 5,503.63| 5,503.63| 5,503.63| 5,503.63| 5,503.63| 5,503.63
UTILIDAD NETA 26,278.29| 28,344.23| 29,396.75| 29,156.37| 31,306.99| 17,912.93| 32,925.31| 34,887.10| 35,976.33| 39,440.78
10% Reserva Legal 2,627.83| 2,834.42| 2,939.67| 2915.64| 3,130.70| 1,791.29| 3,292.53| 3,488.71| 3,597.63| 3,944.08
FLUJO NETO DE CAJA 23,650.46| 25,509.81| 26,457.07 | 26,240.74| 28,176.29| 16,121.64| 29,632.78| 31,398.39| 32,378.70| 35,496.70

Fuente: Cuadro N°. 67 Amortizacion, préstamo, Cuadro N°.68 Estado de pérdidas y ganancias, Cuadro N°- 66 ingresos 10 afios de operacion

Elaboracién: La Autora
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g.8.6.3. Valor Actual Neto.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor
presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida
uatil del proyecto. Alternativamente esta actualizacion puede aplicarse al
flujo neto y en definitiva corresponde a la estimacion al valor presente de
los ingresos y gastos que se utilizaran en todos y cada uno de los afios de

operacién econémica del proyecto.

En términos matematicos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos
multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de

interés pagada por beneficiarse el préstamo a obtener.

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que

guedan en manos de la empresa al final de toda su vida util, es decir, es

el retorno liquido actualizado generado por el proyecto.

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversion es

conveniente, caso contrario no es conveniente.
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Cuadro N°. 75 VAN (Valor actual Neto)

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

FACTOR
3 FLUJO ACT VALOR
ANOS NETO 13% ACTUALIZADO
0 75,802.18
1 23,650.46 0.88496 20,929.61
2 25,509.81 0.78315 19,977.92
3 26,457.07 0.69305 18,336.08
4 26,240.74 0.61332 16,093.93
5 28,176.29 0.54276 15,292.96
6 16,121.64 0.48032 7,743.52
I 29,632.78 0.42506 12,595.73
8 31,398.39 0.37616 11,810.82
9 32,378.70 0.33288 10,778.38
10 35,496.70 0.29459 10,456.91
SUMA 144,015.87
VAN 68,213.69
Fuente: Cuadro N°. 74 Flujo de caja Cuadro N°. 75 Inversiones fijas
Elaboracion: La Autora
FA = 1/(1+i)"

VAN = Sumatoria de los flujos a Valor Presente — Inversion Inicial

VAN = 144.015,87 — 75.802,18

VAN = 68.213,69

ANALISIS: El célculo del VAN da como resultado un valor mayor que O,

por lo que el proyecto es factible de acuerdo a este indicador.
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g.8.6.4. Periodo de Recuperacion de Capital

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en
una medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso
original de capital.

Comunmente los periodos de recuperacion de la inversion o capital se
utilizan para evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de

recuperacion consiste en el nimero de afos requeridos para recobrar la

inversion inicial.

En el siguiente cuadro se demuestra el tiempo requerido para que nuestra

empresa recupere la inversion inicial de capital.

Cuadro N°. 76 Periodo de recuperacion

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

) , FLUJO

ANOS | INVERSION | FLUJO NETO | ACUMULADO
0 75,802.18
1 23,650.46 23,650.46
2 25,509.81 49,160.28
3 26,457.07 75,617.35
4 26,240.74 | 101,858.09
5 28,176.29 | 130,034.38
6 16,121.64 | 146,156.02
7 29,632.78 | 175,788.80
8 31,398.39 | 207,187.19
9 32,378.70 | 239,565.89
10 35,496.70 | 275,062.59

Fuente: Cuadro N°. 74 Flujo de caja Cuadro N°. 65 Inversiones fijas

Elaboracion: La Autora
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I - Y FLUJOS

PR =A
* FNE

A= Afo anterior inmediato que se recupera la inversion
I= Inversion Inicial
SF= Suma de los flujos de efectivo anteriores

FNE = Flujo del afio en que se satisface la inversion

75.802,18 — 75.617,35
26.240,74

PR =3+

PR= 3 + 0.007044

PR = 3.007044

0.007044 * 12 = 0,0845 meses

0.0845 * 30 = 2,54 dias

PRC = 3 ainos 0 meses 3 dias.

g.8.6.5. Tasa Interna de Retorno

Método de evaluacion que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma
en consideracion el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los
flujos de caja durante toda la vida util del proyecto. Este método
actualmente es muy utilizado por bancos, empresas privadas, industrias,

organismos de desarrollo econdémico y empresas estatales.
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Se define a la "Tasa Interna de Retorno" TIR, como aquella tasa que

iguala el valor presente de los flujos de ingresos con la inversion inicial, es

la mas alta tasa de interés que se podria pagar por un préstamo que

financiara la inversion, si el préstamo con los intereses acumulados a esta

tasa dada, se fuera abonando con los ingresos provenientes del proyecto,

a medida que estos van siendo generados a través de toda la vida util del

proyecto.
Cuadro N°. 77 TIR (Tasa interna de retorno)
(USD: en délares de los Estados Unidos América)
FACTOR FACTOR
FLUJO ACT ACT
ANOS NETO 14.0% VAN Mayor 12% VAN menor
0 -75,802.18 -75,802.18 -75,802.18
1 23,650.46 0.877193 20,746.02 0.892857 21,116.49
2 25,509.81 0.769468 19,628.97 0.797194 20,336.27
3 26,457.07 0.674972 17,857.77 0.711/80 18,831.62
4 26,240.74 0.592080 15,536.62 0.635518 16,676.46
5 28,176.29 0.519369 14,633.88 0.567427 15,987.99
6 16,121.64 0.455587 7,344.80 0.506631 8,167.72
7 29,632.78 0.399637 11,842.37 0.452349 13,404.37
8 31,398.39 0.350559 11,006.99 0.403883 12,681.28
9 32,378.70 0.30/508 9,956.71 0.360610 11,676.08
10 35,496.70 0.269744 9,575.01 0.321973 11,428.99
62,326.97 74,505.09
Fuente: Cuadro N°. 74 Flujo de caja Cuadro N°. 65 Inversiones fijas
Elaboracion: La Autora
TIR = Tm + Di( VAN svox )

VAN MENOR VAN MAYOR

TIR = 12 + (14-12) (74.505,09/(74.505,09 — 62.326,97)

TIR =24.24%
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ANALISIS: Después de realizar el calculo de la TIR tenemos una tasa de

24,24 % que es mayor que el 14% como factor de actualizacién en

nuestro proyecto, por lo tanto este proyecto es factible de realizar.

g.8.6.6.

Relacion Beneficio / Costo

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en

calidad de beneficio, por cada délar invertido, pues para la toma de

decisiones, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.

B/C = 1 Es indiferente realizar el proyecto.

B/C < 1 Se debe rechazar el proyecto

Cuadro N°. 78 Costo Beneficio

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

ACTUALIZACION COSTO TOTAL

ACTUALIZACION INGRESOS

COSTO

N TOTAL |FACTOR COSTO INGRESO |FACTOR INGRESO

ANO| ORIG. ACT. |ACTUALIZADO |ORIGINAL | ACT. |ACTUALIZADO
13% 13%

1 74,560.67| 0.88496 65,982.89|123,025.10| 0.88496 108,871.77
2 79,384.40| 0.78315 62,169.63|130,984.25| 0.78315 102,579.88
3 81,626.84| 0.69305 56,571.50|134,834.29| 0.69305 93,446.92
4 85,730.03| 0.61332 52,579.83|138,595.73| 0.61332 85,003.36
5 86,355.49| 0.54276 46,870.30|142,486.55| 0.54276 77,335.99
6 [117,023.72| 0.48032 56,208.66|152,974.96| 0.48032 73,476.71
7 94,182.17| 0.42506 40,033.13|152,799.72| 0.42506 64,949.15
8 94,770.10| 0.37616 35,648.71|156,370.66| 0.37616 58,820.37
9 97,335.96| 0.33288 32,401.67|160,604.34| 0.33288 53,462.75
10 [102,162.05| 0.29459 30,095.75|170,681.68| 0.29459 50,280.83
478,562.06 768,227.74

Fuente: Cuadro N°. 74 Flujo de caja
Elaboracioén: La Autora
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INGRESO ACTUALIZADO 768,277,74
RELACION BENEFICIO
COSTO = S — = 1,61

COSTO ACTUALIZADO 478,562,06

Andlisis: En el presente proyecto, la relacion beneficio-costo es mayor
que uno (1.61) indicador que sustenta la realizacion del proyecto, esto
quiere decir que por cada dolar invertido, se recibiria 0.61 centavos de
utilidad (61%), lo que hace al proyecto de inversion factible de ser

realizado por los inversionistas.

g.8.6.7. Anélisis de Sensibilidad

En un proyecto, es conveniente efectuar el andlisis de sensibilidad,
porque se trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones
gue se dan en una economia, esto es, el aumento en los costos y la
disminucién en los ingresos, esto permitird determinar a futuro cuan viable

es nuestro proyecto de inversion.

El andlisis de sensibilidad es la interpretacion dada a la incertidumbre en
lo que respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no
se conocen las condiciones que se espera en el futuro, ante situaciones
gue se ven afectadas por influencias externas a lo que el investigador

puede prever.
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Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los
costos, por ello el andlisis se lo efectia tomando como parametros un
aumento del 15% en los costos, asi como una disminucion del 10% en los

ingresos.
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Cuadro N°. 79 Analisis de sensibilidad con incremento 5% de los costos

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

COSTO COSTO ]
TOTAL TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
B FLUJO FACTOR VAN FACTOR VAN
ANOS | ORIGINAL |[INCREMENTO| ORIGINAL NETO ACT. MENOR ACT. MAYOR
5% 12% 14%

-75.802,18 -75.802,18 -75.802,18
1 74.560,67| 78.288,70 123.025,10 44.736,40| 0,892857| 39.943,22| 0,877193| 39.242,46
2 79.384,40| 83.353,62 130.984,25 47.630,64| 0,797194| 37.970,85| 0,769468| 36.650,23
3 81.626,84| 85.708,18 134.834,29 49.126,10| 0,711780| 34.966,99| 0,674972| 33.158,72
4 85.730,03| 90.016,53 138.595,73 48.579,21| 0,635518| 30.872,97| 0,592080| 28.762,79
5 86.355,49| 90.673,26 142.486,55 51.813,29| 0,567427| 29.400,25| 0,519369| 26.910,20
6| 117.023,72| 122.874,90 152.974,96 30.100,06| 0,506631 15.249,63| 0,455587| 13.713,18
7 94.182,17| 98.891,28 152.799,72 53.908,44| 0,452349| 24.385,44| 0,399637| 21.543,83
8 94.770,10| 99.508,60 156.370,66 56.862,06| 0,403883| 22.965,63| 0,350559| 19.933,51
9 97.335,96| 102.202,76 160.604,34 58.401,58| 0,360610| 21.060,19| 0,307508| 17.958,95
10| 102.162,05| 107.270,15 170.681,68 63.411,53| 0,321973| 20.416,81| 0,269744| 17.104,87
0,6133 201.429,80 179.176,55

Fuente: Cuadro N°. 74 Flujo de caja

Elaboracién: La Autora
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VAN MENOR )
VAN MENOR VAN MAYOR

TIR = Tm + Di(

TIR = 12 + (14-12) (201.429,80/(201.429,80-179.176,55))
TIR = 30.10%

Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir

Diferencia TIR = 24,24 — 30,21 =- 5,86

Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto
Porcentaje de variacion 5,98/24,23 = 0,2468

Sensibilidad = Porcentaje de variacion / Nueva Tir

Sensibilidad = 0,2468 / 30,10 = 0,8199

Andlisis: Para el presente proyecto, el valor de sensibilidad es menor a 1,
por lo tanto no afectan al proyecto el aumento en los costos en el 5%, la
rentabilidad del proyecto no es sensible a estos cambios como quedo

demostrado al calcular los indices.
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Cuadro N°. 80 Andlisis de sensibilidad con reduccion 5% de los ingresos

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

ING. ING. COSTO ACTUALIZACION
B FLUJO FACTOR VAN FACTOR VAN
ANOS | ORIGINAL |REDUCCION| ORIGINAL NETO ACT. MENOR ACT. MAYOR
5% 12% 14%
-75.802,18 -75.802,18 -75.802,18
1) 123.025,10| 116.873,85 74.560,67 42.313,18| 0,892857| 37.779,62| 0,877193| 37.116,82
2| 130.984,25| 124.435,04 79.384,40 45.050,65| 0,797194| 35.914,10] 0,769468| 34.665,01
3| 134.834,29| 128.092,57 81.626,84 46.465,73| 0,711780| 33.073,39| 0,674972| 31.363,05
4| 138.595,73| 131.665,95 85.730,03 45.935,92| 0,635518| 29.193,11| 0,592080| 27.197,75
5| 142.486,55| 135.362,22 86.355,49 49.006,74| 0,567427| 27.807,74| 0,519369| 25.452,56
6| 152.974,96| 145.326,21 117.023,72 28.302,49| 0,506631| 14.338,92| 0,455587| 12.894,24
7] 152.799,72| 145.159,74 94.182,17 50.977,57| 0,452349| 23.059,66| 0,399637| 20.372,54
8| 156.370,66| 148.552,13 94.770,10 53.782,03| 0,403883| 21.721,66| 0,350559| 18.853,78
9] 160.604,34| 152.574,12 97.335,96 55.238,16| 0,360610| 19.919,43| 0,307508| 16.986,17
10| 170.681,68| 162.147,60 102.162,05 59.985,54| 0,321973| 19.313,74| 0,269744| 16.180,73
0,5796 186.319,20 165.280,47

Fuente: Cuadro N°. 74 Flujo de caja
Elaboracién: La Autora
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VAN MENOR )
VAN MENOR VAN MAYOR

TIR = Tm + Di(

TIR = 12 + (14-12) (186.319,20/(186.319,20- 165.280,47))
TIR = 29,71%

Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir

Diferencia TIR = 24,24 — 29,71 = -5,47

Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto
Porcentaje de variacion 5,47/24,24 = 0,226

Sensibilidad = Porcentaje de variacion / Nueva Tir

Sensibilidad = 0,226 / 29,71 = 0,761

Andlisis: Para el presente proyecto, el valor de sensibilidad es menor a 1,
por lo tanto no afectan al proyecto la reduccion de los ingresos el 5%, la
rentabilidad del proyecto no es sensible a estos cambios como quedo

demostrado al calcular los indices
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g.9. Gestion Ambiental

Como parte de la gestion ambiental el responsable del Proyecto,
establecerd una estructura organizacional con lineas claras de
responsabilidad referente a los diversos aspectos ambientales que puede
afectar la Lavanderia en Seco al sector 0 zona donde esta establecida en

la ciudad de Nueva Loja

Para lo cual nos valdremos de las Leyes de gestion Ambiental y la Ley de
prevencion y control de la contaminacion Ambiental, la ordenanza

municipal de ubicacion de negocios de acuerdo al tipo de empresa.

g.9.1. Estudio De Impacto Ambiental.

Nuestro proyecto como cualquier actividad humana genera de una u otra

forma un impacto ambiental, por lo que a continuacion detallamos los

posibles impactos ambientales y como se han establecido los procesos

para afectar lo menos posible a nuestro ambiente, y a la comunidad que

nos rodea.

g.9.1.1. Productos Empleados.

Clean Yessenia emplea productos especializados para el lavado en Seco

y para la eliminacibn de manchas (desmanche) especificas sobre la
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superficie de la tela. A continuacion se enlistan los productos empleados

para el lavado en Seco.

Cuadro N°. 81 Productos Empleados

Riesgo de Uso

©

Producto Uso 213

< | 2

S |58

& |E|&
Hidrocarbono | Solvente organico para lavado en |0 1 0

seco
Refortex Detergente en seco 1 0 0
PURO Removedor de manchas organicas 2 1 0
Acetato de Manchas persistentes, manchas de | 1 3 0
Amelio césped

Clean Cost Predesmanche 2 0 1
NTA Germ Neutraliza olor solvente 0 1 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La Autora

g.9.1.2. Descargas liquidas

En este aspecto se determina que el impacto ambiental que generara la
empresa seran desechos liquidos los cuales seran enviados directamente
a la alcantarilla de las aguas negras, sin tratamiento especifico por cuanto

estos no se prevée riesgo alguno

Dichos desechos no son de caracter nocivo, ni toxico, por lo que tenemos
gue considerar que al ser una Lavanderia dedicada al Lavado en seco la
mayoria de descargas liquidas provendra de los servicios higiénicos y de

la limpieza de instalaciones.

179



g.9.1.3. Emisiones Gaseosas

La empresa empleara un calefon eléctrico, cuyo combustible es la energia
eléctrica, ademas de otros equipos de este tipo, los mismos que no
producen emisiones gaseosas, Y NnO emiten sustancias gaseosas
contaminantes al espacio, esto contribuye a la seguridad de los

empleados que laboraran en la empresa.

g.9.1.4. Emisiones de Ruido

La Empresa de Lavado en Seco CLEAN YESSENIA CIA. LTDA. para su
funcionamiento usa algunos equipos eléctricos como son Lavadoras,
Secadoras, Planchadoras entre otras, equipos generadores de ruido por
naturaleza, para contrarrestar esta situacion se ha previsto contar con un
adecuado plan de mantenimiento periodico de los mismos, asi como la
colocaciéon en cada maquina de suelas de amortiguamiento que
permiten que las emisiones de ruido estén controladas y no generen
molestias ni dentro de la planta ni tampoco en la parte externa del local,

ademas el personal que trabaja con este equipo usara tapones.

Ademas para prevenir afectaciones en el personal que trabaja con esta

maquinas durante largos periodos de tiempo se les proveera de tapones

para sus oidos.
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g.9.1.5. Desechos

Por las actividades de recepcién y lavado en seco de la empresa, se
generan los desechos indicados a continuacion y seran tratados de
acuerdo a su peligrosidad y contaminacion ambiental que puedan generar

al no ser desechados adecuadamente.

Cuadro N°. 82 Desechos generados

Identificacion | Origen Criterio de | Gestion arealizar
del Desecho Peligrosidad
Retazos Empacado de | No peligroso Almacenamiento
plasticos prendas temporal, entrega a
lavadas recicladores calificados
Tubos de Cono de rollos | No peligroso Almacenamiento
carton de plastico de temporal, entrega a
empaque recicladores calificados
Lodos Lavadora en Peligroso: Almacenamiento
maquina en seco Inflamable temporal, entrega a
seco gestor INCINEROX

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: La Autora
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Cuadro N°. 83 Matriz de impacto ambiental

Impacto | Contaminacion ambiental Calificacion Observaciones
0 1 2
(nulo) | (ligero) | (mediano)
Descarga | Descargas de aguas residuales X Deben existir pozos o planta de
s liquida | industriales. tratamiento de camaras anaerdbicas
De no existir sistemas de drenaje por los bafios y comedores, que
los liquidos industriales son drenaran
expulsados directamente al finalmente al canal de aguas lluvias
entorno causando contaminacion principales.
del aire y del suelo. la empresa debera contar con medidas
de control:
Canaletas, Sedimentadores
Emisione | Las areas donde funcionen las X Las unidades de ventilacion deben ser
s de aire | lineas de produccion, recepcion, instaladas, organizadas y puestas en
almacenamiento y Despacho si funcionamiento de modo que la
no tienen libre salida de aire exposicion de los trabajadores a altas
provocan que este no se temperaturas, ruidos y emisiones de
comprima y cause efectos particulas sea insignificante y no
secundarios en quienes lo excedan de los niveles maximos
inhalen. permisibles establecidos en las normas
ecuatorianas de seguridad e higiene en
los centros de trabajo de estas
caracteristicas
Desecho | Al no ubicar y definir un solo X Se deben clasificar adecuadamente los
ssolidos |lugar para disposicion de desechos provenientes de:
desechos sélidos, la 1. Los procesos de  gestion
acumulacién de los mismos administrativa seran permanentemente
contamina el ambiente. evaluados, a fin de optimizar la
utilizacion de insumos de oficina.
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2. La empresa debera contar con un
plan interno para el manejo de
desechos normales, los mismos que se
destinardn para el manejo municipal.

Consumo | El consumo excesivo de energia Las instalaciones eléctricas deben estar
de eléctrica provoca el agotamiento aisladas, protegidas vy fijas.
energia | de los recursos naturales. Llevar un registro de Requisicion de k/w
eléctrica hora para el proceso productivo, para
contabilizar mensualmente el consumo
de energia eléctrica y a partir de ello
disenar planes para disminuir.
Generaci | EI ruido se genera por la X Los hornos y maquinarias deben contar
on de maquinaria del proceso y de con sistemas de captacion, filtracion,
ruido mantenimiento de la empresa, extraccion, depuracion, etc. de sus
causando molestias a las emisiones.
poblaciones cercanas a la
misma, e incluso afectando la
capacidad auditiva del personal,
provocando la contaminacién del
aire.
Consumo | Grandes descargas de agua, 0 X La empresa efectia instalaciones de
de agua |consumo excesivo el cual tuberias de diferentes dimensiones para

conduce al agotamiento del
liquido vital

que la disponibilidad de agua se
adecuada a sus requerimientos,
realizando la misma en base a disefios
profesionales que constan en los planos
de obra civil a fin de evitar fugas de
agua que conducen a su agotamiento o
desperdicio.

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: La Autora
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Cuadro N°. 84 Matriz de impacto social

Impacto Impacto social Calificacion Observaciones
0 1 2
(nulo) | (ligero) | (mediano)
Generacié | Apertura de fuentes de trabajo X Posicionar la empresa en el mercado,
n de tanto en el ambito administrativo de forma que se llegue mediante una
empleo como en el operativo. buena administracion a expandir vy
posicionar en el mercado causando
duplicidad en los beneficios que esta
genere.
Afectacion X Los lugares visibles de la empresa
de la salud deberan colocar letreros de advertencia
de respecto a la afectacion a la salud que
empleados pueden ocasionar y la exposicion
y de la prolongada a los elevados niveles de
comunidad ruido.
circulante.
Afectacion | La salud de los empleados se ve X El personal debe estar capacitado en la
es y | afectada directamente por el mal prevencion y control de los riesgos
lesiones uso de la maquinaria, o por sobre el manejo de la maquinaria
del talento | accidentes que se susciten en el
humano. proceso de lavado
Dinamizaci | Con la implementacion de la X Ofertar productos de calidad, mismos
6n de la|empresa, se da Ilugar al gue afiancen clientes para que la
economia | comercio, la localidad se empresa poco a poco gané un lugar en
local. convierte en un atractivo para la el mercado local y posteriormente en el
inversion. nacional, convirtiendo asi a la provincia
en un sitio atractivo para las inversiones
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y emprendimientos.

Competen
cia

para los
pequeios
comercios

Los pequefios productores o
comercios se afectan
directamente ya que baja el
volumen de ventas en aquellos
Negocios.

Afianzar lazos empresariales, de
manera que cada uno de los negocios
tenga cabida en el mercado, ademas de
insertar a los pequefios negocios como
proveedores, ofreciéndoles margenes
de utilidad dignos y acordes al mercado
gue se va a satisfacer.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La Autora
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h. CONCLUSIONES

El presente proyecto de factibilidad da inicio con la idea de establecer en
el mercado una empresa de servicios de lavado en seco en el cantén
Lago Agrio que durante el trayecto del estudio tomo el nombre de CLEAN
YESSENIA CIA. LTDA., cuyo propésito es demostrar que crear una

empresa especializada en este tipo de servicios es viable.

Con los resultados del estudio, la instalacion de una empresa de lavado
en seco administrada adecuadamente es técnica y econOmicamente
rentable, como se puede observar a través de los indicadores econémicos
como lo son VAN, TIR y B/C, con una tasa de descuento razonable y

calculada en base a los indicadores del pais en 2015.

El estudio de mercado determina que la demanda del servicio seguira
creciendo, y la oferta del mismo es limitada, por lo tanto existen

favorables prondsticos de un crecimiento adecuado de este mercado.

El disefio de la planta otorga gran flexibilidad en cuanto a la

capacidad debido a que puede duplicar su produccion sin inversion

adicional en maquinaria al incrementar los turnos de trabajo

La ubicaciéon de la nueva planta sera cerca del centro de la ciudad con

facilidades de acceso para clientes y trabajadores reduciendo
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significativamente los costos por arriendo que son muy elevados en el

sector central.

Para lograr obtener los ingresos deseados y que la planta opere
sin inconvenientes en un inicio se debe de hacer una buena
promocion a la empresa, ademas si se requiere abrir mercado se lo
debe hacer puerta a puerta a moradores de barrios, hoteles,

restaurantes que deseen el servicio

Se determin6 que el Proyecto de Factibilidad genera poca contaminacion

Ambiental, y con un buen manejo de la gestion ambiental se reducira al

minimo este el impacto al ambiente.
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I. RECOMENDACIONES

Recopilando lo expuesto durante todo el estudio de factibilidad para la
implementacion de la empresa, se recomienda poner en marcha el
proyecto en el canton Lago Agrio, es un momento oportuno, la situacion
actual y las proyecciones del sector de lavado dan cabida a esta idea hay
mucho que explotar dentro de este sector de la economia que seguira

creciendo tal como lo ha hecho.

Es necesario que la administracion en estos primeros afios, se maneje
dinamicamente, y tenga la habilidad de captar el mercado necesario que
viabilicen el negocio econdmicamente, para que pueda responder a los

desembolsos que genera la puesta en marcha de la empresa..

Es necesario utilizar un adecuado plan de marketing que incentive la
promociéon para atraer clientes y hacer conocer el servicio que brinda la

empresa, asegurando en el futuro una adecuada clientela.

Es necesario que el lugar donde se instala la empresa, sea arrendado a
largo plazo o se busque un mecanismo que permita la renovacion del
contrato de arriendo sin un incremento fuerte en el precio del mismo,

mientras se planifica la compra o construccién de un lugar propio..
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Es necesario emprender una buena campafa de publicidad dirigida a las
personas que no usan lavado en seco, para ganar clientela poniendo

énfasis en el cuidado de las prendas

Es importante que la empresa mantenga estdndares de calidad que
le garanticen responder las necesidades de sus clientes, asi como
manejarse con criterio ambiental en donde se utilice o realice actividades

gue contaminen lo menos posible.
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a. TEMA

‘PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE LAVADO EN SECO EN EL CANTON

LAGO AGRIO, PARA EL ANO 2015.
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b. PROBLEMATICA

El ser humano, conforme la tecnologia avanza las necesidades se
vuelven mas necesarias. Una de ellas es la vestimenta, donde muchas
personas utilizan el servicio de lavanderia porque en grandes ocasiones

el factor tiempo no es disponible de acuerdo a nuestras ocupaciones.

Sin embargo en la ciudad de Nueva Loja, Canton Lago Agrio, Provincia de
Sucumbios, el clima es muy variado que incluso muchas de las veces nos
causa problemas porgue nuestra vestimenta permanece humedad,
lastimosamente en nuestra ciudad no existen empresas que brinden un
servicio de calidad en lavanderia en seco, que nos ofrezca confianza en

no dafiar el color y textura de la ropa.

Entonces es aqui donde se crea el problema de la falta de una empresa
de servicio de lavanderia en seco. Y ala vez nace la idea de inversion de
una empresa de lavado que brinde un servicio de calidad con eficiencia y

la optimizacion de tiempo, que ofrezca confianza al cliente.

c. JUSTIFICACION

c.1. Justificacion Académica

Mediante la elaboracién del proyecto de Inversibn se aplica los

conocimientos adquiridos que se desarrollaron durante el afio 2012-2015
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del Plan de Contingencia por parte de los Maestros Tutores de la Carrera
de Administracion de Empresas. Cumpliendo también con un requisito
necesario previa a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial. Y siendo

un material de guia para los estudiantes que lo necesiten.

c.2. Justificacion Econdmica

La implementacién del Proyecto de Inversién, es una idea factible, que
dara beneficios econdmicos, porque en nuestra ciudad no existe una
empresa de servicio de Lavado en seco que brinde un servicio de calidad,
es decir no hay competencia, claro es una inversion que requiere de
financiamiento. Pero sin embargo pueden existir Accionistas que se
incluyan a la Creacion de esta empresa, dando oportunidad al crecimiento

economico dentro de nuestra ciudad.

c.3. Justificacion Social

Mediante la puesta en marcha de este proyecto generamos fuentes de

trabajo, ademas de fortalecer nuestro espiritu de emprendedor ante el

crecimiento de nuestra sociedad, brindando oportunidades de desarrollo.

Y demostrando nuestras capacidades de superacion.
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d. OBJETIVOS

d.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad comercial de la implementacién de una Empresa

de Lavado en Seco en el Cantdn Lago Agrio.

d.2. Objetivos especificos

e Evaluar la demanda de lavado en seco en el Canton Lago Agrio a
traves del desarrollo de un estudio de mercado,

e Establecer la probabilidad técnica de la propuesta a través del
desarrollo del estudio correspondiente,

e Disefiar la Estructura Organizacional y proponer un manual organico y
funcional a través de la propuesta del estudio administrativo y legal del
proyecto,

e Elaborar un prondéstico de ingresos y gastos por medio del desarrollo
del estudio financiero del proyecto,

e Evaluar econdmica y financieramente la propuesta.

e Determinar el impacto ambiental y social del proyecto.
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e. MARCO TEORICO

e.1l. Marco Conceptual

e.1.2. Proyecto de Inversién.

Un proyecto (del latin proiectus) es un conjunto de actividades
coordinadas e interrelacionadas que intentan cumplir con un fin
especifico. Por lo general, se estable un periodo de tiempo y un
presupuesto para el cumplimiento de dicho fin, por lo que se trata de un

concepto muy similar a plan o programa.!

Estudio de un Proyecto.

e Estudio de mercado._Esta formado, a su vez, por varias etapas,
teniendo en primer lugar la definicion detallada del producto o del servicio
gue se pretenda desarrollar y ofrecer. Luego de haber encontrado la
identidad del proyecto, es necesario preguntarse si existe un nivel de
demanda que justifique su realizacidn; por otro lado, si se trata de una
revolucién, entonces el interrogante sera si podria impactar de forma
positiva en la porcién de la sociedad a la cual se dirigiese.

e Estudio técnico._ Se dedica a determinar el modo y los recursos con

los que se llevara a cabo la produccion, pasando por el espacio fisico que

! Definicion de proyecto de inversién - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/proyecto-de-inversion/#ixzz3VDq5202I
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se destinard a dicho fin, las mejores opciones para conseguir la materia
prima, las maquinarias, los métodos de trabajo y el perfil ideal de los

empleados a quienes se asignara esta etapa;

e Estudio financiero._ No hay que olvidar el presupuesto, dado que
para llegar a una decisién con respecto a cada uno de los puntos recién

expuestos es necesario evaluar el inevitable impacto econémico.

e Un estudio de organizacion._ Como su nombre lo indica, se trata de
buscar la mejor manera de dar comienzo a la empresa, de encontrar los
medios adecuados para llevar a la realidad todas las ideas que se han

evaluado y aceptado hasta el momento.

e.2. Marco Referencial

e.2.1 Servicio de lavado en seco

Lo que conocemos como Lavado en Seco, es un sistema de limpieza, que
utiliza detergentes y procesos especiales, maquinarias sofisticada y
personal altamente cualificado permitiendo que la mayoria de prendas de
vestir o ropa de casa, puedan ser lavadas y planchadas, manteniendo su

consistencia y colores originales.?

2 JHON WILEY. (1983). ENCICLOPEDIA de Tecnologia Quimica KIR-OTHMER 3RA EDICCION NEW
YORK .U.S.A: INTERSCIENCE.

198


http://definicion.de/maquina

Procedimiento de Limpieza.

e Revisar la etiqueta del fabricante para conocer las instrucciones de
lavado y el contenido de fibras.

e Clasificar la prenda de acuerdo a su tipo de tela, color y grado de
suciedad.

e Quitar manchas utilizando equipo y técnicas de desmanchado
especiales.

e Lavar la prenda de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

e Darle el terminado a la prenda con equipo profesional de planchado.

e Embolsar la prenda en envolturas protectoras plasticas.3

f. METODOLOGIA

f.1. Métodos

Los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizara en el desarrollo

del proyecto son los siguientes:

Método inductivo.- Es aquel método cientifico que contiene

conclusiones generales a partir de las antecedentes particulares.

3 http://guia.tintorerias.com/la-tintoreria.html
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Método deductivo.- ES un método cientifico que considera que la

conclusion se halla implicita dentro de los antecedentes.

Método estadistico.- Lo aplicamos con la finalidad de tabular los datos

y evaluar resultados planteados sobre el problema de investigacion.

f.2. Técnicas

Observacion.- Es una técnica dedicada a ver y oir los hechos y

fendmenos.

Encuesta.- Nos permite contrastar los resultados obtenidos en el

problema.

Esta técnica sera aplicada después de obtener la muestra a las personas
de la poblacion econémicamente activa del canton Lago Agrio, segun el
censo del INEC de 2010, con el fin de determinar la demanda potencial,
real y efectiva de este tipo de servicios.

f.3. Poblacion y Muestra.

La formula que se establecio la muestra se detalla a continuacion:

Zz*p*q*N
S EX(N-1)+ Z%2xp=q

n
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Siendo:

n = Tamaifo de la muestra

Z = Nivel de confianza (95%=1,96 tabla de distribucién normal)
p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra

g = 0,5 probabilidad de que el evento no ocurra

N = Poblacion.

e2= 5% margen de error

Calculo:

Poblacién de Lago Agrio segun el censo del INEC 2010 (Anexo 6.)
Poblacion: 91,744.00

PEA% 54%

Tamafo de la muestra:  49,542.00

Reemplazando:

Zz*p*q*N
CER(N-1D+ Z2xpxq

n

B 1.962% % 0.5 * 0.5 * 49.542,00
n= 0.052(49.542,00 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

_ 47.580,1368
"~ 123.8525 + 0.9604

n

n =381.21 => 382
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g. CRONOGRAMA

No.

ACTIVIDADES

ANO 2015

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

APROBACION DEL
TEMA DE TESIS

PRESENTACION DEL
PERFIL DEL
PROYECTO DE TESIS

APROBACION DEL
PERFIL DEL
PROYECTO DE TESIS
(ART. 135 RRA)

DESIGNACION DEL
DIRECTOR

DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION
(ART. 151 RRA)

5.1

ELABORA(;ION DELA
PARTE TEORICA

5.2

ELABORACION DE
MATERIALES Y
METODOS

5.3

DISENO DE LOS
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE LA
INFORMACION

5.4

APICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE
LA RECOLECCION DE
INFORMACION

5.5

ORGANIZACION DE
LA INFORMACION

5.6

TABULACION
ANALISIS E
INTERPRETACION DE
LA INFORMACION
(RESULTADOS Y
DISCUSION)

5.7

ELABORACION DEL
BORRADOR DEL
INFORME FINAL (ART.
151 RRA COMPLETO)

5.8

REVISION
BORRADOR DEL
INFORME

5.9

APLICACION DE
RECTICTIFICACIONES
AL BORRADOR DEL
INFORME FINAL

5.10

PRESENTACION DEL
INFORME FINAL DE
TESIS (CUARTO
AVANCE DE TESIS)

5.11

APROBACION DEL
INFORME FINAL
TESIS

5.12

PRESENTACION
INFORME FINAL DE
TESIS IMPRESO Y
EMISION DE LA
CERTIFICACION DE
DIRECTOR DE TESIS

TRAMITE
DECLARATORIA DE
APTITUD LEGAL Y
POSTERIOR
DEFENSA'Y
SUSTENTACION DE
TESIS AINISTRACION
DE EMPRESAS
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

h.1. Recursos tecnholdgicos

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaré:

» Computador

» Calculadora

» Céamara fotografica

> Grabadora de voz

h.2. Recursos humanos

Se cuenta con una persona quien es el autor del tema.

h.3. Recursos materiales

Los materiales que utilizaremos para la elaboracion de la investigacion son:

Hojas de papel bond de 75 gr.
Carpetas
Esferograficos

Lapices

vV V VYV VvV V

Anillado
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h.4. Recursos econdmicos

Para la elaboracién de las fases de la investigacion acerca del proyecto de
Inversion de la Creacion de Empresa de Lavado en Seco, en el Canton Lago
Agrio, para el afio 2015, se establecen los siguientes gastos.

Cuadro N° 01

(USD: en dolares de los Estados Unidos América)

VALOR VALOR
GASTOS DE OPERACION | CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL

Alquiler de internet 20 horas 0.50 c/h 10.00

Transporte pasajes Varios 8.00 8.00

Utles de oficina(lapiz,
esferograficos, hojas, Varios 5.00 5.00

carpetas, borradores)

Impresiones de elaboracion

de la investigacion a B/N 20 hojas 0.15 3.00
Impresiones de elaboracién

de la investigacion. 20 hojas 0.25 5.00
Anillado de elaboracion de

la investigacion. 2 2.50 5.00
Refrigerios Varios 10.00 10.00
SUBTOTAL 46.00
10% IMPREVISTOS 4.6

TOTAL 50.60

Elaborado por Autor.
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Anexo N°-2 Maquinariay equipos de planta

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

EQUIPO CANT.|PVU TOTAL
2/'7%(:]2:2& Lavado Seco 110V, 40 Kg. 197 cm X 3| 9.000,00| 27.000.00
Plancha semi-industrial 110V. 30 cm x 15 cm 2| 1.10,00 3.300,00
Calefon 110V, 80 cm x 50 cm 1| 1.100,00 2.200,00
Secadora 110V, 100cm x 110cm 1 2| 1.250,00 2.500,00
Dispensador/sellador 0,00
plastico 110V, 150 cm x50 cm 1 2| 550.00 1.100,00
TOTAL 35.000,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La Autora
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Anexo N°.3 Depreciaciones y valores residuales.

(USD: en délares de los Estados Unidos América)

Costo Valor Vida
Descripcion residual Util Afo 1 Afo02 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Ao 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 | Ano 10
Equipo de Computo 1.499,99 150,00 3 450,00| 450,00| 450,00
Equipo de
computacion afio 4 1.732,61 173,26 3 519,78| 519,78| 519,78
Equipo de
computacion afio 7 1.930,46 193,05 3 579,14| 579,14 579,14
Equipo de
computacion afio 10 2.150,90 215,09 3 645,27
Muebles de oficina 2.000,00 200,00 10 180,00 180,00 180,00| 180,00| 180,00/ 180,00 180,00 180,00 180,00| 180,00
Herramientas, equipo
seguridad 2.000,00 200,00| 10 180,00 180,00 180,00| 180,00| 180,00/ 180,00 180,00 180,00 180,00| 180,00
Vehiculo afiol 21.990,00| 2.199,00f 5 3.958,20 | 3.958,20 | 3.958,20 | 3.958,20 | 3.958,20
Vehiculo afio 6 27.298,82| 2.729,88| 5 4.913,79| 4.913,79| 4.913,79| 4.913,79| 4.913,79
Magquinaria y equipos
de planta 35.000,00| 3.500,00| 10 | 3.150,00| 3.150,00| 3.150,00| 3.150,00| 3.150,00| 3.150,00| 3.150,00| 3.150,00| 3.150,00 | 3.150,00
TOTAL 7.918,20 | 7.918,20 | 7.918,20 | 7.987,98 | 7.987,98 | 8.943,57 | 9.002,92 | 9.002,92 | 9.002,92 | 9.069,06

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: La Autora
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Anexo N°. 4 Rol de pagos

PREVISION ROL MENSUAL

Previsiones

Décimo Décimo F. IESS Valor a

Sueldo tercero Cuarto reserva | Vacaciones | PATRONO | cancelar
TRABAJADOR 1 395.00 32.92 29.50 44.04 501.46
TRABAJADOR 2 395.00 32.92 29.50 44.04 501.46
TRABAJADOR 3 395.00 32.92 29.50 44.04 501.46
SECRETARIA 415.00 34.58 29.50 46.27 525.36
CHOFER 495.00 41.25 29.50 55.19 620.94
GERENTE 620.00 51.67 29.50 69.13 770.30
T. MENSUAL 2,715.00 226.25 177.00 302.72 3,420.97
TOTAL ANUAL 41,051.67

Fuente: Investigaciéon de campo

Elaboracion: La Autora
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Anexo 5. Remuneracién Unificada.

Gerente Secretaria Chofer
3 Trabajadores T. SALARIOS

Aol 9,243.48 | Afio 1 6,304.20 | Afiol 7451.28 | Afiol 18,052.56

41,051.52
Afo 2 | 10,212.48 | Afio 2 6,952.80 | Afio 2 8,224.92 | Afio 2 19,905.12

45,295.32
Afo 3 | 10,587.28 | Aiio 3 7207.97 | Afio 3 8,526.77 | Afio 3 20,635.63

46,957.65
Afo 4 | 10,975.83 | Afio 4 7472.50 | Afio 4 8,839.71| Afio 4 21,392.96

48,681.00
Afio 5 | 11,378.64 | Afio 5 7746.74 | Aflo 5 9,164.12 | Afio 5 22,178.08

50,467.58
Afio 6 | 11,796.24 | Afio 6 8031.05| Afio 6 9,500.45 | Afio 6 22,992.02

52,319.76
Afo 7 | 12,229.16 | Afio 7 8325.79 | Afio 7 9,849.11| Afio 7 23,835.83

54,239.89
Afo 8 | 12,677.97 | Afio 8 8631.34 | Afio 8 10,210.58 | Aiio 8 24,710.60

56,230.49
Afo 9 | 13,143.25| Afio 9 8948.11 | Afio 9 10,585.30 | Aiio 9 25,617.47

58,294.13
fgo 13625.6 | Afio 10| 9276.51 | Afio 10 | 10,973.79| Afi010 26,557.63

60,433.53

Fuente: Cuadro N°. 49 Proyeccién de mano de obra directa, Cuadro N°. 52 Proyeccién de gasto administrativo,
Cuadro N°. 54 Proyeccion de mano de obra indirecta.
Elaborado por: La Autora
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Anexo N°. 6 Proformas vehiculo, maquinaria, herramientas y muebles
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| BOF

Q F A G O pPrROFORMA

LECTRODOMESTICOS CiA. LTDA.

Galo Vicente Gonzalez Granda RUC: 2191708531001

QoA ce s o i L e e e e e € S S e SRRk iy

Cliente: __ C/@CU? = 769653.@27/%(

Direccion: ﬁ (74 QL[Z

GURDGC: @ - capail s ot I e e

CANT.

ARTICULO

V. UNITARIO

3 oo Luvado Seco #0V] G000.00

. i
B [Thnchs sem-indastra 7 140000

Observaciones: ENTRADA
DESCUENTO

Agente Venddedor: PAGOS DE
TOTAL

Direccién: Av. Quito y 12 de Febrero frente a la Clinica Gonzalez
Telf.: 2833 636 Lago Agrio, Sucumbios - Ecuador

3000,



KNombre: C%M _\J ESSC 174 d - B
Sector donde vive: Telf. 1:
Telf. 2: Cel. 1: Cel. 2
Cbservaciones: J
/ TIPO CLIENTE: OSoIo pregunta O Compra posterior O Compra inmediata
Cuando Comprara: Evaluacion Crédito
Producto:
INTERES PRINCIPAL: O Crédito inmediato O Precio O Regalos
O Servicio O Garantia O Referidos
Atravéz de que rr;edio conocié nuestra cadena: O Ubicacion del local OVoIantes O TV
O Radio () publicidad buses Q Activaciones () Referidos
Que radio prefiere: Que canal de TV prefiere:

Y 2 eRanviA COTIZACION

Sdempine te con econos

Fecha: Local: Vendedor:

i = / Teléfono Vendedor: - :
/laroducto:\_)e(’/ Oé /&/7 U/ Wéé ,—\:ll %//5&0 é ijb/a@/ \
Precio Oferta: 12000 0 Entrada: 40 0. 02 Cuotitas: /3‘?333

Cbsequios:

ﬁroducto: \

Precio Oferta: Entrada: Cuotitas:

\Obsequios:
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IBARRA: IBARRA: AV. MARIANO ACOSTA 22-08 Y VICTOR GOMEZ JURADO Teléfonos: 062998300 / 062
X OTAVALO: OTAVALO: AV. PAZ PONCE DE LEON SINY  Teléfonos: 062020414 /

TULCAN: TULCAN: EL ROSAL, PANAMERICANA NORTE §/NY  Teléfonos: 062242147 /

ESMERALDAS: ESMERALDAS: KM 1.5 VIA A QUININDE SN Y DESVIO A ATACAMES FRENTE VILLAS PETROE(

EL COCA: FRANCISCO DE ORELLANA: AV. ALEJANDRO LAVAKA 22-08 Y 100 METROS A SERTECPET T

CHEVY EXPRESS ES ESMERALDAS: AV, PEDRO VICENTE MALDONADO Y RIO VERDE Y JUAN MONTALVO Teléfor
LAGO AGRIO MATRL LAGO AGRIO: VIA AGUARICO Y CIRCUNVALACION (FRENTE AL MOP) Teléfonos: 062363050 /

PROFORMA DE VEHICULOS
et 1 0

. : Precio + IVA +ICE:  21990.00
Precio#IV, 2199000 Descuento: 0.00%

Dispositivo ~ Accesorios = Pago Mesual  Adicionales  Fuente Financiamiento

- $0.00

i
|

| 862642  $0.00  OTRAS FUENTES

NOTA: REQUISITOS PARA EL CREDITO DEL DEUDOR:
1.- Esta proforma no tiene valor comercial, Ginicamente . e
o8 Ja Caradior | e %muma&dmmh&mﬂymwmdﬁvﬂw&ndddwdoryconyuq&

ik * Certificado bancario de Cta. corriente, ahorros o 3
2.- Precio sujeto a cambio sin previo aviso. 2 i que monto de compra, producto, antigliedad.
3.- La validez de la proforma es de 8 dias. * Si es empleado de empresa: certificado de trabajo y copia de los 3 Gltimos roles de pago.
* Ultimo pago de predios urbanos o escrituras de las propiedades si las posee.
* Copia del tltimo pago de teléfono, agua o luz.
* Copias de las matriculas de los vehiculos que posean >
* Copias de RUC y declaraciones
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oo G-

B e e Gallardo Morillo Darwin Efren
s ir.: B. Central * Fco. de Orellana s/n 3
s entre Av. Quito y Jorge Afiazco RUC: 2100303458001
j-ﬂ"‘ Telf 06-2834-950 + Cel.: 0997 376-151 S ARRAL
- LAGO AGRIO - SUCUMBIOS - ECUADOR 000001247

Cliente: % Z /mj, ZEAAIE
| Direccion:  Aar (o OAS> =
[Cl.6RUC:

T T /9/0?/:20{5]
Observaclones ' _ | Vendedor:

’/ gmwv/mdm &Lﬁ/um Qe L/qé L/}

of et &:"Mn 'ZlOgA 2 223,24
1 | dopdon to @ra T3 = 4004 669,64
JAM7A —CDAAJM JM}MQ A‘xM/JMA A5F e e
p— —
L I B
[ subtotal: | /339 29
r Descuento: 4
IVA 12 %: 460 #1
Total Usd:: | /4 9G 99
Otros Cargos: s
Entrada: é
Saldo Por Pagar: §
Cuotas Mensuales: %
,,,,, SN Voo Clolas His . ,gg
Nota: Salida la mercaderia a satisfaccion del cliente, no se aceptan devoluciones _g
5
Durex ’ﬁ n INDL d% 5SONY Panasonic @ L6 Electronics |§
:

ORIGINAL: Adquirents * COPIA: Emisor

ELEGTRO HOGAR

VENTA AL POR MENOR DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS
PARA EL HOGAR
Lago Agrio: AV. Quito y Francisco de Orellana 062818 463
Shushufindi: B. Central Unidad Nacional y 24 de Mayo 062 841 664
Joya de los Sachas: Av. Misién Copuchina y Guayaquil 062 897 072
Coca: Napo y €nrique Castillo Imp. Mveva Imagea N° del 1001 al 2000

£ i
(cuente. (e €3S reCHA: 0= 70 =2 0423......cOD. INTERNO...

TELEFONO: COD. CLIENTE:...

VENDEDOR:, £7 v

'FINANCIAMIENTO ?% ~a_2

Firma Clente

Firma Autorizada
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IVA 12% 942913
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Anexo N°. 7 Poblacion Econémicamente Activa Lago Agrio (PEA

FICHA DE CIFRAS GENERALES

CANTON « Cantén LAGO AGRIO, Provincia de SUCUMBIOS se encuentra en la Zona 1 de planificacion.
U B I C A C I,O N [UBICACION DEL CANTON LAGO AGRIO EN LAZONA 1] [DIVISION PARROQUIAL DEL CANTON LAGO AGRIO
GEOGRAFICA :
* El canton LAGO AGRIO cuenta con 7 parroquias. |
« Representa el 17.4% del territorio de la provincia de SUCUMBIOS (aproximadamente 3.2 mil km2).
INDICADORES Poblacién: 91.7mil hab. (52.0% respecto a la provincia de SUCUMBIOS
S | Urbana: || 52.9% |
| Rural: 1471 % |
| Mujeres: |48.8 % |
| Hombres: | 51.2 % |
PEA: 54.0 % (52.6% de la PEA de la provincia de SJCUMBIOS |

Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2{010
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Anexo N°, 8 Valores y requisitos constitucion empresa

La Camara de Comercio de Guayaquil, gestiona la constitucién de

compaiiias, para lo cual debera presentar los siguientes requisitos:

1. Ficha VE Persona Juridica;

2. Copias a color de cédulas de ciudadania de los accionistas;

3. Copias a color de certificados de votacion de los accionistas,
correspondiente a la uUltima votacion;

4, Copia a color de cédula y certificado de votacion de quien va a
ejercer la representacion legal; y,

5. Original de una factura de servicio basico (luz, agua, teléfono) del
mes inmediato anterior, 0 contrato de arrendamiento sellado por el
Juzgado de Inquilinato y que salga a nombre de cualquiera de los

accionistas.
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(USD: en délares de los Estados Unidos América)

VALORES CONSTITUCION DE COMPANIAS

DOS TIPOS
Desglose de gastos constitucion de compafiias COMPANIA LIMITADA SOCIEDAD ANONIMA coMpARiAS
$400.00 $2,001.00 | $800.00 $2,001.00
PROCESO ORGANISMO (minimo | $401.00a | $801.00 a a (minimo | $801.00 A A $10,000.00
legal) $800.00 | $2,000.00 | $10,000.00| legal) | $2,000.00 | $10,000.00| en adelante
Gastos
Aprobacion de denominacién | Superintendencia de
Compafiias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuenta I.C Banco local 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Aporte numerario Banco local 200,00 400,00 1.000,00 5.000,00 200,00 500,00 2.500,00 25% CS
Elaboracion de escritura
publica y anotaciones
marginales
Notaria 30,00 30,00 30,00 90,00 30,00 30,00 90,00 120,00
Ingreso de la escritura Superintendencia de
publica
Compafiias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aprobacioén de la escritura de
constitucion Superintendencia de
Compaiiias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicacién Diario 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
Inscripcion Registro Mercantil 57,00 75,00 100,00 160,00 41,33 55,89 174,83 250,00
Inscripcion del Registro Mercantil
nombramiento
Gerente (5 hojas)
9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30
Inscripcion del Registro Mercantil
nombramiento Presidente (5
hojas)
9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30
Obtencion del nimero de Superintendencia de
expediente Compaiiias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Movilizacion Gastos 23,40 22,40 23,40 23,40 24,07 23,51 23,57 22,97
Administrativos
Total Gastos 360,00 576,00 1.202,00 5.322,00 344,00 658,00 2.837,00 441,57
2.5 porciento
Honorarios 40,00 80,00 120,00 160,00 50,00 100,00 160,00 *)
Total (Gastos + Honorarios) 400,00 656,00 1.322,00 5.482,00 394,00 758,00 2.997,00 441,57

de%20compaasx.pdf

216

Fuente: http://www.lacamara.org/website/images/varios/valores%20 constitucion%20



Anexo N°. 09: Tasa crecimiento empresarial Sucumbios

wwCUAAOrencifras gon.e

Porcentaje de empresas por provincia - 2012

PICHINCHA
GUAYAS
MANABI

AZUAY
ELORO

TUNGURAHUA

LOS Ri0S
LOJA

2,5%

36%

HMaRD 3 Ranking 5 mayores Empresas %
COTOPAXI 3,0%
IMBABURA 2,9% PICHINCHA 151671 21,5%
ESMERALDAS 26%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS GUAYAS 135.365 19.2%
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Anexo N°. 10: Tasa de inflacion Ecuador

INFLACION EN ECUADOR

2013 2,70 %

2014 t 3,67 %

Fuente: INEC

Fuente: http://www.ecuavisa.com.ec

Anexo N° 11 Tasa de crecimiento poblacional

Resultados 14.483.499 1 HE n

de habitantes en el Ecuador
POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO

CENSOS 1950 - 1962 - 1974-1982-1990- 2001 -2010

iNEC

enso )010

Canton: Lago Agrio

180 1963 1914 1587 130 2 e
-Tasa de crecimiento Pablacian total
AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACION *
CENSOS 2001 - 2010
Mgtz
Indgera
bfrsocuntariany
| suaumbios | -
Banay
Maniutiy
[+
o 03
"Pasinel 2010 Autoidewiificadnes segin cultue yeosumbres 1 2010 W 2001
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Anexo 12: Encuesta realizada a habitantes de la ciudad de Nueva
Loja

ENCUESTA

Introduccién: La presente encuesta tiene como objetivo fundamental
obtener informacién sobre el estudio de factibilidad para implementacion
de una Empresa de Servicio de Lavado en Seco en el Canton Lago Agrio,
para el afio 2015.

Instruccidon: sefiale con una (X) la alternativa que corresponda a la
pregunta.

1. ¢Usted es una persona econémicamente activa?
Si () No ()

2. De las siguientes opciones, ¢Donde realiza el lavado de su
ropa?
Tintoreria la Limpieza ( ) Realizaencasa ( )
D & M Limpia Seco ( ) Otras Lavanderias ()
Lavanderia Herrera ( ) Milavanderia ()

3. Dentro de estas alternativas, ¢ Cudl de las siguientes opciones
usted mas utilizaria para la limpieza de su ropa?

Lavado en seco ( ) planchado ()
Lavado en agua ( ) todos ()
Secado. ( )Ninguno ()

4. ¢Cuantas prendas de vestir lava mensualmente?
1 -5 prendas () 16 — 20 prendas ()
6 — 10 prendas () 21 —-25prendas ()
11 -15prendas ( )

5. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene cuando utiliza el servicio de

lavanderia?

Insatisfecho ( ) Satisfecho ()
Totalmente Insatisfecho( ) Totalmente Satisfecho ( )
Debe mejorar () otros ()

6. ¢Como califica usted su lavanderia actual, segln precio?

Bueno ( ) Regular ()
Muy bueno ( ) Aceptable ()
No usa lavanderia ( ) Malo ()
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7. ¢Califique 1 a 5 al servicio de calidad de la lavanderia que
utiliza?

Excelente Muy Bueno Regular Malo
Bueno
5 4 3 2 1

8. ¢Cudl de las siguientes opciones, seria una razén para que
Usted no utilice el servicio de lavanderia?

Por el precio ( ) Por la Ubicacion ()
No necesita ( ) Dispone de maquinaria ()
Por Mala Atencién () Mal servicio ()

9. ¢(Cuél es su gasto promedio en el servicio de lavanderia
mensualmente?

$5 a $25ddlares () $70 —$80 ()
$26 — $50 ( ) $80 - $90 ()
$ 51 -$69 ( ) $90 a mas ()

10.¢,Qué tarifa estuviera dispuesto a pagar por utilizar el servicio
de lavado en seco?
$5-10 ( ) $30 a mas. ()
$20-30 ( ) $Dependiendo del peso ()

11.Si, la respuesta anterior es dependiendo del peso, cuanto
estuviera dispuesto a pagar por un kilo?
$0.50 a $0.99 ()%$2.50a%$3.00 ()
$1.00 a $2.00 () $2.00 a$4.00 ()
$4.00 a $5.00 () $5.00 a mas ()

12.¢.En qué tiempo le gustaria que se le entregue sus prendas?
En dos horas () Al dia Siguiente ()
Entreshoras ( )enseishoras ()
En el dia mismo () servicio Exprés ()

13.De acuerdo a su criterio, ¢Donde le gustaria que se ubicara la
empresa de Servicio de Lavado en Seco?

Via Quito ( )Centrodela Ciudad ()
Via Colombia ( ) Barrio San Francisco ()
Via Aeropuerto () Via Aguarico ()

14.¢;Cuales serian los horarios de atencion para el servicio de
lavado en seco a su conveniencia?

Lunes a viernes () SabadosyDomingos ()
Lunes a sabados () Viernes a Domingos ()
Todos los dias ( ) otros ()
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15.¢Qué servicio adicional, le gustaria que la lavanderia que usted
recurre ofrezca?

Servicio a Domicilio () suavizante ()
AromaenlaRopa () Lavado de alfombras y cortinas ( )
Cajero () Tarjeta de Crédito ()

16.¢Qué medio de publicidad usted prefiere?
Television () Vallas Publicitarias ()
Radio () Internet ()
Periodico () otros ()

17.¢Qué factor, wusted considera primordial para escoger el
servicio de Lavanderia?

Rapidez () Calidad ()
Economia ( ) Comodidad ()
Tiempo de Entrega () Parqueadero ()

18.¢Le gustaria que ofrezcan promociones de lavado en seco?

Promociones () Premiar la fidelidad del cliente ()
Descuentos ( ) Descuentos por dias especiales ()
Tarjeta al cliente frecuente ( ) otros ()

19.,Como le gustaria el personal que le brinde el servicio de
Lavanderia?
Confiable ( ) Capacitados para el trabajo ()
Amable ( ) Dinamico ()
Responsable ( ) Puntual ()

20. ¢ Estaria dispuesto a utilizar este servicio de lavado en seco, si
se implementaria dentro de la ciudad de Lago Agrio?
Si () No ()

Gracias por su colaboracién

221



Anexo 13: Encuesta realizada a LOS OFERENTES

ENCUESTA OFERENTES

Introduccién: La presente encuesta tiene como objetivo fundamental
obtener informacién sobre el estudio de factibilidad para implementacion
de una Empresa de Servicio de Lavado en Seco en el Canton Lago Agrio,
para el afio 2015.

Instruccion: seflale con una (x) la alternativa que corresponda a la
pregunta.

1.

¢En el establecimiento a su cargo que tipo de servicios de
lavado realiza?

Lavado en seco () Ambascosas. ()

Lavado en agua () tintoreria ()

¢El servicio de lavado se lo realiza por?
Por encargo () otros ()
Autoservicio () adomicilio ()

Si realiza lavado en seco, las prendas son receptadas por?
Prendas () Kilos. ()

Si contesto lavado en seco en la pregunta 2 ¢Cuanto es el
precio de lavado de cada prenda en promedio?

1-2dolares () 3-5ddlares ()
2-3 dolares () Omas ()

En promedio, ¢Cuantas prendas son receptados para el
servicio de lavado en ropa semanalmente?

la200prendas () 350a500prendas ()
200 a 350 prendas () 500 a 650prendas ()
mas de 650 prendas

Los dias de atencidn de su lavanderia son:

Lunes a viernes () Todoslosdias ()
Lunes a sabados () otros ()
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7. ¢Qué horario de atencién brinda la lavanderia actualmente?
8h00 a 18h00pm
9h00 a 19h00pm
7h00 a 19h00pm

NN N
N N N

8. ¢Qué prefieren los clientes del servicio que usted ofrece en la

lavanderia?
Rapidez () Calidad ()
Economia () comodidad ()

9. ¢Por qué razon eligio el lugar de ubicacién del local?
Minimizar costos ()
Densidad demogréfica del sector ()
Comodidad el cliente ()  otros ()

10.¢,Cuales son los servicios complementarios que presta la
lavanderia?

Planchado ( ) arreglo de prendas ()
Tefiido de prendas ( ) Entrega a domicilio ()

Gracias por colaboracion.
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