UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

TITULO:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UNA EMPRESA DE LAVADO AUTOMATICO DE VEHICULOS

LIVIANOS EN LA CIUDAD DE PUERTO FRANCISCO DE
ORELLANA, PARA EL ANO 2015”

Tesis previa a la obtencion del

Titulo de Ingeniero Comercial

DIRECTOR:

Ing. Raul Filiberto Encalada Rojas, Mg.Sc.

AUTOR:

Edwin Byron Salavarria Loor.

LOJA - ECUADOR
2016



CERTIFICACION

Ing. Ral Filiberto Encalada Rojas Mg.Sc.
DIRECTOR DE TESIS

CERTIFICA.

Que el presente trabajo de investigacion, previo a la obtencion del titulo de
INGENIERIA COMERCIAL, sobre el tema “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE LAVADO
AUTOMATICO DE VEHICULOS LIVIANOS EN LA CIUDAD DE PUERTO
FRANCISCO DE ORELLANA, PARA EL ANO 2015", realizado por el sefior
Edwin Byron Salavarria Loor, ha sido dirigido y revisado bajo mi supervision y
direccion cumpliendo con todas las normas y requerimientos exigidos por la
Universidad Nacional de Loja, en su estructura de fondo y forma, autorizando

su presentacion para los fine pertinentes.

Loja, mayo de 2016

“Tng. RaltFitiberto Encalada Rojas Mgs.

DIRECTOR DE TESIS



AUTORIA

Yo, Edwin Byron Salavarria Loor, declaro ser el autor del presente trabajo de
tesis y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus
representantes juridicos de posibles reclamos o acciones legales, por el

contenido de la misma.

Adicionalmente acepto y autorizo a la universidad Nacional de Loja, la

publicacién de mi tesis en el repositorio institucional-biblioteca virtual.

Autor: Edwin Byron Salavarria Loor

Firma: ----—%@)

Cedula: 220005048-8

Fecha: Loja, mayo de 2016.

&
-



CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS POR PARTE DEL AUTOR, PARA
LA CONSULTA, REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO.

Yo, Edwin Byron Salavarria Loor declaro ser autor de la tesis titulada:
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DE LAVADO AUTOMATICO DE VEHICULOS LIVIANOS EN
LA CIUDAD DE PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA, PARA EL ANO
2015”, Como requisito para optar al Grado de: INGENIERO COMERCIAL,
autorizo al Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que
con fines académicos, muestre al mundo la produccion intelectual de la
Universidad, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera
en el Repositorio Digital Institucional:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en las
redes de informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la
Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia de
la Tesis que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los 26 dias del
mes de mayo del dos mil diez y seis, firma la autora:

AUTOR: Edwm Byron Salavarria Loor

CEDULA: 210011247-9

DIRECCION: Orellana Cantén Francisco de Orellana calle Quito y Taracoa
CORREO ELECTRONICO: byronsalavarria23@yahoo.es

TELEFONO: 0988250323

DATOS COMPLEMENTARIOS:

DIRECTOR DE TESIS: Ing. Raul Filiberto Encalada Roas M.g. Sc.
MIEMROS DEL TRIBUNAL:

Ing. Maria José Cueva Cueva MAE PRESIDENTA

Ing. Adalberto Fausto Morocho Mge VOCAL

Ing. Juan Gabriel Vacacela Pineda Mge. VOCAL



DEDICATORIA

La realizacion de este proyecto esta dedicada a Dios y a mis padres. A Dios
porque siempre me ha brindado sabiduria y salud, a mis padres quienes
constituyen los pilares fundamentales en mi vida. Sin ellos, jamas hubiese
podido conseguir lo que hasta ahora. Su tenacidad y lucha insaciable han
hecho de ellos el gran ejemplo a seguir y destacar, no solo para mi, sino para

mis hermanos y familia en general.

Edwin Salavarria



AGRADECIMIENTO

La gratitud, hermosa virtud que nos hace inclinar ante la grandiosidad del
Eterno Creador de todas las cosas, para expresarle nuestro imperecedero

agradecimiento por la inmensidad de cosas bellas que nos otorga cada dia.

A la universidad Nacional de Loja, estudios a distancia, carrera de
Administracion de Empresas, por habernos dado la oportunidad de ser parte
de esta gran familia, a sus docentes, quienes han demostrado ser verdaderos

profesionales al momento de impartir ensefianza.

De manera especial quiero expresar mi agradecimiento al Ing. Raul Filiberto
Encalada Rojas Director de Tesis, quien con su capacidad y profesionalismo

supo guiar el presente trabajo para culminar con éxito el mismo.

Edwin Salavarria

vi



a. TITULO:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DE LAVADO AUTOMATICO DE VEHICULOS LIVIANOS EN
LA CIUDAD DE PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA, PARA EL ANO

2015”



b. RESUMEN

En la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, uno de los fendmenos
particulares que se evidencia en el sector, es que si bien es cierto existe una
gran cantidad de vehiculos, no existen concesionarios ni mucho menos
empresas oferentes de servicios vehiculares, las dos gasolineras que se
encuentran en la urbe son las Unicas que brindan servicio de revisién y lavado
de vehiculos, gasolineras que son visitadas por la mayor parte de la poblacion
gue posee este medio de transporte, generando malestar al resto de usuarios
gue tienen que trasladarse a provincias cercanas o alternas para realizar el

respectivo mantenimiento del vehiculo.

Como un significativo crecimiento del parque automotor en el sector, el
establecer una empresa de lavado de automdviles significara la apertura de
nuevos puestos de trabajo y oportunidades laborales para los habitantes de la

ciudad.

En tal virtud, el presente trabajo investigativo tiene como propdsito determinar
la viabilidad de la creacion de una empresa de lavado automatico de vehiculos
livianos en la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, Provincia de Orellana,
para el afo 2015, para lo cual se requirio la aplicacion de distintos Métodos
y Técnicas, respecto a los métodos se utilizd, el Deductivo, el Inductivo, y el

Estadistico. La utilizacion de los mismos permiti6 cumplir con los objetivos



planteados, asi seguir los pasos de aplicacion comprension y demostracion

del mismo.

Por lo expuesto, en primer lugar se realiz6 el estudio de mercado, mediante
una encuesta aplicada a una muestra de 383 familias (demanda) y 2 empresas
que ofrecen el servicio de lavado vehicular (oferta); se ha determinado la
Demanda Potencial de 8.950 familias, la Demanda Real 6.534 familias,
Demanda Efectiva 6.338 familias, y un consumo per capita de 190.140
servicios de lavado vehicular, se determina la Oferta de 6.760 servicios y una
Demanda Insatisfecha de 183.380 servicios, lo cual determina que el proyecto

puede ejecutarse desde la perspectiva de mercado.

Dentro del estudio técnico, se determina la Capacidad instalada en 17.520
servicios, cuya capacidad utilizada sera de 15.768 de dichos servicios, ademas
se determina que la localizacién de la empresa sera en la ciudad de Francisco
de Orellana, en las calles 9 de Octubre y Rio Napo. El proceso productivo
demanda la utilizacién de maquinas y equipos adecuados, lo que sera garantia

para obtener un servicio de calidad y a precios moderados.

Asi mismo se realizd un estudio administrativo determinandose como una

Compafiia de Responsabilidad Limitada, con la estructura organica funcional



considerando los niveles jerarquicos tanto Legislativo, Ejecutivo, Nivel Asesor,

Nivel Auxiliar de Apoyo, Nivel Operativo, asi como los manuales de funciones.

En cuanto al estudio financiero, se menciona que el proyecto alcanza una
inversion de $ 190.957,69 ddlares y se financiara con un aporte de los socios
el 48% del total de la inversidon y un préstamo que mantendra el proyecto con

la Corporaciéon Financiera Nacional constituira el 52%.

La evaluacién financiera presenta los siguientes resultados: De acuerdo al
VAN del presente proyecto nos da un valor positivo de 4.857,66 ddlares, para
el presente proyecto la TIR es 15,64%, el tiempo que se requeriria para
recuperar la inversion original seria 5 afios y 7 dias, los valores de sensibilidad
son menores que uno, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los
costos y los ingresos incrementados 11,6% y disminuidos en un 10,4%,

respectivamente, es decir el proyecto no es sensible a estos cambios.

Finalmente, se plantea las conclusiones y recomendaciones mas significativas

del proyecto.



ABSTRACT

In the city of Francisco one of the particular phenomena which is evident in the
sector is that while it is true there is a lot of vehicles there are no dealers, much
less companies offering vehicle services, two gas stations that are in the city
they are the only ones providing review service stations and washing vehicles
by most of the population with this transport has to move to nearby provinces

or alternate for the respective vehicle maintenance.

As a significant growth of the fleet in the industry, establishing a company car
wash meant the opening of new jobs and employment opportunities for city

dwellers.

This research work aims to determine the feasibility of creating a company
automatic washing of light vehicles in the city of Puerto Francisco de Orellana,
Orellana Province, 2015, for which the application of different methods are
required and Techniques, regarding the methods used, deductive, inductive,
and Statistical. The use of them allowed to meet the objectives, and follow in

the footsteps of understanding and demonstration of the same application.

In the market study in the canton Francisco de Orellana, with a sample of 383
families and 2 companies that offer the service vehicle wash; has determined

the potential demand for 8,950 families, Demand Real 6,534 families, Effective



Demand 6,338 families, which used 190,140 services vehicular washing, the
supply of 6,760 services and unmet demand of 183,380 services, which
allowed us to determine that the project you can and should be run by the
results obtained in the analysis of demand, supply and marketing levels this

service.

The installed capacity of the project determines that the company will be able
to provide 17,520 services and whose capacity utilization will be 15,768 service
automatic washing for light vehicles, and the location of it to be located in the
town of Francisco de Orellana is determined, in the streets on October 9 and
Rio Napo. The production process requires the use of suitable equipment,

which will guarantee for quality service and moderate prices.

Likewise an administrative study determined as a Limited Liability Company,
and functional organizational structure to both legislative hierarchical levels,
Executive, Consultant Level, held Assistant Support, Operational Level, as well

as operating manuals.

The project reaches an investment of $ 190,957.69 and will be financed with a

contribution from the partners 48% of the total investment and a loan that will

keep the project with the National Finance Corporation will constitute 52%.

The financial evaluation presents the following results: According to the NPV



of this project gives us a positive value of $ 4,857.66, for this project IRR is
15.64%, the time required to recover the original investment would be 5 years
and 7 days, the sensitivity values are less than one, therefore do not affect the
project changes in costs and revenues increased 11.6% and decreased in

10.4%, respectively, ie the project is not sensitive to these changes.

Subsequently the conclusions and recommendations of the most significant

project is proposed.



c. INTRODUCCION

Actualmente la demanda de vehiculos sigue en aumento, producto de una
sociedad que gira alrededor de los negocios, la informacion y la tecnologia,
factores como la eficiencia y eficacia han generado muchos mas servicios en
cuanto a esta industria se refiere; en el Ecuador el parque automotor ha
crecido notablemente, sin embargo son pocas las empresas de servicios

automotores que se han posesionado notablemente en el mercado.

En la ciudad de Puerto Francisco de Orellana si bien es cierto existe una gran
cantidad de vehiculos, sin embargo no existen empresas que ofrezcan los
servicios de lavado automatico para vehiculos, pero existen dos gasolineras
gue ofrecen el servicio de lavado vehicular, que se encuentran en la urbe solo
una de ellas brinda el servicio de lavado y lubricacién de vehiculos lo que ha
generado que la mayor parte de usuarios se trasladen a sectores como Sacha

o Loreto para realizar el respectivo mantenimiento y limpieza del vehiculo.

El problema objeto de estudio permite tener una vision clara de las
oportunidades de negocio que existe en la ciudad de Puerto Francisco de
Orellana tomando como referencia el parque automotor que es de
aproximadamente 1.200 vehiculos livianos.

El presente proyecto tiene la finalidad de determinar si es sustentable y

rentable la creacion de una empresa que brinde este servicio dentro de la urbe



de la ciudad de Puerto Francisco de Orellana tomando como premisa los

siguientes puntos-causa y efecto:

e Desconocimientos de las técnicas empresariales producidas por falta de
capacitacion a la poblacion, lo que ha incidido en el desaprovechamiento de

multiples oportunidades de negocio.

e La proliferacion del parque automotor ocasionado por el aumento
poblacional, generando de esta manera la necesidad de crear empresas de

gue brinde esta clase de servicio.

e La falta de vision empresarial en los dos establecimientos de servicio

(gasolineras)

La presente tesis presenta una estructura de facil entendimientos al lector, asi

en el literal a) se hace constar el titulo

La presente tesis presenta una estructura acorde a las exigencias de la
Universidad Nacional de Loja. Asi, en el literal a) se plantea el titulo de la
investigacion como es el Proyecto de factibilidad para la implementacion de
una empresa de lavado automatico de vehiculos livianos en la ciudad de

Puerto Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, para el afio 2015.



En el literal b) se realiza un resumen de toda la tesis, con sus datos

especificos, mismo que es traducido al inglés.

En el literal ¢) se realiza la introduccion de acuerdo a la estructura del trabajo

investigativo.

En el literal d) se propone la revision de literatura, donde se realiza el marco
referencial, haciendo mencién a conceptos relacionados con el auto lavado,
movil de lavado, etc.; ademas, se determina el marco conceptual de todos los
conceptos relacionados con la teméatica en estudio y los objetivos especificos

planteados.

En el literal €) se expone los materiales y métodos, que se aplicaron en la
presente tesis, de ella se desprenden los Métodos y Técnicas que fueron

necesarios para lograr los objetivos planteados.

En el literal f) se presentan los resultados, donde se desarrolla la tabulacion y
analisis de las encuestas, determinado el comportamiento del mercado tanto

para los demandantes como los oferentes.

En el literal g) se realiza la discusion, en la que se expone los cinco estudios

para un proyecto de inversion como son: estudio de mercado, estudio técnico,
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estudio administrativo, estudio financiero, evaluacion econémica y el impacto

social.

En el literal h) se plantean las conclusiones mas representativas a las que se

llevo en el desarrollo del trabajo.

En funcién de las conclusiones planteadas en el literal i) se establecen las

recomendaciones.

En el literal j) se expone la bibliografia, utilizada en el trabajo investigativo.

Finalmente en el literal k) se presentan los anexos, que incluyen, el perfil del

proyecto aprobado y el modelo de la encuesta utilizada.
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d. REVISION DE LITERATURA

d.1. Marco referencial

d.1.1. Auto lavado.

Gonzalez (2011), define al Auto Lavado como, “el establecimiento o negocio
proveido con los equipos necesarios para limpiar, tanto por dentro como por

fuera, los automaviles.”

El servicio de lavado de vehiculos es una actividad de caracter intangible, a
través de la cual el cliente busca satisfacer la necesidad de limpieza de su
auto. Se caracteriza por ser realizado por personas, incluso cuando hay

maquinas en el proceso.

Movil de Lavado: Los equipos moviles son aquellas maquinas que permiten
realizar lavados para autos de forma manual. Al respecto, Gonzalez (2011),
manifiesta que, “cuentan con un depdésito de agua limpia de 60 litros, otro para
escurrir los pafios mojados, una lanza pulverizadora regulable, manguera de
largo alcance (que permite lavar un vehiculo sin necesidad de mover la
maquina), una bateria de 12V (la misma requiere cargarse so6lo 2 o 3 horas,
una vez por semana), bomba de presion, gavetas para guardar los distintos

elementos utilizados durante el lavado y una aspiradora.”
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Las maquinas de lavado han evolucionado con el paso del tiempo,
antiguamente los lavados de vehiculos se efectuaban a mano o con
mangueras de agua. La evolucion ha llevado al ahorro de agua y a la utilizacion
de agua a presion que hace que arrastre el polvo y arranque mejor la suciedad

adherida al vehiculo.

Se ha pasado de realizar todo el proceso de lavado con un solo tipo de agua
a tener la posibilidad de usar diferentes calidades de agua. Actualmente la
practica totalidad de las instalaciones de lavado funcionan con al menos dos
tipos de agua (red para la fase de lavado y desmineralizada para las fases de
enjuague y encerado) pudiendo utilizarse en otros casos agua descalcificada.
Asimismo, debido a las exigencias medioambientales actuales, cada vez mas
se reutilizan parte de las aguas residuales depuradas como aguas recicladas
en algunas fases del lavado, llegando a ahorrar de un 20 hasta un 75% del
agua de consumo de estas instalaciones. Por otro lado las instalaciones de

lavado también han evolucionado en su nivel de automatizacion.

Cuando se utilice agua de la red de distribucion de AFCH no es preciso realizar
ningun tratamiento de desinfeccion al tratarse de un agua cuya calidad
bacteriologica esta garantizada. En el caso de existencia de depdsitos previos
o intermedios o tramos que favorezcan la perdida de la capacidad del
desinfectante del agua, se valorara la necesidad de realizar un tratamiento de

desinfeccion.
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En este contexto Gonzalez (2011), hace conocer que en muchos casos, el
aprovechamiento de aguas subterraneas, residuales depuradas no
potabilizadas (redes secundarias), o recirculadas del propio sistema para la
limpieza de vehiculos, es muy necesario para obtener un ahorro general de
agua y asi se contempla en los planes de muchos Organismos de las

diferentes Administraciones que regulan el uso del agua.

La desinfeccion del agua puede realizarse en un depadsito previo para permitir
el tiempo de contacto necesario, mediante un biocida autorizado o un sistema

fisico o fisico-quimico.

Gonzalez, (2011) “considera que se emplea agua reciclada, ésta solo puede
ser utilizada en la primera fase de lavado (lavado con jabén), lavado de bajos
y altas presiones de maquinas automaticas. El enjuague debe realizarse

siempre con agua de red o desmineralizada”.

El disefio de la instalacibn debe considerar asimismo, su aislamiento del
exterior mediante la instalacién de cerramientos, tipo mamparas o puertas
automéaticas en funcién del tipo de lavado, que disminuyan la salida de
aerosoles al medio. La presion del agua de la instalacion se ajustara siempre
a las especificaciones de las boquillas. Una presion excesiva aumenta el nivel

de aerosolizacion. Si es preciso se instalaran reductores de presion.

14



d.2. Marco conceptual

d.2.1. Empresa

Sapag (2012), afirma que, “desde el punto de vista econémico, empresa es la
fusion de capitales para crear una organizacion con fines de lucro, que puede

ser de diversa naturaleza juridica y de diferentes ramos de explotacion”.

En efecto, la empresa puede tener caracter individual cuando pertenece a una
sola persona, o asumir la forma de una sociedad, por ejemplo, colectiva o
anonima o de responsabilidad limitada. Pero ademas de estos tipos de
empresas privadas existen también empresas publicas o del Estado y

empresas mixtas, cuyos capitales son de origen privado y gubernamental.

d.2.1.1. Generalidades

Sapag, (2012) considera que, “las generalidades de la empresa se refieren al
aspecto tecnologico de ingenieria, el cual norma los procesos y recurso
idoneos para fabricar productos y bienes aprovechables originados por la

naturaleza y por la obra del hombre”.

d.2.2. Administracién de empresas.- Sapag (2012), en relacién a la

Administracion de Empresas considera que, “es un proceso muy particular

15



consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con
el uso de seres humanos y otros recursos”. Es decir, es la responsabilidad de
planear, coordinar, controlar y evaluar en forma eficiente los recursos
humanos, materiales y econémicos de una organizacion para de esa manera

lograr un fin coman.

d.2.3. Mercado

Sapag (2012), considera que es el “area o lugar geografico donde concurren
los demandantes y ofertantes para realizar transacciones de tipo comercial en
base a parametros dados, siendo libre en algunos casos la competencia en lo

gue tiene que ver con precios, calidad, cantidad y promocion del producto.”

d.2.4. Mercadotecnia

Sapag (2012), considera que la Mercadotecnia “es un sistema integrado de
actividades que pretenden lograr que los productos ingresen al mercado en
las mejores condiciones, disefiando estrategias respecto a precios, publicidad
y promocion, caracteristicas del producto o servicios y teniendo en

consideracion a la competencia directa o indirecta.”

16



d.3. Proyectos de factibilidad

d.3.1. Definicion.

Acosta (2011), manifiesta que, “el proyecto de inversion se puede definir como
un conjunto de actividades con objetivos y trayectorias organizadas para la

resolucién de problemas con recursos limitados.”

También se define como el paquete de inversiones, insumos y actividades
disefiadas con el fin de eliminar o reducir varias restricciones del desarrollo,
para lograr productos o beneficios en términos del aumento de la productividad

y del mejoramiento de la calidad de vida de un grupo de beneficiarios.

Asi mismo Bolten (2011), al referirse a los proyectos de inversibn menciona
gue es una propuesta de accion técnico econdmica para resolver una
necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden
ser, recursos humanos, materiales y tecnolégicos entre otros. Es un
documento por escrito formado por una serie de estudios que permiten al
emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la

idea es viable, se puede realizar y dara ganancias.

17



Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de
vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencién o pensamiento de ejecutar algo hasta el término

0 puesta en operacion normal.

Responde a una decisién sobre uso de recursos con algun o algunos de los
objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccioén de bienes o la

PRESTACION DE SERVICIOS.

d.3.2. Un proyecto esta formado por cuatro estudios principales.

Los componentes de este estudio profundiza la investigacion por medio del
Estudio de Mercado, Técnico, Organizacion y Financiero, los cuales son la

base por medio del cual se apoyan los inversionistas para tomar una decision

d.3.3. Estudio del mercado:

Bolten (2011), considera que, “lo primero es especificar el producto o servicio:
¢ Qué es?, s Para qué sirve?, ;Cual es su “unidad”: piezas, litros, kilos, etc.?,
después se debe ver cuél es la demanda de este producto, a quien lo compra

”n

y cuanto se compra en la ciudad, o en el area donde esta el “mercado™.

18



Una vez determinada, se debe estudiar la OFERTA, es decir, la competencia
¢,De donde obtiene el mercado ese producto ahora?, ¢Cuantas tiendas o
talleres hay?, ¢Se importa de otros lugares?, se debe hacer una estimacion
de cuanto se oferta. De la oferta y demanda, definira cuanto sera lo que se
oferte, y a qué precio, este sera el presupuesto de ventas. Un presupuesto es

una proyeccion a futuro.

“Se entiende por mercado el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y

la demanda, para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados.”

Gréfico N° 1. Estudio De Mercado
Fuente: Bolten, (2011) Administracion De Empresas
Elaboracién: El Autor
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d.3.3.1. Objetivos

e Bolten (2011), nos cuenta que los objetivos del estudio de mercado, “es
estimar las ventas, es decir nos permite conocer adecuadamente las

necesidades del mercado en cantidad y calidad.”

e Nos permite ofertar productos tangibles o intangibles a los demandantes en
el momento justo y oportuno, de esta manera satisfacer las necesidades los

clientes.

¢ Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha a la posibilidad de

brindar un mejor servicio de los ya existentes.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios de un producto o un bien

nuevo, que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados

precios.

e Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes

y servicios a los usuarios.

e Elaborar el estudio de mercado para conocer el riesgo que se corre de ser

0 no ser aceptado en el mercado.

20



d.3.3.2. Estructura de analisis. Se reconocen 4 variables fundamentales.

Bolten (2011), asegura que, “la investigacion que se realice debe tener las

siguientes caracteristicas:”

La recopilacion de la informacion debe ser sistematizada.

La recopilacion debe ser objetiva y no tendenciosa.

Los datos deben ser siempre una informacion (util.

La investigacion debe servir como base para la toma de decision.

La investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia, por ejemplo,
investigacion de publicidad, de ventas, precios, disefios, envases, etc. Sin
embargo, en los estudios de mercado para un producto nuevo las
investigaciones se realizardn sobre productos similares ya existentes para

tomarlos como referencia.
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d.3.3.3. Demanda

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que una colectividad esta en
condiciones de adquirir bajo determinados parametros, para satisfacer una

necesidad determinada a un precio dado.

d.3.3.3.1. Tipos de demanda.

e Bolten (2011), considera que, en relacion con su oportunidad la demanda

se clasifica en:

Demanda insatisfecha (No cubre los requerimientos del mercado).

Demanda Satisfecha (Cubre los requisitos del mercado).

e En relacidon con su necesidad.

Demanda de bienes sociales y necesarios (Alimentos, vestido, vivienda, etc.).

Demanda de bienes no necesarios (Perfume, ropa y autos finos).

e En relacién con su temporalidad.

Demanda continua (Alimentos).

Demanda Ciclica o estacional (regalos y articulos de Navidad, enfriadores de
aire, ropa térmica, etc.).

e De acuerdo con su destino.
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Demanda de bienes finales (El usuario los adquiere directamente con el

productor).

Demanda de bienes intermedios o industriales (Requieren de algun

procesamiento para ser bienes de consumo final).

d.3.3.4. Los precios de bienes relacionados.

Es la cantidad monetaria del precio de un producto, que los productores estan

dispuestos a vender y los consumidores a comprar.

¢ Internacional. Importaciones y Exportaciones.

¢ Regional Externa. Solo en parte de un continente (Acuerdo de intercambios

econdémicos).

e Regional interno. Solo en parte de un pais.

e Local. Solo en una poblacion.

¢ Nacional. En todo el pais.

“En cualquier tipo de producto hay diferentes calidades y precios, sin embargo

también esta influido por la cantidad que se compre.”
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d.3.4.0ferta

Bolten (2011), considera que, “la oferta es la cantidad de bienes o servicios
qgue los productores estan dispuestos a colocar y vender en el mercado a

precios y condiciones determinadas.”

d.3.4.1.Principales tipos de oferta.

e Oferta Competitiva. (Mercado Libe). Esta se encuentra en libre competencia
ya que son articulos iguales y el mercado esta en funcién del precio, calidad

y servicio.

e Oferta Oligopdlica. Oligos = pocos. Se caracteriza por que el mercado se
encuentra dominado por solo unos cuantos productores y ellos determinan

el precio y la oferta.

e Oferta Monopdlica. Esta se refiere a que solo existe un solo productor de
bienes o servicios y por tal motivo domina el mercado imponiendo calidad,

precio y cantidad.

d.3.5. Proceso de comercializacion
Baca (2010), aduce que, “la comercializacion es un proceso que hace posible

que el productor haga llegar el bien o servicio proveniente de su unidad
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productiva al consumidor o usuario, en las condiciones Optimas de lugar y

tiempo.”

Es importante sefialar que para la produccion del producto se utiliza las 4Ps.

d.3.5.1. Producto.- Baca (2010), en cuanto se refiere al producto manifiesta
que son, “bienes o cosas producidas que resultan del trabajo ejecutado sobre

una materia prima y que son ofrecidos a los consumidores.”

d.3.5.2. Precio.- Baca (2010), en relacidon al precio considera que, “se
determina de la comparacion del numero de unidades a producir, luego se
margina un porcentaje de utilidad segun la competencia probado de esta
manera el pulso del mercado, el cual ayudar4d a determinar posibles
incrementos o constancias de precios”.

d.3.5.3. Plaza.- Baca (2010), en lo referente a la plaza manifiesta que, “son los
lugares donde se colocara los productos en servicios y que estén al alcance

de los posibles clientes.”

d.3.5.4. Promocién.- Baca (2010), asegura que la promocion, “es una

herramienta comercial para empujar el producto hacia el consumidor o cliente.”

d.4. El estudio técnico.

Baca (2010), considera que, “el objetivo del estudio técnico es disefiar como
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se producira aquello que se vendera. Si se elige una idea es porque se sabe
0 se puede investigar como se hace un producto, o porque alguna actividad

gusta de modo especial. En el estudio técnico se define”:

Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

Donde obtener los materiales o materia prima.

Que maquinas y procesos usar.

Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

Baca (2010), manifiesta que, “es decir, determinar los requerimientos de
recursos basicos para el proceso de produccidon, considerando los datos
proporcionados del estudio de mercado para efectos de determinacion de

tecnologia adecuada, espacio fisico y recursos humanos.”

d.4.1. Materia prima

Baca (2010), expresa, “que la materia prima son los bienes de gran consumo

en el proceso productivo a lo largo del ejercicio econémico, contablemente se

los considera costos y forman parte del producto final”.
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d.4.2. Tamafo

Ettinger (2013), considera que el tamafo, “se manifiesta principalmente en su
incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y por tanto,

sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion.”

d.4.2.1. Localizacién de la planta

Ettinger (2013), sobre la localizacion manifiesta que, “es ubicar
geograficamente el lugar en el que se implementard la nueva unidad
productiva, para la cual debe analizarse ciertos aspectos que son
fundamentales y constituyen la razén de su ubicacién, tanto econémica como

relacionada con el entorno empresarial y de mercado”.

d.4.2.1.1. Micro-localizacién

En este punto y apoyados preferentemente en la representacion gréafica
(planos urbanisticos) se indica el lugar exacto en el cual se implementara la

empresa dentro de un mercado local.

d.4.2.1.2. Macro-localizacién

Ettinger (2013), nos habla que la macro localizacién, “tiene relacion con la
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ubicacion de la empresa dentro de un mercado a nivel local, frente a un
mercado de posible incidencia regional, nacional e internacional. Para su

representacion se recurre al apoyo de mapas geograficos y politicos.”

d.4.2.2. Capacidad instalada

Ettinger (2013), dice que, “es aquella que indica cual sera la maxima capacidad
de produccion que se alcanzara con los recursos disponibles. Esta capacidad
se expresa en la cantidad a producir por unidad de tiempo, es decir volumen,
peso, valor o unidades de producto elaborados por afio, mes, dias, turno, hora,

etc.”.

d.4.2.3. Capacidad utilizada

Ettinger (2013), en lo referente a la capacidad utilizada considera que,
“constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar la
maquinaria, esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que se

desea cubrir durante un periodo determinado.”

d.4.3. Ingenieria del proyecto

Ettinger (2013), manifiesta que la ingenieria del proyecto, “tiene como funcién

acoplar los recursos fisicos para los requerimientos 6ptimos de produccion,

28



tiene que ver fundamentalmente con la construccion de la nave industrial, su
equiparamiento y las caracteristicas del producto de la empresa. Esta
orientado a buscar una funcion de produccion que optimice la utilizacion de los
recursos disponibles en la elaboracién de un bien o en la prestacion de un

servicio.”

d.4.3.1. Infraestructura del proyecto.- Se relaciona con la parte fisica de la
empresa, se determina las areas requeridas para el cumplimiento de cada una

de las actividades en la fase operativa.

d.4.3.2. Distribucién en planta

Ettinger (2013), considera que la distribucién de la planta “es la distribucion del

area fisica asi como de la maquinaria y equipo que debe brindar las

condiciones 6ptimas de trabajo, haciendo mas econdmica la operacion de la

planta, cuidando ademas las condiciones de seguridad industrial para el

trabajador.”

d.4.3.3. Flujo grama de procesos

Ettinger (2013), manifiesta que el flujo grama de procesos “constituye una

herramienta por medio de la cual se describe paso a paso cada una de las
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actividades de que consta el proceso de produccion. Los Flujo-gramas de
proceso difieren significativamente en cuanto a su presentacion ya que no
existe ni puede admitirse un esquema rigido para su elaboracion el mismo sera
criterio del proyectista y en el mismo puede utilizar su imaginacion; lo que debe
qguedar claro es que el flujo grama debe mostrar las actividades y su secuencia

l6gica.”

d.5. Estudio organizacional

Ettinger (2013), aduce que, “es el establecimiento de la estructura necesaria
para la sistematizacion de los recursos mediante la organizacion de jerarquias,
disposicion y coordinacion de actividades con el fin de poder viabilizar los

beneficios del grupo social.”

Como es de conocimiento en todo grupo social la organizacion es lo primordial
para la utilizacion en forma racional de los recursos. En el caso de nuestra
organizacion este concepto no se ha quedado atras y por el contrario nos da

mayor relevancia como estara organizada la empresa.

d.5.1. Organizacion administrativa

Ettinger (2013), considera que, “para obtener una buena formacion

administrativa se debe empezar principalmente con la mision y vision de la
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empresa y llevar a la practica los objetivos y metas de la planeacion
administrativa, a través de la cuantificacion y determinacion de actividades que
deben desarrollarse mediante el estudio, disefio y aprobacién de la estructura

adecuada para su deficiente funcionamiento.”

Por tal razén, la empresa objeto del proyecto estara constituida por un sistema

de funciones jerarquicas enlazadas entre si y orientada a producir bienes.

d.5.1.1. Organizacion juridica

Ettinger (2013), sostiene que, “de acuerdo al régimen juridico la constitucion
legal de una empresa puede ser: sociedad anénima, sociedad anénima de
capital variable, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad cooperativa,
sociedad en nombre colectivo, sociedad en comandita simple y sociedad en

comandita por acciones.”

d.5.1.2. Organigramas

Ettinger (2013) considera que los organigramas, “son representaciones
gréficas de la estructura formal de una organizacion que muestra las
interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos las obligaciones y la

autoridad existente dentro de ella.”
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Los organigramas permitiran ver con facilidad los diferentes niveles jerarquicos
y los departamentos que contendra la empresa. Estos brindaran un papel

importante para demostrar el contexto de la empresa.

d.5.1.2.1. Organigrama estructural.- Representa en si la estructura
jerérquica de los niveles de la empresa, asi el nivel directivo, ejecutivo, asesor,
operativo, financiero, los cuales tienen una secuencia de trabajo y autoridad

descendente.

Direccion
General 1.0

Come (o ) (o ) o) oems ) (oeme ) o)

L

Gréfico N° 2 Ejemplo Organigrama Estructural
Fuente: Enrique (2010) Organizacién de Empresas
Elaboracion: El Autor

d.5.1.2.2. Organigrama funcional.- Enrique (2010), considera que el
organigrama funcional, “representa una organizacién administrativa elaborada

segun las funciones que tiene cada integrante, es asi que cada nivel jerarquico
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tendria que cumplir objetivos diferentes, pero a la vez todos trabajan por metas
comunes, este tipo de organigrama se lo usa principalmente para
representarlos en areas de produccion, en donde se distingue el personal por

sus funciones, experiencia y profesionalizacion.”

Direccion General

1. Cumplir los acuerdos de la
junta administrativa

2. Vigilar el cumplimiento de
los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecio del
prog rama general

Direccion de Promocion

Direccion Técnica Direccion Financiera y Coordinacion
1. Evaluar y controlar la 1. Obtener los resuliados 1. Establecer relaciones
aplicacion y desarrollo Necesanos de asistencia
de los programas promocicnal
2. Formular el programa
2. Formu lar el programa anual de fimanciamiento | | 2. Establecer relaciones
anual de labores de cooperacion y apoyo
3. Dirigir las labores
3. Dhirigir las labores administrativas de su 3. Supervisar al
administrativas de su area Departamento de
area

Compras

4. Formu lar el programa
de trabajo

5. Proponer modelos de
autcabastecimiento
parcial

6. Organizar y coordinar
SEeMinaros

Gréfico N° 3 Ejemplo De Organigrama Funcional
Fuente: Enrique (2010) Organizacién De Empresas
Elaboracion: El Autor

d.5.1.2.3. Organigrama posicional.- Enrique (2010) considera que el

organigrama posicional, “sistematiza funciones, pero con la caracteristica de
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gue al exponerlo consta los nombres y apellidos de las personas que ocupan
los cargos de la empresa, segun su orden jerarquico y aunque no es muy
recomendable también el sueldo anual o manual que se percibe, este tipo de
organigrama interesa mas a los directivos de la empresa ya que de €l podrian

obtener informacion para futuras reingenierias de procesos administrativos y

productivos.”

E R

Direccion General |4 | 4

Director 111

Auxiliar 111

Secretarias 12| 2
E R E R
Direccion *A* |5 |5 Direccion B |5 |7
Director G I B Director 1|1
Analistas 2|2 Analistas 124
Secretarias 2|2 Secrotarias 2|2
E R
Departamento 12 (15
Jefe 111
= Romsaritos Analistas K
* = Nombre de la Persona Dibujantes (a2
Secretarias *13 |4

Gréfico N° 4 Ejemplo De Organigrama Posicional
Fuente: Enrique (2010) Organizacién De Empresas
Elaboracion: El Autor
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d.5.2. Manual de funciones

Enrique (2010), en relacién al manual de funciones considera que, “constituyen
una de las herramientas con que cuentan las organizaciones para facilitar el
desarrollo de sus funciones  administrativas y  operativas.”

Son fundamentalmente, un instrumento de comunicacion.

Si bien existen diferentes tipos de manuales, que satisfacen distintos tipos de
necesidades, puede clasificarse a los manuales como un cuerpo sistematico
que contiene la descripcion de las actividades que deben ser desarrolladas por

los miembros de una organizacién y los procedimientos a través de los cuales

esas actividades son cumplidas.

Un manual de funciones debe contener la informacion clara sobre los

siguientes aspectos:

¢ Relacion de dependencia (ubicacion Interna)

e Dependencia Jerarquica (relaciones de Autoridad)

¢ Naturaleza de trabajo
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e Tares principales, tareas secundarias, responsabilidades.

e Requerimiento del puesto.

El proporcionar toda esta informacién permitira al futuro empleado cumplir en
forma adecuada su trabajo, ésta informacion permitird al futuro empleado

cumplir en forma adecuada su trabajo.

d.5.2.1. Formato para el manual de funciones

Departamento: Administracién General

Titulo del Puesto: Gerente

Superior Inmediato: Directorio

Subalternos: Todo el personal

d.5.2.1.1. Naturaleza del Trabajo:

Operativizar el proceso administrativo en el ambito de la gestion empresarial.

Se refiere a las principales caracteristicas sobre la ejecucion en el puesto de

trabajo.
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d.5.2.1.2. Funciones principales:

Se incluye en detalle las funciones que debe desempefiar normalmente dentro

de su puesto de trabajo, se refiere a las actividades que debe cumplir

diariamente y en las cuales se basa su nivel de gestion empresarial.

d.5.2.1.3. Funciones secundarias:

Enrique (2010), manifiesta que, “se refiere a aquellas actividades que debe

cumplir ocasionalmente en determinados espacios de tiempo y son resultantes

de las funciones principales como por ejemplo presentar informes a los

directivos de la empresa, lo cual no puede ni debe hacerse diariamente.”

d.5.2.1.4. Requisitos:

Educacién, Experiencia, Edad, entre otras.

d.6. Estudio financiero

Enrique (2010), expresa que, “son declaraciones informativas de la situacion

econdmica, financiera que tiene la empresa. Por lo tanto, en esta fase se
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agrupa los instrumentos financieros que nos ayudaran a determinar la

rentabilidad de la gestion empresarial realizada”.

d.6.1. Inversién

Enrique (2010) en lo referente a la inversidbn manifiesta que este incluye desde
la inversion del proyecto construccion o remodelacion de edificios, oficinas o
salas de ventas, hasta la construccion de caminos, cercos o estacionamientos.
Para cuantificar estas inversiones es posible utilizar estimaciones aproximadas
de costos, si el estudio se hace en nivel de pre factibilidad, la informacién
obtenida debe perfeccionarse mediante la realizacion de estudios
complementarios de ingenieria que permitan una operacion exacta de las

necesidades de recursos financieros en las inversiones del proyecto.

d.6.1.1. Presupuestos

Baca (2010), considera que el presupuesto “es un pronostico del futuro
periodo de planificacion, se base en estimaciones y no podra superar la
capacidad de quien llevara a cabo dichas estimaciones. Mediante el
presupuesto estimaremos todos los ingresos 0 egresos que seran necesarios

estimar, realizar o recibir para operar dentro del proceso productivo.”™
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d.6.1.2. Flujo de caja

Baca (2010), considera que el flujo de caja, “es un resumen detallado de los
ingresos de la empresa ya sea por capital propio, crédito, ventas y los egresos
0 presupuestos de operaciéon anuales lo cual mediante la resta de las
depreciaciones, amortizaciones, nos da como resultado el flujo de efectivo que

tendria la organizacion cada cierto periodo.”

d.6.1.3. Estado de pérdidas y ganancias

Baca (2010), sobre el estado de pérdidas y ganancias manifiesta que, “es el
segundo de los estados financieros principalmente, basicos o sintéticos y
muestra el total de ingresos o egresos de los productos y gastos y su diferencia
gue es el resultado obtenido en determinado periodo, pudiendo ser positivo

cuando represente utilidad y negativo cuando haya sufrido pérdidas.”

d.6.1.4. Balance general

Baca (2010), considera que el balance general, “es un estado conciso o
sintético formulado con datos de los libros de contabilidad, llevados por partida
doble, en el cual; se consignan un lado todos los recursos y del otro lado todas

las obligaciones de la empresa en una fecha.”
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d.6.1.5. Depreciacion

Baca (2010), asegura que la depreciacién “significa la pérdida de valor como
activo que tienen los edificios, vehiculos, maquinaria y mas activos fijos, el
valor depreciable es anual y es calculado en segun el activo y su tiempo de

durabilidad y uso, el activo que no sufre depreciacion es el terreno.”

d.6.1.6. Utilidad

Baca (2010), expresa que la utilidad es un “margen o incremento sobre el costo
unitario del bien o servicio, el mismo que es planificado segun se cubran los
costos y los precios que tenga la competencia.”

La aplicaremos para indicar la ganancia obtenida después de cubrir todos los

gastos que han sido necesarios realizar.

d.6.2. Evaluacién financiera

d.6.2.1. Punto de equilibrio Se define como aquel volumen de actividad de la
empresa donde el monto total de sus ingresos sera exactamente iguales a los

gastos de estos, es decir, no existe ni utilidad ni pérdida.

Se lo aplicara matematicamente y se lo representara graficamente.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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Gréfico N° 5 Ejemplo De Punto De Equilibrio

Fuente: Baca (2010) Evaluacion De Proyectos
Elaboracion: El Autor

a. En Funcién de las ventas

CFT
PE =

CVT
1_(VT)

b. En Funcion de la Capacidad Instalada
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T

x 100
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d.6.2.2. Valor actual neto (VAN)

Es aquel que permite atraer el valor futuro al valor actual a través de un factor
de actualizaciéon. Ademas si el VAN es positivo el proyecto es conveniente
financieramente, caso contrario el proyecto no conviene.

Se lo obtiene asi:

VAN= E del (flujo neto de caja) x fact. De actualizacion.

Servira para demostrar a los inversionistas si el proyecto conviene o no ponerlo

en ejecucion.

1

Férmula.FA = —
a+in

d.6.2.3. Tasa interna de retorno (TIR)

Gonzalez (2011), en lo referente a la Tasa Interna de Retorno manifiesta que
“es la tasa de descuento que hace que el valor presente proporciones entradas

en efectivo iguales a la inversidn neta seleccionadas con el proyecto.

Ayudara que si el proyecto tiene una tasa mayor que la de la banca, el proyecto

es conveniente financieramente.”

Su férmula es:
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VANTmM )

TIR = T|V|+DT(
VANTM—-VANTM

d.6.2.4. Relacién beneficio costo (RCB)

“El indicador financiero beneficio-costo, se interpreta como la cantidad
obtenida en calidad de beneficio, por cada dolar invertido, pues para la toma
de decisiones, se debera tomar en cuenta lo siguiente:” (Baca, 2010)

B/C> 1 Se puede realizar el proyecto.

B/C= 1 Es indiferente realizar el proyecto.

B/C< 1 Se debe rechazar el proyecto.

Su férmula es:

IngresosActualizados

C/B= ,
EgresosActualizados
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d.6.2.5. Analisis de sensibilidad

Es aquel que determina la fortaleza financiera o solidez del proyecto.

Mide hasta qué punto afecta los incrementos en los egresos y las
disminuciones o decrementos en los ingresos. Cuando en un proyecto afectan
estas variaciones es sensible el proyecto. Cuando se dan condiciones

viceversa no es sensible el proyecto:” (Baca, 2010).

Se lo obtendra mediante la aplicacién de la siguiente formula:

% deVariacion

_NuevatasadeRetorno

a. Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno

VANTm )

VANTm — VANTM
b. Se encuentra la Tasa interna de Retorno resultante.

TIR. R=TIR. O- N.TIR

TIR=Tm+Dt(

c. Se calcula el porcentaje de variacion.

% V= (TIR.R/ TIR.O) *100
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d.7. Impacto ambiental

Garcia (2010), asegura que, “el impacto ambiental es el efecto que produce
la actividad humana sobre el medio ambiente. El concepto puede extenderse
a los efectos de un fendmeno natural catastréfico. Técnicamente, es la

alteracion de la linea de base ambiental.”

La ecologia es la ciencia que se encarga de medir este impacto y tratar de

minimizarlo.

Las acciones de las personas sobre el medio ambiente siempre provocaran
efectos colaterales sobre éste. La preocupacion por los impactos ambientales
abarca varios tipos de acciones, como la contaminacién de los mares con
petrdleo, los desechos de la energia radioactiva o0 desechos
radioactivos/nucleares, la contaminacion auditiva, la emision de gases

nocivos, o la pérdida de superficie de habitats naturales, entre otros.

La evaluacion de impacto ambiental (EIA) es un procedimiento por el que se
identifican y evalUan los efectos de ciertos proyectos sobre el medio fisico y
social. La Declaracion de impacto ambiental (DIA) es el documento oficial que
emite el organo ambiental al final del procedimiento de EIA, que resume los

principales puntos del mismo y concede o deniega la aprobacion del proyecto
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desde el punto de vista ambiental. La identificacion y mitigacion de impactos
ambientales es el principal objetivo del procedimiento de evaluacion de
impacto ambiental. La aplicacion de acciones de mitigacién, siguiendo la
denominada “jerarquia de mitigacion”, pretende contrarrestar los efectos

negativos de los proyectos sobre el medio ambiente.

d.7.1. Impactos sobre el sector productivo

Coneza (2011), considera que la degradacion del medio ambiente incide en la

competitividad del sector productivo a través de varias vertientes, entre otras:

(I) Falta de calidad intrinseca a lo largo de la cadena de produccion;

(I) Mayores costos derivados de la necesidad de incurrir en acciones de

remediacion de ambientes contaminados; y

() Efectos sobre la productividad laboral derivados de la calidad del

medioambiente.

El mismo autor citado anteriormente considera que también afectan la
competitividad la inestabilidad del marco regulatorio en materia ambiental y la

poca fiscalizacion por parte de las autoridades, lo cual conduce a

46



incertidumbre juridica y técnica. Esto puede influir en costos adicionales en lo
gue deben incurrir las empresas para demostrar que los productos o servicios

son limpios o generados amigablemente con el medio ambiente.

d.7.1.1. Nueva tecnologia, nuevos problemas

Coneza (2011) al referirse a la nueva tecnologia manifiesta que,
constantemente surgen nuevos dispositivos tecnoldgicos que facilitan el dia a
dia y ofrecen un mayor numero de servicios, pero seguro que no nos
detenemos a pensar lo que sucede con los artefactos tecnoldgicos que ya no
usamos, que han quedado en desuso y se han convertido en chatarra. Desde
lo méas simple, pasando por lo cotidiano, hasta nuestro mundo digital, producen

un gran impacto en el medio ambiente.

Moviles, GPS, PDA, ordenadores, portétiles, grabadores, iPod, y asi una larga
lista, han facilitado nuestras funciones, pero, una vez que los dejamos de
utilizar, se convierten en parte de la contaminacion tecnoldgica. Cada uno de
estos accesorios ha sido construido con plaguetas que contienen pequeiias
cantidades de plomo, que arrojadas al suelo y no dandoles un tratamiento
adecuado pueden llegar a causar contaminacion con grandes consecuencias

ecologicas.
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La solucion a este problema no es muy lejana, pues no es demasiado
complicada la separacion adecuada de desechos. Utilizando los come-
baterias para arrojar viejas baterias, que son enormemente contaminantes, y
separando todos los artefactos tecnolégicos para luego llevarlos a un centro
de reciclado especializado, o incluso fabricas donde se pueden volver a
reutilizar, se puede evitar que esas placas terminen en un basurero a cielo

abierto, siendo incinerados y dafiando enormemente nuestra capa de 0zono.

Para poder entender la contaminacion que la tecnologia aporta, un articulo
de Bolten (2011), experto en informatica, apoyado en estudios de la consultora
Gartner, concluyé que, “la industria de la informacion y las comunicaciones
contaminaban igual que la aviacién comercial. Los niveles emitidos de diéxido
de carbono son iguales entre ambas industrias, de lo que se deduce que la
industria de la informacién es responsable del 2 % del diéxido de carbono

emitido por todo el planeta”.

Si no se da un rapido remedio a esto, las consecuencias son incalculables. Si
hoy dia sufrimos las sofocantes subidas de temperaturas por el cambio
climatico, causa pavor imaginar lo que sucedera cuando las aguas estén
contaminadas, el cielo desprotegido y los rayos ultravioleta caigan

directamente sobre nosotros.
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El ecologista Bruce (2011), en uno de sus articulos en la Web “LEGOX”, se
mostré preocupado por estas consecuencias, e incita a la gente a que tome
conciencia de esta manera: “Para que cambiemos toda esta pena de muerte
hacia donde estamos auto condenandonos, debemos de parar de contaminar
nuestros cielos, nuestras aguas, nuestros mares, nuestras tierras. Salvemos

el planeta y salvaremos nuestros habitat”.

d.7.1.2. Riesgos derivados de la contaminacion tecnoldgica

Garcia (2010) considera que los productos quimicos utilizados en la industria
tecnolégica, como por ejemplo la electrénica, afectan la salud de los
trabajadores expuestos a ellos en el proceso de fabricacion y manipulacion,
causando problemas respiratorios y afectando algunos 6rganos del cuerpo. Su
uso provoca la contaminacion del entorno en el que interactla la industria.
Quizas algunos de los componentes mas contaminantes en el mundo
tecnoldgico actual sean las pilas y baterias, utilizadas en todos los aparatos
electrénicos de consumo masivo. La diversidad y tecnologia de las baterias
han sido de tal magnitud que se han convertido en el componente mas
conocido y utilizado en cualquier aparato de consumo. Algunos retardantes de
fuego bromados son usados en tarjetas de circuito impreso y cubiertas de
plastico, las cuales no se desintegran facilmente y se acumulan en el
ambiente. La exposicion a largo plazo a estos compuestos puede afectar e

interferir con algunas funciones hormonales del cuerpo.
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El mercurio que se utiliza en los monitores de pantalla plana como dispositivo
de iluminacion puede dafar funciones cerebrales sobre todo el desarrollo

temprano.

Garcia (2010), ademas considera que otro riesgo preocupante, que mas que
riesgo ya se ha convertido en realidad, es el cambio climatico. Con respecto a
este problema, grandes personalidades mundiales han tomado partido en el
asunto. Una de esas figuras ha sido el ex vicepresidente estadounidense Al
Gore, que se basa en que el cambio climatico es consecuencia de la actividad
industrial que produce emisién de CO2 a la atmdsfera. Con esto, su letania
actual es del tipo: "No hay algo mas urgente en la actualidad que controlar las
emisiones de CO2 a la atmoésfera”, afirma en su documental Una verdad
incbmoda, que presentd en sociedad en el afio 2006 y que hoy circula por toda

la red.

d.7.1.3. Impacto social.- Garcia (2010), considera que “El impacto se refiere
a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en
general”’. Los autores sustentan el criterio de que el impacto como concepto
es mas amplio que el concepto de eficacia, porque va mas alla del estudio del
alcance de los efectos previstos y del analisis de los efectos deseados, asi

como del examen de los mencionados efectos sobre la poblacién beneficiaria.”
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Ademas Garcia (2010), manifiesta que el impacto puede verse como un
cambio en el resultado de un proceso (producto). Este cambio también puede
verse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y
que dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan.
Esta definicion se refiere a cambios, pero se diferencia de otras definiciones
en que este cambio ocurre en los procesos y productos, no en las personas o

grupos.

Garcia (2010), dice que “El impacto social se refiere al cambio efectuado en

la sociedad debido al producto de las investigaciones”. “... los resultados
finales (impactos) son resultados al nivel de propoésito o fin del programa.
Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable o
sustentable en el tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la
poblacién objetivo y que se plantearon como esenciales en la definicién del

problema que dio origen al programa. Un resultado final suele expresarse

como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido por la poblacion atendida”.
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e. MATERIALES Y METODOS

e.1l. Materiales

e Materiales de escritorio.

e Pen-drive

e Computadores

e Calculadoras

e Esferos

¢ hojas

e Bibliografia

¢ Levantamiento y Reproduccion de textos

e Internet

e.2. Métodos

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se aplicaron los

siguientes Métodos de investigacion cientifica.

e.2.1. Método cientifico.- En la presente se relacionaron con la empresa de

lavado automatico de vehiculos livianos ya que se utilizaron conceptos

cientificos o referentes de autores lo que permitioé tener una mejor vision sobre
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la tematica que se investigd como se puede crear una empresa de lavado

vehicular.

e.2.2. Método inductivo.- La aplicaciéon de este método se basd en la
observacion, es decir ver y escuchar hechos y fenédmenos relacionados con
empresas lavadoras de vehiculos a nivel local, para determinar cdmo se
posesiona a nivel general, a fin de obtener informacion objetiva, que en el

presente caso se utilizé en el estudio de mercado y estudio técnico.

e.2.3. Método deductivo.- Este Método se aplicé para desarrollar y ejecutar
la investigacion partiendo desde un analisis de lo general a lo particular; en la
presente investigacion permitioé realizar una descripcién de cdmo se puede
crear una empresa de lavado automatico de vehiculos livianos y ayudo a
determinar de qué forma estan estructuradas estas empresas de servicios,
cual es la forma de manejo hacia sus empleados e identificando la situacion
de la competencia, hasta llegar a la empresa de empresa de lavado

automatico de vehiculos livianos en la ciudad de Puerto Francisco de Orellana.

e.2.4. Método estadistico.- Este método se aplico para reunir, organizar y
analizar datos numéricos ya que ayudo a resolver problemas y representar
graficamente; a través de éste método se pudo medir los resultados obtenidos

de la encuesta y asi pudo determinar el mayor porcentaje de los cuales
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permitid6 determinar el problema de determinar la factibilidad de crear una

empresa de lavado automatico de vehiculos livianos.

e.2.5. Método bibliografico.- Este método permitié conocer todos los autores
de libros que se han dedicado a analizar sobre empresas de servicios y de
otra manera también sirvio de guia para obtener mas informacion. Por lo tanto
la bibliografia es el conjunto de catélogos, libros, folletos, Internet o escritos

referentes de una materia determinada.

e.2.6. Método sintético.- EI método sintético se lo utiliz6 en la presente
cuando utilizamos las ciencias administrativas ya que mediante ésta se

extrajeron las leyes generalizadoras de empresa.

e.3. Técnicas:

e.3.1. Revisién bibliografica.- En lo que refiere a la recoleccion bibliografica

se utilizaron libros, periodicos, revistas, copiados, etc., los mismos que

mediante la técnica de fichas bibliograficas permitieron estructurar el marco

tedrico, el cual sirvié de base para conocer a fondo el problema en estudio.

e.3.2. Observacion directa.- Esta técnica de investigacion permitio el

observar empresas de la ciudad Francisco de Orellana que se dedican al
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lavado de vehiculos, cabe destacar que en la provincia de Orellana no se
ofrece este tipo de servicio como es la empresa de lavado automético de

vehiculos livianos (anexo N° 14, ficha de levantamiento de informacion).

e.3.3. Proyeccidn de la poblacidn.- Para realizar la respectiva proyeccion se
ha utilizado el total de la poblacion de la ciudad de Puerto Francisco de
Orellana dado por ultimo censo realizado por el INEC en el 2010 que
corresponde a 40.730 este valor se lo proyectara entonces para cinco afos
para el consecuente analisis del tamafio de la muestra tomando en cuenta la
tasa de crecimiento poblacional correspondiente a 1,9%

Tasa de crecimiento anual 1,9%

Para la proyeccion se utilizo la siguiente férmula:

pn=po(1+1r)"

2015 pn = po 2010 (1 + r)"

2015 pn = 40.730 (1 + 0,019)°

2015 pn = 40.730(1,09867)

2015pn= 44.748,829

r = Tasa de crecimiento

n = Numero de afios
e.3.3.1. Tamafno de la muestra .-Para el tamafo de la muestra se utilizd el

porcentaje dado en familias tomando como referencia el nUmero de miembros
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por familia que son cuatro aproximadamente segun el Gltimo censo realizado

por el INEC.

2015pn/ 4 = Pf (poblacion familias)

44.748,82/ 4 = 11.187,2 familias

Formula tamarfio de la muestra

_ Z*pgN
e’(N -1)+2*(pa)

(1,96)2 (0,5)(0,5)11.187

" (0,05)2(11.187 —1) + (1L96)2(0,5(0,5)

. _ (38416) (0,25)(11.187)
~ (27,9675) + (0,9604)

n= 371 total de encuestas aplicar a las familias del de la ciudad Puerto

Francisco de Orellana.

Distribucion de la muestra.-La distribucion de la muestra se hara en funcion

del numero de familias que existe en cada parroquia de la urbe,

determinarlo se utilizara una férmula de regla de tres simple esto es:

Ne=Fp (n)/ TF
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En donde:

Ne= Numero de encuestas
Fp = Familias por parroquia
n = Muestra = 371

TF = Total de Familias = 11.187
Distribucion de la muestra

Cuadro N° 1. Distribucion de la muestra

Alejandro Labaka 1824 60 16
Dayuma 1065 35 10
El Dorado 1079 36 10
Inés Arango 814 27 7
La Belleza 614 20 5
Nuevo Paraiso 1255 42 11
Taracoa 1806 60 16
El Edén 1203 40 11
Garcia Moreno 681 23 6
Guayusa 28 8

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: El Autor
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f. RESULTADOS

f.1. Tabulacion e interpretacion de datos de la encuesta realizada para

determinar la Demanda

1. ¢Usted es una persona econémicamente activa?

Cuadro N° 2. Personas econdmicamente activas

SI 371 100%

NO 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 6 Personas econémicamente activas
Fuente: Cuadro N° 2.
Elaborado por: El Autor
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Andlisis e interpretaciéon: El 100% de los encuestados manifiestan que son

econdémicamente activas; ya que de alguna manera a otra trabajan.

2. ¢Usted posee algun tipo de vehiculo?

Cuadro N° 3. Posee vehiculo

Si 295 80%

No 76 20%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 7 Posee Vehiculo
Fuente: Cuadro N° 3
Elaborado por: El Autor

Andlisis e interpretacién: De las 371 encuestas realizadas, el 80% de ellas
poseen vehiculo para trasladarse o para trabajar independientemente del

trabajo que realizan, mientras que el 20% de ellos no poseen vehiculo.
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3. ¢, Qué clase de vehiculo posee?

Cuadro N° 4. Clase de vehiculo

Liviano 215 73%
Mediano 70 24%
Pesado 10 3%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

Gréafico N° 8 Clase De Vehiculo
Fuente: Cuadro N° 4
Elaborado Por: El Autor

Andlisis e interpretaciéon: Como se puede determinar, el 73% de los
encuestados poseen vehiculo liviano, el 24% en cambio poseen vehiculo
mediano, como busetas, camionetas grandes, etc.; en cambio, el 3% poseen

un vehiculo pesado como camién, volquetas, bus, etc.
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4, ¢Para la limpieza de su vehiculo liviano, utiliza los servicios de

lavado automatico?

Cuadro N° 5. Utiliza los servicios de lavado automatico

Si 215 100%

no 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 9 Utiliza Los Servicios De Lavado Automéatico
Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado Por: El Autor

Andlisis e interpretacion: Como se puede determinar, el 100% de los
encuestados que poseen vehiculo liviano, han utilizado los servicios de una

lavadora automatica.
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5. ¢ Si su respuesta anterior fue si ¢con qué frecuencia acude a la

lavadora?

Cuadro N° 6. Frecuencia de lavado de vehiculo

Diaria 2 1%
Semanal 75 35%
Quincenal 27 13%
Mensual 49 23%
Trimestral 41 19%
Semestral 9 4%
Anual 0 0%
Casi nunca 12 6%
Nunca 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 10 Frecuencia De Lavado De Vehiculo
Fuente: Cuadro N° 6
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e interpretacidon: En esta interrogante de las personas que poseen
vehiculo liviano, el 35% lava su vehiculo en una lavadora semanalmente, el
23% mensualmente, el 19% trimestralmente, el 12% quincenalmente, el 6%
casi nunca acude a una lavadora de vehiculos, el 4% semestralmente, y

Unicamente el 1% lo realiza a diario.

6. ,Cual es el grado de satisfaccion que usted tiene por el

establecimiento que acude actualmente?

Cuadro N° 7. Grado de satisfaccion a establecimientos de lavado

Insatisfecho 8 4%
Totalmente insatisfecho 48 22%
No me convence 62 29%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 6 3%
Debe mejorar 73 34%
Indiferente 4 2%
No sabe que responder 11 5%
Otro 3 1%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes

Elaborado Por: El Autor
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.DEBE:MEJORAR::- - - *

Grafico N° 11 Grado De Satisfaccion A Establecimientos De Lavado
Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado Por: El Autor

Analisis e interpretacion: El 34% de los encuestados manifiestan que las
lavadoras existentes deben mejorar, el 29% no les convencen las existentes,
el 22% estan totalmente satisfechos, el 5% no saben que responder, el 4%

estan insatisfechos con los servicios recibidos; y el 1% tienen otros motivos.
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7. ¢, Cual de los siguientes aspectos le atraen del establecimiento que

en la actualidad acude?

Cuadro N° 8. Razones por las que no acude a otra lavadora

Altos precios 43 20%
Contamina el ambiente 24 11%
Desperdicio de agua 42 20%
Mala ubicacion 58 27%
Falta de acceso 27 13%
Mala atencién 12 6%
Infraestructura inadecuada 3 1%
Personal no capacitado 5 2%
No sabe que responder 1 0%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

- 'PERSONAL .-

Gréfico N° 12 Razones Por Las Que No Acude A Otra Lavadora
Fuente: Cuadro N° 8
Elaborado Por: EI Autor
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Andlisis e interpretacion: Del total de los encuestados, un 27% consideran
que las lavadoras existentes estan mal ubicadas, el 20% consideran que los
precios son altos de las lavadoras, con el mismo porcentaje consideran que
desperdician el agua, el 13% que poseen una falta de acceso, el 11%
consideran que contaminan el ambiente, el 6% que tienen una mala atencion,
el 2% no tienen personal capacitado; y, el 1% consideran que tienen una

infraestructura inadecuada.

8. ¢, Cuales son las razones por las que no acude alas otras lavadoras

de vehiculos?

Cuadro N° 9. Aspectos que le atraen del establecimiento actual

Precio 73 34%
Esta de moda 14 7%
Varias alternativas 22 10%
Su ubicacién 21 10%
Por costumbre 10 5%
Por la atencion 21 10%
Infraestructura 14 7%
Personal especializado 34 16%
Ahorro de agua 6 3%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

66



Gréfico N° 13 Aspectos Que Le Atraen Del Establecimiento Actual
Fuente: Cuadro N° 9
Elaborado Por: El Autor

Andlisis e interpretacién: En cuanto se refiere al porque no acuden a otra
lavadora, el 34% por el precio, el 16% por el personal especializado, el 10%
por varias alternativas, por su ubicacion y por la atencién, el 7% porque estan

de moda y su ubicacién; y, el 3% por el ahorro de agua.
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9. ¢cCuanto estaria usted dispuesto a pagar por la lavada de su

vehiculo?

Cuadro N° 10. Precios dispuesta a pagar por la lavada del vehiculo

Entre 3,00 y 5,00 52 24%
Entre 6,00 y 8,00 67 31%
Entre 9,00 y 11,00 30 14%
Entre 12,00 y 14,00 35 16%
Entre 15,00 y 17,00 10 5%
Entre 18,00 y 20,00 10 5%
Entre 21,00 y 22,00 5 2%
Entre 23,00 y 25,00 4 2%
Mas de 26,00 2 1%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes

Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 14 Precios Dispuestos A Pagar Por La Lavada Del Vehiculo
Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e interpretacion: En cambio en esta interrogante le les pregunto
cuanto estarian dispuestos en pagar por el servicio de lavado, contestando, el
31% entre $6,00 y $8,00 délares, el 14% entre $09,00 y $10,00 ddlares, el 24%
entre $3,00 y $5,00 ddlares, el 16% entre $12,00 y $14,00 ddlares, el 5% entre
$15,00 y $17,00 ddlares, el mismo 2% entre $18,00 y $20,00 dolares v,

Unicamente el 1% entre $23,00 y $25 délares por el servicio.

10.  ¢Cual fue el precio que pag6 por la lavada de su vehiculo?

Cuadro N° 11. Precio que paga por el lavado vehicular

Entre 2.00 y 4,00 0 0%
Entre 5,00y 7,00 0 0%
Entre 8,00 y 10,00 194 90%
Entre 11,00 y 13,00 21 10%
Entre 14,00 y 16,00 0 0%
Entre 17,00 y 19,00 0 0%
Entre 20,00 y 22,00 0 0%
Entre 23,00 y 25,00 0 0%
Mas de 26,00 0 0%

FUENTE: Encuesta Aplicada a demandantes
ELABORADO POR: EIl Autor

69



Graflco N°.1.5 Precio due P.aga.P.or Ei Lavado Véhlculér
Fuente: Cuadro N° 11
Elaborado Por: El Autor

Andlisis e interpretaciéon: El 90% de los encuestados se les pregunt6 cudl
fue el ultimo precio que pagaron por el servicio de lavada de su vehiculo
manifestando que entre $5,00 y $7,00 ddlares; mientras, que el 10% en

cambio pagan entre el 6% entre %8,00 y $10,00 ddlares por el servicio.
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11. ¢Cual es el tiempo aproximado de espera por la lavada de su

vehiculo?

Cuadro N° 12. Tiempo de espera por el lavado del vehiculo

Entre 5y 10 minutos 4 2%
entre 11 y 15 minutos 23 11%
entre 16 y 20 minutos 19 9%
Entre 21 y 25 minutos 19 9%
entre 26 y 30 minutos 123 57%
entre 31 y 35 minutos 12 6%
Entre 36 y 40 minutos 6 3%
entre 41 y 45 minutos 3 1%
mas de 46 minutos 6 3%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

%

Gréfico N° 16 Tiempo De Espera Por El Lavado Del Vehiculo
Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e interpretacion: El 57% del total de los encuestados manifiestan el
tiempo aproximado de espera por la lavada de su vehiculo fue de 26 a 30
minutos, el 11% de 11 a 15 minutos, el 9% entre 16 a 20minutos y 21 a 25
minutos, el 6% entre 31 a 35 minutos, el 3% entre 36 a 40 minutos; vy, el 2%

de 5 a 10 minutos de espera.

12.  ¢Si se creara una micro empresa local le ofreceria servicios de
lavado automético para su vehiculo de muy buena calidad, con precios

competitivos, Ud. Contrataria sus servicios?

Cuadro N° 13. Contratacion de servicios en una nueva empresa

Sl 209 97%
NO 6 3%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 17 Contratacion De Servicios En Una Nueva Empresa
Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e interpretacion: El 97% de los encuestados manifiestan que si se
creara una micro empresa local le ofreceria servicios de lavado automatico
para su vehiculo de muy buena calidad, con precios competitivos, ellos

contrataria sus servicios; mientras que unicamente el 3% no contratarian.

13.  ¢Desearia contar con un servicio de reservacion para el lavado de

su vehiculo?

Cuadro N° 14. Servicios de reservacion por el lavado vehicular

Muy probable 24 11%
De vez en cuando 13 6%
Poco probable 14 7%
Lo pensaria 21 10%
No sabe 3 1%
No utilizaria 2 1%
Si utilizaria 84 40%
Si no hay otra alternativa 39 19%
Tal vez 9 4%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor
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Grafico N° 18 Servicios De Reservacion Por El Lavado Vehicular
Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado Por: El Autor

Andlisis e interpretacion: Se les pregunté si desearia contar con un servicio
de reservacion para el lavado de su vehiculo, manifestando el 40% que si
utilizarian, el 19% si no hay otra alternativa, el 12% muy probable, el 10% lo
pensaria, el 7% poco probable, el 6% de vez en cuando, el 4% tal vez; y, el

1% entre no utilizaria y no sabe.
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14. ¢En quélugar delaciudad le gustaria que este ubicada la lavadora

automatica de vehiculos livianos?

Cuadro N° 15. Ubicaciéon de la nueva empresa

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

En el centro de la ciudad 52 25%
En las afueras de la ciudad 25 12%
Junto al nuevo terminal 67 32%
En el norte, via al Sacha 14 7%
En el sur, via al Auca 9 4%
No importa el lugar 12 6%
Al Este barrio el U. Progreso 6 3%
Frente al Rio Napo 10 5%
En el oeste, via a Loreto 14 7%

Grafico N° 19 Ubicacién De La Nueva Empresa
Fuente: Cuadro N° 15
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e interpretacion: Cuando se les pregunt6 en qué lugar de la ciudad
le gustaria que este ubicada la lavadora automatica de vehiculos livianos, el
31% le gustaria que este junto al nuevo terminal, al 25% en el centro de la
ciudad, el 7% al Norte, via al Sacha, el 6% al Oeste via a Loreto, el 5% frente

al rio Napo; vy, al 3% al este Barrio Progreso.

15. ¢De los medios de comunicacion descritos, cuales son los que

usted mas utiliza para informarse?

Cuadro N° 16. Medios de comunicacion que mas utiliza

Radio 71 34%
Internet 13 6%
Hojas volantes 12 6%
Television 51 24%
Revistas 7 3%
Redes sociales 23 11%
Prensa 27 13%
Perifoneas por la calle 3 1%
OTROS 2 1%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor
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Grafico N° 20 Medios De Comunicacion Que Mas Utiliza
Fuente: Cuadro N° 16
Elaborado Por: EI Autor

Analisis e interpretacion: El 34% de los encuestados manifiestan que el
medio de comunicacién que mas utiliza para informarse es la radio, el 24% la
television, el 13% por la prensa escrita, el 11% por las redes sociales, el 6%

por Internet, el 3% por revistas; y, el 1% por perifoneo en la calle.

77



16. ¢,De las emisoras de radio que a continuacion se describen? ¢cual

sintoniza con mayor frecuencia?

Cuadro N° 17. Radios de preferencia

Radio alegria 10 5%
Radio stereo cumanda 31 15%
Radio la jungla 20 10%
Radio musical 25 12%
Radio canela(Orellana) 18 9%
Radio la otra 12 6%
Radio olimpica stereo 5 2%
Coca vision 77 37%
Aspitv 11 5%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 21 Radios De Preferencia
Fuente: Cuadro N° 17
Elaborado Por: El Autor
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Analisis e interpretacion: En lo referente a cuales son las emisoras de radio
que sintoniza con mayor frecuencia, el 36% sintonizan radio Coca Vision, el
15% radio Cumanda, el 12% Radio Musical, el 10% Radio La Jungla, el 9%

Radio Orellana, el 5% radio Alegria; y, el 2% Radio Olimpica.

17.  ¢Cuales son sus horarios méas preferidos para sintonizar una

emisora de radio?

Cuadro N° 18. Horarios de preferencia de las radios

Entre 4y 5 am 9 4%
Entre 5y 6 pm 37 18%
Entre 6y 8 pm 39 19%
Entre 8 y 9 am 32 15%
Entre 10y 11 am 11 5%
Entre 12y 13 pm 38 18%
Entre 14 y 15 pm 4 2%
Entre 17y 19 pm 20 10%
Entre 20y 22 pm 18 9%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes

Elaborado Por: El Autor
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Grafico N° 22 Horarios De Preferencia De Las Radios
Fuente: Cuadro N° 18
Elaborado Por: El Autor

Analisis e interpretacion: En cuanto se refiere a los horarios de preferencia
de la sintonia de radios, el 19% de 6 a 8 PM, el 18% de5a6 PMyde 12 a 13
PM, el 15% de 8 a9 AM, el 8% de 20 a 22 PM, el 5% de 10 a 11 AM; y, EL 2%

de 14 a 15 PM respectivamente.
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18. ¢Delos periédicos descritos a continuacion?, ¢Cuales son los que

Usted mas prefiere?

Cuadro N° 19. Medios escritos de preferencia

Espectc Amazoénico 17 8%
El Comercio 52 25%
Expreso 27 13%
INDEPENDIENTE 7 3%
Ultimas noticias 4 2%
El Mercurio 0 0%
El Universo 34 16%
Extra 62 30%
Otro 6 3%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 23 Medios Escritos De Preferencia
Fuente: Cuadro N° 19
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e interpretacion: En lo referente a cuales son las medios escritos
(periédicos) que lee con mayor frecuencia, el 29% EI Extra, el 25% el
Comercio, el 16% el Comercio, el 13% el Expreso, el 8% el Expectro

Amazonico, el 4% el Independiente, y el 2% Ultimas Noticias.

19. ¢Por qué medios publicitarios le gustaria que se dé a conocer la
lavadora?

Cuadro N° 20. Medios de publicidad que les gustarian

Radio 39 19%
Internet 29 14%
Hojas volantes 27 13%
Television 18 9%
Revistas 19 9%
Redes sociales 23 11%
Prensa 38 18%
Perifoneas por la calle 16 8%
Otros 0 0%

Fuente: Encuesta Aplicada A Demandantes
Elaborado Por: El Autor
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Grafico N° 24 Medios De Publicidad Que Les Gustaria
Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado Por: EI Autor

Analisis e interpretacion: El 19% del total de los encuestados hacen mencién
que los medios publicitarios le gustaria que se dé a conocer la nueva empresa,
el 18% por la prensa escrita, el 14% por Internet, el 13% por hojas volantes, el
11% por redes sociales, el 9% por revistas; y, con el mismo 9% por la

television.
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f.2. Tabulacion e interpretacion de datos de la encuesta realizada para

determinar la oferta.

La encuesta se la realizo a dos establecimientos comerciales que expenden
combustibles y secundariamente dan servicio de lavado y lubricacion de
vehiculos.

1. ¢En su empresa se brinda el servicio de lavado de vehiculos

livianos?

Cuadro N° 21. Realizan lavado de vehiculos

Si 2 100%

No 0 0%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 25 Realizan Lavado De Vehiculos
Fuente: Cuadro N° 21
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e interpretacion: Las dos empresas encuestadas es decir el 100%,

manifiestan que si brindan el servicio de lavado de vehiculos livianos.

2. ¢, Cual es el tiempo de funcionamiento de su empresa?

Cuadro N° 22. Tiempo de funcionamiento

Diario 2 100%
Semanal 0 0%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 26 Tiempo De Funcionamiento
Fuente: Cuadro N° 22
Elaborado Por: El Autor

85



Andlisis e Interpretacion: En lo referente al tiempo de funcionamiento de su
empresa el 100% de ellas manifiestan que a diario esto es de lunes a viernes
y el dia sabado hasta el mediodia.

3. ¢, Qué cantidad de vehiculos utilizan sus servicios a la semana?

Cuadro N° 23. Cantidad de vehiculos lavados semanalmente

50 a 60 1 50%

70 a 80 1 50%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 27 Cantidad De Vehiculos Lavados Semanalmente
Fuente: Cuadro N° 23
Elaborado Por: El Autor

Andlisis e Interpretacion: En lo referente a cuantas personas ocupan los

servicios de lavado de su vehiculo semanalmente, la una empresa 50%
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manifiesta que entre 50 a 60 vehiculo; mientras, que la otra empresa 50%

manifiesta que entre 70 a 80 vehiculos semanalmente.

4. ¢En base a qué fija los precios que cobra a sus clientes por los

servicios de lavado de vehiculos?

Cuadro N° 24. En base a que se fija los precios

Costos 2 100%

Competencia 0 0%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 28 En Base A Que Fija Los Precios
Fuente: Cuadro N° 24
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e Interpretacion: En cuanto se refiere a en base a que fijan los
precios del servicio, el 100% de ellos manifiestan que en base a los costos

mas un margen de utilidad.

5. ¢, Cual es el precio promedio del servicio de lavado?

Cuadro N° 25. Precio Promedio

$6,00a$ 7,00 2 100%

$7,01a$8,00 0 0%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Grafico N° 29 Precio Promedio
Fuente: Cuadro N° 25
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e Interpretacidon: En cuanto se refiere a cudl es el precio que pagan

por el servicio siendo este estandar para las dos empresas es decir el 100%

entre $6,00 y $7,00 dolares por vehiculo liviano.

6. ¢Qué tipo de empresa de lavado tiene usted?

Cuadro N° 26. Tipo de empresa

Sociedad anénima 2 100%

Responsabilidad limitada

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 30 Tipo De Empresa
Fuente: Cuadro N° 26
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e Interpretaciéon: En lo referente a como considera a su empresa,

las dos empresas son de Sociedad anénima y privada.

7. ¢El local donde funciona su empresa de lavado es?

Cuadro N° 27. Local donde funciona la empresa

Propio 2 100%
Arrendado 0 0%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 31 Local Donde Funciona La Empresa
Fuente: Cuadro N° 27
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e Interpretacion: Como se puede determinar las dos empresas

encuestadas manifiestan que el local donde funciona su negocio es propio.

8. ¢ Por qué medios publicitarios da a conocer sus servicios?

Cuadro N° 28. Medios de comunicacion que utiliza

Radio 0 0%
Television 0 0%
Prensa escrita 1 50%
Ninguno 1 50%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 32 Medios De Comunicacion Que Utiliza
Fuente: Cuadro N° 28
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e Interpretacion: En cuanto se refiere a por qué medios publicitarios
da a conocer sus servicios, la una empresa utiliza la prensa escrita; mientras,

la otra no utiliza ningn medio publicitario.

9. ¢Cuédl es el canal de distribucion que utiliza usted para Brindar los
servicios de lavado?

Cuadro N° 29. Canal de distribucion utilizado

Empresa - usuario 2 100%

Empresa - intermediario - usuario 0 0%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 33 Canal De Distribucion Que Utiliza
Fuente: Cuadro N° 29
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e Interpretacion: En cuanto se refiere a cual es el canal de
distribucion que utilizan para ofrecer el servicio de lavado vehicular, el 100%

utilizan el canal directo como es empresa — usuario final.

10. ¢Cree usted que el negocio de lavado de vehiculos livianos es

rentable?

Cuadro N° 30. Rentabilidad del negocio de lavado

Si 2 100%

No 0 0%

Fuente: Encuesta De Oferta
Elaborado Por: El Autor

Gréfico N° 34 Rentabilidad Del Negocio
Fuente: Cuadro N° 30
Elaborado Por: El Autor
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Andlisis e Interpretacion: El 100% de los encuestados consideran que el
negocio de lavado de vehiculos livianos en la ciudad de Francisco de Orellana

es rentable ya que son los Unicos que ofertan este servicio.
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g. DISCUSION

g.1. Estudio de mercado

g.1.1. Analisis de la demanda

Baca (2010), considera que, “el analisis de la demanda tiene como objetivo
principal medir las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado, con
respecto a un bien o servicio y como este puede participar para lograr la

satisfaccion de dicha demanda.”

La demanda funciona a través de distintos factores: necesidad, nivel de

ingreso, y precio.

Para establecer un buen andlisis de la demanda se tendra que recurrir a la
investigacion de informacién proveniente de fuentes primarias y secundarias,

como indicadores econémicos y sociales.

El autor citado anteriormente considera que en la demanda existen factores
cualitativos los cuales se deben de analizar, pero antes se debe de desarrollar
una investigacion de campo la cual nos permita obtenerlos para llevar a cabo
dicho analisis. Cuando no se cuento o en el caso no existe informacion

historica y estadistica del producto que es el caso de muchos productos hoy

95



en dia, es entonces donde entra esta investigacion y es el Unico método en el

cual se podra obtener los datos y la cuantificacion de la demanda.

g.1.1.1. Demanda potencial

Es el consumo total de productos o servicios que pueden realizar a la empresa
los clientes en un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta el
impacto que la competencia puede tener sobre el segmento de mercado
seleccionado. Esta cifra se determina segun las proyecciones de crecimiento
gue manejara la empresa, en la presente se determina en base a al cuadro N°
3 sobre si poseen vehiculo, manifestando la poblacion econémicamente activa
del sector urbano de la ciudad Puerto Francisco de Orellana el 80% que si
posee vehiculo, es decir si las 8.950 familias poseen vehiculo esta familias son

la Demanda Potencial, a continuacién se demuestra lo manifestado.

Cuadro N° 31. Demanda potencial

ANOS Nro. De FAMILIAS | DEMANDA POTENCIAL 80%
0 11.187 8.950
1 11.400 9.120
2 11.617 9.294
3 11.838 9.470
4 12.063 9.650
5 12.292 9.834
6 12.526 10.021
7 12.764 10.211
8 13.007 10.406
9 13.254 10.603
10 13.506 10.805

Fuente: Cuadro N° 1y 3
Elaborado Por: El Autor
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g.1.1.2. Demanda real

La demanda real de un producto o servicio es el volumen total de adquisicion
de un grupo poblacional definido, en un area geografica definida en un
ambiente o &mbito de mercadeo. La demanda real se calculd en funcién de
la poblacion que posee vehiculos livianos 73% y que hace uso de este servicio

100% (cuadros N° 4 y 5), a continuacién se demuestra lo aseverado.

Cuadro N° 32. Demanda real

ANOS P[Z)ETI\I{:?\II\(IZ[I):L DEMANDA REAL 73%
0 8.950 6.534
1 9.120 6.658
2 9.294 6.785
3 9.470 6.913
4 9.650 7.045
5 9.834 7.179
6 10.021 7.315
7 10.211 7.454
8 10.406 7.596
9 10.603 7.740
10 10.805 7.888

Fuente: Cuadro 4y 31
Elaborado Por: El Autor

f.1.1.3. Demanda efectiva

La demanda efectiva es el volumen de bienes o servicios que los usuarios o
consumidores adquieren en un determinado nicho de mercado en un tiempo
determinado a un precio de terminado, la demanda efectiva es el deseo de

adquirir un bien o servicio mas la capacidad que se tiene para hacerlo. De
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acuerdo al cuadro N° 13, el 97% de la poblacién de la demanda real, afirman
que si utilizarian el servicio en referencia: por lo cual el andlisis de la demanda

efectiva se lo realizara en funcion de este analisis porcentual.

Cuadro N° 33. Demanda efectiva

ANOS DEMANDA REAL DEMANDA EFECTIVA 97%
0 6.534 6.338
1 6.658 6.458
2 6.785 6.581
3 6.913 6.706
4 7.045 6.834
5 7.179 6.964
6 7.315 7.096
7 7.454 7.230
8 7.596 7.368
9 7.740 7.508
10 7.888 7.651

Fuente: Cuadro 30y 32
Elaborado por: El Autor

g.1.1.4. Consumo per capita anual

Cuadro N°34. Consumo per capita anual

TOTAL DE u.

VARIABLE FRECUENCIA ANUAL ANUALES

Diaria 2 365 730
Semanal 75 52 3.900
Quincenal 27 24 648
Mensual 49 12 588
Trimestral 41 4 164
Semestral 9 2 18

TOTAL 203 6.048

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado: El Autor

98



g.1.1.5. Promedio de adquisicion anual

Se utilizara la formula X 2 Xm
==

_6.048
~ 203

X = 30 Servicios lavado

De acuerdo a andlisis del consumo per capita se puede determinar que al afio

cada usuario o consumidor utiliza 30 servicios de lavado de su vehiculo en

cuanto a limpieza y pulverizada.

Cuadro N°35. Proyeccion demanda efectiva

ARIOS DEMANDA CONSUMO DEMANDA EFECTIVA
EFECTIVA PERCAPITA EN SERVICIOS
0 6.338 190.140
1 6.458 193.740
2 6.581 197.430
3 6.706 201.180
4 6.834 205.020
5 6.964 30 208.920
6 7.096 212.880
7 7.230 216.900
8 7.368 221.040
9 7.508 225.240
10 7.651 229.530

Fuente: Cuadro 33y 34
Elaborado por: El Autor
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g.1.2. Analisis de la oferta

Para determinar la oferta se realizO una entrevista a dos establecimientos
comerciales que expenden combustibles y secundariamente dan servicio de

lavado y lubricacién de vehiculos.

Por términos de referencia se propone la entrevista realizada al gerente del
establecimiento ubicado en el canton Joya de los Sachas, por ser la lavadora

mas completa en cuento a servicio se refiere dentro del sector.

En la actualidad, existen 2 lavadoras de autos, segun registros de la
Municipalidad, del canton de Orellana, nuamero que fue corroborado al
momento de realizar el trabajo de campo para dichas empresas o en el area
en la que se implantara el proyecto, por lo que se considerara como
competencia directa.

g.1.2.1. Oferta promedio

Cuadro N°36. Oferta promedio

VARIABLE FRECUENCIA Xm -;(I;-II\-/IA:ALN[,Z\EEL;
De 50 a 60 lavadas 1 55 55
De 70 a 80 lavadas 1 75 75
TOTAL 2 130

Fuente: Cuadro N° 23
Elaborado por: El Autor
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El promedio semanal de las dos lavadoras es de 130 lavadas, a este promedio
se lo multiplica por las 52 semanas al afio determinando 6.760 lavadas
anuales. Para la proyeccion de la oferta se ha tomado como referencia los
datos Otorgados por el Municipio del cantdn Francisco de Orellana, que
determind un porcentaje de incremento / afio = 4.4% al sector empresarial

(anexo N° 13).

Cuadro N° 37. Proyeccion de la oferta

ANOS OFERTA
0 6.760
1 7.057
5 7.368
3 7.692
4 8.030
c 8.383
5 8.752
7 9.137
8 9.539
g 9.959
10 10.397

Fuente: Cuadro 36 TC (4,4%)
Elaborado por: El Autor
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g.1.2.1. Balance entre la demanday la oferta

El andlisis de la demanda se la realiza en funcién no del numero de carros
que requieren el servicio si no en relacidon directa al nimero de servicios que

requiere cada vehiculo.

Cuadro N°38. Balance entre la demanda y la oferta

- DEMANDA DEMANDA
ANGE EFECTIVA OIF A INSATISFECHA

0 190.140 6.760 183.380

1 193.740 7.057 186.683

2 197.430 7.368 190.062

3 201.180 7.692 193.488

4 205.020 8.030 196.990

5 208.920 8.383 200.537

6 212.880 8.752 204.128

7 216.900 9.137 207.763

8 221.040 9.539 211.501

9 225.240 9.959 215.281

10 229.530 10.397 219.133

Fuente: Cuadro Nro. 35y 37
Elaborado por: El Autor

Como se puede observar en el siguiente cuadro, existe un alto nivel se
servicios insatisfechos de los vehiculos matriculados en la ciudad de Puerto
Francisco de Orellana y que no logran satisfacer las necesidades de lavado

de su auto, debido a la falta de ofertantes del servicio; es decir existe una alta
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demanda insatisfecha que puede ser cubierta en parte a través de la puesta

en marcha del presente proyecto.

g.1.3. Analisis del marketing mix

Objetivos de marketing.- Antes de fijar los precios, la compafiia debe
decidir qué estrategia seguira con el producto. Los principales

objetivos de marketing son:

Supervivencia

Maximizacion de las utilidades actuales

Liderazgo en participacion del mercado

Liderazgo en calidad del producto.

g.1.3.1. Estrategia de mezcla de marketing.- El precio es soélo una
herramienta de la mezcla de marketing que una compafiia utiliza para
alcanzar sus objetivos de marketing. Las decisiones de precios se deben
coordinar con las decisiones de disefio de productos, distribucion y

promocion para formar un programa de marketing, coherente y eficaz.
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g.1.3.1.1. Costos.- Los costos establecen el limite inferior para el precio
que la comparfia puede cobrar por su producto. La compafia quiere cobrar
un precio que cubra todos sus costos de, producir, distribuir y vender el

producto y también genere un rendimiento justo por sus esfuerzos y riesgo.

g.1.3.1.2. Consideraciones de organizacién.- La gerencia debe decidir
gue parte de la organizacién fijara los precios. En las empresas chicas, es

comun que en las altas.

g.1.4. Servicio

g.1.4.1. Caracteristicas

Los productos pueden describirse en términos de sus caracteristicas vy
beneficios. Las caracteristicas de un producto son sus rasgos; los

beneficios son las necesidades del cliente satisfechas por tales rasgos.

El servicio que ofertara la lubricadora y lavadora de autos consistira
en larecepcion de los autos, una vez que ingresa el auto es revisado por el
personal de la lubricadora, conjuntamente con el duefio del auto, con la

finalidad de especificar las Condiciones en las que se encuentra el auto.

Posteriormente se ingresa el automovil dentro de la maquina de lavado.
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Como valor agregado del servicio de lavado y lubricado del auto, se ofrecera
el servicio de auto lujos. El local, se ubicara dentro de las instalaciones de la
Lavadora y lubricadora, el mismo podra ser visitado por los clientes y personas

particulares que deseen demandar accesorios para sus autos.

Otro valor agregado, que brindara la empresa sera el servicio de entrega del
auto a domicilio, el cual podra ser demandado por cualquier cliente que

prefiera el servicio el cual no tendra ningun costo adicional.

g.1.5. Marca

Es un nombre, un término, un simbolo, un disefio que identificara al servicio

de la empresa. La marca para mi servicio es:

AUTO SPA- EL
COCA car-wash

9 DE OCTUBRE RIO NAPO
TELEFONOS: 534536 / 099878967

Gréfico N° 35 Marca del producto
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: El Autor
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g.1.6. Slogan

AUTO SPA -

MEJOR MASAJE PARA TU AUTO
LO SENTIRAS TU!

Grafico N° 36 Slogan
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: El Autor

g.1.7. Precio

El precio es la cantidad monetaria que los productores estan dispuestos a
vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta

y la demanda estan en equilibrio.

Con relacion al proyecto, el precio del servicio de lavado — lubricado del
Vehiculo es elastico, ya que el lavado del auto no constituye un servicio
esencial para las personas, por lo que un pequefio cambio en el precio,

determinara una evasion considerable de clientes.

g.1.7.1. Estimacién de precios

Para la estimacién de precios se hatomado en cuenta la encuesta realizada
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de cuanto pagan por el servicio de limpieza de su vehiculo, los cuales varian
entre $8 a $13 dolares en el servicio express (Cuadro N° 11), precio que lo
catalogan como accesible, con relaciéon a los beneficios que brinda el

servicio de lavado del vehiculo.

Asi también se ha establecido el precio sefialado basandose en las
caracteristicas de las lavadoras-lubricadoras existentes y los beneficios que
brindan actualmente a los demandantes, que se pueden decir que son

similares a las que se ofrecerda en el presente proyecto.

Esto no quiere decir, que se dejara de lado los costos que se deben cubrir,
sino que es una referencia que permite tener una idea del precio que se debe
establecer para cubrir los costos y obtener un margen de utilidad. EI mismo
que se determinara definitivamente al momento de realizar el estudio

financiero.
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Factores que influyen en el precio

Factores que

Influwen en el Precio

Gréfico N° 37 Factores que influyen en el precio
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado Por: El Autor

Lagerencia maneje los precios. En empresas mas grandes, es comdn que

ésta responsabilidad sea propia de los gerentes de division o de linea de

producto.

g.1.8. Comercializacion

g.1.8.1. Estrategias de precios

Al momento de introducir la lavadora automatica de autos en el mercado,
Establecer un precio de servicio de lavado del auto ligeramente menor al

Cobrado por la competencia; esto ayudara a captar clientes.
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o Revisar frecuentemente los precios, para ajustarse a los cambios del

Mercado.

o Ofrecer a los consumidores el mismo precio del servicio sin importar el

Lugar de entrega a domicilio del vehiculo.

g.1.8.2. Estrategias de publicidad

o Entregar las hojas volantes, con seforitas impulsadoras, en el peaje o

en los semaforos cercanos al local

o Publicar un anuncio publicitario los dias sabado y domingo, de manera
gue un mayor numero de personas lo lean, el medio de prensa escrita local
gue se utilizara se denomina, Correo del Valle.

o Promociones y descuentos en el propio local, muy bien detallados y

anunciados.

g.1.8.3. Estrategias de servicio

o El personal encargado utilizara equipo de proteccion y uniforme para

dar mayor imagen y distincion al establecimiento.
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o La calidad en el servicio se conseguird a través de la retroalimentacion;
al momento de salida de los clientes, se les solicitara cordialmente que llenen
una pequefia encuesta, para conocer si sus necesidades fueron satisfechas y

gue nos recomendarian para darles un mejor servicio.

g.1.8.4. Matriz de estrategias de marketing mix

o La mezcla de marketing de servicios nos ayuda a ampliar los servicios,
y ayuda a definir y comprender los elementos bajo el control de la organizaciéon

gue puede emplearse para satisfacer a los clientes o comunicarse con ellos.

o De acuerdo con la filosofia de la mezcla de marketing existe una mezcla
Optima de los cuatro factores para cada seguimiento de mercado determinado,
en algun momento del tiempo en particular El objetivo que se persigue es
lograr un volumen de ventas que permita cubrir una parte de la demanda
insatisfecha, asi como también permita en el primer afio posicionar la marca y

captar el mayor niumero de clientes.

g.2. Estudio técnico
En lo referente al estudio técnico, este consiste en la determinacién de la
Infraestructura y la tecnologia con la que la empresa debera contar para

ejercer su actividad.
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g.2.1. Objetivos

o Determinar el tamafio Optimo, los equipos, y las instalaciones

requeridas para realizar el servicio.

. Realizar la seleccion de localizacion de la lavadora de autos.

o Determinar la magnitud del servicio, en condiciones de Mano de Obra

y materia prima

o Establecer las normas de cuidado del medio ambiente, a las que debe

acogerse la empresa.

g.2.2. Tamafio de produccién

La capacidad instalada, se refiere al nivel maximo de produccioén que puede
llegar la empresa en funcién de los recursos con que cuenta, especialmente
en lo que respecta a maquinaria e instalaciones fisicas. En el caso de los
servicio del presente proyecto, la capacidad instalada corresponde al nivel de

maximo de servicios que pueda satisfacer la lavadora.

La empresa pretende cubrir el 15% de la demanda insatisfecha pero tomando

en cuenta la variabilidad del mercado y su demanda en crecimiento a
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posteriori , se pretende realizar una reinversion y de esta forma incrementan
la capacidad de la empresa el volumen de utilizacién y por consiguiente el

porcentaje de atencion.

g.2.2.1. Capacidad instalada

También denominada capacidad maxima o ideal supone que todo el personal
y equipos operan a la maxima eficiencia usando el 100% de la planta, la
capacidad tedrica es irreal deja de incluir las interrupciones normales que

resulten de las descomposturas o del mantenimiento de las maquinas.

La capacidad tedrica con la que nuestra empresa va a contar es la siguiente

tomando los siguientes aspectos.

- 2 operarios sin “interrupciones” se encargan del funcionamiento de la

maquina y revision de vehiculos.

- Con 20 minutos/ promedio por cada lavado desde el ingreso de

vehiculo al establecimiento hasta la entrega del mismo.

- Con un total de 8 horas al dia dentro del analisis de la capacidad

tedrica.

- Con un total de 30 dias/ promedio mes; 365 dias /promedio
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Criterio
- 24 servicios de lavado /dia multiplicado por 365 dias al afio = 8.760
lavadas por dos operarios = 17.520 lavadas anuales

Cuadro N° 39. Capacidad instalada

0 183.380 9,55%
1 186.683 9,38%
2 190.062 9,22%
3 193.488 9,05%
4 196.990 8,89%
5 200.537 17.520 8,74%
6 204.128 8,58%
7 207.763 8,43%
8 211.501 8,28%
9 215.281 8,14%
10 219.133 8,00%

Fuente: Andlisis de la Demanda — Cuadro 38
Elaborado Por: El Autor
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g.2.2.2. Capacidad utilizada.

Es la cantidad de servicios que se van a ofrecer tomando en cuenta la

capacidad instalada.

La empresa AUTO SPA trabajara con el 90% de la capacidad instalada en el
primer afo hasta llegar al 100% al afio 10, esto tomando en consideracion las

especificaciones técnicas de los manuales de operacion y mantenimiento.

Cuadro N° 40. Capacidad utilizada

os | SAPACDAD  loomerare|  GAPACIOAD
0 17.520 90 15.768
1 17.520 90 15.768
2 17.520 95 16.644
3 17.520 95 16.644
4 17.520 95 16.644
5 17.520 95 16.644
6 17.520 95 16.644
7 17.520 95 16.644
8 17.520 100 17.520
9 17.520 100 17.520
10 17.520 100 17.520

Fuente: Analisis de las capacidades Cuadro 39
Elaborado: El Autor
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g.2.3. Localizacion

La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion del
Proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la
decision acerca de donde ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios
econdémicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales e, incluso,

de preferencias emocionales.

Con todos ellos, sin embargo, se busca determinar aquella localizacion que

maximice la rentabilidad del proyecto”

La decision de localizacibn de un proyecto, exige un analisis integro de
variables como la demanda, competencia, proveedores, etcétera. Es asi que
la localizaciébn de la misma debera ser orientada a la busqueda de
maximizacion de los ingresos para cada una de las etapas de desarrollo de la

empresa.

Cuadro N° 42. Factores de localizaciones

ASPECTO PONDERACION

Terreno

Medios y Costos de Transporte

Disponibilidad y costos de Mano de Obra

Cercania de las fuentes de abastecimiento

Factores ambientales

Cercania al Mercado

NIN|INR|I N R|Ww

Estructura Impositiva legal

Fuente: Estudio de localizacion /Método observacion directa
Elaborado por: El Autor

115



g.2.3.1. Macrolocalizacion

La empresa estara ubicada en la ciudad de Puerto Francisco de Orellana del

Canton Francisco de Orellana de la Provincia de Orellana.
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Grafico N° 38 Macro Localizaciéon
Fuente: Mapa Politico Del Ecuador
Elaborado Por: El Autor
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Gréfico N° 39 Localizacion Para La Implementacién Del Proyecto
Fuente: Mapa Geo Referencial SGR
Elaborado Por: El Autor

116



g.2.3.2. Microlocalizacién

Para localizar el proyecto, se ha establecido la comparacion de los lugares A,
B, y C, asignando el peso de 1 a 10 a cada uno de los factores o elementos
gue constan en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 43. Matriz localizacional

PROYECTO: EMPRESA DE LAVADO AUTOMATICO DE VEHICULOS LIVIANOS

CANTON / CIUDAD: Cantén Francisco de Orellana

MICROLOCALIZACION:

A CALLE AV. NAPO Y FERNANDO ROY
B CALLE: FRANCISCO RUIZ Y ORELLANA
C CALLE: CUENCA Y ARMIJOS
MICROLOCALIZACION
ELEMENTO P (%) |A p B |p C P
1) Acceso a mercados 30 9 27,00 |9 27,0 |9 27,00
2) Acceso a mat. Primas 20 10 20,00 (10 (20,0 |8 16,00
3) Disponibilidad de:
a) M.O. calificada 6 10 6,00 10 |6,00 |10 6,00
b) M.O. No calificada 6 10 6,00 10 (6,00 |10 6,00
4) Costos de M. de Obra:
a) Calificada 2 8 1,60 8 1,60 |8 1,60
b) No calificada 2 10 2,00 10 |2,00 |10 2,00
5) Transporte:
a) Disponibilidad 3 10 3,00 9 270 |8 2,40
b)Costos 3 10 3,00 9 270 |7 2,10
6) Agua 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
7) Energia Eléctrica 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
8) Combustible 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
9) Apoyos Legales 1 10 1,00 10 [1,00 |10 1,00
10) Drenaje 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
11) Serv. Médicos 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
12) Serv. De Seguridad 1 10 1,00 10 (1,00 |10 1,00
13) Educacién 1 10 1,00 10 |1,00 |10 1,00
14) Terreno:
a) Extension 3 10 3,00 9 2,70 |7 2,10
b)Costo 3 10 3,00 10 (3,00 |5 1,50
15) Actitud de la comunidad 7 10 7,00 10 |7,00 |7 4,90
SUMA | 100 94,60 93,7 84,60

Fuente: Estudio de localizacion
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 40 Micro Localizacion
Fuente: Mapa Geo Referencial Sgr
Elaborado Por: El Autor

g.2.4. Condicionantes de mercado

Existen dos lavadoras en la ciudad de Puerto Francisco de Orellana y otra en

el sector del Sacha.

Los proveedores de insumos a utilizar estdn claramente definidos con

alternativas propias para trabajar en conjunto.

El nicho de mercado a cual va dirigido el servicio es a los propietarios de

vehiculos livianos que existen en el la ciudad de Puerto Francisco de Orellana
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aproximadamente de acuerdo a los vehiculos matriculados (parque automotor)

y a las encuestas realizadas que son aproximadamente.

g.2.4.1. Disponibilidad de recursos financieros

Los recursos financieros para el proyecto se obtendran de la siguiente forma:

El 85% seran recursos financiados por la CORPORACION FINANCIERA

NACIONAL vy el 15 % con recursos propios.

g.2.4.2. Disponibilidad de mano de obra

La cercania del mercado laboral adecuado se convierte generalmente en un

factor predominante en la eleccion de la ubicacién.

Obviamente, se hace referencia a todo personal técnico de cualquier nivel, el

cual no se puede obtener facilmente en algunas localidades del pais.

Dentro de la locacion existe la oferta de SECAP que otorga personal

técnico preparado.

Dentro de los requisitos se menciona.
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. Formacién a nivel bachillerato como minimo.

o Experiencia laboral en cambio de aceite para vehiculos.

Conocimientos reales del trabajo a realizar.

Relaciones interpersonales, conocimientos en los respectivos cargos a

ejecutarse, entre los mas importantes.

Al haber realizado una visita de campo, sobre las actividades que se
desarrollan en una lavadora y lubricadora de vehiculos, se ha podido
determinar siguiente personal:

[] Gerente General

o En el &rea de Administracion
o Secretaria

o 1 contador

o En el &rea operativa
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o 2 operarios, encargados del servicio de lavado y lubricado de los

vehiculos.

g.2.4.3. Disponibilidad de recursos

g.2.4.3.1. Proveedores potenciales

Textiles — Marc textiles / Detergentes — Dlux Industrias Cepillos - Comercial

San Pablo/ Insumos- Industrias PCTAR

g.2.5. Disponibilidad tecnologica

A continuacion se detallan los instrumentos y maquinaria que se requiere

para el adecuado funcionamiento de la lavadora:

Compresor que genera aire de 7HP, marca CGHUPO.

Lavadora automatica de autos con cinco cepillos, 4 verticales, 1 horizontal,
4 motores sistema de secado con pestafia de seguimiento, americana marca

RYCCO.

Bomba engrasadora a base de aire, marca ACRO
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e Aspiradora industrial para la parte interna de los vehiculos.

¢ Planta eléctrica, marca KOHLER- POWER- SYSTE

g.2.6. Ingenieria del proyecto

g.2.6.1. Componentes tecnoldgicos

o

Gréafico N° 41 Componentes Tecnoldgicos
Fuente: Empresa LOvcar Guayaquil - Ecuador
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 42 Lavadora Automatica
Fuente: Empresa LOvcar Guayaquil - Ecuador
Elaborado por: El Autor

Caracteristicas:

Generales

o La dimensién apariencia de este equipo es: 2.6m de largo, 3,8 m de

alto, 3,0 m de altura. Longitud del carril es de 10 m.

o El espacio para el lavado de autos debe alcanzar la dimensién neta de

12m de largo, 5,5 m de ancho y 3,5 m de alto.

o La distancia a la pared es de 0,5 my 1,2 m en los lados izquierdo y

derecho después de terminar la instalacion.
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El equipo requiere mas 2 Piscina de agua para las aguas residuales y

agua potable.

El equipo requiere el poder de 16kw y la corriente eléctrica de 252.

Especificas

Marco de acero principal 1set

Acero pista para caminar 1 juego

Sistema de control 3. Ordenador 1set

Neumatico 1set sistema de control

Sistema de control de la tuberia de agua 5. 1set
largas sistema de lavado cepillo vertical de 2 juegos
Sistema de cepillo 7. Rueda 2 juegos

cepillo horizontal sistema de lavado 1 juego

Perfil sistema seco de modelado de aire 1 juego

RSS bomba de agua 1 juego (bomba de agua de acero inoxidable multi-

clase vertical)

Chasis dispositivo de lavado 1 juego

Dispositivo de pulverizacion 12. Detergente
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g.2.7. Ingenieria de procesos

g.2.7.1. Descripcion del proceso

Analizando el proceso abarca todas las etapas que se deben realizar para
brindar los presentes productos y servicios Para una consistente definicion
de la Ingenieria del proyecto se debe estar de acuerdo en la existencia de
etapas de ingenieria, ya que desde que ocurre la idea de dar un servicio
hasta la definicion de su proceso, siempre hay que realizar diferentes

estudios, investigaciones, ensayos e intentos preliminares.

La ingenieria del proyecto sera efectuado de acuerdo a un esquema técnico
de todos los aspectos, con apoyo de ingenieros automotrices, e ingenieros

comerciales.

El proceso de produccién y/o servicio, es la actividad profesional que
mediante el uso de métodos cientificos, transforma de manera econémica
y 6ptima los recursos. Cada uno de los procesos se detalla a continuacion

en los diagramas de flujo establecidos para el proyecto.
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g.2.7.2. Diagrama de flujo

Consiste en gque cada operacion unitaria realizada sobre el servicio se
encierra en una simbologia internacionalmente aceptada para representar
las operaciones efectuadas, cada rectangulo o bloque se coloca en forma
continua y se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que

indican tanto la secuencia de operaciones como la direccién del flujo

g.2.7.2.1. Simbologia internacional para operaciones

Operacion.- Las materias primas experimentan un cambio o
transformacién por medios fisicos, mecanicos o0 quimicos o alguna

combinacion de ellos.

Transporte:- Es la accion de movilizar las materias primas, los productos

en proceso o productos terminados.
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Demora.- Cuando existe un “cuello de botella” hay que esperar turno o se

esta realizando

Almacenamiento.- De materias primas, materiales, productos en proceso

o productos terminados

Inspeccion.- Es una accién de controlar una operacioén o verificar la

calidad del producto.

g.2.7.3. Proceso

1. Se da la respectiva bienvenida al cliente y a la vez se receptaré el
pedido. Una vez que se ha determinado el tipo de servicio que desea el
cliente, se procede a llevar el auto a las ranflas para realizar un cheque
sencillo sobre condiciones del motor, llantas, filtros.

2. Al momento de receptar el vehiculo en el domicilio o en la lavadora
un empleado conjuntamente con el cliente, realizaran la inspeccion del

vehiculo, con la finalidad de establecer las condiciones del auto.
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3. Una vez que se haya realizado el respectivo chequeo se verifica las
condiciones internas y se procede a sacar las moquetas forros y demas

para la limpieza.

4. Se procede a la introduccién del vehiculo en el panel de lavado que
consiste en la limpieza por aire externa, limpieza por agua externa,
colocacién de detergentes, cepillado, enjuagado y secado a través del

cepillado final aire externo.

5. Mientras se limpia autométicamente el auto los operarios se

encargan de la limpieza de los articulos internos.

6. Finalmente, el auto es llevado al area de entrega, donde sera
retirado por el cliente con la presentacion de la factura; y en caso de que la
entrega sea a domicilio se procede a llevar el auto al domicilio donde se

realizara el cobro correspondiente.
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OPERACION [INSPECCION[TRANSPORTE |ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION TIEMPO ‘ . # v
BIENVENIDA VARIANTE X
REGISTRO DE VEHICULO 2 Min. X
INSPECCION DE VEHICULO 2 Min. X
VERIFICACION DE CONDICIONES {2 Min. X
SE SACALOS ELEM. INTERNOS |2 Min. X
SE TRASLADAHACIA LA LAVADORA |1 Min, X
LINPIEZA 2 Min. X
COLOCACION DETERGENTE 2 Min. X
CEPILLADO 2 Min. X
ENJUAGE 2 Min. X
SECADO 2 Min. X
ENTREGA 1 Min, X
TIEMPO TOTAL DEL SERVICIO {20 Min.

Gréfico N° 44 Flujograma Del Proceso

Fuente: Analisis Técnico
Elaborado Por: El Autor

g.3. Estudio administrativo

El estudio Administrativo — Organizacional se refiere a la descripcion de los

aspectos organizativos y legales de la empresa que permitirdn la

implementacion y funcionamiento de la empresa propuesta en el presente

proyecto. En dicho estudio se determina la constitucion legal de la misma,

la estructura organica, la departamentalizacién, los cargos las funciones de

los futuros funcionarios.

Base Legal.- De conformidad con lo determinado en la Constitucion de la

Republica del Ecuadory la ley de Compafiias vigente y en asentimiento con

las demas leyes que regulan las actividades empresariales en el Ecuador,

130




la empresa para la proveeduria del servicio de lavado de vehiculos en el
canton Francisco de Orellana se conformara como Responsabilidad
Limitada, la misma que debera cumplir con todas las disposiciones legales
para la constitucion, organizacion y funcionamiento de este tipo de

sociedad productiva.

De acuerdo con las disposiciones de las diferentes leyes, normas
ecuatorianas los pasos a cumplir para la creacion de la empresa en calidad

con Responsabilidad Limitada son:

1. Deposito del capital en efectivo en una cuenta de integracion abierta para
dicho efecto en una institucién financiera de la localidad donde se asentara

la empresa.

2. Valoracion de bienes muebles e inmuebles que se aportardn como
capital siempre y cuando no hayan rebasado su depreciacién a la vida util

de dichos muebles (si fueren depreciables).

3. En Junta General de Accionistas se realizara el nombramiento por

mayoria del Representante Legal de la Empresa.

4. Elaboracion de la Minuta de Escritura de constitucion de la compaiiia de

conformidad con el articulo 137 de la Ley de Compaiiias.

5. Elevacion de la minuta a Escritura Publica en una Notaria de la localidad

donde se asentara la empresa.
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6. Solicitud de aprobacion dirigida a la Superintendencia de Compafiias.

7. Aprobacion de la Superintendencia de Compafias mediante resolucion

dictada por la autoridad competente.

8. Publicacion del extracto de la Escritura Pablica en un periédico de mayor

circulacion de la localidad donde se asentara dicha empresa.

9. Obtencidn de la patente y permisos municipales respectivos.

10. Afiliacién a la Camara de Comercio de la localidad (opcional).

11. Inscripcion en el Registro Mercantil de la Escritura de Constitucion.

12. Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes.

13. Autorizacion de la Superintendencia de Compafias para retirar los
fondos de la “Cuenta de Integracion del Capital”.

Para efectos de cumplir con lo establecido en la legislacion ecuatoriana la
Junta de Accionistas en su primera reunion oficial elevara una Acta

Constitutiva la misma en la que se rescatan los siguientes puntos:

1. NOMBRE DE LA EMPRESA: De conformidad con lo determinado en el
articulo 137, numeral 2 de la Ley de Compaifiias vigente en el Ecuador, la

Razon Social de la empresa es: Auto SPA-EI Coca.

2. OBJETO SOCIAL: El el Objeto Social de la compafiia es la provision del

servicio de lavado automatico de vehiculos livianos de todo tipo.
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3. DURACION DE LA EMPRESA: la empresa desde su conformacion
tendra una duracién de 10 afios, considerando el afio de preparacion en el
gue se prevé la Constitucion de la Compafiia, salvo lo dispuesto en el Art.

361 de la Ley de Compaiiias.

OBJETO SOCIAL

La empresa propuesta tendra como objetivo la prestacion de servicio de
lavado automético de vehiculos livianos para el canton Francisco de

Orellana.

ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA AUTO SPA-EL COCA

En la ciudad de Francisco de Orellana, canton Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, a los 15 dias del mes de Octubre del afio 2015, por
propia iniciativa y con el asesoramiento del Dr. Carlos Camacho Ruiz,
asisten los sefiores: Edwin Byron Salavarria Loor y Sr Manuel Eduardo
Salavarria Loor quién libre y voluntariamente y con todos sus derechos ha
decidido formar parte de la compafiia con Responsabilidad Limitada, con
fines de lucro, la que tendra por objeto la prestacion del servicio de lavado
automatico de vehiculos en forma industrial a todos los usuarios del canton

Francisco de Orellana de la provincia de Orellana.
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MINUTA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA AUTO SPA-EL COCA

SENOR NOTARIO:

Sirvase insertar en el protocolo de escrituras publicas a su cargo, una de

constitucion de compafia, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Edwin Byron Salavarria Loor,
ecuatoriano portador de la cédula 2200050488, Sr Manuel Eduardo
Salavarria Loor portador de la cédula 0402822501, en ejercicio pleno de
sus derechos comparecen a la constitucion de la Empresa AUTO SPA-EL

COCA.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- La compareciente declara
que constituye una Empresa dedicada al lavado automatico de vehiculos,
con responsabilidad limitada, que se sometera a las disposiciones de la Ley
de Compafiias, del Codigo de Comercio, a los convenios de las partes y a

las normas del Cédigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA EMPRESA

TITULO PRIMERO.- DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO Y

DURACION.-

Art. 1.- La Empresa de Economia Privada, formada en virtud del presente
contrato de caracter unipersonal y que se regird de acuerdo a este estatuto

se denomina AUTO SPA-EL COCA.
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Art. 2.- (DOMICILIO).- La compaiiia tendra su domicilio principal en el
canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, Republica del

Ecuador.

Art. 3.- (OBJETO).- El objeto de la Compafiia es el lavado automatico de
vehiculos. Para el cumplimiento de su objeto, la empresa podréa intervenir
como socio en la formacion de toda clase de sociedades o Empresas,
aportar capital a las mismas, o adquirir, tener y poseer acciones,
obligaciones o participaciones de otras empresas en general en el Pais o
en el exterior, la empresa podra realizar toda clase de actos, contratos,
importaciones, exportaciones y operaciones permitidas por las Leyes
Laborales, franquicias y de cualquier otra indole. Para estos negocios en
general, la empresa podra realizar toda clase de actos, contratos y
operaciones permitidas por las Leyes Ecuatorianas, que sean acorde a su

objeto.

Art. 4.- (PLAZO, DURACION).- El plazo de duracion de la Empresa por ser
de dos socios serd indefinido a partir de su inscripcion en la Registraduria
Mercantil, plazo que queda a consideracion de los duefios, tomando en

consideracion que para objeto de su expansion podra recibir accionistas.
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TITULO SEGUNDO.- CAPITAL, ACCIONES OBLIGACIONES Y

AUMENTOS.

Art. 5.- (CAPITAL).- El capital autorizado, suscrito y pagados es de $

1.000,00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Art. 6.- (TITULOS DE ACCIONES).- Los titulos de acciones seran
ordinarios y nominativos y deberan ser autorizados por las firmas del

Presidente y Gerente General de la Empresa.

Art. 7.- (DERECHOS).- Las acciones dan derechos a voto en la junta
general de Accionistas en proporcion a su valor pagado, para tomar parte
en las juntas, es necesario que el accionista conste como tal en el libro de

acciones y accionistas.

Art. 8.- (AUMENTO DE CAPITAL).- El capital de la empresa podré ser
aumentado en cualquier momento, por resolucion de su propietario, ya sea

por su propio capital, como por la venta de acciones.

Art. 9.- (RESPONSABILIDAD).- La responsabilidad de los accionistas por
las obligaciones sociales se limita al monto de sus acciones. La accion con
derecho a voto lo tendra en relacion a su valor pagado, los votos en blanco

y las abstenciones se sumaran a la mayoria.
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Art. 10.- (LIBRO DE ACCIONES).- La Empresa llevara un libro de acciones
y accionistas desde el momento en que amplié su capital y saque a vender
acciones, y las mismas se registrara las transferencias de las acciones, la
constitucion de derechos reales y demas modificaciones que ocurran
respecto del derecho sobre las acciones, la propiedad de las acciones se
probara con la inscripcion en el libro de acciones y accionistas, el derecho
de negociar las acciones y transferirlas se sujeta a lo dispuesto por la Ley

de Compaiiias.

TITULO TERCERO.- EJERCICIO ECONOMICO, BALANCE,

DISTRIBUCION DE UTILIDADES Y RESERVAS.-

Art. 11.- (EJERCICIO ECONOMICO).- El ejercicio econémico sera anual y
terminara el treinta y uno de diciembre de cada afio, al fin de cada ejercicio
y dentro de los tres primeros meses del siguiente afio, el Gerente General
sometera a consideracion del Presidente y Duefio, el balance general
anual, el estado de pérdidas y ganancias, la formula de distribucién de

beneficios y demas informes necesarios.

Art. 12.- (UTILIDADES Y RESERVA).- Las utilidades seran dispuestas por
su duefio de manera proporcional a sus ingresos, sin tener que ser
aprobadas por persona alguna. De las utilidades liquidas se segregara el
10% para la formacion de incremento del fondo de reserva legal el mismo

gue sera depositado en un banco calificado como altamente seguro tanto
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del pais como del exterior, el fondo de reserva no sera disminuido por
ninguna causa y de €l se puede suponer exclusivamente el 50% de los
intereses que generan por su calidad de depdsito permanente, la duracion
del fondo sera igual al plazo de duracion del crédito obtenido para la
creacion de la empresa, para el traslado del fondo de un Banco a otro o
depdsito en varios Bancos se debera contar con la autorizacion del

Presidente, objeto del fondo es respaldar las operaciones de la empresa.

TITULO CUARTO.- DEL GOBIERNO, ADMINISTRACION Y

REPRESENTACION DE LA COMPANIA.

Art.13.- (GOBIERNO Y ADMINISTRACION).- La empresa estara
gobernada por el presidente (Duefio) y por el gerente General, cada uno de
estos érganos con las atribuciones y deberes que les concede la Ley de

Compaiiias y estos estatutos.

Art. 14.- (DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS).- En el presente

articulo, y por ser la empresa de un solo duefio no se aplica.

Art. 15.- (CONVOCATORIA).- La convocatoria a sesion de directorio la
hara el presidente de la empresa mediante comunicacion escrita a cada
uno de los miembros, con cuarenta y ocho horas de anticipacion, por lo

menos a la fecha de sesion.
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Art. 16.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO).- Son
atribuciones del Directorio los siguientes: a) Sesionar ordinariamente cada
mes y extraordinariamente cuando fuere convocado; b) Someter a
consideracion del Directorio el proyecto de presupuesto en el mes de Enero
de cada afo; c) Autorizar la compra y transferencia de inmuebles a favor
de la empresa, asi como la elaboracion de contratos de hipoteca y cualquier
otro gravamen que limite el dominio y autonomia o posesién de los bienes
inmuebles de propiedad de la empresa; d) Autorizar al Gerente General el
otorgamiento y celebracidén de actos, contratos e inversiones para los que
se requiera tal aprobacion, en razon de la cuantia requerida; e) Controlar el
movimiento econdmico de la empresa y dirigir la politica de los negocios de
la misma; f) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones tomadas, y las
disposiciones legales, del Estatuto y reglamentos; g) Determinar los cargos
para cuyo ejercicio se requiera caucién y calificar las cauciones; h) Los

demas que contemple la Ley, los estatutos y resoluciones.

Art. 17.- (RESOLUCIONES).- Las resoluciones del directorio seran por
simple mayoria de votos y los votos en blanco y las abstenciones se

sumaran a la mayoria.

Art. 18.- (ACTAS).- De cada sesion de Directorio se levantara la

correspondiente acta, la que sera firmada por el Presidente y Secretario

gue actuaron en la reunion.
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Art. 19.- (DEL PRESIDENTE).- El Presidente de la Empresa sera al mismo
tiempo del Directorio, sera nombrado por el Directorio de entre sus
miembros y durara cuatro afios en el ejercicio de su cargo, podra ser
indefinidamente reelegido, siendo sus atribuciones las siguientes: a)
Convocar y presidir las reuniones del Directorio; b) Firmar juntamente con
el Secretario las actas de las sesiones del Directorio; c) Velar por el estricto
cumplimiento del estatuto social y de las decisiones del Directorio; d)
Asesorar al Gerente General en los asuntos que éste le pidiere; e) Ejercer
la representacion legal de la empresa para lo cual tiene las atribuciones
sefaladas; f) Supervisar las finanzas de la empresa y las funciones
administrativas del Gerente General, en caso den falta del presidente,
remplazara el Gerente General, con las mismas facultades y atribuciones

gue el Presidente Titular.

Art. 20.- (DEL GERENTE GENERAL).- El Gerente General ser& elegido
por el presidente (Duefio) y ser& elegido para un periodo de cuatro afios,
puede ser elegido indefinidamente ejercera el cargo hasta se legalmente
reemplazado. El Gerente General serd el representante legal de la

empresa.

Art. 21.- (ATRIBUCONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL).- Son
deberes y atribuciones del Gerente General de la empresa: a) Representar
legalmente a la empresa, en forma judicial y extra judicial; b) Conducir la

gestion de los negocios sociales y la marcha administrativa de la empresa;
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c) Dirigir la gestibn economico-financiera de la empresa; d) Gestionar,
planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir las actividades de la
empresa; e) Realizar pagos por concepto de gastos administrativos de la
Empresa; f) Realizar inversiones, adquisiciones y negocios, sin necesidad
de firma conjunta con el presidente, hasta por el monto para el que esta
autorizado; g) Extender el nombramiento del Presidente y conferir copias y
certificaciones sobre el mismo; h) Inscribir su nombramiento con la razén
de su aceptacion en el Registro Mercantil; i) Presentar anualmente informe
de labores ante el Directorio; j) Conferir poderes especiales y generales de
acuerdo a lo dispuesto en el estatuto y en la Ley; k) Nombrar al Gerente
Técnico, responsable directo de la planta; I) Nombrar empleados y fijar sus
remuneraciones; m) Cuidar que se lleven de acuerdo con la Ley los libros
de contabilidad, y las actas del Directorio n) Cumplir y hacer cumplir las
resoluciones del Directorio; i) Presentar ante el Directorio el Balance, el
estado de pérdidas y ganancias, la liquidacion presupuestaria y la
propuesta de distribucién de beneficios dentro de los sesenta dias
siguientes al cierre del ejercicio econdémico; 0) Subrogar al Presidente de la
Empresa en todo caso de falta o ausencia; p) Ejercer y cumplir las demas
atribuciones, deberes y responsabilidades que establece la Ley, el presente
estatuto y reglamentos de la Empresa, asi como las que sefale el

Directorio.

Art. 22.- (DISOLUCION Y LIQUIDACION DELA EMPRESA).- La

disolucion y liquidacion de la Empresa se regira por las disposiciones
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pertinentes de la Ley de Compaiiias, especialmente por lo establecido en
la seccion décimo segunda de esta Ley, asi como por el reglamento sobre
disolucién y liquidacion de compaifias y por lo previsto en el presente

estatuto.

Art. 23.- (DISPOSICION GENERAL).- En todo lo no previsto en este
estatuto se estard a las disposiciones de la Ley de Compafias y sus
Reglamentos, asi como a los reglamentos de la Empresa y a lo que
resuelva el Directorio.

Art. 25.- (AUDITORIA).- Sin perjuicio de la existencia de érganos internos
de fiscalizacidon, el Directorio podra contratar la Asesoria Contable o
Auditoria de cualquier persona natural o juridica especializada, observando

las disposiciones legales sobre esta manera.

TITULO QUINTO.- INTEGRACION Y PAGO DE CAPITAL

El Capital de la Compaiiia ha sido suscrito y pagado por su Unico accionista
y duefio en la siguiente conforme consta del certificado de integracion de

Capital que se agrega como habilitante.

TITULO SEXTO.- NOMBRAMIENTO DE DIRECTORES Y

REPRESENTANTES

De conformidad con el Art. 312 de la Ley de Compaiiias y del presente

estatuto se designa Presidente a la Sr. Edwin Byron Salavarria; se designa
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Gerente General al Sr. Manuel Eduardo Salavarria; se designa Supervisor
Técnico al Sr. Carlos Carrion. Usted Sefior Notario sirvase agregar los
documentos habilitantes mencionados y las demas clausulas de estilo, para
la validez de la presente Escritura Publica. Dr. Carlos Camacho Ruiz,
Abogado, Matricula 1247. Hasta aqui la minuta que queda elevada a la
calidad de escritura publica formalizado el presente instrumento.- Yo el
Notario lo lei integramente al otorgante y firma en unidad de acto conmigo

el Notario que doy Fe.

g.3.1. Estructura Administrativa Interna

Es necesario determinar un modelo de estructura administrativa que le
permita, a la nueva Empresa, realizar funciones de la manera mas eficiente.
En el caso especifico de la Empresa AUTO SPA-EL COCA por tratarse de
una Empresa de dos socios se propone que debe funcionar, con un

esquema administrativo apagado a su realidad.

Niveles Administrativos.- Los Niveles Administrativos de la Empresa
AUTO SPA-EL COCA Estéa establecida por cinco niveles jerarquicos que

son:

Nivel Legislativo.- Su funcién basica es legislar sobre la politica que debe

seguir la organizacion, normar los procedimientos, dictar los reglamentos,

resoluciones, etc. Y decidir sobre los aspectos de mayor importancia. Este
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organo representa el primer nivel jerarquico y generalmente esta

conformado por la Junta General de Socios.

Nivel Directivo.- Planea, orienta y dirige la vida administrativa e interpreta
planes, programas y mas directivas técnicas y administrativas de alto nivel

y los tramites a los 6rganos operativos y auxiliares para su ejecucion.

Tiene el segundo grado de autoridad y responsable del cumplimiento de las
actividades encomendadas a la unidad bajo su mando, puede delegar
autoridad mas no responsabilidad. El nivel ejecutivo o directivo es

unipersonal, cuando exista un presidente, director o gerente.

Nivel Asesor.- Este nivel no tiene autoridad de mando, Unicamente
aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica. Lo constituye la
persona que la Empresa contratara en forma temporal segun las

necesidades de la misma, estara integrada por un Asesor Juridico.

Nivel Auxiliar o de Apoyo.- Este nivel ayuda a los otros niveles
administrativos en la prestacién de servicios con oportunidad y eficiencia, y

se encuentra conformado por la Secretaria y Conserje.

Nivel Operativo.- El nivel operativo es responsable directo de la ejecucion

de las actividades basicas de la Empresa. Dentro de este nivel estara el

Departamento de Produccion y Ventas.
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g.3.1.1. Organigramas

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura de una

Empresa, con sus servicios, érganos y puestos de trabajo y de sus distintas

relaciones de autoridad y responsabilidad.

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS

GERENCIA

|
SECRETARIA

CONSERJERIA
GUARDIANIA

NIVEL AUXILIAR
O DE APOYO

NIVEL LEGISLATIVO

NIVEL EJECUTIVO

ASESORIA
JURIDICA

NIVEL ASESOR

DPTO. SERVICIOS

SIMBOLOGIA:

— = = == = [ INEA DE MANDO

LINEA DE ASESORIA

Gréfico N° 45 Organigrama Estructural

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: El Autor

NIVEL OPERATIVO
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JUNTA GEN. SOCIOS
- Establecer y dictar politicas de

produccion, labores administrativas

GERENCIA
- Planear, organizar, dirigir y

controlar las actividades

ASESORIA JURIDICA
- Asesorar y aconsejar al gerente y

directivos sobre asuntos legales.

SECRETARIA
- Redaccion y tipiado de

Documentacién y archivo

CONSERJE GUARDIAN

- Custodia de las instalaciones de la
Empresa. -
Realiza la limpieza de la empresa.

SERVICIOS CONTABILIDAD
- Se encargan de realizar el lavado - Llevar la contabilidad de la
de los vehiculos empresa

Gréfico N° 46 Organigrama Funcional
Fuente: Investigacion
Elaborado Por: El Autor
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JUNTA GEN. SOCIOS

- 2 Socios

GERENCIA

-1 Gerente

$ 610,00

ASESORIA JURIDICA

- 1 Asesor Juridico

Gréfico N° 47 Organigrama Posicional

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: El Autor
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SECRETARIA
- 1 Secretaria
$ 380,00
CONSERJE GUARDIAN
- 1 Conserje Guardian
$ 354,00
SERVICIOS CONTABILIDAD
- 2 Operarios - 1 Contador
$ 354,00 $410,00 C/U




g.3.1.2. Manual de Funciones

NOMBRE DEL PUESTO: Junta General de Socios

NIVEL JERARQUICO: Legislativo

NATURALEZA DEL TRABAJO: Disefiar, definir y delimitar politicas y

procedimientos de administracién para la empresa.

FUNCIONES:

e Determinar las politicas generales de la empresa.

e Analizar, evaluar, y aprobar los informes emitidos por gerencia,
respecto de la empresa.

e Elegir y remover los representantes de la empresa, segun los
estatutos y reglamentos internos de la misma.

e Analizar y resolver sobre la necesidad de créditos para la
empresa.

e Aprobar documentos financieros, presupuestos de la empresa y
balances anuales.

e Aplicar las politicas de salarios para cada uno de los funcionarios

y trabajadores de la empresa.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Requiere de iniciativa para buscar soluciones para los posibles

problemas que se dieran en su trabajo.

REQUISITOS MINIMOS

Ser socio de la empresa
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NOMBRE DEL PUESTO: Gerente

NIVEL JERARQUICO: Ejecutivo

INMEDIATO SUPERIOR: Junta General de Socios.

CODIGO:; 01

NATURALEZA DEL TRABAJO: Planificar, programar, organizar,

ejecutar dirigir y controlar las actividades que se realizan en la empresa.

FUNCIONES:

e Cumplir con las disposiciones y atribuciones que le otorgue la Junta
General de Accionistas.

e Presenta informes en las Juntas Generales de Accionistas sobre la
marcha de las actividades de la empresa.

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

e Disefar y mantener procedimientos de compra de materia prima.

e Tramitar 6rdenes, controles, y demas documentos que el reglamento
lo autorice, aprobando, autorizando y firmando para lograr un correcto
desenvolvimiento de la empresa.

e Nombrar y contratar trabajadores cumpliendo con los requisitos del
caso.

e Organizar cursos de capacitacion del Recurso Humano de toda la
empresa.

e Delegar funciones de manera adecuada.

e Presidir las Juntas Generales de Accionistas.

e Ejercer las funciones organizacionales de comercializacion,
promoviendo las ventas a nivel general.

CARACTERISTICAS DE CLASE

e El puesto, requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discrecion en
el desarrollo de las funciones.

e Establecer buenas relaciones interpersonales con todo el personal de
la empresa y publico en general.

e Actla con independencia, usando su criterio para la toma de
decisiones y solucion de problemas relacionados con su cargo.

e Responder por equipos a su cargo hasta un valor de USD $ 6.000,00

REQUISITOS MINIMOS
Educacién: Ingeniero Comercial.
Experiencia: Minimo 2 afos

Cursos: Relaciones Humanas
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NOMBRE DEL PUESTO: Asesor Juridico

NIVEL JERARQUICO: Asesor

INMEDIATO SUPERIOR: Gerente

CcODIGO:; 02

NATURALEZA DEL TRABAJO: Asesorar sobre aspectos legales que

incumben a la empresa.

TAREAS TIPICAS:

Asesorar a los accionistas y funcionarios de la empresa en los

aspectos juridicos y de caracter laboral.
e Elaborar contratos de trabajo.
e Actuar como secretario en las reuniones convocadas por Gerencia

e Elaborar documentos de acuerdo y compromiso con el recurso

humano que comercializa el producto a través de catélogos.

e Las demas que por disposicidn superior le sean requeridas.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE: Etica profesional, su participacion

es eventual, recomienda toma de acciones, no tiene poder de decision.

REQUISITOS MINIMOS:

Instruccion Formal: Superior

Titulo: Abogado de los Tribunales de Justicia
Experiencia: Dos afios en funciones similares

Capacitacién: Contratacion laboral.
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NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria

NIVEL JERARQUICO: Auxiliar o de apoyo

INMEDIATO SUPERIOR: Gerente.

CcODIGO: 03

NATURALEZA DEL TRABAJO: Realizar la asistencia a Gerencia, llevar

los archivos y preparar sesiones de trabajo.

FUNCIONES:
e Atender al publico que solicita la informacion, llamadas telefonicas,
toma de notas y preparar la agenda del Gerente.
e Redactar todo tipo de correspondencia como solicitudes,
certificados, oficios y circulares de la empresa.
e Llevar los archivos en orden cronolégico.

e Efectuar la cobranza de la prestacion del servicio de lavado

CARACTERISTICAS DE CLASE
e Es plenamente responsable de las labores de su puesto sujeto a
disposiciones de sus superiores.
e Predisposicion para trabajar a tiempo completo.
e Dominio de paquetes informéticos empleados en la empresa.

e Responder por los equipos hasta un valor de USD $ 2.000,00

REQUISITOS MINIMOS
Educacion: Titulo de Secretaria Ejecutiva
Experiencia: Minimo 1 afio

Cursos: Relaciones Humanas y Servicio al cliente
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NOMBRE DEL PUESTO: Conserje - Guardian

NIVEL JERARQUICO: Auxiliar o de apoyo

INMEDIATO SUPERIOR: Gerente

CODIGO: 04

NATURALEZA DEL PUESTO.- Salvaguardar la seguridad de la

empresa.

FUNCIONES ESENCIALES

e Vigilar y salvaguardar la seguridad de los clientes.

e No permitir el ingreso a individuos con alto estado de ebriedad ni

a personas sospechosas.

e Reportar inmediatamente cualquier actitud sospechosa ante la

autoridad superior.

e Realizar la limpieza de la empresa

CARACTERISTICAS DE CLASE

e Cultura organizacional de nivel medio.

e Ambiente de trabajo sin riesgo.

REQUISITOS MINIMOS
Educacion: Titulo de Bachiller
Experiencia: Minimo 1 afio

Cursos: Relaciones Humanas y Seguridad
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NOMBRE DEL PUESTO: Contadora

NIVEL JERARQUICO: Operativo

INMEDIATO SUPERIOR: Gerente.
CcODIGO: 05

NATURALEZA DEL TRABAJO: Realizar la contabilidad de la empresa,
llevar los libros contables y preparar los estados financieros. Ademas

efectla las labores del departamento de Ventas de la empresa.

FUNCIONES:

e Registrar los ingresos y egresos econémicos de la empresa.

e Elaborar el plan de cuentas de la empresa.

e Elaborar depoésitos y registrar los datos en los libros
correspondientes.

e Elaborar Roles de Pago y tramitar la documentacion referente al
IESS

e Preparar los estados financieros correspondientes.

e Analizar las transacciones mercantiles.

e Elaborar facturas de venta, controla facturas de proveedores y
registrar en los libros de cuentas.

e Efectuar la cobranza a los clientes.

CARACTERISTICAS DE CLASE
e Es plenamente responsable de las labores de su puesto sujeto a
disposiciones de sus superiores.
e Predisposicion para trabajar a tiempo completo.
e Dominio de paquetes informaticos empleados en la empresa.

e Responder por los equipos hasta un valor de USD $ 2.000,00

REQUISITOS MINIMOS
Educacién: Licenciada en contabilidad
Experiencia: Minimo 1 afo

Cursos: Relaciones Humanas.
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NOMBRE DEL PUESTO: Operario

NIVEL JERARQUICO: Operativo

INMEDIATO SUPERIOR: Gerente
CODIGO: 06

NATURALEZA DEL TRABAJO: Efectuar el manguereado, lavado y
secado de los vehiculos.

FUNCIONES:

e Pasar los materiales desde la bodega hacia el area de Lavado.

e Realizar la limpieza y organizar las herramientas y maquinaria en
los lugares establecidos.

e Realiza el manguereado de los vehiculos.

e Colaborar el secado de los vehiculos cuando se requiera.

e Realiza su trabajo con probidad.

e Preparar los materiales de acabado adecuadamente, sin
desperdicios excesivos.

e Aplicar todos los accesorios requeridos en el limpiado de
vehiculos.

e Revisar defectos del lavado y ejecutar las correcciones
correspondientes.

CARACTERISTICAS DE CLASE
e Alta responsabilidad en el cuidado de las herramientas y
maguinas, asi como en el mantenimiento de las mismas.
e Saber tratar con educacion a los clientes.

e Responde por las herramientas hasta un valor de USD $ 400,00

REQUISITOS MINIMOS
Educacién: Titulo de Bachiller
Experiencia: Minimo 6 meses

Cursos: atencion al cliente.
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g.4. Estudio Financiero

g.4.1. Inversiones

Las inversiones del proyecto constituyen el tipo de recursos financieros que
se requieren para la instalacion y puesta en marcha del proyecto. Las
inversiones del proyecto fueron estimadas a través de presupuestos
elaborados con las diferentes cotizaciones y en las diferentes casas

comerciales nacionales importadoras de maquinarias y equipos.

g.4.1.1. Activos: Son todos los bienes y derechos de propiedad de la
empresa. El presente proyecto origina tres clases de activos: Activo Fijo,

Activo Diferido y Activo Circulante.

g.4.1.1.1. Activo Fijo

Comprende las inversiones fijas sujetas a depreciacion, a excepcion del
terreno, y se genera en la instalacion de la empresa. En este tipo de activos
estan sujetos todos aquellos bienes que son susceptibles de depreciacién,
excepto los terrenos que técnicamente no graban desgaste de su valor
original. Para el presente proyecto los activos fijos alcanzan un total de $

172.671,45. Los cuales se describen a continuacion:
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Terreno.- La distribucién de la planta, para poner en marcha el presente
proyecto; en cuando al area de prestacion del servicio de lavado de
vehiculos, estacionamiento de los mismos, area de maquinas y area
administrativa requiere de un terreno de 800 metros cuadrados, de

conformidad con las necesidades que se requiere como espacio fisico.

Cuadro N° 43. Inversiones en terreno

PRECIO
DETALLE |CANTIDAD| UNIDAD | UNITARIO | VALORTOTAL
USD.
USD.
Terreno 800 m? $ 25,00 $ 20.000,00
TOTAL 800 $ 25,00 $ 20.000,00

Fuente: Municipio de Francisco de Orellana Anexo N° 11
Elaboracion: El Autor

Construcciones.- Este activo estara destinado a destacar lo que se va
invertir para las adecuaciones de las instalaciones de la empresa. Las
adecuaciones comprenden 420 m? el costo por m? es de $ 250 délares

segun la camara de la construccion.

Cuadro N° 44. Construcciones

V. UNIT V. TOTAL

ACTIVOS UNIDAD | CANTIDAD USD. USD.

Adecuaciones de la 5
Empresa m 420 $250,00 | $105.000,00

Fuente: Departamento de Catastros y Avaltos del Municipio de Orellana Anexo N° 11
Elaboracion: EI Autor
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Cuadro N° 45. Depreciaciones de las construcciones

VALOR DEL ACTIVO: $ 105.000,00
20 ANOS DE VIDA UTIL 5% DEPRECIACION
) VAL.
ANOS | VAL.ACTIVO | VAL.RES. |DEPRECIAC.| ACTUAL

0 105.000,00 5.250,00 99.750,00
1 99.750,00 4.987,5 94.762,50
2 94.762,50 4987.5 89.775,00
3 89.775,00 4987,5 84.787,50
4 84.787,50 4987,5 79.800,00
5 79.800,00 4987.5 74.812,50
6 74.812,50 4987.5 69.825,00
7 69.825,00 4987,5 64.837,50
8 64.837,50 4987.5 59.850,00
9 59.850,00 4987.5 54.862,50
10 54.862,50 4987,5 49.875,00
11 49.875,00 4987,5 44.887,50
12 44.887,50 4987.5 39.900,00
13 39.900,00 4987,5 34.912,50
14 34.912,50 4987,5 29.925,00
15 29.925,00 4987.5 24.937,50
16 24.937,50 4987.5 19.950,00
17 19.950,00 4987,5 14.962,50
18 14.962,50 4987,5 9.975,00
19 9.975,00 4987.5 4.987,50
20 4.987,50 4987,5 0,00

Fuente: Estandares SRI
Elaboracién: El Autor

Maquinaria y Equipo.- Es el activo que corresponde a instrumentos y

medios que intervienen el proceso de

continuacion la valoracion para cada maquina y equipo.
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Cuadro N° 46. Presupuesto maquinaria 'y equipo

EQUIPOS DE PLANTA | CANT | V- UL']”STDAR'O V. TOTAL USD.
Maquinas de Lavado de 4 $9.000,00 $ 36.000,00
alta Presion
Boxes de Auto lavado 2 $ 3.000,00 $ 6.000,00
Sistema de Tratamiento
26 Aga 1 $ 8.000,00 $ 8.000,00
Equipo de Seguridad 2 $ 2.000,00 $ 4.000,00
Industria

TOTAL $ 54.000,00

Fuente: Anexo N° 3
Elaboraciéon: El Autor

Cuadro N° 47. Depreciacion de maquinariay equipo

VALOR DEL

ACTIVO: $ 54.000,00
10 ANOS DE VIDA UTIL 10% DEPRECIACION

ANOS |VAL. ACTIVO| VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL.ACTUAL
0 54.000,00 5.400,00 48.600,00
1 48.600,00 4860 43.740,00
2 43.740,00 4860 38.880,00
3 38.880,00 4860 34.020,00
4 34.020,00 4860 29.160,00
5 29.160,00 4860 24.300,00
6 24.300,00 4860 19.440,00
7 19.440,00 4860 14.580,00
8 14.580,00 4860 9.720,00
9 9.720,00 4860 4.860,00
10 4.860,00 4860 0,00

Fuente: Estandares SRI
Elaboracién: El Autor

Muebles, enseres y equipo de oficina.- Son los bienes muebles Y

equipos que seran utilizados por el personal administrativo para todas las

actividades dentro de la empresa.
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Cuadro N° 48. Presupuesto muebles y enseres

y VALOR | VALOR
DENOMINACION UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
USD. USD.

Escritorio tipo Gerente  |Unidad 1 $ 300,00 $ 300,00
Escritorio tipo Secretaria |Unidad 2 $ 200,00 $ 400,00
Sillon tipo Gerente Unidad 1 $ 70,00, $70,00
Sillén Tipo Secretaria Unidad 2 $50,00| $ 100,00
Archivador de madera  |Unidad 2 $ 150,00 $ 300,00
Archivador metalico Unidad 3 $ 70,00 $ 210,00
Sillones de espera Unidad 3 $ 40,00 $120,00
TOTAL $ 1.600,00

Elaboracion: Anexo N° 4
Fuente: Estudio de mercado

Cuadro N° 49. Depreciacion de muebles y enseres de oficina

VALOR DEL

ACTIVO: $ 1.600,00
10 ANOS DE VIDA UTIL 10% DEPRECIACION

ANOS |VAL. ACTIVO| VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL.ACTUAL
0 1.600,00 160,00 1.440,00
1 1.440,00 144 1.296,00
2 1.296,00 144 1.152,00
3 1.152,00 144 1.008,00
4 1.008,00 144 864,00
5 864,00 144 720,00
6 720,00 144 576,00
7 576,00 144 432,00
8 432,00 144 288,00
9 288,00 144 144,00
10 144,00 144 0,00

Fuente: Estandares SRI
Elaboracién: El Autor
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Equipo de Oficina

Cuadro N° 50. Presupuesto del equipo de oficina

VALOR VALOR

EQUIPOS DE OFICINA | UNIDAD | CANTIDAD |UNITARIO| TOTAL
USD. USD.

Teléfonos -fax Unidad |2 $ 150,00 $ 300,00
Sumadora Unidad |2 $ 150,00 $ 300,00
Linea Telef6nica unidad |1 $ 70,00 $ 70,00
Grapadoras Unidad |2 $ 6,00 $ 12,00
Perforadoras Unidad |3 $ 3,00 $9,00
TOTAL $ 691,00

Fuente: Anexo N° 5
Elaboraciéon: El Autor

Cuadro N° 51. Depreciacion de equipo de oficina

VALOR DEL

ACTIVO: $ 691,00
10 ANOS DE VIDA UTIL 10% DEPRECIACION

ANOS |VAL. ACTIVO| VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL.ACTUAL
0 691,00 69,10 621,90
1 621,90 62,19 559,71
2 559,71 62,19 497,52
3 497,52 62,19 435,33
4 435,33 62,19 373,14
5 373,14 62,19 310,95
6 310,95 62,19 248,76
7 248,76 62,19 186,57
8 186,57 62,19 124,38
9 124,38 62,19 62,19
10 62,19 62,19 0,00

Fuente: Estandares SRI
Elaboracién: El Autor

Equipo de computacion.- Son las computadoras programadas
especificamente para desarrollar sistemas de céalculo u orden en cada uno
de los procesos que lleva la empresa. Dentro de este activo esta la

adquisicion de dos computadoras LG CORE 3 de disco duro de 250
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megabytes y 4 gigabytes de memoria  estan seran utilizadas en la

Gerencia Secretaria y Dto. De Finanzas

Cuadro N°52. Presupuesto del equipo de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION |UNIDAD [CANTIDAD |V.UNIT V. TOTAL
Computadora Unidad |2 $ 700,00 $ 1.400,00
Impresoras Unidad |2 $ 110,00 $ 220,00
TOTAL $ 1.620,00
Fuente: Anexo N° 6
Elaboracion: El Autor

Cuadro N° 53. Depreciacién de equipo de computacion

VALOR DEL

ACTIVO: 1.620,00
3  ANOS DE VIDA UTIL 33,33% DEPRECIACION
ANOS|VAL. ACTIVO| VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL.ACTUAL
0 1.620,00 539,95 1.080,05
1 1.080,05 360,018 720,04
2 720,04 360,018 360,02
3 360,02 360,018 0,00
Fuente: Estandares SRI
Elaboracion: EIl Autor

Reposicion del equipo de cOmputo Afio 4

Tasa de Inflacion de diciembre de 2014 3.67 %
Total del valor del equipo = $1.620,00

Reposicion del equipo de cOmputo = Valor Equipo + (valor del equipo

* Tasa de Inflacion) " (nimero de afios)

Reposicion del equipo de computo = $1.620,00 + ($1.620,00 * 3.67 %)3
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Reposicion del equipo de cOmputo = $1.805,00

Cuadro N° 54. Depreciacion de reposicion equipo de computacion
Afio 4

VALOR DEL

ACTIVO: 1.805,00
3  ANOS DE VIDA UTIL 33,33% DEPRECIACION

ANOS |VAL. ACTIVO| VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL. ACTUAL
0 1.805,00 601,61 1.203,39
1 1.203,39 401,131167 802,26
2 802,26 401,131167 401,13
3 401,13 401,131167 0,00

Fuente: Estandares SRI
Elaboracién: El Autor

Reposicion del equipo de coOmputo Afio 7

Tasa de Inflacion de diciembre de 2014 3.67 %
Total del valor del equipo = $1.805,00

Reposicion del equipo de coOmputo = Valor Equipo + (valor del equipo

* Tasa de Inflacion) " (nimero de afios)
Reposicion del equipo de coémputo = $1.805,00 + ($1.805,00 * 3.67 %)?3

Reposicion del equipo de computo = $2011,11
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Cuadro N° 55. Depreciacion de Reposicion Equipo de Computacion

Afo 7

VALOR DEL

ACTIVO: 2.011,11
3 ANOS DE VIDA UTIL 33,33% DEPRECIACION

ANOS|VAL. ACTIVO| VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL. ACTUAL
0 2.011,11 670,30 1.340,81
1 1.340,81 446,935679 893,87
2 893,87 446,935679 446,94
3 446,94 446,935679 0,00

Fuente: Estandares SRI

Elaboracién: El Autor

Reposicion del equipo de coOmputo Afio 10

Tasa de Inflacién de diciembre de 2014 3.67 %
Total del valor del equipo = $2.011,11

Reposicion del equipo de coOmputo = Valor Equipo + (valor del equipo

* Tasa de Inflacion) n (nimero de afios)
Reposicion del equipo de computo = $2.011,11 + ($2.011,11 * 3.67 %)3

Reposicion del equipo de cOmputo = $2.240,76
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Cuadro N° 56. Depreciaciéon de reposicion equipo de computacion
Afo 10

VALOR DEL

ACTIVO: 2.240,76
3 ANOS DE VIDA UTIL 33,33% DEPRECIACION

AROS | VAL. ACTIVO| VAL.RES. |DEPRECIAC.| VAL. ACTUAL
0 2.240,76 746,85 1.493,91
1 1.493,91 497,971564 995,94
2 995,94 497,971564 497,97
3 497,97 497,971564 0,00

Fuente: Estandares SRI
Elaboraciéon: El Autor

g.4.1.1.2. Activos diferidos

Son todas aquellas inversiones que se realizan sobre activos constituidos
por los servicios o derechos adquiridos necesarios para el normal
funcionamiento de la empresa. Estos activos solo se registran en la fase
pre-operativa o del periodo correspondiente al afio 0. A continuacién

detallamos los siguientes:

Estudios preliminares.- Este Rubro comprende el costo de
investigaciones previas, el estudio de factibilidad del proyecto, cuyo valor

es de $ 1.000,00 dolares.

Permisos de funcionamiento.- Es el proceso normativo legal para la
puesta en marcha de un proyecto, se ha considerado $ 120 para esta

clase de rubro.
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Constitucion.- Para tramitar la constitucion legal de la compaiiia, la
aprobacion de sus estatutos, su registro y demas documentos se ha

considerado un valor de $300

Cuadro N° 57. Presupuesto de activos diferidos

VALOR
DESCRIPCION UNITARIO YALEIR TOTAL
USD
USD.
Estudios Preliminares (Ambiental) $ 1.000,00 $ 1.000,00
Permisos de Funcionamiento $ 120,00 $ 120,00
Constitucion $ 300,00 $ 300,00
TOTAL $ 1420,00

Fuente: Anexo N° 12
Elaboracién: El Autor

Amortizacion

La amortizacion es la accion que consiste en distribuir el costo de un bien
determinado en un periodo dado, en tal forma que la suma de las

amortizaciones parciales sea igual al costo del bien al final del periodo.

Amortizacion de activos diferidos

= Total de Activos Diferidos = $1420 = $ 142 Délares Anuales

Vida util del proyecto 10
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g.4.1.1.3. Activos circulantes o capital del trabajo

Constituye el conjunto de recursos necesarios en forma de activos
corrientes para la operacion correcta del proyecto durante un ciclo

productivo con una capacidad y tamafo determinados.

El desarrollo de las actividades administrativas, de ventas asi como de la
unidad productiva requiere de un determinado capital de trabajo, para el

presente proyecto se desglosa de la siguiente manera.

Materiales directos.- Esta constituida por los materiales que forman parte
de un producto o servicio. Para determinar la cantidad de materia prima

se considero todos los insumos  principales y basicos.

Lavado de vehiculos

Lote de lavados diarios = 30

Lote de lavados anuales = 10.650

Lote de lavados mensuales= 888

Criterio:

1. Se utiliza aproximadamente un litro de detergente por cada
vehiculo = a un galén y medio por dia tomando en aproximacion los

30 lavados diarios — Total de Galones mensuales = 44 gal.
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2. Un Frasco de abrillantador de 5.000 Ml sirve para abrillantar a 60

autos.

Cuadro N° 58. Presupuesto materiales directos - jabon de tocador

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR VALOR DETALLE
/UNIDADES | UNITARIO MENSUAL ANUAL
44 galones
DETERGENTE GALON (20 mensuales
LIQUIDO ZIP LITROS) $50.00 $ 2.200.00 $ 2.6400.00
MAX CAR WASH-
15 frascos
DEP CRISTAL | FRASCOS $85.00 $ 1.258.00 $ 15.098.00 | mensuales
POLISH (5.000 ML)
ABRILLANTADOR
888
AMBIENTADOR UNIDADES $ 0.30 $267.00 $ 3.197.00 | Unidades
SICK CAR Anuales
TOTAL $ 3.725,00 $ 44.700,00
Fuente: Anexo N° 7
Elaboracion: El Autor
Cuadro N° 59. Proyeccion materiales directos
ANOS VALOR TOTAL
INC. 3,67%
1 44.700,00
2 46.340,49
3 48.041,19
4 49.804,30
5 51.632,12
6 53.527,01
7 55.491,46
8 57.527,99
9 59.639,27
10 61.828,03

FUENTE: Tasa de inflacién BCE diciembre 2014

Elaboracién: El Autor
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Cuadro 60. Materia prima indirecta

V. V.
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | MENSUAL V.ANUAL
4  |Unidades |Cepillos Woben| $ 150,00 -1 $600,00
Franela
2 Cientos |[Algodon para $0,50 $ 25,00 $ 300,00
auto
TOTAL $ 900,00

Fuente: Anexo N° 8
Elaboracién: El Autor

Cuadro N° 61. Proyeccion de materia prima indirecta

ANOS

VALOR TOTAL
INC. 3,67%

900,00

933,03

967,27

1.002,77

1.039,57

1.077,73

1.117,28

N |0 [WIN (-

1.158,28

©

1.200,79

10

1.244,86

FUENTE: Tasa de inflacion BCE diciembre 2014

Elaboracién: El Autor

Mano de obra directa.- Comprende los estimados de las necesidades de

mano de obra directa necesarias para producir tipos y cantidades de

productos planteados en el presupuesto de produccién. Se agrupan en

este rubro estan todos los salarios y por leyes aumentos y porcentajes de

incremento inherentes a los mismos. Para determinar el costo de la mano

de obra es necesario realizar los roles de pago el mismo que constara de

los beneficios de ley como décimo tercero , décimo cuarto , fondos de
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reserva, vacaciones , horas extras , vacaciones, horas extras , también

constaran las aportaciones

respectivas que se deben realizar al

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (9.35% ) de aporte

personal (11.35%).

Cuadro N° 62. Mano de obra directa

DIESORIPCEIEN OSeK::rilos Osggrizos
REMUNERACIONES
Salario Bésico 354 354
13° Sueldo 29,50 29,50
14° Sueldo 29,50 29,50
Aporte Patronal (11.15%) 46,05 46,05
IECE (0.50%) 1,77 1,77
SECAP (0.50%) 1,77 1,77
Vacaciones 14,75 14,75
Fondos de Reserva 0,00 29,49
Total 477,34 506,83
NUmero de operarios 2 2
Total Mensual 954,68 1013,66
Total Anual 11.456,15 12.163,86

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborables tabla de salarios vigentes de acuerdo a las aéreas de accion

ELABORADO: EI Autor

NOTA: A partir del segundo afio se paga fondos de reserva y se incrementa el 3,67% de la tasa de inflacion

169




Segundo afio:

12.163,86 x 3,67% = 12.610,27

Cuadro N° 63. Proyeccion de mano de obra directa

ANOS VALOR TOTAL
INC. 3,67%
11.456,15
12.610,27
13.073,07
13.552,85
14.050,24
14.565,88
15.100,45
15.654,64
16.229,16
10 16.824,77

FUENTE: Tasa de inflacién BCE diciembre 2014
Elaboraciéon: El Autor

OO |IN|[O|O|PR|WIN|EF

Cuadro 64. Costos de instalaciones de agua y eléctricas

TIPO DE Nro. PRECIO TOTAL
INSTALACIONES

Energia eléctrica 25 $ 8,00 $ 200,00
Instalaciones agua 30 $ 7,00 $ 210,00
TOTAL $ 410,00

Fuente: Empresa de Agua Potable Fco de Orellana/ Empresa Eléctrica
Elaboracién: El Autor

Servicios basicos

Agua.- Este servicio basico tendra un costo de 0.05 centavos el m3, lo

gue representa mensualmente 400 dblares por consumo de agua
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Cuadro 65. Presupuesto de agua

CANTIDAD| DESCRIPCION  |VALOR VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO | MENSUAL
8000m3 AGUA 0.05 $ 400,00 $ 4.800,00
TOTAL $ 400,00 $ 4.800,00

Fuente: Municipio de Fco. de Orellana
Elaboracién: El Autor

Cuadro 66. Proyeccion del agua

ANOS VALOR TOTAL
INC. 3,67%

4800,00

4976,16

5158,79

5348,11

5544,39

5747,87

5958,81

N[O |0~ ]|W(N (-

6177,50

©

6404,22

10 6639,25

FUENTE: Tasa de inflacién BCE diciembre 2014
Elaboracién: El Autor

Energia eléctrica.- El consumo de energia eléctrica tiene un valor de 0.08
centavos el kw/ h, teniendo un consumo mensual del 2500 con un costo
de 200 dolares mensuales. No se realiza proyeccion por cuanto el

incremento depende de leyes y ordenanzas gubernamentales

Cuadro N° 67. Presupuesto de luz

VALOR VALOR VALOR
UNITARIO | MENSUAL | ANUAL

2500 KW/H ENERGIA 0,08 | $200,00 | $2.400,00
ELECTRICA

TOTAL $ 200,00 | $2.400,00

CANTIDAD | DESCRIPCION

FUENTE: Empresa Eléctrica de Francisco de Orellana
ELABORADO: EIl Autor
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Teléfono.- El presupuesto para uso telefonico se ha considerado 1000
minutos al mes de consumo con valor de 0.056 centavos el minuto, dando

como gasto mensual de 56 dolares.
El valor anual a pagar sera de 672 ddlares. Este valor sera util para los
5 afios de vida util del proyecto. No se hara proyeccién en cuanto el alza

depende de decretos gubernamentales.

Cuadro N° 68. 1Presupuesto teléfono

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO MENSUAL
1000 TELEFONO $ 56,00 $672,00
minutos 0,056
TOTAL $ 56,00 $672,00
FUENTE: CNT

ELABORADO: EI Autor

Suministros de oficina.- Seran los accesorios que permitirAn un mejor
funcionamiento en las actividades del area administrativa y parte del area

de produccidn. Los costos seran representados en la siguiente tabla.

Cuadro N° 69. 2Suministros de oficina

DESCRIPCION UNID V. UNIT C. ANUAL (V. TOTAL

Carpetas — Archivo |[Docena $1,65 10 $ 16,50
Esferograficos Docena $ 2,40 3 $7,20
Tinta de Impresora |Cartucho $ 20,00 8 $ 160,00
Remas de papel Unidad $ 4,00 15 $ 60,00
Juegos de Clips Caja $ 3,00 5 $ 15,00
TOTAL $ 258,70

FUENTE: Anexo N° 8
ELABORADO: EIl Autor
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Cuadro N° 70. Proyeccion suministros de oficina

ANOS

VALOR TOTAL

INC. 3,67%

258,70

268,19

278,04

288,24

298,82

309,79

321,16

332,94

O 0 |N|O|0|h[W(IN |-

345,16

10

357,83

FUENTE: Tasa de inflacién BCE diciembre 2014
ELABORADO: El Autor

Utensilios de Aseo y Limpieza.- Seran aquellas herramientas y productos

que ayudaran a mantener

las instalaciones de la empresa bajo

condiciones de limpieza manteniendo el ambiente laboral agradable y

saludable para el personal que labora. Los costos seran representados en

la siguiente tabla

Cuadro N° 71. Presupuesto Utensilios De Aseo

GASTOS G. UNIDAD PRECIO  [CANT. ANUAL [TOTAL
UNITARIO
Detergente Fundas 1000 $1,30 10 $ 13,00
gr

Escobas Unidades $2,50 5 $12,50
Uniformes Unidades $ 35,00 8 $ 280,00
Ambientador |Unidades $ 3,00 3 $ 9,00
Paquetes  de|Docenas $ 7,00 2 $ 14,00
Aspirador
Fundas delUnidades/ $1,50 20 $ 30,00
Basura Paquete

TOTAL $ 328,50

Fuente: Anexo N° 10
Elaborado: El autor
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Publicidad.- Sirve para comunicar el mensaje de un patrocinador

identificado a un publico especifico, mediante la utilizacion de medios que

tienen un costo y que son

television, la radio el internet.

impersonales y de largo alcance, como la

La publicidad que utilizaremos para dar a conocer nuestro producto en el

mercado sera por medio de la television, los medios escritos la radio y el

internet. A continuacién se detallan los rubros y especificaciones

Cuadro N° 72. Presupuesto de publicidad

TOTAL TOTAL
PUBLICIDAD FACTOR [CANTIDAD [ PRECIO ANUAL MENSUAL
Radio Avisos 182| $ 2,50,00 $ 455,00 $37,917
Medios Escritos Pagina 52 $5,00 $ 260,00 $ 21,667
Medios Televisivos | Segundos 15600 $0,20| $3.120,00 $ 260,00
Blog. 1 $ 50,00 $ 50,00 $ 4,167
Internet
. 1| $150,00 $ 150,00 $ 12,500
Pagina
. 10 $ 15,00 $ 150,00 $12,50
Anuncios
Facebook. Servicio| $420,00|  $420,00 $ 35,00
YouTube ' ' '
TOTAL $ 4.605,00 $ 383,75

FUENTE: Investigacion Directa

ELABORADO: EI Autor
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Cuadro N° 73. Proyeccion de publicidad

ANOS

VALOR TOTAL
INC. 3,67%

4605,00

4774,00

4949,21

5130,85

5319,15

5514,36

5716,74

5926,54

O 00 N|oO |0 Ww(N|PF

6144,05

10

6369,53

Fuente: Tasa De Inflacién Bce Diciembre 2014

Elaborado: El Autor

Presupuesto de Sueldos administrativos

Para determinar el

costo de la mano de obra que se debe pagar es

fundamental la realizacion de los roles de pago. En este proyecto se los

ha determinado en el presupuesto de sueldos y salarios dando los

siguientes resultados.

Cuadro N° 74. Roles de pagos de sueldos administrativos

DESCRIPCION Gerente | Secretaria gﬂgrs(?igﬁ Contadora

REMUNERACIONES

Salario Basico 610 380 354 410
13° Sueldo 50,83 31,67 29,50 34,17
14° Sueldo 29,50 29,50 29,50 29,50
Aporte Patronal (11.15%) 76,97 49,19 46,05 52,81
IECE (0.50%) 3,05 1,9 1,77 2,05
SECAP (0.50%) 3,05 1,9 1,77 2,05
Vacaciones 25,42 15,83 14,75 17,08
Total 798,82 509,99 477,34 547,66
Total Mensual 798,82 509,99 477,34 547,66
Total Anual 9.585,87 6.119,88 5.728,07 6.571,97
Total mensual $ 2.333,82

Total Anual $ 28.005,79

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborables tabla de salarios vigentes de acuerdo a las areas de accién

Elaborado: El Autor
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Cuadro N° 75. Roles de pagos de sueldos administrativos segundo

afo
DESCRIPCION Gerente | Secretaria Conse_rJe Contadora
Guardian
REMUNERACIONES
Salario Basico 610,00 380,00 354,00 410,00
13° Sueldo 50,83 31,67 29,50 34,17
14° Sueldo 29,50 29,50 29,50 29,50
Aporte Patronal
(1"1.15% ) 76,97 49,19| 46,05 52,81
IECE (0.50%) 3,05 1,9 1,77 2,05
SECAP (0.50%) 3,05 1,9 1,77 2,05
Vacaciones 25,42 15,83 14,75 17,08
Fondos de reserva 50,81 31,65 29,49 34,15
Total 849,64 541,64 506,83 581,82
Numero de empleados 1 1 1 1
Total Mensual 849,64 541,64 506,83 581,82
Total Anual 10.195,62 6.499,73| 6.081,93( 6.981,80
Total Anual $ 29.759,09

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborables tabla de salarios vigentes de acuerdo a las aéreas de accién

ELABORADO: EI Autor

NOTA: A partir del segundo afio se paga fondos de reserva y se incrementa el 3,67% de la tasa de inflacion

Segundo afio:

29.759,09 x 3,67% = 30.851,25

Cuadro N° 76. Proyeccion de sueldos administrativos

ANOS

VALOR TOTAL
INC. 3,67%

28.005,79

30.851,25

31.983,49

33.157,28

34.374,16

35.635,69

36.943,52

38.299,35

Ol |N|[O|OIARIWIN|F-

39.704,93

10

41.162,10

Fuente: Tasa De Inflacién Bce Diciembre 2014

Elaborado: El Autor
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g.4.2. Resumen de las inversiones

Cuadro N° 77: Resumen de las inversiones

, VALOR PARCIAL |VALOR TOTAL
DESCRIPCION USD. USD.
ACTIVOS FIJOS
Terreno $ 20.000,00
Construcciones $ 105.000,00
Maguinaria y Equipo $ 54.000,00
Muebles y enseres $ 1.600,00
Equipos de oficina $691,00
Equipos de computacion $1.620,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $182.911,00
ACTIVOS NOMINALES O DIFERIDOS
Estudios Preliminares $ 1.000,00
Permisos de Funcionamiento $120,00
Constitucion $ 300,00
Imprevistos 5% $71,00f $1.491,00

ACTIVOS CIRCULARES O CORRIENTES O CAPITAL DE TRABAJO

Materiales Directos $ 3.725,00

Materia Prima Indirecta $ 75,00

Mano de Obra Directa $ 954,68

Instalaciones $34,17

Agua $ 400,00

Energia Eléctrica $ 200,00

Teléfono $ 56,00

Suministros de oficina $ 21,56

Utensilios de limpieza $ 27,38

Presupuesto de publicidad $ 383,75

Sueldos Administrativos $2.333,82

Imprevistos 5% $410,57

TOTAL DE ACTIVOS

CORRIENTES $8621,93
TOTAL DE INVERSIONES $193.023,93

Fuente: Cuadros del 43 al 76
Elaborado: El autor

177




g.4.2.1. Financiamiento

g.4.2.1.1. Fuentes internas

El 48,19 % del Total de la Inversion corresponde a $ 93.023,93 dolares que

seran financiados por las aportaciones de las socias.

g.4.2.1.2. Fuentes externas

Para poder desarrollar este proyecto se hace necesario solicitar un préstamo

en la Corporacion Financiera Nacional a un plazo de 10 afios y una tasa del

15 % con pagos semestrales.

Cuadro N° 78. Financiamiento de la inversidn

FUENTE % MONTO
Capital Propio 48,19 $93.023,93
Crédito 51,81 $ 100.000,00
TOTAL 100 $ 193.023,93

Fuente: Corporacién Financiera Nacional

Elaboracién: El Autor

g.4.2.1.3. Amortizacion

Es el reconocimiento de la depreciacion o pérdida de valor que sufre el

inmovilizado material o inmaterial debido a su utilizacion y al paso del tiempo.
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CUADRO N° 79. Amortizacion de crédito

CAPITAL: 100.000,00 PAGO: SEMESTRAL

INTERES: 15,00%

TIEMPO: 10 ANOS

SEMESTRES |CAPITAL INTERES |DIVIDENDO [CAPITAL RED.
0 100.000,00
1 5.000,00 7.500,00 12.500,00 95.000,00
2 5.000,00 7.125,00 12.125,00 90.000,00
3 5.000,00 6.750,00 11.750,00 85.000,00
4 5.000,00 6.375,00 11.375,00 80.000,00
5 5.000,00 6.000,00 11.000,00 75.000,00
6 5.000,00 5.625,00 10.625,00 70.000,00
7 5.000,00 5.250,00 10.250,00 65.000,00
8 5.000,00 4.875,00 9.875,00 60.000,00
9 5.000,00 4.500,00 9.500,00 55.000,00
10 5.000,00 4.125,00 9.125,00 50.000,00
11 5.000,00 3.750,00 8.750,00 45.000,00
12 5.000,00 3.375,00 8.375,00 40.000,00
13 5.000,00 3.000,00 8.000,00 35.000,00
14 5.000,00 2.625,00 7.625,00 30.000,00
15 5.000,00 2.250,00 7.250,00 25.000,00
16 5.000,00 1.875,00 6.875,00 20.000,00
17 5.000,00 1.500,00 6.500,00 15.000,00
18 5.000,00 1.125,00 6.125,00 10.000,00
19 5.000,00 750,00 5.750,00 5.000,00
20 5.000,00 375,00 5.375,00 0,00

Fuente: Corporacién Financiera Nacional

Elaboracién: El Autor

g.4.3. Estructura de costos

Los costos son todas las erogaciones o desembolsos realizados durante un

aflo o ejercicio econémico, estos costos constituyen uno de los aspectos

importantes para la determinacion de la rentabilidad del proyecto y los

elementos indispensables para el correspondiente analisis o evaluacion del

mismo, proyectando la situacion contable. La cual se calculara estos valores.
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Cuadro N° 80 Presupesto de Costos

COSTO PRIMO ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ARNO 8 ANO 9 ARNO 10
Materiales Directos 44.700,00 46.340,49 48.041,19 49.804,30 51.632,12 53.527,01 55.491,46 57.527,99 59.639,27 61.828,03
Materia Prima Indirecta 900,00 933,03 967,27 1.002,77 1.039,57 1.077,73 1.117,28 1.158,28 1.200,79 1.244,86
Mano de Obra Directa 11.456,15 12.610,27 13.073,07 13.552,85 14.050,24 14.565,88 15.100,45 15.654,64 16.229,16 16.824,77
Total costo primo 57.056,15 59.883,79 62.081,53 64.359,92 66.721,93 69.170,62 71.709,18 74.340,91 77.069,22 79.897,66
COSTO DE PRODUCCION

Depreciacion de Cons. y Adec. 4.987,50 4.987,50 4.987,50 4.987,50 4.987,50 4.987,50 4.987,50 4.987,50 4.987,50 4.987,50
Energia eléctrica 2.400,00 2.488,08 2.579,39 2.674,06 2.772,19 2.873,93 2.979,41 3.088,75 3.202,11 3.319,63
Depreciacion de maquinaria y equipo 4.860,00 4.860,00 4.860,00 4.860,00 4.860,00 4.860,00 4.860,00 4.860,00 4.860,00 4.860,00
Agua 4.800,00 4.976,16 5.158,79 5.348,11 5.544,39 5.747,87 5.958,81 6.177,50 6.404,22 6.639,25
Amortizacién de activos diferidos 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00 142,00
Total Carga para Fabricacién 17.189,50 17.453,74 17.727,68 18.011,67 18.306,08 18.611,30 18.927,72 19.255,75 19.595,83 19.948,38
GASTOS DE OPERACION

ADMINISTRATIVOS

Sueldos Administrativos 28.005,79 30.851,25 31.983,49 33.157,28 34.374,16 35.635,69 36.943,52 38.299,35 39.704,93 41.162,10
Depreciacion equipos de oficina 62,19 62,19 62,19 62,19 62,19 62,19 62,19 62,19 62,19 62,19
Depreciacion de Muebles y Ens. 144,00 144,00 144,00 144,00 144,00 144,00 144,00 144,00 144,00 144,00
Gastos Generales de Adm.:

Suministros de Aseo 328,50 340,56 353,05 366,01 379,44 393,37 407,81 422,77 438,29 454,37
Utiles de Oficina 258,70 268,19 278,04 288,24 298,82 309,79 321,16 332,94 345,16 357,83
Teléfono 672,00 696,66 722,23 748,74 776,21 804,70 834,23 864,85 896,59 929,50
Instalaciones internas 410,00 425,05 440,65 456,82 473,58 490,96 508,98 527,66 547,03 567,10
Depreciacion Equip. Computacion 360,02 360,02 360,02 401,13 401,13 401,13 446,94 446,94 446,94 497,97
Total gastos administrativos 30.241,20 33.147,92 34.343,67 35.624,41 36.909,54 38.241,83 39.668,83 41.100,70 42.585,13 44.175,06
VENTAS

Publicidad y propaganda 4.605,00 4.774,00 4.949,21 5.130,85 5.319,15 5.514,36 5.716,74 5.926,54 6.144,05 6.369,53
Total gastos de ventas 4.605,00 4.774,00 4.949,21 5.130,85 5.319,15 5.514,36 5.716,74 5.926,54 6.144,05 6.369,53
FINANCIEROS

Intereses por préstamo 14.625,00 13.125,00 11.625,00 10.125,00 8.625,00 7.125,00 5.625,00 4.125,00 2.625,00 1.125,00
Total gastos financieros 14.625,00 13.125,00 11.625,00 10.125,00 8.625,00 7.125,00 5.625,00 4.125,00 2.625,00 1.125,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 123.716,85] 128.384,45 130.727,08 133.251,84] 135.881,69 138.663,11 141.647.,47 144.748,91 148.019,22 151.515,63

Elaboracién: B Autor
Fuente: Cuadros del 43 al 79
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g.4.4. Costo unitario de produccién

Se conoce como costo unitario de produccion, al valor de un articulo o servicio
en particular. Para el presente proyecto se calculé teniendo en cuenta el
costo total y el nimero de servicio, determinados en los planes de produccion,

a continuacion se detalla en el procedimiento

Costo total de produccion

Costo unitario de produccion =
P # de Unidades a producir

123.716,85

Costo Unitario de produccion =
15.768

Costo Unitario de produccion = 7,85

g.4.5. Precio de venta al publico

Corresponde al valor que fija el expendedor parala venta en las condiciones
en las que habitual y ordinariamente se realiza una transaccion , el cual de
acuerdo con dichas condiciones puede incluir los costos de oportunidad ,
transcurso del tiempo , riesgo de operacion y los operativos relacionados con

la forma de pago.

El porcentaje inicial de ganancia sera el 60%
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Precio de venta al publico = Costo Unitario + Margen de Utilidad

PVP =7,85 + 60 %

PVP = $ 12,56 dolares americanos

Cuadro N° 81. Ingresos totales

MARGEN

DE
ANO | COSTOS ClﬁI'FI’I'_AIg,IAD[SAAD U?\:IIOT?A-II;SO UTILIDAD | PVP |[INGRESOS

60%
1 123.716,85 15.768 7,85 4,71 12,56 | 198.046,08
2 128.384,45 16.644 7,71 4,63 12,34 | 205.386,96
3 130.727,08 16.644 7,85 4,71 12,56 | 209.048,64
4 133.251,84 16.644 8,01 4,81 12,82 | 213.376,08
5 135.881,69 16.644 8,16 4,90 13,06 | 217.370,64
6 138.663,11 16.644 8,33 5,00 13,33 | 221.864,52
7 141.647,47 16.644 8,51 5,11 13,62 | 226.691,28
8 144.748,91 17.520 8,26 4,96 13,22 | 231.614,40
9 148.019,22 17.520 8,45 5,07 13,52 | 236.870,40
10 151.515,63 17.520 8,65 5,19 13,84 | 242.476,80

Fuente: Cuadros N° 40 y 80
Elaborado: El autor

g.5. Estado de pérdidas y ganancias.

El estado de pérdidas y ganancias es un documento contable que muestra

detallada y ordenadamente la utilidad o perdida de ejercicio. Para nuestro

proyecto lo tenemos detallado paralos 10 afios de vida util del proyecto como

se muestra a continuacion.
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Cuadro N° 82. Estado de pérdidas y ganancias

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PERIODOS

198.046,0 205.386,96 | 209.048,64 | 213.376,08 | 217.370,64 | 221.864,52 | 226.691,28 | 231.614,40 | 236.870,40 | 242.476,80
Ingresos por ventas 8

123.716,8 128.384,45|130.727,08 | 133.251,84 | 135.881,69 | 138.663,11 | 141.647,47 | 144.748,91 | 148.019,22 | 151.515,63
(-) Costo Total 5
(=) Utilidad Bruta Ventas 74.329,23| 77.002,51| 78.321,56| 80.124,24| 81.488,95| 83.201,41| 85.043,81| 86.865,49 88.851,18 | 90.961,17
(-) 15% Utilidad de Trabajadores 11.149,38| 11.550,38| 11.748,23| 12.018,64( 12.223,34| 12.480,21| 12.756,57| 13.029,82 13.327,68 | 13.644,18
(=) Utilidad Ante Impuestos a la
Renta 63.179,85| 65.452,13| 66.573,33| 68.105,60| 69.265,61| 70.721,20| 72.287,24| 73.835,67 75.523,50| 77.316,99
(-) 22% Impuesto a la renta 13.899,57| 14.399,47| 14.646,13| 14.983,23| 15.238,43| 15.558,66| 15.903,19| 16.243,85 16.615,17| 17.009,74
(=) Utilidad Liquida ejercicio 49.280,28 | 51.052,66| 51.927,19| 53.122,37| 54.027,17| 55.162,53| 56.384,05| 57.591,82 58.908,33| 60.307,26
(-) 10% reserva Legal 4.928,03| 5.105,27| 5.192,72| 5.312,24( 5.402,72 5.516,25 5.638,40| 5.759,18 5.890,83| 6.030,73
(=) Utilidad Neta 44.352,25| 45.947,40| 46.734,47| 47.810,13| 48.624,46| 49.646,28| 50.745,64| 51.832,64 53.017,50 | 54.276,53

Fuente: Analisis de la investigacion
Elaborado: El autor
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g.6. Clasificacion de los costos

g.6.1. Costos fijos

Son aquellos costos que mantienen su importe  constante,

independientemente del nivel de actividad de la empresa.

g.6.2. Costos variables

Son los que estan directamente involucrados con la produccién y venta de los

articulos, por lo que tienden a variar de acuerdo con el volumen de produccion.

Para el presente estudio se ha tomado en cuenta los afios 1, 5y 10 a efectos

de la clasificacion de costos fijos y variables.
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Cuadro N° 83. Clasificacion de los costos

ANO 1 ANO 5 ANO 10
COSTO PRIMG c.ros | c.ros | & c.ros |&

VARIABL. VARIABL. VARIABL.
Materia Prima Directa 44.700,00 51.632,12 61.828,03
Materia Prima Indirecta 900,00 1.039,57 1.244,86
Mano de Obra Directa 11.456,15 14.050,24 16.824,77
Total costo primo 0,00 | 57.056,15 0,00 | 66.721,93 0,00 | 79.897,66
COSTO DE PRODUCCION
Depreciacion de Cons. y Adec. 4987,50 4987,50 4987,50
Energia eléctrica 2400,00 2400,00 2400,00
Depreciacion de maquinaria y equipo 4860,00 4860,00 4860,00
Agua 4800,00 5.544,39 6.639,25
Amortizacion de activos diferidos 142,00 142,00 142,00
Total Carga para Fabricacion 17.189,50 0,00 | 17.933,89 0,00 | 19.028,75 0,00
GASTOS DE OPERACION
ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 28.005,79 34.374,16 41.162,10
Depreciacion equipos de oficina 62,19 62,19 62,19
Depreciacion de Muebles y Enseres 144,00 144,00 144,00
Gastos Generales de Administracion
Suministros de Aseo 328,50 379,44 454,37
Utiles de Oficina 258,70 298,82 357,83
Teléfono 672,00 776,21 929,50
Instalaciones internas 410,00 473,58 567,10
Depreciacion Equipos Computacion 360,018 401,13 497,97
Total gastos administrativos 29.831,20 410,00 | 36.435,96 473,58 | 43.607,96 567,10
VENTAS
Publicidad y propaganda 4.605,00 5.319,15 6.369,53
Total gastos de ventas 4.605,00 5.319,15 6.369,53
FINANCIEROS
Intereses por préstamo 14.625,00 8.625,00 1.125,00
Total gastos financieros 14.625,00 8.625,00 1.125,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 66.250,70 | 57.466,15 | 68.313,99 | 67.195,51 | 70.131,24 | 80.464,76

Elaboracion: El Autor
Fuente: Cuadro N° 80
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g.7. Punto de equilibrio

El Punto de Equilibrio sirve para determinar el volumen minimo de ventas
que la empresa debe realizar para no perder ni ganar. Para nuestro proyecto
se lo realizara en funcién de las ventas y de la capacidad instalada y se

utilizan las siguientes formulas:

MATEMATICAMENTE:
* PE en funcidn de la Capacidad Instalada

pE =— SF w100 = 66.250,70 * 100 = | 41,66%

VT -CV 198.046,08 - 57.466,15

* PE en funcidn de los Ingresos (Ventas)

pE =—F - 86.220.70 = 90.189,41
Y 5746615
VT 198.046,08
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ANO 1
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—&— Costo Total —X— Ventas Totales

Gréfico N° 47 Punto de Equilibrio en funcion de la capacidad instalada y las ventas
Fuente: Cuadro 77 y 80
Elaborado por: El Autor
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MATEMATICAMENTE:

* PE en funcién de la Capacidad Instalada

PE = CF x 100 = 66.288,79

VT -CV 217.370,64 -66.378,05

* PE en funcién de los Ingresos (Ventas)

PE = CF - 66.288,79
1 Ccv 1 66.378,05
VT 217.370,64
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ANO 5

VT=232.818,30
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. | PE =92.725,43
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—>— Ventas Totales

Gréfico N° 48 Punto de Equilibrio en funcion de la capacidad instalada y las ventas

Fuente: Cuadro 77 y 80
Elaborado por: El Autor
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ANO 10

MATEMATICAMENTE:
* PE en funcién de la Capacidad Instalada

I o N 67.706,12 100 = | 37.68%

VT - CV 242.476,80 -79.485,88

* PE en funcidn de los Ingresos (Ventas)

pE =—CF  _ 67.706,12 - 97.652,68
Y , . 1948588
VT 242.476.80
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Gréfico N° 49 Punto de Equilibrio en funcién de la capacidad instalada y las ventas

Fuente: Cuadro 77 y 80
Elaborado por: El Autor
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g.8. Evaluacion financiera

La evaluaciéon financiera es un proceso por el cual se determina los cambios

generados por un proyecto a partir de la comparacion entre el estado actual

y el previsto en su planificacion

g.8.1. Flujo de caja

El flujo de caja se refiere al analisis de las entradas y salidas de dinero que

se producen en una empresa , Y tiene en cuenta el importe de esos

movimientos , y también el momento en el que se producen .

192



Cuadro N° 84. Flujo De Caja
AROS / DETALLES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INGRESOS

Capital propio 93.023,93

Préstamo CFN 100.000,00

Ventas 198.046,08 | 205.386,96 | 209.048,64 | 213.376,08 | 217.370,64 | 221.864,52 | 226.601,28 | 231.614,40 | 236.870,40 | 242.476,80
Valor Residual 539,95 601,61 670,30 5.193,22
TOTAL INGRESOS 193.023,93 | 198.046,08 | 205.386,96 | 209.588,59 | 213.376,08 | 217.370,64 | 222.466,13 | 226.691,28 | 231.614,40 | 237.540,70 | 247.670,02
EGRESOS

Activo Fijo 182.911,00

Activo Diferido 1.491,00

Activos circulantes 8.621,93

Costo de Produccion 123.716,85 | 128.384,45 | 130.727,08 | 133.251,84 | 135.881,60 | 138.663,11 | 141.647,47| 144.748,91 | 148.019,22 | 151.515,63
?ggﬂ;ﬁ{;‘l‘i’gﬁs equipos de 1.805,00 2.011,11 2.240,76
Amortizacion de capital 10.000,00 | 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00|  10.000,00| 10.000,00| 10.000,00
TOTAL EGRESOS 193.023,93 | 133.716,85 | 138.384,45 | 140.727,08 | 145.056,84 | 145.881,69 | 148.663,11 | 153.658,58 | 154.748,91 | 158.019,22 | 163.756,39
E'#dg ADDE AC¢;/25AEJTAE[)SOI%EES 64.329,23 | 67.002,51| 68.86151| 68.319,24| 71.48895| 73.80302| 73.032,70| 76.86549| 79.521,48| 83.913,63
(-) 15% Utilidad Trabajadores 9.649,38 | 10.050,38| 10.329,23| 10.247,89| 1072334 11.07045| 10.95491| 1152082 11.92822| 12.587,04
IF,\;SLJJ(E)SDT%gAJA ANTES DE 54.679,85| 56.952,13| 58532,28| 5807135 60.765,61| 62.732,57| 62.077.80| 65.33567| 67.593.26| 71.326,59
(-) 22% Impuesto a la renta 12.029,57 | 12.529.47| 12.877,00| 12.77570| 13.36843| 13.801,16| 13.657,11| 14.37385| 14.87052| 15.691,85
Flujo de Caja 42.650,28 | 44.422,66| 4565518 | 4520566 47.397,17| 48.931,40| 48.42068| 50.961,82| 52.722,74| 55.634,74
Amortizacién Diferidos 149,10 149,10 149,10 149,10 149,10 149,10 149,10 149,10 149,10 149,10
Depreciaciones 722080 | 7.22089| 7.22080| 7.22089| 7.22089| 7.22089| 7.229,89 722089 | 7.22089| 7.220,89
FLUJO NETO DE CAJA 35.271,29 | 37.043,67| 38.276,19| 37.916,67| 40.018,18| 4155241| 41.041,60| 4358283 4534375| 48.25575

Fuente: Cuadros 80y 81
Elaboracién: El Autor
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g.8.2. Valor actual neto

El Valor actual neto (VAN) es una medida de los excesos o perdidas en los
flujos de caja, todo llevado al valor presente.

Cuadro N° 85. Valor actual neto

FACTOR : VALOR
PERIODO FLUJO NETO ACTUALIZACION ACTUALIZADO
15%
0 193.023,93
1 35.271,29 0,869565217 30.670,69
2 37.043,67 0,756143667 28.010,34
3 38.276,19 0,657516232 25.167,22
4 37.916,67 0,571753246 21.678,98
5 40.018,18 0,497176735 19.896,11
6 41.552,41 0,432327596 17.964,25
7 41.041,69 0,37593704 15.429,09
8 43.582,83 0,326901774 14.247,30
9 45.343,75 0,284262412 12.889,52
10 48.255,75 0,247184706 11.928,08
Fuente: Andlisis de la Investigacion
Elaboracién: El Autor 197.881,59
193.023,93
4.857,66
FA = 1/(1+i)n
VAN = SFNA - INVERSION INICIAL
VAN = 197.881,59 193.023,93
VAN = 4.857,66
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Una vez realizado el calculo del Valor Actual Neto, se pudo constatar que el

presente proyecto pude ser puesto en marcha, dado que el resultado de VAN

es mayor a 1, lo cual permite saber que el proyecto se acepta debido a que se

ha determinado su rentabilidad es decir el valor de la empresa aumentara

g.8.3. Periodo de recuperacion del capital

Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la

Inversibn  es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del

proyecto como también el riesgo relativo, pues permite anticipar los eventos

en el corto plazo. Para el célculo de recuperacion de capital de nuestro

proyecto se procedio a la aplicacion de la siguiente formula:

Cuadro N° 86. Periodo de recuperacion del capital (PRC)

Fuente: Analisis de la Investigacion

Elaboracién: El Autor
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PERIODO INVERSION FLSEJ% X'JE;O FACTOR ACUMULADO

0 (193023,93)

1 35.271,29

2 37.043,67 72.314,96

3 38.276,19 110.591,15

4 37.916,67 148.507,82

5 40.018,18 188.526,00

6 41.552,41 230.078,42

7 41.041,69 271.120,11

8 43.582,83 314.702,94

9 45.343,75 360.046,69

10 48.255,75 408.302,43
408.302,43




Inversion— ) de los primeros flujos

PRC= Afo que supera lainversion + - ~ -
Flujo Neto del afio que supera la inv.

193023,93 - 188526,00

PRC = 5
230078,42
PRC = 5,02
5 Afos
0,02 *12 = 0,23 0 Meses
0,23 *30 = 7,04 7 Dias

El periodo de recuperacion de capital sera de 5 afios y siete dias

g.8.4. Relacion beneficio costo

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del

estado del resultado, para determinar cuéles son los beneficios por cada dolar

que se sacrifica en el proyecto.
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Cuadro N° 87. Relacién Beneficio Costo R(B/C)

ACTUALIZACION COSTO TOTAL

ACTUALIZACION INGRESOS

PERIODO COSTO FACT. ACTUALIZ. COSTO INGRESO | FACT. ACTUALIZ. INGRESO
ORIGINAL 15,00% ACTUALIZADO | ORIGINAL 15,00% ACTUALIZADO
0
1 123716,85 0,8695652174 107579,87 | 198046,08 0,8695652174 172213,98
2 128384,45 0,7561436673 97077,09| 205386,96 0,7561436673 155302,05
3 130727,08 0,6575162324 85955,18 | 209048,64 0,6575162324 137452,87
4 133251,84 0,5717532456 76187,17 | 213376,08 0,5717532456 121998,47
5 135881,69 0,4971767353 67557,22 | 217370,64 0,4971767353 108071,63
6 138663,11 0,4323275959 59947,89 | 221864,52 0,4323275959 95918,15
7 141647,47 0,3759370399 53250,53 | 226691,28 0,3759370399 85221,65
8 144748,91 0,3269017738 47318,68 | 231614,40 0,3269017738 75715,16
9 148019,22 0,2842624120 42076,30 | 236870,40 0,2842624120 67333,35
10 151515,63 0,2471847061 37452,35 | 242476,80 0,2471847061 59936,56
674.402,26 1.079.163,87
R (BIC) = INGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO
R (BIC) = 1079163,87
674402,26
R (B/C) = 1,60 Délares
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Este céalculo nos permitio determinar que los beneficios que se obtendran
con el presente proyecto son mayores a los costos, puesto que el resultado

es mayor que 1.00.

Se determind entonces que se obtendra un beneficio de USD $ 0.60 ddlares

por cada dolar invertido.

g.8.5. Tasa interna de retorno

Se define la Tasa de Retorno como el valor de descuento que se da al
proyecto, un valor actual neto de los flujos , en otras palabras es aquella que
se iguala el valor presente de los flujos de efectivo con la inversién inicial.
Para el célculo del TIR se debe proceder a interpolar hasta encontrar el

interés mas apropiado y que estos se igualen o se aproximen.
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Cuadro N° 88. Tasa interna de retorno (TIR)

ACTUALIZACION
PERIODO | FLUJONETO | Acrialy VAN ACTUALIZ. VAN
14,00% MENOR 16,00% MAYOR
0 193.023,93 193.023,93
1 35.271,29 | 0,8771929825 30.939,73| 0,8620689655 30.406,28
2 37.043,67 | 0,7694675285 28.503,90 | 0,7431629013 27.529,48
3 38.276,19 | 0,6749715162 25.835,34| 0,6406576735 24.521,94
4 37.916,67 | 0,5920802774 22.449,71| 0,5522910979 20.941,04
5 40.018,18 | 0,5193686644 20.784,19| 0,4761130154 19.053,18
6 41.552,41 | 0,4555865477 18.930,72| 0,4104422547 17.054,87
7 41.041,69 | 0,3996373225 16.401,79| 0,3538295299 14.521,76
8 43.582,83 | 0,3505590549 15.278,36 | 0,3050254568 13.293,87
9 45.343,75 | 0,3075079429 13.943,56 | 0,2629529800 11.923,27
10 48.255,75 | 0,2697438095 13.016,69| 0,2266836034 10.938,79
13.060,06 -2.839,45
Fuente: Analisis de la Investigacion
Elaboracion: El Autor
TIR = Tm + Dt ( VAN menor )

VAN menor - VAN mayor

TIR = 14 + 2,00 ( 13060,06 )
15899,51

TIR = 14 + 200 ( 0,82 )

TIR = 14 + 1,64

TIR = 1564 %

Realizado el célculo se ha determinado que el proyecto es factible puesto

gue la tasa interna de retorno en mayor al costo de oportunidad.
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g.8.6. Analisis de sensibilidad

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los
costos, por ello el andlisis se lo efectia tomando como parametros un aumento
del 11,6% en los costos y una disminucion del 10,4% en los ingresos. Para la

toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto

es sensible.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no

sufre ningun efecto.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto

no es sensible.

Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores a 1, por lo
tanto no afectan al proyecto los cambios en los ingresos y los costos dis-
minuidos o incrementados en un 11,6% y en un 10,4%, respectivamente; es
decir, el proyecto no es sensible a estos cambios como quedd demostrado al

calcular los demas indices.

200



Cuadro N° 89 Andlisis de sensibilidad con la disminucion de los ingresos del 11,6 %

COSTO COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL ORIGINAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
ORIGINAL 11,60% ORIGINAL NETO 14,00% MENOR 16,00% MAYOR
0 193.023,93 193.023,93
1 123.716,85 138.068,00 198.046,08 59.978,08| 0,8771929825 52.612,35 0,8620689655 51.705,24
2 128.384,45 143.277,05 205.386,96 62.109,91| 0,7694675285 47.791,56 0,7431629013 46.157,78
3 130.727,08 145.891,42 209.048,64 63.157,22| 0,6749715162 42.629,32 0,6406576735 40.462,16
4 133.251,84 148.709,05 213.376,08 64.667,03| 0,5920802774 38.288,07 0,5522910979 35.715,02
5 135.881,69 151.643,97 217.370,64 65.726,67| 0,5193686644 34.136,37 0,4761130154 31.293,32
6 138.663,11 154.748,03 221.864,52 67.116,49| 0,4555865477 30.577,37 0,4104422547 27.547,44
7 141.647,47 158.078,58 226.691,28 68.612,70( 0,3996373225 27.420,20 0,3538295299 24.277,20
8 144.748,91 161.539,78 231.614,40 70.074,62| 0,3505590549 24.565,29 0,3050254568 21.374,54
9 148.019,22 165.189,45 236.870,40 71.680,95| 0,3075079429 22.042,46 0,2629529800 18.848,72
10 151.515,63 169.091,44 242.476,80 73.385,36| 0,2697438095 19.795,25 0,2266836034 16.635,26
146.834,31 120.992,76
NTIR = Tm + Dt ( VAN menor 1400 + 200 ( 14683431 -, 13,61 %
VAN menor - VAN mayor 25841,56
Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 15,64 - 1361 = 2,03 %
Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 2,03 [/ 1564 = 13,00%
Sensibilidad = Porcentaje de variacién / Nueva Tir 13,00 / 13,61 = 0,9548
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ANALISIS Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores
a 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en el incremento de los
costos en un 11,6%; es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios como

quedd demostrado al calcular los demas indices.
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Cuadro N° 90 analisis de sensibilidad con la disminucién de los ingresos del 10,4%

COSTO INGRESO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL ORIGINAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
ORIGINAL 10,40% ORIGINAL NETO 14,00% MENOR 16,00% MAYOR
0 193.023,93 193.023,93
1 123.716,85 177.449,29 198.046,08 53.732,44| 0,8771929825 47.133,72 0,8620689655 46.321,07
2 128.384,45 184.026,72 205.386,96 55.642,27| 0,7694675285 42.814,92 0,7431629013 41.351,27
3 130.727,08 187.307,58 209.048,64 56.580,50| 0,6749715162 38.190,23 0,6406576735 36.248,73
4 133.251,84 191.184,97 213.376,08 57.933,13| 0,5920802774 34.301,06 0,5522910979 31.995,95
5 135.881,69 194.764,09 217.370,64 58.882,40( 0,5193686644 30.581,68 0,4761130154 28.034,68
6 138.663,11 198.790,61 221.864,52 60.127,50( 0,4555865477 27.393,28 0,4104422547 24.678,87
7 141.647,47 203.115,39 226.691,28 61.467,92| 0,3996373225 24.564,87 0,3538295299 21.749,16
8 144.748,91 207.526,50 231.614,40 62.777,59| 0,3505590549 22.007,25 0,3050254568 19.148,76
9 148.019,22 212.235,88 236.870,40 64.216,66| 0,3075079429 19.747,13 0,2629529800 16.885,96
10 151.515,63 217.259,21 242.476,80 65.743,58| 0,2697438095 17.733,92 0,2266836034 14.902,99
111.444,13 88.293,52
NTIR = Tm + Dt ( VAN menor ) = 1400 + 200 (—i144413 13,54 %
VAN menor - VAN mayor 23150,62
Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 15,64 - 1354 = 2,10 %
Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 2,10 [/ 1564 = 13,44%
Sensibilidad = Porcentaje de variacion / Nueva Tir 13,44 /[ 1354 = 0,9928
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ANALISIS Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores
a 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en la disminucion de los
ingresos en un 10,4%; es decir, el proyecto no es sensible a estos cambios

como quedo demostrado al calcular los demas indices.
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g.9. Analisis de impactos

g.9.1. Impacto socio —econémico

a. Calidad de vida.- El nivel de vida de los involucrados en el proyecto, tiende
a mejorar, debido a que los ingresos aumentan, se establecen fuentes de

trabajo, se accede a productos y servicios actuales.

b. Generacion de empleo.- Mediante la ejecucion del proyecto, se hara
necesario contratar personal para las areas de la empresa, el cual debe ser
seleccionado para que rinda segun la empresa lo requiera. En general se

dinamizaran negocios relacionados con la comercializacidon del servicio.

c. Beneficios al usuario.- Al ofrecer un producto, en forma mas agil y
moderno y con la ayuda de un personal suficientemente capacitado, el cliente

gana un producto y un servicio de calidad.

d. Tasa de desempleo.- Al generar nuestros propios lugares de trabajo, en el

que se ofrezca satisfacer las tendencias actuales y a la vez dinamizar la
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economia de la zona, se contribuye a reducir tasas de desempleo existentes
e incentiva a otras personas a poner en practica sus ideas, incrementando el

desarrollo de pymes.

g.9.1.1. Impacto ambiental

Cuadro N° 89: Impacto ambiental

Factores -3 (-2 |-1]0 |1 2 |3
Manejo de desechos X
Contaminacion de olor X
Reciclaje de productos para la X

comercializacion

Agua negras X

Total X

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: El Autor

a. Manejo de Desechos.- La pequefia empresa deberé establecer un sistema
de manejo de desechos (basura de los vehiculos) que se generan durante el
proceso de lavado de los vehiculos. Estos desechos deben ser tratados segun

especificaciones técnicas para la menor contaminacién posible.
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b. Contaminacion de Olor.- Se realizaran limpiezas exhaustivas en toda la
lavadora de manera periodica, para no provocar malos olores al sector y a la

vez evitar reproduccion de roedores.

c. Manejo de productos para la comercializacion.- El empaque y embalaje
de las diferentes presentaciones del producto se lo hara de manera tradicional
y ecologica, sin afectar al ecosistema, ya que se bridara productos como
desinfectantes con las especificaciones necesarias, dando fiel cumplimiento a
la confiabilidad que el usuario debe tener al ocupar el servicio de lavado en la

empresa.

d. Aguas negras.- Hay que disefiar un buen programa conjuntamente con las
autoridades respectivas para el tratamiento de las aguas negras que se
generaran en la planta, evitando asi que se contaminen aiin mas las aguas de
rios aledafios a la planta. En la medida en que se generen estos residuos
liquidos, se implantara sistemas sanitarios y ambientales para el manejo de
los mismos, evitdndolo menos posible de contaminar las aguas superficiales y

subterraneas.
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Cuadro N° 89: Matriz de Impacto Ambiental

FACTORES BAJO MEDIO ALTO OBSERVACIONES
Estos desechos deben ser
. tratados segun
Manejo de . L
especificaciones  técnicas
desechos T
para la menor contaminacion
posible

Contaminacion de
olor

No posee en gravedad
eliminacién de malos olores

Reciclaje de
productos para la
comercializacion

Es bajo por cuanto se recicla
todos los productos que
pueden ser comercializados,
como envases, fundas, etc.

Aguas negras

En la medida en que se
generen estos residuos
liguidos, se implantara
sistemas sanitarios y
ambientales para el manejo
de los mismos.

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: El Autor

SIMBOLOGIA
PELIGRO
e -
SIN PELIGRO
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h. CONCLUSIONES

e La actividad comercial constituye un campo de trabajo que aun falta
explotar, especialmente mediante la parte Norte de la provincia de Orellana,
la cual permitird dar solucion al elevado indice de desempleo existente que

azota a la sociedad actual.

e La puesta en marcha del presente proyecto de creacion de una lavadora
automética de vehiculos livianos, permitira satisfacer las necesidades del
sector consumidor mas exigente, pues le permite acceder al servicio de
acuerdo a su libre eleccion, obteniendo un servicio de buena calidad, precio

justo.

e En el andlisis econémico se puede advertir que el Valor Actual Neto del

proyecto es de 4.857,66.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR) equivalente a 15,64% es mayor al costo

del capital, es decir, mayor al 15%, por lo tanto el proyecto es aceptado.

e De acuerdo a los célculos efectuados para el presente proyecto se pudo

deducir que el capital invertido es posible recuperarlo en 5 afios y 7 dias.
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e Segun el analisis de sensibilidad se logro establecer que el coeficiente de
sensibilidad es 0,99, por lo tanto el proyecto no tiene ningun tipo de efecto

al disminuir el 10,4% en los ingresos.

¢ Del analisis realizado se puede determinar que no existe impacto ambiental
debido a que se realiza la produccion en un circuito cerrado, donde no se

afecta ni al ser humano ni al medio ambiente.

e Por ultimo tal como lo demuestran los indicadores econdémicos y financieros,
asi como los recursos materiales, humanos, se comprueba que la ejecucion

del presente proyecto es factible

e En el estudio de impacto ambiental se determiné que la empresa no afecta

al medio ambiente ya que son minimos los residuos que tiene, ademas

aprovecha el impacto socio econémico en la creacién de fuentes de trabajo.
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i. RECOMENDACIONES

e Poner en ejecucion y funcionamiento lo mas pronto posible la empresa ya

gue permite generar fuentes de trabajo.

e Con el financiamiento propuesto en el presente proyecto realizar la
implementacion del proyecto, de manera que se cristalice su ejecucion para
beneficio de los inversionistas y del progreso socioeconomico de los

pobladores del canton Francisco de Orellana.

e Adoptar las estrategias de marketing sefialadas en la investigacion a fin de

viabilizar el cumplimiento de los objetivos y metas sefialados en el proyecto

e Buscar y dar apoyo al sector productivo en los mercados locales y
nacionales, tratando de impulsar la empresa como mecanismo innovador

de consumo masivo de la ciudadania.

e La inversidn que se necesita para el presente proyecto no es muy elevada,

por lo que es factible de tomar la decision de riesgo de los inversionistas.

e Para el posicionamiento de la empresa, se tiene que planificar
adecuadamente considerando las mas elevadas exigencias del publico, asi

como la calidad y el precio como estrategia de mercado.
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e Socializar los resultados de la presente investigacion a fin de motivar la

inversion en la lavadora automatica de vehiculos livianos en la ciudadania.

e Que los inversionistas inviertan el capital en la implantacion de la nueva

empresa a fin de conseguir réditos econémicos.

e Se aspira que la presente investigacion se constituya adicionalmente como
fuente de consulta y en futuros estudios se actualicen, amplien datos e

informacion relacionada con este tema

212



j. BIBLIOGRAFIA

Acosta, A. (2011). Curso Basico de Administracion de Empresas, Mercadeo.
México: Norma S. A.

Baca, G. (2010). Evaluacién de Proyectos. México: Segunda Edicion.
Bolten, S. (2011). Administracion Financiera. México: Limusa.
Bruce. (2011). Ecologia actual al servicio de todos. México: IBID.

Coneza, F. (2011). Guia metodolégica para la evaluacion del impacto
ambiental. Bogota: Mundi-Prensa Libros, S.A. 12 ed.

Ettinger, K. (2013). Administracién y Productividad. Bogota: Hill.
Franklin, E. (2010). Organizacion de Empresas. México: Mc. Graw Hill.

Garcia, K. (2010). Educacién ambiental para el desarrollo sostenible.
Navarra: Mundi Prensa.

Gonzalez, A. (2011). El servicio ideal en el negocio de Lavado de Carro.
Bogota: Universidad Javeriana.

Ibidem. (2007). Adinistracién de la produccion.
Sapag, N. (2012). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. México: Nassir.

UNL. (2014). Elaboraciéon y Evaluacién de Proyectos de Inversion
Empresarial, 9no. Semestre. Loja: UNL.

213



k. ANEXOS
Anexo N° 1

Proyecto Aprobado

a. Tema

“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa de lavado
automético de vehiculos livianos en la ciudad de Puerto Francisco de

Orellana, para el afio 2015”

b. Problemética

Hoy en dia vivimos en una sociedad que gira alrededor de los negocios, la
informacion y la tecnologia, todo ello ha ido evolucionando y ha permitido que
la calidad de vida en términos de comodidad vaya evolucionando, los
elementos de produccién y productividad ha provocado que el factor tiempo
sea una de las preocupaciones de las personas en cuanto a ahorro de este

se refiere.

Esto ha provocado que la sociedad actual se enfoque en elementos como
la eficiencia y eficacia, lo cual ha incentivado que se generen o se creen mas
necesidades y por ende un aumento vertiginosos de emprendimientos que

ofrezcan servicios que suplan aquellas necesidades, una de las principales
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industrias que se han venido creciendo cada vez mas y con una fuerza
globalizadora integral ha sido la industria automovilistica, la influencia
mercantii de esta ha provocado el crecimiento de grandes emporios
comerciales y ha motivado la creaciéon de empresas a la par que brinden

servicios en funcion de esta necesidad.

En el Ecuador el comercio de automdviles ha crecido gradualmente llegando
al cuarto lugar de ranking de carros por numero de habitantes a nivel de
Latinoamérica, esto muestra el apogeo de este sector empresarial
automovilistico, Sin embargo a pesar de que anualmente el numero de
establecimientos de concesionarios crece, y lo emporios comerciales de estos
de desarrollan , las micro y medianas empresas oferentes de servicios
automovilisticos tienden a desaparecer por cuanto no logran alcanzar los
niveles de calidad que ofrecen los mismos establecimientos que ofertan
automoéviles y que a pesar de los altos costos, los usuarios siguen

prefiriéndolos por los estandares de eficiencia y eficacia en el servicio.

En la ciudad de Francisco uno de los fendmenos particulares que se evidencia
en el sector es que si bien es cierto existe una gran cantidad de vehiculos no
existen concesionarios, ni mucho menos empresas oferentes de servicios
vehiculares, las dos gasolineras que se encuentran en la urbe son las Unicas
que brindan servicio de revision y lavado de vehiculos gasolineras por la

mayor parte de la poblacion que posee este medio de transporte tiene que
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trasladarse a provincias cercanas o0 alternas para realizar el respectivo
mantenimiento del vehiculo. Por lo mencionado anteriormente y determinando
los hechos que influyen en el objeto de estudio se propone el siguiente

problema:

“La falta de una empresa de lavado automatico de vehiculos en la ciudad de
Puerto Francisco de Orellana que brinde un servicio eficiente, efectivo y de
calidad ha provocado que los usuarios opten por establecimientos fuera de
la ciudad estratificando la economia local y el poco desarrollo micro y
mediano empresarial del sector”

C. Justificacion

c.1 Justificacion Académica: la Universidad Nacional de Loja sustentada en
el Art. 129,130 y 131 del Régimen Académico Superior de la carrera de
Administracion de Empresas se encuentra empefiada en formar profesionales
competitivos con alto criterio profesional ético y social; Enmarcado en estos
aspectos la presente investigacion pretende ser un referente de
conocimientos, potenciar el talento reflexivo analitico y participativo
contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de las lineas de investigacion
de la Universidad Nacional de Loja y que servira como una fuente de consulta

para los futuros aspirantes a obtener el titulo de ingenieros comerciales.
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c.2 Justificacion Social: con un significativo crecimiento del parque
automotor en el sector, el establecer una micro empresa de lavado de
automoviles significara la apertura de nuevos puestos de trabajo y

oportunidades laborales para los habitantes de la ciudad.

c.3 Justificacion Economica: el proyecto se justifica econdmicamente ya

gue al ponerse en ejecucion incentivara el desarrollo micro empresarial de la

zona impulsando el aprovechamiento de recursos materiales y humanos del

sector y fomentando la dinamizacion de la economia local.

d. Objetivos

d.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad comercial de la implementacion de una empresa de

lavado automatico de vehiculos livianos en el cantén Francisco de Orellana.

d.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la demanda de lavado de vehiculos en el cantén Francisco de

Orellana a través del desarrollo de un estudio de mercado.
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e Establecer la probabilidad técnica de la propuesta a través del estudio

correspondiente.

e Disefar la estructura organizacional y proponer un manual orgéanico y
funcional a través de la propuesta de un estudio administrativo y legal

del proyecto.

e Elaborar un prondstico de ingresos y gastos por medio del desarrollo

del estudio financiero del proyecto.

e Evaluar econdémica y financieramente la propuesta.

e Determinar el impacto social y ambiental del proyecto.

e. Marco Teorico

e.1l Marco Referencial

e.1l.1 Lavadora de Autos.- El servicio de lavado de vehiculos es una actividad
de caracter intangible, a través de la cual el cliente busca satisfacer la
necesidad de limpieza de su auto. Se caracteriza por ser realizado por
personas, incluso cuando hay maquinas en el proceso. Movil de Lavado. Los

equipos moviles son aquellas maquinas que permiten realizar lavados para
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autos de forma manual. Cuentan con un depdésito de agua limpia de 60 litros,
otro para escurrir los pafios mojados, una lanza pulverizadora regulable,
manguera de largo alcance (que permite lavar un vehiculo sin necesidad de
mover la maquina), una bateria de 12V (la misma requiere cargarse s6lo 2 0 3
horas, una vez por semana), bomba de presion, gavetas para guardar los
distintos elementos utilizados durante el lavado y una aspiradora.”3 Las
maquinas de lavado han evolucionado con el paso del tiempo, antiguamente

los lavados de vehiculos se efectuaban a mano o con mangueras.

e.1.2 Clases de Lavado

Lavado Manual.- Los empleados del establecimiento realizan el proceso

manualmente.

Auto Servicio.- Por lo general funciona con monedas, donde el usuario

realiza la limpieza, inclusive la lavada a chorro.

Lavado Automatico.- Consiste en una maquina automatica que rueda hacia
aras y adelante sobre un vehiculo estacionado a menudo visto en las

estaciones de servicio y sitios independientes de lavado.

Lavado a Vapor.- Este procedimiento consiste en un sistema de chorros

permanente de vapor y toallas de micro fibra, incluyen inyeccion de
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detergente, se origind en corea del sur y han sido especialmente populares

por requerir baja inversion y por ser ecolégico. !

e.l.2 Proyecto

Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema
tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.

e.1.2.1 Estudio de Mercado

Se denomina asi a la primera parte de la investigacion formal del estudio.
Consta basicamente de la determinacién y cuantificacion de la demanda y la

oferta, el andlisis de precios y el estudio de la comercializacion

Demanda.- Es la cantidad de un bien o servicio, que los demandantes

adquieren a un precio determinado.

Oferta.- Cantidad de bien o servicio ofrecido por un grupo de ofertantes en el

mercado.

Estudio Técnico.- Determina las condiciones técnicas de realizacion del

proyecto (materias primas, energia, mano de obra, etc.)

L www.carwash.nicotinamedia.com/compania_pasoapaso.html, 2015
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Proceso de Produccion.- Es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener bienes y servicios a partir de insumos y se identifica
como la transformacion de una serie de éstos para convertirlos en productos,

mediante una determinada funcién.2

e.1.2.2 Estudio Organizacional
El estudio organizacional no es suficiente analitico en la mayoria de los
casos, lo cual impide una cuantificacién correcta, tanto de la inversién inicial

como de los costos de administracion.

Estructura Legal.- Las formas mas representativas de la organizacion
empresarial en los paises de economia privada o mixta, se pueden
distinguirlas de empresario individual, compafia de responsabilidad limitada,

compafia anénima, compafia de economia mixta.

e.1.2.3 Estudio Financiero

La parte de andlisis financiero pretende determinar cual es el monto de los
recursos econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el
costo total de la operaciéon de la planta los que contendran las funciones de

produccion, administracion y ventas.

2 |BIDEM-Diccionario de la Produccion 2007, pags. 24-26
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Presupuesto de ingresos.- Esta dado por dineros que esperan recibir por el

producto o la prestacion de servicios del proyecto.

Punto de equilibrio.- Es el nivel de produccion en el que son exactamente

iguales los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los costos.

Estado de Pérdidas y Ganancias.- Es uno de los Estados Financieros
basicos que tiene por objeto mostrar un resumen de los ingresos y gastos
durante un ejercicio, clasificandolos de acuerdo con las principales

operaciones de un negocio.

Evaluacion Financiera.- Representa a la transformacion del activo fijo en
activo disponible, tales fondos no habran de ser reinvertidos en nuevos activos

fijos, hasta que los existentes lleguen a su nuevo rendimiento aceptable.

El Valor Actual neto.- Es uno de los métodos basicos que toma en cuenta la
importancia de los flujos de efectivo en funcion del tiempo. Consiste en
encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el

valor, también actualizado de las inversiones y otros egresos de efectivo.

Relaciéon Beneficio Costo.- Llamado a menudo indice del valor actual, es

utilizado fundamentalmente en los proyectos que cubren circunstancias de
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caracter social, es decir de beneficio a la colectividad, sin embargo también es

usado en los proyectos de decision para invertir.

Tasa Interna de Rentabilidad.- Es una tasa de descuento (r) que es el
rendimiento del proyecto calculado en el tiempo de vida atil del mismo.

Criterios para evaluar:

v' Sila TIR es menor que el costo del capital no es viable
v' SilaTIR es igual que el costo de capital es indiferente el proyecto

v' SilaTIR es mayor a la tasa de costo del capital el proyecto es rentable.

Periodo de Recuperacion del Capital.- El periodo de Recuperacion de
Capital que fuera invertido para iniciar las actividades de la empresa mediante

las entradas de efectivo que produce el proyecto.

Andlisis de Sensibilidad.- Sirve para calcular hasta qué punto puede soportar

el proyecto una disminucién de los ingresos y aumento en los costos.?

3 Universidad Nacional de Loja - Elaboracion y Evaluacion de Proyectos de Inversién
Empresarial, 9no. Semestre
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f. Metodologia

f.1 Métodos

f.1.1 Método Inductivo.- El método inductivo es el método mas usado en la
presente investigacion a través del registro de los hechos su clasificacion y
estudio y partiendo de sucesos o0 eventos generales se pudo determinar la
demanda, la oferta ademas sirvié para desarrollar la propuesta organizativa

y la de Marketing.

f.1.2 Método Deductivo.- El método deductivo como método cientifico que
considera las conclusiones dentro de las premisas, sirvio en esta investigacion
para determinar el estudio de mercado, efectuar el estudio técnico, en este
las diversas capacidades de la planta, tamafio de las empresas el tipo de
empresa, la estructuracion organica, el manual de puestos y lo

correspondiente a estudio financiero.

f.1.3 Método Estadistico.- Es el conjunto de procesos que el hombre debe
emprender en la investigacion y demostracion de la verdad se utilizara para
el analisis e interpretacion de datos obtenidos de la realidad a través de la

encuesta.
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f.2 Técnicas

f.2.1 Observacion Directa.- Esta técnica se la desarrollo en la Ciudad de
Francisco de Orellana en funcion del parque automotor que existe, la
influencia vehicular, la necesidad de los usuarios, y las formas de lavado

utilizadas por los propietarios de vehiculos.

f.2.2 Encuesta.- A través de un glosario de preguntas realizadas a los
propietarios de vehiculos se pudo analizar la demanda del servicio, las
necesidades y requerimiento de los usuarios y la potencialidad de creacion de

una empresa de lavado.

Entrevista.- Mediante el dialogo directo con propietarios duefios de
establecimientos que ofrecen un servicio de similares caracteristicas y
miembros de la Comisién de Transito, se pudo determinar la problematica de

la ciudad en cuanto a la carencia de un servicié de lavado eficiente y efectivo.

Proyeccion de la poblacién.- para realizar la respectiva proyeccion se ha

utilizado el total de la poblacién de la ciudad de Francisco de Orellana dado
por ultimo censo realizado por el INEC en el 2010 que corresponde a 40730

este valor se lo proyectara entonces para cinco afios para la consecuente
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analisis del tamano de la muestra tomando en cuenta la tasa de crecimiento

poblacional correspondiente a 1,9%

Tasa de crecimiento anual 1,9%

Para la proyeccion se utilizé la siguiente formula:

pn=po(1+nr)"

En donde:

pn = Poblacion esperada
po = Poblacion actual

1 = Constante

r = Tasa de crecimiento

n = Numero de afios

Tamafio de la Muestra

2015 pn = po 2010 (1 + r)"

2015 pn = 40730 (1 + 0.019)5
2015 pn = 40730(1.09867)

2015pn= 44748.829

.-Para el tamafio de la muestra se utilizara el

porcentaje dado en familias tomando como referencia el nUmero de miembros

por familia que son cuatro aproximadamente segun el Ultimo censo realizado

por el INEC, y asumiendo como primicia que por cada familia por lo menos

posee un vehiculo.

2015pn / 4 = Pf (poblacion familias)

44748.82/ 4 = 11187.2_familias
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Formula tamafio de la muestra

_ N
TE1T (e)2N

n = Tamarfo de la Muestra
N = Tamario de la Poblacion
1 = Constante

e? = Margen de Error al cuadrado

o1 m 11187.20

"= 14(0,05)? (11187.20)
o151 — 11187.20

"= 1+ (0,0025)(11187.20)
2015 11187:20

"= "29.15

2015 n = 383 encuestas

TOTAL = 383 familias a encuestar

Distribucion de la Muestra.-La distribucion de la muestra se hara en funcion
del numero de familias que existe en cada parroquia de la urbe, para
determinarlo se utilizara una formula de regla de tres simple esto es:

Ne=Fp (n)/ TF

227



En donde:

Ne= Numero de encuestas

Fp = Familias por parroquia

n = Muestra = 383

TF = Total de Familias = 11187

Distribucién Muestra

PARROQUIAS FAMILAS N° ENCUESTAS 9% ENCUESTAS
URBANAS

Alejandro Labaka 1940 62 16%
Dayuma 1170 38 11%
El Dorado 1130 36 9%
Inés Arango 972 32 8%
La Belleza 750 24 6%
Nuevo Paraiso 1450 47 12%
Taracoa 1800 58 15%
El Edén 1200 39 10%
Garcia Moreno 680 22 6%
Guayusa 820 25 7%

TOTAL 11187 383 100%




g. CRONOGRAMA

NO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

MESES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

APROBACION DEL PERFIL DE TESIS

DESARROLLO DE TESIS

DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INVESTIGACION

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

TABULACION DE LA INFORMACION

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

ELABORACION DEL BORRADOR DEL INFORME FINAL

REVISION DEL INFORME FINAL

10

APLICACION DE SUGERENCIAS DE RECTIFICACION DE INFORME FINAL

11

ELABORACION DE INFORME DEFINITIVO

12

PRESENTACION DE INFORME DEFINITIVO
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h. Presupuesto y Financiamiento

Recursos Humanos:

» Ing. Raul Filiberto Encalada Rojas, M.G.E — Director de Tesis

= Edwin Byron Salvaria Loor- Investigador

RECURSOS MATERIALES:

PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION

RAZON CANTIDAD VALOR TOTAL $
R.ep.rodlfc'mon de Material 100.00
Bibliografico
Papel Bond /R 5 6.50 32.00
Esferograficos /D 1 3.00 3.00
Internet 150.00
Materiales de encuesta 75.00
Transporte 100.00
Impresiones Encuestas 400 0.4 20.00
Impresion de difusion de 150.00
resultados
Impresion Ejemplares de Tesis 250.00
EqU|p9§/ CompL,Itadora, camara 200.00
fotografica , Teléfono
Imprevistos 150.00

Total 1. 230, 00

Financiamiento: El financiamiento sera responsabilidad del auto
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Anexo N° 2

a. ENCUESTA

Introd! La presenta tiene como objetivo fund: | ob inf ion sobre la impl >ion de una lavadora de autos livianos en

la ciudad de Pto. Francisco de Orellana. Favor contestar con elocuencia y responsabilidad, previo a que la informacién obtenida guarde correspondencia
con la realidad

Instruccién: Sefiale con una (x) la(s) alternativa(s) que respondan a lapregunta.

1. ¢Usted es una persona econémicamente activa?

Si () No (=)

Sis ior iva_fav r laen:
2. ¢Usted Posee algun tipo de vehiculo?

Si @) No ()
Si su respuesta anterior fue si, favor continuar laencuesta

3. 2Qusé clase de vehiculo posee?

Liviano () mediano () pesado | (53
1! N d

4. Sisurespuesta anterior fue vehiculos liviano ¢con qué frecuencia acude a la lavadora?
Diaria ( ) mensual ( ) anual ()
Semanal ) trimestral () casi nunca ()
Quincenal ( ) semestral () nunca ( )

5. ¢Cual es el grado de satisfaccion que usted tiene por el blecimi que acude I ?
Insatisfecho (« ) Satisfecho ( ) Indiferente & )
Totalmente insatisfecho « ) Totalmente satisfecho  ( ) No sabe queresponder ()
No me convence (« ) Debe mejorar ( ) Otro (]
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& ;Cual d= los siguientes aspectos le atraen del establecimiento que en la actualidad acude?

Afos or=cos
Comtamra & ambiente
DespesSico de agua

7. ;Cuales son las razones por las que no

S
falta de acceso
mala atencion

de a las otras favad

Su ubicacion
Por costumbre
por la atencion

8. ;Usted utilizaria nuestros servicios de lavado a un precio de USD 15,007

Muy probable
Lo pensaria
Si utiizaria

8. ;Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por la lavada de su vehiculo?

Entre 3,00y 5,00
Entre 12,00y 14,00
Entre 21,00y 22,00

~———

De vez en cuando
No sabe
Si no hay otra altemnativa

Entre 6,00 y 8,00
Entre 15,00y 17,00
Entre 23,00 y 25,00

~—

~——

linfraestructura inadecuada
personal no capacitado
no sabe que responer

la Infraestructura
mano de obra especializada
ahorro de agua

Poco Probable
No utilizaria
No sabe

Entre 9,00y 11,00
Entre 18,00 y 20,00
Mas de 26,00

10. Si usted ha utilizado estos servicios. ¢ Cual fue el precio que pagé por la lavada de su vehiculo?

-

Entre 200y 4,00
Entre 11,00y 13,00
Enfre 20,00y 22,00

(
(

)
)

Entre 5,00y 7,00
Entre 14,00y 16,00
Entre 23,00 y 25,00

(
(

11. asando su decision en precio y calidad ¢ usted adquiriria los servicios de una la

Si, en cuanto empieze
Lo pensaria
Nunca

12. ;Cuadl es el tiempo aproximado de espera por la lavada de su vehiculo?

Entre 5 y 10 minutos
Entre 21 y 25 minutos
Entre 36 y 40 minutos

13. ;desearia contar con un servicio de reser

Muy probable
Lo pensaria
Si utiizaria

(
(
(

)
)
)

Todos los dias
Con poca frecuencia
No sabe

entre 11 y 15 minutos
entre 26 y 30 minutos
entre 41 y 45 minutos

do de su

L

ion parael |

De vez en cuando
No sabe
Si no hay ofra alternativa
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)
)

“

Entre 8,00 y 10,00
Entre 17,00 y 19,00
Mas de 26,00

atica para su vehiculo?

Todas las semanas
Casinunca
Otro

entre 16 y 20 minutos
entre 31 y 35 minutos
mas de 46 minutos

Poco Probable
No utilizaria
No sabe

(
(
(

(
(
(

—~—~—~

-~

~—— ~—
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14 /En gue lugar de la ciudad le gustaria que este ubicada la lavadora atica de vehiculos livianos?

En &l centro de la ciudad () Enelnorte, viaalSacha ( ) Al Este barrio el U. progreso ()

Enlesaferasdelaciudad ( ) En el sur, via al Auca € 5) Frente al Rio Napo )

Junto al nuevo terminal € ) No importa el lugar =) En el oeste, via a Loreto ( )
15. ;De los medios de comunicacion descritos, cuales son los que usted mas utiliza parainformarse?

Radio ¢ i} Television t ) Prensa &0

internet == Revistas (@) Perifoneas por la calle ()

Hojas volantes « ) Redes sociales ey Otros £ )
16. ;De los medios de icacion que a i i6n se describen? ¢ cual sintoniza con mayorfrecuencia?

Radio Alegria ( ) Radio musical () Radio olimpica stereo e

Radio Stereo Cumanda (s ) Radio Canela(Orellana) (53 Coca vision ()

Radio La Jungla ({ e Radio La Otra ) Aspitv (=2
17. ;Cudles son sus horarios mas preferidos para sintonizar los medios de icacion?

Entre4y5am -y Entre 5y 6 pm ) Entre 6y 8 pm (G

Entre 8y 9am () Entre 10y 11 am &) Entre 12y 13 pm (55

Entre 14y 15pm () Entre 17 y 19 pm © 9 Entre 20 y 22 pm (=)
18. ;De los periodicos descritos a continuacion?, ;Cual prefiere?

Espectc Amazénico () Independiente () El Universo (=)

El Comercio () Ultimas noticias [E=0) Extra )

Expreso () El Mercurio () Otro (=)

19. ¢Por qué medios publicitarios le gustaria que se dé a conocer la lavadora? Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente.

Radio () Television ) Prensa (=2)
Intermet () Revistas (&) No sabe (@)
Hojas volantes ) Redes sociales () Otros (=)
20. Siuna nueva microempresa local le ofreceria los servicios de lavado atico para su vehi , de buena d y a buen precio, g ustet
adquiriria sus productos?
Si (=) No ()
Muchas gracias por su colab i6
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14 ,En gué lugar de la ciudad le gustaria que este ubicada la lavad atica de vehiculos livianos?

En &l centro de la ciudad ( ) En el norte, via al Sacha ( ) Al Este barrio el U. progreso  ( )
Enlasafuerasdelaciudad ( ) En el sur, via al Auca o) Frente al Rio Napo €3
Junto 2l nuevo terminal ¢ ) No importa el lugar ( ) En el oeste, via a Loreto ( )

15. ;De los medios de comunicacién descritos, cuales son los que usted mas utiliza parainformarse?

Radio ) Television () Prensa ( )

Intermet « ) Revistas () Perifoneas por la calle £ )

Hojas volantes ( ) Redes sociales ) Otros (=)
16. ;De los medios de icacion que a ti i6n se describen? ¢ cual sintoniza con mayor frecuencia?

Radio Alegria ( ) Radio musical =) Radio olimpica stereo £ )

Radio Stereo Cumanda () Radio Canela(Orellana) ¢ o) Coca vision ( )

Radio La Jungla ( ) RadiolaOtra ey Aspitv )
17. ;Cuales son sus horarios mas preferidos para sintonizar los medios de comunicacién?

Entre4y5am () Entre 5y 6 pm Gy Entre 6y 8 pm ( )

Entre 8y 9am () Entre 10y 11am S Entre 12y 13 pm ()

Entre 14y 15 pm () Entre 17 y 19 pm G- Entre 20 y 22 pm )
18. ;De los periédicos descritos a continuacion?, ¢ Cudl prefiere?

Espectc Amazénico ¢ ) Independiente (G ) El Universo ( )

El Comercio £ 3 Ultimas noticias { ) Extra (65

Expreso ) El Mercurio ) Otro ()

19. ;Por qué medios publicitarios le gustaria que se dé a conocer la lavadora? Marque con una(X) la respuesta que considere conveniente.

Radio () Televisién =) . Prensa (5
Internet () Revistas [ No sabe (@)
Hojas volantes () Redes sociales () Otros )

20. Siuna nueva microempresa local le ofreceria los servicios de lavado automatico para su vehiculo, de buena calidad y a buen precio,
adquiriria sus productos?
Si ) No )

ik

gracias por su colab
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Anexo N° 3

PROFORMA EQUIPOS

Departamento de Ventas

Cliente:

ALEJANDRO LABAKA S/N Y UVILLOS

Cel: 0997993-136 / 0999190-229/ Convencional: 062883-485

Mail: renerodriguez12@hotmail.com

Orellana -Ecuador

RUC: 1712518081001

AUTO SPA-EL COCA

Orellana, 12 de Noviembre 2015

OFERTA No:

988250323

A continuacién nos es grato presentarle nuestra mejor para el de los

1 UNIDAD 4 Maquinas de Lavado de alta Presién $ 9.000,00 $ 36.000,00
2 UNIDAD 2 Boxes de Auto lavado $ 3.000,00 $ 6.000,00
3 UNIDAD 1 Sistema de Tratamiento de Agua $ 8.000,00 $ 8.000,00
4 UNIDAD 2 Equipo de Seguridad Industria $ 2.000,00 S A.th

(RC REPRESENTACIONES

RUC: 1712518081001

REALIZADO POR
LA
yenn
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Anexo N° 4

MUEBLES Y ENSERES

®
Pérez Amaguay Jairo A. D D

OMPUFiX

Systems

P @ Because we care

Fco. Orellana, 11 de Noviembre de 2015

Sres.
AUTO SPA- EL COCA

PROFORMA
iTEM DESCRIPCION V.U V. TOTAL
1 Escritorio tipo Gerente 300,00 300,00
2
Escritorio tipo secretaria e e
3 Sillén tipo gerente 70,00 70,00
4 Sillén tipo secretaria 50,00 100,00
5 Archivador de madera 150,00 300,00
6 3 70,00 210,00
120,00
7 3 40,00
1.600,00
ON /00 CENTAVOS
Atentamente,
i z Q
()
Tec. Jairo Pérez e’-‘:;:;% %Q
Operador Informatico %, [ER OQ
2o, 4
%%
%
Calles: Napo y Sergio Saenz #1011 Tel: 06 2881 487 Coca — Orellana - Ecuador
Quito: 0986127313 COMPUFIX.COM.EC

237




Sres.
AUTO SPA- EL COCA

Anexo N° 5

Equipos de Oficina

K J
Ruc: 1710914720001 @
Pérez Amaguay Jairo A. (P D

OMPUFiIX

Systems

® @ Because we care

Fco. Orellana, 11 de Noviembre de 2015

PROFORMA
ITEM [ CANT. MEDIDA DESCRIPCION V.U V. TOTAL
1 2 UNID, Teléfonos -fax $ 150,00 $ 300,00
2 Sumadora $ 150,00 $ 300,00
3 1 ’ Linea Telefonica $ 70,00 $ 70,00
] i ! -
4 2 Grapadoras $ 6,00 $12,00
|
5 | 3 | UNIDAD\, Perforadoras $3,00 $9,00
$ 691,00

TOTAL A PAGAR :
$691,00

Atentamente,

Tec. Jairo Pérez
Operador Informatico

Calles: Napo y Sergio Saenz #1011
Quito: 0986127313

Tel: 06 2881 487

Coca — Orellana - Ecuador
COMPUFIX.COM.EC
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Anexo N° 6

Equipos Informaticos

K J
Ruc: 1710914720001 B OmPUFix

Pérez Amaguay Jairo A. D P
Systems
® @ Because we care

Fco. Orellana, 11 de Noviembre de 2015

Sres.
AUTO SPA- EL COCA

PROFORMA
iTEM [ CANT. MEDIDA DESCRIPCION V.U V. TOTAL
1 2 UNIDAR...| Computadora $ 700,00 $ 1.400,00
2
2 resoras $ 110,00 $ 220,00
$ 1.620,00
0S VEINTE UN DOLARES AMERICANOS CON /00 CENTAVOS
Atentamente,
Tec. Jairo Pérez
Operador Info
Calles: Napo y Sergio Séenz #1011 Tel: 06 2881 487 Coca — Orellana - Ecuador

Quito: 0986127313 COMPUFIX.COM.EC
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Anexo N° 7

Materiales Directos

o Departamento de Ventas

REPRESEMNTACIONES

saa v ricgens s

ALEJANDRO LABAKA S/N Y UVILLOS
Cel: 0997993-136 / 0999190-229/ Convencional: 062883-485
Mail: renerodriguez12@hotmail.com Orellana, 12 de Noviembre 2015

Orellana -Ecuador

RUC: 1712518081001

OFERTA No:

AUTO SPA-EL COCA 988250323
A ién nos es grato le nuestra mejor prop para el istro de los riales y servicios
1 | unioap 10 DETERGENTE LIQUIDO ZIP MAX CAR 50.00 500,00
WASH-
2 | UNIDAD 20 DEP CRISTAL POLISH ABRILLANTADOR 85.00 1700.00
3 | UNIDAD 100 AMBIENTADOR SICK CAR 0.30 30.00
2230
2230

CRC REPRESENTACIONES

RUC: 1712518081001
REALIZADO POR

SIAN

U@:!HA'
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Anexo N° 8

Materiales Indirectos

BT s
=
C R“”’C Departamento de Ventas
D i TR

ALEJANDRO LABAKA S/N Y UVILLOS
Cel: 0997993-136 / 0999190-229/ Convencional: 062883-485
Mail: renerodriguez12@hotmail.com Orellana, 12 de Noviembre 2015

Orellana -Ecuador

RUC: 1712518081001 OFERTA No
Cliente: AUTO SPA-EL COCA TELEFONO: 988250323
A continuacién nos es grato p nuestra mejor para el istro de los si iales y
1 | UNIDAD 4 Cepillos Woben 150.00 600.00
2 CIENTO 2 Franela Algod6n para auto 0.50 1.00

CRC REPRESENTACIONES

RUC: 1712518081001

REALIZADO POR

SyAlh
ye
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Anexo N° 9

Materiales de oficina

K J
Ruc: 1710914720001 @ ompucix

Pérez Amaguay Jairo A. i P
Systems
P ® Because we care

Fco. Orellana, 11 de Noviembre de 2015

Sres.
AUTO SPA- EL COCA

PROFORMA
iTEM MEDIDA DESCRIPCION V.U
1 Carpetas — Archivo $ 1,65
. sferograficos $ 2,40
Tinta de Impresora $ 20,00

4 Remas de papel $ 4,00

5 |caja $3,00
Tec. Jairo Pérez
Operador Informétig Q
Calles: Napo y Sergio Saenz #1011 Tel: 06 2881 487 Coca — Orellana - Ecuador

Quito: 0986127313 COMPUFIX.COM EC
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Anexo N° 10

Tasa de Inflacion

B

Datos Comparables
Seleccion dato a . v
comparar
Fecha Inicial 1990 ¥ J| Enero T
i v
v T
Fecha Inicial :992 Enero

Comparar

La inflacidn es medida estadisticamente a través del
Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a
partir de una canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual,
acumuladas y anuales; estas Ultimas pueden ser promedio
o en deslizamiznta.

Desde |la perspectiva tedrica, el origen del fenomeno
inflacionaric ha dade lugar a pelémicas inconclusas entre
las diferentes escuelas de pensamiento econdmice. La
existencia de teorias monetarias-fiscales, en sus diversas
wariantes: |2 inflacién de costos, que explica la formacidn
de precios de los bienes a partir del costo de los factores;
les esguemas de pugna distributiva, en los que los precios
se establecen como resultade de un conflicte secial
(capital-trabajo): el enfogue estructural, segin el cual |2
inflacién depende de las caracteristicas especificas de la
economia, de su composicién secial v del modo en gue se
determina la politica econémica; la introduccién de
elementos analiticos relacionados con las modalidades con
gue los agentes forman sus expectativas (adaptativas,
racionales, etc), constituyen el marco de la reflexion y
debate sobre los determinantes del proceso inflacionaric.

La evidencia empirica sefiala que inflacicnes sostenidas
han estado acompafiadas por un ripido crecimients de la
cantidad de dinero, aungue también por elevados déficit
fiscales, inconsistencia en la fijacidn de precios o
elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmeo de
aumento de los precios (inercia). Una vez gue la inflacién
=e propaga, resulta dificil que ze le pueda atribuir una
causa bien definida.

Seleccione otro indicador
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FECHA
Abril-20-2016
Marzo-31-2016
Febrero-2%-2016
Enerc-31-2016
Diciembre-31-2015
MNoviembre-320-2015
Octubre-21-2015
Septiembre-30-2015
Agosto-31-2015
Julis-21-2015
Junio-30-2015
Mayo-31-2015
Abril-20-2015
Marze-31-2013
Febrero-28-2015
Enerc-31-2015
Diciembre-21-2014
Noviembre-30-2014
Octubre-31-2014
Septiembre-30-2014
Agosto-31-2014
Julio-31-2014
Junio-20-2014
Mayeo-31-2014

Indicadores Relacionados

VALOR
1.78 %
2.32 %
2.60 %
2.05
3.38 %
3.40 9%
2.48 U
3,78 %
4.14
4.36 U
4.87 %
4.55 %
4.32 %
76 %
4.05
3.53 %
67 %
.76
3.98 %
4.19
4.15 %
4.11
3.67 %
341 %

% DE INFLACION MENSUAL

INFLACION - ACUMULADO

MEMNSUAL

% Prevision de la inflacion maxima

anual

% Previsidn de la inflacian minima

anual



Anexo N° 11

Valor Terreno y Construcciones

-

PRECIO TERRENO URBANO FRANCISCO DE ORELLANA

DESCRIPCION METROS CUADRADOS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Terreno plano 800 25,00 20.000,00
Construcciones 420 250,00 105.000,00

Los precios corresponden a resolucion GAD-FO-0016-15-12-2014, de fecha 15 de diciembre de
2014, aprobada por 2! Cabildo Municipal.

Lic. Martha Romero Gualanche

SECRETARIA AVALUOS Y CATASTROS
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Anexo N° 12

Valor Constitucion de la empresa

PRECIO COMSTITUCION DE EMPRESA

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Estudios Preliminares 1.000,00 1.000,00
Permisos de Funcionamiento 120,00 120,00
Constitucian 300,00 300,00

Valores correspondientes por constitucian de empresas de recién creacion.

Lic. Martha Romero Gualanche,

SECRETARIA AVALUOS ¥ CATASTROS
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Anexo N° 13

Proyeccion empresarial

(==

Hasta fines del afio 2015 la tasa de crecimiento empresarial en el cantdn Francisco de

Orellana es del 4,4%, para negocios en la provincia de Orellana.

Lic. Martha Romero Gualanche

SECRETARIA AVALUOSY CATASTROS
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Anexo N° 14
HCHA DE OBSEEVACION DIRECTA

FICHA DE OBSERVACION
M 1

FECHA; 11 DE NOVIEMERE DEL

2015

HORA: 10:00 AM A 11 AW

LUGAR: LAVADORAY

LUBRICADORA JOYADE LOS

SACHAS

PROCESC INVESTIGATIVC, lavedora
y lubricadors Joya de los sachas

EQUIPO DE OBSERVACION: Edwin
Byron Salavarria Loor,

OBSERVACION:

Lavedoray lubrcadora Joyade los
Sachas;

Direccion

Av. Losfundadores calle 005234

TELEFONO

062889030

Obsarvacion.

La emprass nocusnta conel personal
apropiado

HMUESTROS VALORES.

Desde nuesto inicioy a lo largo de
nuestro crecimiznto hemaos aprandido
que nuesio mayor patrimoniode
desgmollo 25 2l serhumana.

OBSERVACION.
Productos

Ezta lavadors a panz delavado, ofrecs
cambios de acsiles

LAVAWASH

Esta ez |z marcs exclusivads s
lsvadaors
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