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b. RESUMEN  

El presente trabajo de investigación se desarrolla en la Ciudad de Loja, 

teniendo como objetivo la presentación de una propuesta para la 

implementación de una empresa dedicada a la organización de eventos 

infantiles. 

Este comienza con una breve introducción en la que se resalta la 

importancia en cuanto se refiere a la presentación de servicios, 

particularmente en la organización de eventos infantiles como un deseo 

(necesidad) a ser satisfecho en la ciudad.  

Para lograr estos objetivos se utilizó el método deductivo, en donde se 

generalizó todos los datos del proyecto para concluir con resultados 

particulares su aplicación fue en el Estudio Financiero y específicamente 

en la Evaluación Financiera; también se utilizó el método inductivo, en el 

desarrollo de los Estudios de Mercado, financiero y Evaluación Financiera 

el mismo que a través de la particularización de información se llegó a 

conocer informaciones globales del proyecto. 

Las técnicas utilizadas fueron: técnica bibliográfica, útil en la recolección 

de información (libros, internet) de los diferentes ítems que comprende el 

presente trabajo; la observación directa, contribuyó a identificar la 

competencia; la encuesta, para recoger información y así determinar la 

oferta y demanda del proyecto. 

Es por ello que para determinar el número de familias se ha tomado en 

cuenta el último censo poblacional realizado y según los datos 
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establecidos por el INEC (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos) del 

2010; tenemos que en la Ciudad de Loja cuenta con una población total 

de 170.280 habitantes con una tasa de crecimiento anual de 2,65% 

aplicando la fórmula de proyección se obtuvo que para el año 2013 haya 

un total de 184.179 habitantes, ya que por tratarse de un servicio de 

organización de eventos infantiles se enfoca a las familias se procedió a 

dividir la población de habitantes del año 2013  divididos para el número 

de integrantes promedio por familia obteniendo un total de 46.045 

familias; valor con el cual se empezó a calcular el tamaño de la muestra 

dando como resultado un total de 397 encuestas.  

Posteriormente se establece el estudio de mercado, se determina una 

demanda potencial de 38.578 eventos anuales, la demanda real de 

20.956 eventos y la demanda efectiva es de 14.526  eventos por 

satisfacer; el estudio técnico se estableció una capacidad instalada de 

520 eventos y una capacidad utilizada de 416 eventos anuales divididos 

para las 52 semanas que tiene el año nos da un total de 8 eventos 

semanales, que determinan el tamaño y localización de la empresa así 

como las condiciones para la posible prestación de servicios. De la misma 

forma se especifican los factores de localización, macro localización, mico 

localización, diseño y distribución de la planta, flujo grama y diagrama del 

proceso del servicio, por lo cual podemos anotar que la empresa se 

ubicara en la Ciudad de Loja, parroquia Sucre, Barrio Consacola en la 

Avenida Pablo Palacio (Vía Nueva a Cuenca). 
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En cuanto al estudio organizacional, esté permite definir el aspecto legal 

de la empresa con la creación de los organigramas: estructural, funcional 

y posicional  y manual de funciones por cada funcionario para un 

adecuado control del proceso del servicio. 

El estudio financiero que analiza el monto total de la inversión 

$20.227,15 que corresponde a activos fijos, activos diferidos y capital de 

trabajo, la misma que será financiada el 40,67% con capital propio de  

$8.227,15 y el 59,33% mediante crédito al Banco del Fomento con un 

monto de $12.000,00 con una tasa de interés del 15% para servicios; 

finalmente en la evaluación financiera, se utilizó el VAN  obteniendo 

para el presente proyecto $36.741,23 dólares cifra que indica que el 

proyecto es conveniente ejecutarlo, por cuanto permite recuperar la 

inversión y exceder la rentabilidad exigida; la TIR del proyecto es mayor al 

costo de oportunidad del capital (15%), por lo tanto esto demuestra que el 

inversionista puede implementar este  proyecto hasta con una tasa del 

64,91% para el pago de interés, sin obtener ni perdidas ni ganancias para 

la empresa; RBC expresa que por cada dólar invertido en el proyecto este 

generara una ganancia de $0,19 centavos de dólar; si el proyecto se lo 

ejecuta de acuerdo a los lineamientos planteados por los investigadores, 

el tiempo que se requiere para recuperar la inversión es de 2 años, 1 mes 

y 8 días, este periodo es inferior al periodo de vida útil del proyecto 

asegurándose su patrimonio para luego obtener utilidades netas, por lo 

tanto es viable; los valores de sensibilidad son menores a 1 (uno); es 
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decir, con el incremento en los costos del 9,45% y una  disminución de los 

ingresos del 8,04% ; siendo de esta manera que el proyecto debe ser 

ejecutado dado que los indicadores económicos determinan que el  

proyecto es viable. 

Luego de haber realizado los estudios se determinó las conclusiones y 

recomendaciones de acuerdo con los resultados en la elaboración del 

proyecto. 

La bibliografía se recopila de distintas fuentes de información como libros 

e internet, los anexos que son el soporte para el entendimiento de la 

investigación; y, finalmente el índice que permite comprender el contenido 

de la presente tesis.  
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SUMARY 

This research work is developed in the city of Loja, aiming at presenting a 

proposal for the implementation of a company dedicated to organizing 

children's events. 

This begins with a brief introduction which highlights the importance as it 

relates to the provision of services, particularly in organizing children's 

events as a desire (need) to be satisfied in the city. 

To achieve these objectives the deductive method, where all project data 

is generalized to conclude individual results in the application was 

specifically and Financial Study in Financial evaluation was used; the 

inductive method was also used in the development of Market Research, 

Financial and Financial Evaluation the same through particularization 

information became known global project information. 

The techniques used were: Bibliographic technique useful in collecting 

information (books, internet) of the various items comprising the present 

work; direct observation, helped identify competition; the survey to gather 

information and determine the supply and demand of the project. 

That is why to determine the number of families has taken into account the 

latest population census according to data provided by the INEC (National 

Institute of Statistics and Census ) , 2010; we have in the city of Loja has a 

total population of 170.280 inhabitants with an annual growth rate of 2,65 

% applying the projection formula was obtained for the year 2013 has a 

total of 184.179 inhabitants , and that because it service event planning for 
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children is focused families proceeded to divide the population of 2013 

inhabitants divided for the average number of members per household 

giving a total of 46.045 families; value at which it began to calculate the 

sample size resulting in a total of 397 surveys. 

Subsequently the market study provides a potential annual demand of 

38.578 events, the actual demand for 20.956 events and effective demand 

is 14.526 events per meet is determined; technical survey an installed 

capacity of 520 events and a capacity of 416 annual events used to split 

the 52 weeks in a year we established a total of 8 weekly events that 

determine the size and location of the company and the conditions 

possible for service delivery. Just as location factors, macro location, mico 

location, design and plant layout, flow chart and diagram of the service 

process are specified, so that the company can score was located in the 

city of Loja, parish Sucre, Barrio Consacola on Avenida Pablo Palacio 

(New Way to Cuenca).  

Regarding the organizational study is to define the legal aspect of the 

business with the creation of flowcharts: structural, functional and 

positional and manual functions for each officer for proper control of the 

service process. 

The financial study analyzing the total amount of $ 20,227.15 investment 

corresponding to fixed assets, deferred assets and working capital , the 

same to be financed 40,67% with equity of $8.227,15 and 59,33% on 

credit to the Bank of Public Works in the amount of $ 12.000,00 with an 
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interest rate of 15% for services; finally in the financial evaluation , the 

NPV was used for obtaining this project $ 36.741,23 figure indicating that 

the project is appropriate to run it, because it enables to recover the 

investment and exceed the required return ; the project IRR is greater than 

the opportunity cost of capital ( 15%) , so this shows that the investor can 

implement this project until a rate of 64,91% for the payment of interest, 

without getting lost or not for profit company ; RBC says that for every 

dollar invested in this project will generate a profit of  $ 0,19 cents ; if the 

project is executed according to the guidelines set forth by the 

researchers, the time required to recover the investment is 2 years , 1 

month and 8 days, this period is less than the useful life of the project 

ensuring its heritage then obtain net income , so it is feasible; sensitivity 

values are less than 1 (one) ; ie the increase in costs of  9,45 % and a 

decrease in revenues 8,04% ; being in this way that the project should be 

executed as economic indicators determine that the project is viable . 

After completing the studies findings and recommendations based on the 

results in the development of the project was determined. 

The bibliography is gathered from different information sources such as 

books and the Internet, the annexes are support for the understanding of 

the research; and finally the index for understanding the content of this 

thesis. 
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c. INTRODUCCIÓN  

Este trabajo investigativo se orienta a proyectar una alternativa diferente 

de servicio en la Ciudad de Loja con altos niveles de calidad, ahorro de 

tiempo, innovación, atención y con un aporte académico se presenta el 

estudio de investigación titulado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA 

LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA EMPRESA DE EVENTOS INFANTILES 

EN LA CIUDAD DE LOJA”. 

En base a la justificación académica podemos decir que como estudiantes 

de la carrera de Administración de Empresas con el proyecto investigativo  

de eventos infantiles, tratamos de sustentar la teoría y los conocimientos 

que hemos adquirido, analizando la realidad económica  Lojana en lo que 

respecta a la elaboración de proyectos de inversión y a la vez adquirir 

mayores conocimientos acerca de la elaboración y evaluación de 

proyectos. 

Con el presente trabajo se pretende contribuir, al mejoramiento de las 

condiciones socio económicos, en la ciudad de Loja a través de la 

formulación de proyectos con su capacidad crítica y analítica, espíritu 

científico y sensibilidad humana, capaces de adaptarse a las exigencias, 

retos avances sociales y tecnológicos de la sociedad actual; que permite 

optimizar los recursos humanos; impulsar procesos productivos 

modernos, promover inversiones alcanzar competitividad y desarrollo de 

la ciudad. 
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La importancia del proyecto sobre el servicio  a ofrecer es dar una 

alternativa a las  familias para que puedan contar con una empresa que 

asegure la seguridad y alegría de sus hijos/as e invitados con un servicio 

acorde a las necesidades y deseos de sus clientes. 

El presente trabajo de acuerdo con lo establecido en el reglamento del  

régimen académico, comprende el siguiente contenido: 

Primeramente un resumen del contenido del documentos en el cual se 

describe brevemente los aspectos más sobresalientes del trabajo, luego 

se continua con la introducción, en el aparto de la revisión de literatura se 

presenta así mismo  los referentes teóricos que sustentan el trabajo, entre 

estos se  tiene los conceptos fundamentales de  eventos infantiles y la 

elaboración de proyectos de inversión; en  lo  que se refiere a los 

materiales y métodos se detalla los materiales utilizados así como los 

métodos aplicados y las técnicas en que se apoyaron a ellos; en los 

resultados se detallan mediante información estadística los datos 

obtenidos mediante las encuestas y entrevistas; en la parte de discusión 

se presenta información referente a cada uno de los estudios como son: 

El estudio de mercado en donde se analiza la oferta y demanda del 

servicio; así mismo detallando un plan de comercialización; en el estudio 

técnico, se determinó la capacidad instalada y utilizada, la localización de 

la empresa, la misma que estará situada en la parroquia el Valle; así 

mismo se realizó la ingeniería del proyecto con los siguientes criterios, 

distribución de la planta, proceso de servicio, materiales y equipos para su 
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normal funcionamiento; en la organización legal y  administrativa de la 

empresa de eventos infantiles se realizó aplicando los principios y 

procedimientos legales y administrativos, llegando a construir el manual 

de funciones para cada puesto de trabajo existente en esta empresa. Así 

mismo se determinó la razón social y su constitución en Compañía 

Limitada. 

El estudio financiero, que permitió cuantificar las inversiones, las fuentes 

de financiamiento, los presupuestos, los estados financieros y el flujo de 

caja; posteriormente para conocer la factibilidad y rentabilidad del 

proyecto se realizó la evaluación financiera utilizando los siguientes 

factores: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), 

Relación Beneficio Costo (RFC), Período de Recuperación del Capital 

(PRC), Análisis de Sensibilidad con el incremento de los costos y análisis 

de sensibilidad con la disminución de los ingresos. Los cuatro estudios 

permiten cumplir con los objetivos propuestos. 

A continuación se presenta las conclusiones a las que se llegó con los 

resultados investigados; y a las recomendaciones que se hace a las 

personas involucradas en este proyecto. 

Posteriormente se presenta la bibliografía consultada, los anexos 

necesarios para la explicación complementaria del tema y finalmente el 

índice que permite comprender el contenido de la presente tesis.   

 

 



 
 

12 
 

d. REVISIÓN DE LITERATURA 

HISTORIA DE LAS FIESTAS INFANTILES 

Las primeras celebraciones recogidas fueron las de los faraones 

alrededor de 3000 a.C., que consistían en brillantes fiestas en palacio en 

las que tomaban parte sirvientes, esclavos, hombres y mujeres libres, e 

incluso se ponía en libertad algún preso de las cárceles reales.  

Plutarco, en el siglo I, escribió sobre la celebración de cumpleaños de dos 

mujeres: Cleopatra II, que recibió como regalo más macabro los restos de 

su hijo asesinado y descuartizado a manos de su marido (que era a la vez 

su hermano) y Cleopatra IV que realizó una fiesta por todo lo alto colmada 

de regalos para todos.  

Grecia tomó esta tradición egipcia celebrando los cumpleaños del cabeza 

de familia, e incorporando un pastel especial a base de harina y miel.  

Este pastel provenía del culto a las deidades. Ya en el siglo III a.C. los 

devotos de Artemisa, diosa de la Luna y de la Caza, la honraban los días 

seis de cada mes con uno de estos pasteles, redondos como la Luna, en 

el que encendían velas de cera (su luz representaba la del astro) cuya 

llama se encargaba ella misma de apagar a través de un soplo de aire 

que descendía de una especie de ventanuco situado en la parte alta del 

templo.  

El Cristianismo acabó con aquella costumbre que consideraba que la 

gloria comenzaba con la muerte y no con la vida, con lo que la 

celebración del cumpleaños quedó con un carácter pagano hasta que la 
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Iglesia cambió de actitud hacia el siglo IV. Posteriormente, en el siglo XII, 

se comenzaron a registrar los nacimientos en las parroquias europeas y 

se volvió a celebrar el cumpleaños, ahora ya no solo el de los varones o 

cabeza de familia, sino el de todos.  

Ya entonces era parte del ritual el apagar las velas del pastel de un solo 

soplo con la habitación a oscuras. Y eran velas a las que la creencia 

folklórica dotaba de una magia especial. Desde antiguo se consideraba 

que las brujas y demonios no podían obrar maleficio alguno contra aquél 

que tuviese encendida una vela bendecida, y esta creencia se traslada a 

las velas del cumpleaños con la idea de protección al homenajeado y con 

la de atraer la buena suerte. Asimismo, los ruidos y aplausos 

ahuyentaban los malos espíritus que hubiera en la celebración. 

La costumbre del pastel de aniversario resurgió entre los campesinos 

alemanes en la Edad Media, a través de un nuevo tipo de celebración, 

una Kinderfeste, ofrecida específicamente a un niño o niña (Kind). En 

cierto modo, esto señaló el comienzo de las fiestas infantiles de 

cumpleaños, y en muchos aspectos un niño alemán del siglo XIII recibía 

más atenciones y honores que sus coetáneos de los tiempos modernos. 

Una Kinderfeste comenzaba al amanecer. El niño agasajado era 

despertado por la llegada de un pastel coronado con velas encendidas. 

Estas velas se cambiaban y se mantenían encendidas durante todo el día, 

hasta que, después del ágape familiar, se despachaba el pastel. El 

número de velas era igual al de los años que cumplía el niño, más una, 
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que representaba la «luz de la vida». El niño o niña recibía también 

regalos y seleccionaba el menú para el banquete familiar, pidiendo sus 

platos predilectos. Nuestra costumbre de pensar un deseo y soplar las 

velas procede también de la Kinderfeste alemana. Las velas de 

cumpleaños debían apagarse con un solo soplido, y el deseo, en caso de 

convertirse en realidad, debía mantenerse en secreto.   

Actualmente los cumpleaños se celebran de diferente forma dependiendo 

del país, pero la mayoría coinciden en la tarta y los regalos, tal es el caso 

de Ecuador. 

En la Ciudad de Loja actualmente existe tres empresas dedicadas a 

realizar eventos infantiles las mismas son:  

 El Castillo Azul  

Es una empresa Lojana que tuvo sus orígenes en Febrero del 2005, se 

inició con un único producto, organización de Fiestas Infantiles, conforme 

fue creciendo, para Junio del 2007 incremento sus servicios en el alquiler, 

decoración, organización y catering de todo evento social dentro y fuera 

de la ciudad, convirtiéndose en poco tiempo en una de las empresas 

líderes en el negocio de Eventos Infantiles; llevando así un lapso de 8 

años en el mercado. 

 Dino Pepino  

El Dr. Sandro Rodríguez nos manifestó que la idea de esta empresa viene 

desde España ya que en la Ciudad de Loja no conocían el termino 

LUDOTECA (Ludo –juego y Teca – caja), formándose de esta manera en 
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el año 2010 como una LUDOTECA y con el pasar de los meses se 

convirtió en una empresa de eventos infantiles debido a que la ciudadanía 

en general especulaba que era una guardería, siendo estos rumores 

debido a la falta de conocimiento de la ciudadanía, por lo que el 

propietario decidió convertir su ludoteca en una empresa de eventos 

infantiles, llevando de esta manera un tiempo de 3 años en el mercado y 

es auspiciada por la Secretaria General Nacional del Emigrante. 

 Party kid’s 

Es una empresa Lojana creada hace 6 meses en el mercado con el fin y 

único propósito de prestar un servicio de calidad y de divertir a un máximo 

nivel a los niños/as de la ciudadanía en general. 

Por último la Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, ingresara al 

mercado lojano en el año 2014 siendo este su primer año de  

funcionamiento. 

EVENTO 

Es una reunión de personas que conlleva un motivo en particular, los 

eventos son una herramienta de comunicación debido a que permiten 

transmitir información, conceptos, sentimientos, modelos de trabajo, 

establecer contacto directo con los clientes potenciales, introducir nuevos 

productos o servicios y crear nuevos sistemas de promoción y 

comercialización. 

 Clasificación de Eventos 

 Festejos populares 
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 Nacionales: característicos de cada provincia (festivales, 

ferias, concursos, desfiles) 

 Internacionales: ídem pero de regiones de diferentes países 

Agentes que Intervienen en un Evento  

 Organizadores 

Son las personas que se encargan de la organización, son los directos 

responsables de la ejecución del evento y dependiendo de la magnitud 

del mismo, se constituyen comités para alcanzar el éxito deseado. 

 Participantes o Invitados  

Quien asisten como receptores y a quienes van dirigidos todos los 

esfuerzo. 

 Conferencistas 

Quienes tienen a su cargo la parte técnica o académica. 

Fiesta Infantil 

Es una reunión de personas y niños/as para celebrar algún 

acontecimiento o para divertirse. 

Una fiesta infantil consiste en hacer divertir a los niños/as hacer que 

jueguen, hacer que se diviertan para que tengan un rato de juegos y 

diversión y no se aburran.  

Las fiestas pueden ser: 

 Fiestas Privadas, un anfitrión se encarga de su organización 

y de seleccionar a los invitados.  



 
 

17 
 

 Fiestas públicas, en cambio, se suelen celebrar en los pubes 

y bares de una localidad (zona de copas) o en lugares 

acotados habilitados para tal fin. En cualquiera de los dos 

casos, a los invitados se les puede cobrar por su asistencia. 

Los diferentes aspectos que debe tomar en cuenta para cualquier fiesta  

infantil son: 

 Tipo de evento  

Cada familia elegirá el tipo de fiesta que desea organizar para su hijo, 

pudiendo ser íntima y familiar, hasta una gran fiesta que parecerá un 

verdadero carnaval. Actualmente existen empresas que proporcionan 

servicios para hacer una fiesta de fantasía, en contraste a hace años 

cuando entre los padres, familiares y amigos preparaban todo con sus 

propias manos. 

 Invitaciones 

Las tarjetas de invitación, las cuales deberán incluir el nombre del niño/a, 

la edad que cumple, el lugar, la fecha y la hora, debiendo consignar una 

hora antes que comience el show infantil. Deben ser repartidas con una 

semana de anticipación a la fecha y de ser posible, personalmente. 

Las tarjetas de agradecimiento, se colocará el nombre del niño/a, la fecha 

del cumpleaños y un mensaje como “Gracias por compartir conmigo este 

día” 
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 El Local 

El préstamo o alquiler de un local dependerá de la cantidad de invitados 

que vamos a tener, de los elementos decorativos y juegos que 

incluiremos. Para fiestas infantiles de preescolares se debe tener en 

cuenta que los niños/as irán acompañados pudiendo ir sólo con uno de 

sus padres o un familiar y además podría ir con su nana. 

 Hacerlo en la casa propia o la casa de un familiar. 

 Alquilar un área de un club. 

 Alquilar un jardín de infancia. 

 Alquilar un local. 

 El Motivo 

Elegir el motivo en torno al cual girará toda la fiesta desde las invitaciones 

hasta las sorpresas, debiendo ser el personaje o cosa que le gusta al 

niño, y si el niño es más grandecito, él mismo lo solicitará. 

 Las princesas: Cenicienta, Blanca nieves, la Bella durmiente. 

 Personajes de la televisión y cine: Bob Esponja, Buscando a 

Nemo, La era de hielo. Winnie the Pooh, Baby Disney, Plaza 

Sesamo, El mundo de Elmo, Looney Toons, Barney Granjero, 

Barney en el circo, La Sirenita, Barbie Rapunzell. 

 Genéricos: Circo, Parque de diversiones, Muñecas, Osos, 

Autos, Vaqueros, Flores. 
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 Decoración 

Existen empresas especializadas en decoración de fiestas infantiles, las 

cuales realizan todo lo necesario: 

 El toldo es el marco de la fiesta y brindará color al ambiente, 

algunos cuentan con formas especiales como castillos, granjas, 

circo o de un color que realce la decoración de la fiesta. El 

toldo debe ser colocado un día antes para poder asegurarnos 

de la calidad del mismo, también se deben incluir iluminación 

para el toldo, si bien las fiestas infantiles comienzan por las 

tardes, duran hasta el comienzo de la noche, momento en el 

cual será necesaria la iluminación. 

 Las mesas vestidas y decoradas, y una mesa central donde 

irán los bocaditos o buffet que deberá ser variado para poder 

satisfacer a los invitados, se puede incluir también carritos que 

ofrecen pop corn, mini hamburguesas, helados, algodón de 

azúcar, manzanas acarameladas, etc. 

 Murales con el motivo de la fiesta, elementos decorativos con 

globos, muñecos, adornos colgantes, etc. 

 El Menú 

El menú que seleccionen dependerá de la época del año, el clima, la 

hora, el lugar y la formalidad de la fiesta. Si es posible, mejor contrata un 

servicio de comida aun cuando la fiesta sea pequeña, así te librarás de 

tener que ocuparte de calcular los platillos, raciones, etc.  Dependiendo 
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así el tipo de evento de que se trate, ya sea formal o no, hay una amplia 

variedad de menús para fiestas de lo que puede elegir; tales como 

taquizas, parrilladas, puestos de kermés, banderillas, espiropapas, hot-

dogs, hamburguesas, tacos de canasta etc.,  también  toma en cuenta 

que los gustos de los papás no son iguales a los de los pequeños/as, por 

lo que te recomendamos manejar dos menús diferentes, uno para los 

niños y otro para los adultos. Por problemático que te suene, es una 

opción  que más que complicarte la fiesta  te la facilitara, ya que los niños 

comerán lo que les gusta y los papás también, quedando todos muy 

contentos. No olvides los postres, como un buen pastel, algodones de 

azúcar, una fuente de chocolate, raspados etc.; siempre hay que tener 

refrescos y aguas frescas de forma abundante.  

 El Espectáculo 

Es uno de los puntos más importantes de las fiestas infantiles, un show 

alegre y divertido llevándose un pedazo de él dentro de sí. Un profesional 

en shows infantiles presenta las siguientes características: 

 El show promueve la participación activa de los invitados, 

incluyendo a los adultos. 

 El show no sólo es divertido y alegre sino también lúdico. 

Elemento Especiales 

 Juegos (Infantil) 

El juego infantil siempre debe hacer referencia a las relaciones 

entre infancia, diversión y educación. El juego es muy necesario en 
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el proceso de desarrollo del niño/a siempre y cuando sea el 

protagonista. 

 La Piñata 

Es el elemento de alegría y deseo de los niños. La piñata debe ser 

graciosa y grande, así los pequeños invitados podrán disfrutar de los 

juguetes que se desprendan de su base. Tipos: 

Piñatas de Cartón 

Son muy seguras y durables, además de que existe una gran gama de 

preciosos modelos para escoger, tanto tradicionales de animales de la 

selva,  como de personajes infantiles de moda. Existiendo también la 

opción de realizar piñatas sobre diseño, si es que alguna idea loca 

atraviesa por la mente de tu pequeño/a. 

 Piñatas de Hilos 

Estas piñatas son muy bonitas, ya que en la mayoría de los casos están 

decoradas con preciosos cromos de los personajes infantiles del 

momento, lo novedoso del sistema es que en la parte baja de las mismas, 

se encuentra una serie de  hilos  o listones que cuelgan, mismos que  los 

niños deben halar, por turnos hasta que el afortunado que encuentre el 

hilo correcto, logre activar la compuerta y deje así que caigan los dulces, 

siendo muy recomendables para niños pequeñitos. 

 El Pastel 

Existe una gran variedad de deliciosos pasteles para tu fiesta, que van 

desde el tradicional pastel de plancha, en forma horizontal sobre una base 
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plana, de sabores tales como chocolate, vainilla, cajeta etc.; hasta los 

más novedosos pasteles de panquecitos (quequitos) que resultan 

sumamente prácticos y divertidos, hasta los espectaculares pasteles 

tridimensionales son hermosas figuras 3d totalmente comestibles, que 

harán de tu fiesta un recuerdo inolvidable. 

 Los Recuerditos 

No debes dejar pasar ese momento tan especial de tu vida; los 

recuerditos de la fiesta, son parte de la misma. La tradicional bolsa de 

dulces. Dejo de ser importante, hoy día los niños disfrutan mucho más 

cuando esos deliciosos dulces van envueltos en un adorable dulcero o 

mochilita que le serán de utilidad ya sea escolar o para divertirse en lo 

sucesivo. Existen bolsitas impresas con el personaje favorito de tu 

pequeño/a en el mercado, sin embargo nada se compara con las que son 

diseñadas a mano. Lo que dará un toque precioso a tu fiesta. 

 Foto y Video 

Captura esos momentos tan bellos de tus pequeños, mediante servicios 

profesionales de fotografía y video. Tanto en tu fiesta como en tu servicio 

religioso en caso de que lo haya. Encargar dicha función a un familiar es 

privarlo de disfrutar la fiesta, en la medida de lo posible debe ser 

encargado a un profesional pero con la asesoría de un familiar quien le 

indicará quiénes son de la familia, los invitados especiales, etc. 
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MARCO CONCEPTUAL 

ASPECTOS GENERALES 

Se denomina Proyecto Factible a la elaboración de una propuesta 

viable, destinada atender necesidades específicas a partir de un 

diagnóstico. 

La investigación de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir 

cuáles son los objetivos de la organización y luego determinar, si el 

proyecto es útil para que la empresa logre sus objetivos. La búsqueda de 

estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles o aquellos que 

la empresa puede proporcionar. El estudio de factibilidad sirve para 

recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a 

ello tomar la mejor decisión, si procede su estudio, desarrollo o 

implementación.1 

Para llevar a cabo el proyecto factible, se debe realizar lo siguiente: 

 Diagnóstico de la situación planteada;  

 En segundo lugar, es plantear y fundamentar con basamentos 

teóricos la propuesta a elaborar y establecer, tanto los 

procedimientos metodológicos así como las actividades y los 

recursos necesarios, para llevar a delante la ejecución. Aunado a 

esto, se realizará el estudio de factibilidad del proyecto y, por 

último,  

 La ejecución de la propuesta con su respectiva evaluación. 

                                                           
1 COSTALES, G, Bolívar “Diseño y elaboración de proyectos de  
inversión”; editorial Politécnica, Ecuador 1996. 
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Presentándose de esta manera un  “PROYECTO DE FACTIBILIDAD 

PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE EVENTOS 

INFANTILES EN LA CIUDAD DE LOJA”. 

Componentes del Estudio de Factibilidad 

Los componentes de este estudio profundizan la investigación por medio 

de tres análisis, los cuales son la base en la cual se apoyan los 

inversionistas para tomar una decisión. 2 

 Estudio de mercado 

 Estudio Técnico 

 Estudio Financiero 

 Evaluación Financiera 

ESTUDIO DE MERCADO 

Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes 

acerca del tamaño, poder de compra de los consumidores, disponibilidad 

de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a 

los responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las 

acciones de marketing en una situación de mercado específica. 

Entre los factores que se analizan en el estudio de mercado consta de lo 

siguiente: 

 Necesidades 

 Gustos y preferencias del consumidor  

 Número de consumidores actuales, potenciales y reales 

                                                           
2 SAPAG CHAIN, Nassio, Estudio de Mercado 
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 Competidores 

 Proveedores  

DEMANDANTES  

En este punto se indica claramente quienes serán los consumidores o 

usuarios del servicio principal se realiza una proyección para el periodo de 

vida útil del proyecto que por lo general está entre 5 y 10 años. 

Los demandantes para la nueva Empresa de Eventos Infantiles se 

considera a las 46.045 Familias de la Zona Urbana de la Ciudad de Loja, 

realizando la proyección con la tasa de crecimiento poblacional del 2,65% 

para el periodo de vida útil del proyecto de cinco años. 

ESTUDIO DE LA OFERTA: Consiste el punto crítico de la investigación 

de mercado toda vez que las fuentes por lo general se niegan a 

proporcionar información o carecen de ella en una serie de tiempo de al 

menos entre 3 y 5  años.3 

En la Ciudad de Loja existen únicamente 3 empresas (El Castillo Azul, 

Dino Pepino y Party Kid’s) que ofertan servicios similares a nuestro 

proyecto de estudio considerándolos nuestra competencia y que 

actualmente satisfacen las necesidades y/o deseos que tienen las 

familias; las mismas que ofrecen a la comunidad eventos infantiles. 

ESTUDIO DE LA DEMANDA: Consiste en medir la cantidad del servicio 

principal que requiere el mercado para satisfacer una necesidad. En la 

demanda se ubican tres instancias: 

                                                           
3 SAPAG CHAIN, Nassio, Estudio de Mercado 
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 Demanda Potencial 

 Constituye la cantidad total del producto principal que el mercado podría 

necesitar considerando que la totalidad de las unidades de consumo 

accedan al producto. 

Los demandantes potenciales para la Empresa de Eventos Infantiles 

“Pipolandia” son las  familias que si tienen hijos/as comprendidos en las 

edades de 2 a 10 años. 

Demanda Real 

Constituye la cantidad del producto que necesita el mercado 

considerando las unidades de consumo que acceden al producto. 

Los demandantes reales son las familias que ya han hecho uso del 

servicio de  Eventos Infantiles. 

Demanda Efectiva 

Constituyen los clientes de la nueva unidad productiva. 

La demanda efectiva son las familias que realmente están dispuestas a 

ser uso de la nueva Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”.  

BALANCE OFERTA –DEMANDA 

Una vez que se dispone de información sobre la oferta y demanda se 

procede a comparar las cantidades, cuando la demanda supera a la oferta 

se dice que hay demanda insatisfecha o que existe oferta deficitaria. 

Cuando la oferta supera a la demanda se dice que hay superávit de 

oferta. 
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Determinando de esta manera que es factible ejecutar el “PROYECTO 

DE LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA EMPRESA DE EVENTOS 

INFANTILES EN LA CIUDAD DE LOJA”, debido  a que es considerado 

que los 5 años de vida que va a tener el proyecto existe un superávit de la 

demanda. 

PLAN COMECIAL 

Establecidas las condiciones del mercado y que son favorables para la 

nueva unidad productiva se diseñan las estrategias con las cuales se 

ingresan con el producto en el mercado.4 

 SERVICIO 

Pretende ofrecer un servicio completo en todo lo referente a fiestas 

infantiles como son: decoración del local de acuerdo al motivo de su 

realización (Cumpleaños, Agasajos Infantiles, Helados Infantiles, Día 

del Niño, etc.), proporcionando un ambiente acogedor; a su vez brindar 

una buena atención con el personal de nuestra empresa. 

 PRECIO  

El precio puede ser considerado como el punto al que se iguala 

el valor monetario de un producto o servicio para el comprador con el 

valor de realizar la transacción para el vendedor.5 

El precio para el comprador, es el valor que da a cambio de la utilidad que 

recibe. 

                                                           
4«Investigación de Mercados Un Enfoque Práctico», Segunda Edición, de Malhotra K. Naresh, 
Prentice-Hall Hispanoamericana, 1997, Págs. 90 al 92. 
5 CERDA, GUTIÉRREZ, Hugo; Como Elaborar Proyectos” , Editorial Magisterio ,Quito  
Ecuador (2003) 
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La Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, ha realizado una 

comparación de precios con la principal competencia es por ello que el 

precio será accesible para los clientes. 

 PLAZA O DISTRIBUCIÓN 

Elemento del mix que utilizamos para conseguir que un producto llegue 

satisfactoriamente al cliente. Cuatro elementos configuran la política de 

distribución: 

1. Canales de distribución. Los agentes implicados en el proceso de 

mover los productos desde el proveedor hasta el consumidor. 

2. Planificación de la distribución. La toma de decisiones para 

implantar una sistemática de cómo hacer llegar los productos a los 

consumidores y los agentes que intervienen (mayoristas, 

minoristas). 

3. Distribución física. Formas de transporte, niveles de stock, 

almacenes, localización de plantas y agentes utilizados. 

La Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, brindara  un servicio 

personalizado y de forma directa con los clientes para poder comprender 

lo que ellos necesitan y poder satisfacer sus necesidades con eficiencia y 

eficacia. 

 PUBLICIDAD6 

La publicidad es una forma de comunicación impersonal y de largo 

alcance que es pagada por un patrocinador identificado para informar, 

                                                           
6AAKER, DAVID A.: Estrategia de la cartera de marcas. ED. RÚSTICA. 2005 
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persuadir o recordar a un grupo objetivo acerca de los productos, 

servicios, ideas u otros que promueve, con la finalidad de atraer a 

posibles compradores, espectadores, usuarios, seguidores u otros. 

La Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, contara con publicidad 

tales como: 

 Publicidad radial 

 Propaganda que se trasmitirá por Vallas Publicitarias  Dinámicas 

o Pantallas Gigantes LED  

 La propaganda que se hará en hojas volantes  

 PROMOCIÓN 

La Promoción es un elemento o herramienta del marketing que tiene 

como objetivos específicos: informar, persuadir y recordar al público 

objetivo acerca de los productos que la empresa u organización les 

ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y 

comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como 

la publicidad, promoción de ventas, relaciones públicas, marketing directo 

y venta personal.7 

La Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, por inauguración de la 

empresa se podrá incluir 30 minutos de los juegos inflables que se 

encontraran en el área verde de la empresa, mediante un cupón adjunto  

en las hojas volantes que se distribuirán, el mismo que debe presentarse 

                                                           
7http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion-definicion-concepto.html 

http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion-definicion-concepto.html
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en la adquisición del servicio, pero se detallará el tiempo de validez o 

duración que tenga dicha promoción. 

 COMPETENCIA 

La competencia es una situación en la cual los agentes económicos 

tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a 

quién compran o adquieren estos bienes y servicios. En general, esto se 

traduce por una situación en la cual, para un bien determinado, existen 

una pluralidad de ofertantes y una pluralidad de demandantes. 

Los ofertantes se encuentran así en una situación de competencia para 

ser preferidos por los consumidores, y los consumidores, a su vez, para 

poder acceder a la oferta limitada. 

La principal competencia de la Empresa de Eventos Infantiles 

“Pipolandia”, son únicamente 3 empresas El Castillo Azul, Dino Pepino y 

Party Kid’s. 

ESTUDIO TÉCNICO 

El estudio técnico se refiere a la determinación de la tecnología adecuada 

espacio físico y talento humano tomando en cuenta el estudio de 

mercado. Tiene por objeto proveer información para cuantificar el monto 

de las inversiones y costo de las operaciones para brindar un servicio de 

calidad.8 

Uno de los resultados de este estudio será definir las actividades 

necesarias que optimicen la utilización de los recursos disponibles para 

                                                           
8 SAPAG CHAIN, Nassio, Preparacion y Evaluación de Proyectos 
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brindar servicios. Aquí se podrá obtener la información de las 

necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la 

puesta en marcha como para la posterior operación del proyecto. 

TAMAÑO Y LOCALIZACIÓN 

Constituye la relación entre la capacidad productiva durante un tiempo 

normal de actividades, para establecer un criterio completo sobre el 

tamaño; es necesario planificar la cantidad de eventos que se atenderán 

durante el periodo de tiempo estimado, además se considera también la 

relación existente entre el tamaño y el mercado, la localización, la 

ingeniería, etc. 

TAMAÑO DEL PROYECTO 

Constituye el punto en que se determina la capacidad productiva niveles o 

volúmenes de producción que tendrá la empresa se determina en función 

de las unidades producidas durante un tiempo determinado, los cálculos 

se realizan para periodos de tiempo de un año. 

El tamaño de la Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, se 

determinó tomando como referencia los resultados obtenidos en el 

estudio de mercado, principalmente del balance entre la oferta y la 

demanda. 

 Capacidad Instalada 

Término que se usa para hacer referencia al volumen de producción que 

puede obtenerse en un período determinado en una cierta rama de 

actividad.  
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Se relaciona estrechamente con las inversiones realizadas: la Capacidad 

Instalada depende del conjunto de bienes de Capital que la Industria 

posee, determinando por lo tanto un límite a la Oferta que existe en un 

momento dado.  

Por lo tano para determinar la capacidad instalada de la Empresa de 

Eventos Infantiles “Pipolandia”, se toma en consideración los 365 días 

del año y las 24 horas del día, haciendo uso  del 100% de la capacidad. 

 Capacidad Utilizada  

Es la producción de uno o varios productos, que el sistema de 

trabajadores y máquinas de la empresa puede generar, de acuerdo a 

unas condiciones  

dadas de mercado y de disponibilidad de recursos. Indicar y explicar el 

porcentaje de utilización de la capacidad instalada, tomando en cuenta la 

demanda, curva de aprendizaje, disponibilidad de materia prima, mano de 

obra, etc. 

La Empresa de Eventos Infantiles, hará uso del 80% de la capacidad 

instalada para el primer año.  

LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO 

Es la determinación de una zona de probable localización: En este nivel 

primaran consideraciones relativas a criterios económicos que estén 

incidiendo en los costos globales de producción.9 

 

                                                           
9 SAPAG CHAIN, Reinaldo y Nassier Preparación y Evaluación de Proyectos 4ta edPag 192 

http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CAPACIDAD_INSTALADA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CAPACIDAD_INSTALADA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CAPITAL.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INDUSTRIA.htm
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 Macro Localización  

Permite ubicar el proyecto en el aspecto especial amplio del entorno se 

ubica claramente desde los ámbitos: nacional, regional, provincial y 

cantona; para ello el investigador u apoyo en los mapas políticos o 

geográficos de los ámbitos señalados.  

La Empresa de Eventos Infantiles Pipolandia” Cía. Ltda., estará 

ubicada en el lugar más adecuado para el desempeño de sus actividades. 

 Micro Localización 

Consiste en el análisis exhaustivo de la región escogida para determinar 

la ubicación concreta del proyecto en donde se defina la provincia, 

parroquias y ubicación del terreno10 

La Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia” estará situada  en la 

Parroquia Sucre, Barrio Consacola, Av. Pablo Palacios (Vía nueva a 

Cuenca). 

INGENIERIA DEL PROYECTO 

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el 

proceso de fabricación del producto o la prestación del servicio, así 

tenemos: 

 Componente Tecnológico 

Consiste en determinar la maquinaria y tipo adecuada a los 

requerimientos del proceso productivo y que esté acorde a los niveles de 

producción esperada de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer. 

                                                           
10 FOLLETO UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA Evaluación de Proyectos Modulo IX Pag 27 
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Los equipos que se van a utilizar para la producción del servicio en lo que 

respecta al servicio que brindara “Pipolandia” Cía. Ltda., serán 

discomóvil, algodonera, palomera, Hot-Dog, cocina industrial, cilindro, 

inflables, piscina de bolas, rodadera, refrigeradora entre otros. 

 Distribución de la Planta 

La distribución del área como de la maquinaria y equipos debe brindar las 

condiciones óptimas de trabajo haciendo de una operación eficiente y 

cuidando la seguridad para el trabajador. 

Dicha distribución estará acorde al espacio físico de la Empresa de 

Eventos Infantiles misma q es de 22 metros de ancho y  20 metros de 

largo. 

 Proceso del Servicio 

Describe el proceso mediante el cual se obtendrá el producto o generara 

el servicio; debe incluirse el flujo grama de procesos es decir representar 

gráficamente indicando los tiempos necesarios para cada fase. 

 Flujo grama de Procesos del Servicio 

Constituye una herramienta por medio de los cual se describe paso a 

paso cada una de las actividades de que consta el proceso de 

producción. 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EMPRESARIAL 

Base Legal: Toda empresa para su ubre operación debe reunir ciertos 

requisitos exigidos por la Ley, entre ellos tenemos: 
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 Acta Constitutiva: Es el documento certificatorio de la 

conformación legal de la empresa, en él se debe incluir los datos 

referenciales de los socios con los cuales se constituye la empresa. 

 La Razón Social o Denominación: Es el nombre bajo el cual la 

empresa operará, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de 

empresa conformada y conforme lo establece la Ley. 

La Compañía llevara el nombre de Eventos Infantiles 

“Pipolandia” Cía. Ltda. Nombre con el cual deberá identificarse 

en todos los actos, contratos y asuntos judiciales. 

 Domicilio: Toda empresa en su fase de operación estará sujeta a 

múltiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por 

lo tanto deberá indicar claramente la dirección domiciliaria en 

donde se la ubicará en caso de requerirlo los clientes u otra 

persona natural o jurídica.11 

El domicilio principal de la Compañía es en la Ciudad de Loja, 

Provincia de Loja y por resolución de la junta general de socios, 

podrá establecer sucursales, agencias, oficinas y representaciones 

en cualquier lugar del País o del exterior, conforme a la Ley. 

 Objeto de la Sociedad: Al constituirse una empresa se lo hace 

con un objetivo determinado, ya sea: producir o generar o 

comercializar bienes o servicios,  debe estar claramente definido, 

                                                           
11SapagChairl, Nassir y Reinaldo; PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS; Mc-Grawn Hill, 

Tercera edición 
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indicando además el sector productivo en el cual emprenderá la 

actividad. 

La compañía tiene como objeto social principal la actividad 

correspondiente como una Empresa de Eventos Infantiles, y por 

consiguiente podrá realizar las siguientes actividades: a) 

Prestación de servicio de decoración del local con temática, b) 

servicio de animación,  c) Servicio de Bar, d) servicio de juegos 

inflables, e) servicio de Parqueadero. Además, en general, la 

compañía podrá realizar toda clase de actos y contratos, civiles, 

mercantiles, permitidos por la ley y relacionados con el objeto 

social principal. 

 Capital Social: Debe indicarse cuál es el monto del capital con que 

inicia sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se 

ha conformado. 

ESTRUCTURA EMPRESARIAL 

Parte fundamental en la etapa de operaciones de la empresa es, la 

estructura organizativa con que está cuenta, ya que una buena 

organización permite asignar funciones y responsabilidades a cada uno 

de los elementos que conforman la misma. 
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Niveles Jerárquicos12 

 Nivel Legislativo-Directivo 

Es el máximo nivel de dirección de la empresa, son los que dictan las 

políticas y los reglamentos bajo los cuales operará, está conformado por 

los dueños de la empresa, los cuales tomarán el nombre de la Junta 

General de Socios o Junta General de Accionistas luego los mismos que 

eligen a un Presidente. 

 Nivel Ejecutivo 

Este nivel está conformado por el Gerente - Administrador, el cuál será 

nombrado por nivel Legislativo-Directivo y será el responsable de la 

gestión operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se deberá 

en gran medida a su capacidad de gestión. 

La empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, cuenta con un gerente. 

 Nivel Asesor 

Este nivel aconseja, informa, prepara proyectos en materia jurídica, 

económica, financiera, técnica, contable y más áreas que tengan que ver 

con la entidad a la cual estén asesorando. 

La empresa contratara a un asesor jurídico el cual trabajara 

temporalmente en la empresa. 

 Nivel Auxiliar 

Ayuda a los otros niveles administrativos en la prestación servicio. 

En este nivel se encuentra la secretaria-contadora  

                                                           
12SapagChairl, Nassir y Reinaldo; PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS; Mc-Grawn Hill, 
Tercera edición 
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 Nivel Operativo 

Está conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relación 

directa con la planta de producción, específicamente en las labores de 

producción o el proceso productivo, tareas de venta, o todo lo relacionado 

con las tareas de comercialización o tareas de marketing. 

Lo integran los dependientes responsables de ejecutar las actividades 

básicas, la empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, contara con el 

siguiente personal: 

 Un Chef (Camarero) 

 Un Disk-Jockey 

 Un Fotógrafo  

ORGANIGRAMAS 

Es un cuadro de organización que muestra ordinariamente los 

agrupamientos y otras unidades, también las principales líneas de 

autoridad y responsabilidad entre estos departamentos y unidades. 

Los organigramas más conocidos son: 

 Organigrama Estructural 

Representa el esquema básico de una organización, es decir la 

departamentalización, lo cual permite conocer de una manera efectiva sus 

partes integrantes.  

La empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, está conformado por 

una junta general de socios, gerente, asesor jurídico, secretaria-contadora 

y un departamento operativo. 
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 Organigrama Funcional 

Consiste en representar las funciones básicas de cada uno de los 

departamentos. 

 Organigrama Posicional 

Sirve para representar la distribución del personal, así, como de cuál es la 

remuneración que perciben. 

MANUAL DE FUNCIONES 

Son todo un conjunto de reglas que describen de manera sistemática las 

actividades, labores que deben ser realizadas por los miembros de la 

organización, con el propósito de lograr eficientemente los objetivos de la 

empresa. 

 Comprende los siguientes aspectos: 

 Relación de dependencia 

 Dependencia jerárquica (relaciones de autoridad) 

 Naturaleza del trabajo 

 Tareas principales 

 Tareas secundarias 

 Responsabilidades 

 Requerimiento para el puesto. 

La empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”, contará con un manual 

de funciones para cada uno de sus puestos de trabajo, mismos que 

servirán para que el personal sea responsable con cada una de las 

actividades asignadas. 
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ESTUDIO FINANCIERO13 

Se especifica todos los aspectos que están relacionados con los recursos 

financieros. 

En este rubro deberán cuantificarse los recursos monetarios necesarios 

para la implantación y puesta en marcha del proyecto, y que constituyen 

el activo fijo o inversiones fijas, el activo diferido y los recursos necesarios 

para que se realicen las funciones de producción y ventas a los que 

generalmente se les llama capital de trabajo. 

LA INVERSIÓN DEL PROYECTO 

Son los gastos que se generan para aumentar la riqueza futura y 

posibilitar un crecimiento de producción. La materialización de la inversión 

depende del agente económico que la realice.14 

Cuando el proyecto alcanza la viabilidad en los aspectos de mercado y 

técnico debe enfocarse en la determinación del capital necesario de 

inversión para llevar adelante las ideas establecidas, determinando de 

esta menara cuáles serán las fuentes de financiamiento.  

INVERSIONES  

Incluye erogaciones que ocurren en la fase pre-operativa y operativa de la 

unidad productiva del servicio que ofrecerá la empresa de eventos 

infantiles “Pipolandia”Cía. Ltda. 

Las inversiones se clasifican en tres categorías: 

 

                                                           
13Amat, Oriol (2000). Análisis de Estados Financieros. Ediciones Gestión 2000. 
14 CORDOVA, Marcial. Formulación y Evaluación de Proyectos. 
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1. Activos Fijos 

Bienes de propiedad de la empresa dedicados a la producción y 

distribución de los productos o servicios. Adquiridos por un considerable 

tiempo y sin el propósito de venderlos. 

Son las inversiones de bienes tangibles, con una duración de más de un 

año y se originan en la instalación de la empresa. Se emplean para 

adquirir todos los activos que serán utilizados para la prestación del 

servicio a lo largo de la vida útil, como son:   

 Equipos para la producción del servicio 

Dentro de los equipos  se considera los diversos elementos 

tecnológicos a utilizarse en las actividades propias de la 

producción del servicio ya que son el elemento fundamental para 

la organización de un evento infantil.  

 Muebles y enseres para la dotación del servicio y para la 

parte administrativa 

Este apartado comprende la inversión previa para dotar a la 

empresa de mobiliario que requiere para la ejecución de las 

actividades, tanto para el área administrativa como para la 

organización del evento infantil. 

 Equipo de oficina 

Incluye todos los valores correspondientes al equipo técnico que 

hará posible  que las funciones administrativas se cumplan 

eficientemente. 
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 Accesorios para la producción del servicio 

Son los utensilios necesarios para la elaboración de los 

bocaditos y refrigerios. 

 Equipo de computo 

Sera utilizado para el manejo del registro de los clientes que van 

a requerir del servicio, y para contabilizar el movimiento 

financiero de la empresa. 

2. Activos Diferidos15 

Los Activos Diferidos son aquellos gastos pagados por anticipado y que 

no son susceptibles de ser recuperados, por la empresa, en ningún mo-

mento. Se deben amortizar durante el período en que se reciben los 

servicios o se causen los costos o gastos. 

3. Activo corriente o capital de trabajo 

Son los derechos, Bienes materiales o créditos que están destinados a la 

operación mercantil o procedente de ésta, que se tienen en operación de 

modo más o menos continuo y que, como operaciones normales de una 

negociación pueden venderse, transformarse, convertirse en efectivo, 

darse en pago de cualquier clase de Gastos u obligaciones. 

Los rubros que integran estos activos son: 

 Materia Prima directa e indirecta 

 Mano de obra directa o indirecta 

 Gastos de Administración 

                                                           
15 SINISTERRA VALENCIA, Gonzalo. Contabilidad de Costos. Primera Edición. ECOE Ediciones  
Ltda. Bogotá – Colombia, 2006. Págs. 17 – 18. 
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 Gastos de Ventas 

Está constituido por el capital de trabajo que requiere “Pipolandia” Cía. 

Ltda., para atender todas las operaciones inherentes a la venta del 

servicio y prestación del servicio del mismo. 

a. Costo Primo 

 Materia prima directa 

La materia prima que interviene en el servicio de eventos 

infantiles son los refrigerios (Hod-Dog – Torta - Gaseosa) y 

los diferentes bocaditos que se le ofrecerán a los niños/as  

 Mano de obra directa 

Está conformado por quienes intervienen directamente en la 

organización del evento como es el cocinera/a-mesero/a, el 

fotógrafo y disk-jockey, los mismos que se les pagará de 

acuerdo a lo estipulado por la Ley.   

 Vajilla y menaje 

Es la vajilla desechable y demás accesorios requeridos para 

el servicio. 

b. Costo Generales de Fabricación 

 Suministros de producción  

Herramientas de gran importancia que ayudan a ejecutar de 

una manera higiénica las actividades para la prestación del 

servicio. 

 Consumo de gas 
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Para la producción del servicio utilizará un cilindro de gas. 

 Servicios básicos  

Ya que son de vital importancia para la prestación del 

servicio como es el agua y luz.  

c. Gastos administrativos  

 Sueldos del personal administrativo 

Son los egresos que la empresa tendrá que cubrir por el 

cumplimiento de actividades del sector administrativo, este 

rubro está constituido por los sueldos del Gerente y la 

secretaria contadora. 

 Servicios básicos  

Que se utilizaran en la  parte administrativa son agua 

potable, luz eléctrica y teléfono. 

 Arriendo 

La empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. 

Ltda.,  rentara un local que se ubicara en el Barrio 

Consacola en la Avenida Pablo Palacios (Vía nueva a 

Cuenca). 

 Útiles de oficina  

Constituye los elementos claves para que el personal de 

apoyo pueda cumplir con sus actividades. 

 Útiles de aseo 
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Son materiales de aseo y limpieza, estos ayudan a mantener 

las instalaciones tanto en el área administrativa como en el 

área de producción del servicio permanezcan impecables. 

d. Gastos de Ventas 

Dentro del rubro de gastos en ventas se detalla todo lo 

correspondiente a publicidad y promoción, lo cual tiene por objeto 

dar a conocer el servicio que la empresa “Pipolandia” Cía. Ltda.,  

y por consiguiente incrementar el volumen de ventas del servicio. 

Es así que la publicidad se la realizara en los principales medios de 

comunicación hablada y escrita. 

RESUMEN TOTAL DE INVERSIÓN 

La empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda., hará una 

inversión de activos fijos, diferidos y capital de trabajo. 

Financiamiento de la Inversión 

Fondos nuevos proporcionados a un negocio, ya sea por otorgamiento de 

préstamos o por la compra de instrumentos de deuda o de acciones de 

capital. 

La empresa de  Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda. , recurrirá a 

fuentes internas y externas.  

 Fuente Interna 

Corresponde a las aportaciones de los socios sean en efectivo o en 

especies. Es por ello que los socios aportaran el 40,67 % de la inversión 

total. 
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 Fuente Externa 

Este proyecto será financiado con un crédito del Banco del Fomento, que 

otorgara un financiamiento del 59,33% de la inversión total con una tasa 

de interés del 15%. 

COSTOS TOTALES DE PRODUCCIÓN  

 Son todos los costos relacionados con la producción de un bien, son la 

suma de los fijos y los variables. 

Costo Unitario de Producción del Servicio  

Posteriormente determinamos el costo unitario de producción del servicio, 

el cual resulta de la relación existente del costo total y el número de 

eventos realizados en un año. 

El Precio de Venta al Público 

Para establecer el precio de venta al público que ofrecerá la empresa de 

eventos infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda., en la cual se le asignó un 

margen de utilidad del 10% al costo total de producción del servicio  

Clasificación de Costos 

 Costos Variables: Son aquellos que cambia o fluctúan en relación 

directa con una actividad o volumen dado.  

 Costos Fijos: Son los que permanecen constantes durante un 

periodo determinado sin importar si cambia el volumen. , los 

salarios, depreciación, alquiler etc. 
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

El Estado de Ganancias y Pérdidas conocido también como Estado de 

Resultados, Estado de Ingresos y Gastos, o Estado de Rendimiento; es 

un informe financiero que da muestra la rentabilidad de la empresa 

durante un período determinado, es decir, las ganancias y/o pérdidas que 

la empresa obtuvo o espera tener. 

El Estado de Pérdidas y Ganancias de la empresa de Eventos Infantiles 

“Pipolandia” Cía. Ltda., se obtuvo del resultado del ejercicio durante el 

periodo de los cinco años de vida útil de la empresa. 

EL PUNTO DE EQUILIBRIO O PUNTO DE RUPTURA  

Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de producción y ventas 

que una empresa o negocio alcanza para lograr cubrir los costos y gastos 

con sus ingresos obtenidos.  En otras palabras,  a este nivel de 

producción y ventas la utilidad operacional es cero, o sea, que los 

ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos operacionales.  

También el punto de equilibrio se considera como una herramienta útil 

para determinar el apalancamiento operativo que puede tener una 

empresa en un momento determinado.  

El punto de equilibrio se puede calcular mediante dos métodos: 

 Matemático 

 En función de ventas 

 Función de la capacidad de la planta 

 Función de las unidades producidas. 
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 Gráficamente 

EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO 

FLUJO DE CAJA 

Es una herramienta financiera que permite calcular los indicadores del 

valor actual neto y tasa interna de retorno que son los que ayudan a tomar 

una decisión acerca de la inversión a realizar para reconocer la verdadera 

liquidez que tiene la empresa.16 

En el Flujo de Caja se consideran los valores a partir de la utilidad neta 

calculada en el Estado de Pérdidas y Ganancias en este apartado se 

tomó en cuenta los ingresos y egresos que tendrá la empresa de eventos 

infantiles la cual se proyecta a un plazo de 5 años. 

VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un 

determinado número de flujos de caja futuros, originados por una 

inversión. El método de valor presente es uno de los criterios económicos 

más ampliamente utilizados en la evaluación de proyectos de inversión. 

Consiste en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de 

efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con 

el desembolso inicial. 

Puede considerarse también la interpretación del VAN, en función de la 

creación de valor para la empresa: 

 

                                                           
16 SAPAG CHAIN, Reinaldo y Nassier Preparación y Evaluación de Productos 4ta edición Pag. 1926 
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FÓRMULA:   

 

El VAN le permitió a la empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia” 

Cía. Ltda., que según los flujos de caja descontado la tasa ponderada 

del 15% es mayor a uno, por lo tanto asumimos que el proyecto le permite 

recuperar la inversión y exceder la rentabilidad exigida es por ello que la 

ejecución del proyecto es aconsejable. 

TASA INTERNA DE RETORNO 

Es la tasa que iguala el valor presente neto a cero.  La tasa interna de 

retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la 

reinversión de los flujos netos de efectivo dentro de la operación propia 

del negocio y se expresa en porcentaje.  También es conocida como Tasa 

crítica de rentabilidad cuando se compara con la tasa mínima de 

rendimiento requerida (tasa de descuento) para un proyecto de inversión 

específico. 

FÓRMULA: 

 

Si la TIR es superior al costo de oportunidad el proyecto es aceptable  

RELACIÓN BENEFICIO COSTO 

La relación costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos 

del estado de resultado, para determinar cuáles son los beneficios por 

cada dólar que se invierta en el proyecto. La relación beneficio / costo es 
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un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto 

puede generar a una población. 

FÓRMULA: 

 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL 

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de 

algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversión.  Por su 

facilidad de cálculo y aplicación, el Periodo de Recuperación de la 

Inversión es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del 

proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los 

eventos en el corto plazo.  

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere 

para que los flujos netos de efectivo de una inversión recuperen su costo 

o inversión inicial. 

FÓRMULA: 

 

La empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda., según la 

fórmula del Periodo de Recuperación del Capital se demuestra que la  

inversión será recuperada por lo tanto es viable. 

 

 



 
 

51 
 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD17 

Busca medir como afecta situaciones que son relevantes en la economía 

que vivimos, intervienen directa e indirectamente en la empresa y que se 

concierten en incertidumbre para el inversionista por lo que en un 

momento determinado se sufre alteraciones principalmente en variables 

decisivas, esto es cuando aumentan los costos y disminuyen los ingresos. 

Los elementos para decidir son: 

FÓRMULAS: 

 Nueva TIR 

 

 Diferencia de la TIR 

 

 Porcentaje de variación 

 

 Valor de sensibilidad 

 

El indicador de sensibilidad encontrado para el presente proyecto para la 

creación de la Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. 

Ltda., son menores a 1 demostrándose una vez más la rentabilidad del 

mismo. 

                                                           
17 CORDOBA PADILLA, Marcial. Formulación y Evaluación de Proyectos. Primera Edición. ECOE  
Ediciones Ltda. Bogotá – Colombia, 2006. Págs. 356 – 387. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS  

Es necesario mencionar los materiales, métodos y técnicas que se 

emplearon para la recopilación  de la información presente, que permitió 

tener un panorama claro tanto de información como de estrategias 

empleadas en la búsqueda de los conocimientos antes expuestos. 

MATERIALES 

El desarrollo del presente proyecto al igual que todo trabajo; proceso 

investigativo, necesita de la utilización  de ciertos materiales, sin los 

cuales su culminación se hubiera tornado casi imposible de ejecutarlo; así 

entre los principales  materiales están: 

Materiales de Oficina 

 Hojas de papel bond 

 Carpetas 

 Borrador 

 Esferográficos 

 Lápiz 

Materiales Informáticos 

 Computadora 

 Impresora 

 Tinta para Impresora 

 Flash Memory 

Material Bibliográfico 

 Libros 
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 Copias 

 Internet  

Los materiales mencionados han sido usados desde el inicio de la 

investigación lo cual ha hecho posible la presentación del presente 

informe de investigación 

MÉTODOS 

El desarrollo de este proyecto necesita de métodos de investigación para 

saber cómo lograr la satisfacción del posible cliente. En seguida se enlista 

los diversos métodos que se utilizarán en el trayecto de la tesis. 

 Método Analítico 

Con este método hemos podido llegar a comprender la esencia de los 

contenidos, conocer sus aspectos y relaciones básicas, así como también 

hemos comprendido que el análisis reside en que para comprender la 

esencia de un todo, a la vez que hay que conocer la naturaleza de sus 

partes. 

 Método Deductivo 

Este método parte de lo particular a lo general, permitiendo determinar el 

tamaño de la muestra, por lo tanto nos ayudará a determinar el estudio de 

mercado.   

 Método Inductivo 

Nos permite trasladar a la población total las opiniones provenientes de la 

muestra; a través de la eficiente generación del servicio, que se pretende 

llegar a la población restante quienes podrían convertirse en nuestros 
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futuros demandantes, permitiendo de esta manera incrementar la 

participación en el mercado. 

 Método Estadístico 

Se recurrió a este método para la tabulación de las encuestas aplicadas a 

las Familias de la Ciudad de Loja, y las entrevistas realizadas a los 

Gerentes propietarios quienes presten el servicio de eventos infantiles de 

la localidad para la representación de resultados y elaboración de 

proyecciones. 

 Método Descriptivo 

La investigación descriptiva se ocupa de la descripción de datos y 

características de una población. Este método consiste en la observación 

del estado actual de los hechos o fenómenos y permite investigarlos. 

Llevando a realizar una descripción objetiva de la realidad actual en la 

que se desarrolla el problema de objeto de estudio y así demostrar las 

causas y consecuencias de este fenómeno existente en la sociedad. 

Este método ayudara a describir cada uno de los servicios que ofrecerá la 

empresa de eventos infantiles como por ejemplo: el menú, la decoración, 

juegos recreacionales para los niños/a entre otros. 

TÉCNICAS  

En cuanto a las técnicas de investigación el objetivo principal es el de 

recabar, recopilar, conocer información útil para los fines del proceso 

investigativo. Entre ellos se utilizarán: 
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 La Observación  

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho 

o caso, tomar información y registrarla para su posterior análisis, en ella 

se apoya para obtener el mayor número de datos.  

Observar cómo se lleva a cabo los procesos de generación del servicio 

por parte de las empresas competidoras existentes en la Ciudad de Loja; 

estableciendo estrategias de mejoramiento para la correcta culminación 

del proyecto. 

 La Entrevista  

Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre dos 

personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realizó con 

el fin de obtener información de parte de este, que es, por lo general, una 

persona entendida en la materia de la investigación. Esta técnica se 

aplicó a los 3 Propietarios o Gerentes de las diferentes empresas 

prestadoras del servicio de eventos infantiles en la Ciudad de Loja. 

 La Encuesta  

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas 

cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a 

diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que 

se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por 

escrito. 

Para este estudio en mención se procedió a determinar una muestra la 

cual se obtuvo de la siguiente manera.  
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Se determina el objeto de estudio es decir el total de habitantes existentes  

en la Ciudad de Loja para así calcular cuáles serán los potenciales 

demandantes. 

Es por ello que para determinar el número de familias se ha tomado en 

cuenta el último censo poblacional realizado y según los datos 

establecidos por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) del 

2010; tenemos que la Ciudad de Loja cuenta con una población total de 

170.280 habitantes con una tasa de crecimiento anual del 2,65%. 

Aplicando la fórmula de la proyección de la población se obtienen los 

siguientes resultados. 

niPbPx )1(   

Pb  =  Población 

T    =  Tasa de crecimiento 

n    =  Número de años de proyección 

i     =  Incremento 
 
 

CUADRO Nº 01 
PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN 

PERIODO AÑOS POBLACIÓN 

TOTAL 

  2010 170.280 

  2011  174.792 

  2012 179.424 

0 2013 184.179 

1 2014 189.060 

2 2015 194.070 

3 2016 199.213 

4 2017 204.492 

5 2018 209.911 
 FUENTE: INEC 
 ELABORACIÓN: Los Autores 
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Una vez aplicada la fórmula de la proyección para la vida útil del proyecto 

se obtuvo que para el año 2013 haya un total de 184.179 habitantes 

divididos para el número de 4 integrantes promedio por familia obteniendo  

un total de 46.045 familias. 

PROCEDIMIENTO: 

Se aplicaron un total de 397 encuestas a las familias de la Ciudad de Loja 

para extraer información que sirva de soporte para la culminación de la 

presente investigación. 

1. Se determinó el objeto de estudio, es decir; el total de habitantes 

existentes en la Ciudad de Loja; para así calcular cuáles serán los 

potenciales demandantes. 

2. Para determinar el tamaño de la muestra se partió de que en el año 

2013 184.179 habitantes en la Ciudad de Loja, ya que por tratarse 

de un servicio de organización de eventos que está enfocada a las 

familias  se procedió a dividir la población de habitantes del año 

2013 dividido para el número de 4 integrantes promedio por familia, 

dando como resultado  46.045 familias; valor con el cual se 

empezó a calcular la muestra mediante la siguiente formula: 
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TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Para realizar el  tamaño de la muestra se tomara el total de la población  

de la Ciudad de Loja.   

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

El número de encuestas a aplicarse en la Ciudad de Loja son de 397, el 

mismo que sirvió para la realización del presente estudio. 

La distribución muestral tiene como objetivo principal especificar de una 

forma más detallada las encuestas a aplicarse por lo que se ha  realizado 

un cuadro en donde se especificó de forma más clara la división de la 

Ciudad de Loja por parroquias que representan la zona urbana como son: 

La Parroquia Sucre con un total de 42.962 habitantes con un porcentaje 

del 23% que representan 92 encuestas; de igual manera la parroquia  El 

Sagrario cuenta con un total de 77.383 habitantes con una participación 

del 42% que da como resultado 167 encuestas; así mismo en la parroquia 

El Valle tiene 34.160 habitantes con un porcentaje del 19% obteniendo 76 

encuestas; finalmente la parroquia San Sebastián tiene 29.674 habitantes 

FORMULA: 

 

 

NOMENCLATURA: 
n = tamaño de la muestra. 
N = tamaño de la población de estudio. 

e = error experimental (5%) 
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con una participación del 16% dándonos como resultado 64 encuestas;  

obteniendo un total poblacional de 184.179que representa un 100% de la 

zona urbana de la Ciudad de Loja. 

CUADRO Nº 02 
DISTRIBUCIÓN MUESTRA 
PARROQUIAS URBANAS 

PARROQUIAS POBLACIÓN N° DE ENCUESTAS % 

SUCRE 42.962 92 23 

El SAGRARIO 77.383 165 42 

EL VALLE 34.160 76 19 

SAN SEBASTIAN 29.674 64 16 

TOTAL 184.179 397 100 
FUENTE: INEC 
ELABORACIÓN: Los Autores 

3. En el Estudio de Mercado; mediante la aplicación de las encuestas 

a los diferentes clientes y a la competencia; se determinó la 

demanda potencial y efectiva como también se calculó la oferta 

existente en la localidad, para así obtener la demanda insatisfecha. 

4. El Estudio Técnico comprende el tamaño, ubicación y localización 

de la empresa, además de calcular la capacidad instalada y 

utilizada para la prestación del servicio. 

5. Al realizar el Estudio Organizacional se elaboraron los respectivos 

organigramas, manuales de funciones; con la finalidad de que cada 

cargo o puesto a ser ocupado y cumpla con todos los 

requerimientos que exige la empresa, permitiendo ofrecer un 

servicio de calidad a los usuarios. 

6. Con el Estudio Financiero y la información ya analizada permitió 

evaluar a través de los diferentes indicadores económicos, 
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determinando así la factibilidad o posible ejecución del presente 

proyecto. 

7. Permitiendo de esta manera establecer las respectivas 

conclusiones y recomendaciones que se ha llegado después de la 

culminación del presente proyecto, en lo referente a la factibilidad y 

puesta en marcha del mismo, que es la creación de una empresa 

de eventos infantiles. 
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f. RESULTADOS 

Para cualquier estudio es fundamental el contar con información 

específica sin la cual no podría completarse el estudio; por lo tanto se 

debe conseguir información de fuentes primarias; en la cual los resultados 

de las entrevistas y encuestas se presentan a continuación para su 

respectivo análisis e interpretación en base a ella realizar el diagnóstico 

del presente proyecto.     

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS 

GERENTES DE LAS EMPRESAS DE EVENTOS INFANTILES DE LA 

CIUDAD DE LOJA 

Se realizó entrevistas a los gerentes de las diferentes Empresas de 

Eventos Infantiles de la Ciudad de Loja, las mismas que servirán de gran 

ayuda para obtener información relevante sobre los proveedores, 

competencia, precios y promociones. 

PREGUNTA 1. Cuál es el nombre y dirección de su empresa  

CUADRO Nº 03 
NOMBRE Y DIRECCION DE LAS EMPRESAS 

NOMBRE DIRECCIÓN 

Castillo 
Azul 

Celi Román Calle Carlos Román 02-75 y Aurelio Guerrero 
(Diagonal al Instituto de Idiomas de la U.N.L.) 

Dino Pepino 
Crisantemos 23-119 e/ Ilusiones y Antuarios (Sector 

Supermaxi) 

Party Kid’s 18 de Noviembre y Helechos (Supermaxi 3 cuadras) 

 
PREGUNTA 2. ¿Qué tiempo lleva su empresa en el mercado? 

De acuerdo a las entrevistas aplicadas a los Gerentes – Propietarios de 

las empresas de eventos infantiles manifestaron que: 
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 El Castillo Azul  

Es una empresa Lojana que tuvo sus orígenes en Febrero del 

2005, se inició con un único producto, organización de Fiestas 

Infantiles, conforme fue creciendo, para Junio del 2007 incremento 

sus servicios en el alquiler, decoración, organización y catering de 

todo evento social dentro y fuera de la ciudad, convirtiéndose en 

poco tiempo en una de las empresas líderes en el negocio de 

Eventos Infantiles; llevando así un lapso de 8 años en el mercado. 

 Dino Pepino  

El Dr. Sandro Rodríguez nos manifestó que la idea de esta 

empresa viene desde España ya que en la Ciudad de Loja no 

conocían el termino LUDOTECA (Ludo –juego y Teca – caja), 

formándose de esta manera en el año 2010 como una LUDOTECA 

y con el pasar de los meses se convirtió en una empresa de 

eventos infantiles debido a que la ciudadanía en general 

especulaba que era una guardería, siendo estos rumores debido a 

la falta de conocimiento de la ciudadanía, por lo que el propietario 

decidió convertir su ludoteca en una empresa de eventos infantiles, 

llevando de esta manera un tiempo de 3 años en el mercado y es 

auspiciada por la Secretaria General Nacional del Emigrante. 
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 Party kid’s 

Es una empresa Lojana creada hace 6 meses en el mercado con el 

fin y único propósito de prestar un servicio de calidad y de divertir a 

un máximo nivel a los niños/as de la ciudadanía en general. 

PREGUNTA 3. ¿Qué precio tiene el servicio de un evento infantil? 

De las entrevistas realizadas a las diferentes Empresas de Eventos 

Infantiles de  la Ciudad de Loja nos dieron a conocer que El Castillo Azul 

y Dino Pepino cuentan con tres tipos de precios como son: 

1. Promocional  

Es de $7,50 por cada niño/a con un número de invitados de 30 

como mínimo y máximo 50. 

2. Premium  

Es de $8,50 por cada niño(a) con un número de invitados de 30 

como mínimo y máximo 50. 

3. El Castillo Azul y Dino Pepino 

Es de $10,50 por cada niño(a) con un número de invitados de 30 

como mínimo y máximo 50. 

En cambio en Party Kid’s, manifestó que el precio por servicio es por 

niño de acuerdo a lo que requieren y a la capacidad económica que tiene 

cada padre de familia y  se dividen en tres: 

1. Junior 

Es de $8.00 por cada niño(a) su local es pequeño por lo que el 

número de invitados es de 30 como mínimo. 
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2. Jumbo 

Es de $10.00 por cada niño(a) su local es pequeño por lo que el 

número de invitados es de 30 como mínimo. 

3. Party Kid’s 

Es de $12.00 por cada niño(a) su local es pequeño por lo que el 

número de invitados es de 30 como mínimo. 

De acuerdo a la entrevista se llegó a la conclusión que el combo 3 es el 

más utilizado obteniendo un promedio de las empresas anteriormente 

mencionadas es de  $11,00 dólares por niño(a); dándonos un total de 

$330,00 dólares por un evento (mínimo de 30 niños(as). 

PREGUNTA 4. ¿Su empresa ha realizado eventos infantiles para un 

niño(a) con una de edad mínima y máxima de? 

 El Castillo Azul  

Manifestó que ha realizado eventos para niño(a) con una de 2 a 10 

años. 

 Dino Pepino  

Ha realizado eventos con una edad comprendida de entre 3 a 10 

años. 

 Party kid’s 

Así mismo esta empresa ha llevado a cabo eventos para niño(a) en 

una edad de 2 a 10 años. 

Se concluyó que la edad mínima y máxima es de 2 a 10 años de edad 

para realizar un evento infantil. 
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PREGUNTA 5. ¿En dónde consigue los materiales y equipos 

necesarios para el desarrollo de un evento infantil? 

De acuerdo a las entrevistas realizadas a Las Empresas de Eventos 

Infantiles de la Ciudad de Loja manifestaron que sus principales 

proveedores son:  

Dino Pepino   

 Proveedores Directos 

 Confiteca adquiere por mayor ya que les resulta más 

rentable. 

 Proveedores Indirectos  

 Travesuras se encuentra en la Calle 18 de Noviembre y 

Imbabura aquí se compra materiales como son serpentinas, 

globos y regalos sorpresas. 

 Tiendas cercanas al local en caso de que falten las bebidas 

o bocaditos. 

 Supermercados  

 Empresas para Adquirir los Equipos Inflables  

 Colombia: Industria Saltadino 

Castillo Azul 

 Proveedores Indirectos 

 Bodegas para compran los Snack esta no tiene 

exclusividad porque compran en cualquier lado pero donde 

los precios no sean tan elevados. 
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 Supermercado para comprar los embutidos para hacer los 

Hot-Dog (Romar). 

 Empresas para Adquirir los Equipos Inflables  

 Lima- Perú: Pattymania 

 Saltolandia Juegos Inflables 

Party Kid’s 

 La Sra. Fanny Avendaño Propietaria manifestó que los 

Equipos y Materiales los adquiere en la Ciudad de Lima en la 

Empresa Happy Kids ya que ofrecen todo clase de material en 

especial juegos inflables a precios cómodos. 

PREGUNTA 6. ¿Cuáles son los principales requisitos para contratar 

al personal de su empresa?  

Los principales requisitos  para contratar al personal son: 

 Castillo Azul 

 Título de Bachiller 

 Buena Presencia 

 Educada y que tenga Valores 

 Carisma para tratar a los niños(as) 

 Buena Atención al Cliente  

 Experiencia con niños/as 

 

 

 

http://www.paginasamarillas.com.pe/b/saltolandia-367513
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 Dino Pepino   

 El gerente manifestó que el no pide requisitos ya que el solo 

contrata a cocineras, debido a que él es encargado de 

organizar y decorar cada uno de los eventos. 

 Party Kid’s 

 Título de Bachiller  

 Curriculum 

 Edad de 18 a 26 años  

 Presencia 

PREGUNTA 7. ¿Capacita usted a sus empleados? 

CUADRO N° 04 
CAPACITA A SU PERSONAL 

  

 
 

 
Fuente: Empresas de Eventos Infantiles de la Ciudad de Loja 
Elaboración: Los Autores 
 

GRÁFICO Nº 01 

 
 
 

 

CAPACITA FRECUENCIA % 

Si 2 67,00 

No 1 33,00 

TOTAL  3 100 



 
 

68 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De acuerdo a la entrevista aplicada a las diferentes empresas de eventos 

infantiles manifestaron que con el 67,00% que representa al Castillo Azul 

que si capacitan a sus animadoras mediante charlas en la Ciudad de 

Cuenca en un lapso de 6 meses los temas a tratar son como atender a los 

niños y niñas; la Sra. Fanny Avendaño Propietaria Party Kid’s también 

capacita a su personal mediante charlas y los encargados son personas 

profesionales en los temas a tratar y finalmente con un 33,00% el Doc. 

Sandro Rodríguez Gerente – Propietario de Dino Pepino manifestó que 

el no capacita a su personal ya que los que se encargan de atender a sus 

clientes son su esposa la Lic. Diana Loaiza Iñiguez y él ya que se 

consideran unas personas capacitadas porque han terminado sus 

estudios. 

PREGUNTA 8. ¿Básicamente que incluye en el servicio que su 

empresa presta a la ciudadanía en general? 

 Castillo Azul 

 

 

INCLUYE 

 Local Decorado con Temáticas 

 Mesas y Sillas (Niños)  

 Sillas (Adultos) 

 Inflable 

 Gelatina y Torta 

HAPPY TIME 1 
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 Música y Amplificación 

 

 

INCLUYE 

 Local Decorado con Temáticas 

 Mesas y Sillas (Niños)  

 Sillas (Adultos) 

 Inflable, Canguilera o Algodonera 

 Snaks, Torta, Gelatina o Helado 

 Música y Amplificación  

 Refrigerios para niños(+ gaseosa) 

 

 

 

INCLUYE 

 Local, Mesas y Sillas (Niños y Adultos)  

 Inflable, Canguilera o Algodonera 

 Decoración  

 Torta, Helado, Gelatina y Snaks 

 Piñatas, Música, Amplificación y Sorpresas 

 Refrigerios para Niños 

 Gaseosas (Ilimitado)servicio Personalizado 

 Animadores 

 

 

HAPPY TIME 2 

HAPPY TIME 3 



 
 

70 
 

 Dino Pepino 

  

INCLUYE 

 Local Decorado con Globos  

 Mesas y Sillas Infantiles 

 Sillas para Adultos  

 Piscina de Bolas  

 Rodadera Plástica 

 Pastel 

 Gelatina o Helado  

 Música y Amplificación 

 Baúl para Regalos 

 

 
INCLUYE 

 Local Decorado  

 Mesas y Sillas Infantiles 

 Sillas para Adultos  

 Piscina de Bolas  

 Rodadera Plástica 

 Juego Inflable (30 minutos)  

 Hot-Dog 

 Vaso de Cola 

 Pastel 

COMBO 1 
 

COMBO 2 
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 Gelatina o Helado  

 Canguilera (ilimitado) 

 Tarjetas de Invitación   

 Música y Amplificación 

 Baúl para Regalos 

 Atención de nuestro Personal 

 

 

INCLUYE 

 Local Decorado con Globos  

 Mesas y Sillas Infantiles 

 Sillas para Adultos  

 Piscina de Bolas  

 Rodadera Plástica 

 Juego Inflable (30 minutos)  

 Hot-Dog 

 Vaso de Cola 

 Pastel 

 Gelatina o Helado  

 Fuentes con Picaditas 

 Canguilera (ilimitado) 

 Sorpresas 

 Piñata 

  Agua  

COMBO 3 
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 Música y Amplificación 

 Baúl para Regalos 

 Atención de nuestro Personal 

 Party Kid’s 

 

 

 

INCLUYE 

 Local Decorado con Globos  

 Mesas y Sillas Infantiles 

 Mesa con Fondue 

 Sillas para Adultos  

 Piscina de Pelotas  

 Rodadera Plástica 

 Gelatina o Helado 

 Música y Amplificación 

 Baúl para Regalos 

 Pastel 

 

 

INCLUYE 

 Local Decorado con Globos  

 Mesas y Sillas Infantiles 

 Sillas para Adultos  

 Piscina de Pelotas  

COMBO 1 

COMBO 2 
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 Rodadera Plástica 

 Mesa con Fondue + Pastel 

 Hot–Dog + Vaso de Cola 

 Gelatina o Helado 

 Algodón de Azúcar 

 Canguilera (Ilimitada) 

 Música y Amplificación 

 Baúl para Regalos 

 Atención de nuestro Personal 

 

 
INCLUYE 

 Local Decorado con Globos  

 Mesas de Fondue 

 Sillas Infantiles y para Adultos  

 Piscina de Pelotas 

 Rodadera Plástica 

 Hot–Dog + Vaso de Cola 

 Gelatina o Helado  

 Fuentes con Picaditas 

 Canguilera (ilimitado) 

 Sorpresas + Algodón de Azúcar  

 Piñata + Pastel  

 Cola y Agua (Ilimitada) 

COMBO 3 
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 Música y Amplificación 

 Baúl para Regalos 

 Atención de nuestro Personal 

PREGUNTA 9. ¿Qué servicios su empresa ofrece adicionalmente? 

 Dino Pepino 

El Dr. Sandro Rodríguez Gerente manifestó que los servicios que 

ofrece adicionalmente son: 

 Alquiler de todo lo necesario para que las fiestas infantiles 

sean un éxito. 

 Realizamos con toda profesionalidad fiestas infantiles dentro 

y fuera de la ciudad. 

 Agasajos infantiles para empresas o instituciones. 

 Alquiler de juegos inflables. 

 Alquiler del local con mesas y sillas infantiles, sillas para 

adultos, rodadera plástica, piscina de bolas, juego inflable, 

música y ampliación a un precio razonable $130.00. 

 Castillo Azul 

 Realizamos tus fiestas infantiles dentro y fuera de la ciudad. 

 Alquiler de: Carpas, Vajilla, Cristalería, Cubertería, 

Mantelería y Centros de Mesas. 

 También organizan otra clase de eventos tales como: 

Quinceañeras, Baby Shower y Matrimonios. 
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 Party Kid’s 

La Sra. Fanny Avendaño Propietaria nos dio a conocer que los 

servicios que ofrece son: 

 Alquiler del local con mesas y sillas infantiles, sillas para 

adultos, rodadera plástica, piscina de bolas, juego inflable, 

música y ampliación a un precio razonable $100.00. 

 Realizamos tus fiestas infantiles dentro y fuera de la ciudad, 

así como alquilamos todo lo necesario para tu fiesta. 

PREGUNTA 10. ¿Cuál es el promedio semanal de eventos que su 

empresa atiende? 

El promedio semanal de eventos que atienden las Empresas de Eventos 

Infantiles son: 

 El Castillo Azul  

Atienden 8eventos como son Cumpleaños, Eventos Religiosos, 

(Bautizos - Primeras Comuniones - Confirmaciones). 

 Dino Pepino 

Realizan 5eventos con toda profesionalidad dentro y fuera de la 

Ciudad como son Cumpleaños, Helados Infantiles y Agasajos 

Infantiles. 

 Party Kid’s 

Celebran 4 eventos pero no todos las semanas realizan la misma 

cantidad ya que aún es nueva y no es muy conocida. 
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Obteniendo de esta manera un promedio de 6 eventos semanales entre 

dichas empresas. 

PREGUNTA 11. ¿Existen otras empresas que brinden el mismo 

servicio que su empresa? 

El Dr. Sandro Rodríguez Gerente – Propietario de la Empresa Dino 

Pepino nos supo decir que si existen  empresas que brindan el mismo 

servicio como El Castillo Azul y Party Kid’s pero que no las considera 

como competencia debido a que estás  ofrecen otros servicios como son , 

Baby Shower, Matrimonios entre otros en cambio Dino Pepino solo se 

dedica a realizar fiestas de niños como son cumpleaños, helados 

infantiles, agasajos para empresas o instituciones  y adicionalmente 

mañanas deportivas de las escuelas e inauguraciones, por esa razón la 

llamamos El Planeta de los Niños. 

La Sra. Fanny Avendaño Propietaria de Party Kid’s manifestó que su 

principal competencia es Dino Pepino debido a que su Local está a pocos 

pasos de su empresa y los precios son más económicos ya que estos 

cuentan con un local propio y no tienen que pagar arriendo y así mismo El 

Castillo Azul por lo que su local es amplio y lleva más tiempo en el 

mercado.  

Los dueños del Castillo Azul manifestaron que no tienen competencia 

debido a que sus servicios son únicos en el mercado y a la vez el cliente 

se siente satisfecho por la buena atención a los invitados y porque su 

personal es preparado y cuentan con sus propias animadoras. Pero de 
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igual forma toma en cuenta a Dino Pepino y Party Kid’s como empresas 

que ofrecen el servicio de eventos infantiles. 

PREGUNTA 12. ¿Cómo hace conocer  la existencia y los servicios de 

su empresa a la ciudadanía en general? 

Los dueños de las empresas que ofrecen el servicio de Eventos Infantiles 

revelaron que hacen conocer a su empresa por diferentes medios de 

comunicación como son la Radio, Tv, Hojas Volantes, Redes Sociales ya 

que hoy en día todo el mundo busca información en el internet y por 

medio de los diferentes diarios de la localidad ya que es de vital 

importancia hacer publicidad para que la Ciudadanía en General conozca 

donde se encuentran y que ofrecen. 
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LAS FAMILIAS 

DE LA CIUDAD DE LOJA 

De acuerdo a las encuestas realizadas a las Familias de la Ciudad de 

Loja, nos permitió conocer datos sobre la conducta de cada demandante 

como son gustos y preferencias; esta información será procesada y 

analizada ya que ayudara a tomar decisiones correctas en cuanto a 

nuestro servicio y de esta manera ver si valdría introducirlo en el mercado. 

PREGUNTA 1. ¿Cuál es el ingreso económico mensual? 

CUADRO N° 05 

INGRESO ECONÓMICO MENSUAL 

INGRESO  FRECUENCIA Xm Xm.f % 

De $ 200 - $ 400 Dólares  123 300 36900 30,98 

De $ 401 - $ 600 Dólares  133 501 66567 33,50 

De $ 601 - $ 800 Dólares  64 701 44832 16,12 

De $ 801 - $ 1000 Dólares  26 901 23413 6,55 

De $ 1001- $ 1200 Dólares  19 1101 20910 4,79 

De $ 1201 - $ 1400 Dólares 20 1301 26010 5,04 

De $ 1401 - $ 1600 Dólares 12 1501 18006 3,02 

TOTAL 397 6303 236637 100 
Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a la información recopilada de los encuestados el 33,98% 

manifiestan que su ingreso familiar es de $200 a 400, el 30,50% indican 

que es de $401 a 600, con un 16,12% posee un ingreso de  $601 a 800, 

mientras que el 6,55% es de $801 a 1000, el 5,04% responden que su 

ingreso es $1201 a 1400; el 4,79% indican que es de $1001 a 1200 y por 

último el 3,02% que significa que es de más de $1401 dólares 

americanos.  

El promedio del ingreso económico de las Familias de la Ciudad de Loja 

es de $596,06 mensual. 

PREGUNTA 2. ¿Tiene usted hijos/as comprendidos en las edades de 2 

- 10  años? 

CUADRO N° 06 
TIENE HIJOS/AS  

TIENE HIJOS/AS FRECUENCIA % 

Si 162 40,81 

No 235 59,19 

TOTAL 397 100 
                                                    Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
                                                    Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Dentro de las 397 encuestas aplicadas a las Familias de la Ciudad de 

Loja encontramos que con el 59,19% no tienen hijos/as comprendidas 

entre estas edades (2-10), de igual forma en un 40,81% manifestaron que 

si tienen hijos/as menores comprendidos en las edades de 2 a 10 años. 

Por lo tanto en la Ciudad de Loja existen un porcentaje de 40,81% lo que 

significa que los niños/as de entre las edades de 2-10 años es bajo. 

PREGUNTA 3. ¿Ha solicitado alguna vez el servicio de empresas que 

realicen fiestas infantiles para su hijo/a? 

 

CUADRO N° 07 
                                 HA SOLICITADO EL SERVICIO 

SOLICITADO FRECUENCIA % 

Si 88 54,32 

No 74 45,68 

TOTAL 162 100,0 
Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a las encuestas realizadas a las Familias de las parroquias 

urbanas de la Ciudad de Loja nos dieron a conocer  que el 54,32%  si han 

contratado este tipo de servicios y por último con un 45,68% no han 

solicitado el servicio de empresas que realicen eventos infantiles. 

Se puede deducir que algunas de las familias, han contratado estos 

servicios por la comodidad que representa y para evitar el gran ajetreo 

que estos eventos ocasionan. 

PREGUNTA 4. ¿Mencione la empresa o negocio que le brindo este 

servicio? 

CUADRO N° 08 
                                       MENCIONE EMPRESAS 

EMPRESAS FRECUENCIA % 

Castillo Azul 39 44,32 

Dino Pepino 21 23,86 

Party Kid’s 10 11,36 

Otros  18 20,45 

TOTAL  88 100 
                                                                 Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
                                                                 Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a la información recopilada de las Familias encuestadas  

manifiestan que han contratado los servicios de las empresas como son: 

El Castillo Azul con un 44,32% debido a que ofrece un servicio de 

calidad; así mismo con un 23,86% que representa a Dino Pepino; por 

otra parte Otros con un 20,45% porque  han preferido realizar sus 

eventos en Hoteles (Libertador, Bombuscaro, La Castellana, Hotel Loja); 

Salones Sociales(Eventos Nayeli, Sol Eventos, Doña Chelita, Eventos 

Mari, Pingüino) y Organizadoras de Eventos Infantiles (Peques, Happy 

Kids, Burbujas y Alegría Camione); por último con un promedio del 

11,36% que representa a Party Kid’s. 

Tomando en cuenta los datos de las encuestas se deduce que el lugar 

más concurrido por las personas para realizar sus eventos infantiles es El 

Castillo Azul. 

PREGUNTA 5. ¿Por qué ocasión usted utilizo este servicio? 

CUADRO N° 09 
OCASIÓN 

OCASIONES FRECUENCIA 

Cumpleaños 88 

Día del Niño 10 

Por Eventos Religiosos 5 

Otros  9 
 Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
 Elaboración: Los Autores 

 
GRÁFICO Nº 06 

 



 
 

83 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Luego de haber aplicado las encuestas a las Familias de las parroquias 

urbanas manifestaron que las ocasiones por las que han requerido de 

este servicio es por cumpleaños con un total de 88 familias, mientras que 

con 10 familias han sido por el día del niño; seguidamente 9 familias es 

por otros eventos como son helados infantiles, el día de la familia, 

mañanas deportivas, inauguraciones  etc., finalmente 5 familias por 

eventos religiosos como bautizos y primeras comuniones. 

Deduciendo de esta manera que las familias de la ciudad de Loja, hacen 

mucho más  uso de este servicio para agasajar el cumpleaños de sus 

hijos/as.  

PREGUNTA 6. ¿Dónde busco información para adquirir el servicio de 

una agencia de eventos infantiles? 

CUADRO N° 10 

BUSCO INFORMACIÓN 

BUSCO INFORMACIÓN  FRECUENCIA 

Por anuncio publicado en prensa (diario, revista, folletos, etc.) 37 

Por páginas WEB  76 

Por medio de una tercera persona (publicidad de boca a boca)  40 

Otros  21 
 Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
 Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Una vez aplicada las encuestas a las familias de la Ciudad de Loja 

manifestaron el 76 buscaron información en las  páginas web; 

seguidamente tenemos el 40 familias que se enteraron por medio de una 

tercera persona; así mismo 37 familias averiguaron por medio de los 

anuncios publicitarios en los diferentes diarios que existen en la localidad 

y finalmente 21 familias obtuvieron información por otros medios como es 

el caso de las  pantallas gigantes que se encuentran en diferentes lugares 

de la ciudad (pantallas LED). 

Concluyendo de esta manera que el medio más utilizado  por las familias 

de la ciudad de Loja son las páginas web; ya que hoy en día es uno de los 

medios más utilizados. 

PREGUNTA 7. ¿Cuál fue el precio que usted pago por el servicio del 

evento infantil? 

CUADRO N° 11 
PRECIO QUE PAGO POR EL SERVICIO 

PRECIO QUE PAGO POR EL 
SERVICIO 

Xm FRECUENCIA Xm.f % 

De $ 200,00 - $ 400,00 Dólares  300,00 77 23100,00 87,50 

De $ 401,00 - $ 600,00 Dólares  500,50 8 4004,00 9,09 

De $ 601,00 - $ 800,00 Dólares  700,50 2 1401,00 2,27 

De $ 801,00 - $ 1000,00 Dólares  900,50 1 900,50 1,14 

De $ 1001,00 - $ 1200,00 Dólares  1100,50 0 0,00 0,00 

TOTAL 3502,00 88 29405,50 100 
 Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
 Elaboración: Los Autores 
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GRÁFICO Nº 08 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a la información recopilada de las Familias encuestadas el 

87,50% manifiestan que pagaron de $200,00 a $400,00 dólares 

americanos; así mismo con un 9,09% de $401,00 a $600,00 dólares; 

seguidamente con un 2,27% que representa de $601,00 a $800,00 

dólares y por último con un 1,14% manifestaron que el precio que 

pagaron es de $801,00 a $1000,00 dólares. 

Es por ello que al determinar la media se puede concluir que el costo 

promedio por el servicio de eventos infantiles es de $334,15. 
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PREGUNTA 8. ¿Estaría dispuesto usted a contratar los servicios de 

una nueva empresa de eventos infantiles  que le brinde mejor 

atención y servicio a sus hijos/as y familiares? 

CUADRO N° 12 

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA NUEVA EMPRESA 

DE LA NUEVA EMPRESA FRECUENCIA % 

Si 61 69,32 

No 27 30,68 

TOTAL 88 100 
   Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
   Elaboración: Los Autores 

 

GRÁFICO Nº 09 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De las encuestas aplicadas a las Familias perteneciente a la zona urbana, 

nos dio como resultado un 69,32% de aceptación y con un 30,68% que no 

les gustaría contratar los servicios. 

Es por ello que al implementar la nueva empresa de Eventos Infantiles en 

la Ciudad de Loja, tendrá una buena acogida por la ciudadanía. 
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PREGUNTA 9. ¿Cuántas veces al año estaría dispuesto/a a adquirir 

los servicios de Eventos infantiles para festejar a su hijo/a? 

CUADRO N° 13 

VECES AL AÑO A ADQUIRIR EL SERVICO 

VECES AL AÑO Xm FRECUENCIA Xm.f % 

1 - 2  1,50 48 72,00 78,69 

3 - 4 3,50 13 45,50 21,31 

5 - 6 5,50 0 0,00 0,00 

TOTAL 10,50 61 117,50 100 
Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
Elaboración: Los Autores 

 

 

 
GRÁFICO Nº 10 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a las encuestas aplicadas a las familias de la Ciudad de Loja 

en un 78,79% manifestaron que estarían dispuestos a adquirir 1 - 2 veces 

al año los servicios de eventos infantiles y por último con un 21,31% 

realizarían de 3 – 4 eventos al año. 

Por lo tanto se puede concluir  que las Familias Lojanas en su mayoría 

realizan un promedio de 2 eventos infantiles anuales. 
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PREGUNTA 10. ¿Por qué se sentiría motivado para contratar los 

servicios de un evento infantil? 

CUADRO N° 14 

MOTIVO PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS 

MOTIVO FRECUENCIA 

Presentación 59 

Seguridad 15 

Compromiso social 46 

Atención  5 

Comodidad 25 

Por su infraestructura   57 

Otros 17 
 Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
 Elaboración: Los Autores 

 

GRÁFICO Nº 11 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De las Familias de la Ciudad de Loja encuestadas 59 y 57 de  ellas 

manifestaron que se sentirían motivados por la presentación del local y la 

infraestructura que presenta la empresa ; seguidamente 46 familias 

contratarían los servicios por el compromiso social; de igual forma 25 

familias  se sentirían atraídos por la comodidad; así mismo 17 familias 

prefieren por otros motivos como son los precios y la buena animación; 
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seguidamente 15 familias estarían motivados por la seguridad y 

finalmente 5 familias contratarían los servicios de una empresa de 

eventos infantiles por la atención a sus invitados. 

Deduciendo de esta manera; que estas familias,  se sentirían motivados y 

augustas de contratar este servicio por la presentación y la infraestructura 

que la empresa presente para sus hijos/as.  

PREGUNTA 11. ¿Qué día seria de preferencia para festejar a su 

hijo/a?  

CUADRO N° 15 
DÍA DE PREFERENCIA 

DÍA FRECUENCIA % 

Jueves 4 6,56 

Viernes 2 3,28 

Sábado 48 78,69 

Domingo 7 11,48 

Entre Semana  0 0,00 

TOTAL 61 100 
                                                           Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
                                                           Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a la información obtenida de las encuestas que fueron 

aplicadas a las Familias Lojanas obtuvimos que el 78,69% prefieran 

festejar a su hijo/a el día sábado; mientras que el 11,48% optan por el 

domingo; seguidamente el 6,56% eligen los jueves y por último con un 

3,28% escogen el día viernes. 

Concluyendo de esta manera que el día de mayor preferencia para 

realizar un evento infantil es el día sábado, debido  a que tanto el 

agasajado como sus invitados disfrutarían de un momento placentero y 

divertido. 

PREGUNTA 12. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por este tipo 

de servicio? 

CUADRO N° 16 
PRECIO POR ESTE TIPO DE SERVICIO 

PRECIO QUE ESTARIA 
DISPUESTO A PAGAR 

Xm FRECUENCIA Xm.f % 

De $ 200,00 - $ 400,00 Dólares  300,00 47 14100,00 77,05 

De $ 401,00 - $ 600,00 Dólares  500,50 3 1501,50 4,92 

De $ 601,00 - $ 800,00 Dólares  700,50 11 7705,00 18,03 

De $ 801,00 - $ 1000,00 Dólares  900,50 0 0 0,00 

De $ 1001,00 - $ 1200,00 Dólares  1100,50 0 0 0,00 

TOTAL 3502,00 61 23307,00 100 
 Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
 Elaboración: Los Autores  
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GRÁFICO Nº 13 

 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Podemos darnos cuenta que con los resultados obtenidos de las 

encuestas aplicadas a las Familias, el 77,05% estarían dispuestos a 

pagar de $200,00 - $400,00 dólares, mientras que el 18,03% manifiestan 

que pagarían de $601,00 - $800,00 dólares y el 4,92% de $401,00 - 

$600,00 dólares. 

Se ha concluido que las familias de la Ciudad de Loja estarían dispuestas 

a pagar un monto de $382,00 dólares por un evento infantil.  

PREGUNTA 13. ¿Qué tiempo desearía Usted que dure el evento de 

su hijo/a? 

CUADRO N° 17 
TIEMPO 

TIEMPO Xm FRECUENCIA Xm.f % 

1 - 2 Horas 1,50 2 3,00 3,28 

3 - 4 Horas 3,50 49 171,50 80,33 

5 - 6 Horas 5,50 2 11,00 3,28 

7 - 8 Horas 7,50 8 60,00 13,11 

TOTAL 18,00 61 245,50 100 
Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
Elaboración: Los Autores 
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GRÁFICO Nº 14 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a la información recopilada de las encuestas, en un 80,33% 

desearían que el evento de su hijo/a tenga una duración de 3-4 horas, así 

mismo en un 13,11%   anhelarían que dicho servicio tenga un tiempo 

estimado de 7-8 horas y por último en un 3,28% anhelarían tener un 

evento que dure entre 1-2 y 7-8 horas. 

Es por ello que podemos concluir mencionando que la gran mayoría de 

las  familias de la Ciudad de Loja optarían por contratar un servicio que 

tenga una duración de 4 horas. 

PREGUNTA 14. ¿De los demás servicios que prestan las empresas 

de eventos infantiles que más le gustaría que le ofrezcan? 

CUADRO N° 18 
SERVICIOS ADICIONALES 

SERVICIOS ADICIONALES FRECUENCIA 

Pintar la carita de los niños/as  33 

Cuenta cuentos  27 

Actividades Artísticas  12 

Sala de Juegos  53 

Juegos Inflables  53 

Animación  15 

Otros  16 
                                           Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
                                           Elaboración: Los Autores 
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GRÁFICO Nº 15 

 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a la información recopilada de las Familias encuestadas 53 

manifestaron que les gustaría como servicios adicionales juegos inflables 

y sala de juegos; seguidamente con 33 familias que les pinten las caritas 

de los niños/as; seguidamente 27 familias desearían adicionalmente 

contar con cuenta cuentos, 15 y 16 familias desearían animación y otros 

servicios como las fotografías para guardar de recuerdos, Disck-Jockey 

de niños/as y la variedad de diseños decorativos y por último 12 familias 

desearían actividades artísticas. 

Concluyendo de esta manera que entre uno de los servicios adicionales 

de mayor preferencia para llevar a cabo estos eventos serían los juegos 

inflables; ya que los niños/as se sienten mucho más felices  en este tipo 

de juegos. 
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PREGUNTA 15. ¿Qué medio de comunicación es con el que  le 

gustaría informase acerca de los servicios que ofrecerá la nueva 

empresa de eventos infantiles? 

CUADRO N° 19 
MEDIO DE COMUNICACIÓN 

MEDIOS DE COMUNICACIÒN FRECUENCIA 

Anuncios Publicitarios (Prensa) 14 

Radio 44 

Televisión 60 

Hojas Volantes 41 

Vallas Publicitarias 43 

Internet 47 

Otros 19 
  Fuente: Las Familias de la Ciudad de Loja 
  Elaboración: Los Autores 

 
GRÁFICO Nº 16 

 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De las Familias de la Ciudad de Loja encuestadas 60 de ellas les gustaría 

informarse por la televisión; de igual forma 47 familias manifestaron que 

prefieren el internet; seguidamente 44 y 43 de ellas escogieron como 

opciones a la radio y las vallas publicitarias; 41 familias prefieren las hojas 
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volantes; de igual manera 19 familias prefieren otros medios como son las 

pantallas gigantes en el centro de la ciudad (Pantallas LED) y finalmente 

14 familias preferirían los anuncios publicitarios. 

Deduciendo de esta manera que la gran mayoría de las familias lojanas le 

gustaría estar informados de los servicios de esta empresa por la radio y 

televisión ya que son los medios de comunicación con mayor frecuencia 

en el medio. 
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g. DISCUSIÓN  

ESTUDIO DE MERCADO 

El estudio de mercado es una herramienta que se dispone para minimizar 

los riesgos en el lanzamiento de un nuevo producto o servicio, por lo tanto 

en todo proyecto de factibilidad es de vital importancia. Entre los factores 

que se analizan en el estudio de mercado consta de lo siguiente: 

 Necesidades 

 Gustos y preferencias del consumidor  

 Número de consumidores actuales, potenciales y reales 

 Competidores 

 Proveedores  

ANÁLISIS DE LA DEMANDA  

El propósito que se persigue a través del presente estudio es analizar 

cuantitativa y cualitativamente las demandas, así mismo conocer las 

previsiones de evolución para los siguientes años, el tamaño de mercado 

que requiera la tipología de nuestro servicio. En definitiva, permite 

conocer el tamaño y volumen de la demanda, el consumo medio por 

cliente, las pautas de comportamiento de la demanda. El volumen de 

servicios se determina con relación al número de los demandantes de la 

población urbana de la Ciudad de Loja, para luego proceder a realizar la 

proyección poblacional de los 5 años de vida útil del proyecto. 
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 DEMANDA POTENCIAL 

La demanda potencial es la totalidad que podría alcanzar un producto o 

servicio en el mercado, está sujeta  a la calidad, precio del 

producto/servicio, como también de los productos sustitutos, los gustos y 

preferencias del cliente; se calcula en base al número de compradores 

potenciales a los que se les determina un consumo promedio individual. 

Los demandantes potenciales para la Empresa de Eventos Infantiles 

“Pipolandia” están representados por el 40,81% de las familias de la 

Ciudad de Loja, es decir 19.289 familias, que multiplicada por el 

promedio de utilización anual de los servicios de las empresas de eventos 

infantiles que es de 2 veces se obtiene una demanda potencial 38.578 

eventos anuales; y así sucesivamente para los años de vida útil que va a 

tener el proyecto que es de 5 años, culminando con una demanda 

potencial para el último año de 42.832 eventos. 

CUADRO Nº20 
DEMANDA POTENCIAL 

AÑOS 
FAMILIAS 
TOTALES 

DEMANDANTES 
POTENCIALES 

40,81% 

CONSUMO 
PER 

CÁPITA 

DEMANDA 
POTENCIAL 

1 47265 19289 2 38578 

2 48518 19800 2 39600 

3 49803 20325 2 40650 

4 51123 20863 2 41726 

5 52478 21416 2 42832 
                          Fuente: Cuadro Nº1-Cuadro Nº6-Cuadro Nº13 
                          Elaboración: Los Autores 
 

El valor tomado para la aceptación del servicio, es el porcentaje obtenido 

en los resultados (tabulación de las encuestas aplicadas a los 

demandantes (Pregunta Nº2), es decir; 40,81% de las familias 
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encuestadas que si tienen hijos/as comprendidos en las edades de 2 a 10 

años, puesto que el presente servicio está dirigido específicamente a esta 

segmentación. 

 DEMANDA REAL 

La demanda real, es la cantidad que realmente compran las personas un 

producto y/o servicios. 

De acuerdo al estudio de mercado se pudo determinar que el 54,32% de 

las familias encuestadas que si tienen la posibilidad económica de 

acceder al servicio de empresas que realicen eventos infantiles, lo que 

nos permitió obtener una demanda real de 88 familias (Ver Cuadro Nº 

07). 

CUADRO Nº 21 
DEMANDA REAL 

AÑOS 
DEMANDA 

POTENCIALES 

DEMANDANTES 
REALES  
54,32% 

CONSUMO 
PER 

CÁPITA 

DEMANDA 
REAL 

1 19289 10478 2 20956 

2 19800 10755 2 21510 

3 20325 11041 2 22082 

4 20863 11333 2 22666 

5 21416 11633 2 23266 
       Fuente: Cuadro Nº13-Cuadro Nº20 
       Elaboración: Los Autores 

 
Luego de establecer la demanda potencial se procede a determinar la 

demanda real para la empresa de eventos infantiles. Los demandantes 

reales están representados por el 54,32% de las familias de la Ciudad de 

Loja, es decir 10.478 familias, que multiplicada por el consumo per cápita 

de 2 eventos infantiles anuales  se obtiene una demanda real para el 

primer año de 20.956 eventos. 
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 DEMANDA EFECTIVA 

La demanda efectiva, es la cantidad de bienes o servicios que en la 

práctica son requeridos por el mercado. 

Para establecer la demanda efectiva se toma como base la demanda real 

de 88  familias, de las cuales 61 que representa el 69,32% reflejan la 

aceptación del servicio en caso de implantar la nueva empresa de 

eventos infantiles, información que fue tomada de la pregunta Nº08 de la 

encuesta aplicada a las Familias de la Ciudad de Loja.  

CUADRO Nº 22 
DEMANDA EFECTIVA 

AÑOS 
DEMANDANTES 

REALES 

DEMANDANTES 
EFECTIVA  

69,32% 

CONSUMO 
PER 

CÁPITA 

DEMANDA 
EFECTIVA 

1 10478 7263 2 14526 

2 10755 7455 2 14910 

3 11041 7654 2 15308 

4 11333 7856 2 15712 

5 11633 8064 2 16128 
               Fuente: Cuadro Nº13-Cuadro Nº21 
               Elaboración: Los Autores 

Luego de encontrar la demanda real se procedió a determinar la demanda 

efectiva que tendrá el servicio, es así  que se toma en cuenta 69, 32% de 

demandantes efectivos que representan 7.263 familias y multiplicados 

por el promedio de 2 eventos anuales se obtiene para el primer año una 

demanda efectiva de 14.526 eventos.  

ANÁLISIS DE LA OFERTA 

 En la Ciudad de Loja existen únicamente 3 empresas (El Castillo Azul, 

Dino Pepino y Party Kid’s) que ofertan servicios similares a nuestro 

proyecto de estudio considerándolos nuestra competencia y que 
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actualmente satisfacen las necesidades y/o deseos que tienen las 

familias; las mismas que ofrecen a la comunidad eventos infantiles tales 

como: cumpleaños, helados infantiles, agasajos infantiles y eventos 

religiosos (Bautizos, Primeras Comuniones y Confirmaciones). Y los 

precios varían de acuerdo a los gustos y preferencias de los clientes, así 

que mediante la información recopilada; se determinó que el combo más 

utilizado es el 3 obteniendo un promedio de $11,00 por niño(a); dándonos 

un total $330,00 por evento promedio de acuerdo a una cantidad mínima 

de 30 niños(as).Cabe recalcar que las empresas anteriormente señaladas 

ofrecen servicios adicionales como son: alquiler del local, mesas y sillas 

(infantiles-adultos), rodadera plástica, piscina de bolas, juego inflable, 

alquiler de carpas, vajilla, cristalería, cubertería, mantelería, centros de 

mesas y realizan fiestas infantiles dentro y fuera de la Ciudad.   

Además para dar a conocer el servicio que ofertan recurren a los 

diferentes medios de comunicación que existen en la localidad como son: 

televisión, hojas volantes, redes sociales y los diferentes diarios de la 

localidad.  

A través del levantamiento de información, se obtuvo el número total de 

eventos que realizan las empresas antes mencionadas que es de 17 

eventos semanales entre los tres negocios (promedio de 6 eventos 

semanales), posteriormente se realiza la multiplicación entre dichos 

valores por los 52 semanas que tiene el año, obteniendo como oferta 884 

eventos.  
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Para el análisis de la oferta se tomará como referencia el total de eventos 

semanales de los locales, datos que se muestran en el siguiente cuadro. 

CUADRO Nº 23 
ANÁLISIS DE LA OFERTA 

EMPRESAS DE EVENTOS 
INFANTILES 

Nº DE EVENTOS 
SEMANALES 

EVENTOS 
ANUALES 

El Castillo Azul 8 416 

Dino Pepino 5 260 

Party Kid's 4 208 

TOTAL 17 884 
                   Fuente: Entrevista de la Oferta (Pregunta Nº10) 
         Elaboración: Los Autores 
Para conocer la oferta cuantitativa del mercado de la Ciudad de Loja se 

toma como referente los 3 ofertantes; en donde la oferta anual es de 884 

eventos multiplicado por el 5% que es la tasa de crecimiento de las 

empresas de Eventos Infantiles de la Ciudad de Loja dato recogido por el 

MIES (Ministerio de Inclusión Económica Social); tenemos para el año 1 

un total de oferta de 928 eventos al año a continuación se detalla en el 

siguiente cuadro:  

CUADRO Nº 24 
ANÁLISIS DE LA OFERTA 

AÑOS OFERTANTES 
OFERTA 

TOTAL 5% 

1 3 928 

2 3 974 

3 3 1023 

4 3 1074 

5 3 1128 
   Fuente: Entrevista de la Oferta (Pregunta Nº10)- Cuadro Nº 23- MIES 
   Elaboración: Los Autores 
 

 
 

 3 Oferentes 
17  Eventos Semanales 
*52 Semanas 
884 Oferta Total 
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BALANCE OFERTA-DEMANDA 

Una vez que se dispone de información sobre la oferta y demanda se 

procede a comparar las cantidades cuando la demanda supera a la oferta 

se dice que hay demanda insatisfecha porque existe oferta deficitaria; 

cuando la oferta supera la demanda se dice superávit de oferta y en estas 

condiciones un proyecto tendrá probabilidades cuando las características 

del nuevo servicio sean superiores a la existente en el mercado. 

 CUADRO Nº 25 
BALANCE OFERTA – DEMANDA 

AÑOS 
DEMANDA 
EFECTIVA 

OFERTA 
DEMANDA 

INSATISFECHA 

1 14.526 928 13.598 

2 14.910 974 13.936 

3 15.308 1023 14.285 

4 15.712 1074 14.638 

5 16.128 1128 15.000 
 Fuente: Cuadro Nº22 y Cuadro Nº24 
 Elaboración: Los Autores 

 

Según el estudio de mercado realizado se ha establecido en el balance de 

la oferta y demanda, se determina que es factible ejecutar el proyecto de 

la implementación de una Empresa de Eventos Infantiles en la Ciudad de 

Loja, debido  a que es considerado que los 5 años de vida que va a tener 

el proyecto existe un superávit de la demanda. Para el primer año el 

superávit de la demanda es de 13.598, mientras que para el último año 

del proyecto el superávit de la demanda es de 15.000 

Es así que representa una gran oportunidad para la empresa de eventos 

infantiles, por lo que existe demanda que puede hacer uso de los 

servicios que presta esta empresa.  
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PLAN DE COMERCIALIZACIÓN 

Al momento de elaborar el plan de comercialización es de vital 

importancia considerar en el proyecto las variables del marketing o 

mezcla de mercadotecnia que se utiliza para nombrar al conjunto de 

herramientas y variables que tiene el responsable de marketing de una 

empresa para cumplir los objetivos de la misma, como es el  

producto/servicio, precio, plaza y promociones del servicio (publicidad y 

propaganda), con la finalidad de mantener una fuerte imagen te atracción 

con los demandantes.  

Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda. 

 SERVICIO 

El servicio que se ofrecerá en la Ciudad de Loja, resulta de un largo 

proceso de investigación de mercado, que permitió conocer el porcentaje 

de familias insatisfechas en lo referente a realizar eventos infantiles. En 

base a los requerimientos de los clientes, podemos determinar que el 

servicio debe poseer las siguientes características: calidad, bajos precios, 

comodidad, innovación, buena atención a sus invitados, etc. 

Nuestra empresa pretende ofrecer un servicio con la finalidad de 

satisfacer las necesidades basadas en los gustos y preferencias de los 

clientes, ya que al requerir los servicios de una empresa especializada el 

usuario tendrá un evento de calidad, ahorrándose tiempo, dando 

comodidad, presentación, prestigio y garantizando el éxito  de la misma. 
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“Pipolandia” pretende ofrecer un servicio completo en todo lo referente a 

fiestas infantiles como son: decoración del local de acuerdo al motivo de 

su realización (Cumpleaños, Agasajos Infantiles, Helados Infantiles, 

Día del Niño, etc.), proporcionando un ambiente acogedor; a su vez 

brindar una buena atención con el personal de nuestra empresa. 

 

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

Pipolandia Cía. Ltda. , brinda un servicio de eventos  infantiles, que 

incluye la organización total de los eventos, de acuerdo a los 

requerimientos del cliente, y también las instalaciones totalmente 

adecuadas con área verde. 

La organización se encontrara en la Ciudad de Loja, Parroquia Sucre; 

Barrio Consacola (Ave. Pablo Palacio Vía nueva a Cuenca), la misma que 

tendrá un servicio innovador con una perspectiva a un centro de diversión 

poco común en el medio en el que se garantiza la eficiencia y calidad del 

personal que atenderá a los clientes. 

A continuación se detallara todos los servicios que ofrecerá. 
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La organización de la fiesta se la realizara acorde a los gustos y 

necesidades del cliente, El costo va de acuerdo al número de invitados. 

DECORACIÓN 

 Globo Manía: Se utilizara varios diseños en 

globos para decorar las fiestas, estos se los 

realizara en forma de arcos, de personajes, 

de acuerdo al pedido del cliente. 

 

 Lluvia de Serpentinas: Constantemente se 

esté efectuando la Fiesta existirá lluvia de 

serpentinas para animar a los niños/as. 

 

 

 Decoración con Personajes: Se decorar 

con los personajes favoritos de los niños/as. 

 

ANIMACIÓN 

 Gorros: Cada uno de los niños y niños/as 

deberán contar con su respectivo gorro este 

será entregado al inicio de la fiesta. 

 

 Música Infantil: La música será de los 

personajes de la televisión muy conocidos 

para los niños/as donde no existirá ningún 
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conveniente para su distracción este será animado con micrófono 

para su perfección.    

 Diversión en los Inflables, Piscina de 

Bolas y Rodadera: Este será el mejor 

instante para cada uno de los niños/as en 

donde podrán distraerse y divertirse como 

nunca lo imaginaron; dicha  diversión contara 

con la máxima seguridad para cada uno de 

ellos. Este tendrá una duración de una hora 

en el área verde de nuestra empresa. 

 Piñata: La piñata estará de acuerdo a los 

gustos del cliente; así mismo  será un juego 

muy entretenido en el que sin duda producirá 

un sin número de carcajadas entre los 

niños(as) y a sus padres, mismo que será 

derribado por el cumpleañero para que así 

puedan caer todas las sorpresas y golosinas 

que en ella existen.  

 

 Cajita de Sorpresas: Esta cajita incluirá un 

sin número de dulces y sorpresas y será para 

cada uno de los niños(as) del evento infantil. 
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ALIMENTOS Y BEBIDAS 

 Bocaditos: Aquí podremos encontrar 

todos los dulces y aperitivos para animar al 

niño(a) y  a sus padres. 

 

 Torta Foto Key para Niños(as) y 

Adultos: En la fiesta Infantil se entregara 

a cada uno de los niños(as) y a sus 

padres  un pedazo de pastel este tendrá 

un relleno dependiendo del gusto del 

cliente esto se procederá hacer después de haber cantado el 

Cumpleaños Feliz al Cumpleañero. 

 

 Gelatina: Existirá variedad en 

sabores se entregara acompañado con la 

torta. 

 

 

 Algodón de Azúcar: La empresa 

cuenta con la máquina para realizar 

algodón de azúcar cada uno de los 

niños(as) podrá disfrutar de uno. 
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 Pop Corn (Canguil): La empresa 

cuenta con la máquina para realizar el 

Canguil cada uno de los niños(as) podrá 

disfrutar de uno. 

 

 

 Refrigerio para Niños(as): El mismo 

que constara con la entrega de un Hot-Dog 

para cada uno; de igual forma la empresa 

posee la máquina de Hot-Dog. 

 

 Bebidas: En el transcurso de la fiesta 

podrán consumir bebidas permitidas o  

toleradas por los niños(as) o mismas que se 

les brindara en la entrega del Hot-Dog. 

 

Nota: Alimentos y Bebidas, estará bajo el servicio de nuestro mesero 

(personal). 

 PRECIO  

El precio fijado para este tipo de servicios se mantendrá en un valor 

estándar en relación a los existentes en el limitado mercado actual, al que 

se le agrega los diferentes servicios enunciados en líneas precedentes. 

Para conocer el  precio, puede hacerlo enviando un mensaje a nuestro 

correo electrónico pipolandia@gmail.com y le enviamos la cotización. 
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Considerando los costos y gastos que se incurrirán en la preparación de 

la fiesta infantil y tomando en cuenta el servicio que ofertará la empresa; 

este tendrá un costo que varía según las exigencias de los clientes en 

relación al precio por evento. 

Además se ha considerado el poder adquisitivo que tienen las familias de 

la Ciudad de Loja que se encuentran en la posibilidad de utilizar este 

servicio, puesto que el servicio que se oferta no es para satisfacer alguna 

necesidad básica sino más bien un deseo y para consentir a los más 

pequeños de la casa. 

Para determinar el precio del servicio se debe tomar en cuenta los precios 

del mercado y de la competencia, aunque el precio por evento que se 

realiza dependerá de los gustos, preferencias que tienen los padres de 

familia al elegir lo mejor para sus hijos(as). Pero es necesario señalar que 

el precio promedio de las empresas de eventos infantiles es de $10,33 

dólares por niño(a) cabe recalcar que el costo por evento es de $310,00 

(mínimo de 30 niños(as)). 

 PLAZA- DISTRIBUCIÓN 

Los canales de distribución se definen en cómo se debe comercializar un 

producto o prestar un servicio, esto es de vital importancia ya que permite 

que el cliente tenga acceso de forma directa hacia el producto o servicio.  

Considera el manejo efectivo del canal de distribución teniendo en cuenta 

que el producto o servicio llegue en el momento adecuado y en las 
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condiciones adecuadas para que el cliente quede satisfecho al momento 

de adquirir este tipo de servicio. 

El único canal que la empresa va utilizar, es el canal directo: 

 

 

 

 

 

 

El objetivo básico de este canal es de brindar un servicio personalizado y 

de forma directa con los clientes para poder comprender lo que ellos 

necesitan y poder satisfacer sus necesidades con eficiencia y eficacia. 

 PUBLICIDAD  

Es una forma de comunicación comercial que intenta incrementar el uso 

de un servicio a través de los medios de comunicación, el objetivo es 

motivar al cliente a acceder a este servicio, pero se hará énfasis en la 

publicidad, tomando en cuenta los medios de comunicación preferidos por 

los clientes, además de considerar el precio de cada uno de ellos, puesto 

que algunos medios de comunicación tienen costos muy elevados y en 

base a esto se tomará la decisión, teniendo en cuenta el capital con que 

cuenta la empresa, para no ocasionar problemas en la rentabilidad del 

negocio. 
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 La propaganda que se trasmitirá por Vallas Publicitarias  

Dinámicas o Pantallas Gigantes LED serán dos mismas que se 

ubicaran en las calles Juan de Salinas y Orillas del Zamora en el 

Instituto Técnico Daniel Álvarez y en las calles 10 de Agosto y 

Bernardo Valdivieso  (Parque Central).  

GRÁFICO Nº 17 

 

 Publicidad radial, se utilizará una emisora de mayor frecuencia de 

la Ciudad de Loja (Sociedad), en la cuales se pasarán cuñas 

radiales en horas de mayor sintonía (3 días a la semana, 3 

pasadas diarias). 
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GRÁFICO Nº 18 
          DISEÑO DE LA CUÑA RADIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La propaganda que se hará en hojas volantes, se mostrarán fotos 

de las localidades y/o decoración que realiza la empresa, juegos 

inflables, con la finalidad de llamar más la atención de la 

ciudadanía en general para adquirir el servicio, además indicar 

datos como: precios, calles y teléfonos donde pueden solicitar o 

realizar reservaciones para el día del evento.  
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GRÁFICO Nº 19 
          DISEÑO DE LAS HOJAS VOLANTES 

 

 PROMOCIÓN: Por inauguración de la empresa se podrá incluir 

30 minutos de los juegos inflables que se encontraran en el área 

verde de la empresa , mediante un cupón adjunto  en las hojas 

volantes que se distribuirán, el mismo que debe presentarse en la 

adquisición del servicio, pero se detallará el tiempo de validez o 

duración que tenga dicha promoción. 
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 LOGOTIPO 

El logotipo es un elemento gráfico, verbal o auditivo y sirve a una persona, 

empresa, institución o producto para representarse. Los logotipos suelen 

encerrar indicios y símbolos acerca de quienes representan.   

Este diseño se lo realizó pensado en los niños(as), por ello lleva tres 

animalitos en caricatura, además de una gama de colores que llame la 

atención de la Ciudadanía en General. 

GRÁFICO Nº 20 
LOGOTIPO 

 

 SLOGAN 

Es un elemento verbal que se utiliza en gran mayoría de formatos  

publicitarios el mismo que provoca una asociación entre la marca y su 

ventaja principal  es llamar la atención y generar un deseo o necesidad de 

hacer uso del servicio.  
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GRÁFICO Nº 21 
SLOGAN 

 

¿El porqué del slogan? 

Decidimos que este debía ser el slogan que califique nuestro servicio, 

deseamos mostrarnos ante el cliente.  

El medio más práctico para realizar la fiesta de su hijo(a); en donde 

la diversión absoluta forma parte de la propuesta de valor del 

servicio. 

Cabe destacar en este punto que si otras empresas presentan planes, 

paquetes, ofertas, etc.; a la hora de presentar la propuesta del servicio 

que poseen; nosotros pondremos a disposición del cliente la fórmulas de 

la diversión para festejar a su niño(a).   
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ESTUDIO TÉCNICO 

Este estudio abarca todo lo necesario para el funcionamiento y 

operatividad del proyecto; estructurándose de la siguiente manera: 

tamaño, localización o ingeniería del proyecto. 

Considerando que la empresa de eventos infantiles; es el conjunto de 

elementos que están inmersos en decorar el ambiente del local y la buena 

atención de los clientes y hacia sus invitados, el servicio de calidad que 

prestara la empresa trata de que la empresa de eventos infantiles se 

mantenga bajo las condiciones: 

 Ambiente agradable para que sus invitados se sientan como en 

casa 

 Buena atención  

 Precios accesibles  

 Cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente 

Para la prestación del servicio principalmente es necesario considerar la 

variedad de diseños en lo que se refiere a la decoración del local, 

diferencias que desean utilizar el servicio, puesto que aquí se tiene desde 

diseños básicos (económicos) hasta los más sofisticados (caros).  

TAMAÑO Y LOCALIZACIÒN 

Constituye la relación entre la capacidad productiva durante un tiempo 

normal de actividades, para establecer un criterio completo sobre el 

tamaño; es necesario planificar la cantidad de eventos que se atenderán 

durante el periodo de tiempo estimado, además se considera también la 
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relación existente entre el tamaño y el mercado, la localización, la 

ingeniería, etc. 

TAMAÑO DEL PROYECTO 

El tamaño de un proyecto está definido por su capacidad instalada y en 

los múltiples factores que influye en la determinación del nivel óptimo se 

destaca: la demanda, disponibilidad de insumos, capacidad financiera de 

la empresa y el crecimiento de la competencia, por otro lado el tamaño 

mantiene una estrecha vinculación con el valor de las inversiones, los 

costos de operación y volumen de venta.  

El tamaño de la empresa “Pipolandia” Cía. Ltda., se determinó 

tomando como referencia los resultados obtenidos en el estudio de 

mercado, principalmente del balance entre la oferta y la demanda. 

 CAPACIDAD INSTALADA 

La capacidad instalada de la empresa está en relación con la capacidad 

del servicio, durante los 365 días del año, la cual está en función de la 

demanda que la empresa espera cubrir durante los 5 años de vida útil 

estipulada en el proyecto.  

Para determinar la capacidad instalada se toma en cuenta los siguientes 

aspectos: 

 La demanda insatisfecha 13.598 / 365 días del año / 24 horas = 2 

veces 
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 El número de veces 2 * 5 días de la semana (miércoles a 

domingo)  * 52 semanas = 520 eventos para la capacidad 

instalada. 

CUADRO Nº 26 
CAPACIDAD INSTALADA 

AÑO 
DEMANDA 

INSATISFECHA 
PORCENTAJE  

CAPACIDAD 
INSTALADA 

PORCENTAJE 
TOTAL 

1 13.598 3,82% 520 100% 
   Fuente: Cuadro Nº25 
   Elaboración: Los Autores 

Por lo tanto para determinar la capacidad instalada de la empresa, se 

toma en consideración los 365 días del año y las 24 horas del día, 

haciendo uso  del 100% de la capacidad dando un total de 520 eventos 

al año. 

 CAPACIDAD UTILIZADA 

Constituye el rendimiento o nivel de prestación del servicio con el que se 

hace trabajar los materiales y equipos necesarios para ofertar el mismo, 

esta capacidad está determinada por el nivel de demanda, que se desea 

cubrir durante un periodo de tiempo determinado. 

CUADRO Nº 27 
CAPACIDAD UTILIZADA 

AÑOS 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

CAPACIDAD 
UTILIZADA 

PORCENTAJE 

1 520 416 80 

2 520 468 90 

3 520 520 100 

4 520 520 100 

5 520 520 100 
   Fuente: Cuadro Nº26 
   Elaboración: Los Autores 

Considerando la capacidad instalada de la Empresa de Eventos Infantiles, 

para el primer año será del 80% que equivale a 416 eventos anuales 
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dividido para las 52 semanas que tiene el año nos da un total de 8 

eventos semanales; es decir que “Pipolandia “aumentara 2 eventos en 

comparación con  la competencia que tiene  un promedio de 6 eventos 

semanales; a partir del segundo año se aumentara el 10% cada año hasta 

llegar al quinto que determina el 100% de la capacidad utilizada. 

LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO 

Es importante definir cuál es el lugar más apropiado para instalar el 

proyecto ya que de su localización puede depender el éxito o fracaso del 

negocio. El objetivo que persigue la localización de la empresa es 

fundamental para el cumplimiento de los objetivos que la empresa 

pretende alcanzar, de ahí que se deberá encontrar una localización 

adecuada y que preste todas las garantías para la buena marcha en sus 

actividades administrativas y de la prestación del servicio.  

En la localización de proyectos, dependiendo su naturaleza, se 

consideran dos aspectos: la localización a nivel macro y la localización a 

nivel micro. 

 MACROLOCALIZACIÓN  

A la selección del área donde se ubicará el proyecto se la conoce como 

estudio de macro localización, este análisis consiste en la ubicación de la 

organización en el país, provincia o el ámbito cantonal. 

Aquí definimos la zona general donde se va a localizar la empresa de 

Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda., estará ubicada en el lugar 

más adecuado para el desempeño de sus actividades. 
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Ecuador, república situada al noroeste de Sudamérica, que limita al norte 

con Colombia, al sur y este con el Perú y al oeste con el Océano Pacífico.  

GRÁFICO Nº 22 
MAPA DEL ECUADOR 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO Nº 23 

La Ciudad de Loja está ubicada en una 

de las regiones más ricas del Ecuador, 

en las faldas de la cordillera occidental, 

a 2100 metros sobre el nivel del mar. 

Limita con las provincias de El Oro al 

oeste; con la provincia de Zamora 

Chinchipe al este; con la provincia 

Provincia de Loja 



 
 

121 
 

del Azuay al norte; y al sur con la República del Perú. 

La empresa “Pipolandia” Cía. Ltda., estará ubicada en la Ciudad y 

Provincia de Loja, Región Sur del Ecuador. 

 MICROLOCALIZACIÓN 

El análisis de la micro localización busca determinar el punto preciso o la 

mejor alternativa dentro de la parroquia o zona donde se ubicará la 

empresa, por lo tanto  “Pipolandia” estará situada  en la Parroquia 

Sucre, Barrio Consacola, Av. Pablo Palacios (Vía nueva a Cuenca). 

GRÁFICO Nº 24 
MAPA DE LAS PARROQUIAS (SUCRE) 
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GRÁFICO Nº 25 
CROQUIS DE LA EMPRESA PIPOLANDIA 

 

 

 FACTORES QUE INCIDEN EN LA LOCALIZACIÓN  

Los factores de estudio que inciden en la localización de nuestro proyecto 

en primera instancia serán el mercado consumidor y los proveedores de 

insumos. De manera secundaria estarán la disponibilidad de mano de 

obra, los recursos materiales, la infraestructura física, los servicios 

básicos, transporte y comunicación, seguridad, considerando también 

factores ambientales y las disposiciones legales a las que habrá que 

acogerse para llevar a cabo la creación de esta empresa. 

 Mercado Consumidor 

Uno de los aspectos que podrían causar un impacto sumamente favorable 

a la empresa sería el lugar en donde estará situado el proyecto, debido a 
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que se encuentra en una zona estratégica de alta transitividad, siendo la 

Av. Pablo Palacios (Vía nueva a Cuenca). 

 Proveedores de Insumos  

Existen fuentes de abastecimiento de insumos y materias primas 

cercanas a la ubicación del negocio, aproximadamente a 10 minutos del 

Centro de la Ciudad siendo de rápido y fácil acceso como son: La Piñata, 

Torta, Snack entre otros; además los precios son bajos. 

 Disponibilidad del Talento Humano 

El factor humano es muy importante para el funcionamiento de una 

empresa ya que el éxito del servicio que brindará la empresa estará en la 

calidad profesional y humana de las personas que la conformen, es por 

ello que se contratará profesionales formados en diferentes ramas de 

contabilidad, entretenimiento y decoración con experiencia en servicio y 

atención al cliente. 

 Disponibilidad de Recursos Materiales  

Los equipos y muebles que requiere la empresa para su cómodo, seguro 

y eficiente funcionamiento se los podrá adquirir fácilmente acudiendo al 

mercado de consumo y a fuentes de abastecimiento de materiales 

existentes en la Ciudad de Loja, siendo importante destacar que para la 

adecuación interna de nuestras oficinas recurriremos a empresas 

especializadas en decoración. 
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 Infraestructura  

Para la prestación de cualquier tipo de servicio se requiere un espacio 

físico es por ello que nuestra empresa desarrollara sus actividades en un 

local arrendado de 90 metros cuadrados y con una área verde en la 

Parroquia Sucre, puesto que disponemos de oficinas y sala de evento; de 

tal manera que la empresa no incurra en mayores gastos a su inicio 

solamente hará una inversión inicial en la adecuación de las instalaciones. 

 Servicios Básicos 

El  Barrio Consacola, donde se instalará la empresa cuenta con todos los 

servicios básicos tales como: telefonía, luz eléctrica, agua potable, 

alcantarillado e internet, todos estos son necesarios para satisfacer las 

necesidades del mercado potencial y así alcanzar los objetivos deseados.  

 Transporte y Comunicación  

Se busca una localización que haga mínima la suma de los costos de 

transporte de los insumos hacia el proyecto, y la facilidad  de acceso de 

los clientes, la Parroquia El Valle cuenta con vías de acceso factibles, con 

servicio de transporte público urbano como son: La Cooperativa de 

Transporte “24 de Mayo”, La Cooperativa de Transporte “Cuxibamba”. 

Para tener una comunicación rápida y eficaz con los clientes, 

proveedores, instituciones públicas y privadas se contará con los servicios 

telefónicos, fax y los más importante la conexión de internet. 
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 Seguridad  

El Barrio Consacola cuenta con importantes servicios públicos que 

mediante vías de acceso y calles en buen estado permite la accesibilidad 

de bomberos, policía y servicios médicos, red de drenaje, alcantarillado y 

seguridad pública. Para la seguridad de nuestros clientes al momento del 

evento contaremos con ventilación fresca, espacio amplio e iluminado, 

lugares de salida ante posibles accidentes o desastres naturales. 

 Disposiciones Legales  

La empresa cumplirá con todas las exigencias legales y de mercados 

necesarios que conlleven a un correcto funcionamiento, debido a que no 

existe ningún impedimento por parte de las autoridades municipales que 

de una u otra forma restrinjan o prohíba la creación de este tipo de 

negocio. 

 Impacto Ambiental 

Los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) de un proyecto constituyen un 

conjunto de actividades técnicas y científicas que incluyen el diagnóstico 

ambiental, la identificación, la medición, la interpretación y la valoración 

de los impactos potenciales; y , la definición de medidas de atenuación y 

programas de monitoreo. 

Basados en el análisis realizado podemos señalar que este no producirá 

ningún impacto negativo en el ambiente debido a: 

 El proyecto no hará daño a la flora o fauna 

 El proyecto no afectará áreas protegidas     
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 El proyecto no incluye el manejo de residuos peligrosos  

 La adecuación de las instalaciones del proyecto no afectara 

el patrimonio cultural ya que la vivienda no es considerada 

como bien patrimonial. 

Uno de los principios del proyecto será el respeto al medio ambiente pues 

a través de juegos trataremos de lograr que los niños/as aprendan a 

reciclar, por lo que el local donde organizaremos los eventos colocaremos 

recipientes propios para plásticos y vidrio, papel y cartón y residuos 

orgánicos, de tal manera que todos ayudemos a disminuir la 

contaminación ambiental. 

INGENIERIA DEL PROYECTO 

Esta parte del estudio tiene como función el acoplar los recursos físicos 

para los requerimientos óptimos de producción, su equipamiento y las 

características del servicio que ofrece la empresa. 

En los aspectos técnicos un elemento de análisis importante es la 

ingeniería, puesto que tiene mayor influencia en los costos del proyecto, 

que a su vez impacta en parámetros como son las inversiones y el 

financiamiento del proyecto. Por otro lado el proceso técnico resumido en 

la ingeniería debe ser lo suficientemente adecuado para que la 

comercialización se optimice al máximo, y se minimice los costos en la 

prestación de los servicios. 

La ingeniería del proyecto sirve para determinar las inversiones 

requeridas y proporcionar las bases para el estudio económico y 
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financiero. De esta manera llegar a determinar la función de la prestación 

del servicio en lo referente a realizar eventos infantiles. 

De la misma forma se procede a seleccionar el proceso del servicio, así 

mismo determina las necesidades de materiales y equipos, como la 

disposición de la planta, el personal y los espacios físicos requeridos y 

sobre todo lo necesario.   

 Componente Tecnológico 

Se determinó: 

Los equipos que se van a utilizar para la producción del servicio en lo que 

respecta al servicio que brindara “Pipolandia” Cía. Ltda. 

ALGODONERA 

CARACTERÍSTICAS 

 
 Para uso industrial con potencia de 

950watts. 
 Voltaje eléctrico: ca 110v. 
 Trabaja continuamente. 
 Encendido-apagado delantero fusible 

incorporado para la seguridad. 
 Regulador de voltio y exhibición de 

voltio. 
 Cuatro abrazaderas reducen la 

vibración y aseguran la base a la 
caldera inoxidable. 

 Calienta rápidamente. 
 Estabilización de la energía. 
 Cajón de gran tamaño con tres rejillas para el almacenaje. 
 Trabaja continuamente y producciones un cono del caramelo de 

algodón cada 30 segundos. 
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Medidas de la Algodonera 
 Tazón de acero inoxidable 20.5" ( 52 cm ) 
 Ancho 12.5 " ( 38 cm ) 
 Alto 19" ( 49 cm ) 

 
Medidas Totales de Algodonera con Carrito 

 Ancho 97 cm. 
 Profundidad 53 cm. 
 Alto 95 cm.  

 
PALOMERA 16 OZ   MODELO FT1626PP  MARCA: FUNTIME 

CARACTERÍSTICAS 

 Produce hasta 3, 6 galones de palomitas por proceso. 
 Acero Inoxidable 
 Inclinación de puerta de la bandeja, 

paredes de cristal cortado de alto 
impacto. 

 Medidas: Alto: 157 cm - Ancho: 79 cm 
Profundidad: 56 cm. 

 Sistema eléctrico de agitación, bajo 
ruido en el motor. 

 Dos interruptores de control 
multifunción (calentador de olla y 
agitador y luz calentadora). 

 Calentamiento de luz, calentamiento de 
cubierta (un elemento de calentamiento 
adicional está incorporado a la base de 
la unidad), 600, 860 Watts. 

 Funciona con 110/120 voltios 60Hz. 
 Circuito (salida estándar). 
 Cuchara para palomitas de maíz y copas de medición incluidas. 
 Garantía 1 año. 

CILINDRO DE GAS INDUSTRIAL 

CARACTERÍSTICAS 

 Cilindros de 15kg. 

 Preparación de alimentos. 

 Cocción de productos cerámicos. 

 Generación de vapor. 

 Aplicaciones médicas. 

 Fabricación de acero. 
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HOT- DOG 

CARACTERÍSTICAS 

 Termostato regulable. 

 Gráficos delantero y trasero 

 Construcción de acero inoxidable 

 Bandejas y puertas desmontables 

Vaporera  iluminado LED interruptor on / 

off. 

 Las puertas correderas ofrecen un fácil 

acceso. 

 Puede adaptarse a cualquier tamaño 

de Hot-Dogs  y las salchichas. 

 Termostato ajustable Permite cocinar y 

para la celebración de diferentes 

configuraciones. 

 Puertas y bandejas extraíbles y la construcción de acero 

inoxidable hacen limpieza fácil 

COCINA INDUSTRIAL A GAS MARCA HARMAN'S 

CARACTERÍSTICAS 

 Fabricado con planchas de Acero 
Inoxidable calidad AISI 304 2B. 

 Equipada con cuatro quemadores CF de 
fierro fundido de 7” de diámetro. 

 4 parrillas de fierro fundido. 
 Válvulas de dos posiciones max/min. 
 Perillas de aluminio. 
 Bandeja deslizable de Acero Inoxidable 

bajo los quemadores, para limpieza de 
desperdicios. 

 Horno de gran capacidad, con doble 
vidrio térmico visor y control 

termostático. 

INFLABLES 

CARACTERÍSTICAS 

 Medidas: 5m. x 4m. x 4m. 

 Peso: 150kg. 

 Material: PVC 0,55mm. 

Incluye 
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 Ventilador/es necesario/s. 

 Bolsa para su transporte. 

 Cintas de sujeción para su guardado. 

 Kit de reparación. 

 Certificado CE. 

 2 años de garantía Airfull. 

 21% IVA no incluido. 

PISCINA DE BOLAS 

CARACTERÍSTICAS 

 

 Referencia: PB2104C  

 Tamaño: 400 X 400 cm (Ancho-Largo-

Alto)  

 Certificado: ISO9001, CE, TUV-GS, 

SGS  

 Rango de edad: 3 a 12 años  

 Ventajas: Todos los accesorios son 

resistentes a las grietas, no se 

desvanecen, no tóxicos y anti-rayos 

ultravioletas. 

 

RODADERA PLÁSTICA 

CARACTERÍSTICAS 

 SMOBY. +3 AÑOS. Con esta tobogán loco, vivirás sensaciones de 

remolino 

 Estable, ergonómico, altura máxima 

1,50 m y tiene una longitud de 3,80 m. 

 Compuesto de polietileno, una escalera 

con pasamanos de mantener, viene con 

6 clavijas de cierre, es muy fácil de 

montar. 

 Ancho 264 cm 

 Alto: 156.0 cm 

 Fondo: 190.0 cm 

 Peso: 36.0 kg 
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TELÉFONO PANASONIC 

CARACTERÍSTICAS 

 KX-TG4611 

 Teléfono Inalámbrico de 5.8 GHz Básico 

con Identificador de llamadas 

 Tecnología de Punta 

 Líder Mundial 

 Baja interferencia 

 Costo Beneficio 

 Larga Duración 

 Compacto 

COMPUTADORA DUAL CORE 

CARACTERÍSTICAS  

 Procesador Intel G2020 DE 2.90GHZ 

3MB. 

 Teclado. 

 Mouse. 

 Parlantes. 

 Impresora canon MP230. 

 

EXTINTOR 

CARACTERÍSTICAS 

 Extintor cargado con polvo químico 

seco BC, especial para ser utilizados en 

incendios de líquidos inflamables 

(Gasolina, pintura, disolvente, grasas, 

gases) y cortos circuitos, con válvula en 

bronce, de gran capacidad de 

descarga, y tubo sifón de gran 

resistencia, manijas en lamina color 

negro, y provista de un pasador de gran 

dureza. 
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BOTÌQUIN 

CARACTERÌSTICAS 

 BOTIQUÍN EN LAMINA COLD ROLLED 

varios compartimientos, con vidrio, 

chapa, llaves.  

 Color: Blanco  

 Tamaño: Mediano 

 Todo en medicamentos y primeros 

auxilios. 

 

DISCO MOVIL   

CARACTERÌSTICAS 

 Sonido Line Array con 2 cajas LX8A  

 1 mesa de mezclas DJM 

REFRIGERADORA 

CARACTERÌSTICAS 

 Refrigeradora RG12AF Innova. 

 AUTO  FROST. 

 Capacidad: 290litros. 

 Alto: 156cm  Ancho: 62cmProf: 69cm. 

 Disponible  en  blanco. 

 Iluminación  estándar. 

 Puerta  en  lámina  lisa. 

 Parrillas  metálicas  regulables. 

 Legumbrera  transparente. 

 Balcones  plásticos  transparentes  

extra  resistentes. 

 Porta huevos. 

 Cubetas  para  hielo. 

SILLAS DE NIÑOS 

CARACTERÌSTICAS 

 Sillas marca PICA. 

 Color: todos los colores Variedad. 

 Medidas: Largo: 25 cm, Ancho: 30 cm, 

Alto: 54 cm. 
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SILLAS DE ADULTOS 

CARACTERÌSTICAS 

 Sillas marca PICA. 

 Silla Perugia S/Brazo. 

 Fo: 40 cm, An: 40 cm, Al: 87 cm. 

 Fo: 26 cm, An: 34 cm, Al: 57 cm. 

 Colores: Blanco. 

 

MESAS DE NIÑOS 

CARACTERÌSTICAS 

 Mesas marca PICA. 

 Mesa Capry. 

 Fo: 51.5 cm, An: 51.5 cm, Al: 44 cm. 

 Color: todos los colores Variedad. 

 

MESAS 

CARACTERÌSTICAS 

 Mesas marca PICA. 
 Mesa Rect. Sevilla. 

 Fo: 85 cm, An: 140 cm, Al: 74 cm. 

  Colores: Blanco.  

TELEFAX 

CARACTERÌSTICAS 

 FAX PANASONIC KX-FP701. 
 Velocidad de impresión de 2ppm. 
 Alimentador de documentos 

automático (10 hojas). 
 Memoria de documentos de 28 

páginas. 
 Teléfonos fax. 
 Fax Panasonic. 
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SUMADORA 

CARACTERÌSTICAS 

 CALCULADORA O SUMADORA 

FR-2650 CASIO. 

 Sumadora Dos Colores Casio. 

 Imprime 3 líneas por seg. a 2 

colores. 

  Pantalla de gran vista de 12 

dígitos. 

 Con adaptador AC Pieza Modelo 

FR2650. 

ESCRITORIO DE GERENTE 

CARACTERÌSTICAS 

 Tablero: aglomerado de madera 

procesada de 25 mm de espesor, 

forrado en melamina en ambas 

caras, con tapa-canto de PVC de 2 

mm con pasa-cables en los 

extremos y al centro con delantal 

de melamina. 

 Cuerpo del escritorio: Elaborado en aglomerado de madera 

procesada, cubierto con melamina en ambas caras, con delantal y 

niveladores de piso. Colores negro y cherry. 

 Patas: aglomerado de 25MM forrado en melamina a 2 caras. Canto 

PVC 2 mm con niveladores. 

 Delantal: Aglomerado de 25MM forrado en melamina a 2 caras. 

Canto PVC 2 mm. 

 Sistema de anclaje: tuercas de arpón, tornillos Allen y uniones. 

 Dimensiones: alto 0.75 / largo 1.80 / profundidad 0.80 mts. 
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ESCRITORIO SECRETARIA- CONTADORA  

CARACTERÌSTICAS 

 Diseño ergonómico moderno en 

tabla de la computadora. 

 Principalmente madera usada. 

 El PVC cubrió la superficie lateral 

doble para prevenir la deformación 

del tablero. 

 Dimensiones que se agrietaban: el 

112*60*75CM. 

 Fijación fácil con el diagrama. 

 Dimensiones del cartón: el 114*61*8CM. 

SILLA GIRATORIA  

CARACTERÌSTICAS 

 Silla giratoria con ruedas Modelo CD-102GA. 

 Asiento y espaldar de tapizados en 

tela de alta durabilidad y fácil 

limpieza. 

 Con reposa brazos. 

 Asiento relleno con espuma de 4 

cms de espesor. 

 Respaldar anatómico relleno con 

espuma de 3 cms de espesor. 

 Bordes redondeados para evitar 

accidentes. 

 Tiene ruedas giratorias. 

 Regulador de altura ajustable. 

SILLA NORMAL 

CARACTERÌSTICAS 

 Silla de visita Estibable tapizada en 

tela 

 Estructura de tubo ovalado cal. 18. 

terminado en pintura epoxica 

texturizada 

 Acojinamiento en espuma de 

poliuretano de alta densidad. 
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SILLON DE ESPERA 

CARACTERÌSTICAS 

 Sillón Espera Dédalo. 

 MEDIDAS: ANCHO: 170CM. 
 ALTO: 71CM.  FONDO: 75CM. 
 PESO: 45KG. 

 Sillón de espera de 2 plazas. 
 Tapizado en color negro y pie y 

brazo. 
 Recubierto con epoxi negro 

 
ARCHIVADOR 

CARACTERÌSTICAS 

 Muebles para archivo en metal CR 
 Con pintura en polvo de alta 

resistencia 
 Cerradura para todos los cajones 
 Con correderas de rodamientos 
 Utilizados para archivo de 

carpetas. 
 Cajones: 2 cajones personales y 1 

cajón para archivo de carpetas 

CHAROLES (BANDEJAS) 

CARACTERÌSTICAS 

 Fabricadas en aluminio Aleación 

3003 H14 calibre 18, material 

altamente resistente a los 

impactos, energéticamente 

eficiente. 

 El reborde redondeado con alma 

de alambre  

 Añade resistencia y evita 

deformaciones así se garantiza una larga vida útil. 

JUEGO DE PARTEL 

CARACTERÌSTICAS 

 Juego de Pastel; Cuchillo y Pala, 

elegante y moderno. 

 Ideal para ocasiones especiales. 
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CUCHILLOS 

CARACTERÌSTICAS 

 Cuchillo ideal para cortar en 

rodajas. 

 Filetear, preparar carne o pescado 

de 3 3/4".  

OLLA 

CARACTERISTICAS 

 Ollas UMCO 32cm. 

 De acero inoxidable. 

 
 
CUCHARONES,CUCHARAS,PINZAS 

CARACTERISTICAS 

 El cucharón grande de acero 
inoxidable. aislado en un fondo 
blanco. 

 Cucharas De acero inoxidable. 
 Pinzas de Acero Inoxidable. 

 
REPOSTEROS 

CARACTERÌSTICAS 

 Tamaño del pote del vidrio de 
pyrex: volumen de 250x228x75m 
m: peso 2.0L: 1510g. 

 Pote del vidrio de pyrex. 
  Material: vidrio del silicato de Boro. 
 Tamaño: 250x228x75m m. 
 Volumen: 2.0L. 
 Peso: 1510g. 

 
TABLA DE PICAR 

CARACTERÌSTICAS 

 Tabla de madera en pino 

estacionado para cortar picar.  
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 Distribución  y Diseño de la Planta 

La empresa “Pipolandia” realizará la distribución y diseño de la planta de 

tal forma que proporcione condiciones de trabajo aceptables sin descuidar 

la funcionalidad y estética de la misma, logrando así la repartición 

adecuada de cada uno de los espacios. 

El espacio físico que se necesita para la instalación de las oficinas es de 

22 x 20 m, para el caso de la presente empresa se la ubicara en el Barrio 

Consacola en la Av. Pablo Palacio (Vía nueva a Cuenca); la distribución 

estará de la siguiente forma: 

CUADRO Nº28 
DISTRIBUCIÓN 

DISTRIBUCIÒN  

0ficinas 5 x 3 m 

Local 12 x 7 m 

Cocina 3 x 2 m 

Bodega 4 x 3  m 

Área Verde 10 x 13 m 

Estacionamiento 4 x 20 m 

 

Considerando estas áreas y los debidos espacios establecidos para cada 

una, se presenta el grafico sobre la distribución de la empresa de eventos 

infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda. 

Con la finalidad   de llevar a cabo las actividades en condiciones 

apropiadas, se ajusta las instalaciones de una manera efectiva, buscando 

el ordenamiento adecuado de todos los factores que intervienen en la 

prestación del servicio, se trata en lo posible que el recorrido dentro de las 

instalaciones permita la optimización de tiempos y a la vez que las 
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condiciones de trabajo y la ubicación de los equipos brinden seguridad 

para que el empleado cumpla sus funciones de la mejor manera y así 

lograr mayor rendimiento para beneficio de la empresa  y el suyo propio. 

GRÁFICO Nº 26 
DISTRIBUCIÓN  Y DISEÑO DE LA PLANTA 
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        GRÁFICO Nº 27 
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GRÁFICO Nº 28 
SALA DE EVENTOS 
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GRÁFICO Nº 29 
PARTE ADMINISTRATIVA (OFICINAS) 
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 Descripción del Proceso del Servicio 

Es importante definir cuál es el proceso en la prestación del servicio, esto 

nos garantiza no solo una buena gestión y desarrollo de la empresa, sino 

también un mayor número de clientes satisfechos. 

El proceso para la realización de un evento infantil se da por una 

secuencia de actividades que se debe realizar de forma adecuada y 

óptima de tal manera que satisfaga completamente a los clientes, pero 

para ofrecer un servicio de calidad es importante que se tenga el pleno 

conocimiento de que es lo que necesita el consumidor para que así se 

pueda satisfacer dicho requerimiento con un valor agregado que garantice 

su diferenciación de manera que nos permita lograr el éxito en el 

mercado.   

 Flujograma de Proceso del Servicio 

Es una representación gráfica de la secuencia de actividad de un proceso, 

además de la secuencia de actividades, el Flujograma muestra lo que se 

realiza en cada etapa, los materiales o servicios que entran y salen del 

proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las personas 

involucradas. El Flujo grama hace más fácil el análisis de un proceso para 

la identificación de toda la ejecución y puntos relevantes que detallamos a 

continuación:    
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Especificaciones del Proceso del Servicio 

Mediante el diagrama de procesos podemos ver cuáles son los pasos a 

seguir para ofrecer el servicio de organización de las fiestas infantiles, lo 

cual nos permitirá ahorrar tiempo ya que tenemos todas las actividades 

identificadas. 

 Como inicio tenemos la atención al cliente lo que consideramos 

una parte fundamental, pues un cliente bien atendido puede atraer 

muchos más. 

 Seguidamente le indicaremos el paquete que ofreceremos, en este 

momento se puede dar dos aspectos importantes: 

Si         Cuando el cliente acepta el paquete y continúa el proceso. 

No      Cuando el paquete o precio no han cumplido las 

expectativas del consumidor, por lo tanto aquí termina el proceso. 

 Si el cliente adquiere el paquete se le hará llenar una hoja de datos 

y se le indicará que tiene que cancelar el 50% del valor del servicio 

por adelantado. 

 Una vez realizado el contrato la secretaria se encargara de la 

preparación y organización. 

 Llegando el día del evento el cliente tendrá que cancelar el 50% 

restante del valor del paquete comercial antes de que inicie el 

evento, se entregara una factura como constancia del pago total. 

En caso de que el cliente después de haber cancelado el 50% por 

la reservación del servicio no lo desee, perderá el valor anticipado. 
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 El proceso en la organización del evento termina cuando se realiza 

la limpieza del local, el mismo que está a cargo de la empresa. 

DIAGRAMA DEL PROCESO 

Está basado por una simbología que muestra cada una de sus actividades y en 

base a ello podemos realizar nuestro servicio en un tiempo determinado, ya que 

permitirá que la Empresa “Pipolandia” Cía. Ltda., pueda realizar los pasos  

para la prestación del servicio. 
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DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 
(ACTIVIDADES) 
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1 

 
 

       
Atención al Cliente 

 
1 

 
3 min 

 
2 

 
 

      
Oferta del Paquete del Servicio 

 
0 

 
11 min 

 
3 

 
 

       
Selección del Servicio 

 
0 

 
2 min 

 
4 

 
 

       
Llenar Hoja de Datos 

 
0 

 
5 min 

 
5 

 
 

       
Pago del 50% del Servicio 

 
 

 
3 min 

 
6 

 
 

       
Preparación del Evento 

 
4 

 
120 min 

 
7 

        
Realización del Evento Infantil 

 
4 

 
240 min 

 
8 

 
 

       
Pago del 50% Restante 

 
2 

 
1 min 

 
9 

        
Emisión y Entrega de Factura 

 
1 

 
3 min 

 
10 

        
Limpieza del Local 

2  
30 min 

 
TOTALES 

  
14 

 
6 Horas 
53 Min 

 
T 
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Simbología de Actividades 

 Operación                              Inspección                       Espera 

 Transporte         Operación e Inspección              

Almacenamiento 

Una vez realizado el análisis del Flujograma y Diagrama para la empresa 

“Pipolandia” Cía. Ltda., se llegó a la conclusión que para la preparación 

de un evento infantil hay que contar con un tiempo de 6 horas y 53 

minutos, para cada uno de los 416 eventos que se efectuaran 

anualmente; tomando en cuenta los siguientes puntos como son:  

 Atención al cliente  

 El sistema de cobro con que cuenta la empresa  

 Y por último la organización y ejecución de dicho evento 
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA 

 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

a. Base Legal 

La empresa a crearse se regirá por la ley de compañías, código de 

trabajo, código tributario y reglamento orgánico funcional interno dela 

empresa. 

La empresa será constituida como una compañía de Responsabilidad 

Limitada de acuerdo a los requerimientos establecidos por la 

Superintendencia de Compañías, su capital social se constituirá con las 

aportaciones de los socios; debiendo cumplir con los derechos y 

obligaciones conforme lo determine la Ley. 

DESCRIPCIÓN DE LA ESCRITURA DE CONSTITUCIÓN 

“ESCRITURA DE CONSTITUCIÓN” 

Eventos Infantiles “Pipolandia Cía. Ltda.” 

Constitución de la Compañía de Responsabilidad Limitada 

Señor Notario 

En el registro de Escrituras Públicas a su cargo, dígnese insertar una que 

contiene la Constitución de la Compañía de Responsabilidad Limitada 

Eventos Infantiles “Pipolandia” 

De acuerdo a las siguientes estipulaciones: 

PRIMERA: Comparecientes: Comparecen por sus propios derechos al 

otorgamiento de esta escritura los señores: Accel Alejandro Calva 

Guzmán soltero, con número de cédula de identidad 115060148-
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0;Cristian Moisés Gutiérrez Quizhpe, soltero, con número de cédula de 

identidad 110406562-6; y Ruth Elizabeth Guzmán Celi, soltera, con 

cédula de identidad 110486644-5; todos de nacionalidad ecuatoriana 

domiciliados en la ciudad de Loja, legalmente capaces, sin impedimento 

para establecer esta compañía; quienes comparecen por sus derechos. 

SEGUNDA: Constitución: Los comparecientes libres y voluntariamente 

convienen en constituir la Compañía de Responsabilidad Limitada 

Eventos Infantiles “Pipolandia”. Que se registra por las Leyes del 

Ecuador y el siguiente Estatuto. 

TERCERA: Estatuto: Estatutos de la Compañía Eventos Infantiles 

“Pipolandia”.  

CAPITULO I 

Nombre, Domicilio, Objeto Social y Plazo de Duración. 

Art.1.-Nombre: La Compañía llevara el nombre de Eventos Infantiles 

“Pipolandia” Cía. Ltda. Nombre con el cual deberá identificarse en 

todos los actos, contratos y asuntos judiciales. 

Art.2: Domicilio: El domicilio principal de la Compañía es en la Ciudad de 

Loja, Provincia de Loja y por resolución de la junta general de socios, 

podrá establecer sucursales, agencias, oficinas y representaciones en 

cualquier lugar del País o del exterior, conforme a la Ley. 

Art.3: Objeto Social: La compañía tiene como objeto social principal la 

actividad correspondiente como una Empresa de Eventos Infantiles, y por 
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consiguiente podrá realizar las siguientes actividades: a) Prestación de 

servicio de decoración del local con temática, b) servicio de animación,  c) 

Servicio de Bar, d) servicio de juegos inflables, e) servicio de 

Parqueadero. Además, en general, la compañía podrá realizar toda clase 

de actos y contratos, civiles, mercantiles, permitidos por la ley y 

relacionados con el objeto social principal. 

Art.4: Plazo de Duración: El plazo de duración de la compañía es de 5 

años contados a partir de la fecha de inscripción de esta escritura 

constitutiva en el Registro Mercantil; pero podrá disolver en cualquier 

tiempo o prorrogar su plazo, si así lo resolviese la Junta General de 

Socios en la forma prevista en la Ley de Compañías en este Estatuto. 

CAPITULO II 

Capital Social, de las Participaciones y de reserva Legal 

Art.5: Capital Social: El capital social de la compañía es de 2.000 

dólares de los Estados Unidos de América, dividido en 2000 

participaciones de un dólar cada una, las que estarán representadas por 

el certificado de aportación correspondiente, certificado que estará 

firmado por el Gerente General y por el Presidente de la Compañía. 

Art.6: Aumento de Capital: La compañía puede aumentar el capital 

social por resolución de la Junta General de Socios, con el consentimiento 

de las dos terceras partes del capital social presenta en la sesión en la 

forma prevista a la Ley. Los socios tendrán derecho preferente para 
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suscribir el aumento en proporción a sus aportaciones sociales, salvo 

resolución en contrario de la Junta General de Socios. 

Art.7: Pago de Aumento de Capital: El aumento de capital se lo hará 

estableciendo nuevas participaciones y su pago se lo hará de la siguiente 

manera: en numerario, en especie, por compensaciones de créditos, por 

capitalización de reservas y/o utilidades, por revalorización de patrimonio 

y por los demás medios conocidos por la Ley. 

Art.8: Reducción de Capital: La reducción de capital se regirá por lo 

previsto en la Ley de Compañías; y, en ningún caso se tomara 

resoluciones encaminadas a reducir  el capital social si ello implicarse la 

devolución a los socios de parte de las aportaciones hechas y pagadas, 

con las excepciones de Ley. 

Art.9: Certificados de Aportación: La compañía entregara a cada socio 

el certificado de aportaciones que le corresponda, dichos certificados de 

aportación se extenderán en libretines acompañados de talonarios, en los 

mismos se hará constar: la denominación de la Compañía, el capital 

suscrito y el capital pagado, número de aportaciones, nombre del socio 

propietario, domicilio de la Compañía, fecha de la escritura de 

constitución, Notaria en que se otorgó, fecha y número dela inscripción en 

el Registro Mercantil, fecha y lugar de expedición. La constancia de no ser 

negociable, la firma y rubrica del presidente y del Gerente General de la 

Compañía. Los certificados serán registrados e inscritos en el libro de 
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socios y participaciones; y, para constancia de su recepción se suscribirán 

los talonarios. 

Art.10: Pérdida de Certificado de Aportación: En caso de pérdida, 

destrucción o sustracción de certificado de aportación, el socio podrá 

solicitar un duplicado. La emisión de un nuevo certificado contendrá el 

mismo texto, valor y número de original, razón que se marginara en el 

libretin correspondiente y se registrara en el libro correspondiente de la 

compañía. 

Art.11: Transferencia de la Participaciones: Las participaciones en esta 

compañía podrán transferirse por acto entre vivos, y transferibles por 

herencia, requiriéndose para ello el consentimiento unánime del capital 

social. 

Los socios tienen derecho preferente para adquirir estas participaciones a 

prorrata de las suyas, salvo resolución en contrario de la Junta General de 

Socios. 

En caso de cesión de participaciones, se anulara el certificado original se 

extenderá uno nuevo mediante escritura pública. 

Art.12: Fondo de Reserva: La compañía formara un fondo de reserve 

legal de por lo menos igual al veinte por ciento del capital social, 

segregando anualmente el cinco por ciento de las utilidades liquidas y 

realizadas para este fin. 
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Art.13: De la Amortización: La amortización de las partes sociales, será 

permitida solamente en la forma y con los requisitos que señala la Ley de 

compañías. 

CAPITULO TERCERO 

De los Socios, de sus Deberes, Atribuciones y Responsabilidad 

Art.14: Obligación de los Socios: Son obligaciones de los socios: a) Las 

que señala la Ley de Compañías, b) Cumplir las funciones, actividades y 

deberes que les asígnese la Junta General de Socios, el Gerente General 

y el Presidente de la Compañía; c) cumplir con las prestaciones 

accesorias y aportaciones suplementarias en proporción a las 

participaciones que tuvieren en la compañía, cuando y en la forma que 

decida la Junta General de Socios y, d) las demás que señale este 

Estatuto. 

Art.15: Derechos de los Socios: Los socios de la Compañía tienen los 

siguientes derechos y atribuciones: a) Intervenir con voz y voto en las 

sesiones de la Junta General de Socios, personalmente o mediante poder 

a un socio o extraño, ya se trate de poder notarial o de carta poder. Se 

requiere de carta poder para cada sesión, y el poder a un extraño será 

necesariamente notarial. Por cada participación el socio o su mandatario y 

tendrá derecho a un voto; b) a elegir y ser elegido para los organismos de 

administración y fiscalización; c) a percibir las utilidades y beneficios a 

prorrata de las participaciones pagadas; lo mismo respecto del acervo 

social, de producirse la liquidación de la compañía; d) limitar la 
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responsabilidad al monto de sus participaciones sociales con las 

excepciones de ley; e) solicitar a la Junta General de Socios la revocación 

de designación de (Gerente) por los causales que determina la Ley de 

Compañías. Impulsar los acuerdos o resoluciones de la Junta General de 

Socios, adoptados ilegalmente; y, f) los demás derechos previstos en la 

de Ley de este Estatuto. 

CAPITULO CUARTO 

Del Gobierno y de la Administración 

Art.16: Gobierno y Administración de la Compañía.- El Gobierno y la 

Administración de la compañía se ejerce por medio de los siguientes 

órganos: la Junta General de Socios, el Presidente y el Gerente General. 

Sección Uno: De la Junta General de Socios 

Art.17: De la Junta General de Socios.- La Junta General de Socios 

legalmente convocados y reunidos, es el órgano supremo y la máxima 

autoridad de la Compañía, sus relaciones obligan a los socios sin perjuicio 

del derecho de impugnación previsto por la Ley. La Junta General de 

Socios está facultada para conocer de todos los asuntos sociales y 

negocios de la compañía.  

Art.18: Clases de Junta: Las Juntas Generales son Ordinarias, 

Extraordinarias y Universales. 

Art.19: Juntas Generales serán Ordinarias y Extraordinarias: Las 

sesiones de la Junta General de Socios son ordinarias y extraordinarias y 

se reunirán en el domicilio principal de la compañía para su validez. Podrá 
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la compañía celebrar sesiones de la Junta General de Socios en la 

modalidad de junta universal; esto es que la junta puede constituirse en 

cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional para 

tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital social, y 

los asistentes, quienes deberán suscribir el acta bajo sanción de nulidad, 

acepten por unanimidad la celebración de la junta, entendiéndose así 

legalmente convocada y válidamente constituida. 

Art.20: Las juntas ordinarias se reunirán por lo menos una vez al año 

dentro de los dos meses posteriores a la finalización del ejercicio 

económico de la compañía; y, las extraordinarias en cualquier tiempo en 

que fueren convocadas. En las sesiones de Junta General tanto 

ordinarias como extraordinarias se trataran únicamente los asuntos 

puntualizados en la convocatoria, en caso contrario las resoluciones serán 

nulas. 

Art.21: Convocatorias: Las juntas generales ordinarias y extraordinarias 

serán convocadas por el presidente y/o Gerente General de la compañía, 

por escrito y personalmente a cada uno de los socios y con 5 días de por 

lo menos de anticipación al señalada por la sesión de la junta. La 

convocatoria indicara el lugar, local, fecha, hora y el orden del día u objeto 

de la sesión, de conformidad a la ley. 

Art.22: Contenido de la Convocatoria: La convocatoria a junta general 

contendrá:  
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a. El llamamiento a los socios de la entidad, con la expresa mención 

del nombre de la misma. 

b. La dirección precisa del local en que se celebra la reunión que 

estará ubicado dentro del domicilio principal de la entidad. 

c. La fecha y hora de la junta. La hora de iniciación señalada entre las 

14h00 y las 18h00 horas. 

d. La indicación clara, especifica y precisa del o de los asuntos que 

serán tratados en la junta, sin que sea permitido el empleo de 

términos ambiguos, remisiones a la Ley, a sus reglamentos o al 

estatuto. 

e. En caso de que la junta valla conocer los asuntos a que se refiere 

el numeral segundo del artículo 231 de la Ley de Compañías, la 

indicación de los documentos mencionados en el artículo 292 de 

dicha ley están a disposición de los socios o accionistas, por lo 

menos con quince días de anticipación a la fecha de la junta que 

deba conocerlos; y, 

f. Los nombres, apellidos y cargo de la persona o personas que 

hacen la convocatoria de conformidad a la ley y el estatuto. 

Art.23: Quórum: El quorum para las sesiones de la Junta General de 

Socios, en la primera convocatoria será más de la mitad del capital 

socios, por lo menos; en segunda convocatoria se podrá sesionar con el 

número de socios presentes, lo que se indicara en la convocatoria. 
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Art.24: Votaciones: Las resoluciones se tomaran por mayoría absoluta 

de votos del capital social concurrente a la sesión, con las excepciones 

que señale este mismo Estatuto y la Ley de Compañías. Los votos en 

blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoría. 

Art.25: Cumplimiento de Resoluciones: Las resoluciones de la Junta 

General de socios tomadas con arreglo a la ley y a lo que dispone este 

Estatuto, obligaran a todos los socios, hayan o no concurrido a la sesión, 

hayan o no contribuido con su voto, estuviesen o no de acuerdo con 

dichas resoluciones. 

Art.26: Las sesiones de la junta general de socios serán presididas por el 

presidente de la Compañía y a su falta por la persona designada en cada 

caso de entre los socios. 

Actuará de secretario el Gerente General o el socio que, en su falta, la 

junta elija en cada caso. 

Art.27: Las actas de las sesiones de junta general de socios se llevaran a 

máquina, en hojas debidamente foliadas, numeradas escritas en el 

anversoy reverse, anulados los espacios en blanco las que llevaran firma 

del Presidente y el Secretario. 

De cada sesión de junta se formara un expediente que contendrá la copia 

del acto, los documentos que justifiquen que la convocatoria ha sido 

hecha legalmente, así como todos los documentos que hubiesen sido 

conocidos por la junta. 
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En todo caso, en lo que se refiere a las actas y expedientes se estará a lo 

dispuesto en el Reglamento sobre Juntas Generales de Socios y 

Accionistas. 

Art.28: Atribuciones Privativas de la Junta General: Son atribuciones 

privadas de la junta general de socios: 

a. Resolver sobre el aumento o disminución de capital, fusión o 

transformación de la compañía, sobre la disolución anticipada, la 

prórroga del plazo de duración; y, en general, resolver cualquier 

reforma al contrato constitutivo y al Estatuto. 

b. Nombrar al Presidente y al Gerente General, señalándose su 

remuneración, y removerlos por causas justificadas. 

c. Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarios e 

informes que presenten os administradores. 

d. Resolver sobre la forma de reparto de utilidades. 

e. Resolver sobre la formación de fondos de reserva, especiales, 

facultativos o extraordinarios. 

f. Acordar la exclusión del socio de acuerdo con las causas 

establecidas por la Ley. 

g. Resolver cualquier asunto que no sea de competencia privativa del 

presidente o del Gerente General y dictar las medidas conducentes 

a la buena marcha de la compañía. 
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h. Interpretar con el carácter de obligatorio los casos de duda que se 

presenten sobre las disposiciones del estatuto y sobre las 

convenciones que rigen la vida social. 

i. Acordar la venta o gravamen de los bienes inmuebles de la 

compañía. 

j. Aprobar los reglamentos de la compañía. 

k. Aprobar los presupuestos de la compañía. 

l. Resolver la creación o supresión, de sucursales, agencias, 

representaciones y oficinas de la compañía. 

m. Fijar la clase y monto de las cauciones que tengan que rendir los 

empleados que manejen bienes y valores de la compañía. 

n. Las demás que señale la ley de compañías y este Estatuto. 

Art.29.-Las resoluciones de la Junta General de Socios son obligatorias 

desde el momento que son tomadas válidamente. 

Sección Dos: Del Presidente 

Art.30.-El Presidente será nombrado de la junta general de socios para 

un periodo de dos años, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede 

ser socio o no.  

Art.31.-Deberes y Atribuciones del Presidente: Son deberes y 

atribuciones del Presidente de la compañía: 

a. Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la compañía en 

forma individual o conjunta con el señor Gerente General. 
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b. Vigilar la marcha general de la compañía y el desempeño general 

de las funciones de los servidores de la misma e informar de estos 

particulares a la junta general de socios. 

c. Convocar y presidir las sesiones de la junta general de socios y 

suscribir las actas. 

d. Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compañía y por la 

aplicación de las políticas de la entidad. 

e. Reemplazar al gerente general, por falta o ausencia temporal o 

definitiva, con todas las atribuciones conservando las propias, 

mientras que dura la ausencia o hasta que la junta general de 

socios designe al sucesor y se halla inscrito su nombramiento, 

aunque no se le hubiere encargado por escrito. 

f. Firmar el nombramiento del Gerente General y conferir certificados 

sobre el mismo. 

g. Actuar conjuntamente con el Gerente General en la toma de 

decisiones trascendentales de la empresa, con inversiones, 

adquisiciones o negocios que superen la cuantía que señale la 

junta general de socios. 

h. Designar a los empleados de la compañía conjuntamente con el 

Gerente General. 

i. Las demás que seña la ley de compañías, el Estatuto y 

Reglamento de la Compañía; y, la junta general de socios. 
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Sección Tres: Del Gerente General 

Art.32: El Gerente General será nombrado por la junta general de socios 

y durante dos años a su cargo pudiendo ser reelegido en forma definida. 

Puede ser socio o no. 

Art.33: Deberes y Atribuciones del Gerente General: Son deberes y 

atribuciones del Gerente General de la compañía: 

a. Representar legalmente a la compañía en forma judicial y 

extrajudicial. 

b. Realizar los actos y contratos y obligar por si solo a la Compañía 

hasta suma o cuantía de veinte salarios mínimos unificados; para 

cuantías superiores deberá comparecer conjuntamente con el 

presidente, y para cuantías que sobre pase los treinta y un salarios 

mínimos unificados, requerirá autorización de la junta general de 

socios y deberá comparecer con el presidente, sin perjuicio del Art. 

12 de la ley de Compañías. 

c. Dirigir la sesión económica financiera de la compañía. 

d. Gestionar, planificar, coordinar y organizar el desarrollo económico, 

financiero, laboral para cumplir las actividades de la compañía. 

e. Realizar pagos por concepto de gastos administrativos de la 

compañía. 

f. Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias 

certificadas sobre el mismo.  
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g. Inscribir su nombramiento con la razón de su aceptación en el 

Registro Mercantil. 

h. Convocar por si o a pedido de los socios cuyas aportaciones, 

representen no menos de la décima parte del capital social, a 

sesión de la junta general y suscribir sus actas d haber actuado 

como su secretario. 

i. Llevar los libros de contabilidad, actas y expedientes de cada 

sesión de junta. 

j. Manejar las cuestiones bancarias de la compañía según sus 

atribuciones. 

k. Presentar a la junta general de socios un informe, el balance y la 

cuenta de pérdidas y ganancias, así como la fórmula de 

distribución de beneficio según la ley, dentro de los sesenta días 

siguientes al cierre del ejercicio económico. 

l. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de 

socios. 

m. Designar a los empleados de la compañía conjuntamente con el 

Presidente. 

n. Subrogar al Presidente en su falta o ausencia o cuando tuviere 

impedimento temporal o definitivo. 

o. Ejercer y cumplir las demás atribuciones, deberes y 

responsabilidades que establece la ley; el presente Estatuto y 
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Reglamentos de la Compañía, y otras concordantes que señale la 

junta general de socios. 

CAPITULO QUINTO 

De la Fiscalización 

Art.34: La junta general de socios podrá contratar la asesoría contable o 

auditoria de cualquier persona natural o jurídica especializada, 

observando las disposiciones legales sobre esta material, en cualquier 

tiempo. 

En lo que se refiere a Auditoria Externa se estará a lo que dispone la Ley. 

CAPITULO SEXTO 

Dela Disolución y Liquidación 

Art.35: La disolución y liquidación de la compañía se regla por las 

disposiciones pertinentes de la ley de Compañías, especialmente por lo 

establecido en la sección doce de esta Ley, así como por el Reglamento 

sobre disolución y liquidación de compañías y por lo previsto en el 

presente Estatuto. 

Art.36: No se disolverá la compañía por muerte, interdicción o quiebra de 

uno o más de sus socios. 

Art.37: Liquidación: La liquidación de la compañía se regirá por las 

disposiciones pertinentes en la ley General de Seguros y para su 

liquidación se aplicara lo dispuesto en el Capítulo XII, secciones I, II y III 

de la mencionada ley, y en forma supletoria lo determinado en la ley de 
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compañías, así como por el reglamento sobre liquidación de compañías y 

por lo previsto en el presente Estatuto. 

Art.38: Designación de Liquidadores: Cuando la superintendencia de 

Bancos declare y ordene la liquidación, se designara un liquidador por 

parte de la autoridad competente, para el efecto no podrán ser 

liquidadores de una compañía quienes no tengan capacidad civil, ni sus 

acreedores, ni sus deudores, banqueros, comisarios, ni sus 

administradores, cuando la disolución haya sido una consecuencia de su 

negligencia o dolo, los liquidadores deberán aceptar el nombramiento 

dentro de los términos de cinco días en casos de resoluciones 

individuales, y de treinta días en los casos de resoluciones masivas, 

contados desde la fecha de notificación con la resolución de disolución y 

liquidación. Designados los liquidadores principal y suplente inscribirán su 

nombramiento en el Registro Mercantil del domicilio principal de la 

compañía. O de las sucursales si hubiere, dentro del término de diez días 

contados desde la fecha de su nombramiento o de su aceptación, en 

incumplimiento de los términos dejara sin efecto la designación, todo esto 

conforme lo establece el literal b) del numeral cuatro de la sección decimo 

de la segunda ley de Compañías. 

Art.39: Disposición General: En todo lo no previsto en este estatuto se 

estará a las disposiciones de la Ley General de Seguros, Reglamento 

General, a la Ley General de Seguros, la Ley de Compañías en forma 
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supletoria y a las normas que para el efecto dicte la Superintendencia de 

Bancos. 

Art.40: Auditoria: Sin perjuicio de la existencia de órganos internos de 

fiscalización, la Junta General de Socios, podrá contratar la Asesoría 

contable o auditoria de cualquier persona natural o jurídica especializada, 

observando las disposiciones legales sobre esta material. 

Art.41: Auditoria Externa: En lo que se refiere a la Auditoria Externa se 

estará a lo que dispone la Ley. 

CAPITULO VII 

Disposiciones Generales 

Art.42: De los Derechos y Obligaciones de los Socios: Amas de los 

derechos y obligaciones establecidas por la Ley General de Seguros, Ley 

de Compañías vigente y estos Estatutos los socios podrán solicitar a los 

demás administradores informes del estado general de la empresa o 

datos y explicaciones sobre alguna negociación o acto en particular ya 

directamente o en el son de la Junta General convocada al efecto. 

Art.43: Fondo de Reserva: De las utilidades liquidas y realizadas de la 

compañía se segregara el 5% (cinco por ciento) para constituir el fondo de 

reserva, hasta que este alcance por lo menos el 25% (veinte y cinco por 

ciento) del capital social. 

Art.44: Beneficios Sociales: Las utilidades liquidas se determinaran 

anualmente a la determinación de cada ejercicio económico y luego de 

deducidos los rubros determinados por la Ley y los constantes del artículo 
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15 de los Estatutos. El ejercicio anual se contara desde el primero de 

enero al treinta y uno de diciembre de cada año. 

Art.45: Fiscalización: La Junta General resolverá anualmente sobre la 

forma en que la fiscalización debe efectuarse para cada ejercicio 

económico, pudiendo nombrar comisarios o pudiendo contratar Auditorias 

que tendrán las funciones que la junta les conceda y las que confiera la 

Ley y los reglamentos aplicables a él o a los comisarios, en caso de que 

la Junta los designe duraran en sus funciones un año. 

Art.46: La compañía para todo aquello que no estuviera establecido por 

estos estatutos, se sujetara a la Ley General de Seguros, Ley de 

Compañías y más disposiciones legales pertinentes. 

Art.47: Integración del Capital: El capital social de la compañía Eventos 

Infantiles “Pipolandia Cía. Ltda.” 

Es de $8.227,15 dólares de los Estados Unidos de América el mismo que 

ha sido íntegramente suscrito y pagado por los 3 socios que conforman la 

empresa misma que aportaran una cantidad ver el siguiente cuadro.  

SOCIOS  CAPITAL  

Accel Alejandro Calva Celi $2.742,38 

Cristian Moisés Gutiérrez Quizhpe $2.742,38 

Ruth Elizabeth Guzmán Celi $2.742,38 

 

De acuerdo al cuadro que antecede, los socios poseen las siguientes 

participaciones: Señor Accel Alejandro Calva Celi $2.742,38; Señor 

Cristian Moisés Gutiérrez Quizhpe $2.742,38 participaciones y Señorita 
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Ruth Elizabeth Guzmán Celi $2.742,38 participaciones. Todas las 

participaciones son de un dólar ($1,00) cada una. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

Se Faculta al Señores Accel Alejandro Calva Guzmán; Cristian Moisés 

Gutiérrez Quizhpe, para que realice todos los tramites conducentes a la 

constitución d la Compañía, incluida a la inscripción en el Registro 

Mercantil, así como la obtención del Registro Único del Contribuyente en 

el Servicio de Rentas Internas; y, a la  Señorita Ruth Elizabeth Guzmán 

Celi, para que convoque a la primera reunión de Junta General de Socios. 

Usted Señor Notario, se designara agregar las demás solemnidades de 

estilo necesarias para la plena validez de este instrumento. 

 

 

 

Dr. Rafael Cuenca 

Abogado 

Matricula 1199 C.A.L. 
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Recursos Humanos  

Como en toda organización se hace necesario el recursos humano 

también considerando como talento humano que está al servicio de una 

empresa determinada, sin dejar un lado la capacitación continua de sus 

empleados con la debida remuneración y sobre todo el buen trato hacia el 

mismo, es así que para la prestación del servicio de eventos infantiles en 

la Ciudad de Loja se requiere del siguiente personal: 

 Gerente  

 Secretaria- Contadora (Conocimientos en Decorar Fiestas 

Infantiles) 

 Un Chef (Camarero) 

 Un Disk-Jockey para Niños/as 

 Fotógrafo- Video 

b. Estructura Empresarial 

Para que un eficiente y eficaz desempeño de las funciones y  actividades, 

es necesario contar en una estructura organizativa, de manera que 

permita una buena comunicación y adecuado uso de recursos.  

Es la forma que adopta la empresa estableciendo pautas de coordinación 

de la totalidad de los recursos para mejorar la relación y regulación de las 

actividades que se realizan diariamente. Esto hará posible que los 

recursos especialmente el talento humano sea manejado eficientemente. 

La estructura organizativa se representa por medio de los organizativa se 

representa por medio de los organigramas a los cuales se acompaña con 
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el manual de funciones, además se establece los niveles jerárquicos que 

delimitan la autoridad de un cargo dentro de la organización. 

Niveles Jerárquicos de Autoridad  

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme 

a lo que establece la Ley de Compañías en cuanto a la administración, 

más los que son propios de toda organización productiva, la empresa 

tendrá los siguientes niveles:  

 NIVEL LEGISLATIVO-DIRECTIVO 

Se encuentra la Junta General de Socios, que es la encargada de 

determinar las políticas que se debe seguir en la organización: los 

procedimientos, resoluciones, reglamentos, ordenanzas, metas y 

objetivos que la gerencia deberá cumplir en cada periodo económico. 

Evaluar los rendimientos, el mercado y financiamiento de la empresa, su 

finalidad principal es decidir sobre los aspectos de mayor importancia. 

 NIVEL EJECUTIVO 

Es el máximo nivel de representación de la empresa, sus decisiones 

pueden hacer triunfar o fracasar; en este nivel se encuentra siempre el 

Gerente- Administrador, el cual será nombrado por el nivel Legislativo- 

Directivo y será el responsable de la gestión operativa de la empresa, de 

la misma forma tomara decisiones sobre la política generales y 

actividades básicas de autoridad que se ejerce para garantizar el 

desarrollo de los objetivos propuestos. 
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 NIVEL ASESOR 

En el nivel asesor se encuentra el Asesor Jurídico, el cual interviene en 

los asuntos legales de la empresa o en el centro de trabajo para la 

defensa de sus intereses. Su función básica será el asesoramiento para la 

constitución legal y asuntos judiciales de la empresa,  y se contratara 

provisionalmente según las necesidades.  

 NIVEL DE APOYO-AUXILIAR 

Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que tienen 

relación directa con las actividades administrativas de la empresa. Su 

grado de autoridad es mínimo y su responsabilidad se limita a cumplir 

órdenes de los niveles ejecutivos. Este conformado por la Secretaria- 

Contadora cuya función es atender a los clientes, recibir órdenes del 

Gerente y llevar la contabilidad de la empresa. 

 NIVEL OPERATIVO 

Está conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relación 

directa con el área de servicio al cliente. Es decir, son todos los 

departamentos que se encargan de la marcha operativa de la empresa; 

es decir la prestación de servicio de eventos infantiles. 

Lo integran los dependientes responsables de ejecutar las actividades 

básicas, como: 

 Un Chef (Camarero) 

 Un Disk-Jockey 

 Un Fotógrafo  



 
 

171 
 

c. Organigrama 

La empresa contara con los departamentos necesarios para su 

funcionamiento los cuales han sido establecidos de acuerdo a los 

requerimientos básicos. Una forma de representar gráficamente a la 

organización es a través de organigramas los cuales se definen como una 

representación gráfica de la estructura de la empresa.  

Las funciones de los organigramas sirven para: 

 Descubrir y eliminar defectos o fallas de la organización 

 Comunicar la estructura organizativa 

 Reflejar  los cambios administrativos 

Los organigramas establecimos en nuestra compañía son: estructural, 

funcional y posicional. 

A continuación se detallan cada uno de los organigramas con su 

correspondiente explicación.  
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA DE EVENTOS 

INFANTILES “Pipolandia”  

En lo relacionado con nuestra empresa, se ha utilizado un modelo vertical 

es decir; de arriba hacia abajo, por lo tanto la estructura está 

representada en forma de pirámide, donde la máxima autoridad se 

encuentra en la parte superior y los otros niveles descienden de acuerdo 

a su jerarquía; en sentido idéntico fluirán las ordenes. Los niveles 

jerárquicos en la empresa  eventos infantiles Pipolandia”Cía.Ltda. 

Están representados en la siguiente forma:  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

*             Nivel 
Legislativo 
**           Nivel 
Directivo 
***         Nivel 
Ejecutivo 
****       Nivel Asesor 
*****    Nivel Auxiliar 
******  Nivel 
Operativo 
 

LEYENDA 
Autoridad  
Temporal 
Dependencia 

 
 

* 

*

* 

**

*+

* 

***

*+* 

***** 

DEPARTAMENT
O OPERATIVO 

ASESORIA 
JURIDICA 

SECRETARIA-
CONTABILIDAD  

GERENCIA  

JUNTA GENERAL DE 
SOCIOS 

FOTOGRAFO 

 

DISK-JOCKEY 

 
CHET 

(CAMARERO/A) 

 

Fuente: Investigación directa  
Elaboración: Los Autores 
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA “Pipolandia”  

Se representa o se da a conocer las funciones más importantes que 

deben desempeñar y cumplir cada uno de los departamentos, puestos 

que conforman la estructura organizativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISK-JOCKEY 
Animar musical de cada uno 
de los eventos infantiles que 
ofrece la entidad. 

FOTOGRAFO 
Plasmar los mejores 
momentos de un evento 
en videos y papel foto 

ASESOR JURIDICO 
 Representar 

jurídicamente a la 
empresa. 

 Elaborar contratos. 
 Asesorar para la 

realización de las 
actividades programadas. 

 

SECRETARIA-CONTABILIDAD 
(DECORADOR DE INTERIORES) 

 Atención al cliente. 
 Manejo de suministros de oficina. 
 Redactar actas y convocar a 

reuniones. 
 Realizar y presentar los respectivos 

informes contables. 
 Utilización idónea de espacios para 

decorar 
 

CHET (CAMARERO/A) 
Prepara los refrigerios. 
Controla que los alimentos 
preparados sean higiénicamente 
procesados. 
Otorgar el servicio de mesero/a a los 
invitados que asistan a dicho evento 
 

JEFE OPERATIVO 
Planifica, organiza, dirige y 
controla las actividades 
operativas. 

JUNTA GENERAL DE SOCIOS 
 Establecen de políticas y 

estrategias generales. 
 Establecimiento de objetivos, 

normas, procedimientos y 
reglamentos. 

 Toma de decisiones. 
 

GERENCIA 
 Planificar, organizar, dirigir y  

controlar las actividades de la empresa. 
 Representar legalmente a la empresa, 

fija las políticas operativas y 
administrativas. 

  Desarrollar estrategias generales para 
alcanzar los objetivos y metas 
propuestas. 

* 

** 

**

* 

**** 

****

* 

Fuente: Investigación directa  
Elaboración: Los Autores 
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ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA EMPRESA “Pipolandia”  

Su principal objetivo es mostrar el número de empleados/trabajadores que 

laboraran en cada uno de los departamentos y se indica su remuneración. 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

DISK-JOCKEY (1) 
Sueldo: $318,00 

 

FOTOGRAFO (1) 
Sueldo: $318,00 

 

CHET (CAMARERO/A) (1) 
Sueldo: $ 318,00 

 

ASESOR JURIDICO 
Dr. Rafael Cuenca 

 

SECRETARIA-CONTADORA 
Srta. Ruth Guzmán Celi 
Sueldo: $400,00 

GERENTE  
Sr. Cristian Gutiérrez Quizhpe 
Sueldo: $ 400.00 

 

DEPARTAMENTO OPERATIVO 

 

JUNTA GENERAL DE SOCIOS (3) 
Sr. Accel Alejandro Calva Guzmán 

Sr. Cristian Moisés Gutiérrez Quizhpe 
Srta. Ruth Elizabeth Guzmán Celi  

 

* 

** 

*** 

**** 

***** 

Fuente: Investigación directa  
Elaboración: Los Autores 
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA DE EVENTOS 

INFANTILES “Pipolandia”Cía. Ltda. 

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas 

que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y será 

elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, 

sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guías y 

orientaciones para desarrollar las actividades de la organización. 

El propósito fundamental de estos manuales, es el de instruir a los 

miembros que la componen sobre los distintos aspectos antes 

mencionados, procurando minimizar el desconocimiento de las 

obligaciones de cada uno, la duplicación o superposición de funciones, 

lentitud y complicación innecesarias en la producción o ejecución del 

servicio, desconocimiento de los procedimientos administrativos, entre 

otros. 

El manual de funciones consta de los siguientes aspectos: 

 Relación de dependencia (Ubicación Interna). 

 Dependencia jerárquica (Relaciones de autoridad). 

 Naturaleza del trabajo (Se refiere a las principales características 

sobre la ejecución en el puesto de trabajo). 

 Tareas principales 

 Responsabilidades  

 Requerimientos del puesto 
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Este manual está elaborado con la finalidad de que la organización cuente 

con un documento que muestre como está organizada la empresa de 

servicios de eventos infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda. 

Es de gran importancia contar con información del centro de trabajo para 

que los trabajadores conozcan con precisión y exactitud cuáles son las 

funciones que deben desempeñar como colaboradores, así como a quien 

están subordinados. 
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FUNCIONES OCASIONALES 
 Supervisar, coordinar y controlar las actividades del personal bajo su mando, así 

como de la empresa en general. 
 Actuar con independencia profesional usando su criterio para la solución de los 

problemas inherentes al cargo. 
 Reconocer los equipos a su cargo en los horarios que él esté trabajando. 

REQUISITOS MINIMOS 
 EDUCACIÓN: Título Profesional en Ingeniero Comercial. 
 EXPERIENCIA: En dirección y negociación (Mas de 4 años). 
 EDAD: 30 años (mínimo). 
 ACTITUDES: Honesto, Responsable, Respetuoso, Tolerante, Criterio, 

Autonomía, Puntualidad. 
 RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS: Supervisión y control de personal para 

garantizar el buen funcionamiento de la empresa. 

CARACTERISTICAS DE TRABAJO 
 Inspeccionar, regular y fiscalizar las acciones del personal bajo su mando, así 

como de la empresa en general. 
 Personalidad equilibrada y proactiva. 
 Capacidad de adaptación a los cambios. 
 Liderazgo. 
 Habilidades comunicativas y escucha activa.    

FUNCIONES TÍPICAS O BÁSICAS 
 Representar judicial y extrajudicial de la empresa. 
 Cumplir con las disposiciones dadas en el consejo y comunicar sobre la marcha 

de la misma. 
 Toma de decisiones. 
 Controla y supervisa el buen manejo de la empresa. 
 Aprobar los planes de trabajo.   

CÓDIGO  : 001 
TITULO DEL PUESTO : Junta  General de Socios 
NIVEL  JERÁRQUICO : Legislativo 
SUBALTERNOS : Ninguno 

NATURALEZA DEL TRABAJO  
 Legislar y dictar normas políticas a la empresa. 
 Establecer, proyectar, programar, laborar, administrar y controlar las acciones 

que ejecute la empresa. 
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CARACTERISTICAS DE TRABAJO 
 Supervisar, coordinar y controlar las actividades del personal bajo su mando, así 

como de la empresa en general. 
 Actuar con independencia profesional usando su criterio para la solución de los 

problemas inherentes al cargo.  

FUNCIONES OCASIONALES 
 Supervisar la gestión del presupuesto de naturaleza económica. 
 Entregar informes mensuales.  
 Disposición a nuevas tareas asignadas. 
 Organizar cursos de capacitación. 

REQUISITOS MINIMOS 
 EDUCACIÓN: Título profesional de Ingeniero en Administración de Empresas.  
 EXPERIENCIA: En dirección y negociación (Mas de 4 años). 
 EDAD: 35 años (mínimo). 
 ACTITUDES: Responsable, Respetuoso, Tolerante, Criterio, Autonomía, 

Puntualidad. 
 RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS: Controla al personal para garantizar el 

buen funcionamiento de la empresa. 
  

FUNCIONES TÍPICAS O BÁSICAS 
 Cumplir con las disposiciones dadas en el directorio e informar sobre la marcha 

de la misma. 
 Representar legalmente a la compañía en forma judicial y extrajudicialmente. 
 Diseñar, implementar y mantener procedimientos de compras del material que se 

requiere para realizar dicho evento. 
 Tramitar órdenes, controles, cheques y más documentos que el reglamento lo 

autorice, aprobando, autorizando y firmando para lograr un correcto 
desenvolvimiento.  

 Conducir la gestión de los negocios sociales y la marcha administrativa de la 
compañía. 

CÓDIGO   : 002 
TITULO DEL PUESTO : Gerente 
NIVEL  JERÁRQUICO : Ejecutivo 

SUBALTERNOS  : Ninguno 

NATURALEZA DEL TRABAJO  
 Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se realizan en la 

empresa, a fin de que se logre la consecución de los objetivos propuestos.  
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FUNCIONES OCASIONALES 
 Informar de la situación y estado de la empresa. 

 Preparar actividades y reuniones en beneficio de la empresa. 

REQUISITOS MINIMOS 
 EDUCACIÓN: Título Profesional de Abogado en Jurisprudencia o Doctor en Derecho.  
 EXPERIENCIA: De 1 a 2 años en labores similares. 
 EDAD: 32 años (mínimo). 
 ACTITUDES: Honesto, Responsable, Respetuoso, Tolerante, Criterio, Autonomía, 

Puntualidad. 
 RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS: Representar legalmente a la empresa en todo 

momento. 
 

CARACTERISTICAS DE TRABAJO 
 Responsabilidad en la parte Jurídico-Legal de la Compañía. 
 Puntualidad ante la entrega de documentación legal para los fines pertinentes. 
 Se caracterizan por mantener autoridad funcional más, no de mando en razón de que 

asesora y recomienda, pero no toma decisiones y su partición es eventual. 

 
FUNCIONES TÍPICAS O BÁSICAS 
 Representar conjuntamente con el gerente de labores judicial y extrajudicialmente a la 

empresa. 
 Resolver las consultas que requiere la gerencia, sobre los asuntos de carácter jurídico, 

relacionado con las actividades que se desarrollan en la empresa. 
 Asesorar en materia legal a funcionarios, directivos y ejecutivos 
 Participar en sesiones de junta de accionistas. 
 Elaborar, estudiar contratos y proyectos de reforma a la ley, reglamentos, decretos, 

acuerdos y resoluciones. 

CÓDIGO   : 003 
TITULO DEL PUESTO : Asesor Jurídico 
NIVEL  JERÁRQUICO : Asesor 
SUBALTERNOS  : Ninguno 

NATURALEZA DEL TRABAJO  
 Elaborar todos los documentos Jurídicos-Legales 

para la constitución de la empresa, además de brindar asesoría jurídica ocasional o en 
los casos que se requiera en cuanto a la parte legal en defensa y resguardo de la 
misma. 
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CARACTERISTICAS DE TRABAJO 
 Poseer conocimientos de normas y procedimientos contables de una empresa de 

servicios. 
 Se requiere de gran eficiencia, responsabilidad; puntualidad y discreción en el 

desarrollo de todas las funciones. 
 Mantener en orden toda la documentación a ella encomendada. 

 

REQUISITOS MINIMOS 
 EDUCACIÓN: Título de Licenciada en Secretaria Ejecutiva y tener Conocimientos en 

Contabilidad (Conocimiento para Preparar Fiestas Infantiles) 
 EXPERIENCIA: Experiencia de 2 años en funciones similares. 
 EDAD: 29 años en adelante. 
 ACTITUDES: Responsable, Respetuoso, Tolerante, Criterio, Autonomía, Puntualidad. 
 RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS: Requiere solamente habilidad para ejecutar 

exactamente las órdenes recibidas de carácter rutinario. 
 

FUNCIONES TÍPICAS O BÁSICAS 
 Editar y documentar oficios, memorandos y otros documentos similares. 
 Llevar la contabilidad al día, presentar balances y declaraciones de impuestos.   
 Asistir a reuniones de trabajo. 
 Recibir, registrar, tramitar y controlar la correspondencia. 
 Atender al público, personal o telefónicamente. 
 Distribuir el espacio disponible de forma racional y flexible, buscando el 

equilibrio entre funcionalidad y estética. 

CÓDIGO   : 004 
TITULO DEL PUESTO : Secretaria-Contadora (Conocimientos para Decoración de 
Fiestas Infantiles) 
NIVEL  JERÁRQUICO : Auxiliar 

SUBALTERNOS  : Ninguno 

NATURALEZA DEL TRABAJO  
 Ejecución de labores de Secretaria en apoyo a la gestión administrativa y contable de 

cada una de las direcciones o unidades. está involucrada la empresa.  
 Presentar los proyectos decorativos a los clientes, en sus distintas fases, 

de forma fiel y sugerente, empleando las técnicas más actuales. 

FUNCIONES OCASIONALES 
 Manejo de suministros de oficina. 
 Elaborar las convocatorias a las reuniones y coordinar las asistencias de los 

miembros, cuya presencia sea requerida por el gerente. 
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FUNCIONES OCASIONALES 
 Informar el estado de los equipos. 
 Ocuparse de servir los refrigerios y demás servicios que se ofrece en el menú 

CARACTERISTICAS DE TRABAJO 
 Responsabilidad sobre la preparación de los diferentes refrigerios y bebidas. 
 Servir a los clientes la comida caliente en forma rápida, acomodar clientes, recibir 

efectivo y limpiar las mesas. 

REQUISITOS MINIMOS 
 EDUCACIÓN: Estudios superiores en el área de gastronomía. 
 EXPERIENCIA: Experiencia mínima 2 años 
 EDAD: 29 años en adelante. 
 ACTITUDES: Responsable, Respetuoso, Tolerante, Criterio, Autonomía, Puntualidad. 
 RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS: Responsabilidad a la hora de preparar los 

diferentes alimentos y responsabilidad técnica en el manejo de las recetas y los 
equipos para la elaboración de las diferentes bebidas y refrigerios. 

 

FUNCIONES TÍPICAS O BÁSICAS 
 Prepara los diferentes refrigerios. 
 Controla que los alimentos preparados cumplan con las especificaciones establecidas 

por el cliente. 
 Controla que los alimentos preparados sean higiénicamente procesados. 
 Elaborar el inventario de bebidas que se ofrecen en 

los eventos, a través de un registro en una base de datos, con la finalidad de tener un 
control de entradas y salidas de los mismos. 

 

CÓDIGO   : 005 
TITULO DEL PUESTO : Chef  (Camarero/a) 
NIVEL  JERÁRQUICO : Operativo 

SUBALTERNOS  : Ninguno 

NATURALEZA DEL TRABAJO  
 Encargada de elaborar los refrigerios y bocaditos para los diferentes eventos que 

realice la empresa. 
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NATURALEZA DEL TRABAJO  
 
 Animación musical de cada uno de los eventos infantiles que ofrece la empresa.  

FUNCIONES OCASIONALES 
 Enseñar y dinamizar juegos y actividades físicas recreativas.  
 El animador ha de ser consciente y poseer las actitudes y aptitudes necesarias para 

dicho proceso. 

 
REQUISITOS MINIMOS 
 EDUCACIÓN: Bachiller 
 EXPERIENCIA: De 1 a 2 años en labores similares. 
 EDAD: 20 años en adelante. 
 ACTITUDES: Responsable, Respetuoso, Tolerante y Puntualidad. 
 RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS: Requiere conocimiento variado en temas 

musicales y relativos a elementos de sonido y luz, además de facilidad de trato con los 
invitados. 

FUNCIONES TÍPICAS O BÁSICAS 
 Seleccionar la música apropiada para el evento. 
 Ambientar y poner música en cada uno de los eventos. 
 Mantener el debido cuidado con los equipos a su cargo. 
 El principal motivo del Dj es el iniciar ya sea una fiesta 
 Mantener activa la misma y llegar al público de una manera homogénea y profesional. 
 Es un artista o músico que crea, selecciona y/o reproduce música grabada propia o de 

otros compositores para una audiencia. 

CARACTERISTICAS DE TRABAJO 

 Responsabilidad sobre la elección de la música para ambientar el evento 

 Encontrar un equilibrio entre mezclas y temas   

 

CÓDIGO   : 006 
TITULO DEL PUESTO : Disck-Jockey 
NIVEL  JERÁRQUICO : Operativo 

SUBALTERNOS  : Ninguno 
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FUNCIONES OCASIONALES 
 Efectúa mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. 
 Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

 

CÓDIGO   : 007 
TITULO DEL PUESTO : Fotógrafo-Video 
NIVEL  JERÁRQUICO : Operativo 

SUBALTERNOS  : Ninguno 

NATURALEZA DEL TRABAJO  
 Es el encargado de plasmar los mejores recuerdos de un evento a través de una 

cámara fotografía y filmadora sabe cómo hacer una presentación a través del papel 
fotográfico como de sus videos.  

CARACTERISTICAS DE TRABAJO 
 Un fotógrafo- Video  debe ser creativo, debe usar las luces como pinceles para hacer 

realidad su visión y poder llevarla al papel 
  Acepta la crítica y ajusta rápidamente para poder terminar con el trabajo 

REQUISITOS MINIMOS 
 EDUCACIÓN: Bachiller  
 EXPERIENCIA: De 1 a 2 años en labores similares. 
 EDAD: 20 años en adelante. 
 ACTITUDES: Responsable, Respetuoso, Tolerante y Puntualidad. 
 RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS: Entrega de videos a un tiempo determinado y 

ser puntual en los eventos que se realicen en la empresa. 

 

FUNCIONES TÍPICAS O BÁSICAS 

 Realiza toma fotográfica al natural, en estudios y/o ambientes especiales. 
 Prepara las soluciones químicas para el procesado fotográfico. 
 Procesa el revelado de negativos y copias fotográficas. 
 Efectúa ampliaciones, reducciones y restauraciones fotográficas. 
 Ordena, clasifica y archiva el material fotográfico. 
 Selecciona el equipo y material para realizar el trabajo. 
 Atiende e informa al público en general. 
 Lleva el registro y control de la entrega de fotografías. 
 Lleva el control de los equipos fotográficos y equipos de laboratorio. 
 Elabora ayudas audiovisuales relacionadas con el área fotográfica. 
 Corrige y retoca fotografías. 
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ESTUDIO FINANCIERO 

Se especifica todos los aspectos que están relacionados con los recursos 

financieros. 

En este rubro deberán cuantificarse los recursos monetarios necesarios 

para la implantación y puesta en marcha del proyecto, y que constituyen 

el activo fijo o inversiones fijas, el activo diferido y los recursos necesarios 

para que se realicen las funciones de producción y ventas a los que 

generalmente se les llama capital de trabajo. 

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO  

Son los aspectos relacionados con el destino del dinero para iniciar la 

actividad del proyecto y el origen del dinero que se ha requerido. 

Cuando el proyecto alcanza la viabilidad en los aspectos de mercado y 

técnico debe enfocarse en la determinación del capital necesario de 

inversión para llevar adelante las ideas establecidas, determinando de 

esta manera cuáles serán las fuentes de financiamiento.  

INVERSIONES  

Son todas las inversiones de bienes tangibles, con una duración de más 

de un año y se originan en la instalación de la empresa. 

Estas inversiones fijas se emplean para adquirir todos los activos, que 

serán utilizados por la empresa para la prestación del servicio de eventos 

infantiles, a lo largo de su vida útil. 

Las inversiones se clasifican en tres categorías: 
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1. ACTIVOS FIJOS 

Son los bienes de la empresa que utilizará constantemente para realizar 

sus operaciones, y serán indispensables para la ejecución del evento, por 

lo que tendrán desgastes y sufrirán depreciaciones por el tiempo que se 

los utilice, entre estos tenemos: 

 Equipos para la Producción del Servicio. 
 Muebles y Enseres para la Dotación del Servicio. 
 Equipo de Oficina. 
 Muebles y Enseres para el Personal Administrativo. 
 Accesorios para la Producción del Servicio. 
 Equipo de Cómputo. 

 
EQUIPOS PARA LA PRODUCCION DEL SERVICIO 

Nos referimos tanto a los equipos necesarios para la preparación y 

conservación de los bocaditos (Snack) y bebidas (Gaseosa-Gelatina) para 

llevar a cabo el evento. 

 CUADRO N° 29  
PRESUPUESTO DE EQUIPOS PARA LA PRODUCCIÓN DEL 

SERVICIO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Disco Móvil 1 800,00 800,00 

Palomera 16 oz (Marca: FUNTIME) 1 950,00 950,00 

Algodonera 1 1120,00 1120,00 

Maquina Hot-Dog 1 350,00 350,00 

Refrigerador Innova 1 600,00 600,00 

Cilindro de Gas 1 120,00 120,00 

Cocina Industrial de 1Quemador 1 140,00 140,00 

Inflables 1 1200,00 1200,00 

Piscina de Bolas 1 600,00 600,00 

Rodadera Plástica 1 450,00 450,00 

TOTAL 6330,00 
  Fuente: Hermanos Ochoa (Almacén)- Loja Gas-PRISMA Inflables Ecuador-Marcimex 
  Elaboración: Los Autores 
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MUEBLES Y ENSERES PARA LA DOTACIÒN DEL SERVICIO 

Son las mesas y sillas, materiales necesarios para que los usuarios se 

sientan cómodos y gocen de los demás servicios que prestara la 

empresa. 

CUADRO N° 30 
PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES PARA LA 

DOTACIÒN DEL SERVICIO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Sillas para Niños 35 5,00 175,00 

Sillas para Adultos 35 7,00 245,00 

Mesas para Niños 25 11,00 275,00 

Mesas Plásticas Grandes 5 35,00 175,00 

TOTAL 870,00 
Fuente: Almacén PIKA 
Elaboración: Los Autores 

EQUIPO DE OFICINA 

Son los equipos que hacen posible la ejecución de actividades en el 

ámbito administrativo, los mismos que aportarán al desarrollo eficiente y 

ordenado de la empresa. 

CUADRO N° 31 
PRESUPUESTO DE EQUIPO DE OFICINA 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Telefax Panasonic 1 50,00 50,00 

Sumadora 1 22,00 22,00 

Teléfono Telecolh 1 21,90 21,90 

TOTAL 93,90 
     Fuente: Master PC – Tventas-Grafica Santiago 
     Elaboración: Los Autores 

MUEBLES Y ENSERES PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Corresponde a todos aquellos activos que no se clasifican en otros rubros 

y que sean bienes muebles de uso en planta u oficinas. 
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CUADRO N° 32 
PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES PARA EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Escritorio en L para el Gerente 1 160,00 160,00 

Escritorio Normal 1 75,00 75,00 

Sillas Giratorias  2 25,00 50,00 

Sillas Normales 4 15,00 60,00 

Sillón de Espera  1 200,00 200,00 

Archivador  1 100,00 100,00 

TOTAL 645,00 
Fuente: Tecno Mueble 
Elaboración: Los Autores 

ACCESORIOS PARA LA PRODUCCIÒN DEL SERVICIO 

Son todos aquellos utensilios que se necesitan para procesar bajo algún 

procedimiento de cocción, así como también para cortar, remover, etc., ya 

que ayudan a la elaboración de los bocaditos y refrigerio. 

Aquí se detallan los utensilios necesarios para la elaboración del buffet. 

CUADRO N° 33 
PRESUPUESTO DE ACCESORIOS PARA LA PRODUCCIÒN DEL 

SERVICIO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Charoles Grandes 9 4,60 41,40 

Charoles Pequeños 6 3,50 21,00 

Juego de Utensilios/Pastel 2 3,30 6,60 

 Cuchillos 4 1,00 4,00 

Ollas Económicas 32cm 3 40,00 120,00 

Cucharones  3 3,25 9,75 

Cucharas docena 1 3,00 3,00 

Tabla de picar 2 3,00 6,00 

Pinzas 2 2,00 4,00 

Reposteros  7 3,50 24,50 

TOTAL 240,25 
 Fuente: Comercial Celcos 
  Elaboración: Los Autores 
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EQUIPO DE CÓMPUTO 

Los equipos de computación son activos que se caracteriza por tener una 

corta vida útil por razones de obsolescencia tecnológica. Este equipo será 

utilizado para el manejo del registro de clientes que se van a requerir del 

servicio y para contabilizar el movimiento financiero de la empresa. 

CUADRO N° 34 
PRESUPUESTO DEL EQUIPO DE CÓMPUTO 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR TOTAL 

Computadora más Implementos (DUAL 
CORE) 

2 650,00 1300,00 

TOTAL 1300,00 
Fuente: Electro Compu 
Elaboración: Los Autores 

 
 

2. ACTIVOS DIFERIDOS 

Constituyen todos aquellos que se realizan sobre activos constituidos por 

los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha 

del proyecto y son susceptibles de amortización, en este rubro constan los 

Costos de Elaboración del Proyecto, Costos Legales de Constitución de la 

Empresa   Marcas y Patentes, entre otros. 

CUADRO N° 35 
ACTIVOS DIFERIDOS 

DESCRIPCIÓN VALOR  

Estudios Previos o Preliminares 300,00 

Elaboración de la Minuta de Constitución 200,00 

Inscripción en el Registro Mercantil 150,00 

RUC(Registro Único de Constitución) 0,00 

Permiso de Funcionamiento 300,00 

Inscripción en la Cámara de Comercio 250,00 

Equipo de Seguridad (Extindor-Botiquin) 35,00 

TOTAL 1235,00 
 Fuente: SRI-Cámara de Comercio de Loja-Ilustre Municipio de Loja 
 Elaboración: Los Autores 
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AMORTIZACIÒN DE ACTIVOS DIFERIDOS   

Es la aplicación a gasto de un activo diferido en proporción a su valor y al 

tiempo estimado de vida. 

Para sacar la amortización de los activos diferidos debemos dividir el total 

del activo diferido que será de $1.235,00 para la vida útil de la Empresa 

“Pipolandia”Cía. Ltda., que será en este caso de 5 años, dándonos un 

total de las amortizaciones de $247,00. 

A=  

CUADRO N° 36 
AMORTIZACIÒN DE ACTIVOS DIFERIDOS   

DETALLE 
VALOR 
TOTAL 

AÑOS AMORTIZACIÓN 

Estudios Previos o Preliminares 300,00 5 60,00 

Elaboración de la Minuta de 
Constitución 200,00 5 40,00 

Inscripción en el Registro Mercantil 150,00 5 30,00 

RUC(Registro Único de Constitución) 0,00 5 0,00 

Permiso de Funcionamiento 300,00 5 60,00 

Inscripción en la Cámara de Comercio 250,00 5 50,00 

Equipo de Seguridad (Extindor-Botiquin) 35,00 5 7,00 

TOTAL 1235,00   247,00 
Fuente: Cuadro Nº32 
Elaboración: Los Autores 

 
3. ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO 

Corresponde las inversiones que la empresa debe realizar para atender 

los requerimientos de operación entre los que tenemos materia prima 

directa, mano de obra directa, materiales indirectos, materiales de aseo, 

servicios básicos, gastos administrativos, gastos de ventas y transporte.   
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Está constituido por el capital de trabajo que requiere “Pipolandia” Cía. 

Ltda., para atender todas las operaciones inherentes a la venta del 

servicio y prestación del servicio del mismo. 

a. Costo Primo.- Son todos los materiales directos y la mano de obra 

directa para la producción del servicio, también se le conoce como 

costo primario, y se define como el conjunto de costos incurridos 

identificables con la preparación del servicio. 

MATERIA PRIMA DIRECTA  

La materia prima que interviene en el servicio de eventos infantiles son los 

refrigerios (Hod-Dog y Gaseosa) y los diferentes bocaditos que se le 

ofrecerán a los niños/as 

Constituye el elemento básico para la elaboración de los bocaditos y 

refrigerios. 

Para atender 416 eventos anuales se  requiere la siguiente materia prima: 
 

CUADRO N° 37 
PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA DIRECTA 

DETALLE 
VALOR POR 

EVENTO 
TOTAL 
ANUAL 

Torta Foto Key 25,00 10400,00 

Hot-Dog 18,10 7529,60 

Cola 3,00 1248,00 

Gelatina 2,00 832,00 

Palomitas 4,00 1664,00 

Algodón de Azúcar 7,00 2912,00 

Bocaditos 15,50 6448,00 

Materiales de Decoración 25,00 10400,00 

TOTAL 99,60 41433,60 

TOTAL MENSUAL 3452,80 
  Fuente: Heladería Reina del Cisne-Cafrilosa-Almacenes TIA-Party Tays Center 
  Elaboración: Los Autores 
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MANO DE OBRA DIRECTA 

Este rubro está conformado por quienes intervienen directamente en la 

fabricación o generación de un bien o servicio. Incluye los costos del 

personal que está relacionado con la transformación de la materia prima 

hasta tener el producto terminado. Es el personal calificado que se 

encargará de ejecutar las actividades del servicio: buffet, animación, 

fotografía y video y  traslado entre otros.  

CUADRO N° 38 
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA 

COMPONENTES CHET/CAMARERO FOTOGRAFO  DISK-JOCKEY 

Remuneración Básica 318,00 318,00 318,00 

Décimo Tercera Remuneración 26,50 26,50 26,50 

Decima Cuarta Remuneración 24,33 24,33 24,33 

Vacaciones 13,25 13,25 13,25 

Aporte Patronal 11.15% 35,46 35,46 35,46 

Aporte IECE 0.5% 1,59 1,59 1,59 

Aporte SECAP 0.5% 1,59 1,59 1,59 

Costo Real del trabajador 420,72 420,72 420,72 

Aporte al IESS 12,15% 38,64 38,64 38,64 

Líquido a Pagar 382,08 382,08 382,08 

N° Empleados  1 1 1 

COSTO TOTAL MENSUAL 382,08 382,08 382,08 

COSTO TOTAL ANUAL 4584,96 4584,96 4584,96 
Fuente: Ley Orgánica de Trabajo 
Elaboración: Los Autores 
 

VAJILLA Y MENAJE 

Es la vajilla desechable y demás accesorios requeridos para el servicio de 

buffet. 
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CUADRO N° 39 
PRESUPUESTO DE VAJILLA Y MENAJE 

DESCRIPCION CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 

COSTO 
POR 

EVENTO 

COSTO 
ANUAL 

Caja de Palillos 1 0,30 0,30 124,80 

 Cucharillas (Paquete de 50 Unidades) 1 1,00 1,00 416,00 

Platos de Plástico PC7 (docena) 3 1,00 3,00 1248,00 

Fundas de Hot-Dog (50 Unidades) 1 0,50 0,50 208,00 

Vasos Colero Decorado (Docena) 3 1,00 3,00 1248,00 

Vaso Gelatinero (Paquete de 25 Unidades) 2 1,50 3,00 1248,00 

Piñatas 1 16,00 16,00 6656,00 

Sorpresas para Niños/as 30 1,50 45,00 18720,00 

Gorritos (Cumpleañero) 1 1,00 1,00 416,00 

Gorritos (Docena) 3 1,00 3,00 1248,00 

Chupeteros Silbidos (Docena) 3 1,50 4,50 1872,00 

Fundas de Papel para Canguil (Paquete de 100 Unidades) 1 1,00 1,00 416,00 

Servilletas 1 0,40 0,40 166,40 

TOTAL 81,70 33987,20 

           Fuente: Party Tays Center 
           Elaboración: Los Autores 

 

b. Costo Generales de Fabricación: Son todas aquellas 

erogaciones que tiene una empresa en su área fabril distintas de la 

Materia Prima Directa y la Mano de Obra Directa 

SUMINISTROS DE PRODUCCIÓN DEL SERVICIO 

Herramientas de gran importancia que ayudan a ejecutar de una manera 

higiénica las actividades de producción a los obreros. 

CUADRO N° 40 
PRESUPUESTO DE SUMINISTROS DE PRODUCCIÓN 

COMPONENTE 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
PRECIO 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Delantales de Cocina 2 3,00 6,00 

Gorros 2 2,00 4,00 

Guantes (Caja) 1 6,00 6,00 

Manteles 5 5,00 25,00 

TOTAL MENSUAL 41,00 

TOTAL ANUAL 492,00 
Fuente: Comercial Mil Maravillas-Farmacia Cruz Azul 
Elaboración: Los Autores 

 

CONSUMO DE GAS 

Para la producción mensual del servicio se utilizara 1 cilindros de gas a un 

costo de $ 19,00. 
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CUADRO N° 41 
PRESUPUESTO DEL CONSUMO DE GAS 

COMPONENTE 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
VALOR 
TOTAL 

Consumo de Gas 19,00 1 19,00 

TOTAL 19,00 

TOTAL ANUAL 228,00 
Fuente: Distribuidora Loja Gas 
Elaboración: Los Autores 

 

ENERGÍA ELÉCTRICA PARA LA PRODUCCIÓN DEL SERVICIO 

Es fundamental y en ello incluye la carga que se efectúa en el proceso 

productivo del servicio. Se estima un consumo de 400kw al mes con un 

costo de 0,15 ctv. 

CUADRO N° 42 
PRESUPUESTO DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

COMPONENTE 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
COSTO 

MENSUAL 
COSTO 
ANUAL 

 Energía Eléctrica Kw/h 0,15 400 60,00 720,00 

TOTAL 60,00 720,00 
       Fuente: EERSA 
       Elaboración: Los Autores 

 

AGUA POTABLE PARA LA PRODUCCIÓN DEL SERVICIO 

Es complementaria en el área de producción. Se estima en consumo de 

30m3 mensual y con costo de 0,35m3. 

CUADRO N° 43 

PRESUPUESTO DE AGUA PARA LA PRODUCCIÓN 

COMPONENTE 
CANTIDAD 

(m) 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
COSTO 

MENSUAL  
COSTO 
ANUAL 

 Agua Potable m3 0,35 40 14,00 168,00 

TOTAL 14,00 168,00 
    Fuente: UMAPAL 
    Elaboración: Los Autores 
 

c. Costos de Operación: Son los gastos necesarios para mantener 

un proyecto, línea de procesamiento o un equipo en 

funcionamiento. En una empresa, la diferencia entre el ingreso (por 
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ventas y otras entradas) y el costo de producción indica el beneficio 

bruto. 

 GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Dentro de estos gastos están determinados los siguientes aspectos: 

sueldo de personal administrativo y los gastos de servicios básicos como 

arriendo, útiles de oficina y útiles de aseo 

REMUNERACIÓN AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

En la parte administrativa se cuenta con un Gerente cuya remuneración 

es de $400.00, Secretaria-Contadora con un sueldo de $400.00 y se 

contara con un Asesor Jurídico que se lo contratara de manera temporal 

con un valor de $100,00  para todo tipo de gasto. 

CUADRO N° 44 
ROL DE PAGOS PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

COMPONENTES GERENTE 
SECRETARIA 
CONTADORA  

Remuneración Básica 400,00 400,00 

Décimo Tercera Remuneración 33,33 33,33 

Decima Cuarta Remuneración 24,33 24,33 

Vacaciones 16,67 16,67 

Aporte Patronal 11.15% 44,60 44,60 

Aporte IECE 0.5% 2,00 2,00 

Aporte SECAP 0.5% 2,00 2,00 

Costo Real del trabajador 522,93 522,93 

Aporte al IESS 12,15% 48,60 48,60 

Líquido a Pagar 474,33 474,33 

N° Empleados  1 1 

COSTO TOTAL MENSUAL 474,33 474,33 

COSTO TOTAL ANUAL 5691,96 5691,96 
Fuente: Ley Orgánica  de Trabajo 
Elaboración: Los Autores 

 

 

 
 

 

SUELDOS + GASTOS JUDICIALES 
11383,92+100.00=11483,92// Rta. Anual 

956,99// Rta. Mensual 
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ENERGÍA ELÉCTRICA PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA 

El consumo de energía eléctrica mensual es de $10.00. 

CUADRO N° 45 
PRESUPUESTO DE ENERGÍA ELÉCTRICA  

COMPONENTE 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
COSTO 

MENSUAL 
COSTO 
ANUAL 

Energía Eléctrica Kw/h 0,10 100 10,00 120,00 

TOTAL 10,00 120,00 
    Fuente: EERSA 
    Elaboración: Los Autores 

 

AGUA POTABLE PARA ELÁREA ADMINISTRATIVA 

El consumo mensual para la empresa es de $3,90. 

CUADRO N° 46 
PRESUPUESTO DE AGUA POTABLE 

COMPONENTE 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
COSTO 

MENSUAL 
COSTO 
ANUAL 

Agua Potable m3 0,30 13 3,90 46,80 

TOTAL 3,90 46,80 
    Fuente: UMAPAL 
    Elaboración: Los Autores 

 

TELÉFONO PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA 

El consumo de teléfono mensual es $34.00. 

CUADRO N° 47 
PRESUPUESTO DE CONSUMO DE TELÉFONO 

COMPONENTE 
CANTIDAD 
(Minutos) 

VALOR 
UNITARIO 

COSTO 
MENSUAL 

COSTO 
ANUAL 

Consumo de Teléfono 170 0,17 28,90 346,80 

TOTAL 28,90 346,80 
Fuente: CNT 
Elaboración: Los Autores 

ARRIENDO 

La empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia”Cía. Ltda. Se ubicara 

en el Barrio Consacola en la Avenida Pablo Palacios (Vía nueva a 

Cuenca), el mismo que será de $340.00 mensualmente, se considera una 

superficie de 20 metros de largo por 22 metros de ancho. 
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CUADRO N° 48 
PRESUPUESTO DE ARRIENDO 

COMPONENTE 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
VALOR 

MENSUAL 
VALOR 
ANUAL 

Local donde Funciona la Empresa 1 340,00 4080,00 

TOTAL 340,00 4080,00 
   Fuente: Arrendatario 
   Elaboración: Los Autores 

 

MATERIALES O ÚTILES DE OFICINA 

Constituye los elementos claves para que el personal de apoyo pueda 

cumplir con sus actividades su costo mensual es $40,40. 

CUADRO N° 49 
PRESUPUESTO DE MATERIALES O ÚTILES DE OFICINA 

COMPONENTE 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Esferográficos  8 0,30 2,40 

Correctores 4 0,75 3,00 

Resaltadores 4 0,75 3,00 

Papel Boon (Resma) 1 3,50 3,50 

Caja de Grapas 1 1,50 1,50 

Cajas de Clip 1 1,50 1,50 

Tinta a Color 1 4,00 4,00 

Tinta Negra 1 3,00 3,00 

Perforadoras 1 2,00 2,00 

Grapadoras 1 2,00 2,00 

Archivadores 1 3,00 3,00 

Lapiceros (Docena) 1 1,75 1,75 

Borradores (Docena) 1 1,75 1,75 

Block de Facturas 1 8,00 8,00 

COSTO TOTAL MENSUAL 40,40 

COSTO TOTAL ANUAL 484,80 
 Fuente: Grafica Santiago 
 Elaboración: Los Autores 

 

MATERIALES O ÚTILES DE ASEO 

En toda empresa se hace necesaria la compra de materiales de aseo y 

limpieza que ayudan a mantener las instalaciones tanto en el área 

administrativa como en el área de producción del servicio impecable para 
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una mejor atención al cliente. Dentro de los materiales de aseo 

consideramos los siguientes: 

CUADRO N° 50 
PRESUPUESTO DE MATERIALES O ÚTILES DE ASEO 

COMPONENTE 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 
TOTAL 

Escobas 2 3,50 7,00 

Trapeadores 2 2,30 4,60 

Lava Vajilla 1 2,50 2,50 

Franelas  4 1,00 4,00 

Cloro de 2 Litros  1 2,20 2,20 

Esponjas  4 0,80 3,20 

Galón de Desinfectante 1 5,00 5,00 

Papel Higiénico(Pacas de 12 Unidades) 1 2,50 2,50 

Galón de Jabón Liquido 1 5,50 5,50 

Cesto de Basura 3 2,00 6,00 

Toalla  4 2,00 8,00 

COSTO TOTAL MENSUAL 50,50 

COSTO TOTAL ANUAL 606,00 
 Fuente: Almacén TIA-Comercial PROALV 
 Elaboración: Los Autores 
 

 GASTOS DE VENTAS 

Son todos aquellos gastos necesarios para asegurar la más perfecta y 

conveniente distribución de los productos, hasta ponerlos a la 

disponibilidad de los consumidores, es decir son los relacionados con la 

preparación y almacenamiento de los productos para la venta, la 

promoción de ventas, los gastos en que se incurre al realizar las ventas. 

PUBLICIDAD 

Es una forma de comunicación comercial que intenta incrementar el 

consumo del producto o servicio a través de los medios de comunicación, 

el objetivo es motivar al cliente para ser conocer el producto la empresa 

recurrirá a las siguientes estrategias: 

 



 
 

198 
 

CUADRO N° 51 
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD 

COMPONENTE 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
VALOR 

UNITARIO 
COSTO 

MENSUAL 
COSTO 
ANUAL 

Vallas Publicitarias Dinámicas LED 2 150,00 300,00 3600,00 

Cuñas Radiales  40 2,50 100,00 1200,00 

Hojas Volantes 3000 0,02 60,00 720,00 

TOTAL 460,00 5520,00 
Fuente: Municipio de Loja (PROVISUAL CIA. LTDA) -Radio Sociedad e Imprenta Centinela 
Elaboración: Los Autores 

 

TRANSPORTE 

Medio por el cual se trasladara el personal para la adquisición de los 

diferentes materiales para la realización de dicho evento. 

CUADRO N° 52 
PRESUPUESTO DE TRANSPORTE 

COMPONENTE 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
VALOR 

UNITARIO 
COSTO 

MENSUAL 
COSTO 
ANUAL 

Taxi 30 1,50 45,00 540,00 

Bus 48 0,25 12,00 144,00 

TOTAL 57,00 684,00 
            Fuente: 24 de Mayo-Taxi Carigan 

Elaboración: Los Autores 
 

NOTA 

En el capital de trabajo se incluye únicamente valores en plazos inferiores 

a un año no se considera depreciaciones, amortizaciones de tiempo 

mayor al estimado al capital de trabajo. 

CUADRO N° 53 
RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS 

RUBROS VALOR 

Equipos para la Producción del Servicio 6330,00 

Muebles y Enseres para la Datación del Servicio 870,00 

Equipos de Oficina 93,90 

Muebles y Enseres para el Personal Administrativo 645,00 

Accesorios para la Prestación del Servicio 240,25 

Equipo de Computo 1300,00 

TOTAL 9479,15 
Fuente: Cuadro Nº 29-Cuadro Nº 30-Cuadro Nº 31-Cuadro Nº 32-Cuadro Nº 33-Cuadro Nº 34 
Elaboración: Los Autores 
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CUADRO N° 54 

INVERSIÓN EN ACTIVOS DIFERIDOS 

DESCRIPCIÓN VALOR  

Estudios Previos o Preliminares 300,00 

Elaboración de la Minuta de Constitución 200,00 

Inscripción en el Registro Mercantil 150,00 

RUC(Registro Único de Constitución) 0,00 

Permiso de Funcionamiento 300,00 

Inscripción en la Cámara de Comercio 250,00 

Equipo de Seguridad (Extindor-Botiquin) 35,00 

TOTAL 1235,00 
Fuente: Cuadro Nº 37 
Elaboración: Los Autores 

 
CUADRO N° 55 

RESUMEN DEL CAPITAL DE TRABAJO 

RUBROS 
VALOR 

MENSUAL 
VALOR 
ANUAL 

Materia Prima Directa 3452,80 41433,60 

Mano de Obra Directa 1146,24 13754,88 

Vajilla y Menaje 2832,27 33987,20 

Suministros de Producción del Servicio 41,00 492,00 

Consumo de Gas 19,00 228,00 

Energía Eléctrica  60,00 720,00 

Agua Potable 14,00 168,00 

TOTAL  7565,31 90783,68 
Fuente: Cuadro Nº 37-Cuadro Nº 38-Cuadro Nº 39-Cuadro Nº 40-Cuadro Nº 41-Cuadro Nº 42 
Cuadro Nº 43 
Elaboración: Los Autores 

 
CUADRO N° 56 

RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 

RUBROS 
VALOR 

MENSUAL 
VALOR 
ANUAL 

Remuneraciones 956,99 11483,92 

Agua Potable para el Área Administrativa 10,00 120,00 

Energía Eléctrica para el Área Administrativa 3,90 46,80 

Servicio Telefónico 28,90 346,80 

Arriendo 340,00 4080,00 

Materiales o Útiles de Oficina 40,40 484,80 

Materiales o Útiles de Aseo 50,50 606,00 

TOTAL  1430,69 17168,32 
    Fuente: Cuadro Nº 44-Cuadro Nº 45-Cuadro Nº 46-Cuadro Nº 47-Cuadro Nº 48-Cuadro Nº 49-Cuadro Nº 50 
    Elaboración: Los Autores 
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CUADRO N° 57 
RESUMEN DE GASTOS DE VENTAS 

RUBROS 
VALOR 

MENSUAL 
VALOR 
ANUAL 

Publicidad 460,00 5520,00 

Transporte 57,00 684,00 

TOTAL 517,00 6204,00 
  Fuente: Cuadro Nº 51-Cuadro Nº 52 
  Elaboración: Los Autores 

CUADRO N° 58 
RESUMEN DE INVERSIÓN  

ACTIVOS MONTO 

Activos Fijos 9479,15 

Activos Diferidos 1235,00 

Activo Circulante 9513,00 

TOTAL 20227,15 
 Fuente: Cuadro Nº 53-Cuadro Nº 54-Cuadro Nº 55 
 Cuadro Nº 56-Cuadro Nº 57 
 Elaboración: Los Autores 

 
 

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIÒN 

Se debe obtener los recursos económicos necesarios para su 

funcionamiento, para ello Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda. , 

recurrirá a fuentes internas y externas.  

 Fuente Interna 

Los fondos provendrán de las aportaciones de los socios; la misma que 

será de $2.742,38 por socio, conforme quedará asentado en la minuta de 

constitución de compañía, de aquí sumamos entre los tres inversionistas, 

será un total de $8.227,15 que equivale el 40,67% como fuente interna.  

 Fuente Externa 

Para completar el monto de la inversión es necesario recurrir a fuentes 

externas para obtener el 59,33% restante, debiendo tomar en cuenta que 

se solicitará $12.000,00 dólares  necesario para cubrir la cuota de capital 
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de fuente externa; se recurre al sistema financiero local considerando 

como la alternativa más apropiada solicitar un crédito al Banco del 

Fomento, por la facilidad de obtener un crédito de carácter empresarial, 

que será destinado para financiar  los activos fijos como el capital de 

trabajo requerido a 5 años plazo, con una tasa de interés del 15% anual, 

que será cubierto en 10 cuotas variables en pagos semestrales. 

CUADRO N° 59 

FINANCIAMIENTO 

DENOMINACIÓN VALOR PORCENTAJE  

Capital Propio 8227,15 40,67% 

Capital Externo 12000,00 59,33% 

TOTAL 20227,15 100% 
  Fuente: Cuadro Nº 58 
  Elaboración: Los Autores 

 

CUADRO N° 60 
TABLA DE AMORTIZACIÓN 

AÑOS SEMESTRE 
SALDO 
INICIAL 

AMORTIZACIÓN 
SALDO 
FINAL 

INTERES 
SEMESTRAL 

INTERES 
ANUAL 

1 
1 12000,00 1200,000 10800,00 900,00   

2 10800,00 1200,000 9600,00 810,00 1710,00 

2 
1 9600,00 1200,000 8400,00 720,00   

2 8400,00 1200,000 7200,00 630,00 1350,00 

3 
1 7200,00 1200,000 6000,00 540,00   

2 6000,00 1200,000 4800,00 450,00 990,00 

4 
1 4800,00 1200,000 3600,00 360,00   

2 3600,00 1200,000 2400,00 270,00 630,00 

5 
1 2400,00 1200,000 1200,00 180,00   

2 1200,00 1200,000 0,00 90,00 270,00 

          Fuente: Cuadro Nº 56 
                   Elaboración: Los Autores 

DEPRECIACIONES 

La utilización de los activos durante la etapa de operación de la empresa 

hace que los mismos sufran desgaste o pierdan vigencia y por lo mismo 

pierdan sus características de funcionalidad y operatividad; esto hace que 

deba preverse el remplazo de los mismos una vez que su utilización deje 

de ser económicamente conveniente para los intereses de la empresa. 
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CUADRO N° 61 
DEPRECIACIÒN 

BIENES A DEPRECIARSE  VIDA ÚTIL PORCENTAJE 

Equipos de Producción  del Servicio 10 Años 20% 

Muebles y Enseres para la Dotación del Servicio  5 Años 10% 

Equipo de Oficina 10 Años 10% 

Muebles y Enseres para el Personal Administrativo 10 Años 10% 

Accesorios para la Producción del Servicio  3 Años 20% 

Equipo de Computo 5 Años 33,33% 
                             Fuente: Ley Tributaria 
                             Elaboración: Los Autores 

DEPRECIACIÓN DE EQUIPOS 

Los equipos para la producción del servicio son algodonera, palomera, 

cocina industrial, gas industrial, juegos inflables entre otros, que utilizara 

la empresa al momento de realizar el evento, sufrirán depreciaciones, es 

decir se desgataran dependiendo del nivel de producción que realicen 

durante su vida útil, y al final necesitara ser remplazada. 

CUADRO N° 62 
DEPRECIACIÓN DE EQUIPOS DE PRODUCCIÒN DEL  

SERVICIO 

AÑOS 
DEPRECIACIÓN 

ANUAL 
DEPRECACIÓN 
ACUMULADA  

VALOR EN 
LIBROS  

0     6330,00 

1 633,00 633,00 5697,00 

2 633,00 1266,00 5064,00 

3 633,00 1899,00 4431,00 

4 633,00 2532,00 3798,00 

5 633,00 3165,00 3165,00 

6 633,00 3798,00 2532,00 

7 633,00 4431,00 1899,00 

8 633,00 5064,00 1266,00 

9 633,00 5697,00 633,00 

10 633,00 6330,00 0,00 
 Fuente: Cuadro Nº 29 
 Elaboración: Los Autores 
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CUADRO N°63 
DEPRECIACIÒN DE MUEBLES PARA LA DOTACIÒN DEL  

SERVICIO 

AÑOS 
DEPRECIACIÓN 

ANUAL 
DEPRECIACIÓN 

ACUMULADA 
VALOR EN 

LIBROS 

0     870,00 

1 87,00 87,00 783,00 

2 87,00 174,00 696,00 

3 87,00 261,00 609,00 

4 87,00 348,00 522,00 

5 87,00 435,00 435,00 

6 87,00 522,00 348,00 

7 87,00 609,00 261,00 

8 87,00 696,00 174,00 

9 87,00 783,00 87,00 

10 87,00 870,00 0,00 
                        Fuente: Cuadro Nº 30 
                        Elaboración: Los Autores 

DEPRECIACIÓN DE EQUIPO DE OFICINA 

El equipo de oficina (teléfono fax), sufrirá deterioro o desgaste, 

dependiendo del uso que le de la empresa, por lo tanto tendrá una vida 

útil, y por ello es necesario cambiarlo con el objetivo que sea de gran 

utilidad dentro de la empresa. 

CUADRO N°64 

DEPRECIACIÓN DE EQUIPO DE OFICINA 

AÑOS 
DEPRECIACIÓN 

ANUAL 
DEPRECIACIÓN 

ACUMULADA 
VALOR EN 

LIBROS 

0     93,90 

1 9,39 9,39 84,51 

2 9,39 18,78 75,12 

3 9,39 28,17 65,73 

4 9,39 37,56 56,34 

5 9,39 46,95 46,95 

6 9,39 56,34 37,56 

7 9,39 65,73 28,17 

8 9,39 75,12 18,78 

9 9,39 84,51 9,39 

10 9,39 93,90 0,00 
                        Fuente: Cuadro Nº 31 
                        Elaboración: Los Autores 
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DEPRECIACIÒN DE MUEBLES Y ENSERES 

Los muebles y enseres (sillas, escritorio de oficina, archivadores entre 

otros) al igual que los equipos, sufrirán depreciaciones, es decir se 

desgastaran dependiendo del nivel de producción que realicen durante su 

vida útil, y al final necesitaran ser reemplazados, con el fin de poder 

seguir utilizándolos durante el proceso de producción. 

CUADRO N°65 
DEPRECIACIÒN DE MUEBLES Y ENSERES PARA EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

AÑOS 
DEPRECIACIÓN 

ANUAL 
DEPRECIACIÓN 

ACUMULADA 
VALOR EN 

LIBROS 

0     645,00 

1 64,50 64,50 580,50 

2 64,50 129,00 516,00 

3 64,50 193,50 451,50 

4 64,50 258,00 387,00 

5 64,50 322,50 322,50 

6 64,50 387,00 258,00 

7 64,50 451,50 193,50 

8 64,50 516,00 129,00 

9 64,50 580,50 64,50 

10 64,50 645,00 0,00 
                        Fuente: Cuadro Nº 32 
                        Elaboración: Los Autores 

 
 

CUADRO N°66 

DEPRECIACIÒN DE ACCESORIOS PARA LA PRODUCCIÒN DEL  
SERVICIO 

AÑOS 
DEPRECIACIÓN 

ANUAL 
DEPRECIACIÓN 

ACUMULADA 
VALOR EN 

LIBROS 

0     240,25 

1 48,05 48,05 192,20 

2 48,05 96,10 144,15 

3 48,05 144,15 96,10 

4 48,05 192,20 48,05 

5 48,05 240,25 0,00 
                     Fuente: Cuadro Nº 33 
                     Elaboración: Los Autores 
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DEPRECIACIÒN DE EQUIPO DE CÓMPUTO 

El equipo de computación al igual que los demás activos fijos, sufren 

depreciaciones, ya que se desgatan por la utilidad que se les da, es por 

ello que tienen una vida útil, y deben cambiarse constantemente para que 

puedan servir dentro de la empresa. 

CUADRO N°67 
DEPRECIACIÒN DEL EQUIPO DE CÓMPUTO 

AÑOS 
DEPRECIACIÓN 

ANUAL 
DEPRECIACIÓN 

ACUMULADA 
VALOR EN 

LIBROS 

0     1300,00 

1 433,33 433,33 866,67 

2 433,33 866,67 433,33 

3 433,33 1300,00 0,00 
   Fuente: Cuadro Nº 34 
   Elaboración: Los Autores 

 
CUADRO N°68 

DEPRECIACIÒN DEL EQUIPO DE CÓMPUTO 

AÑOS 
DEPRECIACIÓN 

ANUAL 
DEPRECIACIÓN 

ACUMULADA 
VALOR EN 

LIBROS 

0     1354,08 

1 451,36 451,36 902,72 

2 451,36 902,72 451,36 

3 451,36 1354,08 0,00 
                    Fuente: Cuadro Nº 67 
                    Elaboración: Los Autores 
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DETERMINACIÓN DE COSTOS 

COSTO TOTAL DELSERVICIO 

CTP= CP+CO 

COSTO PRIMO 

 Materia Prima Directa 

El costo de la materia prima directa mensualmente es de $3.452,80 

dólares; y anualmente asciende a un costo de $41.433,60 dólares 

a utilizar. 

 Mano de Obra Directa 

El costo mensual de la mano de obra directa $1.146,24 dólares; y 

anualmente este alcanza una cantidad de $13.754,88. 

 Vajilla y Menaje 

El costo del menaje es de $2.832,27 dólares y anualmente este 

alcanza una cantidad de $33.987,20. 

COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 

 Consumo de Gas 

El consumo de gas es de un cilindros industriales al mes, el mismo 

que tiene un precio de $19.00 dólares, es por ello que anualmente 

se obtendrá un costo de $228.00 dólares.  

 Energía Eléctrica 

Se estima un consumo de energía eléctrica para la producción del 

servicio 400Kw al mes, teniendo un costo de $60.00 dólares, dando 

como resultado un costo anual de $720.00 dólares.  
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 Agua Potable 

Es complementaria en el área de producción del servicio. Se 

estima un consumo de 40 m3 mensuales, el mismo que tiene un 

costo de $14,00 dólares, trayendo consigo un costo anual de 

$168.00.   

 Suministros para la Producción 

Son aquellos que ayudan a ejecutar de una manera higiénica las 

actividades de producción de los diferentes refrigerios y bocaditos 

que se necesita en dicho evento infantil, los mismos que tienen un 

valor mensual de $41,00 dólares y un costo anual de $492,00 

dólares.  

COSTO DE OPERACIÒN 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

 Remuneraciones 

En la parte administrativa se cuenta con un Gerente y Secretaria 

Contadora (Se encargara de decorar cada evento infantil), además 

se presupuesta una cantidad de $100.00 dólares para gastos 

judiciales (Abogado de manera temporal). 

La remuneración del personal administrativo y la cantidad 

presupuestada  hacen un total de $956,99 dólares mensuales y 

que anualmente asciende a $11.483,92 dólares. 
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 Energía Eléctrica para el Área Administrativa 

Para el área administrativa, el consumo de energía eléctrica es de 

100 Kw mensual, teniendo un costo de $10,00 dólares y 

anualmente se estima  un costo de $120,00 dólares.  

 Agua Potable para el Área Administrativa 

El consumo mensual de agua para el área administrativa es de 13 

m3 con un valor de $3,90 dólares y un costo anual de $46,80 

dólares. 

 Servicio Telefónico 

El consumo telefónico mensual es de $28,90 dólares, estimándose 

que anualmente se gastara un total de $346,80 dólares en el 

servicio. 

 Materiales y Útiles de Oficina 

Forman los componentes claves para que el personal de apoyo 

pueda cumplir con sus actividades; se estima un costo mensual de 

$40,40 y anualmente un costo total de $484,80. 

 Materiales y Útiles de Aseo 

Forma un eje fundamental para mantener impecable las 

instalaciones de la empresa; se ha estimado un presupuesto 

valorado en $50.50 dólares mensuales para dichos materiales; 

generando un total anual de$606.00 dólares. 
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 Arriendo 

Para la implementación de la nueva unidad productiva se alquilara 

un local de 22 m de ancho x 20 m de largo este se encontrara en el 

Barrio Consacola en la Ave. Pablo Palacios (Vía nueva a Cuenca) 

a un costo mensual de $340.00 dólares, estimando un total de 

$4.080,00 anuales. 

GASTOS DE VENTAS 

 Publicidad  

El costo mensual de la publicidad será de $460.00 dólares, gasto 

comprendido en cuñas, hojas volantes y vallas dinámicas o 

pantallas LED, los mismos que están orientados a incrementar el 

consumo del servicio. 

 Transporte  

El costo mensual del transporte es de $57.00 dólares mensuales 

este servirá para la transportación de mercadería. 

INTERÉS SOBRE CRÉDITO 

El interés anual a pagar del préstamo de $12.000,00 con una tasa de 

interés del 15% para 5 años  plazo es de $1.710,00 para el primer año. 
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PRESUPUESTO PROFORMADO O PROYECTADO 

 

En cualquier proyecto es fundamental elaborar los presupuestos de costos 

de ingresos para la vida útil del proyecto ya que constituye la información 

básica para elaborar las herramientas o estados financieros que permitan 

realizar la evaluación financiera que es el punto donde se determina la 

factibilidad del proyecto. 

La Empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia Cía. Ltda.”, una vez que 

haya elaborado el presupuesto anual, procederá a proyectar los 

presupuestos para los 4 años restantes de vida útil de la empresa, de ahí la 

importancia de elaborar con cuidado los estados financieros proyectados, 

porque serán el marco de referencia de toda la organización. 

Los valores presupuestos permiten establecer los costos para el primer año 

de prestación del servicio, y proyectado los datos con el 4,16% en base a la 

inflación estimada por el Banco Central del Ecuador para el año 2012 se 

obtiene los costos para los 5 años de vida útil del proyecto, considerando 

adicionalmente los rubros del cuadro de inversiones, las depreciaciones de 

activos fijos, así como los gastos financieros provenientes del crédito. 
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CUADRO N° 69 
PRESUPUESTO PROFORMADO O PROYECTADO 

DENOMINACIÒN COSTO/SERVICIO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

COSTO PRIMO 

Materia Prima Directa 41433,60 43157,24 44952,58 46822,61 48770,43 

Mano de Obra Directa 13754,88 14327,08 14923,09 15543,89 16190,52 

Vajilla y Menaje 33987,20 35401,07 36873,75 38407,70 40005,46 

TOTAL DE COSTO PRIMO 89175,68 92885,39 96749,42 100774,20 104966,41 

COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 

Depre. Muebles y Enseres para la Dotación del Servicio 87,00 87,00 87,00 87,00 87,00 

Depre. Equipo de Producción del Servicio 633,00 633,00 633,00 633,00 633,00 

Depre. Accesorios para la Producción del Servicio 48,05 48,05 48,05 48,05 48,05 

Suministros de Producción  para la Producción del Servicio 492,00 512,47 533,79 556,00 579,13 

Consumo de Gas 228,00 237,48 247,36 257,65 268,37 

Energía Eléctrica para la Producción del Servicio 720,00 749,95 781,15 813,65 847z,50 

Agua Potable para la Producción del Servicio 168,00 174,99 182,27 189,85 197,75 

TOTAL COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 2376,05 2442,94 2512,62 2585,20 2660,80 

TOTAL DEL COSTO DEL SERVICIO 91551,73 95328,33 99262,04 103359,40 107627,21 

COSTOS DE OPERACIÓN           

GASTOS ADMINISTRATIVOS           

Sueldos y Salarios 11483,92 11961,65 12459,25 12977,55 13517,42 

Energía Eléctrica para el Área Administrativa 120,00 124,99 130,19 135,61 141,25 

Agua Potable para el Área Administrativa 46,80 48,75 50,78 52,89 55,09 

Teléfono para el Área Administrativa 346,80 361,23 376,26 391,91 408,21 

Materiales y Útiles de oficina  484,80 504,97 525,98 547,86 570,65 

Materiales y Útiles de Aseo 606,00 631,21 657,47 684,82 713,31 

Arriendo 4080,00 4249,73 4426,52 4610,66 4802,46 

Amortización de activos Diferidos 247,00 247,00 247,00 247,00 247,00 

Depre. de Muebles y Enseres para el Área Administrativa 64,50 64,50 64,50 64,50 64,50 

Depre. de Equipo de Oficina 9,39 9,39 9,39 9,39 9,39 

Depreci. de Equipo de Computo 433,33 433,33 433,33 451,36 451,36 

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 17922,54 18636,75 19380,67 20173,55 20980,64 

GASTOS DE VENTAS           

Publicidad 5520,00 5749,63 5988,81 6237,94 6497,44 

Transporte 684,00 712,45 742,09 772,96 805,12 

TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 6204,00 6462,08 6730,90 7010,90 7302,56 

GASTOS FINANCIEROS           

Interés por Préstamo 1710,00 1350,00 990,00 630,00 270,00 

TOTAL COSTOS DE OPERACIÓN 25836,54 26448,83 27101,57 27814,45 28553,20 

COSTO TOTAL DE PRODUCCIÓN 117388,27 121777,16 126363,61 131173,85 136180,41 

                      Fuente: Cuadro Nº 53- Cuadro Nº 54-Cuadro Nº 55- Cuadro Nº 56-Cuadro Nº 57-Cuadro Nº 60-Cuadro Nº 62-Cuadro Nº 63-Cuadro Nº -64- Cuadro Nº 65 
                      Cuadro Nº66-Cuadro Nº67-Cuadro Nº68 
                      Elaboración: Los Autores 
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INGRESOS TOTALES 

Los ingresos son producto de la venta de bienes y servicios que produce 

el proyecto, en el presente caso por el servicio de eventos infantiles. 

Para los años siguientes o a partir del segundo año, el margen de utilidad 

se incrementara en un 5% anual. Y a fin de obtener el costo unitario por 

evento se toma los costos totales de producción de cada año (1-5) y se 

divide para el número de eventos promedio a realizar anualmente. 

Los ingresos que se han considerado para el presente proyecto son 

aquellos que se derivan de la venta del servicio, reflejado en el valor que 

el cliente cancela por evento. 

A continuación se presenta el cuadro de proyección de ingresos para la 

vida útil del proyecto. 

CUADRO N° 70 
PRESUPUESTO DE INGRESOS 

DETALLE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

COSTO TOTAL DE PRODUCCION 117388,27 121777,16 126363,61 131173,85 136180,41 

Servicios 416 468 520 520 520 

Costo unitario 282,18 260,21 243,01 252,26 261,89 

Margen de utilidad 10% 15% 20% 25% 30% 

Precio venta al publico 310,40 299,24 291,61 315,33 340,46 

Precio venta al publico ajustado 310,00 299,00 292,00 315,00 340,00 

Nº Servicios Vendidos 416 468 520 520 520 

INGRESO POR SERVICIO ANUAL 128960,00 139932,00 151840,00 163800,00 176800,00 
Fuente: Cuadro Nº27-Cuadrro Nº69 
Elaboración: Los Autores 

Costo Total de Producción 

Para establecer la rentabilidad del proyecto y realizar el análisis financiero 

es necesario determinar el costo de producción y para su cálculo 

consideramos los siguientes elementos: 
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Costo de Fabricación, Gastos de Administración, Gastos de Ventas, 

Gastos Financieros y otros gastos especiales. Detallamos a continuación 

en el siguiente cuadro. 

 
CUADRO N° 71 

COSTO TOTAL DEL SERVICIO (Resumen) 

DETALLE 
VALOR 
ANUAL 

V. DEPRESIACIONES 
ANUAL 

VALOR 
REAL 

Costo de Fabricación  90783,68 768,05 91551,73 

Gastos Administrativos 17168,32 507,22 17675,54 

Gastos de Ventas 6204,00   6204,00 

Gastos Financieros 1710,00   1710,00 

Otros Gastos  (Activos Diferidos) 247,00   247,00 

TOTAL 117388,27 
       Fuente: Cuadro Nº69 
              Elaboración: Los Autores 

 

 

 

Sustituyendo: 

 

+ 17675,54 +6204,00 + 1710,00 +247,00 

 

Costo Unitario de Producción 

Posteriormente determinamos el costo unitario de producción del servicio, 

el cual resulta de la relación existente del costo total y el número de 

eventos realizados en un año, a continuación se muestra el detalle: 

 

 

 

 

CTP= Costo Total de Producción 
CF= Costo de Fabricación 
GA= Gastos Administrativos 
GV= Gastos de Ventas 
GF= Gastos Financieros 
OG= Otros Gastos 
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

Tiene por objeto mostrar un resumen de los ingresos y los gastos durante 

u ejercicio, clasificándolos de acuerdo con las principales operaciones del 

negocio. 

Se constituye para calcular la utilidad neta del proyecto y se obtiene 

restando los ingresos (resultados de las ventas y otros ingresos), todos 

los costos (costo de producción, gastos operacionales, gastos 

financieros), en que incurra la empresa para la prestación del servicio y 

los impuestos que debe pagar de acuerdo a la Ley en cada periodo 

económico. 

INGRESOS EGRESOS 

Están conformados por el 
resultado de las ventas u otros 
ingresos 

Se forman por la sumatoria del 
Costo Primo, Gastos de Proceso de 
Producción, Gastos de Operación y 
Gastos Financieros 
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CUADRO N° 72 
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

1.INGRESOS 

Ingreso por Servicio 128960,00 139932,00 151840,00 163800,00 176800,00 

Valor residual           

+Otros Ingresos           

TOTAL DE INGRESOS 128960,00 139932,00 151840,00 163800,00 176800,00 

2.EGRESOS 

(-) Costos del Servicio 91551,73 95328,33 99262,04 103359,40 107627,21 

(=) Utilidad Bruta por Servicio 37408,27 44603,67 52577,96 60440,60 69172,79 

COSTOS OPERATIVOS           

(+) Gastos Administrativos 17922,54 18636,75 19380,67 20173,55 20980,64 

(+)Gastos de Ventas 6204,00 6462,08 6730,90 7010,90 7302,56 

(+)Gastos Financieros 1710,00 1350,00 990,00 630,00 270,00 

TOTAL DE COSTOS 
OPERATIVOS 25836,54 26448,83 27101,57 27814,45 28553,20 

(=) Utilidad Operativa 11571,73 18154,84 25476,39 32626,15 40619,59 

(-15%) Utilidad Trabajadores 1735,76 2723,23 3821,46 4893,92 6092,94 

(=) Utilidad Antes del Impuestos 9835,97 15431,61 21654,93 27732,23 34526,65 

(-25%)  Impuesto a la Renta 2458,99 3857,90 5413,73 6933,06 8631,66 

(=) Utilidad Antes del Impuestos 7376,98 11573,71 16241,20 20799,17 25894,99 

(-10%) Reserva Legal 737,70 1157,37 1624,12 2079,92 2589,50 

(=) Utilidad Antes del Impuestos 6639,28 10416,34 14617,08 18719,25 23305,49 
Fuente: Cuadro Nº69-Cuadro Nº70 

                    Elaboración: Los Autores 
 

ANÁLISIS DE COSTOS Y GASTOS 

La estructura de costos y gastos de prestación de servicios de la empresa 

de Eventos Infantiles “Pipolandia Cía. Ltda.”, está conformada por 

costos de producción como materiales directos, mano de obra directa, 

gastos de operación, que se componen de: gastos de administración, 

gastos financieros y otros gastos. Se procede a analizar y clasificar los 

componentes de ingresos, costos y gastos calculados que permiten 

realizar un análisis de costos mediante la obtención de: 

a. Costos Fijos  

Permanecen constantes o invariables en relación a los cambios en 

el volumen de producción del servicio , constan sueldos y salarios 

administrativos, arriendo, amortización de activos diferidos y de 
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capital, publicidad, intereses, depreciaciones de los muebles y 

enseres para la dotación del servicio, equipo de cómputo, equipos 

para la ejecución del servicio, equipo de oficina, muebles y enseres 

para el personal administrativos y accesorios para la ejecución del 

servicio: estos costos a corto plazo no cambian por modificaciones 

en el volumen de prestación del servicio. 

b. Costos Variables 

Se componen de mano obra directa, materia prima directa, vajilla y  

menaje, servicios básicos y otros gastos administrativos; es decir; 

todos aquellos costos que a corto plazo cambian por 

modificaciones en el volumen de prestación del servicio. 

c. Costo Total 

Es la suma de los costos fijos más los costos variables. 
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CUADRO N° 73 
CLASIFICACIÓN DE LOS COSTOS AÑO 1 

DENOMINACIÒN AÑO 1 
COSTOS 

FIJOS 
COSTOS 

VARIABLES 

COSTO PRIMO 

Materia Prima Directa 41433,60   41433,60 

Mano de Obra Directa 13754,88   13754,88 

Vajilla y Menaje 33987,20   33987,20 

TOTAL DE COSTO PRIMO 89175,68   89175,68 

COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 

Depre. Muebles y Enseres para la Producción 87,00 87,00   

Depre. Equipo de Producción del Servicio 633,00 633,00   

Depre. Accesorios para la Producción del Servicio 48,05 48,05   

Suministros para la Producción del Servicio 492,00 492,00   

Consumo de Gas 228,00   228,00 

Energía Eléctrica para la Producción del Servicio 720,00   720,00 

Agua Potable para la Producción del Servicio 168,00   168,00 

TOTAL COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 2376,05 1260,05   

TOTAL DEL COSTO DEL SERVICIO 91551,73 1260,05   

COSTOS DE OPERACIÓN 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Sueldos y Salarios 11483,92 11483,92   

Energía Eléctrica para el Área Administrativa 120,00   120,00 

Agua Potable para el Área Administrativa 46,80   46,80 

Teléfono para el Área Administrativa 346,80   346,80 

Materiales y Útiles de oficina  484,80   484,80 

Materiales y Útiles de Aseo 606,00   606,00 

Arriendo 4080,00 4080,00   

Amortización de Activos Diferidos 247,00 247,00   

Depre. de Muebles y Enseres para el Área 
Administrativa 64,50 64,50   

Depre. de Equipo de Oficina 9,39 9,39   

Depreci. de Equipo de Computo 433,33 433,33   

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 17922,54 16318,14   

GASTOS DE VENTAS 

Publicidad 5520,00 5520,00   

Transporte 684,00 684,00   

TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 6204,00 6204,00   

GASTOS FINANCIEROS 

Interés por Préstamo 1710,00 1710,00   

TOTAL COSTOS DE OPERACIÓN 25836,54 24232,14 2720,40 

COSTO TOTAL DE PRODUCCIÓN 
117388,2

7 25492,19 91896,08 

  Fuente: Cuadro Nº69 
  Elaboración: Los Autores 
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PUNTO DE EQUILIBRIO  

Es una herramienta financiera que permite a la Empresa “Pipolandia” 

Cía. Ltda., determinar el momento en el cual sus ventas cubrirán 

exactamente los costos además permitirá dar a conocer si la empresa 

está ganando o perdiendo, dependiendo si el cliente adquiere o no el 

servicio. 

MÉTODO MATEMÁTICO 

Datos Año 1 

 

 

1. Punto de Equilibrio en Función de las Ventas 

Se basa en el volumen de ventas y el volumen de ventas y los 

ingresos monetarios que la empresa genera. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Punto de Equilibrio en Función de la Capacidad Instalada 

Se basa en la capacidad de la producción de la planta, determina 

el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la empresa para 

que su producción pueda generar ventas que permitan cubrir 

gastos. 
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3. Punto de Equilibrio en Función de las Unidades Producidas 

Se basa en la cantidad de unidades de producción o servicios 

anuales que se deberá producir o brindar para que la empresa no 

pierda ni gane es decir se mantenga en equilibrio. 

 
 
 
 
 
 

 
MÉTODO GRÁFICO 

 

Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS  

Por lo tanto se observó en la gráfica, que la empresa “Pipolandia Cía. 

Ltda.”, en su primer año de vida útil y operación, de los 416 eventos 

infantiles deberá realizar un 68,78% de su capacidad de producción es 

decir se realizaran un total de 285 eventos y obteniendo unas ganancias 

de $25491,48 dólares. Resultando que muestra que mediante la 

organización de 416 eventos la empresa se encontrara en un punto de 

equilibrio donde no obtendrá ni perdidas ni ganancias.   
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CUADRO N° 74 
CLASIFICACIÓN DE LOS COSTOS AÑO 3 

DENOMINACIÒN AÑO 3 
COSTOS 

FIJOS 
COSTOS 

VARIABLES 

COSTO PRIMO 

Materia Prima Directa 44952,58   44952,58 

Mano de Obra Directa 14923,09   14923,09 

Vajilla y Menaje 36873,75   36873,75 

TOTAL DE COSTO PRIMO 96749,42   96749,42 

COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 

Depre. Muebles y Enseres para la Producción 87,00 87,00   

Depre. Equipo de Producción del Servicio 633,00 633,00   

Depre. Accesorios para la Producción del Servicio 48,05 48,05   

Suministros  para la Producción del Servicio 533,79 533,79   

Consumo de Gas 247,36   247,36 

Energía Eléctrica para la Producción del Servicio 781,15   781,15 

Agua Potable para la Producción del Servicio 182,27   182,27 

TOTAL COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 2512,62 1301,84   

TOTAL DEL COSTO DEL SERVICIO 99262,04 1301,84   

COSTOS DE OPERACIÓN 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Sueldos y Salarios 12459,25 12459,25   

Energía Eléctrica para el Área Administrativa 130,19   130,19 

Agua Potable para el Área Administrativa 50,78   50,78 

Teléfono para el Área Administrativa 376,26   376,26 

Materiales y Útiles de oficina  525,98   525,98 

Materiales y Útiles de Aseo 657,47   657,47 

Arriendo 4426,52 4426,52   

Amortización de Activos Diferidos 247,00 247,00   

Depre. de Muebles y Enseres para el Área 
Administrativa 64,50 64,50   

Depre. de Equipo de Oficina 9,39 9,39   

Depreci. de Equipo de Computo 433,33 433,33   

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 19380,67 17639,99   

GASTOS DE VENTAS 

Publicidad 5988,81 5988,81   

Transporte 742,09 742,09   

TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 6730,90 6730,90   

GASTOS FINANCIEROS 

Interés por Préstamo 990,00 990,00   

TOTAL COSTOS DE OPERACIÓN 27101,57 25360,89 2951,46 

COSTO TOTAL DE PRODUCCIÓN 
126363,6

1 26662,73 99700,88 

Fuente: Cuadro Nº69 
Elaboración: Los Autores 
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PUNTO DE EQUILIBRIO  

Es una herramienta financiera que permite a la Empresa “Pipolandia” 

Cía. Ltda., determinar el momento en el cual sus ventas cubrirán 

exactamente los costos además permitirá dar a conocer si la empresa 

está ganando o perdiendo, dependiendo si el cliente adquiere o no el 

servicio. 

MÉTODO MATEMÁTICO 

Datos Año 3 

 

 

1. Punto de Equilibrio en Función de las Ventas 

Se basa en el volumen de ventas y el volumen de ventas y los 

ingresos monetarios que la empresa genera. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Punto de Equilibrio en Función de la Capacidad Instalada 

Se basa en la capacidad de la producción de la planta, determina 

el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la empresa para 

que su producción pueda generar ventas que permitan cubrir 

gastos. 
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3. Punto de Equilibrio en Función de las Unidades Producidas 

Se basa en la cantidad de unidades de producción o servicios 

anuales que se deberá producir o brindar para que la empresa no 

pierda ni gane es decir se mantenga en equilibrio. 

 

 
 
 
 

 

MÉTODO GRÁFICO 

 

         Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS  

Por lo tanto se observó en la gráfica, que la empresa “Pipolandia Cía. 

Ltda.”, en su tercer año de vida útil y operación, de los 468 eventos 

infantiles deberá realizar un 51,14% de su capacidad de producción es 

decir se realizaran un total de 339 eventos y obteniendo unas ganancias 

de $26662,08 dólares. Resultando que muestra que mediante la 

organización de 468 eventos la empresa se encontrara en un punto de 

equilibrio donde no obtendrá ni perdidas ni ganancias.   
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CUADRO N° 75 
CLASIFICACIÓN DE LOS COSTOS AÑO 5 

DENOMINACIÒN AÑO 5 
COSTOS 

FIJOS 
COSTOS 

VARIABLES 

COSTO PRIMO 

Materia Prima Directa 48770,43   48770,43 

Mano de Obra Directa 16190,52   16190,52 

Vajilla y Menaje 40005,46   40005,46 

TOTAL DE COSTO PRIMO 104966,41   104966,41 

COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 

Depre. Muebles y Enseres para la Producción 87,00 87,00   

Depre. Equipo de Producción del Servicio 633,00 633,00   

Depre. Accesorios para la Producción del Servicio 48,05 48,05   

Suministros para la Producción del Servicio 579,13 579,13   

Consumo de Gas 268,37   268,37 

Energía Eléctrica para la Producción del Servicio 847,50   847,50 

Agua Potable para la Producción del Servicio 197,75   197,75 

TOTAL COSTOS INDIRECTOS/SERVICIO 2660,80 1347,18   

TOTAL DEL COSTO DEL SERVICIO 107627,21 1347,18   

COSTOS DE OPERACIÓN 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Sueldos y Salarios 13517,42 13517,42   

Energía Eléctrica para el Área Administrativa 141,25   141,25 

Agua Potable para el Área Administrativa 55,09   55,09 

Teléfono para el Área Administrativa 408,21   408,21 

Materiales y Útiles de oficina  570,65   570,65 

Materiales y Útiles de Aseo 713,31   713,31 

Arriendo 4802,46 4802,46   

Amortización de Activos Diferidos 247,00 247,00   

Depre. de Muebles y Enseres para el Área  Administrativa 64,50 64,50   

Depre. de Equipo de Oficina 9,39 9,39   

Depreci. de Equipo de Computo 451,36 451,36   

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 20980,64 19092,13   

GASTOS DE VENTAS 

Publicidad 6497,44 6497,44   

Transporte 805,12 805,12   

TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 7302,56 7302,56   

GASTOS FINANCIEROS 

Interés por Préstamo 270,00 270,00   

TOTAL COSTOS DE OPERACIÓN 28553,20 26664,69 3202,13 

COSTO TOTAL DE PRODUCCIÓN 136180,41 28011,87 108168,54 
 Fuente: Cuadro Nº69 
 Elaboración: Los Autores 
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PUNTO DE EQUILIBRIO 

Es una herramienta financiera que permite a la Empresa “Pipolandia” 

Cía. Ltda., determinar el momento en el cual sus ventas cubrirán 

exactamente los costos además permitirá dar a conocer si la empresa 

está ganando o perdiendo, dependiendo si el cliente adquiere o no el 

servicio. 

MÉTODO MATEMÁTICO 

Datos Año 5: 

 

 
 

1. Punto de Equilibrio en Función de las Ventas 

Se basa en el volumen de ventas y el volumen de ventas y los 

ingresos monetarios que la empresa genera. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Punto de Equilibrio en Función de la Capacidad Instalada 

Se basa en la capacidad de la producción de la planta, determina 

el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la empresa para 

que su producción pueda generar ventas que permitan cubrir 

gastos. 
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3. Punto de Equilibrio en Función de las Unidades Producidas 

Se basa en la cantidad de unidades de producción o servicios 

anuales que se deberá producir o brindar para que la empresa no 

pierda ni gane es decir se mantenga en equilibrio. 

 

 
 
 

 

 

MÉTODO GRÁFICO 

 

     Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS  

Por lo tanto se observó en la gráfica, que la empresa “Pipolandia Cía. 

Ltda.”, en su primer año de vida útil y operación, de los 520 eventos 

infantiles deberá realizar un 40,81% de su capacidad de producción es 

decir se realizaran un total de 212 eventos y obteniendo unas ganancias 

de $28011,26 dólares. Resultando que muestra que mediante la 

organización de 520 eventos la empresa se encontrara en un punto de 

equilibrio donde no obtendrá ni perdidas ni ganancias.   
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EVALUACIÓN FINANCIERA 

Esta evaluación consiste en decidir si el proyecto es factible o no, 

combinando operaciones matemáticas a fin de obtener coeficientes de 

evaluación, lo cual se basa en los flujos de los ingresos y egresos 

formulados con precios de mercado sobre los que puede aplicarse 

factores de corrección para contrarrestar la inflación, se fundamenta en 

los criterios más utilizados como son: Valor Actual Neto, Tasa Interna de 

Retorno, Análisis de Sensibilidad, se determina además el Periodo de 

Recuperación de Capital y Relación Beneficio Costo. 

Para esta evaluación constituye herramientas básicas el flujo de caja y el 

presupuesto preformado. 

FLUJO DE CAJA 

El flujo de caja, es una herramienta que permite determinar las 

necesidades reales de capital en los distintos momentos de desarrollo del 

negocio, aquí se hace una comparación de ingresos recibidos y egresos 

pagados efectivamente; en base a los datos que arroja puede fijarse los 

momentos en que se requiere incrementar ingresos, ya sea provenientes 

de aportes de los socios o de intermediarios financieros. 

El flujo de caja del proyecto se lo realiza en primera instancia para el año 

cero considerando los datos de la inversión inicial y el flujo resultante, se 

considera como caja inicial del siguiente periodo y sucesivamente hasta 

los 5 años de vida útil del proyecto. 
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CUADRO N° 76 
FLUJO DE CAJA 

DESCRIPCIÓN AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

1.INGRESOS 

Ventas   128960,00 139932,00 151840,00 163800,00 176800,00 

Valor residual           4420,81 

+Otros Ingresos             

Crédito 12000,00           

Capital Propio 8227,15           

TOTAL DE INGRESOS 20227,15 128960,00 139932,00 151840,00 163800,00 181220,81 

2.EGRESOS 

Activos Fijos 9479,15           

Activos Diferidos 1235,00           

Capital de Trabajo 9513,00 
     Costos del Servicio   114156,00 118904,89 123851,34 129003,55 134370,11 

TOTAL DE EGRESOS 20227,15 114156,00 118904,89 123851,34 129003,55 134370,11 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 0,00 14804,00 21027,11 27988,66 34796,45 46850,70 

(-15%) Utilidad Trabajadores   2220,60 3154,07 4198,30 5219,47 7027,61 

(=) Utilidad Antes del Impuestos   12583,40 17873,04 23790,36 29576,98 39823,10 

(-25%)  Impuesto a la Renta   3145,85 4468,26 5947,59 7394,25 9955,77 

(=) Utilidad Liquida   9437,55 13404,78 17842,77 22182,74 29867,32 

(-10%) Reserva Legal   943,76 1340,48 1784,28 2218,27 2986,73 

(=) Utilidad Antes del Impuestos   8493,80 12064,30 16058,49 19964,46 26880,59 

(+) Depreciación   1275,27 1275,27 1275,27 1293,30 1293,30 

(+) Amortización Activos Diferidos   247,00 247,00 247,00 247,00 247,00 

(=) FLUJO NETO 0,00 10016,07 13586,58 17580,77 21504,76 28420,89 
  Fuente: Cuadro Nº58-Cuadro Nº 59- Cuadro Nº 69- Cuadro Nº70 
  Elaboración: Los Autores 

 

NOTA 

Costos originales de producción del servicio menos depreciaciones, 

amortizaciones de activos diferidos y crédito. 
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VALOR ACTUAL NETO 

Constituye el primer indicador que determina la factibilidad de un proyecto, 

consiste en trasladar al año cero los valores que se espera recibir durante 

los años de vida útil del proyecto, para ello se deben actualizar a una tasa 

de descuento que sea igual al costo de oportunidad o al costo de capital, 

en algunos casos se compara la tasa mínima aceptable de rendimiento. 

FÓRMULA: 

 

FACTOR ACTUALIZADO 

Permite actualizar periódicamente el tipo de monto a pagar, tomando en 

cuenta la variación del precio del bien o servicio durante el periodo 

contratado. Este factor será aplicable a cada periodo y por todos los 

periodos trascurridos desde la integración del consumidor al grupo. 

FÓRMULA: 

 
 

CUADRO Nº 77 
VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

AÑOS 
FLUJO 
NETO 

FACTOR DE 
DESCUENTO 

VALOR 
ACTUALIZADO 

0 20227,15 15%   

1 10016,07 0,869570 8709,67 

2 13586,58 0,756140 10273,35 

3 17580,77 0,657520 11559,71 

4 21504,76 0,571750 12295,35 

5 28420,89 0,497180 14130,30 

   
56968,38 

   
20227,15 

   
36741,23 

 
Fuente: Cuadro Nº58-Cuadro Nº76 
Elaboración: Los Autores 
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Factor de Actualización 
(1+I)^-N 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ANÁLISIS 

Se concluye según el cuadro que las sumatorias de los saldos de caja 

descontados a una tasa ponderada del 15% es mayor a uno, por lo tanto 

asumimos que el proyecto permite recuperar la inversión y exceder la 

rentabilidad exigida en $36.741,23 dólares. Por lo tanto la ejecución del 

proyecto es aconsejable. 

TASA INTERNA DE RETORNO 

Constituye la tasa de interés, a la cual debemos descontar los flujos de 

efectivo generados por el proyecto, a través de su vida económica para 

que estos se igualen con la inversión. 

Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptación o 

rechazo de un proyecto se toma como referencia lo siguiente: 

 Si la TIR es superior que el costo de oportunidad o de capital, se 

acepta el proyecto. 
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 Si la TIR es igual que el costo de oportunidad o de capital, la 

realización de la inversión es criterio del inversionista. 

 Si la TIR es inferior que el costo de oportunidad o de capital, se 

rechaza el proyecto. 

FÓRMULA: 

 
 

CUADRO Nº 78 

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 

AÑOS 
FLUJO 
NETO 

FACTOR DE 
DESCUENTO   

VALOR 
ACTUALIZADO 

FACTOR DE 
DESCUENTO   

VALOR 
ACTUALIZADO 

0 20227,15 63,92%   64,92%   

1 10016,07 0,610054 6110,34 0,6063546 6073,29 

2 13586,58 0,372165 5056,45 0,3676659 4995,32 

3 17580,77 0,227041 3991,55 0,2229359 3919,38 

4 21504,76 0,138507 2978,56 0,1351782 2906,98 

5 28420,89 0,084497 2401,48 0,0819659 2329,54 

   
20538,38 

 
20224,51 

  
20227,15 

 
20227,15 

   
311,23 

 
-2,64 

Fuente: Cuadro Nº58-Cuadro Nº77 
Elaboración: Los Autores  
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ANÁLISIS 

En este caso la TIR es de 64,91%, es mayor que el costo de oportunidad 

del capital, esto demuestra que la inversión ofrece un alto rendimiento y 

por tanto debe ejecutarse.  

RELACIÓN BENEFICIO COSTO 

Permite medir la rentabilidad que se obtiene por cada unidad monetaria 

invertida, como criterio de decisión se considera lo siguiente:  

 Si la RBC es mayor que 1 el proyecto se acepta. 

 Si la RBC es igual que 1 es criterio del inversionista. 

 Si la RBC es menor que 1 el proyecto se lo rechaza. 

Este indicador financiero es altamente vulnerable toda vez que para 

obtener en la práctica el indicador proyectado las condiciones de mercado 

deben ser inalterables, es decir que los costos y los ingresos no sean 

modificados a los que contiene el proyecto, la variación en cualquiera de 

las variables incide directamente en la RBC. 

FÓRMULA: 

 
 

CUADRO Nº 79 

RELACIÓN BENEFICIO COSTO (RBC) 

AÑOS 

ACTUALIZACION DE COSTOS ACTUALIZACION DE INGRESOS 

COSTO 
ORIGINAL 

FACTOR 
ACTUALIZADO 

15% 

COSTO 
ACTUAL 

INGRESO 
ORIGINAL 

FACTOR 
ACTUALIZADO 

15% 

INGRESO 
ACTUAL 

0 
      

1 117388,27 0,869565 102076,73 128960,00 0,869565 112139,10 

2 121777,16 0,756144 92081,07 139932,00 0,756144 105808,74 

3 126363,61 0,657516 83086,10 151840,00 0,657516 99837,23 

4 131173,85 0,571753 74999,04 163800,00 0,571753 93653,14 

5 136180,41 0,497177 67705,77 181220,81 0,497177 90098,82 

   
419948,71 

  
501537,03 

 Fuente: Cuadro Nº70 
Elaboración: Los Autores 
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ANÁLISIS 

La empresa “Pipolandia” Cía. Ltda., por cada dólar que invierte en la 

empresa esta genera una ganancia de $ 0,19 centavos de dólar. 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL 

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversión inicial 

para su cálculo se utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la 

inversión. 

Es conveniente actualizar los valores por cuanto ellos serán recuperados 

a futuro y aun con la dolarización en el ecuador el dinero pierde su valor 

adquisitivo en el tiempo. 

FÓRMULA 
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CUADRO Nº 80 

PERIODO DE RECUPERACIÒN DE CAPITAL (PRC) 

AÑOS 
FLUJO 
NETO 

FACTOR DE 
DESCUENTO 

15% 

FLUJO 
ACTUALIZADO 

1 10016,07 0,869565 8709,62 

2 13586,58 0,756144 10273,41 

3 17580,77 0,657516 11559,64 

4 21504,76 0,571753 12295,41 

5 28420,89 0,497177 14130,21 
  Fuente: Cuadro Nº77 
  Elaboración: Los Autores 

INVERSION 20.227,15 
SUMATORIA DE 1EROS FLUJOS 30.542,67 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

ANÁLISIS  

Aplicando la fórmula del Periodo de Recuperación del Capital se 

demuestra que la  inversión será recuperada en 2 Años, 1 Mes y 8 días, 

este periodo es inferior al periodo de vida útil del proyecto, por lo tanto es 

viable.  

 

 

 

 

 
2 Años = 0,10763*12= 1,29156 
1 Mes = 0,29156*30 = 8,74680 
8 Días 
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ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

En un proyecto, es conveniente efectuar el análisis de sensibilidad porque 

se trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se 

dan en una economía, esto es el aumento en los costos y la disminución 

de los ingresos. El análisis de sensibilidad es la interpretación dada a la 

incertidumbre en lo que respecta a la posibilidad de implementar un 

proyecto, debido a que no se conocen las condiciones que se espera en 

un futuro. 

Las variables que presentan mayor incertidumbre son los ingresos y los 

costos, por ello el análisis se lo efectúa como parámetros a un aumento 

en los costos y una disminución en los ingresos. 

Criterio de Decisión Financiera del Coeficiente de Sensibilidad 

 Si el Coeficiente de Sensibilidad es mayor a 1 el proyecto es 

sensible ante cambios 

 Si el Coeficiente de Sensibilidades menor a 1 el proyecto no es 

sensible ante cambios. 

 Si el Coeficiente de Sensibilidad igual a 1 el proyecto es indiferente 

a cambios  
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CUADRO Nº 81 
ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD INCREMENTO EN COSTO 

AÑOS 
COSTO 

ORIGINAL 
COSTO 

INCREMENTO 
INGRESOS 

ORIGINALES 
FLUJO 
NETO 

FACTOR 
ACTUALIZACIÒN 

VAN 
MENOR 

FACTOR  
ACTUALIZACIÒN 

VAN 
MAYOR 

0   9,45%     39,40%   40,40%   

1 117388,27 128481,47 128960,00 478,53 0,71736 343,28 0,71225 340,84 

2 121777,16 133285,11 139932,00 6646,89 0,51461 3420,56 0,50730 3371,97 

3 126363,61 138304,97 151840,00 13535,03 0,36916 4996,59 0,36133 4890,61 

4 131173,85 143569,78 163800,00 20230,22 0,26482 5357,37 0,25735 5206,25 

5 136180,41 149049,46 181220,81 32171,35 0,18997 6111,59 0,18330 5897,01 

      
20229,39 

 
19706,67 

     
20227,15 

 
20227,15 

      
2,24 

 
-520,48 

Fuente: Cuadro Nº 70 
Elaboración: Los Autores 
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Nueva TIR              Diferencia de la TIR                             Porcentaje de Variación     Sensibilidad 

   

 

 

  

 

El análisis de sensibilidad con un aumento del 9,45% en los costos, da una sensibilidad de 0,9974; lo que significa que el 

proyecto no es sensible y soporta cambios que se le presente en el medio, puesto que su sensibilidad es menor a uno y el 

proyecto por ende es aceptable. 



 
 

240 
 

CUADRO Nº 82 
 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD DISMINUCIÓN DE INGRESOS 

AÑOS 
INGRESO 
ORIGINAL 

INGRESO 
INCREMENT 

COSTO 
ORIGINALES 

FLUJO 
NETO 

FACTOR 
ACTUALIZACIÒN 

VAN 
MENOR 

FACTOR  
ACTUALIZACIÒN 

VAN 
MAYOR 

0   8,04%   
 

39,40%   40,40%   

1 128960,00 118591,62 117388,27 1203,35 0,71736 863,23 0,71225 857,08 

2 139932,00 128681,47 121777,16 6904,31 0,51461 3553,03 0,50730 3502,55 

3 151840,00 139632,06 126363,61 13268,45 0,36916 4898,18 0,36133 4794,29 

4 163800,00 150630,48 131173,85 19456,63 0,26482 5152,50 0,25735 5007,16 

5 181220,81 166650,66 136180,41 30470,25 0,18997 5788,43 0,18330 5585,2 

      
20255,37 

 
19746,28 

      
20227,15 

 
20227,15 

      
28,22 

 
-480,87 

Fuente: Cuadro Nº 70 
Elaboración: Los Autores 
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Nueva TIR              Diferencia de la TIR                        Porcentaje de Variación          Sensibilidad 

   

 

 

  

El análisis de sensibilidad con disminución del 8,04% en los ingresos, da una sensibilidad de 0,9937; lo que significa que el 

proyecto no es sensible y soporta cambios que se le presente en el medio, puesto que su sensibilidad es menor a uno y el 

proyecto por ende es aceptable. 
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h. CONCLUCIONES   

Después de haber realizado los estudios para el presente proyecto se ha 

podido llegar a las siguientes conclusiones: 

 La empresa de Eventos Infantiles “Pipolandia” Cía. Ltda., ha 

diseñado el presente proyecto a fin de fomentar la innovación en el 

servicio en la Ciudad de Loja y aportar así con el desarrollo 

socioeconómico de la sociedad. 

 Se puede concluir que las familias encuestadas representan el 

69,32% de la población en familias quienes están dispuestos 

adquirir nuestro servicio. 

 El estudio de mercado realizado en la Ciudad de Loja, ayudo a 

determinar, que el proyecto puede ser ejecutado por los resultados 

obtenidos en el análisis de la demanda, la oferta y niveles de 

comercialización. 

 La empresa inicia sus operaciones con el 80% de su capacidad 

instalada. 

 Para la puesta en marcha del presente proyecto se requiere de un 

capital de $20.227,15 dólares, el mismo que será financiado en un 

40,67% como capital propio y el 59,33%como crédito 

proporcionado por el Banco de Fomento con una tasa de interés 

del 15%.  
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 El análisis de costos y gastos permite establecer que el precio de 

venta al público por evento es de $310,00 dólares (por niño(a) es 

de $10,33) contemplando el 10% de utilidad. 

 La evaluación financiera presenta los siguientes resultados. De 

acuerdo al VAN del presente proyecto nos da un valor positivo de 

$36.741,23 dólares por lo tanto la decisión de invertir en el 

proyecto es conveniente ya que los inversionistas tendrán 

beneficios al finalizar la vida útil del proyecto. 

 En cuanto a la TIR esta concluyo con un 64,91%, siendo este valor 

satisfactorio para realizar el proyecto. 

 La Relación Beneficio Costo en el proyecto, es de $1,19 lo que 

significa que por cada dólar invertido, se tendrá una utilidad de 

$0,19 centavos de dólar. 

 El tiempo que se estima que recuperaremos el capital invertido es 

en 2 años, 1 mes y 8 días. 

 Para el presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores 

que 1, por lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los costos 

es de 9,45% y en la disminución de ingresos es de 8,04% 

respectivamente. 

 Por último podemos concluir que se ha cumplido con los objetivos 

planteados llegando a determinar la factibilidad para la creación de 

la empresa de eventos infantiles en la Ciudad de Loja; puesto que 

existe disponibilidad del mercado, una apropiada disposición 
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técnica, organizativa y legal; generando rentabilidad, beneficios 

para sus propietarios y contribuyendo al desarrollo socio-

económico de la Ciudad de Loja.  
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i. RECOMENDACIONES 

Al término del trabajo de investigación creemos conveniente realizar las 

siguientes recomendaciones: 

 A los Estudiantes de la Universidad Nacional de Loja Carrera de 

Administración de Empresas; que pongan, énfasis en la 

elaboración de proyectos que puedan ser ejecutados y que se 

lleven a efecto con el ánimo de reducir el desempleo y mejorar la 

calidad de vida de los mismos. 

 A sabiendas de que no se puede influir en el incremento de 

eventos infantiles para aumentar la venta de los servicios, la 

empresa debe poner especial atención en el sistema de 

comunicación que utilice para mantener informada a la población 

sobre la existencia de la nueva empresa de eventos infantiles, con 

el servicio completo que se encargara de cada detalle en esos 

momento inolvidables para sus hijos/as; esto con el afán de ser 

conocidos y que la colectividad sepa a dónde acudir. 

 Habiendo determinado la factibilidad del proyecto de mercado, 

técnico, administrativo, legal y económico-financiero, consideramos 

que debería tomarse como una opción atractiva para los 

inversionistas locales; puesto que la ejecución del mismo 

significaría la obtención de beneficios tanto sociales como 

económicos. 



 
 

246 
 

 Si las condiciones de mercado lo ameritan la capacidad utilizada 

debe implementarse de acuerdo a las etapas descritas en el 

tamaño del proyecto. 

 En la empresa “Pipolandia”, se estableció una organización 

estructural y funcional, así mismo un manual con especificaciones 

claras de las funciones del personal debidamente capacitado por lo 

que recomendamos su aplicación. 

 La empresa debe constituirse bajo las características de 

responsabilidad limitada, para ofrecer mayor seguridad a los 

riesgos de inversión. Para las operaciones de la empresa debe 

evitarse incurrir en gastos innecesarios como el exceso de personal 

o de mercadería. 

 Se propone mantener revisiones semestrales del análisis de costos 

para poder realizar los ajustes necesarios en el precio de venta al 

público (P.V.P.), de manera que se produzca los ingresos 

suficientes para solventar los costos de operación y obtener las 

utilidades esperadas, así mismo es importante que la empresa 

trabaje por encima de los puntos de equilibrio establecidos para 

que pueda obtener mayores beneficios.  

 Incentivar a la Población Lojana a que contribuya al crecimiento 

empresarial; atreves de la participación en proyectos de inversión; 

el mismo que conduce al desarrollo local y nacional. 
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k. ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Área Jurídica Social y Administrativa 
Carrera de Administración de Empresas 

 
ENTREVISTA 

 
Estimado Sr. (a)  

Como estudiantes de la Universidad Nacional de Loja de la Carrera de 

Administración de Empresas nos dirigimos a usted con la finalidad de 

solicitarle su valiosa colaboración, a fin de recopilar información para el 

desarrollo de nuestro  proyecto de tesis denominado “PROYECTO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA EMPRESA DE 

EVENTOS INFANTILES EN LA CIUDAD DE LOJA”, la misma que 

servirá para obtener el Título de Ingenieros en Administración de 

Empresas. 

1. ¿Qué tiempo lleva su empresa en el mercado? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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2. ¿Qué precio tiene el servicio de un evento infantil? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Su empresa ha realizado eventos infantiles para un niño/a 

con una de edad mínima y máxima de? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

4. ¿En dónde consigue los materiales y equipos necesarios para 

el desarrollo de un evento infantil? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

5. ¿Cuáles son los principales requisitos para contratar al 

personal de su empresa? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

6. ¿Capacita usted a sus empleados? 

Sí  ______ No ______ 

Cada qué 

tiempo........................................................................................... 

 

7. ¿Básicamente que incluye en el servicio que su empresa 

presta a la ciudadanía en general? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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8. ¿Qué servicios su empresa ofrece adicionalmente? 

a) Juegos inflables ______ 

b) Payasos ______  

c) Pintar la carita de los niños/as ______ 

d) Máquinas de canguil y algodón de azúcar ______ 

e) Animación ______ 

f) Disco Móvil______  

g) Preparación de comida ______ 

h) Otros ______ 

Cuales:....................................................................................................

................................................................................................................ 

9. ¿Cuál es el promedio semanales de eventos que su empresa 

atiende? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

10. ¿Existen otras empresas que brinden el mismo servicio que su 

empresa? 

Si  ______ No ______ 

Cuales:....................................................................................................

................................................................................................................ 

 

11. ¿Cómo hace conocer  la existencia y los servicios de su 

empresa a la ciudadanía en general? 

a) Radio                ______ 

b) Hojas Volantes   ______ 

c) Redes Sociales  ______ 
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d) TV                     ______ 

e) Prensa               ______ 

f) Internet              ______ 

 

 

GRACIAS 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Área Jurídica Social y Administrativa 
Carrera de Administración de Empresas 

 
ENCUESTA 

 

Como estudiantes de la Universidad Nacional de Loja Carrera de Administración 

de Empresas del Décimo Ciclo, hemos creído conveniente realizar la siguiente 

encuesta con el fin de recopilar información para el desarrollo de nuestro  

proyecto de tesis denominado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA EMPRESA DE EVENTOS INFANTILES EN LA 

CIUDAD DE LOJA”, la misma que servirá para obtener el Título de Ingenieros 

en Administración de Empresas. 

 

1. ¿Cuál es el ingreso económico mensual? 

a) De $ 200 - $ 400 dólares______ 

b)  De $ 401 - $ 600 dólares______ 

c)  De $ 601 - $ 800 dólares______  

d)  De $ 801 - $ 1000 dólares______ 

e)  De $ 1001- $ 1200 dólares______ 

f)     De $ 1201 - $ 1400 dólares______ 

g)  Más de $ 1401 dólares______ 
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2. ¿Tiene usted hijos/as comprendidos en las edades de 2 - 10  

años? 

Si  ______ No ______ 

3. ¿Ha solicitado alguna vez el servicio de empresas que realicen 

fiestas infantiles para su hijo/a? 

Si  ______ No ______ 

4. ¿Mencione la empresa o negocio que le brindo este servicio? 

…………………………………………………………………………………………

……… 

5. ¿Por qué ocasión usted utilizo este servicio? 

a. Cumpleaños ______  

b. Día del niño ______  

c. Por eventos religiosos ______  

d. Otros______  

Cuales:..........................................................................................  

6. ¿Dónde busco información para adquirir el servicio de una 

agencia de eventos infantiles? 

a. Por anuncio publicado en prensa (diario, revista, folletos, 

etc.) ___ 

b. Por páginas WEB ___ 

c. Por medio de una tercera persona (publicidad de boca a 

boca) ___ 

d. Otros___ 
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Cuáles........................................................................................... 

7. ¿Cuál fue el precio que usted pago por el servicio del evento 

infantil? 

a. De $200,00- $400,00 dólares ______ 

b. De $ 401,00 - $600,00 dólares ______ 

c. De $601,00 - $ 800,00 dólares ______ 

d. De 801,00 - $ 1000,00 dólares ______ 

e. Más de 1001,00 dólares ______ 

Tiempo:......................................................................................... 

8. ¿Estaría dispuesto usted a contratar los servicios de una 

nueva empresa de eventos infantiles  que le brinde mejor 

atención y servicio a sus hijos/as y familiares? 

Si  ______ No ______ 

Porque Razón..................................................................................... 

 

9. ¿Cuántas veces al año estaría dispuesto/a a adquirir los 

servicios de Eventos infantiles para festejar a su hijo/a? 

.......................................................................................................................... 

10. ¿Por qué se sentiría motivado para contratar los servicios de 

un evento infantil? 

a. Presentación ______  

b. Seguridad ______ 

c. Compromiso social______ 

d. Atención ______ 
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e. Comodidad ______ 

f. Por su infraestructura  ______ 

g. Otros  ______ 

Cuáles........................................................................................... 

11. ¿Qué día seria de preferencia para festejar a su hijo/a?  

a. Jueves ______  

b. Viernes ______  

c. Sábado ______  

d. Domingo ______  

e. Entre Semana ______ 

12. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por este tipo de 

servicio? 

a) De $ 200,00 - $ 400,00 dólares ______ 

b) De $ 401,00 - $ 600,00 dólares ______ 

c) De $ 601,00 - $ 800,00 dólares ______ 

d) De $801,00 - $ 1000,00 dólares ______ 

e) Más de 1001,00 dólares ______ 

13. ¿Qué tiempo desearía Usted que dure el evento de su hijo/a? 

a) De 1 - 2 Horas______ 

b) De 3 – 4 Horas ______ 

c) De 5 – 6 Horas ______ 

d) De 7 – 8 Horas ______ 
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14. ¿De los demás servicios que prestan las empresas de eventos 

infantiles que más le gustaría que le ofrezcan? 

a) Pintar la carita de los niños/as ______ 

b) Cuenta cuentos ______ 

c) Actividades Artísticas ______ 

d) Sala de Juegos ______ 

e) Juegos Inflables ______ 

f) Animación  _______ 

g) Otros ______ 

Cuales:................................................................................................ 

15. ¿Qué medio de comunicación es con el que  le gustaría 

informase acerca de los servicios que ofrecerá la nueva 

empresa de eventos infantiles? 

a) Por anuncio publicado (Prensa) ______ 

b) Por la radio ______ 

c) Por la televisión ______ 

d) Por una hoja volante ______ 

e) Valla publicitaria ______ 

f) Internet ______ 

g) Otros 

Cuáles...........................................................................................  

 

GRACIAS 
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