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1. TITULO

“DIAGNOSTICO SITUACIONAL TURISTICO DE LA PARROQUIA RURAL
GARZAREAL DEL CANTON ZAPOTILLO DE LA PROVINCIA DE LOJA”



2. RESUMEN

La parroquia rural Garzareal del canton Zapotillo ubicada al extremo
suroccidental de la Provincia de Loja, se encuentra ubicada a 261 km de la
capital del mismo nombre, la Parroquia estdn conformada por un centro
urbano Parroquia, 12 barrios rurales y nueve caserios, en los cuales se
aglomeran alrededor de 473 familias que comprenden 1796 habitantes. La
parroquia tiene una extension aproximada de 189,668 km?2. Ocupa el 15,10%
del territorio del Canton y el 1,65% del territorio provincial. Segun la
clasificacion Bioclimatica se puede clasificar a esta zona como Tropical muy
seca. La temperatura media anual de la Parroquia es de 25,8°C y su
precipitacion media anual es de 647,7mm. La parroquia se encuentra
asentada entre los 200m.s.n.m. en la parte baja, hasta los 500 m.s.n.m. en la
parte alta. Garzareal cuenta con importantes recursos para ser

aprovechados turisticamente de manera sostenible.

Por otra parte la Universidad Nacional de Loja, representada por la Carrera
de Administracion Turistica y de acuerdo a su programa de titulacion ha
creido la realizacion de diagnosticos turisticos dentro de la Provincia de Loja,
mediante convenios realizados por una carta compromiso con una duracién
de cinco afos; estudio que se constituye en la base fundamental para el
desarrollo de proyectos y posibles soluciones de problemas encontrados en

el area de estudio.

El presente estudio se fundamenta en la realizacion de un diagndstico
situacional turistico que constituye el punto de partida y los cimientos sobre
los cuales se asienta todo proceso de planificacion turistica, en donde se
establece y evalla la situacion de un destino en un momento determinado,
constituye ademas la fuente directa de informacion que permite tomar
decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la herramienta que

va a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos.



El proyecto “Diagnéstico situacional turistico de la parroquia rural
Garzareal del cantén Zapotillo de la provincia de Loja” es una iniciativa
desarrollada con el proposito de contribuir al progreso de la actividad

turistica del sector antes mencionado.

Con la aplicacion de un sondeo realizado a dicha Parroquia, se evidencié la
problemética existente en este sector en cuanto al desarrollo de la actividad
turistica, radicando esta en la inexistencia de un diagndstico situacional, por
tal razon se ha creido conveniente la determinacion de objetivos realizables
con los cuales se pretende aprovechar sus recursos y establecer estrategias
de desarrollo. Como objetivo general se propuso: Identificar alternativas de
desarrollo turistico vinculado a la parroquia Garzareal del cantén Zapotillo de
la Provincia de Loja a través de un diagndstico situacional turistico, para lo
que fue necesario puntualizar tres objetivos especificos: caracterizar la
situacion actual del turismo en la parroquia Garzareal del canton Zapotillo
con sus oportunidades y limitaciones; determinar la composicion de la oferta
y demanda turistica de la parroquia y disefiar estrategias de desarrollo

turistico del sector.

Para el cumplimiento de estos objetivos fue necesario la aplicacion de los
métodos analitico- sintético, técnicas como la observacion que consistio en
un sondeo rapido del lugar y finalmente se realizé la adaptacién de la matriz
de caracterizacion turistica de Carla Ricaurte Quijano ajustandola a la
realidad de la Parroquia rural Garzareal ubicada a 10km de distancia de la
cabecera cantonal de Zapotillo; con una altura de 200 a 560m.s.sns.m. a una
temperatura de 25,8°C parroquia con mucha riqueza cultural e histérica, con

sus tradiciones y costumbres.

La parroquia presenta oportunidades geograficas por su ubicacién que le
dan el privilegio de poseer una gran diversidad e flora y fauna, gran variedad
de recursos turisticos naturales y culturales y una poblacién con una mente
abierta al cambio con un espiritu de lucha para rebasar la limitaciones que
existen en la parroquia como la ineficiente infraestructura de servicios
basicos que poseen, la poca inversion en el turismo y aculturacion que estan

sufriendo sus habitantes en sus costumbres y tradiciones.
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Es asi, que se comprobd que la parroquia no posee una infraestructura que
brinde servicios de alojamiento ni de alimentacion. Mediante las fichas de
inventario turistico se levantaron siete atractivos turisticos tanto naturales
como culturales que se describen en cada una de las fichas de inventario, en
relacion a la demanda se pudo obtener el perfil del turista a través de una
encuesta que se planteé a personas que conocen la parroquia, conociendo
que la mayor demanda de turistas que llegan a la parroquia son de
nacionalidad ecuatoriana, con una edad promedio de 26 a 30 afios con un
nivel de estudios superior; en gran mayoria han visitado la parroquia en

temporada de festividades en compaiiia de familiares.

Ademas, se desarrollé un taller participativo aplicando el Método de Analisis
Réapida y Planificacion Participativa (MARPP) con las personas involucradas
en el sector turistico de la parroquia rural Garzareal y con la presente
informacion obtenida en el taller se disefidé una matriz FODA que permitié
conocer los factores internos y externos que influyen directa e
indirectamente en la parroquia, informacién que se priorizo para disefiar una

propuesta del programa de desarrollo turistico con proyectos y estrategias.

Debido a lo antes mencionado, se concluye que en la parroquia es necesario
establecer proyectos de capacitacion y concientizacién de forma adecuada
para el interés de las personas de la comunidad y vean en el turismo una
opcion para su economia; Ademas se recomienda a la Parroquia aprovechar
sus recursos turisticos, emprender en negocios de alojamiento vy
alimentacion, capacitar a sus habitantes para guias turisticos, cursos en
donde se dicten la atencion al cliente, usar medios de comunicacién
efectivos en donde se pueda dar a conocer sus atractivos turisticos
potenciales. Principalmente a las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Garzareal que tomen este trabajo como base para

posibles proyectos de desarrollo turistico para la Parroquia Garzareal.



SUMARY

The rural parish Garzareal Canton Zapotillo located at the southwestern end
of the province of Loja, is located 261 km from the capital of the same name ,
the Parish are formed by an inner city parish , 12 rural districts nine villages
in which around 473 families comprising 1796 inhabitants throng . The parish
has an area of 189.668 km2 approximate. Occupies 15.10% of the territory of
the Canton and 1.65 % of the province. According to the bioclimatic
classification can classify this area as Tropical very dry. The average annual
temperature in the parish is 25.8 ° C and the average annual rainfall is 647.7
mm. The parish is established between 200m.snm at the bottom, up to 500
meters above sea level on the high side. Garzareal has significant resources

to be exploited for tourism sustainably.

Moreover, the National University of Loja, represented by race Tourism
Administration and according to their degree program believed realization of
tourist diagnoses within the Province of Loja, through agreements made by
an engagement letter with a five years; study constitutes the key to the
development of projects and possible solutions to problems encountered in

the study area base.

This study is based on the realization of a tourism situational analysis which
constitutes the starting point and the foundation on which all tourism planning
process, which establishes and evaluates the status of a destination at a
given time is based, is also the direct source of information that allows
decisions about future strategies and the tool that will allow assessment of

the success or failure of plans, programs and projects.

The " Tourist Diagnosis of the rural parish of the canton Garzareal Zapotillo
Loja province " project is an initiative developed with the aim of contributing
to the progress of the aforementioned tourism sector.

With the application of a survey of this parish , the problems in this sector in
the development of tourism is evident , radicand is the lack of a situational

analysis , therefore it has seen fit to setting achievable goals with which it



intends to use its resources and establish development strategies. The main
objective is suggested: to identify alternative tourism development linked to
Garzareal parish of the canton Zapotillo of the Province of Loja through a
tourist situation assessment , to what was necessary to point out three
specific objectives : to characterize the current state of tourism in the canton
parish Garzareal Zapotillo with its opportunities and limitations ; determine
the composition of the tourism supply and demand of the parish and design

strategies for tourism development in the sector.

To fulfill these objectives it was necessary to the implementation of the
analytic- synthetic methods such as observation techniques consisting of a
rapid survey of the place and finally the adaptation of the matrix
characterization tour Ricaurte Carla Quijano was performed adjusting to the
reality of Garzareal rural parish located 10km away from the regional town of
Zapotillo, with a height of 200 to 560m.s.sns.m. at a temperature of 25.8 ° C
parish with a lot of cultural and historical heritage , its traditions and customs.
The parish has opportunities for its geographical location that give you the
privilege of having a great diversity and wildlife, a variety of natural and
cultural tourism resources and a population with an open mind to change with
a fighting spirit to go beyond the limitations exist in the parish as inefficient
infrastructure of basic services that possess little investment in tourism and

acculturation that its inhabitants are suffering in their customs and traditions.

Thus it was found that the parish does not have an infrastructure to provide
hosting services or supplies. By the inventory records seven tourist
attractions both natural and cultural described in each of the inventory
records up, relative to the demand could get the profile of tourists through a
survey that suggested that people know the parish, knowing that the
increased demand of tourists coming to the parish are of Ecuadorian
nationality, with an average age of 26-30 years with a higher level of
education, in the most visited parish holiday season in the company family .

Also a patrticipatory workshop was developed using the Quick Method of
Analysis and Participatory Planning ( MARPP) with those involved in the

tourism sector and rural parish Garzareal this information obtained in the

6



workshop, a SWOT matrix that was designed to know the factors internal and
external influencing directly and indirectly in the parish, | prioritize information
to design a program proposal for tourism development projects and

strategies.

Due to the above it is concluded that in the parish is necessary to provide
training and awareness projects properly to the interest of the people in the
community and see an option on tourism for its economy; addition to the
parish are recommended to use their tourism resources, engage in business
room and board, training their citizens for tourist guides, courses where the
customer is issued , use effective means of communication where you can
publicize your potential interest . Mainly the Self-Government authorities
Decentralized Garzareal taking this work as the basis for potential tourism
development projects for Garzareal Parish.



3. INTRODUCCION

El Turismo tiene un gran impacto en la actualidad, se ha convertido en una
de las actividades generadoras de empleo, diversion y entretenimiento para
los visitantes, generando una utilidad para los pueblos. El turismo ha deja
huellas en diferentes aspectos socioculturales, politicos y econdémicos. El
mayor reto del desarrollo turistico es no afectar a la biodiversidad de un pais,
es decir aprovechar los recursos naturales y culturales transforméandolos en
destinos turisticos, sin atentar contra el equilibrio ecolégico y la biodiversidad
del planeta. (OMT)

Por ser una de las actividades mas recientes generadoras de desarrollo se
realiza una practica empirica del turismo sin planificacién alguna en la mayor
parte de la poblacibn mundial, nacional y sobre todo local llegando a
presentarse una problematica general del desconocimiento de la adecuada
practica de esta actividad, la que se debe enfrentar con la realizacién de
investigaciones de diagndstico situacionales turisticos para conocer su

relacion actual de desarrollo.

Frente a esta situacion se planted el problema: La falta de un diagndéstico
situacional turistico en la parroquia rural Garzareal del canton Zapotillo que
fue objeto de estudio en el presente trabajo investigativo, con el que se
pretende aportar con ideas innovadoras y estrategias de promocion y
difusion  de los atractivos turisticos de la parroquia, mejorando la
planificacion turistica para su desarrollo, en cumplimiento a los objetivos de
la Universidad Nacional de Loja de vincularse con la colectividad y sirva de

punto de partida para la planificacion turistica local y regional.

A través de visitas y con el aporte de las personas involucradas en la
actividad turistica de la parroquia Garzareal se pudo evidenciar una serie de
problemas como la falta de informacion debido a la falta de interés por parte
de los pobladores, al desconocer la importancia que tienen sus recursos

naturales y culturales en su economia empujandolos a buscar fuentes de



trabajo en la agricultura y ganaderia. La falta de apoyo por las entidades
encargadas en brindar vias de acceso de calidad ha provocado el desinterés
de los turistas por la dificultad de llegar a los destinos turisticos por la calidad
de la vialidad, los escasos servicios turisticos de calidad como alojamiento y
la alimentacion. La falta de una oficina de informacion turistica en donde se

pueda brindar informacion de los atractivos de la parroquia, etc.

La importancia del presente estudio se centra en el desarrollo de un
diagnostico turistico conformado por un objetivo general: Identificar
alternativas de desarrollo turistico vinculado a la parroquia rural Garzareal,
del cantén Zapotillo. Y tres objetivos especificos que son: Caracterizar la
situacion actual del turismo en la parroquia rural Garzareal del cantén
Zapotillo con sus oportunidades y limitaciones, que mediante el uso de
herramientas como la matriz de caracterizacion de Carla Ricaurte se conoce

la situacion actual de la parroquia antes mencionada.

Determinar la composicion de la oferta y demanda turistica de la parroquia
rural Garzareal mediante la utilizacion de fichas de inventario y de
prestadores de servicios se determind la oferta y mediante la aplicacion de la
encuesta se pudo determinar la demanda existente; y Disefar estrategias de
desarrollo turistico de la parroquia rural Garzareal del canton Zapotillo de la
provincia de Loja, para lo que se desarroll6 un taller participativo aplicando el
Método de Analisis Rapida y Planificacion Participativa (MARPP) Y con la
participacion de las personas involucradas en el sector turistico se disefié
una matriz FODA que ayudé a crear propuestas, a través de un programa de
desarrollo turistico, con proyectos y estrategias en mejoramiento de la

situacion actual del turismo existente.

Por ello el diagndstico turistico ayudara positivamente que se mejore la
actividad turistica con el uso eficiente de los recursos en la parroquia con las
nuevas alternativas generadas a partir del diagnéstico en base a la
caracterizacion del sistema turistico de Garzareal. Se pretende que se

apliguen todas las estrategias y actividades generadas con el presente
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estudio, ya que solamente asi se logrard avanzar con el desarrollo turistico
en la parroquia, haciendo que se genere un impacto positivo a nivel

cantonal, provincial, nacional e internacional.

Es importante recalcar que durante el desarrollo existieron limitaciones como
el poco interés que presentan las autoridades competentes al no interesarse
en el desarrollo y bienestar de la parroquia. Asi como también el acceso a
algunos de sus atractivos fue una de sus pocas restricciones que se
presentaron durante el desarrollo del presente trabajo, que al final se pudo
culminar con mucho éxito todos los objetivos planteados al inicio del trabajo

de tesis.

10



4. REVISION DE LITERATURA

4.1. Marco Conceptual

4.1.1. Turismo

Turismo es el concepto que comprende todos los procesos, especialmente
los econdmicos, que se manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso
del turista hacia, en, y fuera, de un determinado municipio, estado o pais
(vonSchullern, 1911).

Es decir, turismo es el conjunto de viajes que realiza una o varias personas
con el objetivo de encontrar el placer, por motivos comerciales,
profesionales, entre otros. En los cuales permanece ausente del lugar

habitual de residencia, pero de manera temporal.

41.1.1. Turismo Cultural

Un turismo cultural permite el desarrollo del lugar, el cual incluye y valora los
elementos culturales y naturales de la localidad. Se requieren politicas
publicas que garanticen el verdadero papel de las comunidades en el
territorio, de los miembros de empresas comunitarias con actividades
agricolas, prestadoras de servicios turisticos, y diferentes férmulas que
permitan y aseguren el desarrollo local, protegiendo los bienes culturales.

4.1.1.2. Turismo Comunitario

Surge como una alternativa econdmica para las comunidades, que estan
dispuestas a compartir sus costumbres, forma de vida, trabajo diario,
tradiciones, siempre y cuando esta no haya sufrido alteracion alguna en sus

tradiciones en general.

4.1.1.3. EIl Turismo en el Ecuador

Ecuador es un pais con una gran riqueza natural y cultural. La diversidad de

sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y
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fauna. Cuenta con aproximadamente de 1640 clases de péjaros. Las
especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, los anfibios 358 y
los mamiferos 258, entre otras. Ecuador es uno de los paises considerado
entre los 17 paises donde estd concentrada la mayor biodiversidad del
planeta, siendo ademas el mayor pais con biodiversidad por km2 del mundo.
Gran parte de su fauna y flora vive en 26 areas protegidas por el Estado.
Ofrece atractivos historicos como Quito, gastronomicos y una variedad de

culturas y tradiciones. (Fundacion Wikimedia, 2001)

4.1.2. Definicién de Atractivo Turistico

Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que
son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su
visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio. Este ultimo se transforma de esta

manera en un destino turistico.

4.1.3. Area protegida

Las areas protegidas y bosques protectores son declaradas con el fin de
conservar en su sitio importantes muestras de recursos biologicos,
esceénicos, genéticos, culturales y los recursos naturales como el suelo,
agua, clima, bajo un estricto plan de manejo que justifique en términos de
sustentabilidad social, ambiental y econdmica su creacion y beneficie a los

pobladores locales que dependen de estos ambientes naturales.

4.1.4. PlandeTour2020

El PLANDETUR 2020 plantea el reto de orientar la politica sectorial con un
horizonte al 2020 sobre la base de un acuerdo internacional en el cual la
gran mayoria de los Estados del planeta ha reconocido la necesidad de
aunar esfuerzos para un desarrollo sostenible y que ahora tiene la
oportunidad de sentar las bases para un turismo sostenible en el Ecuador,

buscando potenciar en los préximos afios un desarrollo sostenible integral
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con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza

y con una base institucional sélida.(Ministerio de Turismo, 2007)
4.1.5. Diagnadstico turistico

El diagnéstico turistico es el proceso de establecer y evaluar la situacion de
un destino o lugar en un instante determinado. Es decir, el diagnéstico
consiste en la separacion temporal que establece una diferencia entre la
situaciéon del turismo en un momento determinado y los resultados
alcanzados después de la aplicacion de estrategias o actividades de

planificacion turistica en un destino especifico.

4.1.6. Oferta Turistica

Esta se define como: “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y

consumo”. (Wordpress.com, Blog, 2008)

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda
constituye algo méas que la simple suma de los productos turisticos que
contiene, representa un todo integrado por estos productos, los servicios

netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del destino, etc.

Hay que tener en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede recibir un
uso no turistico por parte de los residentes o de los visitantes no
relacionados con la actividad turistica, de ahi que se hable en la definicion

de “usuario turistico”. (Organizacion Mundial del Turismo OMT )
a. Caracteristicas de la oferta turistica

e La producciéon de servicios se realiza en un lugar geograficamente
determinado y no pueden ser transportados. Los consumidores deben
trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios.

e Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no
prestan utilidad en el mercado si no son puestos en valor y explotados.

e Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se
consumen al ser bien explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos,
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etc., los cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos

adecuadamente.

b. Componentes de la oferta turistica

La oferta turistica esté integrada por ocho partes muy importantes:

1. Atractivo turistico: “Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés
turistico. El turismo sélo tiene lugar si existen ciertas atracciones que
motiven al viajero a abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto
tiempo fuera de él. Respecto a la actividad turistica, guardan la misma
relacion que los llamados recursos naturales hacia otras actividades
productivas: nada valen sobre el mercado si no son puestos en valor y
explotados, y como lo naturales, hay casos en que los atractivos turisticos

son perecederos y no renovables”

2. Patrimonio turistico: “Conjunto de recursos naturales y obras creadas por
el hombre, que estimulan el deseo de viaje y satisfacen las necesidades que

de éste se originan”.

“Es la disponibilidad mediante e inmediata de los elementos turisticos con
que cuenta un pais 0 una region en un momento determinado. El patrimonio
es igual a la suma de los atractivos mas la planta e instalaciones turisticas a

las que se puede agregar la infraestructura”.

3. Producto turistico: “Conjunto de bienes y servicios necesarios para el

desarrollo de las actividades de consumo turistico”.

“Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para un
confort material o espiritual), en forma individual o en una gama muy amplia
de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos

de un consumidor al que llamamos turista”

4. Los recursos turisticos: Recursos turisticos es “todo aquello susceptible a
ser utilizado por el turismo”. Los recursos turisticos se dividen en basicos y

complementarios. Los primeros son decisivos, para el turismo y pueden ser
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directos o indirectos. Los directos comprenden atractivos turisticos vy

equipamiento y los indirectos transportes, servicio y comunicaciones.

Los recursos turisticos complementarios sirven de apoyo al funcionamiento

de la actividad e incluyen institucionales y econémicos.

5. La planta turistica: Conjunto de instrumentos Utiles, instalaciones o efectos
necesarios para la produccion y prestacién de servicios especificamente
turisticos. Comprende las empresas, la informacion turistica, el sefialamiento

turistico, las escuelas de turismo, etc.

6. El equipamiento turistico: Es el eje de funcionamiento de la actividad
turistica moderna. Esta constituida por empresas o instalaciones que
producen un conjunto de servicios de primera necesidad para el turista, vale
decir, establecimientos de alimentacién, hospedaje, agencias de viajes y

empresas de transporte.

7. La infraestructura turistica: La infraestructura turistica es una modalidad
de la infraestructura general del pais y forma parte ineludible de la oferta
turistica. Los costos que involucra son elevados y constituyen un obstaculo
para el desarrollo del turismo. Esto obliga a construir sélo en lugares
realmente justificados y en proporcién requerida por la demanda.

Ademas, es fundamental el diagndstico de infraestructura y equipamiento
para conocer las capacidades existentes en el area, determinar la
disponibilidad actual y sobre todo la sub o sobre utilizacion de las estructuras

presentes para asi promover modificaciones o ampliaciones.

8. Los servicios complementarios: Los servicios turisticos constituyen
prestaciones que directamente o con auxilio de transportes, etc. dan lugar a

la satisfaccion de las necesidades de los turistas.

Los servicios son la actividad en que el estado interviene mas directamente
como el caso de la salud, los deportes, etc. los servicios publicos constituyen
un sector importante de la actividad econdémica, Incluyen proveedoras de

agua, gas, transporte ferroviario, etc. precisan una inversién considerable de
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planta y equipo por lo que con frecuencia sus costos fijos son superiores a

sus costos variables.

Los servicios tienen la mayor importancia para la industria turistica ya que el
visitante extranjero exige en el pais que visita las comodidades a que esta
acostumbrado y las condiciones sanitarias, de seguridad y de asistencia

necesarias.

Las tres grandes clases de servicios de que hace uso el turista son:
alojamiento, medios de comunicacion e informacion y servicios de comercio
asociados. El comercio, en el fenémeno turistico en vez de tener que llevar
los productos a lugares situados mas alla de sus fronteras son los turistas de

esos lugares los que vienen hasta el comerciante.

El servicio de correos es igualmente utilizado por el turismo, traslada cartas y
tarjetas postales, valores declarados, giros, reembolsos, certificados, etc.

En cuanto a las comunicaciones, una poblacién puede contar con muchos
atractivos turisticos, pero so6lo pueden ser explotados si se dispone de las
comunicaciones adecuadas y principalmente con informacion turistica de la

mejor calidad.

En sintesis, los servicios complementarios que componen toda oferta

turistica moderna son:

a) los servicios de comunicacion;

b) los servicios de correos;

c) los servicios de informacion turistica;

d) el alojamiento para turistas;

e) el comercio de productos para turistas. (RODRIGUEZ, 2009)

4.1.7. Demanda Turistica

Esta conformada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores

de bienes y servicios turisticos.
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Definimos como demanda turistica al conjunto de atributos, valores, servicios
y productos que el mercado (los publicos) requieren a los operadores
turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio,

tiempo libre o vacaciones. (Wordpress.com, blog, 2008)

La demanda turistica opera en el contexto de un mercado en el que
intervienen diversos operadores de turismo ofreciendo determinados
productos y servicios, y que supone ademas la existencia de un conjunto de
espacios geogréficos y lugares donde se realizan estos servicios, todo lo
cual sucede en el marco de un libre juego de oferta y demanda.

4.1.7.1. Caracteristicas de la Demanda Turistica:

1. La demanda es muy elastica a los cambios econémicos del mercado. Por
ejemplo, los precios: un aumento notorio de los mismos, generalmente, trae

consigo una baja en el nUmero de turistas.

2. Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises y los cambios

de moda en el destino de los viajes:

3. La inestabilidad socio-politica (guerras, huelgas, desérdenes), inhibe a los
turistas a visitar un determinado lugar. Como ejemplo tenemos el miedo de
los extranjeros a visitar México debido a la inseguridad. (RODRIGUEZ,
2009)

a.) Factores que determinan la demanda turistica

La demanda en el mercado turistico funciona sometida al influjo de un

conjunto de factores, a saber:

v' Factores econdémicos: que son principalmente, la liquidez del mercado
emisor (el poder adquisitivo y la disponibilidad de dinero por parte de los
clientes-usuarios), los niveles de precios que compiten entre si alrededor
de distintos puntos geograficos proximos, la estacionalidad en los paises
o lugares receptores de turistas;

v' Factores relativos a las unidades demandantes: los cambios de estacion y

su relacion con los sistemas de vacaciones en los paises-mercado
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demandantes, los intereses cambiantes de los publicos y las personas; la
percepcion que los publicos tienen respecto del valor atractivo de
determinadas zonas o puntos geograficos;

v Factores aleatorios: tales como los conflictos, inestabilidades sociales y
guerras, los accidentes y catastrofes naturales y el impacto que estos
eventos tienen en los medios de comunicacion y en la percepcién de
seguridad de los potenciales publicos demandantes;

v’ Factores relativos a los sistemas de comercializacién: calidad y extensién
de los esfuerzos y productos de comercializacion; amplitud y focalizacion
de las estrategias de marketing; diversidad de los actores que realizan
marketing turistico alrededor de determinados productos y lugares
geogréficos;

v' Factores relativos a la produccién de servicios turisticos. (RODRIGUEZ,
2009)

4.1.8. La Planificacion Turistica

El diagnostico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se
establece y evalla la situacién de un destino en un momento determinado.
En otras palabras, el diagnostico consiste en una suerte de corte temporal
que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y los
resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de

planificacion turistica en un destino. (Ricaurte, 2009)

Tomandolo desde esta perspectiva, el diagnéstico establece la fuente directa
del conjunto de datos o informacién que nos permite realizar la toma de
decisiones respecto de las futuras estrategias a ejercer, asi como el medio o
herramienta que nos va a permitir determinar el éxito o fracaso de planes,
programas y proyectos planificados. Constituyendo el punto de clave e inicial
partida como la base sobre los cuales se asienta todo proceso de

planificacion turistica.
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4.1.8.1. El proceso de Planificacion Turistica

Desde el punto de vista general, la planificacion es habitualmente entendida
como un proceso en que se definen metas y los medios necesarios para

alcanzarlas.

“La planificacion deberia proveer la informacion necesaria para la toma de
decisiones apropiada, democratica e informada” (Hall, 1997). Tomando en
cuenta otro enfoque: “La planificacién turistica en diferentes escalas;
internacional, nacional, regional, local y de sitio; es fundamental para
alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad” (OMT,
2004).

En este proceso de sistematizar, Getz (idem: 309) identifica a nivel mundial
cuatro enfoques de planificacion turistica: tradicional, econdémico, fisico
espacial y comunitario. A estas cuatro perspectivas, Michael Hall (1995) le
aflade una mas reciente: la sostenibilidad como guia del desarrollo turistico

en los destinos.

Por su parte, Maribel Osorio (2006: 295) identifica que para el caso de
América Latina especificamente, la planificacién turistica se ha realizado
desde las perspectivas desarrollista, econdmica, espacial y estratégica. Los
autores concuerdan respecto que los enfoques con que se ha planificado el
turismo no son secuenciales ni exclusivos, por lo tanto permanecen
parcialmente vigentes y pueden combinarse de acuerdo con el objetivo que

se pretende alcanzar con la planificacion.

4.1.8.2. Herramientas de la planificacion

Durante el proceso se puede poner en practica el uso de herramientas
especificas de planificacion que permitan variar de acuerdo al enfoque, al
nivel y a los productos esperados. A continuacion se ha determinado qué

herramientas se utilizan para cada etapa del proceso. (Ver cuadro 1)
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Cuadro N° 1 Herramientas de la Planificacion Carla Ricaurte.

ETAPA

HERRAMIENTAS/ACCIONES

1. Estudio Preliminar

Perfil de proyecto
Marco Logico
Presupuesto

Cronograma de trabajo

2. Definicion Objetivos
De Desarrollo Turistico

Mapeo de actores sociales

Talleres participativos

3. Estudios Y

Evaluaciones

Caracterizacion del paisaje natural y urbano

Inventario, clasificacion y jerarquizacion de atractivos turisticos
Catastro de la planta turistica o inventario de la oferta

Inventario o identificacion de elementos de infraestructura como
agua, electricidad, vias de acceso y sistemas de transporte.

Mapeo de actores sociales

Revision de planes, politicas, regulaciones que afectan a la
actividad turistica.

Talleres, encuestas o sondeos de identificacion de la capacidad y
actitud de la comunidad receptora

Determinacion del volumen de demanda turistica

4. Anadlisis Y Sintesis

Analisis FODA

Determinacion de la capacidad de carga turistica

Perfil del visitante y andlisis del mercado

Analisis de impacto ambiental

Proyecciones de necesidades de alojamiento

Componentes del espacio turistico

Andlisis de uso de suelo, ordenamiento territorial y zonificacién
Identificacion de areas gravitacionales y focos urbanos
Definicién de macro-productos y productos turisticos

Definicion y caracterizacion de actividades turisticas potenciales.

5.  Formulacién Del Plan

Redaccion de las politicas, vision y mision
Identificacion de estrategias con sus objetivos.
Determinacion de programas

Desglose de proyectos

Presupuesto estimado por proyecto

Definicion de fases de ejecucion

6. Ejecucion Y Gestion

Definicién de variables e indicadores de desarrollo
Definicién de sistemas de monitoreo turistico
Monitoreo ambiental

Comités locales o estructura publico privada de seguimiento

Fuente: Herramientas de la Planificacion. Carla Ricaurte.
Elaboracioén: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.
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4.1.9. Diagndstico Turistico

Una vez revisado el proceso general de planificacion turistica y las
herramientas aplicables a cada etapa, es importante empezar por definir en
gué consiste exactamente el diagnostico. De manera general, es entendido
como la busqueda y sistematizacion de informacién relativa a la oferta y la
demanda turisticas en el destino. Vera (1997: 388), desde un enfoque fisico-
territorial indica que el diagnostico consiste en el analisis de los
componentes basicos de la estructura turistica —oferta y demanda— del uso

y estructura del territorio, asi como del medio ambiente del sitio a planificar.

Especificamente en el proceso de planificacidén turistica propuesto por la
OMT el diagnéstico se lo conoce también como linea base o estado de
situacién actual y lo que busca especificamente es definir la situacion del
destino turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la
planificacion. Desde este punto de vista, se ha identificado que el

diagnéstico sirve para tres propdsitos muy concretos:

1. Definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado

con sus oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y

estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la
situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la

aplicacion de acciones o estrategias de planificacion turistica.

Dependiendo del tipo de plan o de propuesta que se va a realizar, la
definicion de objetivos de desarrollo debe hacerse previamente, se establece
gué aspectos del turismo o del entorno van a ser priorizados en los estudios
y analisis. Por otra parte, si el enfoque de planificacion es econdémico, se
estudiaria a la demanda con su capacidad de gasto, empleos directos e
indirectos generados por la actividad, la capacidad del destino para atraer

inversion, entre otros. (2009: pags. 11-12; 20-21).
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4.1.9.1 Sistema Turistico como base metodologica

Existen diferentes propuestas conceptuales de sistema turistico. Todas
deben partir de la idea general de que un sistema es una totalidad
organizada compuesta por diferentes elementos cuya funcion se
interrelaciona para alcanzar un fin comun. La diferencia entre un sistema y

otro radica en los elementos que lo conforman.

4.1.9.2 El sistema Turistico, enfoques

El estudio del turismo desde una perspectiva sistémica no es nuevo:

1. En 1976, Neil Lieper propone su sistema turistico de cinco elementos. De
acuerdo con Acerenza, de estos cinco elementos uno es dinamico y se
refiere al turista, tres son geogréficos: el espacio emisor, la ruta o espacio de
transito y el espacio receptor y un elemento es econdmico: la industria
productora de servicios turisticos. El sistema de Neil Lieper responde al
paradigma de comprensiéon y planificacion turistica en el que la region de
destino es importante en la medida en que satisface las necesidades y

expectativas de recreacion del turista.

2. Desde una perspectiva similar, es decir, con orientacion hacia el turista,
Mill y Morrison proponen un modelo de sistema que incluye como elementos
al mercadeo, la demanda, el viaje y el destino. Para los autores, el sistema
turistico es una manera de superar la vision del turismo como una “industria”,
donde una accion consciente sobre los subsistemas “mercadeo” y “destino”
pueden aumentar las posibilidades de que la demanda tome una decision

acerca de su viaje.

3. Roberto Boullén ha trabajado desde 1978 en la definicion de un modelo
con enfoque de planificacion fisico-territorial, donde el sistema turistico “se
inicia en el encuentro de la oferta con la demanda a través de un proceso de
venta del producto turistico, que junto con la infraestructura forman la
estructura de produccion del sector” (Boullon, 2006). El modelo describe la
funcién de cada una de las partes, asi como las interrelaciones entre ellas

gue convergen al funcionamiento del sistema total.
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4. La Organizacion Mundial de Turismo reconoce que la naturaleza de la
actividad turistica es el resultado de interrelaciones entre diferentes factores
que hay que considerar desde una Optica sistémica y propone un modelo de
mercado con cuatro elementos: la oferta, la demanda, el espacio geografico
y los operadores. El funcionamiento se explica partiendo del espacio
geografico que es el lugar de encuentro de la demanda y la oferta, encuentro
facilitado por los operadores considerados como promotores del turismo. En
el espacio geografico se sitia ademas la poblacién residente, que en

realidad no es considerada un elemento turistico.

5. Con una fundamentacion teérica mas estructurada, se concibe al turismo
como un sistema abierto relacionado con el medio ambiente con el que
establece intercambios: el sistema importa insumos que al ser procesados
emergen al entorno en forma de productos. El sistema turistico de Sergio
Molina tiene un evidente enfoque de destino y estd integrado por 6
subsistemas: superestructura, demanda, atractivos, equipamiento,
infraestructura y comunidad local los que interactdan entre si con el fin de

alcanzar un objetivo comun.

4.1.9.3. Caracterizacion del Sistema Turistico

De acuerdo con la propuesta de Sergio Molina el sistema turistico de un

destino tiene las siguientes caracteristicas:

a. Es un Sistema Abierto: Por lo tanto intercambia energia, materia e
informacion con su entorno, lo cual permite su supervivencia. En el sistema
turistico de un municipio o una comunidad, el entorno esta dado por algunas
condiciones como: sociales, politicos, econdmicos y ambientales que afectan
al turismo algunas veces fuertemente, es el caso de crisis econémicas o
desastres naturales, pero que no forman parte directa de la actividad. Estas
condiciones pueden estar dentro de la localidad o fuera de ella, es decir, que

pueden ser regionales, nacionales o internacionales.

b. Tiene Limites: Aunque sea un sistema abierto, es posible definir donde se
acaba el sistema y empieza el entorno. Esta delimitacion puede ser de tipo

territorial y conceptual. La primera delimitacion esta dada por los limites
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politicos del territorio o destino que se va a planificar, mientras que los
limites conceptuales se refieren a qué elementos vamos a dejar dentro o
fuera del sistema turistico y por ende, nos marcan qué tipos de estudios
vamos a realizar. Compuesto por seis elementos o Subsistemas: Cada uno
de los elementos tiene una funcién especifica y son gobernanza, comunidad
receptora, demanda, infraestructura, oferta de servicios y atractivos
naturales y culturales. Cada uno de ellos esta compuesto a su vez por

elementos mas pequefios que también deben examinarse.

c. Tiene un Objetivo o Propdsito: El objetivo comun de todo sistema turistico
es atraer y mantener a la demanda, pero a veces este objetivo puede
afinarse durante la planificacion turistica en funcion de los intereses locales:
mejora de la calidad de vida, conservacion ambiental, crecimiento de la

oferta, incremento del gasto turistico, entre otros.

d. Tiene un Funcionamiento: El sistema total “funciona” para cumplir con su
propésito. El funcionamiento esta dado por la interrelacion de las funciones
que cumple cada uno de los elementos que lo conforman y consta de cuatro
pasos: Ingreso de insumos, procesamiento de insumos al interior del
sistema, egreso del producto turistico terminado & listo para su consumo por

parte de la demanda y Retroalimentacion.

Cuando el funcionamiento y el objetivo estdn acordes con los intereses
locales y con los intereses de la demanda, tenemos un estado de equilibrio,
pero cuando sucede lo contrario, es necesario reorientar el funcionamiento

del sistema, es decir, hacer planificacién o aplicar nuevas estrategias.

El sistema turistico estd compuesto por seis elementos a los que llamaremos
subsistemas que agrupan a todos los actores sociales del turismo, asi como
a los atractivos, servicios turisticos y basicos que son necesarios para el
funcionamiento de la actividad (Sergio Molina 2000:pags.36-37) (Ver figura
N°1).

24



Figura No. 1. Estructura del Sistema Turistico (Sergio Molina)

SUPRASISTEMA SOCIO — CULTURAL (ENTORNO)

ATRACTIVOS

SISTEMA EQUIPAMIENTO E
TURISTICO INSTALACIONES

COMUNIDAD RECEPTORA

DEMANDA INFRAESTRUCTURA

Fuente: MOLINA, SERGIO: CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO, MEXICO, LIMUSA, 2000.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

» Estructura del Sistema Turistico

a. Gobernanza: Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la
actividad turistica y esta compuesto por las organizaciones publicas,
privadas y no gubernamentales que toman decisiones o de alguna manera
inciden en el desarrollo turistico. Se incluyen ademas los documentos
normativos como leyes, politicas, regulaciones, planes y proyectos que

cumplen la misma funcion.

b. Demanda: Su funcibn es hacer uso de los espacios, servicios y
atracciones turisticas a la vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la
dindmica del sistema. La demanda esta compuesta por los visitantes, que
segun la OMT, dependiendo de su origen pueden ser internacionales o
internos. La demanda de un destino también puede caracterizarse en real,

potencial o futura.

c. Comunidad Receptora: De acuerdo con la modalidad de gestion turistica
del territorio puede tener mayor o menor participacion en el desarrollo. La

comunidad receptora puede ser caracterizada por su nivel de participacion
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en la direccion del sistema o por su intervencion en la actividad turistica a

través de empleos directos, indirectos e inducidos.

d. Atractivos: Se los considera como el origen del sistema turistico ya que
territorialmente, el sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos
pueden ser naturales o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo a
su capacidad de generar una demanda o de acuerdo a su potencialidad de
desarrollo.

e. Oferta de Servicios: Incluye a los servicios propiamente turisticos como la
alimentacion, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcion es facilitar y
extender la estadia del visitante. También se incluye la oferta de actividades
turisticas que tiene un destino. Este subsistema puede caracterizarse a
través de inventarios o catastros que aglutinan a todas las empresas e

instalaciones de cardcter turistico de un lugar determinado.

f. Infraestructura: Su funcion es sostener la produccién, es decir apoyar a la
oferta de servicios, por eso es considerado un elemento del sistema. Se
incluyen servicios basicos como agua potable, energia eléctrica y
alcantarillado pero también servicios de salud y gasolineras. Aqui se
identifican ademas los servicios de transporte, vias y terminales que
permiten la llegada de la demanda y su traslado desde y hacia otros

espacios turisticos. (Ricaurte, 2009, pags. 16 - 17)

4.1.10. Fase de disefio del Diagndéstico

La fase de planificacion del diagnéstico turistico tiene como objetivo definir el
tipo y la forma en que se recogera la informacion de campo. De manera

general incluye cuatro actividades:

- La determinacion del enfoque de planificacién, escala, objetivos
- Delimitacion del area de estudio
- La revision de la literatura

- Planificacion del trabajo de campo
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4.1.10.1. Definicion del tipo de planificacion

La primera actividad consiste en definir si estamos haciendo planificacion en
espacios naturales, costeros, rurales o urbanos. Luego, de acuerdo a las
potencialidades identificadas, intereses de la demanda o del organismo
planificador, definir si la planificacion tendra un enfoque econdmico,

comunitario, sostenible u otro.

Tener claro el tipo de espacio y el enfoque nos permite ajustar el proceso de
diagnéstico a la realidad local e incluso, adaptar los instrumentos de

recoleccion de informacion a los objetivos planteados.

4.1.10.2. Delimitaciéon del area de estudio

Esta actividad implica la delimitacion del sistema turistico que se evaluar. En
efecto, si estamos haciendo el diagndstico turistico de una localidad
(comunidad, comuna, ciudad, canton u otro), puede suceder que los limites
territoriales sean mas amplios que lo que se pretende (0 se deberia)
planificar turisticamente. En todo caso, es importante la identificacion de los
limites politico-territoriales de la localidad con el fin de determinar un espacio
fisico concreto, facilmente identificable y capaz de ser ubicado en mapas o

coordenadas.

4.1.10.3 Revision de documentos

La revision de documentos consiste en buscar informacién del lugar de
estudio que haya sido levantada previamente. Este paso previo a la
recoleccion de informacion de campo, se hace con el propdsito de ahorrar
tiempo, recursos humanos y econdmicos, asi como contextualizar la

informacion que se recogera posteriormente.

La informacion documental incluye libros, videos, archivos, periédicos,
elementos multimedia e Internet. El tipo de informacion que vamos a buscar
depende del tipo de planificacion que se estd haciendo. En general, los

datos que se pueden recoger tienen que ver con datos contextuales como:

= Planes de desarrollo previos para la localidad
. Actores sociales locales
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. Division politico — territorial
. Demografia
. Principales actividades econdmicas

. Caracteristicas geograficas

. Flora
. Fauna
. Identificacion de las principales atracciones

= Comités o asociaciones de turismo existentes
4.1.10.4  Planificacién del trabajo de campo

Una vez revisados los documentos y la informacion existente acerca del
destino turistico, se tiene una idea clara de los estudios que hacen falta. Este

paso consiste en definir:

a. Metodologia: Si las fichas se van a aplicar a través de observacion,
encuestas, entrevistas, talleres participativos.

b. Recursos humanos: Cuantas personas van a recoger la informacion en
el destino.

c. Tiempo: Cuanto tiempo se va asignar para la recolecciéon de informacion.
Si se tiene que elaborar el diagnostico turistico de varias comunidades es
importante elaborar un cronograma detallado.

d. Recursos econdmicos: En términos de viaticos, traslados, peajes,
entradas.

e. Materiales: Dependiendo del método de recoleccion de informacion
pueden ser fotocopias, computadora, grabadora, camara fotografica, GPS,

proyector.

4.1.11. Metodologia para inventarios de atractivos turisticos

4.1.11.1. Inventario de atractivos turisticos

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores
fisicos, biol6égicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta
turistica del pais. Proporcionan informacion importante para el desarrollo del
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turismo, su tecnificacion, evaluaciéon y zonificacibn en el sentido de
diversificar las areas del desarrollo turistico. (Direccion Nacional de

Desarrollo Turistico, 2006)

4.1.11.2. Etapas para la elaborar el inventario de atractivos

a. Clasificacion de los atractivos: Consiste en identificar claramente la
categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar.

b. Recopilacién de informacion: En esta fase se selecciona tentativamente
los atractivos para lo cual se investigan sus caracteristicas relevantes. Esta
fase de investigacion es documental, cuya informacion debe obtenerse en
las oficinas relacionadas con su manejo.

c. Trabajo de campo: Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para
verificar la informacion sobre cada atractivo. Es el procedimiento mediante el
cual se le asignan las caracteristicas al atractivo. El trabajo de campo debe
ordenarse en funcién de los desplazamientos para estimar el tiempo total
que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas
publicas que puedan dotar de informacién adicional, como Municipios y
Consejos Cantonales, Gobernaciones, Casas Parroquiales, asi como de
informantes locales, y tratar de visitar con alguno de ellos el atractivo, del
que se haran al menos 5 fotografias.

d. Evaluacion y jerarquizacion: Consiste en el analisis individual de cada
atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la informacién y las variables
seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los atractivos
objetiva y subjetivamente. La jerarquia se establece a partir de la suma de
los valores asignados a cada factor, y en funcién de los puntos obtenidos se

determina el rango jerarquico donde se ubica el atractivo. (Ver cuadro 2)

Cuadro N°2. Rangos de jerarquizacion

la25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia Il
51a75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: Metodologia de Inventario Turistico MINTUR 2004
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.
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Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado,
deberan responder aproximadamente a la siguiente descripcion.

a. Jerarquia IV: Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente

de visitantes actual o potencial.

b. Jerarquia lll: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y
en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con

otros atractivos contiguos.

c. Jerarquia ll: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.

d. Jerarquia I: Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de
las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio
turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor
jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades

gue integran el espacio turistico.
4.1.12. Clasificacion de los atractivos turisticos

La clasificacion de las categorias de atractivos en esta metodologia se la
hace en dos grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES
CULTURALES. Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: montafias,
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas,
fendbmenos espeleoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras

insulares, sistema de areas protegidas.
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En la categoria Manifestaciones culturales se reconocen los tipos: historicos,
etnograficos, realizaciones técnicas y cientificas, realizaciones artisticas

contemporaneas y acontecimientos programados.

v' Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita

turistica dependiendo de su naturaleza.

v Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una
categoria.

v' Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos. (Ministerio de
Turismo , 2004)

4.1.13. Analisis FODA para destinos Turisticos.

De acuerdo a la OMT, se analiza de forma integrada e interrelacionada todos
los elementos del sistema turistico con la finalidad de determinar la
potencialidad turistica del lugar, calcular las limitaciones de crecimiento,
segmentar el mercado objetivo, identificar los productos potenciales y
obtener resultados que permitan el direccionamiento del plan y la toma de
decisiones. (Instituto Politecnico, 2002)

Es necesario identificar las principales oportunidades y limitaciones para el
desarrollo, tanto de los elementos del sistema turistico, como de los
aspectos sociales, econdmicos, politicos y ambientales externos al sistema.
Para conseguir estos objetivos una de las herramientas mas comunes es el
analisis FODA:

e Fortalezas: Las principales ventajas (comparativas), capacidades vy
recursos, en los cuales el sistema turistico local se puede apoyar para
llegar a concretar la visiobn u objetivo de desarrollo. Identificar las
fortalezas de cada uno de los elementos del sistema turistico.

e Debilidades: Razones, circunstancias reales o percibidas, conflictos
internos por las cuales el sistema turistico no funciona bien (no se orienta
hacia la vision u objetivos). Identificar las debilidades de cada uno de los

elementos del sistema turistico.
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e Oportunidades: Circunstancias externas favorables que el sistema
turistico local puede aprovechar para avanzar hacia la vision. Identificar
las oportunidades econdmicas, ambientales, sociales o politicas que
pueden afectar positivamente al desarrollo del sistema turistico.

e Amenazas: Aspectos desfavorables en el entorno, que pueden perturbar
el desarrollo del sistema turistico local. Identificar las amenazas
econdmicas, ambientales, sociales o politicas que impedir o retrasar el

avance hacia la visién u objetivos de desarrollo.

4.1.14. Método de andlisis rapido y planificacion participativa (MARPP)

Los diferentes modos de investigacion rapida e interactiva con las
poblaciones consideradas, nacieron de la constatacibn de numerosos
fracasos de programas de desarrollo. Dichos por esta razén los fracasos se
podian explicar por muchos programas de proyectos que habia a menudo
siendo elaborados por "expertos" exteriores. De esta manera se referian a
diagnésticos muy débiles y poco consistentes hechos sin efectiva

consultacién de las poblaciones referidas.

Cuando se hacia un diagnéstico, solia ser el resultado muy retrasado de
procesos de investigaciones cuantitativas costosas, en cuanto a los hombres
y los recursos usados, y, a menudo, no desembocaban en recomendaciones
pertinentes. Dichos métodos, sobre todo cuantitativos, fueron contestados y
se denunciaron unas técnicas de seleccion clasicas que se querian
"estadisticamente y representativas" pero ocultaban casi siempre las

diversidades.

Luego se criticaron unos procesos de investigaciones penosas y costosas
gue se basaban en cuestionarios demasiado largos. Por esto también se
destacaron unos tratamientos que tardaban tanto en hacerse que ya los
resultados estaban anticuados antes de publicarse. A raiz de esta
contestacion nacieron técnicas flexibles, ligeras y participativas. Se afirmé
poco a poco el hecho de que dicho MARPP podia ser por lo menos tanto

riguroso como los métodos clasicos y seguramente mucho mas operacional.
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41.14.1 La Técnica MARPP

El MARPP es un conjunto de métodos y herramientas, usados para dar la
oportunidad a las poblaciones rurales y urbanas de presentar el
conocimiento de su propia situacion y condiciones de vida, que compensa la
omision de los métodos de investigacion tradicionales. Esta técnica
establece un proceso de comunicacion mas préxima y reveladora de la

poblacion que los cuestionarios.

El MARPP o RRA (Rapid Rural Appraisal) es un proceso de aprendizaje
intensivo, interactivo y rapido, establecido para entender unas situaciones
especificas. Este método usa pequefios grupos multidisciplinarios y una gran

diversidad de medios, herramientas y técnicas para recoger informacion.

Existen cuatro maneras de usar el método MARPP, que corresponden de

hecho a los momentos importantes del ciclo de proyecto:

v' Durante la fase de diagnéstico (misién de exploracion o diagnéstico mas
largo);

v' Durante el analisis de un problema tematico (relacionado con la
implementacion de investigacién/acciones);

v Durante la fase de planificacion (concepcién participativa de las
acciones)

v" Durante la fase de evaluacién de la accion.
Las herramientas para recoger los datos son las siguientes:

e La observacion en directo: Se trata de la primer parte de la cosecha de
datos. Gracias a la observacion se logra una validacién de las estadisticas
y de los datos tedricos obtenidos en cuanto a los dafios y la situacion
social y economica de la region.

e La implementacion de un proceso colectivo de discusion: Es preciso
aprovechar de la asistencia en las reuniones de las asociaciones
comunales, de los grupos de vecinos y amigos, de los equipos de

proyectos y de los grupos de espera en el hospital. Para eso, se crearon
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unas herramientas de investigacion e instrumentos para iniciar el debate
en grupo (juegos de cartas, dibujos).

e Las entrevistas: Individuales o colectivas, las entrevistas con los grupos
de interés necesitan un instrumento de investigacion mas estricto, con
preguntas mas precisas.

e EI testimonio: En algunos casos, abordar los hechos y efectos de los
seismos sobre la vida de las personas y las familias, como también
resituar el acontecimiento en la vida de la comunidad puede lograr una

vision mas rica del conjunto de la situacion.

Las herramientas y técnicas permiten rellenar un documento diario (libreta
diaria), usado como referencia para la planificacién, y un guia de los
objetivos e hipétesis fundamentales de la investigacion. Se necesita también
hacer un programa de las visitas, entrevistas y reuniones que animar, y eso,

en una concertacion proxima con las poblaciones.

Cada dia el equipo prevé una reunidn de restitucion interna. Esta es
fundamental porque permite hacerse una idea en cuanto a las preguntas,
conclusiones posibles y diferencias que corregir. También permite afinar las

herramientas y, cuando se necesita, desarrollar otras.

Una vez acabado el proceso de investigaciébn en una zona, una primera
sintesis se tiene que hacer. Se podra compartirla con la poblacién o algunos

de sus representantes. Unos comentarios se podran afiadir.

4.1.14.2. Las claves del MARPP

Este proceso tiene las caracteristicas siguientes:

e Como proceso de aprendizaje "en tiempo efectivo”, el analisis se hace
durante la investigacion, no después;

e Lo que queda es el saber local , no la interpretacion del encuestador;

e Es un método dinamico: las herramientas y técnicas varian segun la
situacion;

e Es un método flexible;
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e Laescuchay la interaccion con la comunidad son imprescindibles;

e Las personas de la comunidad no son unos objetos que estudiar sino
unos colaboradores de la investigacion;

e Los investigadores tienen que analizar e interpretar en tiempo efectivo y
estar siempre listos para hacer preguntas;

e El equipo de investigacion tiene que ser multidisciplinario, mezclando
una diversidad de ramas sociales y técnicas;

e Los resultados son utiles si estan interpretados y utilizados de una

manera rapida.

4.1.14.3. Las herramientas utilizadas por los MARPP

Del punto de vista de la practica, los MARPP utilizan una gama de

herramientas tedricamente sencillas:

e Los datos segundarios: Es la primera técnica que implementar. Consiste
en el estudio de la historia y en la bibliografia.

e Las entrevistas semi estructuradas: Constituyen la base de la
investigacién porque complementan las otras técnicas. Tienen que incluir
los ejes fundamentales y el encadenamiento de las preguntas abiertas
(¢,quién? ¢ Qué? ¢ Por qué? ¢ Cuando? ¢Donde? ¢ Como?).

e Los dibujos: Se tienen que usar sOlo cuando resultan ser necesarios,
como un soporte para iniciar una discusién, no un objetivo por si mismo.
Cuando el dibujo aparece demasiado limpio y perfecto, la poblacion evita
hacer correcciones o afadir detalles. Mejor ser menos preciso y hacer
los dibujos con la poblacion gracias a un palo, para el suelo, o boligrafos
para dibujar en unas hojas. jDale el boligrafo a la poblacién!

e Los mapas: Para ellas se aplican los mismos criterios que para los
dibujos. Dar el boligrafo a la poblacion. No tomar en cuenta la escala.
Dejar la poblacion trabajar y afadir cosas al final, si se revela necesario.

e Los "transeptos": Estos dibujos permiten darse una idea vertical de la
region y de su explotacién. Para enriquecerlos, usar la observacion y la
investigacion sobre los diferentes sectores de la zona.

e Los calendarios: Esta herramienta da la oportunidad de tener una vision

global de las actividades realizadas en una region (agricultura, cosecha,
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comercio, actividades culturales, trabajo en fabricas). Existen
calendarios especificos (agricolas, culturales) y calendarios integrales.
Los perfiles historicos: Se trata de un estudio historico profundizado
sobre un tema elegido.

Los diagramas de Venn: Se trata de una representacion de las
organizaciones exteriores e internas a la zona y de las relaciones que se

tejen entre ellas.
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4.2. Marco Referencial

4.2.1. Provinciade Loja

4.2.1.1. Informacién General

Para reconstruir una vision del pasado precolonial, nada mejor que recurrir a
los relatos y documentos dejados por destacados cronistas destacados de la
época colonial, quienes como el espafol Cieza de Leo6n recorrieron estos
territorios y alli recogieron toda la informacion posible en relacion directa con
los mismos protagonistas de la historia En su Cronica del Peru, Cieza de
Ledn describe las distintas tribus existentes desde Tomebamba hacia el sur,

en la ruta que sigue el camino real, que va desde Quito al Cuzco.

Luego de la provincia de los Cafaris, hacia el Sur, comienza la provincia de
los Paltas, en donde existen varios poblados pertenecientes a tribus que
evidentemente, correspondian a la misma comunidad étnico-cultural. Se dice
que el término Paltas, era el apodo que los Incas colocaron a las
comunidades federadas que ocuparon los territorios de Jambeli al Marafién
y que ejercieron endoblegable resistencia. A estas mismas comunidades los
espafoles los apodaron por su bravura como los Bracamoros, pero en
definitiva se trataba de un solo pueblo descendiente de los Mayas que
penetr6 por el Amazonas y Maraiibn y que este espacio logro
intercomunicarse con el Pacifico. Todos estos pueblos dispersos se
identifican con el mismo tronco, aun cuando no llegaron a tener una
organizacion politica superior como la del imperio Incaico, es evidente que
mantenian formas de articulacion, como el idioma y muchas costumbres
comunes que hasta hoy se conservan pese al mestizaje casi total.
Adicionalmente en la parroquia P6zul, perteneciente al canton Celica, se han
encontrado restos arqueoldgicos y ruinas en el cerro Pircas. (CAPTUR, Guia

Turistica Loja distinta a cada paso, 2008 p. 04)
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4.2.1.2. Clima

Posee varios pisos climaticos debido a sus diferentes altitudes vy
temperaturas por toda su provincia los cuales son: Frio, lluvioso, templado,
templado andino, templado humedo, hiumedo subtropical, subhumedo
templado, templado seco, calido humedo, calido templado, subtropical,

semitropical, seco tropical, calido seco y tropical.

Temperatura: oscila entre 12 y 30 °C

4.2.1.3. Limites

Al Norte con la Provincia del Azuay
Al Sur con la Republica del Peru
Al Este con la Provincia de Zamora Chinchipe

Al Oeste con la Provincia de El Oro
4.2.1.4. Gastronomia

La provincia de Loja ha desarrollado una gastronomia Unica, entre los platos
tipicos mas destacados tenemos: seco de chivo, cecina lojana, sango, repe,
los deliciosos cuyes de San Juan de El Valle, entre otros. Ademas un plato

delicioso es el famoso tamal lojano.

4.2.1.5. Atractivos Turisticos

> Basilica El Cisne

En la parroquia de El Cisne, ubicada a 70Km. de Loja, se levanta la Basilica
del Cisne, construida en el afio 1934 con estilo neogdtico, sorprende la

majestuosidad de su construccion.

Recibe su nhombre como parte de la tradicibn que comenzé en Europa con
miembros de la denominada 'Orden de los Caballeros del Cisne' que

elevaban templos en honor a la Virgen Maria en la cima de las montafias.
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> Valle de Vilcabamba

El valle de Vilcabamba se extiende a unos cincuenta y dos kildbmetros de la
ciudad de Loja en el Ecuador. Vilcabamba, con sus rios de aguas nutridas
de magnesio y hierro, es famosa por albergar habitantes de larga vida. Su
clima privilegiado, sus noches despejadas y su vegetacién exuberante,
hacen de este pequefio valle un paraiso perdido y un punto de encuentro

para turistas de todo el mundo.
» Parque Nacional Podocarpus

El Parque Nacional Podocarpus es un parque nacional ubicado en las
provincias de Loja y Zamora Chinchipe, en el sur oriente del Ecuador. Fue
instaurado el 15 de diciembre de 1982. El Parque es una zona de mega-
diversidad y una zona de alto grado de endemismo debido a su ubicacion

entre sistemas bioldgicos diversos.
» Bosque Petrificado de Puyango

El Bosque Petrificado de Puyango es un yacimiento fosilifero situado en la
cuenca media del rio Puyango, entre las provincias ecuatorianas de El Oro y
Loja. El area cubre 2,658 hectareas y sus sedimentos estan divididos en

cuatro formaciones geoldgicas.

4.2.2. Canton Zapotillo

4.2.2.1. Historia

Zapotillo es un pueblo ancestral turistico por excelencia, de hombres y
mujeres luchadoras que trabajan dia tras dia y de una forma esmerada por
el progreso del pueblo. Es un lugar de leyendas y tradiciones contadas de
generacion en generacion; algunas costumbres aun se practican. Zapotillo
cuyo nombre se debe a la cantidad de arboles de zapote encontrados y a la
colonizacion de un espafiol, ha sufrido marcados sucesos que mas de una
vez han obligado a nativos dejar el valle encantado, como la terrible sequia

azotada en el afio 1885 y 1996, los conflictos limitrofes del Ecuador con su
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vecino pais Peru y, el fenomeno de El Nifio. (ZAPOTILLO "Oasis del
Ecuador”, C.D. (2012).

42.2.2. Division Politica

El canton Zapotillo se divide en una parroquia Urbana y seis parroquias

rurales.

Parroquia Urbana:
o Zapotillo
Parroquias Rurales:

o Paletillas

e Mangahurco

o Cazaderos

o Parroquia Limones
e Garza Real

e Bolaspamba

4.2.2.3. Extension

El canton Zapotillo tiene una extension de 1215 km2, siendo el segundo

cantén mas extenso de la Provincia de Loja.
4.2.2.4. Poblacion

Segun el censo de poblacion y vivienda del afio 2010 la poblacion aumento a
12.312 habitantes, de los cuales 5.871 son mujeres y 6.441 hombres. (INEC
— Censo 2010)

4.2.2.5. Temperatura

La temperatura anual es de 27 °C. Con variaciones estacionales de 25 °C en

verano y 30 °C en invierno, con una precipitacion media anual de 400mm. ()
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4.2.2.6. Gastronomia

Chivo al Hueco

Seco de Chivo

Picadillo de Chivo

Naparo de chivo

Sango de maiz

Bufiuelos de Zapallo

Natilla Zapotillana

Pasteles zapotillanos (rellenos de carne)
Variedad de cebiches

Productos derivados lacteos como queso y yogur de leche de cabra

4.2.3. Parroquia Garzareal

4.2.3.1. Limites

v" Al Norte con la Parroquia Paletillas del Canton Zapotillo y la Parroquia
Sabanilla del Canton Celica.

v" Al Sur con la Parroquia Limones del Cantén Zapotillo y la Parroquia
Zapotillo.

v' Al Oeste limita con la Republica del PerG y Parroquia Limones del
Canton Zapotillo.

v' Al Este con el rio Alamor, que es lindero con la Parroquia de Zapotillo y
Parroquia Sabanilla del Cantén Celica. ( Diagnostico ECODES - 2011)

4.2.3.2. Altitud

La Parroquia se encuentra asentada entre los 200 m.s.n.m. en la parte baja,

hasta los 560 m.s.n.m. en la parte alta.

4.2.3.3. Climay temperatura

Segun la clasificacion Bioclimatica del Ecuador se puede clasificar a esta

zona como Tropical muy seca. La temperatura media anual de la Parroquia
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Garzareal es de 25,8°C (INAMHI, 1991); y precipitaciones media anual de
647,7mm. (Plan de Ordenamiento Territorial Garzareal)

4.2.3.4. Atractivos turisticos naturales

e Cascadas El Coronel
¢ Reserva Natural de Bosque Seco La Ceiba
e Valle de palo santo

e Rio Alamor

4.2.3.5. Fiestas Civicas y Religiosas

e Fiesta principal de Parroquializacion de Garzareal el 23 de junio
e Fiestas religiosas en honor al Sagrado Corazén de Jesus que se realizan
el 30 de octubre. ( Diagnostico ECODES — 2011)

4.2.3.6. Comida tipica.

Se destaca la preparacion del ceviche al estilo peruano, seco de chivo y mas
aun el chivo al hueco, los turistas que visitan el lugar no se permiten volver a
sus ciudades natales, antes de no haber probado este exquisito plato
tradicional. Ademas se puede saborear el seco de gallina criolla, molo de
guineo verde, chicha de maiz, dulce de leche, natilla, queso, ceviche de

carne.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Materiales

Para el desarrollo de los objetivos propuestos en el presente estudio se

emplearon los siguientes materiales:

1 cuaderno (100h)
1 resma de papel boom
3 esferograficos

1 borrador

2 lapices

1 Memory Flash
Copias
Calculadora
Computador portatil
Internet

Revistas

Tripticos

NS N N N N N N N U N N NN

Camara fotogréafica

5.2. Metodologia por Objetivos

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron una serie de métodos y
técnicas los mismos que han sido la base fundamental para dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados con el proposito de
llevar a cabo el “DIAGNOSTICO SITUACIONAL TURISTICO DE LA
PARROQUIA GARZAREAL DEL CANTON ZAPOTILLO DE LA PROVINCIA
DE LOJA".

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico que es "Caracterizar la
situacion actual del turismo en la parroquia Garzareal del cantén
Zapotillo de la provincia de Loja con sus oportunidades y limitaciones”,
se utilizé el método cientifico que permitio llegar al conocimiento de los

fendbmenos que se producen en el campo de estudio, el método analitico fue
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muy Util para la descomposicién de las caracteristicas internas de los
componentes del sistema turistico que se encuentran en la parroquia y para
identificar el problema, las causas y posibles efectos; ademas el método
sintético permitié ordenar y reconstruir todo lo descompuesto en el método
analitico para de esta manera poder plantear estrategias de desarrollo
turistico, mediante el método bibliografico se recopil6 informacion a través de
tripticos, folletos, plan de desarrollo, que permitieron conocer datos acerca
del lugar de estudio para culminar cabe recalcar que el método descriptivo
sirvio para describir claramente la situacion actual de la parroquia Garzareal
y cada uno de los servicios y atractivos como: ubicacion, distancia,

accesibilidad, condiciones en las que se encuentran en la actualidad.

Se tomo en consideracion también la técnica de observacion directa con la
matriz de levantamiento de informacién de Carla Ricaurte Quijano
ajustandola a la realidad de la parroquia Garzareal, se realizaron salidas de
campo para el levantamiento de informacion llenando la matriz de
diagnoéstico y salidas que fueron béasicamente para analizar las
oportunidades y limitaciones que presentaba la parroquia de estudio asi se

pudo identificar la situacion actual de la misma.

Para determinar la composicion de la oferta y demanda turistica de la
parroguia Garzareal contemplada en el segundo objetivo especifico se
tomd en cuenta el método cientifico para conocer los fenbmenos que se

producen en el lugar de estudio;

Para el desarrollo del analisis de la oferta se utilizd6 el método bibliografico
mediante el cual se recopil6 la informacion existente acerca de la oferta con

la que cuenta la parroquia Garzareal.

Se realizd un inventario de la oferta turistica en base a la “Metodologia para
inventario de Atractivos Turisticos”, proporcionada por el Ministerio de
Turismo; para empezar se hizo la clasificacion de cada uno de los atractivos
dependiendo de la categoria, tipo, subtipo a la que pertenecian, como apoyo
a esta actividad fue necesario el “Cuadro de Clasificacion de los Atractivos

Turisticos”. Luego se recopil6 la informacidén de cada uno de los atractivos a
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inventariar con el apoyo de la “Ficha de inventario de Atractivos Turisticos”
una vez recolectada toda la informacién de los atractivos se utilizo la “Tabla
de descripcidon de los Atractivos” y para finalizar se realizé la “Evaluacion y
Jerarquizacion” de cada uno de los atractivos a inventariar para lo cual se
empled la “Tabla de Jerarquizacidn” en donde se enfatizan las variables
calidad, apoyo y significado, permitiendo de esta manera valorar los
atractivos de manera objetiva y subjetiva. Todo lo antes mencionado se
encuentra dentro de la “Metodologia para Inventario de Atractivos
Turisticos”, a mas de ello cabe recalcar que se realizaron frecuentemente
visitas de campo para la observacion directa, conversatorios, fotografias de

los atractivos que posee la parroquia en estudio

En el caso de la demanda se utilizé la técnica de la encuesta dirigida a los
turistas, la misma que consto de 20 preguntas, que fueron estructuradas con
la finalidad de determinar la demanda y asi mismo servir de apoyo para la

elaboracion del presente proyecto de tesis.

La muestra fue necesaria para obtener el nimero exacto de encuestas que
fueron aplicadas a los turistas que han visitado la parroquia Garzareal; para
la obtencion de la muestra se tomd en cuenta los siguientes datos y se

aplico la siguiente formula:

_ z2.p.q.N
" T Nez+72p.q

n=tamafo de la muestra

Z= nivel de confianza (1.96) 2

p= probabilidad a favor (0.5)

g= probabilidad en contra (0.5)

e= margen de error de estimacion (0.005)2 =0.0025

N= Universo proyectado.

Para poder determinar el tamafio de la muestra se tomé en consideracion los
datos de los turistas que visitan el Canton Zapotillo durante el afio 2012,

informacion brindada por el Centro de informacion Turistica de Zapotillo
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debido a que ellos poseen la informacion pertinente de los turistas que
visitan a la misma. (Ver anexo N°2 pagina 150)

La féormula nos dio un resultado de 364 encuestas, las mismas que fueron
aplicadas a los turistas que acuden y han visitado la parroquia Garzareal.
Las encuestas fueron aplicadas durante el mes de julio del 2013 en puntos
estratégicos como la cabecera parroquial Garzareal, Zapotillo, cooperativa

de transportes Cariamanga, e incluso a la ciudadania lojana entre otros.

Para el cumplimiento del tercer objetivo de Disefar estrategias de
desarrollo turistico de la parroquia rural Limones del canton Zapotillo
de la Provincia de Loja. Se aplico la técnica MARPP, que consistio en un
taller participativo en la parroquia de estudio, donde los involucrados
participaron en el disefio de una matriz FODA que permitié evidenciar la
situacién interna del area de estudio, como también la situacién externa que
influye de manera indirecta en la parroquia .Dentro de los factores internos
se describio las fortalezas y debilidades que presenta la parroquia y una vez
descritas se realizé un andlisis para destacar la de mayor relevancia. Dentro
de los factores externos se detallaron las amenazas y oportunidades en los
cuales se pudo detectar problemas, mismos que estuvieron priorizados y
que fueron propuestas para objeto de solucibn mediante la creacion de
posibles programas y proyectos que pueden ser desarrollados por futuros
estudiantes de la carrera de Administracion Turistica.

5.3. Metodologia de Campo

» En el mes de abril se realiz6 un sondeo por parte de los estudiantes ,
seguidamente se realiz6 el primer acercamiento con el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la parroquia Garzareal representado por
el Sr. Edi Sancibar Panamito Guerrero donde se lo entrevisto y se le
explicé la propuesta de las lineas de investigacién del programa de
titulacion de los estudiantes de los décimos médulos de la de la carrera
de Ingenieria en Administracion Turistica de la Universidad Nacional de
Loja obteniendo la apertura correspondiente para realizar el proyecto de

tesis denominado “Diagnostico Situacional Turistico de la parroquia
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Garzareal del Canton Zapotillo de la provincia de Loja” por la tesista
Virginia Elizabeth Armijos Maldonado bajo la direccion de la Ing. Maria
Helena Ifiiguez Gallardo. Mg.Sc.

En el mes de mayo se realiz6 una salida con la finalidad de firmar la
carta compromiso para delimitar obligaciones y responsabilidades entre
el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia Garzareal y la
Universidad Nacional de Loja, ademas en esta salida se realizd el
levantamiento de informacién que sirvio para llenar la ficha de
caracterizacion turistica de la parroquia analizando sus oportunidades y
limitaciones.

En el mes de junio en la salida se corrobord datos de la oferta turistica
identificados en la ficha de caracterizacion , en el caso de los atractivos
se acudi6 a cada uno de ellos obteniendo datos referenciales e
identificando sus caracteristicas propias ,ubicacion , acceso
componentes , estado de conservacion entre otros.

En el mes de julio se realizaron dos salidas, la primera en donde se llevo
a cabo la aplicacion de las encuestas en diferentes puntos estratégicos
(cabecera parroquial Garzareal, Zapotillo, cooperativa de transportes
Cariamanga, ciudadania lojana entre otros), la segunda fue para la
socializacion de los resultados del primer y segundo objetivo, en la
misma reunién se desarroll6 el taller participativo en donde surgieron las
estrategias para la elaboracion de nuevos proyectos en beneficio de la

parroquia.
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6. RESULTADOS

6.1. Caracterizar la situacion actual del turismo en la parroguia
Garzareal del canton Zapotillo de la provincia de Loja con sus

oportunidades y limitaciones.

6.1.1. Anédlisis geografico

La parroquia Garzareal se encuentra ubicada al suroccidente cantén

Zapotillo.

Figura No. 2. Mapa ubicacion geografica de la parroquia Garzareal
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Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Garzareal
Elaboracion: El investigador

La parroquia Garzareal con su cabecera parroquial del mismo nombre
pertenece al Canton Zapotillo, se localiza en la region sur sierra del

Ecuador, ubicada en la zona de planificacion 7 a 10 km de la cabecera
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cantonal y a 261 km de la ciudad de Loja, con las siguientes coordenadas
geograficas.
Latitud: 4°15'1,114" Sur

Longitud: 80°17'51,408" Oeste
Zona horaria: GMT-5:00

La parroquia esta conformada por un centro urbano Parroquial, 12 barrios
rurales y nueve caserios, en los cuales se aglomeran alrededor de 473

familias que comprenden 1 796 habitantes.

e Extensiony limites.

La Parroquia tiene una extension aproximada de 189,668 km2. Ocupa el
15,10 % del territorio del Canton y el 1,65 % del territorio provincial. Sus

l[imites son:

v" Al Norte con la Parroquia Paletillas del Canton Zapotillo y la Parroquia
Sabanilla del Canton Celica.

v" Al Sur con la Parroquia Limones del Cantén Zapotillo y la Parroquia
Zapotillo.

v' Al Oeste limita con la Republica del Perl y Parroquia Limones del
Canton Zapotillo.

v' Al Este con el rio Alamor, que es lindero con la Parroquia de Zapotillo y

Parroquia Sabanilla del Cantén Celica.

e Orografia y Relieve

Su topografia se caracteriza por tener paisajes planos, ondulados con
desnivelaciones y pendientes débiles desde el 2 al 8 %, y paisajes
fuertemente ondulados caracterizado por desnivelaciones pequefas pero
pendientes moderadas que van desde 8 al 16 %. Sus suelos son de origen
aluvial. Las principales cadenas montafiosas son: Guapalal, Cerro negro,

Cimarrén y cazaderos.
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e Climay temperatura

Segun la clasificacion Bioclimatica del Ecuador se puede clasificar a esta
zona como Tropical muy seca. La temperatura media anual de la Parroquia
Garzareal es de 25,8°C (INAMHI, 1991); y su precipitacion media anual es

de 647,7mm. (Plan de Ordenamiento Territorial Garzareal)

e Altura

La Parroquia se encuentra asentada entre los 200 m.s.n.m. en la parte baja,

hasta los 560 m.s.n.m. en la parte alta.

e Hidrografia

Se destaca en la Parroquia la presencia del Rio Alamor, que sirve de limite
para separar Garzareal con la Parroquia Zapotillo, cuenta con un caudal de
agua regular en época de verano, en época de invierno causa inundaciones,
sirve de drenaje para todas las quebradas que posee la misma a mas de
esto sus aguas son utilizadas para el consumo humano y para el riego de
sus cultivos entre las quebradas mas representativas tenemos las
siguientes: Quebrada Honda, Quebrada Amarillos, Quebrada Carlucho,
Quebrada El Higuerdon, Quebrada El Ciruelo, Quebrada Yegua Muerta,
Quebrada Pilar del Bejucal, Quebrada El Guineo, entre otras las cuales son

de poco caudal y su desembocadura es en el rio Alamor.

6.1.2 Andlisis ecoldgico y ambiental
e Andlisis Ecolégico

El cambio de uso del suelo para ampliar areas de cultivo y ganaderia en la
zona han ha provocado suelos desnudos, dejandolos expuestos a los
efectos de la erosion hidrica y edlica. El excesivo uso de plaguicidas y
fertilizantes, ha disminuido la microflora y microfauna benéfica, teniéndose
que utilizar para cultivar cada vez dosis mas elevadas de pesticidas, se ha
producido el deterioro y fragmentacion del habitat, suelos degradados y
compactados, pérdida de la biodiversidad y pérdida de la capacidad de
retencion de agua.
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En la Parroquia la ampliacion de frontera agricola y areas para pastoreo es
un problema de considerable atencién, se ha produjo la tala de cientos de
hectareas, causando desertificacion en la zona, el sobre pastoreo caprino ha
provocado suelos desnudos, dejandolos expuestos a los efectos de la
erosion hidrica y edlica. Las construcciones, la excesiva poblacién causan
contaminacion por excretas, residuos plasticos, carton y papel, han dafado

severamente suelos y aguas que ya no son de calidad.

La apertura de vias de acceso ha roto la hegemonia del ecosistema, limita
el drenaje natural de la microcuenca. La intervencion de entidades privadas
para la conservacién del bosque seco, ha servido para preservar recursos
genéticos, ayudando de esta manera a incrementar la polinizacién natural y
regeneracion natural, las aguas de las areas protegidas logran drenar de
forma natural, reduciendo el arrastre de sedimentos y con ello la

conservacion del suelo.
e Formaciones Vegetales

a. Bosque Espinoso - Tropical (be —T) : Esta zona cubre una superficie de
18582,9 ha, y representa el 97,976 % del area total de la Parroquia. Esta
zona de vida tiene como limites climaticos una temperatura media de 24 °Cy
precipitaciones anuales de 250 — 647,7 mm. En alturas de 200 m.s.n.m. en
terrenos de topografia plana a ondulada. El paisaje vegetal que presenta
esta formacién se compone por arbustos espinosos de hojas coriaceas,
pequefias y caducifolias (Tropodfitas) y por una cubierta de gramineas en
mezcla con cactaceas suculentas y arbustos pequefios. A continuacion

podemos citar las mas sobresalientes:

Algarrobo (Prosopis juliflora)
Almendro (Prunus amygdalus)
Amarillo (Centrolobium ochroxylum)
Barbasco (Lonchocarpus)

Ceibo (Ceiba trichistandra)

NN
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b. Bosque Muy Seco- Tropical (bms-T): Esta zona cubre una superficie de
383,90 ha, y representa el 2,024 % del area Parroquial Esta formacion se
encuentra localizada en el extremo Sur occidental de la provincia de Loja,
forma parte de la cuenca del rio Puyango y Alamor, en el extremo noroeste
de la provincia entre las poblaciones de Aguas Negras en la provincia de El
Oro y Orianga en la provincia de Loja. Luego se extiende hacia el suroeste
entre la margen izquierda del rio Puyango y la cordillera de Alamor; el Cerro
Negro sirve de nucleo para proseguir hacia la cuenca del rio Catamayo
enmarcado entre las poblaciones de: Calizas, Pindal, Huertas, Sabanilla,
Algarrobillo, Saucillo y Lucarqui. Las especies mas sobresalientes son:

v Eucalipto (Eucalyptus citriodora hooker)

v' Faique (Acacia macracantha)

v" Hualtaco (Loxoptergium guasanga)
v' Guayacan (Tabebuia chrysanta)

v Laurel (Myrica pubecens)

Recursos Naturales

a. Recursos naturales renovables: La Parroquia Garzareal se incluye en la
zona de bosque seco occidental donde se puede encontrar alin remanentes
de importancia para la conservacion con especies y habitats Unicos,
constituyéndose en ecosistema clave que sostiene la vida productiva de los

habitantes, especialmente como fuente generadora de agua.

En la zona se encuentran plantas propias de valor econémico y ecoldgico
como: petrinos, ceibos, guayacan, gualtaco, guapala, amarillo, palo santo,
almendro, charan, higueron, overal. Ademas en estos bosques se refugian
especies de fauna de gran importancia como el oso hormiguero, tigrillo,
zorro, armadillos, aves como el chilalo, colemba, perdiz, gavilan, serpientes

como el coral, equis, entre los peces estan el almojarra y rébalo.

b. Recursos naturales no renovables explotados: Se realiza la extraccion de
material pétreo, ubicado a 1 km del centro del Barrio Las Cochas. Se lo hace
de manera artesanal, sin la utilizacion de medidas de mitigacion, que

amortigtien los impactos negativos al ambiente.
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> Flora: La gran diversidad floristica existente en el Bosque Seco, esta
representada por 56 especies de arboles, como el guayacan y gualtaco que
tienen muchos usos tradicionales. El arbol mas caracteristico de la region es
el ceibo, arbol endémico de tronco imponente, ramas contorneadas y corteza
verde fotosintética, a continuacion se cita la flora existente en el lugar.(Ver

cuadro 3)

Cuadro N°3 Flora Representativa de la Parroquia

NOMBRE FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO USoS
COMUN
Algarrobo MIMOSACEAE Prosopis juliflora Sirve como forraje y es maderables
Angolo MIMOSACEAE Albizzia spp. Forrajero
Almendro ROSACEAS Prunus amygdalus Es maderable
Amarillo CAESALPINACEA | Centrolobium ochroxylum | Es maderable, Gtil para hacer vigas
Es buena madera para construccion. La
Barbasco PAPILIONACEAE Lonchocarpus utiles A. C raiz [a _usaban para pescar y para matar a
Smith los piojos de los chivos.
Ceibo BOMBACACEAE Ceiba trichistandra (A. Sirve como forraje
Gray)
Chapra Leucaena sp Es maderable
Chaquiro MIMOSACEAE Pithecellobium excelsum Sirve como forraje y la fruta es usada por
(Kunth) Mart. las aves
Chaquino FABACEAE Myroxylon balsamun Cascara chancada para Resfrio y
reumatismo
Charan FABACEAE Caesalpinea paipai Sirve como forraje
Charan FABACEAE Caesalpinia paipai Es maderable
blanco
Charan FABACEAE Caesalpinia Es maderable
negro
Eucalipto MYRTACEAE Eucalyptus citriodora Es maderable
hooker
Faique MIMOSACEAE Acacia macracantha Sirve como forraje
La madera es buena para cercas y
Hualtaco ANACARDIACEA Loxoptergium guasanga construccion. Antes se vendia en gran
E cantidad.
Se usa como forraje para chanchos. Con la
Guasimo STERCULIACEAE Guazuma ulmifolia Lam madera se hacen cucharas de palo.
Guayacan BIGNONACEAE Tabebuia chrysanta Es maderable
Es maderable. Sirve para construccion de
Laurel MYRICACEAE Myrica pubecens casas, muebles y puertas.
La madera es buena para cercas. La fruta
Negro-Negro FABACEAE Gliricidia sepium se comen las aves.
Tiene una uva que comen los chanchos,
Overal BORAGINACEAE Cordia lutea Lam. los chivos y los pajaros. La madera es
buena para cercas.
Pega-Pega TILIACEAE Triumfetta semitriloba Es maderable
Jacq.
Antes se usaba su madera en vez de las
Polo-Polo BIXACEAE Cochlopermun vitifolia tejas. Dafiino. La flor hace abortar a las
chivas.
Porotillo PAPILONACEAE Eritryna berteroana Es maderable
Pretino BOMBACACEAE Cavanillesia platinisium Es forraje y la fruta es comida por las aves.
La madera es buena para hacer muebles.
Sota MORACEAE Maclura tintérea La fruta se comen los animales domésticos
y silvestres.
Vainillo CAESALPINACEA Senna mollisima Sirve como forraje
E

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Garzareal.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado
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> Fauna: En el bosque seco y el Area de Conservacion y Desarrollo La
Ceiba viven 31 especies de aves que se encuentran solo en esta region, 11
estan en peligro de extincidn, 20 especies de anfibios y reptiles. También se

han identificado 14 especies de mamiferos, muchos de ellos se los puede

encontrar en los alrededores de toda la parroquia.(Ver cuadro 4 al 8)

Cuadro N°4 Mamiferos Representativos de la Parroquia Garzareal

MAMIFEROS
NOMBRE COMUN FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO
Afas (zorrillo) MEPHITIDAE Conepatus semistriatus
Ardillas ESCIURIDOS Sciurus vulgaris
Conejo LEPORIDAE Sylvilagus brasiliensis
Gato de monte FELIDAE Herpailurus yaguarondi
Guanta AGOUTIDAE Agouti paca
Huanchaca DIDELPHIDAE Didelphis marsupialis
Leo6n (puma) FELIDAE Puma concolor
Mono CEBIDAE Ateles sp.

Oso hormiguero MIRMECOFAGIDOS Myrmecophaga tridactyla
Raton MURIDOS Mus musculus
Tigrillo FELIDAE Leopardus pardalis

Venado CERVIDAE Odocoileus peruvianus
Zorro CANIDAE Pseudalopex sechurae

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Garzareal.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

Cuadro N°5 Aves Representativas de la Parroquia Garzareal

AVES
NOMBRE COMUN FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO
Carpintero PICIDAE Compephilus Magellanicus
Caza cigarras TYRANNIDAE Tyrannus niveigularis
Chiclon CUCULIDAE Crotophagasul cirostris
Chilalo FURNARIIDAE Furnarius cinnamomeus
Chiquero (picaflor) TROCHILIDAE Chlorostilbon aureoventris
Chiroca ICTERIDAE Icterus graceannae
Chumbis TROGLODYTIDAE Troglodytes musculus
Chumbis POLIOPTILIDAE Polioptila plimbea
Chuqueque TROGLODYTIDAE Campylorhynchus fasciatus
Colemba ICTERIDAE Cacicus cela
Cuervo PHALACROCORACIDAE Phalacrocorax brasilianus
Dolor de muela THAMNOPHILIDAE Sakesphoru sbernardi
Garrapatero CUCULIDAE Crotophaga ani
Garza blanca ARDEIDAE Ardea alba
Garza blanca ARDEIDAE Egrettathula
Garza morena ARDEIDAE Ardeacocoi
Gavilan caponero ACCIPITRIDAE Leucopternis occidentalis
Gavilan sapero ACCIPITRIDAE Geranospiza caerulescens
Guacad (guatimay) FALCONIDAE Herpetotheres cachinnans
Guaraguao, guarinche FALCONIDAE Caracara plancus
Guishco (gallinazo) CATHARTIDAE Coragypsa tratus
Halcon FALCONIDOS Falco peregrinus
Lalaco CATHARTIDAE Sarcoramphus papa
Lechuza TYTONIDAE Tyto alba
Macarefio PSITTACIDAE Brotogeris pyrrhopterus
Marota CATHARTIDAE Cathartes aura

54
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Matraca grande ALCEDINIDAE Megaceryletorquata
Matraca pequefa ALCEDINIDAE Chloroceryle americana
Negro fino ICTERIDAE Diveswarszewiczi
Pacharaca CRACIDAE Ortaliserythroptera

Paloma COLUMBIDOS Columba livia domestica
Papagallo PSITTACIDAE Aratingaerythrogenys
Pato ANATIDAE Sarkidiornismelanotos
Perdiz TINAMIDAE Crypturellustransfasciatus
Periquito pampero PSITTACIDAE Forpuscoelestis
Picantera STRIGIDAE Otusroboratus
Picantera STRIGIDAE Glaucidiumperuanum
Picapalo DENDROCOLAPTIDAE Sittasomusgriseicapillus
Picapalo DENDROCOLAPTIDAE Lepidocolaptessouleyetii
Putango CARDINALIDAE Pheucticuschrysogaster
Putilla TYRANNIDAE Pyrocephalusrubinus
Sofia real CUCULIDAE Tapera naevia
Tijereta ACCIPITRIDAE Elanoides forficatus
Tordo ICTERIDAE Molothrus bonariensis
Torito (pajaro bobo) MOMOTIDAE Momotus momota
Tortola COLUMBIDAE Columbina buckleyi
Tuturuguay FORMICARIIDAE Grallaria watkinsi
Urraca (charo, CORVIDAE Cyanocorax mystacalis
chacachaca)
Vaquero TROGONIDAE Trogonmelanurus

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Garzareal.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

Cuadro N°6 Anfibios
Garzareal.

y reptiles

representativos

de la

ANFIBIOS Y REPTILES

NOMBRE COMUN FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO
Iguana IGUANIDAE Iguana iguana
Lagartija TEIIDAE Ameivae dracantlra
Lagartija TEIIDAE Ameiv aseptemlineata
Lagarto TEIIDAE Callopistes flavipunctatus
Pacaso POLYCHROTIDAE Polychrus femoralis*
Colambo COLUBRIDAE Dryadophis danieli
Coral ELAPIDAE Micrurus sp
Culebra Equis COLUBRIDAE Leptodeira septentrionalis
Culebra mariposa COLUBRIDAE Dryadophis pulchriceps
Guaso COLUBRIDAE Stenorrhina degenhardtii
Macanche BOIDAE Boa constrictor
Rana RANIDAE Rana bwana
Sapo LEPTODACTYLIDAE Eleutherodactyluslymani
Sapo LEPTODACTYLIDAE Leptodactylusventrimaculatus
Sapo LEPTODACTYLIDAE Leptodactyluslabrosus
Sapo LEPTODACTYLIDAE Physalaemuspustulatus
Sapo DENDROBATIDAE Epipedobates tricolor
Sapo BUFONIDAE Bufo marinus

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Garzareal.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.
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Cuadro N°7 Peces Representativos de la Parroquia Garzareal

PECES
NOMBRE COMUN FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO
Rébalo NONOTHENIIDAE Eleginops maclovinus
Mojarra CICHLIDAE
Oreochromis sp.

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Garzareal.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

Cuadro N°8 Invertebrados Representativos de la Parroquia Garzareal

INVERTEBRADOS
NOMBRE COMUN FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO
Abejas APIIDAE Apis mellifera
Alacran BUTHIDAE Centruroides sp
Arafias THERIDIIDAE Achaearanea tepidariorum
Ciempiés LITHOBIIDAE Lithobius sp.
Garrapata IXODIXOS Ixodes ricinus

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Garzareal.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

> Areas Naturales: El area de conservacion la Ceiba es el Area Natural
mas representativa dentro de la Parroquia debido a que la mayor parte de
esta Reserva Natural se encuentra en dentro de la misma, en ella se pueden
encontrar un sin numero de especies endémicas tanto de flora como de

fauna. (Ver cuadro 9)

Cuadro N°9 Areas Naturales Representativas de la Parroquia Garzareal

TIPO DE AREAS NATURALES

Nombre Propiet | Categoria Caracteristicas
ario de
manejo
Area de | Fundaci Reserva Cuenta con grandes remanentes de Bosque Seco de la Region de
Conserva | 6n Natural Endenismo Tumbesina. Esta area se encuentra ubicada en parte de los
cion y | Cientific barrios Cochas del Almendro, Carlucho, La Manga, Bejucal, Overal, los
Desarroll | a San propietarios son la Fundacion Cientifica San Francisco (Naturaleza &
o] La | Francisc Cultura Internacional-NCl), tiene una extensién aproximada de 9787 ha en
Ceiba o] toda su extension, dentro de la Parroquia ocupa un area de 2416 ha
(ACDLC) (Natural aproximadamente, en donde encontramos una gran diversidad de flora
Reserva eza & como Ceibo, pretino, Hualtaco, Guapala, guayacan, amarillo, almendro,
Natural Cultura sota y fauna como : zorro, oso hormiguero, puma, ardilla, macanche,
La Ceiba | Internaci gallinazo rey, perico macarefio, loro cabeza roja, etc. El lugar se ve
(RNLC) onal- amenazado por el sobre pastoreo debido a la presencia de ganado
NCI) caprino.

Fuente: Plan de desarrollo y organizacion territorial
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado.
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> Antecedentes del Area Protegida (Reserva Natural La Ceiba )

Este sitio es un area protegida de propiedad de la Fundacién Cientifica San
francisco (Naturaleza y Cultura Internacional), se ubica a 20 Km de Zapotillo.
Su creacién responde a la necesidad urgente de conservar los ultimos
bosques secos del Ecuador Continental considerados prioritarios en el

contexto regional nacional y mundial.

La Ceiba tiene una extension de 7000 hectareas ha alcanzado
aproximadamente 600 msnm en su parte alta, y 200 msnm en la parte baja.
Se extiende entre la cordillera de Cabeza de Toro en el Este y la quebrada
Pilares al Oeste. La denominacion de Bosque Seco se debe a que los
arboles pierden sus hojas durante el verano dando un panorama de absoluta
sequedad. En temporada de lluvia la vegetacion reverdece completamente.

> Analisis de la Gestion Ambiental

Las Instituciones del Estado, ONG’s y demas Organismos presentados a
continuaciéon, han basado su trabajo y actuacion en la dotacién y
mejoramiento de servicios basicos, implementacion de infraestructura
educativa, de construccion de canales de riego, mantenimiento y apertura de
vias de acceso, atencion a la seguridad alimentaria, la asistencia técnica

agropecuaria.

La atencion médica a infantes y madres, han capacitado a los agricultores
para diversificar la produccion y con ello procurar obtener altos rendimientos
siendo amigables con el medio ambiente, haciendo uso de abonos
organicos. Todas las acciones son variadas y tienen relacion con las

competencias de cada Institucion.

Es importante sefialar que cada una de estas actividades han sido
desarrolladas en convenio, participacion o a través de la gestion realizada
por el Gobierno Parroquial de Garzareal. Por lo general el apoyo de estas
instituciones es eventual de acuerdo con sus programaciones Yy

presupuestos; no obstante, se constituyen en actores del Estado que apoyan
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el desarrollo rural, contribuyendo con acciones que permiten, en parte,

mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

El problema por el cual el accionar de estas instituciones no ha sido eficiente
y con mayor impacto social, es la falta de coordinacion interinstitucional lo
que se traduce en acciones aisladas, sin una perspectiva de
complementariedad, generacion de sinergias y el fortalecimiento de una

gestidén conjunta y concertada.
> Analisis de la Gestién Social

El Gobierno Autbnomo Descentralizado se encuentra impulsando el
bienestar y desarrollo de todas las comunidades que conforman esta
parroquia; y, a su vez, garantiza el desarrollo socioecondmico en las
comunidades. La comunidad de la Parroquia en la actualidad es sumamente
unida, presta toda la colaboracién posible para alcanzar un excelente

desarrollo de la Parroquia.

Las instituciones presentes en la Parroquia presentan una estructura
organizacional de calidad, las leyes y ordenanzas emitidas se las hace
cumplir a cabalidad, gracias al apoyo que han recibido, a las capacidades
obtenidas. Existe una excelente articulacion entre instituciones,
contribuyendo de esta manera al desarrollo y crecimiento de la Parroquia en
temas de gestion de agua, temas ambientales.

6.1.3. Andlisis politico y poblacional

e Organizacién Politica y Social

La Parroquia cuenta con organizaciones de base que trabajan y participan
para su desarrollo, entre las mas sobresalientes se encuentra: EI Gobierno
Parroquial, Directiva Comunitaria, comité de Barrios, Junta de Aguas, Comité
de Padres de Familia, Organizaciones Religiosas, Clubes Deportivos; los
gue en su mayoria no poseen personeria Juridica pero que se los debe
fortalecer y se conviertan en actores del desarrollo Parroquial. (Ver cuadro
10)
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Cuadro N°10 Organizacion Politica de la Parroquia Garzareal

GOBIERNO PARROQUIAL
REPRESENTANTE CARGO
Sr. Edi Sancibar Panamito Guerrero PRESIDENTE

Ing. Esmer Jhovanni Vargas Rogel VICEPRESIDENTE
Egda. Cecilia Yanina Panamito Valdiviezo VOCAL
Sra. Nancy Del Rosario Villalta Campos VOCAL
Sr. Holger Amideo Panamito Ortiz VOCAL

Sra. Jaqueline Albito SECRETARIA- CONTADORA

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Garzareal.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

e Antecedentes demogréficos

Los resultados del Censo INEC (2010) nos muestran que Garzareal cuenta
con 1782 habitantes, comparados con los datos recolectados en campo por
el equipo Técnico de la Fundacién que muestra 1796 habitantes, se nota
crecimiento poblacional en la Parroquia, el cual se debe a la entrada de
personas de otros sectores, como a nacimientos ocurridos durante este
periodo de tiempo. De los datos recolectados en campo existe 51 % de
poblacion de sexo masculino equivale a 916 hombres y 49 % de poblacion

femenina que equivales a 880 mujeres. (Ver cuadro 11)

Cuadro N°11 Densidad Poblacional

Distribucion poblacional por barrios / sectores

BARRIO / SECTOR POBLACION x familias NO. DE FAMILIAS
COCHAS DEL ALMENDRO (caserios: Quebrada Honda) 3,65 70
CARLUCHO 2,36 22
LA MANGA (caserios: Puerto Limén) 4,00 19
BEJUCAL (caserios: Pavas, Honduras) 4,00 30
TOTUMOS (caserios: El Chilco, ElI Cabuyo) 3,31 16
MALVAS 4,30 33
EL OVERAL 4,14 21
ZAPALLAL(caserios: El Pitayo) 3,92 41
CEIBA GRANDE 4,04 65
HACIENDA VIEJA SECTOR DOS 3,55 22
BALSA REAL 4,00 20
HACIENDA VIEJA SECTOR UNO (caserios: El Pasaje) 4,08 24
GARZAGUACHANA-GARZAREAL 3,71 90
TOTAL 3,80 473

Fuente: Plan de desarrollo y organizacién territorial de la parroquia Garzareal
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.
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6.1.4 Andlisis socioeconémico

X/

% Principales actividades econdémicas de la parroquia Garzareal

En la parroquia Garzareal las principales actividades econémicas a las que
se dedican sus pobladores son: la agricultura, caza, avicultura, pesca,
ganaderia , siendo las actividades mas rentables la agricola/ganadera que
es la que predomina , debido a que la mayoria de las familias depende de
esta labor para la generacion de recursos econdémicos, sustento de la familia
y el buen estado econémico de la Parroquia, para el desarrollo de esta
actividad siembran maiz y se dedican a la crianza de ganado caprino en

gran parte y vacuno.

Otra parte de las familias de la Parroquia se dedican a la apicultura y
agricultura, y un pequefio numero de familias se dedican al comercio de

productos agricolas y de consumo masivo. (Ver cuadro 12)

Cuadro N°12 Actividades Econ6micas de la Parroquia

CUADRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
ACTIVIDADES PRODUCTOS %

Agricola Maiz, Arroz, yuca, frejol, poroto palo, 94,08 %
guineo, cebolla.

Ganadero qguesos, leche 94,08 %
Apicultura Miel, polen 4,86 %
Pesca Artesanal Robalo 0,42 %

Fuente: Plan de ordenamiento y desarrollo territorial de la parroquia Garzareal.
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

< Produccion Agricola
La produccién agricola se constituye en la actividad de mayor dinamica y es

la que genera mayores ingresos econémicos a las familias, ademas de que

se constituye en la principal fuente de autoconsumo basico. (Ver cuadro 13)
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Cuadro N°13 Productos Agricolas de la Parroquia y su destino

PRODUCTOS AGRICOLAS Y DESTINO

BARRIO / SECTOR

PRODUCCION AGRICOLA

DESTINO

Cochas del almendro

Maiz, poroto palo, yuca, zarandaja.

Zapotillo, Macara, Alamor, Loja

Carlucho Maiz, poroto palo Zapotillo, Macara, Alamor,
La manga Maiz, poroto palo, yuca, zarandaja, Zapotillo, Macara, Alamor, Loja
mani, camote.
Bejucal Maiz Zapotillo, Macara, Alamor,
Totumos Maiz Zapotillo, Macara, Alamor,
Malvas Maiz, cebolla, poroto palo, mani, Zapotillo, Macara, Alamor, Loja
ajo.
El overal Maiz, poroto palo, yuca, zarandaja, Zapotillo, Macara, Alamor, Loja
cebolla, camote
Zapallal Maiz, cebolla. Zapotillo, Macara, Alamor

Ceiba grande

Maiz, cebolla, arroz.

Zapotillo, Macara, Alamor

Hacienda vieja sector dos

Maiz, frejol, yuca

Zapotillo, Macara, Alamor

Balsa real

Maiz, yuca, frejol, platano

Zapotillo, Macara, Alamor

Hacienda viejal

Maiz, yuca, frejol

Zapotillo, Macara, Alamor

Garzaguachana — Garzareal

Maiz, cebolla, arroz, yuca, tomate,
guineo, papaya.

Zapotillo, Macara, Alamor, Loja

Fuente: Plan de ordenamiento y desarrollo territorial de la parroquia Garzareal
Elaboracioén: Virginia Armijos Maldonado.

X/

« Produccién Pecuaria

Sin duda alguna Garzareal se ha caracterizado por tener grandes cantidades
de Ganado Caprino, y se los ha responsabilizado en gran parte de la
desertificacion de la zona ocasionada por la desaparicion de la cobertura
vegetal. (Ver cuadro 14)
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Cuadro N°14 Produccion Pecuaria de la Parroquia y su destino

PRODUCTOS PECUARIA Y DESTINO
BARRIO / SECTOR PRODUCCION AGRICOLA DESTINO
Cochas del almendro Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Zapotillo, comunidad
Carlucho Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Comunidad
La manga Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Zapotillo, comunidad, Peri
Bejucal Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Comunidad
Totumos Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Comunidad,
Malvas Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Zapotillo, Comunidad
El overal Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Comunidad
Zapallal Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Zapotillo, Comunidad
Ceiba grande Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Zapotillo, Comunidad
Hacienda vieja sector dos Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Comunidad
Balsa real Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Comunidad
Hacienda viejal Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Comunidad
Garzaguachana-garzareal Cabras, gallinas, cerdos, vacunos. Zapotillo, Macara

Fuente: Plan de ordenamiento y desarrollo territorial de la parroquia Garzareal
Elaboracion: La investigadora
Virginia Armijos Maldonado.

« Actividades Extractivas en el Sector

En cuanto a las actividades extractivas lo realizan en el barrio Cochas del
Almendro, aqui se da lugar a la extraccion de material pétreo esto se lo

realiza de manera artesanal y sus destinos son Zapotillo, Macara

6.1.5. Andlisis histérico cultural
= Aspectos historicos de la comunidad.

El territorio que hoy comprende el Cantén Zapotillo fue habitado por los
indios CHIMUS, cultura que proviene del norte del Peru, se distinguieron de
las demas culturas por sus desarrolladas técnicas de riego y por ser habiles
alfareros, segun lo indican los objetos de arcilla y piedra labrada encontrados
en los cementerios indigenas de Zahinos y Limones. Las tierras donde se
asentaron los integrantes de la Desaparecida cultura ChimU pasaron a
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formar parte de la provincia de los Paltas, cuyo dominio es dificil determinar
con exactitud; sin embargo, se sefiala en su parte Norte el rio Jubones y en
el Sur los rios Calvas, Macara y Tumbez, dentro de cuyos limites se

encuentra el territorio correspondiente a Zapotillo.

La historia de Garzareal (Garzaguachana), se remonta al afio de 1926,
cuando gente que trabajaba y vivia en los alrededores de Zapotillo llegd en
busca de tierras cultivables. La familia del sefior Segundo Borgues es la
primera en asentarse, llegando poco a poco al lugar amigos y conocidos de

los ya residentes.

Los nuevos pobladores empezaron a cultivar maiz, yuca, zarandaja, mani y
a pastar ganado. Esta busqueda de tierras coincidié con el inicio de afos
secos. Las montafias, donde hoy se asientan barrios como Cochas del
Almendro, Bejucal, La Manga, Overal, brindaban mejores opciones para la
agricultura, ya que era mas fértil y himeda, por lo que se convirtieron en

refugio para los agricultores y su ganado.

Segun habitantes de la zona en 1941 (afio que se produjo el conflicto bélico
con el Pert), la zona de Garzareal era una selva virgen. Existian casas
dispersas donde habitaban cuidadores de las grandes haciendas. Después,
el lugar se comenzd a poblar con familias que usaban los terrenos. Esto no
produjo conflictos ya que los propietarios pensaron que no implicaba un
problema.

Los habitantes de la zona siempre han utilizado la tierra con fines agricolas y
ganaderos. Para desarrollar la agricultura se extrajo primero madera, aunque
la explotacion no fue intensa. Fue en los afios 80 cuando se incremento la

extraccion con fines comerciales.

Los habitantes advierten que ha habido una disminucion de los espacios de
bosque y que algunos animales han desaparecido, tales como el sahino, al
cual no lo ven desde 1968 y el venado, que desaparecié en 1980. Los

habitantes consideran que el clima no ha variado mucho. Sin embargo, los
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aflos varian entre secos y buenos, que son aquellos en los que hay

suficiente forraje para los animales y una produccion agricola abundante.

Los fendmenos naturales que mas han afectado a la Parroquia Garzareal
han sido en 1965, un invierno muy fuerte, tres afios después, en 1968, vino
una sequia, tan dura que no se recuerda hasta ahora otra similar. Al igual
que en el invierno de 1965, no hubo produccion, se acabaron los animales y

la mayoria de gente tuvo que emigrar.

En 1970 ocurri6 el terremoto en el que se partio la tierra, luego en 1983 llego
el fendmeno de El Nifio, que provoco lluvias durante ocho meses. Este
evento dafo los cultivos y los animales se perdieron. Frente a tal situacion,
la gente sacé madera como una alternativa para obtener ingresos

econdmicos.

En el afio de 1998 se repite el fendbmeno de El Nifio que se constituye en
uno de los desastres méas duros que sufrié la Parroquia. En éstos afios (1983
y 1998) se recuperé la montafia pero la gran cantidad de agua casi terminé

con el ganado y hubo muchas enfermedades para los animales domésticos.

Para salir al Canton era a través de asemillas y por caminos de herradura,
en lo social se realizaban las mingas para los trabajos, la gente era
respetuosa y trabajadora, la gente participaba de los eventos; sin embargo
no se disponia de servicios de transporte, salud, educacion, comunicacion,

como ahora existe.

En el contexto nacional hay tres eventos que son importantes para los
habitantes de Garzareal. Por una parte estan las guerras entre Ecuador y
Perud, en las que se asentaron campamentos militares y llego a refugiarse
gente de Zapotillo. Por otra parte, esta el proceso de Reforma Agraria, que
llegd a la zona en 1979. En este afio se parcelo grandes extensiones de la

Hacienda La Ceiba.
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= Aspectos Culturales de la comunidad.

Se acentla en el sector una cultura enajenada, donde el tabaquismo vy el
consumo excesivo de alcohol estan asociados al placer y hoy en dia los
medios de comunicacion y en especial la television resaltan este vicio como
simbolo de una personalidad consolidada. Desinformacion de las
consecuencias dafiinas de estas sustancias sobre la salud personal y nucleo
familiar, adquisicion de habitos ajenos. Actualmente la sociedad no
promueve una vida feliz, sino una vida comoda y consumista aunque

carezca de sentido.

La desintegracion de las familias es un factor determinante para la pérdida
de valores, asi como la situacion econdmica, existe una falta de fomento de

actividades encaminadas al rescate cultural.

La falta de una cultura educativa y la limitada economia familiar influye para
que tanto los padres de familia como los alumnos no continden con la
preparacién en la secundaria y en las Universidades y una de las causas
principales es la pérdida de valores y costumbres. No existe una cultura del
bien colectivo. Existe poca participacion de todos los integrantes de las

asociaciones, dejandose la gestion unicamente en manos de los lideres.

=  Gastronomia

Se destaca la preparacion del ceviche al estilo peruano, seco de chivo y mas
aun el chivo al hueco, los turistas que visitan el lugar no se permiten volver a
sus ciudades natales, antes de no haber probado este exquisito plato
tradicional. Ademas se puede saborear el seco de gallina criolla, molo de
guineo verde, chicha de maiz, dulce de leche, natilla, queso, ceviche de

carne. (Ver cuadro 15)
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Cuadro N°15 Comidas y Bebidas Tipicas de la Parroquia Garzareal

COMIDAS Y BEBIDAS TIPICAS

BARRIO /
SECTOR

COMIDAS Y BEBIDAS

PLATOS

Parroquia
Garzareal

Ceviche al estilo peruano: Se pica el pescado en
partes pequefias, agregando el jugo de limén cebolla
picada larga o redonda fina; culantro, ajinomoto,
pimienta y aji picante, luego debes lavar la cebolla junto
con el pescado sin aplastarlo, luego agregas el limén
pimienta. Debes esperar aproximadamente 60 minutos
hasta que se curta. Puedes servirte con tostado,
camote, yuca y hoja de lechuga.

Seco de chivo: Calienta el aceite y haz un refrito con
cebolla, el pimiento perejil culantro y achiote. Agrega los
alifios y el ajo machacado junto con la carne, deja refreir
durante 10 minutos revolviendo de vez en cuando. Licua
los tomates y las naranijillas, ciérnelos, agrega el jugo y
la cerveza a la carne, debe quedar bien cubierta. Afiade
el aji sin sacarle el tallto para que no pique y
Unicamente darle el sabor, tapa la olla y deja que se
cocine. El jugo debe quedar espeso; comprueba la
sazén antes de servir. Acompafa el seco con arroz
amarillo, aguacates o con lechuga picada.

Chivo al hueco: Licta la cebolla con todos los
ingredientes, luego agrega el vinagre, sal, pimienta y
comino. Después adoba la carne. A continuacion cocina
los ingredientes junto con el aji y ajo. Tienes que cavar
un hoyo apropiado directamente en el suelo, poner
brasas en el fondo del hoyo. Después debes colocar la
hoya sobre las brasas agregando el aceite y luego la
carne previamente escurrida. Posteriormente tienes que
cubrir bien el hoyo con hojas de zinc o con madera y
tierra encima para que no escape el calor. Efectuado el
procedimiento, debes asar aproximadamente tres horas,
hasta que la carne esté muy suave. Este riquisimo plato
tipico se acompafia de preferencia con arroz

Seco de gallina criolla: Licuar la cerveza, las cebollas
cortadas en cuartos, los ajos enteros, tomates,
pimientos, aji, cilantro, perejil, orégano y comino hasta
obtener un puree. Caliento el aceite en una olla grande
para preparar un refrito con la cebolla picada, el ajo
machacado y el achiote, cocine por unos 2 minutos.
Afada las presas de pollo y cocine hasta que las presas
se empiecen a dorar. Aflada el puree y cocine a fuego
lento hasta que la carne de pollo este muy suave y la
salsa se haya espesado, aproximadamente una dos
horas. Afiada sal y pimienta al gusto, y también el perejil
y cilantro (picaditos) que guardo. Servir con arroz
amarillo, platanos maduros fritos, aguacate, papas
enteras doradas en mantequilla y ensalada.

Chicha de maiz: Lave bien el maiz, cubralo de agua y
déjelo remojando toda la noche. Al dia siguiente, quitele
el agua, lavelo con agua limpia, escarralo y muélalo
grueso. Molido, lavelo otra vez y saquele toda la
cascarilla sobrante. Agréguele 4 litros de agua y
hiérvalo, moviendo de vez en cuando, para que no se le
forme una telita encima. Cuando esté cocido, enfrielo y
mézclele el dulce de rapadura, diluido en 2 litros de
agua, revolviéndolo bien. Al dia siguiente, desbarate
bien esta masa con 8 litros mas de agua; mézclele el
azucar revolviendo bien; pdngale las esencias y el
colorante rojo a su gusto.
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Natilla: Enciende una hoguera o fogén con lefia, lava y
seca una paila de bronce, luego vierte en ella la leche
con la mitad del azucar, poner al fuego; cuando la leche
empiece a hervir agregar la harina de arroz previamente
disuelta en una taza de leche, sin dejar de revolver con
una cuchara, cuando comience a espesar agrega el
resto de azlcar, coco rallado y continda moviendo,
cuando la natilla haya alcanzado su punto, se afiade
una lata de leche condensada y se retira del fuego.
Posteriormente puedes colocar en recipientes y dejar
enfriar.

Ceviche de carne: Freimos la carne picada en trozos
muy pequefios condimentada con sal, pimienta y el aji si
queremos que nos salga picante, hasta que esté
dorada, en otro recipiente colocamos la cebolla, el limén
y un poco de sal, dejamos que se curta por aprox. 10
minutos. En una taza exprimimos la mitad de la naranja
y en este liquido disolvemos media cucharadita de
mostaza. En un tazon colocamos todas las
preparaciones anteriores, el tomate picado, el cilantro
también picado muy fino, mezclamos bien vy listo.

Fuente: Gastronomia de la parroquia Garzareal
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

= Tradiciones

Una de las tradiciones que en la parroquia se esta perdiendo es la quema de
la vaca loca que se lo hacia en las fiestas de la misma la cual se ha ido

reemplazando por otro tipo de actividades.

Otra de las costumbres de los habitantes de la zona, es el de acudir a la
“feria libre”, que se desarrollan todos los viernes en la ciudad de Zapotillo,
con el fin de comprar viveres, comestibles, ropa y otros productos, para sus
familias, asi como también traer sus productos para comercializar o

intercambiar en la feria.

=  Manufactura

Existe una fabrica artesanal de ladrillo de propiedad del Sr. Remigio
Martinez, se producen mensualmente 15 000 unidades, obteniendo 2 400
USD de la venta. Ademas en el barrio Zapallal existen tres ladrilleras mas
propiedad de los sefiores Eduardo Villalta, Hugo Villalta y Luis Roman, con
una produccion mensual de 40 000 ladrillos. En el barrio Balsa Real existe
otra ladrillera propiedad del sefior Norman Galvez la cual produce 1 000

ladrillos mensuales.
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=  Vestimenta

Debido al calor intenso que hace en la parroquia Garzareal sus habitantes
han optado por usar vestimentas ligeras como es en el caso de los hombres:
pantaldn de tela de colores claros y camiseta manga corta de color blanco.

Las mujeres shorts, falda y blusas holgadas de colores claros.

= Juegos populares

El deporte que se practica en la Parroquia es el Ecuaboley, por ser un
deporte propio del pais. También se practica el Indor, futbol y basquet ya
gue cada barrio cuenta con al menos una cancha para practicar el deporte,
pero aun vive en el espiritu de los pequefios practicar el juego del trompo, la
rayuela, carreras de encostalados, etc. aunque ya no se los practica como

en afios pasados.

= Leyendas
El Tesoro del Palo solo

En el sitio del mismo nombre. Dicen que hay un tesoro enterrado por
emisarios de los Shiris. Son siete grandes baules repletos de diamantes, oro
y muchas alhajas que eran para rescatar a Atahualpa.

e Festividades

Las festividades en su mayoria son de caracter religiosas, (cada barrio
celebra, en determinada fecha, una fiesta en honor de un santo o patron del

pueblo).

La mas importante de afo, es la fiesta de Parroquializacion que se celebra el
23 de junio a la que acuden los familiares que viven en otros lugares o que
migran temporalmente. Previo a esta fecha se cumplen diversas actividades

de caracter social, cultural y deportivo. (Ver cuadro 16)
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Cuadro N°16 Calendario Festivo de la Comunidad

Fecha Lugar Motivo
1 de Enero Parroguia Garzareal Afio Nuevo
Febrero Parroquia Garzareal Carnaval
19 de Marzo Parroguia Garzareal San José
Abril Parroguia Garzareal Semana Santa
3 de Mayo Parroguia Garzareal Fiesta de las cruces

2° domingo de mayo

Parroguia Garzareal

Dia de la Madre

3° domingo de Junio

Parroquia Garzareal

Dia del Padre

23 de Junio Parroquia Garzareal Parroquializacion de Garzareal
26 de Junio Barrio Hacienda Vieja Sector 2 Fiesta del barrio Hacienda Vieja Sector 2,
por la creacion de la escuela.
5 de Julio Barrio Ceiba Grande Fiesta de aniversario del barrio Ceiba
Grande
20 de Julio Barrio Zapallal Fiesta del barrio Zapallal, realizada por la

Junta de agua

18 de Agosto

Barrio Balsa Real

Fiesta del barrio Balsa Real, por la
creacion de la escuela.

29-30 de Octubre

Parroquia Garzareal

Sagrado Corazén de Jesus

2 de Noviembre

Parroquia Garzareal

Dia de Todos los Santos, Fiesta por el
Club Cerro Portefio

9 de Octubre

Barrio Cochas del Almendro.

Fiesta de aniversario del barrio Cochas del
Almendro.

24 de Noviembre

Barrio Totumos

Fiesta en el barrio Totumos por navidad

25 de Diciembre

Parroquia Garzareal

Navidad

31 de Diciembre

Parroquia Garzareal

Afio Viejo

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Parroquia Garzareal
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

6.1.6 Gobernanza

La parroquia ha recibido apoyo de muchas instituciones que han aportado
para el desarrollo de su comunidad y para el mejoramiento de la calidad de
vida de todas y cada una de las familias que integran la Parroquia, las cuales

se las puede detallar a continuacion. (Ver cuadro 17)

Cuadro N°17 Instituciones de las que ha recibido apoyo La Parroquia

INSTITUCI NOMBRE DESDE | HAST ACTIVIDAD
ON A
FISE 2005 2006 | Sistema de Agua entubada
PREDESUR / 2002 Construccién e implementacion del Centro Artesanal
GAD/ 2005
Comunidad
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GAD de

e Construccion de canchas, Barrios: Cochas del

NACIONAL | Zapotillo / GAD/ Almendro, Hacienda Vieja Sector 1, Bejucal
ES Comunidad e Construccion de escuelas en los barrios La Manga,
1980 2011 Overal y Zapallal
e Mantenimiento de via, Barrio Bejucal
e Construccion de viviendas para Profesor, barrio
Overal
e Cerramiento de cancha en Ceiba Grande
e Cambio de cubierta de la Escuela, Hacienda Vieja
Sector 1
e Colaboracion en construccion del Siste de Agua
potable, Barrio Garzareal.
e Construccion de aulas, Construccion del Colegio,
Instalacion del Alcantarillado Sanitario. Garzareal
DINSE / GAD/ Construccién de canchas, Barrio Cochas del Alimendro
Comunidad 2006 2007
NCI / GAD / e Donacién de terrenos y entrega de material
Comunidad para construccion de viviendas, Barrio La
Manga.
e Capacitacion comunitaria, creacion de una
2002 2010 caja de ahorro y crédito, proteccion del
bosqgue. Barrio Bejucal
e Capacitacion conservacion del bosque.
Barrio Malvas.
e Creacion de fuentes de trabajo en la
recoleccion del fruto de palo santo. Barrio
Malvas.
. Construccién de galpones y chancheras,
e  Capacitacion en apicultura. Barrio Overal.
. Capacitacién en el Area Pecuaria Huertos
comunitarios y viveros. Barrio Balsa Real
MIDUVI/ GAD / Construccién de viviendas. Barrio La Manga
Comunidad 2008 2010
. Construccién de dos galpones de pollos.
Barrio La Manga
e  Construccion de galpones y chancheras.
URIEL / GAD / Barrio Bejucal
Comunidad 2008 2009 e  Construccion de galpones. El Overal
e  Huertos comunitarios. Barrio Malvas
e Huertos Familiares, implementacién de
peceras. Barrio Balsa Real
e  Mejoramiento en la construccién del sistema
de agua. Garzareal
GAD de Construccion de cancha de uso mdltiple, La Manga
Garzareal/GAD
de 2010 2011
Zapotillo/GPL,
comunidad
ERSSA-GAD . Luz Eléctrica
de Zapoatillo / 1988 2011
Comunidad
. Cubierta para la escuela. Barrio El Bejucal
GPL/GAD/ e  Construccién de la Escuela, Barrio Balsa
Comunidad Real, Totumos
1980 2010 e Construccién de escuela. Barrio Ceiba
Grande
e  Cerramiento del coliseo. Barrio Malvas
. Construccién de coliseo y canchas. Barrio
Zapallal
. Lastrado de via y alcantarillas Zapotillo-
Zapallal-Malvas-Catanas-Cabeza de Toro
e  Construccion y mantenimiento de las vias.
Garzareal
GAD de e Vivienda para Profesor, Barrio Totumos
Zapotillo-CARE / e  Sistema de agua, letrinas, Malvas
Comunidad 1995 2007 e Construccion de aulas de la escuela,

Zapallal
. Proyecto de dotacion de agua

. Cerramiento de escuela, entrega de mallas
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COSV/GAD/ para cercas. Barrio Totumos
Comunidad 2001 e Reforestacion, capacitacion conservacion
2007 del bosque, capacitacion en Apicultura.
Barrio Malvas
. Implementacion de huertos familiares
comunitarios. Barrio Ceiba Grande
. Construccién del sistema de agua. Barrio
Garzareal.
e Proyecto: Creciendo con nuestros hijos-
MIES / GAD / 2004 2011 CNH. Barrio Malvas, Ceiba Grande, Zapallal,
Comunidad Hacienda Vieja Sector 1.
e Administracion y construccion de la
Guarderia de la comunidad, Garzareal
GAD de 2009 2011 Desarrollo barrial. Barrio Malvas
Garzareal
GAD de Construccion de la Capilla, Barrio El Overal
Zapotillo y NCI / 2005 2004
GAD /
Comunidad
GAD de Construccién de pasarela. Barrio Zapallal
Zapotillo y
PRODEHIM / 2000 2002
GAD/
Comunidad
Colegio 2002 Fincas experimentales. Barrio Zapallal
Nacional 2011
Zapotillo / GAD /
Comunidad
GAD de 2003 2006 Proyecto: Aguas Subterraneas. Zapallal
Zapotillo/Fundati
erra/GPL/CARE
/ GAD /
Comunidad
Municipio de 2010 2013 | Mejoramiento del sistema de Aguas Subterraneas, la
Zapotillo/OIM / OIM financio para la compra del catalizador
GAD /
Comunidad
Fundacién Capacitacion y asistencia técnica comunitaria. Barrio
Gratos / GAD / 2009 2010 | Zapallal
Comunidad
CATER GAD/ Mejoramiento de ganado caprino. Barrio Ceiba Grande
Comunidad 2000 2004
Federacion Construccién de la cancha. Barrio Ceiba Grande
Deportiva de 1997 1998
Loja (Juan
Pineda) / GAD /
Comunidad
MIDUVI/CARE/ Construccién de la escuela y vivienda del maestro
GPL/Municipio Hacienda Vieja Sector 2
De Zapoaitillo / 1999 2000
GAD /
Comunidad
Ministerio de Construccién Cancha de Uso Mdltiple, Hacienda Vieja
Deportes / 2008 2009 | Sector 2
Comunidad
MIDUVI/Municipi Construccién de la vivienda del maestro. Balsa Real
o De Zapoatillo / 2002 2003
GAD/
Comunidad
GAD de Mejoramiento del sistema de Aguas Subterraneas, la
Zapotillo/OIM / OIM financio para la compra del catalizador. Barrio
Comunidad 2010 2013 | Zapallal.
GPL/CARE/ Proyecto de agua, Barrio Ceiba Grande
GAD de 2006 2010 | Nuevo proyecto de agua, Barrio Ceiba Grande
Zapotillo / GAD/
Comunidad

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.
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En la parroquia Garzareal existen algunos planes y proyectos de desarrollo
que se los realiza con la finalidad de conseguir beneficios de desarrollo para

la comunidad entre estos tenemos los siguientes:

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial en el afo 2011
Creciendo con nuestros hijos (proyecto MIES) en el afio 2004
Proyecto de agua ( GPL/CARE/ GAD de Zapotillo) en el afio 2006

Proteccion y conservacion de microcuencas (MAE/GAD/Proyecto

RN NERN

Bosque Seco) en el afio 2011.

A continuacion se nombran las organizaciones con las que actualmente
cuenta la Parroquia Garzareal.
e Junta parroquial

e Comité de barrio

e Directiva comunitaria

e Comité de padres de familia
e Organizaciones religiosas

e Clubes

e Junta de Aguas

e Dimension politico- Institucional

v' Organizaciones que actualmente trabajan en la parroquia

La parroquia Garzareal cuenta con un numero considerable de
organizaciones que trabajan actualmente por el desarrollo social y cultural de
la parroquia, logrando asi la union y participacion de la comunidad las cuales

las mencionamos a continuacion. (Ver cuadro 18)

Cuadro N°18 Organizaciones que actualmente trabajan en la Parroquia

Nombre de la organizacién Sector
Gobierno Parroquial: Se ubica en la Cabecera Parroquial, la preside el Sr. Edi Garzareal
Panamito.
Tenencia Politica: Se ubica en la cabecera Parroquial, es representante directo
del Gobierno Central, en coordinacion con las instituciones administrativas y de | Garzareal
policia, hace cumplir con las disposiciones del ejecutivo.

Centros infantiles del Buen Vivir: El personal se dedica al cuidado de los hijos de Ubicados en el barrio
agricultores. Cochas del Aimendro, y
Overal

Centro infantil del Buen Vivir Los Pitufitos: Ubicada en la Cabecera Parroquial, se Garzareal
dedican al cuidado de nifios hijos de los agricultores del barrio.

Fuente: Plan de ordenamiento y desarrollo territorial de la parroquia Garzareal
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.
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6.1.7. Infraestructura y servicios basicos

v Servicios Educativos (Ver cuadro 19)

Cuadro N°19 Establecimientos Educativos de la Parroquia Garzareal

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

Escuela

Barrio

Nivel

Escuela Fiscal Mixta Batallén
General Cérdova

Cochas Del Almendro

Primaria, secundaria

Los nifios asisten a la Escuela Carlucho Primaria, secundaria
Batall6n General Cérdova del Barrio

Cochas del Aimendro

Escuela Fiscal Mixta Manuel La Manga Primaria
Gonzalo Bustamante

Escuela Fiscal Mixta 6 de Diciembre Bejucal Primaria
Escuela Fiscal Mixta Gloria Vicente Totumos Primaria
Chiriboga

Escuela Fiscal Mixta Maria Malvas Primaria
Genoveva Ortiz

Escuela Fiscal Mixta Bernardina El Overal Primaria
Moncada

Escuela Fiscal Mixta Cabo Daniel Zapallal Primaria
Martinez

Escuela Fiscal Mixta Los Andes Ceiba Grande Primaria
Escuela Fiscal Mixta Nicolas Hacienda Vieja Sector Dos Primaria
Burnéo Arias

Escuela Fiscal Mixta 30 de Agosto Balsa Real Primaria
Escuela Fisca Mixta 4 de Agosto Hacienda Vieja Sector Uno Primaria
Escuela Fiscal Mixta Zamora Garzaguachana-Garzareal Primaria

Fuente: Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial De La Parroquia Garzareal
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

v" Vigilancia y seguridad de la comunidad

La seguridad se ha convertido en uno de los factores que tiene mayor

incidencia en la calidad de vida de las personas. Cada sociedad ha

generado mecanismos

constituye un derecho universal asi como la salud, la educacion, la vivienda,
el trabajo; y, es un deber del Estado garantizar el bien comun de los
ciudadanos. En la Parroquia existe una unidad de policia comunitaria UPC,

en donde los patrullajes en la cabecera Parroquial son frecuentes asi como

en sus barrios.
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v' Transporte y accesibilidad

a) Distancias

Se puede llegar a la parroquia a través de algunos medios de transporte ya
sean camionetas o moto taxis a estos se los puede tomar desde Zapoatillo la
distancia del recorrido es de 15km desde la cabecera cantonal, sus vias de
acceso se encuentran en mal estado debido a que su carretera principal es
de tierra o carrosable, cuenta con sefalizacion vial, pero no existe una
sefalizacion turisticas, dentro de la parroquia también se puede encontrar
estaciones de transportes como es el de camionetas y buses este Ultimo se

encuentra en el barrio Cochas del Alimendro. (Ver cuadro 20 a 21)

Cuadro N°20 Terminales o Estaciones de Transportes en la Parroquia.

Nombre de la cooperativa Estacién / Tipo de transporte Frecuencia de Tipo de
terminal (marque con una X) servicio vehiculo
Local Inter-
cantonal
Cooperativa de Barrio Cochas X Diario Bus
transporte mixto Trans. del Almendro
Alamor
Buseta particular Cochas del X Diario Buseta
Almendro
Buseta particular Bejucal X Lunes/miércoles/ | Buseta
viernes/sabado
Buseta particular Balsa Real X Lunes/miércoles/ | Buseta
viernes
Cooperativa de Garzareal todos los dias de | Camioneta
transporte mixto Gran manera irregular
Soto S.A. Zapotillo
Fuente: Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial De La Parroquia Garzareal
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado.
Cuadro N°21 Transporte Loja Zapotillo
RUTA DISTANCIA | TIEMPO | FRECUENCIA PRECIO
Cooperativa de transporte Loja
Loja — Zapotillo 05h00 11h00
220km 7h00 min | 17h00 22h00 $8.00
Zapotillo — Loja 06h30 10h00
12h30
Cooperativa de transporte Cariamanga
Loja — Zapotillo 06h30 15h00
220km 6h30min | 22h45 $7.75
Zapotillo - Loja 05h00 14h00
21h00

Fuente: Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial De La Parroquia Garzareal
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado.
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v Comunicaciones

La parroquia Garzareal en comparacion al resto de parroquias sobresale en
cuanto a la implementacion de telefonia fija y moévil, pero no existen servicios
telefénicos de uso publico, ademés también cuenta con un infocentro que es
de uso publico en donde toda la comunidad puede hacer uso de este debido
a que el estado lo implemento con el objetivo de que las personas del lugar

puedan conocer y ser participes de la tecnologia como es la del internet.

v" Sanidad

En cuanto a sanidad se refiere el 62,60 % de la poblacion de la parroquia
cuenta con el servicio de agua entubada la cual es tratada con cloro,
mientras que el otro porcentaje restante se abastece de las aguas de sus
vertientes poniendo en riesgo su salud debido a que el agua de estas se
encuentran contaminadas y esto se debe a que la mayoria de sus
pobladores al no contar con alcantarillado eliminan sus excretas a sus
vertientes o en alguno de los casos en letrinas, tampoco cuentan con un
carro recolector de basura la mayoria de esta es quemada o también estas

son enterradas.

La parroquia cuenta con el Dispensario del Seguro Social Campesino y el
Subcentro de Salud “Vicente Rodriguez Witt" como establecimientos de
salud en servicio de la comunidad en general, pero también existe como
alternativa de estos servicios parteras no capacitadas que laboran de
manera independiente, por ende las mujeres que son atendidas de manera

tradicional corren el riesgo de tener dificultades al momento de dar a luz.

El 94,90% de la poblacion de la Parroguia cuenta con el servicio de energia
eléctrica, esto quiere decir que | mayor parte de la poblacion cuenta en sus

hogares con este servicio basico.

En la comunidad de Garzareal no existe el servicio de gasolinera, lo que
provoca que sus habitantes se movilicen a una distancia de 14km para

poder abastecer a sus vehiculos de combustible.
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6.1.8. Caracterizacion de la demanda

En la parroquia si existe demanda, pero solo es estacional, debido a que los
turistas que visitan al lugar acuden en ciertas épocas del afio y la mayor
parte de estos son excursionistas nacionales, que visitan el lugar
principalmente solos y que les gusta admirar la naturaleza principalmente el
del bosque la Ceiba y deleitarse de la exquisita gastronomia que ofrece el
lugar, ofreciendo el mismo servicio de alimentacién en donde preparan los
alimentos con previo aviso, el servicio de hospedaje q se ofrece es de tipo
comunitario ya que no se cuenta con ningun otro tipo de alojamiento. A
continuacion se observalos atractivos que posee la parroquia. (Ver cuadros
22 a 23).

Cuadro N°22 Caracterizacion de Atractivos y Recursos Turisticos

ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES
e} 0 59 o e
o S gT)_g e | o %'g c%%é 5 3 = goQ
= 3 ces@s 8 Sz 2558 S ZSo283SgE
= S S25E9| 9 TmE | 2295 £ SBE25 8
9 a w oo [} o = 0 X5 cw® 2 g2 88
z 5 goce o < 86 “Eo3T 8 c3 BF®
o — © -
Cascadas Cochas 3km A piey | Contami ninguna
El Coronel del en nado, nadar
Almendro carro | deteriora | ninguna
do
Reserva Cochas
Natural de del
Bosque Almendro,
Seco La Carlucho, 5km A pie Deterior | ninguna caminata ninguna
Ceiba: La Manga, ado
Bejucal
Rio Alamor | Malvas, 5km En conserv | ninguna | Compartir Ninguna
Bejucal carro ado en familia'y
amigos
Valle de Malvas 8km En conserv | ninguna caminatas ninguna
palo santo carro ado
Apicultura La Manga 3km En conserv | nunguna Se puede Ninguna
carro ado comprar la
miel de
abeja
Fiesta de Eleccion de
Parroquiali la reina,
zacion de En el centro juegos
Garzareal de la deportivos,
Garzareal | parroquia A pie Conserv | Ninguna | baile popular Ninguna
ado
fiestas En el centro A pie conserv | Ninguna Ninguna
religiosas de la ado
en honor al | Garzareal parroquia
Sagrado
Corazoén de
Jesus

Fuente: Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial De La Parroquia Garzareal
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.
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Cuadro N°23 Datos Generales de los Atractivos de la Parroquia Garzareal

ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES
Nombre Ubicacién Distancia Acceso Alturay Temp.
Actividades
Cascadas El Coronel Cochas del 1km Encarroy 200 msnm Recreacion
Almendro a pie 25,8 °C
Cochas del 5km A pie 600 msnm en su
Reserva Natural de Almendro, parte alta, y 200
Bosque Seco La Carlucho, La msnm en la Caminatas
Ceiba: Manga, Bejucal, parte baja
Overal 25,8 °C
Rio Alamor Alvas, Bejucal A pieoen 246.6 m.s.n.m, Recreacion en
1km carro 26°C familia o amigos
Valle de palo santo Malvas A pie o en 271m.s.n.m Caminatas
1km carro 24 °C
Apicultura La Manga 1km Apieoen | 526m.s.nsm Recoleccién de
carro 24°C miel de abeja
Fiesta principal de En el
Parroquializacién de centro de A pie, en 200 m s.n.m Fiestas de
Garzareal el 23 de Garzareal la carro 25,8 °C parroquializacion
junio parroquia
fiestas religiosas en En el A pie, en 200 m s.n.m Fiestas en honor
honor al Sagrado centro de carro 25,8 °C al Sagrado
Corazén de JesUs la corazon de
que se realizan el 30 parroquia Jesus
de octubre Garzareal

Fuente: Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial De La Parroquia Garzareal
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

6.1.9. Comunidad receptora

La parroquia Garza real con el énfasis de ver progresar a su pueblo realiza
mingas y trabajos en grupos con el fin de llevar al desarrollo a la misma,
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y ofrecer a sus visitantes un
destino turistico que pueda disfrutar en compafiia de familia y amigos,
aunqgue no esta de mas recalcar que para lograr sus propésitos la Parroquia
cuenta con planes estratégicos que les permitird lograr sus objetivos de

crecimiento y superacion en todos los ambitos.

Y para lograr todos sus propdsitos se deberia implementar en la parroquia
infraestructura en cuanto a servicios basicos turisticos para poder llamar la
atencion de turistas y asi hacer del turismo una fuente de ingresos

econdmicos para la misma.

A continuacion se puede observar la actitud que muestran los pobladores de

la parroquia hacia la actividad turistica. (Ver cuadro 24)
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Cuadro N°24. Actitud de los pobladores frente a la actividad turistica.

ACTITUD DE LOS POBLADORES FRENTE A LA ACTIVIDAD

TURISTICA
% relativo
1. El turismo es considerado como un instrumento importante de 85%
desarrollo (es considerado en planes, politicas, hay asociaciones de
prestadores de servicios turisticos, etc.)
) . e ) 10%
2. El turismo es una actividad econdmica alterna y estacional (La
comunidad se dedica a la actividad turistica solamente durante
temporada alta, en temporada baja se dedica a otras actividades).
5%
3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turistica (La
comunidad no contesta preguntas relacionadas al turismo, no
opinan) 0%

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad
(La comunidad rechaza el desarrollo turistico, considera que es
peligroso, no cree que solucione sus problemas econémicos)

Fuente: Sta Cecilia Yanina Panamito Valdiviezo, vocal de la junta parroquial
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.

Para contestar esta pregunta se encuesto a la Sta Cecilia Yanina Panamito

Valdiviezo.

v" Problemas sociales que pueden afectar al desarrollo turistico

Uno de los principales problemas de la parroquia es la falta de conocimiento
de los beneficios econémicos y sociales que trae consigo la actividad
turistica, asi como también la falta de servicios turisticos como son los

servicios y la infraestructura basica.
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6.1.10. Andlisis de la competencia

6.1.10.1. Anadlisis de la competencia local

El Canton Zapotillo se ubica a doscientos veinte kilbmetros al sur occidente
de la provincia de Loja, nombre diminutivo dado por los primeros
pobladores, debido a la abundancia del zapote, fruta exdtica que existia en
el lugar; joven cantén lojano que ofrece a todos sus visitantes una riqueza

cultural y natural por descubrir.

Los habitantes de este fronterizo cantdon mantienen una mente abierta al
desarrollo ademas de un espiritu alegre, franco, acogedor y lleno de
civismo, amantes del trabajo y las festividades sin descuidar sus deberes
religiosos y sociales; caracterizacion que permite el desarrollo de la
actividad turistica al proteger, mantener y conservar su historia legendaria,
evidencia que se muestra en los restos arqueoldgicos encontrados de la
cultura Chimu asentada también en el Norte del Perd, sus tradiciones,
costumbres, exquisita gastronomia de fama nacional e internacional y
ademas de sus recursos turisticos naturales como culturales convierten a

este territorio en un oasis paradisiaco Unico por descubrir.

La competencia Local en cuanto al desarrollo de la actividad turistica no es
muy elevada, debido a que se encuentra casi al mismo nivel en la prestacion
y oferta de servicios turisticos; asi mismo el beneficio generado es
equitativo por los servicios que cada lugar presenta, mismos que cautivan la
atencion de los turistas incitando a visitarlos, y, a la vez ofrecen una forma

diferente de vivir, nuevas experiencia extraordinarias y unicas.

Es por tal razon que los lugares escogidos para realizar el analisis de la
competencia local han sido escogidos porque sus caracteristicas climaticas,
su desarrollo de actividades turisticas, sus atractivos naturales y culturales
son parecidas a las caracteristicas de la parroquia en estudio. (Ver cuadro
25)
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Cuadro N° 25 Andlisis de la competencia local de la Parroquia

Principales zonas

Que productos ofrece el

Puntos fuertes y débiles de las

Sugerencias para aprovechar

Sugerencias para cubrir los

con laque mercado zonas competidoras los puntos débiles puntos fuertes
competiran
e FUERTES:
-Incentivar a la comunidad para la
-Conservacion y mantenimiento de | conservacion de su cultura.
-Bosque Petrificado. los atractivos. -Controlar la capacidad de
-Vias de acceso en buen estado. -Brindar capacitaciones a los | carga y manejo de los
CANTON -Balneario de  aguas | -Actividad turistica como fuente de | prestadores de servicios | atractivos.
sulfurosas. ingresos econémicos. turisticos en cuanto a la atencién
PUYANGO al cliente. -Consolidar a la actividad
-Reloj de ocho esferas. 3 turistica como una fuente
* DEBILES: -Capacitar e incentivar al | generadora de ingresos
-Piscinas  naturales de L mejoramiento en la calidad de | econémicos.
-Aculturacion. - L
aguas termales. L L . servicios de alojamiento y
-Deficiencia en atencion al cliente. e
. . restauracion.
-Mal servicio de alojamiento y
restauracion.
[ ]
-Laguna de Papalango. e FUERTES: -Incentivar a la comunidad a la | -Realizacion de talleres que
inversion en el &mbito turistico. vinculen al trabajo comunitario.
-Piscinas Naturales. -Buena  organizacion  para la | -Gestionar al GAD del cantén
promocién de sus atractivos. para la implementacién de
-Balneario San José. -Buena organizacion Comunitaria. servicios basicos.
CANTON -Senalizacion vial y turistica. -Crear campafias para el buen
-Cascadas Naturales. -Elaboracion de planes de desarrollo | manejo de los desechos a través
PINDAL turistico. de buenas practicas.

-Laguna Encantada.

e DEBILES:

-Falta de mantenimiento en la
infraestructura turistica y hotelera.
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-Falta de servicios basicos.
-Falta de manejo de desechos.

PALTAS

-Mirador “El Shiriculapo” o
Balcon del Inca.

-Balcén del Shiry.

-Balneario  popular  “El
Almendral”.
-Ayuma Canopy Tour.

-Miradores naturales como:

e  Chininuma.
e La Quinta.

-El Pizaca..

e FUERTES
-Conservacion de vestigios
arqueoldgicos de los primeros
pobladores.
-Realizacion de ferias turisticas

anuales.

-Posee operadoras turisticas.
e DEBILES

-Mal estado de su vialidad

-Mal estado de su infraestructura
hotelera y restauracion

-Poca implementacion de servicios
bésicos.

-Gestionar a las autoridades
pertinentes el mejoramiento de la
vialidad

-Incentivar a la inversién vy
mejoramiento de la
infraestructura hotelera y de
restauracion a los involucrados
en estos servicios.

-Gestionar a las autoridades
pertinentes de la implementacion
total de los servicios basicos para
el buen vivir.

-Creacion de planes para la

puesta en valor de su
arqueologia.
-Crear ferias de promocion

turistica del canton.

-Crear convenios con
operadoras  turisticas  para
formar parte de la oferta
turistica.

Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado.
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6.1.10.2. Analisis de la competencia nacional:

Cuando nos referimos a Ecuador, hablamos de uno de los paises con mas
atractivos turisticos tanto naturales como culturales, iniciando en la
Amazonia en donde se atraviesa zonas de gran diversidad biologica y étnica
dentro de los bosques nublados, hasta llegar a los paramos y nevados de los
Andes, ademas de esto Ecuador cuenta con una ubicacion privilegiada con
la cual puede brindar la facilidad de mostrar su diversidad étnica, cultural,
geografica, histérica y biologica, que complementan la oferta turistica

mundial.

La actividad turistica representa un crecimiento significativo en cuanto al
desarrollo econémico del pais, debido a la creciente demanda de turistas
gue diariamente estan movilizandose en todas partes del orbe nacional que
conllevan no solamente al crecimiento de la economia local, sino que, a la
medida que se cumpla, puede resultar beneficiosa o nociva al entorno del

destino turistico visitado.

El nivel turistico en el ambito nacional, ha ido cada vez incrementando sus
facilidades en cuanto a la prestacion de servicios turisticos, con los cuales se
lo ha considerado como una potencia a nivel mundial, debido a la gran mega
biodiversidad existente en cada una de sus regiones; todo ello conlleva a
Ecuador a formar parte de un mercado competitivo y asi mismo, a ser

considerado como destino irreemplazable.

Por tal razon, el nivel de competencia nacional con respecto al lugar de
estudio es muy amplia y desarrollada, debido a la permanencia que tienen
en el medio o mercado competitivo en el que se encuentran, mismas que se
han desarrollado por mantener una organizacion y trabajo continuo con sus

habitantes para el mejoramiento de la oferta y servicios turisticos en general.

(Ver cuadro 26)

82



Cuadro N° 26 Analisis de la competencia nacional de la Parroquia

Principales zonas

con las que
competiran

CANTON SAN
LORENZO DEL
PAILON
(ESMERALDAS)

CANTON
GUALAQUIZA

Que productos ofrece
el mercado

-Comunidad La Tolita.
-Puerto Maritimo
“Bahia del Pailon”.
-Playas de mar.

-Isla de pajaros.
-Cascadas:

e Princesa Tari.
e Las Mariposas

-La Gruta.

-Parque Botanico.
-Reserva Ecolégica El
Paraiso.

-Comunidad Shuar.

-Gastronomia.

Puntos fuertes y débiles de las zonas
competidoras

e FUERTES:
-Buena organizacién
turistica.
-Aprovechamiento y adecuada explotacion del
talento humano (guias nativos).

-Excelente vias y sefializacion vial y turistica.
-Programas de manejo y conservacién de flora
y fauna (Areas naturales).

para la promocion

e DEBILES:

-Falta de conservacién de su cultura.

-Mal manejo de sus desechos.

-Falta de servicios bésicos.

-Poca seguridad ciudadana.

-Mala atencién al turista por los prestadores
de servicios turisticos.
-Inexistencia de un
Turistico.

e FUERTES:
-Exuberante vegetacion de flora y fauna
(biodiversidad).

-Realizacion de una feria gastrondmica del
cuy.

-Cuenta con servicios basicos.

-Planta de tratamiento de aguas residuales.

Plan de Desarrollo

e DEBILES:

-Falta de senderizacion dentro de los
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Sugerencias para aprovechar
los puntos débiles

-Implementacion de un
Programa de recuperacion
patrimonial y turistico.

-Brindar talleres de capacitacién
a los prestadores de servicios
turisticos, en cuanto a la
atencion al cliente.

-Implementar campafias de
seguridad para la comunidad.
-Gestionar a las autoridades la
implementacion total de los
servicios basicos.
-Implementar programas de
manejo de desechos sdlidos.

-Implementar  proyectos de
sefializacién y senderizacion.
-Elaboracion de un plan de
obras publicas para el
mejoramiento de las vias.

-Implementar  sistemas  de
reforestacion, especialmente en
areas de pastizales.

Sugerencias para cubrir los
puntos fuertes

-Actualizacién continua de la

informacion  turistica  del
cantén.
-Fomentar talleres de

capacitacion para el
aprovechamiento de las
destrezas y habilidades del
talento humano.

-Implementar Planes de
manejo de Desarrollo
Turistico y Ambiental.

-Concientizar a la comunidad
para el manejo de buenas
practicas sostenibles.

-Elaboracion de planes de
marketing,  promocién y
difusion de la feria del cuy.

-Incentivar a la comunidad
para el mantenimiento vy



(MORONA
SANTIAGO)

-Cascadas:

e Culebrillas.
e LaDolorosa
e Sacramento

-La Gruta de La Paz.
-Cementerio.
-Reserva
Bioantropoldgica Awa.
- Balneario Tufifio.
-Volcan Chiles.
-Aguas termales.

-Las Canoas.
-Cascadas:

CANTON CARCHI
(TULCAN)

e La Humeadora

e Pulpito
e Duende
e LaOrtiga

e  Guaipambi

Fuente: Trabajo de campo.

Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado.

atractivos.

-Falta de sefalizacion turistica para llegar a
los atractivos.

-Vias carrosables Unicamente para época de
verano.

-Falta de programas agroforestales.

e FUERTES:

-Interculturalidad.

-Organizacion comunitaria, participacion y
trabajo solidario.

-Prestador de Turismo comunitario.

-Actividad econémica basada en: agricultura,
turismo, ganaderia, transporte, comercio e
industrias.

e DEBILES:

-No posee un manejo adecuado de sus
desechos no biodegradables, urbanos vy
peligrosos.

-Falta de sefializacion Turistica.

-Inadecuada infraestructura en el servicio de
salud publica.

-Inseguridad ciudadana.

-No cuenta con plan de promocion turistica.
-Falta de infraestructura turistica y vias de
acceso a los lugares de interés.
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-Desarrollar programas y
proyectos de educacién y
ambiental.

-Elaboracion de planes de
sefializaciébn en los atractivos
turisticos potenciales.

-Gestionar a las autoridades
para el mejoramiento vy

adecuacion del servicio de
salud publica.
-Fomentar programas de

seguridad ciudadana.
-Elaboracion de convenios con
los prestadores de servicios
turisticos.

-Realizar proyectos de
factibilidad para el mejoramiento
de la infraestructura turistica.

mejoramiento de la planta de
tratamiento de aguas
residuales.

-Talleres de valoracion de su
cultura.

-Talleres participativos para
la integracién comunitaria.

-Capacitacion para el
mejoramiento del servicio de
turismo comunitario.

-Talleres participativos para
el buen manejo de sus
recursos econémicos.
-Mejoramiento de la calidad
de servicio.



6.2. Determinar la composicion de la oferta y demanda turistica de la
parroquia Garzareal del cantén Zapotillo de la provincia de Loja.

Zapotillo es uno de los dieciséis cantones de la provincia de Loja,
caracterizado por la existencia del bosque seco unico en la zona, ademas de
la existencia de una gran variedad de flora y fauna, mismo que constituye el
habitat de varias especies. Zapotillo, tierra de guayacanes y verdes
algarrobos, lleva su nombre dado por sus primeros pobladores, debido a la
abundancia del zapote, fruta exoética que existia en el lugar, por lo que hoy

en la actualidad es considerado como “Oasis del Ecuador”.

El canton Zapotillo posee una parroquia urbana: Zapotillo, y cinco parroquias
rurales: Limones, Garzareal, Paletillas, Mangahurco y Bolaspamba; el
presente estudio se dirige a la parroquia rural Garzareal, en el cual hasta el
momento no se ha realizado un estudio de oferta y demanda turistica, razén
por la que se realiz6 el trabajo investigativo titulado “Diagnéstico Situacional
Turistico de la Parroquia Garzareal, del Canton Zapotillo de la Provincia de

Loja”.

Cuyo segundo objetivo especifico es: “Determinar la composicion de la
oferta y demanda turistica de la parroquia”; para lo que se detalla en los
cuadros del 27 al 33 a continuacion las fichas de resumen que fueron
realizadas en base a la observacién directa de los distintos lugares que
posee la misma, es asi que el levantamiento de informacion se lo realiz6 por
medio de la aplicacion de fichas de inventarios de atractivos turisticos
establecidas por el Ministerio de Turismo, de igual manera la jerarquizacion
se la realiz6 en base a la metodologia del MINTUR. (Ver cuadros del 27 al
33)

6.2.1. Oferta de servicios

Para determinar la oferta de servicios turisticos en la parroquia fue necesario
indagar en fuentes primarias como el catastro que lleva el MINTUR 2013 en
el cual no consta ningun establecimiento de servicios turisticos dentro de la

parroquia, por lo que se procedié a realizar el levantamiento de informacion

85



la misma que luego de ser aplicada y analizada arroja resultados que
determinan que la oferta de servicios turisticos de la parroquia rural
Garzareal del cantdn Zapotillo estad limitada Unicamente al servicio de

alimentacion.

En la parroquia existen pensiones en donde los Vvisitantes pueden
permanecer durante su estancia en el pueblo o también se pueden quedar
en la casa comunal, en cuanto a la alimentacion existen dos
establecimientos o fondas en donde se puede degustar de platos tipicos del

lugar.

= Alimentacién

El Bar Restaurant “Aripris” se encuentra ubicado frente a la plaza de la
parroquia Garzareal a 15 kilbmetros del cantdn Zapotillo, cuenta con la
licencia anual de funcionamiento lo que le permite ofrecer el servicio de

alimentacion, el local no es propio.

Cabe recalcar que la oferta de servicios en la parroquia Garzareal es casi
nula y que el Unico servicio que es el de alimentacion es deficiente puesto
gque no cuenta con el equipamiento, la infraestructura, la seguridad ni el
personal calificado para poder brindar un servicio de calidad al turista que

visita la parroquia.
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Ficha de resumen Cascada pilar del Coronel

Cuadro N°27 Ficha de descripcion Cascada pilar del Coronel

Nombre del atractivo: Cascada pilar del Coronel Jerarquia: |
Categoria: Sitios naturales Tipo: Rios Subtipo: Cascada
Provincia:Loja _ Canton: Zapotillo Localidad: Garzareal

?’ Ubicacién.-
23 La cascada Pilar del Coronel forma parte de la

Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba, se
ubica en la parroquia Garzareal perteneciente al
canton Zapotillo a una altura de 553msnm, y
con una temperatura de 26°C y a una distancia
de 10km desde el centro de la parroquia.

Figura N° 3

Fuente: Observacion Directa.

Elaboracion:  Virginia  Elizabeth  Armijos
Maldonado.

Caracteristicas.-

Para ingresar a la cascada Pilar del Coronel se lo puede hacer desde la comunidad de Balsa
Real a una distancia de 3km a pie, es uno de los principales atractivos naturales que posee la
Reserva Natural la Ceiba.

Su nombre se debe al hallazgo de un cadaver que era de un coronel peruano en el afio de 1941,
es un lugar de impresionante belleza para los que disfrutan de la tranquilidad y el paisaje.

La cascada tiene una caida de 12 metros de altura la misma que forma una pequefia laguna de
agua fresca y cristalina ideal para los bafiistas y también para realizar pesca deportiva.

Flora.- A sus alrededores se puede observar una gran diversidad de flora entre las méas
destacadas estan: Algarrobo (Prosopis juliflora), almendro (Prunus amygdalus), barbasco
(Lonchocarpus utiles A. C Smith), ceibo (Ceiba trichistandra), faique (Acacia macracantha),
hualtaco (Loxoptergium guasanga), entre otros.

Fauna.- En cuanto a su fauna se puede observar una gran cantidad de aves como garza blanca
(Ardea alba), anfibios y reptiles como: lagartija (Ameivae dracantlra), rana (Rana bwana),
mamiferos como: Ardillas (Sciurus vulgaris), etc.

Otros.- Cabe recalcar que su visita se la hace en principalmente en temporada de invierno ya
gue es alli en donde se puede observar su majestuosidad.

Recomendaciones.-
Ropa y zapatos cémodos para caminar, gorra, repelente, protector solar, camara fotogréfica,
ropa de bafo.

Actividad Turistica.- Entre las actividades turisticas mas destacadas tenemos:

e Caminatas

e Observacién de flora y fauna
e Excursiones de estudiantes
e Pesca deportiva.

Fuente: Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.
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Ficha de resumen Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba

Cuadro N°28 Ficha de descripcion Bosque Seco la Ceiba

Nombre del atractivo: Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba Jerarquia: Il

Categoria: Sitios Naturales Tipo: Reserva ecologia Subtipo: Bosque
Provincia: Loja Cantén: Zapotillo Localidad: Garzareal
Ubicacién.-

La Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba, se ubica
4 en la parroquia Garzareal perteneciente al canton
Zapotillo a una altura de 600 msnm, con una
temperatura de 26°C y a una distancia de 10km desde
| el centro de la parroquia.

Caracteristicas.- Es un Area Protegida con grandes remanentes de bosque seco de la region de
endemismo tumbesino, son bosques que se caracterizan por su vegetaciéon caducifolia, lo que da
origen al nombre de Bosque Seco, esto se debe a que los arboles pierden sus hojas durante el verano
dando un panorama de absoluta sequedad. En temporada de lluvia la vegetacién reverdece
completamente dando lugar a la observacion de increibles paisajes. Se extiende, entre la cordillera de
Cabeza de Toro en el Este y la quebrada Pilares al Oeste, limite con el Perd; por el Norte lindera con
la comunidad de Revolcaderos; y por el Sur con la hacienda Romeros. Tiene una extension de 10.200
hectareas de bosque seco tropical. Su creacién responde a la necesidad urgente de conservar los
ultimos bosques secos del Ecuador Continental considerados prioritarios en el contexto regional
nacional y mundial.

Flora.- En cuanto a la flora se puede encontrar las més destacadas como: Laurel (Myrica pubecens),
faique (Acacia macracantha), charan (Caesalpinea paipai), ceibo (Ceiba trichistandra), chaquiro
(Pithecellobium excelsum (Kunth) Mart), overal (Cordia lutea Lam), pasayo ( Bombax discolor), pega-
pega (Triumfetta semitriloba Jacq),polo-polo (Cochlopermun vitifolia), porotillo (Eritryna
berteroana), pretino (Cavanillesia platinisium), sota ( Maclura tintorea), Vainillo (Senna mollisima).
Fauna.- Posee una gran cantidad de fauna como el Perico cacheterojo (Aratinga eritrogenis ), loro
macarefio (Brotogeris pyrropterus), papagallo (Aratingaerythrogenys), pato (Sarkidiornismelanotos),
ardillas (Sciurus vulgaris), Conejo (Sylvilagus brasiliensis), pacaso (Polychrus femoralis), colambo
(Dryadophis danieli), iguana (Iguana iguana), sapo (Bufo marinus), abejas (Apis mellifera).

Otros.- Es importante recalcar que en el afio 2000 la Fundacion Naturaleza y Cultura Internacional
pasan a ser los propietarios de la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba, Dentro del Area de
Conservacion y Desarrollo, la Fundacion Naturaleza y Cultura Internacional respeta las costumbres y
usos tradicionales de los recursos del bosque por parte de las comunidades vecinas, y colabora
estrechamente con la poblacién local para promover el desarrollo sostenible, lo que garantiza el
bienestar econémico de los vecinos del ACD al mismo tiempo que se protege el ecosistema.

Recomendaciones.-
Es importante que el visitante use ropa y zapatos cémodos, protector solar, camara fotogréfica,
bebidas hidratantes, gorra, gafas con proteccién uv, guia nativo.

Actividad Turistica.- Dentro de la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba se puede disfrutar de las
siguientes actividades turisticas.

e Se puede realizar caminatas en donde se puede observar el majestuoso paisaje del Bosque y
también se puede realizar sesiones de fotos.
e Observacion de flora y fauna.

Fuente: Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.
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Ficha de resumen Valle de Palo Santo

Cuadro N°29 Ficha de descripcion Valle de Palo Santo

Nombre del atractivo: Valle de Palo Santo Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Bosque Subtipo: Bosque
Seco Tropical

Provincia: Loja Canton: Zapotillo Localidad:
Garzareal

Ubicacion.-

Se encuentra ubicado a 10 minutos de la comunidad
de Malvas, a una altura de 272 msnm.

Foto N° 6
Fuente: Observacion Directa.
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.

Caracteristicas.-

La topografia de esta region es bastante irregular fluctia de inclinada a muy inclinada cuenta con una
temperatura de 24°C. Este tipo de bosque se encuentra en una de las prioridades en cuanto a la
proteccién de Palo Santo ( Bursera graveolens) su madera ha sido usada para la extraccion de aceites
a partir de sus frutos, se usa 370 hectareas, se cosecha en Abril y Mayo por afio se extrae 30
quintales y es vendido a la empresa Natura Brasilefia. Actualmente 80 campesinos de las
comunidades de Malvas, Chaquiro, Totumos y Paletillas de Malvas de la Parroquia Garza Real del
canton Zapotillo se benefician del proyecto.

Flora.- Es muy rico en cuanto a su flora podemos encontrar Palo Santo ( Bursera graveolens) pasayo
( Bombax discolor), pega-pega (Triumfetta semitriloba Jacq),polo-polo (Cochlopermun vitifolia),
porotillo (Eritryna berteroana), Algarrobo (Prosopis juliflora), almendro (Prunus amygdalus), barbasco
(Lonchocarpus utiles A. C Smith), ceibo (Ceiba trichistandra.

Fauna.- Posee una gran cantidad de fauna como tenemos los siguientes: Chilalo (Furnarius
cinnamomeus), chiquero (picaflor) (Chlorostilbon aureoventris), chiroca (Icterus graceannae),
garrapatero (Crotophaga ani), ardillas (Sciurus vulgaris), tigrillo

(Leopardus pardalis), venado (Odocoileus peruvianus).

Otros.- Es importante recalcar que en el mes de mayo de 2007 la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL) determind, en una de sus investigaciones, que del fruto del palo santo se podia extraer
una esencia de aceite exquisita y de gran atractivo para la industria cosmética internacional.

Recomendaciones.-
Es muy importante que el visitante use ropa y zapatos comodos, protector solar, camara fotogréfica,
gorra, gafas con proteccién uv.

Actividad Turistica.-
Dentro del Valle de Palo Santo se pueden realizar las siguientes actividades turisticas.
e Observacioén de floray fauna

¢ Recogida de frutos
e Visita a centros de acopio para explicacion de extraccion del aceite de Palo Santo.

Fuente: Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.
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Ficha de resumen Rio Alamor

Cuadro N°30 Ficha de descripcién Rio Alamor

Nombre del atractivo: Rio Alamor Jerarquia: |
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Laguna
Provincia: Loja Canton: Zapotillo Localidad: Garzareal

Ubicacién.-

Se encuentra ubicado en mayor parte de las
parroquias del canton Zapotillo, a una altura
de 246.2 msnm con una temperatura de
26°C.

Foto N° 6

Fuente: Observacion Directa.

Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos
Maldonado.

Caracteristicas.-

Rio Alamor, que sirve de limite para separar Garzareal con la Parroquia Zapotillo, cuenta con un
caudal de agua regular con un sol resplandeciente y una tipica vegetacion que hacen de este rio
un balneario ideal para turistas que visitan este lugar.

Este sirve de drenaje para las quebradas que se encuentran en el sector y también sus aguas
son utilizadas para el riego de cultivos de los pobladores de la parroquia.

Flora.- En cuanto a la flora es muy comin encontrar en las comunidades Faique (Acacia
macracantha), hualtaco (Loxoptergium guasanga).

Fauna.- Posee una gran cantidad de fauna como tenemos los siguientes: pato
(Sarkidiornismelanotos), ardillas (Sciurus vulgaris), Conejo (Sylvilagus brasiliensis), entre otros.

Recomendaciones.- Se recomienda utilizar ropa cémoda, gorra, protector solar, camara
fotogréafica, ropa de bafio, camara fotogréfica.

Actividad Turistica.- En el rio Alamor se puede realizar las siguientes actividades turisticas.
e En épocas de carnaval es muy visitado por grupos familiares

e Sesiones fotogréficas.

Fuente: Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.
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Ficha de resumen extraccion de miel de abeja (apicultura)

Cuadro N°31 Ficha de descripcion extraccion de miel (apicultura)

Nombre del atractivo: extracciéon de miel de abeja (apicultura) Jerarquia: |
Categoria: Manifestaciones | Tipo: Etnogréfico Subtipo: Apicultura
Culturales

Provincia: Loja Canton: Zapotillo Localidad: Garzareal

Ubicacion.-

La apicultura ha ido tomando fuerza en la
Ultima década en la Parroquia, los barrios
Cochas del almendro, Carlucho y Malvas, se
encuentra a una altura de 526 msnm, a una
distancia de 15km desde el centro de
Zapotillo y con una temperatura de 24°C.

Foto N° 7

Fuente: Observacién Directa.

Elaboracion: Virginia Elizabeth  Armijos
Maldonado.

Caracteristicas.-

La produccion de miel se ha convertido en una nueva fuente de ingresos para los habitantes d
estas comunidades, ya que se cuenta con 23 familias dedicadas a esta actividad, en la cual han
encontrado una forma mas de captar recursos econémicos para el sustento de los miembros de
la familia.

Se realiza la cosecha de 186 litros de miel y 9 kg de polen mensualmente, generandoles
ingresos econdmicos cada mes de 1470 USD repartidos entre las 23 familias que participan en la
recoleccion de la misma . El litro de miel se comercializa a 5,0 USD vy el kilogramo de polen a
30,00. UDS. La venta la realizan en Zapotillo, Macara y Alamor.

Flora.- En cuanto a la flora es muy comdn encontrar en las comunidades Faique (Acacia
macracantha), hualtaco (Loxoptergium guasanga), guayacan (Tabebuia chrysanta),

Fauna.- En cuanto a su fauna las que mas se destacan son: Paloma (Columba livia domestica),
periquito pampero (Forpuscoelestis), lagartija (Ameivae dracantlra), abejas

(Apis mellifera), arafias (Achaearanea tepidariorum).

Otros.- Es importante resaltar que los moradores de las comunidades han optado por elaborar
cajones en donde las abejas elaboren sus panales porque si los dejan en los arboles esto
significaria la destruccion de los mismos.

Recomendaciones.-
Se recomienda usar ropa ligera para un clima calido, gorra, protector solar.

Actividad Turistica.- Se puede realizar visitar a las familias que practican la apicultura con una
breve explicacién.

Fuente: Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.
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Ficha de resumen Fiestas de Parroquializacion

Cuadro N°32 Ficha de descripcion fiestas de Parroquializacion

Nombre del atractivo: fiestas de Parroquializacién Jerarquia: |

Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Acontecimiento | Subtipo: Fiestas
programado

Provincia: Loja ‘ Canton: Zapotillo Localidad: Garzareal

Ubicacion.-

Las fiestas se las realiza en la Parroquia de
Garzareal ubicada a 20km del centro de
Zapotillo a una altura de 224 msnm y con
una temperatura que fluctia entre los 24 a
26°C.

Foto N° 8

Fuente: Observacién Directa.
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos
Maldonado.

Caracteristicas.-

Las fiestas de Parroquializacién se celebra el 23 de junio de cada afio, esta se celebra desde el
dia 20 de junio, las autoridades encargadas realizan un sin nimero de actividades con el fin de
atraer la atencion de propios y extrafios.

La calidez de su gente y su hospitalidad hace de estas fiestas una de la mas importantes a lo
largo de sus vecinas parroquias con la participacion de chicos y grandes, son en estas fiestas en
donde se muestra la union y hermandad de los pobladores de la parroquia que dia a dia luchan
por el progreso y adelanto de su querida parroquia.

Entre las actividades que realizan durante los tres dias de fiestas estan las de:

» Mingas de limpieza

» Misa de accion de gracia por la Parroquializacion de la Parroquia

» Juegos recreativos que rescatan sus tradiciones

» Desfiles de carros alegoricos y programas socio-culturales

» Encuentros de ecuabolley

» Eleccion y coronacion de la Reina de la parroquia Garzareal

» Desfile civico

» Sesion solemne

» Gran baile en donde participa toda la comunidad y sus visitantes por la clausura de sus

fiestas.

Recomendaciones.- Usar ropa comoda para el clima cdlido, gorra, protector solar, gafas,
repelente.

Actividad Turistica.- Se puede disfrutar de todas las actividades que tienen planificado los
representantes de la parroquia, también se puede realizar un recorrido en su parque.

Fuente: Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.
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Ficha de resumen Fiestas Religiosas En Honor Al Sagrado Corazén De
Jesus

Cuadro N°33 Ficha de descripcion Fiestas Religiosas en honor al Sagrado
Corazon de Jesus.

Nombre del atractivo: Fiestas Religiosas En Honor Al Sagrado | Jerarquia: |
Corazon De JesUs

Categoria: Manifestaciones Culturales | Tipo: Etnografia Subtipo: Manifestaciones
Religiosas, Tradiciones Y
Creencias Populares

Provincia: Loja Cantén: Zapotillo Localidad: Garzareal

Ubicacion.-

Las fiestas se las realiza en la Parroquia de
Garzareal ubicada a 20km del centro de
Zapotillo a una altura de 224 msnm y con una
temperatura que fluctla entre los 24 a 26°C.

Foto N° 9

Fuente: Observacion Directa.

Elaboracidon: Virginia Elizabeth  Armijos
Maldonado.

Caracteristicas.-

La fiesta se realiza el 30 de Octubre de cada afio, la festividad dura solamente un dia aunque en
algunos afios los pobladores realizan una novena has la llegada de su propio dia, los pobladores
celebran esta fiesta con una misa en honor al sagrado Corazén de JesuUs Patrono de la
parroquia.

Durante el dia se realizan encuentros deportivos de ecuabolley, en la tarde se realiza la misa en
honor al patrono de la Parroquia, al culminar esta se saca a la imagen y se realiza una pequefia
procesién por los alrededores del parque.

En la noche se realizan presentaciones artisticas en donde asisten los pobladores de la
parroquia y también los visitantes que les gusta deleitarse con estos espectaiculos artisticos

Recomendaciones.- Vestir ropa cdmoda, usar protector solar, gorra, repelente.

Actividad Turistica.- Se puede realizar el recorrido en compafiia de los habitantes de la
parroquia.

Fuente: Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.
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Ficha general de jerarquizacion

Cuadro N°34 Ficha General de Jerarquizacion de Atractivos

CALIDAD APOYO SIGNIFICADO
Val. | val. | Ento Est. | Acc | Ser | Asoc | Loc | Prov | Nac. | Inter JERARQUIA I, 11,
Int. | Ext. | rno Cons | ./10 . Atra | /2 .14 17 I, v
NOMBRE DEL ATRACTIVO s 15 1o 110 1o | ¢ /10 /12 SUMA
1 Cascada pilar del coronel 3 2 3 4 3 2 3 2 1 1 0 23 |
2 Reserva de Bosque Seco la 5 5 6 6 6 7 4 2 2 2 4 49 Il
Ceiba
3 | valle de Palo Santo 5 5 5 7 5 3 6 2 3 3 4 46 Il
4 Rio Alamor 3 2 3 4 3 2 3 2 1 1 0 23 I
5 Extraccion de miel de abeja 3 2 3 4 3 2 3 2 1 1 0 23 |
(apicultura)
6 Fiestas de Parroquializacion 3 2 3 4 3 2 3 2 1 1 0 23 |
7 Fiestas religiosas en honor al 2 2 2 2 3 2 3 2 1 0 0 19 |
Sagrado Corazén de JesUs

Fuente: Trabajo de campo (observacion directa)
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.
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6.2.2. Demanda

6.2.2.1 Andlisis de la informacién receptada a turistas que han visitado la
parroquia Garzareal del Cantén Zapotillo.

Con el fin de conocer la demanda potencial turistica de la parroquia en
estudio se elabord un cuestionario de 20 preguntas que integraron un total
de 364 preguntas respectivamente, resultante obtenido del universo el cual
se tom6 como referente los datos proporcionados por el Itur del Canton
Zapotillo lo que nos da un total de 7000 turistas en el periodo enero-
diciembre 2012, resultante Se tomé como referencia este dato ya que es la
principal fuente de registro de los turistas que acuden a las parroquias. Para

lo cual se utilizo la siguiente férmula.

Z%.pq.N
"“Nez + Z2.pq

(1,96)(0.5)(0.5)(7000)

"= 0.0025) + (7000 — 1)(1,96)(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(7000)
= 0,0025)(6999) + (3,84)(0.25)

_ (0,96)7000
"= 174975 + 0.96

6720
" = 184575
n = 364.08

n=tamafo de la muestra

Z= nivel de confianza (1.96) 2

p= probabilidad a favor (0.5)

g= probabilidad en contra (0.5)

e= margen de error de estimacion (0.005)2 =0.0025

N= Universo proyectado.
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A continuacién se presentan los resultados analizando cada una de las

interrogantes:

1. Datos Generales de los encuestados.

Al analizar este aspecto dentro de la encuesta se considerd0 necesario
determinar las variables mencionadas a continuacion: nacionalidad,
residencia, género, edad, niveles de estudio, profesion, y niveles de ingresos

mensuales.
a.) Nacionalidad

En cuanto a la Nacionalidad al analizar los resultados obtenidos se deduce
que la mayor parte de turistas representados por un 89.01% son de
nacionalidad ecuatoriana y el 10,99% son extranjeros, lo que demuestra que

existe mayor concurrencia de turistas nacionales. (Ver anexo 2, pagina 151)
b.) Residencia

Gracias los resultados obtenidos se puede determinar que la mayoria de
visitantes que llegan a la parroquia Garzareal viven en el Canton Alamor con
un 24,73%, por otra parte el 18,41% residen en la ciudad de Loja, el 12,36%
viven en el Cantén Zapotillo y el Cantén Portovelo respectivamente, por otro
lado el 9,89% de los visitantes provienen del Canton Pindal, el 7,42%
residen en la parroquia Paletillas del Cantén Zapotillo, con un 4,95% se
puede observar que este porcentaje es similar en la parroquia Limones del
Canton Zapotillo, la ciudades deTumbes y de Piura. A través de estos
resultados se puede evidenciar que la parroquia Garzareal tienen una
afluencia de turistas internacionales, pero con mayor porcentaje son turistas

nacionales. (Ver anexo 2, pagina 152)
c.) Género

Analizando el aspecto referente al género las estadisticas demuestran que el
61,81% de los visitantes en la parroquia Garzareal son de sexo masculino,
mientras que el 38,19% son de sexo femenino. Lo que demuestra que la
mayoria de las personas que visitan la parroquia son de sexo masculino.

(Ver anexo 2, pagina 153)
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d.) Edad

De acuerdo a los resultados obtenidos el 24,73% tienen entre 26-30 afios, el
17,31% tienen entre 31-35 afos, seguido por el 14,84% tienen entre 15-25
anos, el 10,99% tienen entre 41-45 afios, el 7,42% tienen entre 46-50, 51-55
y 56-60 afos, seguido por el 4,95% tienen entre 36-40 y 61-mas afos
respectivamente. Lo que permiten llegar a la conclusion de que la mayoria
de los turistas son personas adultas que comprenden el rango de 26-30

afos de edad. (Ver anexo 2, pagina 154)
e.) Nivel de estudios

Para determinar el nivel de estudio de los visitantes se consider6 medirlo a
través de tres variables que son las siguientes: primaria, secundaria y
superior. De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los turistas
que representan el 66,76% tienen un nivel de estudios superior, mientras
que un 33.24% se encuentra cursando la instruccién secundaria, y un 0.0%
representan al nivel de primaria. Lo que demuestra que la mayor parte de

visitantes tienen un nivel de estudios superior. (Ver anexo 2, pagina 155)
f.) Profesion

Con respecto a las profesiones de los turistas tenemos que un 24,73% son
estudiantes, el 23,63% de visitantes son comerciantes, a este le sigue el
16,48% que son profesores, el 11,81% de los visitantes son personas
jubiladas, con el 10.99% que representa a las amas de casa, en cambio el
6,84% representa a los arquitectos, y por ultimo el 5,49% de los visitantes
son ingenieros, lo que demuestra que la mayor parte de turistas que visitan
la parroquia son estudiantes que realizan salidas de campo o de observacion

dentro de la parroquia. (Ver anexo N°2, pagina 156)
g.) Ingresos mensuales

Respecto a los ingresos mensuales de los visitantes se obtuvieron los
siguientes resultados el 40,66% de los visitantes tienen un salario de $$ 101
a $300, seguidos del 27,20% cuyos ingresos son de $ 301 a $500, el 19,78%
tienen un salario de $50 a $100 y por ultimo el 12,36% de turistas tienen
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ingresos de $501 a $1000, lo que se puede observar que la mayoria de los
turistas que visitan la parroquia tienen ingresos econémicos de entre $101 a
$300. (Ver anexo 2, pagina 157)

2. ¢Cuantas veces ha visitado la parroquia Garzareal en el afiio?

De acuerdo a los resultados que arrojaron las encuestas se puede observar
gue la mayor parte que representa al 61,81% de los turistas han visitado una
vez al afio la parroquia, el 17,31% la han visitado tres veces al afo, el
13,46% han visitado la parroquia dos veces al afio y el 7,42% que
representa a una minima cantidad de turistas g visitan la parroquia de
cuatro y cinco dias. Lo que quiere decir que la mayoria de los turistas que
visitan a la parroquia lo hacen una vez al afio y un gran nimero por motivo

de sus fiestas. (Ver anexo 2, pagina 158)

3. ¢Cual hasido el motivo de su visita?

Los resultados muestran que el 49,45% de visitantes acuden a la parroquia
principalmente por turismo, seguido por el 20,88% que es por motivo de
vacaciones, el 14,84% la visita por motivos de trabajo, el 7,42% han visitado
la parroquia por excursiones, el 4,95% la han visitado por motivo de salud y
por ultimo tenemos el 2,47% que han visitado la parroquia por motivos de
investigaciones. Esto demuestra que la parroquia posee un gran potencial
turistico debido a que la mayoria de las personas que visitan la parroquia lo
hacen con el fin turistico. (Ver anexo 2, pagina 159)

4. ¢Usted por lo general viaja con?

A través de los resultados se puede observar que el 48,08% de los visitantes
optan por viajar en compafia de sus familiares, el 27,20% viajan a la
parroquia con sus amigos, el 14,84% de las personas encuestadas prefieren
viajar a la parroquia solos y por ultimo el 9,89% que representa a los
visitantes que prefieren viajar en compafia de sus compaferos. La mayoria
de las personas encuestadas por lo general viajan en compafia de sus
familiares debido a que el lugar es muy acogedor para compartir en familia
de sus encantos naturales. (Ver anexo 2, pagina 160)
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5. ¢Cuantos dias permanece en la parroquia?

De los resultados obtenidos se deduce lo siguiente; el 87,64% menciona que
permaneceria un dia en la parroquia. En cambio el 9,89% da su criterio que
permaneceria dos dias en la parroquia. Le sigue el 2,47 de los encuestados
los mismos que permanecerian tres dias en esta parroquia. Lo que quiere
decir que la mayoria de los turistas que visitan la parroquia permanecen un

solo dia en la misma. (Ver anexo 2, pagina 161)

6. ¢En qué época realiza su visita?

La mayoria de la poblacion encuestada que representa el 57% opina que
visita la parroquia mas en dias festivos. En cambio un 30% menciona que
mas visitaria la parroquia entre semana. A diferencia que un 10% indica que
esta visita la realizaria en vacaciones a la parroquia. Y para concluir un 3%
considera que visitaria la parroquia un fin de semana. Esto quiere decir que
la mayor parte de las persona visitan la parroquia en época de fiestas lo que
refleja la falta de promocion de sus demés atractivos. (Ver anexo 2, pagina
162)

7. ¢Por qué medio de informacidn se enter6 sobre la parroquia?

De entre los encuestados hubieron dos repuestas que mas resaltaron de
entre las variantes: entre las cuales estda que el 63% opinan que se
enteraron sobre la parroquia por medio de familiares y amigos. Y una
minoria en cambio se enteré de la parroquia por medio de folletos. (Ver
anexo 2, pagina 163)

8. ¢Marque con una x los atractivos que visitd durante su estadia?

(marque mas de una si es necesario)

En esta pregunta las respuestas se dividen d la siguiente manera: un 23%
menciona que el atractivo turistico que visito durante su estadia en esta

parroquia fue el Balneario del rio Alamor siendo el atractivo mas visitado.
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Mientras un 17% en cambio visito la Cascada Pilar del Corone. A diferencia
de un 14% de los encuestados en cambio visitaron el Bosque de Palo Santo.
Y otro 14% indica que visito las Fiestas de Parroquializacion. Otro 12%
revela que han visitado Reserva Natural de Bosque Seco de la Ceiba. El
11% opina que realizo la visita a la Gastronomia de la parroquia. Y para
concluir el 9% visitan esta parroquia para las Fiestas en Honor al Patrono de
la parroquia. Podemos darnos cuenta claramente que el atractivo mas
visitado dentro de la parroquia es el Rio Alamor debido a sus aguas
cristalinas y porque se puede disfrutar en compafiia de familia y amigos. (Ver
anexo 2, pagina 164)

9. De las siguientes actividades turisticas que se pueden desarrollar
en la parroquia, de un calificativo de 1 a 4 segln su interés. Tome

en cuenta lo siguiente:

a. Caminatas
La poblacion de esta parroquia en un 69% de la misma le da una
calificaciéon de tres a la actividad turistica de caminata. El 17% en cambio
le da una calificacion de dos a la actividad turistica en cuanto a caminata se
refiere. El 13% menciona que la calificacion para la caminata como actividad
turistica en esta parroquia le da una calificacion de uno. Y una minoria que
representa el 1% le da una calificacion de cuatro. Lo que significa que a la
mayoria de las personas si le es de interés realizar caminatas dentro de sus

atractivos. (Ver anexo 2, pagina 165)

b. Observaciéon de aves
La poblacion de esta parroquia en un 48% de la misma le da una
calificacion de cuatro a la actividad turistica de observacion de aves. El 27%
en cambio le da una calificacion de tres a la actividad turistica en cuanto a la
observacion de aves. El 25 % menciona que la calificacion para la
observaciéon de aves como actividad turistica en esta parroquia le da una
calificacion de dos. Lo que nos indica claramente que a la mayoria de las
personas si les gustaria realizar observaciones de aves en el lugar. (Ver

anexo 2, pagina 166)
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c. Degustaciéon Gastrondémica

La poblacion de esta parroquia en un 96% de la misma que representa a la
mayoria le da una calificacion de uno a la actividad turistica de
Degustacion Gastronémica. El 3% en cambio le da una calificacion de dos a
la actividad turistica en cuanto Degustacion Gastronémica. El 1% menciona
que la calificacion para la Degustacion Gastrondmica como actividad
turistica en esta parroquia es de tres. Esto quiere decir que a la mayoria de
los encuestados no estdn de acuerdo que la gastronomia de la parroquia

podria ser un punto fuerte en cuanto al turismo. (Ver anexo 2, pagina 167)

d. Fotografias

La poblacion de esta parroquia en un 83% de la misma que representa a la
mayoria le da una calificacién de dos a la actividad turistica de Fotografia.
El 12% en cambio le da una calificacion de uno a la actividad turistica en
cuanto Fotografia. EI 5% menciona que la calificacion para la Fotografia
como actividad turistica en esta parroquia es de tres. Podemos observar que
a una mayoria de encuestados no estan de acuerdo que un punto fuerte sea

el de las fotografias. (Ver anexo 2, pagina 168)

10. De un calificativo a los siguientes servicios segln su criterio. Tome
en cuenta lo siguiente:

a. Hospedaje

En lo referente a esta pregunta de la encuesta realizada existe una
concordancia entre todos pues el 100% de los encuestados le dan cuna
calificacion de pésimo al hospedaje que se da en esta parroquia. Esto quiere
decir que a la parroquia le hace falta lugares de alojamiento en donde el
turista pueda quedarse y disfrutar de los encantos naturales y culturales de
la parroquia, siendo un punto muy débil en cuanto a su economia. (Ver

anexo 2, pagina 169)

101



b. Alimentacion

De los datos obtenidos se dividen de la siguiente manera: un 80% califica al
servicio de alimentacion como regular. En cambio un 10% de los
encuestados le califican bueno al servicio de alimentacion. Y concluye con
otro 10% que lo califica al servicio de alimentacion como malo. Lo que
significa que una gran mayoria concuerdan que la alimentacion es regular y
que se deberia mejorar para dar a conocer su gastronomia a los turistas.

(Ver anexo 2, pagina 170)

c. Guianza
En cuanto a este punto de calificacion de servicio que presta la parroquia el
90% de los encuestados califican al servicio de guianza como pésimo: pero
la minoria que es un 5% la califica como regular al servicio de guianza. La
mayoria estan de acuerdo que la guianza en el lugar es pésima debido a que
ni los mismos pobladores conocen sus encantos, siendo un punto negativo

para la parroquia en cuanto a su economia. (Ver anexo 2, pagina 171)

d. Senderos
En cuanto a este punto de calificacion de servicio de senderos que existe en
la parroquia el 89% de los encuestados califican al servicio de senderos
como regular. Y un 6% de los mismos mencionan que le dan la calificacion
de pésimo al servicio de senderos. Pero la minoria que es un 5% la califica
como malo al servicio de senderos que presta la parroquia. (Ver anexo 2,

pagina 172)

e. Informacidn
En cuanto a este punto de calificacion de servicio de informacion que existe
en la parroquia el 55% de los encuestados califican al servicio de
informacion como regular. Y un 22% de los mismos mencionan que le dan
la calificacion de malo al servicio de informacion. Un 15% de los encuetados

opinan que el servicio de informacién es pésimo. Pero la minoria que es un
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8% la califica como bueno al servicio de informacidn que presta la

parroquia. (Ver anexo 2, pagina 173)

f. Sefalética
En cuanto a este punto de calificacion de servicio de sefialética que existe
en la parroquia el 41% de los encuestados califican al servicio de sefalética
como regular. Y un 34% de los mismos mencionan que le dan la calificacion
de pésimo al servicio de sefialética. Un 25% de los encuetados opinan que
el servicio de informacion es malo en esta parroquia. (Ver anexo 2, pagina
174)

11.- ;Qué medio de trasporte utilizé para su traslado hasta la parroquia
Garzareal?

Del 100% de los encuetados obtuvimos los siguientes resultados:

Con el 34,07% manifiestan que el medio de transporte que uso para
trasladarse a la parroquia fue carro propio, seguidamente esta el 33.24%
gue nos dan a conocer que el medio que utilizaron fue carro alquilado y por
altimo el 32,69% que usaron moto taxi para llegar al lugar en estudio. Aqui
se puede observar claramente que la mayoria de las personas utilizan sus

vehiculos propios para llegar a la parroquia. (Ver anexo 2, pagina 175)

12. ;Qué tipo de alojamiento utiliz6 durante su visita?

Del 100% de los encuestados las respuestas se dividen de la siguiente

manera:

El 89% menciona que no ha utilizado ningun tipo de alojamiento. Pero el 8%
opina que utiliza como alojamiento las casas familiares en su visita a esta
parroquia. Y para finalizar un 3% considera que ha utilizado como
alojamiento la pension. Lo que nos indica que en la parroquia no existe
ningun tipo de hospedaje en donde los turistas puedan quedarse y asi poder
conocer todo el potencial turistico que posee la parroquia. (Ver anexo 2,

pagina 176)
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13. ¢Ha consumido alimentos en algun restaurante de la localidad?

De los datos obtenidos tenemos las siguientes repuestas: el 82% de los
encuestados menciona que no ha consumido ningun alimento en algun
restaurante de la localidad. Pero un 18% en cambio opina que si ha
consumido alimentos en los restaurantes de esta parroquia. Gracias a estos
resultados se puede observar claramente la falta de restaurantes en donde
el turista pueda degustar de platos tipicos del lugar. (Ver anexo 2, pagina
177)

14. De los siguientes productos alimenticios que usted consume
durante su visita. Cuéles son los de su agrado. Marque varios si es
necesario.

Las respuestas de los encuestados se dividen de la siguiente manera:

El 84% de los encuestados mencionan que han consumido comida rapida
como producto alimenticio en su visita a la parroquia. El 7% opina que ha
consumido en cambio bebidas tipicas de la parroquia. Otro 5% indican que
han consumido platos tipicos como productos alimenticios. Y para concluir
tenemos un 4% que ha consumido bebidas tradicionales de la parroquia. Lo
que quiere decir que al no encontrar un lugar en donde pueda degustar de
platos tipicos se han visto en la necesidad de consumir comida rapida. (Ver

anexo 2, pagina 178)

15. ¢Cuanto gasto durante su visita?

De los datos obtenidos a través de las encuestas puedo decir que las
conclusiones son las siguientes:

El 88% de los encuestados cuentan que han gastado de $ 5 - 10. En
cambio el 7% de los mismos han gastado $11 - $20. Y el dltimo 5%
menciona en cambio que gastan $21 - $50 durante su visita a la parroquia.
Lo que indica que la mayoria de las personas gastan de $5 — 10 durante su
visita a la parroquia, debido a que no permanecen mucho tiempo en el lugar.

(Ver anexo 2, pagina 179)
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16. ¢(Qué acciones sugiere para que la parroquia Garzareal sea
conocida turisticamente?

De esta pregunta se pudieron adquirir una gran cantidad de sugerencias que
se hicieron por parte de las personas que fueron encuestadas, para recoger
ideas que aporten al desarrollo de la actividad turistica del sector a partir del

analisis de sus deficiencias, las cuales se las cita a continuacion:

Mejorar las vias de acceso

Implementar sefalética en los atractivos que posee la parroquia
Implementar mas servicios de alimentacion.

Mejor su infraestructura turistica

Capacitar a sus habitantes

Crear paginas en sitios web para dar a conocer sus atractivos.
Formar guias nativos

Mejorar el ingreso a la cascada Pilar del Coronel.

NSNS

Crear senderos autoguiados en la Reserva Natural de Bosque Seco

La Ceiba.

v" Mejorar el cuidado de sus atractivos debido a que se encuentran en
mal estado.

v' Generar proyectos de turismo comunitario.

v Facilitar mayor informacién sobre los recursos turisticos que poseen.

17. ¢Conoce la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba?

De los datos obtenidos un 50% de los encuestados si conocen la Reserva
Natural de Bosque Seco la Ceiba. El otro 50% en cambio mencionan que no
conocen la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba. Esto quiere decir que
la mitad de los encuestados conocen el Bosque Seco la Ceiba y la otra mitad
no debido a que no existe promocion alguna del mismo que los incentive a

hacerlo. (Ver anexo 2, pagina 180)

18. ¢Qué lo motivo a visitar este lugar?

En cuanto a esta pregunta se dividen los datos en la siguiente manera: el
54% de los encuestados cuentan que han visitado esta parroquia por

motivos de esparcimiento y recreacion. Un 27% de los encuestados en
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cambio han visitado esta parroquia por motivos de camping. Y el otro 17%
de los mismos han visitado este lugar con motivos de excursion. Y el ultimo
2% visitan el lugar por motivos de investigacion. Claramente se puede
observar que la mayoria de ellos visitaron este lugar por motivo de
recreacion y esparcimiento debido a que dentro del mismo existen algunos
lugares en donde pueden pasar momentos amenos con amigos y familiares.

(Ver anexo 2, pagina 181)

19. ¢Segun su percepcion ambiental como se encuentra el estado de
conservacion de la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba?

De acuerdo a los datos que se obtuvieron puedo decir lo siguiente:

El 49% de los encuestados mencionan que segun la percepcién ambiental
de ellos el estado de conservacion de la Reserva Natural de Bosque Seco la
Ceiba es regular. A diferencia del 44% que opina que la conservacion de la
Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba es malo. Y una pequefia minoria
que representa el 7% dice que es buena la conservacién del lugar antes
mencionado. Podemos evidenciar que la mayoria de las personas
consideran desde su percepcion ambiental que la Reserva Natural de
Bosque Seco la Ceiba se encuentra en un estado regular porque no existe
ningun tipo de informacion, senderos autoguiados, sefializacién, ni un centro
de informacion en donde puedan conocer de los atractivos del lugar. (Ver

anexo 2, pagina 182)

20. ¢Cuél de los servicios turisticos que se detallan a continuacion
piensa gue serian necesarios implementar en la Reserva Natural de
Bosque Seco la Ceiba? Marque del 1 al 3 segun su preferencia.

a. Sefalética
En esta pregunta las respuestas se dan de la siguiente manera:

El 55% de los encuestados menciona que es necesario implementar como
servicio turistico la sefialética en la Reserva Natural de Bosque Seco la
Ceiba dandole una puntuacion de tres. El 45 % de los mismos le dan una
puntuacion de dos a la implementacion de este servicio. Es notoria la

respuesta ya que la mayoria si esta de acuerdo en que se implemente este
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servicio al lugar, debido a que es muy grande y al ingresar se pueden
perder. (Ver anexo 2, pagina 183)

b. Cabafias

El 99% de los encuestados menciona que es necesario implementar como
servicio turistico las cabafias en la Reserva Natural de Bosque Seco la
Ceiba dandole una puntuacion de tres. EI1 % de los mismos le dan una
puntuacion de dos a la implementacion de este servicio. La mayoria de los
encuestados concuerdan en que si se deberia implementar el servicio de
cabafas al atractivo porque en su interior posee una quebrada en donde
pueden compartir con familia y amigos disfrutando asi de este servicio. (Ver

anexo 2, pagina 184)

c. Senderos

De los datos obtenidos se da lo siguiente: ElI 100% de los encuestados
menciona que es necesario implementar como servicio turistico los
senderos en la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba dandole una
puntuacion de tres. (Ver anexo 2, pagina 185)

d. Guias
El 93% de los encuestados menciona que es necesario implementar como
servicio turistico los guias en la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba
dandole una puntuacion de tres. El 6 % de los mismos le dan una puntuacién
de dos a la implementacion de este servicio. y el ultimo 1% le da una
puntuaciéon de uno a la implementacion del servicio de guias en la Reserva
Natural de Bosque Seco la Ceiba. Lo que quiere decir que la mayor parte de
los encuestados estan de acuerdo en que exista el servicio de guianza en la

Reserva. (Ver anexo 2, pagina 186)

e. Centros de interpretacion
Tenemos lo siguiente. El 92% de los encuestados menciona que es
necesario implementar como servicio turistico los centros de interpretacion
en la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba dandole una puntuaciéon de
tres. El 5% de los mismos le dan una puntuacion de dos a la implementacion

de este servicio. y el ultimo 3%le da una puntuacion de uno a la
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implementacion del servicio de centros de interpretacion en la Reserva
Natural de Bosque Seco la Ceiba. Como es evidente podemos fijarnos que
la mayoria de las personas estarian de acuerdo en que se implemente un

centro de interpretacion en el lugar. (Ver anexo 2, pagina 187)

f. Servicios basicos
De los datos obtenidos se detalla lo siguiente: El 100% de los encuestados
menciona que es necesario implementar como servicio turistico los servicios
basicos en la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba dandole una
puntuacion de tres. Todas las personas encuestadas estan de acuerdo en
que se implementen servicios basicos dentro de la Reserva debido a que
estos son muy necesarios para que el turista pueda hacer uso de los mismo.

(Ver anexo 2, pagina 188)

6.2.2.2. Perfil del turista

Gracias a los resultados obtenidos podemos deducir que los turistas que
visitan la parroquia Garzareal son la mayoria de nacionalidad Ecuatoriana
gue provienen de Alamor, con un nivel de estudios superior, la mayoria de

ellos estudiantes con una edad promedio de 26 a 30 afios.

La mayoria de ellos visitan la parroquia una vez al afio y lo hacen en
compafiia de sus familiares principalmente, no permanecen mas de un dia 'y
su motivo principal es por turismo en dias festivos, por lo que se puede
entender que no hacen uso de ningun tipo de alojamiento, por lo general

visitan la parroquia una vez al afo.

Los atractivos mas visitados son:

K/
L X4

Cascada pilar del coronel

<

» Bosque de Palo santo

7/
°0

Balneario del rio Alamor

*

% Fiestas de Parroquializacion

Las actividades que mayormente realizan dentro de la parroquia son las

caminatas y la observacion de aves, para su movilizacion hacen uso de
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carros alquilados y propios. La mayoria de ellos consumen durante su visita

comida rapida y bebidas tipicas.

Sus sugerencias son las de dar a conocer a sus atractivos a través de
paginas web, mejorar la accesibilidad a los atractivos, mejorar sus vias de
acceso, mejorar su infraestructura turistica, también de capacitar a sus

habitantes para mejorar el servicio a los turistas.

6.3. Disefar estrategias de desarrollo turistico de la parroquia Garzareal
del Cantén Zapotillo de la provincia de Loja.

6.3.1. Introduccién

El tercer objetivo especifico fue muy util dentro de la investigacion debido a
que en este las personas involucradas en el sector turistico y social pudieron
dar a conocer sus aspiraciones, necesidades y sus propuestas de
mejoramiento para la parroquia, las que pudieron realizar a través de un
taller participativo en donde principalmente los involucrados en el sector
turistico ayudaron a identificar alternativas para establecer futuros
programas y proyectos que permitirdn impulsar al desarrollo tanto turistico

como social y mejorar la calidad de vida de su poblacion.

6.3.2. Metodologia aplicada para el disefio de estrategias de la parroquia.

Para el desarrollo del disefio de estrategias en la parroquia Garzareal del
Canton Zapotillo de la Provincia de Loja se desarroll6 un taller participativo
con los principales involucrados en el ambito turistico para ello se utilizo la

siguiente metodologia:

6.3.3. Método de analisis rapido y planificacion participativa (MARPP)

Se trata de la utilizacion de un método de investigacion participativa y una
herramienta de aprendizaje que compensa la omisién de los métodos de
investigacion tradicionales. EI MARPP ha sido considerado como la mas
acertada estrategia para el desarrollo del taller participativo en la parroquia
Garzareal ya que de esta manera se da la oportunidad a los participantes de

presentar sus condiciones de vida y su situacién actual
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Durante la ejecucion del taller se desarrollaron actividades consideradas
como herramientas del MARPP tales como: datos secundarios, entrevistas
semi estructuradas, dibujos, mapas, perfiles histéricos, fotos y citas
reveladoras, que han permitido validar la informaciéon de la parroquia
Garzareal, asi como también se logro realizar el cumplimiento del tercer
objetivo especifico que fue el de disefar estrategias de desarrollo turistico
basado en un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) que ayudo a disefiar estrategias de desarrollo turistico que
permitio establecer los posibles programas y proyectos que seran Utiles para
la parroquia en estudio.

Cabe mencionar que para obtener los resultados de este objetivo especifico

se ejecutaron las siguientes fases:

6.3.4 FASE I: Preparacion previa

Previo al dia del cumplimiento del taller participativo en la parroquia
Garzareal, se realizdé un esquema de actividades a desarrollarse en el taller,

para lo cual se tomé en cuenta los siguientes puntos:

v Resumen de resultados de los objetivos especificos 1 y 2 que implic

realizar:

1. Caracterizacion general de la parroquia Garzareal, para lo cual se utilizd
la ficha de Carla Ricaurte para el levantamiento de informacién sobre el
sistema turistico la que fue adaptada a la realidad de la parroquia.

2. Determinar la composicion de la oferta y demanda turistica, a traves del
levantamiento de informacion de los atractivos tanto naturales como
culturales mediante ficha de inventario turistico del Ministerio de
Turismo, también se levanté informacion sobre los prestadores de
servicios turisticos existentes en la parroquia.

3. Para determinar la demanda del turista se aplicO una encuesta a las

personas que visitan la parroquia Garzareal (perfil del turista).
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Logistica

% Se elaboracion y se entreg6 una convocatoria en donde constaba el dia,
la hora y la fecha de la ejecucion para el taller participativo.

% Se disefi6 una agenda de actividades programadas para el desarrollo del
taller en la parroquia, en donde constaba el itinerario de las actividades a
realizar durante el cumplimiento del taller.

% Se diseid un material didactico como mapa de ubicacion de la
parroquia, matriz de analisis FODA, diapositivas, tarjetas en donde los
involucrados podian dar a conocer sus opiniones e inquietudes con
respecto al FODA.

% Contratacion del coffe break para las personas que asistieron al taller.

6.3.5 FASE II: Desarrollo del taller participativo.

El dia 09 de Julio del 2013 se llevé a cabo el taller participativo organizado
por la tesista Virginia Elizabeth Armijos Maldonado, la que conté con la
presencia de ocho personas involucradas en la actividad turistica y social,

misma que tuvo lugar en el Infocentro de la Parroquia Garzareal
El taller se desarrollé de la siguiente manera:

a. Apertura del taller.

b. Intervencidén del tesista José Paul Mejia Mejia, su participacién estuvo
enfocada en dar la bienvenida y dar a conocer datos referentes a la
Universidad Nacional de Loja, el trabajo que realiza con los estudiantes en el
tema de vinculacién con la colectividad y apoyo que como Institucion se
puede brindar a las comunidades. Explico acerca de la Carrera de Ingenieria
en Administracion Turistica su mision, vision y las lineas estratégicas que
maneja la carrera con las que estan trabajando los tesistas del programa de
titulacion de los décimos moddulos; haciendo hincapié en la linea de
Diagnostico Turistico que es el lineamiento en el cual se esta desarrollando
la tesis; también dio a conocer los objetivos y la metodologia que se estaba

utilizando para el proceso de la investigacion.
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c. Luego de esta introduccion se dio paso a la tesista Virginia Elizabeth
Armijos Maldonado que mediante su intervencion socializé los resultados
obtenidos referentes a los objetivos especificos 1 y 2. Esta participacion fue
realizada con el propésito de validar la informacion plasmada en la ficha de
caracterizacion y los resultados del levantamiento de informacion de la oferta

turistica en la parroquia.

d. Al concluir con la exposicion respectiva de los dos primeros objetivos se
procedid a atender las opiniones de cada uno de los asistentes en cuanto a
lo expuesto anteriormente lo que permitié que la informacién obtenida fuera

confirmada y aceptada por todos los actores involucrados.

e. Con el material didactico preparado (mapa) se procedié a ubicar los

atractivos identificados en cada uno de los barrios de la parroquia.

f. Terminada la explicacion de los atractivos con los que contaba la parroquia
se dio paso al trabajo en grupos para que de ésta manera se pueda
desarrollar en equipo el analisis FODA de la parroquia, se entregd a cada
grupo cuatro tarjetas en donde se encontraba plasmado las palabras FODA

aqui ellos podian escribir sus necesidades, aspiraciones, etc.

g. Para concluir con el taller se recibi6 las tarjetas entregadas anteriormente
y se discutié con los presentes acerca de lo que pudieron plasmar en las
mismas y mediante un analisis se obtuvieron las estrategias, programas y

proyectos para el desarrollo turistico de la parroquia.

h. Agradecimiento a los asistentes por parte de la tesista Virginia Elizabeth

Armijos Maldonado.

i. Degustacion de un Coffe break.

6.3.6. FASE Ill: RESULTADOS DEL TALLER

Con el desarrollo de la socializacién se dio cumplimiento al tercer objetivo
especifico que consiste en: “Disefiar estrategias de desarrollo turistico de la
parroquia Garzareal del canton Zapotillo de la provincia de Loja”, en donde

se obtuvieron los siguientes resultados:
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e Validacién de la Informacioén:

Los asistentes al taller estuvieron de acuerdo con todos los resultados
expuestos en el diagndstico realizado a la parroquia, asi como también con

los resultados de la oferta y demanda de la misma.

Durante la ejecucion del taller se expuso por parte de uno de los
participantes la existencia de un nuevo atractivo llamado la "Cueva de la
Leona’, pero la mayoria de los asistentes no estuvieron de acuerdo a la
implementacion del mismo debido a que no creen que tenga ningun valor
turistico porque el nombre de este atractivo se debe a que hace afios atras
se encontr6 dentro de esta cueva a una leona y por ende recibié este

nombre.

6.3.7 Analisis FODA.

El andlisis FODA se lo efectu6 con el propésito de analizar los factores
internos y externos que de manera directa e indirecta afectan a la actividad
turistica del sector, todo esto fue posible gracias a la participacion de las

personas involucradas en el tema de estudio. (Ver cuadro 35)

Cuadro N°35 Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

> Su gente es hospitalaria Elaboracion de un plan de marketing.
» Posee La Reserva de Bosque Seco Plan de sefializacién y senderizacién
La Ceiba. en los atractivos naturales de la
> El rio Alamor que sirve de drenaje parroquia
para las quebradas de la parroquia y Turismo comunitario.
de riego para los cultivos de la
parroquia.
> -Atractivos naturales
» -Atractivos culturales como es la
apicultura.
DEBILIDADES AMENAZAS
> Desorganizacion social La Reserva de Bosque seo la Ceiba se
> Vias de acceso en mal estado. encuentra amenazado por el sobre
» Faltade servicios de hospedaje y pastoreo debido a la presencia de
alimentacion. ganado caprino
> Desconocimiento de sus atractivos. Contaminacion del Rio Alamor.
> Falta de apoyo por parte de los Desinterés de los turistas.
gobiernos encargados.
> Faltade promicién y difusién de sus
atractivos.
» Falta de sefializacién para llegar a

sus atractivos.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado.
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6.3.8 Programas, proyectos y estrategias de desarrollo turistico para la
Parroquia Garzareal:

Los programas, proyectos y estrategias que se mencionan a continuacion
son el producto del analisis que se realiz6 en conjunto con los actores
involucrados en el desarrollo y progreso de la comunidad, que a través de un
analisis FODA se pudo conocer los problemas que impiden el desarrollo
turistico de la parroquia, buscando alternativas éptimas para el crecimiento y

desarrollo de la comunidad antes mencionada.

Al disefiar las estrategias de desarrollo turistico se priorizaron aquellas que
mediante una planificacion acertada generen la actividad turistica en la
Parroquia, considerando sus atractivos naturales y culturales de mayor
relevancia y valor turistico, asi como el apoyo brindado por parte de las

autoridades publicas y privadas.

También se consideraron los aspectos que afectan de manera directa e
indirecta al desarrollo de la Parroquia como es la falta de sefalizacion y
senderizacion dentro de los atractivos, promocion y difusibn de sus
atractivos, falta de capacitacion a los prestadores de servicios turisticos,
desorganizacion por parte de sus habitantes entre otros mas que se daran
solucién a través de programas y proyectos para el progreso y desarrollo de

sus habitantes.

De acuerdo a lo antes mencionado en el presente trabajo, se han
considerado los siguientes programas, proyectos y estrategias. (Ver cuadro
36)
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Cuadro N°36 Programas, proyectos y estrategias de desarrollo turistico para la parroquia rural Garzareal

PROGRAMA

FORTALECIMIENTO
TURISTICO
COMUNITARIO DE LA
PARROQUIA
GARZAREAL

Fuente: Analisis FODA

PROYECTOS

Plan de marketing para promocionar
los atractivos turisticos de la parroquia
Garzareal.

Cursos de Capacitacion para guias
turisticos nativos.

Plan de Sefializacion y senderizacion
en los lugares turisticos de la Parroquia
Garzareal.

Implementacion de servicios turisticos
comunitarios en la Parroquia.

Senderizacién autoguiada e
implementacion de cabafias recreativas
dentro de La Reserva Ecol6gica de
Bosque Seco La Ceiba.

Crear centro de informacién turistica en
la parroquia Garzareal.

Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado.

ESTRATEGIAS

Elaborar un plan de marketing las autoridades pertinentes en donde se
promocione los atractivos de la parroquia y asi poder dar a conocer su
potencial turistico, y llamar la atencion de los turistas tanto nacionales como
internacionales

Tentar a los pobladores de la parroquia con charlas de capacitacién para que
se preparen como guias nativos en donde se hable de la importancia que
tiene el conocer sus potenciales turisticos, los beneficios y las oportunidades
gue tendra la comunidad en general.

Crear disefios de sefializacién y senderizacion en donde se elijan a los que
mejor se asemejen al entorno con el fin de no alterar su naturaleza, y este a
corde a los lugares en donde se los implemente.

Incentivar a los pobladores de la parroquia con charlas acerca de la
importancia y los beneficios que traerd consigo el ofrecer servicios
comunitarios a los turistas.

Crear senderos en donde los turistas puedan auto guiarse y no se pierdan,
ademas construir cabafias que no altere su naturaleza y en lugares
estratégicos con el fin de brindar al turista un lugar en donde pueda
descansar y disfrutar a la vez.

Con la construccién de un centro de informacion turistica el visitante podra

informarse acerca de los atractivos que posee la parroquia despertando asi
su interés por visitarlos.
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7. Discusién

v' Con la elaboracion del andlisis FODA, y de acuerdo con los conceptos
de Sergio Molina y Carla Ricaurte Quijano considerando al sistema
turistico como un sistema abierto, ha permitido la identificacion de los
factores que afectan directamente a la actividad turistica, estableciendo
los tipos de estudio a realizarse dentro de la Parroquia; asi mismo se ha
constituido como un eje fundamental en la identificacion de nuevas
alternativas que van directamente en beneficio de la comunidad
receptora, siendo esta la mas importante considerada dentro del campo
de estudio y que no posee la infraestructura de acuerdo a como se
menciona en dichos conceptos, debido a la poca atencidon que se les
brinda a estos sectores por parte de las entidades publicas, debiendo ser
necesario resaltar la importancia que tiene la misma al formar parte de la

actividad turistica.

v' Mediante la aplicacion del diagnéstico turistico aplicado a la Parroquia
en estudio, ha permitido definir el area de trabajo al cual se pretende
potenciarlo turisticamente, haciendo referencia al tipo de enfoque que se
le vaya a dar, y con la ayuda de documentos revisados previos a la
realizacion del trabajo de campo para posteriormente realizar la
planificacion de acuerdo a las actividades pertinentes a realizar dentro
de la observacién directa de los recursos que posee dicho destino,
tomando en consideracion que se debe definir. metodologia de trabajo,
recursos humanos, tiempo, recursos econdémicos y materiales, sin
embargo, deberia ser necesario que la persona que realiza el
levantamiento de informacion elabore su propio cronograma de
actividades a realizar dentro de los recorridos que se pretenden cumplir
dentro de su area de estudio, con la finalidad de dar cumplimiento a

todas las actividades previstas y sin pasar por alto alguna de ellas.

v'Si bien la informacién presentada tanto en el marco referencial como
conceptual no es bastante amplia, es debido a la poca informacion que

se encuentra en cuanto a la Parroquia esto ocasionado por la falta de
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bases bibliograficas relacionadas a la misma, adicionalmente la
informacion anexa que se ha podido rescatar, ha sido en base a la

participacion de sus pobladores.

Si bien la oferta es un conjunto de servicios que poseen un atractivo
turistico o de valor, estos son los principales motivos por lo que los
turistas realizan sus viajes de paseo hasta un determinado lugar en
donde puedan disfrutar de sano esparcimiento pero también de confort y
seguridad, razén por la que estos destinos turisticos deberan contar con
las exigencias necesarias para lograr la satisfaccion completa del turista
0 visitante y por ende asegurar su retorno, informacién recopilada

mediante la aplicacién de fichas de levantamiento de informacion.

Asi mismo la demanda turistica que llega hasta el lugar escogido, esta
relacionada con los diferentes cambios a los que estan expuestos dentro
del mercado, de igual manera la estacionalidad es un factor que se

considera el mas importante al momento de la oferta de sus productos.

Dentro del analisis y sistematizacion de resultados, se utiliza la
herramienta mas adecuada para lograr la interpretacion mas objetiva de
los resultados obtenidos, siendo esta el analisis FODA que permite la
identificacion mas precisa de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con las que cuenta el area de estudio, facilitando de esta
manera la sistematizacion e interpretacion optima de los resultados, con

la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados.

Otro método de analisis rapido es el denominado MARPP (método de
analisis y planificacion participativa), mediante el cual se obtiene
informacion adicional a la que se posee, a través de una socializacién de
la informacion recopilada ofrecida directamente a los involucrados en la
actividad turistica y pobladores del sector en estudio, mismos que tienen
la oportunidad de dar a conocer sus puntos de vista, siendo esta una

version reveladora de su diario vivir.
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Conclusiones

La falta de un diagndstico situacional turistico dentro de la Parroquia
Garzareal, ha causado el desconocimiento por parte de la poblacion
sobre la posible oferta natural y cultural que posee la misma, basada
principalmente en el desinterés prestado por parte de entidades
gubernamentales como el Ministerio de Turismo, Gobierno Provincial

y basicamente del GAD de Zapotillo.

Los turistas que visitan la Parroquia, son de una edad promedio de 26
a 30 afos, que visitan la misma una vez al afio y lo hacen en
companfia de sus familiares principalmente en época de festividades,
y que los atractivos que mas han visitado son la cascada Pilar del
Coronel, el balneario del rio Alamor y las Fiestas de parroquializacion.

La falta de una adecuada difusion y promocion de la Parroquia, limita
el crecimiento turistico de la misma, impidiendo que los turistas
obtengan informacién de los atractivos que posee la misma y puedan
optar como una opcion para visitar a la Parroquia, siendo las opciones
mas relevantes la utilizaciébn de guias turisticas, vallas publicitarias,
ampliar informacién en redes de internet y diferentes medios de

comunicacion.

Las vias de acceso son de segundo Yy tercer orden lo que genera casi
imposible acceder a la misma, debido al poco mantenimiento que
reciben, ademas por la dificultad que se presenta en temporada de
invierno al crecer el caudal de sus quebradas que impiden el transito
vehicular, a esto se suma la falta de sefalizacién tanto vial como

turistica.

Los atractivos naturales como culturales que posee la Parroquia, no
se encuentran en condiciones adecuadas para receptar turistas,
debido a la inexistencia de sefalizacion y senderizaciéon dentro de
cada uno de estos, haciendo uso de caminos marcados por el paso
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diario de los pobladores y visitantes que disfrutan de la tranquilidad de

los atractivos naturales que ofrece dicha Parroquia.

Se constato que la falta de interés de las autoridades competentes ha
provocado que en la Parroquia no exista un inventario de atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales; y, esto se debe a la poca
importancia que le dan a los mismos y al desarrollo de su parroquia

permitiendo que ésta se dé a conocer dentro y fuera del pais.

La investigacion realizada demuestra que no cuenta con facilidades
turisticas, como: establecimientos de alojamiento, agencias de viaje,
transporte especializado, sefialética, e infraestructura que permita que
el visitante pueda tener la opcion de permanecer mas tiempo en el
lugar y pueda disfrutar de todas las opciones turisticas que le ofrezca
la Parroquia, dandole comodidad y seguridad al visitante.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades del GAD de la Parroquia Rural
Garzareal realizar alianzas estratégicas con las instituciones publicas y
privadas involucradas con el turismo para mejorar el desarrollo turistico
con el apoyo de las mismas, en cuanto a capacitaciones e

implementaciones de infraestructuras turisticas, etc.

A los habitantes de la parroquia que generen desarrollo mediante la
induccion de nuevos mercados con la realizacion de nuevos productos
turisticos, que contengan un valor agregado y que den identidad propia
forjando el desarrollo de la comunidad en general y asi despertar el

interés de los turistas que visitan el lugar.

A la parroquia se recomienda tomar en cuenta el presente Diagnostico
Situacional Turistico como base para la generacion de nuevos planes y

proyectos turisticos que vayan en beneficio y desarrollo de la misma.

Realizar campafas publicitarias masivas de promocion y difusion
turistica mediante los diferentes medios de comunicacién, y para la
creacion de un plan de marketing que ayude en la campafa publicitaria
se recomienda se dé la apertura necesaria a futuros estudiantes de la

Universidad Nacional De Loja en la realizacion de estos Proyectos.

Es necesario que en la parroquia se implementen programas de
capacitacién para guias nativos, debido a los atractivos que posee,
como es en el caso de la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba en
donde al ser un bosque muy extenso se hace necesaria la compafia de

guias nativos para facilitar su acceso y disfrute del lugar.
Al GAD de Garzareal se recomienda asumir el compromiso de incentivar

a la comunidad a perder el miedo de invertir en el ambito turistico y

trabajar en conjunto por el pro de la comunidad de forma sostenible.
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Se recomienda al GAD de la Parroquia Rural Garzareal realizar alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas involucradas con el
turismo para mejorar el desarrollo turistico con el apoyo de las mismas,
en cuanto a capacitaciones e implementaciones de infraestructuras

turisticas, etc.

El GAD Parroquial y los pobladores de Garzareal no deberian
descansar hasta conseguir que las autoridades gubernamentales
consideren las necesidades vigentes que padece la Parroquia y que
afectan directamente al crecimiento y desarrollo parroquial, siendo las
mas significantes la falta de vias de acceso, servicios basicos, servicios

complementarios, sefalizacion tanto vial como turistica.

A la Universidad Nacional de Loja y en forma especial a la carrera de
Administracion Turistica, incentivar en proyectos necesarios que ayuden
al mejoramiento turistico de la Parroquia Rural Garzareal como en un

proyecto de sefializacidon, capacitacion, disefio de rutas, etc.
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1.-TITULO

"DIAGNOSTICO  SITUACIONAL TURISTICOS DE LA
PARROQUIA GARZAREAL DEL CANTON ZAPOTILLO DE LA
PROVINCIA DE LOJA"

2.- PROBLEMATICA

El Turismo se ha convertido en una de las industrias mas importantes a nivel
mundial, probablemente es la actividad econémica mas importante, es por
esto que muchos paises a nivel mundial han reconocido en las ultimas
décadas los beneficios que aporta el mismo a la economia y al desarrollo de
cada pais, es por tal razon que los cambios demogréaficos en los principales
paises emisores de turismo internacional desempefian un papel muy

importante en la estructuracion del mercado en los siguientes afos.

El Ecuador es un destino turistico que gracias a su biodiversidad, su cultura,
su gente hacen de este uno de los paises mas ricos a nivel mundial,
encontrandose conformado por cuatro regiones que van desde la diversidad
topografica de la Amazonia a la belleza natural y cultural de los Andes, goza
de un clima primaveral durante todo el afio, lo que crea las condiciones
Optimas para el desarrollo de su flora y fauna. Debido a los innumerables
atractivos que posee el mismo es que ha ido implementando nuevos tipos de
servicios para la satisfaccion plena del cliente como son los de alojamiento,
alimentacion, distraccion, entro otros. El Ecuador también es un destino
turistico que ofrece una gran variedad de alternativas que van desde el
turismo de aventura, al ecoturismo, agroturismo, voluntariado, historia y
cultura entre otros mas que hacen de este el mejor lugar para disfrutar en

familia 0 amigos.

En la Region Sur del pais existe una gran diversidad de recursos turisticos
naturales y culturales que ha permitido la existencia de flora y fauna

endémica que convierten a la Regién en uno de los mas ricos paraisos
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naturales y culturales, integrador de tres ofertas turisticas claramente
definidas, que incluye Amazonia con la Provincia de Zamora Chinchipe,
Serrania con la Provincia de Loja y Playa con la Provincia de El Oro. Abarca
a treinta y nueve cantones y ciento ochenta y ocho parroquias urbanas y

rurales, cada una de ellas con sus propios potenciales turisticos.

La Provincia de Loja también llamada "Centinela del Sur", por su belleza
singular y su tradicion cultural, se ha convertido en uno de los principales
atractivos turisticos del pais, con innumerables valles y pequefias
elevaciones muy llamativas por sus historias y por los atractivos que poseen

dentro de ellas.

Esta apacible Provincia se encuentra conformada por un sin nidmero de
encantos naturales y culturales distribuidos en sus 16 cantones que hacen
de la misma una de los atractivos mas importantes a nivel nacional, entre
ellos tenemos a: Loja, Saraguro, Catamayo, Chaguarpamba, Olmedo,
Pindal, Sozoranga, Celica, Espindola, Paltas, Puyango, Gonzanama, Celica,

Quilanga, Macara y Zapotillo.

Al hablar de Zapotillo también conocido como “Oasis del Ecuador” hablamos
de un pueblo que ha ido creciendo de a poco buscando el constante
desarrollo del mismo conformado por una parroquia urbana y cinco rurales,
con un gran potencial turistico en cuanto a su cultura, su gastronomia, a sus
atractivos naturales, es una de los cantones mas privilegiados al poseer un
namero considerado de atractivos lo que ha llamado la atencion de muchos
turistas tanto nacionales como internacionales, es por tal razon que sus
habitantes se han visto en la necesidad de mejorar sus servicios turisticos
para lograr la satisfaccion completa de sus visitantes ya que esta se ha

convertido en su prioridad.

Es asi que tenemos a la parroquia de Garzareal ubicada a 15 kildbmetros de
la cabecera cantonal, conformada por un centro parroquial, doce barrios
rurales y nueve caserios, es una parroquia en donde su fuente de ingresos

econdémicos se sustenta en la agricultura y ganaderia, en cuanto a su
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gastronomia ofrecen un sin ndmeros de platos tipicos que marca la
diferencia entre sus vecinas parroquias rurales y como olvidar el gran

potencial posee en cuanto a sus atractivos tanto naturales como culturales.

Es por esto que se ha visto en la necesidad de realizar un estudio previo
para poder evidencia el o los problemas que impiden que esta parroquia se
pueda desarrollar turisticamente y por ende econdmicamente, dando
soluciones estratégicas y asi dar a conocer a sus visitantes las riguezas
naturales y culturales que poseen . Para conocer la situacién actual del lugar
se realiz6 un sondeo en donde se pudo evidenciar que a pesar de que la
parroquia cuenta con un sin niumero de atractivos turistico, atraviesa por una
serie de inconvenientes que no permiten dar a conocer sus atractivos
turisticos, como es la falta de un diagnostico turistico debido a que no se
han realizado estudios enfocados a la oferta y demanda turistica,

provocando el desaprovechamiento de su potencial.

Otro punto de gran importancia es la falta de interés por parte de los
pobladores, al desconocer la importancia que tienen sus recursos naturales
y culturales en su economia empujandolos a buscar fuentes de trabajo en la
agricultura y ganaderia, dandole poca importancia por desconocimiento del
tema. La falta de apoyo por las entidades encargadas en brindar vias de
acceso de calidad han provocado en desinterés de los turistas ya que no
pueden recorrer sus atractivos por el mal estado de las mismas, y, por ende
ha provocado que sus pobladores le den poca importancia al implementar
servicios turisticos de calidad como es en el caso del alojamiento y la

alimentacion.

A pesar de la existencia de un inventario turistico del lugar no existe una
oficina de informacion turistica en donde se pueda brindar informacion de los
atractivos existentes en el mismo. Es por estos inconvenientes que la
parroquia amerita la elaboracion de un diagnostico turistico y asi aportar con
ideas innovadoras y estrategias de promocion y difusion de los atractivos

turisticos de la parroquia y asi llamar la atencion de sus pobladores para que
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se interesen en buscar nuevas formar de obtener ingresos econdémicos a

través de la venta de sus productos turisticos.

3.- JUSTIFICACION

La Universidad Nacional de Loja es una institucion que ofrece una formacion
de primera calidad, que se mantiene en constante innovacion académica con
el fin de formar profesionales aptos para resolver problemas que aquejan a
la comunidad integrandose a la misma y ayudando a buscar posibles

soluciones.

En calidad de estudiante del décimo mdodulo de la Carrera de Ingenieria en
administracion turistica, de la Universidad Nacional de Loja y consiente del
presente ciclo de estudio y en cumplimiento de lo establecido en la malla
curricular del curso de graduacion vy titulacién que tiene como enunciado “La
investigacion turistica y su incidencia en el desarrollo de la Region Sur del
Pais, se plantea el trabajo de tesis denominado “DIAGNOSTICO
SITUACIONAL TURISTICO DE LA PARROQUIA GARZAREAL DEL
CANTON ZAPOTILLO DE LA PROVINCIA DE LOJA”, siendo este un
requisito indispensable para la obtencion del titulo profesional segun el
criterio de la normativa legal (art 129) del reglamento del régimen académico
del sistema Nacional de Educacion Superior en el nivel de formacion

profesional.

La importancia del presente estudio se centra en el desarrollo de un
diagnostico turistico que permitira conocer de forma global las fortalezas y
debilidades que posee la parroquia Garzareal, interactuando con sus
habitantes dandoles a conocer el potencial turistico que su pueblo posee,
incentivando a que se hagan participes del desarrollo de su parroquia,
aprovechando sus recursos turisticos tanto naturales como culturales de una
manera adecuada en donde se pueda evidenciar el trabajo de un pueblo con
ganas de superarse, haciendo del turismo la fuente principal de sus ingresos
y también como una nueva fuente de empleo en donde sus habitantes

puedan obtener ganancias de la explotacion racional de sus recursos, sin
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tener la necesidad de salir de su parroquia para conseguir el sustento diario,
aportando a la misma en busca de soluciones que sirvan como punto de
partida para la planificacion turistica local y regional.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende incentivar a los pobladores
de la parroquia a ofertar sus productos turisticos y asi hacerse conocer a
nivel cantonal, provincial, nacional e internacional, fomentando asi el buen
vivir de los actores involucrados y de esta forma buscar alternativas para

mejorar el uso eficiente de los recursos que posee la comunidad.

Este trabajo pretende fortalecer las bases sociales en los aspectos de
planificacion y gestidn turistica de la parroquia Garzareal del cantén Zapotillo
con el propdsito de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Del mismo
modo uno de los propdsitos también es el de dar a conocer su cultura, sus
costumbres, sus tradiciones, sus historias de las que puedan hacer una
dinamizacién de sus riguezas culturales y ancestrales aportando a la

construccion de una sociedad solidaria y responsable.
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4.- OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar alternativas de desarrollo turistico vinculado a la parroquia
Garzareal del cantén Zapotillo de la Provincia de Loja a través de un

diagnéstico turistico.

Objetivos especificos

X/

+«+ Caracterizar la situacion actual del turismo en la Parroquia Garzareal
del cantén Zapotillo con sus oportunidades y limitaciones.

% Determinar la composicion de la oferta y demanda turistica de la
parroquia Garzareal.

+ Disefar estrategias de desarrollo turistico de la parroquia Garzareal
del canton Zapotillo de la Provincia de Loja.
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5.- ESQUEMA TENTATIVO DEL MARCO TEORICO

5.1 Marco conceptual

Que es Turismo

El Turismo en el Ecuador
Turismo Cultural

Clases de Turismo

Tipos de Atractivos Turisticos
Que es Diagnéstico
Diagnostico Turistico

Oferta

Demanda

Estrategia

5.2 Marco Referencial

5.2.1 Provinciade Loja

*

Informacién General

Clima

Limites

Gastronomia

Turismo en la Provincia de Loja
Basilica El Cisne

Valle de Vilcabamba

Parque nacional Podocarpus

Bosque Petrificado de Puyango

5.2.2 Ciudad de Loja
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% Caracteristicas demograficas
« Caracteristicas Geograficas
s Clima

s Limites

% Historia

s Fiestas

« Comidas Tipicas

5.2.3 Canton Zapotillo

% Historia

% Division Politica

< Limites y altitud

s Extension

< Poblacion

s Temperatura

% Fechas Civicas y Religiosas

« Gastronomia

5.2.4 Parroquia Garzareal

% Historia

s Limites

+«+ Division Politica

s Altitud

<+ Atractivos turisticos naturales

% Actividades Productivas y Econ6micas
% Fiestas Civicas y Religiosas

« Comida tipica.
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6.- METODOLOGIA

6.1.- Metodologia técnica

6.1.1 Métodos y técnicas

< Métodos:

Método cientifico.- Este método permitira llegar al conocimiento de los
fendmenos que se producen en el campo de estudio y la sociedad mediante
la conjugaciéon de la reflexion comprensiva y el contacto directo con la

realidad objetiva.

Método analitico.- Este método permitira la descomposicion de las
caracteristicas internas de los componentes del sistema turistico que se
encuentran en la Parroquia, para identificar el problema las causas y sus
posibles efectos. Este método tiene como objetivo llegar a conocer los
aspectos esenciales y las relaciones fundamentales del sistema turistico

que se manifiestan en el area de estudio.

Método sintético.- Este método permitira ordenar y reconstruir todo lo
descompuesto en el método anterior, para de esta manera poder plantear

posibles estrategias de desarrollo turistico.
Cuando se utiliza el analisis sin llegar a la sintesis, los resultados no sé
comprenden verdaderamente y cuando ocurre lo contrario el andlisis arroja

resultados ajenos a la realidad.

Método bibliografico.- Es la recopilacion de la informacién a través de

libros, tripticos, guias que permitiran obtener cualquier dato del lugar.
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Método descriptivo.- Este método se fundamentara en describir cada uno
de los componentes del sisma turistico. Las principales caracteristicas de

este método son:

» El conocimiento detallado de los rasgos internos del sistema turistico.

» EI tratamiento de la informacion recopilada y procesada de manera
descriptiva y cualitativa. Sin llegar a un analisis cuantitativo de los
resultado

» Finalmente por su caracter descriptivo, no cuenta con los suficientes
elementos para demostrar cientificamente la problematica descrita en

el proyecto.

El Método de Andlisis Rapida y Planificacion Participativa (Marpp): Se
trata de un método de investigacion participativa y una herramienta de
aprendizaje que compensa la omision de los métodos de investigacion
tradicionales, que no permiten entender mejor lo que puede ser la realidad
rural. Este proceso tiene las caracteristicas siguientes:

e Como proceso de aprendizaje "en tiempo efectivo", el analisis se hace
durante la investigacién, no después;

e Lo que queda es el saber local , no la interpretacion del encuestador;

e Es un método dindmico: las herramientas y técnicas varian segun la
situacion;

e Es un método flexible;

e Laescuchay lainteraccion con la comunidad son imprescindibles;

e Las personas de la comunidad no son objetos que estudiar sino unos
colaboradores de la investigacion;

e El investigador tienen que analizar e interpretar en tiempo efectivo y
estar siempre listos para hacer preguntas;

e Elinvestigador tiene que ser multidisciplinario, mezclando una diversidad

de ramas sociales y técnicas.
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Los resultados son Utiles si estan interpretados y utilizados de una manera

rapida.

% Técnicas

7

Técnica de observacion
Consiste en realizar un sondeo rapido del lugar de estudio para obtener
informacion basica del sistema turistico asi como identificar los actores

directamente involucrados en la actividad turistica.

Técnica de la entrevista
La entrevista permite obtener informacion mediante un sistema de preguntas
a través de la interrelaciéon verbal con los involucrados de la actividad

turistica del sector.

Técnica de la encuesta
Esta técnica servira para obtener informacién a través de indicadores de la
demanda identificada y asi conseguir resultados de caracter cualitativo y

cuantitativo para conocer la opinién y valoracién del tema de estudio.

La muestra

Esta técnica sera necesaria para obtener el nUmero exacto en encuestas
gue seran aplicadas al universo seleccionado.

Para la aplicacién de la muestra se tomara en cuenta la siguiente férmula

que permitird medir universos finitos:

Z%.pq.N
"“Nez + Z2.pq

n= tamano de la muestra

Z= nivel de confianza (1.96) 2
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p= probabilidad a favor (0.5)
g= probabilidad en contra (0.5)
e= margen de error de estimacion (0.005)2 =0.0025

N= Universo proyectado.

Determinacion y calculo de la muestra:

Turistas que visitaron el Canton Zapotillo y la Parroquia Garzareal en el afio
2011 (por meses) esto en vista que estas estadisticas se encuentra en las
oficinas de informacion turistica de Zapotillo.

6.1.2 Metodologia por objetivos

v' Para el cumplimiento del primer objetivo. Caracterizar la situacion
actual del turismo en la parroquia Garzareal del canton Zapotillo
con sus oportunidades y limitaciones. Se utilizard el método
analitico-sintético, descriptivo, técnica de la observacion y se
realizard la adaptacion de la matriz de levantamiento de informacion
de Carla Ricaute Quijano ajustandola a la realidad de la parroquia

Garzareal en estudio.

v' Para determinar la composicion de la oferta y demanda turistica
de la parroquia Garzareal, en el caso de la demanda se utilizara la
técnica de la encuesta. Para conseguir el niamero exacto de
encuestas se tomaran registros de las oficinas de informacién
turistica y establecimientos de hospedaje referente a los turistas que
llegan al lugar de estudio. La oferta turistica se determinara a través
de la metodologia del Ministerio de Turismo para levantamiento de
informacion de los atractivos turisticos. Para analizar los
establecimientos que ofrecen servicios turisticos primero se revisara
la informacion existente en las oficinas de turismo de la parroquia y
se realizara un recorrido de campo para verificar y constatar los
datos existentes, en el caso de no existir informacion se levantara la

misma por medio de una matriz entregada por la oficina de
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informacion turistica ITUR del llustre Municipio de Loja o se utilizara
la matriz de Carla Ricaute Quijano referente a los prestadores de

Servicios.

Para el cumplimiento del tercer objetivo de disefiar estrategias de
desarrollo turistico de la parroquia Garzareal del cantén Zapotillo de
la Provincia de Loja. Se disefiara una matriz de involucrados y una
matriz FODA que permitira evidenciar la situacion interna del area de
estudio, como también la situacion externa que influye de manera
directa e indirecta en la misma. Dentro de los factores internos se
describiran las fortalezas y debilidades que presenta la Parroquia, y
una vez descritas se realizara un analisis para destacar la de mayor
relevancia. Dentro de los factores externos se detallaran las
amenazas y oportunidades en los cuales se pueda detectar los
problemas los mismos que seran priorizados y que puedan ser
propuestas para objeto de solucién. También se realizara un taller
participativo en donde intervendran los representantes de la

parroquia y la tutora encargada de la tesis.
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7. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBR
E

OCTUBRE

Planteamiento de las lineas de Investigacion.

Seleccion de las lineas de Investigacion por
los estudiantes.

Seleccion del lugar de estudio.

Sondeo 1.

Elaboracion de un plan de investigacion.

Presentacién, revision del Plan de
Investigacion y aprobacion.

Elaboracion de la Carta Compromiso.

Realizacion del primer Objetivo.

Aplicacion de la herramienta del primer
Objetivo.

Realizacién del segundo Objetivo

Tabulacion de los resultados del segundo
Objetivo.

Realizacion del tercer Objetivo.

Taller participativo (Tutor, Estudiante y los
Representantes de la actividad Turistica de la
Parroquia).

Tabulacion e interpretacion de los resultados
del tercer Objetivo.

Presentacion del Borrador de Tesis.

Correccién del Borrador de Tesis.

Cambios y correccion final.

Disertacion de la Tesis.

Socializacion de la Tesis.
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8. PRESUPUESTO

El presente trabajo contara con el siguiente presupuesto y financiamiento
que permitira cubrir todas las actividades planificadas con anticipacion las

mismas que consentiran llevar a cabo el estudio.

Recursos Humanos: Constituye el esfuerzo humano, la capacidad de
conocimientos, experiencias, motivacion, aptitudes, actitudes, las habilidades
y el interés vocacional de quien realizara este trabajo, la persona encarga
sera: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado. Ademas del apoyo y direccion

de la directora de tesis: Ing. Maria Helena Ifiguez Gallardo.

Recursos Materiales: Se percibe el dinero requerido para obtencion de
utiles de oficina, cuadernos, esferograficos en fin todo aquel material
necesario para desarrollar el presente trabajo los mismos que se detalla a

continuacion:

7. 1 cuaderno (100h)

8. 1resma de papel boom
3 esferograficos

10. 1 borrador

11. 2 lapices
12. 1 Memory Flash
13. Copias

14. Calculadora

15. Computador portatil
16. Internet

17. Revistas

18. Tripticos

19. Camara fotografica

Recursos Institucionales:

* |TUR Zapotillo
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= Presidente del GADS de Garzareal
=  Oficina de ASOGOPAL

Alimentacién: Forma parte de todos los recursos econdmicos estimados en
la adquisicion de los alimentos necesarios para la nutricion del investigador

participante en la investigacion, para lo cual se considera un monto de $40.

Movilizacion: Se estima la cantidad de dinero disponible necesario para el
transporte utilizado durante el tiempo de realizacion del trabajo la cual sera
de $100

RECURSOS NECESARIOS COSTO $
Recursos materiales $25,00
Movilizacién $100,00
Encuestas $8,00
Alimentacién $40,00
Internet $20,00
Informe final $ 150,00
Gastos director de tesis $70,00
Imprevistos $50,00

Total $463
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10.ANEXOS

10.1 PRIMER SONDEO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Estimado entrevistado dignese usted en contestar las siguientes preguntas que permitira
realizar un diagnostico turistico de la parroquia Garzareal, el mismo que sera de gran ayuda
para elaborar el trabajo de tesis.

1. Conoce usted si existen recursos turisticos en la parroquia?

Si() No ()
(OL T =1 =T

2. Conoce usted si se ha levantado un inventario de atractivos turisticos de esta

parroquia?

Si() No ()
En el caso de contestar si Cuando y que entidad se encargd de este

B U O . it e

3. Quétipo de servicios brinda la parroquia?

* Alojamiento ()
* Alimentacion ( )
* Recorridos ()
+ Otros ()
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4. Posee Ud. un registro de los turistas que llegan a la parroquia?
Si() No ()
En el <caso de contestar si quienes se encargan de realizar el

5. Conoce usted si existen organismos encargados de la Administracion Turistica de
la parroquia?
Si() No ()
L 01T o =TS PP

7. Qué tipo de modalidad de turismo se desarrolla en su comunidad y cémo realizan
la promocién y difusion?

8. Que problemas tiene la parroquia en cuanto a infraestructura bésica que dificulta

el desarrollo de la actividad turistica?

9. Piensausted que el turismo podria ser uno o es uno de los pilares fundamentales

para que la comunidad se desarrolle econ6micamente?
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10. Qué limitaciones ha encontrado para que la parroquia se desarrolle

turisticamente?

11. Piensa usted que seria necesario que se realice un diagnéstico turistico de esta

comunidad?
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10.2 Ficha de servicios turisticos

2. SERVICIOS TURISTICOS

a. EXISTEN LUGARES DE ALOJAMIENTO? Y DE QUE TIPO

NUMERO

HOTEL

HOSTAL

PENSION

CASA DE ALOJAMIENTO OTROS:

b. EXISTEN ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION? Y DE QUE TIPO

NUMERO CANTIDAD

RESTAURANTE
FONDA

SODA
CAFETERIA

c. EXISTEN ESTABLECIMIENTOS DE ESPARCIMIENTO?

NUMERO

BARES
DISCOTECAS
BILLARES
FERIAS
OTROS:

d. OTROS SERVICIOS EXISTENTES?

NUMERO

POLICIA

BOMBEROS

FARMACIAS

CRUZ ROJA
GASOLINERAS
CENTROS COMERCIALES
MERCADOS

OTROS:
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10.3 Justificacion del sondeo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA DE ADMINISTRACION TURISTICA

INFORME

SONDEO: VISITA A LA PARROQUIA GARZAREAL DEL CANTON
ZAPOTILLO DE LA PROVINCIA DE LOJA.

INVESTIGADOR: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado.

OBJETIVO DEL SONDEO: Adquirir informacion general de sus
oportunidades y limitantes.

DESARROLLO:

La visita a la parroquia Garzareal para el sondeo se la realizo el dia jueves
11 de abril del afio en curso, la parroquia se encuentra a una distancia de 15
km de Zapotillo en recorrido dura aproximadamente 20 minutos hasta llegar
a la misma.

Al llegar a la parroquia se pudo hablar con el presidente de la junta
parroquial en donde dio la apertura para poder realizar en tema de
investigacion, también se le planteo el sondeo sin ningun inconveniente, sus
pobladores y los integrantes de la junta parroquial no dudaron en brindarnos
la informacion pertinente. Al plantear las entrevistas se pudo constatar que
su infraestructura basica no es buena ya que sus vias de acceso se
encuentran en mal estado, los servicios de alimentacion y alojamiento son
muy limitados, practicamente realizan un turismo comunitario al no poseer
hoteles. Este es un punto negativo porque en la parroquia existen un sin
nameros de atractivos turisticos que no pueden ser explotados por falta de
infraestructura basica y también por falta de interés de los gobiernos
encargados al no brindar los recursos necesarios para la difusion de la

misma.
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ENTREVISTADOS

PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL

Sr. Edi Sancibar Pananamito Guerrero

VOCAL DE LA JUNTA PARROQUIAL

Egda. Cecilia Janina Panamito

POBLADORES DE LA PARROQUIA GARZAREAL

Sra. Leidy Vargas Séanchez.

Sra. Rosa Sanchez Bidal.
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10.4 Levantamiento fotografico

LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO SONDEO #1

Figura No. 4. Parque central de la parroquia Garzareal

Figura No. 7. Entrevista a la vocal de la junta parroquial Figura No. 8. Unidad de Policia Comunitaria Garzareal
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ANEXO N° 2 Determinacién de la demanda
2.1 Tamarfo de la muestra

Para conocer el tamafio de la muestra a aplicarse se utilizé la formula para
medir universos finitos, tomando como universo el numero de turistas que
han visitado el canton zapotillo en el afio 2012, 7000 turistas es el numero
gue se obtuvo gracias al departamento de turismo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Zapotillo. El célculo se detalla a continuacion

_z2.p.q.N
"TNez+172p.q

n= tamafo de la muestra

Z= nivel de confianza (1.96) 2

p= probabilidad a favor (0.5)

g= probabilidad en contra (0.5)

e= margen de error de estimacion (0.005)2 =0.0025

N= Universo proyectado.

(1,96)(0.5)(0.5)(7000)
(0.0025) + (7000 — 1)(1,96)(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(7000)
= 0,0025)(6999) + (3,84)(0.25)

_(0,96)7000
"= 174975 + 0.96

6720
" = 184575
n = 364.08
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2.2 Representacion grafica de los resultados

a) Nacionalidad:

Resultados
Opciones Poblacién %
Ecuatoriana 324 89,01

Peruana 40 10,99

TOTAL 364 100
Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
Representacion grafica

Nacionalidad
M Ecuatoriana M Peruana

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)

Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado




b) Residencia:

Resultados
Opciones Poblacion %
Loja 67 18,41
Zapotillo 45 12,36
Pindal 36 9,89
Portovelo 45 12,36
Alamor 90 24,73
Limones 18 4,95
Paletillas 27 7,42
Tumbes 18 4,95
Piura 18 4,95
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion grafica

Residencia

M Loja M Zapotillo m Pindal 1 Portovelo ® Alamor

M Limones Paletillas = Tumbes Piura

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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c) Género

Resultados
Opciones Poblacion %
MASCULINO 225 61,81
FEMENINO 139 38,19
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Género

B MASCULINO m FEMENINO

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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d) Edad:

Resultados

Opciones Poblacién %
15-25 54 14,84
26-30 90 24,73
31-35 63 17,31
36-40 18 4,95
41-45 40 10,99
46 -50 27 7,42
51-55 27 7,42
56 — 60 27 7,42
61— mas 18 4,95
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Edad
m15-25 m26-30 m31-35 m36-40 m41-45
m46-50 51-55 56 -60 61- mas

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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e) Nivel de estudios

Resultados
Opciones Poblacién %
Primaria 0 0
Secundaria 121 33,24
Superior 243 66,76
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Nivel de Estudios

B Primaria M Secundaria ® Superior

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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f) Profesion

Resultados
Opciones Poblacion %
Ingeniero 20 5,49
Arquitecto 25 6,87
Estudiante 40 10,99
Ama de casa 90 24,73
Profesor 60 16,48
Jubilado 43 11,81
Cientifico 0 0,00
Comerciante 86 23,63
Otros 0 0,00
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

LY 4
Profesion
M Ingeniero B Arquitecto ™ Estudiante ™ Ama de casa M Profesor
M Jubilado Cientifico Comerciante [ Otros
0%

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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g) Nivel de Ingresos mensuales

Resultados
Opciones Poblacién %
$50 - $100 72 19,78
$101 - $300 99 27,20
$ 301 - 500 148 40,66
501 - 1000 45 12,36
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Nivel de Ingresos Mensuales

m$50-$100 m$101-$300 mS$301-500 501 -1000

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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2. ¢ Cuantas veces la ha visitado la parroquia en el afio?

Resultados
Opciones Poblacién %
Una vez al afo 225 61,81
Dos veces al ano 49 13,46
Tres veces al afno 63 17,31
Otro especifique 27 7,42
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Pregunta 2

B Unavezalafio mDosvecesalafio M Tresvecesalafio © Otro especifique

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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3. ¢ Cuédl ha sido el principal motivo de su visita?

Resultados
Opciones Poblacion %
Turismo 180 49,45
Vacaciones 76 20,88
Salud 18 4,95
Investigaciones 9 2,47
Trabajo 54 14,84
Excursion 27 7,42
Otro Especifique 0 0,00
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Pregunta 3
M Turismo W Vacaciones m Salud M Investigaciones
M Trabajo B Excursion

Otro Especifique

0%

3%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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4. ¢ Usted viaja por lo general?

Resultados
Opciones Poblacion %

Amigos 99 27,20

Compainieros 36 9,89
Familiares 175 48,08
Solo 54 14,84

Otro Especifique 0 0,00

TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Pregunta 4

B Amigos M Compafieros M Familiares 1 Solo M Otro Especifique

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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5. ¢Cuantos dias permanece en la parroquia?

Resultados
Opciones Poblacién %
Uno 319 87,64
Dos 36 9,89
Tres 9 2,47
Mas Especifique 0 0,00
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Pregunta 5

HUno mDos mTres I MasEspecifique

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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6. ¢En qué épocarealiza su visita?

Resultados
Opciones Poblacion %
Vacaciones 36 9,89
Entre semana 108 29,67
Dias Festivos 207 56,87
Fin de semana 13 3,57
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)

Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

M Entre semana

M Vacaciones

Pregunta 6

1 Dias Festivos

= Fin de semana

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)

Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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7. ¢Por qué medio de informacidn se enter6 sobre la parroquia?

Resultados
Opciones Poblacion %
Paginas Web 0 0,00
Guias de Viaje 0 0,00
Agencias de viaje 0 0,00
Otros viajeros 0 0,00
Folletos 135 37,09
Correo directo 0 0,00
Familiares y amigos 229 62,91
Medios de Comunicacion 0 0,00
Otros 0 0,00
TOTAL 364 100
Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
Representacion Gréfica
Pregunta 7
B Paginas Web B Guias de Viaje H Agencias de viaje
Otros viajeros H Folletos H Correo directo
Familiares y amigos Medios de Comunicacion I Otros
0%___0% 0%-0% o, 0%

63%

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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8. ¢Marque con una x los atractivos que visitdo durante su estadia?
(marque més de una si es necesario)

Resultados
Opciones Poblacion %

Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba 180 11.43
Cascada pilar del coronel 270 17.14
Bosque de Palo santo 225 12.68
Balneario del rio Alamor 360 22,86
Fiestas de Parroquializacion 225 14.29
Fiestas en honor al patrono de la

parroquia 135 8,57
Gastronomia 180 11.43
TOTAL 1575 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Resultados

Pregunta 8

B Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba
B Cascada pilar del coronel
M Bosque de Palo santo
Balneario del rio Alamor
M Fiestas de parroquializacion
M Fiestas en honor al patrono de la parroquia

Gastronomia

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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9. De las siguientes actividades turisticas que se pueden desarrollar en
la parroquia, de un calificativo de 1 a 4 segun su interés. Tome en

cuenta lo siguiente:

a. Caminatas

Resultados
Opciones Poblacién %
Uno 45 12,36
Dos 63 17,31
Tres 252 69,23
Cuatro 4 1,10
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Caminatas

B Uno mDos mTres ™ Cuatro

1%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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b. Observacion de Aves

Opciones Poblacién %
Uno 0 0,00
Dos 90 24,73
Tres 100 27,47

Cuatro 174 47,80
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Observacion de Aves

mUno mDos ®mTres @ Cuatro

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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c. Degustacion Gastrondmica

Resultados
Opciones Poblacién %
Uno 351 96,43
Dos 11 3,02
Tres 2 0,55
Cuatro 0 0,00
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Degustacion Gastrondmica

B Uno mDos mTres ™ Cuatro

1% 0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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d. Fotografia

Resultados
Opciones Poblacién %
Uno 45 12,36
Dos 300 82,42
Tres 18 4,95
Cuatro 1 0,27
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Fotografia

B Uno mDos mTres ™ Cuatro

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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10. De un calificativo a los siguientes servicios segln su criterio. tome
en cuenta lo siguiente:

a. Hospedaje

Resultados
Opciones Poblacion %
Excelente 0 0
Muy Bueno 0 0
Bueno 0 0
Regular 0 0
Malo 0 0
Pésimo 364 100
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Hospedaje

M Excelente MW MuyBueno M Bueno MRegular B Malo M Pésimo

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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b. Alimentacién

Resultados
Opciones Poblacién %
Excelente 0 0,00
Muy Bueno 0 0,00
Bueno 38 10,44
Regular 290 79,67
Malo 36 9,89
Pésimo 0 0,00
TOTAL 364 100
Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
Representacion Grafica
Alimentacidn

M Excelente ® Muy Bueno ™ Bueno m Regular

0,
0% 0% 0%

B Malo ™M Pésimo

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)

Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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c. Guianza

Resultados
Opciones Poblacion %
Excelente 0 0,00
Muy Bueno 0 0,00
Bueno 0 0,00
Regular 20 5,49
Malo 0 0,00
Pésimo 344 94,51
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Guianza

M Excelente ™ Muy Bueno mBueno = Regular B Malo M Pésimo

0% _08%

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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d. Senderos

Resultados
Opciones Poblacion %
Excelente 0 0,00
Muy Bueno 0 0,00
Bueno 0 0,00
Regular 324 89,01
Malo 18 4,95
Pésimo 22 6,04
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Senderos

H Excelente ® Muy Bueno M Bueno & Regular

0% 0% 0%

H Malo M Pésimo

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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e. Informacion
Resultados
Opciones Poblacion %
Excelente 0 0,00
Muy Bueno 0 0,00
Bueno 30 8,24
Regular 200 54,95
Malo 80 21,98
Pésimo 54 14,84
TOTAL 364 100
Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
Representacion Grafica
Informacion

M Excelente ™ Muy Bueno m Bueno & Regular

0% 0%

B Malo m®Pésimo

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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f. Senalética

Resultados
Opciones Poblacion %
Excelente 0 0,00
Muy Bueno 0 0,00
Bueno 0 0,00
Regular 151 41,48
Malo 90 24,73
Pésimo 123 33,79
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Senalética

0% °

%

0%

M Excelente ® Muy Bueno M Bueno M Regular

B Malo M Pésimo

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)

Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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11.- ¢Qué medio de trasporte utilizé para su

hasta la parroquia

Garzareal?
Resultados
Opciones Poblacién %

Cooperativa Cariamanga 200 54,95

Cooperativa Loja 84 23,08

Carro alquilado 50 13,74

Carro propio 30 8,24

Otro especifique 0 0,00

TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Carro propio

Pregunta 11

B Cooperativa Cariamanga B Cooperativa Loja

B Otro especifique

0%

= Carro alquilado

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

175



12.¢,Qué tipo de alojamiento utilizé durante su visita?

Resultados
Opciones Poblacion %
Pension 9 2,47
Casas de familiares 30 8,24
Posada 0 0,00
Hostal 0 0,00
Hotel 0 0,00
Hosteria 0 0,00
Residencia 0 0,00
Ninguno 325 89,29
Otro especifique 0 0,00
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

B Pension
Hostal

Residencia

Pregunta 12

M Casas de familiares m Posada

H Hotel M Hosteria
Ninguno Otro especifique
0% 0% 0% 0%

0% 3%

89%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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13.¢Ha consumido alimentos en algun restaurante de la localidad?

Resultados
Opciones Poblacién %
Sl 64 17,58
NO 300 82,42
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Pregunta 13

mSl mNO

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

177




14. De los siguientes productos alimenticios que usted consume
durante su visita. Cuéles son los de su agrado. Marque varios si es
necesario.

Resultados
Opciones Poblacion %
Platos tradicionales 0 0,00
Platos tipicos 20 5,49
Bebidas tradicionales 15 4,12
Bebidas tipicas 25 6,87
Comida rédpida 304 83,52
Otros Especifique 0 0,00
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Pregunta 14

M Platos tradicionales M Platos tipicos M Bebidas tradicionales
Bebidas tipicas B Comida répida M Otros Especifique
0% 0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

178



15. ¢ Cuanto gasté durante su visita?

Resultados

Opciones Poblacion %
$5-310 320 87,91
$11-320 24 6,59
$21-$50 20 5,49
$50-100 0 0,00
Mas de $100 0 0,00
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Pregunta 15

m$5-510 m$11-S20 mS21-S50

0% 0%

$50- 100

B Mas de $100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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17. ¢Conoce la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba?

Resultados
Opciones Poblacién %
S| 182 50
NO 182 50
TOTAL 364 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Pregunta 17

mSl mNO

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracion: Virginia Armijos Maldonado
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18. ¢ Qué lo motivo a visitar este lugar?

Resultados
Opciones Poblacién %
Investigacion 3 1,65
Excursion 30 16,48
Camping 50 27,47
Esparcimiento y Recreacién 99 54,40
Otros Especifique 0 0,00
TOTAL 182 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Pregunta 18

M Investigacién M Excursion m Camping 1 Esparcimiento y Recreacién M Otros Especifique

0% ,2%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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19. ¢{Segun su percepcion ambiental como se encuentra el estado de
conservacion de la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba?

Resultados
Opciones Poblacion %
Excelente 0 0
Muy Bueno 1 5
Bueno 12 60
Regular 89 445
Malo 80 400
TOTAL 182 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Pregunta 19
M Excelente ® Muy Bueno ® Bueno Regular ® Malo

0%_ 0%

49%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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20. ¢Cudl de los servicios turisticos que se detallan a continuacion
piensa que serian necesarios implementar en la Reserva Natural de

Bosque Seco la Ceiba? Marque del 1 al 3 segun su preferencia.

a. Senalética

Resultado
Opciones Poblacion %
Uno 0 0
Dos 82 22,53
Tres 100 27,47
TOTAL 182 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Senalética

B Uno mDos mTres

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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b. Cabafas

Resultados
Opciones Poblacién %
Uno 0 0
Dos 1 0,55
Tres 181 99,45
TOTAL 182 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Cabanas

M Uno mDos mTres

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado
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c. Senderos

Resultados
Opciones Poblacién %
Uno 0 0
Dos 0 0
Tres 182 100
TOTAL 182 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Senderos

B Uno mDos mTres

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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d. Guias

Resultados
Opciones Poblacion %
Uno 2 1,10
Dos 10 5,49
Tres 170 93,41
TOTAL 182 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacion de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Guias

B Uno mDos MTres

1%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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e. Centros de interpretacién

Resultados
Opciones Poblacién %
Uno 5 2,75
Dos 9 4,95
Tres 168 92,31
TOTAL 182 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacién de encuestas)
Elaboracidn: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Gréfica

Centros de interpretacion

B Uno ®mDos mTres

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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f. Servicios basicos

Resultados
Opciones Poblacién %
Uno 0 0
Dos 0 0
Tres 182 100
TOTAL 182 100

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado

Representacion Grafica

Servicios Basicos

B Uno mDos ®Tres

0%

Fuente: Trabajo de campo (aplicacidn de encuestas)
Elaboracién: Virginia Armijos Maldonado
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ANEXO N°3 MATERIALES Y METODOS

1.

11

3.1. MATRIZ DE DIAGNOSTICO TURISTICO LOCAL

CARACTERIZACION TURISTICA DE COMUNIDADES

ANALISIS GEOGRAFICO

Ubicacion Geogréafica de la Comunidad

Localizacion de la comunidad “Las Lagunas”

Ubicacion Global

Pais

Nombre de la Provincia

Nombre del Cantén

Nombre de la Parroquia

Nombre de la Comunidad

Barrios / Sectores

Numero aproximado
habitantes de la comunidad

de

Fuente:
Elaboracién:

Foto: Mapa a nivel de provincia,
canton, parroquia y comunidad.

1.2 Descripcion




2.3 Recursos Naturales

Areas Naturales

TIPO DE AREAS NATURALES
Nombre Propietario Categoria de manejo Caracteristicas
Fuente:
Elaboracion:

2.4.1  Antecedentes del Area Protegida

3. ANALISIS POLITICO Y POBLACIONAL
11.1 organizacion Politica y Social

11.3Datos poblacionales
11.3.1 Distribucién y densidad poblacional

Distribucidon poblacional por barrios / sectores
BARRIO / SECTOR POBLACION NO. DE HECTAREAS
Total
Fuente:
Elaboracion:
12 ANALISIS SOCIOECONOMICO

12.2 Dimensién Econdmica
12.2.1 Antecedentes econémicos

190



12.3 A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion.
Agricultura, caza, avicultura, pesca, ganaderia
Industrias manufactureras (Artesanias)
Electricidad, gas y agua

Construccion

Servicios comunales, sociales y personales
Transporte y comunicacién

Establecimientos financieros

Comercio

Turismo, hoteles y restaurantes

10. Actividades no especificadas

Fuente:

Elaboracion:

CoNoOA~AWONRE

124 Cuédles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad.
NOMBRELAS

L s
2
Bl
CUADRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
ACTIVIDADES PRODUCTOS %
Fuente:
Elaboracién:

12.5 Datos Econémicos

12.5.1 Produccion Agricola

PRODUCTOS AGRICOLAS Y DESTINO

BARRIO / SECTOR PRODUCCION AGRICOLA DESTINO

Fuente:
Elaboracion:

12.5.2 Produccién Pecuaria

PRODUCTOS PECUARIA Y DESTINO
BARRIO / SECTOR PRODUCCION AGRICOLA DESTINO
Fuente:
Elaboracion:
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12.5.3 Actividades Extractivas en el Sector

ACTIVIDADES EXTRACTIVAS Y DESTINO
EXTRACCION DE RECURSOS
BARRIO/ RENOVABLES O NO ACTIVIDAD DESTINO
SECTOR RENOVABLES
Fuente:
Elaboracion:

13 ANALISIS HISTORICO CULTURAL
13.2.1 Aspectos histdricos de la comunidad.

COMIDAS Y BEBIDAS TIPICAS

BARRIO / SECTOR COMIDAS Y BEBIDAS PREPARACION

13.2.4 Leyendas




13.2.9 Juegos populares

13.2.11 Festividades

13.2.11.1 Cuadro calendario festivo de la Comunidad ..............
Fecha Lugar Motivo Forma de festejar
Fuente:

Elaboracién:

14 GOBERNANZA

14.2 ¢De qué institucién recibe o harecibido apoyo la comunidad para su desarrollo?:
nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que recibié el apoyo de las mismas.

INSTITUCION NOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD

NACIONALES

INTERNACIONALES

Fuente:
Elaboracion:

14.3Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en que
empezO6 0 empezard a ejecutar.

1 si ] PLAN ARO

2. No [ 1

Qué tipo de organizaciones tiene la Parroquia (marque con una X):

TIPO DE ORGANIZACION

. JUNTA PARROQUIAL

. COMITE DE BARRIO

. DIRECTIVA COMUNITARIA

. COMITE DE DESARROLLO

. COOPERATIVAS

. ORGANIZACION DE MUJERES

. COMITE DE PADRES DE FAMILIA

~N (OO WIN (-
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8. ORGANIZACIONES RELIGIOSAS
9. CLUBES
10. ASOCIACIONES DE TURISMO

11. OTRAS

14.4Dimensién politico- Institucional
14.4.1 Organizaciones que actualmente trabajan en la parroquia

Nombre de la organizacion Sector

Fuente:
Elaboracion:
15 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BASICOS
15.2 Servicios Educativos

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
Escuela Barrio Nivel

Fuente:
Elaboracion:

15.3 Vigilancia y seguridad de la comunidad

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

15.4 Distancias
Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas cercano o ciudad
principal) hasta la comunidad, asi como el tiempo de recorrido y medio de transporte.

Distancias

BUS
CAMIONET
A
TAXI
CAMINAND
(0]

A la cabecera parroquial (km)

A la cabecera cantonal (km)

Fuente:
Elaboracion:

155 Principales vias de acceso

Pavimentada / Asfaltada
Empedrada

Lastrada

Sendero

De tierra (carrosable)
Otro

cuokwnE

15.6 Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacién:
a) VIAL
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1.Si
2. No

b) TURISTICA
1.Si
2. No

15.7 En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar
mas de una opcion):

1. Bus

2. Camioneta
3. Taxis

4. Ninguno

15.8 En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte (puede
marcar mas de una opcion):

1. Bus

2. Camioneta
3. Camiones
4., Taxis

15.9 En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte (puede
marcar mas de unaopcion):

Nombre de la Estacion / Tipo de transporte Frecuencia Tipo de
cooperativa terminal (marque con una X) de servicio vehiculo
Local Inter-cantonal
Fuente:
Elaboracion:

15.10 Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puede abordar
cualquier tipo de transporte motorizado.
..................................... km

COMUNICACIONES

15.11 existe servicio telefénico en la comunidad: marque con una X
Si
No

15.12 Laoficina telefénica mas cercana se encuentraa .............cceuevenen. Km

15.13 existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:
Si
No
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15.14 Enla comunidad existen....... cabinas de servicio telefénico para uso publico.

15.15 En la comunidad existen...... cyber cafés o establecimientos de uso publico de
internet.

15.16 Existe oficina de correos en la comunidad.

1.Si
2. No
SANIDAD
15.17 Existe red de agua entubada:
1.Si poblacién con agua entubada

2. No

15.18 Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion
1. Si
2. No

15.19 Fuente principal de abasto / qué tipo de agua se consume:
1. Pozo

2. Rio, vertiente, acequia
3. Agua lluvia

4. Otra fuente por tuberia

15.20 Existe sistema de alcantarillado en la comunidad:
1. Si
2. No

15.21 En ddnde elimina las excretas la mayoria de la poblacién:
1. Excusado y alcantarillado
2. Letrina
3. Aire libre, rio, estero
4. Pozo séptico
5. Pozo ciego
6. Otro

15.22 Como eliminala basura la mayoria de la poblacion.
1. Carro recolector
2. Se quema
3. Se entierra
4. Otro

15.23 Existen establecimientos de salud en la comunidad.
1. Sl
2. NO

15.24 Instancias y/o establecimientos de salud que existe. Puede marcar mas de una casilla
Si es necesario.

1. Parteras capacitadas 7. Sub-centro de salud
2. Parteras no capacitadas 8. Unidad movil

3. Promotores de salud 9. Farmacia

4. Curandero tradicional 10. Otros

5. Shaman

6. Botiquin comunitario

1525 Si no hay establecimientos de
salud en la comunidad
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1. A cual establecimiento asiste para atender

Su

2. Parroquia o cabecera cantonal a la cual
pertenece el establecimiento de

3. Distancia del establecimiento al cual
asisten

(KM
15.26 Existe servicio de energia
eléctrica en la comunidad
1.Si
2. No
15.27 Distancia al Iugar mas
cercano con energia
eléctrica.........ccoevvvininnn. km
15.28 Qué porcentaje de la
poblacion tiene energia
eléctrica.................. Km
15.29 Existen gasolineras en la
comunidad
1.Si
cuantas?
2. No
15.30 Distancia a la gasolinera

MAS Cercana............ceuene... Km

16 CARACTERIZACION DE LA
DEMANDA

16.2Existe demanda turistica en la
comunidad

1.Si

2. No

16.3Frecuencia de la demanda de la
comunidad.

Permanentemente (todo el afio)

Estacional (solo por temporadas)

Esporadica (de vez en cuando)

Pwbdp

Inexistente

16.4Forma de viaje.
1. Independiente
2. Organizado (paquetes, TOURS)

16.5Tipo de demanda que posee la
comunidad.

a) Con respecto al origen
1. Internacional
2. Nacional

197

3. Regional

b) Con respecto al tiempo de estadia.
1. Turistas
2. Excursionistas

Fuente de

16.6Indique tres razonas o atractivos
principales por los cuales es
visitada la comunidad.

16.7los servicios turisticos que
consumen los visitantes son:
TIPO DE SERVICIO
1. Alojamiento

2. Restaurantes

3. Bares

4. Servicios de
guianza local

5. Otro.....cceevnennn..

6. Ninguno



17 COMUNIDAD RECEPTORA
17.2Tipo de empleo turistico (solo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contestar esta pregunta se encuesto a ......... personas.

PORCENTAJES

1. Empleos formales en turismo (personal con contrato
verbal o escrito, establecimientos con documentos en
regla)

2. Empleos informales en turismo (vendedores
informales, prestadores de servicios sin documentos
en regla o sin permisos de funcionamiento)

Fuente:
Elaboracion:

17.3Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si asi
fuere el caso.

1. Trabajo en grupo

2. Minga

3. Asamblea comunitaria
4. Otras

Comentarios.

17.4Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los Planes
Estratégicos locales con:

SI NO
1. Municipio
2. Gobierno provincial

17.5Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el
numero de personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta
respuesta a través de un taller).

# de personas

1. Inglés

2. Capacidad o experiencia en guianza
3. Cocina

4. Contabilidad / administracion

17.6Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el
nimero de personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta
respuesta a través de un taller).
Para contestar esta pregunta se encuesté a ............. personas.

% relativo
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. El turismo es considerado como un instrumento
importante de desarrollo (es considerado en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de
servicios turisticos, etc.)

. El turismo es una actividad econémica alterna y
estacional (La comunidad se dedica a la actividad
turistica solamente durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a otras actividades).

. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad
turistica (La comunidad no contesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan)

. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica
en la comunidad (La comunidad rechaza el
desarrollo turistico, considera que es peligroso, no
cree que solucione sus problemas econémicos)

17.7Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo turistico de
la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de capacitacion de acuerdo a

los resultados obtenidos en la pregunta (5.6).

Comentarios:

Auxiliar de campo:
Fecha:

18 OFERTA DE SERVICIOS
18.2Alojamiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la comunidad.

Pensiones
Hospederias comunitarias
Camping

PR

18.3Alimentaciéon

#

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en la

comunidad.

Restaurante
Kioscos de comida
Bares

Cantinas

ghrwbdPE

18.4Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la comunidad.

Discotecas
Instalaciones deportivas
Bingos

PONPE

18.50tros servicios

#

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en la comunidad.

199

#




1. Operadora
2. Informacién al turista
3. Guias de turismo
4. Cooperativas financieras
5. OtroS...coovivviiiiiiiii,
19 Caracterizacion de atractivos y recursos turisticos
ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES
Nom Ubicaci | Distanc | Acces | Estado de | Tenenc Existen Activida La
bre on ia 0 conservaci | iadela | restriccion des activida
desde on tierra es enel d
el donde uso del turistica
poblad se atractivo u otra
0 mas asienta activida
cercan el d
o] atractiv afectan
0 el
atractiv
0
Cual de los atractivos tiene un uso por la comunidad y cudl es este?
Existen restricciones para el uso de los atractivos
Que actividades afectan la calidad estética del atractivo
19.2 Datos generales de los atractivos
ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES
Nombre Ubicacién Distancia Acceso Alturay Actividades
Temp.
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20 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Cuédles son las Principales zonas de competencia (parroquia o comunidad)

Qué productos se ofrecen en el mercado las zonas competidoras (parroquia o comunidad), pueden ser
por atractivos u actividades que se desarrollen en el sector.

Cuadles son los puntos fuertes y débiles de las zonas competidoras (parroquia o comunidad)
En qué medida afecta las zonas competidoras al desarrollo de la comunidad o parroquia
Como afectaria a los competidores el desarrollo de nuestro destino turistico (parroquia 0 comunidad)

Cudles son las tendencias del mercado actual en la zona de influencia (por sectores analizar)

3.2. FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA ¥

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

@ Ficha para Inventario de Atractivos Turisticos
TURBHMPOS GENERALES

1.2.ENCUESTADOR: 1.2. FICHA N°:
1.3.SUPERVISOR EVALUADOR: 1.4. FECHA:
1.5.NOMBRE DEL ATRACTIVO: 1.6. PROPIETARIO:
1.7. CATEGORIA: 1.8.TIPO: 1.9.SUBTIPO:

2. UBICACION ]

2.1. PROVINCIA: 2.2. CANTON: 2.3. LOCALIDAD:
2.4, CALLE: 2.5. NUMERO:

2.6. LOCALIZACION GEOGRAFICA: LATITUD: LONGITUD:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA:

3.2. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA:

CAILIDAD

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 4.2. TEMPERATURA: 4.3. PRECIPITACION:

EXTRINSECO

VALOR

201




EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO).

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

VALOR

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO: NO ALTERADO:
CONSERVADO: DETERIORADO:
EN PROCESO DE DETERIORO: [

CAUSAS:

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
NOMBRE:

FECHA DE DECLARACION:
CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad: []

O

Patrimonio del Ecuador:

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO: NO ALTERADO:
CONSERVADO: DETERIORADO:
EN PROCESO DE DETERIORO:

CAUSAS
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIP SUBTIPO ESTADO DE LAS TRAN FRECUENCIAS TEMPORALIDAD
(6] VIAS SPOR DE ACCESO
-TE
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus
Lastrado Autom Dias al afio
d ovil
>
@
o @ Empedrado 4x4
4 0
o
5 Sendero Tren
'_
Maritimo Barco Dias al mes
3 Bote
g
& Fluvial Cano Culturales:
a
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Otros Naturales:
Avion Horas al dia
Avion Culturales:

8 eta

o .

< _ Naturales:
Helicé
ptero

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OBSERVACIONES:

9. FACILIDADES TURISTICAS

SERVICIOS CATEGORIAS
LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA 0
No Plaza No Plaza No Plazas No Plazas No Plazas |g
Esta s Estbl s Estble Esta Esta ©
ble e ble ble
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGENCIAS DE VIAJES: |:| ALMACENES DE ARTESANIAS:
CORREOS: 1 TELEFONOS. FAX.:

OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1. AGUA:
] ]
POTABLE:[] TRATADA: [] ENTUBADA: DE POZO: [] NO EXISTE: OTROS:
]
10.2. ENERGIA ELECTRICA:
O O
SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: [] NO EXISTE: OTROS:
------ O
10.3. ALCANTARILLADO:
O ] O
RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
10.4. PRECIO
si: [] NO: [] ENTRADA LIBRE: OTROS:

Observaciones:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
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NOMBRE

DISTANCIA:

LOCAL:

PROVINCIAL:

NACIONAL:

SIGNIEICADO

INTERNACIONAL:

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO

L]
]
L]
]

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente:
Elaboracion:
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3.3. FICHA DE DESCRIPCION DE LOS ATRACTIVOS

Nombre Del Atractivo: Jerarquia:
Categoria: Tipo: Subtipo:
Provincia: Canton: Localidad:
Fotografia del atractivo Ubicacion.-

Foto N2

Fuente:

Elaboracion
Caracteristicas.-
Flora.-
Fauna.-
Otros.-
Recomendaciones.-

Actividades Turisticas.-
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3.4.

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

TABLA DE JERARQUIZACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Categoria: Tipo: Subtipo:
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a. Valor Intrinseco.
b.  Valor Extrinseco.
CALIDAD
c. Entorno.
d. Estado de Conservacion y/o Organizacion.
SUBTOTAL
e. Acceso.
APOYO f.  Servicios.
g. Asociacion con otros atractivos
SUBTOTAL
h. Local.
i. Provincial.
SIGNIFICADO
j- Nacional.

k. Internacional.

SUBTOTAL

TOTAL
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3.5. FICHA GENERAL DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO

CALIDAD APQOYO SIGNIFICADO
Val. Val. Entorno Est. Acc. Ser. Asoc. Loc. Prov. Nac. Inter
Int. Ext. /10 Cons. /10 /10 Atrac. 2 /4 17 /12
/15 /15 /10 /10

SUMA

JERARQUIA I, 11,
I, v
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3.6 FICHA PARA INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIO DE

ALOJAMIENTO

Nombre del establecimiento

LUAF (Licencia anual de funcionamiento)

Si No

Fecha de emision

Representante legal

Teresa Loyola

Direcciéon / Ubicacién

Teléfono Fax Celular E-mail

Instalaciones / local Propias Nombre
Alquiladas
Comodato
Franquicia

ALIMENTACION SERVICIOS QUE PRESTA
N° de plazas Capacidad A/A TV ESPARCIMIE CAFETERIA OTROS
NTO
Categoria Especialidad de la Platos a la carta

casa

Lujo Prime | segu tercera cuarta | Platosy bebidas Platos y bebidas

ra nda tipicas tradicionales

Bufet Otros

AREAS SANITARIAS Personal que labora

Bafo mujeres Personal Administrativo N°

Baiio hombres || unisex Personal Operativo

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS
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3.7 FICHA PARA INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIO
ALIMENTACION

Nombre del establecimiento
LUAF (Licencia anual de Si No Fecha de emision
funcionamiento)
Representante legal Teresa Loyola
Direccién / Ubicacion
Teléfono Fax Celular E-mail
Instalaciones / local Propias Nombre
Alquiladas
Comodato ]
Franquicia |
ALIMENTACION SERVICIOS QUE PRESTA
N° de plazas Capacidad AlA T ESPARCIMIE | CAFETERIA OTRO
\ NTO S
Categoria Especialidad de la Platos ala carta
casa
L | Prime | segu tercera cuarta | Platos y bebidas Platos y bebidas
ul|ra nda tipicas tradicionales
i
o
Bufet Otros
AREAS SANITARIAS Personal que labora
Bafio mujeres N°®
Unisex
Bafio hombres Personal Administrativo
Personal Operativo

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS
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3.8 ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA DEMANDA DE LA PARROQUIA
GARZAREAL

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Los alumnos de la Universidad Nacional de Loja de la carrera de Ingenieria en Administracion Turistica. Pedimos a
Usted muy comedidamente se digne responder el presente cuestionario dirigido a turistas que han visitado la
Parroquia Garzareal, informacién que sera Util para elaborar un Diagnéstico Situacional Turistico de la parroquia
rural Garzareal del canton Zapotillo, provincia de Loja.

1. Datos generales del encuestado
a) Nacionalidad:
b) Residencia:

c) Género: Masculino () Femenino ( )

d) Edad:
15-25 36 - 40 51-55
26 - 30 41-45 56 — 60
31-35 46 - 50 61— més

e) Nivel de estudios

Primaria Secundaria Superior
f) Profesion

Ingeniero Ama de casa Cientifico

Arquitecto Profesor Comerciante

Estudiante Jubilado Otros

Especifique:

g) Nivel de Ingresos mensuales

$ 50 - $100 501 — 1000
$ 101 - $300 1000 a mas
$ 301 - 500

2. ¢Cuantas veces la ha visitado la parroquia en el afio?

Una vez al afio Dos veces al afio Tres veces al afio

Otro Especifique

3. ¢Cudl ha sido el principal motivo de su visita?

Turismo Salud Trabajo

Vacaciones Investigaciones Excursién

210



Otro Especifique

4. ¢Usted viaja por lo general?
Amigos Familiares

Compafieros Solo

Otros Especifique:

5. ¢Cuantos dias permanece en la parroquia?

Uno Dos Tres

Mas Especifique

6. ¢En qué épocarealiza su visita?

Vacaciones Dias festivos

Entre semana Fin de semana

Otros especifiquen

7. ¢Por qué medio de informacion se entero sobre la parroquia?

Péaginas Web Folletos

Guias de viaje Correo directo

Agencias de viaje Familiares y amigos Otros:
Otros viajeros Medios de Comunicacion

8. ¢Marque con una x los
atractivos que visito durante su estadia? (marque mas de una si es necesario)

Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba

Cascada pilar del coronel

Bosque de Palo santo

Balneario del rio Alamor

Fiestas de parroquializacién

Fiestas en honor al patrono de la parroquia

Gastronomia

Casas patrimoniales

Otros Especifique

9. De las siguientes actividades turisticas que se pueden desarrollar en la parroquia, de un calificativo de 1
a 4 segln su interés. tome en cuenta lo siguiente:
(Marque todas las que aplique)

Caminatas
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Observacioén de Aves

Degustacion Gastrondmica

Fotografia

10. DE UN CALIFICATIVO A LOS SIGUIENTES SERVICIOS SEGUN SU CRITERIO. Tome en cuenta lo

siguiente:

E=Excelente MB=Muy Bueno B=Bueno R=Regular M=Malo P=Pésimo
Hospedaje Guianza
Alimentacion Informacion
Senderos Sefialética

11.- (Qué medio de trasporte utilizé para su traslado desde la ciudad de Loja hasta la parroquia Garzareal?
Cooperativa Cariamanga Carro propio

Cooperativa Loja Carro alquilado

Otro especifique

12. ¢ Qué tipo de alojamiento utilizé durante su visita?

Pension Hostal

Hosterfa Casas de familiares
Hotel Posada

Otros especifiquen Residencia
Ninguno.

13. ¢Ha consumido alimentos en algun restaurante de la localidad?

Sl NO

14. De los siguientes productos alimenticios que usted consume durante su visita. Cuéles son los de su
agrado. Marque varios si es necesario.

Platos tradicionales

Platos tipicos

Bebidas tradicionales

Bebidas tipicas

Comida rapida

Otros Especifique:

15. ¢ Cuanto gast6 durante su visita?

$5-$10 $21 - $50
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$11 - $20 $50 - 100

Mas de $100

16. ¢ Qué acciones sugiere para que la parroquia Garzareal sea conocida turisticamente?

17. ¢Conoce la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba?

si [ ] No []

S| SU RESPUESTA ES SI

18. ¢ Qué lo motivo a visitar este lugar?

Investigacion Camping
Excursién Esparcimiento y
recreacion

Otros especifique

19. ¢Segln su percepcion ambiental como se encuentra el estado de conservacion de la Reserva Natural
de Bosque Seco la Ceiba?

Excelente Regular
Muy Bueno Malo
Bueno

20. ¢Cual de los servicios turisticos que se detallan a continuacién piensa que serian necesarios
implementar en la Reserva Natural de Bosque Seco la Ceiba? Marque del 1 al 3 segln su preferencia.

Sefalética

Cabafias

Senderos

Guias

Centros de interpretacion

Servicios béasicos

Otros especifique

Gracias > por Su colaboracién
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ANEXO N°4 FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

ecuador

arma la vida

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

« -

FAAINISteEno
ChE TS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

ENCUESTADOR: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Helena Ifiguez

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Reserva Natural de bosque seco la Ceiba.

PROPIETARIO: Fundaciéon Naturaleza y Cultura.

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Bosque SUBTIPO: Seco Tropical

1. DATOS GENERALES

FICHA No.1
FECHA: 10-08-2013

2. UBICACION

PROVINCIA: Loja CANTON: Zapotillo
CALLE: S/N NUMERO: S/N

LOCALIDAD: Garzareal
TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zapotillo
NOMBRE DEL POBLADO: Pindal , Puyango

DISTANCIA 16.50 km
DISTANCIA 50 km aprox.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

\")
(o} A S 3y.

L | ALTURA 200y 600 msnm TEMPERATURA 24 a 26 °C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm): m
A O | Es una &rea Protegida con grandes remanentes de cosque seco de la regidon de endemismo tumbesino, son bosques que se caracterizan por su vegetacion

R caducifolia, lo que da origen al nombre de bosque seco, esto se debe a que los arboles pierden sus hojas durante el verano dando un panorama de absoluta
L sequedad. En temporada de lluvias la vegetacién reverdece dando lugar a la observacién de increibles paisajes.

I Se extiende por la cordillera de Cabeza de toro, Catanas y Totumitos, limite con el Perd, tiene una extension de 10.200 hectareas de bosque seco tropical.
I N | su creacidn responde a la necesidad urgente de conservar los ultimos bosques secos del Ecuador Continental considerados prioritarios en el contexto

T regional, nacional y mundial.
D R | Este bosque esta rodeado de ceibos gigantes , exuberante naturaleza , posee animales Unicos del lugar y que se encuentran en peligro de extincién

I Los meses de lluvia son fundamentales para la regeneracion de la vegetacion; durante este periodo ocurre la foliacion de la mayoria de especies lefiosas.
A N Especies caracteristicas de flora: almendro, guayacan, charan y polo polo, faique, ceibo, porotillo, pretino, pasayo.
b : Fauna: zorros, venados, serpientes, aves, pato, colambo, iguana, ardillas.

C

(o]

4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADO D NO ALTERADO [:]
EN PROCESO DE
DETERIORADO D CONSERVADO C] DETERIORO C]

lo X ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) CAUSAS: Falta de mantenimiento y intervencion del ganado

L ., . . ..
A o + .Conservacion del medio ambiente por parte de la Fundacion

R Naturaleza y Cultura.
L

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

I . Nombre:
D X Fecha de Declaracion:

T Categoria: Patrimonio de la Humanidad D
A l} Patrimonio del Ecuador
D N

: 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

g ALTERADO . NO ALTERADO C]

D EN PROCESO DE

DETERIORADO [:] CONSERVADO DETERIORO C]

CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL |EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | ASFALTADO BUS X 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO X 4X4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: [Dia Inicio: 1
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin: 31
BOTE Naturales: [Dia Inicio:
CANOA
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Culturales:| 8:00-21:00
IAEREO AVIONETA
HELICOPTEROS Hora Inicio:
Naturales: Hora Fin:

Observaciones:
Mejoramiento de las vias para el acceso de los atractivos.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE OJ ENTUBADA I TRATADA () DE POZO () No ExisTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA
INTERCONECTADO [ GENERADOR (] no ExisTE () OTROS
ALCANTARILLADO
. POZO
RED PUBLICA O PozociEco serrico . () noexste (U OTROS
PRECIO
st () No (] ENTRADA LIBRE [ ] OTROS
Observacion :
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
. Piscinas Naturales de Pindal 40 k
m
. Bosque Petrificado de Puyango 0
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL [ ] NACIONAL 0
PROVINCIAL [ | INTERNACIONAL )
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:
Reserva Ecolégica de Boque Seco La Ceiba Il
CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Sitios Naturales Reserva Ecoldgica Bosque
PUNTOS
VARIABLE FACTOR p
MAXIMOS
a) Valor Intrinseco. 05/15
b) Valor Extrinseco. 05/15
CALIDAD ¢) Entorno. 06/10
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion. 06/10
SUBTOTAL 22/ 50
e) Acceso. 06/10
- 07/10
APOYO f) Servicios.
g) Asociacion con otros atractivos. 04/05
SUBTOTAL 17 /25
h) Local. 02/02
i) Provincial. 02/04
SIGNIFICADO i) Nacional. 02 /07
k) Internacional. 04/12
SUBTOTAL 10/ 25
TOTAL 49 / 100

Fuente: Trabajo de Campo (Inventario de Atractivos Turisticos)
Elaboracidn: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado
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ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LA REAERVA ECOLOGICA DE BOAQUE
SECO LA CEIBA

= &
i 5

Fuente: Observacmn'airécté Fuene: Observacion directa
Elaboracién: José Mejia Elaboracién: José Mejia

Fuente: Observacién directa Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Virginia Armijos Elaboracion: Virginia Armijos
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

« -

rAINIStErno
ClE TuriSsamd

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Virginia Armijos

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Helena Ifiguez

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Alamor.

PROPIETARIO:

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Rio SUBTIPO: Riachuelo

FICHA No.2
FECHA: 10-08-2013

2. UBICACION

PROVINCIA: Loja CANTON: Zapotillo
CALLE: S/N NUMERO:

LOCALIDAD: Garzareal
TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zapotillo
NOMBRE DEL POBLADO: Pindal y Puyango

DISTANCIA 16.50 km
DISTANCIA 50 km aprox.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

PRECIPITACION PLUVIOMETRICA 709.80 mm

ALTURA 300 - 1200 m.s.n.m TEMPERATURA 27 °C

Zapotillo esta bafiado por tres rios como son Catamayo Puyango y Alamor y forman el rio chira cuyas aguas son tranquilas,

I cristalinas y de singular belleza.
N
b ; El rio Alamor es considerado por los pobladores de limones como un balneario natural ya que aqui van a nadar y compartir
I momentos en familia cuando el calor es demasiado intenso en la parroquia, ademas gozan de sus aguas en carnaval por ser
A N un balneario muy amplio
S | Ademas este rio es utilizado para lavar la ropa.
D E
C
o 7
4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Balneario Natural ALTERADO ()  NOALTERADO O
Observacion de flora y fauna del lugar EN PROCESO DE
DETERIORADO 0 CONSERVADO . DETERIORO ()
\"
(o A | ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS CAUSAS:
L |PROGRAMADOS)
A o
R
L
I 5.2 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
E
D X Nombre:
T Fecha de Declaracion:
A R
I Categoria: Patrimonio de la Humanidad C]
D : Patrimonio del Ecuador
E
g 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO @ noauerano U
EN PROCESO DE
DETERIORO [ ]

DETERIORADO C] CONSERVADO C]

CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DF ACCESO
B R M DIARIA |SEMANAL [MENSUAL| EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE | ASFALTADO BUS X 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO X 4X4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio: 1 Enero
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin: 31 Diciembre
BOTE Naturales: [Dia Inicio:
FLUVIAL CANOA
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Culturales: 24 horas
AEREO AVIONETA
HELICOPTEROS Hora Inicio:
Naturales: [Hora Fin:

Observaciones:
Mejoramiento de las vias de acceso y mayor promocién de los atractivos
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE OJ ENTUBADA TRATADA (] DE POZO (] noexisTE B OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA
INTERCONECTADO O GENERADOR (] noexiste [l OTROS
ALCANTARILLADO
. POZO
RED PUBLICA O POZO CIEGO septico [ no exisTE ([l OTROS
PRECIO
st () Nno () ENTRADA LIBRE [ ] OTROS
Observacion :  No existe ningln tipo de estos servicios
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
e  Piscinas Naturales de Pindal 50 km aprox.
e  Bosque Petrificado de Puyango
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL [ ] NACIONAL UJ
PROVINCIAL (] INTERNACIONAL O
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:

Rio Alamor I
CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Sitio Natural Rio Riachuelo
PUNTOS
VARIABLE FACTOR .
MAXIMOS
a) Valor Intrinseco. 03/15
b) Valor Extrinseco. 03/15
CALIDAD ¢) Entorno. 02/10
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion. 04/10
SUBTOTAL 12 /50
e) Acceso. 03/10
- 02/10
APOYO f) Servicios.
g) Asociacion con otros atractivos. 02/05
SUBTOTAL 7/25
h) Local. 1/02
i) Provincial. 1/04
SIGNIFICADO ) Nacional. 00/ 07
k) Internacional. 00/12
SUBTOTAL 02/25
TOTAL 21/ 100

Fuente: Trabajo de Campo (Inventario de Atractivos Turisticos)
Elaboracidn: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado
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LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO DEL RIO ALAMOR.

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Virginia Armijos

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Virginia Armijos
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Virginia Armijos FICHA No. 3
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Helena Ifiguez FECHA: 10-08-2013
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Pilar del Coronel.

PROPIETARIO: NAaturaleza y Cultura

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada

2. UBICACION

PROVINCIA: Loja CANTON: Zapotillo LOCALIDAD: Garzareal (Balsa Real)
CALLE: S/N NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zapotillo (Garzareal) DISTANCIA
NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA 50 km aprox.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

v
c |A .
L | ALTURA 572 m.s.n.m. TEMPERATURA 26 0C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA mm
A |0
R . ~
L Su nombre se debe al hallazgo de un cadaver que era de un coronel peruano en el afio de 1941, es un lugar de
I
I |N|impresionante belleza para los que disfrutan de la tranquilidad y el paisaje.
T
D II% La cascada tiene una caida de 12 metros de altura la misma que forma una pequefia laguna de agua fresca y cristalina.
A '; Para ingresar a la cascada Pilar del Coronel se lo puede hacer desde la comunidad de Balsa Real a una distancia de 3km
b E a pie, es uno de los principales atractivos naturales que posee la Reserva Natural la Ceiba.
o
4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
v Pesca deportiva ALTERADO D NO ALTERADO D
. EN PROCESO DE
v' Balneario DETERIORADO 0 conservaDo DETERIORO (]
v Acampar
\Y) v Observacic’m de flora y fauna CAUSAS: contaminaciéon del agua debido a desechos de animales
C |A
L
A O| ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
R 5.3  PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L Nombre:
Fecha de Declaracion:
1 (E i imoni dad ()
X Categoria: Patrimonio de la Humanidad
T Patrimonio del Ecuador
D (R
I 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
N
A S ALTERADO D NO ALTERADO D
E EN PROCESO DE
D C DETERIORADO D CONSERVADO C] DETERIORO C]
o CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA SEMANAL | MENSUAL [EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE ASFALTADO BUS 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales: |Difa Inicio: 1 Enero
IACUATICO | MARITIMO BARCO Dia Fin: 31 Diciembre
BOTE Naturales: [Dia Inicio:
CANOA
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Culturales:| 24 horas
IAEREO AVIONETA
HELICOPTEROS Hora Inicio:
Naturales: Hora Fin:

Observaciones:
Mejorar las vias de acceso a los atractivos

228




v

o < O

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O ENTUBADA TRATADA (] DE POZO (] noexisTE B OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA
INTERCONECTADO O GENERADOR (] no exisTe [ OTROS
ALCANTARILLADO
. POZO
RED PUBLICA O POZO CIEGO seetico (U noexiste ([ OTROS
PRECIO
st () Nno () ENTRADA LIBRE [ ] OTROS
Observacién : LA CASCADA SE ENCUENTRA DENTRO DE LA RESERVA ECOLOGICA LA CEIBA
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
. Piscinas Naturales de Pindal
e  Bosque Petrificado de Puyango 40 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL [ ] NACIONAL U
PROVINCIAL INTERNACIONAL )
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:

Cascada pilar del coronel I

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Sitio Natural Rios Cascada
PUNTOS
VARIABLE FACTOR .
MAXIMOS

a) Valor Intrinseco. 3/15

b) Valor Extrinseco. 03/15

CALIDAD ¢) Entorno. 03/10
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion. 02/10

SUBTOTAL 11 /50

e) Acceso. 03/10

- 00/10

APOYO f) Servicios.

g) Asociacién con otros atractivos. 02/05

SUBTOTAL 05/25

h) Local. 04 /02

i) Provincial. 00/04

SIGNIFICADO ) Nacional. 00/ 07
k) Internacional. 00/12

SUBTOTAL 04 /25
TOTAL 20 /100

Fuente: Trabajo de Campo (Inventario de Atractivos Turisticos)
Elaboracidn: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado
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LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO DE LA CASCADA PILAR DEL
CORONEL

Fuente: Observacion directa
Elaboracidn: Virginia Armijos

-

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Virginia Armijos
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Virginia Armijos FICHA No. 4
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Helena Ifiguez FECHA: 10-08-2013

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Valle de Palo Santo
PROPIETARIO: barrio El Overal
CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Bosque SUBTIPO: Bosque Seco Tropical

2. UBICACION

PROVINCIA: Loja CANTON: Zapotillo LOCALIDAD: Garzareal (Malvas)
CALLE: S/N NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zapotillo (Garzareal) DISTANCIA
NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA 50 km aprox.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

\"
C A ,
L | ALTURA 272 m.s.n.m. TEMPERATURA 24 °C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA mm
A (o)
L Se encuentra ubicado a 10 minutos de la comunidad de Malvas, la topografia de esta region es bastante irregular fluctia de inclinada a muy inclinada.
1 Este tipo de bosque se encuentra en una de las prioridades en cuanto a la proteccion de Palo Santo ( Bursera graveolens) su madera ha sido usada
I N para la extraccion de aceites a partir de sus frutos, se usa 370 hectareas, se cosecha en Abril y Mayo por afio se extrae 30 quintales y es vendido a la
D ; empresa Natura Brasilefia. Actualmente 80 campesinos de las comunidades de Malvas, Chaquiro, Totumos y Paletillas de Malvas de la Parroquia Garza
I Real del canton Zapoatillo se benefician del proyecto.
A N
s Flora.- Es muy rico en cuanto a su flora podemos encontrar Palo Santo ( Bursera graveolens) pasayo ( Bombax discolor), pega-pega (Triumfetta
D E semitriloba Jacq),polo-polo (Cochlopermun vitifolia), porotillo  (Eritryna berteroana), Algarrobo (Prosopis juliflora), almendro (Prunus amygdalus),
(o barbasco (Lonchocarpus utiles A. C Smith), ceibo (Ceiba trichistandra.
o
Fauna.- Posee una gran cantidad de fauna como tenemos los siguientes: Chilalo (Furnarius cinnamomeus), chiquero (picaflor) (Chlorostilbon
aureoventris), chiroca (Icterus graceannae), garrapatero (Crotophaga ani), ardillas (Sciurus vulgaris), tigrillo
(Leopardus pardalis), venado (Odocoileus peruvianus).
4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
v Caminatas ALTERADO C] NO ALTERADO D
-, EN PROCESO DE
v" Observacion de flora y fauna DETERIORADO 0 CONSERVADO [ ] DETERIORO O
\"
C A CAUSAS: se extrae el fruto del palo santo para extraer su esencia pero si
L |ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS ebargo esto no afecta a su entorno
A o |PROGRAMADOS)
R
L Es importante recalcar que en el mes de mayo de 2007 la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL) Qetermlno, en una dg sus investigaciones, 5.4 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
I que del fruto del palo santo se podia extraer una esencia de aceite exquisita
E y de gran atractivo para la industria cosmética internacional. Nombre:
D )'IE Fecha de Declaracion:
A R Categoria: Patrimonio de la Humanidad C]
I ) .
D N Patrimonio del Ecuador
S V4
E 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
C
o ALTERADO C] NO ALTERADO C]
EN PROCESO DE
DETERIORADO C] CONSERVADO D DETERIORO

CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA |SEMANAL |[MENSUAL [EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE ASFALTADO BUS 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO X TREN Culturales:|Dia Inicio: 1 Enero
IACUATICO | MARITIMO BARCO Dia Fin: 31 Diciembre
BOTE Naturales:|Dia Inicio:
CANOA
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Culturales:| 24 horas
IAEREO AVIONETA
HELICOPTEROS Hora Inicio:
Naturales: [Hora Fin:

Observaciones:
Las vias de acceso se encuentran en mal estado, falta de sefializaciéon
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O ENTUBADA TRATADA (] DE POZO (] noexisTE B OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA
INTERCONECTADO OJ GENERADOR ] no exisTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
- POZO
RED PUBLICA O POZO CIEGO sertico [ no existe [ OTROS
PRECIO
st () Nno () ENTRADA LIBRE [ ] OTROS
Observacion :  Deberia implementarse algunos servicios basicos
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
. Piscinas Naturales de Pindal
e  Bosque Petrificado de Puyango 50 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL [ ] NACIONAL UJ
PROVINCIAL | INTERNACIONAL ()
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:

Valle de Palo Santo 1]

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Sitio Natural Bosque Bosque Seco Subtropical
PUNTOS
VARIABLE FACTOR .
MAXIMOS

a) Valor Intrinseco. 05/15

b) Valor Extrinseco. 05/15

CALIDAD ¢) Entorno. 05/10
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion. 07/10

SUBTOTAL 22 /50

e) Acceso. 05/10

- 03/10

APOYO f) Servicios.

g) Asociacion con otros atractivos. 06 /05

SUBTOTAL 14/ 25

h) Local. 02/02

i) Provincial. 03/04

SIGNIFICADO ) Nacional. 03/07
k) Internacional. 04/12

SUBTOTAL 12/25
TOTAL 46 / 100

Fuente: Trabajo de Campo (Inventario de Atractivos Turisticos)
Elaboracidn: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado

236




LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO VALLE DE PALO SANTO

Fuente: Observacion directa.
Elaboracidn: Virginia Armijos

Fuente: Observacion directa.
Elaboracién: Virginia Armijos
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Virginia Armijos FICHA No. 5
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Helena Ifiiguez FECHA: 10-08-2013

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Extraccién de Miel de Abeja (Apicultura)
PROPIETARIO: Cochas del almendro, Carlucho y Malvas

CATEGORIA: Manifestacion Cultural TIPO: Etnografico SUBTIPO: Apicultura

2. UBICACION

) LOCALIDAD: Garzareal (Cochas del almendro, Carlucho vy
PROVINCIA: Loja CANTON: Zapotillo Malvas)

CALLE: S/N NUMERO: TRANSVERSAL: Zapallal

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zapotillo (El Overal) DISTANCIA

NOMBRE DEL POBLADO: Pindal DISTANCIA 50 km aprox.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

\"
(o A .
L | ALTURA 576 m.s.n.m. TEMPERATURA 24 °C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA mm
A o
R . . - . . .
L La apicultura ha ido tomando fuerza en la Ultima década en la Parroquia, los barrios Cochas del almendro, Carlucho y Malvas
I
I N La produccion de miel se ha convertido en una nueva fuente de ingresos para los habitantes d estas comunidades, ya que se cuenta con 23 familias
T dedicadas a esta actividad, en la cual han encontrado una forma mas de captar recursos econdmicos para el sustento de los miembros de la familia.
D R
I Se realiza la cosecha de 186 litros de miel y 9 kg de polen mensualmente, generandoles ingresos econémicos cada mes de 1470 USD repartidos entre
A N las 23 familias que participan en la recoleccion de la misma . El litro de miel se comercializa a 5,0 USD y el kilogramo de polen a 30,00. UDS. La venta la
b : realizan en Zapotillo, Macara y Alamor.
c Flora.- En cuanto a la flora es muy comdn encontrar en las comunidades Faique (Acacia macracantha), hualtaco (Loxoptergium guasanga), guayacan
o (Tabebuia chrysanta),
Fauna.- En cuanto a su fauna las que mas se destacan son: Paloma (Columba livia domestica), periquito pampero (Forpuscoelestis), lagartija (Ameivae
dracantlra), abejas
(Apis mellifera), arafias (Achaearanea tepidariorum).
4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Es importante resaltar que los moradores de las comunidades han optado por | ALTERADO C] NO ALTERADO D EN PROCESO DE
elaborar cajones en dond_e I_a_s apejas elabort_ep sus pangles porque si los DETERIORADO CONSERVADO . DETERIORO
dejan en los arboles esto significaria la destruccidén de los mismos. C] C]
\Y) CAUSAS: contaminacién del agua debido a desechos de animales
C A ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
L
(o)
A R
5.5 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L Nombre:
Fecha de Declaracion:
E . N ) C]
I Categoria: Patrimonio de la Humanidad
X Patrimonio del Ecuador C]
T
D R
I 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
N
A S ALTERADO C] NO ALTERADO C]
E EN PROCESO DE
D c DETERIORADO C] CONSERVADO . DETERIOROC]
o CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL |[EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE ASFALTADO BUS 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO X 4X4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: [Dia Inicio: 1 Enero
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin: 31 Diciembre
BOTE Naturales: |Difa Inicio:
CANOA
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Culturales:| 24 horas
IAEREO AVIONETA
HELICOPTEROS Hora Inicio:
Naturales: [Hora Fin:

Observaciones:
Mejorar las vias de acceso a los atractivos
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O EnTuBADA W TRATADA ([} DE POZO (] Nno ExisTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA
INTERCONECTADO o GENERADOR (] no ExisTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
. POZO
RED PUBLICA O pozociEco M seetico B no Existe (L OTROS
PRECIO
st () Nno () ENTRADA LIBRE [ ] OTROS
Observacion :
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
. Piscinas Naturales de Pindal 50 km
e  Bosque Petrificado de Puyango
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL [ ] NACIONAL )
PROVINCIAL INTERNACIONAL )
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:

Extraccidon de Miel de Abeja (Apicultura) I

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Manifestaciones Culturales Etnografica Apicultura
PUNTOS
VARIABLE FACTOR .
MAXIMOS

a) Valor Intrinseco. 03/15

b) Valor Extrinseco. 02/15

CALIDAD ¢) Entorno. 03/10
d) Estado de Conservacion y/o Organizacion. 04/10

SUBTOTAL 12 /50

e) Acceso. 03/10

- 02/10

APOYO f) Servicios.

g) Asociacion con otros atractivos. 03/05

SUBTOTAL 08/25

h) Local. 02/02

i) Provincial. 01/04

SIGNIFICADO i) Nacional. 01/07
k) Internacional. 00/12

SUBTOTAL 04/25
TOTAL 23 /100

Fuente: Trabajo de Campo (Inventario de Atractivos Turisticos)
Elaboracidn: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado
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LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO EXTRACCION DE MIEL
(APICULTURA)

Fuente: Observacion directa.
Elaboracidn: Virginia Armijos

Fuente: Observacion directa.
Elaboracién: Virginia Armijos
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
1. DATOS GENERALES
FICHA No. 6

ENCUESTADOR: Virginia Armijos

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Helena Ifiguez

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas de Parroquializacion

PROPIETARIO: Garzareal

CATEGORIA: Manifestacion Cultural TIPO: Acontecimiento Prograado

SUBTIPO: Fiestas

FECHA: 10-08-2013

2. UBICACION

PROVINCIA: Loja
CALLE: S/N

CANTON: Zapotillo
NUMERO:

LOCALIDAD: Garzareal
TRANSVERSAL: Zapallal

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zapotillo
NOMBRE DEL POBLADO: Pindal

DISTANCIA 15km aprox.
DISTANCIA 50 km aprox.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA 224 m.s.n.m. TEMPERATURA 24 a 260C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA mm

Las fiestas se las realiza en la Parroquia de Garzareal ubicada a 20km del centro de Zapotillo

Las fiestas de Parroquializacion se celebra el 23 de junio de cada afio, esta se celebra desde el dia 20 de junio, las autoridades encargadas realizan un sin nimero de actividades con
el fin de atraer la atencién de propios y extrafios.

La calidez de su gente y su hospitalidad hace de estas fiestas una de la mas importantes a lo largo de sus vecinas parroquias con la participacién de chicos y grandes, son en estas
fiestas en donde se muestra la unién y hermandad de los pobladores de la parroquia que dia a dia luchan por el progreso y adelanto de su querida parroquia.
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4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Cada afio celebran sus fiestas de Parroquializacion cumpliendo un sinnimeros de programas ALTERADO D NO ALTERADO C]

EN PROCESO DE
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) DETERIORADO C] CONSERVADO . DETERIORO

Entre las actividades que realizan durante los tres dias de fiestas estan las de: CAUSAS: contaminacién del agua debido a desechos de animales

»  Mingas de limpieza
Misa de accion de gracia por la Parroquializacién de la Parroquia

Juegos recreativos que rescatan sus tradiciones

Desfiles de carros alegéricos y programas socio-culturales
Encuentros de ecuabolley

Eleccién y coronacion de la Reina de la parroquia Garzareal

5.6 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

YVVVVVYVY

Desfile civico ,
Fecha de Declaracion:

»  Sesion solemne

Gran baile en donde participa toda la comunidad y sus visitantes por la clausura de sus fiestas. Categoria: Patrimonio de la Humanidad C]

Patrimonio del Ecuador [:]

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO C] NO ALTERADO C]

[:] . EN PROCESO DE
DETERIORADO CONSERVADO DETERIORO C]
CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DF ACCESQ
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL |EVENTUAL DIAS AL ANO
ITERRESTRE | ASFALTADO BUS 365
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO X 4X4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: [Dia Inicio: 1 Enero
IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin: 31 Diciembre
BOTE Naturales: [Dia Inicio:
FLUVIAL CANOA
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Culturales:| 24 horas
AEREO AVIONETA
HELICOPTEROS

Hora Inicio:
Naturales: Hora Fin:

Observaciones:
Mejorar las vias de acceso a los atractivos
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O ENTUBADA M TRATADA (B DE POZO () NO EXISTE () OTROS

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMA
INTERCONECTADO @ GENERADOR ] No ExisTE (] OTROS
ALCANTARILLADO
. POZO
RED PUBLICA O pozociEco M serrico B No ExisTE (] OTROS
PRECIO
st (] No (] ENTRADA LIBRE [ ] OTROS
Observacioén :
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
¢ Fiestas de parroquializaciénn de Limones 25 km aprox.
o Fiestas de parroquializacion de Paletillas
36km aprox.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL [ ] NACIONAL U
PROVINCIAL INTERNACIONAL ()
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

247




Nombre del Atractivo: Jerarquia:

Fiestas de Parroquializacion I

. TIPO
CATEGORIA SUBTIPO
. . Acontecimientos .
Manifestaciones Culturales Fiestas
Programados
PUNTOS
VARIABLE FACTOR )
MAXIMOS

a) Valor Intrinseco. 03/15

b) Valor Extrinseco. 02/15

CALIDAD ¢) Entorno. 03/10
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion. 04/10

SUBTOTAL 12/50

e) Acceso. 03/10

- 02/10

APOYO f) Servicios.

g) Asociacion con otros atractivos. 03/05

SUBTOTAL 08/25

h) Local. 02/02

i) Provincial. 01/04

SIGNIFICADO i) Nacional. 01/07
k) Internacional. 00/12

SUBTOTAL 04/25
TOTAL 19 /100

Fuente: Trabajo de Campo (Inventario de Atractivos Turisticos)
Elaboracidn: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado
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LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO FIESTA DE PARROQUIALIZACION

Fuente: Observacion directa.
Elaboracidn: Virginia Armijos.

Fuente: Observacion directa.
Elaboracién: Virginia Armijos.

Fuente: Observacion directa.
Elaboracidn: Virginia Armijos.
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ecuador Ao Timieno
REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
1. DATOS GENERALES
FICHA No. 6

ENCUESTADOR: Virginia Armijos

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Maria Helena Ifiguez

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas de Parroquializacion

PROPIETARIO: Garzareal

CATEGORIA: Manifestacion Cultural TIPO: Acontecimiento Prograado

SUBTIPO: Fiestas

FECHA: 10-08-2013

2. UBICACION

PROVINCIA: Loja
CALLE: S/N

CANTON: Zapotillo
NUMERO:

LOCALIDAD: Garzareal
TRANSVERSAL: Zapallal

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Zapotillo
NOMBRE DEL POBLADO: Pindal

DISTANCIA 15km aprox.
DISTANCIA 50 km aprox.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

\
CcC |A A
L ALTURA 224 m.s.n.m. TEMPERATURA 24 a 269C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA mm
A |[C
R . . . . .
L Las fiestas se las realiza en la Parroquia de Garzareal ubicada a 20km del centro de Zapotillo
I
I |NLafiesta se realiza el 30 de Octubre de cada afio, la festividad dura solamente un dia aunque en algunos afios los pobladores realizan una novena has la
T llegada de su propio dia, los pobladores celebran esta fiesta con una misa en honor al sagrado Corazén de Jesus Patrono de la parroquia.
D |R
A : Durante el dia se realizan encuentros deportivos de ecuabolley, en la tarde se realiza la misa en honor al patrono de la Parroquia, al culminar esta se
gsacaa la imagen y se realiza una pequefia procesion por los alrededores del parque.
p |E En la noche se realizan presentaciones artisticas en donde asisten los pobladores de la parroquia y también los visitantes que les gusta deleitarse con
d estos espectaculos artisticos
q
4. USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Cada afio celebran sus fiestas en honor al Sagrado Corazén de Jesus patrono | ALTERADO [j NO ALTERADO D
de la Parroquia EN PROCESO DR
quia. DETERIORADO 0 CONSERVADO | DETERIORO
\
C A ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) | CAUSAS: _contaminacién del agua debido a desechos de animales
A 'c' Entre las actividades que realizan durante los tres dias de fiestas estan las de:
R
L » Juedos recreativos que rescatan sus tradiciones .
> Desfiles de carros alegoricos y programas socio-culturales 5.7  PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
I E » Misa en honor al patrono de su parroquia. Nombre:
D |X > Encuentros de ecuabolley Fecha de Declaracion:
T > Eleccion y coronacion de la Reina de la parroquia Garzareal Categoria: Patrimonio de la Humanidad ()
A : > Desfiles Patrimonio del Ecuador
D |N
: 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
q ALTERADO ) NO ALTERADO ()
e EN PROCESO DE
DETERIORADO U CONSERVADO [ DETERIORO

CAUSAS:

251




v

© < O

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESQ
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL |EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTR | AspaLTADO X BUS 365
E LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio: 1 Enero
IACUATICO | MARITIMO BARCO Dia Fin: 31 Diciembre
BOTE Naturales: [Dia Inicio:
CANOA
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Culturales:| 24 horas
IAEREO AVIONETA
HELICOPTEROS Hora Inicio:

Naturales: Hora Fin:

Observaciones:

Esta fiesta se la celebra cada 30 de Octubre
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O EnTuBADA W TRATADA ([} DE POZO (] Nno ExisTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA
INTERCONECTADO o GENERADOR (] no ExisTE [ OTROS
ALCANTARILLADO
. POZO
RED PUBLICA O POZO CIEGO serrico . B no existe [ OTROS
PRECIO
st () Nno () ENTRADA LIBRE [ ] OTROS
Observaciéon :  Las fiestas se realizan n el parque central de la Parroquia
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
e  Fiestas de parroquializaciénn de Limones
e  Fiestas de parroquializacion de Paletillas 25 km aprox.
36km aprox.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL [ ] NACIONAL )
PROVINCIAL INTERNACIONAL ()
Otros:

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:

Fiestas en Honor al Sagrado Corazon de Jesus I

. TIPO
CATEGORIA SUBTIPO
. . Acontecimientos .
Manifestaciones Culturales Fiestas
Programados
PUNTOS
VARIABLE FACTOR )
MAXIMOS
a) Valor Intrinseco. 02/15
b) Valor Extrinseco. 02/15
CALIDAD ¢) Entorno. 02/10
d) Estado de Conservacién y/o Organizacion. 02/10
SUBTOTAL 6/50
e) Acceso. 02/10
- 03/10
APOYO f) Servicios.
g) Asociacion con otros atractivos. 02/05
SUBTOTAL 07 /25
h) Local. 02/02
i) Provincial. 00/ 04
SIGNIFICADO . . 00/ 07
j) Nacional.
k) Internacional. 00/12
SUBTOTAL 02/25
TOTAL 16 / 100

Fuente: Trabajo de Campo (Inventario de Atractivos Turisticos)
Elaboracidn: Virginia Elizabeth Armijos Maldonado
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LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO FIESTAS RELIGIOSAS EN
HONOR AL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Fuente: Observacion directa.
Elaboracidn: Virginia Armijos.

Fuente: Observacion directa.
Elaboracién: Virginia Armijos.
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ANEXO N° 5 INSTRUMENTOS DE SOCIALIZACION
5.1CARTA COMPROMISO

CARTA DE COMPROMISO DE COOPERACION ENTRE EL AREA
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA, CARRERA DE INGENIERIA EN
ADMINITSRACION TURISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA Y EL GAD DE LA PARROQUIA “GARZAREAL”

CLAUSULA PRIMERA: INTERVINIENTES:

Interviene en la celebracion de la presente carta de compromiso, por los
derechos que le asisten y en representacion de las Instituciones, por una
parte del Area Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de
Loja, representada por la Directora (E) ING.MAE. Rocié del Carmen Toral
Tinitana, en adelante “El Area, Juridica, Social y Administrativa”, y por otra
la parroquia “EL LUCERO?”, representado por el Sr. Edi Sancibar Panamito,
en calidad de Presidente del GAD de la Junta Parroquial; quienes en forma
libre y voluntaria convienen suscribir la presente carta de compromiso de

cooperacion al tenor de las clausulas que se detallan a continuacion:

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES:

La Universidad Nacional de Loja, Fundada el 09 de octubre de 1943,
mediante Decreto Oficial expedido por el Presidente de la Republica del
Ecuador, Dr. Carlos Arroyo del Rio es un centro de educacion superior, de
alta calidad académica y humanistica, que ofrece formacion en los niveles
técnico y tecnoldgico superior; profesional o de tercer nivel; y, de postgrado
0 cuarto nivel;, que realiza investigacién cientifico-técnica sobre los
problemas del entorno, con calidad, pertinencia y equidad, a fin de

coadyuvar al desarrollo sustentable de la Region y del Pais, interactuando

256



con la comunidad, generando propuestas alternativas a los problemas
nacionales con responsabilidad social;, reconociendo y promoviendo la
diversidad cultural y étnica la sabiduria popular, apoyandose en el avance
cientifico y tecnoldgico, en procura de mejorar la calidad de vida del pueblo
ecuatoriano, que tiene entre sus fines promover la cooperacion
interinstitucional y el intercambio académico, técnico y sociocultural con
organismos nacionales e internacionales.
A través de la Facultad de Ciencias Administrativas, el 27 de marzo de 1996
con Of. No. 96478 el Ing. Gonzalo Noriega Apolo dirige un comunicado al
Vicerrector Académico de la Universidad Nacional de Loja, presentando el
proyecto de creacion de la Tecnologia en Administracion Turistica;
seguidamente, el 10 de abril de 1996, el Vicerrector Académico envia el Of.
No. 961921, indicando que la Honorable Comision Académico, acordo
sugerir al Honorable Consejo Universitario se apruebe la creacion de la

Tecnologia en Administracion Turistica.

En el afio 2002 la Tecnologia en Administracion turistica es elevada a
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA. Con Of. No. 20062850
la Junta Universitaria en sesién ordinaria de 20 de julio de 2006 resolvié se
apruebe la creacion de la Carrera de INGENIERIA EN ADMINISTRACION
TURISTICA a ejecutarse por el Area Juridica Social y Administrativa, con
una duracion de 5 afios, modalidad presencial, titulo a conferirse Ingeniero
en Administracion Turistica, cuya vocacion es hacer de esta actividad
rentable no solo desde el punto de vista econémico sino sobre todo desde el

punto de vista del desarrollo humano sustentable.

Segun el Estatuto Organico, la representacion legal de la Universidad
Nacional de Loja le corresponde al Rector. La Directora (E) del Area Juridica
Social y Administrativa de la UNL, esta facultada para firmar cartas de
compromiso desde el mes de mayo del 2011. La sede principal de la UNL

esta ubicada en el barrio La Argelia, ciudadela Guillermo Falconi Espinosa.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Garzareal, fue

creada el 23 de junio del aflo 1988 mediante Registro Oficial No. 963. En el
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afio de 1988 y al momento de ser elevada a parroquia, la poblacion le
cambidé el nombre por Garzareal. La parroquia Garzareal es jurisdiccion del
cantén Zapotillo, provincia de Loja, se localiza a 15 km de la cabecera
cantonal. Se ubica al Suroeste de la capital provincial. Sus limites son: al
Norte con Paletillas y Sabanilla (Celica), al Sur con la parroquia Limones y
parroquia urbana Zapotillo; al Este con Zapotillo y Sabanilla; y, al Oeste con
Limones y con la Republica del Perd. La parroquia tiene 1.782 habitantes, de
los cuales 962 son hombres y 820 son mujeres (Fuente: Censo 2010-
INEC). Posee una altura de 210 msnm. La parroquia Garzareal esta
conformada por un centro urbano parroquial, 12 barrios rurales y nueve
caserios. La agricultura y ganaderia son actividades que predominan en la
parroquia. El maiz, cebolla y arroz son los cultivos de mayor importancia en
la zona, de la cosecha de maiz depende en gran medida la estabilidad de la
economia de las familias. También se siembra zarandaja, poroto palo, yuca,
camote, zapallo, fréjol, cafia, chileno, mani, ajo, tomate rifién, sandia, melon,
papaya, guineo, platano, mango, naranja, limén, coco, guaba, guanabana,
guayaba en pequefas parcelas. La cria de gallinas, cerdos, cabras y ganado
vacuno en esta zona es una actividad de mucha importancia, existen
quienes elaboran quesos de la leche de caprinos y vacunos. El Gobierno
Autonomo Descentralizado se encuentra impulsando el bienestar y
desarrollo de todas las comunidades que conforman esta parroquia; y, a su

vez, garantiza el desarrollo socioeconémico en las comunidades.

La Universidad Nacional de Loja y el Gobierno Autbnomo Descentralizado
de la Parroquia Garzareal, consideran que la mutua cooperacion entre las
dos instituciones para la investigacion en lineas de diagnostico turistico,
patrimonio cultural y emprendimiento, en las parroquias del Canton
Saraguro, que permitiran lograr adelantos para el desarrollo turistico

sustentable de la Region Sur del Pais.
Division Administrativa:
Miembros Gobierno Parroquial

Edi Sancibar Panamito Guerrero Presidente
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Ing. Esmer Jhovanni Vargas Rogel Vicepresidente

Egda. Cecilia Yanina Panamito Primer Vocal
Nancy del Rosario Villalta Campos Segundo Vocal
Sr. Olger Panamito Ortiz Tercer Vocal

La Universidad Nacional de Loja y el Gobierno Auténomo Descentralizado
de la parroquia Rural Garzareal, consideran que la mutua cooperacion entre
las dos instituciones para la investigacion en las lineas de patrimonio
cultural, emprendimiento y diagndstico turistico, que permitiran lograr

adelantos para el desarrollo turistico sustentable de la Region Sur del Pais.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

El objeto de la presente carta de compromiso es viabilizar la realizacion de
acciones conjuntas entre la Universidad Nacional de Loja y la parroquia
Garzareal, con el fin de desarrollar aportes de investigacion via tesis con el
fin de fortalecer los destinos turisticos y por ende el desarrollo turistico
sustentable de la Regidén Sur del Ecuador, especificamente en la parroquia
Garzareal. En este contexto se buscara fortalecer la formacion teorica y
practica de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Administracién

Turistica de la UNL, mediante la realizacion de tesis.

CLAUSULA CUARTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES EN CUANTO A
INVESTIGACION VIA TESINAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA

La Universidad Nacional de Loja, a través de la Direccion del Area Juridica
Social y Administrativa, Carrera de Ingenieria en Administracion Turistica, se

compromete a:

1. Asignar un docente de la Carrera de Ingenieria en Administracion
Turistica para que planifique, ejecute y asesore permanentemente las

actividades relacionadas a las tesis.

2. El docente se compromete a realizar el seguimiento del éptimo
desempenio de los tesistas aceptados por La parroquia Garzareal.
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Los estudiantes seleccionados para realizar las investigaciones se

someteran a las reglas y reglamentos de la parroquia Garzareal.

Los estudiantes entregaran oportunamente avances de la ejecucion
de la investigacion, asi como el informe final de la tesis (empastado)
en la Junta Parroquial; con el fin de publicar los resultados obtenidos

a fin de ser socializados y difundidos.

El docente designado, se encargara de inspeccionar el escenario de
estudio, con el fin de controlar y evaluar el trabajo realizado por los
estudiantes.

Tanto el docente como los estudiantes se comprometen a cumplir con

el cronograma de actividades planteado en el plan de investigacion.

Los estudiantes de la Carrera de Administracion Turistica de la
Universidad Nacional de Loja, pueden realizar sus pasantias durante

el desarrollo de su investigacion en la Parroquia Garzareal.

El tiempo estimado en el cronograma de actividades del trabajo de
campo y trabajo autbnomo en el desarrollo de la investigacion de los
pasantes, es de 400 horas desde el inicio hasta la disertacion su

trabajo.

La parroquia Garzareal, se compromete a:

1.

La facilitacion de equipos de proyeccién para la socializacion de

avances de las tesis.
Facilitacion de informacién de los escenarios a investigarse.

Coordinaciéon con los actores involucrados en los estudios de las

tesis.

Coordinacion con los docentes para verificar los avances de las

investigaciones.

Designar el Departamento correspondiente para la Coordinacion

directa.
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6. Reconocimiento de la propiedad intelectual de la Universidad
Nacional de Loja, en cuanto a la publicacién de resultados, en caso

de tomar informacion secundaria producto de las tesis.

7. Brindar la oportunidad a los estudiantes de la carrera de ingenieria en
Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja para
realizar sus pasantias en el lapso que dura el desarrollo de su

investigacion en la parroquia Garzareal.

8. Delegar un representante de la parroquia Garzareal con quien los
docentes coordinadores de la carrera de ingenieria en Administracion
turistica de la Universidad Nacional de Loja interactuaran para hacer
el seguimiento, control y evaluacibn del desempefio de los

estudiantes.
CLAUSULA QUINTA: PLAZO

El presente compromiso tendra una vigencia de 5 afios contados a partir de
la suscripcion del presente y con caracter renovable si las dos partes lo

consideran pertinente.
CLAUSULA SEXTA: TERMINACION DE LA CARTA COMPROMISO

En el caso de incumplimiento de los compromisos por cualquiera de las
partes, podran dar por terminado la presente carta compromiso, bastando
para ello una comunicacion escrita por lo menos con treinta dias de
anticipacion a la fecha que se desee dejarlo sin efecto. Para ejercer este
derecho de terminacion sera necesario expresar los motivos que tenga la

parte que comunigue la terminacion de la Carta Compromiso.
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CLAUSULA SEPTIMA: SUSCRIPCION

La presente carta de compromiso podra ser modificada las veces que fuere
necesario, previo acuerdo de las partes, y se hara efectivo a partir de su

suscripcion.

Las partes declaran estar de acuerdo con el texto del presente documento y
para su plena validez juridica firmaran por triplicado, en Loja a los 16 dias

del mes de mayo del 2013.

N

-

Sr.'%cibar Panamito Guerrero
PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL GARZAREAL

= )
Joetc x%i"%‘,( 4
e
7

ING.MAE. Rocid del Carmen Toral Tinitana
DIRECTORA DEL AREA JURIDICA
SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
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5.2CONVOCATORIA

Loja, 09 de julio de 2013

Sr.

Edi Sancibar Panamito

PRESIDENTE DEL GAD DE LA PARROQUIA GARZAREAL
Zapotillo

Reciba un cordial saludo y el mejor de los éxitos en las funciones que Ud.

muy acertadamente realiza en beneficio de la Parroquia.

A la vez le hago conocer que como tesista de la Carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja, he venido
desarrollando un levantamiento de informacién para realizar la tesis
denominada “DIANOSTICO SITUACIONAL TURISTICO DE LA
PARROAUIA GARZAREAL DEL CANTON ZAPOTIILO DE LA PROVINCIA
DE LOJA”, con la finalidad de aportar con informacion base para el
desarrollo turistico local. Tomando en cuenta que dentro del sistema turistico
la comunidad receptora desempefia un rol muy importante, se ha tomado en
consideracion desarrollar un taller de participacion de involucrados en la

actividad turistica del sector.

Por lo antes expuesto me permito realizar la siguiente convocatoria:

CONVOCATORIA

Por medio de la presente me permito invitarle a usted al Taller de
involucrados en la actividad turistica de la Parroquia Garzareal del canton
Zapotillo que se desarrollara el dia 11 de julio de 2013 a partir de las 14h00
pm en el infocentro de la Parroquia Garzareal, con el fin de analizar y
determinar las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

que servira para proponer los posibles programas y proyectos, mediante las
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lineas estratégicas ya establecidas para mejorar el desarrollo del Turismo en
el sector. Ademas para dar cumplimiento al tercer objetivo de la tesis titulada
“DIAGNOSTICO SITUACIONAL TURISTICO DE LA PARROQUIA
GARZAREAL DEL CANTON ZAPOTILLO DE LA PROVINCIA DE LOJA”,
mismo que estard bajo la direccidbn de Virginia Armijos tesista de la
Universidad Nacional de Loja.

Atentamente:

Virginia Elizabeth Armijos Maldonado
TESISTA DE LA SUB LINEA DIAGNOSTICO TURISTICO
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5.3 ltinerario
ITINIRARIO PARA LA REALIZACION DEL TALLER PARTICIPATIVO EN EL
CANTON ZAPOTILLO, PARA EL DIA 10 DE JULIO DEL ANO EN CURSO.

Tema: Taller de socializacion en las Parroquias del cantén Zapotillo ,para
disefiar una matriz de involucrados y una matriz FODA, lo que permitira
evidenciar la situacion interna y externa del area de estudio y asi poder
disefiar estrategias de desarrollo turistico de las parroquias, con la finalidad

de dar cumplimiento al tercer objetivo de las tesis.

Desarrollo:

Responsables: Lizbeth Valdiviezo, Virginia Armijos, Alberto Cueva.

22:45 Salida de la ciudad de Loja en la cooperativa Cariamanga con destino
al canton Zapotillo

08:00 Desayuno en la ciudad de Zapotillo

09:00 Salida de la ciudad de Zapotillo con destino a las Parroquias de:
Limones, Garzareal, Paletillas

09:30 Arribo a la Parroquia Limones

09:40 Preparacion de materiales para el Taller participativo

09:50 Inauguracion e inicio del Taller

10:50 Coffee break

11:30 Clausura y agradecimiento del Taller participativo.

12:00 Almuerzo en la Parroquia Limones

12:45 City Tour por la Parroquia Limones con destino a la Parroquia
Garzareal

13:45 Arribo a la Parroquia Garzareal

14:00 Preparacion de los materiales para el inicio del Taller

14:10 Inauguracion e inicio del Taller

15:10 Coffee break

15:50 Clausura y agradecimiento del Taller participativo

16:20 Salida de Garzareal con destino a la Parroquia Paletillas

17:20 Arribo a la Parroquia

17:30 Inauguracion e inicio del Taller
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18:30 Coffee Break
19:00 Clausura y agradecimiento de la participacion al Taller.
19:30 Cena en Paletillas

20:00 Alojamiento en el Hotel Paletillas.

Responsables: Erika Zufiga y Paul Mejia.

08:00 Desayuno en Paletillas

08:30 Salida de la Paletillas con destino a las Parroquias de: Bolaspamba y
Mangahurco

09:15 Arribo a la Parroquia Bolaspamba

09:25 Preparacion de materiales para el Taller participativo

09:35 Inauguracion e inicio del Taller

10:35 Coffee break

11:00 Clausura y agradecimiento del Taller participativo.

11:30 Salida de Bolaspamba con destino a la Parroquia Mangahurco

11:45 Arribo a la Parroquia Mangahurco

12:30 Almuerzo en la Parroquia

13:15 Recorrido por la Parroquia

14:00 Preparacion de los materiales para el inicio del Taller

14:10 Inauguracion e inicio del Taller

15:10 Coffee break

15:50 Clausura y agradecimiento del Taller participativo

16:20 Salida de Mangahurco con destino a la Zapotillo

18:20 Arribo a Zapotillo

19:00 Cena en Zapotillo

21:00 Salida de Zapotillo en la Cooperativa de transportes Cariamanga con

destino a la ciudad de Loja.
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5.4 FIRMAS DE ASISTENCIA AL TALLER PARTICIPATIVO

FIRMAS DE ASISTENCIA AL TALLER PARTICIPATIVO

NOMBRE

CARGO
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Asisiente
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5.5 Archivo fotografico del Taller participativo

Figura N°.9. Socializacion del Taller (Virginia Armijos 2013)

Figura N°.10. Participacion de los involucrados (Virginia Armijos 2013)
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