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1. TITULO:

"DIAGNOSTICO SITUACIONAL TURISTICO DE LA PARROQUIA RURAL
LARAMA DEL CANTON MACARA DE LA PROVINCIA DE LOJA"



2. RESUMEN

El presente estudio nacié del enunciado general del Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible del Ecuador (PLANDETUR 2020), el
mismo que establece como prioridad la actividad turistica sostenible,
mediante la realizacién de estudios, diagndsticosy proyectos en todo el pais
para poder lograr una actividad turistica que reactive la economia local en
las comunidades menos favorecidas.

Es asi que se describe al diagndstico turistico como la etapa del proceso de
planificacion donde se evalla la situacion de un destino o sitio en un
momento dado, instituye ademas la fuente directa de informacion que
permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la
herramienta que va a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes,
programas y proyectos. En conclusién, constituye el punto de partida sobre
los cuales inicia todo proceso de planificacion turistica.

El proyecto “Diagnéstico situacional turistico de la Parroquia rural
Larama del Canton Macara de la Provincia de Loja” es una propuesta
desarrollada con el unico fin de aportar al desarrollo de la actividad turistica
en el lugar en mencioén.

Mediante la ejecucion de un sondeo en el area de estudio, se hizo posible
establecer que en la parroquia se evidencia la inexistencia de un diagnostico
turistico, es asi que para el correcto desarrollo del presente trabajo se
planted objetivos posibles de realizar que faciliten el aprovechamiento de los
recursos que la parroquia posee para establecer asi estrategias de progreso.

El objetivo general del presente proyecto es: ldentificar alternativas de
desarrollo turistico en la parroquia rural Larama del Canton Macara —
Provincia de Loja a través de un diagndstico turistico, para ello se establecio
tres objetivos especificos: Caracterizar la situacion actual del turismo en la
Parroquia rural Larama del Canton Macard — Provincia de Loja con sus
oportunidades y limitaciones, determinar la composicion de la oferta y
demanda turistica de la Parroquia rural Larama del Cantén Macara—
Provincia de Loja y disefiar estrategias de desarrollo turistico en la
Parroquia Larama —Canton Macara —Provincia de Loja.

Para el desarrollo de los objetivos se hizo preciso recurrir a métodos y
técnicas adecuadas; en el primer objetivo fueron utilizados los métodos
cientifico, analitico-sintético, descriptivo, y bibliografico apoyados de la
técnica de la observacion, ademas se realiz6 la adaptacion de la matriz de
levantamiento de informacion de Carla Ricaurte Quijano en su estudio
“‘Manual de Diagnéstico Turistico Local” el mismo que sirve como guia
técnica para quienes se enfrentan al reto de planificar para un futuro turistico
sostenible, a través del levantamiento de una linea base en un espacio
territorial determinado, es decir, a través de la elaboracion de un diagnostico
turistico local ajustandola a la realidad de la parroquia en estudio.

En el segundo objetivo se recurrié a los métodos cientifico y bibliografico y la
técnica de la observacion que permitié elaborar el inventario turistico de la



parroquia Larama utilizando la metodologia del Ministerio de Turismo e
instrumentos técnicos de precision, asi como también las fichas de inventario
tanto de atractivos como de prestadores de servicios; para el andlisis de la
demanda se utilizé la técnica de la encuesta, cuestionario que fue aplicado a
turistas que han visitado la parroquia.

Por udltimo es necesario mencionar que para el disefio de estrategias
contemplado en el tercer objetivo se utilizé la técnica MARPP que consistio
en un taller participativo en donde los involucrados participaron en el disefio
de una matriz FODA cuyo resultado permiti6 establecer estrategias de
desarrollo turistico mediante el planteamiento de futuros proyectos que
permitan impulsar el desarrollo del turismo y mejorar asi la calidad de vida
de los habitantes.

Los resultados obtenidos se comprueban mediante el establecimiento de la
linea base que permiti6 desarrollar tres objetivos especificos; se logré
integrar los componentes del sistema turistico recopilando informacion
necesaria; la determinacién de la oferta que muestra el potencial turistico
con nueve atractivos naturales y culturales identificados de categoria I, como
son: Reserva Natural Laipuna, Petroglifos de Numbiaranga, Riberas del rio
Catamayo, Iglesia matriz de Larama, Iglesia del Barrio Canguraca, Fiesta en
honor a San Pedro Apdéstol, Fiesta religiosa en honor a la Virgen del
Carmen, Coliseo Lidia de gallos, Urna del Divino Nifio; asi mismo se sefiala
un minimo de prestadores de servicios que béasicamente esta limitado al
servicio de alimentacion; la demanda turistica donde se determiné mediante
la formulacion de encuestas dirigidas a los turistas y ciudadania local con la
finalidad de establecer el perfil del turista, fortalezas y falencias que tiene la
parroquia; el disefilo de estrategias a través del taller participativo con los
involucrados en el ambito turistico se establecié proyectos/programas a
futuro comprometidos a contribuir en el desarrollo turistico de la zona.

Culminando con el diagndstico situacional turistico, se considerd entre las
conclusiones que uno de los problemas que aborda la parroquia rural
Larama es la limitada explotacion de los recursos turisticos; a esto se suma
la escaza infraestructura basica, que de manera indirecta afecta el desarrollo
turistico de la parroquia Asi también se define que una debilidad evidente y
que afecta directamente a la actividad turistica es la insuficiencia en cuanto a
la oferta de servicios, todo esto permite expresar que en la actualidad la
parroquia no esta preparada para desarrollar la actividad turistica de manera
eficiente.

Las recomendaciones que se plantean al término de este trabajo estan
dirigidas principalmente al Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la
parroquia rural Larama el mismo que es el ente encargado de velar por los
recursos existente en el area de estudio y que puede ejecutar y liderar los
programas y proyectos descritos en este trabajo investigativo, aprovechando
el creciente posicionamiento socio politico que tienen hoy en dia los
gobiernos parroquiales ya que solo asi se podra generar una participacion
mas activa de la ciudadania alrededor del &mbito turistico.



ABSTRACT

The present study was born of the general terms of reference of the Strategic
Plan of Development of Sustainable Tourism of the Ecuador (PLANDETUR
2020), the same one that establishes as priority the tourist sustainable
activity, by means of the accomplishment of studies, diagnoses and projects
in the whole country to be able to achieve a tourist activity that reactivates
the local economy in the least favored communities.

So, it is described to the tourist diagnostic as the stage of the process of
planning where the situation of a destination is evaluated or | surround at any
one time, it institutes in addition the direct source of information that allows to
take decisions brings over of the future strategies, as well as the tool that is
going to allow to evaluate the success or failure of plans, programs and
projects. In conclusion, it constitutes the point of item on which it initiates any
process of tourist planning.

The project “Situational tourist diagnosis of the rural Parish Larama of Canton
Macara of the Province of Loja " is an offer developed with the only end to
reach to the development of the tourist activity in the place in mention.

By means of the execution of a poll in the area of study, one made possible
to establish that in the parish there is demonstrated the nonexistence of a
tourist diagnostic, it is so for the correct development of the present work one
raised possible aims to realize that they facilitate the utilization of the
resources that the parish has to establish strategies like that of progress.

The general aim of the present project is: To identify alternatives of tourist
development in the rural parish Larama of the Canton Macara - Province of
Loja across a tourist diagnosis, for it three specific aims were established: To
characterize the current situation of the tourism in the rural Parish Larama of
the Canton Macara — Province of Loja with his opportunities and limitations,
to determine the composition of the offer and tourist demand of the rural
Parish Larama of the Canton Macara — Province of Loja and design
strategies of tourist development in the Parish Larama - Canton Macara -
Province of Loja.

For the development of the aims it became necessary to resort to methods
and suitable technologies; in the first aim the methods were used scientific,
analytical - synthetically, descriptively, and bibliographical supported of the
technology of the observation, in addition there realized the adjustment of the
counterfoil of raising of information of Carla Ricaurte Quijano in his study "
Manual of Tourist Local Diagnosis " the same one that serves as technical
guide for those who face the challenge of planning for a tourist sustainable
future, across the raising of a line base in a territorial space determined, that
is to say, across the production of a tourist local diagnostic her fitting to the
reality of the parish in study.

In the second aim one resorted to the methods scientific and bibliographical
and the technology of the observation that allowed to elaborate the tourist
inventory of the parish Larama using the methodology of the Department of
Tourism and technical instruments of precision, as well as the inventor cards
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both of attractions and of lenders of services; for the analysis of the demand
there was in use the technology of the survey, questionnaire that was applied
to tourists who have visited the parish.

Finally, it is necessary to mention that for the design of strategies
contemplated in the third aim there was in use the technology MARPP that
consisted of a participative workshop where the involved ones took part in
the design of a counterfoil FODA whose result allowed to establish strategies
of tourist development by means of the exposition of future projects that allow
to stimulate the development of the tourism and to improve this way the
quality of life of the inhabitants.

The obtained results verify by means of the establishment of the line base
that allowed to develop three specific aims; it was achieved to integrate the
components of the tourist system compiling necessary information; the
determination of the offer that shows the tourist potential with 9 natural and
cultural attractions identified of category |, since they are: Natural
Reservation Laipuna, Petroglifos de Numbiaranga, Banks of the Catamayo
river, Church Larama's counterfoil, Church of the Neighborhood Canguraca,
Holiday in honor Apostle, religious Holiday in honor to the Virgin of Carmen,
Coliseum Fights San Pedro of roosters, Urn of the Divine Child; Likewise,
distinguishes itself a lenders' minimum of services that basically is limited to
the service of supply; the tourist demand where it decided by means of the
formulation of surveys directed the tourists and local citizenship with the
purpose of establishing the profile of the tourist, strengths and failings that
the parish has; the design of strategies across the participative workshop
with the involved ones in the tourist area established projects / programs to
future undertaken to contribute in the tourist development of the zone.

Culminating with the situational tourist diagnosis, it thought between the
conclusions that one of the problems that approaches the rural parish
Larama is the limited explotation of the tourist resources; to this the adds
basic scarce infrastructure, which in an indirect way it affects the tourist
development of the parish. Also defines that an evident weakness and that
concerns directly the tourist activity is the insufficiency as for the offer of
services, all that allows to express that at present the parish is not prepared
to develop the tourist activity of an efficient way.

The recommendations that appear at the conclusion of this work are directed
principally the Autonomous Government Decentralized of the rural parish
Larama the same one that is the entity entrusted to guard over the resources
existing in the area of study and that it can execute and lead the programs
and projects described in this investigative work, taking advantage of the
increasing positioning political partner that they have nowadays the parochial
governments since only this way it will be possible generate a more active
participation of the citizenship about the tourist area.



3. INTRODUCCION

Hacia finales de la década de los afios 80, el turismo buscaba sofisticarse y
se pretendia ofrecer productos turisticos que contasen con un valor afiadido.
Se debia tener en cuenta la satisfaccion del turista y se apelaba a la

especializacion en ciertas areas.

El turismo en la actualidad se ha convertido en una de las mas importantes
actividades humanas, como producto del avance de la ciencia y tecnologia,
especialmente de paises denominados del primer mundo, que provocan que
las personas dispongan de mayor tiempo libre y dinero, éstos se convirtieron
histéricamente en los nucleos emisores (demanda), y los paises en vias de
desarrollo son los que se debian especializarse para recibir y manejar a

corrientes turisticas con culturas y hébitos diferentes (oferta).

Sin embargo el turismo se proyecta como una nueva posibilidad de impulsar
el sector econémico, comercializando el paisaje y los recursos culturales de
un pais. Es por ello que las autoridades gubernamentales estan
preocupandose por trabajar en la elaboracion de un plan emergente de
desarrollo territorial que les permita abordar temas referente a los ambitos,
social, politico, econdmico, cultural y turistico del lugar. El trabajo local se
logra con las iniciativas publicas o privadas consignadas a integrar a la
comunidad en el proceso de desarrollo turistico. Pero también hay que
mencionar que algunos sectores rurales han dejado aun lado el
aprovechamiento de los recursos turisticos sin tomar en consideracion su
desgaste y pérdida con el pasar del tiempo, es decir no han establecido
alternativas de conservacion de los mismos. En este contexto la
Organizacion Mundial del Turismo propone la conversion del Turismo
aplicando la sostenibilidad turistica mediante la correcta y oportuna

planificacion de los destinos.

El Ecuador es un pais que muestra condiciones particulares en su medio
ambiente y sus variados ecosistemas han configurado escenarios con una
alta diversidad biolégica los cuales al ser conjugados con la pluriculturalidad
de sus pueblos lo convierten en un escenario mega diverso, multicultural y

multiétnico que atrae gran corriente de turistas al pais.



Desde su legislacion propone un nuevo modelo de desarrollo, enddgeno,
equitativo e incluyente y se ve en la necesidad de promover y retaral mundo
a un nuevo paradigma, turismo consciente como experiencia de vida
integradora, que nos hacer mejores seres humanos, este nuevo concepto
abarca a los demas integrando el amor al otro, a la vida, a la naturaleza,
buscando integrar a los responsables del turismo como actores claves de la

actividad.

Es asi que a través de sus 24 provincias distribuidas en 4 regiones: costa,
andes, amazonia y galapagos brinda al mundo la oportunidad de conocer
magnificos rincones llenos de cultura y tradicion. Al extremo sur oriental se
encuentra ubicada la provincia de Loja, con mas de diez mil kilbmetros de
extension, se dibuja con irregular topografia, produciendo una extensa gama
de climas y microclimas, guarda en cada uno de sus rincones diversidad
cultural y natural que la hacen Unica. La provincia de Loja esta constituida
por 16 cantones dentro de los cuales se realizan diversas modalidades de

Turismo.

El Canton Macara al ser parte de ella no podia ser la excepcion, posee al
igual que todos sus cantones un magnifico potencial turistico marcado en

todas sus parroquias.

La parroquia rural Larama ubicada en la parte norte del cantén, a una
distancia de 18km de la cabecera cantonal, es poseedora de interesantes
sitios turisticos y duefia de uno de los principales vestigios arqueoldgicos de
la provincia de Loja (Petroglifos de Numbiaranga), ademas posee atractivos
turisticos naturales asi como atractivos culturales, resguardados en todo el
espacio geografico de la parroquia, de la misma forma su peculiar
gastronomia y manifestaciones culturales con la hospitalidad de su gente

generan una experiencia muy agradable al visitar el sector.

A través de dos sondeos realizados con el aporte de las personas
involucradas en la actividad turistica y moradores de la parroquia Larama se
pudo evidenciar severos problemas como la falta de informacion y estudios
previos lo cual ha provocado que atractivos y recursos no hayan sido

inventariados y promocionados adecuadamente por sus autoridades.



Frente a esta situacion se ha creido necesario llevar a cabo un estudio cuya
razon principal es caracterizar a la Parroquia rural Larama a través de un
diagnéstico situacional turistico que permita conocer la situacion actual del
turismo en la parroquia y de la misma forma aportar a la sociedad con
soluciones, otro fin es que el presente trabajo sirva de punto de partida para
la planificacion turistica local y regional.

Al mismo tiempo se pretende integrar las parroquias urbanas y rurales del
cantbn Macara, en los programas de desarrollo y en las estrategias
nacionales de reduccion de la pobreza para fomentar el buen vivir de los
actores e involucrados y de esta forma buscar alternativas para mejorar el

uso eficiente de los recursos que posee la comunidad.

El objetivo general del presente estudio fue “Identificar alternativas de
desarrollo turistico de la Parroquia rural Larama del Cantén Macara de la
Provincia de Loja” a través de un diagnéstico turistico; para su desarrollo se
estructuraron tres objetivos especificos enfocados a: Caracterizar la
situaciéon actual del turismo en la parroquia rural Larama con sus
oportunidades y limitaciones, determinar la composicion de la oferta y
demanda turistica de la parroquia, y disefiar estrategias de desarrollo
turistico de la Parroquia rural Larama del Canton Macara de la Provincia de

Loja.

Ademas se pretende que el presente estudio sirva de base para la
generacion de nuevos proyectos turisticos que estén por emprenderse en
base a la iniciativa de la parroquia asi como también que sea aprovechado
de la mejor manera para la aplicacion de las estrategias de desarrollo

turistico planteadas en su contenido.

Es necesario considerar que durante su desarrollo se presentaron algunas
limitaciones como la escasa concurrencia de turistas a la parroquia lo cual
dificultd en cierta forma la aplicacion de las encuestas que permitieron
determinar el perfil del turista. Asi mismo el acceso a ciertos atractivos fue
una de las restricciones que se presentaron en el presente estudio, que

finalmentese pudo culminar exitosamente.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1 Marco conceptual

4.1.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consiste en aquellas
actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos
donde no es habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los

negocios u otros y duran periodos inferiores a un afio. (OMT, 2008)

4.1.2 Clasificacion del Turismo

‘En la actualidad la actividad turistica se ha constituido en una de las
principales industrias en el mundo, lo que permite al ser humano inclinarse
por realizar lo que desee, es por ello que existen distintas clases de turismo,

entre las que destacan las siguientes:

= El turismo convencional, conocido también como el modelo de "sol y
playa”, es un producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas
caracteristicas principales son entre otras un turismo de gran escala,
concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el punto

de vista de la demanda.

= Turismo cientifico, el objetivo principal del viajero que elige este tipo de
turismo es abrir mas sus fronteras para la investigacion en esta area, ampliar

y complementar sus conocimientos.

= Ecoturismo, el ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo
basado en la industria turistica que Jones, 1992, define como viajes
responsables que conservan el entorno y sostienen el bienestar de la
comunidad local. Se acompafia por cédigos éticos y un enorme grupo de
viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y el apoyo de los

gobiernos de algunos paises industrializados.



= Turismo de aventura, el turismo de aventura es otra de las
modalidades del turismo alternativo, y sin duda alguna una de las formas
gue mayores expectativas genera a su alrededor, quiza por el término mismo
gue evoca, o bien por un cierto misticismo y tabues que se han generado en
su entorno. La problemética comienza desde su propio nombre, algunos lo
llaman turismo deportivo, otros mas turismo de aventuras, otros tantos
turismo de adrenalina o bien turismo de reto, y si bien su denominacion es lo
de menos, los conceptos si llegan a ser determinantes. Estas
denominaciones generan confusiones y preocupaciones entre el turista e

inclusive entre los prestadores y comercializadores de estos servicios.

= Turismo agricola o agroturismo, el turismo rural contribuye a
diversificar la oferta de productos y a sostener la economia de las
comunidades rurales. Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de
experiencias relativas a la vida rural campesina. ElI Agroturismo ha dado
como resultado los ranchos-hoteles en Estados Unidos, con un éxito
ascendente, pues ofrecen a los turistas, semanas completas de estadia con
todos los servicios incluidos, ademas de ensefiarles a cultivar, cosechar,

operar los sistemas de riego y combatir plagas, entre otras actividades.

Una de las ventajas del Agroturismo es que las compras de productos
alimenticios se hacen en la misma granja, 0 en otras vecinas, de modo que
la demanda econdmica favorece directamente a la comunidad. Para el
turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza
aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos productivos intensos,
conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear en bicicleta

0 en caballo, alimentarse con productos frescos y sanos.

= Turismo cultural, corresponde a los viajes que se realizan con el deseo

de ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad.

= Turismo histérico, es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo

principal atractivo es su valor historico.
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= Turismo religioso, en Ecuador, uno de los aspectos que hacen parte
del arraigo es su tradicion religiosa. Por ello, son varias los lugares que

acostumbran visitar los turistas motivados por este motor.

= Turismo gastrondmico,otra de las motivaciones al momento de
desplazarse puede ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de

las regiones”.(www.ecuador ama la vida.gob.ec)

4.1.3 Diagnostico Turistico

“El diagndstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se
establece y evalla la situacion de un destino en un momento determinado.
En otras palabras, el diagnostico consiste en una suerte de corte temporal
que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y los
resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de

planificacion turistica en un destino.

Desde este punto de vista, el diagnostico constituye la fuente directa de
informacion que nos permite tomar decisiones acerca de las futuras
estrategias, asi como la herramienta que nos va a permitir evaluar el éxito o
fracaso de planes, programas y proyectos. En definitiva, constituye el punto
de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de

planificacion turistica”.(Quijano)

4.1.4 Utilidad de los diagnésticos en el ambito turistico

“Al diagnéstico se lo conoce también como linea base o estado de situacion
actual y lo que busca especificamente es definir la situacion del destino

turistico en el presente, es decir, antes de que se ejecute la planificacion.

Desde este punto de vista, se ha identificado que el diagndstico sirve para

tres propdsitos muy concretos:

Definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado

con sus oportunidades y limitaciones.
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Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias
de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la
situaciéon del turismo antes y los resultados obtenidos después de la
aplicacion de acciones o0 estrategias de planificacion turistica”.

(www.espol.edu.ec)

4.1.5 Planificacidn Turistica

“Hoy en dia, la planificacion y la gestion de un espacio turistico es esencial si
queremos desarrollar una actividad turistica. Esto es porque, por una parte,
debemos integrar el turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el
medio ambiente del destino, y por otra parte, la demanda turistica que acuda
debe estar a gusto y satisfecha, si queremos que el proyecto que llevamos a

cabo sea viable.

De esta manera, intentamos hacer un uso racional de los recursos naturales,
pero también aportar estrategias de actuacién para poner en valor los
recursos turisticos de acuerdo con su potencialidad y establecemos lineas

maestras para la consecucion de un desarrollo turistico sostenible.

La interaccién turismol/territorio es incuestionable en la planificacion turistica.
Por una parte, tenemos el territorio, que es un elemento basico del desarrollo
turistico en cuanto a los recursos medioambientales, artisticos o culturales
de los destinos turisticos, y también es un espacio fisico, destinado al
emplazamiento de infraestructuras y equipamientos. Y, por otro lado,
tenemos el turismo, que se manifiesta como una actividad econémica que
condiciona la ordenacion del territorio, ya que necesita de éste, y lo usa, lo

consume Yy lo transforma.

Este uso del territorio para el turismo nos da a pensar en la dimension
ambiental y su problematica. Es asi como justificamos la necesidad de
recurrir a una técnica de planificacion turistica, con la finalidad de garantizar
un desarrollo turistico sostenible”. (PB WORKS)

12



4.1.6 Definicidén de estrategia

“Es la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion al entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en

funcién de objetivos y metas.

Peter Drucker define a la estrategia como una respuesta a dos preguntas:

= ¢Qué es nuestro negocio?

= ¢ Qué deberia ser?

Por otro lado Alfred Chandler JR la define como la determinacién de metas y
objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la adopcion de los cursos de

accion y la asignaciéon de recursos necesarios para lograr dichas metas.

Igor Ansoff especifica a la estrategia como el lazo comdn entre las
actividades de la organizacion y las relaciones producto-mercado tal que
definan la esencial naturaleza de los negocios en que esta la organizacion y

los negocios que la organizacién planea para el futuro.

En resumen, se la puede definir como un conjunto de actividades, fines y
recursos que se analizan, organizan y plantean de tal manera que cumplan
con los objetivos que la organizacién determiné en cierto tiempo”. (Scribd.,
2013)

4.1.7 Analisis FODA

“La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando

como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo
particular que se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas
representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego de
analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para mejorar la

situacion actual en el futuro.
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El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacién actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso que
consiente, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados.

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar
sucesivos andlisis de forma periddica teniendo como referencia el primero,
con el propdsito de conocer si estamos cumpliendo con los objetivos
planteados en nuestra formulacion estratégica. Esto es aconsejable dado
qgue las condiciones externas e internas son dinamicas y algunos factores
cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones

minimas.

La frecuencia de estos analisis de actualizacion dependera del tipo de objeto

de estudio del cual se trate y en qué contexto lo estamos analizando.

En términos del proceso de Marketing en particular, y de la administracion de
empresas en general, diremos que la matriz FODA es el nexo que nos
permite pasar del analisis de los ambientes interno y externo de la empresa

hacia la formulacion y seleccion de estrategias a seguir en el mercado.

El objetivo primario del andlisis FODA consiste en obtener conclusiones
sobre la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios
y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus

fortalezas y debilidades internas.

Ese constituye el primer paso esencial para realizar un correcto analisis
FODA. Cumplido el mismo, el siguiente consiste en determinar las

estrategias a seguir.

Para comenzar un analisis FODA se debe hacer una distincion crucial entre
las cuatro variables por separado y determinar qué elementos corresponden

a cada una.
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A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho analisis,
resultaria aconsejable no s6lo construir la matriz FODA correspondiente al
presente, sino también proyectar distintos escenarios de futuro con sus

consiguientes matrices FODA y plantear estrategias alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia

sobre las ellas modificando los aspectos internos.

» Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa,
y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc.

= Oportunidades:son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

» Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

» Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizaciéon”.(matriz FODA, 2011)

4.1.8 Ofertay demanda turistica

4.1.8.1 Ofertaturistica

“Esta se define como: “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y

consumo”.
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En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda
constituye algo més que la simple suma de los productos turisticos que
contiene, representa un todo integrado por estos productos, los servicios

netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general del destino, etc.

Hay que tener en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede recibir un
uso no turistico por parte de los residentes o de los visitantes no
relacionados con la actividad turistica, de ahi que se hable en la definicion

de “usuario turistico”. (Organizacién Mundial del Turismo OMT)

a) Caracteristicas de la oferta turistica

» “La produccién de servicios se realiza en un lugar geograficamente
determinado y no pueden ser transportados. Los consumidores deben

trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios.

» Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no

prestan utilidad en el mercado si no son puestos en valor y explotados.

= Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se
consumen al ser bien explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos, etc.,

los cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos adecuadamente.

b) Componentes de la oferta turistica

La oferta turistica esta integrada por ocho partes muy importantes:

= Atractivo turistico: “Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés
turistico. El turismo sélo tiene lugar si existen ciertas atracciones que
motiven al viajero a abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto
tiempo fuera de él. Respecto a la actividad turistica, guardan la misma
relacion que los llamados recursos naturales hacia otras actividades

productivas: nada valen sobre el mercado si no son puestos en valor y
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explotados, y como lo naturales, hay casos en que los atractivos turisticos

son perecederos y no renovables”

= Patrimonio turistico: “Conjunto de recursos naturales y obras creadas
por el hombre, que estimulan el deseo de viaje y satisfacen las necesidades

que de éste se originan”.

“Es la disponibilidad mediante e inmediata de los elementos turisticos con
que cuenta un pais 0 una region en un momento determinado. El patrimonio
es igual a la suma de los atractivos mas la planta e instalaciones turisticas a

las que se puede agregar la infraestructura”.

* Producto turistico: “Conjunto de bienes y servicios necesarios para el

desarrollo de las actividades de consumo turistico”.

“Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para un
confort material o espiritual), en forma individual o en una gama muy amplia
de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos

de un consumidor al que llamamos turista”

» Los recursos turisticos: Recursos turisticos es “todo aquello

susceptible a ser utilizado por el turismo”.

Los recursos turisticos se dividen en basicos y complementarios. Los
primeros son decisivos, para el turismo y pueden ser directos o indirectos.
Los directos comprenden atractivos turisticos y equipamiento y los indirectos

transportes, servicio y comunicaciones.

Los recursos turisticos complementarios sirven de apoyo al funcionamiento

de la actividad e incluyen institucionales y econémicos.

» La planta turistica: Conjunto de instrumentos utiles, instalaciones o
efectos necesarios para la produccion y prestacion de servicios
especificamente turisticos. Comprende las empresas, la informacion

turistica, el sefialamiento turistico, las escuelas de turismo, etc.
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= El equipamiento turistico: Es el eje de funcionamiento de la actividad
turistica moderna. Esta constituida por empresas o instalaciones que
producen un conjunto de servicios de primera necesidad para el turista, vale
decir, establecimientos de alimentacién, hospedaje, agencias de viajes y

empresas de transporte.

= La infraestructura turistica: La infraestructura turistica es una
modalidad de la infraestructura general del pais y forma parte ineludible de la
oferta turistica. Los costos que involucra son elevados y constituyen un
obstaculo para el desarrollo del turismo. Esto obliga a construir sélo en

lugares realmente justificados y en proporcién requerida por la demanda.

Ademas, es fundamental el diagndstico de infraestructura y equipamiento
para conocer las capacidades existentes en el area, determinar la
disponibilidad actual y sobre todo la sub o sobre utilizacion de las estructuras

presentes para asi promover modificaciones o ampliaciones.

= Los servicios complementarios: Los servicios turisticos constituyen
prestaciones que directamente o con auxilio de transportes, etc. dan lugar a
la satisfaccion de las necesidades de los turistas.

Los servicios son la actividad en que el estado interviene mas directamente
como el caso de la salud, los deportes, etc. los servicios publicos constituyen
un sector importante de la actividad econémica, Incluyen proveedoras de
agua, gas, transporte ferroviario, etc. precisan una inversion considerable de
planta y equipo por lo que con frecuencia sus costos fijos son superiores a

sus costos variables.

Los servicios tienen la mayor importancia para la industria turistica ya que el
visitante extranjero exige en el pais que visita las comodidades a que esta
acostumbrado y las condiciones sanitarias, de seguridad y de asistencia

necesarias.

Las tres grandes clases de servicios de que hace uso el turista son:
alojamiento, medios de comunicacion e informacion y servicios de comercio

asociados. El comercio, en el fendmeno turistico en vez de tener que llevar
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los productos a lugares situados mas alla de sus fronteras son los turistas de

esos lugares los que vienen hasta el comerciante.

El servicio de correos es igualmente utilizado por el turismo, traslada cartas y

tarjetas postales, valores declarados, giros, reembolsos, certificados, etc.

En cuanto a las comunicaciones, una poblacion puede contar con muchos
atractivos turisticos, pero so6lo pueden ser explotados si se dispone de las
comunicaciones adecuadas y principalmente con informacion turistica de la

mejor calidad.

En sintesis, los servicios complementarios que componen toda oferta

turistica moderna son:

» |os servicios de comunicacion;

= |os servicios de correos;

* |os servicios de informacion turistica;

= el alojamiento para turistas;

= el comercio de productos para turistas”. (RODRIGUEZ, 2009)

4.1.8.2 Demanda turistica

“Esta conformada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores

de bienes y servicios turisticos.

Definimos como demanda turistica al conjunto de atributos, valores, servicios
y productos que el mercado (los publicos) requieren a los operadores
turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio,
tiempo libre o vacaciones. La demanda turistica opera en el contexto de un
mercado en el que intervienen diversos operadores de turismo ofreciendo
determinados productos y servicios, y que supone ademas la existencia de
un conjunto de espacios geograficos y lugares donde se realizan estos
servicios, todo lo cual sucede en el marco de un libre juego de oferta y

demanda.
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a) Factores que determinan la demanda turistica

La demanda en el mercado turistico funciona sometida al influjo de un

conjunto de factores, a saber:

= Factores econdémicos: que son principalmente, la liquidez del mercado
emisor (el poder adquisitivo y la disponibilidad de dinero por parte de los
clientes-usuarios), los niveles de precios que compiten entre si alrededor de
distintos puntos geogréficos proximos, la estacionalidad en los paises o

lugares receptores de turistas;

» Factores relativos a las unidades demandantes: los cambios de
estacion y su relacion con los sistemas de vacaciones en los paises-
mercado demandantes, los intereses cambiantes de los publicos y las
personas; la percepcién que los publicos tienen respecto del valor atractivo

de determinadas zonas o puntos geograficos;

» Factores aleatorios: tales como los conflictos, inestabilidades sociales y
guerras, los accidentes y catastrofes naturales y el impacto que estos
eventos tienen en los medios de comunicacién y en la percepcion de

seguridad de los potenciales publicos demandantes;

» Factores relativos a los sistemas de comercializacion: calidad y
extension de los esfuerzos y productos de comercializacion; amplitud y
focalizaciéon de las estrategias de marketing; diversidad de los actores que
realizan marketing turistico alrededor de determinados productos y lugares
geograficos”(RODRIGUEZ, 2009)

4.1.9 Metodologia parainventarios de atractivos turisticos

4.19.1 Inventario de atractivos turisticos

‘Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores
fisicos, biologicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta

turistica del pais.
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Proporcionan informacion importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacién, evaluacion y zonificacién en el sentido de diversificar las areas

del desarrollo turistico”.(Quijano)

4.1.9.2 Etapas para elaborar el inventario de atractivos

a) “Clasificacion de los atractivos: Consiste en identificar claramente la

categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar.

b) Recopilacion de informacién: En esta fase se selecciona
tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus caracteristicas
relevantes. Esta fase de investigacién es documental, cuya informacién debe

obtenerse en las oficinas relacionadas con su manejo.

c) Trabajo de campo: Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para
verificar la informacion sobre cada atractivo. Es el procedimiento mediante el

cual se le asignan las caracteristicas al atractivo.

El trabajo de campo debe ordenarse en funcion de los desplazamientos para
estimar el tiempo total que demande esta actividad. Es recomendable
dirigirse a las oficinas publicas que puedan dotar de informacion adicional,
como Municipios y Consejos Cantonales, Gobernaciones, Casas
Parroquiales, asi como de informantes locales, y tratar de visitar con alguno

de ellos el atractivo, del que se haran al menos 5 fotografias.

d) Evaluacion y jerarquizaciéon: Consiste en el analisis individual de cada
atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la informacion y las variables
seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los atractivos
objetiva y subjetivamente.La jerarquia se establece a partir de la suma de los
valores asignados a cada factor, y en funcién de los puntos obtenidos se

determina el rango jerarquico donde se ubica el atractivo.

Los rangos son:
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Cuadro N° 1 Rangos de Jerarquizacioén

la?25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia Il
51a75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: Metodologia de Inventario Turistico MINTUR 2004
Elaboracion: Vanessa Luna

Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado,

deberan responder aproximadamente a la siguiente descripcion.

= JerarquialV:
Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de

visitantes actual o potencial.

= Jerarquiallll:

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor
porcentaje el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros

atractivos contiguos.

=  Jerarquia ll:

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la
zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas

actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

= Jerarquia l:

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el
desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el

espacio turistico”.(Quijano)
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4.19.3 Clasificacion de los atractivos turisticos

“La clasificacion de las categorias de atractivos en esta metodologia se la
hace en dos grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES
CULTURALES. Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: montafas,
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas,
fendmenos espeleoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras

insulares, sistema de areas protegidas.

En la categoria Manifestaciones culturales se reconocen los tipos:
historicos, etnograficos, realizaciones técnicas y cientificas, realizaciones

artisticas contemporaneas y acontecimientos programados.

» Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita

turistica dependiendo de su naturaleza.

= Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una

categoria.

= Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos”. (Ministerio de
Turismo , 2004)

4.1.10 Método de andlisis rapido y planificacion participativa (MARPP)

4.1.10.1 Origen del debate metodoldgico:

“‘Los diferentes modos de investigacion rapida e interactiva con las
poblaciones consideradas, nacieron de la constatacion de numerosos
fracasos de programas de desarrollo. Dichos por esta razén los fracasos se
podian explicar por muchos programas de proyectos que habia a menudo
siendo elaborados por "expertos" exteriores. De esta manera se referian a
diagnésticos muy débiles y poco consistentes hechos sin efectiva
consultacién de las poblaciones referidas. Cuando se hacia un diagndstico,

solia ser el resultado muy retrasado de procesos de investigaciones
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cuantitativas costosas, en cuanto a los hombres y los recursos usados, y, a
menudo, no desembocaban en recomendaciones pertinentes. Dichos
meétodos, sobre todo cuantitativos, fueron contestados y se denunciaron
unas técnicas de seleccion clasicas que se querian "estadisticamente y
representativas” pero ocultaban casi siempre las diversidades. Luego se
criticaron unos procesos de investigaciones penosas y costosas que se
basaban en cuestionarios demasiado largos. Por esto también se destacaron
unos tratamientos que tardaban tanto en hacerse que ya los resultados
estaban anticuados antes de publicarse. A raiz de esta contestacién
nacieron técnicas flexibles, ligeras y participativas. Se afirmé poco a poco el
hecho de que dicho MARPP podia ser por lo menos tanto riguroso como los

meétodos clasicos y seguramente mucho mas operacional.

4.1.10.2 Latécnicadel MARPP
a) Presentacién general

Se trata de un método de investigacion participativa y una herramienta de
aprendizaje que compensa la omision de los métodos de investigacion
tradicionales que no permiten entender mejor lo que puede ser la realidad
rural. De esta manera este método se sitla entre la investigacion formal
(costosa y larga) y la investigacion informal es un conjunto de métodos y
herramientas, usados para dar la oportunidad a las poblaciones rurales y
urbanas de presentar su conocimiento de su propia situacion y condiciones
de vida. Esta técnica establece un proceso de comunicacion mas proxima y
reveladora de la poblacién que los cuestionarios. Por ejemplo, "el MARPP

permite una consultacion directa de los beneficiarios respecto a su bienestar.

Su percepcion de la pobreza incluye mucho mas que lo que pueden incluir
los indicadores propuestos por el PUND”. EI MARPP o RRA (Rapid Rural
Appraisal) lo cual es un proceso de aprendizaje intensivo, iterativo y rapido,
establecido para entender unas situaciones especificas. Este método usa
pequefios grupos multidisciplinarios y una gran diversidad de medios,

herramientas y técnicas para recoger informaciones.
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Existen cuatro maneras de usar el método MARPP, que corresponden de
hecho a los momentos importantes del ciclo de proyecto:

= Durante la fase de diagndéstico (misidén de exploracion o diagndstico mas
largo);

= Durante el analisis de un problema tematico (relacionado con la
implementacion de investigacién/acciones);

= Durante la fase de planificacion(concepcién participativa de las
acciones);

= Durante la fase de evaluacion de la accion.

b) La materia prima: el saber local

Se puede definir como el conjunto de las experiencias y de los
conocimientos usado por un grupo social en el proceso de decisiébn cuando
se necesita encontrar soluciones a los problemas y los desafios. Los
campesinos (sean de las comunidades agricolas o de aquellas mas
industrializadas) tienen una vision muy compleja del mundo. Tienen a su
disposicion una nomenclatura de las plantas, unos mecanismos de
diagnéstico y tratamiento de las enfermedades humanas y animales,
ademas usan técnicas de cultura adaptadas a los diferentes suelos. De esta
manera fue desarrollando durante siglos y hoy en dia constituye un elemento
fundamental de la cultura y las tecnologias de cada sociedad. A menudo
estos conocimientos fueron despreciados (el tradicionalismo contra el
modernismo) y solian ser completamente desconocidos. En cuanto al mismo
tema, la eleccion del interlocutor en los MARPP es importantisima. Cuando
éste sabe que se respeta su opinibn esta mas dispuesto a compartirla,

también escucha mas la de los demas”. (Grupo URD. Iris Carrena, 2012)
c) Condiciones de implementacion

“Métodos en el mismo tiempo participativo, riguroso y flexible, los MARPP
exigen una presencia en el terreno de cuatro a seis dias por sector. En

efecto, la confianza es la clave del éxito del proceso. Cuando se implementa,
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la poblacion tiene que sentir que estd considerada como colaborador y
nunca como objeto de investigacion; aqui esta el triunfo de la investigacion.

Para conseguir un uso eficaz del MARPP, es preciso:

» Identificar la informacién que obtener, los objetivos, ¢qué queremos
saber?

= Elegir bien las zonas que estudiar;

» Elegir bien la composicion del equipo de investigacion;

= Asegurarse que dicho equipo sea listo para quedarse en el terreno

durante todo el ejercicio.

d) Paraobtener los datos:

Las herramientas para recoger los datos son las siguientes:

» Laobservacion en directo: Se trata de la primer parte de la cosecha de
datos. Gracias a la observacion se logra una validacion de las estadisticas y
de los datos tedricos obtenidos en cuanto a los dafios y la situacién social y

econdmica de la region.

= Laimplementacién de un proceso colectivo de discusion: Es preciso
aprovechar de la asistencia en las reuniones de las asociaciones comunales,
de los grupos de vecinos y amigos, de los equipos de proyectos y de los
grupos de espera en el hospital. Para eso, se crearon unas herramientas de
investigacion e instrumentos para iniciar el debate en grupo (juegos de

cartas, dibujos).

= Las entrevistas: Individuales o colectivas, las entrevistas con los grupos
de interés necesitan un instrumento de investigacibn mas estricto, con

preguntas mas precisas.

= El testimonio: En algunos casos, abordar los hechos y efectos de los
seismos sobre la vida de las personas y las familias, como también resituar
el acontecimiento en la vida de la comunidad puede lograr una vision mas

rica del conjunto de la situacion.
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Las herramientas y técnicas permiten rellenar un documento diario (libreta
diaria), usado como referencia para la planificacion, y un guia de los
objetivos e hipoétesis fundamentales de la investigacion. Se necesita también
hacer un programa de las visitas, entrevistas y reuniones que animar, y eso,

en una concertacion proxima con las poblaciones.

Cada dia el equipo prevé una reunion de restitucién interna. Esta es
fundamental porque permite hacerse una idea en cuanto a las preguntas,
conclusiones posibles y diferencias que corregir. También permite afinar las

herramientas y, cuando se necesita, desarrollar otras.

Una vez acabado el proceso de investigacidbn en una zona, una primera
sintesis se tiene que hacer. Se podra compartirla con la poblacién o algunos

de sus representantes. Unos comentarios se podran afadir.

e) Las claves del MARPP

Este proceso tiene las caracteristicas siguientes:

= Como proceso de aprendizaje "en tiempo efectivo”, el analisis se hace
durante la investigacion, no después;

» Lo que queda es el saber local , no la interpretacion del encuestador;

» Es un método dinamico: las herramientas y técnicas varian segun la
situacion;

= Esun método flexible;

= Laescuchay lainteraccion con la comunidad son imprescindibles;

= Las personas de la comunidad no son unos objetos que estudiar sino
unos colaboradores de la investigacion;

» Los investigadores tienen que analizar e interpretar en tiempo efectivo y
estar siempre listos para hacer preguntas;

= El equipo de investigacion tiene que ser multidisciplinario, mezclando
una diversidad de ramas sociales y técnicas;

» Los resultados son Utiles si estan interpretados y utilizados de una

manera rapida.
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f) Triangulacién y proceso calidad en el mismo MARPP

Es importante aplicar en este proceso algunos procedimientos para asegurar
la calidad de la informacidon obtenida: Hay que tener en cuenta tres puntos
de vista, por lo menos, en cuanto a un problema; Cada uno de ellos tiene
que ser fiable del punto de vista de la composicién del equipo de
investigadores, las herramientas y las unidades de andlisis.

= La composicion del equipo de investigadores : equidad
Multidisciplinariedad, ponderacién por género (hombre/mujer), puntos de

vista, nacional / exterior.

» Las herramientas: simplicidad, adaptacién y particion

Transeptos, cartografias, arboles de problemas; etc.

= Las unidades de analisis: diversidad

Grupos / individuos, Hombre / mujer, jovenes / ancianos, lideres / no lideres,
locales / inmigrantes, de diferentes estratos econdmicos, de diferentes

actividades econdmicas.

4.1.10.3 Las herramientas utilizadas por los MARPP

Del punto de vista de la préactica, los MARPP utilizan una gama de

herramientas tedricamente sencillas:

» Los datos segundarios: Es la primera técnica que implementar.

Consiste en el estudio de la historia y en la bibliografia.

= Las entrevistas semi estructuradas: Constituyen la base de la
investigacién porque complementan las otras técnicas. Tienen que incluir los
ejes fundamentales y el encadenamiento de las preguntas abiertas (¢, quién?

¢, Que? ¢ Por qué? ¢ Cuando? ¢Dbénde? ¢ Como?).

» Los dibujos: Se tienen que usar sélo cuando resultan ser necesarios,
como un soporte para iniciar una discusion, no un objetivo por si mismo.

Cuando el dibujo aparece demasiado limpio y perfecto, la poblacién evita
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hacer correcciones o afadir detalles. Mejor ser menos preciso y hacer los
dibujos con la poblacién gracias a un palo, para el suelo, o boligrafos para

dibujar en unas hojas.

» Los mapas: Para ellas se aplican los mismos criterios que para los
dibujos. Dar el boligrafo a la poblacion. No tomar en cuenta la escala. Dejar

la poblacion trabajar y afiadir cosas al final, si se revela necesario.

= Los "transeptos": Estos dibujos permiten darse una idea vertical de la
region y de su explotacion. Para enriquecerlos, usar la observacion y la

investigacion sobre los diferentes sectores de la zona.

» Los calendarios: Esta herramienta da la oportunidad de tener una
visibn global de las actividades realizadas en una region (agricultura,
cosecha, comercio, actividades culturales, trabajo en fébricas). Existen

calendarios especificos (agricolas, culturales) y calendarios integrales.

= Los perfiles historicos: Se trata de un estudio histérico profundizado

sobre un tema elegido.

» Los diagramas de Venn: Se trata de una representacion de las
organizaciones exteriores e internas a la zona y de las relaciones que se
tejen entre ellas.El interés de este diagrama es la discusion que puede

suscitar.

» Las técnicas de clasificacion: Estas técnicas pueden destacar las
preferencias, ventajas e inconvenientes de dichas preferencias, los niveles

de riqueza de la poblacion, entre otros.

= Los juegos: La creacién de juegos que tienen en cuenta tanto la cultura
como el uso local de los juegos por la poblacidon son recursos .importantes

= Las fotos: Igual que para las otras técnicas, el objetivo de ésta no es
lograr una explicacion personal sino abrir un didlogo. Las fotos tomadas

desde el cielo se pueden sustituir a los mapas.
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= Las citas reveladoras: Algunos comentarios de la poblacion pueden

aclarar los elementos de la investigacion.

4.1.10.4 El margen de fallo aceptado

Los resultados dependen de la seleccion de las zonas y personas asi como

de la calidad de las relaciones con la plantilla y dentro de la plantilla misma
Los riesgos mas conocidos son:

e El desfase espacial: haber elegido los lugares méas accesibles;

e El desfase estacional: hacer la investigacién durante las estaciones mas

comodas;

e El desfase econdmico o social: cuando se entrevisten Unicamente las

personas influentes o econdmicamente estables;

e El desfase de género: cuando no se toma en cuenta unos grupos que no
se encuentran facilmente; limitarse a unas horas determinadas; no tomar en

cuenta el calendario de actividad:;

e El desfase de cortesia: cuando las personas entrevistadas no corrigen a

los encuestadores;

e El desfase de las expectativas y necesidades de la poblacion: si el grupo
gue encuesta esta percibido como un recurso para obtener soluciones que
benefician a la comunidad, existe el riesgo de que las contestadas sean

condicionadas por la obtencion de una ayuda determinada.

Los promotores originales de los MARPP han subrayado lo importante que
es reconocer un valor a la ignorancia 6ptima; de hecho, ésta corresponde a

una eleccion de costo de oportunidad.
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La falta de tiempo obliga a seleccionar la informacion que hay que obtener y
a profundizar unos aspectos, apartando a otros. La atencion se tiene que

concentrar en lo importante.

Es necesario hacer una lista con los elementos claves que se tienen que

entender para evitar de alejarse del tema.
Dos bases para el equilibrio:

= Saber/ignorancia
» Generalidad / detalle”. (GRUPO URD, 2002)

31



4.2 Marco Referencial
4.2.1 Cantén Macara

jAqui comienza y termina la patria! Fructifero terrufio fronterizo con
arrugadas cordilleras, bajas mesetas y pequefos valles y frondosos bosque
de faiques y algarrobos, regados por rios y quebradas, tierra de hermosas
mujeres y nobles valientes que dia a dia, de sol a sol trabajan en los
arrozales para llevar el sustento a sus hogares, asi es la fronteriza Macara.

Antiguo asentamiento indigena de los macararas(tierra del cuero)

Elevado el dia 22 de septiembre de 1902 a cantdn, durante la presidencia
del Gral. Leonidas Plaza Gutiérrez, Macard es duefio de fascinantes
atractivos turisticos naturales y culturales en los que destacan los balnearios
de La Lajlla, ElI tamarindo, La Cruz del Panadero, Petroglifos de
Numbiaranga en la parroquia Larama, el Resbaloncito y diversidad de

lugares merecedores del reconocimiento nacional.

Macara se encuentra a 195.5 km de la ciudad de Loja, actualmente cuenta
con tres parroquias urbanas: Macara, Centinela del Sur, Eloy Alfaro y tres
rurales: Larama, la Victoria y Sabiango.

4.2.2 Parroquia Larama

Segun datos histéricos, Larama proviene del nombre “Lengua Americana” al
parecer este nombre nace del ingenio, creatividad y el sentimiento de un
emigrante que al pasar por este rincon se quedé asombrado por su clima,
riqgueza de produccion y el maravilloso lenguaje natural de su entorno que ha
envuelto siempre a propios y extrafios. Segun su primitivo origen una
proporcion de su territorio correspondian a dos grandes haciendas:
Numbiaranga en 1788, en que el Virrey de Lima entregé la tierra a los
posesionados de la hacienda de Numbiaranga el 2 de agosto de 1810. El Dr.
Pedro De La Piedra y Astudillo y el Teniente Juez Real, Comisionado de
Loja, entregaron la tierra al Cacique Sebastian Escobar. Sin embargo
Petrona y Ana Valle, Pallanga, Licamanche arrojaron piedras y montes en

sefal de su oposicion.
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En los ultimos afios del siglo XVIII y en la primera década de 1900
descubren la riqueza en esta zona y vienen a poblar algunas familias de
diferentes lugares de Cuenca: Villavicencio y Jaya. De Calvas: Cevallos,
Quezada, Calva, Condolo, Carpio, Pardo, Moreno, De Barrio Cangonama

Chico, Numbiaranga y Larama.

En ese entonces, el presidente de la Republica, Dr. José Maria Velasco
Ibarra a su paso por Larama el 29 de octubre de 1946 hizo trascendente
esta aspiracion que se concreto el 11 de marzo de 1947.(ASOGOPAL, 2011)

4.2.2.1 Contexto geografico de la parroquia

» Ubicacion de la parroquia:La parroquia Larama, perteneciente al
cantébn Macara, provincia de Loja, se ubica en la parte norte del cantén, al

Sur del Ecuador, cuenta con una extension territorial de 9338 hectareas.

» Limites: Larama limita al norte con el canton Celica y Sozoranga, al sur
con el canton Macara y la parroquia Sabiango, al este con la parroquia
Nueva Fatima y Sozoranga, al oeste con el cantén Macara y Celica.

= Division Politica: Politicamente a la parroquia Larama, la integran 15
barrios denominados: La Cruz de Tangula, Mataderos, La Delicia,
Numbiaranga, Tangula Alto, Cangonama Chico, Canguraca, Naranjito, El
Batan, Tangula Bajo, Portachuelo, El Cedral, ElI Verde, Pueblo Nuevo,
Larama Viejo, y su cabecera parroquial Larama sectorizados por afinidad
politico-administrativa con la correspondiente area urbana de la cabecera

parroquial.

= Altitud: Esta dividida en 3 zonas segun sus altitudes. zona baja, desde
los 631 hasta 1125 m.s.n.m, zona media desde los 1126 hasta 1569
m.s.n.m. zona alta: desde los 1570 hasta 2411 m.s.n.m. con una

precipitacion media anual de 630.3 mm.

= Clima y Temperatura: El bosque se caracteriza por ser BOSQUE
SECO PREMONTANO (BS-PM), con una temperatura minima de 15 °C y
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una méxima de 30 °C, la época de verano esta comprendida entre los meses
de mayo hasta diciembre, la época invernal se presenta por lo general desde
el 15 de enero hasta los ultimos dias del mes de mayo, es notorio el cambio
climatico ya que en ocasiones el invierno se presenta solamente de dos a
tres meses con lluvias esporadicas en la Micro-cuenca Q. Jorupe y Cerros
Jatumpamba, Shulo, Chuqui y Murinuma, cémo fue lo sucedido el invierno
del presente afio. BOSQUE SECO PREMONTANO (BS-PM) que comprende
desde los 800 — 2000 m.s.n.m.

Segun la clasificacion Bioclimatica del Ecuador se puede clasificar a esta

zona como Tropical seca.

» Hidrografia: la Parroquia cuenta con una amplia gama de vertientes que
se detallan a continuacion: quebradas: Tangula, Mataderos, Tres
Quebradas, El Arrayan, Numbiaranga, Jaguay, San Nicolas, vertiente
Venados, Los Sancos, Hoyada el Arenal, considerando a estas las mas

importantes, sin embargo existen muchas mas que no han sido nombradas.

= Relieve: El relieve de la parroquia Larama es de forma irregular
dominado por crestas altas, comprendidas desde los 631 hasta los 2411
msnm, que encierran vegas a lo largo de las vertientes. Su topografia se
caracteriza por tener dos situaciones: desnivelaciones y pendientes
acentuadas del 16 a 30 %, con muy pocas superficies planas y
desnivelaciones y pendientes muy fuertes que van del 30 al 50%, sin

superficies planas.

4.2.2.2 Flora

El bosque seco es un tipo especial de ecosistema, caracterizado por una
formacion arbOrea densa, que reverdece pocos meses al afio bajo la
influencia de las lluvias y en las que se han desarrollado mas de 40 especies
arbéreas con caracteristicas Unicas y que originalmente alcanzaba una
superficie de mas de 300000 ha que han ido reduciéndose por efectos de las

actividades productivas.
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La Parroquia Larama se caracteriza por poseer especies arboreas, arbustos,
plantas silvestres y especies medicinales.

4.2.2.3 Fauna

En la parroquia existe gran diversidad de fauna, se puede encontrar las

siguientes especies:

= Reptiles: colambo, iguana, coral, pacaso, macanche, lagartijas, etc.

= Mamiferos: especies que se encuentran donde existe cobertura vegetal,
tenemos: venados, tejones, 0sos hormigueros, zorros, tigrillos (sachamices),

zorrillos (afiangos), armadillos, guantas, ardillas, sajinos, etc.

= Aves: pasharacas, perdices, loros, pericos, mirlos, tordos, chilalos
conocidos como el reloj del hombre del campo, charros, pajaros carpinteros,
urracas, brujos (putillas), etc. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial
Larama 2011-2026)

42.2.4 Actividad Econémica

Las principales actividades productivas mas rentables de la parroquia son la
produccién agricola, ganadera, en poca escala actividades artesanales,

ademas como un aspecto negativo existe la extraccion de minerales.

La produccioén agricola se constituye en la actividad de mayor dinamica y es
la que genera mayores ingresos econémicos a las familias, ademas de que

se constituye en la principal fuente de autoconsumo basico.

En toda la parroquia durante el invierno se siembra en las chacras
principalmente el maiz, que es el producto destinado a la venta al por mayor,
en importancia le sigue el mani, frejol, mientras que en el verano se siembra
en la rivera de quebradas productos para el autoconsumo como: yuca,
guineo, camote, zapallo, zarandaja, y plantas medicinales. En las casas
(huertas) también hay plantas ornamentales y utiles como la papaya y otros

frutales.
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4.2.2.5 Atractivos Turisticos

Larama es poseedora de interesantes sitios turisticos y duefia de uno de los
principales vestigios arqueoldgicos de la provincia de Loja, posee atractivos
turisticos naturales, tales como las riberas del rio Catamayo, Reserva
Natural Laipuna, flora y fauna asi como atractivos culturales entre los que
destacan los petroglifos de Numbiaranga, iglesias, coliseo internacional de

gallos, fiestas religiosas.

4.2.2.6 Comida Tipica

La gastronomia de la Parroquia Larama tiene mucha similitud con la mayoria
de platos tipicos de la provincia de Loja, destacando la preparacion del seco
de gallina criolla, arvejas con guineo, molo de guineo verde, chicha de jora,

gueso con miel, y la tradicional fritada.

4.2.2.7 Tradiciones

Los habitantes de la Parroquia se han caracterizado siempre por sus
saberes como personas conocedoras de la vida del campo de las fechas
precisas para sembrar para obtener una buena produccion, como lo es el

cultivar con la luna.

4.2.2.8 Medicinatradicional

Aunque en la Parroquia Larama cuentan con centros de salud, en la mayoria
de familias practican la medicina tradicional, puesto que para calmar algunas
dolencias usan distintas plantas como: menta, sauco, llantén, toronjil, matico,

monte de aflango, monte de wishco, cola de caballo, entre otros.

Son tomadas en infusiones para el tratamiento de dolores estomacales,
resfrios, mal de ojo, dolores articulares, etc. Asi mismo en caso de las
mujeres embarazadas cuando no avanzan a llegar al centro de salud mas
cercano son atendidas por parteras de lugar que ya son conocidas en la
parroquia por ubicar como ellas dicen en buena posicion al nifio para su

normal nacimiento.
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5. MATERIALES Y METODOS
5.1 Metodologia por objetivos

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron varios métodos y
técnicas los mismos que han sido la base esencial para el cumplimiento de
cada uno de los objetivos planteados con el propédsito de ejecutar el
“DIAGNOSTICO SITUACIONAL TURISTICO DE LA PARROQUIA RURAL
LARAMA DEL CANTON MACARA DE LA PROVINCIA DE LOJA".

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico que es "Caracterizar la
situacion actual del turismo en la Parroquia rural Larama del Cantén
Macaré de la Provincia de Loja con sus oportunidades y limitaciones”,
se utilizé el método cientifico, permiti6 llegar al conocimiento de los
fendmenos que se producen en el campo de estudio; el método analitico-
sintético, donde a través del método analitico se realiz6 la descomposicion
de las caracteristicas internas de los componentes del sistema turistico que
se encuentran en la Parroquia, para identificar el problema las causas y sus
posibles efectos, y con el método sintético se ordené todo lo descompuesto
en el método analitico, para de esta manera poder plantear posibles
estrategias de desarrollo turistico; con el método descriptivo, se caracterizé
cada uno de los componentes de sistema turistico, y finalmente el método
bibliogréfico aporté en la recopilacion de la informacion a través de libros,

tripticos, guias que permitan obtener cualquier dato del lugar.

Con respecto a las técnicas utilizadas, la observacion a través de un sondeo
rapido del lugar permitié obtener informacién basica del sistema turistico, asi
como de los actores involucrados en la actividad turistica. Ademas se
realizé la adaptacion de la matriz de levantamiento de informacion de Carla

Ricaurte Quijano ajustandola a la realidad de la parroquia en estudio.

Para determinar la composicion de la oferta y demanda turistica de la
Parroquia rural Larama contemplada en el segundo objetivo especifico se
tomd en cuenta el método cientifico para conocer los fenbmenos que se

producen en el lugar de estudio.
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Para el desarrollo del andlisis de la oferta se utilizé6 el método bibliogréfico
mediante el cual se recopild la informacion existente acerca de la oferta con

la que cuenta la Parroquia rural Larama.

Se realizd un inventario de la oferta turistica en base a la “Metodologia para
inventario de Atractivos Turisticos”, proporcionada por el Ministerio de
Turismo; para empezar se hizo la clasificacion de cada uno de los atractivos
dependiendo de la categoria, tipo, subtipo a la que pertenecian, como apoyo
a esta actividad fue necesario el “Cuadro de Clasificacion de los Atractivos
Turisticos”. Luego se reunié la informacion de cada uno de los atractivos a
inventariar con el apoyo de la “Ficha de inventario de Atractivos Turisticos”.
Ya recolectada toda la informacién de los atractivos se utilizé la “Ficha de
descripcion de Atractivos” y para finalizar se realizé la “Evaluacion y
Jerarquizacion” de cada uno de los atractivos a inventariar para lo cual se
empled la “Tabla de Jerarquizacion” en donde se resaltan las variables
calidad, apoyo y significado, permitiendo de esta manera valorar los
atractivos de manera objetiva y subjetiva. Todo lo antes mencionado se
encuentra dentro de la “Metodologia para Inventario de Atractivos
Turisticos”, a mas de ello es necesario aclararque se realizaron
constantemente visitas de campo para la observacion directa, toma de datos
de ubicacion geo-referencial, conversatorios y fotografias de los atractivos

gue posee la parroquia en estudio.

Para analizar la oferta de servicios turisticos primero se revisé la informacion
existente en la oficina de turismo del canton; tomando en cuenta la
inexistencia de informacidén se procedid a levantar la misma por medio de
una matriz de levantamiento de informacion de prestadores de servicios
otorgada por la oficina de informacién turistica (ITUR) del llustre Municipio
de Loja ajustandola a la realidad de la parroquia en estudio, se realizaron
visitas a los establecimientos con la finalidad de obtener la informacién que
permitié llenar las fichas e identificar claramente la oferta de servicios con la

gue cuenta la parroquia.

En el caso de la demanda se utilizo la técnica de la encuesta dirigida a los

turistas, la misma que consté de 16 preguntas, que fueron estructuradas con
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la finalidad de determinar la demanda y asi mismo servir de apoyo para la
elaboracion del presente proyecto de tesis.

La muestra fue necesaria para obtener el nimero exacto de encuestas que
fueron aplicadas a los turistas que habian visitado la parroquia Larama; para
la obtencion de la muestra se tomo en cuenta los siguientes datos obtenidos
de las oficinas de Migracion del Cantdn Macara, aplicando la siguiente

formula:

_z2.p.q.N
"TNez+72pgq

En donde:
n= tamafio de la muestra
Z= nivel de confianza (1.96) 2= 3.84
p= probabilidad a favor (0.5)
g= probabilidad en contra (0.5)
e= margen de error de estimacion (0.005)2 =0.0025
N= Universo proyectado 12.990

Remplazando valores se obtuvo:

_z2.p.q.N
"= Ne2+72p.q

~ (1,96)2. (12.990). (0.5)(0.5)
™= 12990 — 1.(0.5)2) + ((1,96)2x 0,5 X 0,5))

~ 3,84 x 12990 x 0,5 x 0,5

™= 12990- 1x0,0025) + 3,84x0,5x0,5
124704

"=3247 + 0,96
124704

"= 3343

n =373
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Para determinar el tamafio de la poblacion se utilizé el método bibliogréfico
para ello se considerd los datos de los registros del periodo enero 2012-
junio 2013 de las oficinas de Migracion del Cantédn Macara, considerando
gue en la parroquia no existe un registro de turistasni centros de alojamiento
los cuales nos puedan facilitar estos datos, ademés en la municipalidad de
la cabecera cantonal tampoco existe una oficina de informacion turistica que

brinde este tipo de informacion.

La formula expuls6 un resultado de 373 encuestas, las mismas que fueron
aplicadas a los turistas que acuden y han visitado la parroquia Larama,
trabajo que se realizé durante el mes de julio del presente afio en puntos
estratégicos como la cabecera parroquial Larama, cantbn Macara, Puente

Internacional.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico que es “Disefar
estrategias de desarrollo turistico de la Parroquia rural Larama del
Cantdén Macara de la Provincia de Loja", pese a que no se contempla en el
anteproyecto, se realizdé un taller participativo con los involucrados en la
actividad turistica del sector tomando en cuenta la necesidad e importancia

de la opinion de la comunidad receptora.

Para esto se aplicd el método de analisis rapida y planificacion participativa
(MARPP) como la mejor estrategia para obtener datos que permitieron
analizar los factores internos y externos que influye de manera directa e

indirecta en el area de estudio, para lo cual se utilizé la matriz FODA.

Dentro de los factores internos se describieron las fortalezas y debilidades
que presenta la parroquia, y una vez descritas se realizé un analisis para
destacar las de mayor relevancia. Asi mismo en los factores externos se
detallaron las amenazas y oportunidades en las que se pudo detectar los

problemas los mismos que fueron priorizados.

En dicho taller se recogieron las aspiraciones, necesidades y propuestas
planteadas por los asistentes lo cual fue de gran utilidad ya que permitieron

identificar las principales alternativas que sirvieron para establecer futuros
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proyectos que permitan impulsar el desarrollo del turismo y mejorar asi su

calidad de vida.

Cabe sefialar que para llevar a cabo el taller participativo fue necesaria la
comunicacién constante con el presidente de la parroquia, Sr. Edwin Valle
Acaro, quien mediante sus competencias facilito la obtencion del local y
materiales de proyeccion para el desarrollo 6ptimo de la reunién; ademas se
confeccioné convocatorias dirigidas a los involucrados en la actividad

turistica; pertenecientes a la parroquia beneficiada con el presente proyecto.
Posteriormente y con la finalidad de comprobar la realizacion del taller

participativo se efectud un registro fisico y visual de los asistentes dando asi

veracidad al mismo.
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6. RESULTADOS

6.1 Caracterizacion de la situacion actual de la Parroquia rural Larama
con sus oportunidades y limitaciones

6.1.1 Datos Generales
6.1.1.1 Ubicacién geografica de la Parroquia Larama

En el Sur del Ecuador, Provincia de Loja, Cantdon Macara, se encuentra
ubicada la Parroquia rural Larama, con 1285 habitantes, de los cuales 690
son hombres y 595 son mujeres, segun diagndésticos participativos del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento territorial en los cuales la poblacién esta
distribuida en quince barrios.

6.1.1.2 Division politica de la parroquia

Politicamente a la Parroquia Larama, la integran 15 barrios denominados: La
Cruz de Tangula, Mataderos, La Delicia, Numbiaranga, Tangula Alto,
Cangonama Chico, Canguraca, Naranjito, ElI Batan, Tangula Bajo,
Portachuelo, ElI Cedral, EI Verde, Pueblo Nuevo, Larama Viejo, y su
cabecera parroquial Larama sectorizados por afinidad politico-administrativa

con la correspondiente area urbana de la cabecera parroquial.

6.1.1.3 Extensiény Limites

Larama cuenta con una extension territorial de 9338 hectéareas, limitando al
norte con el Cantdon Celica y Sozoranga, al sur con el Cantdon Macara y la
Parroquia Sabiango, al este con