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a. TITULO:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
CANCHA SINTETICA EN EL CANTON CALVAS, PROVINCIA DE LOJA”



b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de constituir la empresa
‘LA CASCARITA Cia.Ltda”, la misma destinada a la prestacion del servicio de una
cancha sintética, por tal razén este proyecto se lo denominé como: “PROYECTO
DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA,
EN EL CANTON CALVAS, PROVINCIA DE LOJA’.

Esta idea nace del resultado de estudios y analisis, para encontrar oportunidades,
entorno a los negocios del deporte mas practicado en todo el mundo, como lo es
el futbol.

Para poder implementar este proyecto primero se opté por realizar un estudio
general para la recopilacion de datos, que nos seran Utiles para determinar la
factibilidad de la misma; se realiz6 una encuesta a las personas de la poblacion
del Canton Calvas (18.714 entre un promedio de edad desde los 5 a 49 afos).

En el estudio de mercado se pudo determinar que existe una demanda efectiva
para el primer afio de actividad de la empresa de 16700 demandantes del servicio

suficiente para implementar la empresa.

Se disefi6 el Estudio Técnico para establecer los procesos necesarios, como la
Ingenieria del proyecto, Tamafo de la Planta en cual se establece la capacidad
instalada y utilizada para determinar cuantas horas estara disponible el servicio y
de esta manera satisfacer la demanda existente que se encuentra en el mercado,
el servicio es de 2.848 horas para el primer afio, se establecio la localizacion,
para la cual se determiné luego de analizar, que el lugar posee las caracteristicas
necesarias para llevar a cabo el servicio que ofrece la empresa, que se

encontrara ubicada en el Canton Calvas, Provincia de Loja.

Mediante el estudio legal y organizacional se determiné el tipo de compaifiia para
la empresa tomando en consideracion los lineamientos y estrategias de
operacion, de tal forma se opt6 por una compafiia en Responsabilidad Limitada, y
en cuanto a la estructura organizacional de la compafia cuenta con: (niveles
jerarquicos, organigramas; estructural, funcional y posicional, manual de

funciones).



En el Estudio Financiero para determinar la Inversion del proyecto es de
$47.298,4 de lo cual se realiz6 un financiamiento de $30.000 en el Banco
Nacional de Fomento y la diferencia se la solventara con capital propio aportado

por los socios en un monto de.$17.298,4.

Luego de haber realizado la evaluacion financiera, con sus respectivos indices,
como el Valor Actual Neto con un valor de $29.527.65 dolares, una Tasa Interna
de Retorno del 32.72%; la Relacién Beneficio Costo de 0.40 centavos; el Periodo
de Recuperacion de Capital de 2 afios, 4 meses y 13 dias, dan como resultado
indicadores positivos, los cuales permite asegurar que se puede realizar este

proyecto sin mayores dificultades.

Uno de los indicadores financieros que demuestra que el proyecto es rentable es
la TIR, que da un porcentaje mucho mas alto que el costo de oportunidad que
tiene capital en el mercado local, por tal razén se asegura que el proyecto es

ejecutable.



SUMMARY

The present research was conducted in order to establish the company "THE
Cia.Ltda peel", the same used for the provision of the service of a synthetic pitch,
for that reason this project was denominated as "PROJECT FEASIBILITY
IMPLEMENTATION OF A SYNTHETIC FIELD IN THE BALD CANTON, Loja

Province ".

This idea comes from the results of studies and analyzes, to find opportunities for

business around the most popular sport worldwide, such as football.

In order to implement this project first chose to conduct a comprehensive study to
collect data that will be useful to determine the feasibility of it, we conducted a
survey of people in the population of the canton Bald (18714 from an average of

age from 5-49 years).

In a market study it was determined that there is an effective demand for the first
year of activity of the company 16700 service applicants sufficient to implement

the company.

Technical Study was designed to establish the necessary processes, such as
project engineering, plant size at which the installed capacity is established and
used to determine how many hours the service is available and thus meet demand
that is in the market, the service is 2848 hours for the first year, we established the
location for which was determined after analyzing, the place has the
characteristics needed to perform the service offered by the company, was found

located in the canton Bald, Loja Province.

Through legal and organizational study determined the type of company to the
company taking into account the guidelines and operating strategies, so we chose
a Limited Liability company, and as for the organizational structure of the company
has: (hierarchical levels, organizational, structural, functional and positional

manual functions).



In the Financial Study to determine the investment of the project is $ 47.298.4 of
which was funded at $ 30000.0 in the National Development Bank and the
difference it will solve with capital contributed by the partners in the amount of.
$17.298,4.

After completing the financial assessment, with their respective indices, such as
the net present value with a value of $ 29.527.65 dollars, an Internal Rate of
Return of 32.72%, the Relationship Benefit Cost of 0.40, the Recovery Period
Capital 2 year , 4 months and 13 days, result in positive indicators, which ensures

that this project can be done without difficulty.

One of the financial indicators shows that the project is profitable is the IRR, which
gives a much higher percentage than the opportunity cost of having capital in the

local market, therefore it ensures that the project is executable.



c. INTRODUCCION

La cultura es el conjunto de expresiones de una sociedad, y como tal el futbol no
esta exento de la misma, en nuestro pais la mayor parte de la poblacion, tiene
como habito practicar este deporte, ho solo como una disciplina deportiva, sino
también como una actividad de entretenimiento, pero por la falta de lugares
apropiados como canchas, las personas terminaron optando por jugar en lugares
no adecuados y exceptos a muchos peligros.

Conociendo el problema que afecta a nuestro pais, este proyecto de factibilidad
mediante un estudio se propone la creacion de una cancha de césped sintético
gue genere expectativas y encause las propuestas, tendencias y necesidades del
mercado, ya que la actividad fisica y el deporte vienen siendo considerados desde
hace varios afios un importante sector econémico, atractivo, dinAmico y creciente,

el cual busca satisfacer necesidades mejorando el estilo de vida a las personas.

El Cantén Calvas, Provincia de Loja, segun datos del INEN del 2010 posee
aproximadamente 28.185 habitantes, el cual requiere una nueva alternativa para
que diversifique los servicios y motive a los usuarios a participar de ellos.

Los beneficios del césped artificial para la practica deportiva, son cada dia mas
evidentes, no en vano; las diferencias con la hierba natural son casi inexistentes,
gracias a los ultimos avances técnicos y cientificos que han convertido a las
superficies sintéticas en auténticas alfombras verdes sobre las que disputan un
partido de futbol.

El contenido del documento es el siguiente: Titulo, Resumen, Introduccién,
Metodologia; se utilizaron como herramientas el método inductivo, deductivo,
analitico y sintético, y técnicas de estudio como la encuesta.

En la Revision de Literatura, se detallan los contenidos conceptuales y datos
histéricos acerca de la utilizacion de canchas de futbol con césped sintético.

En los Resultados (tabulacion y analisis de la encuesta), dirigida a las personas
del canton Calvas entre un promedio de edad de 5 a 49 afios.

En el estudio de mercado, se determiné los gustos y preferencias de las personas
a través de encuestas directas a los consumidores enfocados en el servicio,
marca, la plaza (lugar en donde estaria ubicado el servicio), el precio y los medios

de publicacion.



La demanda real obtenida es de 17.217 personas y la demanda efectiva el 97%

de ésta (16.700 personas).

En el estudio técnico, se determiné la localizacion de la compafiia, tomando los
factores importantes como: servicios basicos y otros (la ubicacién es Sector “La

Fragua”).

Se determind el tamafio de la empresa, estableciendo la capacidad instalada y
utilizada; el servicio tendra duracion de una hora, en el afio se trabajara los 356
dias (9 dias de feriado), el nUmero de partidos a jugarse en el afio son 2.848; las
horas de servicio por dia son 8, considerando los 7 dias de la semana, el horario
de atencién sera de 14:00 a 22:00; se opto6 por este horario en base a la encuesta
y por el horario de trabajo en los que, los clientes no puede acudir a las

instalaciones.

En el estudio legal se determind el tipo de compafila en Responsabilidad
Limitada, y la estructura organizacional cuenta con: (niveles jerarquicos,

organigramas; estructural, funcional y posicional, manual de funciones).

En el estudio econdmico se determind costos y gastos requeridos para el
proyecto: El financiamiento para cubrir con la inversion total pre-operativa y para
el desarrollo del servicio, se realiz6 en dos partes capital propio y externo. Monto
de la Inversion Total $47.298.4.

Los costos totales; estan divididos en activos fijos: césped sintético, edificio,
terreno, muebles y enseres, equipo de oficina, equipamiento del campo de juego,
servicio complementario, construccion e instalaciones; en capital de trabajo: mano
de obra directa, mano de obra indirecta, sueldos y salarios del personal, utiles de
aseo Yy limpieza, utiles de oficina, publicidad, servicios basicos, equipamientos
generales de la cancha; en activos diferidos: gastos de constitucion, estudios

preliminares, marcas y patentes, puesta en marcha del servicio.

Los ingresos del proyecto anuales son $57487.1; con un punto de equilibrio en

referencia a la capacidad instalada, primer afio el 70.48% y quinto afio el 68.83%.



En la evaluacion financiera se realiz6 el célculo de indicadores como: El flujo de
caja, Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno; se cuantifico la eficiencia de la

inversion determinada en porcentajes.

En el analisis de sensibilidad se establece una medicion de factores que afectan
el desarrollo del proyecto; la empresa puede incrementar sus costos hasta el 2%,
y disminuir los ingresos hasta el 3% sin que afecte la rentabilidad de la misma, el
periodo de recuperacion de capital es de 2 afios, 4 meses y 13 dias.

Una vez realizados los estudios necesarios para la elaboracion del proyecto se
formuldé las debidas conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

bibliografia y anexos.



d. REVISION DE LITERATURA

MARCO TEORICO

La elaboracion del marco tedrico y conceptual implica la revision de
literatura antes y durante el proceso de redaccion del mismo, lo que
significa visitar bibliotecas y otras fuentes de informacion. Se debe hacer
una revision y seleccion de los elementos tedricos y conceptuales que

deberian ser tratados y que serviran de guia para el estudio.
MARCO REFERENCIAL

Es el conjunto de teorias en las que se basa para sostener la investigacion tanto

en un proyecto como ya en el campo de accion.

Referencia de Cancha Sintética

En las canchas de césped sintético se juega un fatbol rapido, de constante flujo
con pases cortos y mas gambeta. Es lo mas cercano al futbol callejero, es el que
tiene pocos jugadores, espacios reducidos y nada de ciencia. Los clientes
habituales de estos lugares acuden antes del trabajo y después de este, motivo

por el cual son los horarios mas costosos.
e Por qué Utilizar el césped Sintético

El césped sintético esta ganando importancia con cada afio que transcurre. Una
de las razones principales para este crecimiento es que no requiere riego, siega,

abono, y los menores costes laborales.

El césped artificial puede soportar cualquier condicion climatica. Asi que esto
ayudara a los deportistas para jugar todo el afio sin interrupciones. Si el campo
tiene pasto natural, los jugadores no podran jugar durante la temporada de lluvias,

debido a los parches de barro.

El césped natural requiere una gran cantidad de dinero y tiempo. Se requiere gran

cantidad de costos de mantenimiento.



Cuando se utiliza el césped sintético no es necesario estar pintando las lineas de
la cancha, para esto se utiliza el césped blanco, ademas el césped artificial es
muy suave y puede evitar las lesiones en comparacion con el césped natural en el

cual se pueden sufrir varias lesiones graves.

Sobre todo porgue la vida util del césped sintético deportivo puede ser de 10 afios

0 Mas.

Por el contrario el césped natural apenas alcanza a tener una vida (til de tan solo
7 afos. Una cancha de Futbol con césped artificial requiere muy poco

mantenimiento.

El tipo de manteniendo de estas canchas consiste fundamentalmente en barrer la
superficie para eliminar la suciedad, como hojas, barro y ramas pequefas fuera
de la cancha. Es decir se no requiere de mano de obra altamente calificada para

el mantenimiento y lo puede hacer usted mismo en solo 5 0 10 minutos.

El césped artificial es de material de polietileno se utiliza para hacer campos de

futbol porgue es muy suave en comparacion con otros.

Es por eso que las organizaciones deportivas, centros educativos y hogares se

pueden beneficiar de la instalacién de césped sintético.

Los jugadores estaran jugando felices en el césped artificial en lugar de césped
irregular. Es facil de usar y la pelota puede rebotar de una manera muy natural.

El césped sintético estd disefiado para soportar los rayos UV para las zonas
donde el calor puede dafar el césped natural facilmente.

e Tener césped sintético

El césped artificial puede sustituir largas horas de trabajo y mantenimientos
costosos practicamente en cualquier situacion, si se trata de un parque o un patio,

el jardin del frente o incluso un espacio interior.
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Cuando se trata de facilitar el mantenimiento y la estética, la hierba sintética es a
menudo una sabia decision por ser extremadamente su facil mantenimiento. Esto
es especialmente cierto para muchos de los climas en el césped real o natural

crece demasiado rapido o no puede crecer con uniformidad.

En nuestro Pais Ecuador tenemos la suerte de contar con climas sumamente

calidos y humedos, lo que hace que el mantenimiento muy dificil y costoso.

La enorme ventaja del césped sintético es que siempre luce muy bien con un

mantenimiento practicamente nulo.
e Beneficios ambientales de césped artificial

La mayoria de la gente simplemente asume que el césped natural es mejor para
el medio ambiente, pero en muchas situaciones el césped sintético serd una

mejor opcion para el medio ambiente.

En las zonas donde el riego frecuente es necesario para mantener el césped con

buen aspecto.

Con un césped sintético se puede ahorrar una gran cantidad de agua, asi como
excluir totalmente los fertilizantes y pesticidas toxicos, que se filtran en el agua
subterranea local causando un dafio enorme al medio ambiente y causan erosion

en la superficie dura.

e Vida util del Césped Sintético

- Lavida util, con un alto uso, es de 3 a 5 afios aproximadamente.

e Tipos de césped sintético:

- Béasicamente pueden encontrarse 2 tipos de césped artificial en el
mercado, con muchas variantes en ambos: los que requieren arena de

silice y los que no.
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Esta arena sirve para rellenar al césped y darle un aspecto méas natural. Las

nuevas tecnologias ya no necesitan de este complemento.

» Entre todas las variantes hay modelos mas econémicos que no se
asemejan tanto con el césped tradicional y hay otros que si. También
modelos mas costosos que soportan los rayos UV, y por consiguiente su

durabilidad sera mayor.

Las ventajas del césped sintético son numerosas: su facil mantenimiento, su
capacidad de estar verde a lo largo del afio. Ademas, el césped sintético resiste

perfectamente al sol.

Consejos practicos: el relleno con arena sirve para tres cosas: fijar el césped al
suelo, enderezar las fibras y asegurar un drenaje 6ptimo.

e CoOmo colocar el césped sintético
Ayudate de un cuter para cortar las tiras de césped y adaptarlas con precision a
su instalacién. Utilizar unas tiras de juntura (100% geo textil), pegamento o clavos

para fijar el geo textil.

Preparacion del terreno: Limpia tu suelo, quita las hierbas, piedras, trozos de

madera y otros residuos.
Cepillar el césped con una escoba para enderezar las fibras.

Fijar el césped

e Con unos clavos si lo instalas en tu jardin. Si lo instalas en tu terraza, fijar
el césped con unas tiras de juntura y pegamento.

e Evitar los pliegues desenrollando con precision los rulos.

e Puedes poner arena en tu césped sintético: espolvorea arena en pequefias
cantidades y distribuyelo entre las fibras con una escoba.

e Instalar tu césped sintético sobre una superficie plana evitando los
agujeros, grietas y otras anomalias.

e Coloque los rulos en el mismo sentido para que las fibras tengan el mismo

sentido de inclinacion.

12



Caracteristicas del Césped Artificial:

e Dimensionesdelrulo:2mx25m
o Materiales : polietileno

o Densidad : 12800 decitex

e Monofilamentos

e NuUmero de mechas por 10 cm : 18
e Numero de fibras por m2: 12800

e Resistente a los rayos UVA.

o Tiras de 5 m?

Medida minima reglamentaria es de 16x26, se puede realizar también de 20x30;

los rollos de césped sintético se adaptan a cualquier medida de la cancha.
e Paraque sirve

La utilizacién de una cancha sintética de futbol, ayuda a la vida deportiva de las
personas de todas las edades en zonas donde no existen canchas deportivas

publicas.

Estas canchas se la puede utilizar en cualquier horario por que cuenta con
luminarias por la noche y las personas que trabajan durante todo el dia,
necesitan una o dos horas de relajacion y sobre todo tener una vida saludable

implica realizar ejercicio fisico.

Proyecto de Inversion

Es una propuesta de accion técnico econdmica para resolver una necesidad
utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos entre otros. EsS un documento por escrito
formado por una serie de estudios que permiten al emprendedor que tiene la idea
y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es viable, se puede realizar y

dara ganancias.*

1 ANZOLA ROJAS, Sérvulo. (2005) Evaluacion de Proyectos Editorial Mc Graw. Hill, México
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Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de
vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencion o pensamiento de ejecutar algo hasta el término o
puesta en operacion normal.

El Proyecto de Inversion comprende los siguientes estudios:

Mercado

/ Estudio de )

Proyectos
Estudio \ de Estudio

Financiero - Técnico
Inversion

/ Estudio
Organizacional
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ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de
datos e informacidn acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos
incluyen ayudar a crear un plan de negocio, lanzar un nuevo producto o servicio,

mejorando su calidad a los ya existentes y expandirse a nuevos mercados.
Mercado

En un sentido econdmico general, mercado es un grupo de compradores y
vendedores que estdn en un contacto lo suficientemente proximo para las
transacciones entre cualquier par de ellos, afecte las condiciones de compra o de

venta de los demas.

Objetivos del Estudio de Mercado

El Estudio de mercado tiene como objetivo obtener informacion orientada a
realizar un analisis en el mercado de oferta y demanda de un bien o servicio, para
de esta manera tener una nocién clara de cuantas personas estan dispuestas
adquirir el servicio que se plantea en el presente proyecto dentro de un espacio
definido, durante un periodo de plazo y a qué precio estan dispuestos a
obtenerlo, asi como también de identificar las razones por las cuales una persona
frecuenta a este lugar y los dias de mayor concurrencia. Adicionalmente, el
estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del

servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente y usuario.
El estudio de Mercado debe contener

¢ Informacion base: tamafio de la muestra

e Andlisis del servicio principal: servicio principal, secundario, sustitutos,
complementarios, mercado demandante, andlisis de la demanda

e Posibles demandantes o analisis de la demanda

e Andlisis de la oferta

e Andlisis del Marketing Mix
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Segmentacion de Mercado

e Hay que dividir el mercado en partes o segmentos de los que resulten
grupos homogéneos de consumidores g muestren comportamientos
diferentes respecto al servicio y elegir el que reanan los requisitos que se

requieren.
Tipos de Segmentacion

e Geogréficos: regiones, tamafio del lugar de residencia, clima, etc.
e Demogréficos: edad, sexo, estado civil, situacion familiar, etc.
e Caracteristicas fisicas y sicoldgicas: personalidad, estatura, peso, etc.

e Socioecondmicos: Formacion, clase social, renta, etc.

Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que los compradores o consumidores estan
dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas
tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado
y en un lugar establecido.

e Demanda Potencial.- es la cantidad de bienes o servicios que podrian
consumir o utilizar de un determinado producto, en el mercado, en un
tiempo determinado o no establecido.

e Demanda Real.- es la cantidad de bienes o servicios que se consumen
actualmente en el mercado.

e Demanda Efectiva.- es la cantidad de bienes o servicios que en la
practica son requeridos por el mercado ya que existen algunas
restricciones como situacion econdémica, nivel de ingresos, que
impedirian el acceso a el producto aunque quisieran hacerlo.

e Demanda Insatisfecha.- es la cantidad de bienes o servicios que
hacen falta para satisfacer las necesidades de la poblacién. Existe

demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta.
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Oferta
Es la cantidad de bienes o servicios que los vendedores, productores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado.
e Oferta de libre mercado.- existe tal cantidad de oferentes de un mismo
servicio en donde la posicién o participacion el mercado estdn dados
por factores como son: la calidad, precio, atencion, cantidad, etc.
e Oferta Oligopdlica.- el mercado se encuentra dominado por pocos
ofertantes que imponen sus condiciones de cantidad, precio.
e Oferta Monopdlica.- existe un solo productor que domina el mercado y

gue imponen sus propias condiciones.

Tomar decisiones o disefiar estrategias

Y, por ultimo, en base al andlisis que hemos realizado, empezamos a tomar

decisiones o disefiar nuestras estrategias, por ejemplo:

« En base a la informacién que hemos obtenido y analizado sobre las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores, pasamos a
disefiar un producto que se encargue de satisfacer dichas necesidades o
preferencias.

« En base a la informacion que hemos obtenido y analizado sobre nuestra
competencia, pasamos a disefiar estrategias que nos permitan bloquear
sus fortalezas y aprovechar sus debilidades.

o En base a la informacion que hemos recogido y analizado sobre nuestro
plan de negocios, tomamos la decision de dar el visto bueno al proyecto, y

empezar con la creacién de nuestro nuevo negocio
Marketing Mix?

Es el conjunto de variables de mercadeo que prepara a la empresa para producir
un efecto que desea de influir sobre la demanda del servicio a ofrecer, buscando

gue este se adquiera cada vez mas.

2 hitp://www.marketing-xxi.com/marketing-mix-2.htm
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El Marketing mix consiste en combinar las “Cuatro P” que son el producto, precio,

plaza y la promocion.

Producto
Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacién o institucion que se
ofrezca en un mercado para su adquisicién, uso o consumo y que satisfaga una

necesidad.
La politica del servicio incluye el estudio de 4 elementos fundamentales:

v La cartera de servicio

v’ La diferenciacion de servicio
v' La marca

v' La presentacion

Precio

Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado por lo
general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor para
lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o

servicio.

Es importante mencionar que la formacioén de precios influye dentro del éxito o
fracaso de los negocios, por ello se hace necesario que las empresas conozcan
de su costo total y puedan en base a ello establecer un margen de utilidad que le

permita tener un precio competitivo.

Plaza
Elemento del mix que utilizamos para conseguir que un servicio llegue

satisfactoriamente al cliente.
Elementos configuran la politica de distribucion:

e Canales de distribucidon. Los agentes implicados en el proceso de mover

el servicio desde el proveedor hasta el consumidor.
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e Planificacion de la distribucién. La toma de decisiones para implantar
una sistematica de cdmo hacer llegar el servicio a los consumidores y los
agentes que intervienen (mayoristas, minoristas).

e Distribucioén fisica. Formas de transporte, niveles de stock, almacenes,
localizacion de plantas y agentes utilizados.

e Merchandising. Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de
venta. Consiste en la disposicion y la presentacion del servicio al
establecimiento, asi como de la publicidad y la promocion en el punto de

venta.
Promocion

Es el conjunto de actividades técnicas y métodos, que se utilizan para lograr
objetivos especificos como informar, persuadir o recordar al publico objetivo,

acerca del servicio que se ofrece.

La promocion requiere de una mezcla de la publicidad, propaganda, relaciones

publicas y ventas personales.®

EL ESTUDIO TECNICO*

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversién, en el
que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en
el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar del servicio,
localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econ6mica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto

ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio econémico-financiero.

® Kotler, Philip, 2006, diccionario de la Mercadotecnia, 7ma, edicién, Editorial practice-Hall, México.

*HERNANDEZ, H. Abraham; Formulacién y evaluacién de Proyectos de inversién. Cuarta
Edicion.
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En el estudio técnico se define:

« Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

o Donde obtener los materiales o materia prima.

o Que maguinas y procesos usar.

e Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo
esto, que se necesita para producir y vender.

Tamafio del proyecto®.- El tamafio del proyecto esta definido por su capacidad
fisica o real de produccién de bienes o servicios, durante un periodo de operacion
normal.

Capacidad instalada®.- Esta determinada por el rendimiento del servicio maximo

gue puede alcanzar el componente tecnoldgico en un periodo de tiempo.

La capacidad instalada esta en funcion de la demanda a cubrir durante el periodo
de vida util de la empresa.

Capacidad Utilizada.- Constituye el rendimiento o nivel de servicio con el que
trabaja la empresa, esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que

se desea cubrir durante un periodo determinado.

En proyectos nuevos esta normalmente es inferior a la capacidad instalada en los
primeros afios y generalmente luego de transcurrido medio periodo de vida de la
empresa ésta se estabiliza y es igual a la capacidad instalada’.

Capacidad administrativa.- Al igual que en el campo financiero, debe tenerse
claro el panorama respecto con que cuenta o se puede conseguir facilmente el
Talento Humano que haga posible el funcionamiento eficiente de la misma, ello
implica el conocimiento claro de la actividad en la que se quiere emprender. El
éxito en los negocios tiene su base en la combinacion de habilidad y conocimiento
administrativo para lograr metas de operacion y resultados o6ptimos en los

negocios.

®BACA, U. Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill. 4ta Edicién, 2001.
®PASACA, M. Manuel. Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. Edicion 1, 2004.
" PASACA, M. Manuel. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversién. Edicién 1, 2004.
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Para la fase de operacion de una empresa no solamente debe asegurarse que se
cuente con el nUmero de personal necesario, sino también que este sea el mas

idéneo para cada puesto de trabajo®.

Capacidad financiera.- Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para
realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y

crecimiento, ademas de tener liquidez y margen de utilidad de operaciones.

Capacidad de reserva’.- Representa la capacidad de servicio que no es utilizada
normalmente y que permanece en espera de que las condiciones de mercado

obliguen a un incremento.

Infraestructura de servicios.- Con qué contamos y qué necesitamos construir,

instalar y poner en marcha para arrancar con la operacion de nuestro negocio.

La tecnologia.- Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos seran

necesarios para la prestacion del servicio.

Proceso productivo.- Un proceso de produccion es un sistema de acciones que
se encuentran interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la
transformacién de ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada
(conocidos como factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un

proceso en el que se incrementa su valor®.

Localizaciéon del Proyecto.

El objetivo que persigue es el de lograr una posiciébn de competencia basada en
menores costos de transporte y en la rapidez del servicio. De manera genérica se
dice que la localizacion de un proyecto de inversion se orienta en dos sentidos:
Hacia un mercado de consumo o hacia el mercado de insumos (materias primas).
Hay dos niveles que deben estudiarse con respecto a la localizacién de un
proyecto: uno a nivel macro (regional) y otro a nivel Micro (local). El tipo de
tamafio de los proyectos determina la profundidad del analisis en cada nivel de

localizacion:

® PASACA, M. Manuel. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Edicion 1, 2004.

*PASACA, M. Manuel. Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién. Edicion 1, 2004.
19 http:/www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/ingenieria-proyecto
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Macrolocalizacién.- Tiene relacién con La ubicacién de la empresa dentro de
un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional,
nacional e internacional.

Microlocalizacion.- conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos,
identificacion de actividades productivas, y determinacion de centros de
desarrollo. Seleccién y delimitacion precisa de las areas, también denominada

sitio, en que se localizara y operara el proyecto dentro de la macro zona.

Ubicacion
Para elegir la ubicacion de la futura empresa se deben tener en cuenta los

siguientes factores:

Ubicacién geogréfica de la empresa
Telecomunicaciones.

Facilidad de Transporte.

Clima.

Facilidades de servicios publicos.
Posicion relativa en cuanto a los clientes.
Legislacion local.

Factor econdmico regional.
Situacion laboral de la localidad.
Area requerida.

Tipo de construccion del local.

Factor econdmico, costo del terreno o arriendos.

V V V V V VYV V V V V V V VY

Entorno social: para no perjudicar. (ruidos, ambiente).

Determinacion del tamafio éptimo.

El objetivo de este punto consiste simplemente establecer el sitio donde se hara el
emplazamiento final de la planta industrial, con el fin de que todos los analisis
economicos-financieros se refieran a dicha localizacion. En la determinacion del
tamafio de un proyecto existen, por lo menos, dos puntos de vista: el técnico o de

ingenieria y el econémico™?,

' PASACA, M. Manuel. Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Edicién 1, 2004.
'2 http://www.slideshare.net/laciroc/4-tamao-ptimo
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Ingenieria del proyecto®- Se entiende por ingenieria de proyecto, la etapa
dentro de la formulacién de un proyecto de inversién donde se definen todos los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Diagrama de Flujo o Flujograma

Un flujograma es un proceso bien detallado, en el cual se detalla paso a paso las
actividades que realiza una empresa de servicios o una empresa de produccion.
El diagrama usa una simbologia aceptada para representar las operaciones

efectuadas, dicha simbologia es la siguiente:

v' Limites: este simbolo se usa para identificar el inicio y el fin de un proceso.

v' Operacién: cambio o transformacion en algin componente del servicio. En
la parte superior se escribe quien es el responsable y en la parte inferior la
actividad.

v' Transporte: es la accion de movilizar algin elemento en determinada
operacion.

v Demora: se presentan cuando existe algun tipo de inconveniente
(retrasado en empezar el tiempo de utilizacién del servicio).

v' Inspeccién: es la accién de controlar que se efectué correctamente una
operacion o transporte.

v' Decision: representa al punto del proceso donde se debe tomar una
decision.

Distribucion en Planta

Es la manera adecuada de como se disponen los equipos, materiales y el talento
humano en el interior de una empresa para lograr la productividad esperada, por
lo tanto se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Minimizar el Manejo de Material: un buen arreglo de la planta debe
minimizar las distancias y el tiempo requerido para mover los materiales a
través de los procesos de produccion.

» Reduccion de los Riesgos para los Trabajadores: consiste en reducir

los peligros y aumentar la seguridad de los trabajadores™®.

®GITMAN; Principio de administracion financiera y control. 7ma Edicién, México 1992.
14 PASACA MORA, Manuel, 2004 Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Loja 2008.
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> Incremento del Animo de los Trabajadores: se debe crear un ambiente
favorable para evitar presiones o conflictos, y contribuir a mantener la
armonia entre los trabajadores e beneficio de la productividad.

» Utilizacion Efectiva de la Mano de Obra: utilizacion efectiva de la mano
de obra, los trabajadores no deberan tener excesivo tiempo, o tener que
recorrer grandes distancias para obtener herramientas o suministros.

Ingenieria de la planta.- La finalidad del estudio de Ingenieria (a nivel de pre-
factibilidad), dentro del programa de elaboracion del proyecto, es suministrar la
informacion técnica necesaria para realizar la evaluacion economica -financiera
del proyecto y no tiene el alcance requerido para su construccién o instalacion. A

través de esta etapa sera factible determinar la cuantia de inversiones a realizar.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL-ADMINISTRATIVO
Se estudia la organizacién administrativa para la operacion del proyecto.

Para esto se definen los procesos, los cargos, las funciones y se determina los
requerimientos de infraestructura, de personal y demas egresos propios de la

operacion.

También se analiza los asuntos legales y forma como estos impactan
econémicamente al proyecto; en especial se hace referencia a los costos de

constitucion y a la carga impositiva.

Organizacion Legal
Dentro de la estructura legal para la constitucibn de mi empresa debo tomar en

cuenta lo siguiente:

Nombre de la empresa.
Numero de socios.

Capital y aporte de los socios.
Domicilio de la compafiia.

Objetivo de la compafiia.

YV V V V V V

Finalidad de la compafiia
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Estructura organizacional.- Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita
con cierto juego de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o
componentes de la misma®. En consecuencia se puede establecer que la
estructura organizativa de una empresa es el esquema de jerarquizacion y

division de las funciones componentes de ella.

Niveles jerarquicos

Se pueden definir como es status o rango g posee un trabajador dentro de una
empresa'®, la misma, posee una mayor formalidad y es conocida como jerarquia
estructural de la organizacion.

La piramide explica la jerarquia de la empresa:

LEGISLATIVO

La empresa tendra los siguientes niveles:

¢ Nivel Legislativo-directivo
¢ Nivel ejecutivo

e Nivel asesor

¢ Nivel operativo

e Nivel auxiliar

!5 http://www.monografias.com/trabajos16/estructura-organica/estructura-organica.shtml
16 http://www.buenastareas.com/ensayos/Niveles-Jerarquicos/777588.html|
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Organigramas®’

Son la representacion grafica de la estructura organica de unaempresa
u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la
integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria.
Los organigramas que hemos establecido en nuestra compafiia son dos:

» Estructural

> Funcional.

Manual de funciones®®

Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa. Engloba el
disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo normas
de coordinacion entre ellos.

Determina las funciones y responsabilidad que les corresponde realizar a cada
uno de los ejecutivos y trabajadores de la empresa. Asi como también define la
linea de autoridad.

Este debe contener:

Relacion de dependencia

Dependencia Jerarquica.

Naturaleza del Trabajo.

Tareas Principales.

Responsabilidades.

vV V. V V V VY

Requerimiento para el puesto.

Yhttp://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html
Bhttp://www.aidima.es/servicios/formacion/Manual%20de%20funciones.html|
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ESTUDIO FINANCIERO.

La parte del analisis econdmico pretende determinar, cual es el monto de los
recursos econoémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el
costo total de operacion, que abarque las funciones de produccion, administracion
y ventas.™®

Inversion®

Esta parte del estudio se refiere a las erogaciones que ocurren o0 se presentan en
la fase pre-operativa y operativa de la vida atil de un proyecto y representan
desembolsos de efectivo para la adquisicion de activos como son: edificios,

maquinas, terrenos, para gastos de constitucion y para capital de trabajo.

Inversiones Fijas

Comprende todos los activos fijos o tangibles (que se pueden tocar) y diferidos o
intangibles (que no se pueden tocar) necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa, con excepcion del capital de trabajo. Puede ver plan de manufactura,

en el estudio técnico.

e Activos Diferidos: En este rubro se tomé en cuenta los gastos realizados
en el estudio del proyecto y otros gastos relacionados con el mismo.

e Activos Circulantes: Este activo esta constituido por valores necesarios
para la operacion normal del proyecto como son materia prima directa,

materia prima indirecta, mano de obra etc.

Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas

a préstamo que complementan los recursos propios.

El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
empreéstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos

de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo®.

12 BACA URBINA, Gabriel 2005 Evaluacion de Proyectos, Il Edicién.
2 PASACA, M. Manuel. Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion. Edicién 1, 2004.
%! http://www.definicion.org/financiamiento
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Presupuestos
Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas

condiciones previstas, este concepto se aplica en la organizacion.

Presupuesto de Costos
El presupuesto de costos permitird estimar y distribuir los costos del proyecto en
términos totales y unitarios, con lo cual se estara determinando la cantidad de
recursos monetarios que exige el proyecto en su vida util, entre ellos tenemos
» Costos Produccion: Dentro de los cuales tenemos el costo primo, costos de
instalaciones, agua, control de calidad, mantenimiento, etc.
e Gastos de Administracién: sueldos administrativos. de equipo de oficina,
servicios basicos, etc.
« Gastos de Ventas: se origina por la venta del servicio, sueldos de
vendedores, pruebas de mercado, etc.
o Gastos de Financieros: dentro de los cuales estan los pagos por interés
por algun préstamo bancario.
Presupuesto de ingresos
Esta dado por los dineros que se esperan percibir por la prestacion del servicio.

Punto de equilibrio®

El punto de equilibrio es el punto de produccién en el que los ingresos cubren
totalmente los egresos de la empresa y por lo tanto no existe ni utilidad ni pérdida,
es donde se equilibran los costos y los ingresos.

Es el punto en donde se une los costos e ingresos, por lo tanto la empresa no
gana ni pierde solo recupera la inversion, su interpretacion grafica permite que la
empresa conozca hasta que capacidad instalada o nivel de ingresos puede

producir para no obtener ni utilidad ni perdida.

v' Costos Fijos: Son aquellas erogaciones que no tienen una relacién directa
con la produccion, y que existen con solo el hecho de que la empresa

exista.

2 PASACA, M. Manuel. Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion. Edicién 1, 2004.
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v' Costos Variables: son aquellos valores que tienen una relacién directa
con la produccion y por lo tanto con su nivel, es decir si aumenta la
produccion aumentan los costos variables y si la produccién disminuye los

costos variables también disminuyen.

Formula para calcular el punto de equilibrio.- Se puede calcular tanto para
unidades como para valores en dinero. Algebraicamente el punto de equilibrio

para unidades se calcula asi®*:

Formulas para el punto de equilibrio
% Segun la capacidad instalada

Costo Fijo Total

- * 100
Ventas Totales — Costo Variable Total

Punto de Equilibrio =

< En funcioén de las ventas

Costo Fijo

_ Costo Variable
Ventas

Punto de equilibrio =

1

ESTADO DE RESULTADOS

Es aquel que demuestra un resumen de los ingresos y egresos para conocer si se
obtiene utilidad o pérdida.

EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion de un proyecto es el proceso de medicion de su valor, que se basa
en la comparacién de los beneficios que genera y los costos o inversiones que

requiere, desde un punto de vista determinado?”.

Evaluar requiere medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes del estudio

del proyecto y combinarlo en operaciones matematicas.

A fin de obtener los indicadores que permitiran ver la marcha y progreso del

proyecto.

%% http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/no%2016/puntoequilibrio.htm
# BACA, U. Administracién Financiera, Biblioteca préctica de Negocios. Tomo IV México. 1986
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Flujo de caja

Es un estado financiero que presenta en forma significativa los diversos
conceptos de entrada y salida del efectivo, efectuados en un periodo.

Valor actual neto

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado

namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

El valor actual neto es aquel que no debe ser menor que cero, es decir que Si
tiene signo negativo no es factible o viable el proyecto a ejecutarse.
Al tener cantidades positivas estamos diciendo que al ejecutarse el proyecto el

patrimonio seguira incrementandose de la empresa en si.

La férmula del VValor Actual Neto es:
VAN = -Inversion + (Flujo Afio n)/ (1+i)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Mide la rentabilidad como porcentaje. La maxima tasa exigible sera aquella que

haga que el VAN sea cero, y ésta tasa esta representada por la TIR.

VAN Menor
VAN Menor — VAN Mayor

TIR = Tm + Dt(

= SilaTIR es > que el costo de oportunidad se acepta el proyecto
= Si la TIR es = que el costo de oportunidad la inversion criterio del
emprendedor

= SilaTIR es < que el costo de oportunidad no se acepta el proyecto
Periodo de Recuperaciéon de Capital

Es uno de los métodos mas utilizados para realizar la evaluacion econémica de
un proyecto, sirve para calcular el nUmero de afios necesarios para recuperar la
inversion inicial.

Sumatoria del afio que supera la inversiéon — Inversion

PRC =
Flujo del ultimo afio que supera la inversion
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Relacion beneficio/costo?

Toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para
determinar cuales son los beneficios por cada ddélar que se sacrifica en el
proyecto.

Para el calculo de este tenemos:

YINGRESOS ACTUALIZADOS

RBC=
YEGRESOS ACTUALIZADOS

Analisis de sensibilidad

Con el analisis de sensibilidad se determina cuél es el nivel minimo de ventas que
puede tener la empresa para seguir siendo econémicamente rentable. El objetivo
fundamental del analisis de sensibilidad es medir en qué grado se altera la tasa
de rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una
variable, asumiendo que el resto de variables permanezcan constantes.

El criterio de sensibilidad es el siguiente:

* Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible.

* Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible.

* Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.

*http:/www.pymesfuturo.com/costobeneficio.html
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Dentro de la realizacion de éste Proyecto de Factibilidad para la implementacion
de una cancha sintética que estara ubicada en el Cantén Calvas de la Provincia
de Loja, utilizariamos los siguientes materiales y métodos donde cada individuo
0 elemento tiene la misma oportunidad de seleccion que cualquier otro:
e Suministros de oficina entre ellos estan los esferograficos, portaminas,
papelerias, CD’s, carpetas, clips.
e Equipos de Oficina:
v' Computador
v" Flash memory
v' Grapadoras
v

Calculadora.

Métodos

Para lograr los objetivos determinados, se recurriria a mas de un método y
técnicas, como son los siguientes:

Método historico.- Este método sirvié para analizar los fundamentos teoricos del
proyecto; tomando en cuenta el origen, evolucién y la situacién actual de las
empresas en nuestro pais, para tener una idea clara del mercado y buscar

soluciones para el futuro empresarial.

Método Inductivo - Deductivo.- se lo utiliz6 para poder comprender los
resultados de las encuestas, y asi determinar hacia quien va dirigido el servicio.

Método Descriptivo - Analitico: Este método se utilizd durante el desarrollo de
toda la investigacion, puesto que se realizdé un proceso descriptivo — analitico, el
cual permitié analizar e interpretar la situacion actual de las canchas sintéticas,
requerimientos del mercado, especificaciones técnicas, organizacionales y

financieras, que permitan la puesta en marcha el estudio de factibilidad.
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TECNICAS

Las técnicas son los instrumentos que se utilizd para acceder al conocimiento.

Se utilizo; Fichas bibliograficas, Encuestas, observaciones y todo lo que se deriva

de ellas.

Fichas bibliogréaficas: Esta técnica ayudd a recolectar la informacion pertinente

para el proyecto, a través de libros y documentos.

Encuesta: Esta técnica fue Util para recolectar informacion directa de la demanda

potencial y demanda efectiva.

En el Canton Calvas tiene 28.185 habitantes el proyecto va orientado a las
personas que oscilan entre 5 a 49 afios el cual nos dio un porcentaje segun el
altimo censo de 66,4% para la obtencion de la poblacion se aplicé la siguiente

formula:
28.185 * 66,4% / 100 = 18.714 habitantes

Los mismos que sirvid de esa manera para organizar, tabular y presentar la
informacion y poder asi analizar los resultados que se obtendran, con la
informacion recopilada a través de esta técnica.

Se aplico encuestas a 376 personas del Cantén Calvas de la Provincia de Loja.

Procedimiento

Determinacion de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién del Canton Calvas, la
informacién es suministrada por el Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas
y Censos (INEC) del afio 2010, en este caso es de 28.185 habitantes de todo el
Canton Calvas, con una tasa de crecimiento de 0.23 anual el cual se segmento

por edades de 5 a 49 afios el cual nos dio 18.714 habitantes.

Se proyecto la poblacion con el fin de obtener la poblacién actual del afio 2012.
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Procedimiento para obtener la muestra

Z2N.P.Q

n =
22(N-1)+ Z2.P.Q

En donde:

n = Tamafo de la Muestra

N= Poblacién (Cantén Calvas, Provincia de Loja)
P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

Z= Nivel de confianza

Y. = Maximo error permitido

Aplicacion de la Formula para obtener la muestra:
N = 18.174 habitantes segmentados

P=0.5

Q=05

Z = (95%) ==y 95 / 2= 47,5 /100= 0,48 =mp 1 96

Y = (5%) == 5/100= 0,05

(1,96)2(18174)(0.5)(0.5)

n =
(0.05)%2(18174—1)+ (1,96)2(0.5)(0.5)
17865,36
n=———
47.46

n = 376 encuestas

De esta manera se establece el tamafio de la muestra, valor con el cual se aplica

las encuestas a 376 personas del Canton Calvas, Provincia de Loja, siendo

seleccionados por medio de método de muestra aleatorio simple, que asegura

que cada elemento de la poblacion tendra una probabilidad de ser incluido en la

muestra.
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Procedimiento para el desarrollo del trabajo de investigacion

El trabajo investigativo se realiz6 mediante estudios y andlisis, detallados de
forma objetiva y especifica; incluyendo las técnicas, procedimientos, encuestas y

meétodos que nos ayudo a determinar la factibilidad del proyecto.
Para desarrollo del trabajo se incluyen los objetivos generales:

Realizar el estudio de mercado
Desarrollar el estudio técnico
Realizar el estudio legal y administrativo

Realizar el estudio econdmico

YV V V V V

Realizar la evaluacioén financiera

Se empezo6 realizando una encuesta dirigida a la poblacion del Cantén Calvas
comprendida entre 5 a 49 afos de edad, para determinar la demanda potencial,

demanda efectiva y la oferta existente del servicio de cancha sintética.

Se determind la marca, logotipo y caracteristicas que tiene el servicio principal,
incluyendo el tipo de césped sintético que se utilizé y el modelo actualizado de la

cancha e instalaciones.

Luego con la ayuda del método inductivo se desarroll6 el estudio técnico,
obteniendo como resultado la localizacion macro y micro; mas utiles para la
ubicacion del servicio, tomando en cuenta los factores econémicos, ambientales y

servicios basicos.

A su vez se determind el tamafio de la empresa; obteniendo la capacidad
instalada y capacidad utilizada; tomando en consideracion las horas de servicio

por dia, mensualmente y anualmente.

Luego se realiz6 el flujograma de procesos del servicio, aqui se tomd en cuenta
los tiempos en minutos, desde el momento que el cliente hace su ingreso a las

instalaciones hasta que se retira de la misma.

Inmediatamente con la ayuda del método inductivo se realizO el estudio
organizacional; tomando las referencias bibliograficas para disefiar los

organigramas (estructural, funcional y posicional); para con esto organizar de
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manera jerarquica los departamentos y cargos disponibles para el desempefio
empresarial. A su vez se realizo el estudio legal de la empresa, para establecer la
razon social (La Cascarita Cia. Ltda.), domicilio (Canton Calvas) sector

Cariamanga, socios (3 personas naturales) y duracion del proyecto (5 afios).

Luego de realizar los estudios de campo, se procedié con el estudio econémico y
la evaluacion financiera; para determinar los costos, gastos y rentabilidad del

proyecto.

En el estudio econémico se determind la inversion total del proyecto en funcion a
los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, los presupuestos, sueldos y
salarios al personal, costos totales proyectados, costos fijos y variables, ingresos
del servicio, también se calculd el punto de equilibrio y el estado de pérdidas y

ganancias.

Luego se desarrollo el analisis de los indicadores financieros como el van, tir,
relacion beneficio-costo, analisis de sensibilidad y el periodo de recuperacion de

capital.

Una vez realizado y concluido con los estudios de mercado, técnico,
organizacional y legal, econdmico y financiero; se plantearon las oportunas
conclusiones y recomendaciones; y también la referencia bibliografica y los

anexaos.
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f. RESULTADOS

Tabulacién y Analisis de la Encuesta

Resultados de las encuestas aplicadas a las personas que tienen un promedio de

edad de 05 a 49 afos de edad, del Canton Calvas de la Provincia de Loja.

1.- ¢Practica usted deporte?

Cuadro #1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 376 100%
No 0 0%
Total 376 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a consumidores
ELABORACION: El autor

Grafico N° 3

Practica usted deporte

mSI
ENO

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores

Elaboracion: El autor

Andlisis: Todas las 376 personas encuestadas manifestaron que practican algun
tipo de deporte. Debido a que el mercado a ser analizado estara comprendido por

la poblacion economicamente activa del Canton Calvas de la Provincia de Loja.
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2.- ¢Practica usted fatbol?

Cuadro # 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 345 92%
No 31 8%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores

Elaboraciéon: El autor

Grafico N° 4

Practica futbol

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores

Elaboracion: El autor

Andlisis: De las 376 personas encuestadas el 92% informaron que si practican
futbol y solamente un 8% informaron que no lo practican contestaron que
practican futbol y con esto nos pudimos dar cuenta que el proyecto a implementar

es factible a poner en marcha.

Se determindé que todas las personas practican el futbol como una actividad
deportiva y se puede dar cuenta que el proyecto a implementarse es factible y
cuenta con toda la predisposicion de la poblacién del cantén hacer uso de este

servicio.
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3.- ¢Cada que tiempo practica este deporte?

Cuadro # 3
Alternativas | Frecuencia | Tiempo |Porcentaje| Uso Total Promedio
Diario 35 365 10% 12775
Semanal 169 52 49% 8788 x=24360/345=
Quincenal 85 25 25% 2125 71veces afno
Mensual 56 12 16% 672
Total 345 100% 24360

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracién: El autor

Grafico N° 5

Con que fecuencia practica futbol

0,

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracién: El autor

Andlisis: La pregunta numero 3 muestra el nimero de veces al afio que los encuestados
practica este deporte .Como se puede observar que el 10% practica este deporte

diariamente, seguido del 52% semanal, el 25% quincenal y mensual un 12%.

Esta pregunta fue con el proposito de saber con q frecuencia practican el futbol para
poder sacar un porcentaje y llegar a una conclusién del proyecto el cual las personas
acuden hacer deporte los fines de semana vy dejar el estrés del trabajo salir un poco

fuera de rutina y compartir momentos agradables con familiares, amigos entre otros.
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4.- (En qué lugar lo practican?

Cuadro # 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Complejos 201 53%
Parques 147 38%
Canchas Particulares 87 23%
Otros 2 0,53%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracién: El autor

Gréafico N° 6

¢En qué lugar lo practican?

0,53% ® COMPLEJOS

23%
m PARQUES

CANCHAS
PARTICULARES

m OTROS

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracion: El autor

Andlisis: Con respecto a la pregunta que se refiere sobre el lugar en donde practican
futbol, un 53% en complejos que fue en porcentaje mayor, 38% en parques, 23% en
canchas particulares y otras alternativas nos respondio el 0,53%.

La pregunta 4, que fue una pregunta abierta y de respuesta mdultiple, fue formulada con el
objetivo de conocer los lugares de mayor afluencia por parte de los practicantes de este
deporte. Como podemos observar que los complejos, parques y canchas particulares son
los lugares demandados, lo cual es beneficioso para nuestro proyecto debido a que

podemos ofrecer un servicio de calidad y captar este mercado.
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5.- ¢Ha jugado usted en canchas de césped sintético?

Cuadro #5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 220 64%
No 125 36%
Total 345 100%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracién: El autor

Grafico N° 7

Ha jugado en cancha de cesped sintetico

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracién: El autor

Andlisis: Como se puede observar en la pregunta 5, de las 345 encuestas un
64% han tenido alguna experiencia con canchas de césped sintético mientras que

el 36% respondi6é que no ha tenido experiencia con este tipo de superficies.

Co este tipo de pregunta se quiere saber qué nivel de conocimiento tiene acerca
de las canchas sintética o si ha jugado con el motivo las persona del Canton
Calvas, para determinar la factibilidad del proyecto segun a la experiencia de la
poblacion con este tipo de superficie lo cual da conocer que esta proporcion de

mercado objetivo se convierten en clientes potenciales.
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6.- ¢Si se implementara una Empresa en donde la préctica del futbol sea en
una cancha de césped sintético, en el cantéon Calvas, utilizaria este servicio?

Cuadro # 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 335 97%
No 10 3%
Total 345 100%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores

Elaboracion: El autor

Gréafico N° 8

Si se implementara una empresa donde la
practica del futbol en el canton calvas, utilizaria
este servicio

3%

Si No

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores

Elaboracion: El autor

Andlisis: Esta pregunta fue clave en las pretensiones del proyecto, de las 345
personas encuestadas que practican futbol un 97% dijeron que si estarian
dispuesto a usar este nuevo servicio a implementarse en el Cantén Calvas y con
un 3% dijo que no, la cual tendriamos una aceptacion excelente en la mayoria de
las personas encuestadas estan de acuerdo y van hacer uso del servicio , que
seria algo excelente tanto para nifios, mujeres, jévenes incluso adultos, aparte de
compartir momentos agradables con amigos o familiares el deporte es vida y

salud.

42



7.- ¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por el alquiler de una cancha sintética
(por grupo y por horas)?

Cuadro # 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Entre 20-25 délares 335 100%
Entre 26-30 ddlares 0 0
Entre 31-35 ddlares 0 0
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracién: El autor

Gréafico N° 9

Precio por el servico de cancha

M Entre 20-25 ddlares
B Entre 26-30 ddlares

Entre 31-35 dolares

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracién: El autor

Andlisis: En cuanto al precio a pagar por el servicio; el 100% de las personas
encuestadas dijeron que estarian dispuestos a pagar de entre 20 a 25 doélares por
partido, cabe recalcar que son varios jugadores (12 por los dos lados), y el gasto

serd minimo por cada persona.

Esta pregunta es de suma importancia, ya que refleja el precio que se va cobrar
por la prestacion de este servicio, este dato servira de mucho a la hora de
establecer el precio que se cobrara con este servicio a implementarse y brindarles

una buena estadia que esté acorde con las pretensiones de los clientes.
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8.- ¢Con que frecuencia estaria dispuesto a usar este nuevo servicio de

cancha de césped sintético?

Cuadro # 8
Alternativas | Frecuencia| Tiempo |Porcentaje| Uso Total |Promedio
Diario 17 365 5% 6205
Semanal 254 52 76% 13208 x=20727/335=
Quincenal 42 25 12% 1050 62 veces
Mensual 22 12 7% 264
Total 335 20727

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores

Elaboracion: El autor

Grafico N° 10

Con que frecuencia utilizaria este servicio

12%

% 5%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores

Elaboracion: El autor

Andlisis: De las personas encuestadas 5% manifestaron que usarian este

servicio de forma diaria, un 76% de manera semanal, un 12% de manera

quincenal y un 7% lo aria se manualmente.
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9.- ¢ Cuantas horas diarias?

Cuadro #9
Alternativas | Frecuencia| Xm F(Xm) |Porcentaje |Promedio
1-2 Horas 17 15 25,5 5.07%
Diario 2-3 Horas 0 2.5 0 0% X=1,5
Total 17 25,5 5.07%
1-2 Horas 160 15 240.0 47.76%
Semanal [2-4 Horas 94 3 282.0 28.05% X=2,03
Total 254 522.0 75,8%
2-4 Horas 30 3 90.0 8,95%
Quincenal [4-5 Horas 12 4.5 54.0 3,58% X=3,43
Total 42 144,0 12,53%
4-5 Horas 14 4.5 63 4,18%
Mensual |6-7 Horas 8 7.5 60 2,39% X=5,58
Total 22 123 6,57%
Total 335 100% 12,51
Fuente: Encuesta aplicada a consumidores
Elaboracioén: El autor
Grafico N° 11
DIARIO

MENSUAL
7%

QUINCENAL
12%

76%

Cuantas horas diarias

SEMANAL

5%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidores

Elaboracion: El autor

Andlisis: La pregunta fue realizada para sacar un balance general un promedio

general de personas que usarian el servicio y con esto ver los posibles clientes en

cada mes del aflo. Ademas se sacé un promedio general de estas personas

cuantas veces diario, semanal, quincenal y mensual van a adquirir el servicio en

los cuatro parametros ya mencionados.
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servicio

10.- ¢En qué horarios estaria dispuesto a usar este nuevo
implementarse? Pregunta de respuesta multiple.
Cuadro # 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mafana 85 23%
Tarde 337 90%
Noche 319 85%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidor

Elaboracion: El autor

Grafico N° 12

En que horarios estaria dispuesto a usar este
nuevo servicio

Mafiana
23%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidor

Elaboracion: El autor

Andlisis: La pregunta 9 que se refiere al horario a escoger por los encuestados

de este nuevo servicio, lo cual nos respondieron en la mafiana un 23%, en la

tarde 90% y en la noche con un 85%.

Esta pregunta fue elaborada para escoger el horario que las personas estarian

dispuestas a ser uso de este servicio y como hemos constatado en porcentajes

mayores quieren en la tarde y noche.
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11- ¢;Qué servicios adicionales al alquiler de la cancha sintética le gustaria

encontrar? Pregunta de respuesta multiple.

Cuadro # 11
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Minimarket 276 73%
Seguridad Privada 293 7%
Parqueadero 197 52%
Otros 2 0,53%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidor
Elaboracion: El autor

Gréafico N° 13

Que servicios adicionales al alquiler de las
canchas sinteticas le gustaria encontrar

0,53%
52%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidor
Elaboracién: El autor

Andlisis: Para tener idea de los servicios adicionales la cual arrojo como
resultados que el 73% el minimarket, seguido con un porcentaje mayor 77%
seguridad privada que seria una buena opcién, mientras que el 52% el

parqueadero y 0,53% respondieron que otros.

La pregunta se la realizo para conocer cual o cuales servicios adicionales que los
encuestados consideran que este complejo debe tener con esto se pretende
satisfacer toda la expectativa del cliente de este nuevo complejo a

implementarse.
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12.- ¢De las siguientes opciones escoja cual o cuales deberan ser los
servicios Que brinde el complejo? Pregunta de respuesta multiple.

Cuadro # 12
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Escuela de Futbol 310 82%
Campeonatos 341 91%
Otros 3 1%

Fuente: Encuesta aplicadas a consumidor

Elaboracion: El autor

Gréafico N° 14

Cuales deberar seran los servicios que brinde el
complejo

OTROS

Fuente: Encuesta aplicada a consumidor
Elaboracioén: El autor

Analisis: Esta pregunta es de respuesta mdultiple de las 376 encuestas realizadas
contestaron, 310 personas equivale al 82% a la escuela de futbol, seguido de 341 que
seria el 91% a campeonatos y otros 3 personas que sera el 1%.

Con esta pregunta formulada se deberd escoger las opciones mas adecuadas
para que tenga acogida la cancha sintética brindando un mejor servicio a la

clientela y asi la misma salga satisfecha.
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13.- ¢En qué medios publicitarios le gustaria que se diera a conocer este
servicio de cancha de césped sintético? Pregunta de respuesta multiple.

Cuadro # 13
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Television 59 16%
Radio 87 23%
Prensa escrita 53 14%
Hoja volantes 231 61%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidor

Elaboracion: El autor

Gréafico N°15

En que medios publicitarios le gustaria que se diera a
conocer este servicio de cancha de cesped sintetico

16%
23%
619

14%

Fuente: Encuesta aplicada a consumidor
Elaboracion: El autor

Andlisis: De las personas encuestadas 61% se manifestd que el medio por el
cual ellos preferirian enterarse del nuevo servicio es a través de hojas volantes,
23% comunic6 que es conveniente que lo haga por medio de la radio, un 16% dijo
que a través de la TV, un 14% dijo que a través de la prensa escrita.

Para dar a conocer la publicidad del nuevo servicio, el medio mas factible es a
través de hojas volantes del nuevo servicio igualmente se debe realizar cufias en
medios radiales ya que este medio publicitario también ayudara a que el servicio

sea conocido.
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14.- (Cuél de estos nombres le gustaria para
cancha de césped sintético (Escoja una opcion)?

este nuevo complejo de

Cuadro # 14
Nombres Frecuencia Porcentaje
La Cascarita 167 50%
Soccer Land 97 29%
La Chilenita 51 15%
Joga Bonito 20 6%
Total 335 100%

Fuente: Encuesta a clientes

Elaboracion: El autor

Gréafico N°16

Cual de estos nombres le gustaria para este nuevo
complejo de cancha de cesped sintetico

15% ____—

Fuente: Encuesta aplicada a consumidor

Elaboracion: El autor

Andlisis: Esta pregunta fue realiza para saber que nombre le gustaria a los
clientes para la nueva cancha sintética, el cual la cascarita fue elegida por la
mayoria de las personas encuestadas con un 50%, seguido de Soccer Land con
un 29%, La Chilenita 15%y como ultimo Joga bonito con un 6%.

La pregunta fue elaborado para hacer participe a las personas que nombre les
gustaria para este negocio del cual se escogi unas 4 opciones para aplicar en la
encuesta y la mayoria le gusto el nombre La Cascarita como nombre de la cancha

sintética.
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g. DISCUSION

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permitié recopilar la informacidén necesaria a fin de poder
determinar con exactitud la oferta, demanda efectiva y demanda insatisfecha del
servicio en el Canton Calvas; ademas nos proporciond datos para calcular el nivel

de consumo efectivo del presente proyecto.
ANALISIS DE LA DEMANDA

Antes de calcular la demanda para este proyecto se ha creido conveniente partir

de la definicién general y elemental de esta categoria del mercado.

La demanda es una de las dos fuerzas que esta presente en el mercado (la otra
es la "oferta") y representa la cantidad de productos o servicios que el publico
objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.

Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial de la Cancha Sintética en el Cantdn
Calvas, Provincia de Loja que podrian ser utilizadas por los demandantes de un
mercado, es decir, la poblacidén actual del Ultimo censo realizado en el pais en el
afio 2010 datos que nos dio el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y
CENSOS (INEC) y la tasa de crecimiento del 0.23% anual para las respectivas
proyecciones.
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Resumen Poblacion por Edades

Cuadro # 15
Poblacion segun el censo del afio 2010
Por edades Porcentaje (%)
5-9 10,6%
10-17 11,5%
15-19 11,1%
20-24 8.0%
25-29 6.1%
30-34 4.9%
35-39 4.7%
40-44 4.7%
45-49 4.8%
Total 66.4%

Fuente: Datos Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2010

Elaboraciéon: El Autor

El presente cuadro muestra en porcentajes de la poblacion del Cantén Calvas
por edades de 05 a 49 afios de los habitantes.

Por lo tanto de la sumatoria de los porcentajes nos da el 66.4%, de la poblacion
total del Cantén Calvas, que se encuentran en el promedio de edad requerida.

A continuacion se muestra la aplicacion de una férmula para obtener la poblacién.

28185 * 66.4% / 100 = 18714 poblacion

Poblacién

La poblacién de acuerdo al interés del proyecto, esta segmentada por edades de
05 a 49 afos de ambos sexos del Canton Calvas, el mismo que es de 18.714,

cabe mencionar que este dato es el 66.4% del total de la poblacién de la ciudad.
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Cuadro # 16

Proyeccion de la Demanda potencial.

POBLACION TOTAL Poblacion comprendida entre
ANOS (crecimiento del 0.23%) 05-49 afios (66,4%)
1 28185 18714
2 28250 18758
3 28315 18801
4 28380 18844
5 28445 18887

Fuente: Datos del Inec (Censo 2010)

Elaboracion: El Autor

La demanda potencial para el presente proyecto es la poblacion comprendida

entre 05 a 49 afios de edad del canton Calvas, que segun datos del INEC es el

66.4% de la poblacién total, teniendo que la poblacién total del cantén Calvas es

de 28.185 habitantes con una tasa de crecimiento del 0,23% anual, la poblacion

para el primer afio seria de 18.714 habitantes.

Demanda Real

Esta constituida por la cantidad de bienes y servicios que se consumen 0 se

utilizan en un determinado bien o servicio.

Cuadro # 17

Proyeccion de la Demanda Real

Poblacion comprendida entre 5-49 afios
Afo (66,4%) Demanda real (92%)
1 18714 17217
2 18758 17257
3 18801 17297
4 18844 17336
5 18887 17376

Fuente: Datos del Inec (Censo 2010) y cuadro N°2 se toma el porcentaje para sacar la demanda real

Elaboracion: El Autor
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La Demanda Real para el servicio seria el porcentaje obtenido en la pregunta que
trata que si los encuestados practican futbol lo cual representé un 92%, es decir la

demanda real seria 17217 personas para el primer afio.
Demanda efectiva

Es la cantidad de bienes y servicios que en la practica son requeridos por el

mercado.
Cuadro # 18
Proyeccion de la Demanda Efectiva
Demanda futura en
Demanda ndmero de visitas | Demanda futura
Demanda | Efectiva | Promedio de (D. Efectiva por numero de

Ao | Real 92% 97% Visitas *Promedio Visitas) 12 personas

1 17217 16700 71 1185727 98811

2 17257 16740 71 1188514 99043

3 17297 16778 71 1191239 99270

4 17336 16816 71 1193963 99497

5 17376 16855 71 1196688 99724

Fuente: Datos del Inec (Censo 2010) y cuadro N°3

Elaboraciéon: El Autor

Esta demanda se determind tomando en consideracién el porcentaje de la
pregunta que trata si estaria dispuesto a practicar este deporte en un nuevo
complejo de cancha de césped sintético, que es un porcentaje de 97% de la
demanda real, lo que nos daria un total de 16700 personas esto multiplicado por
el nimero de visitas promedio al afio (71) (cuadro N°-3) nos daria un total de
17185.727 numero de visitas, a esto se lo divide para un grupo de 12 personas
gue seria el nUumero adecuado para que jueguen en la cancha ofrecida daria un

total de 98811 grupos de 12 personas.
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Analisis de la Oferta

En un sentido general, la "oferta" es una fuerza del mercado (la otra es la
"demanda") que representa la cantidad de bienes o servicios que individuos,
empresas u organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a un precio
determinado.

Para la identificacion de la oferta; se realizd una investigacion especifica acerca
de la utilizacién de canchas con césped sintético, de la misma manera acerca de
empresas similares que presten este servicio; de esta forma los resultados
demuestran que en el Canton Calvas, el alquiler de canchas con césped atrtificial
0 sintético no existe.

Debido a esto se realizé una investigacion con el fin de obtener y recolectar datos
sobre los servicios sustitutos o complementarios; con el fin de obtener
informacion valiosa para determinar la oferta, el grado de competencia y la
participacion en el mercado.

La ciudad en general cuenta con parques de diversion sin ninguna cancha de
indor o futbol.

El andlisis de las instituciones educativas nos ayudé para determinar la cantidad
de canchas deportivas y en qué forma se las utiliza; esto sin ningun costo en los
dias y horarios que no se encuentren los estudiantes en la institucion.

El municipio tiene a su haber un coliseo, este espacio es ocupado por los
deportistas de la disciplina de basketbol, masculino y femenino, la disciplina de
box, tae kow do, pin pon, y otros; estos a nivel competitivo. Lo que resulta dificil la
prestacion o alquiler de la cancha, salvo sea el caso de que se organice un

campeonato inter-barrial, institucional, inter-jorgas y otros.

Se cuenta con el estadio municipal en donde la cancha es de césped natural y se
realizan actividades deportivas con el futbol, atletismo, salto largo, salto alto y
otros. En esta instalacion cada afio se realiza el campeonato inter-clubes de futbol
muy acogido por la ciudadania.

Cada lugar antes mencionado en donde existe como minimo 1 cancha de indor o
futbol es de dominio publico y sin ningun cobro de algun valor monetario; sin
embargo las personas que acudan a estos lugares tendran que pedir el permiso

respectivo para utilizar las diferentes canchas.
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No existen datos numéricos, valores, gastos, costos sobre estos lugares puesto
que el servicio principal no es el deporte sino la educacion.

Y en los barrios de igual manera dado que el lugar es publico y nadie esta
impedido se utilizar dicha cancha.

Este andlisis, nos da la conclusién de que no existen competidores directos para
nuestra empresa, nadie presta el servicio de alquiler de una cancha de césped
sintético.

Entonces al no existir oferta, tomariamos a la demanda efectiva como el total de
participacion en el mercado en cuanto al servicio.

Es por esto que quedara la demanda igualada a la oferta:

DEMANDA EFECTIVA = OFERTA
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PLAN DE COMERCIALIZACION

El plan de comercializacién sera una estrategia que permita llegar nuestro servicio
al consumidor del mercado del Canton Calvas, Provincia de Loja. A partir de esta
vision estratégica se asume que lo que el consumidor busca no es el servicio
como tal, sino la solucion que el mismo puede brindarle a las necesidades. Para
la elaboracion de plan de estrategias del mercado se analizé la informacion de las
encuestas tabuladas, donde nos referimos al producto, precio promocién y

publicidad que brindara la empresa.

PRODUCTO O SERVICIO

Servicio Principal Cancha de Césped Sintético

Como ocurre con los bienes, los clientes exigen beneficios y satisfacciones de los
productos o servicios. Los servicios se compran y se usan por los beneficios que

ofrecen.

Por esto dispondremos de una cancha Sintética que puede ser alquilada mediante
previa reservacion, por el tiempo de una hora. Cuya dimension serd de 30mts de
largo x 17mts de ancho, también tendr& camerinos y un bar para que los clientes

puedan degustar de diferentes piqueo y bebidas energizantes.

Marca: Como se puede observar en la tabla 13 que corresponde a los resultados
obtenidos en la investigacion de mercado, especificamente de la pregunta en la
que se consultaba el nombre que deberia llevar la cancha de césped sintético se
puede observar que la diferencia obtenida entre las 4 opciones mas votada la cual
la decision el nombre g llevara la cancha de césped sintético

El cual se decidi6é escoger a la opcién mas votada para darle preferencia al cliente
que el nombre que llevara la cancha es La Cascarita, la razén fue por el gusto de

los posibles clientes y la marca sera:

“LA CASCARITA”

Logo: Es un elemento grafico que identifica a una persona, empresa, institucion o
producto. En si es la marca que va a identificar a la empresa. Es por esta razén

gue hemos disefiado el siguiente logotipo.
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Grafico N° 17
Logotipo del Proyecto de Cancha Sintética

cari

Juegate la pasion

Slogan: Una parte muy importante de definir es el slogan que va a caracterizar a

la cancha sintética, este deberd ser conciso lo cual va permitir que la marca se

posesione en la mente de los consumidores. El slogan para el proyecto:
“JUEGATE LA PASION”

Presentacion de la Cancha Sintética

Para llevar a cabo el proyecto se comprara un terreno de 900 metros cuadrados,
el mismo que estaré distribuido en la construccion de la cancha que tendra la
dimensién de 510mts cuadrados y lo restante para la distribucién de una oficina,

bar, servicios basicos y otros juegos.

Grafico N° 18

Cancha de Césped Sintético

Elaboraciéon: El Autor.
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Explicacion del Servicio (Cancha Sintética)

Las instalaciones de la cancha sintética cuentan con las mejores instalaciones y

adecuaciones, tanto de infraestructura como la atencion al cliente.

Se contara con una cancha sintética, sus dimensiones seran de 30mts de largo x
17mts de ancho y se ofrecera un servicio de bar, servicios basicos y camerinos
con casilleros para los jugadores que estaran acondicionados con todo lo

necesario para salvaguardar sus pertenencias.

Campo de juego

La orientacion del campo es muy importante y este se marcara con lineas visibles,
la linea més larga se llama lineas de bandas y las mas cortas se llaman lineas de
meta. Debera marcarse también una linea media a lo ancho del terreno que se
llamara linea central.

El campo de juego constara de lo siguiente:

e Area de meta

e Area penal

e Area de esquina
e LoOs marcos

e Redes

PRECIO DEL SERVICIO

Para determinar el precio del servicio, se analizara los costos totales del servicio,
administracion, comercializacion y financieros, que impliquen para el servicio de

alquiler de una cancha sintética.

El modo de alquiler de la cancha debera ser reservada con un (1) dia de
anticipacién y con un anticipo del 40% del valor de la hora u horas alquiladas,
cuya tarifa sera de lunes a domingo de $25, el precio variara siempre y cuando la

empresa llegue a tener una cobertura amplia.

En este proyecto no habra diferencia de precio debido a que los costos no van a

variar en accesorios utilizados en los horarios de alquiler.
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PLAZA DEL SERVICIO

Para la plaza se realiz6 una observacion directa del Cantdn, y se decidié ubicar la
cancha sintética al Norte del Canton el cual se decidio establecer en este lugar es
porque cumple con ordenanzas municipales y porque proporciona grandes
posibilidades para el desarrollo del negocio, entre las cuales se pueden
mencionar amplias vias de acceso y lugares para parqueos.

Estos factores muy influyentes al momento de elegir este tipo de lugares, donde
los clientes se encuentren cerca de los barrios del Cantén y brinde esta
posibilidad de comodidad, sin descartar que el excelente servicio brindado a

clientes atraiga a personas del Canton y sus alrededores.

PROMOCION

La promocion permite ofrecer un incentivo adicional y con la finalidad de estimular
el mercado que origine un incremento en el alquiler de la cancha sintética a corto

plazo. Estas son las promociones que la empresa ofrecera:

» Promocion de tipo “el 20% de descuento el domingo todo el dia”
identificados como horarios bajos.

» Incentivos como de descuento en la hora de juego a los clientes mas
frecuentes.

» Organizacion de campeonatos masculino y femenino incentivo
econémico y precios al ganador.

» Organizacién de campeonatos institucionales y educativos del Cantén.

Canales de Comunicacion
Los canales de comunicacibn nos ayudaran a llegar directamente con el

consumidor final de esta forma:

Volantes: Este va ser uno de los principales canales de comunicacion que se
utilizara, ya que muchas personas que diariamente salen de sus hogares Yy del
Canton a parques y a centros comercializadores. Ademas es uno de los medios

de comunicacion econdémicos y que llega a la gente.
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El canal de comunicacién va ser conocer a la mayoria de las personas en puntos
estratégicos del Canton escuelas, colegios, universidades, centros comerciales
incluso afuera de los complejos existentes, el cual dard a conocer las
promociones, precios, la escuela de futbol y los campeonatos g se desarrollara en

la cancha sintética.

Para esto sera necesaria la subcontratacion temporal de una impulsadora la cual
se encargara de la entrega de las volantes. Es importante mencionar que la
entrega se incrementara en los dias en que se inicien las clases de la escuela de

futbol o de los campeonatos.

Radio: Este sera uno de los medios poco utilizados pero importante incluirlo
debido a su bajo costo. El contrato se hara por la transmision de 4 cufias los dias
lunes, miércoles, viernes por dia en los horarios de mayor sintonia y la emisora

mas popular radio Cariamanga.
Canales de comercializacion

El canal de comercializacion para el servicio que ofrecera la cancha sintética, se
lo realizara de manera directa, es decir empresa-usuario final sin ningun tipo de
intermediarios, beneficiando asi a los clientes ya que no existiria un aumento en el

precio del servicio.
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ESTUDIO TECNICO

El objetivo de aqui es disefiar como se producira aquello que se ofrecera. Si se
elige una idea es porque se sabe 0 se puede investigar como se hace un producto
0 servicio, o porque alguna actividad gusta de modo especial. En el estudio
técnico se define:

« Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

o Donde obtener los materiales o materia prima.

o Que maquinas y procesos usar.

e Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cual sera la inversion,
que se necesita para producir y ofrecer el servicio. Estos seran los presupuestos
de inversion y de gastos.

Tamafio y localizacién

Tamarfio

Hace relacion a la capacidad de produccidn o servicio, que tendra la empresa
durante un periodo de tiempo de funcionamiento considerado normal para la
naturaleza del proyecto de que se trate, se refiere a la capacidad instalada y se

mide en unidades producidas o del servicio prestado por afio.
El Tamafio de las instalaciones
Factores condicionantes del tamafio del proyecto

Siempre que se trate de establecer el tamafio mas adecuado de un proyecto, se

debera apelar a la informacion disponible en torno al mercado y a la localizacion.

Al definir la magnitud del proyecto es preciso adelantar algunas consideraciones
en torno a: la dimension del mercado, a la capacidad financiera de los promotores
del proyecto, a la disponibilidad de insumos, y otros factores que seran

considerados mas o menos relevantes.
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Tamafo del mercado

La magnitud del mercado es uno de los aspectos que es preciso considerar al
estudiar el tamafio del proyecto, por lo tanto nuestra estimacion mas apropiada
debe descansar en el estudio del comportamiento de la demanda en su relacion
con el ingreso, con los precios, con los cambios de la distribucion geogréfica del
mercado, con la movilidad, distribucién geogréfica y la estratificacion de la
poblacion y obviamente con respecto a los costos unitarios del proyecto.

Disponibilidad de insumos y servicios técnicos

La produccién de cualquier bien o la presentacion de cualquier servicio requieren
de la disponibilidad de cierta cantidad y calidad de insumos que se reciben a

determinados precios.

Por otro lado, la disponibilidad y la calidad de los servicios publicos como: agua
potable, alcantarillado, energia, teléfono, gas, etc. Debe ser juiciosamente

ponderada al definir el tamafio del proyecto.
Capacidad Instalada

La capacidad instalada estéa relacionado con la capacidad total de la empresa con
la que trabajara, que es de un 97% efectivamente, el mismo que para realizar este
calculo hemos tomado la demanda efectiva proyectada en el estudio de mercado,
puesto que la oferta quedo igualada a la demanda por no existir competidores
directos. Asi mismo tomando en cuenta la utilizaciéon de la fuerza de trabajo, se ha
creido conveniente laborar en 10 horas diarias, lunes a domingo de 13:00 pm a
23:00 pm.

Cabe decir que para este proyecto el célculo de la capacidad no se la hara en
base a la maquinaria puesto que no existe, sino en base al servicio, por las horas

y el nimero de visitas que tenga la empresa.

Es importante sefialar que existen dias previstos que son denominados feriados

vacacionales los mismos que se comprenden de la siguiente manera:
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(1 de Enero, Viernes Santo, 1y 24 de Mayo, 10 de Agosto, 9 de Octubre, 2y 3 de
Noviembre y 25 de Diciembre).

Cuadro # 19

ANTECEDENTES PARA PODER DETERMINAR LA CAPACIDAD
INSTALADA TOTAL DE LA CANCHA SINTETICA
Dias afio Dias Feriados Total de dias Laborables
365 9 356

Elaboracion: El autor

Cuadro # 20
CAPACIDAD INSTALADA
Capacidad | Capacidad por dia | Capacidad anual % de capacidad
por hora (10 horas) (356 dias) instalada
1 10 3560 100%

Elaboracion: El autor

Es decir que la capacidad instalada del servicio de la empresa sera de un 100%

cuando se capacidad anual sea 3.560 horas.

Capacidad Utilizada de la Empresa

Para la realizacion del presente cuadro de capacidad utilizada se consideré la
capacidad por hora que se establecera en la cancha de césped sintético,

multiplicada por 8 horas diarias que se pretende ofrecer el servicio.

8 horas * 356 = 2.848

Porcentaje de la capacidad instalada es de 80%
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En el siguiente cuadro se presenta la proyeccion de la capacidad utilizada para
los 5 afios de vida util del proyecto.

Cuadro #21
PROYECCION DE LA CAPACIDAD UTILIZADA
CANCHA DE CESPED SINTETICO

ANOS CAPACIDAD 80% 81% 82% 83% 84%

0 3560

1 2848

2 2884

3 2919

4 2955

5 2990

Fuente: Datos obtenidos del cuadro # 20

Elaboracion: El Autor

Capacidad Administrativa

La capacidad administrativa es la aptitud para hacer que los recursos y los
esfuerzos humanos sean productivos y se usen de la manera mas eficiente
posible, dentro de una empresa, ademas se encarga de prevenir y mejorar y

de estar al tanto de las condiciones cambiantes del mercado.

En caso de la implementacion de la cancha sintética en el canton Calvas,
provincia de Loja. Es importante considerar la capacidad administrativa, puesto
gue esta permite planificar, organizar, dirigir y controlar el uso adecuado de los
recursos que se utilizaran para la empresa en cuestion, con el propésito de lograr
los objetivos y las metas que se plantee para la empresa.
A su vez esta capacidad permitira llevar un correcto manejo de la empresa
considerando algunos factores que influyen para que esto se lleve a cabo como
por ejemplo:

v Tomar decisiones claves.

v Llevar controles necesarios.

v’ Llevar un correcto manejo de los recursos existentes.

v

Disefiar estrategias que permitan llevar el manejo adecuado de la empresa.
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LOCALIZACION DE LA PLANTA
La localizacion que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito o
fracaso por cuanto de ello dependera la aceptacion o rechazo tanto de los
clientes por adquirirlo como del personal para trasladarse al lugar. La ubicacion
mas adecuada sera la que posibilite maximizar el logro del objetivo definido del
proyecto como cubrir la mayor cantidad de poblacion posible y lograr
una alta rentabilidad.
La localizacion de la planta constituye un punto clave dentro del proyecto en
cuestion, ya que permite elegir el lugar mas apropiado donde se encontrard
ubicada la cancha de césped sintético, para ello es importante analizar dos
puntos muy importantes que son:

v" Macro-localizacion donde se define la regién o zona.

v" Micro-localizacion donde se determina el lugar especifico donde se

instalara el proyecto.
Macrolocalizacion

De acuerdo al estudio previo de la investigacion, se defini6 que el complejo
debera contar con todos los requerimientos de los clientes consultados en el
estudio de mercado el cual debera ser ubicado en una zona donde haya suficiente
espacio y cercania al centro del Canton que preste la mayoria de los servicios
basicos, seguridad, parqueo para la satisfacer las necesidades de los
consumidores del Cantén Calvas, Provincia de Loja.

La empresa “La Cascarita”, la cual prestara el servicio de alquiler de una cancha

sintética estara ubicado en el pais de Ecuador, Provincia de Loja, Cantén Calvas.
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MAPA CORRESPONDIENTE A LA PROVINCIA DE LOJA

Grafico N° 19

67




Microlocalizacion

A través del estudio de la microlocalizaciébn se determina el sitio especifico
donde se encontrara ubicada la cancha de césped sintético, en este caso la
empresa se encontrara ubicada en el barrio LA FRAGUA, en las calles, Av. 18 de

Noviembre y la Calle José Angel Palacios

En este punto apoyado en planos urbanisticos se indica el lugar exacto en el
cual se implementara la empresa dentro de un mercado local, una vez
establecido que se encontrara localizada en el cantén Calvas, provincia de Loja,

se determinara la ubicacion especifica.

CROQUIS DE CARIAMANGA

Grafico N° 20

UBICACION DE LA
CANCHA SINTETICA
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Datos del Cantén Calvas

Su cabecera cantonal es Cariamanga, se encuentra a una distancia de 106 Km al
Sur de la ciudad de Loja y se conecta a través de una via asfaltada. La mayoria
de sus pobladores se dedican a la agricultura y a la ganaderia. La poblacion es

28.185 habitantes entre la poblacion urbana y rural.

El Cantdn calvas esta dividido en los siguientes sectores:

e Parroquias Urbanas
v' Cariamanga, Chile y San Vicente
e Parroquias rurales:

v Colaisaca, El Lucero, Sanguillin y Utuana

Limita al Norte con el Canton Paltas, al Sur con el Canton Espindola y la
Republica del Pera, Este con el Canton Quilanga y Gonzanama, Oeste con el

Canton Sozoranga.

Tiene una altitud 1932 m.s.n.m., una temperatura promedio de 20 °C, su
superficie es de 1700 km2, cuenta con un clima templado seco y esta ubicado al

sur de la Provincia de Loja
Fiestas Tradicionales

e 14 de Octubre, aniversario de cantonizacion
e 24 de septiembre, fiesta comercial y religiosa dedicada a la Virgen de las
mercedes.

e 10 de Junio, fiesta religioso-comercial de Corpus Christi.

Servicios Béasicos
Luz eléctrica, Agua Potable, Alcantarillado, Servicio Técnico, Alumbrado Publico,
Linea Telefénica, Bomberos, Policia Nacional, Servicio TV cable, Recoleccion y

clasificacion de la basura.
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Factores de Localizaciéon

En este punto se evaluaran los diferentes parametros que se involucran con la
ubicacion de la empresa y que a su vez nos ayudaran a determinar si es factible

la ubicacion que se le dé a la empresa.

Segun el andlisis de estos aspectos se decidié por la ubicacion mas éptima para

la empresa:

Vias de Comunicacién.- Las vias y calles donde estard ubicada la empresa
damos a conocer que es de muy facil acceso de ahi que no tendra inconveniente
alguno para su rapida localizacion; ya que se encuentra en una zona sin
problemas de circulacién y ademas en un estado de calles Optimos para el

transito vehicular y peatonal las cuales son:

» Vias de acceso de gran magnitud, las cuales pueden evitar
congestionamiento vehicular en el sector.

» Amplios lugares para parqueos.

» Puntos de referencia claves, como cercania al centro del Canton,

establecimientos educativos e instituciones publicas.

Servicios Basicos

Energia eléctrica.- Es un aspecto muy importante ya que la empresa necesita
energia para todas sus instalaciones tanto para el area administrativa, como para
el area de servicios, de esta forma se contratara a la Empresa Eléctrica Regional
del Sur (EERSSA), para que brinde la instalacion del medidor de tipo comercial,

se tomara en cuenta los respectivos permisos para dicha instalacion.

Agua Potable.- Es un aspecto de vital importancia ya que la empresa dotara sus
equipos con agua para brindar el servicio higiénicos y otros, se hace conocer que
no sera un consumo exagerado de liquido vital, asi mismo se necesitara la
respectiva limpieza de la planta, de los equipos y sobre todo para el consumo

humano.

70



Servicio Telefénico.- Al referirnos a este aspecto damos a conocer que es
importante como herramienta en nuestra empresa, ya que a través de este
servicio podremos conocer los requerimientos o demanda de nuestro servicio, es

asi que se contara con una centralita para la pronta atencion al cliente.

La empresa contard con los servicios y las instalaciones que brinda la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT.

Internet.- Es un aspecto importante ya con este servicio la empresa podra estar
actualizado constantemente, a lo que se refiere con servicios y tecnologia, asi
mismo la empresa contratara los servicios que brinda Corporaciéon Nacional de

Telecomunicaciones CNT.

Materia Prima.- La materia prima con la que contara la empresa sera traida de la
ciudad de Quito, en cuanto al césped sintético puesto solo se lo encuentra en las
grandes ciudades de nuestro pais, no se requerira de materia prima constante
sino por el lapso de un buen tiempo desde el momento de funcionamiento de la
empresa. La materia prima para la construccion de la infraestructura sera
comprada en la propia zona o si ho se la encuentra se la traera de las ciudades

mAas cercanas.

Mano de Obra.- La mano de obra con la que contara la empresa sera de la propia
zona en cuanto se refiere a la atencion y mantenimiento de la cancha sintética, se
tomara las debidas capacitaciones para el buen desarrollo del mismo. Y en cuanto
a la mano de obra que se encargara de instalar la cancha sintética, seran los que
nos vendan el césped sintético puesto que ellos cuentan con ese servicio de
instalacion. Y por ultimo la mano de obra encargada de la infraestructura seran los

trabajadores del Canton Calvas.
Distribucion y disefio de las instalaciones

Para que la distribucion y disefio de las instalaciones de un proyecto provean
condiciones de trabajo aceptables, es preciso tomar en cuenta dos
especificaciones a particular: funcionalidad y estética que proporcionen y

optimicen la distribucion eficiente entre cada una de sus areas.
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Cuadro # 22

DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES DEL PROYECTO “LA

CASCARITA”
Numero Areas Medidas (m2)
1 Cancha de césped sintético Largo:30mts
ancho:17mts
2 Oficina (seguridad), recepcion, servicios Largo: 9mts
higiénicos, camerinos y pasillo ancho:21
3 Area de graderios Largo: 2mts ancho:
30mts
4 Cerramiento, espacios libres del proyecto Largo:40mts
ancho:.3.50mts
Total 900m2

Elaboracion: El autor

ESPECIFICACIONES GENERALES DE LAS AREAS DEL PROYECTO
La dimension del terreno para la construccion del proyecto es de 22.33 de ancho
x 40.30m de largo, cuya area total es de 900m2; distribuida de la siguiente

manera:

Cancha de césped sintético: La cancha de césped sintético tendra como
dimensiones: 30mts de largo por 17mts de ancho; pero adicionalmente se toma
en consideracion que debe existir Imts como distancia minima entre las lineas de

saque y las pancartas de publicidad o mallas d separacién de los espectadores.

Espacios libres: Los espacios libres del proyecto construiran 170 m2 del area
construida; esta area incluye los pasillos y espacios donde se colocaran los

graderios moviles y banquillo para jugadores y espectadores.

Espacio de graderios: Los espacios de graderios del proyecto constituiran 2mts
del area construida, esta incluye cuatro hileras metélicas de asientos para los
espectadores que acudan a la cancha, mismas que se encontraran ubicadas en

un solo lado de la cancha de juego.

Recepcidén: La recepcion estara junto al mini-bar; contara con una pequefia
bodega para guardar insumos de limpieza, implementos deportivos, herramientas

Gtiles para la reparacion de cualquier desperfecto.
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Oficina: Se encuentra ubicada entre la seguridad y el mini-bar que constara de
una oficina para el administrador, un escritorio una pequefia sala y un bafo

particular.

Mini-Bar: Dispone un area de percheros y vitrinas a lo ancho del espacio fisico, lo
que facilita el control e ingreso de las personas.

Ademas de cuanta con un espacio donde se instalara sillas y mesas para los
usuarios que deseen servirse de algun producto (gaseosas, energizantes,

picaditas, etc.)

Camerinos y servicios higiénicos: Ubicados al fondo del negocio y cerca de la
cancha, los camerinos estardn equipados con casilleros para que los jugadores
guarden sus pertenencias, bancas donde los usuarios podran descansar o0

equiparse antes o después del juego.

Junto a los camerinos se encuentran ubicados los servicios higiénicos vy

lavamanos.

PLANO DE LAS INSTALACIONES DE LA PLANTA
Se detallan las especificaciones tanto del area de campo de juego como de

oficina, bar, bafios, camerinos y otros.
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INGENIERIA DE LA PLANTA
La distribucion de la planta en donde funcionard la empresa se la ha disefiado
para que la empresa funcione en éptimas condiciones y el personal se sienta

comodo en sus actividades.

RECURSOS
De acuerdo con la descripcion del servicio a ofrecer dicho servicio, se determiné
un listado de requerimiento para la obra fisica, equipos, insumos y servicios

necesarios para la instalacion y puesta en marcha el proyecto.

Especificaciones de la obra fisica
Se procede a determinar las areas correspondientes, que seran construidas con
la supervision de un profesional, la instalacion de la cancha de césped sintético,

en un espacio de 900m2, incluyen los siguientes sistemas de construccion.

Cuadro # 23
CONSTRUCCION DEL CAMPO DE LAS INSTALACIONES
Sistema Incluye

Cimentacion Excavaciones

Aplanamiento
Mecanico Instalaciones sanitarias
Cubierto interior y exterior | Impermeabilidad

Tragaluces
Estructura Losas

Columnas
Construccion exterior Cerramiento
Construccion interior Acabados

Particiones

Electricidad
Sistema Eléctrico lluminacién

Sonido

Comunicacion

Elaboracion: El autor

Césped sintético

Una vez compactada toda el area se coloca el césped sintético, el mismo que es
importado por varias empresas del pais, o que constituye una ventaja ya que se
puede encontrar césped de todo tipo y caracteristicas; conforme a las comodidad

gue se pretende brindar al cliente, el mismo que se detalla a continuacioén:
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Cuadro # 24

CESPED SINTETICO

50 contra uv (blanco)

Descripcion Cantidad (m2) Vida Util
Monofilamento Extrusado TX-EM-S- 500 10 afios
50 contra uv (verde)

Monofilamento Extrusado TX-EM-S- 20 10 afios

Elaboraciéon: El autor

Muebles, Enseres y Equipos

En este punto se muestran los recursos necesarios para el equipamiento de la

operacion del proyecto, tomando en consideracion el tamafio del mismo.

Al momento de adquirir el mobiliario y equipo se tomaran en cuenta aspectos

importantes como: marca, garantia, vida util, consumo de energia, espacio fisico,

caracteristicas fisicas como peso, volumen o altura.

Para un adecuado funcionamiento y desempefio del personal de la empresa es

necesario la adquisicion de:

Cuadro # 25

MUEBLES Y ENSERES

Descripcién Unidad de Medida Cantidad
Escritorio ejecutivo Unidad 1
Sillas ejecutivas Unidad 1
Sillas normales Unidad 24
Mesas plasticas Unidad 6
Banca vestidor de madera Unidad 2
Percha de 3 niveles Unidad 1
Dispensador de jabdén Unidad 2
Dispensador de papel Unidad 2
Archivadores Unidad 2
Casilleros metélicos 3*2m Unidad 2

Elaboraciéon: El autor
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Cuadro # 26

EQUIPO DE OFICINA

Descripcion Unidad de Medida Cantidad
Televisor 58pg. Unidad 1
Equipo de sonido Unidad 1
Refrigerador Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Caja registradora Unidad 1

Elaboracion: El autor

Materiales para la cancha

Las personas que acudan a las instalaciones para recibir el servicio o como
visitantes, tendran graderias metalicas para ver los partidos a un lado de la
cancha; y en las noches sera necesaria la adquisicion de reflectores que iluminen

el campo de juego.

Cuadro # 27
DESCRIPCION DE LOS MATERIALES DE LA CANCHA SINTETICA
Descripcion Unidad de Medida Cantidad
Chaleco Unidad 35
Balones Unidad 6
Lamparas Unidad 6
Redes Unidad 2
Gradas metdlicas Unidad 2

Elaboracion: El autor

Equipo de Computacién
Se requerira de una computadora completa para el almacenamiento de datos y
entrega de documentos importantes que se realice con algunas instituciones u

otros.
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Cuadro # 28

DESCRIPCION DEL EQUIPO DE COMPUTACION

Descripcion Unidad de Medida Cantidad

Computador Unidad 1

Elaboracion: El autor

Insumos de Limpieza

La disponibilidad de insumos para la limpieza, conforma también recursos
indispensables para el funcionamiento del proyecto, los mismos que deberan
estar siempre disponibles tanto en cantidad como en calidad. Los mismos que se

detallan a continuacion.

Cuadro # 29
DESCRIPCION DE LOS INSUMOS DE LIMPIEZA
Descripcion Unidad de Medida Cantidad
Escobas Unidad 6
Trapeadores Unidad 6
Recolector de basura Unidad 4
Franelas Unidad 12
Resmas de papel Higiénico Unidades 12
Cestos de basura Unidad 2
Detergente Libras 12
Fundad de basura Unidad 24
Desinfectantes Unidad 24

Elaboraciéon: El autor

Nota. Se debe aclarar que los demas requerimientos para la empresa constan

mas detalladamente con su respectivo presupuesto en el estudio financiero.

Muebles y Enseres, Equipos, Maquinaria y Herramientas para la puesta en
marcha del servicio que prestara la empresa.
Dentro del Area Administrativa y Area Operativa del Servicio sera necesario

utilizar lo siguiente:
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Caja Registradora
Precio: $200.00

Gréafico N° 22

Fuente: Locales comerciales de la Ciudad de Loja

Refrigeradora LG 16 Pies Cubicos
Precio: $250,00

Capacidad: 475Lts.

Grafico N° 23

Fuente: Locales comerciales de la ciudad de Loja
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Perchas Metéalicas

Precio: $45,00

Grafico N° 24

A%’””‘
==

Banca para vestidor de madera
Precio: $25.00

Cdd. BM-3902 150 x 45 x 45cm.

Grafico N° 25

Fuente: Locales comerciales de la ciudad de Loja
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Casilleros Metéalicos
Precio: $400.00

Gréafico N° 26

Fuente: Locales comerciales de la ciudad de Loja

Computador
Precio: $700

Grafico N° 27
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Archivador
Precio: $80*2 = $160

Grafico N° 28

Fuente: Locales comerciales de la ciudad de Loja

Escritorio Ejecutivo
Precio: $120
Grafico N° 29

Fuente: Locales comerciales de la ciudad de Loja
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Césped Sintético

El césped sintético se lo ubicara una vez que la tierra este completamente
aplanada y esté preparada para la colocacion del césped. La instalacion del
césped se empezara con un tendido de los rollos, union de rollos, colacion de

lineas y arcos, riego del caucho y se culminara con el cepillado y fibrilacion.

Grafico N° 30

Fuente: Consulta realizada en internet

Arcos

Una vez que el césped este colocado en su totalidad se dispondra a ubicar los
arcos o marcos que seran adaptados a la cancha de forma rapida, puesto que son
de movilidad. Es decir que tienen ruedas en la parte inferior y con un seguro que

le permitird quedarse en el lugar que se lo ubique.

Gréafico N° 31

Fuente: consulta realizada en internet
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INGENIERIA DEL PROYECTO

Se conoce como ingenieria del proyecto, el estudio técnico de los procesos que
son necesarios para producir un bien o servicio el cual contara con asesoria de un
Ing. Comercial, fundamentalmente se trata de dimensionar que materias primas
intervienen en el proceso productivo, la mano de obra necesaria, la maquinaria,
horarios de trabajo, que la empresa necesita para poner en marcha sus

actividades.

Operaciones relacionadas con el servicio

Para determinar las operaciones mas importantes con relacién al servicio que

ofrecerd, se realiz6 un analisis minucioso.

Para determinar la secuencia entre las diferentes etapas, los requerimientos de

equipos, insumos materiales y humanos, tiempo de procesamiento etc.

Una vez realizado este andlisis de determinaron las 4 operaciones mas
importantes, que cubriran con el correcto funcionamiento y gestion del servicio

son:

v' Entrega del servicio general
v Adquisicién de insumos
v" Recepcioén de quejas, inquietudes y sugerencias

v' Reserva de la cancha para eventos especiales

Al ser entrega del servicio, la operacion mas critica, se detalla a continuacioén la

lista de actividades:

Llegada del cliente a las instalaciones

Se dirige al parqueadero ( para quienes tienen vehiculos )
Recibe el ticket de entrada al parqueadero

Se dirige a la recepcion (entrada principal)

Pide informacién del servicio/pregunta disponibilidad del servicio

Recibe informacion del servicio /cancela el valor por el alquiler de la cancha

N o gk~ wbd R

Se dirige a los camerinos
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8. Deja sus implementos en los casilleros

9. Ingresa a la cancha

10.Juega el partido de futbol

11.Se dirige a los camerinos y/o duchas

12.Entrega implementos prestados para el juego (chalecos, balon)
13.Sale de las instalaciones

El flujo grama de la operacion de actividades del servicio:

Para determinar los tiempos de duracion del servicio, existen dos formas

importantes para su realizacién pre — servicio y post servicio.

Pre — Servicio.- Los clientes acudiran a las instalaciones 24 minutos antes del
inicio del partido de futbol, de tal forma que no se pierda tiempo y el reloj corra a

la hora prevista y termine de la misma manera.

Post — Servicio.- Luego de terminar el partido los jugadores tendran 6 minutos

para entregar los implementos deportivos como chalecos y balén.
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Tiempos del servicio

Cuadro # 30
Nro.- Actividad Tiempo Simbologia
minutos
PRE-PARTIDO
1 Llegada del cliente a las ‘
instalaciones 57
2 Se dirige al parqueadero ( para
quienes tienen vehiculos ) 2 ’
3 Recibe el ticket de entrada al
parqueadero 1 -
4 Se dirige a la recepcion
(entrada principal) 1 ‘
5 Pide informacion del
servicio/pregunta disponibilidad 5
del servicio
6 cancela el valor por el alquiler
de la cancha 5
7 Se dirige a los camerinos 1 ’
8 Deja sus implementos en los
casilleros 3
9 Ingresa a la cancha 1
10 Juega el partido de futbitol 1 hora -
POST - PARTIDO
11 Se dirige a los camerinos y/o ‘
duchas 5
12 Entrega implementos prestados
para el juego (chalecos, balén) 1
13 Sale de las instalaciones 0 -
Total 30°
Nota: En la hora de reservacion de la cancha sintética se les avisara que deben
estar con media hora de anticipacion para en el inicio del partido.

Elaboraciéon: El Autor

Simbologia
Operacion [
Transporte —

Operacion e Inspeccion -

Elaboracion: El Autor
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Flujograma de desarrollo del servicio

Recibe informacion
requerida

LLEGADA DE CLIENTES A LAS
INSTALACIONES

Se fija disponibilidad
de cancha

SE DIRIGE A LA RECEPCION

Se informan sobre dias
y horarios disponibles

Desean esperar a
que se desocupe

Llega para jugar

Se dirige a los
camerinos

Deja sus implementos
en los casilleros

Termina el partido y se
dirige a los camerinos

Hizo Reservacion

Verifica datos de Reservacion

Cancelan el valor por tiempo de juego

Ingresa a la canchay
juega el partido

Reciben el Balén y dejan la cedula de identidad

Necesitan
cambiarse de ropa

Elaboraciéon: El Autor

Se dirige a la puerta
de salida
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

Parte fundamental en la etapa de operacién de la empresa es, la estructura
organizativa con que esta cuenta, ya que una buena organizacion permite asignar
funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que conforman la

misma
Cultura Organizacional

Para que cualquier empresa logre tener un buen desempefio apropiado, ampliar
su cobertura y atrapar asi mismo un reconocimiento favorable por la calidad de
sus productos, la confianza que el cliente siente hacia los propios, hacia los
empleados, la responsabilidad de los mismos por esmerarse en brindarle la mejor
atencion y colaboracién que el cliente necesite basandose en el respeto y la
lealtad generada por el sentido de pertenencia que cada una de las personas que

integran la nébmina de la mejor manera.

Con proposito de brindar un servicio de calidad, coherente con los objetivos
planteados por la empresa, se seleccionara al personal que mejor se adapte al
modo de vida que desee implantar el negocio en ideas, creencias, costumbres,
establecidos por normas, valores y expectativas compartidos por todos los

miembros de la organizacion.
Contemplando en 3 puntos basicos:

e El servicio al cliente por sobre todas las cosas
e La amabilidad en el trato de cada uno de los asistentes

e Atencion rapida y oportuna al cliente.
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
BASE LEGAL

Acta constitutiva.- La empresa se constituira como responsabilidad limitada,
porque la responsabilidad financiera de una persona se limita a una suma fija, lo
mas comunmente posible el valor de la inversibn de una persona en una
compainiia o sociedad de responsabilidad limitada. El accionista en una compafia
de responsabilidad limitada no es personalmente obligado para cualesquiera de
las deudas de la compafiia, con excepcion para del valor de su inversién en esa
compafia. Igual es verdad para los miembros de una sociedad de la

responsabilidad limitada y los socios limitados en una sociedad limitada.

Razon social de la empresa.- La razon social de la empresa serd: CANCHA
SINTETICA LA CASCARITA” Cia. Ltda. La que sera inscrita en el registro

mercantil, mediante escritura publica segun la Superintendencia de Compaifiias.

» Domicilio.- La Empresa estard ubicada en la Provincia de Loja,
Canton Calvas, Parroquia La Fragua.

» Objeto de la sociedad.- La Empresa se dedicara a la prestacion
del servicio de cancha sintética, en el Canton Calvas.

» Capital Social.- Los socios que conformardn la empresa
participaran con aportes equitativos.

» Tiempo de duracién de la empresa.- La Empresa tendra una
duracién de 5 afios que serd desde su fecha de inscripcion en el
Registro Mercantil.

» Administradores.- La administracion de la empresa “Cancha
Sintética LA CASCARITA Cia. Ltda.” Estara a cargo de un socio

fundador.
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Estudio Organizacional

El personal de la organizacion constituye un importante recurso en la operacion
de un proyecto. Por tal motivo, es necesario identificar y cuantificar el tipo de

personal que el proyecto requiere, asi como su perfil de competencia.
Talento Humano

Al igual que se determinaron los recursos materiales necesarios para el proyecto,
se presentara informacion concerniente al talento humano requerido y las

particularidades de cada puesto.

Cuadro # 31

Personal requerido para el proyecto “La Cascarita”

Cargo Numero de Puesto

Administrador 1

Secretaria Contadora

Cajero

Personal de Limpieza

1
1
1
1

Guardia de seguridad

Elaboraciéon: El autor

ESTRUCTURA EMPRESARIAL
Es la forma que adopta la empresa, estableciendo pautas de coordinacion de
totalidad de los recursos para mejorar la relacion y regulacién de las actividades

gue se realizan diariamente.
Niveles jerarquicos y de autoridad

Este tipo de jerarquia es la que constituye los diferentes niveles estructurales de
la organizacion, se expone por medio de organigramas y se describe en los

manuales de organizacion.
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Se encarga de la clasificacion de las distintas posiciones de la estructura de la
organizacion, tomando como base las actividades laborales y deberes inherentes

a un cargo o posicion determinada.

Nivel legislativo: Este nivel esta conformado por al Junte General de Socios. Su
funcién es la de legislar las politicas de generacidon de servicios, administracion y

gestidn, asi como definir los objetivos y metas para el futuro.

Nivel Ejecutivo: Este nivel lo ocupard el gerente que a su vez serd su
representante legal y este también es el encargado de planear, organizar, dirigir y
controlar la vida administrativa y es el responsable de ejecutar y dar cumplimiento
de las actividades encomendadas dentro de la empresa a su mando.

Nivel Asesor: Tiene como funciones las de asesorar, aconsejar e informar,
respecto a asuntos de orden juridico que requieren los directivos. La empresa
contard con un asesor legal que sera requerido solo cuando la empresa lo
necesite, es decir temporal.

Nivel Auxiliar o de apoyo: Sirve como apoyo a los otros niveles administrativos.
Su responsabilidad se limita a cumplir 6rdenes de los niveles superiores o
ejecutar actividades administrativas de rutina. Este nivel lo conforma la Secretaria,
con la particularidad que en esta empresa tiene funciones adicionales de
contabilidad.

Nivel Operativo: Es un nivel de significativa importancia debido a que sobre este
recae todo el peso del desempefio en la tarea de preparar y ofrecer un producto
de excelente calidad y atender de manera Optima a todos los clientes, en este
proyecto lo constituye produccién y ventas, conformado por jefe de ventas y dos

obreros.

ORGANIGRAMAS
Los organigramas son la representacion grafica de la estructura de una empresa
con sus servicios, 6rganos y puestos de trabajo y de sus distintas relaciones de

autoridad y responsabilidad.
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Organigrama estructural: Es la representacion gréafica de la estructura
organizacional de la empresa empacadora de pollo al vacio, permitiendo
visualizarse cada uno de los departamentos o puestos que conforma la

organizaciéon y poder determinar sus niveles jerarquicos.

Organigrama funcional: En este organigrama se presenta o se da a conocer las
funciones mas importantes que deben desempefiar y cumplir cada uno de
los departamentos, puestos que conforman la estructura organizativa de la

Empresa.

Organigrama posicional: Su principal objetivo es mostrar el numero de
empleados/ trabajadores que laboraran en cada uno de los departamentos y se

indica su remuneracion basica.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA
DE CESPED SINTETICO

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS

ADMINISTRADOR

SECRETARIA CONTADORA

CAJERO PERSONAL DE SEGURIDAD PERSONAL DE LIMPIEZA

**%x% NIVEL LEGISLATIVO
*#**  NIVEL EJECUTIVO
**%  NIVEL ASESOR

ok NIVEL AUXILIAR

* NIVEL OPERATIVO

Fuente: Empresa “La Cascarita Cia. Ltda.”
Elaboracion: El Autor
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA IMPLEMENTACION DE UNA
CANCHA DE CESPED SINTETICO “LA CASCARITA CIA LTDA.”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Establece politicas,
reglamentos y procedimientos

para la empresa

ADMINISTRADOR

Planifica, organiza, dirije y controla
las actividades financieras.

SECRETARIA CONTADORA

Se encarga de llevar la
contabilidad de la empresa 'y
elaborar estados financieros

CAJERO

Es encargado de llevar forma

clara todas las recaudaciones

necesaria de la cancha, bar en
forma correcta.

PERSONAL DE SEGURIDAD

Se encarga de toda la
seguridad de la empresa que
brinde tranquilidad a los
clientes.

Fuente: Empresa “La Cascarita Cia. Ltda.”

Elaboraciéon: El Autor
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PERSONAL DE LIMPIEZA

Que se encuentre el complejo
en excelente estado y que
brinde una mejor imagen al
publico.




ORGANIGRAMA POSICIONAL

ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA
DE CESPED SINTETICO “LA CASCARITA CIA LTDA.”

CRISTHIAN VARGAS

$400
Dr. Carlos Zarzosa
| $318
KATHERINE VARGAS
$350
| |
PATRICIO TORRES JHONATAN MUAS EMPRESA PRIVADA
$318 $318 $318

Fuente: Empresa “La Cascarita Cia. Ltda.”

Elaboraciéon: El Autor
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MANUAL DE FUNCIONES

o= ST ==
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TITULO DEL PUESTO: GERENTE

+ IDENTIFICACIONES

Nombre del puesto: Gerente

NUmero de Plazas: 1

Cébdigo:001

Ubicacioén: Gerencia

Tipo de Contratacién: Contrato fijo por un afio
Ambito de Operacién : Local

+ RELACIONES

Jefe Inmediato: Junta General de Accionistas
Subordinados:
» Secretaria
» Vendedor
» Cajero
» Personal de Seguridad
» Personal de limpieza
Naturaleza del puesto
Planifica, organiza, ejecuta, dirige y confrola las actividades que se realicen en la empresa.
Actividades del puesto:
» Planifica las actividades a realizar dentro de un plazo determinado en la empresa
> Ejerce larepresentacién legal de la empresa.
» Organiza y designa los puestos y actividades a cada uno de los subordinados de la
empresa.
Responsabilidad
Personal
Materiales
Recursos Financieros
Resultados

YV V VY

+ ANALISIS DEL CARGO

Requisitos del Puesto:
» Conocimientos
o Tener conocimiento en Administracion de Empresas
» Experiencia
o Minimo 2 afos en ofras empresas a fines
> Aptitudes
o Serresponsable en el cumplimiento de sus funciones
o Que sean capaces de tomar decisiones en cualquier situacién en que se encuentre
la empresa
» Riesgos
o Estrés laboral
o Cansancio fisico y mental
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TITULO DEL PUESTO: SECRETARILA — CONTADORA
4+ IDENTIFICACIONES

Nombre del puesto: Secretaria
NUmero de Plazas: 1

Cébdigo:002

Ubicacion: Secretaria

Tipo de Contratacién: Fijo por un afo
Ambito de Operacién : Local

+ RELACIONES

Jefe Inmediato: Gerente

Subordinados: Ninguno

Naturaleza del puesto

Realiza labores de secretaria y asistencia directa al gerente

Actividades del puesto:
Redacta solicitudes, actas, memordndums, oficios y circulares cuando sean necesarias y
cuando el gerente las requiera
Atiende al publico que solicite informacidn y proporciona entrevistas con el gerente de la
microempresa
Mantiene archivos de la correspondencia enviada y recibida para que existan
comprobantes de todas las actividades que la empresa realiza
Llevar la agenda del Gerente al dia para un mejor desempeio del trabajo

Responsabilidad
» Materiales y documentos

4 ANALISIS DEL CARGO

Requisitos del Puesto:
» Conocimientos
o Licenciada en Secretariado Ejecutivo
o Tener conocimiento en Secretariado BilingUe
o Experiencia de un ano en funciones similares
> Aptitudes
o Serresponsable en el cumplimiento de sus funciones
o Que sea amable al momento de atender a personas inmersas y ajenas a la empresa
o Que sea rdpida al momento de realizar actas, oficios, etc.
o Que se adapte al ambiente laboral de la empresa
» Riesgos
o Estrés laboral
o Dolores de cabeza
o Cansancio fisico y mental
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TITULO DEL PUESTO: ASESOR JURIDICO

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Interviene en los asuntos legales de la empresa, su dmbito de accién es aconsejar mds no

decidir. Tiene cardcter temporal.

FUNCIONES:

v

v
v
v

Asesorar a los funcionarios de la empresa sobre asuntos de orden juridico.
Representar junto con el gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.
Participar en las sesiones de la Junta General de Socios y directorio.

Redactar convenios, contratos, poderes, pagarés y otros documentos de tipo
legal.

Prepara reglamentos de personal.

Resuelve consultas legales.

CARACTERISTICAS DE CLASE:

Se caracteriza por no tener autoridad en razdén de que asesora y recomienda las labores

judiciales y no toma decisiones de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS:

v

v
v
v
v

Poseer titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia.
Capacitacién constante.

Experiencia como minimo dos anos en el ejercicio profesional.
Relaciones Interpersonales

Pertenecer al colegio de Abogados
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TITULO DEL PUESTO: CAJERO

4+ IDENTIFICACIONES

Nombre del puesto: Cajero

NUmero de Plazas: 1

Cédigo:003

Ubicacioén: Caja

Tipo de Contratacién: Fijo por un afo
Ambito de Operacién : Local

4+ RELACIONES

Jefe Inmediato: Gerente

Subordinados: Ninguno

Naturaleza del puesto

Realiza labores de cajero y asistencia a clientes en el uso de la cancha

Actividades del puesto:
Cobrar a los clientes por la utilizacion de las canchas de futbol
Verificar la autenticidad de monedas y billetes recibidos
Realizar el cierre de caja al final de la jornada
Emitir y entregar la nota de venta correspondiente al cliente.

Responsabilidad
» Materiales y documentos

4 ANALISIS DEL CARGO

Requisitos del Puesto:
» Conocimientos
o Minimo haber aprobado la secundaria
o Tener conocimiento en contabilidad
o Experiencia de un ano en funciones similares
> Aptitudes
o Serresponsable en el cumplimiento de sus funciones
o Que sea amable al momento de atender a personas inmersas y ajenas a la empresa
o Trabajo en equipo y cooperacion
o Capacidad de concentracion, persona dindmica y extrovertida
» Riesgos
o Estrés laboral
o Dolores de cabeza
o Cansancio fisico y mental
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TITULO DEL PUESTO: PERSONAL DE LIMPIEZ A

+ IDENTIFICACIONES

Nombre del puesto: Personal de limpieza
NUmero de Plazas: 1

Cédigo:004

Ubicacioén: Toda la empresa

Tipo de Contratacién: Fijo por un afo
Ambito de Operacién : Local

+ RELACIONES
Jefe Inmediato: Gerente
Subordinados: Ninguno
Naturaleza del puesto
Realiza labores de limpieza en toda la empresa
Actividades del puesto:
»  (papel higiénico, ambientador, jabdén de manos, etc.).
» Limpieza de cada una de las dreas del negocio
» Limpiar vidrios, piso, paredes, espejos, equipos de cdmputo, muebles, etc.

Responsabilidad
» Materiales de limpieza a su cargo

4+ ANALISIS DEL CARGO

Requisitos del Puesto:
» Conocimientos
o  Minimo haber aprobado la secundaria
o Tenerentre 18y 30 anos
o Experiencia de un ano en funciones similares
> Aptitudes
o Serresponsable en el cumplimiento de sus funciones
o Que sea amable al momento de atender a personas inmersas y ajenas a la empresa
o Trabajo en equipo y cooperaciéon
o Capacidad de concentracion, persona dindmica y extrovertida
» Riesgos
o Estrés laboral
o Dolores de cabeza
o Cansancio fisico
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TITULO DEL PUESTO: SEGURIDAD

4+ IDENTIFICACIONES

Nombre del puesto: Seguridad
NUmero de Plazas: 1

Cédigo:005

Ubicacion: Empresa

Tipo de Contratacién: Fijo por un afo
Ambito de Operacién : Local

+ RELACIONES
Jefe Inmediato: Gerente
Subordinados: Ninguno
Naturaleza del puesto
Velar en todo momento por los intereses de la empresa

Actividades del puesto:
»  Estar presente en el momento en el que a administrador abre y cierra el negocio.
> Vigilar los equipos y demds objetos utilizados para el desarrollo del servicio.
» Encendery apagar luces de la cancha.

Responsabilidad
» Herramientas de seguridad a su cargo

4+ ANALISIS DEL CARGO

Requisitos del Puesto:
» Conocimientos
o Minimo haber aprobado la secundaria
o Tenerentre 18y 30 anos
o Haber pasado el servicio militar.
> Aptitudes
o Serresponsable en el cumplimiento de sus funciones
o Que sea amable al momento de atender a personas inmersas y ajenas a la empresa
o Trabajo en equipo y cooperaciéon
o Capacidad de concentracion, persona dindmica y extrovertida
» Riesgos
o Estrés laboral
o Dolores de cabeza
o Cansancio fisico
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ESTUDIO FINANCIERO

En el desarrollo de este estudio financiero permite determinar en base a
informacion de los estudios anteriores, analizar y cuantificar las inversiones de

todos los recursos necesarios para la ejecucion del proceso productivo.

Inversién y financiamiento
Al hablar de inversion se refiere a todos los activos y capital de trabajo requeridos

para la implementacién del proyecto en cuestion.

Activos fijos
Comprenden las inversiones fijas sujetas a depreciacion, y se generan en la
instalacion de la empresa. Entre los cuales estan.

e Terreno
Para el desarrollo del presente proyecto sera necesaria la compra de un terreno
de 40.3mts de largo por 22.33mts de ancho (900mts cuadrados), el mismo que
fue cotizado en base a la ubicacion geogréfica y al lugar en donde estara ubicado,

cuyo monto sera de $9.000,00.

Cuadro # 32

PRESUPUESTO DE TERRENO

Descripcién Cantidad m2 Valor Unitario Valor Total
Terreno 900 10 9000
Total $9000

Fuente: Municipio de Calvas

Elaboracion: El autor
Construccion del Edificio

Una vez que se disefaron los planos se procedera a la construccion en el area
establecida que contara con las instalaciones adecuadas tanto para el personal

de la empresa como para los usuarios. Monto de la construccién $19.000.
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Cuadro # 33

PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

Valor Valor
Detalle Actividad Unitario Total
Cimentacién | Excavacion Aplanamiento 2000 2000
muros, Acabados (bafios, acabados y

Construccién | camerinos), Cerramiento 3000 3000
Cubierta de la
Cancha Estructura metalica 14000 14000

Total $19000

Fuente: Ing. Victor Rey

Elaboracion: El autor

e Construccion de las Instalaciones
Una vez que se disefiaron los planos se procedera a la construccion en el area

establecida, cuyo monto sera de aproximadamente $7.720,00.

Cuadro # 34
PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION DE LA CANCHA SINTETICA
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Césped sintético (m2) 525 14 7350
Caucho molido (saco) 20 15 300
Arcos 2 35 70
Total $7720

Fuente: Comerciales del pais

Elaboracion: El autor

e Presupuesto de, muebles y enseres
Con el propésito de quedar listos para empezar a operar, se necesita la
adquisiciéon de los muebles y enseres necesarios para la oficina, bar, camerinos,
bafos. La inversion destinada en este rubro sera de $1.566,00 es importante decir
que todos los implementos se encuentran en el medio y no es necesario realizar

importaciones o gastos adicionales.
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Cuadro # 35

PRESUPUESTO DE MUEBLES Y ENSERES

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio Ejecutivo 1 120 120
Sillas Ejecutivas 1 35 35
Sillas Normales 24 5 120
Sillas forradas con corosil 2 25 50
Mesas 6 25 150
Banca vestidor de madera 2 25 50
Percha de 3 niveles 1 45 45
Dispensador de jabén liquido 2 10 20
Dispensador de papel

higiénico 2 8 16
Archivadores 2 80 160
Casilleros metalicos 3*2m 2 400 800

Total $1.566

Fuente: Locales comerciales de la ciudad

Elaboracion: El autor

e Presupuesto de equipo
Se refiere a los equipos que la empresa requerira para ofrecer servicios de

excelente calidad y que los clientes se sientan a gusto. Su costo es de $1.280,00

dolares.
Cuadro # 36
PRESUPUESTO DE EQUIPOS
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Televisor 58 pg. 1 850 850
Equipo de sonido 1 180 180
Refrigerador 1 250 250
Total $1280

Fuente: Almacén la Ganga

Elaboracion: El autor
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e Equipo de oficina

Se refiere a los equipos de oficina que se requieren para desarrollar las

actividades. Su costo es de $ 125,00 délares.

Cuadro # 37
PRESUPUESTO DE EQUIPO DE OFICINA
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Teléfono 1 50 50
Caja registradora 1 75 75
Total $125

Fuente: Empresa Master PC

Elaboracién: El autor
e Equipo de computacion

El equipo de computo que se utlizard servira basicamente para el area
administrativa y asi registrar todos los movimientos financieros de la misma, su
monto es de $ 700 dolares, hasta los 3 primeros afos y luego se hara la

reposicion del mismo el cual ascendera $ 737,87.

Cuadro # 38
PRESUPUESTO DE EQUIPO DE COMPUTO
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 1 600 600
TOTAL $600
REPOSICION DEL EQUIPO DE COMPUTO
Detalle Cantidad Valor Unitario Reposicion 4.16% Valor Total
Computadora 1 600 32,46 624,96
Total $624,96

Fuente: Empresa Master PC

Elaboraciéon: El autor
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REPOSICION DEL EQUIPO DE COMPUTO

Tasa de Inflacion de Diciembre de 2012 =4,16%

Total del valor de la computadora= $600

Reposicion del Equipo de coOmputo= Valor de la computadora + (Valor de la
computadora* Tasa de inflacion)

Reposiciéon del Equipo de Computo= $600+ ($600*4,16%)

Reposicion del Equipo de Computo=$ 600+24,96

Reposicion del Equipo de Computo= $624,96

e Presupuesto de Instalaciones
Se refiere a las diferentes instalaciones que se deben hacer en la empresa

para su normal funcionamiento, cuyo monto es de $2.275,00.

Cuadro # 39

PRESUPUESTO DE INSTALACIONES

Valor Valor

Detalle Cantidad Unitario Total
Adecuacion del local (m2) 525 3 1575
Sistema eléctrico Electricidad, iluminacion 500 500
Instalaciones de agua Todo el edificio 200 200

Total $2275

Fuente: Constructora Eléctrica VEGA

Elaboraciéon: El autor

DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

Formula:

100% D _Va-vr

Vr=Va

N¢ afios N¢ ainos

Nomenclatura

Vr = Valor Residual; Va= Valor Actual; Dp = Depreciacion del Activo
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Cuadro # 40

Costo Valor Valor a | Depreciacion

TIPO DE ACTIVO Vida util total residual | depreciar Anual
Edificio 20 19000 1900,0 | 17100,0 855,0
Construccion 10 7720 772,0 6948,0 694,8
Muebles y enceres 5 1566 156,6 1409,4 281,9
Equipos 10 1280 128,0 | 1152,0 115,2
Equipo de oficina 3 125 12,5 112,5 37,5
Equipo de computo 3 600 60,0 540,0 180,0
Reposicion de

Equipo de computo 3 624,96 62,5 562,5 187,5
Instalaciones 10 2275 227,5 2047,5 204,8

Fuente: Cuadros #32, #33, #34, #35, #36, #37, #38 y #39.

Elaboracion: El autor

En el cuadro anterior se muestra la depreciacién de los activos fijos, en la cual la
clase de activos, seguidamente de la vida util de cada uno de ellos, luego
tenemos el costo total de cada activo, para el valor residual se consideré un
porcentaje de 10% del valor total del activo, para calcular el valor a depreciar se
tomo el valor del activo menos (-) el valor residual, finalmente para encontrar el
valor depreciacién anual, se tomoé el valor a depreciar dividido para el periodo de

vida util del activo.

ACTIVO DIFERIDO

Son las inversiones de activos que se amortizan en el transcurso de la vida util del
proyecto, son egresos anticipados que se realizan con el propésito de garantizar
el normal funcionamiento de la empresa.

Gastos de Constitucion: Son los gastos legales que la empresa debe realizar
para establecer. Para ello se empleara un monto de $ 800,00 délares.

Estudios Preliminares.-Este rubro comprende el costo de investigaciones

previas al estudio de factibilidad del proyecto, cuyo valor es de $1.500,00.
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Marcas y Patentes: Conjunto de derechos exclusivos otorgados por el estado.

Por ello este rubro es de $ 200,00 délares.

Permisos de Funcionamiento.- Es el proceso de la puesta en marcha de un
proyecto para estas actividades ha sido estimado un valor de $400,00 incluido el

registro sanitario correspondiente.

PRESUPUESTO DE ACTIVOS DIFERIDOS

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Gastos de constitucion 1 800 800
Estudios preliminares 1 1500 1500
Marcas y patentes 1 200 200
Permisos de funcionamiento 1 400 400
Total $2900

Fuente: Municipio de Calvas, Abogado.

Elaboracién: El autor

AMORTIZACION

La amortizacién de los activos diferidos de la empresa “La cascarita” se

presenta a continuacion:
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Cuadro # 42
AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO
Afio Valor Anual Valor Mensual
1 580 48,33
2 580 48,33
3 580 48,33
4 580 48,33
5 580 48,33

Fuente: Cuadro # 41 Presupuesto Activo Diferido.

Elaboracion: El autor

CAPITAL DE TRABAJO

Son el tipo de activos que gozan de gran liquidez y pueden convertirse en
efectivo, dinamizando asi las actividades de produccion.

Materiales indirectos.- Se utilizar4 los siguientes materiales indirectos para

ofrecer un servicio de calidad.

Cuadro # 43
PRESUPUESTO DE MATERIALES INDIRECTOS
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Chalecos 35 3 105
Balones 6 35 210
Lamparas 6 35 210
Redes 2 25 50
Gradas metélicas 2 600 1200

Total $1775

Fuente: Mercados del Cantén Loja.

Elaboraciéon: El autor
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Cuadro # 44
PROYECCION DE MATERIALES INDIRECTOS
Afos Proyeccion Tasa de Inflacién Proyectada

0 1775,00

1 1848,84 4,16%
2 1924,64 4,10%
3 2002,40 4,04%
4 2082,09 3,98%
5 2164,34 3,95%

Fuente: Cuadro # 43 Presupuesto de Materiales Indirecto

Elaboracién: El autor
Presupuesto de suministros.- Son los implementos que se utilizaran en la
empresa entre los que cuentan uniformes de limpieza, botiquin y extintor, cuyo
monto es de $1260.00.

Cuadro # 45
PRESUPUESTO DE SUMINISTROS
Detalle CANTIDAD - COSTOS
Mensual | Anual Unitario Mensual | Anual
Uniformes de limpieza 4 48 15 60 720
Botiquin 1 12 10 10 120
Extintor 1 12 35 35 420
Total 105 $1260
Fuente: Locales comerciales
Elaboracién: El autor
Cuadro # 46
PROYECCION DE SUMINISTROS
Afios Proyeccion Tasa de Inflacién Proyectada
0 1260,00
1 1312,42 4,16%
2 1366,23 4,10%
3 1421,42 4,04%
4 1477,99 3,98%
5 1536,37 3,95%

Fuente: Tabla #45 Presupuesto de Suministros

Elaboraciéon: El autor
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Utensilios de aseo para la administracion y ventas.

Los utensilios de aseo ayudan a mantener las instalaciones de la empresa en

buenas condiciones de limpieza los mismos que otorgan un ambiente mejor de

trabajo agradable y saludable para el personal que labora en ella.

Cuadro # 47

PRESUPUESTO DE UTENSILIOS DE ASEO Y LIMPIEZA PARA LA
ADMINISTRACION Y VENTAS

Detalle Unida.d de Cantidad Costo
Medida Anual Unitario Total
Escobas Unidades 6 2,0 12
Trapeadores Unidades 6 2,5 15
Recolector de basura Unidades 4 2,0 8
Franelas Unidades 12 1,0 12
Resmas de papel higiénico
grandes Unidades 12 5,0 60
Cestos de basura Unidades 2 4,0 8
Detergente Libras 12 1,5 18
Fundas de basura Unidades 24 1,0 24
Desinfectantes Litros 24 2,5 60
Total $217

Fuente: Locales comerciales de Calvas

Elaboraciéon: El autor

Cuadro # 48

PROYECCION DE UTENSILIOS DE ASEO Y LIMPIEZA
Afios Proyeccion Tasa de Inflacién Proyectada

0 217,00

1 226,03 4,16%

2 235,29 4,10%

3 244,80 4,04%

4 254,54 3,98%

5 264,60 3,95%

Fuente: Cuadro # 47 Utensilios de aseo y limpieza

Elaboracion: El autor
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Utiles de oficina
Son accesorios que permiten el funcionamiento en las actividades del area
administrativa y parte del area de servicios entre estos se detalla los siguientes

cuyo monto es de $202.4.

Cuadro # 49

PRESUPUESTOS DE UTILES DE OFICINA

Detalle Unidad | Cantidad Vélor- Valor Anual
Unitario
Esferos Caja 1 3,0 3,0
Archivadores Unidades 5 2,2 11,0
Resma de hojas de papel Caja 4 3,8 15,2
Cartuchos de tinta Unidades 4 21,0 84,0
Grapadora Unidades 2 2,5 5,0
Perforadora Unidades 2 2,5 50
Resaltadores Caja 2 3,6 7,2
Block Facturas Block 6 12,0 72,0
Total $202,4
Fuente: Locales comerciales de Loja
Elaboracién: El autor
Cuadro # 50
PROYECCION DE UTILES DE OFICINA
ANOS | PROYECCION | Tasa de Inflacion Proyectada

0 202,40

1 210,82 4,16%

2 219,46 4,10%

3 228,33 4,04%

4 237,42 3,98%

5 246,80 3,95%

Fuente: Cuadro # 49 Utiles de oficina

Elaboraciéon: El autor
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MANO DE OBRA DIRECTA

Para hacer el rol de pagos se procedi6 a realizar lo siguiente:

Sueldo Basico Unificado del afio 2013 es de $318.00

Para el célculo del liquido a pagar se resta del total de ingresos el 11,15%

que es el aporte del empleado.

El Décimo tercero se lo obtiene del total de ingresos dividido para los 12

meses del afo.

10mo 4to resulta del sueldo basico establecido por la ley dividido para 12.

Los Fondos de Reserva se realiza el mismo procedimiento que el décimo

tercero, desde el segundo afio.

Para el calculo de las vacaciones se divide el total de los ingresos dividido
para 24 segun lo establece la Ley.

El Aporte Personal para empleados y obreros es de 12,15% que se lo

calcula del total de ingresos.

Para realizar el calculo de los roles de pago para los 5 afios de vida util de
la empresa, es decir de los empleados y personal administrativo se
procedi6 a aplicar la férmula de incremento que se demuestra a

continuacion.
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Cuadro # 51

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Cargo Obrero y Guardia
Tasa de Inflacion 4,16%
ESPECIFICACION Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo basico unificado - 318,00 331,23 345,01 359,36 374,31
S.B.U
Décimo tercer sueldo 26,50 27,60 28,75 29,95 31,19
(S.B.U/12)
Décimo cuarto sueldo 292/12 26,50 27,60 28,70 29,81 30,91
Fondos de reserva 8,33% 0,00 27,59 28,74 29,93 31,18
Vacaciones /24 13,25 13,80 14,38 14,97 15,60
Aporte patronal 35,46 36,93 38,47 40,07 41,74
(S.B.U*11,15%)
IECE 0,5% (S.B.U*0,5%) 1,59 16,56 17,25 17,97 18,72
SECAP 0,5% (S.B.U*0,5%) 1,59 16,56 17,25 17,97 18,72
Total Remuneracion 422,89 497,88 518,55 540,03 562,35
N° de Técnicos 2 2 2 2 2
Total Mensual 845,77 995,76 1037,09 | 1080,05 | 1124,71
Total Anual 10149,29 | 11949,15 | 12445,13 | 12960,65 | 13496,51

Elaboracion: El autor

Sueldos y salarios administrativos

Representa la retribucion que el empleador le paga por el esfuerzo fisico y mental

de los empleados de la empresa, incluye el pago de todos los beneficios de ley

gue les corresponde.

Cuadro # 52
PRESUPUESTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
Cargo Gerente
Tasa de Inflacion 4,16%
ESPECIFICACION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Sueldo basico unificado - S.B.U 400,00 | 416,64 | 433,97 | 452,03 470,83
Décimo tercer sueldo (S.B.U/12) 33,33 34,72 36,16 37,67 39,24
Décimo cuarto sueldo 292/12 26,50 27,60 28,70 29,81 30,91
Fondos de reserva 8,33% 0,00 34,71 36,15 37,65 39,22
Vacaciones /24 16,67 17,36 18,08 18,83 19,62
Aporte patronal (S.B.U*11,15%) 44,60 46,46 48,39 50,40 52,50
IECE 0,5% (S.B.U*0,5%) 2,00 2,08 2,17 2,26 2,35
SECAP 0,5% (S.B.U*0,5%) 2,00 2,08 2,17 2,26 2,35
Total Mensual 525,10 | 581,65 | 605,80 | 630,91 657,02
Total Anual 6301,20 | 6979,80 | 7269,61 | 7570,93 | 7884,27

Elaboracion: El autor
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Cuadro # 53

PRESUPUESTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargo Secretaria-Contadora

Tasa de Inflacion 4,16%
ESPECIFICACION Ano 1 Ano2 | Alo3 | Afo 4 Afo 5
Sueldo basico unificado 350,00 | 364,56 | 379,73 | 395,52 | 411,98
Décimo tercer sueldo (S.B.U/12) 29,17 30,38 31,64 32,96 34,33
Décimo cuarto sueldo 292/12 26,50 27,60 28,70 29,81 30,91
Fondos de reserva 8,33% 0,00 30,37 31,63 32,95 34,32
Vacaciones /24 14,58 15,19 15,82 16,48 17,17
Aporte patronal (S.B.U*11,15%) | 39,03 40,65 42,34 44,10 45,94
IECE 0,5% (S.B.U*0,5%) 1,75 1,82 1,90 1,98 2,06
SECAP 0,5% (S.B.U*0,5%) 1,75 1,82 1,90 1,98 2,06
Total Mensual 462,78 | 512,39 | 533,66 | 555,77 | 578,76
Total Anual 5553,30 | 6148,73 [6403,97| 6669,27 | 6945,06
Elaboracién: El autor

Cuadro # 54
Cargo Cajero
Tasa de Inflacion 4,16%

ESPECIFICACION Ano 1 Aino2 | Alo3 | Afo4 | Ao 5
Sueldo bésico unificado - S.B.U 318,00 | 331,23 | 345,01 | 359,36 | 374,31
Décimo tercer sueldo (S.B.U/12) 26,50 27,60 28,75 29,95 31,19
Décimo cuarto sueldo 292/12 26,50 27,60 28,70 29,81 30,91
Fondos de reserva 8,33% 0,00 27,59 28,74 29,93 31,18
Vacaciones /24 13,25 13,80 14,38 14,97 15,60
Aporte patronal (S.B.U*11,15%) 35,46 36,93 38,47 40,07 41,74
IECE 0,5% (S.B.U*0,5%) 1,59 1,66 1,73 1,80 1,87
SECAP 0,5% (S.B.U*0,5%) 1,59 1,66 1,73 1,80 1,87
Total Mensual 422,89 | 468,07 | 487,50 | 507,68 | 528,67
Total Anual 5074,64 | 5616,85 |5849,96 | 6092,21 | 6344,00

Elaboracion: El autor
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Servicios basicos administracién
Dentro de los servicios basicos necesarios para la administracion constan: el
agua potable, energia eléctrica y linea telefonica.

Sus rubros constan en las siguientes tablas:

Cuadro # 55
Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Agua 30 360
Luz Eléctrica 40 480
Linea Telefonica 35 420
Total 105 $1260

Elaboracion: El Autor
Cuadro # 56

PROYECCION DE SERVICIOS BASICOS DE
ADMINISTRACION Y VENTAS

Afos |Incremento 4,16% |Tasa de Inflacion Proyectada
0 1260,00
1 1312,42 4,16%
2 1366,23 4,10%
3 1421,42 4,04%
4 1477,99 3,98%
5 1536,37 3,95%

Fuente: Cuadro # 55 Servicios Basicos

Elaboracion: El autor
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Publicidad

Por medio de ello se podra dar a conocer los productos y asi poder

posicionar la empresa en el mercado, es decir son los gastos que se

pagara a los medios de publicidad que se contratara para dar a conocer la

empresa.
Cuadro # 57
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD
Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Radio 150 1800
Tarjetas de presentacion 10 120
Total 160 $1920
Elaboracion: El Autor
Cuadro # 58
PROYECCION DE PUBLICIDAD
Afios |Incremento 4,16% | Tasa de Inflacion Proyectada
0 1920,00
1 1999,87 4,16%
2 2081,87 4,10%
3 2165,97 4,04%
4 2252,18 3,98%
5 2341,14 3,95%

Fuente: Tabla # 57 Presupuesto de Publicidad

Elaboracion: El autor
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Resumen de la inversion

Este se lo hara en base a las tablas y calculos realizados anteriormente.

Cuadro # 59

RESUMEN DE ACTIVOS

ACTIVOS FIJOS TOTAL
Presupuesto de terreno 9000
Presupuesto de edificio 19000,0
Presupuesto de construccién de la cancha 7720,0
Presupuesto de muebles y enceres 1566,0
Presupuesto de equipos 1280,0
Presupuesto de equipo de oficina 125,0
Presupuesto de equipo de computo 600,0
Presupuesto de Instalaciones 2275,0
Sub total de Activos Fijos 41566,0
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion 800
Estudios preliminares 1500
Marcas y patentes 200
Permisos de funcionamiento 400
Sub total de Activos Diferidos 2900
CAPITAL DE TRABAJO

Presupuesto de materiales indirectos 1541
Presupuesto de Mano de obra directa 845,8
Presupuesto de personal administrativo 1410,8
Presupuesto de servicios basicos de Administracién y Ventas 109,4
Presupuesto de suministros 109,4
Presupuestos de utiles de aseo y limpieza 18,8
Presupuesto de utiles de oficina 17,6
Presupuesto de publicidad 166,7
Sub total del Capital de Trabajo 2832,4
TOTAL $47298,4

Elaboracion: El Autor

118




Financiamiento de la inversion

La empresa “La Cascarita Cia. Ltda.” se financiara con fuentes internas

y externas de financiamiento:

» Fuente interna:
Para el presente proyecto la inversion interna sera cubierta por los
socios cuyo monto es; $17.298,4 dolares que representa el 36.57%.

» Fuente externa:
En vista de que la inversion total prevista tiene un valor elevado por los
implementos requeridos, se necesita financiar con un crédito, esto
para poner en marcha el presente proyecto; por lo que se recurre a un
crédito en el Banco Nacional de Fomento el préstamo sera por un
valor de 30.000,00 ddlares con un porcentaje de 63.43% con un plazo

de 5 afos, con pagos trimestrales a una tasa de interés del 15.91%.

Cuadro # 60
FINANCIAMIENTO
DETALLE VALOR PORCENTAJE %
Capital propio 17298,4 36,57
Capital externo 30000,0 63,43
Total 47298,4 $100,00

Elaboracion: El Autor
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Amortizacion del Préstamo

Calculo Matematico:

- Datos:
Saldo inicial: ~ $30.000,00
Interés: 15,91% /100 = 0,1591
Tiempo: 5 afios

Formade pago: Trimestral (20 pagos cada 3 meses) 3m/12 =0,25

- Desarrollo:
Para sacar la amortizacion se divide:
30.000,00 / 20 # de pagos = 1.500,00
Para sacar el interés se multiplica:

$ 30.000,00 x 0,25 x 0,1591 = 1.193,25

< AMORTIZACION

Monto: $ 30.000,00
Interés: 15,91%
Amortizacion: Trimestral
NUumero de pagos: 20
Pagos anuales: 4
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Cuadro # 61

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO DEL CREDITO 30000,00
TASA DE INTERES 15,91%
PAGO: Trimestral
PERIODO | PRESTAMO | TASADE INTERES | aviorTizacion| PASC | saipo
ANUAL 15,91% ANUAL
1 30000,00 1193,25 1500,00 2693,25 | 28500,00
2 28500,00 1133,59 1500,00 2633,59 | 27000,00
3 27000,00 1073,93 1500,00 2573,93 | 25500,00
4 25500,00 1014,26 1500,00 2514,26 | 24000,00
5 24000,00 954,60 1500,00 2454,60 | 22500,00
6 22500,00 894,94 1500,00 2394,94 | 21000,00
7 21000,00 835,28 1500,00 2335,28 | 19500,00
8 19500,00 775,61 1500,00 2275,61 | 18000,00
9 18000,00 715,95 1500,00 2215,95 | 16500,00
10 16500,00 656,29 1500,00 2156,29 | 15000,00
11 15000,00 596,63 1500,00 2096,63 | 13500,00
12 13500,00 536,96 1500,00 2036,96 | 12000,00
13 12000,00 477,30 1500,00 1977,30 | 10500,00
14 10500,00 417,64 1500,00 1917,64 9000,00
15 9000,00 357,98 1500,00 1857,98 7500,00
16 7500,00 298,31 1500,00 1798,31 6000,00
17 6000,00 238,65 1500,00 1738,65 4500,00
18 4500,00 178,99 1500,00 1678,99 3000,00
19 3000,00 119,33 1500,00 1619,33 1500,00
20 1500,00 59,66 1500,00 1559,66 0,00
Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaboracién: El Autor
Cuadro # 62
DESCRIPCION INTERES AMORTIZACION
Primer Afio 4415,03 6000,00
Segundo Afo 3460,43 6000,00
Tercer Afio 2505,83 6000,00
Cuarto Afio 1551,23 6000,00
Quinto Afio 596,63 6000,00

Elaboracion: El Autor
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Determinacion de costos

Es necesario aplicar los siguientes procedimientos:

Costos primos
Son los materiales directos, la mano de obra directa y los costos

directamente relacionados con el servicio.

Costos generales
Se los denomina por cuanto al igual que la materia prima como la mano

de obra se capitalizan al inventario de producto terminado.

Gastos de operacion
Estan constituidos por los costos variables de operacién y los costos fijos

de operacion.

Gastos de administracion
Representan los gastos generales de oficina de este departamento, el
departamento de contabilidad, de igual modo que los gastos de ventas los

mismos se individualizan o se controlan por cuentas separadas.

Gastos financieros
Se incluyen bajo los valores correspondientes al pago de intereses y otros
rubros ocasionados por calidad de préstamo o comisiones bancarias

dentro de este se lo incluye al calculo de Intereses por préstamo.
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Cuadro # 63

DETERMINACION DE COSTOS

DESCRIPCION ANO 1
COSTOS PRIMO
Mano de obra directa 10149,3
Total Costo Primo 10149,3
GASTOS GENERALES
Presupuesto de materiales indirectos 1848,8
Presupuesto de suministros 1312,4
Depreciacion de edificio 902,5
Depreciacion de construccion 694,8
Depreciacion de instalaciones 204,8
Total Gastos Generales 4963,3
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 15112,6
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Gastos de Administracion
Presupuesto de personal Administrativo 16929,1
Servicios Basicos de Adm. Y Ventas 1312,4
Utiles de aseo y Limpieza 226,0
Utiles de Oficina 210,8
Depreciacion de equipo de computo 133,3
Depreciacion de equipo de oficina 27,8
Depreciacion de equipos 115,2
Total Gastos de Administracién 18954,7
Gastos de Ventas
Publicidad 1999,9
Total Gasto de ventas 1999,9
GASTOS FINANCIEROS
Interés por préstamo 4415,0
Total gasto financiero 4415,0
OTROS GASTOS
Amortizacion del activo diferido 580,0
Total otros gastos 580,0
TOTAL COSTOS DE OPERACION 25949,6
TOTAL DE COSTOS $41062,2

Elaboracion: El Autor
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Costo Unitario del Servicio

Se conoce como costo unitario, el valor de un articulo en particular.

Para este céalculo se tomo6 en cuenta el Costo total de produccion y el
namero de unidades a producir determinados en los planes de produccién

a continuacion se detalla el procedimiento.

Costo Total del Servicio

. i0d ;o
Costo Unitario del Servicio % do Horas del Servicio

41.062,22

Costo Unitario del Servicio = 848

Costo Unitario del Servicio = $14.42
Precio de venta al publico

Para la inversion del primer afio se ha tomado un margen de utilidad del
40%, para lo cual se realiza el siguiente calculo que se lo debera hacer

para todos los afios de vida util del proyecto.

PVP = C.Unitariodel Servicio + (C. Unitario del serv.x MargendeUtilidad)

PVP = 14.42 + (14.42 x 40%)

PVP = $20.2

Ingresos por venta
Es la cantidad de dinero que obtiene la empresa de la venta de pollos

asados que se darian en la vida util del proyecto.

Estos se determinan con el nimero de horas del servicio y el precio de
venta al publico como se detalla a continuacion:

Ingresos = # Horas del servicio * PVP
Ingresos = 2848 x 20.2

Ingresos = $57.487,1
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Este mismo célculo se realizara para los cinco afios de vida del proyecto

Cuadro # 64

HORAS DISPONIBLES AL ANO

Afio 1 (80%) | Afio 2 (81%) | Afio 3 (82%) |Afo 4 (83%) | Afio 5 (84%)

2848 2884 2919 2955 2990

Elaboracion: El Autor

Cuadro # 65

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

Afios Costo del Servicio Horas de Servicio C.U.P.
1 41062,22 2848 14,42
2 44007,04 2884 15,26
3 44617,21 2919 15,29
4 45290,42 2955 15,33
5 46020,44 2990 15,39

Elaboracion: El Autor

Cuadro # 66

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Afios Costo Hora de Servicio Margen de Utilidad P.V.P.
1 14,42 40% 20,2
2 15,26 40% 21,4
3 15,29 40% 21,4
4 15,33 40% 215
5 15,39 40% 215

Elaboracion: El Autor
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Cuadro # 67
INGRESO POR VENTAS
Afos Horas de Servicio P.V.P. Ingreso por Ventas
1 2848 20,2 57487,1
2 2884 21,4 61609,9
3 2919 21,4 62464,1
4 2955 21,5 63406,6
5 2990 215 64428,6

Elaboracion: El Autor

PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS POR DESARROLLO DEL
SERVICIO

Los costos y gastos representan las salidas de dinero a las que la

empresa recurre para con terceros.

Para una empresa el primer afio de funcionamiento representa un punto
critico para su desarrollo por la inversion que se realiza y por la posible

aceptacion que vaya a tener el mismo.

Los costos operativos del proyecto representan los sueldos del personal,
adquisiciéon de insumos para el bar, suministros de limpieza, pago de
servicios generales, y otros., los mismos que estan agrupados de la

siguiente manera.
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Presupuestos proyectados

Cuadro # 68

PRESUPUESTOS PROFORMADOS O PROYECTADOS

DESCRIPCION | ARO 1| ARO 2 | ARO3 | ARO 4 | ARO 5
COSTOS PRIMO

Mano de obra directa 10149,3|11949,2]12445,1]12960,7 | 13496,5
Total Costo Primo 10149,3|11949,2|12445,1|12960,7 | 13496,5
GASTOS GENERALES

Presupuesto de materiales indirectos | 1848,8 | 1924,6 | 2002,4 | 2082,1 | 2164,3
Presupuesto de suministros 1312,4 | 1366,2 | 1421,4 | 1478,0 | 1536,4
Deprecacion de edificio 902,5 | 902,5 | 902,5 | 902,5 | 902,5
Depreciacién de construccién 694,8 | 694,8 | 694,8 | 694,8 | 694,8
Depreciacion de instalaciones 204,8 204,8 204,8 204,8 204,8
Total Gastos Generales 4963,3 | 5092,9 | 5225,9 | 5362,1 | 5502,8
TOTAL COSTO DE PRODUCCION |15112,6(17042,1|17671,0|18322,8|18999,3
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos de Administracién

Presupuesto de personal

Administrativo 16929,1|18745,4|19523,5|20332,4|21173,8
Servicios Basicos de Adm. Y Ventas | 1312,4 | 1366,2 | 1421,4 | 1478,0 | 1536,4
Utiles de aseo y Limpieza 226,0 | 2353 | 244,8 | 2545 | 264,6
Utiles de Oficina 210,8 | 2195 | 228,3 | 237,4 | 246,8
Depreciacion de equipo de cémputo 133,3 133,3 133,3 138,9 138,9
Depreciacion de equipo de oficina 27,8 27,8 27,8 27,8 27,8
Depreciacion de equipos 115,2 115,2 115,2 115,2 115,2
Total Gastos de Administracién 18954,7|20842,7|21694,4 | 22584,2 | 23503,4
Gastos de Ventas

Publicidad 1999,9 | 2081,9 | 2166,0 | 2252,2 | 2341,1
Total Gasto de ventas 1999,9 | 2081,9 | 2166,0 | 2252,2 | 2341,1
GASTOS FINANCIEROS

Interés por préstamo 4415,0 | 3460,4 | 2505,8 | 1551,2 | 596,6
Total gasto financiero 4415,0 | 3460,4 | 2505,8 | 1551,2 | 596,6
OTROS GASTOS

Amortizacion del activo diferido 580,0 580,0 580,0 580,0 580,0
Total otros gastos 580,0 | 580,0 | 580,0 | 580,0 | 580,0
TOTAL COSTOS DE OPERACION |25949.6 | 26965,0 | 26946,2 | 26967,6 | 27021,2
TOTAL DE COSTOS 41062,2 | 44007,0 | 44617,2 | 45290,4 | 46020,4

Elaboracion: El Autor
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Clasificacion de los costos

Costos fijos: Permanece constantes en relacion con los cambios o el
volumen del servicio.

Costos variables: Varian de acuerdo con el volumen de produccion, ya
que se presenta cuando hay produccién y ventas.

Costo total: Es la sumatoria de costo fijo total y costo variable total.

Cuadro # 69

ESTRUCTURA DE COSTOS
DESCRIPCION Afio 1 | Costo Fijo | Costo Variable
COSTOS PRIMO
Mano de obra directa 10149,3| 10149,3
Total Costo Primo 10149,3| 10149,3
GASTOS GENERALES
Presupuesto de materiales indirectos 1848,8 1848,8
Presupuesto de suministros 1312,4 1312,4
Deprecacion de edificio 902,5 902,5
Depreciacion de construccién 694,8 694,8
Depreciacion de instalaciones 204,8 204,8
Total Gastos generales 4963,3 3114,5 1848,8
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 15112,6| 13263,8 1848,8

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos de Administracion

Presupuesto de personal Administrativo |16929,1| 16929,1

Servicios Basicos de Adm. Y Ventas 1312.,4 1312.,4

Utiles de aseo y Limpieza 226,0 226,0

Utiles de Oficina 210,8 210,8
Depreciacion de equipo de cdmputo 133,3 133,3
Depreciacion de equipo de oficina 27,8 27,8
Depreciacion de equipos 115,2 115,2

Total Gastos de Administracion 18954,7| 18954,7

Gastos de Ventas

Publicidad 1999,9 1999,9

Total Gasto de ventas 1999,9 1999,9
GASTOS FINANCIEROS

Interés por préstamo 4415,0 | 4415,0

Total gasto financiero 4415,0 | 4415,0

OTROS GASTOS

Amortizacion del activo diferido 580,0 580,0

Total otros gastos 580,0 580,0

TOTAL COSTOS DE OPERACION 25949.6| 392134 1848,8
TOTAL DE COSTOS 41062,2 41062,2

Elaboracion: El Autor

128




Cuadro # 70

ESTRUCTURA DE COSTOS

Descripcién Afo 5 | Costo Fijo | Costo Variable
COSTOS PRIMO

Mano de obra directa 13496,5| 13496,5

Total Costo Primo 13496,5| 13496,5

GASTOS GENERALES

Presupuesto de materiales indirectos 2164,3 2164,3
Presupuesto de suministros 1536,4 1536,4

Deprecacion de edificio 902,5 902,5

Depreciacion de construccion 694,8 694,8

Depreciacion de instalaciones 204,8 204,8

Total Gastos generales 5502,8 3346,9 2164,3
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 18999,3| 16834,9 2164,3
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos de Administracion

Presupuesto de personal Administrativo 21173,8| 21173,8

Servicios Basicos de Adm. Y Ventas 1536,4 1536,4

Utiles de aseo y Limpieza 264,6 264,6

Utiles de Oficina 246,8 246,8

Depreciacién de equipo de computo 138,9 138,9

Depreciacion de equipo de oficina 27,8 27,8

Depreciacion de equipos 115,2 115,2

Total Gastos de Administracién 23503,4| 23503,4

Gastos de Ventas

Publicidad 2341,1 2341,1

Total Gasto de ventas 2341,1 2341,1

GASTOS FINANCIEROS

Interés por préstamo 596,6 596,6

Total gasto financiero 596,6 596,6

OTROS GASTOS

Amortizacién del activo diferido 580,0 580,0

Total otros gastos 580,0 580,0

TOTAL COSTOS DE OPERACION 27021,2| 43856,1 2164,3
TOTAL DE COSTOS 46020,4 46020,9

Elaboracion: El Autor
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DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que se igualan los
ingresos con los costos, es decir no existe ni perdidas ni ganancias,

conocido como el punto muerto.
Calculo matemaético del Punto de Equilibrio para el afio 1.

En funcién de las ventas

Costo fijo total

Costo variable total
Ventas totales

P.E =

1-—

392134

| _ 184838
57487,1

P.E =

392134
~ 0,968

P.E =40.509,71

En funcién de la capacidad instalada

Costo Fijo Total

P.E= Ventas totales - Costos variables totales * 100
P.E= 32134 100
"~ 57487,1- 1848,8
PE=oist . 100
"~ 55638,3
P.E=70,48%
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Punto de Equilibrio para el Afio 1

COSTO VARIABLE 1848,80
COSTO FIJO 39.213,40
VENTAS TOTALES 57487,10
COSTO TOTAL 41062,2
P.E CAPAC. INST 70,48
P.E VENTAS 40516,4185
80000 -
60000 - ——e—— Ventas totales

----m-—- Costos Totales

e e COStOS FijOS

40000
——A
—*—B
rrrrrrrrrrr @—— Punto Equilibrio Capac. Inst.

20000

,,,,,,,,,,, +——— Punto Equilibrio Ventas

0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Elaboracion: El Autor

Analisis

En cuanto a los datos del primer afo se llega a un punto de equilibrio del
70.48%, en funcién de la capacidad instalada, en funcién de las ventas
$40516.4.
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Calculo del Punto de Equilibrio para el afio 5

Método matematico

En funcion de las ventas

Costo fijo total

P.E = 1— Costo variable total
Ventas totales
B 43856,1
- 1— 2164,3
64428,6
E— 43856,1
"~ 0,96640

P.E = 45.380,9

En funcién de la capacidad instalada

Costo Fijo Total
P.E

43856,1

P-E= 1428 6- 21643

x 100

43856,1

= 6226430 < 100

P.E=0,7044 x 100

P.E=170,44%
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Punto de Equilibrio para el afio 5

COSTO VARIABLE 2164,30

COSTO FIJO 43856,1

VENTAS TOTALES 64428,60

COSTO TOTAL 46020,4

P.E CAPAC. INST 70,44

P.E VENTAS 45380,5331

80000 -

60000 - ——&—— Ventas totales

-——-m-—— Costos Totales

e COSt0S FijOS
40000
——A
—*—B
rrrrrrrrrrr @—— Punto Equilibrio Capac. Inst.

20000

,,,,,,,,,,, -+ Punto Equilibrio Ventas

0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Elaboracion: El Autor

Analisis

El siguiente grafico indica que para el quinto afio la empresa debe
alcanzar $45.380,53 en funcién de las ventas de su servicio para llegar al

punto de equilibrio con un 70.44% de capacidad instalada.
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Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es un documento contable que refleja

la rentabilidad de la empresa o resultados obtenidos en un periodo

contable, las pérdidas o ganancias, muestran de donde provienen los

ingresos y la naturaleza de los egresos, las utilidades o pérdidas.

Cuadro

#7171

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DENOMINACION ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS

(1)INGRESOS

Ventas 57487,10|61609,86 | 62464,09 | 63406,59 | 64428,61
(+)Valor Residual 0,00 0,00 72,50 0,00 | 3246,60
Total Ingresos 57487,10 | 61609,86 | 62536,59 | 63406,59 | 67675,21
(2) EGRESOS

Costos de Produccién 15112,60 | 17042,07 | 17671,00 | 18322,79 | 18999,27
(+)Costos de Operacion 25949,62 | 26964,97 | 26946,21 | 26967,63 | 27021,17
Total Egresos 41062,22 | 44007,04 | 44617,21 | 45290,42 | 46020,44
Utilidad Operativa= (1-2) 16424,89 | 17602,82 | 17919,38 | 18116,17 | 21654,77
(-)15% utilidad a trabajadores 2463,73 | 2640,42| 2687,91| 2717,43| 3248,22
Utilidad antes de Imp. ala renta |13961,15|14962,39 | 15231,48 | 15398,74 | 18406,56
(-)25% Impuesto a la renta 3490,29| 3740,60| 3807,87| 3849,69| 4601,64
Utilidad antes de Reserva Legal |10470,86|11221,80|11423,61|11549,06 | 13804,92
(-)10% Reserva Legal 1047,09| 1122,18| 1142,36| 1154,91| 1380,49
(=)Utilidad Neta 9423,78 | 10099,62 | 10281,25 | 10394,15 | 12424,43

Elaboracion: El Autor

Este es un informe financiero, que muestra la rentabilidad de la empresa

durante un periodo determinado, es decir, las ganancias y/o pérdidas que

la empresa obtuvo o espera tener.

Es por esto que la utilidad liquida para el primer afio sera de $9423.78 y

para el quinto afio sera de $12424.43; por lo tanto hemos sacado como

conclusién la rentabilidad de la empresa.
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EVALUACION FINANCIERA

Es uno de los puntos mas importantes, ya que del mismo dependera su

aceptacion o rechazo del proyecto.

Flujo de Caja

El concepto de flujo de caja se refiere al analisis de las entradas y
salidas de dinero que se producen (en una empresa, en un producto
financiero, etc.), y tiene en cuenta el importe de esos movimientos, y

también el momento en el que se producen.

Cuadro # 72

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION Afo 1 Afo 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5
1. INGRESO

Ventas 57487,10 | 61609,86 | 62464,09 | 63406,59 | 64428,61
(+) Valor residual 0,00 0,00 72,50 0,00 3246,60
TOTAL INGRESOS 57487,10 | 61609,86 | 62536,59 | 63406,59 | 67675,21
2. EGRESOS

Costo de Produccién 15112,60 | 17042,07 | 17671,00 | 18322,79 | 18999,27
(+)Costo de Operacién 25949,62 | 26964,97 | 26946,21 | 26967,63 | 27021,17
Total de egresos 41062,22 | 44007,04 | 44617,21 | 45290,42 | 46020,44
Utilidad gravable 16424,89 | 17602,82 | 17919,38 | 18116,17 | 21654,77
Amortizacidn de diferidos 580,00 580,00 580,00 580,00 580,00
Depreciaciones 2078,37 | 2078,37 | 2078,37 | 2083,92 | 2083,92
FLUJO DE CAJA 19083,26 | 20261,19 | 20577,75 | 20780,08 | 24318,69

Elaboracion: El Autor

En base a esto el flujo en efectivo de la empresa para el primer afio seria
de $19.083,26, y para el afio quinto tenemos $24.318,69; por lo tanto los
ingresos fueron mayores a los egresos y los datos resultaron positivos

para el negocio.
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Valor Actual Neto

El Valor actual neto (VAN), es una medida de los excesos o pérdidas en

los flujos de caja, todo llevado al valor presente (el valor real del dinero

cambia con el tiempo).

Si el VAN es mayor a cero, quiere decir que la inversion deja
ganancias.

Si es igual a cero, entonces se esta en el punto de equilibrio y no
se produciran pérdidas ni ganancias.

Si el VAN es menor que cero, quiere decir que la inversion va a dar
como resultado pérdidas.

Cuadro # 73
Resumen de la Inversion 47298,40
11,00%
Afios Flujos Netos Factor Flujos Netos
Actualizacién Actualizacién
1 19083,26 0,90 17192,12
2 20262,19 0,81 16444,43
3 20577,75 0,73 15046,28
4 20780,08 0,66 13688,49
5 24318,69 0,59 14431,96
SUMATORIA FLUJO NETO 76803,27
INVERSION 47298,40
FLUJO NETO - VAN 29504,87

Elaboracion: El Autor
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Férmulas:

Factor de actualizacion

1
FA=——
(1+ )"
F.A.= 1
111
F.A.= 0,90

F= Factor de actualizacién; i= interés del préstamo; n= Numero de afios

Calculo del VAN

VAN =) Flujos netos actualizados — Inversion

VAN = 76803,27 — 47298,40

VAN = $29504,87

La premisa fundamental que ayuda a entender la importancia del valor

actual neto en el presente proyecto es de $29504,87 dodlares.

De acuerdo a la inversion y al dato obtenido tenemos un valor mayor a

cero; lo que implica que se generaran grandes ingresos.
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Periodo de Recuperacién de Capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial
para su célculo se utiliza los valores del flujo de caja y del monto de la
inversion es conveniente actualizar los valores por cuanto ello seran

recuperados a futuro.

Cuadro # 74

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
Afos Inversion Flujo Neto

0 47298,40

1 19083,26

2 20261,19

3 20577,75

4 20780,08

5 24318,69
Total 105020,97

Elaboracion: El Autor

Calculo Matematico

Sumatoria del Flujo Neto — Inversion

P.R.C =
Flujo Neto (ultimo aiio)
PR 105.020,97 — 47.298,40
R 24.318,69
PR 57.722,57
T T 24.318,69

P.R.C = 2,37 ailos
0,37 X 12 = 4,44 meses
0,44 x 30 = 13,2 dias

En periodo de la empresa recuperara el capital invertido; en 2 afos, 4

meses y 13 dias.
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Relacién Beneficio Costo

En la relacion beneficio-costo, se analiza tanto los ingresos como los

egresos del proyecto, para de esta forma obtener un porcentaje; en el que

nos indica la ganancia de la empresa por cada délar que invierte.

Cuadro # 75

RELACION BENEFICIO COSTO "RBC"

"RBC"
Factor de Egresos Factor de Ingresos
Aios | Egresos Ingresos
Actualizacion | Actualizados Actualizacion | Actualizados
15,91 15,91
1 |41062,22 | 0,059136606 2428,28 57487,10 | 0,059136606 3399,59
2 | 44007,04 | 0,003497138 153,90 61609,86 | 0,003497138 215,46
3 |44617,21| 0,000206809 9,23 62464,09 | 0,000206809 12,92
4 |45290,42| 0,000012230 0,55 63406,59 | 0,000012230 0,78
5 |46020,44 | 0,000000723 0,03 64428,61 | 0,000000723 0,05
SUBTOTAL 2591,99 3628,79
TOTAL 1,40

Elaboracion: El Autor

Formula:

Ingresos actualizados

R.B.C.=
Costos actualizados
3628,79
R.B.C.=
2591,99
R.B.C.= 1,40

En base a los datos de la tabla estadistica; relacionamos a los ingresos

con los egresos, para de esta forma obtener el dato 1,40 ctvs.

El mismo que nos permite analizar que cada dolar que la empresa invierta

tendra una ganancia de 40 ctvs.
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Tasa interna de retorno

Expresa en forma porcentual la capacidad de ganancia de un proyecto,
ademas se lo conoce como tasa de descuento. Se utiliza la TIR como

criterio para tomar decisiones de aceptacion y rechazo de un proyecto.

Cuadro N°- 76

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Factor Factor VAN
Aios | Flujo Neto VAN MENOR
Actualizacion Actualizacion MAYOR
Tasa mayor --
Tasa menor --> 32,0% > 33,0%
0,320 0,33
1 19083,26 0,76 14457,01 0,75 14348,31
2 20261,19 0,57 11628,32 0,57 11454,12
3 20577,75 0,43 8946,97 0,43 8746,68
4 20780,08 0,33 6844,66 0,32 6641,11
5 24318,69 0,25 6068,35 0,24 5843,62
TOTAL 47945,31 47033,83
INVERSION 47298,40 47298,40
TOTAL 646,91 -264,57
Elaboracioén: El Autor
Formula:
VAN (+)

TIR = Tm + [TM — Tm] (s

658.10

TIR =32 + [32 -33] (658_10 —(—253.71)

)

TIR = 32 + (0,10) (0,71)
TIR= 32.71%

La tasa interna de retorno en el presente proyecto es de 32,71% siendo

este mayor al resto de oportunidad, por tanto es rentable.
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Analisis de sensibilidad con el incremento en los costos

Cualquier tipo de andlisis requiere de estimaciones sobre las variables que intervienen en el proceso, las mismas que estan

sujetas a cambio por fluctuaciones que pueden producirse a lo largo de la vida util del proyecto.

Cuadro # 77

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON AUMENTO 3 % EN LOS COSTOS Y EL FAC. ACT. < 24 % FAC. ACT. > 25%

A B C D E F G H
N INGRESO COSTO COSTO
ANOS FLUJO NETO | FAC. ACTUALIZ.< | VAN MENOR | FAC. ACTUALIZ. > | VAN MAYOR
ORIGINAL ORIGINAL AUMENTADO
(-) INVERSION 47298,40 47298,40 47298,40
1 57487,1 41062,22 41066,3 16420,78 0,8064516 13242,56 0,8000000 13136,62
2 61609,9 44007,04 44011,4 17598,42 0,6503642 11445,38 0,6400000 11262,99
3 62464,1 44617,21 44621,7 17842,42 0,5244873 9358,12 0,5120000 9135,32
4 63406,6 45290,42 45295,0 18111,64 0,4229736 7660,75 0,4096000 7418,53
5 64428,6 46020,44 46025,0 18403,57 0,3411077 6277,60 0,3276800 6030,48
Subtotal 47984,41 46983,94
TOTAL 686,0 -314,46

Elaboracion: El Autor
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Aplicacion de formula

Nueva TIR
Vmenor
NTIR = Tmenor + DT [ ]
Vmenor — Vmayor

NTIR = 24 + (25 — 24) [ 686.01

B 686.01 — (—314.46)
NTIR = 24 + (1) [ 086.01 ]

B 1000.47

NTIR = 24 + (1)[0,69]
NTIR = 24 + 0.69

NTIR = 24.69

Diferencia de TIR

DTIR =TIR PROYECTO — NUEVATIR
DTIR = 32.71 — 24.69

DTIR = 8.02

Porcentaje de Variacion

diferenciaTlR
= %

PV = 100
TIRproyecto
PV 8.02 100
= — %
32.71
PV = 24.53
SENSIBILIDAD
SENSIBILIDAD — PORCENTAJE DE VARIACION
N NUEVATIR
SENSIBILIDAD = 24.53
T 24.69

SENSIBILIDAD = 0,99
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Andlisis de sensibilidad con disminucion en los ingresos

En este punto se analiza los posibles factores que pueden afectar para tomar la decision de disminuir los ingresos del proyecto.

Es decir, la empresa cuanto estaria dispuesto en bajar sus ingresos en porcentaje.

Cuadro # 78

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION 3% EN LOS INGRESOS Y FAC. ACT. < 24% FAC. ACT. > 25%

A B C D E F G H
3 INGRESO FAC. FAC.
ANOS | COSTO ORIGINAL | INGRESO TOTAL FLUJO NETO VAN MENOR VAN MAYOR
DISMINUIDO ACTUALIZ. < ACTUALIZ. >
(-) INVERSION 47298,40 47298,40 47298,40
1 41062,22 57487,1 57481,4 16419,14 0,806452 13241,24 0,300000 13135,31
2 44007,04 61609,9 61603,7 17596,66 0,650364 1144423 0,640000 11261,86
3 44617,21 62464,1 62457,8 17840,64 0,524487 9357,19 0,512000 9134,41
4 45290,42 63406,6 63400,2 18109,83 0,422974 7659,98 0,409600 7417,79
5 46020,44 64428,6 64422,2 18401,73 0,341108 6276,97 0,327680 6029,88
Subtotal 47979,61 46979,24
TOTAL 681,21 -319,161

Elaboracion: El Autor
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Aplicacion de formula

Nueva TIR

Vmenor
NTIR = Tmenor + DT [ ]
Vmenor — Vmayor

681.21
681.21 — (—319.16)

NTIR = 24 + (25 — 24) [

681.21
NTIR = 24 + (1) [ ]

1000.37
NTIR = 24 + 0.68

NTIR = 24.68

Diferencia de TIR
DTIR =TIR PROYECTO — NUEVATIR
DTIR = 32.71 — 24.68

DTIR = 8.03

Porcentaje de Variacion

diferenciaTIR
P a—— |

PV = 00

TIRproyecto
PV 8.03 100

= —x%

32.71
PV = 2455
SENSIBILIDAD

PORCENTAJE DE VARIACION
SENSIBILIDAD =
NUEVATIR
SENSIBILIDAD = 24.55
" 24.68

SENSIBILIDAD = 0,99
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h. CONCLUSIONES
Una vez concluido el trabajo de investigacion sobre el presente proyecto, se

determind varias conclusiones relacionadas con el desarrollo del presente trabajo,

entre las cuales constan:

>

Luego de la realizacion del estudio de mercado, se ha demostrado que
existe una gran demanda dispuesta a recibir el servicio (alquiler de una
cancha sintética y otros servicios complementarios en el canton Calvas,
para ser atendida por la empresa La Cascarita Cia. Ltda.

La demanda efectiva es el reflejo de un mercado dispuesto a adquirir un
servicio en el canton Calvas, es por esto que la poblacion que adquiriria el
servicio en el primer afio serd de 17217 del total de la demanda Real de
16700 habitantes, esto nos da como resultado el 97%; y para el quinto afio
quienes adquiririan el servicio sera de 16855 del total de la demanda real
de 17376 habitantes.

Después de realizar el estudio técnico para la implementaciéon de la
empresa, se determind su localizacion, en el barrio “LA FRAGUA”, en las
calles Av. 18 de Noviembre y Calle José Angel Palacios.

Se ha logrado determinar la capacidad y tamafio de la empresa; partiendo
desde un 100% de capacidad instalada que fue de 3560 servicios al afo,
con un total de 10 horas de servicio al dia y 356 dias de trabajo, para
obtener la capacidad utilizada. Entonces, la capacidad utilizada para el
primer afio seria de 2848 servicios (partidos de futbol al afio), 80% de
capacidad, con un total de 8 horas de servicios al dia, duracién del servicio
una hora y 356 dias de trabajo.

En el proceso de entrega del servicio, se necesitara recursos humanos, los
mismos que estan distribuidos de la siguiente manera; un administrador,
una secretaria, una contadora, personal de seguridad, cajera, personal de
limpieza, con el fin de que el servicio sea de calidad y eficiente.

Para cumplir con todas las exigencias de los clientes y con los gastos y
costos de puesta en marcha de la empresa se requerird una inversion total
de $47.298.4 ctvs.
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Los costos totales para el primer afio serd $41.062,2 y para el quinto afio
sera $46.020.40, que seré necesario para cubrir con todas las operaciones
de la empresa.

Se tendra ingresos anuales de $57.487.1 para el primer afio por el valor del
servicio; y para el quinto afio los ingresos seran de $64.428.6.

La empresa encuentra un equilibrio en funcion de las ventas en $40516.4,
por ventas del servicio en el primer afio, y alcanza el 70.48% de la
capacidad instalada. Y para el quinto afio en funcién de las ventas alcanza
$45.380.539, por ventas del servicio y alcanza el 70.44% de la capacidad
instalada.

La evaluacion financiera en el andlisis de los indicadores, con el VAN
(Valor Actual Neto) el resultado fue positivo y mayor a cero 29.504.87, el
mismo que se concluye que la empresa tendra grandes ingresos.

Con el indicador TIR (Tasa Interna de Retorno), el resultado fue 32.71%;
dato que nos indica que para la empresa es factible invertir.

Con el indicador RBC (Relacion Beneficio-Costo), se concluye que por

cada dolar que invierta la empresa; tendrd una ganancia de 40ctvs.

Con el indicador AS (Analisis de Sensibilidad), se concluye que la empresa
puede soportar una disminucién en sus ingresos hasta el 3%; sin que esto
afecte la rentabilidad de la misma. Y segun el incremento en sus costos
puede soportar hasta el 3%; sin que esto afecte la rentabilidad de la
misma.

Se concluye que la empresa recuperara la inversion en 2 afios, 4 meses y
13 dias.

Por ultimo se concluye que el proyecto realizado es factible, debido a que
la inversidon genera grandes ingresos por venta del servicio anual y los
inversionistas estan en la capacidad de realizar la inversién sin riesgo a la

quiebra.
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i. RECOMENDACIONES
Luego de haber culminado las conclusiones del presente proyecto se recomienda

lo siguiente:

Para implementar la empresa es necesario poner en marcha un estudio
previo con el fin de evitar mayores riesgos de quiebra al instante y que

garantice su rentabilidad y éxito en el mercado local.

Se recomienda no generar gastos inadecuados, ni excesos; con el fin de

no tener pérdidas al menos en el primer afio de funcionamiento.

Es importante que la empresa cubra con toda la demanda esperada, con el
fin de que los clientes se sientan satisfechos y no se sientan engafados.

Una adecuada administracion y con el personal idoneo, seran los
encargados de que la empresa se guie en el trayecto esperado y con
grandes resultados.

Para la determinacién del precio de venta al publico se debe tomar en
cuenta los costos de produccién, como también el precio de la

competencia.

Debida a la gran aceptacion demostrada en el estudio de campo e
investigativo realizado en el Canton Calvas, para la implementacién de una
cancha sintética; se recomienda su ejecucion del proyecto ya que generara

grandes ingresos y con costos y gastos no muy alterados.
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k. ANEXOS

Anexo #1
TITULO:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
CANCHA SINTETICA EN EL CANTON CALVAS, PROVINCIA DE LOJA”

PROBLEMATICA

En todos los deportes masivos, el futbol ha transcendido mundialmente por que
desde su nacimiento se ha ligado a la humanidad como expresion de vida en lo
fisico, con habilidades y destrezas llevadas a la competencia, en lo social, como
una forma de esparcimiento, y en algunas ocasiones se le ha utilizado para dirimir

diferencias entre paises.

En medio de la aficion que millones de personas sienten por el futbol aun hay
cientos de negocios por explotar. Hasta ahora aparentemente se ha visto casi
todo en lo deportivo: venta de camisetas, balones, tarjetas y muiecos de

personajes conocidos del balompié, uniformes y otros implementos.

Sin embargo, el ofrecerle a la colectividad la oportunidad de participar en un juego
de futbol como si estuviera en una cancha de futbol profesional, es la alternativa
gue se consigue por medio de negocios dedicados al alquiler de canchas de

césped sintético hasta altas horas de la noche.

En el Ecuador existe una gran cantidad de personas (en su mayoria hombres) de
toda edad, contextura, condiciones econémicas que practiquen este deporte. Esta
masificacion de la pasion futbolistica tuvo su apogeo con la clasificacion de la

seleccién al campeonato mundial 2002.

En la Ciudad de Loja, debido al ritmo de vida que se lleva hoy en dia, muchas
personas amantes a jugar futbol, que encuentran en este deporte un medio para
dejar a un lado por un tiempo su preocupaciones y eliminar su estrés por la rutina
diaria de trabajo, tienen como un horario disponible la tarde o noche, y canchas

de fulbitol y con una mayor seguridad para la practica de este deporte sano.
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Por esta razén, en los ultimos afios se han creado negocios de alquiler de
canchas de césped sintético durante la tarde y noche y que ha dado un resultado
excelente en la Ciudad de Loja, con este motivo y por la falta de implementacion
de una cancha sintética en el Canton Calvas de la Provincia de Loja, que sirva de
entretenimiento para nifos, jovenes, adultos incluso mujeres que deseen requerir

este servicio hasta altas horas de la noche en un ambiente seguro y sano.

En los ultimos afios el empleo de canchas sintéticas ha demostrado un
crecimiento considerable en todo el mundo, debido a sus multiples adaptaciones,
tolerancia, climatolégicas y una notable resistencia al paso del tiempo, se
evidencia claramente en los pobladores del Canton Calvas de gozar de un poco
de entretenimiento sano de un lugar donde para jugar futbol en la tarde y noche

en un ambiente seguro.

Cariamanga esta ubicada al sur de la Provincia de Loja a 1.932m de altitud, es la
cabecera cantonal de Cantén Calvas, durante el afio mantiene una temperatura
promedio de 18°C y su clima es templado seco por su alto indice poblacional en
el cual se encuentra varios tipos de negocios que han podia sacar adelante y por
tal motivo en los Ultimos afos el deporte ha sobresalido en todo por esta razon
un se ve en la necesidad de practicar deporte sano, saludable y seguro en un
lugar q ofrece este tipo de servicio profesional como es la implementacion de una
cancha sintética que vaya en benéfico de la sociedad y con esto motivar a todas
las personas nifios, jévenes, adultos y mujeres a pasar un momento de diversiéon

y entretenimiento compartiendo momentos de relajacion.

Con este presente proyecto se pretende delimitar la factibilidad de crear y poner
en marcha un negocio dedicado al alquiler de cancha de futbol de césped
sintético en el Canton Calvas, Provincia de Loja, que no cuenta todavia con este
servicio, con lo cual se pretende mejorar la calidad de vida y concientizar a las
personas para que practiqguen un deporte sano, saludable y unirse con amigos,
familiares etc. Ademas se podra generar algunas oportunidad de trabajo para
persona del Cantdn q serian contratadas para el mantenimiento, seguridad y otros

servicios complementarios al negocio.
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JUSTIFICACION

El deporte es una actividad de caracter recreativo con un amplio sentido social,
con valores culturales que une y enaltece a todos los hombres del mundo
mediante una practica fisica con caracteristicas competitivas que requiere de
mucho ingenio, lealtad, valor y resolucion, ademas de un entrenamiento metédico
y el respeto a determinadas reglas

Toda persona tiene derecho al descanso, a disfrutar del tiempo libre y a una
limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones perioddicas pagadas.
Si bien es cierto para muchas organizaciones se derivan una buena cantidad de
conceptos, todos dan a entender que el deporte es necesario en la vida del

hombre.

Asi como también para proporcionar un espacio que propicie armonia y
acercamiento entre las familias y sobre todo entre la juventud y nifiez, quienes a
su vez adquieren conciencia sobre la importancia del deporte y la recreacién para
mejorar las habilidades y destrezas de cada ser humano.

Esta investigacion no pretende darle una solucion total a la carencia de del
proyecto fomentara en la poblacion dedicar su tiempo libre en la realizacién de
practicas deportivas o de espectaculo.

Frente a la necesidad que se ve el Canton Calvas de la Provincia de Loja se ha
creido conveniente en crear un plan de negocios que vaya en beneficio de todos
en general que contribuira al desarrollo socio-cultural del Canton con la

implementacion de una empresa prestadora de servicio de cancha sintética.

Académica

Este proyecto de tesis tiene como finalidad colaborar al fortalecimiento
enriquecedores de nuestro conocimiento acerca de los proyectos de inversion al
mismo tiempo que nos permite solventar el requisito de la aprobacion del décimo
modulo y asi la obtencion del titulo de ingeniero comercial que nos permita en

nuestro futuro seguir avanzando cada dia.
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Social

Con este desarrollo de proyecto de prestacion de servicio en este caso de una
cancha sintética en el cantdn, ayuda a conocer nuevas formas de
emprendimiento y cultivar valores y practica sana y saludable con la practica del
deporte entre familias, amigos y relacionarse con las demas personas en un

partido de futbol, también busca disminuir el indice de desempleo.
Econdmica

Una cancha sintética como una empresa de servicio ayuda al desarrollo
econdmico del cantén, porque mediante la creacion de una empresa genera
nuevas plazas de trabajo organizado y por ende beneficiara a muchas familias de

ese canton permitiendo mejorar su estilo de vida de sus habitantes.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un proyecto de la factibilidad comercial, técnica, legal y financiera

dedicada a prestar el servicio de alquiler de una cancha de césped sintético en el

Canton Calvas de la Provincia de Loja.

Objetivos Especificos

X/
L %4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Conocer el nivel de demanda que existe por este tipo de infraestructuras
deportiva a través de la investigacion de mercado.

Definir las caracteristicas fisicas del complejo y su localizacion de acuerdo

a los gustos y preferencias de los clientes.

Proponer una estructura administrativa y legal que mejor se adapten a

requerimiento de la futura empresa.

Establecer los requerimientos técnicos que requiere la empresa.

Establecer un nivel de precios que pueda satisfacer tanto los

requerimientos de los consumidores como los del proyecto en si.

Determinar la actividad de la futura empresa sera financieramente rentable.
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METODOS

Método histérico.- Este método sirvio para analizar los fundamentos tedricos del
proyecto; tomando en cuenta el origen, evolucion y la situacion actual de las
empresas en nuestro pais, para tener una idea clara del mercado y buscar

soluciones para el futuro empresarial.

Método inductivo.- A través de este meétodo se realizO las respectivas
evaluaciones para llegar a la conclusiéon de la viabilidad y rentabilidad del
proyecto. El cual se basa en el entendimiento de fendmenos generales a traves
de fendmenos particulares, y sirve para entender las caracteristicas de la

demanda a través de la aplicaciéon de las encuestas.

Método deductivo.- Permitio6 determinar los referentes tedricos, leyes y
disposiciones legales de caracter general, es decir, ayudé a fundamentar el

problema y los objetivos.

Método analitico.- Con este método se distinguié los elementos de un fendmeno
y proceder analizar ordenadamente cada uno de ellos por separado, la cual nos
ayudo a estudiar el problema enfocandolo desde el punto de vista social, politico y
econdmico, para luego estudiarlos y examinarlos cada uno de ellosy sus efectos
el cual sirvié para observar factores generales de la realidad que esta viviendo el

pais, la region sury la ciudad de Loja.

Método Estadistico.- Sirvid para ver la secuencia de los procedimientos para el

manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Realizado una breve interpretacion de cada método a utilizar en el presente
proyecto que también estd compuesto de técnicas que se las detalla a

continuacion:
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TECNICAS

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que se utilizd para acceder al

conocimiento.

Se utilizo; Fichas bibliograficas, Encuestas, observaciones y todo lo que se deriva

de ellas.

Fichas bibliogréaficas: Esta técnica ayudd a recolectar la informacion pertinente

para el proyecto, a través de libros y documentos.

Encuesta: Esta técnica fue util para recolectar informacién directa de la demanda
potencial y demanda efectiva, esta encuesta se aplicé a todas las personas del
Canton Calvas, que tengan de 5 a 49 afios. Y a su vez sirvid para obtener la

muestra.

Observacién: Esta técnica ayudo a observar a las personas, hechos, objetos,
situaciones y en especial la observacién de locales de la ciudad de Loja en donde
se presta este servicio; con el fin de recolectar informacién pertinente para el

proyecto.
Procedimiento

Determinacion de la Muestra:

Tamafio de la Muestra.- Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién
del Canton Calvas, la informacion es suministrada por el Instituto Nacional
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos ( INEC) del afio 2010,en este caso es de

28.185 (habitantes), con una tasa de 0.23 anual.

Se proyecto la poblacion con el fin de obtener la poblacién actual del afio 2012.
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Tasa de crecimiento poblacional del afio 2001 al 2010

tasa de crecimiento = 0.23

Desarrollo de la Muestra

Z2N.P.Q
22(N-1)+ Z2%2.P.Q

n =

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA MUESTRA

Significado de las Letras: DATOS:
n= Tamafio de la muestra N= 18714 (habitantes)
N= Poblacion pP= 0,5
P= probabilidad de Exito 0= 0,5
Q= probabilidad de fracaso 7= 95% (1,96)
7= Nivel de confianza y= 5% (0,05)
P Error estandar
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Aplicacion de la Formula para obtener la muestra:
(95%) 95/2=47,5/100= 0,48 — 1,96
(5%) 5/100= 0,05

Z2N.P.Q
22(N-1)+ Z2%2.P.Q

n =

(1,96)2(18714)(0.5)(0.5)

n =
(0.05)%2(18714—1)+ (1,96)2(0.5)(0.5)
17972.93
n———
74.75

n = 376 encuestas

Procedimiento para el desarrollo del trabajo de investigacion

El trabajo investigativo se realiz6 mediante estudios y analisis, detallados de

forma objetiva y especifica; incluyendo las técnicas, procedimientos, encuestas y

métodos que nos ayudo a determinar la factibilidad del proyecto.

Para desarrollo del trabajo se incluyen los objetivos generales:

Realizar el estudio de mercado
Desarrollar el estudio técnico
Realizar el estudio legal y administrativo

Realizar el estudio econémico

YV V V VYV V

Realizar la evaluacion financiera

Se empezo realizando una encuesta dirigida a la poblacion del Canton Calvas

comprendida entre 5 a 49 afos de edad, para determinar la demanda potencial,

demanda efectiva y la oferta existente del servicio de cancha sintética.

Se determind la marca, logotipo y caracteristicas que tiene el servicio principal;

incluyendo el tipo de césped sintético que se utilizé y el modelo actualizado de la

cancha e instalaciones.
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Luego con la ayuda del método inductivo se desarrolld6 el estudio técnico,
obteniendo como resultado la localizacion macro y micro; mas utiles para la
ubicacion del servicio, tomando en cuenta los factores econdmicos, ambientales y

servicios basicos.

Se determind el tamafio de la empresa; obteniendo la capacidad instalada y
capacidad utilizada; tomando en consideracion las horas de servicio por dia,
mensualmente y anualmente. Luego se realizé el flujo grama de procesos del
servicio, aqui se tomd en cuenta los tiempos en minutos, desde el momento que

el cliente hace su ingreso a las instalaciones hasta que se retira de la misma.

Inmediatamente con la ayuda del método inductivo se realizd el estudio
organizacional; tomando las referencias bibliograficas para disefiar los
organigramas (estructural, funcional y posicional); para con esto organizar de
manera jerarquica los departamentos y cargos disponibles para el desempefio

empresarial.

A su vez se realizo el estudio legal de la empresa, para establecer la razon social
(La Cascarita Cia. Ltda), domicilio (ciudad de Cariamanga), socios (3 personas

naturales) y duracion del proyecto (5 afios).

En el estudio econémico se determind la inversion total del proyecto en funcién a
los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, los presupuestos, sueldos y
salarios al personal, costos totales proyectados, costos fijos y variables, ingresos
del servicio, también se calculd el punto de equilibrio y el estado de pérdidas y

ganancias.

Una vez realizado y concluido con los estudios de mercado, técnico,
organizacional y legal, econdmico y financiero; se plantearon las oportunas
conclusiones y recomendaciones; y también la referencia bibliografica y los
anexos. Por ultimo para tener una vision mas clara de lo que representa el
proyecto y hacia donde esta enfocado, se realizé los puntos relevantes que le dan
forma al proyecto como la introduccion, resumen, certificacion, agradecimiento,

autoria y dedicatoria.
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Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ABRIL | MAYO |JUNIO | JULIO

SEP.

OCT.

NOV.

Disefno de los Instrumentos
de Investigacion

Realizacion del estudio de
mercado

Realizacion del estudio
técnico

Realizacion del estudio
financiero

Conclusiones y
recomendaciones

\ Elaboracién del borrador

‘ Presentar el borrador

Correcciones del borrador

Presentacion del informe final
de tesis

Sustentacion publica
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RECURSOS Y PRESUPUESTO
» RECURSOS HUMANOS:

e Aspirante

= Cristhian Ivan Vargas Abad

e Director de Tesis

e Poblacién en General del Cantén Calvas.

RECURSOS MATERIALES:

e Utiles de Oficina

e Equipo de Oficina

e Equipo de Computacion

e Camara Fotogréfica

e Pendrive

RECURSOS ECONOMICOS

CANTIDAD | DESCRIPCION P. UNITARIO VALOR TOTAL
8 Viajes a Calvas 3.50 28.00
8 dias Alimentacién y estadia 15 120.00
1 Pendrive de 4gb 20.00 20.00
1500 Copias 0.02 30.00
1 Computador 700.00 700.00
1 Camara fotogréafica 200.00 200.00
3 Resmas de papel 4.00 12.00
3 Asesoramientos 50.00 150.00
4meses Internet 22.00 88.00
1 Escritorio 200.00 200.00
1 Silla giratoria 40.00 40.00
8 Anillados 2.00 16.00
Total 1.604

El presupuesto para el desarrollo del presente proyecto es de $1.604 délares
americanos, cantidad que sera financiado en su totalidad por la persona artifice

del proyecto.
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Anexo # 2

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado Sr. (a)

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja de Pre-Grado de la Carrera
de Administracibn de Empresas previo a la obtencion del titulo de Ing. Comercial, y
agradeciendo de ante mano la acogida que se preste la misma, pido de favor que
conteste la siguiente encuesta con total sinceridad, ya que dichos datos formaran parte
de mi proyecto de tesis cuyo tema es “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA CANCHA SINTETICA EN EL CANTON CALVAS,
PROVINCIA DE LOJA”.

1. ¢ Practica usted algun deporte?

S []
NO []
2. ¢ Practica usted futbol?
s []
NO [
3. ¢Cada que tiempo practica este deporte?
Diario [
Semanal [
Quincenal []
Mensual ]

161



4. ¢ En qué lugar lo practica?
Complejos ]
Parques []
Canchas particulares [ ]

Otros
(BSPECHIGUE). .o e et e

5. ¢Ha jugado usted en canchas de césped sintético?

Sl []
NO ]
D D6 ] a1 L= U

6. ¢Estaria dispuesto a practicar este deporte en un nuevo complejo de cancha de
césped sintético?

S []
NO []

Si la respuesta es no termina la encuesta.

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar (por grupo y por hora) por hacer uso de este
servicio?

Entre 20y 25 L]
Entre 26 y30 []
Entre 35y 40 []
Mas de 45 []

8. ¢Con que frecuencia estaria dispuesto a usar este nuevo complejo de cancha de
césped sintético?

Diario
Semanal

Quincenal

O 0O OO0

Mensual
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9. ¢ En qué horarios estaria dispuesto a usar este nuevo servicio a implementar?

Lunes a Viernes Fines de Semana
Mafana Mafana
Tarde Tarde
Noche Noche

10. ¢(Qué servicios adicionales al alquiler de la cancha sintética le gustaria
encontrar?

Minimarket ]
Seguridad Privada []
Parqueadero []

Otros
(EBSPECIIGUE). .o et e

11. ;De las siguientes opciones escoja cual o cuales deberan ser los servicios que
brinde el complejo que usted junto amigos y familiares estaran dispuestos a usar?

Escuela de futbol para nifios y jovenes []

Campeonatos L]
Alquiler para fiestas []
(O] (o 1= T PP
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Anexo # 3

Proyeccion de la Poblacion por edades en el Canto Calvas

De 5 a9 afios 1496 1488 2984
De 10 a 14 afios 1628 1620 3248
De 15 a 19 afios 1673 1457 3130
De 20 a 24 afios 1097 1164 2261
De 25 a 29 afios 825 884 1709
De 30 a 34 afios 624 761 1385
De 35 a 39 afios 596 728 1324
De 40 a 44 afos 626 708 1334
De 45 a 49 afios 682 679 1361

Total 9247 9489 18736

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2001-2010)
Elaboracion: El Autor

Resumen de Poblacién del Cantén Calvas

Por edades Porcentaje (%)
5-9 10,6%
10-17 11,5%
15-19 11,1%
20-24 8.0%
25-29 6.1%
30-34 4.9%
35-39 4.7%
40-44 4.7%
45-49 4.8%
Total 66.4%

Fuente: Datos Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaboracion: El Autor
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BANCO CENTRAL DEL €CUADOR

6 PROYECCION DE LAS TASAS DE INFLACION ANUAL
( Proyecciéon 2012 - 2022)
* 4,16% 410%
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Tabla 4: Po

Amazonia

2Zonas no delimitadas

A nivel provincial, el mayor ritmo
tres provincias de la Amazonia (Orellana, Sucumbios y P

6.098.086 7.236.822

Ehbnndén‘! as Ausores

de crecimiento viene dado por las provincias pequenas
23), seguidas por fa provincia

de Galspagos. Por ouro lado, las provincias de la region Sierra muestran un nivel de
crecimients inferior, ubicandose en los Gltimos lugares Carchi, Bolivar y Cafiar

Santa Elena

Morona Santiago

Pichincha

: Zamora Chinchipe »

* La matriz de correspondencia de la base 21

86,493 136.396

61779 8933 341%

103 697

349.726

3 con Division Polltica Administrativa 2010 es provisional

Manabi 1.186.101

525.763

169.370

En términos cuantizativos se ident
ritme ubicade en fas zonas urbanas,
enprovincias orientalese insulares

tras que 3 nivel provincial existe mayor dinamica
Imente seevidenciau reduccion deltamafio
de los nicleos sociales y un cambio en ot n comoe el ma

Ecuad soltado el pie del 3<elerac;ov peblacioral en términos cuantitativos, o
necesario preguntarse cémo y en dénde ha cambiado esta poblacion

llLas mujeres en Ecuador tienen cada vez menos hijos:
Tasas Clobal de Fecundidad

La reduccion en la velocidad de crecimiento poblacional puede deberse a varios factores,
resaltande el de la reduccion del nimero de Mx,arcs yla dcrmon e tener menos hijos
por hogar. El promedio de hijos por hogar qu < ns s de 16 personas, el
cual disminuyd en relacion al 2001 (1 83 y a 1990 (23)

La reduccién en el nimero promedio de hijos por hogar tiene algunos origenes, ef nivel

e instruccian de los padres s uno de ellos. En el 2010, en hogares dorde el mwl dﬂ
mé ixnm alca por fos p
i ; mientras que
SUPENOT T -m VWCulO de hijos de 1.09. rr of rea rural ¢l promedio jg hijos por
hogar fue de 1,7, el cual supera al promedio en e drea urbana (1.,5).

es Un centro de 3

)$ menores ge 0 POF Cata

La tasa gicbal de fecundidad por su
& *

sarte ha disminuido de 3a 2
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Anexo # 6

Para su conocimiento, tasas vigentes emitidas por el Banco Central del Ecuador,

para el Periodo Noviembre 2013.

i
BANCO NACIONAL DE FOMENTO
PARA EL PERIODO DE OCTUBRE DE 2013 TASA
DE INTERES
PASIVA REFERENCIAL: 4.53%
ACTIVA REFERENCIAL: 8.17%
LEGAL 8.17%
MAXIMA CONVENCIONAL 9.33%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIVO CORPORATIVO 8.17%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO CORPORATIVO 9.33%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTIVO PYMES 11.20%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO PYMES 11.83%
 TASAACTIVA EFECTIVA REFERENCIALCONSUMO ~ 15901%

TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO 16.30%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL VIVIENDA 10.64%
TASA EFECTIVA MAXIMA VIVIENDA 11.33%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL MICROCREDITO ACUMULACION 22.44%
AMPLIADA
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIADA 25.50%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE 25.20%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE 27.50%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL MICROCREDITO MINORISTA 28.82%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO MINORISTA 30.50%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL PRODUCTO EMPRESARIAL 9.53%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO EMPRESARIAL 10.21%
1. OPERACIONES ACTIVAS BNF:
1.1 SOBREGIROS OCASIONALES Y CONTRATADOS 16.30%
1.2 FONDOS EN ADMINISTRACION COFENAC 4.09%
1.3 CREDITOS CONADIS 4.98%

3. TASAS DE MORA Y PENALIZACION:

3.1 LEY EMERGENTE CORDON FRONTERIZO = Mas 4 puntos del 50% de la Tasa Activa vigente
a la fecha de vencimiento del dividendo o Crédito

3.2 MORA EN AVALES ( 1.1 Veces la Tasa Activa Referencial vigente a la fecha de declaratoria
de vencida la operacion )

167



INDICE GENERAL

CERTIFICACION. ...ttt Il
AUT ORI A o M
CARTA DE AUTORIZACION ... oo \Y
AGRADECIMIENTO . ..ot Vv
DEDICATORIA. .o e VI
A T TULO . e, 1
D, RESUMEN. ... oot 2
C. INTRODUGCCION. ...t 6
d. REVISION DE LITERATURA . ... et e, 7
€. MATERIALES Y METODOS. . .. it e, 32
f. RESULTADOS. ..ot 37
G. DISCUSION. ..., 51
N, CONCLUSIONES. .. ..ottt e, 145
i. RECOMENDACIONES. ...ttt e, 147
jo  BIBLIOGRAFIA. ... 148
K. ANEXO S . . et 149
[, INDICE GENERAL. ..., 168

168



INDICE DE TABLAS

Cuadro N° 1

Cuadro N° 2

Cuadro N° 3

Cuadro N° 4

Cuadro N° 5

Cuadro N° 6

Cuadro N° 7

Cuadro N° 8

Cuadro N° 9

Cuadro N° 10

Cuadro N° 11

Cuadro N° 12

Cuadro N° 13

Cuadro N° 14

Cuadro N° 15

Cuadro N° 16

Cuadro N° 17

Cuadro N° 18

Cuadro N° 19

Cuadro N° 20

Cuadro N° 21

Resultado de la 1ra pregunta de la encuesta a consumidores...... 37
Resultado de la 2da pregunta de la encuesta a consumidores.... 38
Resultado de la 3ra pregunta de la encuesta a consumidores...... 39
Resultado de la 4ta pregunta de la encuesta a consumidores...... 40
Resultado de la 5ta pregunta de la encuesta a consumidores...... 41
Resultado de la 6ta pregunta de la encuesta a demandante........ 42
Resultado de la 7ma pregunta de la encuesta a consumidores.... 43
Resultado de la 8va pregunta de la encuesta a consumidores...... 44
Resultado de la 9na pregunta de la encuesta a consumidores...... 45
Resultado de la 10ma pregunta de la encuesta a consumidores...46
Resultado de la 11va pregunta de la encuesta a consumidores.....47
Resultado de la 12va. pregunta de la encuesta a consumidores...48
Resultado de la 13va. pregunta de la encuesta a consumidores...49

Resultado de la 14va. pregunta de la encuesta a consumidores...50

Resumen Poblacion por Edades segun el Porcentaje................. 52
Proyeccion de la Demanda Potencial................cccooeiiiiiiiinnn, 53
Proyeccion de la Demanda Real...............ccooviiiiiiiiiiiiiice, 53
Proyeccion de la Demanda Efectiva ...............ccooeiiiiiiiiinnnn, 54
Antecedente para determinar la Capacidad Instalada................. 64
Capacidad Instalada.............cccooiiiiii 64
Proyeccion de la Capacidad Utilizada................cccoooviininnn. 65

169



Cuadro N° 22

Cuadro N° 23

Cuadro N° 24

Cuadro N° 25

Cuadro N° 26

Cuadro N° 27

Cuadro N° 28

Cuadro N° 29

Cuadro N° 30

Cuadro N° 31

Cuadro N° 32

Cuadro N° 33

Cuadro N° 34

Cuadro N° 35

Cuadro N° 36

Cuadro N° 37

Cuadro N° 38

Cuadro N° 39

Cuadro N° 40

Cuadro N° 41

Cuadro N° 42

Cuadro N° 43

Distribucion y Disefio de las Instalaciones...................cocoiien. 72
Construccion del Campo de las Instalaciones............................ 75
Césped SINtELICO. ..., 76
MUEDIES Y ENSEIES. ..o 76
Equipos de Oficina. ..o 77
Materiales paralaCancha................cocoiiiii 77
Equipos de Computacion............oooiiiiiiiiiiic e 78
INSUMOS de LIMPIEZA ... 78
Tiempo del ServiCio........oviii i 86
Personal requerido para el proyecto............cccoceviiiiiiiiiiiiienn, 90
Presupuesto del Terrero.........ocvvveiiiiiiiii e 102
Presupuesto de Construccion del Edificio....................coeeeni. 103
Presupuesto de Construccion de la Cancha Sintética................ 103
Presupuesto de Mueblesy Enseres.............cooiiiiiiiiiiiiiiinns 104
Presupuesto Equipo de Oficina..........ccooviiiiiiiiiiiiiciieeen, 104
EQUIPOS de OfiCING. ... .ueeeieiii e 105
Presupuesto de Equipo de COMPULO.........ccoeevvieiiiiiiiiiieeen, 105
Presupuesto de Instalaciones...............cocoviiiiiiiiiiiiiiiiee. 106
Depreciacion de ACtivos FijOS.......ccooeviiiiiiiiciic e 107
Presupuesto de Activos Diferidos.......cccccoviiviiiiiiiiiiiiiie, 108
Amortizacion del Activo Diferido. ..o 109
Presupuesto de Materiales Indirectos..........c.cooiiiiiiiiiiiiiine, 109

170



Cuadro N° 44

Cuadro N° 45

Cuadro N° 46

Cuadro N° 47

Cuadro N° 48

Cuadro N° 49

Cuadro N° 50

Cuadro N° 51

Cuadro N° 52

Cuadro N° 53

Cuadro N° 54

Cuadro N° 55

Cuadro N° 56

Cuadro N° 57

Cuadro N° 58

Cuadro N° 59

Cuadro N° 60

Cuadro N° 61

Cuadro N° 62

Cuadro N° 63

Cuadro N° 64

Cuadro N° 65

Proyeccion de Materiales Indirectos............ccccocviiiiiiiiiiienennn, 110

Presupuesto de SUMINIStros...........ccoviiiiiiiiici 110
Proyeccion de SUMINISIIOS. ........ouiiiiiiiieieeee e 110
Presupuesto de Utensilios de AS€0..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiinnns 111
Presupuesto de Utensilios de Aseo y Limpieza......................... 111
Presupuesto de Utiles de Oficina...............oeevveeiieiiiiiiieeeinnnn, 112
Proyeccion de Utiles de OfiCiNg............ccuviveueeeeeeeieeieeiieeiennn 112
Presupuesto de Mano de Obra Directa..............cccceevviiiinininnnn. 114
Presupuesto de Personal Administrativo Gerente..................... 114
Presupuesto de Personal Administrativo Secretaria................... 115
Presupuesto de Personal Administrativo Cajero........................ 115
Presupuesto de Servicios BASICOS........ccvvveeiiiiiiiiiiiieeea, 116
Proyeccion de Servicios BASICOS.........ccocoviiiiiiiiiiiiia, 116
Presupuesto de Publicidad..............ccoooiiiiiiiii 117
Proyeccion de Publicidad.............cocoiiiiiii 117
Resumen de 10S ACtIVOS. ......cooiiiiiiiiii 118
Financiamiento...........cooiii i 119
Tabla de Amortizacion...........ccoiiiii 121
Tabla de Amortizacion 1ro al 5t0 @fi0............cccvvviiiiiiiinennnn. 121
Determinacion de COStOS..........ouvuiiiiiiiiiii e 123
Horas disponibles al AfO..........coiiiiiiii s 125
Costo Unitario de Produccion......... ...cooviiiiiiiiiiiiieees 125

171



Cuadro N° 66

Cuadro N° 67

Cuadro N° 68

Cuadro N° 69

Cuadro N° 70

Cuadro N° 71

Cuadro N° 72

Cuadro N° 73

Cuadro N° 74

Cuadro N° 75

Cuadro N° 76

Cuadro N° 77

Cuadro N° 78

Precio de Venta al PUDIICO...........c.cooiiiii 125
INGresos POr VeNtas. ........cocvuiuiuiiiiii e 126
Presupuestos Proformados y Proyectados..............c...cccoeeene. 127
Estructura de CoStoS afo 1ro...........ouvviiiiiiiiiiiiieieeees 128
Estructura de Costos afio 5to..........coveiviiiiiiiiiiiiie, 129
Estado de Pérdiday Ganancia...............c.cooiiiiiiiiiiiiiiieenn 134
FIUJO de Caja. .. .. 135
Valor Actual Neto....... ..o, 136
Periodo de Recuperacién de Capital....................coinll 138
Relacion Beneficio COStO.........ouvviiiiiii i, 139
Tasa Interna de Retorno. ..........ooeiiiiiiiii s 140
Analisis de Sensibilidad con el Incremento en los Costos............ 141
Analisis de Sensibilidad con Disminucion en los Ingresos............ 143

172



INDICE DE IMAGENES Y/O GRAFICOS

Grafico 1

Grafico 2

Grafico 3

Grafico 4

Grafico 5

Grafico 6

Grafico 7

Grafico 8

Grafico 9

Grafico 10

Grafico 11

Grafico 12

Grafico 13

Grafico 14

Grafico 15

Grafico 16

Grafico 17

Grafico 18

Grafico 19

Grafico 20

Grafico 21

Grafico 22

Grafico 23

Proyecto de INVEISIiON. .........ccoviiiiii e, 14
Pirdmide de la Jerarquia de la Empresa.................ccoooeiiiinnl. 25
Resultado de la 1ra pregunta de la encuesta a consumidores...... 37
Resultado de la 2da pregunta de la encuesta a consumidores...... 38
Resultado de la 3ra pregunta de la encuesta a consumidores...... 39
Resultado de la 4ta pregunta de la encuesta a consumidores....... 40
Resultado de la 5ta pregunta de la encuesta a consumidores....... 41
Resultado de la 6ta pregunta de la encuesta a consumidores....... 42
Resultado de la 7ma pregunta de la encuesta a consumidores....43
Resultado de la 8va pregunta de la encuesta a consumidores......44
Resultado de la 9na pregunta de la encuesta a consumidores.....45
Resultado de la 10ma pregunta de la encuesta a consumidores.46

Resultado de la 11lva pregunta de la encuesta a consumidores...47
Resultado de la 12va pregunta de la encuesta a consumidores...48
Resultado de la 113va pregunta de la encuesta a consumidores 49

Resultado de la 14va pregunta de la encuesta a consumidores...50

Logotipo del Proyecto de Cancha Sintética..........c.ccevevvnvvennennnn. 58
Cancha de Césped Sintético..........ccovvviiiiiiiiiiiien, 58
Mapa de la Republica del Ecuador.............c.cooeiviiiiiiiiiiiinnn. 67
Croquis de Cariamanga. ..........ououeueuieiiaeaee e 68
Plano General de la Cancha Sintética...............cccoooiiiinn. 74
Caja Registradora.........ccvvvieiiii i 79
Refrigeradora ........c.ooviiiiiii i, 79



Grafico 24

Grafico 25

Grafico 26

Grafico 27

Grafico 28

Grafico 29

Grafico 30

Grafico 31

Grafico 32

Grafico 33

Grafico 34

Grafico 35

Grafico 36

Grafico 37

Grafico 38

Grafico 39

Grafico 40

Grafico 41

Grafico 42

Grafico 43

Perchas Metalicas. ............coooiiiiiii e 80
Banca para Vestidor de Madera............ccocviviiiiiiiiiiiiii i 80
Casilleros MetaliCoS. .........vuiuieiiiice e 81
(0701070101 7=To [o] (AN 81
ANCNIVAAOIES ...t 82
ESCritorio EJeCutivo. ... ..o 82
Césped SIiNteLICO......c.coiiii 83
AATCOS . . 83
Flujograma de Desarrollo del Servicio.............coooviiiiiiiiiiiinnnn. 87
Organigrama Estructural de la Cancha.......................cool 93
Organigrama Funcionalde la Cancha.....................ocoooeinl 94
Organigrama Posicional de la Cancha.....................coocviennl. 95
Manual de Funciones del Gerente..............coooiiiiiiiiiiiiiinnne, 96
Manual de Funciones del Secretaria...............cooviiiiiininininnn. 97
Manual de Funciones del Asesor JuridiCo.............cccceeviuiiniinin, 98
Manual de Funciones del Cajero..........ccovoviviiiiiiiiiiiiiieee, 99
Manual de Funciones del Personal de Limpieza....................... 100
Manual de Funciones del Seguridad.................cccccoiiiiiil, 101
Punto de Equilibrio parael 1erafo..............ccooiiiiiiiinini, 131
Punto de Equilibrio para el 5t0 af0..........ccccovviiiiiiiiiiii, 133

174



