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a. TITULO

“REINGENIERIA DE PROCESOS PARA LA EMPRESA

REUBIELEC DE LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN

La competividad, la globalizaciéon y los avances de la ciencia y la tecnologia,
hace que las empresas a nivel mundial, se preparen para enfrentar nuevos
retos administrativos que obliga a que se mejoren las actividades, funciones
y procesos para que exista un cambio a nivel global en toda la organizacion;
a fin de posicionarse en el mercado y satisfacer de forma eficiente las

necesidades, gustos y preferencias de sus clientes.

El objetivo general del presente estudio es realizar una reingenieria de
procesos para la empresa REUBILEC de la provincia de Loja, para el efecto
se utilizaron métodos y técnicas que permitieron desarrollar el objetivo
propuesto como son el método deductivo, inductivo, histérico; las técnicas de
la encuesta aplicada a los empleados y la entrevista al gerente de la
empresa; asi como también los procedimientos utilizados para la

observacion.

La metodologia utilizada permiti6 determinar que en la actualidad los
tiempos promedios de los procesos operativos son: Produccién 145 minutos,
Adquisiciones 110 minutos, registro de existencia 65 minutos, Presupuesto

195 minutos

Para la aplicacion de nuevos procesos y disminucion de los tiempos se
requiere de un presupuesto que contribuira al mejoramiento de los mismos

por un valor de $4.200 dolares.

La principal conclusion derivada del desarrollo del presente trabajo de tesis,

se sintetizan de la siguiente manera:



Los cambios realizados en los procesos de la empresa REUBIELEC, sirven
para beneficiar a la empresa, y lograr que el cambio sea radical, al mismo
tiempo que las personas que estén en el proceso no la rechacen, o que haya
un plan de contingencia que ayude a que el cambio sea aceptado poco a

poco ya que sera para beneficio de la empresa.



ABSTRACT

Competitiveness, globalization and advances in science and technology
makes companies worldwide, are prepared to face new management
challenges requiring that the activities, functions and processes are improved
so that there is a change globally throughout the organization; to position
itself in the market and efficiently meet the needs, tastes and preferences of

its customers.

The overall objective of this study is to reengineering business processes for
REUBILEC of the province of Loja, to the effect methods and techniques
used to develop the proposed such as deductive, inductive, objective
historical method was used; survey techniques applied to employees and
interview the manager of the company; as well as the procedures used for

observation.

The methodology allowed to determine that at present the average time of
operational processes are: 145 minutes Production, Procurement 110

minutes, 65 minutes record of existence, budget 195 minutes.

For the application of new processes and reduced time budget that will
contribute to the improvement thereof valued at $ $ 4,200 is given.
The main conclusion resulting from the development of this thesis, are
summarized as follows: Changes in business processes REUBIELEC serve

to benefit the company, and ensure that the change is radical, while people



who are in the process does not reject it, or have a contingency plan to help
to make the change gradually accepted as it will be for the benefit of the

company.



C. INTRODUCCION

En la ciudad de Loja, perteneciente a la provincia de Loja, pais Ecuador, se
tiene un sin numero de empresas que prestan diversidad de actividades,
mayormente en lo que se refiere al comercio y a la prestacion de servicios;
pero que lamentablemente llevan una administracion empirica sin
conocimiento de como llevar de forma técnica todos, procesos, manejo de
personal, ventas y todas las actividades propias de una buena gestion

administrativa para el buen desenvolvimiento de la empresa.

La empresa RUBIELEC, dedicada a servicios y productos eléctricos, no tiene
bien estructurados y definidos sus procesos, asi como no haber instruido al
personal debidamente para los cargos; lo que provoca que muchos de los
procesos se repitan innecesariamente o se desarrollan en forma ineficiente,
afectando a los gustos y preferencias de los clientes. Asi mismo se invierte
demasiado tiempo en la realizacion de actividades (procesos), lo que
provoca demora en las acciones, situacion que repercute al cliente
directamente, y también gasto de recursos con el objetivo de aportar al
desarrollo empresarial y especificamente de la empresa REUBIELEC, a fin
de contribuir a minimizar la problematica que tiene la empresa en cuanto a

procesos.

Para ello se fijaron una objetivos especificos, los mismos que se detallan a
continuacion: Realizar un analisis de la situacién actual de la empresa,
realizar un papeo de los principales ¢procesos operativos de la empresa,
identificar actores, tiempos y flujos de las diferentes actividades operativas

de la empresa, proponer un modelo de reingenieria de procesos operativos,



disefiar un modelo de mejora continua para la empresa, los mismos que se
cumplieron a satisfaccion; asi mismo se presentaron las principales

conclusiones y recomendaciones.

La estructura de la presente tesis consta de Titulo: “REINGENIERIA DE
PROCESOS PARA LA EMPRESA REUBIELEC DE LA CIUDAD DE LOJA”
Resumen: En donde se hacen constar los principales resultados, el objetivo
general, la metodologia utilizada, las principales conclusiones de la
investigacion, introduccién, en la que se detalla la problematica encontrada,
la importancia de la presente investigacion, los objetivos especificos y la
tesis desagregada en literales. Revision de literatura que es el resumen de
contenidos y conceptos cientificos acerca del tema de estudio a fin de que
contribuya en el desarrollo de la misma, materiales y métodos en donde se
describe los implementos necesarios para la investigacion asi como los
métodos y técnicas utilizados para el desarrollo de la tesis. Resultados
donde se presenta en primer lugar un analisis breve de la situacion de la
empresa REUBIELEC, seguido de la tabulacion de datos, su analisis e
interpretacion tanto de clientes internos, clientes externos y gerente, la
discusion, apartado en el que basicamente se presenta la propuesta de la
reingenieria de los procesos operativos en la empresa Conclusiones y
Recomendaciones Alcanzadas mediante los objetivos planteados.
Bibliografia, detalle de textos y autores utilizados en la Revision de literatura
que sirvieron para el proceso investigativo. Anexos, cuyos contenidos varios
sirvieron como apoyo a la presente investigacion, tales como formato de

encuesta, entrevista y ficha resumen del proyecto.



d. REVISION DE LITERATURA.

MARCO REFERENCIAL.

Servicio eléctrico:

“Es tan comun la aplicacion del servicio eléctrico en nuestros dias que tal
vez no le damos la importancia que tiene. El automovil, la television, la radio,
el teléfono, la aspiradora, las computadoras, entre muchos y otros son
aparatos que requieren para su funcionamiento, de circuitos eléctricos

simples, combinados y complejos.”

Un sistema eléctrico es el recorrido de la electricidad a través de un
conductor, desde la fuente de energia hasta su lugar de consumo. Todo
circuito eléctrico requiere, para su funcionamiento, de una fuente de energia,

en este caso, de una corriente eléctrica.

Sistema eléctrico

Es una serie de elementos o componentes eléctricos o electrénicos, tales
como resistencias, inductancias, condensadores, fuentes, y/o dispositivos
electronicos semiconductores, conectados eléctricamente entre si con el
propésito de generar, transportar o modificar sefiales electronicas o

eléctricas.

Un circuito eléctrico tiene que tener estas partes, o ser parte de ellas.

1. Por el tipo de sefial: De corriente continua, de corriente alterna y mixta.

! LEDANOIS, Jean Marie; Lépez de Ramos, Aura L. “Sistema Internacional de Unidades”. En Ediciones
de la Universidad Simén Bolivar. Noviembre de 2010. Quito.



2. Por el tipo de régimen: Periddico, Transitorio y Permanente.

3. Por el tipo de componentes: Eléctricos: Resistivos, inductivos, capacitivos

y mixtos. Electronicos: digitales, analégicos y mixtos.

4. Por su configuracion: En Serie y Paralelo.

Caracteristicas de los Sistemas Eléctricos

1. Todo circuito eléctrico estd formado por una fuente de energia
(tomacorriente), conductores (cables), y un receptor que transforma la

electricidad en luz (lamparas), en movimiento (motores), en calor (estufas).

2. Para que se produzca la transformacion, es necesario que circule

corriente por el circuito.

3. Este debe estar compuesto por elementos conductores, conectados a una

fuente de tension o voltaje y cerrado.

4. Los dispositivos que permiten abrir o cerrar circuitos se llaman

interruptores o llaves.

Instalaciones Eléctricas

Una instalacion eléctrica es uno o varios circuitos eléctricos destinados a un
uso especifico y que cuentan con los equipos necesarios para asegurar el
correcto funcionamiento de ellos y los aparatos eléctricos conectados a los

mismos.?

? Guia de contenidos técnicos gue integran los proyectos eléctricos, CIEC 2011
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MARCO CONCEPTUAL

EMPRESA.- “Una empresa es una organizacién de personas que comparten

unos objetivos con el fin de obtener beneficios™

Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno materializando
una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas demandas y

deseos de clientes, a través de una actividad econdmica.
FUNCIONES.-

“La teoria clasica de la administracion se resalta por el énfasis en la
estructura y en las funciones que debe tener una organizacion para lograr la
eficiencia; Henry Fayol en 1916, destaca que toda empresa debe de cumplir

con seis funciones:™

1. Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que estan
directamente ligadas a la produccidén de bienes y servicios de la empresa,
como por ejemplo, las funciones productivas, las de manufactura, las de
adaptacion y operacioén, etc., siendo una funcién primordial ya que es la

razon de ser de la organizacion.

2. Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades de
compra, venta e intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto
producir eficientemente como comprar y vender bien, haciendo llegar los

bienes y servicios producidos al consumidor.

* www.e-conomic.es
* ROBBINS Stephen, Comportamiento Organizacional, Editorial Pearson, Mexico 2011
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3. Funciones financieras. Esta funcion implica la basqueda y el manejo del
capital, donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra,
dirige y controla la economia de la empresa, con el fin de sacar el mayor
provecho de las disponibilidades evitando aplicaciones imprudentes de

capital.

4. Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las
personas que laboran en dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a
los enseres con que cuenta y al inmueble mismo, por ejemplo la seguridad

de higiene, la industrial, privada, personal, etc.

5. Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene
que ver con costos, inventarios, registros, balances y estadisticas
empresariales; la contabilidad cuenta con dos funciones bésicas, la de llevar
un control de los recursos que poseen las entidades comerciales, y el

informar mediante los estados financieros las operaciones realizadas.

6. Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar
las cinco funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo
que se coordinan de manera eficaz y eficiente en la cual se implementa la

planificacion, organizacion, direccion, la coordinacion y el control.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS:

Las empresas se clasifican segun su actividad en: Agropecuarias, mineras,
industriales, comerciales y de servicios. Segun la propiedad en: privadas,

publicas y de economia mixta. Segun el tamafio: Microempresa, pequefa
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empresa, mediana empresa y gran empresa. De acuerdo al niumero de
propietarios en: individuales, unipersonales y sociedades: Sociedad de
personas, Sociedad de capital, sociedades mixtas y sociedades sin animo de

lucro.
REINGENIERIA

“‘Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de los
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas de

rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez” °

La reingenieria de procesos en la empresa (BPR -Business Process Re-
engineering) se ha convertido en una idea popular en las organizaciones.
Hoy dia muchas organizaciones estan comprometidas en iniciativas de
reingenieria, a pesar que sus resultados no sean claros.

El redisefio de procesos, puede resultar un medio muy poderoso para
mejorar el rendimiento. Sin embargo, puede poner en duda la forma como

estan organizadas muchas compaifiias para llevar a cabo su trabajo.
OBJETIVOS DE LA REINGENIERIA

“La Reingenieria persigue definir criterios de simplificacion y optimizacion
que permiten alcanzar las metas del cambio: “©

Reducir los costos: El calculo de los costos es un proceso que requiere un
delicado trato previo a la realizacion de la produccion y un proceso de

constante analisis y control.

> Michael Hammer, James Champy “Reengineering the Corporation : A Manifesto for Business
Revolution” 2012 Harper Collins
6 Juran, J.M. y F.M. Gryna, Analisis y Planeacién de la Calidad, McGraw Hill, México:2012
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Si aceptamos la definicién de costos como aquella que enuncia “La suma de
los insumos necesarios, previsibles y ponderables en unidades monetarias a
su valor de reposicion”, se evidencia que deben enfocarse todos los posibles
factores que incidan sobre el mismo. De este modo, la reingenieria apunta a
que, dicha reduccién de costos, se dé como consecuencia directa de la
racionalizacion de procesos, mejoramiento de la calidad y del servicio a

clientes.

Su efectividad se mide mediante la relacion costo - beneficio y aplicara la
reduccion de costos al area que, segun el estudio de analisis de situacion,

determine como prioritario.

Mejorar la calidad: Se sostiene que, mantener y mejorar la calidad de los
procesos, significa incrementar su valor. Se busca lo que Gltimamente se dio
a llamar “Calidad Total”, la cual aplicandose mediante la técnica de “T.Q.M.”

minimiza portentosamente los costos.

Aumentar los ingresos: La reingenieria, aspira a que la eficiencia se
visualice también mediante las utilidades, ya que éstas constituyen un punto
fundamental en la vida de la empresa. Ademas, es el objetivo principal de los
directivos y accionistas. Se entiende entonces que, al reducir costos y

mejorar la calidad, se obtiene una mejor posicidon competitiva.

Mejorar la orientacion hacia los clientes. La reingenieria basa el redisefio
de procesos tomando como parametro principal al cliente. Evalta las
actitudes y perfil de éste y traduce esa informacién en mejorar su atencion

para satisfacerlo.
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TIPOS DE REINGENIERIA

Existen tres tipos de reingenieria de procesos que una empresa puede

emprender

Tipo 1 Mejorar costos.

Tipo 2 Lograr la paridad, o ser el mejor de su clase.

Tipo 3 Realizar un punto de innovacion radical.

TIPOS DE EMPRESA QUE REQUIEREN DE REINGENIERIA

“Segun Hammer y Champy existen tres tipos de empresas donde puede
aplicarse la Reingenieria de tres maneras distintas y alcanzar éxito, siempre
y cuando estas se atrevan a afrontar el reto. En primer lugar estan aquellas
empresas que se encuentran en graves dificultades, es decir, no tienen mas
remedio. Por ejemplo: si en este tipo de empresas los costos se encuentran
sumamente elevados, si el servicio a los clientes es sumamente defectuoso
y esto viven quejandose, si la competencia se encuentra un 500% mas
arriba que dicha empresa definitivamente son requeridas mejoras inmensas,

vale decir Reingenieria.

En segundo lugar estan las compafiias que todavia no se encuentran con
ningun problema de importancia, pero tienen la capacidad de avisarlos. En
dichas compaiiias, los resultados financieros podrian ser satisfactorios, pero

pueden ser detectadas calamidades como las siguientes: competidores,
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requisitos cambiantes de la clientela, cambios econdmicos drasticos, etc.

Para que este tipo de compaiiias siga por el buen camino por el que estan.”’
Organizacion tradicional

“En la mayor parte de las organizaciones esto es exactamente lo que ocurre.
Cada uno de los departamentos es responsable de llevar a cabo una porcion
de un todo mas grande. Tome, por ejemplo, la ejecucion de un pedido de
cliente en una empresa de fabricacion sobre pedido. Por lo comun, la orden
es recibida por el departamento de ventas y pasada al departamento de
produccion para su programacion y fabricacién. Cualquier material que se
requiera lo obtiene el departamento de compras. A continuacion el producto
se fabrica y el departamento de logistica embarca el producto ya terminado
al cliente. El departamento de contabilidad factura al cliente, y les paga a los
proveedores. A continuacion el departamento de servicio al cliente maneja la

capacitacién y apoyo del producto, mientras esté en uso.”®

Los procesos se pueden considerar en conformidad con las dimensiones de
escala y de alcance. El alcance de un proceso se refiere al grado donde
cruza unidades organizacionales, es decir, departamentos o funciones. Un
proceso de poco alcance por lo general ocurre dentro de un solo
departamento o funcion. Un proceso de gran alcance probablemente cruzara

varias funciones o departamentos.

“La definicion mas aceptada actualmente es la siguiente "La Reingenieria es

el replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los procesos del

7 Soin, Sarv Singh, Control de Calidad Total, McGraw Hill, México: 2013
® Hammer Michael,& Champy James Reingenieria 2010
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negocio para lograr mejoras dramaticas dentro de medidas criticas y
contemporaneas de desempefio, tales como costo, calidad, servicio y

rapidez".’

Reingenieria de Procesos.-

“La reingenieria en los procesos es una filosofia de mejora por la cual se
busca lograr beneficios sustanciales en el rendimiento, calidad de los
productos y/o servicios, en la eficacia en la atencidén de los clientes y en la
disminucién de costos, redisefiando los procesos mediante los cuales una
organizacién opera, maximizando el contenido de valor agregado. Este
meétodo se puede aplicar a nivel de procesos individuales, tanto productivos

como administrativos, o0 a toda la organizacion.

Objetivos de la Reingenieria de Procesos:

Permitir un rapido reposicionamiento de la empresa en el mercado
Importantes reducciones de costos

Mejoras rapidas en la calidad de servicios

Mejoras rapidas en los tiempos de reaccion

Reduccion de desperdicios

Mejoras en los niveles de satisfaccién del cliente interno y externo
Mejoras en los tiempos de ciclos.

Mejorar el flujo de fondos de la empresa.

*Hammer Michael,&ChampyJamesReingenieria 2010
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Etapas de la Reingenieria

Creacion del equipo global del proyecto: Se encarga de liderar la
transformacién de la organizacion y en el cual deben estar presente los

maximos directivos de la misma.

Una de las funciones importantes de este comité es definir la vision del
proyecto, es decir qué resultados esperan del proyecto para asi implementar

indicadores que permitan analizar el progreso del proyecto.

Definir el mapa de procesos de la compafia: Se analizan los procesos
clave (es decir los que mas impacto tienen sobre los resultados de la
organizacién). El mapa de procesos nos sirve para identificar e
interrelacionar los procesos ya que este es el primer paso para poder

entenderlos y luego mejorarlos.

Debido a que los recursos son limitados, se debe priorizar que analizar los
procesos mas importantes facilitan el éxito del proyecto, por ello se deben

identificar cuales son los Factores Criticos de Exito de la organizacion.

Relacionar la estrategia de la compafia y los objetivos estratégicos con los
indicadores de los procesos: Se emplean herramientas como el mapa

estratégico del Cuadro de Mando Integral (Balanced Score card).

Es clave para la reingenieria unir la estrategia a los procesos y eso se
consigue uniendo los indicadores de los procesos a los objetivos

estratégicos de la compaiiia.
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Creacion de equipos para cada uno de los procesos: Se designa al lider
del proceso asi como los indicadores para cada proceso. Se deben crear
equipos para trabajar en cada uno de los procesos buscando que todas las

personas se involucren y participen.

Mapa de Procesos.-“El mapa de procesos presenta una vision general del
sistema organizacional de su empresa, en donde ademas se presentan los
procesos que lo componen asi como sus relaciones principales. Dentro de
los procesos cabe destacar gestion de la organizacion como planificacion
estratégica, establecimiento de politicas, procesos de medicion, andlisis y
mejora. Estos ultimos incluyen procesos para medir y obtener datos sobre el
analisis del desempefio y mejora de la efectividad y eficiencia, pueden incluir
la medicién, seguimiento y procesos de auditoria, acciones correctivas y
preventivas y ser aplicados a todos los procesos de la organizacion siendo

una parte integral en la gestion”.*°

Jerarquizacion de los procesos

“‘Cuando hablamos de jerarquizacién de los procesos estamos
determinando  los niveles o faces que componen cada una de las
actividades determinadas para desarrollar tareas y dirigir una organizacion,
es necesario establecer estos niveles los cuales deben ser establecidos en
cada una de las areas de las organizaciones y a su vez subdividir en
subprocesos hasta llevar a cabo las tareas especificas del proceso vy
pueden estructurarse en grupos de acuerdo a los eventos de la

organizacion, también se pueden determinar como de jerarquia estandar

10 - .
Www.solu0|0neSS|g.com
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que son el grupo que comprende todo los grupos jerarquicos de procesos
empresariales, cada proceso organizacional debe asignarse jerarquicamente

y al cerrar los procesos deben quedar agrupados .

También podemos encontrar o0 crear alternativas de procesos que sean
creados a través de criterios y no correspondan a jerarquias estandar
aunque se puedan asignar a un solo grupo jerarquico, también pueden
pertenecer a cualquier numero de procesos alternativos empresariales.
Este tipo de procesos que son clasificados como procesos empresariales
por criterios de seleccion , resultan interesantes para realizar asignaciones
o tareas de planificacion y generacion de informes, esto a su vez posibilita
seleccionar procesos empresariales para tratar o0 evaluar durante una
operacion y también seleccionar cual resulta apropiado y se ajusta a sus

necesidades™’.

Procesos estratégicos

“Los procesos estratégicos estan relacionados con la direccion, se refieren a
la politica, estrategia, planes de mejora, etc., que consiguen armonizar los

procesos operativos con los de apoyo

Procesos operativos

Estos procesos se refieren a los que estan implicados directamente con la

prestacion de del servicio.

“YOLIS Gonzalez Daniel E. Administracion de Empresas, UNIVERSIDAD LUIS AMIGO
ASIGNATURA DE PROCESOS, Mayo 2011. Medellin-Colombia.
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Puntos Criticos

“Las normas son punto de referencia para la medicion del desempefio real o
esperado. En condiciones operativas simples, un administrador podria
ejercer control mediante la cuidadosa observacion personal del trabajo en
marcha. Sin embargo, en la mayoria de los casos esto no es posible, a
causa de una complejidad de las operaciones y del hecho de que un
administrador tiene muchas méas cosas que hacer que Unicamente dedicarse
todo el dia a observar personalmente el desempefio. Los administradores
deben elegir puntos que requieren de especial atencion y vigilarlos después
para cerciorarse de que las operaciones en su conjunto marchan de acuerdo

con lo planeado.

Plan de mejora de procesos propuestos

“Un Plan de mejora es una actuacion intencional mediante la cual un centro
articula un proceso que le permita reforzar aquellos aspectos considerados
positivos y modificar o eliminar aquellos que se juzgan negativos resultantes

de su proceso de autoevaluacion previo.” *?

A la vez que se adoptan decisiones técnicas, un Plan de mejora supone un

proceso cargado de valores que deben hacerse explicitos desde el disefio

inicial hasta la evaluacion de los resultados.”?

PNIETO Irigoyen, Ricardo. Reingenieria de procesos con enfoque en el benchmarking. V Seminario
sobre tendencias informaticas del sector publico. INAP. 2013.

13Consejeria de educacion y ciencia de Asturias, ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA,
Autoevaluacién como mejorar desde adentro,
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Presupuesto de Reingenieria

“Es un plan integrador y coordinador que expresa en términos financieros
con respecto a las operaciones y recursos, con el fin de lograr los objetivos

filados por la reingenieria.”**

PROCESOS.- “Es un conjunto de actividades relacionadas y secuenciales
gue convierte unos factores iniciales (inputs) en bienes o servicios deseados
(outputs), afiadiendo un valor a los mismos. Estos pueden ser productivos

y/o administrativos”.*®

“El proceso como una accion o sucesion de acciones continuas regulares,
gue ocurren o se llevan a cabo de una forma definida, y que llevan al
cumplimiento de algun resultado; una operacién continua o una serie de

operaciones”®

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

“Todas las actividades organizacionales se desarrollan alrededor de los

siguientes procesos.” *’

Politicos y de poder:

Son las actividades a través de las cuales utilizando, el consenso, la
negociacion y el poder las partes definen propositos generales que les

permiten unir sus esfuerzos en el marco de la organizacion

“\www.gestiopolis.com

Bwww.gperformance.com.ar

'® Diccionario de la Real Academia de la Lengua, Espaia 2014

Y Michael Hammer, James Champy “Reengineering the Corporation : A Manifesto for Business
Revolution” 2012 Harper Collins
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De conduccién y decision:

Son las actividades tendientes a resolver problemas, establecer

preferencias, definir rutinas para elegir cursos de accion etc.

De influencia, motivacion y comunicacion:

Son las actividades a través de las cuales se ejerce la autoridad, fijando
pautas o criterios de comportamiento que guian a los integrantes,

intercambiando informacién y construyendo significados compartidos.

De operaciones basicas:

En todas las organizaciones sin importar su tamafio u objetivos, se realizan

una serie de actividades o procesos:

- Comprar.- Entregar dinero u otra recompensa a una persona para
conseguir de ella favores o beneficios, pidiéndole que haga algo que es

ilicito o indigno.

- Pagar.- Dar a una persona una cantidad de dinero u otra cosa que se le
debe, ya sea a cambio de una cosa, o0 por un servicio 0 un trabajo que ha

realizado.

- Producir.- Fabricar o elaborar un producto mediante el trabajo.

- Vender.- Dar una cosa a alguien a cambio de una determinada cantidad de

dinero.

- Cobrar.- Recibir una cantidad de dinero que se le debe como pago por un

servicio o un trabajo realizado.
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e. MATERIALES Y METODOS.

MATERIALES.

Para el desarrollo del presente trabajo, fue necesario recurrir a la utilizacion

de los siguientes materiales:

Laptop

Impresora

Calculadora

Papel bond

Flash memory

METODOS

Para la siguiente investigacion se utilizaron los siguientes métodos.

METODO DEDUCTIVO.

En el método deductivo, se suele decir que se pasa de lo general a lo
particular, de forma que partiendo de unos enunciados de caracter universal

y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares.

En la presente investigacion se utiliz6 el método deductivo que permitio
reducir los hechos o fendmenos en términos breves y precisos; se presenta
en la encuesta, entrevista y la revision bibliografica, con lo cual se sacaron

conclusiones las cuales se explicaron y examinaron.
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METODO INDUCTIVO.

La induccién viene a ser un caso de la reduccion empleado en las ciencias
de la naturaleza. En la reduccién se concluye de un enunciado condicional y
de su premisa menor, su mayor. Se trata de una generalizacion de la

premisa menor

Este método permiti6 comprobar o analizar las caracteristicas de los
fendbmenos investigados, mediante el razonamiento, este método se aplica
en el andlisis de las encuestas y en el andlisis de los procesos de

identificacion de proveedores.

METODO HISTORICO

Este método no es en si un proceso de verificacidon que haga superfluo el
método de comprobacién, pero puede ayudar a comprender la tarea,
razones y fines de las "ciencias humanas" que no pueden renunciar a su

historia

El método histdrico facilitd el acceso a conocer las diferentes facetas acerca
de la génesis y origen de la empresa, asi como también acerca de su

evolucion y desarrollo empresarial.

TECNICAS.

Las técnicas permitieron recopilar, analizar y procesar la informacion. En el

presente trabajo se utilizaron las siguientes técnicas.
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OBSERVACION DIRECTA.

Es una técnica de investigacion que consiste en observar personas,
fendbmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.

Esta técnica permitié la obtencion de variada informacién primaria acerca de
la realidad de la empresa y de sus respectivos procesos operativos, lo que
permitié identificar de manera clara y precisa los problemas que afectan a la

empresa.

ENCUESTA.

Instrumento de investigacion que se utiliza para obtener informacion
representativa de un grupo de personas. Se trata de aplicar un cuestionario

ha determinado nimero de individuos con el objeto de obtener un resultado.

La encuesta se aplic6 a 9 empleados de la empresa REUBIELEC, para

conocer los diferentes procesos que realizan.

Ademas se realizara una entrevista al Gerente de la empresa, Sr. Patricio
Pacheco, lo que permitirda conocer de forma detallada como esta
actualmente la empresa.

PROCEDIMIENTOS

Se utilizaron fichas de observacion para diagnosticar los procesos actuales y

los tiempos aplicados.
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f. RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA A EMPLEADOS
1. ¢Qué cargo desempefia en la empresa?

Cuadro Nro. 1
CARGO QUE DESEMPENA

N°
N* CARGO PUESTOS
1 Gerente 1
2 Secretario 1
3 Jefe de Produccion 1
4 Contador 1
5 Vendedor 1
6 Obrero 4
TOTAL 9

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 1

CARGO QUE DESEMPENA EN LA
EMPRESA REUBIELEC

M Seriesl

Interpretacion
Como se evidencia en la pregunta 1, podemos apreciar que existen 5

empleados y 4 trabajadores, un total de 9 personas.
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2. ¢Posee formacion o capacitacion en larama en la que usted
trabaja en la empresa?
Cuadro Nro. 2
CAPACITACION PROFESIONAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA
%

Si 9 100%
No 0 00%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Gréafico Nro. 2

CAPACITACION PROFESIONAL

M Seriesl

si no

Interpretacion

El 100% de empleados que han sido encuestados indican que se encuentran
capacitados o tienen formacién profesional en el campo que se
desempenfan, lo cual es muy favorable para la empresa ya que siempre es
importante tener personal capacitado que sepa realizar sus funciones a

cabalidad.
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3. ¢Quétipo de procesos usted conoce de la empresa Reubielec?

Cuadro Nro. 3
TIPO DE PROCESOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA
%
Adquisiciones 2 17%
Produccion 6 50%
Ventas 2 17%
Finanzas 2 16%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Gréafico Nro. 3

TIPO DE PROCESO

12 L -

o > o
O Qﬁo (’\(b
QQ/

Interpretacion

El 17% de los empleados encuestados indican que en cuanto a procesos
conocen lo que es adquisiciones, el 50% indica que conoce el proceso de
produccion, el 17% indica que las ventas y finalmente el 16% conocen el
proceso de finanzas. Lo que nos permite evidenciar que no todo el personal

esta conoce a cabalidad los procesos de la empresa.
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4. ¢Esta conforme con el cargo que usted desempefia?

Cuadro Nro. 4
CONFORMIDAD CON CARGO QUE DESEMPENA

ALTERNATIVA FRECUENCIA
%

Si 6 67%
No 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 4

CONFORMIDAD CON CARGO
QUE DESEMPENA

7 6
6
5 J I
S — 3
3 +— Seriesl
2 +— I
1 +—- I
0 T )

Si No

Interpretacion:

Es muy importante que los empleados se encuentren conformes con el
cargo que desempefian, asi se sienten a gusto y trabajan mejor realizando
con atenciébn sus actividades diarias. Asi lo indican 6 empleados

encuestados, mientras que 3 de ellos dicen no encontrarse satisfechos.
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5. ¢Dispone de todos los materiales y equipos para desempeifiar su
trabajo?

Cuadro Nro. 5
DISPOSICION DE MATERIALES Y EQUIPOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA
%

Si 9 100%
No 0 00%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 5

DISPOSICION DE MATERIALES Y EQUIPOS
10 9

= Si

= No

Si No

Interpretacion
El 100% de los empleados indican que cuentan con todos los materiales y
equipos para desempenfar su trabajo, factor de relevada importancia, ya que

asi trabajaran sin distracciones ni pérdidas de tiempo.
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6. ¢Laempresalleva un registro del tiempo utilizado por usted en el

cumplimiento de sus actividades laborales?

Cuadro Nro. 6
REGISTRO TIEMPO UTILIZADO

ALTERNATIVA FRECUENCIA
%
Si 9 100%
No 0 00%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec

Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 6
TIEMPO UTILIZADO

10

[\s}

Si

Interpretacion

No

Si

No

Todos los empleados es decir el 100% indican que si se lleva un registro del

tiempo utilizado en el trabajo para el normal cumplimiento de sus

actividades, situacion que es muy importante para que no se obstaculicen

los procesos.
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7. ¢Existen tiempos definidos para la prestacién de los diferentes

servicios que ofrece la empresa?

Cuadro Nro. 7

TIEMPOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA
%
Si 0 0%
No 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec

Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 7

TIEMPOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS

10

Si

No

Interpretacion

Conforme manifiesta el 100% de los encuestados, la empresa Reubielec no

cuenta con un sistema que controle o defina los tiempos de los procesos en

su trabajo, lo que evidencia una debilidad en los procesos.
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8. ¢Se realizan reuniones para revisar y evaluar los procesos que

se manejan en la empresa?

Cuadro Nro. 8

REUNIONES PARA REVISAR LOS PROCESOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA
%
No 8 89%
Si 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec

Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 8
REUNIONES PARA REVISAR PROCESOS

no

89%

N W O N

Interpretacion

En esta pregunta el 89% de los encuestados indican que no se revisan y

evalian los procesos en las reuniones, mientras que el 11% indica que si.

Los procesos por parte esencial de una actividad por lo tanto deben siempre

revisarse y evaluarse.
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9. ¢Se han establecido estrategias para mejorar los procesos que

maneja la empresa?

Cuadro Nro. 9
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR PROCESOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA
%

Si 1 12%
No 8 88%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 9
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR PROCESOS

no
88%

si
12%

O B N W B U1 O N

Si

Interpretacion

El 88% de los empleados indican que no se establecen estrategias para
mejorar los procesos que maneja la empresa, solo el 12% indica que la
empresa si tiene estrategias. El mejoramiento continuo en los procesos, es

sinbnimo de estar a la vanguardia en la produccién
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10.¢,Cuél es el proceso que considera mas importante en la

empresa?
Cuadro Nro. 10
PROCESOS DE IMPORTANCIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA
%

Adquisiciones 0 00%
Finanzas 2 22%
Produccioén 7 78%
Marketing 0 00%
Otros 0 00%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 10
PROCESOS DE IMPORTANCIA

Produccién
78%

fimanzas
22%

Adquisiciones; 0 . Marketing; 0 Otros; 0

O R N W & U1 OOV

Adquisiciones  Finanzas Produccion  Marketing Otros

Interpretacion

Conforme a la pregunta planteada, el 22% de los encuestados considera que
son muy importantes los procesos de Finanzas, mientras el 78% indica que
los principales procesos son los de produccién. Conforme a la informacion
proporcionada los empleados no consideran importantes los otros procesos,

lo que trae complicaciones para la buena marcha de la empresa.
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11.¢.La empresa planifica constantemente sus actividades de

trabajo?

Cuadro Nro. 11

ALTERNATIVA | FRECUENCIA
%

Si 6 67%
No 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 11
ADECUADA DELIMITACION DE FUNCIONES

Si

67%

No

33%

Si

Interpretacion
Los resultados demuestran que el 67% de los empleados consideran que

existe planificaciéon en las actividades, pero el 33% indica que no existe.



12.¢;Considera usted que se deben mejorar los procesos?

Cuadro Nro. 12

ALTERNATIVA | FRECUENCIA
%
Si 9 100%
No 0 00%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec

Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 12
MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Si; 8

O B N W » U1 O N 00 ©

Si

Interpretacion

37

El 100% de los empleados estan de acuerdo en que se deben mejorar los

procesos, para un mejor desenvolvimiento de sus actividades.
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13.Qué procesos considera que se debe mejorar en adquisiciones?

Cuadro Nro. 13
PROCESOS A MEJORARSE EN ADQUISICIONES

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Proformas 3)
Identificacion de proveedores 4
Seleccion de proveedores 6
Ordenes de compra 6

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 13

PROCESOS A MEJORARSE EN ADQUISICIONES

PROFORMA IDENTIFICACION DE SELECCION DE ORDENES DE
PROVEEDORES PROVEEDORES COMPRA

Interpretacion
Los resultados demuestran que los empleados han escogido algunas
opciones que consideran importantes para mejorar los procesos en

adquisiciones.
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14.¢,Qué procesos considera que se debe mejorar en finanzas?
Cuadro Nro. 14

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Contabilidad 2
Presupuesto 3
Nominas y pagos 5
Costos 3
Informes financieros 6

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Gréafico Nro. 14
PROCESOS A MEJORARSE EN ADQUISICIONES

CONTABILIDAD PRESUPUESTO NOMINASY PAGOS COSTOS INFORMES
FINANCIEROS

Interpretacion: De acuerdo a la informacion recopilada se determina que
para los empleados los proceso mas importantes son los Informes
financieros, luego nébminas y pagos, seguido por Presupuesto y Costos, asi

como también Contabilidad.



15.¢Qué procesos se debe mejorar en produccién?
Cuadro Nro. 15

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Riesgo laboral 7
Corte de materiales 2
Suelda de materiales 2

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec

Elaborado por: La Autora

Gréafico Nro. 15 )
PROCESOS A MEJORAR EN PRODUCCION

40

RIESGO LABORAL CORTE DE MATERIALES

SUELDA DE
MATERIALES

Interpretacion

Esta pregunta permiti6 conocer el interés que tienen los empleados en

cuanto al proceso productivo, evidenciandose que la mayor parte de los

encuestados indican que para ellos el proceso mas importante es riesgo

laboral, seguido de Corte de materiales y suelda de, dejando de lado todos

los deméas procesos que son de relevada importancia en este tipo de

empresa.
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16.¢Qué procesos se debe mejorar en marketing?
Cuadro Nro. 16

PROCESOS A MEJORARSE EN MARKETING
ALTERNATIVA FRECUENCIA

Estudio de la demanda y oferta 5

Buscar clientes potenciales

5
Base de datos de clientes de la empresa 5
4

Preparacion de la venta a posibles clientes

Fuente: Encuesta a empleados empresa Reubielec
Elaborado por: La Autora

Grafico Nro. 16
PROCESOS A MEJORARSE EN MARKETING.

ESTUDIO DE LA BUSCAR CLIENTES BASE DE DATOS DE PREPARACIONDED DE
DEMANDA Y OFERTA POTENCIALES CLIENTES DE LA VENTA A POSIBLES
EMPRESA CLIENTES

Interpretacion

Los empleados consideran de importancia el marketing en la empresa,
segun lo demuestran en la encuesta efectuada ya que indican que los
proceso que se deben mejorar son Estudio de demanda y oferta, busqueda
de clientes potenciales, base de datos a clientes de la empresa, Preparacion

de la venta a posibles clientes.
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PRESENTACION DE RESULTADOS DE ENTREVISTA A GERENTE

1. ¢Indique su edad?
32 anos
2. ¢, Qué nivel de formacion académica posee?

Superior. Ingeniero Comercial

Andlisis: La formacion profesional que posee el gerente contribuye a la
gestion de la empresa

3. ¢ Tiempo actual del cargo?

2 afios 5 meses en calidad de gerente de la empresa Reubielec.

Andlisis: La estabilidad del gerente le permite conocer sus funciones y
delegar, asi como también conocer el manejo de la empresa y los procesos

que ella tiene.

4. Sefiale los servicios que ofrece REUBIELEC

a. Fabricacion de cajas metélicas para medidores de agua y luz
b. Reparacion de cajas metélicas

C. Adecuacién de cajas para medidores de luz

d. Instalaciones eléctricas domiciliarias

e. Soldadura a domicilio

Andlisis: La empresa tiene una variedad de servicios para ofrecer a los

clientes.

5. ¢ REUBIELEC posee un manual de procedimientos?

No la empresa no cuenta con manual de procedimientos
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Analisis: Al no contar la empresa con un manual de procedimientos no se
puede guiar con facilidad las actividades que desarrollan los empleados en
cada una de sus funciones, lo cual no permite establecer los lineamientos
para el adecuado cumplimiento de sus funciones.
a) Si su respuesta es positiva, este contempla todos los
procedimientos que se desarrollan en REUBIELEC
Andlisis: La empresa no posee un detalle de los procesos secundarios con
el fin de establecer una guia para el desarrollo de todas las actividades que
se ejecutan en la entidad.
6. (Existe un manual de funciones donde se delimiten las
responsabilidades de cada empleado?
No
Andlisis: La inexistencia de un Manual de Funciones no permite establecer
responsabilidades y hace que se dupliqguen las funciones y por ende el
desperdicio de recursos.
7. ¢Existe un sistema que permita medir la eficiencia de los
procesos que se desarrollan en la empresa?
La empresa no cuenta con ningun sistema que permita medir la eficiencia
de los procesos.
Andlisis: Es necesario analizar la eficiencia de los procesos con el fin de
determinar los problemas existentes y corregir los errores que ocasionan

malestar a los usuarios internos y externos.
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8. ¢ Se han analizado los procesos claves de cada uno de los servicios

y productos que brinda en Reubielec?

No se han realizado ya que no se cuenta con un procedimiento para ellos

Andlisis: Es indispensable conocer y analizar los procesos claves que se
desarrollan en Reubielec para mantener la eficiencia y eficacia en la
produccién y en el servicio a fin de entregar al cliente un producto

satisfactorio.

9. ¢Se revisa periodicamente los procesos establecidos, con la

finalidad de identificar los puntos débiles?

Solamente se realiza una inspeccién del trabajo mas no de los procesos.

Andlisis: Si no se analizan los puntos clave, no se les facilita la revision
periddica del cumplimiento de los procesos, lo que no permite identificar con

claridad los puntos débiles.

10. ¢Considera necesaria una reingenieria de los procesos que se

aplican en las diferentes areas de la empresa?

Si, considero de gran importancia para conocer e identificar los procesos y

Su comportamiento.

Analisis: Es muy importante conocer que el Sr. Gerente se encuentra

dispuesto a mejorar la empresa mediante una reingenieria de procesos.
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g. DISCUSION
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA REUBIELEC, DE

LA CIUDAD Y PROVINCIA DE LOJA.

Gréafico Nro. 17

SERVICIODS Y MATERIALES ELECTRICOS

RESENA HISTORICA

Reubielec es una empresa dedicada a brindar servicios y materiales
eléctricos como instalaciones eléctricas, reubicacibn de medidores y
acometidas, instalaciones residenciales e industriales, instalaciones de
porteros eléctricos, instalaciones de alarmas, cercos eléctricos,
asesoramiento técnico, y ademas servicio de cerrajeria bajo pedido, con la
mas alta calidad y eficacia.

Reubielec es una empresa joven, que abrid sus puertas el 20 de mayo de
2012, es decir ha prestado los servicios durante 3 afios, empresa que ha
intentado posicionarse y brindar un servicio que tiene mucha aceptacion por
parte de la comunidad lojana.

Esta microempresa cuenta con un local en la zona norte de la ciudad de
Loja, para una buena atencion al cliente. Ademas cuenta con 9 empleados,

los mismos que desempefian diferentes actividades en la empresa.
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Al inicio de las actividades de la empresa se contaba con dos empleados
con la ayuda del duefio, quien siempre ha gestionado para que la empresa
surja de la mejor manera, pero ya en la actualidad cuenta con 9 empleados
La empresa cuenta con servicios y productos eléctricos de calidad, y tiene
fijos dentro de la ciudad y provincia de Loja.

Gréfic Nro. 18

Su horario de atencién es de lunes a viernes de 09HO00 a 17HO0 y los

sabados de 09h00 a 13h00

PARTE LEGAL DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

* RAZON SOCIAL

La razén social de la empresa objeto de estudio es: REUBIELEC-Servicios

y materiales eléctricos.



47

* CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La empresa esté constituida Unicamente como persona natural a nombre del
Ing. Edgar Patricio Pacheco Zaruma, contando con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), facultado para realizar actividades de tipo eléctrico y

cerrajeria.

UBICACION GEOGRAFICA DEL REUBIELEC- Servicios y materiales

eléctricos.

MACRO LOCALIZACION

La empresa REUBIELEC, se encuentra ubicada en la provincia de Loja,

Cantén Loja

Gréafico Nro. 19
MACRO LOCALIZACION
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* MICRO LOCALIZACION

REUBIELEC se encuentra ubicada en el Barrio Motupe, Av. 8 de Diciembre

y Chantaco

Grafico Nro. 20
MICRO LOCALIZACION

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE REUBIELEC

El analisis de la situacién actual de la empresa consiste en la informacion
cuyo fin es optimizar la formulacion de la propuesta de la estrategia
empresarial. Este componente tiene como finalidad determinar las
oportunidades y amenazas, que atafien a la empresa REUBIELEC”, que
permitan formular estrategias para aprovechar las oportunidades y reducir

las amenazas.

MISION DE LA EMPRESA REUBIELEC

‘REUBIELEC es una empresa proveedora de productos y servicios
eléctricos, cuyo proposito es satisfacer las necesidades y altas exigencias

de los clientes de la ciudad de Loja, ofreciendo productos y servicios
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eléctricos de alta calidad, con la ultima tecnologia y basados en las normas
eléctricas, contamos con personal capacitado en la rama, para el servicio de
la comunidad lojana, con responsabilidad y transparencia.”

VISION DE LA EMPRESA REUBIELEC

“Hasta el 2018, posicionarse como una de las mejores empresas de
servicios y productos eléctricos con capacidad de captar las necesidades de
los clientes, incorporando nuevos equipos Yy tecnologias que se adecuen a

los requerimientos de las demandas.”

PRODUCTOS QUE OFRECE REUBIELEC-Servicios y materiales

eléctricos.

REUBIELEC-Servicios y materiales eléctricos, ofrece los siguientes
productos y servicios para satisfacer las necesidades de la ciudadania

lojana:

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cuadro Nro. 17
Fabricacion de cajas metélicas para medidores de agua y luz
Reparacion de cajas metalicas
Adecuacioén de cajas para medidores de luz bifasico
Instalaciones eléctricas domiciliarias

Soldadura a domicilio

Elaboracion: Autora
Fuente:REUBIELEC
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CANAL DE DISTRIBUCION

La empresa objeto de estudio utiliza el canal de distribucion directo es decir,

empresa — clientes.
CANAL DIRECTO

Gréafico Nro. 21

— [
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2. DETERMINACION DE PROCESOS DE LA EMPRESA REUBIELEC

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA REUBIELEC.

La empresa para su gestion ha delimitado la distribucion del personal de la

siguiente manera:

Cuadro Nro. 18
ESTRUCTURA ACTUAL DE LA EMPRESA REUBIELEC

Ing. Edgar Patricio
1 GERENTE Pacheco Zaruma GERENCIA
2 SECRETARIO César Cordova
3 CONTADOR Diana Maza FINANCIERO
4 JEFE PRODUCCION Orlando davila
5 OPERARIO Byron Pinzoén
6 OPERARIO Galo Rodriguez | PRODUCCION
7 OPERARIO Juan Paredes
8 OPERARIO Cristhian Coérdova

VENTAS Y

9 VENDEDOR Pablo Rojas FACTURACION

Fuente: REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora

LEVANTAMIENTO Y DISENO DE LOS PROCESOS ACTUALES

Para la determinacién de los procesos se tomé en consideracion los datos

obtenidos en las encuestas a empleados y la entrevista aplicada al Gerente.

Luego de realizar un analisis se pudo realizar la clasificacion de los

procesos en: Procesos Estratégicos, Procesos Operativos.
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Cuadro Nro. 19

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS.

TIPOS DE PROCESOS DESCRIPCION CANTIDAD

Estratégicos. Financiero ( Asesoria)
Produccion

Marketing

Operativos. e
Identificacion de Proveedores

Elaboracion de Tableros metalicos
Proceso de Registro de Existencias
Proceso de Ventas

Proceso de Elaboracién de Presupuesto

TOTAL 8

Fuente: REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora
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MAPA DE PROCESOS DE REUBIELEC

Para el conocimiento e interpretacién de los procesos actuales se presenta

de manera grafica, en un diagrama de flujo en el cual se evidencia su

trayecto dentro de cada proceso y las operaciones que se realizan

describiéndoselas con cada simbolo, asi como el tiempo que se utiliza.

Cuadro Nro. 20

SIMBOLOGIA A UTILIZAR

Descripcion de la Actividad: Se describe en forma literal la
operacion a ejecutar

Operacion: El trabajo que ejecuta el personal dentro del
proceso

Inspeccidén: Labora que realiza el trabajador para verificar
el producto

QUL

Almacenamiento o Archivo: Se utiliza para el
almacenamiento de un producto, o el archivo de
documentacion

Transporte: Accion que se desarrolla al llevar o trasladarse
de un lugar a otro dentro de un proceso

vl

Espera o Demora: Tiempo de inmovilidad dentro de un

proceso

Aprobacion: Es el dar un visto bueno a un producto o un
documento que estan en proceso

Fin de pagina: indicara que el procedimiento continua a la
siguiente pagina

Entrada o Salida: Representa cualquier documento que
entre, se genere, o salda dentro de un proceso

lye-

Responsable: En la parte superior nombre del cargo o
actividad en la parte inferior, dependencia a la que
pertenece

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaborado: La Autora
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PROCESO ACTUAL DE ELABORACION DE TABLEROS

Cuadro Nro. 21

PROCESO ACTIVIDAD TIEMPO
MINUTOS
Revisar orden | EI jefe de produccién revisa orden de 5
de produccién produccion
Tomar medidas | Los operarios toman las medidas tomandose un 20
tiempo elevado el cual podria ser utilizado en
otras actividades
Corte de | Luego proceden a cortar los materiales para 50
materiales armarlos, debido a que el proceso es manual
demora mucho tiempo, lo que se disminuiria con
una maquina cortadora
Soldadura Se arman los tableros con suelda, el tiempo 30
también estd elevado por cuanto esto se lo
podria hacer en 20 min.
Pintado Una vez listos se los pinta, pero también se 20
deberia disminuir el tiempo
Almacenamiento | Se realiza su almacenamiento pero el mismo no 20
es registrado, tiempo extra que se deberia tomar
para el mismo.
Total tiempo del proceso 145

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboracién: La Autora




PROCESO DE ELABORACION DE TABLEROS.

Cuadro Nro. 22
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EMPRESA REUBIELEC: ELABORACION DE TABLEROS

OPERACION | INSPECCION | ESPERA O DEMORA | TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE
TIEMPO EN
- ¢ B m—) | G| s
Revisar orden de produccion | Jefe de produccion X X 5
Tomar medidas Obreros X X X 20
Corte de materiales Obreros X X X X 40
Soldadura Obreros X X X 30
Pintado Obreros X X X 20
Almacenamiento obreros X X X 20
Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboracién: La Autora 145 Minutos




56

FLUJOGRAMA PROCESO

ELABORACION DE TABLEROS

Grafico Nro. 22

Revisar orden de | Tomar medidas Corte. de

INICIO = produccién 20 Min.. =) materiales
5 Min. 50 Min.

FIN Almacenamiento Pintado Soldadura
20 Min. 20 Min. 30 Min

Elaboraciéon: La Autora
Fuente: Empresa REUBIELEC

ANALISIS: En la empresa REUBIELEC, el proceso de produccion los tableros
metalicos, se observo que se esta desperdiciando los tiempos que podrian ser
muy aprovechados en otras actividades , tenemos el caso de la toma de
medidas y el corte de materiales que suman 70 minutos, cuando una maquina
lo podria hacer en menos tiempo y evitar el desperdicio de material, asi mismo
se estan saltando algunos pasos importantisimos como es la realizacion de una
prueba de calidad, otro factor que se esta obviando es el registro de inventario
de producto terminado.

Por lo que es preciso realizar una reingenieria a fin de determinar un nuevo

proceso a fin de disminuir tiempos y producir mas con mejor calidad.



IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Cuadro Nro. 23
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PROCESO ACTIVIDAD TIEMPO
MINUTOS
Identificacion de | El proceso de identificacion de proveedores cuyo 60
proveedores departamento responsable es la Gerencia, se lo
esta haciendo en mucho tiempo en el cual no se
aprovecha para realizar algunos pasos requeridos
solicitud de la | solicita informacion sobre un sinnimero de 10
informacién  y | condiciones tanto técnicas (calidad, materiales,
envio de | caracteristicas, garantia) como econOmicas
solicitud (precios, descuentos, descuentos por compra,
forma de pago, plazos, transporte, recargos por
aplazamiento)
Evaluacion y | evaluar los criterios solicitados mediante fichas por 10
seleccién del | proveedor para realizar un cuadro comparativo de
proveedor las condiciones requeridas, lo que no esta
pasando en esta empresa
Cierre del | En que se realizan conversaciones para finalizar el 30
negocio negocio se ocupa mucho tiempo.
Total tiempo del proceso 110

Fuente: EMPRESA REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora




PROCESO DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Cuadro Nro. 24
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EMPRESA REUBIELEC:

IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

ESPERA O
) OPERACION | INSPECCION DEMORA TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
) O D - \ / EN
MINUTOS

Identificacién de Gerente X X X X 60
proveedores
Solicitud de informacion Secretaria X X 10
Evaluacion y seleccion del Secretaria X X 10
proveedor Gerente
Cierre del negocio. Gerente X 30

Fuente: EMPRESA REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora
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FLUJOGRAMA PROCESO
IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

GRAFICO Nro 23

Identificacion de Solicitud de Evaluaciény
=) proveedores informacién seleccidn del
INICIO 60 Min. —) 10 Min. =) proveedor
10 Min.

l

Cierre del negocio
FIN 30 Min.

Fuente: EMPRESA REUBIELEC
Elaboracion: La Autora

ANALISIS.- El proceso de identificacion de proveedores cuyo departamento
responsable es la Gerencia, hecesita que se realice una reingenieria ya que en
un tiempo de 110 minutos es decir en 1 hora con 50 minutos se ha elegido a un
proveedor obviando muchos pasos; cuando la identificacién y eleccién de un
proveedor es un proceso que requiere de algunos requerimientos, los mismos
gue no se estan cumpliendo como por Ejemplo: La busqueda de la informacion
debera ser minuciosa en la cual se debera recurrir a todos los medios
informativos posibles como Internet, medios radiales y escritos, publicaciones
especializadas, ferias y exposiciones, asociaciones empresariales de
profesionales, bases de datos publicas y privadas, etc., lo que requiere de un

tiempo prudente.
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En cuanto a la solicitud de la informacion se la hace en 10 minutos, pero la
misma requiere de un poco mas de tiempo ya que en ella se solicita informacion
sobre un sin numero de condiciones tanto técnicas (calidad, materiales,
caracteristicas, garantia) como econémicas (precios, descuentos, descuentos
por compra, forma de pago, plazos, transporte, recargos por aplazamiento) y en
algunos casos se requiere realizar contactos telefonicos o personales que
llevan mucho mas tiempo, para lo cual se requiere que esté también presente
personal técnico y financiero de la Empresa Reubielec, para hacer una
evaluacion mas completa del producto a adquirir.

Ademas no se esta realizando una evaluacién y seleccion correcta del
proveedor, ya que se deberian evaluar los criterios solicitados mediante fichas
por proveedor para realizar un cuadro comparativo de las condiciones
requeridas, lo que no esta pasando en esta empresa.

Mejorar este proceso resulta relevante, por cuanto permitirdA comunicarse
correctamente con los posibles proveedores; establecera criterios de seleccion
de los proveedores idéneos para satisfacer las necesidades de la empresa

El periodo de cierre es muy extenso ya que no se deben realizar muchas

conversaciones para finalizar el negocio se debe ocupar menos tiempo.
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PROCESO ACTUAL DE REGISTRO DE EXISTENCIA

Cuadro Nro. 25

PROCESO ACTIVIDAD TIEMPO
MINUTOS
Revision de | Inspeccion de la materia prima, revision de 20
materia prima materiales y equipos sin registro contable
Conteo de | No hay procedimientos de conteo, simplemente de 30
existencias la forma mas comudn, no cuenta con sistema de
fisicas de | control de existencias. Se emplea mucho tiempo.
productos
Registro de | Control simple sin registro de entradas, salidas y 15
inventarios seguimiento de inventarios
Total tiempo del proceso 65

Elaboracion: La Autora
Fuente: Empresa REUBIELEC




PROCESO DE REGISTRO DE EXISTENCIAS
Cuadro Nro. 26

62

EMPRESA REUBIELEC: REGISTRO DE EXISTENCIAS
ESPERA O
OPERACION INSPECCION DEMORA TRANSPORTE ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION | RESPONSABLE TIEMPO
o O B» = \ / EN
MINUTOS
Revisar materia
prlma.y materiales Jefe dg, X X X "
eléctricos produccién 20
Contar existencias
fisicas de los Jefe de X X
productos produccién 30
Registrar los
datos del Jefe de X X
inventario produccioén 15

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora
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FLUJOGRAMA PROCESO

REGISTRO DE EXISTENCIAS

GRAFICA Nro. 24

Revisar materia Contar existencias Registrar datos de

INICIO m==) | primay materiales fisicas productos = invent?rio
20 Min. 30 Min. 15 Min.

!

FIN

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora

ANALISIS.-El actual registro de existencia cuenta con un proceso inconcluso y
muy simple ya que inicia con la inspeccion de la materia prima y concluye con el
registro de datos del inventario, en un tiempo de 65 minutos que se lo deberia
aprovechar también en elaborar un informe de inventario, transferir la
informacion a un sistema informatico, realizar reportes de valuacién y
diferencias; asi como también ajustar las existencias a un sistema que sirva
para los demas departamentos de la empresa; asi como también la custodia y

conservacion de los bienes a emplearse en la produccion.

El registro de existencia debera cumplir con la norma de recepcion, custodia y

control de los bienes adquiridos para realizar la entrega a las diferentes areas
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usuarias de los vienen, teniendo en cuenta las prioridades de gestion de las

areas y la disponibilidad presupuestas de la empresa.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que pocas
veces es atendido, esto debido a que no se tienen registros fehacientes, un
responsable, o sistemas que le ayuden a dicho control. Por esta razon es
necesario aplicar una reingenieria a este proceso, puesto que con la
implementacion del presente estudio se busca alcanzar dicho control y ofrecer
una guia clara y especifica que contiene la descripcion de los procedimientos,
garantizando el éptimo desarrollo del proceso de registro, control y seguimiento

de las entradas y salidas de los articulos de la empresa REUBIELEC.



PROCESO ACTUAL DE VENTAS

Cuadro Nro. 27
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PROCESO ACTIVIDAD TIEMPO
MINUTOS
El cliente llega, y se lo atiende
R_ecepmon del inmediatamente atendiendo sus requerimientos
cliente 5
Durante la venta de asesora al cliente sobre las
Venta opciones que tiene al realizar su compra 15
L, Se cobra y se realiza la facturacion
Facturacion 5
Total tiempo del proceso 25

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora



PROCESO DE VENTAS

Cuadro Nro. 28
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EMPRESA REUBIELEC: PROCESO DE VENTAS

ESPERA O
OPERACION | INSPECCION DEMORA TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION | RESPONSABLE
TIEMPO EN
C ) ‘, ) ﬂ/ V/ MINUTOS
Recepcion del 5
cliente Vendedor X X X
15
Venta Vendedor X X X
5
Facturacion Vendedor X X X

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora




FLUJOGRAMA PROCESO

DE VENTAS

Grafico Nro. 25

INICIO

Recepcion del Venta
cliente 15 =)
5 Min. Min.

Facturacion
5 Min.

l

Fuente: Empresa REUBIELEC

Elaboracion: La Autora

FIN
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ANALISIS.- De acuerdo a la observacion realizada el proceso de ventas, en la

Empresa Reubielec, mantiene ventas personalizadas y en un tiempo admisible

y no posee falencias, determinando asi que no es necesario realizar una

reingenieria en este proceso



PROCESO ACTUAL DE PRESUPUESTO

Cuadro Nro.29

PROCESO ACTIVIDAD TIEMPO
MINUTOS
Investigacion | Andlisis de diferentes casas comerciales en 120
de precios Yy | cuanto a precios y costos de mercaderias.
costos
Proyeccion de | Incluir y proyectar gastos e ingresos que se 60
presupuestos | generara durante el proyecto
Aprobacién de | Solamente se legalizan pero no son 15
presupuestos | socializados, evaluados y aprobados.
Total tiempo del proceso 195

Elaboraciéon: La Autora
Fuente: Empresa REUBIELEC

68



PROCESO DE ELABORACION DE PRESUPUESTO

Cuadro Nro. 30
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EMPRESA REUBIELEC: ELABORACION DE PRESUPUESTOS
ESPERA O
OPERACION | INSPECCION DEMORA TRANSPORTE ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION |RESPONSABLE TIEMPO
EN
- ‘ . ) v MINUTOS
Investigar precios
de costos y gastos Contador X X X 120
Proyeccion de
presupuestos Contador X X X 60
Aprobacién de
presupuestos Gerente X X X 15
Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboracién: La Autora 195
minutos
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FLUJOGRAMA PROCESO
ELABORACION DE PRESUPUESTO

Gréafico Nro. 26

Investigar precios Proyeccién de Aprobacion de
INICIO m==) | de costos y gastos presupuestos ||  Presupuestos 15
120 Min. 60 Min. Min.

!

FIN

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora

ANALISIS.- El presupuesto es el plan financiero estimado para un proyecto, para
el cual se requiere administrar fondos. Este documento debe incluir los gastos
en los que se prevé incurrir en un periodo de tiempo determinado, como

también el ingreso que se generara durante el transcurso del proyecto

Como se puede apreciar en los cuadros que anteceden, el presupuesto no esta
concebido como debe ser ya que para elaborarlo se requiere investigar
nuevamente costos, gastos e ingresos, cuando estos deberian ser tomados de
una base de datos ya existente, pero la empresa no cuenta con la misma; a
mas de ello, se elaboran los presupuestos pero los mismos no son socializados,
evaluados y aprobados, por lo que no se sabe a ciencia cierta si estaran
correctos 0 serviran para mejorar el funcionamiento de la empresa

REUBIELEC. Por lo que se considera realizar una reingenieria en este proceso
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IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS CRITICOS.

Para la determinacién de los puntos criticos se tomé en consideracion los datos

obtenidos en las encuestas a empleados y la entrevista aplicada al gerente

Al graficar cada uno de los procesos actuales con sus respectivos flujogramas,

se descubrieron claramente los puntos criticos, en resumen son los siguientes.

Proceso de Elaboraciéon de Tableros.

En este proceso se determind multiples falencias entre las principales tenemos ;
se esta desperdiciando los tiempos que podrian ser aprovechados en otras
actividades , tenemos el caso de la toma de medidas y el corte de materiales
gue suman 70 minutos, cuando una maquina lo podria hacer en menos tiempo
y evitar el desperdicio de material, asi mismo se estan saltando algunos pasos
importantisimos como es la realizaciébn de una prueba de calidad, otro factor
gue se esta obviando es el registro de inventario de producto terminado; por lo
tanto se estandarizara los tiempos, se reducira costos, se mejorara la calidad y
se propondra nuevos pasos en este proceso.

Proceso de Identificacion de Proveedores.

Se determind que en este proceso se lo estd obviando muchos pasos; cuando
la identificacién y eleccion de un proveedor es un proceso que requiere de
algunos requerimientos, los mismos que no se estan cumpliendo como por
Ejemplo: La busqueda de la informacién debera ser minuciosa en la cual se

debera recurrir a todos los medios informativos. En cuanto a la solicitud de la
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informacion se la hace en 10 minutos, pero la misma requiere de un poco mas
de tiempo ya que en ella se solicita informacion sobre un sin niumero de
condiciones tanto técnicas, ademas no se esta realizando una evaluacion y
seleccién correcta del proveedor.; por consiguiente se estandarizara los tiempos
y se plantea establecer criterios de seleccion de los proveedores idéneos para
satisfacer las necesidades de la empresa; de esta manera la se obtendra

beneficios en los costos de Materia Prima

Proceso de Registro de Existencia

El actual registro de existencia cuenta con un proceso inconcluso y muy simple
ya gue inicia con la inspeccion de la materia prima y concluye con el registro de
datos del inventario, en un tiempo de 65 minutos que se lo deberia aprovechar
también en elaborar un informe de inventario, transferir la informacién a un
sistema informatico, realizar reportes de valuacion y diferencias; asi como
también ajustar las existencias a un sistema que sirva para los demas
departamentos de la empresa; asi como también la custodia y conservacion de

los bienes a emplearse en la produccion.

Por lo que se propone que el registro de existencia debera cumplir con la norma
de recepcion, custodia y control de los bienes adquiridos y con la
implementacion del presente estudio se busca alcanzar un control y ofrecer una
guia clara y especifica que contiene la descripcién de los procedimientos,
garantizando el éptimo desarrollo del proceso de registro, control y seguimiento

de las entradas y salidas de los articulos de la empresa REUBIELEC.
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Proceso de Presupuesto

Como se puede apreciar en los cuadros que anteceden, el presupuesto no esta
concebido como debe ser ya que para elaborarlo se requiere investigar
nuevamente costos, gastos e ingresos, cuando estos deberian ser tomados de
una base de datos ya existente, pero la empresa no cuenta con la misma; a
mas de ello, se elaboran los presupuestos pero los mismos no son socializados,
evaluados y aprobados, por lo que no se sabe a ciencia cierta si estaran

correctos o0 servirAn para mejorar el funcionamiento de la empresa.
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ACTUALES A
TRAVES DE LA DETERMINACION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y

METAS.

Con el objetivo de mejorar los servicios que brinda la empresa, el equipo de
reingenieria, ha designado a los responsables de cada uno de los servicios,
para que se encarguen de coordinar el trabajo conjuntamente con el resto del

personal.
CONFORMACION DEL EQUIPO DE REINGENIERIA Y SUS FUNCIONES.

Con el objetivo de realizar el proceso de reingenieria en la empresa intervenida,
se estructurd6 un equipo de trabajo, el mismo que participara, ejecutara y

realizard el seguimiento a lo propuesto.

Este equipo estd formado por el Gerente, el Secretario Contador, el Jefe de

Produccion y la Sra. Susana Matamoros, responsable del estudio.

A continuacién se detalla los objetivos trazados:

Realizar un diagndstico de la situacién actual de la empresa.

e Identificar los procesos que intervienen en las diferentes actividades que
se realizan en la organizacion.

e Realizar un mapa de procesos y su jerarguizacion

¢ Identificar los puntos criticos en los diferentes procesos de la empresa

e Realizar una propuesta de mejoramiento en los procesos criticos

incluyendo nuevos formatos para disminuir los tiempos y costos.
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e Elaborar un presupuesto para la implementacion de la reingenieria de
procesos en la empresa.

RESPONSABLES DEL EQUIPO DE REINGENIERIA

Cuadro Nro. 31

IDENTIFICACION . Realizar las compras y Ing. Edgar
Gerencia 'y . .
1 DE Contabilidad administrar registro de Pacheco,
PROVEEDORES existencias Diana Maza
. - Ing. Edgar
2 |PRESUPUESTO |Serenciay Administrar el control pacheco, Diana
Contabilidad econdmico de la empresa
Maza
Orlando Davila,
Byron Pinzon,
ELABORACION Elaboracién, inspeccion Galo
3 |DE TABLEROS |Produccion o ol terfnina o Rodriguez,
METALICOS P Juan Paredes,
Cristhian
Cordova
fed . . Orlando Déavila
4 REGISTRO DE ;?oZuScién Revisar, registrar y Cesar Cérdova
EXISTENCIAS . y transferir la materia prima
Secretaria

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora
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PROPUESTA DE REINGENIERIA DE PROCESOS PARA ELABORACION DE

TABLEROS

Objetivo:

e Mejorar la produccion de los tableros metélicos en tiempos y calidad.

Estrategias:

» Elaborar con los mejores materiales
» Realizar control de calidad
» Inventariar y registrar la produccion

= Adquirir una maquina cortadora de materia prima

Metas:

= Crear un producto con los mejores estandares de calidad.

» Reducir los tiempos del proceso de produccién

Presupuesto

Maquina cortadora de laminas de metal $3.800
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PROPUESTA DE REINGENIERIA
ELABORACION DE TABLEROS

Cuadro Nro. 32

PROPUESTA DE REINGENIERIA

Elaboracion: La Autora
Fuente: Empresa REUBIELEC

NOMBRE DEL
PROCESO ELABORACION DE TABLEROS
TIEMPO

DEPARTAMENTO EN

RESPONSABLE MINUTOS | N2| DESCRIPCION DE LA OPERACION
5 1 |Revisar orden de produccién
10 2 | Tomar medidas y corte de materiales
15 4 | Soldadura
15 5 |Pintado

PRODUCCION 50 6 | secado
5 7 | Control de calidad
5 8 | Almacenamiento
Registro de inventario de producto

10 9 |terminado
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FLUJIOGRAMA PROCESO

PROPUESTA ELABORACION DE TABLEROS

Gréafico Nro. 27

Revisar orden de Tomar mediday Soldaqura
INICIO —> produccién corte 15 Min..
5 Min. 10 Min.
[ ] No
Secado Pintado i

Almacenamiento Control de calidad 50 Min. 15 Min.

5 Min 5 Min. T
Registro de No

inventario FIN

10 Min.

Elaboraciéon: La Autora
Fuente: Empresa REUBIELEC

El proceso actual de la empresa en tiempo era de 145 minutos y con el nuevo
proceso se ha mejorado el tiempo con una reduccion de 30 minutos dando
como resultado 115 minutos. Ademas se ha considerado realizar la adquisicion
de un maquina cortadora, tomando en cuenta que al invertir en una maquina
gue nos permita realizar mas cajas en menos tiempo se podra recuperar la

inversion realizada en un corto tiempo.



PROPUESTA ELABORACION DE TABLEROS

Cuadro Nro. 33
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EMPRESA REUBIELEC: PROPUESTA ELABORACION DE TABLEROS

OPERACION | INSPECC. EDS;\I/EISQA(\) TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO | TIEMPO
DESCRIPCION RESPONSABLE EN
a9 O > ) N MINUTOS
. L Jefe de
5
Revisar orden de produccion produccion X X
Tomar medidr?\s y corte de Obreros X X X X 10
materiales
Soldadura Obreros X X X 15
. 15
Pintado Obreros X X X
Secado Obreros X 50
Control de calidad Obreros X X s
Almacenamiento obreros X X X 5
. . ) Jefe de 10
Registro de inventario produccion X X
Fuente: Empresa REUBIELEC 115

Elaboracion: La Autora

Minutos
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PROPUESTA DE REINGENIERIA DE PROCESO DE IDENTIFICACION DE

PROVEEDORESDE LA EMPRESA REUBIELEC

Objetivo:

Mejorar la busqueda y seleccién de proveedores para la adquisicion de
los mejores materiales de la mejor calidad que sirvan como materia
prima de los productos o servicios que ofrece REUBIELEC, para asi
ofrecer productos de excelente calidad a los clientes y cumplir con sus

exigencias, gustos y preferencias.

Estrategias:

Busqueda de informacion confiable
Realizar nuevo proceso de seleccién de proveedores mediante fichas y
cuadros comparativos

Elaboracion de informes con criterios de selecciéon validos.

Metas:

Elegir al mejor proveedor

Contar con materia prima y materiales de la mejor calidad y al mejor
precio

Reducir la incertidumbre

Informacion fluida con base de datos informéatica

PRESUPUESTO:
Gastos varios $200,00
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PROPUESTA DE REINGENIERIA
IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Cuadro Nro. 34

PROPUESTA DE REINGENIERIA

NOMBRE DEL
PROCESO IDENTIFICACION DE PROVEEDORES
TIEMPO

DEPARTAMENTO EN

RESPONSABLE |MINUTOS N° DESCRIPCION DE LA OPERACION
25 1 Busqueda de informacion
25 2 Solicitud de informacion
15 3 Realizar fichas de proveedores

ADQUISICIONES 10 4 Elaborar cuadro comparativo

Elaboracién de informe con criterios de

10 5 seleccion
5 6 Cierre del negocio.

Fuente: EMPRESA REUBIELEC
Elaboracion: La Autora
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FLUJOGRAMA PROCESO

PROPUESTA DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

GRAFICA Nro. 28

Busqueda de Solicitud de Fichas de
INICIO = informacion informacion =) PFOVGEd_OFES
25 Min. 25 Min. 15 Min.
l No
Informe con Cuadro i
FIN Cierre del negocio criterios de comparativo
5 Min. seleccion 10 Min. 10 Min.

!

Non

Elaboraciéon: La Autora
Fuente: Empresa REUBIELEC

En este proceso actualmente la empresa tarda 110 minutos y con el nuevo
proceso se ha mejorado el tiempo con una reduccion de 20 minutos dando

como resultado 90 minutos.

Ademas se ha visto necesario incrementar mas procesos con el fin de elegir un
buen proveedor. Ya que en el proceso actual la eleccion de los proveedores se
lo realizaba de una manera muy apresurada eligiendo asi proveedores no
adecuados y que no cumplian con la entrega de materia prima en el tiempo

acordado, retrasando de esta manera la produccion



PROPUESTA PARA IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Cuadro Nro. 35
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EMPRESA REUBIELEC: IDENTIFICACION DE PROVEEDORES
ESPERA O
OPERACION INSPECCION DEMORA TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION | RESPONSABLE
o ‘ | ) \ TIEMPO EN
MINUTOS
Busqued.e} de Gerente X X X X 25
informacion
.Solicitud.c§e Secretaria X X 25
informacion
Realizar fichas de Secretaria X X 15
proveedores
Elaborar t_:uadro Secretaria X X 10
comparativo Gerente
Elaboracion de
mforr_ne con Secretaria X X X X
criterios de Gerente 10
selecciéon
Clerre.del Gerente X c
negocio.

Elaboraciéon: La Autora
Fuente: Empresa REUBIELEC




84

PROPUESTA DE REINGENIERIA DE PROCESOS PARA REGISTRO DE

EXISTENCIAS DE LA EMPRESA REUBIELEC

Objetivo:

e Llevar un control necesario y adecuado de las existencias de
productos terminados y materia prima, a fin de adquirir el bien

requerido, en el momento dado y la cantidad correcta.

Estrategias:

» Registrar la informacion correcta y con el mayor cuidado

= Adquirir un software que permita llevar este tipo de registro.

Metas:

= Asegurar la continuidad de las operaciones

» Lograr las ventas maximas

* Proteger el activo

» Reducir al maximo la inversion de existencias

» Proporcionar constancias para el control administrativo.

PRESUPUESTO:

Adquisicion de software integral (adquisiciones, contable y ventas) $650,00
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PROPUESTA DE REINGENIERIA
PARA EL REGISTRO DE EXISTENCIAS

Cuadro Nro. 36

PROPUESTA DE REINGENIERIA

NOMBRE DEL
PROCESO REGISTRO DE EXISTENCIAS
TIEMPO
DEPARTAMENTO EN
RESPONSABLE |MINUTOS N° DESCRIPCION DE LA OPERACION
Revisar materia prima y materiales
5 1 eléctricos
15 2 Contar existencias fisicas de los productos
ADQUISICIONES
10 3 Registrar los datos del inventario
10 4 Elaborar informe del inventario
Transferir informacién y ajustar existencias
5 5 en el sistema
45
TOTAL minutos

Fuente: Empresa REUBIELEC

Elaboracion: La Autora
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FLUJOGRAMA PROCESO

PROPUESTA REGISTRO DE EXISTENCIAS

GRAFICA Nro 29

No

Revisar materia Contar existencias Registro datos de
INICIO == | primay materiales fisicas productos inventario
5 Min. 15 Min 10 Min.
Transferir Elaborar informe
FIN informacién de inventario
5 Min.. 10 Min.

1

No

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora

En este proceso actualmente la empresa tarda 65 minutos y con el nuevo
proceso se ha mejorado el tiempo con una reduccion de 45 minutos dando

como resultado 20 minutos.

Con el fin de mejorar y controlar las existencias se propone realizar la compra
de un software el mismo que nos servira para tener un mejor control de los

productos que dispone la empresa.



PROPUESTA REGISTRO DE EXISTENCIAS

Cuadro Nro. 37
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EMPRESA REUBIELEC: REGISTRO DE EXISTENCIAS

) ) ESPERA O
OPERACION INSPECCION DEMORA TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE
- ‘ > — V/ TIEMPO EN
MINUTOS
Revisar materia prima
y r:natgnales Jefe d(_a’ X X X X
eléctricos produccion 5
Contar existencias
fisicas de los Jefe de X X
productos produccion 15
Registrar los datos Jefe de
del inventario produccion X X 10
!Elaborar_ informe del Yetade « « «
inventario produccién 10
Transferir informacion
y ajustar existencias ST X X X
en el sistema 5

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora
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PROPUESTA DE REINGENIERIA DE PROCESOS PARA ELABORACION DE

PRESUPUESTOS

Objetivo:

e Planificar financieramente los ingresos y egresos de la empresa para
proyectarse a ciertos periodos de tiempo, lo que permitira prever y estar

preparados para situaciones futuras.

Estrategias:

» Recurrir a la base de datos provenientes del proceso de adquisiciones e
ingresos.

= Socializar y evaluar los presupuestos

= Establecer objetivos a largo plazo

= Desarrollar un plan de trabajo

Metas:

» Realizar estimaciones reales

= Equilibrar ingresos y gastos

* Prever las finanzas de la empresa

» Reducir al maximo la inversion de existencias

» Proporcionar constancias para el control administrativo



PROPUESTA DE REINGENIERIA
ELABORACION DE PRESUPUESTOS

Cuadro Nro. 38

PROPUESTA DE REINGENIERIA

NOMBRE DEL
PROCESO ELABORACION DE PRESUPUESTOS
TIEMPO
DEPARTAMENTO EN DESCRIPCION DE LA
RESPONSABLE | MINUTOS Na OPERACION
Recurrir a base de datos de
2 1 adquisiciones y ventas
Investigar precios de costos y
10 2 gastos
FINANCIERO _
15 3 Proyeccion de presupuestos
30 4 Socializacién de presupuestos
15 5 Evaluar presupuestos
15 6 Aprobacién de presupuestos
TOTAL 87minutos

Fuente: Empresa REUBIELEC

Elaboracion: La Autora
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FLUJIOGRAMA PROCESO

PROPUESTA ELABORACION DE PRESUPUESTO

Gréafico Nro. 30

Recurrir a base de Investigar precios Proyeccion de

INICIO —> datos L costos y gastos presupuestos
2 Min.. 10 Min 15 Min.

l No
Evaluar Socializacién de

FIN Aprobacién de presupuestos presupuestos

presupuestos 15 Min.. 30 Min
15 MIN

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboraciéon: La Autora

El proceso actual de la empresa en tiempo era de 195 minutos y con el nuevo
proceso se ha mejorado el tiempo con una reducciéon de 108 minutos dando
como resultado 87 minutos. Ademas de la reduccidon en tiempo, se ha
considerado crear mas procesos los mismos que nos ayudaran para elaborar

un presupuesto real y mas exacto.
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PROPUESTA ELABORACION DE PRESUPUESTO

Cuadro Nro. 39

EMPRESA REUBIELEC: ELABORACION DE PRESUPUESTOS

ESPERA O
OPERACION INSPECCION DEMORA TRANSPORTE ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION |RESPONSABLE
TIEMPO EN
@ O b = W | s
Recurrir a base de
datos Contador X X 2
Investigar precios
de costos y gastos Contador X X X 10
Proyeccion de
presupuestos Contador X X X 15
Socializacion de
presupuestos Contador X X X X 30
Evaluacién de
presupuesto Gerente X 15
Aprobacion de
presupuestos Gerente X X X 15
Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboracién: La Autora
87 minutos
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CUADRO COMPARATIVO

Cuadro Nro. 40

NOMBRE DEL DURACION DURACION DIFERENCIA

PROCESO. ACTUAL. REDISERO. N MINUTOS.
Elaboracion de Tableros 145 min. 115 min. 30 min.
E&T}g&%‘fggf de 110 min. 90 min. 20 min.
Registro de existencias 65 min. 45 min. 20 min.
Presupuesto 195 min. 87 min. 108 min.
TOTALES 515 min. 337 min. 178 min.

Fuente: Andlisis del Equipo de Reingenieria.
Elaborado por: Susana Matamoros



PRESUPUESTO GENERAL PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS

PROCESOS PROPUESTOS EN LA REINGENIERIA

Cuadro Nro. 41

N° PROCESOS PROPUESTOS COSTO

1 ) ) $ 2.800,00
ELABORACION DE TABLAS METALICAS
(Compra de maquina cortadora de metal)

2 | IDENTIFICACION DE PROVEEDORES $ 200,00
(Gastos varios de adquisiciones)

3 | REGISTRO DE EXISTENCIAS $ 600,00
(Software integral compras, contabilidad y
ventas)

4 | ELABORACION DE PRESUPUESTOS $ 700,00
TOTAL PRESUPUESTO $ 4.200,00

Fuente: Empresa REUBIELEC
Elaboracion: La Autora
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h. CONCLUSIONES

Los cambios realizados en los procesos de la empresa REUBIELEC, sirven
para beneficiar a la empresa, y lograr que el cambio sea radical, al mismo
tiempo que las personas que estén en el proceso no la rechacen, o que haya un
plan de contingencia que ayude a que el cambio sea aceptado poco a poco ya

que serd para beneficio de la empresa.

En los procesos operativos el de produccion requiere disminuir el tiempo a 115
minutos a fin de mejorar la produccion, crear un producto con estandares de

calidad y reducir los tiempos en proceso de produccion:

En el proceso de adquisiciones se disminuye el tiempo a 90 minutos con la
finalidad de mejorar la busqueda y seleccion de proveedores para adquirir
materiales de mejor calidad y reducir la incertidumbre en el proceso de

produccion y el producto final.

El proceso de registro de existencias se reduce a 45 minutos, en el cual se
llevara un control y registro necesario y adecuado mediante un software que

permitira incluir, produccion, ventas y finanzas.

En el proceso de Marketing, las ventas se reducen a 20 minutos buscando
brindar un excelente servicio al cliente y fidelizarlos. Asi como también se

propone un plan estratégico de marketing para la empresa.
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Dentro de los procesos estratégicos, se requiere una disminucién de
elaboracion de presupuesto a 87 minutos y finalmente elaboraciéon de los
informes financieros a 195 minutos, lo que contribuira a definir y controlar las
metas de la organizacion a fin de prever y estar preparados para situaciones

futuras.

Para la aplicacidon de nuevos procesos y disminucién de los tiempos se ha
definido un presupuesto que contribuira al mejoramiento de los mismos por un

valor de $4.200 délares.
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. RECOMENDACIONES

Si la empresa RUBIELEC, acoge las recomendaciones emitidas en el presente
proyecto, mejorard completamente el interés en la labor de cada una de las
funciones de su personal, lo cual hara que trabajen en un ambiente de

adecuado, de equidad, responsabilidad y respeto.

Al poner en practica la presente investigacion, se contribuird con la empresa en
la reduccion de costos e incremento de utilidades; ya que aportara con

conocimientos valederos en lo que tiene que ver la reingenieria de un proyecto.

Asi mismo los clientes se veran beneficiados ya que recibiran un servicio
eléctrico de calidad y un producto de calidad, conforme a sus necesidades y

expectativas.

Se recomienda a los directivos de la Empresa REUBELEC adopten el presente
modelo de procesos ya que contribuira enormemente a mejorar los tiempos en

la prestacidn de los procesos que han tenido algun tipo de inconveniente.

Se recomienda asi mismo que se adquiera lo definido en el presupuesto lo que
permitira el mejor desenvolvimiento de actividades, la reduccién de costos y

mejorar la imagen empresarial.

Se recomienda la disminucion de los tiempos en los procesos criticos
operativos y estratégicos lo que contribuira a definir y controlar las metas de la

organizacion preparandose a situaciones futuras.
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k. ANEXOS

Anexo 1.

Ficha resumen del proyecto

a. TEMA.
“REINGENIERIA DE PROCESOS PARA LA EMPRESA REUBIELEC DE LA
CIUDAD DE LOJA”

b. PROBLEMATICA,
La competividad, la globalizacién y los avances de la ciencia y la tecnologia,
hace que las empresas a nivel mundial, se preparen para enfrentar nuevos
retos administrativos que obliga a que se mejoren las actividades, funciones y
procesos para que exista un cambio a nivel global en toda la organizacién; a fin
de posicionarse en el mercado y satisfacer de forma eficiente las necesidades,

gustos y preferencias de sus clientes.

En la ciudad de Loja, perteneciente a la provincia de Loja, pais Ecuador, se
tiene un sinnumero de empresas que prestan diversidad de actividades,
mayormente en lo que se refiere al comercio y a la prestacion de servicios; pero
gue lamentablemente llevan una administraciébn empirica sin conocimiento de
coémo llevar de forma técnica todos, procesos, manejo de personal, ventas y
todas las actividades propias de una buena gestion administrativa para el buen

desenvolvimiento de la empresa.

Al hablar Especificamente las empresas de servicios, se puede indicar con

seguridad que no tiene una filosofia de mejora que busque lograr beneficios
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sustanciales en el rendimiento; por lo que no le dan la importancia debida a la
calidad de los productos y/o servicios, la atencion de los clientes no es del todo
eficaz, lo que hace que se mantengan siempre en el mimo nivel; ademas no se
da valor agregado a los servicios, descuidando los factores basicos para las
ventas como son costo, calidad, servicio y rapidez

La empresa RUBIELEC, dedicada a servicios y productos eléctricos, no tiene
bien estructurados y definidos sus procesos, asi como no haber instruido al
personal debidamente para los cargos; lo que provoca que muchos de los
procesos se repitan innecesariamente o se desarrollan en forma ineficiente,
afectando a los gustos y preferencias de los clientes. Asi mismo se invierte
demasiado tiempo en la realizacion de actividades (procesos), lo que provoca
demora en las acciones, situacién que repercute al cliente directamente, y

también gasto de recursos.

Con la problemética analizada anteriormente se puede definir la siguiente
problematica: LA FALTA UN UNA REINGENIERIA DE PROCESOS PARA LA
EMAPRESA RUBIELEC DE LA CIUDAD DE LOJA, DE LA PROVINCIA DE
LOJA, no le ha permitido a la empresa optimizar sus recursos, a través de un
manejo adecuado del tiempo, del personal y de los recursos para obtener
procesos adecuados y eficientes y lograr servicios de calidad que satisfagan las

necesidades del cliente.
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c. JUSTIFICACION.
Justificacion académica.
Mediante el desarrollo de la presente investigacion, previo al grado de Ingeniera
Comercial, se pondra en préactica los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de la carrera de Administracion de Empresas; asi como también este
documento servira como fuente de consulta para otras investigaciones que
requieran mejorar los procesos de una empresa.
Justificacion social.
Si la empresa RUBIELEC, acoge las recomendaciones emitidas en el presente
proyecto, mejorard completamente el interés en la labor de cada una de las
funciones de su personal, lo cual hara que trabajen en un ambiente de
adecuado, de equidad, responsabilidad y respeto.
Asi mismo los clientes se veran beneficiados ya que recibiran un servicio
eléctrico de calidad y un producto de calidad, conforme a sus necesidades y
expectativas.
Justificacion econ6mica.
Toda empresa privada tiene como finalidad la utilidad; es asi que al poner en
practica la presente investigacién, se contribuira con la empresa en la reduccién
de costos e incremento de utilidades; ya que aportard con conocimientos

valederos en lo que tiene que ver la reingenieria de un proyecto.
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d. OBJETIVOS.

Objetivo General

Realizar una reingenieria de procesos para la empresa REUBIELEC de la

provincia de Loja.

Objetivos especificos

Realizar un diagndstico situacional de la Empresa REUBIELEC de la
ciudad de Loja

Determinar cuales son los procesos que actualmente tiene la
empresa.

Realizar el mapeo de los procesos que se efectian en la empresa
Determinar los puntos criticos de los procesos que llevan actualmente
Proponer nuevos procesos que permitan mejoras en el desempeio
de la empresa

Elaborar presupuestos para procesos propuestos.



Anexo 2.

Ficha resumen del proyecto

FICHA DE OBSERVACION PROCESO 1

OBSERVACION No

1.- Elaboracién de Tableros

ACTIVIDAD :

Visita Empresa REUBIELEC

PARTICIPANTE :

Susana Matamoros

ORGANIZADA:

Por el investigador

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
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Para producir tableros metdlicos se realiza el siguiente proceso:
1.- Se observa que el jefe de produccién revisa la orden de produccion.

2.- Los operarios toman las medidas tomandose un tiempo muy elevado el cual
podria ser utilizado en otras actividades.

3.- Proceden a cortar los materiales de forma manual esto demora mucho tiempo,
lo que se disminuiria si se lo hiciera con una maquina cortadora de metal.

4.- Se arman los tableros utilizando soldadura eléctrica en donde el tiempo es
elevado que se podria reducir adquiriendo mas soldadoras para que utilicen los
operarios que en ese paso no tienen tarea.

5.- Una vez listos se los pinta con pintura sintética y se espera el secado al
ambiente que toma mucho tiempo, de igual manera se podria disminuir utilizando
otro tipo de pintura como la electroestatica.

6.- Se realiza el almacenamiento de los tableros pero sin ningun registro, se
deberia tomar un tiempo extra para hacerlo.

FICHA DE OBSERVACION PROCESO 2

OBSERVACION No 2.- identificacién de proveedores
ACTIVIDAD : Visita Empresa REUBIELEC
PARTICIPANTE : Susana Matamoros

ORGANIZADA: Por el investigador
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1.- El proceso de identificacidon de proveedores cuyo departamento es la Gerencia, se
lo esta haciendo en mucho tiempo el cual no se aprovecha para realizar otras
actividades requeridas.

2.- solicita la informacion sobre un sinnimero de condiciones técnicas ( calidad,
materiales, caracteristicas, garantia) como econdmicas (precios, descuentos por
compra, formas de pago, plazos, transporte, recargos por aplazamiento)

3.- Evalula los criterios solicitados mediante fichas por proveedor para realizar un
cuadro comparativo de las condiciones requeridas, lo que no esta pasando en la
empresa.

4.- Cierra el negocio realizando conversaciones que también ocupan mucho tiempo.

FICHA DE OBSERVACION PROCESO 3

OBSERVACION No 3.- Registro de Existencias
ACTIVIDAD : Visita Empresa REUBIELEC
PARTICIPANTE : Susana Matamoros

ORGANIZADA: Por el investigador
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1.- Se realiza la inspeccidn de la materia prima, revision de materiales y equipos sin

registro contable.

2.- No hay un procedimiento de conteo, simplemente de la forma mdas comun, no
cuenta con un sistema de control de existencias. Se emplea mucho tiempo.

3.- El control de inventarios se lo hace de forma simple sin registro de entradas, salidas

o seguimiento de inventarios.
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FICHA DE OBSERVACION PROCESO 4

OBSERVACION No

4.- Ventas

ACTIVIDAD :

Visita Empresa REUBIELEC

PARTICIPANTE :

Susana Matamoros

ORGANIZADA:

Por el investigador

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1.- Se observa que el cliente llega y se lo atiende inmediatamente con sus

requerimientos.

2.- Durante la venta se asesora al cliente sobre las opciones que tiene al realizar su

compra

3.- Se cobra y se realiza la facturacion
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FICHA DE OBSERVACION PROCESO 5

OBSERVACION No 5.- Elaboracién de Presupuesto
ACTIVIDAD : Visita Empresa REUBIELEC
PARTICIPANTE : Susana Matamoros
ORGANIZADA: Por el investigador

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1.- Se realiza una investigacidn de precios y costos analizando a diferentes casas
comerciales en cuanto a precios y costos de mercaderia.

2.- Se incluye y proyecta gastos e ingresos que se genera durante el proyecto.

3.- Para aprobar los presupuestos solamente se legalizan pero no son socializados,
evaluados o aprobados.

108



109

Anexo 3

Encuesta a los empleados

1.
2.

¢ Qué cargo desempefia en la empresa?

Posee formacion o capacitacion en la rama en la que usted trabaja en la
empresa?

¢, Qué tipo de procesos usted conoce de la empresa Reubielec?

¢ Est& conforme con el cargo que usted desempefia?

¢,Dispone de todos los materiales y equipos para desempefar su
trabajo?

¢La empresa lleva un registro del tiempo utilizado por usted en el
cumplimiento de sus actividades laborales?

¢ Existen tiempos definidos para la prestacion de los diferentes servicios
que ofrece la empresa?

¢ Se realizan reuniones para revisar y evaluar los procesos que se
manejan en la empresa?

¢, Se han establecido estrategias para mejorar los procesos que maneja

la empresa?

10.¢Cuédl es el proceso que considera mas importante en la empresa?

11.;La empresa planifica constantemente sus actividades de trabajo?

12.¢Considera usted que se deben mejorar los procesos?

13.Qué procesos considera que se debe mejorar en adquisiciones?

14.;Qué procesos considera que se debe mejorar en finanzas?

15. ¢ Qué procesos se debe mejorar en produccion?

16.¢,Qué procesos se debe mejorar en marketing?
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Anexo 4

Entrevista al gerente

1.- ¢Indique su edad?

2.- ¢ Qué nivel de formacion académica posee?

3.- ¢ Tiempo actual del cargo?

4.- Sefale los servicios que ofrece REUBIELEC

5.- ¢ REUBIELEC posee un manual de procedimientos?

6.- ¢ Existe un manual de funciones donde se delimiten las responsabilidades de
cada empleado?

7.- ¢Existe un sistema que permita medir la eficiencia de los procesos que se

desarrollan en la empresa?

8.- ¢Se han analizado los procesos claves de cada uno de los servicios y

productos que brinda en Reubielec?

9.- ¢ Se revisa periédicamente los procesos establecidos, con la finalidad de

identificar los puntos débiles?

10. ¢Considera necesaria una reingenieria de los procesos que se aplican en

las diferentes areas de la empresa?
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