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1. TITULO

PROYECTO DE INVERSION PARA LA COMPRA DE LA FRANQUICIA
DISENSA Y SU EJECUCION EN LA CIUDAD DE CATAMAYO, DE LA

PROVINCIA DE LOJA.



2. RESUMEN

La ejecucion del proyecto de inversion para la implementacion de la
Disensa San José se desarrollara en el canton Catamayo, en la Parroquia
del mismo nombre. El estudio empieza con conocimientos generales sobre
las franquicias, resaltando el nombre de Disensa como la primera franquicia
ecuatoriana en américa latina; se conoce que llegé a posicionarse en el
mercado por el set de productos que ofrece y por la calidad en la prestacion
del servicio. A nivel de Ecuador se encuentra en casi todas las ciudades del
pais, pues cualquier persona puede adquirir la franquicia, solo basta que
tenga mercado, sin convertirse en la competencia directa para los demas
franquiciados, ya que Disensa analiza y evalla la funcionalidad de la nueva

franquicia a instalarse.

El estudio fue realizado en funcién de la opinién manifestada por los 122
propietarios de viviendas que solicitaron los permisos de construccion en
el I. Municipio del Canton Catamayo, ante quienes se identific6 una
demanda insatisfecha de cemento, hierro, cables eléctricos, tubos, codos,
empaste para interiores y exteriores, ceramica, lavamanos, etc., materiales
de construccion que pueden ser cubiertos por la Disensa San José Cia.

Ltda.

Para posesionarse en el mercado, inicialmente se ha preparado un plan de

publicidad, enfocado en pautaje estratégico en emisoras radiales clave



gue de acuerdo al estudio tienen mayor audiencia entre ellas: Semillas de
Amor, WG Milenio, Boquerdn y Cariamanga. También se publicitara en la
prensa local por inauguracion, se disefiara pancartas flexibles full color, se

entregaran hojas volantes, cuyo presupuesto asciende a $. 11.731,70.

El estudio técnico describe la macro y micro localizacion, identificando
como lugar estratégico la Parroquia San José, por su potencial crecimiento
habitacional. En el tamafio se hace mencién al nivel de inversion requerido
para la implementacion de la Disensa, el espacio fisico con las
adecuaciones de descarga, bodega, area de exhibicién y oficinas
administrativas. Ademas se describe la maquinaria con su

correspondiente capacidad instalada.

En el estudio financiero se detalla el valor de la inversién en activos fijos,
diferido y capital de trabajo requerido, lo que da un total de $. 404.041,88;
que serd financiado en un 50.50% con capital propio y un 49.50% con
capital financiado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Policia

Nacional a cinco afios plazo a una tasa de interés del 11%.

En la parte econdmica se determina los costos y gastos en los que incurrira
para la operatividad normal de la Disensa durante los cinco afios de vida
atil del proyecto. De igual manera se determina los ingresos que se
generaran por concepto de ventas y comercializacion de los materiales de

construccion.



A continuacién se determina el Punto de Equilibrio, es decir el nivel de
ventas, en el que la Disensa San José Cia. Ltda., cubrird sus costos y
gastos, sin incurrir ni en pérdidas ni ganancias. Asi tenemos que en el afio
1, la Disensa San José, trabajando con el 34,56% de capacidad instalada
y generando un ingreso por ventas de $. 426,081.00 no incurre ni en
pérdidas ni ganancias; mientras que en el afio 5, debe trabajar con el

28,58% y generar un ingreso de $. 433.953.84 para no perder ni ganar.

Finalmente en el estado de resultados o de pérdidas y ganancias se tiene
una utilidad liquida a partir del afio 1; se observa que éstas disminuyen para
el aflo 2, debido a que a los funcionarios se les paga lo correspondiente a

los fondos de reserva.

La evaluacion financiera del proyecto, parte del flujo de caja y se la ha

realizado en dos escenarios: Con financiamiento y sin financiamiento.

En el escenario con financiamiento los indicadores de evaluacion financiera
son: TIR =$. 51,32%; VAN = $. 577.145,52; B/C = 2.43; lo que quiere decir
gue la rentabilidad interna que generara el proyecto sera del $. 51.32%, que
es rentable y mucho mayor al costo de oportunidad del capital; el saldo
liquido que quedara al final del a vida util del proyecto, luego de recuperar
sus inversiones, cubrir sus costos y gastos sera de $. 577.145,52; el

Beneficio Costo de $. 2,43 significa que por cada dolar invertido en el



proyecto gana $. 1 délar con 43 centavos. El periodo de recuperacion del

capital serd en 3 afios, 9 meses y 7 dias.

En lo referente al analisis de sensibilidad y al encontrar el punto de quiebre,
se observa que el proyecto soporta un incremento maximo del 6% en

costos y una disminuciéon en ventas del 5%.

En el escenario sin financiamiento los indicadores financieros son: TIR =
43,47%; VAN = 457.812,72; B/IC = $. 2.13, que indica que el proyecto es
rentable; el periodo de recuperacion de la inversién es en 3 afios. 8 meses

y 22 dias.

El analisis se sensibilidad, nos indica que el proyecto soporta maximo un

incremento del 8% en costos y una disminucion de los ingresos de 7%.

En las conclusiones se establece que invertir en el proyecto es rentable,

conforme lo demuestran los indicadores de evaluacion financiera.

Se recomienda ejecutar el proyecto, preferentemente con financiamiento,
por la disponibilidad de la liquidez, el bajo costo del dinero y las facilidades

de pago.



ABSTRACT

The implementation of the investment project for the implementation of the
Disensa San Jose will be held at the Canton Catamayo. The study begins
with a general knowledge of the franchise, highlighting the name as the first

franchise Disensa Ecuador in Latin America.

The research was conducted according to the opinion expressed by the 122
homeowners who requested building permits in the I. Catamayo Canton
Township, to whom was identified unmet demand for building materials that

can be covered by the San Jose Disensa Co.Ltd.

The positioning of the new company will be based on the plan of advertising
and corporate identity manual , you will spot radio announcements and
advertising , will be advertised in the local press the inauguration, flexible
design full color banners , flyers will be delivered , whose budget amounts

to$.11731.70.

The technical study describes the macro and micro localization, identifying
the strategic place, in the size referred to the level of investment required
for the implementation of the Disensa, physical space adaptations

discharge, etc. and describes the machinery with capacities installed.



In the financial study detailing the value of the investment in fixed assets,
deferred and working capital required , giving a total of $ . 404,041.88, to be

funded with a 50.50 % equity and 49.50 %.

In determining the economic costs and expenses to be incurred during the
five year life of the project. Similarly determines the revenue generated from

sales.

Then determined the equilibrium point, in the level of sales, in which the San
Jose Disensa Co. Ltd., cover their costs and expenses, without incurring
either gain or loss. So, in year 1, the Disensa San Jose, working with
34.56% of installed capacity and generated sales revenue of $. 426,081.00
or incurs no loss, no gain , while in year 5 , should work with the 28.58 %

and generate an income of $ . 433.953.84 to break even.

Finally in the income statement you have a net profit from year one,
observing that they decrease for year 2, because the officials are paid the

corresponding reserve funds.

The financial evaluation of the project, part of the cash flow and has been
carried out in two stages: Funded and unfunded on stage with funding

financial evaluation indicators are: IRR = $. 51.32 %, NPV = $. 577,145.52,



B / C = 2.43, which means that the internal rate of return generated by the
project will be $. 51.32 % , which is profitable and much larger than the
opportunity cost of capital, the fluid balance be at the end of a project's life,
after recovering their investments to cover its costs and expenses will be $
. 577,145.52, the Benefit Cost $. 2.43 means that for every dollar invested
in the project earns $. $ 1 to 43 cents. The capital recovery period will be in

three years, nine months and seven days.

With regard to sensitivity analysis and to find the breaking point, it appears
that the project supports a maximum of 6% increase in costs and a decrease
in sales of 5%. On stage unfunded financial indicators are: IRR = 43.47 %,
NPV = 457,812.72, B/ C = $. 2.13, indicating that the project is profitable,

the PRC is in 3 years. 8 months and 22 days.

The sensitivity analysis, indicates that the project supports maximum 8%

increase in costs and a decrease in revenue of 7 %.

The conclusions are set to invest in the project is profitable, as seen in the

financial evaluation indicators.

We recommend running the project preferably funded by the availability of

liquidity, low cost of money and credit facilities.



3. INTRODUCCION

Los proyectos de inversion son horizontes de desarrollo o emprendimiento
empresarial, que parte del estudio minucioso de una realidad identificada
como una necesidad, que obviamente debe ser satisfecha mediante una
inversion, la cual es ejecutable si los respectivos estudios demuestran un
alto nivel de aceptacién y los pardmetros de evaluacion financiera niveles
aceptables de rentabilidad. El éxito esta en aplicar los estudios realizados

y canalizar la inversion.

El presente proyecto analiza una realidad del mercado de la construccion
en la ciudad de Catamayo y sus parroquias rurales como son: el Tambo,
Guayquichuma, San Pedro de Ila Bendita, Zambi, lugares que
constantemente demandan materiales de construccion, debido al
desarrollo turistico en el Cantén Catamayo y crecimiento habitacional al

entorno.

En este sentido el proyecto de inversion para la compra de la Franquicia
Disensa y su ejecucion en la ciudad de Catamayo, de la provincia de Loja,
se constituye en una alternativa de solucion para proveer y abastecer la
creciente demanda de materiales de construccion, ofreciendo un set
completo de productos para la construccion y acabados, para todos los

ambientes, con atencion personalizada y servicio de calidad.



La Disensa San José estard ubicada en el canton Catamayo, en la
Parroquia urbana del mismo nombre, zona estratégica debido a su alta
concentracion poblacional, considerada como una alternativa para
descongestionar la concentracién de oficinas de instituciones publicas y
privadas, lo cual la vuelve una parroquia atractiva y adecuada para

establecer una residencia habitacional en el hermoso valle de Catamayo.

El proyecto parte con la revision de la literatura, con temas referentes a
disensa como franquicia, en la cual se destaca que es la primera en américa
latina, en materiales de construccion y es ecuatoriana, se revisa
publicaciones y articulos en los cuales se destaca como una franquicia en
constante crecimiento debido a la seriedad de sus politicas, variedad de

productos y calidad en la prestacion del servicio.

A continuacion se describe la metodologia utilizada, en la cual constan los
métodos de investigacidbn, que permitieron el andlisis de las
particularidades de la poblacién encuestada que corresponde a los 122
personas que solicitaron los permisos de construccion, se analizd sus
necesidades, gustos y preferencias de una forma particular y se generalizé

para la poblacién objeto de estudio.

El estudio de mercado se realiz6 en funcién de las 122 encuestas aplicadas
a los solicitantes de los permisos de construccion en el I. Municipio de

Catamayo, con los cuales se determiné que existe una demanda
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insatisfecha que podra ser cubierta con la ejecucion del proyecto. En este
punto se determind, que los actuales franquiciados deben mejorar su

calidad en la prestacion del servicio y ofrecer variedad.

En el estudio técnico se identifico la localizacion estratégica, a nivel macro
y micro localizacion, privilegiando a la Parroquia San José debido a su alta
concentracion habitacional a nivel familiar, empresarial e institucional. El
tamafio del espacio fisico y su correspondiente capacidad instalada
requieren de un determinado nivel de inversion, con &rea y distribucion de
espacios fisicos adecuados tanto para zona de descarga, bodega, area de
exhibicion, despacho y administracion, de acuerdo a lo establecido en los

planos arquitectonicos.

El estudio econdémico permiti6 determinar los costos y presupuestos
requeridos para mantener un inventario de materiales directos e indirectos,
de acuerdo a los requerimientos de la poblacién en estudio. También se
determind el presupuesto de gastos administrativos en los que incurrird la
operatividad de la Disensa y por ende los ingresos que provendran a través
de la puesta en marcha del proyecto. Seguidamente se determiné el punto
de equilibrio, en su respectivo punto de quiebre, el cual indica que la
empresa soportara un determinado incremento de costos y una disminucion
de sus ventas. A continuacion se calculd el flujo de caja, identificando
claramente las entradas y salidas de dineroq, para terminar con el estado

de pérdidas y ganancias.
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En cuanto a la organizacion administrativa la disensa San José Cia. Ltda.,
contara con la Junta General de Socios, conformada por dos socios;
gerente general o administrador (a); un asesor juridico externo, una
secretaria, un conserje guardian; una contadora, una cajera, un jefe de
ventas, un bodeguero, y un despachador, funcionarios responsables de

operatividad de las actividades comerciales de la disensa San José.

En el estudio financiero se detalla la inversion y el financiamiento, con la
respectiva evaluacion financiera, que determina la viabilidad de la inversion.
La inversion total asciende a $. 404.041,88, que seréa financiada en un
50,50% con capital propio y el 49, 50% mediante préstamo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Policia Nacional a 5 afios plazo a
una tasa de interés del 11%. Los indicadores de evaluacion financiera se

han calculado en dos escenarios: con financiamiento y sin financiamiento:

En el escenario con financiamiento indican que el valor actual neto al final
de la vida util, ser4 de VAN = $. 577.145,52; la Tasa Interna de Retorno
sera: TIR =51,32% que es mayor al costo de oportunidad del capital (11%);
el Beneficio Costo B/C = $. 2,43 y el Periodo de Recuperacién de Inversion
o capital es PRC es 3 afios, 9 meses y 7 dias; lo que indica que el proyecto

es atractivo y rentable.

En el escenario sin financiamiento también se observa indicadores

atractivos: VAN =457.812,72; TIR = 43,47, B/IC=$. 2.13

12



El analisis de sensibilidad también fue realizado en los dos escenarios,
indicando en el primer caso (escenario con financiamiento) que el proyecto
soporta maximo un incremento en costos del 6% y una disminucion de los
ingresos en el 5%; mientras que para el caso sin financiamiento soporta un
incremento maximo del 8% en costos y una disminucion de los ingresos del

7%.

Finalmente en las conclusiones se establece que invertir en el proyecto es
rentable, conforme lo demuestran los indicadores de evaluacion financiera
con financiamiento; también puede ejecutarse sin financiamiento que
igualmente sigue siendo atractivo, a pesar que la TIR baja en 7,85%; el
VAN en 20,68% y el B/C indica que por cada délar invertido se dejara de

ganar 0,30 centavos.

Para el caso del analisis de sensibilidad en el escenario con
financiamiento, se demuestra que el proyecto no es sensible si se
incrementan los costos hasta 6% y disminuyen los ingresos hasta 5%
mientras que en el escenario sin financiamiento el proyecto no es sensible
si se incrementan los costos hasta 8%, y si disminuyen los ingresos en 7%,
es decir en 2. % mas, cuya diferencia es minima en comparacion con la

rentabilidad.
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Por lo tanto, se recomienda ejecutar el proyecto, preferente con
financiamiento, por la disponibilidad de la liquidez, el bajo costo del dinero

y las facilidades de pago.
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4. REVISION DE LITERATURA

4.1. FRANQUICIA DISENSA EN EL MUNDO

Concepto de Franquicia: La CECOD la define como un sistema de
distribucion segun el cual una empresa, cuyo titular sea una persona
juridica o fisica, se dirige como si formara parte de una vasta organizacion
con una marca nacional, un emblema, unos equipamientos, unos productos

y unos servicios estandares?.

La definicion ofrecida por la Comisién de la CEE indica que "por franquicia
se entendera un conjunto de derechos de propiedad intangible relativos a
marca, denominaciones comerciales, rotulos, modelos, disefios, derechos
de autor, "Know-How" o patentes, que deberan explotarse para la reventa
de productos o la prestacion de servicios a los usuarios finales, y que
incluye, por lo menos: el empleo de una denominacion o rétulo comercial y
una presentacion uniforme de las instalaciones contractuales, la
comunicacién por el franquiciador al franquiciado de un Know-how
sustancial, que pueda conferir a este una ventaja comparativa, y la
prestacion continua por el franquiciador al franquiciado de asistencia

comercial o técnica durante la vigencia del acuerdo"?.

! http://ecyl.galeon.com/FRANQUICIADOR.htm:Comisién Espafiola para el Desarrollo y Defensa
del Franquiciado (CECOD)
2 http://ecyl.galeon.com/FRANQUICIADOR.htm, Asociacién Espafiola de Franquiciadores (CEE):

15
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http://ecyl.galeon.com/FRANQUICIADOR.htm,%20Asociación%20Española%20de%20Franquiciadores%20(CEE

El concepto de Franquicia Disensa desea transformar la tradicional, y
algunas veces no Optima, manera de atender a los clientes interesados en
comprar materiales de construccion, la busqueda de una estandarizacion
de servicios, productos y procedimientos nos llevan a lograr un
mejoramiento continuo en el canal de distribucion. El reto es mantener los
estdndares alcanzados y mejorar dia a dia para beneficio de los
consumidores finales a través de este concepto comercial innovador para
este tipo de negocios. De esta manera, Disensa se convierte en la primera

franquicia de materiales de construccién en el mundo.?

Disensa pone a su disposicion una red de locales franquiciados en
donde el cliente encontrara una amplia gama de productos con mejor

relacion calidad — precio y alto estandar a atencion al cliente.

4.2. BURO DE LOS FRANQUICIADORES DE LA ASOCIACION

ECUATORIANA DE FRANQUICIAS

Constituye al momento el maximo y obligatorio nivel de consulta de los
Organismos de Gobierno de la Asociacién, para definir sus acciones
estratégicas. Al momento conforman esta Comision representantes de 14

franquicias de diferente tipo: DISENSA, FARMACIAS CRUZ

3 http://www.disensa.com/
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AZUL/FARMACIAS COMUNITARIAS, KOKTELITOS, LA TABLITA DEL
TARTARO, LOS CEBICHES DE LA RUMINAHUI, PIMS, YOGURT
PERSA/YOGURTITO, FRANQUICIAS DINADEC, WALL STREET
INSTITUTE, PANALERAS POTOTIN, NEW HORIZONS Y BIT
COMPANY. Presentamos a continuacion el perfil de cada una de las

franquicias del Ecuador que son parte de este ente.

DISENSA: Es una de las dos franquicias con mayor nimero de unidades

franquiciadas en el Ecuador. Con
méas de 500 puntos es la mas

importante red de

comercializacion de materiales de

construccion en el pais y la
primera franquicia de este tipo en

el mundo. Sus productos vy

servicios estan enfocados a cubrir las mas altas expectativas de sus
clientes, cumpliendo siempre con los mas exigentes estandares de calidad.
Su fortaleza se centra en el grupo humano que compone la red Disensa y
que forma un canal de distribucion con cobertura en todo el territorio
nacional. Son distribuidores de las mejores marcas de productos para la

construccion en el pais?.

ttp://www.aefran.org/comisionfranquiciadores.htm
4 http:// f /comisionf iciad html
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Cuentan con 15 oficinas regionales ubicadas en Guayaquil (San Eduardo y
La Garzota), Quito (Norte y Sur), Cuenca, Ambato, Babahoyo, Esmeraldas,
Loja, Machala, Manta, Portoviejo, Quevedo, Santa Elena y Santo Domingo.
Con mas de 500 franquiciados en todo el pais, lo que le permite ser el lider
en la comercializacion de materiales de la construccion en el Ecuador.

Visite el website: www.disensa.com

FARMACIAS CRUZ AZUL Y FARMACIAS COMUNITARIAS del Grupo
DIFARE, con mas de 700 locales
franquiciados, constituyen la red
mas grande de franquicias del
Ecuador y una de las mas
antiguas. Desde el afio 1996 el

Grupo Difare fue la primera

empresa que propuso la idea a las
farmacias de unirse para comprar en conjunto y obtener mejores
descuentos. La dolarizacion, el crecimiento de cadenas independientes y
la desaparicion de farmacias en los 3 Ultimos afios, aceleraron la
concentracion del mercado y crearon el ambiente ideal para lograr el
objetivo de conformar una cadena. Es asi como el 1ro de Noviembre del
2000, se inaugurd la cadena Farmacias Cruz Azul, hoy, la cadena de
farmacias mas grande del pais. Posteriormente lanzaron el concepto de

Micro franquicia FARMACIAS COMUNITARIAS.
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En Febrero del 2006 la Presidencia de la Republica les premié con el
galardén de PIONEROS EN LA FRANQUICIA como reconocimiento al
esfuerzo, la calidad, la constancia, y al trabajo en equipo. Visite su website

www.farmaciascruzazul.com

KOKTELITOS: Es una franquicia del Ecuador con origen en Guayaquil, que

cuenta con mas de dos décadas en
el mercado ecuatoriano. Es un
negocio exitoso, rentable y de
expansion comercial. El
concepto se origina en la

produccion y comercializacion de

mas de treinta tipos distintos de

“Cocteles”, basados en la mezcla
de los mas diversos productos.

El negocio naci6 en el afio 1983 en la ciudad de Guayaquil. En 1985 se
instalé con una sucursal en la ciudad de Salinas; y cuatro afios mas tarde,
en 1989, una segunda sucursal del mismo negocio en la ciudad de
Guayaquil. De aquel afio en adelante, inicid su interprovincializacion
abriendo sucursales en Quito, Cuenca y Ambato todas en el afio 1998; y
finalmente, en el afio 2000, dos sucursales mas en el Centro Comercial

Malecén 2000 en Guayaquil. En el afio 2005 inicia su proceso de franquicia
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con un primer local en la ciudad de Loja y Manabi, habiéndose otorgado
ademas la region de Manabi y Los Rios.

Actualmente, KOKTELITOS cuenta con 12 establecimientos en completo
funcionamiento. Su interés es abarcar todo el territorio nacional
convirtiendo a esta franquicia en una fuente generadora de empleo y una
posibilidad de inversién que requiere de poco capital. Visite el sitio web.

www.koktelitos.com

LA TABLITA DEL TARTARO: Una Franquicia del Ecuador con sede

principal en Quito, nace en 1996
de la idea de jovenes ecuatorianos
sensibles a la necesidad de una
| comida sana, de calidad, a precios
| asequibles y atendida de una
manera rapida, implementaron

# 4 este producto en los patios de

TABLITA GROUP CIA. LTDA. crea una marca que brinda las
caracteristicas sano/calidad con la rapidez en la produccién y servicio.

Se concibe desde un primer momento como una operacion Unicamente
para patios de comida, pero al no abastecer la demanda se inaugura un
restaurante LA TABLITA DEL TARTARO con la misma filosofia de rapidez

y calidad. Ahora LA TABLITA DEL TARTARO cuenta con locales en centros
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comerciales del Ecuador, y lider con este producto y servicio. Visite el sitio:

www.latablitadeltartaro.com

LOS CEBICHES DE LA RUMINAHUI: La Franquicia de Ecuador con matriz

en la ciudad de Quito, es la

Los Cebiches de |a Ruminahui

primera franquicia de comida del
mar del Pais e inclusive de
_ América Latina, en lo que se
refiere a  Cebiches. Sus

promotores son originarios de

Portoviejo, Provincia de Manabi,
y toma el nombre de uno de los barrios mas populares de Quito-Ecuador
(el mismo que a su vez tomé del nombre del Inca con mayor liderazgo del
imperio incasico: Rumifiahui), es aqui donde se abre el primer local de la

cadena.

Actualmente es la cadena de comidas del mar mas grande del Ecuador,
cuenta con mas de 20 aflos de experiencia y alrededor de 30 locales
distribuidos en las principales ciudades del pais, adicionalmente cuenta con
un centro de acopio y distribucién de materia prima que cumple con todas
las normas técnicas de manejo de alimentos. Sus platos tienen la sazon
de la costa ecuatoriana que es reconocida como la regién que mas

contribuye a la tradicién culinaria del Pais. Cuentan con férmulas propias,
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las salsas son el acompafante ideal que dan ese toque tan especial a
algunos de sus platos y la combinacion de condimentos y especias exoticas

gue son el diferenciador de la sazon costefia.

La Secretaria de la Produccion de la Presidencia de la Republica y la
Asociacion Ecuatoriana de Franquicias designaron a Los Cebiches de la
Rumifiahui como Pionera de la Franquicia ecuatoriana. Visite el sitio web:

www.lcrcebiches.com

Pim’s: El Restaurante Pim’s reconocido internacionalmente, fue

inaugurado en Quito el 21 de
marzo de 1.981 por L.
Alejandro Baraya C. y Maria del
Carmen Almeida. Cuenta con
mas de veinticinco afos de
experienciay mas de 250 items

de productos en su mendq, el

‘ ’Hhm{ 1'{ i f"A'l

cual por su versatilidad puede
integrar platos regionales en la zona donde se instale un establecimiento

Pim’s. Actualmente cuenta con 5 restaurantes.
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Como fundador de la “Asociacion Ecuatoriana de Franquicias” (AEFRAN),
El 1° de Febrero del 2006 y a través del ministerio de la produccion, Pim’s
fue galardonado en la ciudad de Guayaquil por la presidencia de la
republica de Ecuador como “Marca Pionera de la franquicia Ecuatoriana”

En todos sus locales, Pim’s, dentro de un contexto nacional conjuga la
trattoria italiana, el bistro francés y el pub inglés. Pim’s es a un mismo

tiempo el pasado y el presente. Visite el sitio web: www.grupopims.com

YOGURT PERSA: Es la primera franquicia que se desarroll6 en Ecuador,
YOGURT PERS a raiz de la creacion de la
Asociacion  Ecuatoriana  de

Franquicias en el afio 1997. La
Franquicia, ahora con aprox. 25
puntos, empez6 a formalizarse
en el aflo 1998. EI concepto fue
creado hace mas de 27 afios por

Fereidoun Mansouri, de origen

Irani, quien con su familia inicié
un local tipo microempresa en el Barrio del Astillero de la ciudad de
Guayaquil, para después convertirse en una cadena y franquicia nacional
de comida rapida basada en el Yogurt (tipo congelado) y el Pan de

Yuca. Estos dos productos estrellas, originarios de medio Oriente y de la
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Provincia de Manabi en Ecuador, son los que constituyen la mayor
atencion de los consumidores. Ahora, la empresa Yogurt Persa
Franchising Corporation es la encargada de promover la concesion de
franquicias a lo largo del Pais y para la expansién internacional, han optado
por inicialmente preparar la exportacion del Pan de Yuca, habiendo creado
la marca Yucabites. El grupo Persa posee ademas una planta de lacteos
de alta tecnologia, y un centro de abastecimiento para proveer de todos
los productos que requieren los locales a nivel nacional. Fueron
reconocidos por la Secretaria de la Produccién de la Presidencia de la
Republica como Pioneros de la Franquicia Ecuatoriana. Crearon ademas
la Micro Franquicia denominada Yogurt Tito que comercializa los mismos
productos en base a una inversibn minima. Visite el sitio web:

www.yogurtpersa.com

FRANQUICIAS DINADEC: Es una joven franquicia del Ecuador, con alta

"L

FRANQUICIAS experiencia. Encargada de los

Dinadec procesos de distribucion de los

productos de Sab Miller -

Cerveceria Nacional, en Ecuador,
esta franquicia engloba a los

antiguos distribuidores, pero en un

formato que incluye altos procesos
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de capacitacion a los miembros de la red, procesos de estandarizacion
bien definidos y atencidén privilegiada al franquiciado. Sab Miller ha
generado procesos de desarrollo de franquicias en otros Paises por lo que
la experiencia que se aplique en esta franquicia ecuatoriana se la hace

bajo estandares internacionales y conocimientos previos.

4.3. ENTREVISTA SOBRE FRANQUICIAS EN EL ECUADOR

La entrevista realizada por Jonathan Machado, Redactor de Negocios,

Diario Hoy, publicado el 07 de Febrero del 2013°...

1. Numero de Franquicias en el pais: Existen alrededor de 200
franquicias, la mayoria concentradas en Quito y Guayaquil. De éstas,
35 son nacionales y el resto son extranjeras.

2. Sector Econémico que mas franquicias tiene: Es el de los alimentos,
que presenta el mayor nimero de empresas, seguido del de las
empresas farmacéuticas; siendo la cadena de Farmacias Cruz Azul la
gue mas cadenas tiene, con aproximadamente 800 locales.

3. Que tan rentable es tener una franquicia?

Obviamente hay ganancias tanto para el franquiciante como para el
franquiciado, el conocimiento y la experiencia del franquiciante en la

industria. El primero obtiene el crecimiento de su marca. También gana

5> http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/en-ecuador-podemos-encontrar-franquicias-que-
tienen-una-inversion-de-12-mil-hasta-mas-de-1-millon-573615.html
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muchos beneficios como por ejemplo, el derecho de entrada al pais,
regalias y fondo de publicidad. El franquiciado ingresa a un negocio ya
probado en el mercado. Esta cualidad hace que el riesgo sea menor.
Ademas existe mayor probabilidad de éxito aprovechando el
conocimiento y la experiencia del franquiciante en la industria.

De cuéanto es la inversion?.

La inversion va desde $. 12 mil hasta un millén o mas

¢, Qué sector crece mas?

Las empresas del sector alimenticio, se entiende que este sector,
porque el ser humano tiene la necesidad de alimentarse, razon por cual
se observa la llegada constante de empresas internacionales y la
creacion de pequefios negocios locales.

Negocio que presenta mayor oportunidad de crecimiento.
Cualquier negocio exitoso de alimentos, servicios, textiles, etc., puede
ser franquiciable siguiendo los pasos adecuados; en nuestro pais el
tema de las Microfranquicias (franquicias de baja inversion) tienen un
enorme potencial de desarrollo. Hay mucha gente que quiere tener un
negocio propio con una marca consolidada pero no tiene mucha
capacidad de inversion.

Problemas que ven los empresarios en el pais

La visidn de un empresario franquiciador internacional es aumentar su

presencia en nuevos paises. Ellos tienen el conocimiento necesario
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para adaptarse a las condiciones y leyes de cada pais. A mas de eso,
es necesario aclarar que cuando una franquicia internacional llega, la
inversion es de un empresario nacional. No es siempre pero si es la
mayoria de casos.

Dialogos mantenidos con el Gobierno para dinamizar la actividad
de las franquicias:

Se han mantenido conversaciones el Ministerio de la Produccién, ellos
quieren apoyar la promocién de las franquicias ecuatorianas para
expansién nacional e internacional; para ello es necesario que las
entidades gubernamentales y los gobiernos  auténomos
descentralizados analicen e investiguen la potencialidad del sistema de
franquicias. Con esos estudios se puede apoyar e incentivar
directamente la generacion de mas franquicias ecuatorianas. Esto es
fundamental por la generacién de fuentes de empleo y una mayor
dinamizacién de la economia. Es necesaria la vinculacion de las
Camaras de la Produccion en proyectos de desarrollo de franquicias.
También se necesita la participacion de las Universidades para estudiar
este tipo de estrategia de expansion empresarial. Por lo tanto, el
Gobierno central, las empresas y las universidades deben trabajar en
conjunto para conseguir una mayor generacion de franquicias

ecuatorianas con miras a la expansion nacional y luego internacional.
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9.

10.

11.

12.

Cuantas franquicias han salido del pais?

Es dificil hablar de un nimero pero los motivos son varios; ya que la
franquicia es un negocio que minimiza el riesgo, las empresas conocen
el mercado, sin embargo existen factores que podrian provocar
problemas en la operacion del negocio como: falta de soporte del
franquiciante, limitada capacitacion del franquiciado, la escasa
supervision del franquiciante y la falta de adaptacién del producto o
servicio ofrecido.

Cudles son las franquicias ecuatorianas en el extranjero?

Las de exportacion son casi escasas, se puede mencionar a Pinto y
Disensa

Sobre el desenvolvimiento del sector?

Es positiva la llegada de las franquicias extranjeras a nuestro pais. Sin
embargo, ya es hora de desarrollar franquicias ecuatorianas con miras
a la expansion nacional y luego internacional. También debemos
difundir las ventajas del sistema de franquicias, para que los
empresarios que tienen un negocio exitoso entren a este mundo. La
posibilidad de crear franquicias fortalece las empresas, incrementa sus
ventas y genera empleo, que es lo que mas requiere nuestro pais.

No hay capital para apostar por el desarrollo de las micro
franquicias?

Las franquicias de baja inversién o micro franquicias no han mostrado
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un crecimiento debido a la falta de capitales para invertir.
Oscar Ledn, experto en Marketing Empresarial, sefiala que no todas los
negocios son franquiciables. Se necesita de estudios de mercado para
no fracasar en el negocio. El comenta que por esta razon hay
franquicias que nacen y mueren al poco tiempo. Otra de las causas es
la falta de capital para que las personas inviertan. Las micro franquicias
gue han triunfado son porque han logrado un buen manejo econémico
y administrativo. También explica que es necesario que los negocios
se adapten a las necesidades del mercado en el que nacen o al que

llegan.

Ledn indica que pese a que las franquicias gozan de grandes

inversiones en publicidad no hay garantias de éxito.

Maria Cristina Castillon, catedratica de Marketing, dice que hay casos
de franquicias mundiales que fracasan por no dar servicios que
requieren los mercados locales. Para ella, el servicio de valor agregado
gue pueda brindar una micro franquicia es lo que puede generar éxito.
"Si una pequefia franquicia brinda mas y mejores servicios tendra mas
clientes. Esto también se aplica a las grandes empresas, que muchas
veces se conforman con los estandares que se dan en la empresa

matriz".
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La franquicia es un negocio que minimiza el riesgo, ya que las
empresas conocen el mercado. Sin embargo, siempre pueden
presentarse factores que podrian provocar problemas en la operacién
del negocio. Los mas comunes son la falta de soporte del franquiciante,
la poca capacitacion de franquiciado, la escasa supervision del

franquiciante y la falta de adaptacion del producto o servicio ofrecido.

4.4. NOTICIAS PUBLICADAS SOBRE DISENSA EN EL ECUADOR
4.4.1. DISENSA LLEGA A FORMULA UNO COMO SPONSOR DE

EQUIPO:

Disensa pas6 a convertirse en el 2011 en la primera marca de origen
ecuatoriano en estar en la Formula 1 como patrocinador de un equipo. Y lo
ha hecho como uno de los sponsor '‘premium' de la escuderia Sauber, que
tiene entre sus pilotos al japonés Kamui Kobayashi y al mexicano Sergio

PérezS.

Los propietarios de la marca Disensa, que ahora se maneja bajo un sistema
de franquicias de materiales de construccion que se cre6 en Ecuador,

negociaron el patrocinio, con la posibilidad de que continte.

6 http://disensa.com/main/images/nov-dic.pdf, el Universo, domingo 2 de Octubre del 2011
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Asi, el nombre de Disensa consta en los monoplazas y en el vestuario del
equipo Sauber, que también tiene entre sus recientes patrocinadores a
empresas mexicanas como Claro, Telmex y otras que se han visto atraidas

por la presencia del piloto Pérez.

El monto de la inversion para este patrocinio no ha sido revelado. Pero,
especialistas en este deporte, sefialan que las marcas pueden pagar cifras
millonarias para aparecer en la Formula 1. Asi, por ejemplo, la marca
México, creada por la Secretaria de Turismo para promocionar ese pais,

acordo pagar 2,9 millones de dolares para estar en el carro de Sauber.

Esa cifra, segun la prensa mexicana, representa aproximadamente el 7%
de la cantidad que recibié este afio el equipo por parte de sus sponsors

mexicanos, que suman unos 45 millones aproximadamente.

Detras de la incursion de Disensa en la Férmula 1 se busca que la marca
tenga una mayor exposicion en otros paises y crear expectativas sobre su

nombre.

De hecho, Disensa ha anunciado que ya tiene 2.000 franquicias en América

Latina, 500 de las cuales estan en diferentes ciudades de Ecuador.

"El modelo de franquicia fue desarrollado completamente en Ecuador, y
ante el éxito que se ha tenido en los 5 afos en el mercado ecuatoriano,

algunos paises vecinos desean que se los apoye para desarrollar algo
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similar”, indicé Fernando Enderica, gerente Adfranec, empresa que maneja

la franquicia master de Disensa en el pais.

México y Costa Rica estan en la mira para el desarrollo del negocio de
Disensa, que en el 2005 el grupo Holcim decidié franquiciar. Actualmente,

la firma CESI tiene toda la propiedad intelectual del modelo de negocio.

Como sponsor de Sauber, Disensa también intenta sacar ventaja y
potenciar su negocio en Ecuador, en el que espera crecer este afio un 7%.
Segun Enderica, en Ecuador la aficibn hacia la Féormula 1 se ha
incrementado y al ser patrocinador de la escuderia Sauber apuntan a

fomentarlo.

Sauber envi6 a Ecuador un carro y un simulador que fue exhibido en una
reunion de franquiciados de Disensa a fines de agosto. Y en estas semanas
ha comenzado una gira de exhibiciébn en centros comerciales de Quito y

Guayaquil.

A la par, Disensa esté desarrollando una promocién en la que por cada 30
dolares de compra se puede obtener stickers para llenar una cartilla y
participar por viajes a la final de la Formula 1. Con esta espera generar un

mayor trafico de compra en los almacenes.

4.4.2. LA FRANQUICIA DISENSA BRILLO POR SU EXHIBICION:

QUITO CONSTRUCCION 2005
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Del 12 al 16 de Octubre, el
Centro de Exposiciones
Cemexpo en la ciudad de
Quito, tuvo 59 representantes
de la industria de Ia

construccion nacional, al

llevarse a cabo la Exhibicion
Internacional de la Construccion y Decoracion del Hogar Quito

Construcciéon 20057,

En el evento se encontraban importantes invitados, entre ellos Paco
Moncayo, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, Joaquin Zevallos,
Secretario de la Produccion,
Diego Del Castillo, presidente
de la Cémara de Ia
Construcciéon de Quito, Oscar
Peters, Presidente de HPP

Ecuador y Dick Van Raams

donk, Gerente General de

HPP Ecuador.

7 http://disensa.com/main/images/nov-dic.pdf
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El Alcalde de Distrito Metropolitano de Quito inauguro la exhibicién después

de dirigir unas emotivas
palabras en donde resalté las
necesidades del Ecuador en
los momentos actuales vy

felicito a todas las empresas

participantes de la exhibicion

por su aporte al desarrollo del

pais.

La reciente estrenada franquicia Disensa sobresalié en la exhibicion con
una réplica exacta de uno de sus locales franquiciados, que poco a poco
van llenando las distintas plazas del Ecuador y sobresalen por su llamativo
disefio estandarizado para todos los locales que son parte de este sistema
innovador.

El concepto de franquicia en el Ecuador en el mercado de la construccion
es relativamente nuevo, por lo
gue Disensa se convierte asi
en un pionero a nivel nacional.
El poseer un sistema de
franquicia le ha permitido a

Disensa tener un mayor control
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de los estandares de calidad en cuanto a atencion al cliente, e imagen de

sus instalaciones.

En el stand de Disensa, los productos que estuvieron en constante
exposicion durante los 4 dias que duro la feria fueron: cemento Rocafuerte
de Holcim, agregados Holcim, tuberias, accesorios y t-anques de PVC de
plastigama de Amanco; Agregados de calizas huayco, bloques y adoquines
de blogcim, adoquines de color de hormipos; techos metalicos techofuerte
de rooftec de. Ecuador; perfileria metalica de IPAC; cables eléctricos de
electrocables S.A.; clavos y alambre ideal de alambrec, soldadura indura
del Indura del Ecuador y morteros enlumax y pegabloc de Intaco. Ademas,
se obsequiaron folletos informativos de los diversos productos que la
franquicia distribuye, ademas de camisetas y gorras. La exhibicién Quito
Construccién 2005, llegé a su fin el domingo 16 de Octubre, con la esperada

rifa de la camioneta cero kildmetros que Holcim Ecuador dond.

4.5. FRANQUICIA DISENSA EN EL ECUADOR

45.1. Generalidades.

En el Ecuador se ha dado un gran paso en la comercializacion de
materiales de construccion, con la primera franquicia en el mundo para este

tipo de negocio.
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El objetivo es ofrecer una amplia gama de productos y servicios para la
construccion, brindandoles opciones de compra ventajosas a todos los
clientes. De esta manera, Disensa entrega un mayor numero de productos,
individualmente o en paquetes, a costos competitivos y mediante una

atencion personalizada que permite evaluar la satisfaccion del cliente.

Continuando con el concepto de oferta total, la canasta de productos
ofrecida a los consumidores finales se centra en productos para la
construccion y demas productos de la industria. Se quiere realizar este
proyecto para ofrecerles a los habitantes del canton de la peninsula la
oportunidad de escoger los mejores materiales de construccidén que existen
en el pais y asi sentirse seguros que su construccion sera todo un éxito

utilizando los mejores materiales.

Presentamos a los nuevos franquiciados Dizenza

xan Guayaquil

Orcorg o= Emiio Serrans « MExire Proconmitnaccidn oo Artonio y Ezabeth Jalrade
Gaspagull
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El sistema de franquicia permite unificar estandares de calidad y atencion
al cliente en todos nuestros puntos de venta, beneficiando principalmente
al consumidor. Para atender a los clientes interesados en comprar
materiales de construccion, ofreciendo productos de alta calidad y con una
estandarizacion de servicios y procedimientos que llevan a lograr un
mejoramiento continuo en el canal de distribucion y asi los clientes se
sientan identificados con los productos Disensa y por ende se concienticen
gue los mejores productos de construccién los encuentran en la franquicia.
Para Disensa lo ideal es mantener los estandares alcanzados y el reto es
mejorar la calidad en la prestacion del servicio dia a dia para beneficio de
los consumidores finales. Esto hace que el proyecto se convierta en una
manera atractiva de generar ganancias por el debido aumento del sector

de la construccion a nivel de este canton.
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4.5.2. Descripcion de la franquicia.
La franquicia Disensa, es la mas importante red de comercializacion de

materiales de construccion en el pais y la primera franquicia de este tipo en

el mundo. Los productos y
servicios que ofrece estan
enfocados a cubrir las mas
altas expectativas de los
clientes, cumpliendo siempre

con los estandares de calidad.

La fortaleza se centra en el
grupo humano que compone la red Disensa y que forma un canal de
distribucion con cobertura en todo el territorio nacional. Son los
distribuidores de las mejores marcas de productos para la construccion en
el pais.

Con el concepto de Franquicia se desea transformar la tradicional, y
algunas veces no Optima, manera de atender a los clientes interesados en
comprar materiales de construccion, la busqueda de una estandarizacion
de servicios, productos y procedimientos nos llevan a lograr un
mejoramiento continuo en el canal de distribucién. El reto es mantener los
estdndares alcanzados y mejorar dia a dia para beneficio de los
consumidores finales a través de este concepto comercial innovador para

este tipo de negocios. De esta manera, Disensa se convierte en la primera
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franquicia de materiales de construccion en el mundo. Con la Franquicia
Disensa, cualquier persona puede tomar la decision de aperturar un punto
de venta, ya que de cierta manera tiene asegurando el éxito para su
negocio. Los interesados cuentan con el soporte necesario partiendo desde
el momento de elegir el sitio indicado para ubicar su punto, el disefio e
implementacion fisica de su local, capacitacion en los materiales de
construccion que la franquicia maneja, herramientas tecnologicas para la
operacion de su negocio, manuales de operacion y servicio al cliente, que
le permitiran a los postulantes un rapido aprendizaje de los puntos clave de

este negocio.

Como parte de las herramientas que le permitirdn operar de manera
eficiente su negocio, los franquiciados cuentan con un servicio de compras
online para el abastecimiento de los materiales de construccién, software
especialmente disefiado para administrar este tipo de negocio, manuales
de politicas y procedimientos y una imagen llamativa, homogénea e
innovadora para sus locales, que permiten sean reconocidos en cualquier

parte del pais y diferenciados de los competidores.

En el Ecuador se ha dado un paso adelante en la comercializacion de

materiales de Construccion, con la primera franquicia en el mundo para

este tipo de negocio. Disensa pone a su disposicién una red de locales
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franquiciados en donde el cliente encontrara una amplia gama de productos
con la mejor relacion calidad-precio y un alto estandar de atencién al

cliente.

El poseer un sistema de franquicia le ha permitido a Disensa tener un mayor
control de los estandares de calidad en cuanto a atencion al cliente, e

imagen de sus instalaciones.

Misioén.

Ofrecer un alto nivel en los estandares de calidad, imagen y servicio para
alcanzar la satisfaccion del cliente, de una manera eficiente y competitiva
con la mejor relacién precio/valor, participando responsablemente en el
mercado de la construccion y contribuyendo asi con el mejoramiento de la

calidad de vida del canton Catamayo.

Vision.

Fortalecer la presencia de la franquicia Disensa San José Cia. Ltda. en el
cantén Catamayo, haciendo frente a la competencia y a la amenaza de la
entrada de nuevos productos y servicios, con procesos de ventas
orientados a la excelencia en la atencion y el servicio al cliente, alcanzando

liderazgo en la venta de materiales de construccion para Loja y la provincia.
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45.2.1. Obligaciones del Franquiciador

v

Disponer de una marca, producto o servicio debidamente registrado
e introducido en el mercado con éxito probado y que pueda ser
facilmente transmisible.

Saber transmitir a sus franquiciados el know how de la franquicia.
Contar con la infraestructura suficiente para proporcionar el servicio
adecuado a las necesidades.

Estar asesorado permanentemente de los ultimos avances, tanto a
nivel técnico como de marketing.

Saber evaluar las diferentes zonas geogréficas.

Capacidad financiera y solvencia profesional.

Disponer de tiendas piloto, como minimo tres, que demuestren la
rentabilidad de la franquicia al franquiciado.

Tener el correspondiente package o manual operativo, que garantice
el éxito comercial y econémico de la transaccion.

Proporcionar exclusividad de zona, que facilite, sin ninguna
reticencia, la lista completa de sus franquiciados.

Que su rentabilidad no dependa exclusivamente de los canones de
adhesion o de la venta inicial de maquinaria.

Que la actividad que desarrolla se sitle en un mercado en expansion
y duradero y no esté basada en una demanda temporal, moda

pasajera o cotice a la baja.
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Que su concepto se adapte plenamente a la demanda de un target
amplio.

Que lleve a cabo una seleccion esmerada de sus franquiciados y
opere un crecimiento ajustado a sus medios.

Que dedique esfuerzos potentes para incrementar la notoriedad de
Su marca.

Que garantice a sus franquiciados unos servicios permanentes de
seguimiento, comunicacion interna, investigacion, apoyo Yy
marketing.

Que su contrato respete el equilibrio entre las partes y defina
claramente las reglas de juego.

Y, por ultimo, que asuma en todos los terrenos un compromiso total

con sus franquiciados”. &

4.5.2.2. Requisitos para ser franquiciado.

v

Ser comerciante de materiales para la construccién, establecido
en el lugar de expendio.

Disponer de un local convenientemente ubicado y estar
dispuesto a hacer las adecuaciones necesarias sugeridas por

Disensa segun sus requerimientos, para lo que se facilitara los

& http://www.marketing-xxi.com/obligaciones-del-franquiciador-y-del-franquiciado-74.htm
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planos de disefio. Se sugiere que las bodegas tengan 100m? de
superficie y las oficinas de 40m?

Disponer de suficiente capital de trabajo para poder manejar la
gama de productos que distribuye Disensa. Este dato debera
sera verificable.

Estar afiliado a la Camara de Comercio (registro comercial).
Poseer registro unico de contribuyentes.

Presentar cédula de ciudadania y certificado de votacion.
Presentar referencias bancarias tanto de la empresa, asi como
de su representante legal y accionistas.

No constar en central de riesgo como deudor, categorias:
b,c,d,e.

Tener obligaciones tributarias al dia.

Presentar estados financieros del SRI de los dltimos 3 afios de
la empresa que busca obtener la franquicia, o en el caso de ser
una empresa nueva, presentar estados financieros de su
accionista mayoritario.

Poseer referencias personales y comerciales afines con el
negocio.

Ser una persona o empresa reconocida en el medio.
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Dirigir solicitud escrita al Gerente General de Disensa,
acompafada de fotografias del local, con indicaciéon de
ubicacion, capacidad de bodega y mas facilidades.

Si es una compaiiia, debera presentar las escrituras de su
constitucion y documento de representacion legal.

Presentar la ndmina de las personas autorizadas a emitir
ordenes de compra y dependientes del negocio (registro de
firmas).

Compromiso firmado mediante carta, a usar sistema de
facturacion SAFDI.

Obligatoriedad de asistir a los cursos de capacitacion de SAFDI
y compras en linea.

Contar con permisos de funcionamiento municipales -

sanitarios, u otros vigentes®.

4.5.2.3. Beneficios que obtienen los franquiciados con el

sistema de franquicia.

El sistema de franquicia permite unificar estdndares de calidad y atencion

al cliente en todos los puntos de venta, beneficiando principalmente al

consumidor.

% http://www.disensa.com/html/catalogo/franquicias/requisitos.html
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También a los operadores les da la oportunidad de obtener un negocio

regulado y con controles de compras, inventarios, ventas, maoddulos

tributarios y ante todo la ventaja de contar con los mejores proveedores de

materiales de construccion en el pais como son: Holcim, Andec, Amanco,

Intaco, Hormipisos, Electrocables, IPAC, Calizas Huayco, Indura, Rooftec

del Ecuador, Ideal Alambrec, Blogcimlmesco.

4.5.2.4. Preparacion de carpeta para solicitud de aprobacion

45.2.4.1. Personas Naturales:

<
<
<
<
<
o

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Registro unico de contribuyentes

Cédula de ciudadania y certificado de votacion

Referencias bancarias y tarjetas de crédito

No constar en la central de riesgos como deudor

Tener obligaciones tributarias al dia

Presentar informacion financiera de los tres ultimos afios de su
actividad comercial

Anexar originales de 3 referencias comerciales y 3 referencias
personales

Enviar comunicacion al Gerente General de Adfranec, segun
formato anexo, acompafiada de fotografias del local, con
ubicacion, metraje de bodega y mas facilidades del local

Llenar formato de solicitud, archivo anexo
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45.2.4.2. Personas Juridicas:

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Copia del registro unico de contribuyentes

Copia de las escrituras de constitucion de la empresa

Copia del nombramiento del representante legal de la empresa
Nomina de accionistas, Ultima informacion presentada a la
Superintendencia de Compaifiias

CCO, certificado de cumplimiento de obligaciones ante la
Superintendencia de Compafiias

Copias de las cédulas y certificados de votacion del
Representante Legal y accionistas

Copia de los EE.FF. del SRI de 3 ultimos afios de la empresa
gue busca obtener la franquicia; o en el caso de ser una empresa
nueva, presentar EE.FF. de su accionista mayoritario
Referencias bancarias de la empresa, accionistas vy
Representante Legal en originales

Poseer 3 referencias personales del Representante Legal y su
accionista mayoritario. Ademas 3 referencias comerciales afines
al negocio. Estos documentos deben ser originales

Enviar comunicacion al Gerente General de Adfranec, segun
formato anexo, acompafiado de fotografias del local, con
ubicacion, metraje de bodega y mas facilidades del local

Llenar formato solicitud, archivo anexo.
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4.6. ANTECEDENTES GENERALES DEL CANTON CATAMAYO

Catamayo es un cantén ubicado en la provincia de Loja, Ecuador, se
caracteriza por los insuperables paisajes naturales en los que se destaca
una flora y fauna exuberantes. Posee los valles mas fértiles, de inagotable
abundancia agricola de la Regién, los mismos que son bafados por dos

rios, Boquerén y Guayabal.

Cuenta con innumerables atractivos tanto naturales como turisticos y
culturales etc., su clima es delicioso con un tinte veraniego lo que hace de
esta ciudad el destino ideal para quien busca disfrutar de unas vacaciones
en un ambiente agradable rodeado de esplendorosos valles y paisajes

naturales.

Por su ubicacion geografica se ha convertido en una ciudad de paso hacia
todos los lugares de Ecuador, ademas de poseer el Aeropuerto Ciudad de

Catamayo , medio con el que comunica a Loja con el resto del Pais, es por
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esto que Catamayo se muestra como una urbe siempre lista a recibir al
visitante o simplemente ser el lugar donde los viajeros hacen su parada
para descansar un momento y deleitarse con el sabor Unico de su deliciosa
gastronomia, la misma que la encuentran en diferentes restaurantes de la
urbe catamayense; su gente es amable y trabajadora constituyéndose en

un factor importantisimo para el desarrollo de la Ciudad.

El cantén Catamayo, a lo largo de su historia, se ha destacado en los
campos del saber y cultura, el arte, las letras, la musica, especialmente en
el &mbito artesanal; sus hombres y mujeres han sabido cultivar estos
campos y colocar a Catamayo en un sitio predilecto, dentro y fuera del pais.
En la actualidad existen personas nativos y habitantes en Catamayo que

tratan de mantener en alto la caracteristica cultural.

Se caracteriza por ser un cantén con una sociedad de alto nivel que poco
a poco con la ayuda de los alcaldes y desde luego de sus habitantes han
incrementado Centros Educativos de gran prestigio, Empresas, tales como
DECORTEJA, MALCA, lugares turisticos, como AGUAMANIA, LOS
ALMENDROS, entre otros; los mismos que han aportado con el desarrollo
social y cultural. Los nuevos proyectos del Alcalde actual, Arquitecto Marco
Salinas es atraer el turismo ya que seria un gran aporte econdmico para
este canton, ademas nuestro querido canton cuenta con una fauna y flora

anico, siendo esta solo una de las muchas razones por las cuales debemos
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dar a conocer nuestro cantén a toda la provincia de Loja y el Pais. EL
desarrollo social del canton ha sido con el aporte de personas extrafas y

propias, que han buscado la igualdad social.

4.6.1. PARROQUIAS URBANAS

1. SAN JOSE: En esta parroquia se encuentra la Iglesia de San José,
edificacion aislada e independiente, ocupa media cuadra en el centro de la
Parroquia, su planta arquitectonica esta formada por un solo cuerpo,
adicionalmente tiene unas buenas habitaciones contiguas que sirven como
oficinas y habitacion de los sacerdotes.

En el area médica, existe un subcentro de salud, atienden un médico y una
enfermera.

4.6.2. PARROQUIAS RURALES

1. EL TAMBO: EIl area urbana se encuentra sectorizada por el parque
central y en sus alrededores por viviendas y pequefios comercios. La
infraestructura educativa e instituciones de gobierno se encuentran en la
urbe de la parroquia.

2. GUAYQUICHUMA: En el Prado que es la cabecera parroquial se
encuentra configurada una zona netamente de vivienda, con la
incorporacion del centro de salud y algunas instituciones educativas.

3. SAN PEDRO DE LA BENDITA: El area urbana se encuentra
configurada de una forma en donde el sector céntrico se desarrolla un area

comercial combinada con vivienda y en los alrededores la zona de
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residencia. La infraestructura educativa e instituciones de gobierno se

encuentran en el contorno de la urbe.

4. ZAMBI: En el area urbana se encuentra zonificada el area residencial

dentro de la cual existe area verde y recreacion, asi como también las

instituciones educativas.

4.6.3. EL MERCADO DE LA CONSTRUCCION EN CATAMAYO

La demanda de la construccién en Catamayo ha venido en constante

crecimiento tanto a nivel de familias como por parte de la municipalidad.

Asi el I. Municipio de Catamayo ha realizado los siguientes proyectos:

v

v

Construccién del centro de abasto del pequefio productor
Estudios para la ampliacién del mercado central de Catamayo
Renovacion de la nave de carnes y mariscos del mercado central
de Catamayo y Baterias Sanitarias

Construccion del centro de acopio mayorista en la parroquia
urbana San José

Gestion para la construccion y remodelacion del nuevo
aeropuerto para Catamayo

Construccién de talleres y bodega municipal lera. Etapa
(cubierta)

Construccion de unidades sanitarias integrales en los barrios La

Chora, Libertad y la Arada
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v' Construccion de alcantarillado sanitario sector buena vista

v Ampliacién de la red de agua potable, barrio Trapichillo, sector
el Recreo

v Ampliacién de las redes de distribucién barrio Catamayo

v' Construccién de alcantarillado sanitario vial al aeropuerto

v' Construccioén del sistema de agua potable para Zambi

v' Construcciéon de alcantarillado sanitario en la via al Guayabal
desde el puente sobre la quebrada seca de Trapichillo hasta el

ingreso a Monterrey, entre otros.

También ha realizado obras de equipamiento deportivo, educativo,
comunal tanto en la ciudad de Catamayo como en las Parroquias urbanas
y rurales. En lo referente a la vivienda existe un Plan de Vivienda para la

ciudad de Catamayo con FIDECOMISO DEL BIES.

Por tanto la poblacion de Catamayo y sus Parroquias se constituyen en

potenciales demandantes de los materiales de construccion.

4.6.4. COMPETENCIA DE DISENSA EN CATAMAYO

La competencia se enfoca a todos los negocios que tengan que ver con la

venta de materiales de construccién como los son las ferreterias y lugares
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donde comercializan cemento, hierro, y demas materiales que se necesitan

para la construccion. A continuacion fotografias de los oferentes.

FRANQUICIADOS DISENSA EN EL CANTON CATAMAYO

Como se observa en las fotos de los franquiciados de Juan Altamirano, Luis
Guerrero y Enrigue Ullauri, ofrecen los productos de la Canasta Disensa,
pero competencia directa serd Juan Altamirano, por el monto de inversion

y la totalidad de sus productos para la venta y comercializacion.

52



5. MATERIALES Y METODOS

5.1. MATERIALES
Se utilizo los siguientes materiales:
< Laptop,
« Céamara fotogréfica,
s Flash memory,
% Calculadora,
% Suministros y materiales de oficina
% Material Bibliogréafico
5.2. METODOLOGIA
Para el desarrollo del presente trabajo sera necesaria la utilizacion de los

siguientes métodos y técnicas:

1. Método Cientifico: Este método permiti6 levantar informacion,

investigar datos y confirmarlos mediante conclusiones.

2. Método Deductivo: La aplicacion de este método permite, a través del
andlisis general, establecer conclusiones particulares, acerca de la

poblacién objeto de estudio.

3. Método Analitico Sintético: Mediante este método se realizé un
estudio de cada una de las partes del desarrollo del proyecto: estudio de
mercado, estudio técnico, estructura legal y administrativa y el analisis

financiero.
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Para la recopilacion, analisis y procesamiento de datos se utilizé técnicas

como.

a. Observacion Directa: Permitio observar el nivel de oferta, la calidad,
calidez, eficacia y eficiencia con que los franquiciados Disensa de la ciudad
de Catamayo atienden a sus clientes; también tener una visién general de
la capacidad de inversion que se debe tener para ejecutar el proyecto. Por
altimo identificar estratégicamente la localizacion exacta del proyecto.

b. Encuestas: Fueron aplicadas a los 122 propietarios de la construccion,
de acuerdo a los permisos de construccion otorgados por el Departamento
de Planificacion del I. Municipio en el afio 2012; los propietarios se los
localiz6 en las parroquias urbanas y rurales del canton Catamayo.
Finalmente la aplicacion de la encuesta permitié determinar la demanda, la
oferta y la competencia que tendran los productos de la Canasta Disensa

en la Parroquia San José del canton Catamayo.

Poblacién

La poblacién o Universo la constituye el total de permisos de construccion
otorgados por el Departamento de Planificacion del I. Municipio de

Catamayo en el afio 2012.

Para determinar el incremento porcentual de permisos de construccion se

ha calculado la tasa de crecimiento. Seguidamente la formula:

T= (% « 100) ~ 100
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En donde:

T = Tasa de crecimiento de los permisos de construccion (59,52%)
P1 = Permisos de construccion en el afio actual (134)

Po = Permisos de construccion en el afio pasado (84)

A continuacion el calculo de la tasa de crecimiento
134
T 2007 al 2008 = (8—4 * 100) — 100

T 2007 al 2008 = 59,52%

En el siguiente cuadro se presentan los calculos respectivos para los afios

posteriores:

CUADRO N°. 1

PERMISOS DE CONSTRUCCION OTORGADOS POR EL
DPTO. DE PLANIFICACION DEL I. MUNICIPIO DE CATAMAYO

ANOS N°. PERMISOS TASA CRECIMIENTO
2007 84
2008 134 59,52
2009 147 9,70
2010 190 29,25
2011 182 -4,21
Enero - Agosto 2012 127

Fuente: Dpto. Planificacion I. de Municipio Catamayo, Sep.2012
Elaboracion: La Autora

Segun se puede observar en el cuadro anterior del 2007 al 2008 existe un
incremento en el numero de permisos de construccion otorgados del

59,52%; del 2008 al 2009 se incrementa apenas el 9,70%; del 2009 al 2010
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sube en 29,25%; mientras que del 2010 al 2011 disminuye en 4,21%, dato
qgue se lo considera como referencia para el 2012 por el dltimo afio y por

considerar el comportamiento actual de la poblacion.
Tamafio de la muestra

Para determinar el nUmero de encuestas a aplicar, a los 127 permisos de
construccion otorgados de Enero a Agosto del 2012, se le disminuye el
4,21%, por la disminucion de permisos que se dieron en el dltimo afio, y
por considerar el comportamiento actual de la poblaciéon. Con ello se
determind la muestra o nimero de encuestas a aplicar de la siguiente

manera:

n =127 * (-4,21%)
n =122 Encuestas
Las 122 encuestas fueron aplicadas a los propietarios de la construccion

ubicados en las parroquias urbanas y rurales del canton Catamayo.

Entrevista: Se la utilizd para determinar la oferta y se la realizé a los
franquiciados Disensa en el Cantdn Catamayo. A continuacion los

oferentes.

CUADRO Ne°. 2

OFERENTES DISENSA EN EL CANTON CATAMAYO
N°. NOMBRE DIRECCION
1. |Juan Altamirano |Perimetral P. Eliseo Arias Carrion y 24 de Mayo
2. |Luis Guerrero Av. Isidro Ayora entre 9 de Oct.y 18 de Nov.
3. |Enrique Ullauri  |Simdn Bolivar entre Av. Catamayo y lero. de Mayo

Fuente: Inv. Directa
Elaboracién: La Autora
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Teniendo la informacion base se procedié al ordenamiento, clasificacion y
sistematizacion para la presentacion mediante cuadros, graficos

necesarios para poder dar mayor coherencia a los resultados.

Una vez sistematizada la informacion se procedié a realizar el analisis
técnico, que partiendo del estudio de mercado se determiné el tamafio de

la franquicia Disensa y su localizacion.

Para el tamafio de la planta, al aplicar las encuestas se conoci6 la demanda

del producto y en funcion de ello se determina la capacidad de produccion.

En cuanto a la organizacién y ejecucion de las actividades de la franquicia
se cuenta con todos los elementos necesarios como terrenos, equipos,
maquinaria, materia prima, talento humano, etc. que permitan un éptimo

desenvolvimiento de todas las actividades dentro de la empresa.

La ejecucion del proyecto requiere de una inversion que en este caso sera

financiada con capital propio y capital ajeno.

Para los cinco afios de vida util del proyecto se llegé a establecer los
ingresos percibidos por concepto de venta de los productos de la Canasta
Disensa, tomando en cuenta la capacidad instalada y los precios de venta
establecidos por la competencia. Para determinar los costos totales de
operacion del proyecto, se determinaron los costos de produccion, gastos

de venta, de administracion y financieros. Una vez determinados los
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ingresos, costos Yy gastos, se determind el punto de equilibrio y el estado

de pérdidas y ganancias.

En la evaluacion financiera para conocer la liquidez del proyecto se elaboro
un flujo de caja en funcion de los ingresos y egresos generados en los
diferentes afios de operacion. Para determinar la rentabilidad que generara
la inversion, se calculd el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno, la Relacién Beneficio Costo, y para saber en qué tiempo se va a
recuperar la inversioén, se calcul6 el periodo de recuperacion de la inversion.
Finalmente se concluy6 con el andlisis de sensibilidad para conocer en qué
medida soportara el proyecto un incremento de costos o disminucién de
ingresos. Este tipo de andlisis se lo realiz6 en dos escenarios: con

financiamiento y sin financiamiento.

En lo referente al estudio administrativo y legal se determind la organizacion
legal y administrativa de la franquicia, con sus respectivos niveles

jerarquicos asi como los organigramas y el manual de funciones.

Finalmente y dando término al trabajo investigativo se elaboraron las

conclusiones y recomendaciones.
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6. RESULTADOS

El objetivo de estudio de mercado en un proyecto consiste en estimar la
cuantia de los bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccion, que la poblacién del canton Catamayo esta dispuesta a adquirir

a determinados precios.

Esta cuantia representa la demanda desde el punto de vista del proyecto y
se especifica para un periodo determinado, dado que la demanda variara

con el nivel general de precios.

6.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

+ Conocer los gustos, necesidades y preferencias de los
productos de la canasta Disensa por parte de los demandantes
de la construccion.

+ Establecer el precio adecuado para que los productos de la
canasta Disensa compitan en las condiciones mas favorables en
el mercado de la construccion del canton Catamayo.

+ Determinar el nivel de competencia y el porcentaje de mercado
gue atienden los franquiciados Disensa.

+ Determinar la demanda insatisfecha de los productos de la
canasta Disensa en el canton Catamayo.

+ Conocer los medios de distribucién y transporte de materiales,

requeridos por los clientes de la franquicia Disensa
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+ Establecer una estrategia de mercado que permita que la
comercializacién de los productos de la Canasta Disensa lleguen

al cliente sin incremento de precios.

6.2. DEMANDA:

La demanda constituye los deseos o0 necesidades que tienen los
consumidores o clientes para adquirir un bien o servicio a un precio
determinado; en este caso de los productos de la Canasta Disensa,
siempre y cuando posean poder de compra, ya que las necesidades son

ilimitadas y los recursos limitados.

6.3. DISTRIBUCION DEL MERCADO OBJETIVO

Determind las siguientes interrogantes
+ Cudl es el segmento de mercado que atendera Disensa José
Cia. Ltda. en el canton Catamayo.
+ Cudles son las caracteristicas del mercado

+ DoOnde estan ubicados los clientes de la Disensa José Cia. Ltda.

Es asi que el mercado objetivo estd compuesto por 122 personas que de

Enero a Agosto del 2012 sacaron permisos para construir en las parroquias

urbanas y rurales del Cantén Catamayo.
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6.4. CARACTERISTICAS DEL MERCADO

El estudio de mercado realizado en el canton Catamayo, ayuddé a
determinar las necesidades, gustos y preferencias de compra de materiales

de construcciéon de los usuarios.

Para conocer la demanda actual se aplicé 122 encuestas a los propietarios
de viviendas que han decido construir su casa en las parroquias urbanas y

rurales del canton Catamayo.

6.5. RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS
USUARIOS/CLIENTES DEL MERCADO DE LA

CONSTRUCCION EN EL CANTON CATAMAYO.

1. SENALE CON UNA X, LA PARROQUIA O EL LUGAR DE SU

RESIDENCIA
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CUADRO N°. 3

N°. DE USUARIOS DEL MERCADO DE LA CONSTRUCCION
ENCUESTADOS EN EL CANTON CATAMAYO

PARROQUIA/BARRIO

N°. ENCUESTAS APLICADAS

Catamayo
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SanJosé

N
O

Trapichillo

Nuev a Esperanza

Las Canoas

San Pedro de la Bendita

Las Acacias

Reina del Cisne

Lotizacién Isabel Arias

El Recreo

Eliseo Arias Carrién

Lotizacién Ximena Vela

Lotizacién Alicia Bermeo

Via al Aeropuerto

Lotizaciéon Carlos Luzuriaga

San Antonio

Via a Loja

La Cruz

La Florida

Los Almendros

Los Ceibos

TOTAL

122

Fuente: Dpto. Planificacién I. Municipio Catamayo

Elaboracidén: La Autora

GRAFICO N°. 1

PARROQUIA O DOMICILIO

H Catamayo

H SanJosé

H Trapichillo
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H San Pedro de la
Bendita
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H Reina del Cisne
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ANALISIS E INTERPRETACION: De acuerdo a los permisos de
construccion otorgados, observamos que el 45,08% de los encuestados
han construido en la parroquia urbana de Catamayo, el 23,77% en la
parroquia San Joseé; el 6,56% en Trapichillo; el 5,74% en San Pedro de la
Bendita; el 1,64% en: Nueva Esperanza, Las Canoas; Lotizacion Isabel
Arias, el Recreo, Lotizacion Ximena Vela y la Florida y el 0,82% en las

Acacias, Reina del Cisne, Eliseo Arias Carrion y restantes.

2. ¢ COMPRA UD. MATERIALES DE CONSTRUCCION?

CUADRO N°. 4

COMPRA UD. MATERIALES DE
CONSTRUCCION

DESCRIPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE

Si 122 100,00
No 0 0,00
TOTAL 122 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La Autora

GRAFICO N°. 2

COMPRA UD. MATERIALES DE
CONSTRUCCION

S| MNo

0%

ANALISIS E INTERPRETACION: El 100% manifesto que si compra, lo que

representa a los 122 usuarios gue solicitaron los permisos de construccion.
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3. ¢, CONOCE A LA FRANQUICIA DISENSA?

CUADRO N°. 5

CONOCE A LA FRANQUICIA DISENSA

DESCRIPCION [CANTIDAD |PORCENTAJE

Si 122 100,00
No 0 0,00
TOTAL 122 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracidon: La Autora

GRAFICO N°. 3

CONOCE A LA FRANQUICIA DISENSA

ESi MNo

0%

ANALISIS E INTERPRETACION: Al preguntarles a los usuarios del
mercado de la construccién si conocen a la franquicia Disensa, el 100%

manifesto que si.

4. ¢HA COMPRADO MATERIALES DE CONSTRUCCION EN LA

FRANQUICIAS DISENSA EN CATAMAYO?
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CUADRO N°. 6

HA COMPRADO MATRIALES DE
CONSTRUCCION EN LA FRANQUICIA DISENSA

DESCRIPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE

Si 118 96,72
No 4 3,28
TOTAL 122 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La Autora

GRAFICO N°. 4

HA COMPRADO EN LA FRANQUICIA
DISENSA

HSi MNo

3%

ANALISIS E INTERPRETACION: De la poblacion objeto de estudio,
tenemos que el 97% ha comprado en las franquicias Disensa ubicadas en
el canton Catamayo, mientras que el 3% no lo ha hecho por las razones

gue se indican en la siguiente pregunta.

5. RAZONES POR LAS CUALES NO HA COMPRADO EN

DISENSA
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CUADRO N°. 7

RAZONES POR LAS CUALES NO HA COMPRADO EN DISENSA

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Precios Altos 3 2,46
Desconocimiento de la Franquicia 0 0,00
Mal Servicio | 0,82
Ubicacion (Lejos del Domicilio) 0 0,00
Oftros 0 0,00
TOTAL 4 3,28

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La Autora

GRAFICO N°. 5

RAZONES POR LAS QUE NO HA COMPRADO EN

DISENSA
H Precios Altos

0% 0%

H Desconocimiento
de la Franquicia

0% # Mal Servicio

M Ubicacion (Lejos
del Domicilio)

ANALISIS E INTERPRETACION: De los resultados de la pregunta anterior
y tomando en cuenta que Unicamente el 3% no compra en las franquicias
Disensa en Catamayo, observamos que el 75% no compra porque
considera que los precios son altos y el 25% restante porque dan un mal

servicio.
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6. EL SERVICIO BRINDADO POR LOS FRANQUICIADOS

DISENSA EN CATAMAYO LO CONSIDERA

CUADRO N°. 8

SERVICIO BRINDADO POR LOS
FRANQUICIADOS EN CATAMAYO

DESCRIPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE

Excelente 9 7,63
Bueno 90 76,27
Regular 18 15,25
Malo 1 0.85
TOTAL 118 100,00

Fuente: Encuesta

Elaboracidén: La Autora

GRAFICO N°. 6

SERVICIO BRINDADO POR LOS
FRANQUICIADOS DISENSA EN CATAMAYO

1594 1% _8% H Excelente
N H Bueno

M Regular

k Malo

ANALISIS E INTERPRETACION: Al preguntar a los usuarios de la
construccion que han comprado en las franquicias Disensa en Catamayo,
¢,como? consideran la calidad del servicio brindado por éstas, en su gran

mayoria, el 76% opinan que es bueno; el 15% regular, apenas un 8%
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excelente y el 1% malo; lo cual indica que la calidad del servicio

necesariamente debe mejorar.

7. CONSIDERA QUE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS DE LA

CANASTA DISENSA SON ACCESIBLES A SU PRESUPUESTO

CUADRO N°. 9

PRECIOS CANASTA DISENSA ACCESIBLES A
SU PRESUPUESTO

DESCRIPCION |CANTIDAD PORCENTAIJE

Si 110 93,22
No 8 6.78
TOTAL 118 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La Autora

GRAFICO N°. 7

PRECIOS DE LA CANASTA DISENSA
ACCESIBLES A SU PRESUPUESTO

7% o Si
M No

ANALISIS E INTERPRETACION: De los usuarios de la construccion que
han comprado en las franquicias Disensa en Catamayo, el 93% considera
que los precios son accesibles a su presupuesto, mientras que un 7%
considera que no. Por lo tanto, el precio de venta debe ser similar al de la

competencia y no disparar precios que rompan la fidelidad de los clientes.
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8. TIEMPO DE ESPERA EN LA ADQUISICION DE SU PEDIDO LO

CONSIDERA

CUADRO N°. 10
TIEMPO DE ESPERA EN ADQUISICION DE SU

PEDIDO
DESCRIPCION CANTIDAD|PORCENTAJE
Muy Oportuno 1 0.85
Oportuno 98 83,05
Poco Oportuno 19 16,10
TOTAL 118 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracidn: La Autora

GRAFICO N°. 8
TIEMPO DE ESPERA EN LA ADQUISICION DE
SU PEDIDOO
16% 1% E Muy
Oportuno
H Oportuno
MPoco
Oportuno

ANALISIS E INTERPRETACION: Al preguntarles a los clientes de las
Franquicias Disensa, como consideran el tiempo de espera en la
adquisiciéon de su pedido, el 83% manifiesta que es oportuno, el 16% poco
oportuno y apenas un 1% muy oportuno. Esto recalca nuevamente el

mejoramiento de la calidad del servicio, ya que los usuarios manifiestan que
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lo que exigen es el pago de la factura y luego ellos despachan cuando

tienen tiempo.

9. ¢HA UTILIZADO LOS SERVICIOS DE OTRA EMPRESA PARA

ADQUIRIR LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION?

CUADRO N°. 11

HA UTILIZADO LOS SERVICIOS DE OTRA EMPRESA PARA

ADQUIRIR MATERIALES DE CONSTRUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD| PORCENTAJE
FerriElectric 18 14,76
Yalene Guerrero 7 5,74
SI Quizhpe 3 2,46
Todos 9 7.38
No Recuerda 8 6,56
Subtotal SI 45 36,89
NO 77 63,11
TOTAL 122 100,00

Fuente: Encuesta

Elaboracidn: La Autora

GRAFICO N°. 9

CLIENTES QUE HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS DE
OTRA EMPRESA PARA PROVEERSE DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION

H SUBTOTAL SI
M NO
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ANALISIS E INTERPRETACION: Al preguntarle a la poblacion en estudio

si utiliza los servicios de otra empresa para proveerse se materiales de

construccion, un 63% respondié que no; mientras que un 37% que si, y se

detallan a continuacion.

CUADRO Ne°. 12

COMERCIALES ABASTECEDORES DE MATERIALES

DE CONSTRUCCION EN CATAMAYO

DESCRIPCION [CANTIDAD| PORCENTAJE
FerriElectric 18 40
Yalene Guerrero 7 16
Quizhpe 3 7
Todos 9 20
No Recuerda 8 18
TOTAL 45 100

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La Autora

GRAFICO N°. 10

COMERCIALES ABASTECEDORES DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION EN CATAMAYO

H FerriElectric

H Yalene Guerrero
H Quizhpe
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4 No Recuerda
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ANALISIS E INTERPRETACION: De los clientes de la construccion que

utilizan los servicios de otras empresas para proveerse de los materiales,

tenemos que el 40% compra en FerriElectric; el 20% en todas las ferreterias

gue existen en Catamayo; el 18% no recuerda nombres, el 16% donde

Yalene Guerrero y el 7% donde don Quizhpe.

10. ¢QUE TIPO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION ADQUIERE

CON MAYOR FRECUENCIA?

CUADRO N°. 13

MATERIALES DE CONSTRUCCION QUE
ADQUIERE CON MAYOR FRECUENCIA

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE

Cemento 33 26,81
Hierro 31 25,71
Cables Eléctricos 20 16,04
Material Encofrado 19 15,16
Tubos 15 12,53
Bloques 4 3,08
Adoquines 0 0,22
Oftros 1 0,44
TOTAL 122 100,00]|

Fuente: Encuesta

Elaboracidén: La Autora

GRAFICO N°. 11
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ANALISIS E INTERPRETACION: De acuerdo a los criterios de la poblacion
en estudio, tenemos en que primer lugar, el 27% compra cemento, en
segundo lugar un 26% hierro, en tercer lugar unl16% adquiere cables
eléctricos; en cuarto lugar un 15% material de encofrado; un 13% tubos; un
3% bloques, un 0,22% adoquines y finalmente un 0,44% otros materiales

como ceramica.

11. ¢Sl SE INSTALARIA UNA FRANQUICIA DISENSA EN
CATAMAYO EN LA QUE SE LE OFREZCA TODO LO
NECESARIO PARA LA CONSTRUCCION Y ACABADOS UD. LE

COMPRARIA?

CUADRO N°. 14

FUTUROS CLIENTES DE LA NUEVA FRANQUICIA DISENSA
EN SAN JOSE DE CATAMAYO

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Precios Bajos 108 88,52
Si dan factura 1 0,82
Sl Ver como trata alos clientes 8 6,56
Necesidad 4 3,28
Cercania al domicilio 1 0,82
Subtotal SI 122 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 122 100,00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La Autora
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GRAFICO N°. 12

FUTUROS CLIENTES DE LA NUEVA FRANQUICIA
DISENSAEN SAN JOSE DE CATAMAYO

3% 1%
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H Precios Bajos

1%
H Si dan factura
M Ver como trata a los

clientes
i Necesidad

ANALISIS E INTERPRETACION: Toda la poblaciéon encuestada esta
dispuesta a comprar sus materiales de construccion en la nueva franquicia
Disensa que estara ubicada en la Parroquia San José del cantdn
Catamayo, junto al estadio de la liga cantonal siempre y cuando en un 88%
ofrezca a precios mas bajos, un 7% lo haria por la novedad y ver como
tratan al cliente, un 3% por necesidad finalmente un 0,82% si les otorgan

factura y también porque viven en San José€, que les queda mas cerca.

12. INDIQUE SU NIVEL DE PREFERENCIA ANTE LOS SIGUIENTES
PUNTOS AL MOMENTO DE ELEGIR EL LUGAR DE COMPRA

DE LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION
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CUADRO N°. 15

NIVEL DE PREFERENCIA AL MOMENTO DE
COMPRAR EN LA NUEVA FRANQUICIA DISENSA

DESCRIPCION CANTIDAD |[PORCENTAIE
Calidad 31 25,05
Precio 29 23,82
Atenciéon Personalizada 27 22,38
Variedad 26 21,36
Transporte 9 7.39
TOTAL 122 100,00]

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La Autora

GRAFICO N°. 13

NIVEL DE PREFERENCIA AL MOMENTO DE
COMPRARAR EN LA NUEVA FRANQUICIA DISENSA
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ANALISIS E INTERPRETACION: EI nivel de preferencia de los clientes
con respecto a los productos de la canasta Disensa es en primer lugar la
calidad en un 25%; un 24% en segundo lugar prefiere el precio; en tercer
lugar un 22% la atencion personalizada; en cuarto lugar un 21% la variedad

y en quinto un 8% considera el transporte.
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13. LE GUSTARIA QUE EL NUEVO LOCAL DE DISENSA SE
ENCARGUE DE TRASLADAR SUS MATERIALES DE

CONSTRUCCION HASTA SU DOMICILIO O LUGAR DESEADO

CUADRO N°. 16

DESEO DE RECIBIR A DOMICILIO
LOS MATERIALES DE CONSTRUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
S| Comodidad 114 93.44
Evitar Pago Fletes 8 6.56
Subtotal SI 122 100.00
NO | 0 0.00
TOTAL 122 100.00

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La Autora

GRAFICO N°. 14

DESEO DE RECIBIR A DOMICILIO LOS
MATERIALES DE CONSTRUCCION

7%

H Comodidad

M Evitar Pago
Fletes

ANALISIS E INTERPRETACION: De la totalidad de los clientes que estan
dispuestos a comprar en la nueva franquicia Disensa, el 100% espera que
los materiales de construccion se le entreguen a domicilio, quienes en un

93% lo prefieren por comodidad y un 7% para evitar el pago de fletes.
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14. SI SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR FUE
AFIRMATIVA, INDIQUE EL COSTO DEL FLETE QUE ESTARIA

DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO

CUADRO Ne°. 17

COSTO DEL FLETE DISPUESTO A PAGAR

DESCRIPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE

$.5A%.10 122 100
$.10A$.15 0 0
$.15A%.20 0 0
$.Mas de $. 20 0 0
TOTAL 122 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La Autora

GRAFICO Ne. 15

COSTO DEL FLETE DISPUESTO A PAGAR
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M$. 15A$.20
H$. Mds de $. 20

ANALISIS E INTERPRETACION: La totalidad de los clientes esperan que

el costo minimo del flete seade $.5a $. 10.
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15. INDIQUE SU NIVEL DE PREFENCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN EL QUE LE GUSTARIA ESCUCHAR/VER

LA PUBLICIDAD DE LA NUEVA FRANQUICIA DISENSA

CUADRO N°.18

PREFERENCIA DE LA PUBLICIDAD POR LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

DESCRIPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE

Radio 32 26,42
v 31 25,34
Prensa 30 24,26
Hojas Volantes 29 23,99
TOTAL 122 100,00]|

Fuente: Encuesta

Elaboracidon: La Autora

GRAFICO N°. 16

PREFERENCIA DE LA PUBLICIDAD POR LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Radio

HTV

M Prensa

i Hojas Volantes

ANALISIS E INTERPRETACION: Al preguntarles a los clientes la
preferencia de los medios de comunicacion para escuchar o ver la
publicidad, manifestaron en primer lugar un 27% la radio; en segundo lugar
un 25% Tv; y en tercer y cuarto lugar un 24% tanto la prensa como hojas

volantes.
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16. DE ACUERDO A LA CONTESTACION DE LA PREGUNTA
ANTERIOR INDIQUE CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION

MAS AGRADABLE PARA ESCUCHAR/VER LA PUBLICIDAD.

CUADRO N°. 19

MEDIO DE COMUNICACION PREFERIDO

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAIE
Semillas de Amor 40 32,76
WG Milenio 30 24,57
Boquerdn 29 23,55
Cariamanga 23 19,11
TOTAL 122 100,00

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La Autora

GRAFICO N°. 17

MEDIO DE COMUNICACION PREFERIDO
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ANALISIS E INTERPRETACION: A la publicidad, los futuros clientes la
prefieren escuchar, en primer lugar un 33% por radio Semillas de Amor; en
segundo lugar un 25% por WG Milenio; en tercer lugar un 24% radio

Boquerdn y en cuarto lugar un 19% radio Cariamanga.
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7. DISCUSION

7.1. ESTUDIO DE MERCADO

7.1.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Estéa determinada por la cantidad de bienes y/o servicios que los individuos
estan dispuestos a adquirir en un periodo de tiempo determinado, a un

precio dado.

7.1.1.1. PROMEDIO DE CONSUMO (Per. Capita)

Esta determinado por la cantidad de productos o servicios, en este caso de
la canasta Disensa que las personas consumen o utilizan para construir su
casa. Cabe destacar que para sacar con una mayor precision la cantidad
de materiales utilizados por vivienda se ha considerado una vivienda tipo
de dos plantas con dos departamentos independientes y con un area de
construccion de 230m?. Los datos son bajo criterio técnico de un Ingeniero
Civil, tomando en consideracion los materiales de mayor demanda de los

usuarios en la etapa de la construccién. Veamos a continuacion:

80



CUADRO °. 20

PROMEDIO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION UTILIZADOS POR
VIVIENDA CONSTRUIDA DE DOS DEPARTAMENTOS
EN EL CANTON CATAMAYO

CANTIDAD DE N.:.;)'ITQQIE:LI;S
MATERIALES UNIDADES DE|] MATERIALES UTILIZADOS
MEDIDA UTILIZADOS
POR DPTO POR VIVIENDA
CONSTRUIDA
CEMENTO Yelefely 412 651
HIERRO kg
Varillas 12 mm u 210 315
Varillas 8 mm u 52 78
CABLES ELECTRICOS
Alambre sélido # 10 m 140 140
Alambre sélido # 8 m 40 40
Alambre sélido # 12 m 240 240
TUBERIA DE DESAGUE
T1T0mMmx3m u 8 16
S50mMmx3m u 3 6
75mMmx3m u 6 12
160 mMmMx3 m u 8 16
CODOS
110 mm u 8 16
50 mMm U 3 6
75 mm u 6 12
160 mm u 8 16
BLOQUES U 450 900
ALAMBRE DE AMARRE u 7 7
OTROS
Empaste
De interiores u 20 20
De exteriores u 7 7
Cerdmica m? 154 308
Inodoros u 2 4
Lavamanos u 2 4
Tinas de bano U 1 1
Fregaderos u 1 2

Fuente: Encuesta e Inv. Directa

Elaboracién: La Autora
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7.1.1.2. DEMANDA POTENCIAL: Esta conformada por la totalidad de
bienes o servicios, en este caso de materiales de construccioén que podrian
adquirir las personas que construyen en el canton Catamayo. Para obtener
la demanda potencial se tomo en cuenta la poblacion total que en este caso
constituyen los 122 usuarios que solicitaron los permisos de construccion.
Al consultarles si compran materiales de construccion, el 100% respondio
gue si. Veamos a continuacion:

CUADRO N°. 21
DEMANDA POTENCIAL

Poblacion Total que solicitd permisos de
construccion en el I. Municipio de Catamayo

122

% de la Poblacion que compra materiales de
consfruccion

TOTAL 122
Fuente: Cuadro N°. 1y 5

100%

Elaboracién: La Autora
7.1.1.3. DEMANDA EFECTIVA: Es la cantidad de bienes o servicios que
en la practica son requeridos por el mercado, ya que en muchas ocasiones
los clientes encuentran 0 encontramos restricciones debido a la situacion
econdémica, nivel de ingresos, escasez del ahorro u otros factores que
limitan la adquisicién de los materiales de construccion, aunque el cliente

desee o los necesite.

Para determinar la demanda efectiva se tomé en cuenta el porcentaje de

usuarios de la construcciébn que estan dispuestos a comprar dichos
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materiales en la Disensa San José Cia. Ltda. que estara ubicada en la

parroquia San José del cantén Catamayo.

CUADRO Ne°. 22

DEMANDA EFECTIVA

Demanda Potencial 122
% familias que implantarse la nuev a Franquicia

Disensa en San José de Catamayo estdn 100%
dispuestos a comprarle

TOTAL 122

Fuente: Cuadro N°. 14y 20
Elaboracidn: La Autora

7.1.1.4. PROYECCION DE LA DEMANDA TOTAL DE MATERIALES DE

CONSTRUCCION EN EL CANTON CATAMAYO

Para obtener la obtener la Demanda Proyectada de los materiales de

construccion se proyecta los permisos de construccion, sacando la tasa de

crecimiento promedio de los permisos de construccién que se detalla a

continuacion

CUADRO N°. 23

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE LOS PERMISOS
DE CONSTRUCCION OTORGADOS POR DPTO.
PLANIFICACION DEL I. MUNICIPIO DE CATAMAYO

ANOS N°. PERMISOS DE TASA
CONSTRUCCION | CRECIMIENTO
2007 84
2008 134 59,52
2009 147 2.70
2010 190 29,25
2011 182 -4,21
Enero-Agosto 2012 127
Suman 94,27
TASA CRECIMIENTO PROMEDIO 23,57%

Fuente: Dpto. Plan. del |. de Municipio Catamayo, Sep.2012
Elaboracién: La Autora
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Luego se proyecta la demanda potencial y la demanda efectiva tomando

como referencia el criterio de la poblacidon descrito en los cuadros N°. 21 —

22. Para obtener la demanda proyectada de cada tipo de materiales que se

utilizan en la construccion se multiplica la demanda efectiva por el consumo

promedio descrito en el cuadro N°. 20. Los célculos respectivos constan en

los anexos N°. 1 — 23.

Seguidamente se presenta la demanda proyectada consolidada para todos

los tipos de materiales de construccién de mayor requerimiento por parte

de la poblacion en estudio.

CUADRO N°. 24

PROYECCION DE LA DEMANDA TOTAL

L DE MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA EL CANTON

CATAMAYO
DEMANDA PROYECTADA
HERRO CABLES ELECTRICOS TUBOS CODOS QTROS MATERIALES DE CONSTRUCCION
ANOS ALAMBRE|ALAMBRE(ALAMBRE s EMPASTE TINAS
CEMENTO A A A BLOQUES| DE EMPASTE DE{CERAMI|INODO|LAVAMA FREGA
§mm |12mm| SOLIDO | SOLIDO | SOLIDO |50mm(75mm{110mm {160mmf{50mm|75mm|110mm{160mm AMARRE DE eeonesl ca | nos | Nos DE DEROS.
N8 | NO10 | N 12 [NTERIORES BANO
0| 79422 19516 (38430 4880 [ 17080 [ 29280 | 732 [ 1.464) 1952 | 1,952 732 [1.464] 19521 1952 109800 854 | 2440 84 | 37576 488 | 488 | 122 | M4
| 98142 [ 11759 47.488] 6.030 | 21106 | 34.181 | 905 [1.809( 2.412 [ 2412 | 905 | 1.809] 2412 [ 2412 [ 135.680 | 1.055 | 3015 1055 [ 46433 403 | 603 | 151 ] 302
212174 1145301 58681 [ 7.452 | 26080 | 44709 |1.118)2.235( 2981 | 2.981 | 1.118] 2.235] 2981 | 2981 | 167660 | 1304 | 3726 1300 (5377 45 | 745 | 186 | 313
31 14985 [ 17.955(72.512] 9.208 | 32.228 | 55.247 | 1.38112762| 3.483 | 3.683 | 1.381] 2762 3.683 | 3683 | 07177 1811 | 4604 1A {70801 921 | 91 | 230 | 40
41 185,080 | 22187 89.603| 11.378 | 39.824 | 68.269 | 1707 3413| 4551 [ 4551 | 1.707) 3.413) 4551 | 4551 | 25009 [ 1991 | 5689 1991 [ 87612 1138 [ 1138 | 284 | 59
51 28826 {2747 (110722 140800 | 49.210 | 84360 | 21091 4218| 5.624 | 5.604 1 2109) A28 5.624 1 5.624 | 318350 [ 2460 [ 7030 | 2460 | 87612 1406 1.406 | 351 | 703
862.701 1103.365(417.436( 53.008 | 185.527 [ 318.047 {7.951(15.902) 21.203 | 21.203| 7.951(15.902] 21.203| 21.203)1.192.675) 9.276 | 26504 [ 9.276 [387.510( 5.301 [ 5.301 [1.325 2650

Fuente: Anexos N°. 1-23
Elaboracion: La Autora
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7.2. ANALISIS DE LA OFERTA
La oferta es considerada como la cantidad de bienes y servicios que los
empresarios, productores, u oferentes estan dispuestos a colocar en el

mercado en un momento dado y a un precio determinado.

Para conocer la oferta existente en el sector se ha realizado una entrevista
a los propietarios Disensa que trabajan en Catamayo, cuyos nombres y
direcciones se describieron en el cuadro N°. 2. A continuacion algunas

imagenes de los negocios.

GRAFICO N°. 18

DISENSA JUAN ALTAMIRANO
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GRAFICO N°. 19

DISENSA ENRIQUE ULLAURI

Enrique vitzuri Cia. Ltda.

Franquiciado Disensa

)

Holcim

GRAFICO N°. 20

DISENSA LUIS GUERRERO
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7.2.1 RESULTADOS DE LA ENTREVIASTA APLICADA A LOS

FRANQUICIADOS DISENSA EN EL CANTON CATAMAYO

En la investigacion realizada se pudo determinar que existen tres
franquiciados Disensa que se dedican a venta de los productos de la
Canasta Disensa. También existen pequefias ferreterias, pero en este caso
no se convierten en la competencia directa para Disensa San José Cia.

Ltda.

Los franquiciados Disensa cubren las expectativas de los clientes de la
construccion y les ofertan todos los materiales requeridos y sus acabados
a precios maddicos y con facilidades de pago en el caso de clientes
conocidos y solventes. Seguidamente la oferta de materiales de los

franquiciados Disensa en Catamayo.
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CUADRO N°. 25

PROMEDIO DE VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION POR
LOS FRANQUICIADOS DISENSA EN EL CANTON CATAMAYO

CANTIDAD DE| TOTAL DE
UNIDADES | MATERIALES | MATERIALES
S DE MEDIDA| VENDIDOS VENDIPOS
POR MES AL ANO
CEMENTO SACOs 6500 78000
HIERRO kg
Varillas 12 mm 2880 34560
Varillas 8 mm 720 8640
CABLES ELECTRICOS
Alambre sélido # 8 m 400 4800
Alambre sélido # 10 m 1200 14400
Alambre sélido # 12 m 2000 24000
MATERIAL DE ENCOFRADO
TUBERIA DE DESAGUE
S0MMx3m U 60 720
75mmx3m U 100 1200
TTOMmMx3m U 80 960
160 mMmx 3 m U 15 180
CODOS
S50mMmx3m u 60 720
75mmx3m u 100 1200
TTOmMmx3m U 80 960
160 mMmx 3 m U 15 180
BLOQUES U 1200 14400
ALAMBRE DE AMARRE U 30 360
OTROS
Empaste
De interiores U 100 1200
De exteriores U 60 720
Cerdmica m? 1200 14400
Inodoros U 26 312
Lavamanos U 26 312
Tinas de bano U 2 24
Fregaderos U 16 192

Fuente: Inv. Directa
Elaboracién: La Autora




Para la proyeccion de la oferta se tomd en cuenta el crecimiento de las
ventas anuales del afio 2012 de cada franquiciado y se sacO una tasa

promedio equivalente al 17%. A continuacion el célculo respectivo.

CUADRO N°. 26

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE VENTAS
FRANQUICIADOS DISENSA EN CATAMAYO

N°. NOMBRE % A Ventas Anual
1. Juan Altamirano 22
2. Luis Guerrero 14
3. Enrique Ullauri 14
Tasa Promedio Crecimiento Ventas 17

Fuente: Inv. Directa a Enero 2013
Elaboracidn: La Autora

Seguidamente la proyeccion de la oferta para los cinco afios de vida util

del proyecto.

CUADRO Ne°. 27

PROYECCION DE LA OFERTA TOTAL DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION PARA EL CANTON CATAMAYO

QFERTA PROYECTADA
CABLES DE CABLES :
HIERRO ELECTRICOS TUBOS €ODOs OTROS MATERIALES DE CONSTRUCCION
ANOS ALAMBRE[ALAMBRE{ALAMBRE ALAMBRE{ EMPASTE | EMPASTE . TINAS
CEMENTO . , , BLOQUES
8 mm [12mm| SOLIDO [ SOLIDO | SOLIDO |50mm|75mm|110mm{160mm|50mm|75mm|110mmf{160mm DE DE DE CEE':Ml lNR%[;O LA:QPSM DE Eﬁ%@
N8 | N°10 | N°.12 AMARRE [INTERIORES|EXTERIORES BANO
0 | 78000 |8.640 [34.560| 4800 | 14.400 | 24.000 | 720 | 1.200] 960 [ 180 | 720 {1.200{ 960 | 180 [ 14.400 [ 360 1.200 70 | 144000 12 [ 32 | A4 | 192
1] 91.260 [10.109(40.435] 5616 | 16848 | 28.080 | 842 [ 1.404] 1023 [ 211 | 842 | 1.404] 1123 | 211 | 16848 | 421 1.404 842 | 168481 365 [ 365 | B | 25
2 | 106774 | 11.827) 47309 6571 | 19.712 | 32.854 [ 986 | 1.643| 1.314 | 246 | 986 [1.643] 1314 246 | 19.12 | 493 1.643 W6 19712 47 | 427 | 33| 23
3| 124926 |13838[55.352| 7.688 | 23.063 | 38.439 | 11531 1.922) 1.538 | 288 [1.153(1.922( 1.538 | 288 | 23.083 [ 577 1922 1153 | 23063 500 [ 500 | 38 [ 308
4| 146163 |16.190) 64.762| 8995 | 26.984 | 44.973 [1.34912.249( 1.799 | 337 | 1.349(2.249] 1.799 | 337 | 26984 | 675 2209 1349 | 26984 585 [ 585 [ 45 [ 360
5 1171010 |118.943( 75.771) 10524 | 31571 | 52619 | 1.579) 2631 2105 | 395 [ 1.579{2.631{ 2105 395 | 31571 [ 789 2.631 1579 | 31571 684 | 684 | 45 [ 360
718,134 |79.547]318,189] 44.193 | 132.579 | 220964 | 6.629|11.048] 8.839 | 1.857 [ 6.629 (11.048| 8.839 | 1.857 | 132.579 [ 3.314 [ 11.048 6.629 | 132579] 2873 | 2873 | 213 | 1.707

Fuente: Anexos N°. 1-23
Elaboracion: Lo Autora
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7.

3.

ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA

Del analisis de la oferta y la demanda, por diferencia determinamos la

demanda insatisfecha, la misma que sera cubierta con la Disensa San

José, ubicada en la parroquia del mismo nombre del Cantén Catamayo.

7.3.1 ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Se refiere a la cantidad de bienes o0 servicios que probablemente el

mercado consuma en los afios futuros. La demanda insatisfecha resulta de

la diferencia entre la oferta y la demanda.

CUADRO N°. 28

BALANCE ENTRE DEMANDA Y OFERTA DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION EN EL CANTON CATAMAYO

DEMANDA INSATISFECHA

HIERRO CABLES DE CABLES TUBOS C0DOS OTROS MATERIALES DE CONSTRUCCION
0 ALAMBRE| ALAMBRE | ALAMBRE ALAMBRE| EMPASTE | EMPASTE | ... TINAS
A CEMENTO| 8 mm |12 mm| $OLIDO | SOLIDO | SOLIDO" {50mm{ 75mm| 110mm{140mm| 50mm |75mm{ 110mm |140mm|BLOQUES|  DE DE DE CEE':MI IN&I;O l:xg? DF FDRE;%Q
N8 [ NOT0 [ N 12 AMARRE (INTERIORES | EXTERIORES BANO
0| 142 (6876|3870 80 | 2680 | 5200 | 12| 264 992 | 1772 12 | 264 | 92 [ 1.772( 95400 | 44 | 1240 13 [B76 176 176 | % | 2
I 6882 |1.630( 7083 414 | 4258 | 8100 | 62 | 405 | 1289|2201 | 62 | 405 1.269 | 2201 188 | 6834 | 14N N3 | B85 28| 8| 18|77
2| 1450 [2703) 11372 881 | 6368 | 11.856 | 132 | 593 | 1.866 | 2734 | 132 | 593 | 1666 [ 2734 | 147947 811 | 2083 318 | 37.665) 318 | 38 | 153 | 110
S 2493 [ANT(17760) 1520 | 9164 | 16808 | 28 | 840 | 2146 | 3395 | 228 | 840 | 2146 [ 3395 184114 | 1.035 | 2682 B8 1483 40| )19 ] 1%
4| 908 [5.997(24841) 2384 | 12840 | 23.296 | 38 [1.165] 2752 | 4214 358 | 163 2750 | 4214 29025 | 1317 | 3440 642 1 60628) 563 | 983 | 239 | A9
§ | 57815 (8474134951 3336 | 17.639 | 31741 [ 530 | 1.587] 3519 | 5229 | 530 [1.587{ 3519 | S.29 [ W4T | 1671 | 4399 82 1804 T2 T AT | M3
144,507 23.818]99.248( 8815 [ 52949 | 97.082 [1.322] 4854 [ 12.365(19.548| 1.322 [ 4.854] 12.365 | 19.546(1.000.09%| 5962 | 15456 | 2647 |254.931) 2428 | 2428 ) 1.112 | 944
Fuente; Cuadros N°. 24y 27

Elaboracion: La Autora
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De acuerdo al cuadro anterior proyectado para los cinco afios de vida util
del proyecto, observamos que existe una demanda insatisfecha desde el

afno cero en adelante, lo cual garantiza la viabilidad del proyecto.

7.4. PLAN DE COMERCIALIZACION

La comercializacién de los productos de la Canasta Disensa se la realizara
considerando los elementos de la mezcla de mercado que son: Producto,

Precio, Plaza y Promocion.

7.4.1. PRODUCTO

Producto es “todo aquello, bien o servicio, que sea susceptible de ser
vendido. Depende de los siguientes factores: La linea (Por ej