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2. RESUMEN

Este trabajo de tesis se realizd con el objetivo de brindarles a los habitantes de
la ciudadela Shushuhuayco un lugar en donde tener acceso a Internet y
servicios adicionales contando con una atencién personalizada para nuestros

clientes o usuarios.

Para esto se realiz6 la respectiva investigacion del cual se pudo conocer una
de las causas importantes que se considerd con el inicio de este proyecto es la
necesidad existente en la ciudadela de contar con éste servicio, es una zona

poblada pero alejada del centro de la ciudad.

La ubicacién para el montaje de cyber café es un area concurrida en la
ciudadela, ademas de que existe un cyber cerca pero cuenta con pocas
maguinas y su atencién no es constante, con esta informacion a manera de
asesorarse mejor se disefié una encuesta, para la cual se realiz6 un sondeo del
sector con el propésito de sacar una muestra, de la cual se extrajeron 221
candidatos comprendidos entre hombres y mujeres de toda edad, donde 215
de los encuestados constataron que hacen uso del servicio de internet, el cual
es motivo de este estudio; el propésito es que se les facilitara la elaboracion de
tareas que requieran el uso de este. A demdas que el presente proyecto
ayudara contribuir con el crecimiento economico de nuestra ciudad, logrando
mejores ingresos, ademas brindara mayor circulacion de efectivo que permitira
mantener y aumentar una correcta economia de la localidad que poco a poco
dard inicio a diferentes formas de explotar los recursos e ideas de negocios que

se requieren ejecutar, fomentando el emprendimiento del talento humano.

Se analiz6 la factibilidad de crear este cyber café, para ello se lo realiz6 de
acuerdo a cuatro objetivos propuestos del proyecto como son: el estudio de

mercado, técnico, financiero y organizacional.

Antes de comenzar el desarrollo se contextualizé el estudio, en la introduccién

se describi6 y suministr6 brevemente un enfoque de cémo se prepard el

~2 ~
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estudio en general, se realizé un bosquejo de lo que sera el documento para
gue el lector lo pueda comprender.

En el proceso de desarrollo del estudio se realizaron objetivos que sirvieron
para anticipar los resultados de conocimiento que se esperaba obtener al
finalizar el proceso de investigacion. Para cumplir con los objetivos propuestos
se aplicaron métodos y técnicas para facilitar la investigacion y a que se

cumplan todos los objetivos propuestos.

En el estudio de mercado se desarroll6 la investigacidon en las etapas que guian
al proyecto desde la concepcion, cuantificacion de la demanda, oferta que es
de 14.144 horas para el primer afio de acuerdo al ofertante, demanda potencial
insatisfecha en dénde se utilizO el método de la encuesta aplicada a los
pobladores de este sector de la ciudad de Loja y entrevista aplicada a la
competencia, obteniendo un resultado de 69.967 horas para el primer afo
como la demanda insatisfecha, demostrando las posibilidades de entrar al
mercado, asi como el andlisis del precio basandose en los métodos de costos y
promedio del mercado los cuales para establecer el precio de $ 0,80 centavos
de ddlar con el cual podran adquirir este servicio. Los datos obtenidos fueron
aplicados en los resultados.

En el estudio técnico se enfocoé principalmente en la localizacion del cyber café
y los factores para llevar a cabo un servicio de calidad, los elementos a
considerar como son: capacidad de la planta que sera de 8 computadores,
distribucion de las areas, descripcion del proceso, seleccion del equipo y

materiales y mano de obra.

Se desarrollé un estudio organizacional en donde se presentd una estructura
organizacional por intermedio de organigramas que describen los niveles
jerarquicos, departamentos y las funciones del personal que desempefiaran los
respectivos cargos, ademas de como se lo constituyd al cyber, el mismo que

permitio visualizar de forma clara y precisa el enfoque que tiene la empresa.
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Se desarroll6 el analisis financiero de la instalacion del cyber café, a través de
herramientas contables financieras con propésito de determinar si es rentable
realizar el proyecto, aplicando el indicador del valor actual neto (VAN) se
obtuvo resultados positivos ya que en el 5° afio de vida util del proyecto se
establece q es rentable con 436.24 USD. Asi mismo con el indicador del
periodo de recuperaciéon de capital (PRC), permitié conocer el tiempo en que se
va a recuperar la inversion inicial siendo este aceptable ya que esta dentro de
la vida util del proyecto, el cual se lo recuperara en 2 afios 11 meses y 4dias.
Para medir el rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria, se utilizd
la relacion beneficio costo (B/C), obteniendo un resultado 1,18 lo que quiere
decir que la relacién es mayor a 1 indicando que el proyecto es rentable. Con
los datos obtenidos en la tasa interna de retorno (TIR) se puede mencionar que
la empresa posee un rendimiento del 17,35%, por lo que es factible invertir. En
cuanto a la sensibilidad la empresa soporta el 6% en los incrementos de los
costos y en la disminucién de los ingresos la empresa soporta 5,09% si a futuro

la empresa sufre disminucion en sus ventas.

Se dio a conocer la situacion econdmica y también la inversion inicial que es de
7.586,89 USD del cual el 56,50% correrd por parte del propietario y la otra
parte siendo financiada por una entidad bancaria, donde se pudo visualizar una
inversion a corto plazo. Se desarroll6 una evaluacion financiera con resultados

Optimos con lo que se pudo comprobar que se genera rentabilidad.

Para finalizar se realizo las conclusiones que presentan en forma resumida, los
resultados y conocimientos alcanzador durante el desarrollo y analisis
efectuados en torno al tema, asi mismo se plasmaron las recomendaciones en

funcidén al proyecto en su estructura para mejorar y ampliar el negocio.
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SUMMARY
This thesis was conducted with the objective of providing the inhabitants of the
citadel Shushuhuayco a place where Internet access and additional services

counting personal attention to our clients or users.

For this subsequent investigation was conducted which could see one of the
major causes was considered the beginning of this project is the need in the

citadel of having this service , is a populated area but away from the city center

The mounting location for the cyber cafe is a busy area in the citadel , and that
there is a cyber close but has few machines and their attention is not constant,
this information is way better advice designed a survey for the which conducted
a field survey in order to get a sample, of which 221 candidates were drawn
between men and women of all ages , where 215 of the respondents noted that
they use the internet service, which is of this study , the purpose is that they
facilitate the development of tasks that require the use of this . To others that
this project will contribute to the economic growth of our city, achieving better
income, and provide greater cash flow that will maintain and increase proper
local economy that gradually will start at different ways to exploit the resources
and business ideas that involve running, encouraging entrepreneurship human

talent.

The feasibility of creating this cyber cafe, this will was made according to four
objectives of the project such as: market research, technical, financial and

organizational.

Before starting the development study was contextualized in the introduction
briefly described and provided a focus on how prepared the study in general,
made a sketch of what will be the document so that the reader can understand.
In the development process of the study were conducted objectives served to
anticipate the results of knowledge expected from the end of the research
process. To meet the objectives and methods were applied to facilitate research

techniques as they meet all the objectives. In the developed market study

~ 5~
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research in guiding the project stages from conception , measurement of
demand , which is offering 14,144 hours for the first year according to the bidder
, unmet potential demand where we used the method of the survey of the
residents of this area of the city of Loja and interview applied to competition,
obtaining a result of 69,967 hours for the first year as the unmet demand ,
demonstrating the possibilities of entering the market and price analysis
methods based on the average market costs and where to set the price of $
0.80 cents with which you can acquire this service. The data obtained were

applied to the results.

The technical study focused primarily on the location of the cyber cafe and
factors to perform quality service, the elements to be considered are: the plant
capacity will be 8 computers, distribution of areas, and description of the
process, selection of equipment and materials and labor.

We developed an organizational study was presented where an organizational
structure through flowcharts describing hierarchical levels , departments and
staff roles they will play their respective offices , as well as what constituted the
cyber world, which made it possible visualize clearly and precisely the approach

that the company has.

Developed financial analysis of installing the cyber cafe, through tools financial
accounting purposes of determining whether it is profitable carry out the project,
applying the indicator of net present value (NPV) were scored positive because
in the 5th year life of the project is established profitable q is 436.24 USD.
Likewise with the indicator of capital recovery period (PRC) we get the time in
which to recover the initial investment and this acceptable as it is within the
lifetime of the project, which would recover in two years 11 months and 4days.
To measure the performance you get for every dollar, we used the cost-benefit
ratio (B/C) , obtaining a result 1.18 which means that the ratio is greater than 1
indicating that the project is profitable . With the data obtained in the internal
rate of return (IRR) can be mentioned that the company has a yield of 17.35%,

making it feasible to invest. In terms of sensitivity the company supports the 6%
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increases in costs and revenues decreased 5.09% Company supports future if

the company suffers decline in sales.

It released the economic situation and the initial investment is $ 7,586.89 of
which 56.50 % run by the owner and the other part being financed by a bank,
where he could display a short investment term. We developed a financial

evaluation results with what we noted that generates profits.

Finally conclusions are made in summary form , the results and knowledge
reacher during development and analyzes on the subject , also took shape
according to the recommendations in its project to improve and expand the

business.
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3. INTRODUCCION

La Internet fue desarrollado en los afios sesenta, y utilizada por personas
particulares en los afios noventa, y ahora es una herramienta dominante del

mundo de la comunicacion.

Los cibercafé han sido creados en los puntos mas remotos del mundo para
brindar este servicio. En septiembre de 1994, se inauguro en Londres el primer
lugar donde se combinaba el café con el correo electrénico, la idea de crear un
cibercafé nace de dos mujeres emprendedoras que deseaban abrir las puertas

de la tecnologia del internet a las mujeres de su comunidad.

Hoy por hoy que han pasado casi 11 afios del primer cibercafé podemos
encontrar en cualquier lugar un cibercafé que brinde el servicio a los usuarios

de la zona.

Al realizar una propuesta de disefio de un cibercafé se debe tomar en cuenta
los requerimientos legales necesarios, junto al espacio y un estudio detallado

sobre la poblacién a la que se va a dirigir.

Una propuesta de disefio para un cyber café es necesaria, ya que en la
actualidad cuando se ve este tipo de establecimientos, se puede constatar la
utilizacion de cualquier tipo de mobiliario, iluminacién, etc. Lo cual afecta al

usuario.

Los cibercafé deben tener un enfoque especial en la ergonomia que puede
brindar el mobiliario para los clientes, ya que este es un factor importante para

la permanencia de una persona frente al computador.

La iluminacién adecuada que debe tener un local que brinda el servicio de
alquiler de computadoras debe ir acorde con la ubicacién de los muebles,

computadoras e ingreso principal.
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La privacidad que puede brindar el espacio de cada computador también es un

factor importante en la decision de una persona en utilizar dicho servicio.

El siguiente trabajo contiene la presentacion de una propuesta para la
instalacion de un Cyber Café en la ciudadela Shushuhuayco de la ciudad de

Loja, que permita el acceso a los nuevos sistemas de comunicacion.

Si bien el proyecto estd orientado a satisfacer necesidades del medio,
especificamente para estudiantes de todos los niveles educativos, considero
gue también favorecera a profesionales y publico en general que requiera de

un servicio de tan amplio espectro como lo es el acceso a internet.

La logica investigativa responde a los diferentes pasos que he seguido para
implementar el Cyber café, para lo cual se realiz6 cuatro estudios: mercado,
técnico, financiero y organizacional, donde se defini6 cada uno de los

procedimientos para que el cyber café pueda dar sus servicios.

Se propone una revision de literatura para proporcionar un contexto, una
justificacion y una metodologia dénde se identificaron el tipo de investigacion,

la fuente de informacion y la muestra.

En el estudio de mercado se especifica el servicio que se va a brindar, se
analizé la demanda para lo cual se aplic6 encuestas a los pobladores de la
ciudadela Shushuhuayco, la base de la muestra fue de 221, también se analiz6
la oferta a través de una entrevista realizada al duefio del cyber que se
encuentra en esta misma ciudadela, en donde se pudo comprobar con quien se

compite, asi mismo como comparar los precios.

En el estudio técnico se selecciond el tamafio, se consolidé el flujo del proceso
y se plante6 los requerimientos de maquinaria, equipos y muebles de oficina

los cuales se distribuyen teniendo en cuenta el tamafio de la planta.
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En el estudio organizacional se plante6 las bases legales para el
funcionamiento del cyber café, se propone el organigrama estructural, funcional
y posicional, en dénde se describe los niveles jerarquicos y las funciones de la
misma, ademas se analizo las funciones administrativas como son: la prevision,

planeacién, organizacioén, direccion y control.

El estudio financiero es donde se convierte las variables del mercado y técnicas
a valores monetarios, en este se consolido el monto de la inversion que es de

7.586,89 USD en donde el 56,50% corresponde al capital propio y 43,50%
equivale al préstamo que se lo realizara en el Banco de Pichincha, también se
conocio los costos y los ingresos del proyecto en donde se comprobd que el

proyecto es factible.
En conclusién se hizo posible este estudio en base al objetivo general que es

demostrar la factibilidad de la creacion de un cyber café en la ciudadela

Shushuhuayco y en base también de los objetivos especificos.

~10 ~
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4. REVISION DE LITERATURA
4.1 Cibercafé

Un cibercafé o café Internet es un local publico donde se ofrece a los clientes
acceso a Internet y, aunque no en todos, también servicios de bar y/o
restaurante y/o cafeteria. Para ello, el local dispone de computadoras y
usualmente cobra una tarifa fija por un periodo determinado para el uso de
dichos equipos, incluido el acceso a Internet y a diversos programas, tales
como procesadores de texto, programas de edicidon grafica, videojuegos, copia
de CD o DVD, etc. Otros locales que ofrecen ordenadores con internet, pero sin

servicios de cafeteria son los locutorios.
4.1.1 Historia

Los primeros cibercafés fueron abiertos en Londres (Inglaterra) en 1994. El
primer cyber café fue el Café Cyberia, que abrié sus puertas en septiembre de
1994. Su fundadora, Eva Pascoe, dice que la idea se le vino a la cabeza a
principios de los afios 1990, cuando pasaba mucho tiempo lejos de su familia
trabajando en su tesis doctoral. En esos tiempos, era de las pocas personas
gue tenia acceso a una cuenta de correo electronico, servicio puramente
académico por aquellos dias; pero al no tener nadie mas en su familia una
direccion de correo electronico, debia gastar cantidades considerables de

dinero en cuentas telefénicas.

Un dia, sentada en un café cerca de su universidad, pensé que podria ser
divertido poder ir a ese establecimiento con su ordenador portatil y enviar
correos mientras se tomaba un descanso en su rutina habitual. Echo6 un vistazo
alrededor y pudo reconocer algunos amigos de los que sabia que tenian
conexion a Internet desde sus casas. Después, hablando con ellos, pensaron
en coOmo seria tener conexion permanente a Internet desde un café y pagar una
pequeia tarifa para poder intercambiar mensajes con sus amigos y familiares,

enviar correo y tener mensajeria instantanea. Tres meses después, en

~11 ~
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septiembre, abrieron el primer café Internet en Londres. Desde ese momento

hasta ahora, los cibercafés se han multiplicado por todo el mundo.

4.1.2. Tipos de cibercafés

Segun el local y la clientela que lleva asociada, pueden distinguirse varios tipos
de cibercafés. Cada uno de ellos requiere un equipo informético diferente, asi

como distinto nivel de mantenimiento y conocimientos para poder gestionarlo.

4.1.2.1 Enfocado hacia el juego

Este tipo de cyber sala se caracteriza por una clientela joven que acude para
jugar en red con otros jugadores (normalmente conocidos o amigos) o bien
solos (jugar con la computadora). Requieren ordenadores potentes, debido a
las exigencias de los juegos modernos, y una mayor renovacion de equipos, ya
gue constantemente salen al mercado nuevos juegos que necesitan mayor
potencia o calidad grafica. Permiten una innovacion constante en las

tecnologias.

4.1.2.2 Enfocado hacia el uso de Internet

Disponen de ordenadores para poder navegar por Internet en un ambiente
generalmente tranquilo y relajado.

Los equipos no tienen que ser tan potentes como en el caso anterior, pero
deben configurarse adecuadamente para impedir un mal uso de éstos, como

instalacién de programas que puedan causar dafios al equipo.

Este tipo de local orienta el negocio a un publico universitario o a extranjeros.

Es el complemento ideal a los locutorios, pues ambos compiten por el mismo
publico objetivo. Los ordenadores son mas baratos y permite tener a cargo del

cibercafé a una persona menos calificada.

~12 ~
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4.3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de

hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica.
4.3.1 Mercado

El mercado es el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el
intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la institucion u
organizacion social a través de la cual los ofertantes (productores y
vendedores) y demandantes (consumidores o compradores) de un determinado
tipo de bien o de servicio, entran en estrecha relacion comercial a fin de realizar

abundantes transacciones comerciales.

4.3.2 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir, como su palabra lo dice
de segmentar un mercado en grupos uniformes mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes. Esto no esta arbitrariamente
impuesto sino que se deriva del reconocimiento de que el total de mercado esta

hecho de subgrupos llamados segmentos.

4.3.3 Tipos de segmentacion:

a) Geografica: Se divide por paises, regiones, ciudades, o barrios.

b) Demografica: Se dividen por edad y etapa del ciclo de la vida. Por el sexo.

c) Psicografica: Se divide segun la clase social, el estilo de la vida, la

personalidad y los gustos.

d) Conductual: Se divide de acuerdo a los conductos, beneficios pretendidos,

lealtad a la marca y actitud ante el producto.

~ 13 ~
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4.3.4 Oferta

Se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. Hay
que diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia a la
cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un determinado

precio.

4.3.5 Demanda

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado), en un momento determinado.

4.3.5.1. Clasificacion de la demanda

a. Demanda Potencial. Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios
gue podrian consumir o utilizar de un determinado producto, en el mercado, en
un tiempo determinado o no establecido.

b. Demanda Real. Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que se

consumen o utilizan actualmente en el mercado.

c. Demanda Efectiva.- La cantidad de bienes o servicios que en la practica
son requeridos por el mercado ya que existen restricciones producto de la
situacion economica, el nivel de ingresos u otros factores que impedirian que

puedan acceder al producto aunque quisieran hacerlo.

d. Demanda Insatisfecha. Esta constituida por la cantidad de bienes o
servicios que hacen falta en el mercado para satisfacer las necesidades de la

comunidad. !

! Fundamentos de Administracion. Stephen P. Robbins y David A. Ddecenzo

~14 ~
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4.3.6 Marketing

El marketing es el conjunto de actividades destinadas a lograr con beneficio la

satisfaccion del consumidor mediante un producto o servicio dirigido a un

mercado con poder adquisitivo, y dispuesto a pagar el precio establecido.

4.3.7 Marketing Mix

El marketing mix son las herramientas que utiliza la empresa para implantar las

estrategias de Marketing y alcanzar los objetivos establecidos. Estas

herramientas son conocidas también como las P del marketing.

4.3.7.1 Producto : Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar,
organizacion o institucion que se ofrezca en un mercado para su

adquisicién, o uso que satisfaga una necesidad.

La politica de producto incluye el estudio de 4 elementos fundamentales:

1
2
3.
4

La cartera de productos
La diferenciacion de productos
La marca

La presentacion

4.3.7.2 Precio : Es el valor de intercambio del producto, determinado por
la utilidad o la satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo

del producto.

Es el elemento del mix que se fija mas a corto plazo y con el que la
empresa puede adaptarse rapidamente segun la competencia, coste...

Se distingue del resto de los elementos del marketing mix porque es el
anico que genera ingresos, mientras que los demas elementos generan

costes.
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» Para determinar el precio, la empresa debera tener en cuenta lo
siguiente:

» Los costes de produccion, distribucion...

= El margen que desea obtener.
= Los elementos del entorno: principalmente la competencia.
= Las estrategias de Marketing adoptadas.

= Los objetivos establecidos.

4.3.7.3 Plaza o Distribucion : Elemento del mix que utilizamos para
conseguir que un producto llegue satisfactoriamente al cliente. Cuatro

elementos configuran la politica de distribucion:

. Canales de distribucion. Los agentes implicados en el proceso de mover
los productos desde el proveedor hasta el consumidor.

. Planificacién de la distribucién . La toma de decisiones para implantar una
sisteméatica de cémo hacer llegar los productos a los consumidores y los
agentes gue intervienen (mayoristas, minoristas).

. Distribucion fisica. Formas de transporte, niveles de stock, almacenes,
localizacion de plantas y agentes utilizados.

. Merchandising . Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de
venta. Consiste en la disposicion y la presentacion del producto al
establecimiento, asi como de la publicidad y la promocion en el punto de

venta.
4.3.7.4 Promocion :

» La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una
respuesta del publico objetivo al que va destinado. Los objetivos

principales de la comunicacion son:

= Comunicar las caracteristicas del producto.
= Comunicar los beneficios del producto.

= Que se recuerde o se compre la marca/producto.
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» La comunicacion no es solo publicidad. Los diferentes instrumentos que

configuran el mix de comunicacién son los siguientes:

= La publicidad.

= Las relaciones publicas.
= La venta personal.

= La promocion de ventas.

« El Marketing directo.?
4.4, ESTUDIO TECNICO

Es el estudio de la accion del mercado, principalmente a través del uso
de gréaficas, con el propésito de predecir futuras tendencias en el precio. Se
analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria basica del producto y/o
proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion
detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para

hacerlo funcionable.

4.4.1 El tamafo del proyecto

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo
de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y
tipo de proyecto de que se trata. El tamafio de un proyecto es una funciéon de la

capacidad de produccién, del tiempo y de la operacion en conjunto.
4.4.2 Localizacion de la planta:
El objetivo es destinar el sitio exacto donde se instalara la fabrica o empresa es

decir un lugar geografico mas Optimo, para lo cual se considera la

Macrolocalizacion y la Microlocalizacion.

2 Investigacién de Mercados un enfoque Practico. Naresh K. Malhotra. Pearson Education 2003.
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Es importante la localizaciéon de la planta y puede tener influencia sobre la
inversion y sobre los costos operativos. Por lo general, la localizacién de la

planta es considerada o reconocida minuciosamente de tiempo en tiempo.

4.4.3 Macrolocalizacién

La empresa debe estar ubicada en un lugar estratégico para que tenga
rentabilidad donde los costos de la materia prima y mano de obra sean

accesibles y de bajo costo, para realizar el trabajo.

4.4 .4 Microlocalizacion

Es el lugar donde funcionara la planta de produccién donde nos ubicaremos en
el sitio mas adecuado cuidando el medio ambiente para de esa manera obtener

mejores utilidades.

4.4.5 Ingenieria de la planta

La ingenieria de la planta consiste en disponer la mejor ubicacién de los
equipos y otros elementos fisicos en la empresa para facilitar la circulacion de

los materiales de las personas.
4.4.6 Capacidad instalada

La capacidad instalada estd determinada por el rendimiento o produccion
maxima que puede alcanzar el componente tecnolégico en un periodo
determinado. Esta en funcion de la demanda a cubrir durante el periodo de vida

de la microempresa.
4.4.7 Capacidad utilizada

La capacidad utilizada constituye el nivel de produccién con el que se trabajara
en un periodo determinado, se fija en base de la capacidad instalada, es decir
se toma en consideracion la cantidad programada que debe tomarse en

cuenta para satisfacer la demanda, considerando el ingreso al mercado del
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servicio que se ofrecerd y estimar espacios que permitan corregir problemas

propios de los primeros afios en el negocio.
4.4.8 Distribucién de la planta

La distribucion de planta es aquella donde estdn ordenadas todas las areas
especificas de un planta ya sea industrial o de otro giro por lo que es
importante reconocer que la distribucion de planta orienta al ahorro de
recursos, esfuerzos y otras demandas ya que esta tiene distribuido todas sus
areas.

4.4.9 Ingenieria del proyecto

Tiene por objeto aportar la informacidon que permita hacer una evaluacion
econdmica del proyecto. La de establecer las bases técnicas sobre las que se

construira e instalara la planta.

En este ambito se trabaja la descripcién genérica de la actividad productiva de
la empresa, ilustrando brevemente las diversas fases del proceso, sus

caracteristicas propias, y también las competencias distintivas de la empresa.

Incluso para las actividades mas exigentes, en las cuales los procesos sean de
alguna complejidad y posean, por tanto, una fuerte capacidad técnica, es del
todo inutil detenerse en la descripcion técnica del proceso. No debe olvidarse
gue el grupo de interés al que se le presenta el plan no ird nunca mas alla de la
simple comprension de la naturaleza de la actividad desarrollada, salvo algunas

excepciones.®

4.4.10. Factores de Localizacion

La seleccion de la ubicacion del negocio sera el resultado de conjugar y evaluar
los siguientes factores. La region o area general en que la planta se debe

localizar, y comunmente requiere el estudio de cinco factores:

3 Proyecto Empresarial, Gallego Juan José, Ferndandez Susana, Impreso en Espaiia del 2002
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» Proximidad al mercado: Se debe tener en consideracion la ubicacion de los
clientes potenciales, asi como de los posibles canales de distribucion, de tal

forma que se puedan disminuir los costos.

* Proximidad a los proveedores de insumos: Los proveedores de las
materias primas para el proceso de produccién, deben estar ubicados lo mas
cerca posible con el objeto de tener rapidez en las entregas y fletes a costos

menores.

» Vias de comunicacion y disponibilidad de medios de transporte: La
region en estudio debera contar con vias de comunicacion (carreteras y
ferrocarril) para el adecuado transporte del personal, materias primas y
producto terminado; asi como con la disponibilidad de empresas transportistas

de carga para la entrega del producto.

* Servicios publicos y privados idoneos tales Como Lu z, agua, drenaje y
combustibles, entre otros:  Se deben revisar los servicios publicos y privados
gque se ofrecen en la zona, en virtud de que las plantas manufactureras
requieren usualmente de un suministro importante de agua y fuentes de

energia.

 Condiciones climéticas favorables:  En las micro y pequefias empresas éste
es un elemento importante para evitar el aumento en los costos por energia y

contribuir en general a la competitividad de los bienes producido.*

4.5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Se describe el tipo de organizacion al que pertenece la empresa, también se
incluye en este estudio la planeacion estratégica que define los lineamientos
bajos los cuales operara la empresa mencionada. Otro elemento fundamental

en este apartado es la integracion de la fuerza de trabajo que constituird la

4 Proyecto Empresarial, Gallego Juan José, Ferndandez Susana, Impreso en Espaiia del 2002
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empresa, se muestra la estructura organizacional y se detalla los

requisitos a cumplir por la misma.

4.5.1 Estructura Empresarial

Parte fundamental en la etapa de operacion de la empresa es, la estructura
organizativa con que esta cuente, ya que una buena organizacion permite
asignar funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que
conforman la misma. Esto hara posible, que los recursos, especialmente el
Talento Humano sea manejado eficientemente. La estructura organizativa se
representa por medio de los organigramas a los cuales se acompafa con el

manual de funciones, en ella se establece los niveles jerarquicos de autoridad.

4.5.2 Niveles Jerarquicos

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo que
establece la Ley de Compafias en cuanto a la administracion, mas las que son
propias de toda organizacion productiva, la empresa tendra los siguientes

niveles:

4.5.1.1 Nivel Legislativo-Directivo

Es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan las politicas
y reglamentos bajo los cuales operard, esta conformado por los duefios de la
empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de Socios 0

Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo de empresa bajo el cual se
hayan constituido. Es el érgano maximo de direccion de la empresa, esta
integrado por los socios legalmente constituidos. Para su actuacion esta

representado por la Presidencia.

4.5.1.2 Nivel Ejecutivo

Este nivel esta conformado por el Gerente - Administrador, el cual sera

nombrado por el nivel Legislativo-Directivo y sera el responsable de la gestion
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operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se deberd en gran

medida a su capacidad de gestion.

4.5.1.3 Nivel asesor

Este nivel aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica, econémica,
financiera, técnica, contable, industrial y mas areas que tengan que ver con la
entidad a la cual estén asesorando. Este nivel esta integrado por expertos que
tienen amplio dominio de determinada técnica.

Este nivel no tiene autoridad de mando, sino autoridad funcional, por lo tanto no
toma decisiones ni ordena los consejos, recomendaciones, asesoria, informes
y mAas instrumentos que nacen de este nivel, para ser transformados en

ordenes requieren necesariamente la decision del jefe con mando directivo.

4.5.1.4 Nivel Operativo

Este nivel es el responsable directo de ejecutar las actividades basicas de la
entidad o empresa. Es el ejecutor material de las 6rdenes emanadas por los
organos legislativo y directivo.

Esta conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relacién directa
con la planta de produccién, especificamente en las labores de produccion o el
proceso productivo, asi como también las tareas de la venta, o todo lo

relacionado con la comercializacion o tareas de marketing.

4.5.1.5 Nivel Auxiliar

El nivel auxiliar ayuda a los otros niveles administrativos en la prestacion de

servicios con oportunidades y eficiencia.’
4.5.2 Organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa u

organizacion. Representa las estructuras departamentales y, en algunos casos,

> Fundamentos de preparacion y evaluacion de proyectos. NassirSapag, Reinaldo Sapag. Pag. 111
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las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones

jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.

4.5.2.1 Organigrama Estructural.- Representa el esquema basico de
una organizacion, lo cual permite conocer de una manera objetiva sus
partes integrantes, es decir, sus unidades administrativas, la relacion de
dependencia que existe entre ellas, permitiendo apreciar la organizacion

de la empresa como un todo.

4.5.2.20rganigrama Funcional.- es una modalidad del estructural y
consiste en representar graficamente las funciones principales basicas
de una unidad administrativa. Al detallar las funciones se inicia por las
mas importantes y luego se registran aquellas de menor trascendencia,

se determina qué es lo que se hace.

4.5.2.3 Organigrama de Posicion.- sirve para representar la
distribucion del personal en las diferentes unidades administrativas, se
indica el numero de cargos, la denominacion del puesto y la
clasificacion, se puede incluir la remuneracion y aun el nombre del

empleado.®

4.5.3 Manuales administrativos

Son documentos que sirven como medios de comunicacién y coordinacion que
permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistemaética, informacion de
una organizacion. Asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren

necesarios para el mejor desempefio de sus tareas.

4.5.4 Estructura Legal

Entre las formas legales mas representativas de la organizacion empresarial en

paises de economia privada o mixta, se pueden distinguir las de empresario

e Preparacién y Evaluacion de proyectos, Meneses Edilberto. 3ra edicion
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individual, compafiia de responsabilidad limitada, compafila andnima,

compafiia colectiva, en comandita, compafiia de economia mixta.

4.5.5 Base Legal

Toda empresa para su libre operacién debe reunir ciertos requisitos exigidos
por la ley, entre ellos tenemos:

4.5.5.1Acta constitutiva. Es el documento certificatorio de Ila
conformacion legal de la empresa, en él se debe incluir los datos

referenciales de los socios con los cuales se constituye la empresa.

4.5.5.2 La razon social o denominacion.  Es el nombre bajo el cual la
empresa operara, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa
conformada y conforme lo establece la Ley.

4.5.5.3 Domicilio. Toda empresa en su fase de operacion estara sujeta
a multiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo
tanto debera indicar clara- mente la direccion domiciliaria en donde se la
ubicard en caso de requerirlo los clientes u otra persona natural o

juridica.

4.5.5.4 Objeto de la sociedad. Al constituirse una empresa se lo hace
con un objetivo determinado, ya sea: producir 0 generar o comercializar
bienes o servicios, ello debe estar claramente definido, indicando

ademas el sector productivo en el cual emprendera la actividad.
4.5.5.5 Capital social. Debe indicarse cual es el monto del capital con

gue inicia sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha

conformado.
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4.5.5.6Tiempo de duracion de la sociedad. Toda actividad tiene un
tiempo de vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalla
posteriormente para medir los resultados obtenidos frente a los
esperados, por ello la empresa debe asi mismo indicar para qué tiempo

o plazo operara.

4.5.5.7 Administradores. Ninguna sociedad podra ser eficiente si la
administracion general no es delegada o encargada a un determinado
namero de personas 0 una persona que sera quién responda por las

acciones de la misma.

4.6 ESTUDIO FINANCIERO

4.6.1 Financiamiento:

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econOmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de

sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
4.6.2 Ingresos:

Cantidades que son pagadas o debidas a una empresa, a cambio de la venta

de sus productos o prestacién de un servicio.

4.6.3 Presupuestos
Es el célculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econémica
(personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno) durante

un periodo, por lo general en forma anual.

4.6.4 Inversiones
Es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el animo de

obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo.
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4.6.5 Activos fijos
Bienes de propiedad de la empresa dedicados a la produccién y distribucion de
los productos o servicios por ellas ofrecidos. Adquiridos por un considerable

tiempo y sin el proposito de venderlos.

4.6.6 Activos diferidos
Son aquellos gastos pagados por anticipado y que no son susceptibles de ser
recuperados, por la empresa, en ningin momento. Se deben amortizar durante

el periodo en que se reciben los servicios 0 se causen los costos o0 gastos.

4.6.7 Activos variables
Se refiere a las acciones y a diferencia de los activos de renta fija, en estos no
se conoce de antemano la ganancia que se va a obtener, ni siquiera si ésta se

producira.

4.6.8 Capital de operacién
Es la capacidad de una empresa para desarrollar sus actividades de manera
normal en el corto plazo. Puede calcularse como el excedente de los activos

sobre los pasivos de corto plazo.

4.6.9 Costos
Consiste basicamente en satisfacer necesidades y deseos del cliente

vendiéndole un producto o servicio por mas dinero de lo que cuesta fabricarlo.

4.6.10 Ventas
Es considerado como una forma de acceso al mercado que es practicada por la
mayor parte de las empresas gue tiene una saturacion en su producciéon y cuyo

objetivo es vender lo que producen.
4.6.11 Punto de equilibrio

Punto en el cual el volumen vendido ha proporcionado unos ingresos totales

iguales a los costes totales de la campafia Cuando una campafa supera el
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punto de equilibrio, es decir, los ingresos son superiores a los costes de la

misma, la camparia es rentable.

4.6.1.2 Flujo de caja
Constituye uno de los elementos mas importantes del estudio de un proyecto,
debido a los resultados obtenidos en el flujo de caja se evaluara la realizacién

del proyecto.

4.6.13 Valor actual neto
Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado

numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

4.6.14 Tasa interna de retorno
Esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor
presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. Estos Valores VAN o VPN son

calculados a patrtir del flujo de caja.

Férmula:

TIR = Tm + Dt VAN menor
- m (VAN menor — VAN mayor)

4.6.15 Periodo de recuperacion de capital

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en una
medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso original

de capital.

Comunmente los periodos de recuperacion de la inversion o capital se utilizan
para evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de recuperacion consiste

en el numero de afios requeridos para recobrar la inversion inicial.

~ 27 ~



Universidad Nacional de Loja

@

Férmula:

Inversidén — X primeros flujos

PRC = Afo que supera la inversion + — "
q P Flujo del afo que supera la inversion

4.6.16 Relacion beneficio costo
Se utiliza para evaluar, o ayudar a evaluar, en el caso de un proyecto o

propuesta, que en si es un proceso conocido como evaluaciéon de proyectos.

Férmula:

REC — Ingreso Actual
~ Costo Actual

4.6.17 Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es la interpretacion dada a la incertidumbre en lo
gue respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se

conocen las condiciones que se espera en el futuro.
Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

+ Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es
sensible.
% Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no sufre
ningun efecto.
% Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no es

sensible.’

7 Cesar Patricio Garcia — Capacidad instalada
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Materiales
5.1.1. Recursos materiales:

e Suministros de oficina

e Viaticos

* Internet

» Copias e impresiones

» (Gastos asesoria juridica
e Gastos en asesoria civil

5.1.1. Recursos Humanos:

* Aspirante
+ Director de Tesis

* Asesor Juridico
5.2. Métodos

Para el desarrollo de la investigacion, primero se llevo a cabo la identificacion
de los objetivos que se deben cumplir dentro de un proyecto de factibilidad y

para ello se utilizaron:
Método cientifico.- que se lo utilizé para poder estructurar el proyecto.
Método deductivo.- se pudo identificar el problema de estudio.

Método inductivo.-  se recolectd informacion para poder identificar el tema de

estudio, y finalmente se utilizé el,

Método descriptivo.- en donde se describieron los hechos y fendmenos
actuales que permiti6 recoger datos para analizarlos e interpretarlos de una
manera imparcial. Con esta informacién se construyd un esquema que permite
obtener conceptos y pautas del proyecto, de tal manera que se diferencien
conceptos en componentes separados para cada accion que se ejecutd en el

proyecto.
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5.3. Técnicas:

5.3.1. Bibliografica.- Permitié contribuir a recopilacion y seleccion de
informacion que fue muy Util en la realizacion del tema de investigacion.

5.3.2. Observacion.- se utilizO para constatar la dinamica comercial
existente en la ciudadela Shushuhuayco, donde se corroboré y
comprobd como se encuentra el mercado para poder introducir este
servicio.

5.3.3. Encuesta.- esta técnica se aplico a la poblacién del sector donde
se establecera la empresa, donde se conocié las diferentes variables
como, necesidad del servicio, gustos y preferencias de las personas.

5.3.4. Entrevista.- Se aplicé al duefio del internet que se encuentra en
esta zona.

5.3.5. El Muestreo.- Esta herramienta de la investigacion cientifica, fue
basica para determinar la parte de una realidad de estudio (poblacion
universo) se lo utilizé con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha
poblacién.
Poblacion.- la poblacion tomada para este proyecto va dirigida al barrio
Shushuhuayco de la ciudad de Loja, que es de 460 personas con una tasa de
crecimiento del 2,65%. Los datos se los obtuvo del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos del afio 2010.

En el siguiente cuadro se expone la proyeccion de la poblacion hasta el afio

2018, tomando en cuenta que el proyecto sera para 5 afios de vida util.
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PROYECCION DE LA POBLACION DEL BARRIO SHUSHUHUAYCO

CuadroN° 1
AfRo Poblacion
2,65%
2010 460
2011 472
2012 485
2013 498
2014 511
2015 524
2016 538
2017 552
2018 567

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado: El autor

Muestra.- Se determind la muestra, tomando el nimero de la proyeccion de la
poblaciéon del barrio Shushuhuayco del afio 2013 que representa a 498
personas que habitan este sector que incluye hombres y mujeres de toda edad.
Este hecho se da por la capacidad de acceso a la tecnologia, y a su manejo, al

conocimiento, comunicacion y nivel educativo, que permite su adecuado uso.

N
n =1 n= Tamafio de muestra
e= margen de error (5%)=0,05
498 N=  poblacion o  universo
"= 17(0.05)2498 (poblacién en estudio
' 1= Constante
_ 498
"= 14(0.0025)498
498
"1t 124
_ 498
=225
n=221

Con la aplicacion de la formula se determind, que se debe encuestar a 221

habitantes que pertenecen al sector de la ciudadela Shushuhuayco.
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6. RESULTADOS
6.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA.

Encuestas aplicadas a los habitantes del barrio Shushuhuayco de la ciudad de

Loja.

Encuesta

1. ¢ Usa usted el servicio de internet?

Cuadro N° 1
Servicio de internet
Variable F %
Si 215 97,29%
no 6 2,71%
TOTAL 221 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor

Grafico N° 1

Servicio de internet
2,71%

W si

Hno

Fuente: Cuadro N° 1

Elaborado: El autor
Andlisis: De las 221 encuestas aplicadas, la pregunta se refiere a que la
poblacion de Shushuhuayco usa internet, donde 215 personas que

corresponde al 97,29% si usa internet y 6 personas con el 2,71% no utilizan
internet.

Interpretacién: En el grafico podemos apreciar que en su mayoria las
personas de la ciudadela Shushuhuayco si utilizan internet y la minoria no
utilizan.
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2. ¢Tiene usted el servicio de internet en su hogar?

Cuadro N° 2
Internet en su hogar
Variable F %
Si 61 28,37%
no 154 71,63%
TOTAL 215 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor

Gréfico N° 2

Internet en su hogar

Wi

Hno

Fuente: Cuadro N°2
Elaborado: El autor

Analisis: En lo que respecta en que si las personas habitantes de la ciudadela
de Shushuhuayco tienen internet en su casa manifestaron que 61 personas
gue corresponde al 28,37% si cuentan con el servicio de internet en sus casas,
mientras que 154 personas con el 71,63%% no cuenta con internet en sus
casas.

Interpretacion: En el grafico se puede observar que la mayoria de la poblacién
no cuenta con servicio de internet en sus casas y en minoria si tienen este
servicio.
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3. ¢Con que frecuencia usted usa el internet paran  avegar?

Cuadro N° 3
Uso de internet
Variable F %

Diario 103 66,88%
Semanal 44 28,57%
Quincenal 7 4,55%
Mensual 0 0,00%

TOTAL 154 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor

Grafico N° 3

Uso de internet

0,00%
4,55% [ ?

M Diario
B Semanal
Quincenal

H Mensual

Fuente: Cuadro N° 3
Elaborado: El autor

Andlisis: De acuerdo a la frecuencia de los que si utilizan internet respondieron
gue 103 personas con el 66,88% usan internet diariamente, 44 con el 28,57%
lo usan semanalmente y 7 personas con el 4,55% utilizan este servicio

quincenalmente.

Interpretacion: En el grafico observamos que la poblacion de la ciudadela
Shushuhuayco en su mayoria utiliza el servicio de internet diariamente y en su

minoria lo utilizan quincenalmente.
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4. ¢ Cuantas horas utiliza usted el servicio de inte  rnet?
Cuadro N° 4
Diario
. . Diariamente Anual
Variable F Media (horas) (horas)
Oalhora 51 0,5 25,50 9308
1 a2 hora 45 1,5 67,50 24638
2 a3 hora 7 2,5 17,50 6388
TOTAL 103 110,50 40333
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor
Grafico N° 4
Diario
m0alhora
m1a2hora
2a3hora

Fuente: Cuadro N° 4
Elaborado: El autor

Anadlisis e Interpretacion: Con respecto a la pregunta de cuantas horas utiliza
internet nos mencionaron que 51 personas usan de 0 a 1 hora diarias, 45 usan

de 1 a 2 horas diarias y 7 habitantes utilizan de 2 a 3 horas.

Interpretaciéon: Lo que se pude ver en el grafico es que la mayoria de los
habitantes utiliza el servicio de internet de 0 a 1 horas diarias mientras que la

minoria lo utiliza 2 a 3 horas diarias.
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Cuadro N° 5
Semanal
) . Semanal Anual
Variable F Media (horas) (horas)
0 alhora 7 0,5 3,50 182
1 a2 hora 22 1,5 33,00 1716
2 a3 hora 15 2,5 37,50 1950
TOTAL 44 74,00 3848
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor
Grafico N° 5
Semanal

m0alhora
m1a2hora

2 a3 hora

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado: El autor

Andlisis: Segun la encuesta, las personas que utilizan internet semanalmente
nos supieron manifestar que 7 personas usan internet de 0 a 1 horas
semanalmente; 22 personas usan de 1 a 2 horas semanalmente y 15 personas

utilizan de 2 a 3 horas semanalmente.

Interpretacion: Segun el grafico nos indica de las personas que utilizan
internet quincenalmente la mayoria usa de 1 a 2 horas y la minoria de 0 a 1

hora semanalmente.
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Cuadro N° 6
Quincenal
. . Quincenal Anual
Variable F Media (horas) (horas)
O0al hora 0 0,5 0 0
1 a2 hora 0 1,5 0 0
2 a 3 hora 7 2,5 17,50 420
TOTAL 7 17,50 420
Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor
Grafico N° 6
Quincenal
0%
0%
m0alhora
m1a2hora
m2a3hora

100%

Fuente: Cuadro N° 6
Elaborado: El autor

Andlisis:

utilizan el servicio de internet de 2 a 3 horas quincenalmente.

Interpretacion:

~37 ~

En lo referente de que usan internet quincenalmente 7 personas

El gréfico nos indica que todas las personas que usan el
internet quincenalmente lo utilizan de 2 a 3 horas.



Universidad Nacional de Loja

@

Cuadro N° 7
Promedio
Variable F Anual (horas)
Diaria 103 40333
Semanal 44 3848
Quincenales 7 420
TOTAL 154 44601
Fuente: Cuadro N° 4, 5, 6.
Elaborado: El autor
Grafico N° 7
Promedio

4%

M Diaria
B Semanal

Quincenal

Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado: El autor

Andlisis: Segun los resultados aplicados a los encuestados, 103 indican que
usan el servicio de internet diariamente que equivale a 40333 horas al afio; 44
lo usan semanalmente siendo 3848 horas al afio y finalmente 7 de los

encuestados indican que lo usan quincenalmente con 420 horas que serian en
el afo.

Interpretacion: Se puede apreciar en el grafico que la mayoria siendo 103 de
los encuestados usan diariamente servicio de internet, mientras que la minoria

seria 7 de los encuestados que prefieren usar quincenalmente este servicio.

~ 38 ~



Universidad Nacional de Loja

@

5. ¢ Le gustaria que un cyber contara con un espacio de papeleria?

Cuadro N° 8
Cyber con espacio de papeleria
Variable F %
Si 154 100%
No 0 0,00%
TOTAL 154 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor

Gréfico N° 8

Ciber con espacio de papeleria

0,00%

| Si

H No

Fuente: Cuadro N° 8
Elaborado: El autor

Andlisis: de las 221 personas que respondieron las encuestas 154 que

representa al 100% aseguran que si desean que un cyber contara con
papeleria.

Interpretaciéon: Segun el grafico podemos apreciar que la mayoria de las

personas le gustaria que el cyber tenga un espacio de papeleria.
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6. ¢ Le gustaria que un cyber café contara con mucho s equipos?

Cuadro N° 9
Cyber con muchos equipos
Variable F %
Si 139 90,26%
No 15 9,74%
TOTAL 154 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor

GréficoN° 9

Cyber con muchos equipos
9,74%

| Si

H No

Fuente: Cuadro N° 9
Elaborado: El autor

Andlisis: Segun los datos obtenidos de la encuesta podemos apreciar que 139
personas con el 90,26% les gustarian que el nuevo cyber contara con muchos
equipos mientras que el 15 personas con el 9,74% no desean que el cyber
tenga muchos equipos.

Interpretacion: Lo que se puede observar en el grafico la mayoria de los
habitantes si les gustaria que el cyber cuente con muchos equipos y la minoria
no le gustaria.
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7. ¢ Cuando usted usa el servicio de internet que es  pera de este? Marque
una opcién

Cuadro N° 10
Que espera de servicio de internet

Variable F %
Rapido 125 81,17%
Econdmico 29 18,83%
Facil manejo 0 0,00%
TOTAL 154 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor

Grafico N° 10

Que espera de servicio de internet

0,00%

B Rapido
B Econdmico

Facil manejo

Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado: El autor

Andlisis: En cuanto a esta pregunta de qué espera del servicio de internet 125
personas con el 81,17% desean que el internet sea rapido mientras que 29 que
representan al 18,83% desea que el servicio de internet sea economico.

Interpretacion: En lo que respecta al grafico se puede verificar que la mayoria
de las personas desean que el servicio de internet se rapido mientras que en

su minoria desean que sea econémico.

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la hora de | servicio de internet
en un cyber café?
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Cuadro N° 11
Pago por hora

Variable F %
0,75 centavos 93 60,39%
0,80 centavos 54 35,06%
0,90 centavos 5 3,25%

1 dolar 2 1,30%

TOTAL 154 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor

Grafico N° 11

Pago por hora

3,25% _\1,30%

m 0,75 centv
m 0,80 centv
0,90 centv

m1ddlar

Fuente: Cuadro N° 11
Elaborado: El autor

Andlisis: En lo referente al precio los encuestados comentan que 93 con el
60,39% quieren que el precio del servicio de internet sea de 0,75 centavos, 54
con el 35,06% quieren que el precio sea de 0,80 centavos, 5 con el 3,25%
prefieren que el precio sea de 0,90% y 2 personas con el 1,30% consideran
que el precio sea de 1 ddlar.

Interpretacion: Lo que se puede observar en el gréfico es que la mayoria de
las personas prefieren que el precio del servicio del internet sea de 0,75
centavos y la minoria quiere que el precio sea de 1 délar
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9. ¢Si en la ciudadela Shushuhuayco se instalara un cyber café que
brinde los servicios que usted necesite, estariadi  spuesto a usarlo?

Cuadro N° 12
Instalacion de cyber

Variable F %
Si 129 83,77%
No 25 16,23%
TOTAL 154 100%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaborado: El autor

Grafico N° 12

Instalacion de cyber

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado: El autor

Andlisis: Segun los datos obtenidos de las encuestas aplicadas en la
ciudadela Shushuhuayco comentan que 129 personas que corresponde al
83,77% si esté dispuesta a utilizar este servicio y 25 con el 16,23% no desean
usarlo.

Interpretacion: De acuerdo al gréfico se puede observar que la mayoria de las
personas estan dispuestas a utilizar el servicio de internet mientras que la

minoria asegura que no lo usaria.
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6.2. ANALISIS DE LAS ENTREVISTA AL OFERTANTE

Se realiz6 una entrevista al duefio del Unico cyber que existe en el barrio

Shushuhuayco, el cual es la competencia directa.

1. Indique quién es el proveedor de servicio de Int  ernet

De la entrevista realizada al cyber de la ciudadela Shushuhuayco se puede
apreciar que el proveedor de internet de este local es CNT.

2. ¢ Cudl es el costo que paga a su proveedor de int  ernet mensualmente?

Segun esta pregunta el duefio del cyber contestd que el pago mensual a su

proveedor esta entre los $100 délares.

3. ¢ Cudl es el ancho de banda que usted utiliza?
Segun el ancho de banda que utiliza supo contestar que utiliza 1 mega para la
utilizacién de su cyber.

4. ¢ Cuales son los problemas que se le presentan al recibir el servicio?

Con esta pregunta se pudo conocer qué clase de problemas tienen con el

servicio de internet lo que contestd que a veces es un poco lento en horas pico.

5. ¢ Cuantas maquinas utiliza para brindar el servic  io de internet?

El duefio del cyber contestdé que utilizan 5 maquinas en su local para brindar

servicio de internet.

6. ¢ Cuanto es el precio por hora del serviciodei nternet?

El precio que brinda a sus clientes sobre el servicio de internet es de 0,80

centavos la hora.

7. ¢ Cuantas horas se hace entre todas las maquinas  diariamente?

Con esta pregunta sirvid para conocer las horas que trabaja diariamente en
donde manifesté que durante el dia de trabajo realiza 39 horas entre todas sus

maquinas diariamente aproximadamente.
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7. DISCUSION
7.1. ESTUDIO DE MERCADO
7.1.1. DEMANDA

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor

o por el conjunto de consumidores, en un momento determinado.

En este punto del analisis del mercado se efectio una encuesta, para lo cual se
disefié un cuestionario de 9 preguntas cerradas (ver anexo 1) y se lo aplicé a
los pobladores de la ciudadela Shushuhuayco con el fin de cuantificar la
demanda, realizandose un diagndstico de las necesidades en informatica y las

costumbres y comportamiento de los potenciales clientes del negocio.

7.1.1.1. DEMANDA POTENCIAL.- Es un limite superior de la demanda
real que se ha de estimar para el supuesto en que el esfuerzo comercial
realizado es maximo.

Para establecer la demanda potencial se utilizd los datos de la pregunta de las

encuestas N°1 en el cual el 97,29% mencionan que si utilizan el servicio de

internet siendo un resultado positivo para identificar el segmento de mercado.

Cuadro N° 13

DEMANDA POTENCIAL

Ne° Afos Poblacion % Demaqda
Potencial

0 2013 498 97,29% 484

1 2014 511 97,29% 497

2 2015 524 97,29% 510

3 2016 538 97,29% 524

4 2017 552 97,29% 537

5 2018 567 97,29% 552

Fuente: Poblacién muestra
Elaborado: El autor
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Grafico N° 13

Demanda Potencial

m 2013
W 2014
m 2015
m 2016
m 2017

w2018

Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado: El autor

Andlisis: Segun el resultado de las encuestas realizadas en la ciudadela
Shushuhuayco de la ciudad de Loja se dedujo que la demanda potencial del
uso del servicio de internet para el afilo 2013 sera de 484; para el afio 2014
sera de 497; para el afio 2015 sera de 510; el afio 2016 sera de 524; para el

afo 2017 sera de 537; y finalmente para el afio 2018 sera de 552.

Interpretacion: En el grafico podemos observar que en el afio 2018 habra mas
demanda potencial que en el afio 2013 que tiene minoria en la demanda

potencial.

7.1.1.2. DEMANDA REAL.- Son los requerimientos de cualquier tipo de

consumidor de un cierto producto o servicio a diferentes precios.

Tomando como referencia la pregunta N° 2 de la encuesta el 71,63%
manifiestan que no tienen servicio de internet en su casa, este porcentaje es
ventajoso pues indica que los habitantes de la ciudadela Shushuhuayco

podrian ser futuros usuarios de este cyber.
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Cuadro N° 14

DEMANDA REAL
N© AfiOS Demanda % Demanda
Potencial Real
0 2013 484 71,63% 347
1 2014 497 71,63% 356
2 2015 510 71,63% 365
3 2016 524 71,63% 375
4 2017 537 71,63% 385
5 2018 552 71,63% 395

Fuente: cuadro N° 13
Elaborado: El autor

Gréfico N° 14

Demanda Real

w2013
m 2014
m 2015
m 2016
m 2017

w2018

Fuente: cuadro N° 14
Elaborado: El autor

Andlisis: De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a la
poblacion de la ciudadela Shushuhuayco se concluyé que la demanda real de
servicio de internet para el afio 2013 sera de 347; para el afio 2014 sera de
356; para el afio 2015 sera de 365; el afio 2016 sera de 375; para el afio 2017
sera de 385; y finalmente para el afio 2018 ser& de 395.

Interpretacion: Se observa que el grafico en el afio 2018 tiene una mayor

demanda real comparado con el afio 2013 que tiene minoria.
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7.1.1.3. DEMANDA EFECTIVA.- Conjunto de mercancias y servicios
gue los Consumidores realmente adquieren en el Mercado en un Tiempo

determinado y a un Precio dado.

Para obtener la demanda efectiva se utilizé los datos de la pregunta N° 9, en el
cual el 83,77% mencionan que si van hacer uso del servicio de internet que se
les va a brindar en el Cyber.

Cuadro N° 15

DEMANDA EFECTIVA
o Demanda Demanda
[0} 0]
N Afos Real L Efectiva
0 2013 347 83,77% 290
1 2014 356 83,77% 298
2 2015 365 83,77% 306
3 2016 375 83,77% 314
4 2017 385 83,77% 322
5 2018 395 83,77% 331

Fuente: cuadro N° 14
Elaborado: El autor

Grafico N° 15

Demanda Efectiva

m 2013
m 2014
m 2015
m 2016
m 2017

m 2018

Fuente: cuadro N° 15
Elaborado: El autor

Andlisis: De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a la
poblacién de la ciudadela Shushuhuayco se concluy6 que la demanda efectiva
de servicio de internet para el afio 2013 sera de 290; para el afio 2014 sera de
298; para el afio 2015 sera de 306; el afio 2016 sera de 314; para el afio 2017
sera de 322; y finalmente para el afio 2018 sera de 331.
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Interpretacion: Se puede observar que el grafico en el afio 2018 tiene una

mayor demanda efectiva que en el afio 2013 la misma serd minoritaria.

7.1.1.4. CONSUMO PROMEDIO PER CAPITA.- es el consumo
promedio de cada habitante ya sea de un pais o region.

Para obtener el consumo anual per capita se toma como referencia la pregunta
N° 4 de la tabulacion de datos la cual se formulé en forma diaria, semanal,
guincenal y mensual, teniendo esto en cuenta se Obtuvo la media aritmética de
consumo de horas de internet de cada una de estas variables y se multiplico
por la frecuencia, se los convirti6 en afios, luego se sumo el resultado anual de
las variables y se lo divide para 154 personas encuestadas que afirmaron que
utilizan internet, donde se obtuvo que el consumo anual del servicio de internet
de una persona es 290 horas al afio y se establece que la demanda proyectada
para el primer afio es 86.340 horas, siendo estos resultados positivos para el
proyecto, puesto que podemos entender que el servicio de internet es utilizado
por las personas diariamente.

Cuadro N° 16
CONSUMO PER-CAPITA

0 2013 290 290 84.111
1 2014 298 290 86.340
2 2015 306 290 88.628
3 2016 314 290 90.976
4 2017 322 290 93.387
5 2018 331 290 95.862

Fuente: cuadro N° 15
Elaborado: El autor
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Grafico N° 16
PER CAPITA

m 2013
m 2014
m 2015
m 2016
m 2017

w2018

Fuente: cuadro N° 16
Elaborado: El autor

Analisis: De acuerdo al cuadro referente al consumo Promedio PER CAPITA
se observa que: en el afio 2013 la demanda efectiva es de 290, con un
promedio de consumo de 290 horas, dando como resultado la demanda real
efectiva de 84.111; en el aflo 2014 la demanda efectiva es de 298 con un
promedio de consumo de 290 horas dando como resultado la demanda real
efectiva de 86.340; en el aflo 2015 la demanda efectiva es de 306, con un
promedio de consumo de 290 horas, dando como resultado la demanda real
efectiva de 88.628; en el afno 2016 la demanda efectiva es de 314, con un
promedio de consumo de 290 horas, dando como resultado la demanda real
efectiva de 90.976; el afio 2017 la demanda efectiva es de 322, con un
promedio de consumo de 290 horas, dando como resultado la demanda real
efectiva de 93.387, y finalmente para el ailo 2018 la demanda efectiva es de
331, con un promedio de consumo de 290 horas, dando como resultado la

demanda real efectiva de 95.862.

Interpretacion: En el grafico podemos apreciar que la demanda real efectiva
del afio 2018 es mayor a la del afio 2013.
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7.1.2. ANALISIS DE LA OFERTA

Se define a laofertacomo aquella cantidad de bienes o servicios que
los productores estan dispuestos a vender a los distintos precios de mercado.
Hay que diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia
a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un determinado

precio.

Son todas aquellas empresas y entidades ubicadas en la ciudadela
Shushuhuayco a este que ofrezcan servicios similares a los del Cyber Café.
Entre estas se puede mencionar un Cyber Café que se encuentra en la
ciudadela Shushuhuayco forma parte de la competencia directa, pues se

ofreceran servicios similares.

Como breve conclusion y de acuerdo a lo analizado, se deduce que hay un
solo competidor en el mercado con los servicios que ofrecen, es un local
basicamente informal de pequefio o casi nulo crecimiento, que no lleva mucho
tiempo en el mercado, tampoco tienen intencién de masificar sus servicios ni de
intentar con alguno nuevo. No representan ser un competidor demasiado
fuerte, dado su tamafo, por lo tanto, se puede ingresar perfectamente con
precios competitivos. De igual modo, la competencia muestra algunas
debilidades, las cuales, se presentan en la calidad del servicio, en la atencion al

cliente, en la capacidad instalada y en la presentacion de las instalaciones.

Oferta Total

Se entrevisté al duefio de cyber que se encuentran cerca donde se va a
realizar el proyecto para conocer con quien se va a competir, para la
proyeccion se consideré la tasa de crecimiento de cyber de la ciudad de Loja
gque es de 7,81%, segun datos estadisticos de la Superintendencia de

Telecomunicaciones del Ecuador SUPERTEL.
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Cuadro N° 17
Consumo de internet por horas

Afio Internet TOTAL

Shushuhuayco HORAS

7,81%

2013 14.144 14.144
2014 15.248 15.248
2015 16.439 16.439
2016 17.723 17.723
2017 19.107 19.107
2018 20.600 20.600

Fuente: Entrevista
Elaborado: El autor

7.1.2.1. Balance entre oferta y demanda

Para obtener la demanda insatisfecha se resta la demanda proyectada de la

oferta total, todo esto representado en horas.

Se estima una oferta de 14.144 horas anuales, para cubrir una demanda de
84.111 horas, de 290 horas de consumo de internet anuales por persona como

minimo.

Cuadro N° 18
Demanda insatisfecha

Afio DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA |PROYECTADA | INSATISFECHA
2013 84.111 14.144 69.967
2014 86.340 15.248 71.091
2015 88.628 16.439 72.188
2016 90.976 17.723 73.253
2017 93.387 19.107 74.280
2018 95.862 20.600 75.262

Fuente: Cuadro N° 16, 17.
Elaborado: El autor
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7.1.3. Plan de Mercadotecnia
7.1.3.1. Productos o servicios a ofrecer

Los servicios a ofrecer por el Cyber Café son:

a) La navegacion en Internet accesible y a un bajo costo: El proveedor
de éste servicio sera SpeedTelecom ya que es la Unica compafia seria y
brinda un buen servicio y cobertura de internet, este servicio sera brindado a
los usuarios del Cyber Café en los horarios de Lunes a Sabado de 8 de la

mafana a 8 de la noche.

b) Servicios adicionales: entre los servicios podemos mencionar
impresiones en blanco y negro/color, fotocopias blanco y negro/color de

documentos, scanner, juegos en red.

c) Productos a vender: los productos que estaran a la venta en el Cyber

Café son CD’s, hojas tamarfio A4.
7.1.3.2. Precio

Los aspectos competitivos que se deberian mejorar para entrar en el mercado
seria entrar con un precio que sea bajo y al alcance de todos, que permita
fidelizar clientes a través de valores competitivos, calidad y comodidad,
buscando satisfacer sus necesidades a través de los beneficios ofrecidos.

Para poder determinar cudl seré el precio del servicio de internet se utilizé6 dos
meétodos: el método de costos, que consiste en sumar todos los costos del
servicio y luego afadirle el margen de ganancia que queremos ganar, en este
caso, el 18%. Y el método de promedio de mercado, que consiste en
determinar el precio del servicio, basandose en el promedio de los precios de
los servicios similares al cyber café que existan en el mercado, en cuestion se
va a ingresar al mercado con el mismo precio del competidor que es de $0.80

centavos la hora.
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Dentro de las condiciones de pago, esta el pago en efectivo, debido a que este
tipo de servicios no se presta para determinar otra forma de pago. Se ha

estimado el precio del producto o servicio:

» El acceso a Internet sera cobrado por hora o fraccion, teniendo un costo
de $0.80.

* Las impresiones de péaginas en blanco y negro tendrdn un costo de
$0.05 la pagina. Las impresiones a color tendran un costo de $0.10 por
pagina. Las impresiones de imagenes a color tendran un costo de $0.50
por pagina. Copias a blanco y negro tendran un costo de $0,03 por
pagina y copias a color un costo de $0,20 y copias a color de imagenes
a color tendran un costo de $0.50, el scanner un costo de $0,25 por
documento, juegos en red $0,80 la hora

» Las hojas que estaran a la venta tendran un costo de $0.02 c/u, los CD's
$0,40 clu.

7.1.3.3. Plaza

En lo referente a los beneficios de mercado que ofrece el lugar donde se
plantea el establecer el Cyber café se observa lo siguiente: El servicio que se
ofrece actualmente en la ciudadela de interés es percibido por los usuarios
como algo que ha pasado a ser una necesidad para poder realizar diversas
actividades como las tareas escolares y que no encuentra la satisfaccion
adecuada debido a las caracteristicas con que se ha desenvuelto el negocio
en esta zona. Las actuales condiciones de este mercado particular posibilitan

el establecimiento de un Café Internet debido a:

» La demanda insatisfecha

* La obsolescencia del servicio de los competidores

» Las oportunidades que ofrece el mercado son varias ya que por una parte
los locales ya instalados cuentan con una capacidad y tecnologia muy

limitada y el horario de atencion al cliente no es constante.
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7.1.3.4. Promocion

Son incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas de un producto

0 servicio.

Se le hara saber al usuario del control y registro que se va a llevar, para que al
cumplir o acumular determinado nimero de horas obtenga una especie de
incentivo, por ejemplo al haber cumplido 10 horas de servicio, se le puede
ofrecer una hora gratis. Adicionalmente, se escucharan las necesidades de los
clientes y se preguntara a éste si esta completamente satisfecho con el servicio

y precios.
7.1.3.5. Publicidad

Para dar a conocer inicialmente los servicios que va a ofrecer el cibercafé, se

utilizardn herramientas como, gigantografia y volantes que se emplearan asi:

* Un mes antes de la apertura del negocio, se hara publicidad con una
gigantografia de 2 m x 1 m de alto colocado en la puerta, informando los
servicios que se van a ofrecer y la fecha en que se van a abrir las
puertas al publico.

» El dia anterior a la apertura se repartira publicidad escrita, representada
en 200 volantes por todos los alrededores de la ciudadela.

» El primer dia de apertura del negocio se instalara un letrero de 1,5 m de
altura y 2,5 m de largo a colores, con el nombre del cyber café y se

realizara una gran inauguracion, anunciando promociones.
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7.1.3.6. Marca y Logo
La marca del servicio de internet seré Planeta cyber y el logo es el siguiente:

Gréfico N° 17

El Mmypdo @
t gpcance

7.1.3.7. Eslogan

El eslogan del cyber café Planeta Cyber es:

“El mundo a tu alcance”

7.2. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la
ingenieria basica del servicio que se desea implementar, para ello se tiene que
hacer la descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los
requerimientos para hacerlo funcional. De ahi la importancia de analizar el
tamafio 6ptimo de la planta el cual debe justificar la prestacién de servicio y el
namero de usuarios que se tendra para no arriesgar a la empresa en la

creacion de una estructura que no esté soportada por la demanda.
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7.2.1. Tamafio y Localizacién
7.2.1.1. Capacidad instalada

Condiciones :
* Trabaja 6 dias ala semana
* Horario: Lunes a Sdbado de 8ama 1l pmyde 2 pma9 pm.
* 8 computadores.
» Se trabajan los 312 dias al afio sin contar domingos

e Capacidad de una maquina 12 horas por dia.

Cuadro N° 19
Capacidad Instalada

T - 'Capacidad Total horas Cantidad Cantidad Cantidad
' instalada de trabajadas horas por horas por -
trabajadas por . horas al afio
dia computadores por dia semana mes
12 8 96 576 2304 27648

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: El autor

Analizando el célculo se va a prestar atencion al publico de lunes a sabado de

8:00 a.m. alas 1:00 p.m. y de 2 a 9 p.m., es decir, 12 horas diarias.

La capacidad instalada que va a disponer el cibercafé sera de 8 computadores,
utilizables para internet como para juegos en red o practicas de software, se

instalaran. Los computadores seran usados las 12 horas.

A las 8 maquinas utilizadas se lo multiplica por 12 horas laborables diarias en
donde el total de horas al dia es de 96 horas, a este valor se lo multiplicara por
6 dias que se laborara de lunes a sabado da un total de 576 horas a la
semana, a este resultado se lo multiplica por 4 semanas que tiene el mes
dando un total de 2.304 horas al mes, asi mismo a este resultado se lo
multiplicara por 12 que son los meses del afio con esto nos da un total de
27.648 horas al afo.
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7.2.1.2. Participacion en el mercado

Cuadro N° 20
Participacion

-l Der_nanda C_:apacidad %
Afo |insatisfecha | instalada Participacion
(hora) 100%

1 71.091 27.648 38,89%
2 72.188 27.648 38,30%
3 73.253 27.648 37,74%
4 74.280 27.648 37,22%
5 75.262 27.648 36,74%

Fuente: Cuadro N° 18, 19.
Elaborado: El autor

La Participacion de la empresa es de un 38,89% ya que el servicio que prestara
el cyber sera de internet y aqui se utilizan las computadoras ya que de ellas
depende el servicio, y sera ofrecer un servicio eficaz y rapido con el que el
cliente se sienta satisfecho del servicio.

7.2.1.3. Capacidad utilizada

Consiste en el rendimiento con lo que se hace trabajar la maquinaria, en el
primero y segundo afio se va a trabajar con 90% y 95% por lo que es un
proyecto nuevo hasta que se posesione en el mercado luego de este periodo el
negocio se estabiliza y se podra trabajar con el 100% de la maquinaria que es

igual a la capacidad instalada.

Cuadro N° 21
Capacidad Utilizada

~ _Capacidad Capacidad e
Afo |instalada al Utilizada Planificacion
100%
1 27.648 24.883 90%
2 27.648 26.266 95%
3 27.648 27.648 100%
4 27.648 27.648 100%
5 27.648 27.648 100%

Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado: El autor
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7.2.2. Localizacion

Macrolocalizacion

Gréfico N° 18

La Macrolocalizacion se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro del cual

se establecera este proyecto.

El cyber café estara situada en la parte oriental de la provincia de Loja, en el
sur de Ecuador, especificamente en lacapitalde Ila provincia, tiene
un clima temperado-ecuatorial subhumedo. Con una temperatura media del
aire de 16 C. La oscilacion anual de la temperatura lojana es de 1,5 T,
generalmente calido durante el dia y mas frio y humedo a menudo por la

noche.

La ciudad cuenta con grandes atractivos turisticos, debido a su arte y cultura,
gue se siente principalmente en su Centro Histérico, sabiendo que también se
encuentra rodeada de poblaciones con una rica tradicibn como Saraguro y
Vilcabamba. Es por eso que es catalogada como uno de los principales

destinos turisticos de los ecuatorianos y peruanos.
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Microlocalizacién

Grafico N° 19

S

Ciudad Obregon
San Quintin
Valladares

______________
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1 Planeta Cyber |

El cibercafé se va a instalar en un local que tiene un area de 4 m de frente x 8
m de fondo, situado en la ciudadela Shushuhuayco en las calles Obregon y
San Carlos esquina frente al parque, cuenta con los servicios publicos basicos,

agua y luz y la cercania al mercado objetivo.

Dentro de los beneficios de la ubicacion se encuentran: el local visto es amplio,
el local tiene bafio; los cibercafés mas cercanos esta a dos cuadras pero este
solo cuenta con 4 maquinas, por lo tanto se formarad una clientela que se

encargara de difundir la ubicacion del local.

Dentro de los criterios basicos de ubicacion de las instalaciones, se tendran en

cuenta los siguientes:

» Las disposiciones basicas para el arrendamiento comercial.

» Elaboracion de un contrato de arrendamiento.

» Se solicitara al duefio que realice las mejoras necesarias.

» El costo de arrendamiento como porcentaje de las ventas que no supere
el 30%

» Permisos de zonificacién y de uso si se requieren.
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Factores de localizacion

La ubicacion de la nueva unidad productiva fue escogida por las siguientes

razones:

* El sector es de rapido y facil acceso, cuenta con la infraestructura
adecuada y necesaria para la implementacion del proyecto, dispone de
los servicios bésicos como energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado.

» Facilidad para la obtencion de proveedores de internet y mano de obra
necesarios para el desarrollo del proyecto.

* En la ciudad de Loja también tenemos como servicios fundamentales
como bancos, universidades, colegios, escuelas, hospitales, clinicas,

cuerpo de bomberos, policias, etc.
7.2.2.1. Equipamiento

Se refiere a la provision de materias primas o insumos suficientes en cantidad y
calidad para cubrir las necesidades del proyecto durante los afios de vida del
mismo. La fluidez de la materia prima, su calidad y cantidad son vitales para el
desarrollo del proyecto. Es recomendable levantar un listado de todos los
proveedores asi como las cotizaciones de los productos requeridos para el

proceso productivo.

La materia prima del proyecto est4 formado por los computadores que se los
conseguira en Toner's ya que brinda con precios cémodos al momento de los
pedidos, los accesorios como sillas y mesas seran adquiridas de una muebleria
y el factor mas importante que es el internet, se escogidé como proveedor de
este servicio a la empresa SpeedTelecom ya que es una empresa con amplia
trayectoria, posee en la actualidad un plan de internet banda ancha, es un plan
Empresarial de 800 Kbps, se puede decir que es un internet excelente para el
usuario. Otro detalle es que si se tienen equipos actualizados en velocidad y
capacidad, y se combinan con el Plan de internet de 800 Kbps, la navegacion

seria satisfactoria.
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7.2.2.2. Mano de Obra

El talento humano constituye un importante recurso en la operacién de un
proyecto. Por tal motivo, es necesario identificar y cuantificar el tipo de personal
gue el proyecto requiere; asi como determinar el costo en remuneraciones que

implica.

En la ciudad de Loja existe mano de obra calificada para prestar su contingente

en los distintos sectores de la produccion.

Para la disponibilidad de talento humano se lo ha realizado en base al
requerimiento de la investigacion de campo y la cual se necesita de un
administrador que tenga experiencia en administrar cyber cafés y un operario

gue sepa atencion al cliente y conozca operar computadores.
7.2.2.3. Servicios Bésicos

La empresa estard ubicada en un sector donde cuenta con todos los servicios
basicos como energia eléctrica, agua potable, alcantarillado, etc., otro aspecto

importante también cuenta con alumbrado publico.
7.2.3. Tamano
7.2.3.1. Ingenieria del Proyecto

El estudio de ingenieria es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y
técnico que permite determinar el proceso productivo para la utilizacion racional
de los recursos disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de

producto.

La ingenieria tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de produccién
de un proyecto, cuya disposicién en planta conlleva a la adopcién de una
determinada tecnologia y la instalacion de obras fisicas o servicios basicos de
conformidad con los equipos y maquinarias elegidos. También, se ocupa del
almacenaria, de empaques de productos, de obras de infraestructura, y de

sistemas de distribucion.
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Maquinaria y equipo

Los equipos necesarios para desarrollar las actividades del nuevo cyber café

requieren de una inversién en la que se debe considerar la capacidad de

procesos y tecnologia. Para la ejecucién de este proyecto se necesita lo

detallado a continuacion:

Cuadro N° 22

Cantidad | Maquinaria y equipo Caracteristicas del equipo
Marca Ricoh, para impresiones en
1 Copiadora blanco/negro con amplio compartimiento de
dispensador de hojas.
1 Router inalambrico Marca D-link de 8 puertos, con antena Wi-Fi
Recibe la sefal de internet enviada por el
1 Antena
proveedor.
Bateria portétil para el computador con
1 U.P.S. regulador de voltaje para las caidas de luz 'y
subidas de voltaje.
Equipo de computo
Cuadro N° 23
. Equipo de
nt isti i
Cantidad computo Caracteristicas del equipo
Procesador dual core 1.5 GHz, memoria 4GB,
disco 500GB, DVD writer, monitor LCD de 177,
9 Computadores . . .
teclado, mouse, audifonos, sistema operativo
Windows 7.
Marca Canon, con scanner, copiadora,
Impresora .
1 . L, impresora a color y en blanco/negro, con
multifuncion

sistema de tinta recargable.
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Muebles y enseres
Existe el complemento de algunas piezas, para la comodidad de los

empleados, y un desarrollo eficiente de las funciones y demas actividades.

Cuadro N° 24

Cantidad Muebles y enseres
8 Mesas para internet
8 Sillas de madera
3 Butacas
1 Vitrina de torre

Utiles de oficina

En cuanto a los utiles son necesarios para el area administrativa, se ha

establecido como equipamiento fundamental algunas herramientas de oficina.

~ 64 ~




Universidad Nacional de Loja

@

Cuadro N° 25

Cantidad Utiles de oficina

12 Esferografico /

12 Lapiz /

1 Grapadora z

1 Perforadora e

3 CD’s %

8 Cajas de papel bond V}

‘s

3 Tinta de impresora a color h’?q:::ﬁ
4\: _&G
@G5 2

6 Tinta de impresora negro

6 Toner para copiadora ,‘.”'f
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Recurso humano
La mano de obra necesaria para realizar las distintas actividades de la empresa

sera la siguiente:

Cuadro N° 26

Cantidad Cargo o puesto
1 Propietario
1 Empleado

7.2.3.1.1. Distribucién de la Planta

Gréafico N° 20
4m

A

————
_‘.—. l Bario

8m

7.2.3.1.2. Flujo de Proceso Productivo

Se presenta el flujo a nivel general, mismo que se refiere al producto o servicio
seleccionado del giro y analizado con mas detalle en esta guia. Sin embargo,

éste puede ser similar para otros productos o servicios si el proceso es
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homogéneo, o para variantes del mismo. Al respecto, se debe evaluar para
cada caso la pertinencia de cada una de las actividades previstas, la
naturaleza de la maquinaria y equipo considerada, el tiempo y tipo de las
operaciones a realizar y las formulaciones o composiciones diferentes que

puede involucrar cada producto, servicio o variante que se pretenda realizar.
Descripcion del proceso

Grafico N° 21
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1. Registro: Al ingresar el cliente al local, se le recibe cordialmente, se la
asigna una computadora. Se le da la bienvenida al usuario y se registra la hora

de entrada.

2. Entrega de la computadora: se le entrega una computadora con acceso a

Internet al cliente, identificandola con un ndmero.

3. Venta de servicios complementarios: Se venden otros servicios
complementarios si el usuario asi lo desea como impresiones a color o blanco y
negro, copias color blanco y negro, scanner, juegos en red y productos que se
venden como son CD’s y hojas papel bon

4. Servicio de Internet: Este servicio consiste en que el usuario puede utilizar
una computadora, para navegar en Internet por el tiempo que asi lo crea

necesario.

5. Inspeccion y asesoria: Durante el tiempo que el cliente navega por Internet,
hay una constante inspeccion para evitar que haga mal uso del Internet;
ademas de que se le proporciona la asesoria necesaria las veces que el
usuario lo requiera. La asesoria en sistemas consiste en actualizar los
conocimientos de clientes sobre el uso de ciertos programas comunes en el

mercado (software) o sobre el uso de algun accesorio recién adquirido.

6. Cobro: Por ultimo se le hace la cuenta al cliente, correspondiente a los
servicios que se le proporcionaron, impresiones, scanner, copias Yy otros

articulos que haya adquirido; se despide del cliente invitAndole a regresar.

Flujograma de procesos

Simbologia

Operacion

Inspeccién

Operacion e inspeccion
Almacenamiento

sagge

Transporte
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Cuadro N° 27

Proceso
Descripcion del .
N© pr(?ceso Q| |l |V | = | Tiempo
1 | Registro X 10s
2 | Entrega de computadora 10 s
3 | Venta de servicios X 5m
4 | Servicio de internet ) S 1h
5 | Inspeccién y asesoria \>\( 10m
6 [ Cobro X 10 s
TOTAL 3 - 3 - -

7.3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
7.3.1. Marco Juridico

7.3.1.1. Tipo de sociedad.- El cibercafé Planeta Cyber se va a constituir
como una empresa unipersonal, debido a que cuenta con un solo propietario,
guien va a ser responsable hasta el modo de sus aportes. Para dar
cumplimiento legal en la constitucion de la empresa, se realizaran los

siguientes pasos:

1.- Obtencion de la matricula de comercio, con peticiéon a un Juez de lo Civil,

preparada por un abogado.

2.- Afiliacion a una de las Camaras de la Produccion.

3.- Obtencidn de la Patente Municipal.

4.- Inscripcion de la minuta de constitucion en el Registro Mercantil.

5.- Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes.
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7.3.1.2. Estructura impositiva /legal

La empresa es considerada como una microempresa, sin embargo, se cumplira

con la base legal para el funcionamiento de la misma.

Previo a la instalacién de la unidad productiva, se efectuard sus actividades

como persona natural.

Son personas naturales todos los individuos de la especie humana,
cualesquiera que sean su edad, sexo o condicidon. Dividanse en ecuatorianos y

extranjeros.

Por lo que cumplird con las normas y leyes para este tipo de negocios, tales

como:
7.3.1.2.1. EIRUC

A través de este se registra informacion relativa al contribuyente como por
ejemplo: la direccion de la matriz y sus establecimientos donde realiza la
actividad econémica, la descripcion de las actividades econdmicas que lleva a

cabo, las obligaciones tributarias que se derivan de aquellas, entre otras.
Para ello se presentaran los siguientes documentos:

- Planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Debe corresponder

a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Estado de cuenta bancario o de tarjeta de crédito o de telefonia celular
a su nombre. Debe corresponder a uno de los ultimos tres meses

anteriores a la fecha de inscripcion.

- Factura por el servicio de television pagada o de Internet a su nombre.
Debe corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha

de inscripcion.

- Cualquier documento emitido por una institucion publica que detalle la
direccion exacta del contribuyente por ejemplo: permiso anual de

funcionamiento, el mismo que debe corresponder al afio en el que se
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realiza la inscripcion o del inmediatamente anterior. Para aquellos
documentos cuyo plazo de vigencia no sea de un afo, deben
corresponder a uno de los dltimos tres meses anteriores a la fecha de

inscripcion.
- Contrato de arrendamiento.

- Escritura de propiedad o de compra venta del inmueble, debidamente

inscrita en el Registro de la

Propiedad, o certificado del registrador de la propiedad el mismo que

tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

- Original y copia de la Contrato de Concesiéon Comercial o Contrato en

Comodato.

- Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de la
empresa, solo en caso de que el predio no esté catastrado.

7.3.1.2.2. Permiso de funcionamiento
Los requisitos necesarios para la instalacion de la empresa son los siguientes:
» Formulario n° 2 (llenar solicitud con la direccion exacta del negocio)
* Formulario de permiso de funcionamiento
 Copia de la cédula de identidad
» Pago de patente municipal, activo totales y bomberos

* Documentos de salud de las personas que laboran en el local
(certificado de la Policlinica Municipal o permiso de la Jefatura Provincial
de Salud)

Con todos los requisitos adjuntados el interesado deberd acercarse a la
Jefatura de archivo para ingresar los datos en el sistema.
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7.3.2. Niveles Administrativos

Nivel directivo.- En este nivel se encuentra el Gerente Propietario, quien sera
la méxima autoridad y se encargara del establecimiento de las politicas, vigilar,
controlar y supervisar al personal que esta laborando en el cyber café.

Nivel operativo.- Lo conforma el empleado del mostrador, quien sera el
encargado de poner en marcha las actividades que requiere el proceso de

atencion al cliente.
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Grafico N° 22

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Nivel Directivo

GERENCIA

Mantenimiento

Elaboracion: El autor

Nivel Asesor

Asesoria
contable

OPERACION
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Grafico N° 23

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Nivel Directivo

Mantenimiento

- Soporte técnico al equipo
del centro de cémputo

- Mantenimiento preventivo
a los equipos de computo

- Desinfeccion y
actualizacion de virus

- Instalacion de Red,
configuracién de servidor y
todos los pc

-Instalacién de programa
Control de Cyber.

- Instalacién de impresoras,
camaras, escaner, etc.

Nivel Operativo

Elaboracion: El autor

GERENCIA
- Cuidar el buen

- Control de los ingresos.
- Pago de némina

- Pago a proveedores

- Arqueos de caja

- Compras

- Contratacion de personal

funcionamiento de la empresa

- Capacitacion de empleados.

Nivel Asesor

Asesoria contable

- Recibe, examina,
clasifica, codifica y efectla
el registro contable de
documentos.

- Archiva documentos
contables para uso y
control interno.

- Transcribe informacion
contable en un
microcomputador.

- Revisa y verifica planillas
de retencion de impuestos.

OPERACION

- Atencion al cliente

- Limpieza de las
instalaciones

-Ventas de mostrador
-Cobrar a los clientes

- Apoyo técnico

- Acomodar mercancias
- Atencion del almacén
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Gréafico N° 24
ORGANIGRAMA POSICIONAL

GERENTE (1)

Nivel Directivo Ing. Comercial

$ 525,10

Técnico (1) Nivel Asesor

Ing. Sistemas

Asesor
contable (1)

Ing. Contabilidad

Nivel Operativo

Operador (1)

Bachiller
$ 422,89

Elaboracion: El autor
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7.3.3. MANUAL DE FUNCIONES

Cuadro N° 28

NOMBRE DEL CARGO: Gerente CODIGO: 001
UNIDAD A LA QUE Gerencia

PERTENECE:

SUPERVISADO POR: Nadie

SUPERVISA:

El buen funcionamiento del cyber

FUNCIONES:

» Definir, establecer y supervisar las
politicas, normas y procedimientos
generales a seguir en la organizacion.

» Representar a la organizacion ante las
autoridades, organismos publicos y
privados.

» Establecer funciones y responsabilidades
a cada uno de los empleados de la

empresa.

ESPECIFICACIONES:

PERFIL DE CONOCIMIENTOS:

Estudios superiores completos (Licenciados

o carreras afines)

EXPERIENCIA :

Un minimo de 2 afios en el area de

contaduria.

ESFUERZOS Y OTRAS
CONDICIONES:

Moderado no requiere mucho esfuerzos ya

gue es un horario flexible.

Elaboracion: El autor
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Cuadro N° 29

NOMBRE DEL CARGO: Operador CODIGO: 002

UNIDAD A LA QUE Servicio al cliente

PERTENECE:

SUPERVISADO POR: Gerente

SUPERVISA: El buen funcionamiento de su puesto de

trabajo.

FUNCIONES: «Atender a la clientela  siguiendo
lineamientos para cumplir con las
funciones de la unidad.

ESPECIFICACIONES:

PERFIL DE CONOCIMIENTOS: * Minimo titulo de bachiller.

* Cursos certificados de computacion.

EXPERIENCIA : » Minimo de experiencia laboral en ventas o

trabajos afines.
» Haber trabajado con anterioridad con

computadoras y manejar algunos softwares

basicos.
ESFUERZOS Y OTRAS * Moderado, debido a la movilizacion de
CONDICIONES: cajas y sus implementos de trabajo; el uso

de equipos de fotocopiado e impresion
requiere el desplazamiento hacia varios
puntos o lugares del cyber.

» Agilidad mental a la hora de actuar ante
situaciones criticas.

» Agilidad para tratar a la clientela.

Elaboracion: El autor
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Cuadro N° 30

NOMBRE DEL CARGO:

Técnico CODIGO: 003

UNIDAD A LA QUE
PERTENECE:

Mantenimiento técnico

SUPERVISADO POR:

Operador

SUPERVISA: El control y buen funcionamiento de las
computadoras del cyber.
FUNCIONES: * Disefiar y establecer controles y rutinas

que ayuden al mejor funcionamiento de
los computadores.

* Implantar las mejores estrategias para
lograr que los computadores trabaje
Optimamente y por mas tiempo.

* Presentar reportes precisos de las averias

de los computadores y sus soluciones.

ESPECIFICACIONES:

PERFIL DE CONOCIMIENTOS:

Estudios superiores completos (Ingenieros,

Licenciados,  técnicos  superiores 0

carreras afines)

EXPERIENCIA :

Un minimo de 2 afios en el area de
mantenimiento configuracion de

computadoras y administracion de redes.

ESFUERZOS Y OTRAS
CONDICIONES:

Moderado no requiere mucho esfuerzos ya
gque es un horario flexible el cual solo
requerira de conocimientos aprendidos y

muy poco esfuerzo fisico.

Elaboracion: El autor

~ 78 ~




Universidad Nacional de Loja

@

Cuadro N° 31

NOMBRE DEL CARGO: Asesor contable CODIGO: 003
UNIDAD A LA QUE Contabilidad

PERTENECE:

SUPERVISADO POR: Gerente

SUPERVISA: La parte financiera del cyber

FUNCIONES: * Disefiar y establecer controles y normal

gue ayuden al manejo financiero del cyber
y lograr su eficacia.

* Implantar las mejores estrategias a la hora
de proceder ante una situacion de
urgencia.

* Diseflar y presentar los Ultimos estados
financieros guidandose por los entandares

previamente establecidos.

ESPECIFICACIONES:

PERFIL DE CONOCIMIENTOS: | Estudios superiores completos (Licenciados

o carreras afines)

EXPERIENCIA: Un minimo de 2 afios en el éarea de
contaduria.

ESFUERZOS Y OTRAS Moderado no requiere mucho esfuerzos ya

CONDICIONES: gue es un horario flexible.

Elaboracion: El autor
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7.4.1. Inversiones
7.4.1.1. Activos Fijo

7.4. ESTUDIO FINANCIERO

S.-

Es aquel activo que no esta destinado para ser

comercializado, sino para ser utilizado, para explotacion de la empresa.

Cuadro N° 32

UNIDAD

ESPECIFICACION DE CANTIDAD ?8?;8
MEDIDA
Adecuacion del Local Unidad 1 300,00
TOTAL 300.00
Fuente: Casa viva madera y color
Elaborado: El autor
Cuadro N° 33
MAQUINARIA'Y EQUIPO
< UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Copiadora Unidad 1 550,00 550,00
Router inalambrico Unidad 1 34,00 34.00
Antena Unidad 1 250,00 250,00
UPS Unidad 1 40,00 40,00
TOTAL 874,00
Fuente: Speed Telecom, Importadora RICOH
Elaborado: El autor
Cuadro N° 34
EQUIPO DE COMPUTO
< UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadores Unidad 9 390,00 3510,00
Impr_esora multifuncion tinta Unidad 1 70,00 70,00
continua
TOTAL 3580,00
Fuente: Toners
Elaborado: El autor
Cuadro N° 35
REINVERSION DE EQUIPO DE COMPUTO
. UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadores Unidad 9 390,00 3510,00
Impr_esora multifuncion tinta Unidad 1 70,00 70,00
continua
TOTAL 3580,00

Fuente: Toners
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 36
MUEBLES Y ENSERES

- UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Mesas para internet Unidad 8 45,00 360,00
Sillas de madera Unidad 8 20,00 160,00
Butacas Unidad 3 4,00 12,00
Vitrina Unidad 1 70,00 70,00
TOTAL 602,00
Fuente: Proveedores
Elaborado: El autor
Cuadro N° 37
MUEBLES DE OFICINA
- UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorio Unidad 1 150 150
Sillon giratorio Unidad 1 40 40
TOTAL 190
Fuente: Proveedores
Elaborado: El autor
Cuadro N° 38
RESUMEN DE INVERSIONES
FIJAS
VALOR
ESPECIFICACIONES TOTAL
Adecuacion del lugar 300,00
Magquinaria y equipo 874,00
Equipo de computo 3580,00
Muebles y enseres 602,00
Muebles de oficina 190,00
Imprevistos (3%) 166,38
TOTAL 5712,38

Fuente: Cuadro N° 32, 33, 34, 35, 36, 37.
Elaborado: El autor
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7.4.1.2. Depreciaciones

Cuadro N° 39
Depreciacion de instalaciones
Costo 300
Valor Residual 10%
Vida Util 10
N VALOR VALOR VALOR
ANOS DEL DEPRECIACION
ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 300,00 30 270,00
1 270,00 27,00 243,00
2 243,00 27,00 216,00
3 216,00 27,00 189,00
4 189,00 27,00 162,00
5 162,00 27,00 135,00
6 135,00 27,00 108,00
7 108,00 27,00 81,00
8 81,00 27,00 54,00
9 54,00 27,00 27,00
10 27,00 27,00 0,00
Fuente: cuadro N° 32
Elaborado: El autor
Cuadro N° 40
Depreciacion Maquinaria y Equipo
Costo 874
Valor Residual 10%
Vida Util 10
N VALOR VALOR VALOR
ANOS DEL DEPRECIACION
ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 874,00 87,4 786,60
1 786,60 78,66 707,94
2 707,94 78,66 629,28
3 629,28 78,66 550,62
4 550,62 78,66 471,96
5 471,96 78,66 393,30
6 393,30 78,66 314,64
7 314,64 78,66 235,98
8 235,98 78,66 157,32
9 157,32 78,66 78,66
10 78,66 78,66 0,00

Fuente: cuadro N° 33
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 41
Depreciacion Muebles y Enseres

Costo 602,00
Valor Residual 10%
Vida Util 10
< VALOR VALOR VALOR
ANOS DEL DEPRECIACION
ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 602,00 60,20 541,80
1 541,80 54,18 487,62
2 487,62 54,18 433,44
3 433,44 54,18 379,26
4 379,26 54,18 325,08
5 325,08 54,18 270,90
6 270,90 54,18 216,72
7 216,72 54,18 162,54
8 162,54 54,18 108,36
9 108,36 54,18 54,18
10 54,18 54,18 0,00
Fuente: cuadro N° 36
Elaborado: El autor
Cuadro N° 42
Depreciacion Muebles de Oficina
Costo 190,00
Valor Residual 10%
Vida Util 10
& VALOR VALOR VALOR
ANOS DEL DEPRECIACION
ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 190,00 19,00 171,00
1 171,00 17,10 153,90
2 153,90 17,10 136,80
3 136,80 17,10 119,70
4 119,70 17,10 102,60
5 102,60 17,10 85,50
6 85,50 17,10 68,40
7 68,40 17,10 51,30
8 51,30 17,10 34,20
9 34,20 17,10 17,10
10 17,10 17,10 0,00

Fuente: cuadro N° 37
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 43
Depreciacion Equipo de Computo

Costo 3580,00
Valor Residual 33,33%
Vida Util 3
VALOR
N VALOR VALOR
ANOS DEL DEPRECIACION
ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 3580,00 1193,21 2386,79
1 2386,79 795,52 1591,27
2 1591,27 795,52 795,75
3 795,75 795,52 0
Fuente: cuadro N° 34
Elaborado: El autor
Cuadro N° 44
Reinversion Equipo de Computo
Costo 3580,00
Valor Residual 33,33%
Vida Util 3
VALOR
N VALOR VALOR
ANOS DEL DEPRECIACION
ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 3580,00 | 119321 2386,79
1 2386,79 795,52 1591,27
2 1591,27 795,52 795,75
3 795,75 795,52 0

Fuente: cuadro N° 35
Elaborado: El autor

Cuadro N° 45

RESUMEN DEPRECIACION

ESPECIFICACIONES DEPRECIACION
Magquinaria y Equipo 27,00
Equipo de computo 795,52
Reinversién Equipo de computo 795,52
Muebles y enseres 54,18
Muebles de oficina 17,10
Imprevistos (3%) 50,68

TOTAL 1740,00

Fuente: Cuadro N°
Elaborado: El autor
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7.4.1.3. Activos Diferidos.- Son los gastos necesarios para el inicio de
actividades de la empresa.

Cuadro N° 46
VALOR DE LOS ACTIVOS
DIFERIDOS

VALOR

ESPECIFICACIONES TOTAL
Gastos de constituciéon 300,00
Permisos de Funcionamiento 70,00
Marcas y patentes 200,00
Imprevistos (3%) 17,10
TOTAL 587,10

Fuente: Municipio de Loja, Asesoria juridica.
Elaborado: El autor

7.4.1.4. Amortizacion de Activos Diferidos

Cuadro N° 47
Amortizacion de Activos Diferidos

< AMORTIZACION
ANO TOTAL ANUAL

0 587 117,42
1 117,42
2 117,42
3
4

117,42
117,42

5 117,42
Fuente: cuadro N° 46
Elaborado: El autor

7.4.1.5. Activos Circulantes: Son los derechos, bienes materiales o
créditos que estan destinados a la operacion mercantil o procedente de ésta,
que se tienen en operacion de modo mas o menos continuo y que, como
operaciones normales de una negociacion pueden venderse, transformarse,
convertirse en efectivo, darse en pago de cualquier clase de Gastos u

obligaciones.

7.4.1.5.1. Costos de produccion.- Valoracion monetaria de los gastos

incurridos y aplicados en la obtencion de un bien. Incluye el costo de los
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materiales, mano de obra y los gastos indirectos de fabricacién cargados a los
trabajos en su proceso. Se define como el valor de los insumos que requieren

las unidades economicas para realizar su produccion de bienes y servicios.

Cuadro N° 48
MANO DE OBRA DIRECTA

DENOMINACION VALORES
Remuneracion Unificada 318,00
Décimo Tercero 26,50
Décimo Cuarto 26,50
Vacaciones 13,25
Aporte patronal 11,15% 35,46
Fondos de Reserva 0,00
Aporte al IECE 0,5% 1,59
Aporte al SECAP 0,5% 1,59
TOTAL 422,89
Numero de empleados 1
TOTAL MENSUAL 422,887
TOTAL ANUAL 5074,64

Fuente: Ministerio de relaciones laborales

Elaborado: El autor

Cuadro N° 49

SERVICIOS BASICOS DE OPERACION

Fuente: EERSSA, CNT, Jefatura de rentas municipales

Elaborado: El autor

7.4.1.5.2. Gastos Administrativos.-
o direccion de la empresa, es decir, todos los gastos que se generan en las

ESPECIFICACION UR'A'gSI%ADE CANTIDAD UﬁﬂSAL?O iﬁﬁ;f
Agua m3 420 0,16 67,2
Energia Eléctrica KW/h 4000 0,10 400
Internet KBPS 800 110,00 1320,00

TOTAL 1787,20

Son los que se generan del manejo

oficinas y por causa del personal administrativo.
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Cuadro N° 50

GERENTE
DENOMINACION VALORES

Remuneracion Unificada 400,00
Décimo Tercero 33,33
Décimo Cuarto 26,50
Vacaciones 16,67
Aporte patronal 11,15% 44,60
Fondos de Reserva 0,00
Aporte al IECE 0,5% 2,00
Aporte al SECAP 0,5% 2,00
TOTAL 525,10
NUmero de operarias 1
TOTAL MENSUAL 525,10
TOTAL ANUAL 6301,20

Fuente: Ministerio de relaciones laborales
Elaborado: El auto

Cuadro N° 51

MATERIALES Y UTILES DE OFICINA

< UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Esferos Unidad 12 0,35 4,20
Lapiz Unidad 12 0,30 3,60
Grapadora Unidad 1 3,00 3,00
Perforadora Unidad 1 5,00 5,00
CD Paquete 3 20,00 60,00
Cajas de papel bond Unidad 8 32,00 256,00
Tinta de impresora a color Litro 3 30,00 90,00
Tinta de impresora negro Litro 2 30,00 60,00
Toner para copiadora Unidad 6 12,00 72,00
TOTAL 553,80
Fuente: Proforma La Reforma
Elaborado: El autor
Cuadro N° 52
UTILES DE ASEO
2 UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escoba Unidad 1 3,00 3,00
Recogedor Unidad 1 1,00 1,00
Jabon Unidad 6 0,50 3,00
Papel higiénico Paquete 5 5,00 25,00
Basurero Unidad 2 5,00 10,00
TOTAL 42,00

Fuente: Proforma La Reforma
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 53

ARRIENDO

< UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Arriendo local 1 80,00 960,00
TOTAL 960,00

Fuente: Local Comercial

Elaborado: El autor
7.4.1.5.3. Gastos de ventas.- Son los gastos incrementales

directamente atribuibles a la venta de un activo en los que la empresa no
habria incurrido de no haber tomado la decision de vender, excluidos los gastos
financieros, los impuestos sobre beneficios y los incurridos por estudios y
analisis previos. Se incluyen los gastos legales necesarios para transferir la
propiedad del activo y las comisiones de venta.

Cuadro N° 54
REPARACION Y MANTENIMIENTO

. COSTO
ESPECIFICACION VALOR ALICUOTA TOTAL
Maquinaria y Equipo 874,00 2% 17,48
Muebles y Enseres 602,00 2% 12,04
Equipo de computacion 3580,00 2% 71,60
TOTAL 101,12
Fuente: Proveedores
Elaborado: EIl autor
Cuadro N° 55
PUBLICIDAD
. UNIDAD DE COSTO COSTO
ESPECIFICACION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Gigantografia Unidad 1 75,00 75,00
Volantes Unidad 200 0,02 4,00
Letrero Unidad 1 100,00 100,00
TOTAL 179,00

Fuente: Proveedores
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 56
CUADRO DE RESUMEN DE ACTIVOS CIRCULANTES
VALOR VALOR

ESPECIFICACIONES TOTAL TOTAL
ANUAL | MENSUAL

Mano de obra directa 5074,64 422,89
Servicios basicos 1787,20 148,93
Gastos administrativos 6301,20 525,10
(I;/]l?(l:tierz]r;ales y Gtiles de 553,80 46.15
Utiles de aseo 42,00 3,50
Arriendo 780,00 65,00
mantenimiento 10112 | 843
Gastos de publicidad 179,00 14,92
Imprevistos (3%) 444,57 37,05
TOTAL 15263,53 | 1271,96

Fuente: Cuadros N° 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55.
Elaborado: El autor

Cuadro N° 57
CUADRO DE RESUMEN TOTAL DE INVERSIONES

VALOR

ESPECIFICACIONES TOTAL
Activo Fijo 5712,38
Activo Diferido 587,10
Activo Circulante 1287,41
TOTAL 7586,89

Fuente: Cuadros N° 36, 43, 56
Elaborado: El autor

7.4.3. Financiamiento

Luego de haber realizado los correspondientes cuadros, se menciona que el
56,50% que correspondiente a $4.286,89 sera financiado por recursos propios
del duefio del cyber; mientras que el financiamiento externo se recurrird a un

préstamo en el Banco del Pichincha que es el 43,50% equivalente a $3.300.

Cuadro N° 58
FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO VALOR %
Fuente Interna 4.286,89 56,50%
Fuente externa 3.300,00 43,50%

TOTAL 7.586,89 100%

Fuente: Banco del Pichincha, Cuadro N° 57
Elaborado: El autor
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7.4.3.1. Amortizacion

Los valores correspondientes a la amortizacion de la deuda, que el proyecto

debera realizar por el pago de intereses y capital a través del financiamiento

con el Banco del Pichincha es (ver anexo 7):

Cuadro N° 59
CUADRO DE AMORTIZACION

Monto 3300,00
Tasa de interés 15,18%
ARos vida util 5 afos
ANO PRESTAMO |INTERES | AMORTIZ. | "AGO | sa1pO
ANUAL
0 3300,00
1 3300,00 500,94 487,70 988,64 | 2812,30
2 2812,30 426,91 561,73 988,64 | 2250,57
3 2250,57 341,64 647,00 988,64 | 1603,56
4 1603,56 243,42 745,22 088,64 858,34
5 858,34 130,30 858,34 088,64 0,00

Fuente: Banco del Pichincha.
Elaborado: El autor

7.4.3.2. Presupuestos proyectados

Para realizar la proyeccion de los siguientes presupuestos se utilizé la tasa de

inflacion del afio 2012 que es de 4,16% (ver anexo 8).

Cuadro N° 60

PROYECCION
PRESUPUESTOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Materiales vy Utiles de oficina 553,80 576,84 600,83 625,83 651,86
Utiles de aseo 42,00 43,75 45,57 47,46 49,44
Arriendo 960,00 999,94 1041,53 1084,86 1129,99
Reparacion y mantenimiento 101,12 105,33 109,71 114,27 119,03
Gastos publicitarios 179,00 186,45 194,20 202,28 210,70

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: El autor
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Para la proyeccion de los sueldos y salarios se lo realizo con la tasa de
incremento de la remuneracibn que es de 8,81% que se lo calculo
considerando dos factores: la inflacion anual en el 2012 proyectada y la
productividad. La primera es del 5,05%, lo cual representa USD 14,75, mientras
gue la segunda se calcul6 de la productividad proyectada del 3,76%, que
implica USD 10,98 mé&s. La suma de ambos factores da los USD 26 de alza

salarial (ver anexo 9).

Cuadro N° 61

PROYECCION
PRESUPUESTOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Mano de obra directa 5074,64 5521,72 6008,18 6537,50 7113,46
Gasto administrativo 6301,20 | 6856,34 | 7460,38 | 8117,64 | 8832,80

Fuente: Ministerio de relaciones laborales
Elaborado: El autor

A continuacion se presenta una tabla consolidada de servicios basicos, para los

5 afos proyectados.

Cuadro N° 62

PROYECCION
PRESUPUESTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicios basicos 1787,20 1821,16 1855,76 1891,02 1926,95

Fuente: INEC
Elaborado: El autor

7.4.3.3. Presupuesto de operacion

El presupuesto de operacién comprende todos los conceptos que integran los
resultados de operacion de una empresa, algunos de los cuales estan ligados
intimamente con los conceptos que integran el presupuesto financiero. Como
ejemplo se pueden citar el nivel de ventas, que es el primer concepto del
presupuesto de operacion que determinara las necesidades de efectivo,
también cuentas por cobrar, inventarios y activos fijos, todos aquellos

conceptos del presupuesto financiero.
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Cuadro N° 63
PRESUPUESTO DE OPERACION

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTO PRIMO
Mano de Obra Directa 5074,64 | 5521,72 | 6008,18 | 6537,50 | 7113,46
TOTAL DE COSTO PRIMO 5074,64 | 5521,72 | 6008,18 | 6537,50 | 7113,46
CARGA FABRIL
Dep. Adecuacion e 27,00 | 27,00 27,00 27,00 | 27,00
Dep. Maquinaria y Equipo 78,66 78,66 78,66 78,66 78,66
Dep. Muebles y Enseres 54,18 54,18 54,18 54,18 54,18
Dep. Muebles de Oficina 17,10 17,10 17,10 17,10 17,10
Dep. Equipo de Computo 79552 | 79552 | 79552 | 79552 | 79552
Reparacién y Mantenimiento 101,12 | 105,33 | 10533 | 10533 | 105,33
Servicios Basicos 1787,20 | 1821,16 | 185576 | 1891,02 | 1926,95
Imprevistos (3%) 85,82 86,97 88,01 89,06 90,14
TOTAL DE CARGA FABRIL 2946,60 | 298591 | 3021,55 | 3057,86 | 3094,87
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 6301,20 | 6856,34 | 7460,38 | 8117,64 | 8832,80
Materiales y dtiles de oficina 553,80 | 576,84 | 600,83 | 62583 | 651,86
Utiles de Aseo 42,00 43,75 45,57 47,46 49,44
Artiendo 960,00 | 999,94 | 1041,53 | 1084,86 | 1129,99
Imprevistos (3%) 23571 | 25431 | 27445 | 296,27 | 319,92
ng'N‘IgERiAT‘T’Jgg 8092,71 | 8731,16 | 9422,76 | 10172,07 | 10984,02
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 179,00 | 186,45 | 19420 | 202,28 | 210,70
Imprevistos (3%) 5,37 5,59 5,83 6,07 6,32
\T,(EJL‘T\;S'? E GASTOS DE 184,37 | 192,04 | 200,03 | 20835 | 217,02
GASTOS FINANCIEROS
Amortizacion Activo Diferido 117,42 117,42 117,42 117,42 117,42
Interés del préstamo 500,94 | 426,91 | 341,64 | 24342 | 130,30
llc,)\'TA'?\,LC?EER%ASSTOS 618,36 | 544,33 | 459,06 | 360,84 | 247,72

TOTAL 16916,68 | 17975,16 | 19111,58 | 20336,62 | 21657,08

Fuente: cuadro N° 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 50 51, 52, 58, 59.

Elaborado: El autor
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7.4.4. Costos

Para determinar los ingresos que se tiene a través de la puesta en marcha de

este proyecto, que consiste en la creacion de un cyber café en la ciudadela

Shushuhuayco se consideré que el precio que se va a brindar el servicio de

internet sera de $0,80 centavos la hora.

Cuadro N° 64
Costo Unitario

ARIO GASTOS DE HORAS COSTO
OPERACION | PRODUCIDAS | UNITARIO
1 16916,68 24883 0,68
2 17975,16 26266 0,68
3 19111,58 27648 0,69
4 20336,62 27648 0,74
5 21657,08 27648 0,78
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: El autor
Cuadro N° 65
Precio del servicio de Internet
~ COSTO PRECIO
ANO UNITARIO UTILIDAD TOTAL
1 0,68 18% 0,80
2 0,68 18% 0,81
3 0,69 18% 0,82
4 0,74 18% 0,87
5 0,78 18% 0,92
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: El autor
Cuadro N° 66
Ingreso
~ PRECIO HORAS
ANO UNITARIO | PRODUCIDAS INGRESO
1 0,80 24883 19961,69
2 0,81 26266 21210,69
3 0,82 27648 22551,66
4 0,87 27648 23997,22
5 0,92 27648 25555,36

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: El autor
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7.4.5. Estado de Pérdidas y Ganancias

Nos demuestra cual es la utilidad o pérdida que se ha obtenido durante este

periodo de 5 afos.

Cuadro N° 67
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 19961,69 | 21210,69 | 22551,66 | 23997,22 | 25555,36
(-) Costos - Totales 16916,68 | 17975,16 | 19111,58 | 20336,62 | 21657,08
(=) Utilid. - Bruta - Ventas | 3045,00 | 3235,53 | 3440,08 | 3660,59 | 3898,27
(-)Trabajador 15% 456,75 485,33 516,01 549,09 584,74
(=) utilid. - Antes-imp 2588,25 | 2750,20 | 2924,07 | 3111,50 | 3313,53
(-) impuesto. Rent 25% 647,06 687,55 731,02 777,88 828,38
Utilidad Neta 1941,19 | 2062,65 | 2193,05 | 2333,63 | 2485,15

Fuente: Cuadro N° 63, 66.
Elaborado: La autora
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7.4.6. Clasificacion de los Costos

Cuadro N° 68 N )
COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA EL PRIMER ANO DE VIDA UTIL

DETALLE COSTOS | COSTOS TOTAL
FIJOS | VARIABLES
COSTO PRIMO
Mano de Obra Directa 5074,64
TOTAL DE COSTO PRIMO 5074,64 5074,64
CARGA FABRIL
Dep. Adecuacién e Instalaciones 27,00
Dep. Maquinaria y Equipo 78,66
Dep. Muebles y Enseres 54,18
Dep. Muebles de Oficina 17,10
Dep. Equipo de Computo 795,52
Reparacion y Mantenimiento 101,12
Servicios Béasicos 1787,20
Imprevistos (3%) 85,82
TOTAL DE CARGA FABRIL 972,46 1974,14 2946,60
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 6301,20
Materiales y Utiles de oficina 553,80
Utiles de Aseo 42,00
Arriendo 960,00
Imprevistos (3%) 235,71
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 8092,71 8092,71
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 179,00
Imprevistos (3%) 5,37
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 184,37 184,37
GASTOS FINANCIEROS
Amortizacion Activo Diferido 117,42
Interés del préstamo 500,94
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 618,36 618,36
TOTAL 14942,54 1974,14 16916,68

Fuente: Cuadro N° 62
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 69 N
COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA EL SEGUNDO ANO DE VID A UTIL

DETALLE COSTOS COSTOS TOTAL
FIJOS VARIABLES
COSTO PRIMO
Mano de Obra Directa 5521,72
TOTAL DE COSTO PRIMO 5521,72 5521,72
CARGA FABRIL
Dep. Adecuacion e Instalaciones 27,00
Dep. Maquinaria y Equipo 78,66
Dep. Muebles y Enseres 54,18
Dep. Muebles de Oficina 17,10
Dep. Equipo de Computo 795,52
Reparacion y Mantenimiento 105,33
Servicios Basicos 1821,16
Imprevistos (3%) 86,97
TOTAL DE CARGA FABRIL 972,46 2013,45 2985,91
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 6856,34
Materiales y Utiles de oficina 576,84
Utiles de Aseo 43,75
Arriendo 999,94
Imprevistos (3%) 254,31
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 8731,16 8731,16
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 186,45
Imprevistos (3%) 5,59
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 192,04 192,04
GASTOS FINANCIEROS
Amortizacion Activo Diferido 117,42
Interés del préstamo 426,90712
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 544,32712 544,32712
TOTAL 15961,71 2013,45 17975,16

Fuente: Cuadro N° 62
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 70 N
COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA EL TERCER ANO DE VIDA UTIL

DETALLE COSTOS COSTOS TOTAL
FIJOS VARIABLES
COSTO PRIMO
Mano de Obra Directa 6008,18
TOTAL DE COSTO PRIMO 6008,18 6008,18
CARGA FABRIL
Dep. Adecuacion e Instalaciones 27,00
Dep. Maquinaria y Equipo 78,66
Dep. Muebles y Enseres 54,18
Dep. Muebles de Oficina 17,10
Dep. Equipo de Computo 795,52
Reparacion y Mantenimiento 105,33
Servicios Béasicos 1855,76
Imprevistos (3%) 88,01
TOTAL DE CARGA FABRIL 972,46 2049,09 3021,55
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 7460,38
Materiales y utiles de oficina 600,83
Utiles de Aseo 45,57
Arriendo 1041,53
Imprevistos (3%) 274,45
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 9422,76 9422,76
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 194,20
Imprevistos (3%) 5,83
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 200,03 200,03
GASTOS FINANCIEROS
Amortizacion Activo Diferido 117,42
Interés del préstamo 341,64
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 459,06 459,06
TOTAL 17062,49 2049,09 19111,58

Fuente: Cuadro N° 63
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 71

COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA EL CUARTO ANO DE VIDA UTIL
DETALLE COSTOS COSTOS TOTAL
FIJOS VARIABLES

COSTO PRIMO

Mano de Obra Directa 6537,50

TOTAL DE COSTO PRIMO 6537,50 6537,50

CARGA FABRIL

Dep. Adecuacion e Instalaciones 27,00

Dep. Maquinaria y Equipo 78,66

Dep. Muebles y Enseres 54,18

Dep. Muebles de Oficina 17,10

Dep. Equipo de Computo 795,52

Reparacion y Mantenimiento 105,33

Servicios Béasicos 1891,02

Imprevistos (3%) 89,06

TOTAL DE CARGA FABRIL 972,46 2085,41 3057,86

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos Administrativos 8117,64

Materiales y Utiles de oficina 625,83

Utiles de Aseo 47,46

Arriendo 1084,86

Imprevistos (3%) 296,27

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 10172,07 10172,07

GASTOS DE VENTAS

Publicidad 202,28

Imprevistos (3%) 6,07

TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 208,35 208,35

GASTOS FINANCIEROS

Amortizacion Activo Diferido 117,42

Interés del préstamo 243,42

TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 360,84 360,84

TOTAL 18251,22 2085,41 20336,62

Fuente: Cuadro N° 63
Elaborado: El autor
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Cuadro N° 72

COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA EL QUINTO ANO DE VIDA UTIL

DETALLE COSTOS | COSTOS TOTAL
FIJOS |VARIABLES
COSTO PRIMO
Mano de Obra Directa 7113,46
TOTAL DE COSTO PRIMO 7113,46 7113,46
CARGA FABRIL
Dep. Adecuacion e Instalaciones 27,00
Dep. Maquinaria y Equipo 78,66
Dep. Muebles y Enseres 54,18
Dep. Muebles de Oficina 17,10
Dep. Equipo de Computo 795,52
Reparacion y Mantenimiento 105,33
Servicios Basicos 1926,95
Imprevistos (3%) 90,14
TOTAL DE CARGA FABRIL 972,46 212242 3094,87
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 8832,80
Materiales y Utiles de oficina 651,86
Utiles de Aseo 49,44
Arriendo 1129,99
Imprevistos (3%) 319,92
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 10984,02 10984,02
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 210,70
Imprevistos (3%) 6,32
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS 217,02 217,02
GASTOS FINANCIEROS
Amortizacion Activo Diferido 117,42
Interés del préstamo 130,30
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 247,72 247,72
TOTAL 19534,67 212242 21657,08

Fuente: Cuadro N° 63
Elaborado: El autor
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7.4.7. Andlisis del Punto de Equilibrio

Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) donde los ingresos totales son
iguales a los costos totales, es decir, el punto de actividad donde no existe
utilidad ni pérdida.

Punto de Equilibrio para el Primer afio de Operacion

a) En funcion de la capacidad instalada

PE = VT —Cv x 100

14.942,54
PE = 19.961,69 — 1.974,14 x 100
PE = 83,07%

b) En funcion de las Ventas

CF
PE = — o
1-(7)
1494254
- 1.974,14
1- (19.961,69)
PE = 16.582,49

c) Método Gréfico

Gréfico N° 25

25000,00
3 20000,00
<
© 15000,00 - -
= ’ CF
o] —_—
@ 10000,00 cv
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/ Ventas Totales
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% DE LA CAPACIDAD INSTALADA
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En referencia al Gréafico N°25 teniendo en cuenta las personas que trabajan
en el cyber y la maquinaria a utilizar se debe trabajar al 83,07%, en funcién a la

capacidad instalada los $16.582,49 se refiere a los ingresos para no perder ni

ganar.

Punto de Equilibrio para el tercer afio de Operacién

a) En funcion de la capacidad instalada

PE = - x 100
17.062,49

PE = 52551.66 = 2.049,00 < 100

PE = 83,22%

b) En funcion de las Ventas

CF
PE = —CV
1-(7)
_ 17.062,49
- 2.049,09
1- (22.551,66)
PE = 18.667,77

c) Método Gréfico

Grafico N° 26
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Z
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/
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En referencia al Grafico N°26 teniendo en cuenta | as personas que trabajan en
la planta y la maquinaria a utilizar se debe trabajar al 83,22%, en funcién a la

capacidad instalada el $18.667, 77 se refiere a los ingresos para no perder ni

ganar.

Punto de Equilibrio para el Quinto afio de Operacion

a) En funcion de la capacidad instalada

PE = ————x 100
19.534,67

PE = 2555536 - 212242 < 100

PE = 83,36%

b) En funcion de las Ventas

CF
PE = —CV
1= ()
_ 19.534,67
1= (225..152525“,}326)
PE = 21.304

c) Método Gréfico

Grafico N° 27

30000,00

25000,00
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=
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15000,00
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w
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En cuanto al Grafico N°27 teniendo en cuenta las p ersonas que trabajan en la
planta y la maquinaria a utilizar se debe trabajar al 83.36%, en funcién a la
capacidad instalada con un valor de $ 21.304 referente a los ingresos para no

perder ni ganar.

~ 103 ~



Universidad Nacional de Loja

@

7.5. EVALUACION FINANCIERA
Se requiere medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes del estudio

proyecto y combinarlo con operaciones matematicas, a fin de obtener los

indicadores de evaluacion que permitan ver la marcha y progreso del proyecto.

7.5.1. Flujo de Caja

Presenta en forma significativa, resumida y clasificada las actividades de

operacion, inversion y financiamiento, las diversas entradas y salidas de

recursos monetarios efectuados en el periodo de 5 afos.

Cuadro N° 73
FLUJO DE CAJA

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

Ventas 19961,69 | 21210,69 | 22551,66 | 23997,22 | 25555,36
Crédito 3300,00

Capital propio 4286,89

Valor Residual 0 0 0 0 2583,03
TOTAL DE INGRESOS 7586,89 | 19961,69 | 21210,69 | 22551,66 | 23997,22 | 28138,38
EGRESOS

Activo fijo 5712,38

Activo diferido 587,10

Activo circulante 1287,41

Costo de operacion 16916,68 | 17975,16 | 19111,58 | 20336,62 | 21657,08
Amortizacion 487,70 561,73 647,00 745,22 858,34
Utili. Trabaja. 15% 456,75 485,33 516,01 549,09 584,74
Impues. Rent. 25% 647,06 687,55 731,02 777,88 828,38
Reinversién 0 0 0 3580,00 0
TOTAL DE EGRESOS 7586,89 | 18508,20 | 19709,77 | 21005,61 | 25988,81 | 23928,55
FLUJO DE CAJA 0,00 1453,49 1500,92 1546,05 | -1991,59 | 4209,83
(+) Deprec. Activo fijo 972,46 972,46 972,46 972,46 972,46
(DJri?ceAr\.mortlzamon act. 117,42 | 117,42 | 117,42 | 117,42 | 117,42
FLUJO NETO DE CAJA 0 2543,37 | 2590,79 | 2635,93 -901,72 5299,71

Fuente: Cuadro N° 39, 40, 41, 42, 43, 57, 58, 59, 67

Elaborado: El autor

7.5.2. Valor Actual Neto.-

Se analiza el valor del dinero a través del

tiempo que genera después de la vida util del proyecto, que en este caso es de

5 afos.
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Cuadro N° 74
VALOR ACTUAL NETO

ARIOS FLUJO TASA VALOR
NETO |ACTUALIZADA |ACTUALIZADO
1 2543,37 0,869565 2211,62
2 2590,79 0,756144 1959,01
3 2635,93 0,657516 1733,16
4 -901,72 0,571753 -515,56
5 5299,71 0,497177 2634,89
TOTAL 8023,13
INVERSION -7586,89
VALOR ACTUAL NETO 436,24

Fuente: Cuadro N° 56, 73.
Elaborado: El autor

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede mencionar que el

resultado es positivo lo que significa que es rentable realizar el proyecto.

7.5.3. Periodo de Recuperacion de Capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial.

Cuadro N° 75 )
PERIODO DE RECUPERACION

- - FLUJO
ANOS |INVERSION DE CAJA
0 7586,89
1 2543,37
2 2590,79
3 2635,93
4 -901,72
5 5299,71
Sumatoria Total 12168,08

Fuente: Cuadro N° 56, 73.
Elaborado: El autor

Inversion — X primeros flujos

PRC = Afo que supera la inversion + —— — - —
Flujo del ano que supera la inversion

7.586,89 — 7.770,09
2.635,93

PRC=3+

PRC = 2,93
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293 = 2 afos
0,93x12= 11,16 meses
0,16x 30 = 4,80 dias

El periodo de recuperacion del proyecto es aceptable puesto que esta dentro
de la vida util del proyecto, la inversién inicial se recuperara en 2 afios 11

meses y 4 dias.

7.5.4. Relacion Beneficio Costo
Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria,

permite decidir si el proyecto se acepta o no sobre la base siguiente:

Si la relacion es = 1 el proyecto es indiferente

Si la relacion es > 1 el proyecto es rentable

» Silarelacion es < 1 el proyecto no es rentable.

Cuadro N° 76
RELACION BENEFICIO COSTO

AROS | ool | FACTOR | aorUarizano | oriomal | FACTOR | acTuatizabo
0 15,18% 15,18%
1 16916,68 | 0,868206 14687,17 19961,69 | 0,868206 17330,86
2 17975,16 | 0,753782 13549,35 21210,69 | 0,753782 15988,24
3 19111,58 | 0,654438 12507,35 22551,66 | 0,654438 14758,67
4 20336,62 | 0,568188 11555,02 23997,22 | 0,568188 13634,92
5 21657,08 | 0,493304 10683,52 25555,36 | 0,493304 12606,56
TOTAL 62982,42 TOTAL 74319,25
Fuente: Cuadro N° 59, 67
Elaborado: El autor

Ingreso actual

B/C= Costo Actual
B/C = 74.319,25

/e= 62.982,42
B/C = 1,18
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Si por cada ddlar que debe la empresa tiene $1,18 para pagar sobrando 0,18
por cada délar.

Si por cada ddlar que la empresa invierte tiene un 18% de utilidad.

7.5.5. Tasa Interna de Retorno

Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial:

 SilaTIR es > que el costo del capital, se acepta el proyecto

* Si la TIR = que el costo del capital, la inversidon es criterio del

inversionista

* SilaTIR < que el costo del capital, se rechaza el proyecto.

Cuadro N° 77
Tasa interna de Retorno

- FUJO VAN VAN
ANOS NETO FACTOR (Menor) FACTOR (Mayor)
0 17,00% 18,00%

1 2543,37 | 0,854701 | 2173,82 | 0,847458 | 2155,39
2 2590,79 | 0,730514 | 1892,61 | 0,718184 | 1860,67
3 2635,93 | 0,624371 | 1645,79 | 0,608631 | 1604,31
4 -901,72 | 0,533650 | -481,20 | 0,515789 | -465,09
5 5299,71 | 0,456111 | 2417,26 | 0,437109 | 2316,55
7648,28 7471,82
Inversion -7586,89 | Inversion -7586,89

61,38 -115,07

Fuente: Cuadro N° 56, 73.
Elaborado: El autor

VAN menor

TIR = t + Dif iadet X
asa menor + Diferencia de tasas X |- — mayor

TIR=17+1 X

61,38 ]
61,38 — (—115,07)

TIR = 17,35%

Con los datos obtenidos se puede mencionar que la empresa por la inversion
inicial posee un rendimiento del 17,35%, por lo que es factible invertir el dinero
en el proyecto.
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7.5.6. Analisis de Sensibilidad
Se mide en qué grado se altera la tasa de rentabilidad esperada del proyecto

frente al cambio imprevisto de una variable, asumiendo que el resto de

variables permanezca constante.

» Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible

» Si el coeficiente < 1 el proyecto no es sensible

» Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto

Cuadro N° 78

SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DE COSTOS

COSTO
ANOS ?8?18 TOTAL | INGRESO lj\ll_g'l\'](()) FACTOR VALOR | FACTOR | VALOR
ORIGINAL ORIGINAL | ORIGINAL NUEVO ACTUALIZAD | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL
ACTUAL.
0 6,00% 15,00% 16,00%
1 16916,68 | 17931,68 | 19961,69 | 2030,00 0,869565 1765,22 | 0,862069 | 1750,00
2 17975,16 | 19053,67 | 21210,69 | 2157,02 0,756144 1631,02 | 0,743163 | 1603,02
3 19111,58 | 20258,27 | 22551,66 | 2293,39 0,657516 1507,94 | 0,640658 | 1469,28
4 20336,62 | 21556,82 | 23997,22 | 2440,39 0,571753 1395,30 | 0,552291 | 1347,81
5 21657,08 | 22956,51 | 25555,36 | 2598,85 0,497177 1292,09 | 0,476113 | 1237,35
7591,57 7407,45
Inversion -7586,89 |Inversion | -7586,89
4,68 -179,44

NTIR = tm + Dt X

NTIR=15+1><[

NTIR = 15,03%

VAN menor

VAN menor — VAN mayor]

4,68

DIFERENCIA DE TIR

4,68 — (—179,44)

PORCENTAJE DE VARIACION

Dif.TIR

Dif. TIR = TIR proy. —Nueva TIR
Dif. TIR = 17,35 — 15,03
Dif. TIR = 2,32 %

%Var. = (

2
%Var. = (

%Var.= 13.39 %
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SENSIBILIDAD
Sensibilidad = —
ensibriida " Nueva TIR
Sensibilidad = —-2
ensipiiida —15'03

Sensibilidad = 0,9

La empresa soporta el 6% en los incremento de los costos, pasado este

porcentaje la empresa es sensible.

Cuadro N° 79
SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN LOS INGRESOS

AROS (ngﬂ(l_) INGRESO (')NFﬁgl',E\ISA?_ '?\'l'éJTJg FACTOR | VALOR | FACTOR | VALOR
omil | ORIGINAL _ | ACTUALIZAD | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL

0 5,09% 15,00% 16,00%
1 16916,68 | 1996169 | 1894564 | 2028,95 | 0869565 | 1764.31 | 0,862069 | 1749.10
2 17975,16 | 21210,69 | 20131,06 | 215590 | 0756144 | 1630.17 | 0,743163 | 1602,19
3 10111,58 | 22551,66 | 21403,78 | 229220 | 0657516 | 1507,16 | 0,640658 | 146852
4 20336,62 | 2399722 | 2277576 | 243913 | 0571753 | 139458 | 0,552291 | 1347,11
5 21657,08 | 2555536 | 2425459 | 259751 | 0497177 | 129142 | 0,476113 | 123671
7587,65 7403,62
Inversion -7586,89 | Inversion | -7586,89
0,75 -183,27

NTIR = tm + Dt X

NTIR=15+1><[

VAN menor

0,75

NTIR = 15%

DIFERENCIA DE TIR

0,75 — (—183,27)

VAN menor — VAN mayor]

PORCENTAJE DE VARIACION

; _ _ Dif.TIR
Dif. TIR = TIR proy. —Nueva TIR YVar. = ( f ) 100
TIR del proyecto
Dif. TIR = 17,35 — 15
= _ 0 — )
Dif. TIR = 2,34 % YoVar. ( — 5) x 100

%Var.= 13.51 %
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SENSIBILIDAD
Sensibilidad = —
ensibriida "~ Nueva TIR
S ibilidad = 13,51
ensipliiaad = 15

Sensibilidad = 0,9

La empresa soporta el 5,09% de disminucidon en los ingresos si a futuro la

empresa sufre disminucion en sus ventas, ya sea por los impuestos o leyes.
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8. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se determind que la misma ha cumplido con los
objetivos planteados al inicio de este trabajo; se obtuvo informacién necesaria y

suficiente que permita llegar a las siguientes conclusiones:

= Con el estudio de mercado se determind que existe un mercado
potencial insatisfecho en la zona donde se ha planeado realizar dicho
proyecto; y que el servicio de renta de equipo de codmputo e Internet es
una necesidad para gran parte de la poblacion sobre todo para la

estudiantil.

= La sociedad a crear sera de tipo limitada, la cual se recomienda para

pequefias y medianas empresas.

= La inversion iniciar que se precisa efectuar con el objetivo de poner en
ejecucion el presente proyecto asciende a $ 7586.00, e incluye activos
fijos, activos diferidos, capital de trabajo y sera financiado por el Banco
del Pichincha

= Con los estudios técnico y econOmico, se demostr6 que no hay
impedimento alguno en obtener los insumos necesarios para emprender
fisicamente el proyecto; pues con la obtencién del préstamo se logra
satisfacer todos y cada uno de los requerimientos necesarios para iniciar

la operacion del negocio.

= El analisis de costos y gastos permitio establecer que el precio de venta
al publico del servicio de internet es de 0.80 centavos de ddlar,

contemplando el 18% de utilidad.

= En la evaluacion financiera a través de los métodos mas reconocidos

muestra los siguientes indicadores: EI VAN $ 436,24 resulto positivo; la
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TIR es del 17,35% por lo que es factible invertir; PRC pone en evidencia

que la inversion inicial se la recupera en 2 afios 11 meses.

Finalmente lo que concierne al analisis de sensibilidad se tiene lo
siguiente: con un incremento del 6% en los costos el proyecto no es
sensible y con una disminucién en los ingresos del 5,09% no es

sensible.

Por dltimo se determiné también que se cumplié con el objetivo mas
importante de todos, el demostrar que el negocio es rentable y que la
inversion hecha puede recuperarse.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el proyecto se lleve a cabo, pues ademas de
satisfacer las necesidades de los habitantes de la ciudadela
Shushuhuayco, se obtendra una rentabilidad que ira aumentando afio

con afo.

Se recomienda la actualizacién del Hardware y Software del equipo
utilizado en el cyber café, con el fin de que este continle trabajando y

brindando a sus usuarios tecnologia de punta.

Para la implementaciéon del proyecto se recomiendan una eficiente
atencion al cliente, entrenando debidamente al empleado, ya que

este negocio es de servicio y contacto personal.

Se recomienda un esmerado mantenimiento de instalaciones

técnicas y de apoyo para lograr la mayor satisfaccion del usuario.

Implementar nuevos servicios como papeleria y mantenimiento de
computadoras, que se iran incrementado acorde a las necesidades

del cliente.

Es posible incrementar el nimero de equipos para el servicio de
renta de cOmputo e internet, esto con el fin de cubrir un porcentaje

mas de la demanda existente en la ciudadela Shushuhuayco.
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11. ANEXOS
ANEXO N° 1
FICHA DE RESUMEN DEL ANTEPROYECTO

PROBLEMATICA

La microempresa es hoy, responsable de la creacion del 80% del empleo
mundial y una de sus mayores ventajas en el naciente nuevo sistema
econdmico, es fomentar la expansion econOmica en ambitos innovadores

atendiendo a su tamafio y sus costes reducidos.

Tal es la importancia de la pequeia y mediana empresa a nivel global, que la
destruccion de microempresas producto de la morosidad y la falta de acceso al
credito, esta derivando en una pérdida de tejido empresarial de tal magnitud
gue ya se considera una de las variables mas destruidas y de recuperacion

imposible que nos ha dejado esta crisis.

En América, las microempresas suponen la mayor fuente de recursos
econdémicos, también numerosas entidades y grandes capitales se radican en
Africa debido a la creciente tendencia a la creacion de microempresas a través
de microcréditos, y esto es una de las variables sobre las que se sustenta el

inicio al desarrollo del continente.

Otro factor importantisimo del desarrollo que se produce gracias a las

microempresas es la creacion de empleo, la union del nacleo familiar.

Entre América y Europa existen diferencias en cuanto a los requisitos que se
tienen que reunir para ostentar la consideracion de microempresa. Mientras en
Ameérica se catalogan en funcion de los ingresos, muy pocas veces superior a
cinco millones de ddlares, en Europa esta clasificacion se realiza en funcion del
namero de puestos de trabajo creados, habitualmente no mas de 250

empleados.
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La interrelacion entre la pequefia y mediana empresa con los mercados
internos, pero sobre todo externos, aportaria al pais un gran nimero de nuevas

creaciones de empleo y un paso mas en el camino al desarrollo.

Cuando se comienza un negocio, se aspira a crear una amplia red, con locales
en todas aquellas ciudades donde uno piensa que deberia estar la imagen de
su empresa. Los comienzos son dificiles y no se termina de probar un producto
cuando el mercado ya demanda otro distinto. La adaptacion al entorno del
mercado en el cual estamos resulta atractiva a la vez que ardua. No hay un
respaldo para indicar cuales son los pasos a seguir en cada momento, y el
olfato empresarial permite que cada dia se vaya aprendiendo vy

evolucionando.®

La puesta en marcha de un negocio hace que durante los primeros afos, la
evolucion de las ventas llegue a niveles 6ptimos de rentabilidad, pero tienen
gue pasar unos afios hasta que esas ventas permitan disponer del capital
suficiente para poder realizar nuevas aperturas. Las inversiones iniciales en el
negocio condicionan mucho la recuperacion del capital y la posibilidad de

seguir creciendo.

Actualmente nos encontramos frente a un desarrollo tecnolégico cada vez
mayor, lo cual ha llevado al mundo a romper las fronteras de la comunicaciéon y
el intercambio comercial, cultural, etc. Estamos en una era de globalizacion,
esto lleva o exige a estar conectados y comunicados con el mundo, las
herramientas para lograr esto son variadas entre las que se puede mencionar
la telefonia, television, radio e Internet, siendo esta Ultima una de las mas

populares, atractiva y econOmica a la hora de lograr este objetivo.

Hoy por hoy, la Internet es la herramienta que puede darnos la ventaja
competitiva necesaria para enfrentar los retos tecnoldgicos de la época,
cualquier persona puede incursionar efectivamente en Internet, ya sea que su

actividad se desarrolle en el ambito industrial, comercial o de servicios, es

®http://www.ar.mundofranquicia.com/articulos/desarrollo.php?id=18

~116 ~




Universidad Nacional de Loja

@

importante tener claro los beneficios que pueden derivar de esta forma de
trabajo, para poder sacarle provecho oportunamente.

En la actualidad, gracias a la masificacion de Internet en muchos paises, los
cibercafés se han convertido en negocios muy populares. Sin embargo, la
sobreoferta, la competencia desleal y la caida de los precios han hecho que el
sector haya sufrido una importante crisis, razén por la cual muchos negocios se

han visto abocados al cierre.

Otra circunstancia que ha puesto en la mira de las autoridades a los cafés
Internet es el aumento de delitos informaticos realizados desde estos sitios de
acceso publico, donde se dificulta el control del usuario. Ademas, con el acceso
libre a paginas pornograficas sin tener filtros adecuados para menores de edad,
se ha impuesto la moda de las cabinas privadas lo cual propicia aun mas el

acceso a éstas paginas.

En algunos paises como Turquia, China, Cuba o Arabia Saudita, los cafés
Internet estdn duramente regulados para prevenir que sus ciudadanos se
comuniquen libremente y accedan a informacion del exterior sin restricciones.
Se obliga a la aplicacion de estrictos filtros y se realizan controles de censura

gubernamental.’

En el Ecuador una de las razones mas importantes de este “boom Internet”, fue
la emigracion de miles de ecuatorianos a partir de 1995 - 1998, generada por
la crisis financiera y bancaria que golped a todos los hogares ecuatorianos,
mas aun a los de escasos recursos econdmicos, cuyos miembros viajaron en
su mayoria a Espafia y a Estados Unidos generando una necesidad de
comunicacion con sus familiares, a un costo accesible, tanto para el correo
electrénico, como para las llamadas telefénicas, que rapidamente permitieron el
crecimiento de un nuevo sector de servicios comunicacionales, los

Cibercafés™®.

*http://es.wikipedia.org/wiki/Cibercaf%C3%A9
®http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/5037/1/27294 1.pdf
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Los ordenadores de un cibercafé disponen de ciertos paquetes utilitarios para
proporcionar los diversos servicios que requieren los usuarios, como el Skype,
Messenger, o productos similares, que permiten la realizacion de llamadas al
exterior y teleconferencias por medio del Internet. Segun la definicién
establecida por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, los
“Cibercafés” son centros de informacion y acceso a la red de Internet. Al
mismo tiempo son considerados como un servicio publico para que la masa
humana que no posee un ordenador personal en casa o0 en sus puestos de

trabajo, puedan utilizar el Internet y sus aplicaciones.

Los cyber cafés en Loja se han extendido con rapidez. Son centros publicos de
acceso a tecnologias digitales que tienen el fin de generar una ganancia para
sus propietarios. Con frecuencia ofrecen servicios combinados de
computacion, conectividad y comidas, por lo que genéricamente se los llama
cyber café o café Internet. Con o sin comida, ofrecen desde servicios basicos
de correo electronico, navegacion Web o juegos electronicos, hasta servicio de
llamadas de larga distancia, quemado de discos, escaner, levantamiento de
documentos, alquiler de equipos sin conexion, impresion y fotografia digital.
Algunos tienen cursos de capacitacion como estrategia para atraer mas

clientes.

La alta demanda que existe por el uso de internet para distintos fines y distintos
tipos de personas que por diferentes motivos no pueden dar uso de este
servicio en sus hogares, lugar de trabajo, oficinas, universidades, etc., o
simplemente no cuentan con él. Por todo esto se ha planteado el problema
principal como “La Falta de un cyber café en la ciudadela Shushuhu  ayco

de la ciudad de Loja”
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JUSTIFICACION
Justificacion Académica

La Universidad Nacional de Loja con el objetivo de crear alumnos criticos,
reflexivos, propositivos, investigativos, conscientes de la realidad actual en la
gue vivimos, los mismos que deben aportar a buscar soluciones viables a los
problemas existentes en nuestra localidad. Este tipo de proyecto no solo aporta
nuevo conocimiento sino que a la vez lo genera, y es éste conocimiento el que
permite de igual manera que la Universidad a través de sus profesores y
estudiantes sientan como suya la problematica y las necesidades de una region
y un pais. La Universidad Nacional de Loja se enriquecera académicamente

con estas nuevas experiencias de aporte a la sociedad

Ante todo esto, a favor de los egresados del Area Juridica, Social y
Administrativa de la Carrera de Administracién de Empresas es conveniente la
realizacion de este proyecto, tanto para el conocimiento del propietario de la
microempresa, como el que desarrolla este proyecto, aplicando todos los
conocimiento que se ha obtenido durante todos estos afios en la formacion
profesional y la elaboracién de estrategias que permitan un mejor desempefio
en la elaboracién de este proyecto, esperando que sirva de apoyo a futuras
generaciones de la prestigiosa instituciéon y de la sociedad en general. Todo

esto se realizara con dedicacion, trabajo, esfuerzo y sacrificio.

Justificacion social

Este proyecto ayudara a contribuir mediante el esfuerzo colectivo a trabajar por
el adelanto y desarrollo de la sociedad en la que vivimos y en la superacion de
ciertos problemas dando asi posibles soluciones o alternativas para el
desarrollo de la microempresa. Es por esto que la presente tesis esta
encaminada a aprovechar una oportunidad de inversién, con la finalidad de
contribuir al emprendimiento, al aprovechamiento de la mano de obra
desempleada con lo que se puede generar fuentes de empleo dentro del pais y

resolver problemas con recursos limitados para bienestar social.
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Justificacion Econdmica

Con el presente proyecto ayudara contribuir con el crecimiento econémico de
nuestra ciudad, logrando mejores ingresos, ademas brindara mayor circulacion
de efectivo que permitirdA mantener y aumentar una correcta economia de la
localidad que poco a poco dara inicio a diferentes formas de explotar los
recursos e ideas de negocios que se requieren ejecutar, fomentando el

emprendimiento del talento humano.
OBJETIVOS
Objetivo general

» Demostrarla factibilidad empresarial para la creacién de un cyber café en

la ciudadela Shushuhuayco de la Ciudad de Loja.
Objetivos especificos

» Realizar un estudio de mercado en el barrio Shushuhuayco de la ciudad
de Loja, que permita determinar la oferta y la demanda del servicio, a fin

de establecer parametros que justifiquen la realizacién del proyecto.

> Efectuar el estudio técnico que determine la localizacién, el tamafio y la

ingenieria del proyecto.

» Desarrollar un estudio organizacional, establecer organigramas, niveles
jerarquicos y manuales, con la finalidad de que exista un buen

funcionamiento del cyber café.

> Establecer un estudio y evaluacion financieracon el fin de determinar los
costos, ingresos y egresos que ayudaran al desarrollo del presente
proyecto y verificar a traves de indicadores financieros como VAN, TIR,
B/C, PRC, la rentabilidad del mismo.
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ANEXO N° 2
Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA
Con la finalidad de dar cumplimiento a mi trabajo de tesis, a usted muy
respetuosamente le pido se digne otorgarme la informacion necesaria para
realizar mi proyecto, dicha informacion sera utilizada con fines académicos,
desde ya se le agradece su gentileza y colaboracion al dar respuesta a las
siguientes preguntas.

1. ¢Usa usted el servicio de internet?
Si() No ()

2. ¢Tiene usted el servicio de internet en su hogar?
Si() No ( )

3. ¢Con que frecuencia usted usa el internet para navegar?
Adiario ()
Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()

4. ¢ Cuantas horas utiliza usted el servicio de internet?
Oalhora ()
la2horas ()
2a3horas ()
5. ¢Le gustaria que un cyber contara con un espacio de papeleria?

Si() No ()
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6. ¢Le gustaria que un cyber café contara con muchos equipos?

Si() No (')

7. ¢Cuando usted usa el servicio de internet que espera de este? Marque
una opcion

Que sea rapido ()
Que sea econdmico ()
Que sea de facil manejo ( )

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la hora del servicio de internet en
un cyber café?

0,75 Centavos ( )
0.80 Centavos ( )
0,90 Centavos ( )
1 délar ()

9. ¢Sien su ciudadela Shushuhuayco se instalara un cyber café que brinde
los servicios que usted necesite, estaria dispuesto a usarlo?

Si() No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA A DUENOS DE CIBER

Con la finalidad de dar cumplimiento a mi trabajo de tesis, a usted muy
respetuosamente le pido se digne otorgarme la informacion necesaria para
realizar mi proyecto, dicha informacion serd utilizada con fines académicos,
desde ya se le agradece su gentileza y colaboracion al dar respuesta a las
siguientes preguntas.

1. Indique quién es el proveedor de servicio de Int  ernet

2. ¢ Cudl es el costo que paga a su proveedor de int  ernet mensualmente?

3. ¢ Cudl es el ancho de banda que usted utiliza?

4. ¢ Cuales son los problemas que se le presentan al recibir el servicio?

5. ¢ Cuantas maquinas utiliza para brindar el servic  io de internet?

6. ¢ Cuanto es el precio por hora del serviciodei  nternet?

7. ¢ Cuantas horas se hace entre todas las maquinas  diariamente?
GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 4

INFRAESTRUCTURA DEL LOCAL
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ANEXO N° 5

CRECIMIENTO DE CYBER EN LA PROVINCIA DE LOJA

diciembre 2011

REPORTE DE CIBERCAFES

AZUAY 93
BOLIVAR 28
CANAR 25
CARCHI 11
CHIMBORAZO 127
COTOPAXI 41
EL ORO 62
ESMERALDAS 14
GALAPAGOS 23
GUAYAS 323
IMBABURA 73
LOJA 64
LOS RIOS 23
MANABI 83
MORONA SANTIAGO 16
NAPO 16
ORELLANA 19
PASTAZA 18
PICHINCHA 711
SANTA ELENA 29
SANTO DOMINGO DE LOS 69
TSACHILAS

SUCUMBIOS 7
TUNGURAHUA 127
ZAMORA CHINCHIPE 14

Informacién actualizada al 31 de diciembre de 2011
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Diciembre 2012

REPORTE MENSUAL DE CIBERCAFES CON CERTIFICADO DE REGISTRO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2012

CIBERCAFES QUE CUENTAN CON
PROVINCIA CERTIFICADO DE REGISTRO VIGENTE
AZUAY 102
BOLIVAR 33
CANAR 25
CARCHI 13
CHIMBORAZO 140
COTOPAXI 44
EL ORO 70
ESMERALDAS 13
GALAPAGOS 21
GUAYAS 365
IMBABURA 88
LOJA 69
LOS RIOS 26
MANABI 92
MORONA SANTIAGO 17
NAPO 16
ORELLANA 20
PASTAZA 19
PICHINCHA 739
SANTA ELENA 33
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 70
SUCUMBIOS 11
TUNGURAHUA 130
ZAMORA CHINCHIPE 15
TOTAL A NIVEL NACIONAL 2171

REPORTE MENSUAL DE CIBERCAFES CON CERTIFICADO DE REGISTRO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2012
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ANEXO N° 7
Tasa de interés Banco de Pichincha
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El Banco Central

ANEXO N° 8

Inflacién afo 2012

Estadistica

INFLACTON_ACUMULADA - Ultimos dos,
.r-’ \

Minimo = 0.

La inflacién es medida estadisticamente a través del
Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una
encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual,
acumuladas y anuales; estas Ultimas pueden ser
promedio o en deslizamiento.

Desde la perspectiva tedrica, el origen del fenémeno
inflacionario ha dado lugar a polémicas inconclusas
entre las diferentes escuelas de pensamiento
econdémico. La existencia de teorias monetarias-
fiscales, en sus diversas variantes; |a inflacién de
costos, que explica la formacidon de precios de los
bienes a partir del costo de los factores; los
esquemas de pugna distributiva, en los que los
precios se establecen como resultado de un conflicto
social (capital-trabajo); el enfoque estructural, segin
el cual la inflacién depende de las caracteristicas
especificas de la economia, de su composicién social
y del modo en que se determina la politica
economica; |la introduccidon de elementos analiticos
relacionados con las modalidades con que los
agentes forman sus expectativas (adaptativas,
racionales, etc), constituyen el marco de la reflexién
y debate sobre los determinantes del proceso
inflacionario.
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ANEXO N° 9

Salario minimo 2013 o Salario basico unificado

ecuador @@@e Vinisicrio
Laborales

ama la vida LAl g

Planificacion Estratégica ) i
El nuevo salario basico unificado (SBU) que regira en

Mision / Vision el afio 2013 en el Ecuador es de USD 318.00, lo que
Objetivos representa un incremento del 8.81% equivalente a

USD 26.00 al salario del 2012
Ejes Estratégicos

Estructura

Organigrama del Ministerio $ I T | ) A continuacion se presenta las tablas de incremento
e : para la remuneracién minima sectorial y tarifas

Ministro

- Acuerdos Ministeriales

El nuevo salario basico unificado (SBU) que regira en el afio 2013 en el
Ecuador es de US$ 318.00, lo que representa un incremento del 8.81%
equivalente a US$ 26.00 al salario del 2012.

El incremento salarial de USD 26 se da en base dos factores: la inflaciéon y
productividad, USD 14,75 por una proyeccion del 5,05% de la inflacién anual en
el 2012 y una bonificacion de USD 10,98 por un 3,76% de productividad.

El Ministro de Relaciones Laborales del Ecuador plante6 la cifra de US$318
mensuales el salario minimo (Salario basico unificado) de los trabajadores
del sector privado en Ecuador, vigente a partir de enero 1 de 2013:

= El trabajador en general (incluidos los trabajadores de la pequeia
industria, los trabajadores agricolas y trabajadores de maquila);
= El trabajador del servicio domeéstico;
= Los operarios de artesania y colaboradores de la microempresa.
Es importante indicar que los empleadores deben tomar como base el monto
del SBU vigente en el ejercicio 2013, para los siguientes aspectos:

El pago de la 14ta. remuneracion, conforme lo indica el Art.113 del Cdodigo del
Trabajo (CT), equivalente a un SBU para los trabajadores en general, pagadero
hasta el 15 de marzo, en las regiones de la Costa e Insular; y, hasta el 15 de
agosto, en las regiones de la Sierra y Amazonica.

El pago de las multas, incluida aquella por la no contratacién de trabajadores
con discapacidad para el 2013 (Art.42, #33, 3er. inciso CT), que se incrementa
a US$3.180 por cada mes de incumplimiento.
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