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a. TITULO:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE
ELABORACION Y VENTA DE JUGOS
NATURALES Y APERITIVOS FRUTALES, EN

LA CIUDAD DE LOJA”



b. RESUMEN
La presente tesis tiene como objetivo principal “Determinar la factibilidad para la
creacion de una empresa de elaboracién y venta de jugos naturales y aperitivos frutales,
en la ciudad de Loja”, en base a los estudios de mercado, técnico, administrativo,

financiero y la evaluacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos se utilizara la siguiente metodologia:

En la revision de literatura se utilizaron las normas APA 6% edicion, las mismas que
sugieren utilizar como fuente el tipo de letra Times New Roman, tamafio 12,
interlineado doble y margenes de 2.54 centimetros en toda la hoja, las referencias antes
mencionadas se hacen constar a lo largo del presente proyecto, ademas se utilizo el
método deductivo con el analisis general de todas las categorias expuestas en el marco
tedrico para todos los estudios y terminando con la aplicacion de estos conceptos de
manera particular en el proyecto. En el desarrollo del estudio de mercado se utilizo el
método inductivo comenzando por los datos a través de una muestra representativa y se
acaba llegando a los resultados, también se empled técnicas como la encuesta y la
entrevista mediante las cuales se recolecto informacion de gustos y preferencias de las

familias y el comportamiento de la competencia.

Respecto a los resultados podemos determinar que se realizaron 381 encuestas a las
familias de la ciudad de Loja de las cuales 206 familias encuestadas adquieren jugos
naturales, consumiendo 84 litros anuales y 249 familias consumen aperitivos frutales

consumiendo por lo general de 97 kilos al afo.



Con referencia al Estudio de Mercado, la empresa se dedicara a la elaboracion y venta
de jugos naturales y aperitivos frutales, la vida uatil del proyecto serd para 5 afios. En
cuanto a los jugos naturales se identifico que para el primer afio se tendra una demanda
potencial de 48.518 familias de las cuales el 54,07% corresponde a la demanda real que
nos daria 26.234 familias, la demanda efectiva esta representada por el 83,20%
dandonos una cantidad de 21.826 familias que multiplicadas por el consumo per cépita
de 84 litros de jugo natural al afio nos da una demanda proyectada de 1.823.671,89 litros
de jugo natural. Mientras que en los aperitivos frutales para el primer afio tenemos a la
demanda potencial con una cantidad de 48.518 familias de las cuales el 65,35% son
demandantes reales con 31.707 familias, la demanda efectiva que esta representada por
el 83,20% nos da como resultado 26.380 familias que multiplicadas por el consumo per
capita de 97 kilos de aperitivos frutales anuales nos da como resultado una demanda
proyectada de 2.553.439,33 kilos de aperitivos frutales. En cuanto a la oferta obtenemos
que es de 28.309,41 litros de jugo natural y de 11.817 kilos de aperitivos frutales, lo que
nos da como resultado una demanda insatisfecha de jugos naturales de 1.795.362,47

litros y una demanda insatisfecha de aperitivos frutales de 2.541.622,33 kilos.

En el estudio Técnico se observa que la empresa tendra un area de 60m?, la capacidad
utilizada de los jugos naturales sera de 20.080 litros, mientras la capacidad utilizada de
los aperitivos frutales sera de 9.638 kilos, la empresa se encontrara ubicada en la Ciudad

de Loja en las calles Ramon Pinto, entre José Antonio Eguiguren y 10 de Agosto.

En el estudio financiero el proyecto demandara una inversion de 17.855,05 ddlares,
siendo el costo unitario de produccion de los jugos naturales de $1,91 centavos el litro

mientras que el costo unitario de los aperitivos frutales de $3,26 centavos el kilo. Se



obtendra un margen de utilidad de los jugos naturales de 30%, mientras el margen de

utilidad de los aperitivos frutales de 38%.

En la evaluacion financiera, se establecio que la empresa esta dispuesta a pagar hasta el
91,49% de interés por un préstamo bancario, por cada délar que invierta la empresa la
misma obtendra una ganancia de 34 centavos de rentabilidad, la inversion se recuperara
en el transcurso de 2 afios y 18 dias de operacion de la empresa, el proyecto tiene un
porcentaje maximo de incremento en los costos es de 20% Yy un porcentaje maximo de
disminucidn en los ingresos es de 15%. Por lo que se sobreentiende que la empresa es

demasiado rentable.

También encontramos las conclusiones en las que se identifico el tiempo de vida del
proyecto mismo que es de 5 afios, asi como la Empresa “Delifrut” tiene una capacidad
instalada para acoger a 24 personas el dia, asi mismo también se determind que sera el
gerente quien asumird los cargos de jefes departamentales por tratarse de una empresa

de reciente creacion.

Por ultimo, encontramos las recomendaciones en las que resaltan establecer campafas
de difusién que permitan dar a conocer los principales beneficios del consumo de jugos
naturales para la salud y que el personal debera utilizar uniformes apropiados y limpios

que vayan con la calidad y prestigio de la empresa.



SUMMARY
This thesis main objective is to "determine the feasibility for the creation of an
enterprise development and sale of natural juices and snacks fruit, in the city of Loja",

based on market research, technical, administrative, financial and evaluation.

To fulfill these objectives the following methodology was used:

In the literature review standards APA 6th edition, they suggest using as source the font
Times New Roman, size 12, double spacing and margins of 2.54 centimeters across the
sheet, used the aforementioned references are usually noted throughout this project, and
the deductive method with the general analysis of all the categories set out in the
theoretical framework for all studies and ending with the application of these concepts
particularly used in the project. the inductive method was used in the development of
the market study starting with the data through a representative sample and just reaching
results, techniques are also used as the survey and interview by which information tastes

and preferences was collected of families and the behavior of competition.

Regarding the results we can determine that 381 surveys were carried out to the families
of the city of Loja of which 206 families surveyed acquire natural juices, consuming 84

liters per year and 249 families consume fruit snacks consumed usually 97 kilos a year.

With reference to the Market Study, the company will focus on the development and
sale of natural juices and fruit snacks, the life of the project will be for 5 years. As for
the natural juices identified that for the first year a potential of 48,518 families of which
54.07% corresponds to real demand that would give us 26,234 families will demand,

effective demand is represented by the 83.20 % giving a total of 21,826 families



multiplied by the per capita of 84 liters of natural juice per year gives us a projected
consumption of 1.823.671,89 liters of natural juice demand. While in fruit snacks for
the first year we have the potential demand with an amount of 48,518 households out of
which 65.35% are real families with 31,707 applicants, effective demand which is
represented by 83.20% gives us as a result 26,380 families multiplied by the per capita
consumption of 97 kilos of annual fruit snacks as a result gives us a projected
2,553,439.33 kilos of fruit snacks demand. On the supply side we obtain that is
28.309,41 liters of natural juice and 11,817 kilos of fruit snacks, which gives results in
unmet demand for natural juices 1.795.362,47 liters and an unmet demand for fruit

snacks of 2,541,622.33 kilos.

The Technical study shows that the company will have an area of 60m2, capacity
utilization of natural juices will be 20,080 liters, while the capacity utilization of fruit
snacks will be 9,638 kilos, the company will be located in the city of Loja Ramon Pinto

on the streets, between Jose Antonio Eguiguren and 10 August.

In the financial study the project will require an investment of $ 17,855.05, being the
unit cost of production of natural juices of $ 1.91 cents per liter while the unit cost of
fruit snacks $ 3.26 cents a kilo. A profit margin of 30% natural juices will be obtained,

while the profit margin of 38% fruit snacks.

In the financial evaluation, it was established that the company is willing to pay a
91.49% interest on a bank loan, for every dollar it invests the company will make a
profit of 34 cents of return, investment recover in within 2 years and 18 days of

operation of the company, the project has a maximum rate of increase in costs of 20%



and a maximum percentage decrease in revenues is 15%. As understood that the

company is too profitable.

We also found the conclusions in which the lifetime of the project itself that is 5 years
was identified and the Company "Delifrut” has an installed capacity to accommodate 24
people the day so same capacity was also determined to be the manager who will

assume the posts of departmental heads because it is a newly established company.

Finally, we find the recommendations that highlight establish campaigns that to
publicize the main benefits of consumption of natural juices for health and personnel
should use appropriate and clean uniforms to go with the quality and prestige of the

company.



c. INTRODUCCION
En la actualidad, existe una gran tendencia de la poblacién mundial, nacional y local
hacia el consumo de bebidas de Jugos Naturales que a mas de satisfacer sus necesidades
contribuyen al ahorro de tiempo utilizado en la preparacién de jugos naturales. Los
consumidores van adquiriendo nuevos habitos, se vuelve mas exigente y requieren de
soluciones sencillas y practicas que a la hora de consumir los productos, sobre todo en

el area de alimentacion, sea fundamental para mantener una buena salud.

El producto base de este proyecto de inversion se ubica dentro de la industria
alimenticia en la categoria de bebidas, los juegos naturales tienen como principal
caracteristica sus valores nutricionales, los cuales a mas de ser positivos para la salud,
calman la sed y ayudan a un mejor desempefio del ser humano, porque las vitaminas y

minerales se absorben més rapidamente por el organismo al recibirlas en estado liquido.

El incremento de la demanda y del consumo de bebidas de jugos naturales, se traduce en
la creacion de nuevas industrias dedicadas a esta actividad, las cuales ofrecen una

amplia variedad en sus productos.

Existen varias empresas dedicadas a la elaboracion de jugos naturales, haciendo
constancia que estas empresas han sabido aprovechar la riqueza natural existente en

diversos paises y de esta manera llenar el mercado con un producto natural.

Loja y su provincia histéricamente ha sido generador de productos agricolas, ganaderos
y artesanales, por lo que se debe aprovechar la materia prima de nuestra ciudad

mediante la implantacién de este proyecto.



Es por ello que conociendo la realidad de la Ciudad de Loja, se ha realizado este trabajo
investigativo denominado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE ELABORACION Y VENTA DE JUGOS
NATURALES Y APERITIVOS FRUTALES, EN LA CIUDAD DE LOJA”,
permitiendo de esta manera aprovechar la produccién agricola en frutas de la ciudad asi

como mejorar la calidad alimenticia de la ciudadania.

El principal proposito de este proyecto de investigacion es determinar la factibilidad del
proyecto mediante el cumplimiento de objetivos especificos como son la realizacion de
estudios previos como son: Estudio de Mercado, Técnico, Administrativo, Financiero y

la Evaluacion Financiera.

El presente proyecto esté estructurado de la siguiente manera:

El Resumen, en el cual constan aspectos generales acerca de la investigacion realizada
para la creacion de una empresa de elaboracion y venta de jugos naturales y aperitivos

frutales.

La Revision de Literatura, describe los antecedentes generales de los jugos naturales,
asi como los principales conceptos utilizados para la elaboracion de los estudios

principales de un proyecto de inversion.

Como siguiente estan los Materiales y Métodos, en el cual se expone los principales
recursos materiales utilizados, asi como los métodos y técnicas que nos permitieron

realizar la investigacion.
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En los Resultados tenemos la Tabulacién, Interpretacion y Analisis de las encuestas
realizadas tanto a demandantes como a oferentes las cuales nos permitieron obtener

informacion general del mercado.

En la Discusion consta el Estudio de Mercado para determinar la demanda y la oferta de
la empresa de Jugos Naturales y Aperitivos Frutales y realizar un Plan de
Comercializacion en bases a las variables del marketing, con el fin de ubicar el producto
en el mercado local, el Estudio Técnico — Administrativo y Legal, que hace manifiesto
al tamafio y localizacion de la empresa, la ingenieria del proyecto, asi como su
estructura organizativa legal, el Estudio Financiero para cuantificar el monto que se
requiere de inversion para la implementacion de este proyecto, la manera de
financiamiento, el andlisis de costos, establecimiento de precios y determinacion de
ingresos y utilidades y finalmente la Evaluacion Financiera que estd basado en
indicadores financieros importantes como son: Valor Actual Neto, Tasa Interna de
Retorno, la Relacién Beneficio-Costo, Periodo de Recuperacion de Capital y al Analisis

de Sensibilidad a través de los cuales se determino la rentabilidad del proyecto.

Las Conclusiones y Recomendaciones, que se hicieron en base a los resultados
obtenidos, las cuales muestran las deducciones finales obtenidas en el trabajo realizado

asi como la recomendaciones para que el proyecto se mejore o se rechace.

La Bibliografia, en donde se detalla cada una de las fuentes de informacion utilizadas

para la elaboracion de la revision de literatura.

Y finalmente estan los Anexos en donde constan los formatos de las encuestas
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Con la realizacion de este proyecto se ha determinado que es factible y rentable al
ponerlo en marcha, ademas de que se ha identificado que es un proyecto que generara
desarrollo econémico en la ciudad, con responsabilidad social al ofrecer productos

naturales que benefician a la salud de las familias que los consuman.
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d. REVISION DE LITERATURA

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Aportacion del proyecto al Plan Nacional del Buen Vivir

En el Plan Nacional del Buen Vivir, se establece el Objetivo 3 en donde se considera
“Mejorar la calidad de vida de la poblacion” que empieza por el ejercicio pleno de los
derechos del Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacién y vivienda, como
prerrequisito para lograr las condiciones y fortalecimiento de capacidades y

potencialidad individuales y sociales.

Enfocandonos en la salud se plantea que el Estado busca garantizar las condiciones de
promocion de la salud y prevencion de enfermedades para el adecuado fortalecimiento
de las capacidades de las personas y para el mejoramiento de su calidad de vida, para
esto se ha implementado una politica que promueve la educacion para la salud como
principal estrategia para lograr el autocuidado y la modificacion de conductas hacia
habitos de vida saludables, mediante el desarrollo de campafias de suplementos
alimenticios y vitaminas en la poblacion, fomentando en la poblacion una alimentacion
saludable, nutritiva y equilibrada, para una vida sana y con menores riesgos de

malnutricion y desérdenes alimenticios.

Es por ello que el presente proyecto de Elaboracién y Venta de Jugos Naturales y
Aperitivos Frutales, colabora con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacion mediante la generacion de estos productos en base de frutas al conocer que
nuestro organismo necesita de vitaminas y minerales para desarrollarse en forma sana, y

las frutas nos aportan gran cantidad de ellos y al estar en estado liquido nos
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proporcionan la ventaja de ser mucho méas facil de absorber y digerir, ya que los

nutrientes ingresan mucho mas réapido al organismo.

1.2. LOS JUGOS NATURALES

1.2.1. Definicion

El jugo o zumo, es la sustancia liquida que se extrae de los vegetales o frutas,
normalmente por presion, aunque el conjunto de procesos intermedios puede suponer la

coccion, molienda o centrifugacion de producto original. (Real Academia, 2014)

1.2.2. Caracteristicas de los jugos naturales

Los jugos recién exprimidos son un refresco muy nutritivo, principalmente por las
vitaminas que contienen. Sin embargo, segln pasa el tiempo sin ser consumidos van
perdiendo vitaminas rapida y progresivamente. Esto significa que después de ser
exprimidos han sido concentrados evaporando el agua mediante calor, y posteriormente
se les ha afiadido agua para envasarlos. Esto permite transportar menos agua y ahorrar
costos, pero este proceso destruye gran parte de las vitaminas, lo que elimina la

principal cualidad nutritiva de los zumos. (Real Academia, 2014)

Las frutas y verduras aportan al organismo sus beneficios revitalizando, fortaleciendo,
depurando y desintoxicando. Consumidos en forma de jugos pueden combinarse para
aprovechar mejor sus propiedades. Los jugos se asimilan con mayor rapidez y de forma

mas sencilla sin dejar rastros en el intestino. (TRUJILLO, 2010)


http://es.wikipedia.org/wiki/Presi%C3%B3n
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1.3. APERITIVOS FRUTALES

1.3.1. Definicién

La palabra "aperitivo" proviene del verbo latino "aperire”, que quiere decir "abrir", y no
solamente abrir el apetito, sino sobre todo preparar, predisponer nuestro animo para
disfrutar de una comida. Generalmente estan preparados con frutas citricas y se los

puede complementar con otro tipo de frutas para que brinden mejor sabor.

1.4. Propiedades de las frutas

» Importancia en vitaminas: Entre las vitaminas mas importantes que podemos
encontrar en muchas frutas, destacan la vitamina C, la provitamina A, nutrientes de
accion antioxidante y el betacaroteno. Eso si, en pequefias proporciones también
podemos encontrar algunas vitaminas del grupo B. (PEREZ, 2009)

» Ricas en minerales: Las frutas también destacan por su alto contenido en
minerales. Abunda por ejemplo el potasio, el cual es imprescindible para mantener
un sistema nervioso sano. Contienen también magnesio, que ayuda a mejorar el
funcionamiento intestinal. (PEREZ, 2009)

» Gran cantidad de fibra: Las frutas contienen un elevado valor de saciedad
porque contienen mucha fibra. Destaca en este caso la pectina, soluble en agua. Lo
maés recomendable es que las frutas no sean peladas, ya que la mayoria de la fibra
la encontramos en las céascaras. (PEREZ, 2009)

» Alto contenido en agua: Las frutas, ademas de contener gran cantidad de fibra,
vitaminas y minerales, destacan porgue contienen una elevada proporcion de agua,

lo que les confiere un alto valor y poder depurativo. Ademas, ayuda a desintoxicar
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el organismo, a la vez que junto con la fibra da sensacion de saciedad, ayudando a
controlar el apetito. (PEREZ, 2009)

» Contiene fitoquimicos: Los fitoquimicos vienen a ser los pigmentos que le dan el
color y el aroma a todas las frutas. Igualmente poseen propiedades y beneficios
antioxidantes, que ayudan a retrasar el deterioro de los tejidos organicos, y
previenen la aparicion del cancer a la vez que retrasan el envejecimiento. (PEREZ,

2009)

1.5. Clasificacion de las frutas

Las frutas pueden clasificarse por su sabor como:

> Acidas: se caracterizan por ser ricas en acido y complejos, excelentes para bajar
triglicéridos, colesterol y &cido drico, no todas contienen acido citrico como es el

caso de la pifia.

e Borojé

e Guayaba

o Kiwi

e Limon

e Manzana de agua
e Maracuya

e Mora

e Naranja (variedad)
e Pifia

e Tamarindo
e Uva (variedad)
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» Semidcidas: se caracterizan por tener acidos menos fuertes y méas simples que las

acidas. Contienen elementos como el cianuro, que posee la almendra de la pepa de la

ciruela. Son ricas en proteinas de alto valor biolégico. (MORALES A. R., 2014)

Arbol de tomate e Guayaba (variedad)
Durazno o melocotdn e Lima

Manzana verde e Mandarina

Fresa e Mango

> Dulces: se caracterizan por el grupo mas amplio y por no contener acidos, son

compatibles entre si con excepcion de la patilla. Ricas en Vitaminas A, C, E complejo

B12 y B15. (MORALES, 2014)

Banano e Papaya

Cereza e Pera
Guanabana e Sandia
Guayaba (variedad) e Uva (variedad)
Manzana (variedad) e Zapote

Melon

> Neutras: se caracterizan por ser las mas ricas en proteinas (prétidos), vitaminas, sales

minerales y oligoelementos. (MORALES, 2014)

Almendra e Nuez

Avellana e Nuez moscada
Cacahuate e Pepino cohombro
Cacao

Coco Corozo

Mani
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2. MARCO TEORICO
2.1. LOS PROYECTOS DE INVERSION

2.1.1. Aspectos generales

Segln Sapag & Sapag (2013), un proyecto es una planificacion que consiste en un
conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. La razon de
un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente

definido.

2.1.2. Definicion de proyectos de inversion

Pasaca (2004), nos dice que un proyecto de inversion es un conjunto de informaciones
que permiten tomar decisiones para la asignacion de Recursos (Humanos, Materiales,
Econdmicos) a una determinada actividad productiva que asegure una rentabilidad
mayor (Y>) que la Tasa de Interés de Oportunidad (T10), el Costo de Oportunidad de la

Inversion (CO), o el Costo del Capital (CK)”.

Cordova (2012), expone que un proyecto de inversion es el conjunto de estudios
mediante los cuales se formaliza una idea de negocios que tiene por objeto implementar

la produccion de un bien o servicio y resolver una necesidad humana.

Ademés este autor toma, una serie ordenada de actividades orientadas hacia la
inversién, fundamentadas en una planificacion completa y coherente, mediante el cual
se espera que una serie de recursos, humanos, financieros y materiales, produzcan
desarrollo econédmico y social, por ello el autor explica la importancia de un proyecto de

inversion:
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2.1.3. Importancia de la elaboracion de proyectos de inversion

La ejecucién de proyectos productivos constituye el motor del desarrollo de una regién
0 pais, razén por la cual las instituciones financieras del orden regional, nacional e
internacional tienen como objetivos la destinacion de recursos para la financiacion de

inversiones que contribuyen a su crecimiento econémico y beneficios sociales.

2.1.4. Objetivos del proyecto de inversion

Hamilton & Pezo (2005), consideran que los objetivos de un proyecto de inversion son

los siguientes:

e Determinar si la implementacion y desarrollo de la idea de negocio es viable.

e Reunir elementos de juicio que permitan tomar decisiones racionales con
respecto a la asignacion de los recursos disponibles.

e Proyectar los resultados para determinar si el proyecto se descarta, se posterga o

se ejecuta.

2.2. El ciclo de los proyectos

Segun Pasaca (2004), se determina que un proyecto involucra la realizacion de un
conjunto de actividades que se inician con su definicion y delimitacion para luego de su
evaluacion aprobar el proyecto que sera ejecutado posteriormente y que serd sometido al
final de su vida Gtil a una evaluacion ex post y post posterior con cuyas conclusiones se

podra orientar nuevos proyectos.

El ciclo del proyecto estd compuesto por las siguientes etapas:
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2.2.1. Etapa de preinversion

El mismo autor también expone que la etapa de Pre inversidn consiste en un proceso
Retroalimentador de formulacion y evaluacion en el cual se disefia, evalla, ajusta,
disefia, etc. La etapa tiene por objeto definir y optimizar los aspectos técnicos,
financieros, institucionales y logisticos de su ejecucién con los que se pretende
especificar los planes de inversion y montaje del proyecto destacando la necesidad de
insumos, estimacion de costos, necesidad de entrenamiento, etc. Esta etapa se compone

de las siguientes fases:

2.2.1.1. Identificacion de Ideas Basicas de Proyectos

A través de la realizacion de un diagnostico inicial se ubica y delimita el problema que
plantea una solucién para su satisfaccion. Un proyecto de inversidn puede tener su
origen en necesidades insatisfechas o posibilidades de aprovechar oportunidades

especificas derivadas de otros proyectos.

El planteamiento basico del problema radica en su identificacion, sefialando su
delimitacion sobre los posibles beneficiarios y la calidad de satisfactores posibles para

el problema.

2.2.1.2. Estudio a Nivel de Perfil

Esta fase plantea el conocimiento sobre los aspectos que permite tener un criterio
técnico sobre la oportunidad de ejecutar la idea sobre el proyecto. El estudio a nivel de
perfil debe completar un andlisis preliminar de los aspectos técnicos, el estudio de

mercado, estudio técnico, estudio econdmico y la evaluacion.
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También tenemos el criterio de los autores Sapag & Sapag (2013), que nos dicen que el
estudio a nivel de perfil tiene como objetivo fundamental por una parte, determinar si
existen antecedentes que justifiquen abandonar el proyecto sin efectuar mayores gastos
futuros en estudios que proporcionen mayor y mejor informacion; y por otra, reducir las
opciones de solucién, seleccionando aquellas que en un primer analisis podrian aparecer

como las mas convenientes.

2.2.1.3. Estudio de Prefactibilidad o Proyecto Preliminar

En esta instancia se profundiza los estudios realizados a nivel del perfil, segun Pasaca
(2004), la evaluacion a este nivel requiere esfuerzos para precisar los beneficios de la
puesta en practica de las alternativas seleccionadas y los costos a cubrir para obtenerlos.
La alternativa escogida corresponde a aquella que se considera la mejor y que en la

etapa siguiente debe ser evaluada con mayor precision.

2.2.1.4. Estudio de Factibilidad

En esta fase Pasaca (2004), explica que se realiza un andlisis detallado de aquella
alternativa seleccionada, se requiere una cuantificacion mas clara de los beneficios y
costos que involucra ejecutarla. A la evaluacion de la alternativa seleccionada debe
adicionarse los aspectos relacionados con obra fisica, tamafio, localizacion y
oportunidad de ejecucion de la inversion, debe considerarse también las actividades que
afectan la eficiencia en la ejecucién del proyecto, como los cronogramas de

desembolsos, implementacion y operacion del proyecto.
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El estudio de pre factibilidad y factibilidad segin Sapag & Sapag (2013), son
esencialmente dindmicos; es decir, proyectan los costos y beneficios a lo largo del
tiempo y los expresan mediante un flujo de caja estructurando en funcion de criterios

convencionales previamente establecidos.

2.2.2. Etapa de inversion

Pasaca (2004), explica que tomar la decision de invertir implica haber estudiado la
posibilidad de aceptar o reemplazar una alternativa por otra a fin. El rechazo o
postergacion de una decision de inversion deberia hacer sido detectado en etapas

anteriores.

Segun Sapag & Sapag (2013), la etapa de inversion corresponde al proceso de
implementacion del proyecto, donde se materializa todas las inversiones previas a su

puesta en marcha.

Pasaca (2004), define las siguientes variables que estan dentro de la etapa de inversion:

2.2.2.1. Proyectos de Ingenieria

En esta fase se materializa la obra fisica de acuerdo con los estudios realizados en la
etapa de pre inversidn, se elaboran programas arquitecténicos detallados, estudios de

ingenieria y de especialidades del proyecto.

2.2.2.2. Negociacion del Financiamiento

Determinados los requerimiento financieros del proyecto es conveniente conocer: las

lineas de crédito a las que se puede acceder en el mercado financiero, nacional y/o
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internacional; informacién juridica, organizativa y técnica; tasa de interés, plazo de
amortizacién, periodo de gracia, comisiones de compromiso, garantias y avales,

condiciones y calendario de desembolsos.

2.2.2.3. Implementacion

Consiste en llevar a la practica lo que teéricamente se concibié en el proyecto, aqui se
da paso a las actividades propias que permiten que la nueva unidad productiva este
dotada de todos los recursos necesarios para su funcionamiento, es importante que para
esta fase se disefie un cronograma de actividades, el mismo que deberé cumplirse

secuencialmente, lo cual permitira manejar los tiempos establecidos para cada actividad.

2.2.3. Etapa de operacion

El autor antes mencionado nos dice que en esta etapa del proyecto se produce cuando ya
se ha desarrollado la obra fisica 0 programa estudiado en la preinversion y ejecutado
durante la inversion de acuerdo a lo programado, se producen los beneficios especificos

que fueron estimados durante la pre inversion.

Sapag & Sapag (2013), es aquella en que la inversion ya materializada tiene como

resultado la ampliacion de una planta o la puesta en marcha de un nuevo negocio.

2.2.3.1. Seguimiento y Control

El seguimiento y control segun Pasaca (2004), es un conjunto de acciones que se
aplican a un proyecto en la etapa de ejecucion de las obras por cronograma y recursos
empleados. Se busca encontrar posibles desviaciones respecto a la programacion inicial

del proyecto, las mismas que puedan ocasionar problemas en la ejecucion, el fin
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primordial es adoptar medidas correctivas oportunas que minimicen los efectos que

resulten en atrasos o costos incrementales por los problemas que se presenten.

Miranda (2005), argumenta que el seguimiento y control corresponde a la verificacion
de que lo ejecutado este en armonia con lo planeado, de lo cual puede resultar la

revision de los planes y la correccion de las acciones.

2.2.3.2. Evaluacion Ex — post

Pasaca (2004), expone que es un proceso que se realiza inmediatamente después de
finalizado el proyecto con el propdsito de determinar la validez de las actividades que
fueron desarrolladas de acuerdo con los objetivos planteados. Su objetivo es mejorar las
actividades de puesta en marcha ayudar en la planificacion, programacion, e

implementacion de proyectos futuros.

Segun Miranda (2005) los proyectos en operacion son objeto de analisis con el fin de
contrastar si lo planteamientos y expectativas resultantes del estudio de pre inversion se
dieron en la ejecucion y si se estan presentando en la operacion; con el fin de verificar la
bondad de los instrumentos de captura, procesamiento y andlisis de la informacion y los
mecanismos de decision utilizados, esto corresponde a la llamada “evaluacion ex -

post™.

2.2.3.3. Evaluacion post — posterior

Se realiza varios afios después que todos los costos han sido desembolsados y todos los
beneficios recibidos, posterior a cerrar su ciclo de vida u horizonte de operacién. Esta

evaluacion reconoce que una mirada al pasado hace dificil atribuir que parte de los
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efectos observados actualmente pueden ser objetivamente atribuir a un proyecto
particular, es posible aprender de elementos que podrian mejorar las actividades futuras

de inversion.

2.3. CONTENIDO DEL PROYECTO

2.3.1. ESTUDIO DE MERCADO

En esta parte del estudio se hace necesario un diagnéstico de los principales factores que
inciden en el mercado, que de acuerdo con Pasaca (2004), son: Precio, Calidad, Canales
de comercializacion, publicidad, plaza, promocién, etc.; todo esto permitira conocer el

posicionamiento del producto en su fase de introduccion en el mercado.

Segun Baca (2010), significa el aspecto clave del proyecto ya que determina los bienes
0 servicios que serdn demandados por la comunidad. Por tal motivo se necesita
comprobar la existencia de un cierto numero de agentes econémicos que en ciertas
ocasiones de precios e ingresos ocasionan una demanda que justifique la puesta en

marcha del proyecto.

2.3.1.1. Informacion Base

La constituyen los resultados provenientes de fuentes primarias y que han sido
recogidos mediante diferentes instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas,
guias de observacion, etc.) y con diferentes técnicas (muestreo, constatacion fisica,

observacion, etc.)

Para la recoleccion de esta informacion Pasaca (2004), propone que es importante

destacar que: para las entrevistas, la observacion y la constatacién fisica se hace
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necesario elaborar una guia que oriente sobre los aspectos claves que se desea conocer y

cuyo aporte es fundamental para el proyecto.

2.3.1.1.1. Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado segun Fred (2003), se define como la subdivision de un
mercado en grupos menores y diferentes de cliente seglin sus necesidades y habitos de

compra.

Para Pasaca (2004), corresponde a una cierta parte de la poblacion, una vez que se haya
determinado el mercado objetivo, la segmentacion del mercado depende del producto

que se va a ofrecer.
2.3.1.1.2. Tamano de la Muestra

Segun el autor antes mencionado se debe tomar en consideracién que un tamafio grande
de muestra no siempre significa que proporcionara mejor informacion que un tamafio
pequefio de ella, la validez de la misma esté en funcion de la responsabilidad con que se
apliquen los instrumentos por parte de los investigadores; por otro lado el aplicar un
mayor numero de encuestas siempre requerird la utilizacion de mayor tiempo y

recursos.

Para determinar el tamafio de la muestra se puede utilizar una de las siguientes

formulas:

e Cuando se utiliza o considera la poblacion o universo

P.Q N.Z2.P.Q N

B re "T(N-DEZ+22P.Q | 1+EZN
Z2 N

n=



26

e Cuando no se conoce la poblacion En donde:
Z2.P.Q n = Tamafo de la muestra
n=—r N = Poblacion total

E = Error experimental

P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de confianza

2.3.1.1.3. Estimacion de la Proporcion

Sirve para determinar inicialmente la capacidad de produccién con que iniciara la planta

su fase de operacion, su procedimiento es el siguiente:

a. Hallar la proporcion de la muestra (P)
Ex —» Exitos
P = M — Muestreo Total

b. Calcular el error estandar de la proporcion (SP)

c. Calcular los limites de confianza

Lc = Limite de confianza
Lc=P+ZS . . .
40P P = Proporcion de la muestra o probabilidad de éxito
Z = Nivel de confianza
Sp = Error estandar de la proporcion

2.3.1.1.4. Coeficientes de Confianza (nivel) y su valor Z

Segun Pasaca (2004), esto significa que la nueva unidad productiva puede iniciar su fase
de produccion sabiendo que el mercado demandante para el producto se encuentra entre
el 50 y 99.73% de la demanda total insatisfecha y por tanto su produccion debera

enmarcarse dentro de sus limites.

Segun Pasaca (2004), tenemos los siguientes tipos de productos:
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2.3.1.2. Producto Principal

Es la descripcion pormenorizada del producto que ofrecerd la nueva unidad productiva
para satisfacer las necesidades del consumidor o usuario, destacando sus caracteristicas
principales, en lo posible deberd acompafarse con un dibujo a escala en el que se

muestren las principales caracteristicas.

2.3.1.3. Producto Secundario

Aqui se describe a los productos que se obtienen con los residuos de Materia Prima y
cuya produccion esta supeditada a que el proceso lo permita. Un proyecto no

necesariamente puede obtener productos secundarios.

2.3.1.4. Productos Sustitutos

En esta parte debe hacerse una descripcion clara de los productos que pueden

reemplazar al producto principal en la satisfaccion de la necesidad.

2.3.1.5. Productos Complementarios

Se describe en este punto a los productos que hacen posible se pueda utilizar al
Producto Principal. Debe considerarse que no todo producto principal necesita de un

Producto Complementario para la satisfaccion de las necesidades.

2.3.1.6. Mercado Demandante

En esta parte debe enfocarse claramente quienes seran los consumidores o usuarios del

producto, para ello es importante identificar las caracteristicas comunes entre ellos
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mediante una adecuada segmentacion del mercado en funcidn se: sexo, edad, ingresos,

residencia, educacion, etc.

2.3.1.7. Andlisis de la Demanda

Es un estudio que permite conocer claramente cuél es la situacion de la demanda del
producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda insatisfecha en

funcién de la cual estara el proyecto.

Con el analisis de la demanda se busca determinar y cuantificar las fuerzas de mercado
que acttan sobre los requerimientos de un producto por parte del mercado y asi mismo
establecer las oportunidades del producto para satisfacer duchos requerimientos del

mercado.

Segun Morales (2009), a la demanda se la debe considerar desde varios puntos de vista

como son:

a. Demanda potencial.- Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que
podrian consumir o utilizar de un determinado producto, en el mercado.

b. Demanda real.- Estd constituida por la cantidad de bienes y servicios que se
consumen o utilizan de un producto, en el mercado.

c. Demanda efectiva.- La cantidad de bienes o servicios que en la practica son
requeridos por el mercado ya que existen restricciones producto de la situacion
econdmica, el nivel de ingresos u otros factores que impedirdn que puedan

acceder al producto aunque quisieran hacerlo.
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d. Demanda insatisfecha.- Esta constituida por la cantidad de bienes y servicios

que hacen falta en el mercado para satisfacer las necesidades de la comunidad.

2.3.1.8. Estudio de la Oferta

El autor antes mencionado considera la oferta como la cantidad de bienes o servicios
que los productores estan dispuestos a colocar en el mercado en un momento dado a un
precio determinado. En este punto es de vital importancia el investigar sobre la situacion
de los oferentes del productos relacionado con el del proyecto, estos constituyen la
competencia, por tanto es fundamental conocer aspectos tales como: su capacidad
instalada a efectos de saber si puede 0 no incrementar su produccion; su producto en si,
para determinar la calidad del mismo, presentacion, empaque, su tecnologia, para saber

si puede mejorar la calidad del producto, etc.

2.3.1.8.1. Ley de la Oferta: Segun Cordova (2012), es la cantidad ofrecida de un
bien varia directamente con su precio; es decir, a mayores precios menores

cantidades ofrecidas.

2.3.1.8.2. Clases de oferta

a. De libre mercado.- En ella existe tal cantidad de oferentes del mismo producto
que su aceptacion depende basicamente de la calidad, el beneficio que ofrece y
el precio. No existe dominio de mercado.

b. Oligopdlica.- En la cual el mercado se encuentra dominado por unos pocos
productos, los mismos que imponen sus condiciones de cantidad, calidad y

precios.



30

c. Monopodlica.- En cual existe un productor que domina el mercado y por tanto el

impone condiciones de cantidad, calidad y precio del producto.

2.3.1.9. Comercializacion del Producto

Pasaca (2004), define la comercializaciébn como un proceso que hace posible que el
productor haga llegar el bien o servicio provenientes de su unidad productiva al
consumidor o usuario en las condiciones Optimas de lugar y tiempo. Puesto que la
comercializacion constituye el aspecto mas descuidado de la mercadotecnia se hace
necesario que los proyectistas incluyan en el informe final de la investigacion todo el
aspecto relacionado con la comercializacion del producto de la empresa, destacando de
la mejor forma es aquella en la que se coloca el producto en el sitio correcto y en el

momento adecuado para dar la satisfaccion que el consumidor o usuario desea.

Es importante conocer que para la comercializacion se utilizan los canales de
distribucién los cuales estan concebidos como “el camino que siguen los productos al
pasar de manos del productor al consumidor o usuario final y, en funcion del cual se

puede incrementar su valor”

Segun Baca (2010), es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o

servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.

2.3.1.10. Anadlisis de la Situacién Base

Nos permite conocer y analizar cual es la situacién actual sin la presencia de proyecto
en que se esta trabajando, este tiene relacion con la calidad, precio, mercado de los

productos competidores.



31

Una vez finalizado el estudio de mercado ya se tiene el primer referente o informacion

que permite tomar la decisién de continuar los estudios o detenerse en ese punto. Si del

estudio se desprende la no existencia de demanda insatisfecha por cantidad, calidad,

precio, etc., no hay razon de continuar con los estudios.

2.3.1.11. Marketing Mix

Sapag & Sapag (2013), establecen las 4 Ps del mercadeo con los siguientes enunciados:

Producto: El producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto
de atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca,
servicios y la reputacion del vendedor) los cuales son percibidos por sus
compradores (reales y potenciales) como capaces de satisfacer sus necesidades o
deseos.

Precio: Es la cantidad monetaria a lo que los productores estan dispuestos a vender,
y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda esta
en equilibrio.

Plaza: La comercializacion es un proceso que hace posible que el productor haga
llegar el bien o servicio proveniente de su unidad productiva al consumidor o
usuario, en las condiciones 6ptimas de lugar y tiempo. Es importante conocer que
para la comercializacion se utilizan los canales de distribucion los cuales estan
concebidos como “el camino que siguen los productos a pasar de manos del
productor al consumidor o usuario final y en funcion del cual se puede incrementar

su valor.
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Algunos Canales de Distribucion:

o Productores — Consumidores: Cuando el consumidor acude directamente al
productor para adquirir el producto. Es el canal mas rapido de comercializacion.

o Productor — Intermediarios - Consumidor: El objetivo basico de este canal es
que una mayor cantidad de minoristas exhiban y vendan el producto.

e Promocion: La promocién es el elemento de la mezcla de marketing que sirve
para informar, persuadir, y recordarles al mercado la existencia de un producto
y su venta, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o
comportamiento del receptor o destinatario. Las empresas promocionan sus
productos y su imagen ante el mercado. Una empresa nueva necesita antes que
nada “promocionarse” para que el mercado se entere de su existencia y poder

vender sus productos.

2.3.2. ESTUDIO TECNICO

Este estudio de acuerdo con Pasaca (2004), tiene como objetivo determinar los
requerimientos de recursos basicos para el proceso de produccion, considera los datos
proporcionados por el estudio de mercado para efectos de determinacion de tecnologia

adecuada, espacio fisico, y recursos humanos.

“Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite
obtener la base para el calculo financiero y la evaluacién econdémica de un proyecto a
realizar. El proyecto de inversion debe precisar su proceso de elaboracion. Determinado
su proceso se puede determinar la cantidad necesaria de maquinaria, equipo y mano de

obra calificada. También identifica las herramientas que ayuden a lograr el desarrollo
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del servicio, ademés de crear un plan estratégico que permita pavimentar el camino a
sequir y la capacidad del proceso para lograr satisfacer la demanda estimada en la
planeacion. Con lo anterior determinado, podemos realizar una estructura de costos de

los activos mencionados”

Es asi como el estudio técnico segun ILPES (2001), no solamente ha de demostrar la
viabilidad técnica del proyecto, sino que también debe mostrar y justificar cual es la
alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion que corresponde

aplicar el proyecto.

2.3.2.1. Tamano y Localizacion

2.3.21.1. Tamano

ILPES (2001), expone que el tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de
produccién de bienes o de prestacion de servicios, definida en términos técnicos en

relacion con la unidad de tiempo de funcionamiento normal de la empresa.

Para determinar adecuadamente el tamafio de la planta Pasaca (2004), considera los
siguientes aspectos fundamentales como: demanda existente, la capacidad a instalar, la
capacidad a utilizar, el abastecimiento de materia prima, la tecnologia disponible, la
mano de obra. El tamafio 6ptimo elegido debe ser aceptado Unicamente si la demanda es
inmensamente superior a la capacidad de produccion ya que ello implicaria menor

riesgo de mercado para el proyecto.

a. Capacidad Teorica: Es aquella capacidad disefiada para el funcionamiento de la

maquinaria, su rendimiento optimo depende de algunos factores propios como la
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temperatura, altitud, humedad, etc.; que componen el medio ambiente en el que se
instala. Esta capacidad se denomina tedrica por cuanto una vez salida de fabrica la
maquinaria es muy dificil que se pueda instalar en lugares que retinan las mismas
condiciones en las que esta fue disefiada y construida.

La capacidad teorica o tambien llamada capacidad de disefio segun ILPES (2001),
se basa en condiciones técnicas ideales y promedios, conducentes también al menor
costo unitario posible, que no reflejan necesariamente la situacién real en que
operara el proyecto.

Capacidad Instalada: Esta determinada por el rendimiento o produccién méxima
que pueda alcanzar el componente tecnologico en un periodo de tiempo
determinado, esta en funcién de la demanda a cubrir durante el periodo de vida de la
empresa. Se mide en el nimero de unidades producidas en una determinada unidad
de tiempo.

La capacidad instalada o capacidad maxima segun ILPES (2001), es el volumen de
produccién que es posible alcanzar en condiciones singulares de operacion, ya sea
variando temporalmente la calidad de los insumos o a expensas del desgaste
acelerado de equipos e instalaciones o de la calidad final del producto, sin restringir
la operacion a la obtencién de los menores costos unitarios posibles.

Capacidad Utilizada: Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que
se hace trabajar la maquinaria, esta capacidad esta determinada por el nivel de
demanda que se desea cubrir durante un periodo determinado. En proyectos nuevos

esta normalmente es inferior a la capacidad instalada en los primeros afios y
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generalmente luego de transcurrido medio periodo de vida de la empresa esta se
estabiliza y es igual a la capacidad instalada.

d. Reservas: Representa la capacidad de produccion que no es utilizada normalmente
y que permanece en espera de que las condiciones de mercado obliguen a un
incremento de produccion.

e. Capacidad Financiera: Para cualquier tipo de proyecto empresarial es importante
analizar las condiciones econdmicas — financieras de que se dispone para ello, esto
significa el determinador la capacidad para financiar la inversion, sea con capital
propio o mediante crédito, para ello es de vital importancia el conocer el mercado

financiero.

Cuando no es posible conseguir el financiamiento total para la inversion, si la

situacion lo permite, la fase de implementacion podria hacerse por etapas.

f. Capacidad Administrativa: Al igual que en el campo financiero, debe tenerse
claro el panorama respecto a si para la operacion de la unidad productiva se cuenta o
se puede conseguir facilmente el Talento Humano que haga posible el
funcionamiento eficiente de la misma, ello implica el conocimiento claro de la
actividad en la que se quiere emprender.

2.3.2.2. Localizacion

Pasaca (2004), detalla que este aspecto significa ubicar geograficamente el lugar en el
que se implementara la nueva unidad productiva, para lo cual debe analizarse ciertos

aspectos que son fundamentales y constituyen la razén de su ubicacion; estos factores
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no son solamente los econémicos, sino también aquellos relacionados con el entorno

empresarial y de mercado.

a. Microlocalizacion: En este punto y apoyados preferentemente en la representacion
geografica (planos urbanisticos) se indica el lugar exacto en la cual se implementara
la empresa dentro de un mercado local.

b. Macrolocalizacion: Tiene la relacion con la ubicacion de la empresa dentro de un
mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e
internacional, para su presentacion se recurre al apoyo de mapas geograficos y
politicos.

Segun ILPES (2001), se refiere a la ubicacion en el pais 0 en una region en el su
espacio urbano o en el su espacio rural, debe también justificarse en la presentacion
del proyecto, mostrandose en ambos casos las consecuencias de las alternativas
consideradas en términos de costos de inversion y de operacion y de costos sociales.

c. Factores de localizacion: Constituyen todos aquellos aspectos que permitiran el
normal funcionamiento de la empresa, entre estos factores tenemos: abastecimiento
de materia prima, vias de comunicacion adecuadas, disponibilidad de mano de obra
calificada, servicios basicos indispensables (agua, luz teléfono, alcantarillado) y
fundamentalmente el mercado hacia el cual esta orientado el producto.

De acuerdo al sitio web de Formulacién y Gestion de Proyectos de la Universidad
Nacional de Colombia (2009), la localizacion a lo largo del territorio no se debe a un
hecho casual, sino principalmente a una decisiéon empresarial tomada siguiendo
criterios de rentabilidad econémica, esto es, procurando los maximos beneficios y

los minimos costes a la hora de ofrecer el servicio. A la hora de decidir la
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localizacion entran en juego factores de tipo tanto fisico como humanos, entre los

que se destacan los siguientes:

2.3.2.3.

Humanos: Para poner en marcha cualquier tipo de proyecto hay que disponer
de personas adecuadas y capacitadas para realizar las actividades y tareas
previstas.

Fisicos: Los recursos fisicos tradicionalmente comprenden varios items como
terrenos, edificios, maquinaria, equipos, infraestructura, bibliografia,
documentacion, medios de transporte, etc. En as empresas de servicio pueden
no estar incluidos todos estos recursos.

Técnicos: En caso de que el proyecto contemple este tipo de componente, es
necesario establecer las alternativas técnicas elegidas y las tecnologias a
utilizar. Cuando un proyecto contempla la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas, es bueno tener presente, que muy probablemente, la adopcion de
la innovacion no se va a producir en un su totalidad.

Financieros: Los recursos financieros hacen referencia al presupuesto
necesario para la operacion del proyecto. Sabemos que cualquier accion tiene
un costo que es asumido por todas las partes comprometidas en su puesta en
marcha. Los recursos no necesariamente tienen que provenir de entidades
especializadas en financiar proyectos.

Ingenieria del Proyecto

Esta parte del estudio segin Sapag & Sapag (2013), tiene como funcion el acoplar los

recursos fisicos para los requerimientos Optimos de produccion, tiene que ver

fundamentalmente con la construccion de la nave industrial, su equipamiento y las



38

caracteristicas del producto de la empresa. El objetivo de este estudio es dar solucion a
todo lo relacionado con: instalacion y funcionamiento de planta, indicando el proceso

productivo asi como la maquinaria y equipo necesario.

Pasaca (2004), este autor considera que dentro de la ingenieria del proyecto se debe dar
solucion a lo siguiente:

a. Componente Tecnol6gico: Consiste en determinar la maquinaria y equipo
adecuado a los requerimientos del proceso productivo y que esté acorde con los niveles
de produccion esperados de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer. Para su
determinacion es punto clave la informacion sobre la demanda insatisfecha y su

porcentaje de cobertura.

b. Infraestructura Fisica: Se relaciona exclusivamente con la parte fisica de la
empresa, se determinan las areas requeridas para el cumplimiento de cada una de las
actividades en la fase operativa. En esta parte del estudio debe siempre contarse con el
asesoramiento de los profesionales de la construccion; al igual que la tecnologia debe

guardar relacién con el mercado y sus posibilidades de expansion.

C. Distribucion en planta: La distribucion del area fisica asi como la maquinaria y
equipo debe brindar las condiciones dptimas de trabajo, haciendo mas econdémica la
operacion de la planta, cuidando ademas las condiciones de seguridad industrial para el

trabajador.

d. Proceso de Produccion: Esta parte describe el proceso mediante el cual se
obtendréa el producto o generara el servicio, es importante indicar cada una de las fases

del proceso aunque no al detalle, pues en muchos casos aquello constituye informacion
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confidencial, para el manejo interno. Posteriormente debe incluirse el flujo grama del
proceso, es decir representar graficamente el mismo indicando los tiempos necesarios
para cada fase; ademas es importe incluir lo relacionado con el disefio del producto,
indicando las principales caracteristicas del mismo tales como: estado, color, peso,

empaque, forma, siclo de vida, etc.

ILPES (2001), expone que el proceso de produccidn se entiende como el procedimiento
técnico utilizado en el proyecto para obtener los bienes y servicios, mediante una

determinada funcion de produccion.

d. 1. Disefio del producto: El producto originario del proyecto debe ser disefiado de tal
forma que redina todas las caracteristicas que el consumidor o usuario desea en él, para
lograr una completa satisfaccion de su necesidad, para un disefio efectivo del producto
debe considerarse siempre los gustos y preferencia de los demandantes, entre ellos se

tiene: presentacion, unidad de medida, tiempo de vida, etc.

d.2. Flujograma de Procesos: El Flujograma constituye una herramienta por medio de
la cual se describe paso a paso cada una de las actividades de que consta el proceso de
produccién. Los flujogramas de proceso diferente significativamente en cuanto a su
presentacion ya que no existe ni puede admitirse un esquema rigido para su elaboracion
el mismo es criterio del proyectista y en el mismo puede utilizar su imaginacion; lo que

debe quedar claro es que el flujograma debe mostrar las actividades y secuencia légica.
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2.3.2.4. DISENO ORGANIZACIONAL
2.3.2.4.1. Estructura Organizativa

a. Base Legal

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos exigidos por la Ley,

entre ellos tenemos los siguientes que expone el autor Pasaca (2004):

1. Acta constitutiva, es el documento certificatorio de la conformacion legal de la
empresa, en el que se debe incluir los datos referenciales de los socios con los
cuales se constituye la empresa.

2. La razon social o denominacion, es el nombre bajo el cual la empresa operara,
el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo
establece la Ley.

3. Domicilio, toda empresa en su fase de operacion estara sujeta a maltiples
situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto debera indicar
claramente la direccion domiciliaria en donde se la ubicara en caso de requerirlo
los clientes u otra persona natural o juridica.

4. Objeto de la sociedad, al constituirse una empresa se lo hace con un objetivo
determinado, ya sea producir, generar o comercializar bienes o servicios, ellos
debe estar claramente definido, indicando ademas el sector productivo en el cual
emprendera la actividad.

5. Capital Social, debe indicarse cuél es el monto de capital con que inicia sus

operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha conformado.
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6. Tiempo de duracion de la sociedad, toda actividad tiene un tiempo de vida para
el cual se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente para medir los
resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la empresa debe asi mismo
indicar para que tiempo o plazo operara.

7. Administradores, ninguna sociedad podra ser eficiente si la administracion
general no es delegada o encargada a un determinado nimero de personas o una
persona que seré quien responda por las acciones de la misma.

b. Estructura Empresarial

Parte fundamental en la etapa de operacion de la empresa es, la estructura con que esta
cuente, ya que una buena organizacion permite asignar funciones y responsabilidades a
cada uno de los elementos que conforman la misma. La estructura organizativa se
representa por medio de los organigramas a los cuales se acompafia con el manual de

funciones, en ella se establece los niveles jerarquicos de autoridad.

Anzola (2005), sostiene que toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con
cierto juego de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la
misma.

Segun el autor, dicha estructura debe contar con niveles jerarquicos, expuestos a
continuacion:

b.1 Niveles Jerarquicos de Autoridad

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo que
establece la Ley de Compafiias en cuanto a la administracion, mas las que son propios

de toda organizacion productiva, la empresa tendra los siguientes niveles:
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Nivel Legislativo — Directivo: Es el maximo nivel de direccion de la empresa
son los que dictan politicas y reglamentos bajo los cuales operara, esta
conformado por los duefios de la empresa, los cuales tomaran el nombre de
Junta General de Socios 0 Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo
de empresa bajo el cual se haya constituido. Es el 6rgano maximo de direccién
de la empresa, esta integrado por los socios legalmente constituidos. Para su
actuacion esta representado por la Presidencia.

Nivel Ejecutivo: Este nivel estd conformado por el Gerente Administrador, el
cual sera nombrado por nivel Legislativo — Directivo y sera el responsable de la
gestion operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera en gran
medida a su capacidad de gestion.

Nivel Asesor: Normalmente constituye este nivel el 6rgano colegiado llamado a
orientar las decisiones que merecen un tratamiento especial como es el caso por
ejemplo de las situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales de la
empresa con otras organizaciones o clientes. Generalmente toda empresa cuenta
con un Asesor Juridico sin que por ello se descarte la posibilidad de tener
asesoramiento de profesionales de otras areas en caso de requerirlo.

Nivel de Apoyo: Este nivel se lo conforma con todos los puestos de trabajo que
tienen relacion directa con las actividades administrativas de la empresa.

Nivel Operativo: Esta conformado por todos los puestos de trabajo que tienen
relacion directa con la planta de produccion, especificamente en las labores de

produccidn o el proceso productivo.
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b.2 Organigramas

Anzola (2005), explica que es la grafica que muestra la estructura organica interna de la
organizacion de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia, las principales
funciones que se desarrollan.
Para el autor, los organigramas son Utiles instrumentos que revelan:

= Ladivisién de funciones

= Los niveles jerarquicos

= Las lineas de autoridad y responsabilidad

= Los canales formales de la comunicacion

= Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa

= Las lineas de asesoramiento
Thompson (2009), define los organigramas como la representacion grafica de la
estructura de una empresa o cualquier otra organizacion. Representan las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema

sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.

b.2.1 Organigrama Estructural: Son representaciones graficas de todas las unidades

administrativas de una organizacién y sus relaciones de jerarquia o dependencia.

b.2.2 Organigrama Funcional: Incluye las principales funciones que tienen asignadas,
ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran

utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma general.

b.2.3 Organigrama Posicional: Recoge los nombres de las personas que pertenecen a

cada uno de los niveles estructurales y funcionales.
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b.3 Manuales

b.3.1 Manual de Funciones: Pasaca (2004), sostiene que aungue en la formulacion de
un proyecto no es aspecto prioritario el detallar los puestos de trabajo ni las funciones a
cumplir, puesto que esta parte de la normatividad interna y sus regulaciones son de
competencia de los inversionistas, es importante el plantear una guia béasica sobre la

cual los inversionistas establezcan sus criterios de acuerdo a sus intereses.

b.3.2. Manual de bienvenida: Segun Berghe (2010), el manual de bienvenida tambien
conocido como manual de induccion, es un documento creado por las empresas que
apoya a la induccion del nuevo trabajador a la empresa, este manual le presenta al
trabajador toda la informacion relevante de la empresa de manera general, desde su
historia, duefios, objetivos, mision, vision, que se pretende como objetivo
organizacional, y debe dar respuestas a todas las inquietudes laborales del nuevo

trabajador, facilitdndole la integracion como uno mas del equipo.

2.3.3. ESTUDIO FINANCIERO

Baca (2010) sostiene que “La parte del analisis economico pretende determinar, cual es
el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual
sera el costo total de operacién, que abarque las funciones de produccion,

administracion y ventas”.
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2.3.3.1. Inversiones y financiamiento

2.3.3.1.1. Inversiones

Pasaca (2004), sostiene que esta parte del estudio se refiere a las organizaciones que
ocurren o se presentan en la fase pre — operativa de la vida de un proyecto y representan
desembolsos de efectivo para la adquisicion de activos como son: edificios, maquinaria,

terrenos, para gastos de construccion y para capital de trabajo, etc.

Gran parte de estas inversiones deben realizarse antes de la fase de operacion del
proyecto, puede darse el caso de que aun en esta fase sea necesario el realizar
inversiones, ya sea para renovar activos desgastados 0 porque sea necesario incrementar

la capacidad de produccion.

Las inversiones se clasifican en tres categorias: activos fijos, activos diferidos, y capital

de operacion, capital de trabajo, activo circulante o fondo de maniobra.

a. Inversiones en Activos Fijos

Segun Rivera (2010), representan las inversiones que se realizan en bienes tangibles que
se utilizaran en el proceso productivo o son el complemento necesario para la operacion
normal de la empresa. Entre estas clases de activos tenemos: los terrenos, obras fisicas,
equipamiento de planta y la dotacion de los principales servicios basicos, etc. Las
inversiones a realizar: terreno, construcciones, maquinaria y equipo, equipo de oficina,

muebles y enseres, vehiculo.
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b. Inversién en Activos Diferidos

Bajo esta denominacion se agrupan los valores que corresponden a los costos
ocasionados en la fase de formulacion e implementacion del proyecto, antes de entrar en

operacion.

Con esta denominacion se designa a los valores en que se debe incurrir, para dotar a la
empresa de todos los componentes que hagan posible laborar normalmente durante un
periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones economicas.
Se incurre en estos costos por efectos de ciertos requerimientos de activos intangibles,
entre los que tenemos: marcas, patentes, derechos de autor, crédito mercantil,

franquicias.

c. Inversion en Capital de Trabajo

Con esta denominacion se designa a los valores en que se debe incurrir para dotar a la
empresa de todos los componentes que hagan posible laborar normalmente durante un
periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones econémicas. El
capital de operacion se lo establece normalmente para un periodo de tiempo en el que se
espera que la empresa empiece a obtener ingresos provenientes de las ventas de sus

productos o servicios originarios.

Para determinar el monto requerido como capital de operacion, capital de trabajo o
fondo de maniobra, no se toma en consideracion los valores correspondientes a

depreciaciones y amortizacion de diferidos, ya que estos valores se los consideran y
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contabiliza para el ejercicio econdmico anual, por otro lado los valores correspondientes

a dichos rubros no significan desembolsos monetarios para la empresa.

2.3.3.1.2. Financiamiento

Segun Pasaca (2004), una vez conocido el monto de la inversion se hace necesario

buscar las fuentes de financiamiento, para ello se tiene dos fuentes:

e Fuente interna, constituida por el aporte de los socios.
e Fuente externa, constituida normalmente por las entidades financieras estatales y

privadas.

En el primer caso, cuando se cuenta con varios inversionistas, se divide el monto de la
inversion para un determinado de acciones, las mismas que son negociadas entre los

socios de la nueva empresa.

En el segundo caso, cuando se debe recurrir el financiamiento externo, se hace
necesario realizar un andlisis de mercado financiero a efectos de conseguir un crédito en
las mejores condiciones para la empresa. Se debe poner énfasis en lo que significa
“periodos de gracia”, ya que ello si bien facilita la cobertura del crédito también hace

que este tenga un costo mayor pues en ese tiempo no disminuye la deuda del capital.

2.3.3.1.2.1. Programa de financiamiento

Segun ILPES (2001), se organiza el programa de financiamiento teniendo en cuenta las

fuentes externas e internas de recursos financieros que se movilizaran para el proyecto.
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2.3.3.1.2.1.1. Estructuray Fuentes de financiamiento

Aqui se trata de aclarar el origen, la cronologia y las formas de participacion previstas

en el financiamiento total del proyecto, segun indica a continuacion:

Origenes del financiamiento: Indique las fuentes del financiamiento, para el
capital fijo y el capital de trabajo, clasificAndolas segun sean: capital propio o
créditos de otras entidades; publicas o privadas; de aportes rembolsables o no
rembolsables.

Distribucion del financiamiento: Sefale las fechas previstas para hacer efectiva
cada parte del financiamiento.

Formacion del capital propio: Caracterice la forma de participacion del capital
propio, indicando: la fecha de disponibilidad; el monto respectivo; derechos y
participacion exigibles que impliquen compromisos financieros.

Modalidades de crédito: Especifique las modalidades crediticias, dando para cada
linea de crédito las siguientes informaciones: entidad; monto; tasa de interés; plazos
de amortizacion; fechas de contratacion prevista, modalidades de amortizacion;
garantias ofrecidas; condiciones especiales que impliquen ventaja o desventaja

financiera.

2.3.3.1.2.1.2. Cuadro de fuente y usos de fondos

Se trata de destacar y clasificar en categorias adecuadas el origen y destino de todos los

recursos financieros en las etapas de ejecucion y operacion del proyecto.
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2.3.3.2. Analisis de Costos

Baca (2010), sostiene que para este analisis nos valemos de la contabilidad de costos, la
misma que es una parte especializada de la contabilidad y constituye un subsistema que
hace el manejo de los costos de produccion a efectos de determinar el costo real de
producir 0 generar un bien o un servicio, para con estos datos fijar el precio con el cual

se pondra en el mercado el nuevo producto.

a. Costos de Produccion o Fabricacion: Segun Pasaca (2004), los costos de
produccién estan dados por los valores que fue necesario incurrir para la obtencion
de una unidad de costo, se incorporan en él servicio y quedan capitalizados en los
inventarios hasta que se vendan los productos. Por otro lado en base a una “unidad
de costo” que es el factor que permite medir la produccion de bienes y servicios y

puede estar determinad por cajas, lotes, juegos, etc.

En donde:

CF = Costos de Fabricacion

CP’ = Costo Primo

CP' = MOD + MPD CGF = Costos Generales de Fabricacion
CP’ = Costo Primo

MOD = Mano de Obra Directa
MPD = Materia Prima Directa

CF =CP' + CGF

b. Costos de Operacion: Comprende los gastos administrativos, financieros, de ventas
y otros no especificados.

c. La depreciacion y obsolescencia.- La utilizacion de los activos durante la etapa de
operacion de la empresa hace que los mismos sufran desgaste o pierda vigencia y

por lo mismo pierdan sus caracteristicas de funcionalidad y operatividad; esto hace
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que deba preverse el reemplazo de los mismos una vez que su utilizacion deje de ser

econdmicamente conveniente para los intereses de la empresa

(Valor del activo — Valor Residual)

Depreciacion anual = — - - -
p Afios de vida util del activo

d. Costo Total de Produccion: La determinacion del costo, constituye la base para el
analisis econémico del proyecto, su valor incide directamente en la rentabilidad y
para su calculo se consideran ciertos elementos entre los que tenemos: el costo de
fabricacion, los gastos de administrativos, gastos de fabricacion, gastos financieros,

los gastos de ventas y otros gastos.
g y g En donde:

CP = Costo de Produccion

CF = Costos de Fabricacion

G. Adm.= Gastos Administrativos
G. Fin. = Gastos Financieros
G.V. = Gastos de Ventas

0.G = Otros Gastos

CP =CF+ G.Adm.+G.Fin.+G.V.+0.G

Aplicando el procedimiento, para obtener el precio de venta, al mismo que se agregara

el margen de utilidad; tenemos:

Materia Prima Directa

+ Mano de Obra Directa

= Costo Primo

+Costos Generales de Fabricacion
=Costo de Fabricacion

+Gastos de Administracion
+Gastos de Financieros

+Gastos de Ventas

+0tros Gastos

= Costo Total de Produccion
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Costo Unitario de Produccion: En todo proyecto se hace necesario establecer el costo

total con el nimero de unidades producidas durante el periodo.

En donde:
CUP = CTP CUP = Costo Unitario Produccion
NUP CTP = Costo Total de Produccion
NUP = NUmero de Unidades Producidas
2.3.3.3. Establecimiento de Precios

Para establecer el precio de venta, se debe considerar siempre como base el costo total

de produccion, sobre el cual se adicionara un margen de utilidad.

Para la determinacion del Precio Pasaca (2004), noes describe dos métodos:

a. Método Rigido: Denominado también método del costo total ya que se basa en
determinar el costo unitario de total y agregar luego un margen de utilidad
determinado.

PVP =(CT + MU

b. Método Flexible: Toma en cuenta una serie de elementos determinantes del
mercado, tales como: sugerencias de pecios, condiciones de la demanda, precios de
competencia, regulacién de precios, etc. Lo cual permitira realizar una mejor

apertura de mercado.

2.3.3.4. Clasificacion de Costos

Segun Morales (2009), en todo proceso productivo los costos en que incurre no son de
la misma magnitud e incidencia en la capacidad de produccién, por lo cual se hace

necesario clasificados en costos fijo y costos variables.
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a. Costos Fijos: Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa
por el s6lo hecho de existir, independientemente de si existe 0 no produccion.

b. Costos Variables: Son aquellos valores en que incurre la empresa, en funcion de su
capacidad de produccion, estan en relacién directa con los niveles de produccion de
la empresa.

2.3.3.5. Presupuesto Proyectado

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en el cual se estima los
ingresos que se obtendra en el proyecto como también los costos en que se incurrira, el
presupuesto debe constar necesariamente de dos partes, los ingresos y los egresos. Es el

instrumento clave para planear y controlar.

Para la fase de operacion de un proyecto es importante estimar los ingresos y egresos
que se ocasionaran a fin de tener cierta informacion basica que permita adoptar las

decisiones necesarias.

2.3.3.6. Estado de Pérdidas y Ganancias

Nos permite conocer la situacion financiera de la empresa en un momento determinado,
establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacién de ingresos y

egresos.

2.3.3.7. Determinacion del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto de produccion en el que los ingresos cubren
totalmente los egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni perdida, es

donde se equilibran los costos y los ingresos, este analisis sirve basicamente para:
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e Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de produccion, sobre las
ventas, los costos y las utilidades.

e Para coordinar las operaciones de los departamentos de produccion y
mercadotecnia.

e Para analizar las relaciones existentes entre los costos fijos y variables.

Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes métodos:

1. En funcion de las ventas

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que el genera; para su

calculo se aplica la siguiente formula:

CFT En donde:
PE = PE= Punto de Equilibrio
1—(CVT/VT) CFT= Costo Fijo Total

1= Constante matematica
CVT= Costo Variable Total
VT= Ventas Totales

2. En funcion de la capacidad instalada

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el porcentaje de
capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su produccion pueda generar

ventas que permitan cubrir los costos; para su calculo se aplica la siguiente formula:

CFT

PE=Gr—cvr*

100

3. En funcién de la produccion

Se basa en el volumen de produccion y determina la cantidad minima a producir para

gue con su venta se cubran los gastos.
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pg = CFT En donde:
PVu—-CVu PV u= Precio venta unitario
CV u= Costo variable unitario
CVT
CVu =

N° de Unid. Producidas

2.3.4. EVALUACION DE PROYECTOS

Segun Pasaca (2004), la evaluacion consiste en una serie de calculos para medir la
eficacia, eficiencia, economia, objetividad, impacto del proyecto, sobre la base del
planteamiento de objetivos claros y definidos. Los objetivos sobre los cuales se debe

evaluar el proyecto pueden ser: el financiero, el economico, el social y el ambiental.

2.3.4.1. Evaluacion Financiera

Segun ILPES (2001), esta evaluacién que como se indico busca analizar el retorno
financiero o rentabilidad que puede generar para cada uno de los inversionistas del

proyecto tiene la funcion de medir tres aspectos fundamentales que son:

a. Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que los
costos pueden ser cubiertos por los ingresos.

b. Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversidn en el proyecto.

c. Brindar la informacion base para la toma de decisiones sobre la inversion en

el proyecto, frente a otras alternativas de inversion.

2.3.4.1.1. Flujo de Caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden

directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o comprar activos. Para
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su célculo no se incluyen como egresos las depreciaciones ni las amortizaciones de

activos diferidos ya que ellos no significan desembolsos econdmicos para la empresa.

2.3.4.1.2. Valor Actual Neto

Rivera (2010), el valor actual neto representa el valor presente de los beneficios después
de haber recuperado la inversién realizada en el proyecto mas sus costos de

oportunidad.
Los criterios de decision basados en el VAN son:

Siel VAN es positivo se puede aceptar el proyecto, ya que ello significa que el valor de

la empresa aumentara.

Si el VAN es negativo se rechaza la inversion ya que ello indica que la inversion

perdera su valor en el tiempo.

Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del inversionista ya que la
empresa durante su vida atil mantiene el valor de la inversion en términos de poder

adquisitivo.
VANP = Z VAN de 1 a 5 — Inversion

2.3.4.1.3. Tasa Interna de Retorno

Segun Baca (2010), constituye la tasa de interés, a la cual debemos descontar los flujos
de efectivo generados por el proyecto, a través de su vida econdmica para que estos se

igualen con la inversién.
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Pasaca (2004), expone que:
Si TIR es > que el costo oportunidad o de capital, se acepte el proyecto.

Si TIR es = que el costo de oportunidad a de capital, la realizacion de la inversion es

criterio del inversionista.
Si TIR es < que el costo de oportunidad o de capital se rechaza el proyecto.

VAN Tm En donde: _
TIR = Tm + DT ( )  TIR =Tasa interna de retorno

VAN Tm — VAN TM Tm = Tasa menor de descuento para la
actualizacion
DT = Diferencia de tasas de descuento para la
actualizacion
VAN Tm = Valor actual a la tasa menor
VAN TM = Valor actual a la tasa mayor

2.3.4.1.4. Anadlisis de Sensibilidad

Segun el autor antes mencionado cualquier tipo de analisis, requiere de estimaciones
sobre las variables que intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a
cambios por fluctuaciones que puedan producirse a lo largo de la vida Gtil del proyecto,
siendo los ingreso y costos las variaciones mas sensibles a un incremento de o

disminucidn de precios.

El criterio de decision basado en el analisis de sensibilidad es el siguiente:

e Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o anulan la
rentabilidad.
e Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la

rentabilidad.
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e Siel coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto

2.3.4.15. Relacién Costo — Beneficio

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria invertida,

permite decidir si el proyecto se acepta 0 no en base al siguiente criterio:

e Silarelacion ingresos/egresos es = 1 el proyecto es indiferente
e Silarelacion es > 1 el proyecto es rentable

e Silarelaciones < 1 el proyecto no es rentable.
Para encontrar la relacion beneficio costo utilizamos la siguiente formula:

Y. Ingresos Actualizados
RBC = , -1
Y Costos Actualizados

2.3.4.1.6. Periodo de Recuperacion de Capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion de inicial, para su

calculo se utiliza los valores del el flujo de caja y el monto de la inversion.

Inversion — ), Primeros Flujos

PRC = Afio que supera inversion + - — - —
q P Flujo Neto del afio que supera inversion
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e. MATERIALES Y METODOS

Es necesario mencionar los materiales, métodos y técnicas que se emplearon para la
recopilacion de la informacion presente, que permitié tener un panorama claro tanto de
informacién como de estrategias empleadas en la blsqueda de los conocimientos

expuestos.

1. Materiales:
e Equipo de Computacion
e Suministros y Equipos de Oficina

e Bibliografia

2. Metodologia
La metodologia hace referencia al conjunto de meétodos, técnicas y procedimientos
basados en principios logicos, utilizados para alcanzar los objetivos planteados en la

presente investigacion.

Para la realizacion del presente proyecto se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:

e Meétodo Deductivo: Este método se utilizd comenzando con un analisis de las
categorias expuestas en la revision de literatura para todos los estudios y
terminando con la aplicacién de estos conceptos de manera particular en el
proyecto, de manera que sigan la estructura sistematica establecida en la parte
teorica del proyecto.

e Meétodo Inductivo: ElI Método inductivo, es un procedimiento en el que,

comenzando por los datos a través de una muestra representativa y se acaba
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llegando a las conclusiones. Este método se utilizd durante la ejecucion del

estudio de mercado.

3. Técnicas:

Las técnicas que se utilizaron para el presente trabajo investigativo son las siguientes:

e Encuesta: Esta técnica tiene la finalidad de obtener informacion mediante la
elaboracién de un cuestionario de preguntas que se aplicO a una muestra
representativa de las familias de la Ciudad de Loja, realizando 381 encuestas.

e Entrevista: Esta técnica permite un dialogo con los diferentes gerentes o
administradores de las empresas competidoras de nuestro mercado, para poder
identificar aspectos relacionados con el producto, asi como conocer el
comportamiento de los clientes. Esta técnica se la utilizo a través de una guia de
entrevista en donde se elabora un cuestionario que fue aplicado a un total de 17

oferentes.

4. Poblacién y Muestra

e Poblacion.
Para el presente proyecto se tomod en consideracion la poblacion de familias de la
Ciudad de Loja, datos que se investigaron en el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) del afio 2010, en el cual se muestra que la poblacion urbana de la
Ciudad de Loja es de 170.280 habitantes que dividido para 4 miembros promedio por

familia da una poblacion de 42.570 familias.
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Para determinar el tamafio de la muestra se necesita conocer la poblacién actual, es por

ello que para proyectar la poblacion de la familias de la ciudad de Loja, se tomd como

referencia los datos registrados en el INEC que son de 42.570 familias con una tasa de

crecimiento de 2.65%.

Cuadro N° 1
Proyeccion de las Familias de la Ciudad de Loja
Periodo Afo Familias (2.65%)
2010 42.570
2011 43.698
2012 44.856
2013 46.045
2014 47.265
0 2015 48.518
1 2016 49.804
2 2017 51.124
3 2018 52.479
4 2019 53.870
5 2020 55.298

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaboracion: La Autora

5. Segmentacion de mercado

La poblacion objetivo para este proyecto son las 48.518 familias de la Ciudad de Loja

segun los datos obtenidos en el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC).

e Tamario de la Muestra:

Formula:

N*ZZ*P*Q
n=
(N-1)e2+Z2+P*Q

Nomenclatura:

n= Tamafio de la Muestra

Q= Probabilidad de Fracaso => 50% = 0.5

N= Poblacién Total

1= Constante

Z= Valor del Nivel de Confianza => 95% = 1.96
P= Probabilidad de Exito => 50% = 0.5

e= Margen de Error => 5% = 0.05
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N*ZZ*P*Q
" (N—-1)e2+2Z2xPx*Q

n

B 48.518 * (1,96)% % 0,5 = 0,5
(48518 —1)0,052 + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

n

B 48.518 % 3,8416 = 0,25
~ (48.517) = 0,0025 + 3,8416 * 0,25

n

_ 46.596,6872
™= 1212925 + 09604

| 46.596,6872
"= T122.2529

n = 381,15 = 381 encuestas

6. Procedimiento:

El estudio de Mercado se lo realizo con la informacion recolectada de las encuestas
aplicadas a las familias de la Ciudad de Loja, que nos permitid conocer la oferta y la
demanda en base a las cuales se determind la demanda insatisfecha para la empresa, la

cual se proyecto para los afos de vida atil del proyecto.

En el Plan de Comercializacion se establecid las estrategias de cada una de las
variables del marketing mix que es el producto, precio, plaza y promocién, los cuales
estan relacionados con los resultados obtenidos en las encuestas acerca de las

preferencias de los consumidores.

En el estudio técnico se determind la capacidad instalada y utilizada de la empresa en
base a la maquinaria adquirida y a la mano de obra contratada, también se identifico el
lugar apropiado para implementar la empresa, teniendo como referencia los factores de

localizacion, y se hace relacion a la ingenieria del proyecto con la distribucién de la
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planta la que fue realizada con la ayuda de un Ingeniero Civil, la descripcion del

proceso productivo y el disefio del producto.

En el estudio administrativo se realiz6 la conformacion legal de la empresa, ademas de
la identificacion de los puestos necesarios con la creacion de los respectivos

organigramas y manual de funciones.

En el estudio financiero se solicitd cotizaciones para determinar los costos de los
recursos necesarios para la implementacion de la empresa, obteniendo un monto de
inversion y el presupuesto proformado que fue proyectado para 5 afios con una inflacion
del 5%, se determino el costo unitario de produccidn que mas el margen de utilidad nos
da el precio de venta al publico el cual multiplicado para las unidades producidas nos da
como resultado los ingresos, con estos datos se hizo una clasificacion de costos que nos
permitio determinar el punto de equilibrio y posteriormente la elaboracion del estado de

pérdidas y ganancias.

En la evaluacion financiera se elabor6 el flujo de caja, el cual nos permitio la
determinacion de los indicadores financieros como son el VAN, TIR, la Relacion
Beneficio — Costo, Periodo de Recuperacion de Capital y Analisis de Sensibilidad,

mediante estos se determina la rentabilidad y factibilidad del proyecto.
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f. RESULTADOS
Tabulacién de las encuestas de la demanda

1. ¢En su familia adquieren Jugos Naturales para su alimentacion diaria?

Cuadro N° 2
Familias que adquieren jugos naturales
Alternativas Frecuencia %
Si 206 54,07
No 175 45,93
Total 381 100

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracién: La Autora

GraficoN° 1

Familias que adquieren jugos naturales

mSi mNo

Interpretacion: En el grafico se observa que para su alimentacion diaria el 54% de

familias adquieren jugos naturales y el 46% no adquieren jugos naturales.

Analisis: La mayoria de las familias adquieren jugos naturales para su alimentacién
diaria y son minoria las familias que no los adquieren ya sea porque los realizan en casa

0 porque no acostumbran a consumirlos.
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2. ¢En su familia adquieren Aperitivos Frutales para su alimentacion diaria?

Cuadro N° 3
Familias que adquieren aperitivos frutales
Alternativas Frecuencia %
Si 249 65,35
No 132 34,65
Total 381 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 2

Familias que adquieren aperitivos frutales

mSi mNo

Interpretacion: En el grafico se interpreta que el 65% de las familias adquieren

aperitivos frutales y el 35% no adquieren estos aperitivos.

Analisis: Se analiza que la mayoria de las familias adquieren aperitivos frutales en su
alimentacion diaria, mientras que la minoria no los adquiere porque no apetecen este

tipo de productos o porque los realizan en casa.
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3. ¢Qué caracteristicas observa al momento de consumir jugos naturales?

Cuadro N° 4
Preferencias al consumir jugos naturales
Alternativas Frecuencia %
Buen sabor 206 100,00
Precios comodos 106 51,46
Buena Presentacion 172 83,50
Cantidad considerable 198 96,12

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

GréaficoN° 3
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Preferencias al consumir jugos naturales
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o

m Frecuencia ™ Porcentaje

Interpretacion: Se interpreta que un 100% de familias consideran que al consumir un
jugo natural se fijan mas en su sabor, el 96% se fija mas en cantidad, el 83% prefiere

que tenga buena presentacion y el 51% se preocupa por el precio.

Analisis: Mediante esta interpretacion se analiza que las familias prefieren un jugo

natural que tenga un buen sabor y cantidad considerable.
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4. ¢ Al consumir un aperitivo frutal cuales son preferencias?

Cuadro N° 5
Preferencias al consumir aperitivos frutales
Alternativas Frecuencia %
Buen Sabor 235 94,38
Precios comodos 124 49,80
Buena Presentacion 186 74,70
Cantidad considerable 207 83,13

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

GraficoN° 4

Preferencias al consumir aperitivos frutales

250 235
207
200 186
150 124
100 94.38 747 83.13
49.8
i || I
0
Buen Sabor Precios comodos  Buena Presentacion Cantidad

considerable
® Frecuencia ™ Porcentaje
Interpretacion: En base al cuadro se interpreta que el 94% de las familias prefieren un
buen sabor en los aperitivos frutales, el 83% se fijan en que le sirvan una buena cantidad
de aperitivo frutal, el 74% prefieren una buena presentacion y el 49% busca precios

comodos.

Analisis: Por lo que se analiza que preferentemente las familias buscan en un aperitivo

frutal un buen sabor y una cantidad considerable.
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5. ¢Al momento de comprar jugos naturales cual es el lugar que frecuenta?

Cuadro N° 6
Lugar donde consume jugos naturales
Alternativas Frecuencia %

Juguerias de los Mercados 206 100,00
Fruques 56 27,18

Los Alpes 69 33,50

Disfruta 14 6,80
Alivinatu 157 76,21
Restaurant 195 94,66

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 5
Lugar donde consume jugos naturales
250
200
157
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100 6.21
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Juguerias de Fruques Los Alpes Disfruta Alivinatu Restaurant

los Mercados

m Frecuencia ® Porcentaje

Interpretacion: El cuadro muestra que el 100% de familias consumen jugos naturales
en las juguerias de los mercados de la ciudad, el 95% lo consumen en restaurantes, el
76% en “Alivinatu”, el 33% en “Los Alpes”, el 27% en “Fruques” y finalmente el 7%
consume jugos naturales en “Disfruta”.

Analisis: Los lugares con mas afluencia de las familias para consumir un jugo natural

son las juguerias de los mercados de la ciudad, los restaurantes y “Alivinatu”.
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6. ¢Qué lugar frecuenta al momento de consumir un aperitivo frutal?

Cuadro N° 7
Lugar donde consume aperitivos frutales
Alternativas Frecuencia %
Fruques 116 46,59
Los Alpes 187 75,10
Disfruta 94 37,75
Alivinatu 249 100,00
Cafeterias 64 25,70

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja

Elaboracién: La Autora

Grafico N° 6
Lugar donde consume aperitivos frutales
300
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100 34
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Fruques Los Alpes Disfruta Alivinatu Cafeterias

® Frecuencia = Porcentaje

Interpretacion: En el cuadro se interpreta que el 100% de las familias consumen
mayormente aperitivos frutales en “Alivinatu”, el 75% los consumen en “Los Alpes”, el

47% en “Fruques”, el 37% en “Disfruta” y finalmente el 25% en cafeterias.

Analisis: Por lo que se analiza que las familias consumen aperitivos frutales de

preferencia en “Alivinatu” y “Los Alpes”.
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7. ¢Qué cantidad de jugo natural consume semanalmente?

Cuadro N° 8
Consumo de jugos naturales
Alternativas Frecuencia Xm F(xm) %
la?2 198 1,5 297 96,12
3a4 5 3,5 17,5 2,43
5a6 3 5,5 16,5 1,46
Total 206 331 100

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

. Total 331 .
Consumo Promedio Semanal = ZT = s = 1,61 litros

Consumo Promedio Anual = 1,61 It semanales x 52 semanas al afio

= 84 litros anuales
Grafico N° 7

Consumo de jugos naturales

mla?

m3a4d

m5a6

Interpretacion: En el grafico se interpreta que el 96% de los encuestados consumen de

1 a 2 litros a la semana, el 2,43% consume de 3 a 4 litros semanales y 1,46% de 5a 6

litros a la semana.

Analisis: Se analiza que el consumo promedio de jugos naturales a la semana es de 1,61

litros, lo que demuestra que anualmente los encuestados consumen 84 litros de Jugo

natural.
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8. ¢Qué cantidad de aperitivo consume semanalmente?

Cuadro N° 9
Consumo de aperitivos frutales
Alternativas Frecuencia Xm F(xm) %
la?2 223 15 334,5 89,56
3a4d 7 3,5 24,5 2,81
5a6 19 5,5 104,5 7,63
Total 249 463,5 100

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Y Total _ 4635
N 249

Consumo Promedio Semanal = = 1,86 kilos

Consumo Promedio Anual = 1,86 kilos semanal x 52 semanas = 97 kilos al aino

GraficoN° 8

Consumo de aperitivos frutales

mla?

m3a4

m5a6

Interpretacion: Segun el grafico se interpreta que el 89% de encuestados consumen
semanalmente de 1 a 2 kilos de aperitivo frutal, el 8% consume de 5 a 6 Kilos a la

semana y el 3% consume de 3 a 4 kilos semanalmente.

Analisis: Se obtiene un consumo promedio de 1,86 kilos semanales y de 97 kilos de

aperitivo frutal al afio.
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9. ¢Indique el precio que paga por los jugos naturales que compra y en qué

cantidad?
Cuadro N° 10
Precio de un jugo natural
Presentaciones | Alternativas Xm Frecuencia F(xm) %

0,01a0,50 0,26 26 6,63 12,62

300 mL. 0,51a1,00 0,76 52 39,26 25,24
1,01 a1,50 1,26 128 160,64 | 62,14
Total 206 206,53 | 100,00
1,01 a1,50 1,26 124 155,62 | 60,19

500 mL. 1,51 a2,00 1,76 76 133,38 | 36,89

2,01 a2,50 2,26 6 13,53 2,91
Total 206 302,53 |100,00
1000 mL. 2,01 a2,50 2,26 86 193,93 | 41,75
2,51 a3,00 2,76 120 330,60 | 58,25
Total 206 524,53 |100,00

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracién: La Autora

ZTotal_ 206,53 100
N 206

Precio Promedio 300 ml =

ZTotal_ 302,53 147
N 206

Precio Promedio 500 ml =

Y Total 542,53
N 206

Precio Promedio 1000 ml = = 2,55

Interpretacion: En la tabla se interpreta que el 62% de familias pagan por un jugo
natural de 300 ml. entre $1,01 a $1,50, el 60% pagan por un jugo natural de 500 ml.
entre $1,01 a $1,50 y el 58% de las familias pagan por un jugo natural de 1000 ml. entre
$2,51 a $3,00.

Analisis: Se determina segun la tabla que el precio promedio para un 300 ml de jugo
natural es de 92 ctvs., para 500 ml de jugo natural o medio litro es de $1,58 y para 1000

ml. de jugo natural o 1 litro es de $2,52.
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10. ¢ Indique el precio que paga por los aperitivos frutales que compray en qué

cantidad?
Cuadro N° 11
Precio de los aperitivos frutales
Presentaciones Alternativas Frecuencia Xm F(xm) %

112 Kilo 2,00 a 2,50 121 2,25 272,25 | 48,59
2,50 a 3,00 128 2,75 352 51,41

Total 249 624,25 |100,00

L Kilo 4,00 a 4,50 122 4,25 518,5 | 49,00
4,51 a5,00 127 4,755 603,89 | 51,00

Total 249 1.122,39 |100,00

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Y Total _ 624,25

N 549 $2,51 ctws.

1
Precio Promedio EKilo =

Y. Total _ 1.122,39

N 49 $4,51 ctvs.

Precio Promedio 1 Kilo =

Interpretacion: En el cuadro se muestra que el 51% de las familias pagan por % kilo de
Aperitivo frutal entre $2,50 a $3,00 y el 49% entre 2,00 a 2,50, mientras que para un

aperitivo frutal de 1 kilo el 51% paga entre $4,51 a $5,00 y el 49% entre $4,00 a $4,50.

Analisis: Se analiza que segun los encuestados el precio promedio para un aperitivo

natural de % kilo es de $2,51 y de 1 kilo es de $4,51.
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11. ¢En caso de instalarse una Empresa de Elaboracion y Venta de Jugos

Naturales y Aperitivos Frutales, compraria usted este producto?

Cuadro N° 12
Creacion de una empresa de jugos naturales y aperitivos frutales

Alternativas Frecuencia %
Si 317 83,20
No 64 16,80
Total 381 100

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

GraficoN° 9

Creacion de una empresa de jugos naturales y aperitivos
frutales

m Sl

mNO

Interpretacion: Mediante la encuesta se determina que el 83% de familias compraria a
esta nueva empresa jugos naturales y aperitivos frutales, y 17% respondié que no

compraria estos productos.

Analisis: La mayoria de encuestados estd de acuerdo con la implementacién de una
empresa de elaboracion y venta de jugos naturales y aperitivos frutales, lo que nos da la

pauta de que el producto tiene gran acogida.
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12. ¢ De qué sabores preferiria un jugo natural?

Cuadro N° 13
Sabores de jugos naturales

Alternativas Frecuencia %
Pifia 273 86,12
Sandia 137 43,22
Naranja 279 88,01
Tomate de Arbol 281 88,64
Papaya 179 56,47
Meldn 198 62,46
Maracuya 161 50,79
Naranjilla 241 76,03
Mora 213 67,19
Alfalfa 78 24,61
Frutilla 196 61,83
Guanabana 114 35,96

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja

Elaboracién: La Autora
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada, las familias tienen preferencia con el
88,64% por los jugos de tomate de arbol, el 88% prefiere jugos de naranja, el 85% de
pifia, el 72% prefiere jugos de naranjilla, el 67% prefiere jugos de mora, el 62% prefiere
jugos de meldn, el 61% le gustan los jugos de frutilla, el 56% prefiere jugos de papaya,
el 50% prefiere jugos de maracuyd, el 43% prefiere de sandia, el 35% tiene preferencia
por los jugos de guanabana y el 24% le gustan los jugos de alfalfa.

Analisis: Analizando el cuadro se determina que los jugos mas preferidos son los de
tomate de arbol, naranja, pifia, naranjilla, mora y melon a diferencia de los menos

Grafico N° 10
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13. ¢ Qué tipo de aperitivos frutales son de su preferencia?

Cuadro N° 14

Tipo de aperitivos frutales

Alternativas Frecuencia %
Ensalada de Frutas 251 79,18
Brochetas Frutales 187 58,99

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 11
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Interpretacion: El grafico muestra que el 79% de encuestados prefiere las ensaladas de

frutas y el 59% las brochetas frutales.

Analisis: Se analiza que las personas prefieren mayormente las ensaladas de frutas.
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14. ; Qué caracteristicas le gustaria encontrar en los productos que le ofrece

esta empresa?

Cuadro N° 15
Caracteristicas del producto

Alternativas Frecuencia %
Sabor agradable 206 64,98
Producto Nutritivo 279 88,01
Buena Presentacion 178 56,15

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 12
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Interpretacion: De la informacion recolectada se interpreta que el 88% de las familias
desean que el producto sea nutritivo, el 65% quieren que al producto lo caracterice un

sabor agradable y el 56% desean una buena presentacion en el producto.

Analisis: Se analiza que la caracteristica que mayormente quieren las familias es que el

producto sea nutritivo.




77

15. ¢En qué tipo de recipiente le gustaria llevar el jugo natural o aperitivo

frutal?
Cuadro N° 16
Envase para jugos naturales
Alternativas Frecuencia %
Vaso Plastico Rigido con tapa Domo para sorbete 136 42,90
Vaso PET con Tapa Lisa 103 32,49
Vaso de Carton con Tapa 78 24,61
Total 317 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 13
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Interpretacion: En el grafico se observa que las familias prefieren los vasos de plastico
rigido para llevar sus jugos naturales con el 43%, seguido del 32% que prefieren vasos

PET con tapa y finalmente el 25% prefieren vasos de carton con tapa.

Analisis: Por preferencia de las familias la empresa entregara los jugos para llevar en

los Vasos de Plastico Rigido con Tapa Domo para Sorbete.
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Cuadro N° 17

Envase para aperitivos frutales

Alternativas Frecuencia %
Envase Sundae con Tapa Domo 148 46,69
Bandeja Plastica con Tapa Bisagra 127 40,06
Contenedor Plastico oxo biodegradable 42 13,25
Total 317 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracién: La Autor

GréaficoN° 14

Envase para aperitivos frutales

Interpretacion: De la informacion recolectada se interpreta que el 47% de las familias
prefieren envases platicos con tapa domo para llevar sus aperitivos frutales, el 40%

prefieren bandejas plasticas con tapa bisagra y el 13% prefieren llevar los aperitivos

frutales en los contenedores de oxo biodegradable.

Analisis: Se identifica que por preferencia de las familias los aperitivos frutales sean

entregados en envases plasticos con tapa domo.

m Envase Sundae con Tapa

Domo

m Bandeja Pléstica con Tapa
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= Contenedor Plastico oxo

biodegradable
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16. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un jugo natural o aperitivo frutal?

Cuadro N° 18
Precio de un jugo natural

Presentaciones Alternativas Xm Frecuencia F(xm) %

300 ML 0,50a1,00 0,75 164 123,00 | 51,74
1,01 a1,50 1,26 153 192,02 | 48,26

Total 317 315,02 | 100,00

500 mL. 1,00a 1,50 1,25 169 211,25 | 53,31
1,51a2,00 1,76 148 259,74 | 46,69

Total 317 470,99 | 100,00
1000 mL. 2,00 a 2,50 2,25 88 198,00 | 27,76
2,51 a3,00 2,76 229 630,90 | 72,24

Total 317 828,90 | 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Y Total 315,02

P io P i = =
recio Promedio 300 ml N 317 $0,99 ctvs
_ , Y Total 470,99
Precio Promedio 500 ml = = = $1,49 ctvs
N 317
, ] Y. Total 828,90
Precio Promedio 1000 ml = = = $2,61 ctvs

N 317

Interpretacion: El 52% de las familias pagarian por un jugo natural de 300 ml. entre
0,50 a $1,00, el 53% pagaria por un jugo natural de 500 ml. entre $1,00 a $1,50 y el

72% estaria dispuesto a pagar por un jugo natural de 1000 ml entre $2,51 a $3,00

Analisis: Se determina segun la tabla que el precio promedio para un 300 ml de jugo
natural es de 0,99 ctvs., para 500 ml de jugo natural o medio litro es de $1,49 y para

1000 ml. de jugo natural o 1 litro es de $2,61.
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Cuadro N° 19

Precio de los aperitivos frutales

Presentaciones Alternativas Frecuencia Xm F(xm) %
2,00 a 2,50 156 2,25 351 49,21
1/2 Kilo
2,51 a 3,00 161 2,755 | 443,56 | 50,79
Total 317 794,56 | 100,00
4,00 a 4,50 155 4,25 658,75 | 48,90
1 Kilo
4,51 a 5,00 162 4,755 | 770,31 | 51,10
Total 317 1429,06 | 100,00

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracién: La Autora

, .1 Y Total 794,56
Precio Promedio—Kilo = =

> N T $2,51 ctws.

Y. Total _1429,06

T $4,51 ctvs.

Precio Promedio 1 Kilo =

Interpretacion: El 51% de las familias estarian dispuestos a pagar por un aperitivo
frutal de medio kilo entre $2,51 a $3,00, mientras que el 51% pagarian por un aperitivo

frutal de 1 kilo entre $4,51 a $5,00

Analisis: Se analiza que segun los encuestados el precio promedio para un aperitivo

natural de % kilo es de $2,51 y de 1 kilo es de $4,51.
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17. ; Dénde le gustaria que se encuentre ubicada esta Empresa?

Cuadro N° 20
Ubicacion de la empresa

Alternativas Frecuencia %
Centro de la Ciudad 230 72,56
Sur de la Ciudad 48 15,14
Norte de la Ciudad 39 12,30
Total 317 100

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 15

Ubicacién de la empresa

m Centro de la Ciudad

m Sur de la Ciudad
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Interpretacion: Observando el grafico se interpreta que el 73% de los encuestados

prefieren que la empresa se encuentre ubicada en el centro de la ciudad, el 15% que este

en el sur y el 12% que este en el norte de la ciudad.

Analisis: Se analiza que la mejor ubicacion para la Empresa de Elaboracion y Venta de

Jugos Naturales y Aperitivos Frutales se encontraria en el centro de la ciudad de Loja.
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18. ;Como le gustaria que se promocione la nueva unidad productiva de

elaboracion y venta de jugos naturales y aperitivos frutales?

Cuadro N° 21
Promociones

Alternativas Frecuencia %
2x1 295 93,06
Premios por la compra de combos 217 68,45

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 16
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Interpretacion: Mediante el grafico se interpreta que el 93% de los encuestados les
gustaria que la empresa se promocione mediante 2x1, y el 68% prefiere premios por la

compra de combos.

Analisis: De preferencia las familias han elegido que la empresa se promocione por
2x1.
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19. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria enterarse de esta empresa de
jugos naturales?
Cuadro N° 22
Medios de comunicacion

Alternativas Frecuencia %
Hojas Volantes 256 80,76
Anuncios de Internet 243 76,66
Vallas Publicitarias 175 55,21
Espacios Publicitarios 249 78,55
Cufias de Radio 296 93,38
Amigos 197 62,15

Fuente: Encuesta realizada a las Familias de la Ciudad de Loja
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 17
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Interpretacion: Segun los encuestados, el 93% le gustaria enterarse de la Empresa de
Elaboracion y Venta de Jugos Naturales y Aperitivos Frutales por medio de cufias
radiales, el 81% por medio de hojas volantes, el 79% mediante espacios publicitarios,
otro 77% se enteraria por medio de anuncios de Internet, el 62% mediante amigos Yy el

55% por medio de vallas publicitarias.

Analisis: Se determina que para informar a los posibles clientes acerca de nuestra
Empresa de Elaboracion y Venta de Jugos Naturales y Aperitivos Frutales el medio de

mayor preferencia es mediante las cufias radiales y las hojas volantes.
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Tabulacion de las encuestas de la oferta
Para el anélisis de la oferta se encuestd la cantidad de 17 competidores que producen y
venden jugos naturales y aperitivos frutales en la Ciudad De Loja, como se detalla a

continuacion:

Cuadro N° 23

Oferentes de jugos naturales y aperitivos frutales

Descripcion Encuestas
Puestos de Jugos Naturales del Mercado Centro Comercial 6
Puestos de Jugos Naturales del Mercado Gran Colombia 3
Puestos de Jugos Naturales del Mercado San Sebastian 2
Puestos de Jugos Naturales del Mercado de la Tebaida 2
Alivinatu 1
Fruques 1
Los Alpes 1
Disfruta 1
Total 17

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora
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1. ¢Qué tipo de jugos usted vende?
Cuadro N° 24

Tipos de jugos naturales que vende
Alternativas Frecuencia %

Pifia 17 100,00
Sandia 3 17,65
Naranja 17 100,00
Tomate de Arbol 17 100,00
Papaya 17 100,00
Mel6n 4 23,53
Maracuya 4 23,53
Maduro 17 100,00
Mora 14 82,35
Alfalfa 13 76,47
Frutilla 4 23,53
Combinados 17 100,00

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora

Grafico N° 18
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Analisis: Segun el grafico se observa que todos los oferentes producen jugos naturales
combinados, ademas los jugos que todos o la mayoria de oferentes producen son los de

naranja, tomate de arbol, pifia, maduro y papaya.
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2. ¢Cudles son los jugos naturales que mayor demanda tienen?

Cuadro N° 25
Jugos més apetecidos

Alternativas Frecuencia %
Frutilla 7 41,18
Naranja 17 100,00
Tomate de Arbol 17 100,00
Mora 10 58,82
Pifia 9 52,94
Combinado Naranja, Tomate de Arbol y Maduro 5 29,41
Combinado Frutilla, Maduro, Pifa 4 23,53

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora

Grafico N° 19
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Analisis: Se analiza que los jugos mas pedidos por los clientes son los jugos de naranja
y tomate de arbol y mora, los medianamente apetecidos son los de pifia y frutilla y los

menos apetecidos son los jugos combinados segun se especifica en el cuadro.
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3. ¢Cudl es el precio de venta al publico de los jugos naturales, segun la

cantidad de jugo natural?

Cuadro N° 26
Precio de un jugo natural

Presentaciones Alternativas Xm Frecuencia| F(xm) %
300 mi 05lal 0,76 8 6,04 47,06
' 1,01a15 1,26 9 11,30 52,94
Total 17 17,34 | 100,00
1,01a15 1,26 7 8,79 41,18
S00mL. 151a2 176 10 1755 | 58,82
Total 17 26,34 | 100,00
2,01a25 2,26 2 4,51 11,76
1000 mL. 25123 2,76 15 4133 | 88,24
Total 17 45,84 | 100,00

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora

Y Total 17,34

Precio Promedio 300 ml. = N 17 = 1,02 ctvs.
. , Total 26,34
Precio Promedio 500 ml. = LTotal _ = $1,55 ctwvs.
. , Total 45,84
Precio Promedio 1000 ml = LTotal _ = $2,70 ctvs.

N 17
Analisis: Segun los oferentes los precios de los jugos naturales son los siguientes: para
una cantidad de 300 ml se tiene un precio promedio de 1,02 ctvs., de 500 ml. el precio
promedio asciende a $1,55, y para una cantidad de 1000 ml. seria de $2,70 el precio

promedio.



88

4. ¢Qué cantidad en litros usted vende de jugos naturales al dia?

Cuadro N° 27
Cantidad de venta al dia

Alternativas Frecuencia Xm Fxm %
70 a 80 2 75 150 11,76
81a90 4 85,5 342 23,53
91 a100 11 95,5 1050,50 64,71

Total 17 1.542,50 100

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora

] . Y Total 1.542,50 _
Venta Promedio al Dia = N = 17 = 90,74 litros

Venta Promedio Anual = 90,74 litros * 312 dias = 28.309,41 litros

Grafico N° 20
Venta de jugos naturales
m70a80
= 81a90

=91 a100

Interpretacion: Mediante las encuestas realizadas se determina que 65% de los
oferentes venden diariamente de 91 a 100 litros, el 23% venden de 81 a 90 litros diarios

y el 12% venden de 70 a 80 litros de jugo natural diarios.

Analisis: Se determina que la venta promedio de jugos naturales es de 90,74 litros

diarios, lo que anualmente nos daria un total de 28.309,41 litros anuales.
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5. ¢Queé tipo de aperitivos frutales usted elabora para la venta?

Cuadro N° 28
Tipo de aperitivos

Alternativas Frecuencia %
Ensaladas de Frutas 4 33,33
Brochetas Frutales 4 33,33

No producen 13 76,47

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora

Gréafico N° 21
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Interpretacion: Mediante el cuadro se interpreta que el 76,47% de oferentes no
producen aperitivos frutales, mientras que el 33,33% produce tanto ensaladas de frutas

como brochetas frutales.

Analisis: Se observa que de los 17 competidores, solo 4 empresas producen aperitivos

frutales mientras que los 13 restantes producen jugos naturales.
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6. ¢Qué cantidad de aperitivos frutales vende semanalmente?

Cuadro N° 29
Cantidad de venta semanal

Alternativas Frecuencia Xm Fxm %
20 a 30 Kilos 1 25 25,00 25,00
31 a 40 Kilos 1 35,50 35,50 25,00
41 a 50 Kilos 2 45,50 91,00 50,00
Total 4 151,50 100

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora

Y Total 151,50 ]
N = 7 = 37,88 Kilos

Venta Promedio Anual = 37,88 Kilos * 52 semanas = 11.817 kilos

Venta Promedio Semanal =

Grafico N° 22
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Interpretacion: Mediante el cuadro se deduce que el 50% de oferentes vende de entre
41 a 50 kilos semanales, mientras que el 25% vende entre 20 a 30 kilos o de entre 31 a

40 kilos de aperitivos frutales a la semana.

Analisis: Se analiza que los oferentes venden a la semana un promedio 37,88 kilos de

aperitivos frutales lo que determinaria que la venta promedio anual es de 11.817 Kilos.
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7. ¢Cudl es el precio que usted fijo para los aperitivos frutales?

Cuadro N° 30

Precio de los aperitivos frutales

Presentaciones Alternativas Xm Frecuencia |F(xm)| %
2,00 a 2,50 2,25 2 4,50 | 50,00
1/2 Kilo
2,51a3,00 2,76 2 5,51 | 50,00
Total 4 10,01 | 100,00
4,00 a 4,50 4,25 2 8,50 | 50,00
1 Kilo
4,51 a5,00 4,76 2 9,51 | 50,00
Total 4 18,01 | 100,00

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora

. o1 Y Total 10,01
Precio Promedio - Kilo = = = $2,50
2 N 4
. . . Y. Total 18,01
Precio Promedio 1 Kilo = = = $4,50

N 4

Analisis: En el cuadro se determina que los oferentes venden 1 kilo de aperitivos

frutales a un precio promedio de 4,50 y el %2 Kilo a $2,50.
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8. ¢Cudles son los principales proveedores de la materia prima para la

realizacion de jugos naturales?

Cuadro N° 31
Principales proveedores

Alternativas Frecuencia %
Mercados de la Ciudad 6 35,29
Supermercados 1 5,88
Mayorista 10 58,82
Total 17 100

Fuente: Encuesta a los oferentes
Elaborado: La Autora

Grafico N° 23
Principales proveedores
® Mercados de la Ciudad
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= Mayorista

Interpretacion: EIl grafico muestra que el 59% de los oferentes se proveen de materia

prima por medio de los mayoristas, el 35% se proveen en los mercados de la ciudad, y

el 6% en los supermercados.

Analisis: En su mayoria los oferentes se proveen de materia prima por medio de los

mayoristas.
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g. DISCUSION

1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1. Productos Principales: Esta empresa se dedicara a la elaboracion y venta de jugos
naturales y aperitivos frutales lo cuales seran brindados a nuestros clientes
manteniendo excelente calidad con buen precio, para satisfacer las expectativas de
cada uno de ellos, cumpliendo con todas las normas sanitarias, ofreciendo un
servicio que deleite los exigentes gustos de los consumidores, brindandoles buen

trato y variedad de mends.
1.2. Productos Secundarios: Esta empresa no posee ningun producto secundario.

1.3. Productos Sustitutos: Los jugos naturales pueden ser sustituidos con gaseosas,
refrescos, bebidas energizantes y yogures ya que estos productos también pueden
calmar la sed y refrescar a las personas. Asi mismo los aperitivos frutales pueden ser

reemplazados por otro tipo de aperitivos que no sean frutales.

1.4. Productos Complementarios: Los productos que son complementarios para los

jugos naturales pueden ser los sdnduches, tostadas o algun tipo de comida liviana.

1.5. Mercado Demandante: Para la presente idea de negocio se ha considerado al
mercado demandante como las familias de la ciudad de Loja, obteniendo para este
andlisis el siguiente cuadro que muestra el namero de familias durante los 5 afios de

vida util del proyecto:
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Cuadro N° 32
Proyeccién de las familias de la ciudad de Loja

>
S
o

Poblacion (tasa de crecimiento 2,65%0)

48.518

49.804

51.124

52.478

AlWN PO

53.869

5 55.297

Fuente: INEC
Elaboracién: La Autora

1.6. Anélisis de la Demanda

Para establecer un buen analisis de la demanda se tendra que recurrir a la investigacion
de informacién proveniente de fuentes primarias mediante la aplicacion de encuestas y
secundarias como la informacion obtenida acerca del nimero de familias existentes en

la ciudad de Loja.

Para determinar la demanda se debe tomar en cuenta los datos proyectados de las
familias de la ciudad de Loja, que para el afio 2010 son de 42.570 familias segun datos
proporcionados por el INEC 2010 y proyectadas para el afio 2015 asciende a 48.518

familias

1.6.1. Demanda potencial

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrian consumir o utilizar de

un determinado producto, en el mercado.

1.6.1.1.Demanda potencial de jugos naturales y aperitivos frutales

Se procedio a calcular la demanda potencial la cual esta representada por las familias de

la ciudad de Loja, los mismos que estan en condiciones de adquirir jugos naturales.
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Cuadro N° 33
Proyeccién de las familias de la ciudad de Loja

Demanda Potencial

48.518

49.804

51.124

52.478

53.869

mbwmpog
)

55.297

Fuente: Proyeccion de la Pablacion
Elaboracion: La Autora

1.6.2. Demanda real

Para la determinacion de la demanda real se toma en consideracion a las familias que
contestaron que si adquieren jugos naturales o aperitivos frutales segun corresponda.
1.6.2.1.Demanda real de jugos naturales

En este caso de las familias encuestadas se determind que el 54,07% de la demanda

potencial consumen jugos naturales como se muestra en la Pregunta N°1 de los

Resultados.
Cuadro N° 34
Demanda real de jugos naturales
ARo Demanda potencial % de demanda Demanda real
0 48.518 26.234
1 49.804 26.929
2 51.124 54,07% 27.642
3 52.478 28.375
4 53.869 29.127
5 55.297 29.899

Fuente: Cuadro N° 2
Elaboracién: La Autora

1.6.2.2.Demanda real de aperitivos frutales

Para este caso tomamos en consideracion las familias que respondieron que consumen
aperitivos frutales como son el 65,35% de la demanda potencial, segun se muestra en la

Pregunta N°2 de los Resultados.
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Cuadro N° 35
Demanda real de aperitivos frutales

Ao Demanda potencial % de demanda Demanda real
0 48.518 31.707
1 49.804 32.547
2 51.124 33.409
3 52.478 65,35% 34.295
4 53.869 35.203
5 55.297 36.136

Fuente: Cuadro N°3
Elaboracién: La Autora

1.6.3. Demanda efectiva

Para su determinacion se utilizaran las respuestas dadas en las encuestas sobre las
familias que estan dispuestas a comprar el producto en el caso de que se implementara
una nueva empresa de elaboracion y venta de jugos naturales y aperitivos frutales en la

ciudad de Loja.

1.6.3.1.Demanda efectiva de los jugos naturales

Para la elaboracion de este cuadro tomamos en consideracion la Demanda Real de los

Jugos Naturales a la cual le multiplicamos por el porcentaje de aceptacion que es de

83,20%.
Cuadro N° 36
Demanda efectiva de los jugos naturales
ARo Demanda real |Porcentaje de aceptacion| Demanda efectiva
0 26.234 21.826
1 26.929 22.405
2 27.642 22.999
0,
3 28.375 83,20% 23.608
4 29.127 24.234
5 29.899 24.876

Fuente: Cuadro N°12
Elaboracién: La Autora
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1.6.3.2.Demanda efectiva de los aperitivos frutales

Tomamos en consideracion la demanda real de los aperitivos frutales a la cual le
multiplicamos por el porcentaje de aceptacién que es de 83,20%.

Cuadro N° 37
Demanda efectiva de los aperitivos frutales

ARo Demanda real |Porcentaje de aceptacion| Demanda efectiva
0 31.707 26.380
1 32.547 27.079
2 33.409 27.796
3 34.295 83,20% 28.533
4 35.203 29.289
5 36.136 30.065

Fuente: Cuadro N°12
Elaboracién: La Autora

1.6.4. Demanda proyectada en litros de jugo natural

Mediante la aplicacion de las encuestas se ha determinado que el consumo promedio
anual de jugos naturales es de 84 litros segun la Pregunta 7 (Cuadro N° 8).
Posteriormente se obtiene la demanda proyectada.

Cuadro N° 38
Demanda efectiva en litros de jugo natural

Afo Demanda efectiva Litros anuales Demanda proyectada
0 21.826 1.823.671,89
1 22.405 1.871.999,19
2 22.999 84 1.921.607,17
3 23.608 1.972.529,76
4 24.234 2.024.801,80
5 24876 2.078.459,05

Fuente: Cuadro N° 8
Elaboracién: La Autora

1.6.5. Demanda proyectada en kilos de aperitivos frutales

Determinamos que el consumo promedio anual de aperitivos frutales es de 97 kilos

segun la Pregunta 8 (Cuadro N°9).
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Cuadro N° 39
Demanda efectiva en kilos de aperitivos frutales

Afo Demanda efectiva Kilos anuales Demanda proyectada
0 26.380 2.553.439,33
1 27.079 2.621.105,47
2 27.796 97 2.690.564,77
3 28.533 2.761.864,73
4 29.289 2.835.054,15
5 30065 2.910.183,08

Fuente: Cuadro N°9
Elaboracién: La Autora

1.7.Anélisis de la oferta

La oferta es considerada como la cantidad de bienes y servicios que los productores

estan dispuestos a colocar en el mercado en un momento dado a un precio determinado.

Para determinar las cantidades o volumenes de la oferta existente o para proyectarla
realizaremos los siguientes cuadros:

Cuadro N° 40
Oferta proyectada de jugos naturales

ARos Demanda proyectada Oferta proyectada
0 1.823.671,89 28.309,41
1 1.871.999,19 28.748,21
2 1.921.607,17 29.190,93
3 1.972.529,76 29.634,63
4 2.024.801,80 30.079,15
5 2.078.459,05 30.527,33

Fuente: Cuadro N°38 y N°27
Elaborado: La Autora

Cuadro N° 41
Oferta proyectada de aperitivos frutales

ARos Demanda proyectada Oferta proyectada
0 2.553.439,33 11.817,00
1 2.621.105,47 11.871,36
2 2.690.564,77 11.924,78
3 2.761.864,73 11.977,25
4 2.835.054,15 12.028,75
5 2.910.183,08 12.079,27

Fuente: Cuadro N°39 y N°29
Elaborado: La Autora
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Se llama Demanda Insatisfecha a aquella Demanda que no ha sido cubierta en el

Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte por el Proyecto; dicho de otro

modo, existe Demanda insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta.

Cuadro N° 42

Demanda insatisfecha de los jugos naturales

ARos Demanda proyectada Oferta proyectada | Demanda insatisfecha
0 1.823.671,89 28.309,41 1.795.362,47
1 1.871.999,19 28.748,21 1.843.250,98
2 1.921.607,17 29.190,93 1.892.416,24
3 1.972.529,76 29.634,63 1.942.895,13
4 2.024.801,80 30.079,15 1.994.722,65
5 2.078.459,05 30.527,33 2.047.931,72

Fuente: Cuadro N°40
Elaborado: La Autora

Cuadro N° 43

Demanda insatisfecha de los aperitivos frutales

ARos Demanda proyectada Oferta proyectada | Demanda insatisfecha
0 2.553.439,33 11.817,00 2.541.622,33
1 2.621.105,47 11.871,36 2.609.234,11
2 2.690.564,77 11.924,78 2.678.639,99
3 2.761.864,73 11.977,25 2.749.887,48
4 2.835.054,15 12.028,75 2.823.025,40
5 2.910.183,08 12.079,27 2.898.103,81

Fuente: Cuadro N°41
Elaborado: La Autora
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1.9.Plan de comercializacién

Para que el proyecto tenga éxito es necesario establecer un Plan de Marketing, en la que
se considere la cultura organizacional de la empresa, asi como los elementos del
marketing mix como son producto, precio, plaza y promocion con la finalidad de
satisfacer las necesidades del cliente siendo este el punto primordial de la empresa.
1.9.1. Cultura organizacional
1.9.1.1  Mision:
La empresa DELIFRUT CIA. LTDA., se dedica a la elaboracion y venta de jugos
naturales y aperitivos frutales en la ciudad de Loja, brindando productos refrescantes y
saludables que deleite a los exigentes gustos de los consumidores.
1.9.1.2.  Vision
Para el afio 2020, ser una empresa lider en el mercado local en elaboracion y venta de
jugos naturales y aperitivos frutales, teniendo siempre presente el alto concepto de
servicio al cliente y brindando calidad en productos y servicio.
1.9.1.3. Valores empresariales
e Responsabilidad social: Brindar nuestra contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental de la ciudad, otorgando seguridad
laboral, crecimiento econdmico y productos saludables y naturales.
e Calidad: Agradecerles la confianza puesta en nosotros, es entregarles la mejor
calidad en nuestros productos, expuesta en la naturaleza de las frutas y su

higiene al realizar su proceso.


https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
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e Compromiso: Valoramos el sentido de pertenencia y de dignidad de cada uno
de los empleados que forman parte de la empresa y su compromiso en cumplir
objetivamente su labor para la realizacion de actividades.

e Honestidad: Ser transparentes con nuestros clientes y colaboradores, otorgar lo
que se ofrece; no prometer si no se puede cumplir lo acordado; un valor que
compromete a ser conscientes que lo ofrecido es .compromiso y debe cumplirse
sin buscar soluciones a medias, ni pretextos para ocultar los errores.

e Pasion: Crear nuestros productos con la busqueda de la satisfaccion propia y de
nuestros clientes. Hacer las cosas con la idea y el sentimiento de lograr el bien
cumplido.

1.9.2. Marketing mix
1.9.2.1.  Producto
Esta empresa esta orientada a la elaboracion y venta de jugos naturales y aperitivos

frutales para las familias de la ciudad de Loja.

e Logotipo: La empresa se denomina “Delifrut”, en logotipo estan representadas
diferentes frutas y las letras de su nombre estan de color azul y su slogan de

color verde.

Grafico N° 24

Delifiutc

e rrevcaie wl earlccmeal
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e Presentacion de los productos: Grafico N° 25

Los jugos naturales seran ofrecidos en las
presentaciones de 1000, 500 y 300 ml. y
serén servidos a nuestros clientes previo al
pedido que realicen, los jugos a ofrecer
seran de tomate de arbol, naranja, pifa,
naranjilla, mora, melon, frutilla, maracuya,
papaya, sandia, maduro y manzana,

pueden ser de un solo sabor y mezclados

segun preferencia de los clientes.

Grafico N° 26

Los aperitivos frutales como

ensaladas de frutas tendran
presentaciones de 1 Kilo y % Kilo,

ademas de brochetas frutales.

1.9.2.2.  Precio
El analisis del precio es quiza el elemento mas importante de la estrategia comercial, ya
que de él depende la rentabilidad del proyecto y definira el Gltimo término el nivel de

los ingresos. El precio del producto serd determinado en base al costo unitario de
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produccion que mas el margen de utilidad nos daré el precio de venta al pablico, pero

también se toma en cuenta el precio fijado por la competencia.

1.9.2.3. Plaza - distribucién

En este caso se ha determinado que empresa estara ubicada en las calles Ramon Pinto
entre José Antonio Eguiguren y 10 de Agosto, lugar que serd de gran afluencia de

personas ya que es en el centro de la ciudad.

e Canales de distribucién

Grafico N° 27

El canal de distribucion serd de forma directa, es decir la empresa DELIFRUT CIA.
LTDA., ofrecera el servicio de jugos naturales y aperitivos frutales directamente al

consumidor lo que permite reducir costo de comision de venta.

1.9.2.4. Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacién comercial que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacion y de

técnicas de propaganda. Para la empresa “Delifrut” se ha determinado realizar


http://es.wikipedia.org/wiki/Propaganda

104

publicidad por medio de cufias radiales y hojas volantes como resultado del estudio de

mercado, en las cuales incluirén lo siguiente:

Gréafico N° 28
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2. ESTUDIO TECNICO

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, este analisis identifica los equipos, la
maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por
tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo
que se necesita. El estudio técnico es aquel que presenta la determinacién del tamafo
Optimo de la empresa, determinacién de la localizacién 6ptima de la empresa, ingenieria

del proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal.

2.1. Tamano

Hace relacion a la capacidad de produccion, en términos fisicos, de un conjunto de
maquinas que posibilitan la realizacion del proceso del servicio. Por lo que el disefio de
esta empresa de jugos naturales y aperitivos frutales al estar comenzando se fijo en un
area de 60 metros cuadrados, y que en un futuro se ampliara las construcciones y de esta

manera atender a un nimero mayor de clientes.

2.1.1. Capacidad teorica

Es aquella capacidad disefiada para el funcionamiento de la maquinaria, su rendimiento
optimo depende de algunos factores propios como la temperatura, altitud, humedad,
etc.; que componen el medio ambiente en el que se instala. Esta empresa contara con la

siguiente maquinaria:
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Licuadoras

Precio: $55,00

Marca: Breville

Modelo: VBL097X
Capacidad: 1000 ml
Potencia: 250 w.

Tamarno: 13,5 x13 x 36,5 cm

Batidora

Precio: $90,00

Marca: Oster

Modelo: Mixmaster 2700
Capacidad: 4 litros

Potencia: 480 watts (12 velocidades)

Exprimidor citrico

Precio: $60,00

Marca: Oster

Modelo: FPSTJU4175-013
Capacidad: 500 ml.

Potencia: 75 watts
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Extractor de jugos

Precio: $150,00
Marca: Oster
Modelo: 3167
Capacidad: 1litro
Potencia: 450 watts

Mostrador en frio

Precio: $800,00

Material: Acero Inoxidable
Tamaiio: 1,50 x 1,30 x 0,72 cm
Color: Negro

Frio: entre 8 y 2 grados

Refrigerador
Precio: $1.200,00
Marca: Electrolux e
Modelo: ERSB53B6MLT | =
Color: Titanio

Potencia: 120V/60Hz
Capacidad: 537 Litros/19.0 Cuft
Tamano: 90,2x75x176 cm
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2.1.2. Capacidad instalada

Estd determinada por el rendimiento o produccibn méxima que puede alcanzar el
componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Esta en funcion de la
demanda a cubrir durante el periodo de vida de la empresa y tomando en consideracion
la capacidad de la maquinaria y la mano de obra.

Cuadro N° 44
Capacidad instalada jugos naturales

Capacidad| Dia Proc_iuc_mon Afo | Produccion anual
diaria

2litros de Jugo | o | 12 120 littos | 365 dias|  43.800 litros

x cada 12 min. horas

Fuente: ILPES (2001)
Elaboracién: La Autora

Cuadro N° 45
Capacidad instalada aperitivos frutales

Capacida Dia Proc_juc_mon Afo | Produccién anual
d diaria
2 kilos de
aperitivos | 4 g Kilos | | 12 56.60 kilos | 365 dias |  21.024 kilos
frutales x cada horas
25 min.

Fuente: ILPES (2001)
Elaboracién: La Autora

2.1.3. Capacidad utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar la
maquinaria, ésta capacidad estd determinada por el nivel de demanda que se desea

cubrir durante un periodo determinado.
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Cuadro N° 46

Capacidad utilizada jugos naturales

Capacidad Dia Prc(ajduc_mon Afo Produccion anual
iaria
10 litros 8 horas 80 litros 251 dias 20.080 litros

Fuente: Cuadro N°44
Elaboracién: La Autora

Capacidad utilizada aperitivos frutales

Cuadro N° 47

Capacidad Dia Pr(()jc_iuc_mon Afio Produccion anual
laria
4.8 kilos 8 horas 38.40 kilos 251 dias 9.638 kilos

Fuente: Cuadro N°45
Elaboracién: La Autora

2.1.3.1.

Porcentaje de la capacidad utilizada

Se determina que capacidad se esta utilizando frente a la capacidad instalada de la

empresa de jugos naturales y aperitivos frutales.

Cuadro N° 48

Porcentaje de la capacidad utilizada de jugos naturales

ARos Capacidad instalada | Capacidad utilizada Porcentajg _de
capacidad utilizada
0 43.800 litros 20.080 litros 45,84%

Fuente: Cuadro N°44 y 46

Elaboracién: La Autora

Cuadro N° 49

Porcentaje de la capacidad utilizada de aperitivos frutales

ARos Capacidad instalada | Capacidad utilizada Porcentajg _de
capacidad utilizada
0 21.024 Kilos 9.638 kilos 45,84%

Fuente: Cuadro N°45y 47

Elaboracién: La Autora
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2.1.4. Participacion en el mercado
Permite conocer la participacion que se tendra en el mercado de acuerdo con la
produccion ofertada de la empresa de jugos naturales y aperitivos frutales.

Cuadro N° 50
Determinacién de la participacion en el mercado de los jugos naturales

Afos Demanda insatisfecha | Produccién ofertada Participacion en el
mercado
0 1.795.362,47 litros 20.080 litros 1,12%
1 1.843.250,98 litros 20.080 litros 1,09%
2 1.892.416,24 litros 20.080 litros 1,06%
3 1.942.895,13 litros 20.080 litros 1,03%
4 1.994.722,65 litros 20.080 litros 1,01%
5 2.047.931,72 litros 20.080 litros 0,98%

Fuente: Cuadro N°42 y N°46
Elaboracién: La Autora

Cuadro N° 51
Determinacion de la participacion en el mercado de los aperitivos frutales

ARos Demanda insatisfecha | Produccion ofertada Participacion en el
mercado
0 2.541.622,33 kilos 9.638 kilos 0,38%
1 2.609.234,11 kilos 9.638 kilos 0,37%
2 2.678.639,99 kilos 9.638 kilos 0,36%
3 2.749.887,48 kilos 9.638 kilos 0,35%
4 2.823.025,40 kilos 9.638 kilos 0,34%
5 2.898.103,81 kilos 9.638 kilos 0,33%

Fuente: Cuadro N°43 y N°47
Elaboracién: La Autora

2.2.  Localizacién de la empresa

Significa ubicar geograficamente el lugar en el que se implementara la nueva unidad
productiva, para lo cual debe analizarse ciertos aspectos que son fundamentales y
constituyen la razén de su ubicacion, estos factores no son solamente los econdmicos,

sino también aquellos relacionados con el entorno empresarial y de mercado.
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2.2.1. Microlocalizacion

En este punto y apoyados preferentemente en la representacién grafica (planos
urbanisticos) se indica el lugar exacto en el cual se implementara la empresa dentro de
un mercado local.

Gréafico N° 29
Microlocalizacion
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La ubicacion de la empresa sera en el centro de la ciudad de Loja, en las calles Ramon

Pinto entre José Antonio Eguiguren y 10 de Agosto.

2.2.2. Macrolocalizacion

Tiene relacién con la ubicacion de la empresa dentro de un mercado a nivel local, frente
a un mercado de posible incidencia regional, nacional e internacional. Para su

representacion se recurre al apoyo de mapas geograficos y politicos.

La empresa se encontrara ubicada en la provincia de Loja, ciudad de Loja, canton Loja.
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Grafico N° 30
Macrolocalizacion
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2.2.3. Factores de localizacién: Constituyen todos aquellos aspectos que permitiran el
normal funcionamiento de la empresa, entre ellos tenemos:

e Acceso a materia prima: La ubicacién de la empresa permite un facil acceso a
la materia prima, por el motivo de que se puede conseguir con facilidad frutas en
los distintos mercados de la ciudad.

e Cercania al mercado: Como la empresa estard ubicada en una parte central de
la Ciudad nos permitira que haya gran afluencia de clientes y nuestro mercado
sea accesible para las personas.

e Vias de comunicacion: La empresa tiene un lugar propicio para la
comunicacion tanto internamente como externamente, al ser un espacio reducido
hay gran comunicacion entre jefe - empleado o entre empleados entre si, y
externamente tiene facilidad para comunicarse con sus clientes y se encuentra

rodeado de otras empresas que también favorecen a sus vias de comunicacion.
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Acceso a servicios bésicos: La empresa al estar ubicada en el centro de la

Ciudad de Loja cuenta con todos los servicios basicos que necesita para su

6ptimo funcionamiento.

Recurso humano: La empresa contratard a personal con experiencia en la

elaboracién de jugos naturales y que tengan conocimiento acerca de las virtudes

de las frutas, también contratard a una contadora — cajera que deberd ser

especializada en el area de contabilidad.

Ingenieria del proyecto

Esta parte del estudio tiene como funcion el acoplar los recursos fisicos para los

requerimientos oOptimos de produccion, tiene que ver fundamentalmente con la

construccion de la nave industrial, su equipamiento y las caracteristicas del producto de

la empresa.

2.3.1. Componente tecnologico: Consiste en determinar la maquinaria y equipo

adecuado a los requerimientos del proceso productivo y que esté acorde con los

niveles de produccion esperados de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer.

Cuadro N° 52
Componente tecnoldgico

Cant. Equipos Especificaciones Vida util
2 Licuadoras Breville VBL097X, 1000 ml, 250 w 10 afios
1 Batidora Marca Oster Mixmaster 2700, con 10 afios
Pedestal, 12 velocidades
1 Exprimidor citrico Oster FPSTJU4175-013, 500 ml, 75 w 10 afios
1 Extractor de jugo Marca Oster 3167, 450w, 1 litro 10 afios
1 Mostrador en frio Acero InOX|dabIe(;r$,5O x 1,30 x0,72 10 afios
1 Refrigerador Elextrolux ERSB53B6MLT, 537 Litros 10 afios

Fuente: Almacén Todo Hogar
Elaboracion: La Autora
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2.3.2. Infraestructura fisica: Se relaciona exclusivamente con la parte fisica de la

empresa, se determinan las areas requeridas para el cumplimiento de cada una de
las actividades en la fase operativa.

Para el correcto funcionamiento de la empresa se ha determinado un local apropiado de

las siguientes dimensiones 12 m? de largo por 5 m? de ancho.

Cuadro N° 53
Infraestructura fisica

Distribucion Area destinada
Area administrativa 6.55 m?
Area de Produccion 7.60 m?
Area de Bodega y Almacenamiento 2.85 m?
Area de servicio 45.00 m?
Total 60 m?

Fuente: Ing. Roberth Tandazo

Elaboracién: La Autora

2.3.3. Distribucion de la planta: La distribucion del area fisica asi como de la

maquinaria y equipo debe brindar las condiciones 6ptimas de trabajo, haciendo

mas econdmica la operacion de la planta, cuidando ademas las condiciones de
seguridad industrial para el trabajador.

Grafico N° 31
Disefo de la planta
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Proceso del servicio: Esta parte describe el proceso mediante el cual se generara
el servicio, es importante indicar cada una de las fases del proceso aunque no al
detalle, pues en muchos casos aquello constituye informacién confidencial para
manejo interno.

Para obtener un servicio eficaz y eficiente se seguira el siguiente proceso:
Recepcion y almacenamiento de inventario de materia prima: El proceso del
servicio comienza con la recepcion de la materia prima que para nuestra empresa
serian las frutas, y su posterior almacenamiento en el congelador o en
contenedores plasticos.

Recepcion de clientes: EI mesero da la bienvenida al cliente, invitandolo a
pasar y le indica las mesas disponibles para que el cliente elija alguna segin su
preferencia.

Oferta de la carta, bebidas o aperitivos: El mesero lleva al cliente la carta para
el elija lo que desea servirse.

Recepcion del pedido por el mesero: Después de un espacio considerable de
tiempo para el cliente decida que le gustaria servirse, el mesero se acerca a
receptarle el pedido.

Produccion del pedido: Se procede a la preparacion del pedido que el cliente
desea, esta actividad de proceso lo realizan el personal de area de cocina.
Control de calidad del pedido: durante la realizacion del pedido se realiza la
degustacion de los jugos para comprobar el sabor y la espesura, de manera que
tengan buena acogida del cliente.

Entrega y consumo del pedido del cliente: cuando el pedido esta terminado es
entregado al cliente para su consumo.

Recaudacion del dinero por el servicio prestado y agradecimiento: luego de
que el cliente ha consumido su pedido, paga a la empresa por el servicio
prestado, por lo que la empresa le expresa su agradecimiento por preferir sus
Servicios.

Limpieza y ordenamiento del espacio utilizado: después de que el cliente se
retira del establecimiento se procede a limpiar el area utilizada y a ordenar

nuevamente la mesa para un nuevo cliente.
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2.3.5. Disefio del producto: El producto originado debe ser disefiado de tal forma que
retina todas las caracteristicas que el consumidor o usuario desea en él para
lograr una completa satisfaccion de su necesidad, para su disefio efectivo del
producto debe considerarse siempre los gustos y preferencias de los
demandantes, entre ellos se tiene:

e Presentacion de los jugos naturales:
Los jugos naturales seran ofrecidos en las presentaciones de 1000, 500 y 300 ml.
y serén servidos a nuestros clientes previo al pedido que realicen, los jugos a
ofrecer seran de tomate de arbol, naranja, pifia, naranjilla, mora, melén, frutilla,

maracuya, papaya, sandia, maduro y manzana, pueden ser de un solo sabor y

mezclados segun preferencia de los clientes.

Grafico N° 32
Presentacion de los jugos naturales

Ademas los jugos naturales también seran entregados al cliente para llevar en un
vaso pléastico rigido con tapa Domo para sorbete como se muestra en el siguiente
gréfico:

Grafico N° 33
Envases para los jugos naturales
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e Presentacion de los aperitivos frutales:

Los aperitivos frutales como ensaladas de frutas tendran presentaciones de 1 Kilo y %

Kilo, ademas de brochetas frutales.

Gréfico N° 34
Presentacion de los aperitivos frutales

Los aperitivos frutales seran entregados para llevar en un envase plastico con tapa

domo, como se muestra en el siguiente gréafico:

Grafico N° 35
Envases para los aperitivos frutales
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2.3.6. Flujograma de Proceso: Constituye una herramienta por medio de la se
describe paso a paso cada una de las actividades de que consta el proceso de
produccion. El Flujograma debe mostrar las actividades y su secuencia logica.

Cuadro N° 54
Flujograma de proceso

No Actividades C:=>.:|v Responsable | Tiempo

Recepcion y Almacenamiento de Personal de .
! Inventario de Materia Prima XX Bodega 30 min
2 | Recepcion de Clientes X Mesero 3 min
3 Ofert_a_de la Carta, Bebidas o % % Mesero 1 min
Aperitivos
4 Recepcion del pedido por el % Mesero 3 min
mesero
L . Personal de .
5 | Produccién del Pedido X X . 15 min
Cocina
. i P | i
6 | Control de Calidad del Pedido X erson_a de 5 min
Cocina
7 Entrega y Consumo del pedido x| x| x Mesero 15 min
del cliente
Recaudacion del dinero por el
8 | servicio prestado y X Cajero 10 min
agradecimiento
9 lepl_eza y Qrdenamlento del X Mesero 5 min
Espacio Utilizado
Total 87 min

Fuente: Proceso del Servicio
Elaboracién: La Autora
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Es necesario determinar un modelo de estructura administrativa que le permita, a la
nueva empresa, realizar funciones de la manera més eficiente. Esto hara posible que los
recursos especialmente el talento humano sea manejado eficientemente. La estructura
organizativa se representa por medio de los organigramas a los cuales se acompafia con
el manual de funciones, ademas se establece los niveles jerarquicos que delimitan la

autoridad de un cargo dentro de la organizacion.

3.1 Estructura organizativa

a. Base legal: Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos
exigidos por la Ley, entre ellos tenemos:

e Acta constitutiva: Es el documento certificatorio de la conformacion legal de la
empresa, en él se debe incluir los datos referenciales de los socios con los cuales
se constituye la empresa.

e Razon social o denominacién: La Empresa operara bajo la denominacion de
“Empresa de elaboracion y venta de jugos naturales y aperitivos frutales
DELIFRUT” CIA. LTDA.

e Domicilio: La empresa estard ubicada en la Provincia de Loja, Ciudad de Loja,
en las calles: Ramdn Pinto entre José Antonio Eguiguren y 10 de Agosto.

e Objeto de la sociedad: El objeto de la sociedad sera la Elaboracion y Venta de
Jugos Naturales en la ciudad de Loja, la empresa pertenece a la Industria

Alimenticia, en la categoria de bebidas.
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e Capital social: todos los accionistas aportaran por igual la cantidad de 4.329,67
dolares, con lo que se conseguird un total de 12.989,02 ddlares, lo demas sera
financiado por una institucion financiera.

e Tiempo de duracién de la sociedad: La empresa operara por el lapso de 5 afios
de duracion del proyecto, desde su registro en la Superintendencia de
Compaifiias.

e Administracién: La administracion de la “Empresa de elaboracion y venta de
jugos naturales y aperitivos frutales DELIFRUT” CIA. LTDA., estara a cargo de

la Ing. Denisse Estefania Ludefia Rosales.

Acta constitutiva de la empresa “DELIFRUT”
En la Provincia de Loja, Canton Loja, Ciudad de Loja a los diez y seis dias del mes de
Marzo del afio 2015, por propia iniciativa, se relnen tres personas naturales, con todos
los derechos, han decidido asociarse, dentro de una Compafiia de Responsabilidad
Limitada, con el fin de lucro, la que tendra por objeto social; elaboracion y venta de
jugos naturales y aperitivos frutales en la ciudad de Loja, canton Loja, provincia de
Loja.
Minuta de constitucion de la empresa “DELIFRUT” Cia. Ltda.”
Sefor Notario:
Sirvase insertar en el protocolo de escrituras publicas a su cargo, el acta de constitucion
de compaifiia, contenida con las siguientes clausulas:
Primera.- comparecientes.- Denisse Estefania Ludefia Rosales, ecuatoriana portador
de la cédula de identidad No. 1104687007S, el Sr. Raul Alexander Torres Ludefia

ecuatoriano portador de la cédula de identidad No. 1150103263, y el Sr. Lincoln René
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Ludefia Galan ecuatoriano portador de la cédula de ciudadania N°1707516652 en
ejercicio pleno de sus derechos, los comparecientes convienen en constituir la
Compafiia de Responsabilidad Limitada “Empresa de elaboracion y venta de jugos
naturales y aperitivos frutales DELIFRUT” que se regira por las leyes del Ecuador y
el siguiente estatuto.

Segunda.-estatuto de la compafia de responsabilidad limitada. “Empresa de
Elaboraciéon y Venta de Jugos Naturales y Aperitivos frutales DELIFRUT” CIA.
LTDA.”

CAPITULO PRIMERO.- nombre, domicilio, objeto social, y plazo de duracion.
Articulo 1.- La Compaiiia llevara el nombre o razon Social de: “Empresa de
Elaboracion y Venta de Jugos Naturales y Aperitivos frutales DELIFRUT” Cia. Ltda.”
Articulo 2.- El domicilio de la Compafiia es en la Ciudad de Loja, Provincia de Loja.
Articulo 3.- La Compaiiia tiene como objeto social la creacion de una “Empresa de
Elaboracion y Venta de Jugos Naturales y Aperitivos frutales DELIFRUT” a toda la
poblacion de la Ciudad de Loja.

Articulo 4.- La empresa inicia sus operaciones en la fecha de su inscripcién del contrato
constitutivo en el Registro Mercantil, pero podra disolverse en cualquier tiempo o
prorrogar su plazo de duracion, de la forma prevista en la ley y en este estatuto.
CAPITULO SEGUNDO.- del capital social de las participaciones y la reserva
legal.

Articulo 5.- El capital social de la Compairiia es del 60,16%, del total de la inversion
que sera pagado en partes iguales por los socios los que estaran representados por el

certificado de aprobacion correspondiente de conformidad con la ley y estos estatutos.



122

Articulo 6.- La compafiia puede aumentar el capital social por resolucion de la Junta
General de los Socios con el consentimiento de las terceras partes del capital social
presente en la seccion.

Articulo 7.- El aumento del capital se lo hara estableciendo nuevas participaciones y su
pago se lo hara de la siguiente manera: En numerario, en especie, por compensacion de
créditos, por capitalizacion de reservas, por revalorizacion del patrimonio realizado
conforme a la ley y la reglamentacién pertinente, o por demas medios previstos en la
ley.

Articulo 8.- La reduccion del capital se regira por lo previsto por la ley de compafias y
en ningun caso se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el capital social si ello
implicare la devolucidn de los socios de parte de las aportaciones hechas y pagadas con
las excepciones de ley.

Articulo 9.- La compaiiia entregara a cada socio el certificado de aprobacion que le
corresponde. Dicho certificado de aportacion se hara constar la denominacion de la
compaiiia, el capital suscrito y el capital pagado, nimero y valor certificado, nombre del
socio o propietario, domicilio de la compariia, fecha de la escritura de consecucion,
notaria en que se otorgo, fecha y namero de la inscripcion en el registro mercantil, fecha
y lugar de expedicidn, la constancia de no ser negociable, la firma y rabrica del
presidente y gerente general de la compafiia.

Articulo 10.- Al perderse o destruirse un certificado de aportacion el interesado

solicitara por escrito al gerente general la emisidn de un duplicado del mismo.
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Articulo 11.- las participaciones en esta compafiia podrén transferirse por acto entre
vivos, requiriéndose para ello el consentimiento unanime del capital social, que la
sesidn se celebre por escritura pablica y se observe las pertinentes disposiciones.
Articulo 12.- Las participaciones de los socios en esta compafiia son transmisibles por
herencia, conforme a la ley.

CAPITULO TERCERO.- de los socios, de sus deberes, atribuciones, y
responsabilidades.

Articulo 13.- Son obligaciones de los socios:

e Las que sefialan la ley de compafiias.

e Cumplir las funciones y actividades deberes que les asignase la junta General de
socios, al gerente general y presidente de la Compaiiia.

e Cumplir con las aportaciones implementarias en proporcion a las participaciones
que tuvieren en la compafiia, cuando y en la forma que decida la junta general de
SOCios.

e Lademas que sefiale este estatuto.

Articulo 14.- Los socios de la compafiia tienen los derechos y atribuciones:

e Intervenir con vos y voto en las sesiones de Junta general de Socios,
personalmente o mediante poder a un socio o extrafio, ya se trate del poder
notarial o de carta poder.

e Acelegiry ser elegido para los organismos de administracion y fiscalizacion.

e A percibir las utilidades o beneficios a prorrata de las participaciones pagadas, lo
mismo respecto al acervo social, de producirse las liquidaciones.

e Los demas derechos previstos en la ley y estatutos.
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Articulo 15.- La responsabilidad de los socios de la compafia por las obligaciones
sociales se limita nicamente al monto de sus aportaciones individuales a compafiias,
salvo las acepciones de ley

CAPITULO CUARTO.- del gobierno y de la administracion.

Art. 16: (GOBIERNO Y ADMINISTRACION).- La empresa estara gobernada por la
Junta General de Accionistas y Administrada por el Gerente General, este 6rgano con
las atribuciones y deberes que les concede la Ley de Compafiias y estos estatutos.

Art. 17.- (DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS).- La Junta General de
Accionistas es el organismo supremo de la empresa, se reunira ordinariamente una vez
al afo, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econdémico y
extraordinariamente las veces que fuere convocada para tratar los asuntos puntualizados
en la convocatoria. La Junta estard formada por los accionistas legalmente convocados y
reunidos.

Art. 18.- (CONVOCATORIA).- La convocatoria a la Junta General de Accionistas la
hara el Gerente de la empresa mediante comunicacion escrita, cuando menos con diez
dias de anticipacion a la reunion de la Junta y expresando los puntos a tratarse.

Art. 19.- (REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS).- Las Juntas Generales de
Accionistas, ordinarias y extraordinarias, se reuniran en el domicilio principal de la
empresa, los accionistas podran concurrir a la junta personalmente o mediante poder
otorgado a un accionista o tercero, ya se trate de poder notarial o de carta poder, no
podran ser representantes de los accionistas los administradores.

Art. 20.- (QUORUM).- Para que se instale validamente la Junta General de Accionistas,

en primera convocatoria se requerira de la presencia de por lo menos la mitad del capital
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pagado, si no hubiere este quérum habra una segunda convocatoria mediando cuando
mas treinta dias de la fecha fijada para la primera reunion y la Junta General se instalara
con el nimero de accionistas presentes o0 que concurran, cualquiera sea el capital que
representen, particular que se expresara en la convocatoria para los casos contemplados
en el Art. 240 de la Ley de Compaiiias, se seguira al procedimiento sefialado.

Art. 21.- (DE LA PRESIDENCIA).- Presidird la Junta General de Accionistas el
Gerente de la Empresa, el mismo que actuara como secretario, a falta de este actuara
quien lo subrogue.

Art. 22.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL).- La Junta
General de Accionistas legalmente convocada y reunida, es el 6rgano supremo de la
empresa y en consecuencia tiene plenos poderes para resolver todos los asuntos
relacionados con los negocios sociales asi como con el desarrollo de la empresa que no
se hallaren atribuidos a otros organos de la empresa siendo de su competencia los
siguiente a) Nombrar al Gerente General; b) Autorizar la contratacion de auditorias
externas; ¢) Conocer y aprobar el presupuesto anual y sus reformas; d) Conocer y
resolver todos los informes que presente el Directorio como los relativos a balances,
reparto de utilidades, formacion de reservas, administracion; e) Resolver sobre el
aumento o distribucion de capital, prorroga de plazo, disolucién anticipada, cambio de
domicilio, de objeto social y demas reformas al estatuto de conformidad con la Ley de
Compafiias; f) conocer y aprobar los reglamentos internos de la empresa; g) Fijar las
remuneraciones que percibira el Gerente General, fijar los sueldos que percibiran los
miembros del Directorio; h) Resolver acerca de la disolucién y liquidacion de la

empresa, designar a los liquidadores, sefialar la remuneracion de los liquidadores y
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considerar las cuentas de liquidacion; i) Autorizar al Gerente General el otorgamiento
de poderes generales de conformidad con la ley; j) Interpretar obligatoriamente el
presente estatuto; k) Resolver cualquier asunto que fuere sometido a su consideracion y
que no fuere atribucién de otro 6rgano de la empresa; ) Los deméas que contemple la ley
y estatutos.

Art. 23.- (JUNTA UNIVERSAL).- La empresa podra celebrar sesiones de Junta
General de Accionistas en la modalidad de Junta Universal de conformidad con lo
dispuesto en el Art. 238 de la Ley de Compariias, esto es que la Junta pueden
constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para
tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital pagado y de los
asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad, acepten por
unanimidad la celebracion de la junta, entendiéndose asi legalmente convocada y
validamente constituida.

Art. 24.- (DEL DIRECTORIO).- El directorio estara integrado por el Presidente de la
empresa y por dos vocales principales, los vocales deben ser elegidos por la Junta
General de Accionistas, los vocales duraran en sus funciones cuatro afios y pueden ser
reelegidos y permaneceran en sus cargos hasta ser legalmente reemplazados, para ser
vocales del Directorio no se requiere la calidad de accionista.

Art. 25.- (PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO).- Presidira las sesiones del Directorio
el Gerente General, a falta de este lo remplazara su subrogante y se nominard un
secretario Ad-hoc.

Art. 26.- (CONVOCATORIA).- La convocatoria a sesion de directorio la hara el

Presidente de la empresa mediante comunicacion escrita a cada uno de los miembros,
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con cuarenta y ocho horas de anticipacién, por lo menos a la fecha de sesion, el quérum
se establece con mas de la mitad de los miembros que lo integran.

Art. 27.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIOQ).- Son atribuciones y
deberes del directorio los siguientes: a) Sesionar ordinariamente cada cuatro meses y
extraordinariamente cuando fuere convocado; b) Someter a la consideracion de la Junta
General de Accionistas el Proyecto de Presupuesto en el mes de Enero de cada afio; c)
Autorizar la compra y transferencia de inmuebles a favor de la empresa, asi como la
elaboracion de contratos de hipoteca y cualquier otro gravamen que limite el dominio y
autonomia o posesion de los bienes inmuebles de propiedad de la empresa; d) Autorizar
al Gerente General el otorgamiento y celebracion de actos, contratos e inversiones para
los que se requiera tal aprobacién, en razon de la cuantia fijada por la Junta General; €)
Controlar el movimiento economico de la empresa y dirigir la politica de los negocios
de la misma; f) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General y las
disposiciones legales, del Estatuto y Reglamentos; g) Presentar a conocimiento de la
Junta General de Accionistas el proyecto de creacion e incrementos de reservas legal,
facultativas o especiales; h) Determinar los cargos para cuyo ejercicio se requiera
caucién y calificar las cauciones; i) Los demas que contemple la ley, los estatutos y las
resoluciones de la Junta General de Accionistas.

Art. 28.- (RESOLUCIONES).- Las resoluciones del Directorio seran tomadas por
simple mayoria de votos y los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la
mayoria.

Art. 29.- (ACTAS).- De cada sesidn de Directorio se levantara la correspondiente acta,

la que seré firmada por el Presidente y el Secretario que actuaron en la reunion.
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Art. 30.- (DEL GERENTE GENERAL).- El Gerente General seré elegido por la Junta
General de Accionistas, para un periodo de cuatro afios, puede ser reelegido
indefinidamente y podré tener o no la calidad de accionista, ejercera el cargo hasta ser
legalmente reemplazado. El Gerente General sera el representante legal de la empresa.

Art. 31.- (ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL).- Son deberes
y atribuciones del Gerente General de la empresa: a) Representar legalmente a la
empresa, en forma judicial y extrajudicial; b) Conducir la gestion de los negocios
sociales y la marcha administrativa de la empresa; c¢) Dirigir la gestion econdémico-
financiera de la empresa; d) Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir
las actividades de la empresa; e) Realizar pagos por concepto de gastos administrativos
de la empresa; f) Realizar inversiones, adquisiciones y negocios, sin necesidad de firma
conjunta con el Presidente, hasta por el monto para el que esta autorizado; g) Extender
el nombramiento del Presidente y conferir copias y certificaciones sobre el mismo; h)
Inscribir su nombramiento con la razon de su aceptacion en el Registro Mercantil; i)
Presentar anualmente informa de labores ante la Junta General de Accionistas; j)
Conferir poderes especiales y generales de acuerdo a lo dispuesto en el estatuto y en la
ley; k) Nombrar al Gerente Técnico, responsable directo de las plantaciones; I) Nombrar
empleados y fijar sus remuneraciones; m) Cuidar que se lleven de acuerdo con la ley los
libros de contabilidad, el de acciones y accionistas y las actas de la Junta General de
Accionistas; n) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de
Accionistas; fi) Presentar a la Junta General de Accionistas el Balance, el estado de
Pérdidas y Ganancias, la liquidacion presupuestaria y la propuesta de distribucion de

beneficios dentro de los sesenta dias siguientes al cierre del ejercicio econdGmico; o)
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Subrogar al Presidente de la Empresa en todo caso de falta o ausencia; p) Ejercer y
cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que establece la ley, el
presente estatuto y reglamentos de la empresa, asi como las que sefiale la Junta General
de Accionistas.

Art. 32.- (DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA EMPRESA).- La disolucion y
liquidaciéon de la empresa se regird por las disposiciones pertinentes de la Ley de
Compafiias, especialmente por lo establecido en la seccion décimo segunda de esta ley,
asi como por el Reglamento sobre disolucion y liquidacion de compafiias y por lo
previsto en el presente estatuto.

Art. 33.- (DISPOSICION GENERAL).- En todo lo no previsto en este estatuto se estara
a las disposiciones de la Ley de Compafias y sus Reglamentos, asi como a los
reglamentos de la empresa y a lo que resuelva la Junta General de Accionistas.

Art. 34.- (AUDITORIA).- Sin perjuicio de la existencia de 6rganos internos de
fiscalizacion, la Junta General de Accionistas podra contratar la Asesoria Contable o
Auditoria de cualquier persona natural o juridica especializada, observando las
disposiciones legales sobre esta materia.

CAPITULO QUINTO.- integracion y pago de capital

El Capital de la compafiia ha sido suscrito y pagado por los accionistas en la siguiente
Conforme consta del certificado de integracion de Capital que se agrega como
habilitante, todos los accionistas aportaran por igual la cantidad de 4.329,67 dolares, con

lo que se conseguira un total de 12.989,02 ddlares.



130

CAPITULO SEXTO.- nombramiento de directores y representantes.

De conformidad con el Art. 312 de la Ley de Compafiias y el presente estatuto se
designa Gerente General a la Srta. Denisse Estefania Ludefia Rosales. Usted Sefior
Notario sirvase agregar los documentos habilitantes mencionados y las demas clausulas
de estilo para la validez de la presente Escritura Publica. Dra. Gina Margoth Calva
Tapia. Hasta aqui la minuta que queda elevada a la calidad de escritura plblica
formalizado el presente instrumento.- Yo el Notario lo lei integramente a los otorgantes

y firman en unidad de acto conmigo el notario que doy Fe.

DRA. AB. GINA MARGOTH CALVA TAPIA
NOTARIA PRIMERA DEL CANTON LOJA.

Denisse Estefania Ludefia Rosales Raul Alexander Torres Ludefia
C.C: 1104687007 C.C: 1150103263

Lincoln René Ludefia Galan
C.C: 1707516652

3.2. Estructura Empresarial

a. Niveles Jerarquicos

Los niveles jerarquicos cumplen con la funcion y responsabilidad producidas por la ley,
por necesidad o por costumbre, con la finalidad de lograr las metas y objetivos

propuestos.
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Existen los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Legislativo-Directivo.- Esta conformado por la Junta General de Socios,
que es la encargada de legislar sobre las politicas que se debe seguir en la
organizacion, normar los procedimientos, dictar los reglamentos, resoluciones,
ordenanzas, metas y objetivos que la gerencia debera cumplir en cada periodo
econodmico. Y decidir sobre los aspectos de mayor importancia, la presidencia.
Nivel Ejecutivo.- Esta conformado por el Gerente- Administrador, el cual serd
nombrado por el nivel legislativo y sera el maximo responsable de la gestion
operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera en gran medida
a su capacidad de gestion, tiene autoridad sobre toda la estructura jerarquica
interna de la empresa por tanto su funcion es administrar en su totalidad a la
empresa.

Nivel Asesor.- Este nivel no tiene autoridad de mando, Unicamente aconseja,
informa, prepara proyectos en materia juridica. Lo constituye la persona que la
empresa contratard en forma temporal segun las necesidades de la misma, estara
integrada por un Asesor Juridico.

Nivel Auxiliar o de Apoyo.- Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos
en la presentacion de servicios con oportunidad y eficiencia, su grado de
autoridad es minimo y su responsabilidad se limita a cumplir 6rdenes de los
niveles ejecutivos. Esta conformado por la Secretaria.

Nivel Operativo.- Estd conformado por todos los puestos de trabajo que tienen

relacion directa con el area de servicio al cliente. Es decir; son todos los
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departamentos que se encargan de la marcha operativa de la empresa; es decir de

la prestacion del servicio.

b. Organigramas:

La empresa contard con los departamentos necesarios para su funcionamiento, los
cuales han sido establecidos de acuerdo a sus requerimientos basicos. Una forma de

representar graficamente a la organizacion es a través del uso de organigramas.

e Organigrama Estructural:

Representa el esquema basico de una organizacion lo cual permite conocer de manera
objetiva sus partes integrantes, es decir sus unidades administrativas, la relacion de
dependencia que existe entre ella permitiendo aprovechar la organizacion de la empresa

como un todo.

e Organigrama Funcional:

Incluye las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y sus
interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y

presentar a la organizacion en forma general.

e Organigrama Posicional:

Recoge los nombres de las personas que pertenecen a cada uno de los niveles

estructurales y funcionales.



133

Grafico N° 36

Organigrama Estructural de la “Empresa de Elaboracion y Venta de Jugos

Naturales DELIFRUT” CIA. LTDA.
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ACCIONISTAS
|
PRESIDENCIA
GERENCIA
Nivel Ejecutivo
ASESORIA
JURIDICA
SECRETARIA Nivel Asesor
Nivel Auxiliar
SERVICIOS
GENERALES
Nivel Operativo
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE PRODUCCION DE VENTAS

Elaboracién: La Autora
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Gréafico N° 37

Organigrama Funcional de la “Empresa de Elaboracion y Venta de Jugos Naturales

DELIFRUT” CIA. LTDA

GERENCIA

Designar todas las posiciones gerenciales. Realizar evaluaciones periddicas acerca del
cumplimiento de las funciones de los diferentes departamentos. Planear y desarrollar
metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones de
dichas metas para la aprobacion de los gerentes corporativos.

SECRETARIA

Preparar, tramitar, y controlar la documentacion
generada en la gerencia general. Convocar a
sesiones 0  reuniones. Llevar  controles
administrativos via  expedientes, archivos,
catilosos. comnutador 1 otros similares.

SERVICIOS GENERALES

empresa interna y externamente.

Limpiar el local y entregar correspondencia de la

ASESORIA JURIDICA
Planificar, asignar, dirigir, coordinar y
supervisar las actividades de Asesoria
Juridica en las distintas areas que la
integran.

DIRECCION EINANCIERA D!RECCCION DE PRODUCCION DIRI'E’CCION DE VENTAS
L . El director de servicios es el encargado Elaboracion del presupuesto de
Coordinacién de la elaboracion de . . L
de elaborar las estrategias de esa area, ventas anual.  Elaboracién vy
los estados contables y . o L, L
. . - tomar decisiones y planificar los valoracion de los  objetivos
financieros, siendo a este respecto .
A . procesos. comerciales
especialmente importante, los
ajustes a las normas contables
internacionales.
CAJERA
Responsable por la recepcion,
CONTADOR COCINERO MESERO manejoy custodia del dinero o

Planificacién, organizaciéon vy
coordinacién de todas
relacionadas con el area contable

Preparar todos los
menus ofrecidos
por la empresa.

Servir los menus ya
preparados a los

documentos relacionados,
resultantes de las transacciones

clientes. diarias de venta.

Elaboracién: La Autora
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Grafico N° 38

Organigrama Posicional de la “Empresa de Elaboracion y Venta de Jugos Naturales

DELIFRUT” CIA. LTDA.

GERENTE
Ing. Denisse Ludefia
$600.00
ASESOR JURIDICO

Ab. Luis Jaramillo

$400

SECRETARIA
Lic. Enith Moreno
$354
CONSERJE
Jaime Pineda
$354
DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR DE
FINANCIERO PRODUCCION VENTAS
Econ. Francisco Lojan Ing. Ronald Cueva Ing. Ramiro Torres
®40n $400 €ANN
CONTADOR COCINERO MESERO CAJERA

Lic. Rebeca Sagbay Maria Gémez Andrés Calva Leticia Ramirez

$450 Cristian Guarnizo $360 $450

$380

Elaboracién: La Autora
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¢. Manuales

e Manual de Funciones

Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo
normas de coordinacién entre ellos. Determina y delimita los campos de actuacion de

cada area de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo.

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.
Caddigo: 01

Nivel jerarquico: Nivel ejecutivo

Titulo del puesto: Gerente general

Superior inmediato: Directorio

Subalternos: Todo el personal

Naturaleza del Trabajo:
Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas, comerciales,
operativas y financieras de la Empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de
acuerdo con las facultades delegadas por el Directorio.
Funciones:
v' Cumplir con las disposiciones dadas en el Directorio e informar sobre la marcha de las
mismas.
v Ejercer la representacion legal judicial y extrajudicial de la empresa.
v Disefiar, implementar y mantener procedimientos de compras de materia prima.
v' Tramitar 6rdenes, controles, cheques y mas documentos que el reglamento lo autorice,
aprobando, autorizando y firmando para lograr un correcto desenvolvimiento.
v" Nombrar y contratar trabajadores cumpliendo con los requisitos del caso.
v" Organizar cursos de capacitacion.
v Presentar al directorio, programas de produccion, pronésticos de ventas y mas documentos
de trabajo para su aprobacion.
Caracteristicas de Clase:
v Supervisar, coordinar y controlar las actividades del personal bajo su mando, asi como de la
empresa en general.
v Actuar con independencia profesional usando su criterio para la solucién de los problemas
inherentes al cargo.
Requisitos Minimos:
v Educacion: Titulo de Ingeniero Comercial, Mg s. en Administracion
v Experiencia: Cuatro afios en funciones similares.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Cadigo: 02

Nivel jerarquico: Nivel Asesor
Titulo del puesto: Asesor Juridico
Superior inmediato: Gerente General
Subalternos: No Aplica

Naturaleza del Trabajo:
Brinda sustento juridico a las decisiones del Gerente General.

Funciones:

Representar a la Empresa cuando fuera solicitado su concurso para tratar
asuntos de caracter legal.

Asesorar al Gerente General en asuntos de caracter juridico.

Emitir opinion sobre temas juridicos a solicitud de la Gerencia General.
Elaborar los informes que se le solicite.

Otras que asigne el nivel superior.

Caracteristicas de Clase:

Responsabilidad por el manejo de informacién confidencial y por la

oportunidad y calidad en la ejecucidn de las funciones asignadas.

Requisitos Minimos:

v" Educacion Abogado colegiado con Maestria en Derecho.

v' Experiencia: 1 afio en el ejercicio en la profesion
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Caddigo: 03

Nivel jerarquico: Nivel Auxiliar
Titulo del puesto: Secretaria
Superior inmediato: Gerente General
Subalternos: Conserje

Naturaleza del Trabajo:
Realiza labores de secretaria o de asistente directa del Gerente.
Funciones:

v' Elaborar actas de asamblea de la Junta de Accionistas

v Atender al publico que solicite informacién y concertar entrevistas con el
Gerente de la Empresa.

v' Atender la correspondencia, manejando con diplomacia y eficiencia.

Caracteristicas de Clase:

v El puesto requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discrecion en el
desarrollo de sus funciones.

v’ Establecer buenas relaciones interpersonales con el personal de la empresa y
publico en general.

Requisitos Minimos:

v' Educacion: Titulo Secretaria Ejecutiva.

v' Experiencia: Un afio en funciones afines.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Cadigo: 04

Nivel jerarquico: Nivel Auxiliar
Titulo del puesto: Conserje
Superior inmediato: Secretaria
Subalternos: No Aplica

Naturaleza del Trabajo:

Realizar las acciones correspondientes que tengan que ver con el aseo y seguridad

de la Empresa.
Funciones:

v/ Efectlia una ronda o recorrido inspeccionando la empresa, verificando el
estado de operacion, mantenimiento, aseo y extraccion de basura, de las
instalaciones, equipos y areas comunes de la empresa.

v En el caso de encontrar equipos con fallas o, fallas en los suministros de luz,
agua o gas, adopta las medidas correspondientes.

Caracteristicas de Clase:

v' Es el responsable por el cumplimiento de labores sencillas y rutinarias,
sujeto a disposiciones y normas dispuestas por sus superiores.

v Responder por equipos a su cargo

Requisitos Minimos:
v Educacion: Bachiller en cualquier especialidad.

v' Experiencia: 1 afio en tareas similares.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Caddigo: 05

Nivel jerarquico: Nivel Operativo
Titulo del puesto: Director Financiero
Superior inmediato: Gerente General
Subalternos: Contadora

Naturaleza del Trabajo:

Es un puesto directivo cuya responsabilidad sera planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el
funcionamiento eficiente de las unidades u puestos de trabajo relacionados a la gestion
presupuestaria, contable, financiera de la direccion.

Funciones:

v Analisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

v Analisis de la cantidad de inversién necesaria para alcanzar las ventas esperadas.

v Buscar la forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los activos que
requiere la empresa.

v Analizar las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos.

\

Analizar los flujos de efectivo producidos en la operacién de negocio

v Elaboracién de reportes financieros, de ventas para la Gerencia General.
Caracteristicas de Clase:

Liderazgo
Planeacion

Toma de decisiones

AN NI NI

Direccion y desarrollo de personal
v/ Conocimiento del entorno

Requisitos Minimos:

v' Educacion: Acreditar titulo Profesional de Contador Publico, de Ingeniero en
Banca y Finanzas o Economista

v Experiencia: Tres afios de experiencia profesional relacionada con el cargo
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Cadigo: 06

Nivel jerarquico: Nivel Operativo

Titulo del puesto: Director de Produccion
Superior inmediato: Gerente General
Subalternos: Cocinero y Mesero

Naturaleza del Trabajo:

Es el responsable del equipo utilizado para realizar la produccion, es el encargado de

elaborar las estrategias de esa area, tomar decisiones y planificar los procesos.

Funciones:
v’ Supervisar y controlar las actividades diarias de los trabajadores del departamento.
v’ Supervisar la entrega y recepcion de implementos de su departamento.
v’ Presentar informes de los requerimientos del departamento.
v Establecer sistemas de medidas, de tiempos y movimientos para efectivizar al

maximo la produccién.
Controlar inventarios de materias primas e insumos.
Controlar el buen uso de la maquinaria y equipos.

Realizar un correcto control de calidad de la produccidn.

ANERNEENERN

Dar el mantenimiento adecuado a las maquinas supervisando y controlando esta
actividad.

Caracteristicas de Clase:

v Esta clase de puesto se caracteriza por la responsabilidad de supervisar y controlar
las existencias de materias primas y el cuidado de las mismas para evitar

paralizaciones de las actividades.

Requisitos Minimos:

v' Educacion: Ingeniero Comercial

v Experiencia: Un afio en labores afines.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Cddigo: 07

Nivel jerarquico: Nivel Operativo
Titulo del puesto: Director de Ventas
Superior inmediato: Gerente General
Subalternos: Cajera

Naturaleza del Trabajo:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar eficientemente el sistema
comercial, disefiando estrategias que permitan el logro de los objetivos
empresariales, dirigiendo el desarrollo de las actividades de marketing y las

condiciones de venta de los servicios postales y afines.
Funciones:

v’ Definir, proponer, coordinar y ejecutar las politicas de comercializacion
orientadas al logro de una mayor y mejor posicién en el mercado.

v Definir y proponer los planes de marketing, y venta de la Empresa.

v" Implementar un adecuado sistema de venta de servicios a cargo de la
empresa.

v Organizar y supervisar el desarrollo de politicas, procedimientos y objetivos
de promocion y venta de los servicios que ofrece la Empresa.

Caracteristicas de Clase:

v’ Dirigir, organizar y controlar un cuerpo o departamento de ventas.
v Cualidades de un verdadero lider, como son la honestidad, ser catalizador,
tomar decisiones, ejecutarlas.

Requisitos Minimos:

v' Educacion: Titulo Profesional de Ing. De Administracion de Empresas o

Economista.

v' Experiencia: Tres afios de experiencia profesional relacionada con el cargo.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Cadigo: 08

Nivel jerarquico: Nivel Operativo
Titulo del puesto: Contador

Superior inmediato: Director Financiero
Subalternos: Contadora

Naturaleza del Trabajo:

Disefiar, implementar y mantener el sistema integrado de contabilidad de la

empresa.
Funciones:

Llevar y controlar la contabilidad general de la empresa.
Mantener un correcto manejo de los libros contables.
Elaborar roles de pago y tramitar la documentacion referente al IESS.

Preparar los estados financieros correspondientes.

AN N N N

Presentar informes y analisis de tipo contable, econdmico y financiero de las
labores que realiza al gerente de la empresa.
v' Las demas que le asigne el Jefe de Unidad o Gerente de area, dentro del

ambito de su actividad.
Caracteristicas de Clase:

v El puesto requiere de gran responsabilidad y conocimiento de normas y

procedimientos contables que llevara la empresa.

Requisitos Minimos:

v" Educacién: Titulo de nivel universitario de Contador Publico Autorizado.

v' Experiencia: Tres afios en funciones inherentes al cargo.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Cadigo: 09

Nivel jerarquico: Nivel Operativo

Titulo del puesto: Cocinero

Superior inmediato: Director de Produccion
Subalternos: No Aplica

Naturaleza del Trabajo:

Garantizar la preparacion y presentacion de los alimentos de manera adecuada y
eficiente, y de acuerdo a los estandares y procedimientos establecidos para su area.

Funciones:

Prepara los menus de acuerdo a lo establecido en las recetas aprobadas.
Lava toda la fruta en las cantidades necesarias por turno.

Prepara alimentos frios y frescos, diariamente.

D N N NI N

Verifica que las ensaladas se preparen en el menor tiempo posible antes del

servicio, preferentemente en el momento que se ordenan.
Caracteristicas de Clase:

El Cocinero esté capacitado, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en el
perfil profesional, para pre elaborar, preparar, presentar y conservar toda clase de
alimentos, aplicando las técnicas correspondientes, consiguiendo la calidad y
objetivos econdmicos establecidos y respetando las normas y préacticas de seguridad

e higiene en la manipulacion alimentaria.
Requisitos Minimos:

v" Educacioén: Titulo de Chef

v' Experiencia: Un afio en funciones inherentes al cargo.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Cadigo: 10

Nivel jerarquico: Nivel Operativo

Titulo del puesto: Mesero

Superior inmediato: Director de Produccion
Subalternos: No Aplica

Naturaleza del Trabajo:

Es el personal encargado de hacer el servicio directo a las mesas de la seccidn. Se

encargan de la buena presentacion del lugar de las mesas, barras y mesas auxiliares.

Funciones:

v’ El papel mas importante de un mesero es la atencion al cliente.

v" Los meseros deben estar familiarizados con el menl del restaurante para
poder responder cualquier pregunta que los clientes tengan sobre los platillos
que se ofrecen.

v" Tomar los pedidos de comida que pueden ser escritos 0 memorizados.

v Los meseros son responsables de limpiar las mesas cuando los clientes han

terminado sus alimentos y se van del restaurante.

Caracteristicas de Clase:

Buenas habilidades de atencion al cliente y la capacidad de trabajar como parte de

un equipo.

Requisitos Minimos:

Educacion: Bachiller en cualquier especialidad.

v' Experiencia: Un afio en funciones inherentes al cargo.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA “DELIFRUT” CIA. LTDA.

Cddigo: 11

Nivel jerarquico: Nivel Operativo
Titulo del puesto: Cajera

Superior inmediato: Director de Ventas
Subalternos: No Aplica

Naturaleza del Trabajo:

Responsable por la recepcion, manejo y custodia del dinero o documentos
relacionados, tales como: efectivo, cheques, tiquetes de tarjetas crédito/débito, etc.),
resultantes de la transacciones diarias de venta de la seccion. Realiza ademas una

importante gestion comercial pues se trata del puesto que cierra el proceso de venta.
Funciones:

v' Verificar que el fondo de caja esté completo al recibirlo y antes de
entregarlo.

Mantener un adecuado surtido de menudo para dar vueltos.

Recibir documentos de valor o efectivo por concepto de ventas realizadas.

Mantener el cubiculo de caja limpio y ordenado.

AR NEE NN

Empacar los articulos adquiridos por el cliente en bolsas de tamafio

adecuado segun el tamafio de los mismos.
Caracteristicas de Clase:

Buen manejo de sus relaciones interpersonales, organizada, Habilidad numeérica,

Capacidad para trabajar bajo presion.

Requisitos Minimos:

v" Educacion: Minimo bachiller, preferentemente con estudios universitarios.

v' Experiencia: Reconocida en puestos similares de al menos un afio.
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4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1.  Inversion y financiamiento

En esta parte del estudio se refiere a la reparticion que ocurren en la fase pre-operativa y
operativa de la vida de un proyecto, a la vez que representan desembolsos de efectivo para
la adquisicion de activos como son edificios maquinarias, terrenos, para gastos de

constitucion y capital de trabajo etc.

4.1.1. Inversion

Se busca medir el valor requerido para los diferentes rubros que haran posible la operacion
efectiva del proyecto, las inversiones se orientan a obtener los activos necesarios para la

empresa.

a. Activos fijos

Constituyen aquellos bienes tangibles que son de propiedad de la empresa que son

indispensables para llevar a cabo las actividades de la misma.

a.1l. Activos Depreciables: Son bienes tangibles que sufren un desgaste fisico por el uso

que se les da.

e Maquinaria y Equipo: Aqui agrupamos los valores correspondientes a las
erogaciones para dotar a la planta de la tecnologia necesaria para efectuar el proceso

productivo.
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Cuadro N° 55
Presupuesto de maquinaria y equipo

Cant. Detalle V_a'of Valor
unitario| total

2 |Licuadora Breville VBL097X, 1000 ml, 250 w 55,00| 110,00

1 Batidc_)ra Marca Oster Mixmaster 2700, con Pedestal, 12 90,00 90,00

velocidades

1 | Exprimidor citrico Oster FPSTJU4175-013, 500 ml, 75 w 60,00/ 60,00

1 | Extractor de Jugo Marca Oster 3167, 450w, 1 litro 150,00 150,00

1 | Mostrador en Frio Acero Inoxidable, 1,50 x 1,30 x 0,72 cm 800,00 800,00

1 |Refrigeradora Electrolux ERSB53B6MLT, 537 Litros 1.200,001.200,00

Total 2.410,00

Fuente: Artefacta
Elaboracién: La Autora

e Equipo de Oficina: Se incluye a este rubro todos los valores correspondientes al
equipo técnico que hard posible que las funciones administrativas se cumplan
eficientemente.

Cuadro N° 56
Presupuesto de equipo de oficina

Valor | Valor

Cant. Detalle unitario | total

1 Teléfono Inaldambrico Panasonic + ldentificador + Contestador 80,00 80,00

Total 80,00

Fuente: Artefacta
Elaboracién: La Autora

e Equipo de Computacion: Son todos los Equipos de Computo Electronicos que

pertenecen a la compaiiia.

Cuadro N° 57
Presupuesto de equipo de computacion

Cant. Detalle Valor unitario | Valor total
2 Computador Core 15 Led 20 1000Tb 4gb 800,00 800,00

2 Impresora Canon De Tinta Continua 100,00 100,00
Total 900,00

Fuente: Artefacta
Elaboracién: La Autora
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e Muebles y Enseres: Comprenden todos los bienes que se necesita para la

adecuacion de cada una de las oficinas de acuerdo con la funcion para la que fueron

disefiadas.
Cuadro N° 58
Presupuesto de muebles y enseres
Cant. Detalle Valor unitario Valor total
1 Escritorio 160,00 160,00
1 Silla Oficina Ejecutiva Giratoria 80,00 80,00
4 Sillas De Espera 30,00 120,00
1 Sillon Sofa 120,00 120,00
1 Auxiliar Archivador Puerta de Vidrio 60,00 60,00
1 Archivador Oficina En Madera 80,00 80,00
6 Mesas para 4 personas 60,00 360,00
24 Sillas 30,00 720,00
1 Barra de madera 170,00 170,00
1 Estantes MDF 170,00 170,00
5 Taburetes 40,00 200,00
2 Mesas de Cocina en MDF 90,00 180,00
Total 2.420,00
Fuente: FADEMLIH
Elaboracién: La Autora
Cuadro N° 59
Resumen de activos fijos
Denominacion Total

Maquinaria y Equipo 2.410,00
Equipo de Oficina 80,00
Equipo de Computacion 900,00
Muebles y Enseres 2.420,00
Total 5.810,00

Fuente: Presupuestos de Activos Fijos
Elaboracion: La Autora

b. Activos diferidos: Bajo esta denominacion se agrupan los valores que corresponden a

los costos ocasionados en la fase de formulacion e implementacién del proyecto, antes

de entrar en operacion.
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Estudio Preliminar: es el estudio, que se hace previamente a expedir un dictamen
sobre determinado tema.

Gastos de Constitucion: Son un conjunto de gastos en los que hay que incurrir de
forma obligatoria para crear una empresa desde cero.

Permisos de Funcionamiento: El permiso de funcionamiento es la autorizacién
que el Cuerpo de Bomberos emite a todo local para su funcionamiento y que se
enmarca dentro de la actividad.

Permiso sanitario.- Es el documento expedido por las Jefaturas de salud, previo
cumplimiento de las condiciones sanitarias e higiénicas, de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la Legislacion Sanitaria Ecuatoriana.

Adecuaciones: Registra los gastos ocasionados por concepto de adecuacion e
instalacion de oficinas efectuados por el ente econémico.

Cuadro N° 60
Presupuesto de adecuaciones

Cant. Detalle Unidad de medida V.alor Valor
unitario total
6,55 |Adecuaciones Area Administrativa Metros Cuadrados 50,00 327,50
7,6 Adecuacién Area de Produccion Metros Cuadrados 90,00 684,00
45 Adecuacién Area de Servicio Metros Cuadrados 60,00 |2.700,00
2g5 |Adecuacion de Area de Metros Cuadrados | 50,00 | 14250
Almacenamiento
Total 3.854,00

Fuente: Placacentro

Elaborac

ion: La Autora
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Cuadro N° 61

Resumen de activos diferidos

Descripcion Valor
Adecuaciones 3.854,00
Estudios Preliminares 1.000,00
Gastos de Constitucion 250,00
Permisos de funcionamiento 800,00
Higiene 50,00
Total 5.954,00

Fuente: Municipio de Loja, Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: La Autora

c. Capital de trabajo: Con esta denominacion se designa a los valores en que se debe
incurrir para dotar a la empresa de todos los componentes que hagan posible laborar
normalmente durante un periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las
obligaciones economicas.

c.1. Costos del Servicio: son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de

procesamiento o un equipo en funcionamiento.

e Materia Prima Directa: Para la elaboracion de un producto se combinan diferentes
materiales, los mismos quedan formando parte integral del producto como es el caso
de la materia prima y otros materiales que integran fisicamente el producto, su costo

constituye el primer elemento del costo de produccion.
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Cuadro N° 62
Presupuesto de materia prima directa

Cant. Detalle Unida_d de V_alor_ Valor Valor

medida unitario mensual anual
95 Pifia Unidad 0,70 66,50 798,00
95 Sandia Unidad 1,00 95,00 1.140,00
40 Naranja Ciento 4,50 180,00 2.160,00
350 | Tomate de Arbol Unidad 0,15 52,50| 630,00
60 Papaya Unidad 1,00 60,00 720,00
70 Melén Unidad 1,00 70,00 840,00
350 Maracuya Unidad 0,15 52,50 630,00
4 Naranjilla Caja 27 Ib. 20,00 80,00 960,00
600 Maduro Unidad 0,05 30,00 360,00
5 Manzana Caja 43 Ib. 22,00 110,00 1.320,00
95 Frutilla Libra 0,85 80,75 969,00
95 Mora Libra 0,90 85,50| 1.026,00
Total 962,75| 11.553,00

Fuente: Mayoristas
Elaboracién: La Autora

e Mano de Obra Directa: Son aquellas personas que estan inmersas directamente en
la produccion.

Cuadro N° 63
Presupuesto mano de obra directa

Aprt. | Aprt. Aporte Décimo Décim | Fondos de Total a
Cargo S.B.U |Secap | IECE | patronal tercero 0 reserva | Vacac. agar
0,5% | 0,5% | 11,15% cuarto | 8,33% Pag
Empleado | 360,00 1,80 1,80 40,14 30,00 29,50 29,99 15,00 508,23
Mesero 360,00 1,80 1,80 40,14 30,00| 29,50 29,99 15,00 463,24
Total mensual 971,47
Total anual 11.657,62

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaboracién: La Autora
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Cuadro N° 64
Resumen de costos de produccion

Denominacion Total
Materia Prima Directa 11.553,00
Mano de Obra Directa 11.657,62
Total 23.210,62

Fuente: Presupuestos Costos De Produccion
Elaboracion: La Autora

c.2. Costos Indirectos del Servicio: Son aquellos que permiten darle un acabado completo

al producto.

e Materia Prima Indirecta: Son los materiales que se utilizan indirectamente en la
produccion.

Cuadro N° 65
Presupuesto de materia prima indirecta

Cant. Detalle Unlda_d de V."’"OF Valor Valor anual
medida unitario mensual

300 |Leche Litro 0,80 240,00 2.880,00
100 | Azlcar Libras 0,35 35,00 420,00
20 | Miel de Abeja Litros 15,00 300,00 3.600,00
20 |Granola Libras 2,00 40,00 480,00
30 |Yogurt Litros 2,50 75,00 900,00
100 |Huevos Unidad 0,15 15,00 180,00
Total 705,00 8.460,00

Fuente: Supermercados
Elaboracién: La Autora

e Indumentaria: Ropa utilizada por los empleados de la empresa como medio de
proteccién o por motivo de sanidad.

Cuadro N° 66
Presupuesto de indumentaria

Cant. Detalle Valor unitario Valor mensual | Valor anual
2 Pares de Guantes 2,00 4,00 48,00
2 Mascarillas 2,00 4,00 48,00
2 Gorros 2,00 4,00 48,00
2 Delantales 4.00 8,00 96,00
Total 20,00 240,00

Fuente: Supermercados
Elaboracién: La Autora
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Vajilla y Menaje: En este rubro se considera toda la vajilla y utensilios de cocina

que se utilizaran en la empresa indirectamente en la produccién o para el servicio de

los jugos naturales o aperitivos frutales.

Cuadro N° 67
Presupuesto de vajilla y menaje

Cant. Detalle Unida_d de V_alor_ Valor Valor
medida unitario mensual | anual
50 | Vaso para batido 250 ml Unidad 1,60 80,00 320,00
50 | Vaso para batido 500 ml Unidad 1,75 87,50 350,00
12 |Jarra de Cristal Unidad 1,60 19,20 76,80
50 | Copas para ensalada 1 kg Unidad 1,60 80,00 320,00
50 | Copas para ensalada 1/2 kg Unidad 1,80 90,00 360,00
50 | Cucharas de acero inoxidable Unidad 2,00 100,00 400,00
50 Tringhe para ensalada de acero Unidad 1.80 90,00 360,00
inoxidable
2 Cucharon Acero Inoxidable Unidad 3,99 7,98 31,92
2 Tabla de picar madera Unidad 4,99 9,98 39,92
1 Juego de cuchillos Caja 30,00 30,00 120,00
2 Colador Acero Inoxidable Unidad 5,00 10,00 40,00
2 Exprimidor de Limon Unidad 3,00 6,00 24,00
1 Rallador Unidad 5,00 5,00 20,00
2 Batidores Unidad 3,65 7,30 29,20
2 Espéatula Unidad 15,50 31,00 124,00
1 Pinza para hielo Unidad 2,00 2,00 8,00
3 Limpion microfibra Unidad 1,50 4,50 18,00
1 Legumbrera apilable Unidad 3,00 3,00 12,00
2 Contenedores plasticos Unidad 15,00 30,00 120,00
Total 693,46 |[2.773,84

Fuente: Todo Hogar
Elaboracién: La Autora

Servicios Béasicos: Rubros que se utilizan en el Departamento de Produccion para la

prestacion del Servicio.

o Servicio de Agua Potable: Refleja lo gastos que se adquieren por la

utilizacion de agua en el Departamento de Produccion.
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Cuadro N° 68

Presupuesto de servicio de agua potable

Unidad de Valor Valor Valor
Cant. Detalle ) o
medida unitario mensual anual
35 |Agua Metros cubicos 1,05 36,75| 441,00
Total 36,75| 441,00

Fuente: Municipio de Loja
Elaboracién: La Autora

o Servicio de Energia Eléctrica: Refleja lo gastos que se adquieren por la

Presupuesto de servicio de energia eléctrica

Cuadro N° 69

utilizacion de energia eléctrica en el Departamento de Produccion.

Cant. Detalle Unidad de medida V.a'of Valor Valor
unitario mensual anual
160 |Energia Eléctrica Kilovatio 0,07 11,20| 134,40
Total 11,20| 134,40

Fuente: EERSSA

Elaboracién: La Autora

e Mantenimiento de Maquinaria y Equipo: Este valor representa el 5% del valor

total del Presupuesto de Maquinaria y Equipo.

Cuadro N° 70

Mantenimiento de maquinaria y equipo

Cant. Detalle Valc_)r del Valor Valor
bien total anual
1 Mantenimiento d_e Magquinaria y 2.410,00 12050 1.446,00
Equipo
Total 1.446,00

Fuente: Presupuesto de Maquinaria y Equipo
Elaboracion: La Autora
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Resumen costos indirectos de fabricaciéon

Denominacion Total

Materia Prima Indirecta 8.460,00
Indumentaria 240,00
Vajilla y Menaje 2.773,84
Servicio de Agua Potable 441,00
Servicio de Energia Eléctrica 134,40
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo 1.446,00

Total 13.495,24

Fuente: Presupuestos de Costos Indirectos de Fabricacion

Elaboracién: La Autora

c.3. Costos de operacion: Comprenden los gastos administrativos, financieros, de ventas y

otros no especificados.

c.3.1. Gastos Administrativos: Son los gastos necesarios para desarrollar las labores

administrativas de la empresa.

e Sueldos y Salarios: es la remuneracion que la empresa paga a los empleados del

area administrativa.

Cuadro N° 72
Presupuesto de sueldos y salarios

- - Fondos de

Cargo SB.U Aporte | Aporte | Aporte | Décimo | Décimo reserva | Vacacion Total a

secap | IECE | patronal | tercer | cuarto 8.33% pagar

Gerente | 500,00 | 2,50 2,50 55,75 41,67 | 29,50 41,65 20,83 694,40

Cajera - 400,00 | 2,00 2,00 44,60 33,33 | 29,50 33,32 16,67 561,42
Contadora

Total mensual 1.255,82

Total anual 15.069,84

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaboracién: La Autora
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e Utiles de Oficina: Son aquellos materiales que se utilizardn en el area

administrativa y en trabajos especificos dando asi un correcto funcionamiento de la

empresa.
Cuadro N° 73
Presupuesto de Utiles de oficina
Cant. Detalle Unida_d de V_aIOI_’ Valor Valor
medida unitario mensual | anual
1 | Grapadora Unidad 3,00 3,00 36,00
1 |Perforadora Unidad 3,00 3,00 36,00
1 Grapas Caja 1,10 1,10 13,20
1 Esferos Caja 3,50 3,50 42,00
1 Hojas para Imprimir Resma 4,80 4,80 57,60
2 |Corrector Unidad 1,25 2,50 30,00
2 Clics Caja 1,00 2,00 24,00
3 | Carpetas Unidad 0,30 0,90 10,80
2 | Agenda Unidad 2,50 5,00 60,00
4 ﬁﬁgr“ecsg‘?; de Tinta de Unidad 15,00 60,00| 720,00
Total 85,80 1.029,60

Fuente: Comisariato del Estudiante
Elaboracién: La Autora

empresa tenga un ambiente higiénico adecuado.

Material de Limpieza: Son aquellos materiales necesarios que permiten que la
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Cuadro N° 74

Presupuesto de material de limpieza

Cant. Detalle Unida_d de V_alor_ Valor Valor

medida unitario | mensual | anual
1 Escobas Unidad 2,00 2,001 24,00
1 Franelas Unidad 3,00 3,00 36,00
1 Recipientes Unidad 1,50 1,50 18,00
1 Jarras plasticas Unidad 1,00 1,00 12,00
1 Trapeadores Unidad 2,50 2,50 30,00
1 Recogedor de Basura Unidad 1,00 1,00| 12,00
2 Desinfectante Unidad 6,00 12,00| 144,00
1 Detergente Unidad 15,00 15,00| 180,00
5 Jabon Liquido Litros 2,50 12,50| 150,00
12 | Papel Higiénico Unidad 0,45 540| 64,80
4 Tachos de Basura Unidad 1,50 6,001 72,00
Total 61,90| 742,80

Fuente: Supermercado Tia
Elaboracion: La Autora

para realizar las actividades diarias.

Servicios Basicos: Rubros que se utilizan en el Area Administrativa como recurso

o Servicio de Agua Potable: Refleja lo gastos que se adquieren por la

utilizacion de agua en las Oficinas Administrativas.

Cuadro N° 75

Presupuesto de servicio de agua potable

Unidad de Valor Valor Valor
Cant. Detalle . o
medida unitario mensual anual
10 Agua Metros cubicos 1,05 10,50| 126,00
Total 10,50| 126,00

Fuente: Municipio de Loja
Elaboracién: La Autora

o Servicio de Energia Eléctrica: Refleja lo gastos que se adquieren por la

utilizacion de energia eléctrica en las Oficinas Administrativas.
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Cuadro N° 76
Presupuesto de servicio de energia eléctrica

Cant Detalle Unidad de Valor Valor Valor
' medida unitario mensual anual
120 |Energia Kilovatio 0,07 8.40| 100,80
Eléctrica
Total 8,40 100,80
Fuente: Empresa Eléctrica
Elaboracion: La Autora

la linea telefénica en las Oficinas Administrativas.

Cuadro N° 77

Presupuesto de servicios telefonico

o Servicio Telefonico: Refleja lo gastos que se adquieren por la utilizacién de

Unidad de Valor Valor Valor
Cant. Detalle . o
medida unitario total anual
500 Teléfono Minutos 0,10 50,00 600,00
Total 50,00 600,00
Fuente: CNT
Elaboracion: La Autora

local para el adecuado funcionamiento de la empresa.

Cuadro N° 78

Presupuesto de arriendo

Gastos de Arriendo: Son aquellos gastos por concepto de arrendamiento de un

Cant. Detalle V_allor_ Valor Valor
unitario total anual
1 Pago de Arriendo 700,00 700,00( 8.400,00
Total 700,00 8.400,00
Fuente: Centro de la Ciudad
Elaboracién: La Autora
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Cuadro N° 79

Resumen de gastos administrativos

Denominacion Total

Sueldos y Salarios 15.069,84
Utiles de Oficina 1.029,60
Material de Limpieza 742,80
Servicio de Agua Potable 126,00
Servicio de Energia Eléctrica 100,80
Servicio Telefonico 600,00
Arriendo 8.400,00

Total 26.069,04

Fuente: Presupuestos de Gastos Administrativos
Elaboracion: La Autora

c.3.2. Gastos de Ventas: Son gastos que se generan en el departamento de ventas.

e Material de Empaque: son gastos destinados para la compra de material de

empaque que nos servira para entregar al cliente su orden para llevar.

Cuadro N° 80

Presupuesto de material de empaque
Unidad de Valor Valor Valor
Cant. Detalle . S

medida unitario mensual anual
150 | Vasos de Plastico Rigido 11t Unidad 0,30 45,00| 540,00
150 | Vasos de Plastico Rigidol/2 It Unidad 0,25 37,50| 450,00
150 | Envase sundae con tapa Domo 1kl Unidad 0,35 52,50| 630,00
150 | Envase sundae con tapa Domo 1/2 kIl Unidad 0,35 52,50| 630,00
Total 187,50 2.250,00

Fuente: PLASTIUTIL
Elaboracién: La Autora

e Gastos de Publicidad: Son aquellos gastos destinados para hacer conocer nuestro

servicio, para mejorar los ingresos de la empresa.

Cuadro N° 81

Presupuesto de gastos de publicidad

Cant. Detalle Valor unitario | Valor mensual | Valor anual
1 Cufa Radial 150,00 150,00 1.800,00
1000 Hojas Volantes 0,02 20,00 240,00
Total 170,00 2.040,00

Fuente: Graficas Santiago y Radio Stper Laser

Elaboracién: La Autora
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e Gastos de Transporte: Son gastos que nos permite trasladar de un lugar a otro los

insumos necesarios para la prestacion del servicio.

Cuadro N° 82

Presupuesto de gastos de transporte

Cant. Detalle Valor unitario | Valor mensual | Valor anual
8 Transporte 5,00 40,00 480,00
Total 40,00 480,00

Fuente: Cooperativa de Camionetas “24 de Mayo”
Elaboracion: La Autora

Cuadro N° 83

Resumen gastos de ventas

Denominacion Total
Material de Empaque 2.250,00
Gastos de Publicidad 2.040,00
Gastos de Transporte 480,00
Total 4.770,00

Fuente: Presupuestos de Gastos de Venta
Elaboracion: La Autora

Monto de la inversion: Para dar inicio a un negocio hay que tomar en cuenta diversidad de

inversiones necesarias, como la inversion en activo fijos, diferidos y circulantes.
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Cuadro N° 84
Resumen de la inversion

Descripcion Valor parcial Valor total
Activos fijos
Magquinaria y Equipo 2.410,00
Equipo de Oficina 80,00
Equipo de Computacion 900,00
Muebles y Enseres 2.420,00
Total Activos Fijos 5.810,00
Activos diferidos
Adecuaciones 3.854,00
Estudios Preliminares 1.000,00
Gastos de Constitucion 250,00
Permisos de funcionamiento 800,00
Higiene 50,00
Total Activos Diferidos 5.954,00
Capital de trabajo
Costo de produccion
Materia Prima Directa 962,75
Mano de Obra Directa 971,47
Total Costo de Produccion 1.934,22
Costos indirectos del fabricacion
Materia Prima Indirecta 705,00
Indumentaria 20,00
Vajilla y Menaje 693,46
Servicio de Agua Potable 36,75
Servicio de Energia Eléctrica 11,20
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo 120,50
Total Costos Indirectos de Fabricacion 1.586,91
Gastos administrativos
Sueldos y Salarios 1.255,82
Utiles de Oficina 85,80
Material de Limpieza 61,90
Servicio de Agua Potable 10,50
Servicio de Energia Eléctrica 8,40
Servicio Telefénico 50,00
Arriendo 700,00
Total Gastos Administrativos 2.172,42
Gastos de venta
Material de Empaque 187,50
Gastos de Publicidad 170,00
Gasto Transporte 40,00
Total Gastos de Venta 397,50
Total de la inversion 17.855,05

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La Autora
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Una vez que se conoce el monto a invertir en la empresa, se procede a buscar las fuentes de

financiamiento para ello se toma en cuenta dos fuentes, mismos que se detalla a

continuacion:

e Fuente Interna: Constituida por el aporte de los socios.

Sera aportado con dinero en efectivo por parte de los socios que conforman la

empresa. Los mismos que tendran un aporte de 3.618,35 dolares americanos cada

uno, dandonos una suma total de 10.855,05 dolares americanos; que representa al

60,80% de la inversion.

e Fuente Externa: Constituida normalmente por las entidades financieras, privadas y

estatales.

Este proyecto sera financiado por el Banco Nacional De Fomento, adquiriendo un

préstamo de 7.000,00 dolares americanos que representa el 39,20% del total de la

inversion.
Cuadro N° 85
Resumen de financiamiento de la inversion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Capital Interno 10.855,05 60,80
Capital Externo 7.000,00 39,20
Total 17.855,05 100,00

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaboracién: La Autora




164

4.1.2.1. Fuentes y uso de fondos: Mediante este cuadro se representa el origen del
dinero que financia la inversion y el destino final que se le da a este.

Cuadro N° 86
Cuadro de fuente y uso de fondos

Descripcion Interno Externo
Activos fijos
Maquinaria y Equipo 2.410,00
Equipo de Oficina 80,00
Equipo de Computacion 900,00
Muebles y Enseres 2.420,00
Activos diferidos
Adecuaciones 3.854,00
Estudios Preliminares 1.000,00
Gastos de Constitucion 250,00
Permisos de funcionamiento 800,00
Higiene 50,00

Capital de trabajo

Costo de produccion

Materia Prima Directa 197,75 765,00
Mano de Obra Directa 971,47

Costos indirectos de fabricacion

Materia Prima Indirecta 705,00
Indumentaria 20,00

Vajilla y Menaje 693,46

Servicio de Agua Potable 36,75

Servicio de Energia Eléctrica 11,20

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo 120,50

Gastos administrativos

Sueldos y Salarios 1.255,82

Utiles de Oficina 85,80

Material de Limpieza 61,90

Servicio de Agua Potable 10,50

Servicio de Energia Eléctrica 8,40

Servicio Telefénico 50,00

Arriendo 700,00
Gastos de venta

Material de Empaque 187,50

Gastos de Publicidad 170,00

Gasto Transporte 40,00

Total de la inversion 10.855,05 7.000,00

Fuente: Monto De la Inversion
Elaboracién: La Autora
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Para este analisis nos valemos de la contabilidad de costos, la misma que es una parte

especializada de la contabilidad y constituye un subsistema que hace el manejo de los

costos de produccion a efectos de determinar el costo real de generar un servicio, para con

estos datos fijar el precio con el cual se pondra en el mercado el nuevo servicio.

e Depreciaciones: La utilizacién normal de los activos durante la etapa de operacion

de la empresa hace que los mismos sufran desgaste o pierda vigencia y por lo

mismo pierdan sus caracteristicas de funcionalidad y operatividad; esto hace que

deba preverse el reemplazo de los mismos una vez que su utilizacion deje de ser

econdémicamente conveniente para los intereses de la empresa.

Cuadro N° 87

Depreciaciones

. Vida | Deprec. | Depreciacié | Valora | Valor
Bien Valor o . .

atil % n anual depreciar | residual
Maquinaria y Equipo 2.410,00] 10 10% 241,001 1.205,00| 1.205,00
Equipo de Oficina 80,00/ 10 10% 8,00 40,00 40,00
(E:q“'po de 900,00/ 3| 33% 299,97| 899,91 0,09

omputacion

Muebles y Enseres 2.420,001 10 10% 242,00/ 1.210,00| 1.210,00

Fuente: Presupuesto de Activos Fijos

Elaboracién: La Autora

e Reinversion: Se realiza cuando hay un bien que su tiempo de depreciacién ha

culminado y cuando el proyecto tiene mas duracion que la depreciacién de dicho

bien.
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Cuadro N° 88

Reinversion
Bien Valor V,'C.ia %depreci. Depre. Valor_a V?'Or
atil Anual | depreciar | residual
Equipo de 94500 | 3 33% 31497 | 94491 | 0,09
Computacion

Fuente: Presupuesto de Activos Fijos
Elaboracion: La Autora

4.2.1. Costos de produccion: esta dado por los valores que fue necesario incurrir para la

obtencion de una unidad de costo, se incorporan en el servicio y quedan

capitalizados en los inventarios hasta que se oferte el servicio y sea usado.

Cuadro N° 89

Resumen de costos de produccion

Denominacion Total Referencias
Materia Prima Directa 11.553,00| Cuadro N°65
Mano de Obra Directa 11.657,62| Cuadro N°66
Materia Prima Indirecta 8.460,00| Cuadro N°68
Indumentaria 240,00| Cuadro N°69
Vajilla y Menaje 2.773,84| Cuadro N°70
Servicio de Agua Potable 441,00| Cuadro N°71
Servicio de Energia Eléctrica 134,40 Cuadro N°72
Mantenlmlento de Maquinaria y 1.446,00| Cuadro N°73
Equipo
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 241,00 Cuadro N°90

Total 36.946,86

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La Autora

4.2.2. Costos de operacion: Comprende los gastos administrativos, financieros, de ventas
y otros no especificados.

e Gastos de administracion: Son los gastos necesarios para desarrollar las labores

administrativas de la empresa, entre estos tenemos: remuneraciones, suministros de

oficina, servicios basicos, depreciacion de activos de oficina, etc.
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Cuadro N° 90

Resumen de gastos administrativos

Denominacion Total Referencias
Sueldos y Salarios 15.069,84| Cuadro N°75
Utiles de Oficina 1.029,60| Cuadro N°76
Materiales de Limpieza 742,80| Cuadro N°77
Servicio de Agua Potable 126,00| Cuadro N°78
Servicio de Energia Eléctrica 100,80| Cuadro N°79
Servicio Telefonico 600,00/ Cuadro N°80
Arriendo 8.400,00| Cuadro N°81
Depreciacion de Equipos de Oficina 8,00/ Cuadro N°90
Depreciacion Equipo de Computacion 299,97| Cuadro N°90
Depreciacion de Muebles y Enseres 242,00| Cuadro N°90

Total 26.619,01

Fuente: Presupuestos de Gastos Administrativos
Elaboracion: La Autora

e (Gastos de ventas: son los gastos necesarios para desarrollar actividades relacionada

directamente con las ventas del producto.

Cuadro N° 91

Resumen de gastos de venta

Denominacién

Total

Referencias

Material de Empaque 2.250,00| Cuadro N°83

Gastos de Publicidad 2.040,00| Cuadro N°84

Gastos de Transporte 480,00| Cuadro N°85
Total 4.770,00

Fuente: Presupuestos de Gastos de Venta
Elaboracion: La Autora

e Gastos financieros: se incluyen bajo este rubro los valores correspondientes al

pago de los intereses y otros rubros ocasionados por la utilizacion del dinero

proporcionado en calidad de préstamos, comisiones bancarias etc.




Capital: 7.000,00
Interés: 10% (BNF)
Plazo: 5 afios (Semestral)
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Cuadro N° 92

Tabla de amortizacién

Férmulas:
=X |=Kxtxl D=i+A V.Libros=K—A
#Periodos
Periodos Nuevo capital Intereses Amortizacion Dividendos | V/libros

0 7.000,00
1 7.000,00 116,67 700,00 816,67 6.300,00
2 6.300,00 105,00 700,00 805,00 5.600,00
3 5.600,00 93,33 700,00 793,33 4.900,00
4 4.900,00 81,67 700,00 781,67 4.200,00
5 4.200,00 70,00 700,00 770,00 3.500,00
6 3.500,00 58,33 700,00 758,33 2.800,00
7 2.800,00 46,67 700,00 746,67 2.100,00
8 2.100,00 35,00 700,00 735,00 1.400,00
9 1.400,00 23,33 700,00 723,33 700,00
10 700,00 11,67 700,00 711,67 0,00

Fuente: Banco Nacional del Fomento

Elaboracion: La Autora

Cuadro N° 93
Resumen de gastos financieros
ARoS
Descripcion
1 2 3 4 5

Intereses 221,67 175,00 128,33 81,67 35,00

Fuente: Cuadro N°95

Elaboracién: La Autora

e Otros gastos: Dentro de este rubro se considera a la amortizacion de activos

diferidos, este rubro no significa egreso o salida de dinero en efectivo, si no que se

va amortizando afio a afio de acuerdo a lo que establece la ley que es de 5 afios.
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o Amortizaciones: Se deben amortizar durante el periodo en que se reciben

los servicios o se causen los costos 0 gastos y como se puede observar la

amortizacién que se aplica al proyecto.

_ X Activos Diferidos
B 5 afios
5.954,00
A=—""T—
5 afios
A =1.190,80

Cuadro N° 94

Amortizacion de Activos Diferidos

Descripcion Valor Amortizacion
Amortizacion de Activos Diferidos 5.954,00 1.190,80
Fuente: Activos Diferidos
Elaboracién: La Autora
Cuadro N° 95
Resumen de otros gastos
Denominacién Total
Amortizacion Activos Diferidos 1.190,80
Total 1.190,80

Fuente: Cuadro N°92
Elaboracién: La Autora
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4.2.3. Costo total de produccion

La determinacion del costo total de produccidn nos sirve para determinar las rentabilidad
del proyecto, para este calculo tomamos en consideracion los gastos administrativos, gastos

de venta, gastos financieros y otros gastos.

CTP = Costos Produc.+Gastos Adm. +Gastos de Venta + Gastos Financ. +0tros Gastos

CTP = 36.946,86 + 26.619,01 + 4.770,00 + 221,67 + 1.190,80

CTP = 69.748,33

En nuestra empresa se estimara el costo total de produccion para cada producto teniendo en
cuenta la encuesta realizada de la demanda en la cual identificamos que el porcentaje de
aceptacion para los jugos naturales es del 55% Yy de los aperitivos frutales es del 45% por lo
que estos porcentajes seran estimados del costo total de produccion para obtener el costo

unitario de produccion.

CTP Jugos Naturales = 69.748,33 x 55% = 38.361,58

CTP Aperitivos Frutales = 69.748,33 * 45% = 31.386,75

4.2.3.1. Costo Unitario de Produccion

Es indispensable establecer el costo unitario de produccion para poder establecer el precio
del producto, este calculo se realiza dividiendo el costo total de produccion para las

unidades producidas.
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Costo Total de Produccion

CUP = Unidades Producidas

CUP Natural —38'361’58—191 [ lit
]ugos aturates = 20.080 =1, el titro

31.386,75

CUP Aperitivos Frutales =
9.638

= 3,26 el kilo

4.2.3.2. Determinacion del Precio Unitario de Venta

Para determinar el precio de venta existen algunos métodos que se manejan contablemente
entre ellos tenemos: precios de competencia, precios sugeridos y precios regulados. En

nuestra empresa se tomara en consideracion los precios de la competencia.
PUV = CUP + Margen de Utilidad
PUV Jugos Naturales = 1,91 + 30% = 2,50 el litro

PUV Aperitivos Frutales = 3,26 + 38% = 4,50 el kilo

4.3.  Presupuesto proformado
Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en el cual se estima los

ingresos que se obtendréa en el proyecto como también los costos en que se incurrira.
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Cuadro N° 96
Presupuesto proformado
Rubros 1 2 3 4 5
Costo de produccién
Materia Prima Directa 11.553,00| 12.130,65| 12.737,18| 13.374,04| 14.042,74
Mano de Obra Directa 11.657,62 | 12.240,50| 12.852,52| 13.495,15| 14.169,91
Materia Prima Indirecta 8.460,00| 8.883,00| 9.327,15| 9.793,51| 10.283,18
Indumentaria 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72
Vajilla y Menaje 2.773,84| 2.91253| 3.058,16| 3.211,07| 3.371,62
Servicio de Agua Potable 441,00 463,05 486,20 510,51 536,04
Servicio de Energia Eléctrica 134,40 141,12 148,18 155,58 163,36
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo 1.446,00| 1.518,30| 1.594,22| 1.67393| 1.757,62
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 241,00 241,00 241,00 241,00 241,00
Total costo de produccion 36.946,86 | 38.782,15| 40.709,21| 42.732,62| 44.857,20
Costo de operacion
Gasto administrativo
Sueldos y Salarios 15.069,84 | 15.823,33| 16.614,50| 17.445,22| 18.317,48
Utiles de Oficina 1.029,60| 1.081,08| 1.13513| 1.191,89| 1.251,49
Material de Limpieza 742,80 779,94 818,94 859,88 902,88
Servicio de Agua Potable 126,00 132,30 138,92 145,86 153,15
Servicio de Energia Eléctrica 100,80 105,84 111,13 116,69 122,52
Servicio Telefénico 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Arriendo 8.400,00| 8.820,00| 9.261,00| 9.724,05| 10.210,25
Depreciacion de Equipos de Oficina 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Depreciacion Equipo de Computacion 299,97 299,97 299,97 314,97 314,97
Depreciacion de Muebles y Enseres 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00
Total gastos administrativos 26.619,01| 27.922,46 | 29.291,09| 30.743,14| 32.252,05
Gastos de ventas
Material de Empaque 2.250,00| 2.362,50| 2.480,63| 2.604,66| 2.734,89
Gastos de Publicidad 2.040,00| 2.142,00| 2.249,10| 2.361,56| 2.479,63
Gasto Transporte 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
Total gastos de ventas 4.770,00 5.008,50 5.258,93 5.521,87| 5.797,96
Gastos financieros
Intereses 221,67 175,00 128,33 81,67 35,00
Total gastos financieros 221,67 175,00 128,33 81,67 35,00
Otros gastos
Amortizacion Activos Diferidos 1.190,80 1.190,80 1.190,80 1.190,80| 1.190,80
Total otros gastos 1.190,80 1.190,80 1.190,80 1.190,80| 1.190,80
Total costo de operacion 32.801,48 | 34.296,76 | 35.869,14 | 37.537,48| 39.275,81
Reinversion 945,00
Costo total de produccién 69.748,33 | 73.078,91| 76.578,35| 81.215,10| 84.133,01
Jugos Naturales 55% 38.361,58 | 40.193,40| 42.118,09| 44.668,30| 46.273,16
Unidades Producidas 20.080 20.080 20.080 20.080 20.080
Costo unitario de produccion de jugos naturales 1,91 2,00 2,10 2,22 2,30
Aperitivos frutales 45% 31.386,75| 32.885,51 | 34.460,26 | 36.546,79| 37.859,86
Unidades Producidas 9.638 9.638 9.638 9.638 9.638
Costo unitario de produccion de aperitivos frutales 3,26 3,41 3,58 3,79 3,93

Fuente: Presupuestos
Elaboracién: La Autora
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4.4.  Establecimiento de ingresos
Para establecer los ingresos, se debe considerar siempre como base el precio unitario de
venta multiplicado por las unidades producidas.

Cuadro N° 97
Establecimiento del precio de los jugos naturales

Afios | Costo de produccion | Unidades prod. | C.U.P mﬁr%ggcgs PUV qu::lfo
1 38.361,58 20.080 1,91 0,57 2,48 | 49.870,06
2 40.193,40 20.080 2,00 0,60 2,60 | 52.251,42
3 42.118,09 20.080 2,10 0,63 2,73 | 54.753,52
4 44.668,30 20.080 2,22 0,67 2,89 | 58.068,79
5 46.273,16 20.080 2,30 0,69 3,00 | 60.155,10

Fuente: Cuadro N°99

Elaboracién: La Autora

Cuadro N° 98
Establecimiento del precio de los aperitivos frutales

Afios | Costo de produccion | Unidades prod. | C.U.P l';/ltﬁ.r%gg(gs PUV Irlgltfglso
1 31.386,75 9.638 3,26 1,24 4,49 | 43.313,71
2 32.885,51 9.638 3,41 1,30 4,71 | 45.382,00
3 34.460,26 9.638 3,58 1,36 4,93 | 47.555,16
4 36.546,79 9.638 3,79 1,44 5,23 | 50.434,57
5 37.859,86 9.638 3,93 1,49 5,42 | 52.246,60

Fuente: Cuadro N°94
Elaboracién: La Autora

4.5.  Clasificacion de costos
e Costos Fijos: Permanecen constantes en relacién con los cambios o volumen de
produccién. Exista o no produccién hay que cancelar estos valores.
e Costos Variables: Varian de acuerdo con el volumen de produccion, ya que se
presenta cuando hay produccion y ventas.

e Costos Totales: Suma de los costos fijos y los costos variables.
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Cuadro N° 99
Clasificacion de costos

Rubros Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CF CVv CF CVv CF CVv CF CcVv CF CcVv

Costo de produccién
Materia Prima Directa 11.553,00 12.130,65 12.737,18 13.374,04 14.042,74
Mano de Obra Directa 11.657,62 12.240,50 12.852,52 13.495,15 14.169,91
Materia Prima Indirecta 8.460,00 8.883,00 9.327,15 9.793,51 10.283,18
Indumentaria 240,00 252,00 264,60 277,83 291,72
Vajilla y Menaje 2.773,84 2.912,53 3.058,16 3.211,07 3.371,62
Servicio de Agua Potable 441,00 463,05 486,20 510,51 536,04
Servicio de Energia Eléctrica 134,40 141,12 148,18 155,58 163,36
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo 1.446,00 1.518,30 1.594,22 1.673,93 1.757,62
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 241,00 241,00 241,00 241,00 241,00
Costo de operacion
Gastos administrativos
Sueldos y Salarios 15.069,84 15.823,33 16.614,50 17.445,22 18.317,48
Utiles de Oficina 1.029,60 1.081,08 1.135,13 1.191,89 1.251,49
Materiales de Limpieza 742,80 779,94 818,94 859,88 902,88
Servicio de Agua Potable 126,00 132,30 138,92 145,86 153,15
Servicio de Energia Eléctrica 100,80 105,84 111,13 116,69 122,52
Servicio Telefénico 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30
Arriendo 8.400,00 8.820,00 9.261,00 9.724,05 10.210,25
Depreciacion de Equipos de Oficina 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Depreciacion Equipo de Computacion 299,97 299,97 299,97 314,97 314,97
Depreciacion de Muebles y Enseres 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00
Gastos de ventas
Material de Empaque 2.250,00 2.362,50 2.480,63 2.604,66 2.734,89
Gastos de Publicidad 2.040,00 2.142,00 2.249,10 2.361,56 2.479,63
Gasto Transporte 480,00 504,00 529,20 555,66 583,44
Gastos financieros
Intereses 221,67 175,00 128,33 81,67 35,00
Otros gastos
Amortizacion Activos Diferidos 1.190,80 1.190,80 1.190,80 1.190,80 1.190,80
Reinversion 945,00
Totales 31.758,48 37.989,86 33.189,56 39.889,35 34.694,53 41.883,82 | 37.237,09 | 43.978,01 | 37.956,10 | 46.176,91
Jugos Naturales 55% 17.467,16 20.894,42 18.254,26 21.939,14 19.081,99 23.036,10 | 20.480,40 | 24.187,90| 20.875,86 | 25.397,30
Aperitivos Frutales 45% 14.291,31 17.095,44 14.935,30 17.950,21 15.612,54 18.847,72 | 16.756,69 | 19.790,10 | 17.080,25| 20.779,61

69.748,33 73.078,91 76.578,35 81.215,10 84.133,01

Fuente: Presupuesto Proformado
Elaboracion: La Autora
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4.6. Determinacién del punto de equilibrio
El punto de equilibrio es el punto de produccion en el que los ingresos cubren totalmente
los egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni pérdida, es donde se equilibran
los costos y los ingresos.
1. En funcién de las Ventas: Se basa en el volumen de ventas y los ingresos
monetarios que él genera; para su calculo se aplica la siguiente formula:

CFT
cvT
Ingresos

PE =

2. En funcién de la capacidad instalada: Se basa en la capacidad de produccién de
la empresa, determina el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria
para que la produccion pueda generar ventas que permitan cubrir los costos; para su

calculo se aplica la siguiente formula:

PE il 100
= *
Ingresos — CV

3. En funcion de la produccion: Se basa en el volumen de produccién y determina la
cantidad minima a servir para que con su venta se cubran los gastos.

Costo Variable Total

(vu = # Unidades Producidas

CFT

PE = 5va—cvu
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Punto de equilibrio afio 1 de Jugos Naturales

Grafico N° 39
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Elaboracién: La Autora

Interpretacion: En el grafico se observa que para la determinacion del punto de equilibrio

del primer afio en jugos naturales se toma en consideracion las ventas totales que son de

$49.870,06 y los costos totales que son de $38.361,58, la interseccion entre estas dos lineas

nos da como resultado el punto de equilibrio que es de $30.062,79.

Analisis: Se analiza que para el primer afio de operacion de la empresa se debe utilizar el

60,28% de la capacidad instalada y tener ventas de $30.062,79 del producto, de esta manera

la empresa estara en el punto de equilibrio y mantendra estabilidad entres sus ingresos y

costos.
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En funcion de las Ventas:

CFT 17.467,16
PE=—-r— => PE=———5552 => PE= 3006279
Ingresos 49.870,06

En funcién de la capacidad instalada:

Ll 100 => PE 17467,16 100 => PE
= X = = * =
Ingresos — CVT 49.870,06 — 20.894,42

PE

=60,28%

En funcién de la produccién:

CVU = Costo Variable Total > VU = 20.894,42 VU =104
" # Unidades Producidas ~20.080 B o
PE = CFT => PE = 17.467,16 => PE = 12.104,67
~ PVu—CVu T 248 -1,04 oo

Punto de equilibrio afio 2 de Jugos Naturales

En funcion de las Ventas:

CFT 18.254,26
PE = T => PE= 2193914 => PE = 31.466,16
B Ingresos - 52.251,42

En funcidn de la capacidad instalada:

CFT 18.254,26
*100 => PE = *100 => PE

PE =
Ingresos — CVT 52.251,42 — 21.939,14

=60,22%

En funcién de la produccion:

CVU = Costo Variable Total — VU = 21.939,14 —> VU =109
"~ #Unidades Producidas ~20.080 N o
CFT 18.254,26
PE => P => PFE = 12.092,31

~ PVu— CVu =260 —1,09
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Punto de equilibrio afio 3 de Jugos Naturales

Gréafico N° 40

Punto de Eguilibrio Afo 3
En funcion de las YWentas vy la Capacidad
Instalada
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Elaboracién: La Autora

Interpretacion: En el grafico se observa que para la determinacion del punto de equilibrio
del tercer afio en jugos naturales se toma en consideracion las ventas totales que son de
$54.753,52 y los costos totales que son de $42.118,09, la interseccion entre estas dos lineas

nos da como resultado el punto de equilibrio que es de $32.941,009.

Analisis: Para el tercer afio de operacion de la empresa se debe utilizar el 60,16% de la
capacidad instalada y tener ventas de $32.941,09 del producto, de esta manera la empresa

estara en el punto de equilibrio y mantendra estabilidad entres sus ingresos y costos.
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En funcion de las Ventas:

CFT 19.081,99
PE=—q7 => PE=—53q610 => PE= 3294109
Ingresos 54.753,52

En funcién de la capacidad instalada:

il 100 =>PE 1908199 100 => PE
= * = = * =
Ingresos — CVT 54.753,52 — 23.036,10

PE

=60,16%

En funcién de la produccién:

CVU = Costo Variable Total > VU = 23.036,10 —> CVU =115
" # Unidades Producidas ~20.080 B o
PE = CFT => PE = 19.081,99 => PE = 12.080,63
~ PVu—CVu T 2,73-1,15 oo

Punto de equilibrio afio 4 de Jugos Naturales

En funcion de las Ventas:

CFT 20.480,40

VT => PE :m => PE = 35.101,56

Ingresos 58.068,79

PE =

En funcidn de la capacidad instalada:

CFT 20.480,40
*100 => PE = *100 => PE

PE =
Ingresos — CVT 58.068,79 — 24.187,90

= 60,45

En funcién de la produccion:

CVU = Costo Variable Total — VU = 24.187,90 —> VU =120
"~ #Unidades Producidas ~20.080 N o
CFT 20.480,40
PE = => PF=12,138,00

~ PVu— CVu ~289-120



180

Punto de equilibrio afio 5 de Jugos Naturales

Gréafico N° 41

Punto de Equilibrio Afo S
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Elaboracion: La Autora

Interpretacion: Para la determinacion del punto de equilibrio del quinto afio en jugos
naturales se toma en consideracion las ventas totales que son de $60.155,10 y los costos
totales que son de $46.273,16, la interseccion entre estas dos lineas nos da como resultado

el punto de equilibrio que es de $36.129,71.

Analisis: Para el quinto afio de operacion de la empresa se debe utilizar el 60,06% de la
capacidad instalada y tener ventas de $36.129,71 del producto, de esta manera la empresa

estara en el punto de equilibrio y mantendra estabilidad entres sus ingresos y costos.




En funcién de las Ventas:

PE

CFT

cvr
Ingresos
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20.875,86

25.397,30

60.155,10

En funcién de la capacidad instalada:

=> PE =36.129,71

PE CFT 100 => PE 20.875,86 100 => PE
= * = = * =
Ingresos — CVT 60.155,10 — 25.397,30
=60,06%
En funcion de la produccion:
cvU Costo Variable Total 25.397,30 cvU
"~ # Unidades Producidas ~20.080 B
=1,26
PE CFT > PE 20.875,86 > PE = 12.060,23
"~ PVu-CVu ©3,00-1,26 o
Cuadro N° 100
Punto de equilibro de los jugos naturales
Punto de equilibrio
; En
Afos| C.fijo |C.variable| Ingresos |P.V.U Unlda<_jes Cap. Er_1’ Costo | funcién
producidas funcion OotY
Instalada d unitario| dela
e vtas
produc.
1 | 17.467,16 | 20.894,42 |49.870,06 | 2,48 20.080 60,28 |30.062,79| 1,04 |12.104,67
2 | 18.254,26 | 21.939,14 |52.251,42 | 2,60 20.080 60,22 |31.466,16| 1,09 |12.092,31
3 | 19.081,99 | 23.036,10 | 54.753,52 | 2,73 20.080 60,16 |32.941,09| 1,15 |12.080,63
4 | 20.480,40 | 24.187,90 |58.068,79 | 2,89 20.080 60,45 |35.101,56| 1,20 |12.138,00
5 | 20.875,86 | 25.397,30 | 60.155,10 | 3,00 20.080 60,06 |36.129,71| 1,26 |12.060,23

Fuente: Cuadro N°96 y 99
Elaboracién: La Autora
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Punto de equilibrio afio 1 de Aperitivos frutales

Gréafico N° 42

Punto de Equilibrio Afo 1
En funcion de las YWYentas v la Capacidad
Instalada
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Elaboracion: La Autora

Interpretacion: En el grafico se observa que para la determinacién del punto de equilibrio
del primer afio en aperitivos frutales se toma en consideracion las ventas totales que son de
$43.313,71 y los costos totales que son de $31.386,75, la interseccion entre estas dos lineas

nos da como resultado el punto de equilibrio que es de $23.609,86.

Analisis: Para el primer afio de operacidn de la empresa se debe utilizar el 54,51% de la
capacidad instalada y tener ventas de $23.609,86 del producto, de esta manera la empresa

estara en el punto de equilibrio y mantendra estabilidad entres sus ingresos y costos.
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En funcion de las Ventas:

CFT 14.291,31
PE = W => PE ZW => PE = 23609,86
Ingresos 43.313,71

En funcién de la capacidad instalada:

Ll 100 => PE 1429131 100 => PE
= * = = * =
Ingresos — CVT 43.313,71 — 17.095,44

PE

= 54,51%

En funcién de la produccién:

CVU = Costo Variable Total > VU = 17.095,44 s VU =177
" # Unidades Producidas ~ 9.638 B o
PE = CFT => PE = 14.291,31 => PE =5.253,79
" PVu—-CVu T 449 -1,77 s

Punto de equilibrio afio 2 de Aperitivos frutales

En funcion de las Ventas:

CFT 14.935,30
PE = VT => PE = —T795021 =~ PE = 24.708,33
- Ingresos o 45.382,00

En funcidn de la capacidad instalada:

CFT 14.935,30
*100 => PE = *100 => PE

PE =
Ingresos — CVT 45.382,00 — 17.950,21

= 54,45%

En funcién de la produccion:

CVU = Costo Variable Total — VU = 17.950,21 > (VU =186
"~ #Unidades Producidas 9638 N o
CFT 14.935,30
PE => P => PE = 5.247,65

~ PVu— CVu ~471— 186
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Punto de equilibrio afio 3 de Aperitivos frutales

Gréafico N° 43

FPunto de Equilibrio Afdo 3
En funcion de las Weaentas v la Capacidad
Instalada
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Elaboracion: La Autora

Interpretacion: Para la determinacion del punto de equilibrio del tercer afio en aperitivos
frutales se toma en consideracion las ventas totales que son de $50.434,57 y los costos
totales que son de $34.460,26, la interseccion entre estas dos lineas nos da como resultado

el punto de equilibrio que es de $25.862,87.

Analisis: Para el tercer afio de operacion de la empresa se debe utilizar el 54,39% de la
capacidad instalada y tener ventas de $25.862,87 del producto, de esta manera la empresa

estara en el punto de equilibrio y mantendra estabilidad entres sus ingresos y costos.
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e En funcion de las Ventas:

CFT 15.612,54
PE = W => PE :W => PE = 25.862,87
Ingresos 50.434,57

e En funcion de la capacidad instalada:

il 100 =>PE 1>612,54 100 => PE
= * = = * =
Ingresos — CVT 50.434,57 — 18.847,72

PE

= 54,39%

e En funcion de la produccion:

CVU = Costo Variable Total s VU = 18.847,72 VU =196
" # Unidades Producidas ~ 9.638 B o
PE = CFT => PE = 15.612,54 => PE = 5.241,84
" PVu—-CVu T 471-196 oTET

Punto de equilibrio afio 4 de Aperitivos frutales

e En funcion de las Ventas:

CFT 16.756,69
PE = T => PE= 1979010 => PE= 27.578,11
B Ingresos - 50.434,57

e En funcidn de la capacidad instalada:

CFT 16.756,69
*100 => PE = *100 => PE

PE =
Ingresos — CVT 50.434,57 — 19.790,10

= 54,68%

e En funcidn de la produccién:

CVU = Costo Variable Total — VU = 19.790,10 s CVU =2 05
"~ #Unidades Producidas 9638 N -
CFT 16.756,59

PE => PE = 5.231,71

“pva—cva - PET533 210



186

Punto de equilibrio afio 5 de Aperitivos frutales

Gréafico N° 44
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Elaboracién: La Autora

Interpretacion: El grafico muestra que para la determinacion del punto de equilibrio del
quinto afio en aperitivos frutales se toma en consideracion las ventas totales que son de
$52.246,60 y los costos totales que son de $37.859,86, la interseccion entre estas dos lineas

nos da como resultado el punto de equilibrio que es de $28.359,39.

Analisis: Para el quinto afio de operacion de la empresa se debe utilizar el 54,28% de la
capacidad instalada y tener ventas de $28.359,39 del producto, de esta manera la empresa

estara en el punto de equilibrio y mantendra estabilidad entres sus ingresos y costos.
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e En funcién de las Ventas:

CFT 17.080,25
PE=——ar— => PE=—5me => PE= 2835939
Ingresos 52.246,60

e En funcién de la capacidad instalada:

CFT 17.080,25
*100 => PE = *100 => PE

PE =
Ingresos — CVT 52.246,60 — 20.779,61

= 54,28%

e En funcidn de la produccion:

CVU = Costo Variable Total s VU = 20.779,61 > VU
" # Unidades Producidas " 9.638 N
=216
PE = CFT => PE = 17.080,25 => PE = 5.237,71
" PVu—CVu T 542-221 o ’

Cuadro N° 101
Punto de equilibro de los aperitivo frutales

Punto de equilibrio

; En
ARO0S C.fijo |Cu.variable| Ingresos | P.V.U Un|da<_jes Cap. Er_1’ Costo | funcion
producidas funcion o)
Instalada unitario| dela
de vtas
produc.

14.291,31 | 17.095,44 | 43.313,71 | 4,49 9.638 54,51 |23.609,86| 1,77 |5.253,79

14.935,30 | 17.950,21 | 45.382,00 | 4,71 9.638 54,45 |24.708,33| 1,86 |5.247,65

15.612,54 | 18.847,72 | 47.555,16 | 4,93 9.638 54,39 |25.862,87| 1,96 |5.241,84

AW |IN|F

16.756,69 | 19.790,10 | 50.434,57 | 5,23 9.638 54,68 |27.578,11| 2,05 |5.270,37

5 17.080,25 | 20.779,61 | 52.246,60 | 5,42 9.638 54,28 |28.359,39| 2,16 |5.231,71

Fuente: Cuadro N°96 y 99
Elaboracién: La Autora
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Nos permite conocer la situacion financiera de la empresa en un momento determinado,

establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacion de ingresos y egresos.

Cuadro N° 102

Estado de pérdidas y ganancias

Rubros 1 2 3 4 5

1. Ingresos

Ventas 93.183,77 | 97.633,42 |102.308,68 | 108.503,37 | 112.401,70
+ Valor Residual 0,09 2.455,09
Total ingresos 93.183,77 | 97.633,42 |102.308,77 | 108.503,37 | 114.856,80
2. [Egresos

- Costo de Produccion 36.946,86 | 38.782,15 | 40.709,21 | 42.732,62 | 44.857,20
Utilidad Operativa 56.236,92 | 58.851,28 | 61.599,56 | 65.770,75 | 69.999,60
- Costo Operativo 32.801,48 | 34.296,76 | 35.869,14 | 37.537,48 | 39.275,81
= Utilidad antes del 15% 23.435,44 | 24.554,51 | 25.730,42 | 28.233,27 | 30.723,79
- 15% Utilidad a los 351532 | 3.683,18 | 3.85056 | 4.23499 | 4.608,57
trabajadores

= Utilidad antes de impuestos | 19.920,12 | 20.871,34 | 21.870,85 | 23.998,28 | 26.115,22
- 25% Impuesto a la Renta 4.980,03 5.217,83 | 5.467,71 | 5.999,57 | 6.528,80
= Utilidad antes d Reservas 14.940,09 | 15.653,50 | 16.403,14 | 17.998,71 | 19.586,41
- 10% Reserva Legal 1.494,01 1.565,35 1.640,31 1.799,87 1.958,64
= Utilidad Liquida 13.446,08 | 14.088,15 | 14.762,83 | 16.198,84 | 17.627,77

Fuente: Presupuesto Proformado
Elaboracion: La Autora

Interpretacion: El cuadro muestra que la utilidad liquida para el primer afio de operacion
de la empresa sera de $13.446,08, para el segundo afio sera de $14.088,15, en el tercer afio
se obtendra el valor de $14.762,83, en el cuarto afio sera de $16.198,84 y para el quinto afio

de operacion de la empresa la utilidad liquida sera de $17.627,77.

Analisis: Como se muestra en el cuadro cada afio de operacién de la empresa la utilidad
liguida va aumentando debido a que las ventas de la empresa también van en incremento,
en el quinto afio la utilidad liquida es méas alta que las deméas debido a que en este afio se

suman los valores residuales porque en este periodo terminara la vida atil del proyecto.
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Esta evaluacion busca analizar el retorno financiero o rentabilidad que puede generar para

cada uno de los inversionistas del proyecto. Consiste en decidir si el proyecto es factible o

no, combinando operaciones matematicas a fin de obtener coeficientes de evaluacion, lo

cual se basa en los flujos de los ingresos y egresos formulados.

5.1. Flujo de caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden

directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o comprar activos.

Cuadro N° 103
Flujo de caja

Rubros 1 2 3 4 5
1. Ingresos
Ventas 93.183,77 | 97.633,42 | 102.308,68 | 108.503,37 | 112.401,70
+ Valor Residual 0,09 2.455,09
Banco Nacional del Fomento 7.000,00
Capital Propio 10.855,05
Total ingresos 17.855,05 | 93.183,77 | 97.633,42 | 102.308,77 | 108.503,37 | 114.856,80
2. Egresos
Activo Fijo 5.810,00
Activo Diferido 5.954,00
Costo de Produccion 3.521,13 | 36.946,86 | 38.782,15 40.709,21 42.732,62 44.857,20
Costo Operativo 2.569,92 | 32.801,48 | 34.296,76 35.869,14 37.537,48 39.275,81
Total egresos 17.855,05 | 69.748,33 | 73.078,91 76.578,35 80.270,10 84.133,01
frgggj‘;%%fges de participacion a los 23.43544 | 2455451 | 2573042 | 28.23327 | 30.723,79
- 15% Utilidad a los trabajadores 3.515,32 3.683,18 3.859,56 4.234,99 4.608,57
= Utilidad antes de impuestos 19.920,12 | 20.871,34 21.870,85 23.998,28 26.115,22
- 25% Impuesto a la Renta 4.,980,03 5.217,83 5.467,71 5.999,57 6.528,80
= Utilidad Gravable 14.940,09 | 15.653,50 16.403,14 17.998,71 19.586,41
+ Depreciaciones 790,97 790,97 790,97 805,97 805,97
+ Amortizaciones de Activos Diferidos 1.190,80 1.190,80 1.190,80 1.190,80 1.190,80
= Utilidad Neta 16.921,86 | 17.635,27 18.384,91 19.995,48 21.583,18
- Amortizacién Crédito 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
= Flujo de Caja 16.221,86 | 16.935,27 17.684,91 19.295,48 20.883,18

Fuente: Cuadro N°99 y N°105
Elaboracién: La Autora
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5.2.  Valor Actual Neto
El valor actual neto del proyecto representa el valor presente de los beneficios después
de haber recuperado la inversion realizada en el proyecto mas sus costos de
oportunidad.
» Siel VAN es positivo se acepta el proyecto.
» Siel VAN es negativo se rechaza el proyecto.
> Siel VAN es cero es criterio del inversionista invertir o no en la propuesta.

Cuadro N° 104
Valor actual neto

ARos Flujos de caja Factor de actualizacion 10% | Flujos actualizados

0 -17.855,05

1 16.221,86 0,909090909 14.747,15

2 16.935,27 0,826446281 13.996,09

3 17.684,91 0,751314801 13.286,93

4 19.295,48 0,683013455 13.179,07

5 20.883,18 0,620921323 12.966,81

Suma 68.176,06

-17.855,05

50.321,01

Fuente: Cuadro N°103
Elaboracién: La Autora

VAN= Y VAN (1-5) — INVERSION
VAN= 68.176,06 — 17.855,05
VAN=50.321,01
Este resultado nos muestra que el proyecto es factible ya que el valor del VAN es mayor a

la inversion.
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5.3. Tasa Interna de Retorno:
Constituye el segundo indicador fundamental para la toma de decisiones, representa la
Tasa de Rendimiento que se espera obtener con la inversion, es ademas un referente de

hasta que tasas se pueden pagar por créditos que financien la inversion.

» Siel TIR es mayor que el costo de oportunidad se acepta el proyecto.

» Siel TIR es menor que el costo de oportunidad se rechaza el proyecto.

> Siel TIR es igual que el costo de oportunidad es criterio del inversionista
invertir o no en el proyecto.

Cuadro N° 105
Tasa interna de retorno

Actualizacion
ARos Flujo neto Factor act. VAN menor Factor act. VAN mayor
91,00% 92,00%

0 -17.855,05 -17.855,05 -17.855,05
1 16.221,86| 0,523560 8.493,12| 0,520833 8.448,89
2 16.935,27| 0,274115 4.642,22| 0,271267 4.593,99
3 17.684,91| 0,143516 2.538,07| 0,141285 2.498,61
4 19.295,48| 0,075139 1.449,85| 0,073586 1.419,88
5 20.883,18| 0,039340 821,54 0,038326 800,37

89,75 -93,31

Fuente: Cuadro N°103
Elaboracién: La Autora

VAN T
T|R:Tm+DT(VAN Tm—ViZN TM)
89,75
T|R:91+(1)(89,75_—(_93,31))
TIR=91+1( 89,75 )

183,06
TIR = 91 + 1 (0,4903)
TIR = 91 + 0,4903
TIR = 91,49%

La empresa esta en capacidad de pagar hasta el 91,49% de interés por un préstamo.




192

5.4. Relacion Beneficio Costo:

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria invertida,

permite decidir si el proyecto se acepta 0 no en base al siguiente criterio:

> Si la relacién ingresos / egresos es = 1 el proyecto es indiferente.
> Si la relacién ingresos / egresos es > 1 el proyecto es rentable.

» Silarelacion ingresos / egresos es < 1 el proyecto no es rentable

Cuadro N° 106
Relacion beneficio costo

Actualizacion costo total Actualizacién ingresos
Afos | OO | Factoract | caiago | orginal | PP | aqalisado
10,00% 10,00%

1 69.748,33 | 0,90909091 | 63.407,58 93.183,77 0,90909091 84.712,52
2 73.078,91 | 0,82644628 | 60.395,79 97.633,42 0,82644628 80.688,78
3 76.578,35 | 0,75131480 | 57.534,45 102.308,77 | 0,75131480 76.866,09
4 81.215,10 | 0,68301346 | 55.471,00 108.503,37 | 0,68301346 74.109,26
5 84.133,01 | 0,62092132 | 52.239,98 114.856,80 | 0,62092132 71.317,04

289.048,80 387.693,69

Fuente: Cuadro N°106
Elaboracién: La Autora

Ingresos Actualizados
RBC = (24 )

RBC = (

YCostos Actualizados

387.693,69)
289.048,80

RBC = (1,3413) - 1

RBC =0,3413

Por cada délar invertido la empresa esta ganando 34 ctvs. de rentabilidad.
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5.5.  Periodo de Recuperacion de Capital:

El Periodo de Recuperacion de Capital es un indicador de evaluacion financiera que
permite conocer el tiempo necesario para recuperar la inversion siempre y cuando las

condiciones en las que fue formulado el proyecto no alteren.

Cuadro N° 107
Periodo de recuperacion de capital

ARos Flujos de caja Flujos acumulados

0 -17.855,05

1 16.221,86 16.221,86

2 16.935,27 33.157,14

3 17.684,91 50.842,05

4 19.295,48 70.137,53

5 20.883,18 91.020,71
TOTAL 261.379,28

Fuente: Flujo de Caja
Elaboracién: La Autora

Inversion — Y, Primeros Flujos

PRC = Afio que Supera la Inversion +— - ,
Flujo Neto del Ao que Supera la Inversion

17.855,05-16.221,86
33.157,17

PRC= 2+

1.633,19
33.157,14

PRC=2 +

PRC =2+ 0,049
PRC = 2,049
PRC = 0,05*12 meses = 0,60
PRC= 0,60 *30 dias = 18

La inversidn se recuperara en el transcurso de 2 afios y 18 dias de operacion de la empresa.
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La finalidad del andlisis de sensibilidad es medir en qué grado se altera la tasa de

rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una variable,

asumiendo que el resto de variables permanezcan constantes.

El criterio de decision basado en el andlisis de sensibilidad es el siguiente:

Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o anulan la

rentabilidad.

Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la

rentabilidad.

Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto

a. Analisis de Sensibilidad con Incremento de Costos

Cuadro N° 108
Anadlisis de sensibilidad con el incremento del 20% en los costos

Costo Actualizacion
Afios | total |C osto total | Ingreso . Factor Valor Factor Valor
Original neremento | Original | Fiujo neto act. actual act. actual
20,00% 49,00% 50,00%

-17.855,05 -17.855,05
1 69.748,33 83.698,00| 93.183,77 9.485,77| 0,67114 6.366,29 | 0,66667 6.323,85
2 73.078,91 87.694,69| 97.633,42 9.938,73| 0,45043 4.476,70 | 0,44444 4.417,21
3 76.578,35 91.894,02| 102.308,77| 10.414,75| 0,30230 3.148,40| 0,29630 3.085,85
4 81.215,10 97.458,11| 108.503,37| 11.045,25| 0,20289 2.240,94| 0,19753 2.181,78
5 84.133,01| 100.959,61| 114.856,80| 13.897,18| 0,13617 1.892,32| 0,13169 1.830,08
269,61 -16,27

Fuente: Flujo de Caja
Elaboracién: La Autora




Nueva TIR:
TIR = Tm + DT VAN Tm
= m VAN Tm — VAN T™
269,61

TIR = 49 + 1
T 136961 = (<1627

Diferencia de TIR:

TIR.R = TIR.O — N.TIR.
TIR = 91,49 — 49,94

TIR = 41,55%
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269,61

TIR=49+1285,88

TIR = 49 + 1(0,9431)

TIR = 49,94%

Porcentaje de Variacion:

%V = (TIR.R/TIR.0)*100

%V = (ﬂ) 100

91,49

%V = 45,41%

Valor de Sensibilidad:

S = %V/N.TIR

S =45,41/49,94

§=091

En el proyecto se considera que el porcentaje maximo de incremento en los costos es de
20%.
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b. Analisis de Sensibilidad con Disminucién de Ingresos

Cuadro N° 109
Analisis de sensibilidad con la disminucién del 15% en los ingresos

Costo Ingreso Ingreso Actualizacién
Afios total . . . Factor Valor Factor Valor
Original Original Original | Flujo neto act. actual act. actual
15,00% 49,00% 50,00%
-17.855,05 -17.855,05
1 69.748,33| 93.183,77| 79.206,21 9.457,87 0,6711 6.347,57 0,6667 6.305,25
2 73.078,91| 97.633,42| 82.988,41 9.909,50 0,4504 4.463,54 0,4444 4.404,22
3 76.578,35| 102.308,77| 86.962,45| 10.384,10 0,3023 3.139,14 0,2963 3.076,77
4 81.215,10| 108.503,37| 92.227,86| 11.012,77 0,2029 2.234,35 0,1975 2.175,36
5 84.133,01| 114.856,80| 97.628,28| 13.495,27 0,1362 1.837,60 0,1317 1.777,15
167,14 -116,29
Fuente: Flujo de Caja
Elaboracién: La Autora
Nueva TIR:
TIR = Tm + DT VAN Tm TIR=49+1 167,14
- VAN Tm — VAN TM - 283,43
167,14

TIR=49+1

167,14 — (—116,29)

Diferencia de TIR:
TIR.R = TIR.O — N.TIR.

TIR.R = 91,49 — 49,59

TIR.R = 41,90%

TIR = 49 + 1(0,5897)
TIR = 49,59%

Valor de Sensibilidad:
S = %V/N.TIR
S = 45,80/49,59

§$=092

Porcentaje de Variacion:
%V = (TIR.R/TIR.0)*100

WV = (S22

91,49

%V = 45,80%

)*100

En el proyecto se considera que el porcentaje maximo de disminucion en los ingresos es de

15%.
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h. CONCLUSIONES

>

>

El tiempo de vida del proyecto es de 5 afos.

Seré el gerente quien asumira los cargos de jefes departamentales por tratarse de
una empresa de reciente creacion.

Mediante el estudio de mercado realizado se ha establecido que el consumo
promedio anual de jugos naturales es de 84 litros y de los aperitivos frutales es de
97 kilos anuales.

La Empresa “Delifrut” tiene una capacidad utilizada de 20.080 litros anuales de
jugo natural y de 9.638 kilos anuales de aperitivos frutales, que representa el
45,84% de la capacidad instalada.

En el estudio financiero se determiné que el Precio Unitario de Venta para los Jugos
naturales es de $2,50 el litro mientras que para los aperitivos frutales es de $4,50 el
Kilo, estos precios se ubican al igual que los de la competencia.

El proyecto se considera factible porque el valor del VAN supera a la inversion.
Este proyecto es rentable por cuanto los accionistas obtendran un TIR de 91,49% el
cual a su vez es mayor al costo de oportunidad del 10%, por lo que se considera que
este proyecto es atractivo para el inversionista en tal virtud se Acepta el Proyecto.
Por medio del indicador financiero RBC determinamos que la empresa por cada
dolar invertido recuperara $0,34 de rentabilidad.

Mediante la realizacion de la Evaluacion Financiera se pude determinar que la

inversidn se recuperara en 2 afos y 18 dias de operacion de la empresa.
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> El andlisis de Sensibilidad nos muestra que el proyecto tiene un porcentaje maximo
de incremento en los costos es de 20% y un porcentaje maximo de disminucion en

los ingresos es de 15%.
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RECOMENDACIONES

> Establecer campafias de difusion que permitan dar a conocer los principales
beneficios del consumo de jugos naturales para la salud.

» Reducir los costos manteniendo los niveles de ventas en la empresa.

» Para ofrecer un buen servicio y satisfacer al cliente se contara con materia prima de
buena calidad, cumpliendo normas y técnicas de recepcién y almacenamiento de
insumos.

» El servicio tiene que ser rapido, amable y apropiado para lograr la excelencia.

» El personal deberé utilizar uniformes apropiados y limpios que vayan con la calidad

y prestigio de la empresa.



j.

200

BIBLIOGRAFIA

Libros Fisicos:

CORDOVA, Padilla Marcial, Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos,

2°Edicion, Ecoediciones.

BACA, Urbina Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 4° Edicion, Mc Graw Hill,

México, 2011.

PASACA Mora, Manuel Enrique, Formulacion y Evaluacion de Proyectos

de Inversién, 1° Edicién, Afio 2004.

Libros Virtuales:

MORA, Garcia Daniel, Analisis de la Demanda, Afio 2011, http://proyectos-

ittla.blogspot.com/2011/06/33-analisis-de-la-demanda.html

KOTLER, Philip, EI Marketing segun Kotler, Afio 2011,

http://www.ciberconta.unizar.es/leccion/marketing/100.HTM

DEBITOOQOT, Glosario Marketing, 2011,

https://debitoor.es/glosario/definicion-marketing-mix

GAVILANES, J, Niveles Jerarquicos de la Empresa u Organizacion, Afio

2012, http://nivelesdelaempresa.blogspot.com/

THOMPSON, Ivan, Tipos de Organigramas, 2° Edicion, Afo 2009,

http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html



http://proyectos-ittla.blogspot.com/2011/06/33-analisis-de-la-demanda.html
http://proyectos-ittla.blogspot.com/2011/06/33-analisis-de-la-demanda.html
http://www.ciberconta.unizar.es/leccion/marketing/100.HTM
https://debitoor.es/glosario/definicion-marketing-mix
http://nivelesdelaempresa.blogspot.com/
http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html

201

Real Academia Espafiola, Diccionario de la de la lengua espafiola,
Definicion del término jugo, Madrid - Espafia, 22° Edicién, Afio 2014.
Project Management Institute, Guia de los fundamentos de gestion de
proyectos PMBOK, Tercera Edicion, Afio 2011.

MEZA, Jordan "El Mercado y sus rasgos" "New Diver", lera Edicion,
Alfaguara, Afio 2014

STANTON, ET AL. "Fundamentos de Marketing" Ed. McGrawHlII,
México, 1128 ed,

http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml

Universidad Rafael Landivar, Tamafio de una muestra para una

investigacion de mercado.

e Revistas Virtuales:

©)

o

PEREZ, Christian, Frutas: beneficios y propiedades, Afio 2009,

http://www.natursan.net/frutas-beneficios-y-propiedades/

TRUJILLO, Patricia, Los Jugos Naturales y sus propiedades, Afio 2010,

http://www.universodietas.com/los-jugos-naturales-y-sus-propiedades/

MORALES, Albert Ronald, Frutoterapia: Los frutos que dan vida, Afo

2014, http://www.mbiologica.com/nutricion-y-dietetica/12-clasificacion-de-

las-frutas


http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml
http://www.natursan.net/frutas-beneficios-y-propiedades/
http://www.natursan.net/frutas-beneficios-y-propiedades/
http://www.universodietas.com/los-jugos-naturales-y-sus-propiedades/
http://www.mbiologica.com/nutricion-y-dietetica/12-clasificacion-de-las-frutas
http://www.mbiologica.com/nutricion-y-dietetica/12-clasificacion-de-las-frutas

202

k. ANEXOS

Anexo #1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante del Décimo Maodulo de la Carrera de Administracion de Empresas le pido
muy comedidamente se digne en contestar las siguientes preguntas con la veracidad que el
tema requiere, su aplicacion tiene como objetivo principal una investigacion denominada
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ELABORACION Y VENTA DE JUGOS NATURALES Y APERITIVOS
FRUTALES EN LA CIUDAD DE LOJA”, la cual nos permitird conocer si es factible o
no la puesta en marcha de esta inversion.

1.

2.

¢En su familia adquieren Jugos Naturales para su alimentacion diaria?

st () NO ()

¢En su familia adquieren Aperitivos Frutales para su alimentacion diaria?
st () NO ()

¢En su familia consumen Jugos Naturales en su alimentacion diaria?

st () NO ()

¢En su familia consumen Aperitivos Frutales en su alimentacién diaria?
st () NO ()

¢ Qué caracteristicas observa al momento de consumir jugos naturales?
Buen sabor ()

Precios comodos ()

Buena Presentacion ()

Cantidad considerable ()

¢Al consumir un aperitivo frutal cuales son preferencias?

Buen sabor ()
Precios comodos ()
Buena Presentacion ()
Cantidad considerable ()
¢Al momento de comprar jugos naturales cudl es el lugar que frecuenta?
Juguerias de los Mercados ()
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Fruques (
Los Alpes (
Disfruta (
Alivinatu (
Restaurant (
. ¢Qué lugar frecuenta al momento de consumir un aperitivo frutal?
Fruques (
Los Alpes (
Disfruta (

(

(

S

)
)
)
)
)
C

)

)

)
Alivinatu )
Cafeterias )
. ¢Queé cantidad de jugo natural consume semanalmente?
......................... Litros
. ¢Qué cantidad de aperitivo consume semanalmente?
......................... Kilos
. ¢Indique el precio que paga por los jugos naturales y los aperitivos frutales que
compray en que cantidad?

1000ml ( )eveeviieeeeee, TKilo ( )eeveviiiiiiiiiiien
50ml () e VLKoo ()eveviiiiiii
300ml ()i

. ¢ De qué sabores preferiria un jugo natural?

Pifia () Tomate de Arbol ()

Sandia () Papaya ()

Naranja () Melbn ()

Maracuya () Naranjilla ()

1 (01

. ¢ Qué tipo de aperitivos frutales son de su preferencia?

Ensalada de Frutas ( )
Brochetas Frutales ()

.¢En caso de instalarse una Empresa de Elaboracion y Venta de Jugos
Naturales y Aperitivos Frutales, compraria usted este producto?
Sl () NO ()

. ¢ Qué caracteristicas le gustaria encontrar en los productos que le ofrece esta
empresa?

Sabor agradable ()

Producto Nutritivo ()

Buena Presentacion ()
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17.

18.

19.

20.
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¢En qué tipo de recipiente le gustaria llevar el jugo natural o aperitivo frutal?
Jugos Naturales

Vaso Plastico Rigido con tapa Domo para sorbete ()
Vaso PET con Tapa Lisa ()
Vaso de Carton con Tapa ()
Aperitivos Frutales

Envase Sundae con Tapa Domo ()
Bandeja Plastica con Tapa Bisagra ()
Contenedor Plastico oxo biodegradable ()

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un jugo natural o aperitivo frutal?

1000ml ()i 1Kilo ( )eeevioniii
50ml () e VoKilo ()eveviiiiiiii
300mMl ( )eeeeeee

¢Donde le gustaria que se encuentre ubicada esta Empresa?

Centro de la Ciudad ( )
Sur de la Ciudad ()
Norte de la Ciudad ()

¢Como le gustaria que se promocione la nueva Unidad Productiva de
Elaboracién y Venta de Jugos Naturales y Aperitivos Frutales?

2x1 ()

Premios por la compra de combos ()

¢Por qué medios de comunicacion le gustaria enterarse de esta empresa de
jugos naturales?

Espacios Publicitarios () Hojas Volantes ()
Anuncios de Internet () Cunas de Radio ()
Vallas Publicitarias () Amigos ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo #2

ENCUESTA PARA LOS COMPETIDORES

La presente encuesta tiene como objetivo realizar un estudio, para conocer la oferta de los
principales competidores en el mercado de Jugos Naturales.

1. ¢Qué tipo de jugos usted vende?

Pifia () Tomate de Arbol ()
Sandia () Papaya ()
Naranja () Meldn ()
Maracuya () Naranjilla ()
L0154 1

3. ¢Cudl es el precio de venta al puablico de los jugos naturales, segun la cantidad
de jugo natural?

5. ¢Queé tipo de aperitivos frutales usted elabora para la venta?

Ensaladas de Frutas ()
Brochetas Frutales ()
No producen ()

6. ¢Qué cantidad de aperitivos frutales vende semanalmente?
7. ¢Cudl es el precio que usted fijo para los aperitivos frutales?
IKilo ...,
YLoKilo.oooooiie
8. ¢Cudles son los principales proveedores de la materia prima para la
realizacion de jugos naturales?
Mercados de la Ciudad ()
Supermercados ()
Mayorista ()

MUCHAS GRACIAS
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