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1. TITULO

“PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
PARROQUIA JIMBURA DEL CANTON ESPINDOLA DE LA PROVINCIA
DE LOJA”



2. RESUMEN

El “Plan de marketing para los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura
del canton Espindola de la provincia de Loja” ha sido un tema escogido
basado en sus atractivos turisticos unicos en la provincia de Loja; y lo que se
pretende con el desarrollo del presente trabajo es promocionarlos y darlos a
conocer bajo ciertos limites y parametros que contribuyan al buen vivir de los
habitantes locales y a la conservaciéon del medio ambiente.

Este proyecto se centra en la falta de desarrollo y promocién turistica que
existe en la parroquia rural Jimbura del cantén Espindola, ya que las
autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Jimbura, no se
preocupan de promover los diferentes atractivos que posee la Parroquia
Jimbura se encuentra ubica al sur del cantdon Espindola perteneciente a la
Provincia de Loja, Este paradisiaco lugar es muy concurrido por la
hermosura de las lagunas naturales debido a que se han formado sobre
rocas volcanicas, ubicadas a 23 Km. de Amaluza (cabecera cantonal), el
conjunto lacustre esta formado por tres lagunas de aproximadamente 15
has, a 3390 msnm donde se destaca la naturaleza en todo su esplendor, los
turistas se sienten atraidos por todo el paisaje imponente de este sitio que se
ha convertido en el destino obligado para admirar todos sus componentes.

En la parroquia anteriormente no se han llevado a cabo estudios que
caractericen la situacién actual de los atractivos turisticos, por ello se vio la
necesidad de crear una linea base de los mismos que sirva de punto de
partida para elaborar un plan de marketing que aporte al desarrollo del
turismo en la parroquia.

Con estos antecedentes se denota la importancia de la presente
investigacion, la cual se titula “PLAN DE MARKETING PARA LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA JIMBURA DEL CANTON
ESPINDOLA DE LA PROVINCIA DE LOJA”, el mismo que se cumpli6
como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en
Administracion Turistica, de la Universidad Nacional de Loja, y con ello se
pretende dar un aporte al desarrollo turistico de la parroquia Jimbura del
Cantdn Espindola.

El objetivo general de este trabajo fue elaborar un Plan de Marketing de los
atractivos turisticos de la Parroquia Jimbura del canton Espindola de la
provincia de Loja, para contribuir al desarrollo econémico de la Parroquia y
promoverla como un destino turistico, generando ingresos econdmicos a
través de la difusion adecuada de los atractivos turisticos que posee,
buscando los medios y recursos necesarios para su implementacion.



Los objetivos especificos del presente trabajo fueron: Realizar un
diagnéstico de la situacion actual de los atractivos turisticos de la parroquia
Jimbura, Cantén Espindola; Disefiar la propuesta de Marketing para los
atractivos turisticos de la parroquia Jimbura; y finalmente Socializar la
propuesta de Marketing a las autoridades del GAD Parroquial de Jimbura.

La metodologia utilizada se enmarco ante la realidad de a cada uno de los
objetivos especificos planteados; por ende el método investigativo, cientifico,
bibliogréfico, analitico, fueron necesarios al momento de  recopilar
informacion de campo e informacion bibliografica, consecuentemente se
procedio a levantar la informacion a través de la aplicacion de fichas de
inventario de atractivos turisticos, se consideré imprescindible plasmar la
oferta de servicios turisticos, andlisis de las encuestas y analisis FODA. Que
nos permitié conocer las fortalezas, oportunidades. Debilidades y amenazas
del &mbito turistico de la parroquia.

Para la obtencion de resultados veridicos se aplicO encuestas a los
habitantes del canton Espindola con la finalidad de conocer la situacion
actual de la oferta turistica y las posibles alternativas de desarrollo turistico
para la parroquia Jimbura.

Debido a lo antes mencionado podemos concluir que la parroquia Jimbura
debe ser promocionada turisticamente, previo a esto se debe adecuar la
infraestructura, capacitar a las personas involucradas en la prestacion de
servicios turisticos y a los habitantes de la Parroquia.

Los atractivos turisticos tomados en cuenta en el presente Plan de Marketing
son explotables para la generacién de empleos e ingresos de la Parroquia,
Convirtiendo de esta manera al turismo en uno de los sectores de mayor
beneficio econémico de la Parroquia. Logrando alcanzar una adecuada
competitividad frente a otros destinos turisticos de la Provincia de Loja.



ABSTRACT

The "Marketing plan of the Touristic Attractions of Canton Espindola parish
Jimbura in the province of Loja" has been a topic chosen based on its unique
tourist attractions in the province of Loja; and what is intended with the
development of this work is to promote them and make them known under
certain limits and parameters that contribute to the good life of local people
and conservation of the environment.

This project focuses on the lack of development and tourism promotion that
exists in the rural parish of the canton Jimbura Espindola, as the authorities
of the Autonomous Decentralized Government Jimbura, do not care to
promote the different attractions that owns the Parish. Jimbura is located
south of Canton Espindola belonging to the Province of Loja, This heavenly
place is very crowded by the beauty of the natural lakes because they are
formed on volcanic rocks, located 23 km from Amaluza (regional town) the
whole lake is formed by three gaps of about 15 hectares, at 3390 msnm
where nature stands out in all its splendor, tourists are attracted by all the
stunning scenery of this site that has become the destination not to admire all
components.

In the parish previously have conducted studies to characterize the current
situation of interest why was the need to create a base thereof to serve as a
starting point for developing a marketing plan to provide online at tourism
development in the parish.

With this background the importance of this research, which is titled "
MARKETING PLAN FOR TOURIST ATTRACTIONS JIMBURA PARISH OF
CANTON ESPINDOLA Loja province," the same that was fulfiled as a
prerequisite to obtaining denoted Engineering degree in tourism
Administration, National University of Loja, and this is intended to give a
contribution to tourism development in the parish of Canton Espindola
Jimbura.

The overall objective of this work was to develop a marketing plan for
attractions Jimbura Parish, to contribute to the economic development of the
parish and promote it as a tourist destination, generating income through
appropriate dissemination of tourist attractions own, seeking the means and
resources needed for implementation.

The specific objectives of this study were to conduct an assessment of the
current situation of attractions Jimbura, Canton Espindola parish; Designing
the proposed Marketing for attractions Jimbura parish; Socialize and finally
the proposal of Marketing at the Autonomous Decentralized Government
Jimbura Parish, Canton Espindola province of Loja.
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The methodology was framed by the reality of each of the specific objectives;
therefore the research, scientific, bibliographic, analytical method, were
necessary at the time of collecting field data and bibliographic information,
consequently they proceeded to gather the information through the
application of chip inventory attraction was considered essential to capture
the tourist services, survey analysis and FODA analysis. That allowed us to
know the strengths, opportunities. Weaknesses and threats the tourist area
of the parish. To obtain truthful results survey was applied to the inhabitants
of Canton Espindola in order to know the current situation of tourism and
tourism development alternatives for Jimbura parish.

Due to the above we can conclude that the Jimbura parish should be
promoted for tourism, this is due prior to adapt the infrastructure, training
people involved in tourism services and the people of the parish.

The interests taken into account in this marketing plan are exploited to
generate jobs and revenue for the parish, thus converting to tourism in one of
the areas of greatest economic benefit of the Parish. Achieving achieve
adequate competition from other tourist destinations of the province of Loja.



3. INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde abunda la demanda de
productos y servicios, dia a dia encontramos mayor cantidad de ofertas que
obligan a las empresas a ser mayormente competitivas para estar a la altura
y aun sobrepasar a la competencia, es alli donde se crea la necesidad de
poner en practica la comunicacion y la promocion en este caso turistica, a

través de un Plan de Marketing.

De manera que la tendencia a la globalizacion de los mercados y de la
actividad empresarial, surge del impulso omnipresente de la mejora
tecnoldgica y mas precisamente de las tecnologias de la informacion ya que
la tecnologia y la globalizacion demandan una nueva forma de gestion y
liderazgo.

El hecho de que el Marketing esté vinculado a un entorno cambiante que va
ofreciendo continuamente nuevos retos a las empresas, obliga a que tanto
las tareas a desempeniar por la comercializacion como la importancia que se
concede a cada una de ellas sea diferente, en un proceso de adaptaciéon

continuo.

Actualmente a nivel de Sudamérica el turismo se ha posicionado como una
actividad muy importante para la economia de los paises con gran potencial
turistico, paises como Perq, Chile, Brasil y Ecuador han dinamizado sus

recursos turisticos convirtiéndose en destinos privilegiados.

El Ecuador se caracteriza por su extraordinaria riqueza cultural, gastronémica,
natural, minera, etc., que lo convierte en un pais con un gran potencial Turistico,
el cual debe aprovecharse al maximo utilizando todas las herramientas de
marketing. Loja, ciudad castellana atrae gran cantidad de turistas cada afo que

disfrutan el acercamiento con la naturaleza y buscan lugares que satisfagan sus
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expectativas y les brinde la oportunidad de conocer e interactuar directamente
con la naturaleza, tal es el caso del Cantén Espindola que cuenta con varios
sitios naturales y manifestaciones culturales de interés turistico que aun no
son aprovechados adecuadamente, en este particular la parroquia Jimbura,
cuenta con atractivos turisticos relevantes que estudiados y promocionados

adecuadamente beneficiaran a las poblaciones aledafas.

De todo lo expresado anteriormente se deduce el siguiente problema: “: La falta
de un plan de marketing para los atractivos turisticos de la parroquia
Jimbura, lo que impide aprovechar los recursos turisticos de la mejor manera
para beneficiar al progreso de la poblacién del sector involucrado e
impidiendo alcanzar un adecuado camino al desarrollo turistico de la

comunidad.

Como alternativa para frenar dicha problematica y potenciar el patrimonio
cultural, histérico y natural; y, aprovechar las tendencias del turismo mundial y
nacional se propone la planificacion del sector, a través de la elaboracién de un
“Plan de Marketing de los Atractivos Turisticos de la Parroquia Quinara, Canton
Loja, Provincia de Loja”, en el cual se pretende integrar cada uno de los
atractivos de la parroquia para dar inicio a un turismo organizado y responsable,
convirtiendo a la Parroquia Jimbura en un destino turistico importante de la

Provincia de Loja.

Como objetivo general se plante6 la Elaboracion de un Plan de Marketing
para los Atractivos Turisticos de la parroquia Jimbura del Cantén
Espindola de la Provincia de Loja, y consecuentemente se plante6 tres
objetivos especificos que consistieron en la realizacién de un Diagndstico de la
situacion actual de los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura del
cantdbn Espindola, el Disefilo de la propuesta de Marketing para los
atractivos turisticos de la parroquia Jimbura y por consiguiente la socializacion

de la propuesta de marketing con las autoridades de la Parroquia Jimbura.



Debido a lo antes mencionado se puede concluir que la parroquia Jimbura
cuenta con atractivos turisticos tales como: ElI Parque Nacional Colambo
Yacuri, La Laguna Negra, La Laguna Bermeja, La Laguna Natosa, Los Molinos
de piedra y el Puente Internacional, constituyéndola como un destino turisticos
paradisiaco en donde se destaca la naturaleza en todo su esplendor con sus

paisajes imponentes dignos de ser visitados.

Los alcances de la presente propuesta son brindar informacién del potencial
turistico de la parroquia y lograr que el turismo sea una fuente de ingresos

economicos y fuente de trabajo para los moradores de la Parroquia.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1 Marco conceptual

4.1.1 ;(Qué es un diagnéstico?

Un diagn@stico es un proceso de conocimiento de la naturaleza, cualidades,
caracteristicas, manifestaciones, relaciones, explicaciones, magnitud,
trascendencia de una situaciéon o un fendmeno de interés, para expresar un
juicio fundamentado respecto a la situacion encontrada frente a la situacion
ideal y orientar la intervencion correspondiente. Es un tipo de investigacion
aplicada que sirve como herramienta para la accion y, por tanto, se ubica

dentro del proceso de intervencion social. (Rojas, 2009)

4.1.1.1 Diagnastico turistico

Al diagndstico se lo conoce como linea base o estado de situacion actual y lo
que busca especificamente es definir la situacion del destino turistico en el
presente, es decir, antes de que se ejecute la planificacion.

Desde este punto de vista, se ha identificado que el diagndstico sirve para

tres propdsitos muy concretos:

= Definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial

determinado con sus oportunidades y limitaciones.

» Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y
estrategias de desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos

actualizados.

= Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la
situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la
aplicacién de acciones o estrategias de planificacion turistica. (Carla,
Ricaurte Quijano, 2009)



4.1.1.2 Fase del disefio del diagndstico.

La fase de planificacion del diagndstico tiene como propésito definir el tipo y
la forma en que se recogera la informacion de campo. De manera general

incluye cuatro actividades:

» La determinacién del enfoque de planificacién, escala, objetivos
» Delimitacion del area de estudio
= Larevision de la literatura

» Planificacion del trabajo de campo

a) Definicion del tipo de planificacion

La primera actividad consiste en definir si estamos haciendo planificacion en
espacios naturales, costeros, rurales o urbanos. Luego, de acuerdo a las
potencialidades identificadas, intereses de la demanda o del organismo
planificador, definir si la planificacion tendra un enfoque economico,

comunitario, sostenible u otro.

Tener claro el tipo de espacio y el enfoque nos permite ajustar el proceso de
diagnéstico a la realidad local e incluso, adaptar los instrumentos de

recoleccion de informacion a los objetivos planteados.

b) Delimitacion del area de estudio

Esta actividad implica la delimitacion del sistema turistico que se va a
evaluar. En efecto, si estamos haciendo el diagnéstico turistico de una
localidad (comunidad, comuna, ciudad, canton u otro), puede suceder que
los limites territoriales sean mas amplios que lo que se pretende (o se
deberia) planificar turisticamente.

En todo caso, es importante la identificacion de los limites politico-

territoriales de la localidad con el fin de determinar un espacio fisico
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concreto, facilmente identificable y capaz de ser ubicado en mapas o

coordenadas.

c) Revision de documentos

La revision de documentos consiste en buscar informacién del lugar de
estudio que haya sido levantada previamente. Este paso previo a la
recoleccion de informacion de campo, se hace con el propésito de ahorrar
tiempo, recursos humanos y econdmicos, asi como contextualizar la

informacion que se recogera posteriormente.

La informacién documental incluye libros, videos, archivos, periédicos,
elementos multimedia e Internet. El tipo de informacién que vamos a buscar
depende del tipo de planificacion que se estad haciendo. En general, los

datos que se pueden recoger tienen que ver con datos contextuales como:

» Planes de desarrollo previos para la localidad
= Actores sociales locales

= Division politico - territorial

= Demografia

» Principales actividades economicas

» Caracteristicas geograficas

* Flora

= Fauna

» |dentificacion de las principales atracciones

= Comités o asociaciones de turismo existentes

11



d) Planificacion del trabajo de campo

Una vez revisados los documentos y la informacion existente acerca del
destino turistico, se tiene una idea clara de los estudios que hacen falta. Este

paso consiste en definir:

1. Metodologia: Si las fichas se van a aplicar a través de observacion,

encuestas, entrevistas, talleres participativos.

2. Recursos humanos: Cuantas personas va a recoger la informacion en

el destino.

3. Tiempo: Cuanto tiempo se va asignar para la recolecciébn de
informacion. Si se tiene que elaborar el diagnostico turistico de varias

comunidades es importante elaborar un cronograma detallado.

4. Recursos econdémicos: En términos de viaticos, traslados, peajes,

entradas.

5. Materiales: Dependiendo del método de recoleccion de informacion
pueden ser fotocopias, computadora, grabadora, camara fotogréfica,

GPS, proyector.
4.1.1.3 Fase de recoleccién de lainformacion de campo
Una vez completada la primera fase, se procede a recoger la informacién de
campo, a través de fichas disefiadas para caracterizar los elementos del

sistema turistico local, asi como ciertas condiciones del entorno. (Carla,
Ricaurte Quijano, 2009)
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4.1.2 Atractivo turistico

“Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El turismo soélo
tiene lugar si existen ciertas atracciones que motiven al viajero a abandonar
su domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de €él. Respecto a la
actividad turistica, guardan la misma relacion que los llamados recursos
naturales hacia otras actividades productivas: nada valen sobre el mercado
si no son puestos en valor y explotados, y como lo naturales, hay casos en
que los atractivos turisticos son perecederos y no renovables” (Carla,
Ricaurte Quijano, 2009).

4.1.2.1 Clasificacion de los atractivos turisticos

La clasificacion de las categorias de atractivos en esta metodologia se la
hace en dos grupos: SITIOS NATURALES y MANIFESTACIONES
CULTURALES. Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: montafas,
planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas,
fendmenos espeleoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras

insulares, sistema de areas protegidas.

En la categoria Manifestaciones culturales se reconocen los tipos:
histéricos, etnograficos, realizaciones técnicas y cientificas, realizaciones

artisticas contemporaneas y acontecimientos programados.

= Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita
turistica dependiendo de su naturaleza.

= Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una
categoria.

= Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos. (Ministerio de
Turismo, 2010)

13



4.1.3 Inventario de atractivos turisticos

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores

fisicos, biologicos y culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o

potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta

turistica del pais. Proporcionan informacion importante para el desarrollo del

turismo, su tecnificacion, evaluacién y zonificacibn en el sentido de

diversificar las areas del desarrollo turistico. (Ministerio de Turismo, 2010).

4.1.3.1 Etapas para la elaboracion de un inventario

a)

b)

d)

Clasificacion de los atractivos: Consiste en identificar claramente la
categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar
Recopilacion de informacion: En esta fase se selecciona
tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus
caracteristicas relevantes. Esta fase de investigacion es documental,
cuya informacion debe obtenerse en las oficinas relacionadas con su
manejo.

Trabajo de campo: Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para
verificar la informacion sobre cada atractivo. Es el procedimiento
mediante el cual se le asignan las caracteristicas al atractivo. El trabajo
de campo debe ordenarse en funcion de los desplazamientos para
estimar el tiempo total que demande esta actividad. Es recomendable
dirigirse a las oficinas publicas que puedan dotar de informacion
adicional, como Municipios y Consejos Cantonales, Gobernaciones,
Casas Parroquiales, asi como de informantes locales, y tratar de visitar
con alguno de ellos el atractivo, del que se haran al menos 5 fotografias.
Evaluacion y jerarquizacion: Consiste en el analisis individual de cada
atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la informacion y las
variables seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los

atractivos objetiva y subjetivamente.
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La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a
cada factor, y en funcion de los puntos obtenidos se determina el rango
jerarquico donde se ubica el atractivo. Los rangos son:

Cuadro N° 1. Rangos de Jerarquizacion

la25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia Il
51a75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: Metodologia de Inventario Turistico MINTUR 2004
Elaboracion: Maria del Cisne Cueva Riofrio

Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado,

deberan responder aproximadamente a la siguiente descripcion.

= Jerarquia IV: Atractivo excepcional de gran significacion para el
mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una

importante corriente de visitantes actual o potencial.

= Jerarquia lll: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado
interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos o en

conjunto con otros atractivos contiguos.

= Jerarquia II: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo,
gue hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de
motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo

fronterizo de esparcimiento.

= Jerarquia I: Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de

las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
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patrimonio turistico como elementos que pueden complementar a otros
de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de
las unidades que integran el espacio turistico. (Ministerio de Turismo,
2010)

4.1.4 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando

como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

El andlisis FODA permite conformar un cuadro de la situacién actual del
objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc) permitiendo de
esta manera obtener un diagndéstico preciso que permite, en funcion de ello,

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrada, llamada
matriz FODA, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y

los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables
del programa o proyecto y los factores externos, considerados no
controlables.

» Fortalezas: Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y

positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

= Oportunidades: Las Oportunidades son aquellas situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas

pueden ser aprovechadas.
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» Debilidades: Las Debilidades son problemas internos, que una vez
identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben

eliminarse.

» Amenazas: Las Amenazas son situaciones negativas, externas al
programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado
al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia adecuada para

poder sortearla.

En sintesis:

» |as fortalezas deben utilizarse

» las oportunidades deben aprovecharse

» las debilidades deben eliminarse y

» |as amenazas deben sortearse (Matriz FODA, 2011)

4.1.5 Marketing

El marketing es la funcion comercial que identifica las necesidades y los
deseos de los clientes, determina que mercados meta puede atender mejor
la organizacion, y disefia productos, servicios y programas apropiados para
atender a esos mercados. Sin embargo el marketing es mucho mas que una
funcidn aislada de los negocios: es una filosofia que guia a toda la
organizacion. La meta del marketing es crear satisfaccion de los clientes de
forma rentable, forjando relaciones cargadas de valor con clientes

importantes.

Muchas personas creen que el marketing es solo publicidad o ventas, sin
embargo el verdadero marketing no implica el arte de vender lo que se

produce, sino mas bien el arte de saber qué producir.(kotler, 2008)

Marketing proviene del vocablo inglés cuya utilizacion es mas amplia que la

de mercadeo, mercadotecnia o comercializacion. Es una rama de la
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economia que estudia y analiza las necesidades del consumidor y desarrolla
productos que puedan satisfacerlas. Para ello realiza tareas tan diversas
como investigaciones del mercado, estudios de la distribucion, de los

precios, promociones, etc.

La actividad comercial o de marketing de una empresa incluye todas
aquellas actividades referidas a la venta de outputs o productos terminados y
al aprovisionamiento de inputs o factores productivos, esto es, todas las
actividades del ambito externo o comercial de la empresa, que son por
exclusion las que no tienen lugar en el ambito interno o productivo. Las
actividades relativas a la prospeccién de mercados, a la politica del producto
y la fijacién de precios, a la promocion y publicidad, a la distribucion fisica del
producto y a la politica de compras y ventas en general se incluyen dentro
de la denominada actividad comercial o de marketing de la empresa. (LA
GRAN ENCICOPEDIA DE ECONOMIA, 2009)

4.1.6 Plan de Marketing

Un plan de marketing, es un analisis de nuestra empresa, del sector de
actividad donde se sittan y la planificacion de las acciones de mercado que
vamos a llevar a cabo durante el afio siguiente. Consecuentemente es una
herramienta totalmente operativa y enfocada a la practica, que se realiza

cada afo. Un plan de marketing cuenta con dos etapas fundamentales:

» Diagnostico de situacion de la empresa
= Acciones a desarrollar - (ebookred.com, 2009-2012).

4.1.6.1 Etapas del Plan de Marketing
a) Primera Etapa: Diagndstico de la situacion actual del destino

En esta etapa se busca tener un compendio real acerca del destino turistico

para lo cual se realizara los siguientes analisis:
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= Anélisis de la gestion de marketing anterior

Consiste en conocer las caracteristicas de las acciones y los resultados
logrados con la ejecucion, para ser evaluados de acuerdo a los objetivos y

metas que se propusieron alcanzar.

El analisis de la demanda actual del destino se base en los origenes y
evolucion de la demanda ya que el objetivo es conocer el volumen total de
turistas que recibe el destino mostrando su evolucion e identificar los
mercados de origen de la demanda. Ademas el perfil de los turistas actuales
permite identificar los principales segmentos captados en la actualidad, asi
como sus motivaciones de viaje y el grado de satisfaccion de los servicios

que ofrece el destino

Del mismo modo, brinda informacion acerca del cliente, edad y sexo,
motivos de viaje, tipo de alojamiento utilizado, gasto promedio, grado de
satisfaccion e intencion de repeticion del viaje y la calidad del servicio
ofrecido.

= Andlisis de la situacién de la industria local

Tiene como finalidad conocer la repercusion de la gestion de marketing
desarrollado por el destino sobre la industria y servicios locales existentes.

Uno de los puntos fundamentales es investigar la capacidad instalada de
alojamiento del destino, y ser analizada a nivel general y especifico con el fin
de mejorar la calidad de servicios, ademas se debe establecer la situacion
econdémica de las empresas buscando un punto de equilibrio operacional en
cada una de las categorias de hoteles, para poder evaluar la situacién

econdmica de los establecimientos.
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= Andlisis del uso y situacion actual de los atractivos turisticos

El fin es conocer el grado de utilizacion de los atractivos en funcion a la
capacidad de carga de estos, ademas de la existencia de atractivos factibles

de uso turistico.

Con el excesivo uso del destino turistico pierde la atractividad y su
promocion en los mercados se vuelve mas dificil. Ademas el estudio de la
posibilidad de desarrollo de nuevas atracciones ayudaria a fragmentar la

monotonia de la oferta en especial los destinos sobreexplotados.

b) Segunda Etapa: Establecimientos de los objetivos y estrategias de
marketing. Con los resultados obtenidos de la primera etapa, se pude

plantear los objetivos y las estrategias que se adoptaran para alcanzarlos.

= Consideraciones previas sobre los objetivos y estrategias de

marketing

Existen dos tipos de objetivos los generales y los especificos. Los objetivos
generales son establecen que es lo que se pretende alcanzar y los objetivos
especificos son cuantificables y de rendimiento que se cumpliran en un plazo
preestablecido. Y las metas son objetivos especificos que se pueden

alcanzar a corto plazo.

Las estrategias son el como se alcanzaran los objetivos planteados. En el
Plan de Marketing es necesario tener en cuenta tres tipos de estrategias:
estrategia general la cual determina como se pretende alcanzar los objetivos
generales del plan; estrategia competitiva, establece la forma en como se
alcanzaran los objetivos especificos y la estrategia funcional correspondiente
a los programas de marketing relacionada con el producto, distribucion y la

promocién del destino.
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= Establecimiento de los objetivos generales del plan

Los objetivos generales del Plan de Marketing tendran que ser relacionados
con los objetivos planteados en el plan de desarrollo turistico del destino los
cuales deben estar sustentados en el diagnéstico situacional del destino
turistico. Ademas que se debe tener en cuenta la situacién econémica de la
industria turistica local que pueden variar los flujos de visitantes.

= Determinacion de la estrategia para el logro de objetivos

Basandose en la informacion obtenida en diagnostico situacional se podran

adoptar las siguientes estrategias:

Estrategia de concentracion en mercados prioritarios. Analizar las acciones

del marketing anterior.

Estrategia de diversificacion de mercados. Si se muestra que exista

dependencia a un solo mercado.

Estrategia de bajo costo. Si el andlisis de la demanda actual muestra un

turismo masivo y competitivo.

Estrategia de penetracién. En caso que el destino no sea muy conocido.

Estrategia de desarrollo de nuevos productos. Con el fin de incrementar la

capacidad turistica de un solo producto.

4.1.6.2 Definicion de las politicas de marketing

Las politicas son lineas directrices especificas, métodos y procedimientos
gue respaldaran y fomentaran las acciones se tomaran para llevar a cabo

para alcanzar los objetivos del plan.
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También norman y orientan la conducta que se adoptara para el logro de los
objetivos, los cuales deben estar orientados a la satisfaccion del turista, que
brinde oportunidad con todos los prestadores de servicios turisticos.

Las politicas de marketing buscan la comercializacion de la oferta turistica

del lugar y el uso racional de los recursos que se utilicen para este fin.

c) Tercera Etapa: Redefinicion y estudio de los mercados prioritarios

En esta etapa se plantea la redefinicion de los mercados seleccionados para
el destino teniendo en cuenta el diagnostico y evaluacion de la demanda

actual para una posterior evaluacion.

El andlisis de la situacion competitiva de los productos tiene como finalidad
identificar los puntos fuertes y débiles del destino en relacion a los de la

competencia.

Ademas que con el andlisis de la situacion de los productos en los canales
de distribucion se determinara el grado de penetracion y de aceptacion de
los productos turisticos. A través de la inclusion del destino en los programas
de los agencias mayoristas, y de la penetracién de los productos del destino

en los puntos de venta.

El andlisis comparativo de los productos y tarifas ofrecidas tiene como
objetivo conocer si se debe mejorar o no los productos turisticos de acuerdo
a la demanda actual y la competencia que tenga. Dentro de este ambito se
tomara en cuenta el niumero de paquetes que existan en el mercado del

destino, se fijara el paguete de mayor demanda en el mercado.

También hay que considerar los factores de éxito que los competidores

utilizan para la promocion y comercializacion de su promesa del mercado.
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La situacién competitiva de la oferta turistica del destino es fundamental para
la formulacion y puesta en marcha de las estrategias de marketing que se

aplicaran en los mercados seleccionados.

d) Cuarta Etapa: Preparacion de los planes de marketing para cada uno
de los mercados prioritarios

Ya analizada la situacion de la competencia se debe definir un plan de
marketing para cada mercado seleccionado en el destino. Para lo cual se

tendra en cuenta la siguiente informacion:

Es importante realiza un revision en cuanto a la significacion del mercado
considerado para el destino, y del comportamiento observado del flujo de
turistas que han llegado al atractivo turistico, tomando en cuenta la
informacion global correspondiente al nimero de turistas, la tasa promedio

de crecimiento y una interpretacion de la tendencia.

Con los datos obtenidos con la significacion del destino, se debe hacer una
resefia de la situacién en la que se encuentra el producto del destino en
dicho mercado, los puntos que se toman en cuenta para esta resefia son:
penetracion de los productos en los canales de distribucién, participacion de
la oferta del destino en los puntos de venta, analisis comparativo de los
productos del destino en relacion a los productos de la competencia y los

comentarios sobre la situacion competitiva del destino.

Finalmente tenemos la sintesis del plan de marketing en el cual debe
detallarse los siguientes puntos: el enfoque de marketing que se adoptara,
los objetivos y metas especificas que hay que alcanzar, la estrategia que se
aplicard para su consecucion, la descripcion de los distintos programas de
accion que se realizaran, el presupuesto estimado del plan y la

calendarizacion de las acciones.
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e) Quinta Etapa: Ejecucion del plan de marketing del destino

Se busca concentrar todos los esfuerzos de los organismos involucrados en
el area turistica tanto privados como publicos y el tiempo que se tomara en

la ejecucion del plan de marketing.

El plan pretende integrar y conducir los esfuerzos de promocion y
comercializacion para cada uno de los mercados, en el cual consta las

actividades a realizarse y las personas responsables de su ejecucion.

La ejecucion de las acciones debe realizarse en base a los principios que

ayudaran a obtener mejores resultados, estos son:

Las acciones deben formar parte integral del plan de marketing de cada
mercado seleccionado, ya que estas deben contribuir al logro de los

objetivos.

Las acciones deben realizarse desde el punto de vista favorable para
aprovechar la situacion y el momento oportuno de su aplicacion. Para su
ejecucion se debera tener en cuenta las restricciones de los mercados
relacionadas con los periodos en los cuales los turistas salen de viajes; las
actividades de la industria de viajes es decir programas para la demanda
que existe en temporada alta y las posibilidades de participacion de los

prestadores de servicios nacionales en la venta de sus servicios.
Debe existir flexibilidad en la ejecucién de programas para reaccionar en

cualquier imprevisto que se presente entorno a los mercados y a la

competencia(Acerenza, Miguel Angel , 2009)
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4.1.7 Marketing Mix

El marketing mix es un analisis de estrategia interna, desarrollada
comunmente por las empresas para analizar cuatros variables basicas de su
actividad: producto, precio, distribucién y promocién. El objetivo de aplicar
este analisis es conocer la situacion de la empresa y poder desarrollar una

estrategia especifica de posicionamiento posterior.

Esta estrategia es también conocida como las "4Ps", dado que en su origen
anglosajéon se conoce como: price (precio), product (producto), place
(distribucién) y promotion (promocion). (LA GRAN ENCICOPEDIA DE
ECONOMIA, 2009).

4.1.7.1 Elementos del marketing mix

Precio: En esta variable se establece la informacion sobre el precio del
producto al que la empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy
competitivo en el mercado, dado que, tiene un poder esencial sobre el

consumidor, ademas es la Unica variable que genera ingresos.

Producto: Esta variable engloba tanto el producto (corre product) en si que
satisface una determinada necesidad, como todos aquellos
elementos/servicios suplementarios a ese producto en si. Estos elementos

pueden ser: embalaje, atencion al cliente, garantia, etc.

Distribucion: En esta variable se analiza los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del consumidor.
Ademas, podemos hablar también del almacenaje, de los puntos de venta, la

relacion con los intermediarios, el poder de los mismos, etc.

Promocién: La promocién del producto analiza todos los esfuerzos que la

empresa realiza para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el
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publico, por ejemplo: la publicidad, las relaciones publicas, la localizacion del

producto, etc. (e-conomic international a/s. , 2002-2012)

Marketing Mix

Producto Precio

Mercado

Distribucion Promocion

Figura N° 1 Elementos del marketing mix

Fuente: (Philip Kotler, 2010)
Elaboracion: El Autor

4.1.8 Concepto de Socializacion

La socializacion es un proceso del individuo y un proceso de la sociedad.

Por tanto son dos procesos complementarios en su meta final, pero distintos
en su origen, intereses, y mecanismos de actuacion. Uno es el interés de la

sociedad y otro el del individuo.

Por eso el fenomeno de la socializacion es estudiado tanto desde la
Sociologia como desde la Psicologia, aunque de hecho no estudian los

mismos contenidos. Asi, se puede definir este fenbmeno como:

"El Proceso por el cual los individuos, en su interaccion con otros,
desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para

su participacion eficaz en la sociedad" (Vander, 1986)
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Otra de las definiciones mas citada por la literatura Hace referencia a la

socializaciébn como:

"El proceso por cuyo medio la persona humana aprende e interioriza, en el
trascurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente,
los integra a la estructura de su personalidad, bajo la influencia de
experiencias y de agentes sociales significativos, y se adapta asi al entorno

social en cuyo seno debe vivir'' (Rocher, 1990)

4.2 Marco referencial
4.2.1 Parroquia Jimbura

4.2.1.1 Resefia historica de la parroquia Jimbura

Segun informes obtenidos podemos deducir que en los afios de 1930 el
Rvdo. Padre Gabriel Milla, de congregacion franciscana, vino por primera
vez a darnos una visita misionera, el mismo que se hospedoé en este lugar de
Jimbura lleno de arbustos y arrabales, que en uniéon de los feligreses hizo
preparar una determinada parte del terreno para implantar una cruz
misionera ofreciéndoles visitar el terreno, el mismo que fue donado por el Sr.
Manuel Maria Abad.

En ese entonces se pertenecia a la parroquia de Amaluza, donde ejercia su
ministerio sacerdotal el Padre José Maria Zarate, el mismo que emocionado

de aquella visita misionera puso la inquietud de tocar la imagen de la Virgen
del Carmen y se inicia la construccion de una capilla la misma que hacia de

casa conventual.

La madera fue traida desde los paramos con impresionante cantidad de
hombres y mujeres, apoyados por tres yuntas de toros sostenidos por un
cabo del uno al otro. Las mujeres atendian en la cocina a mas de 100

personas diarias quienes transportaban el material.
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En 1946 Jimbura contaba con una Srta. Profesora, Teresa Peralta Gaona, la
misma que en una visita que hiciera a domicilio del Sr. Juan Antonio Merino
en el barrio de Guarinja. En el gobierno del Dr. José Maria Velazco Ibarra,
Presidente Constitucional de ese entonces, este por intermedio del Primer
Concejo de Calvas presentado por el Sr. José Peralta, hermano de la Srta.
Profesora ayudaron dirigiendo sendos oficios al Gobierno Central para que
apruebe el decreto de Parroquializacion.

La esperada noticia llego al pueblo con jabilo en enero de 1947 y sorprendio
a la poblaciéon; "el decreto de parroquializacion estaba aprobado por el
Excelentisimo Presidente Constitucional del Ecuador Dr. José Maria Velazco
Ibarra”, siendo su Ministro de Gobierno el Dr. Benjamin Teran Barea. En tal
situacion las autoridades de Loja tomaron el acuerdo de que el 24 de abril
del mismo afio tuviera lugar la inauguracion de parroquializacion de Jimbura,
la que vino a convertir el suefio en una gran realidad lo que significa un

triunfo mas para los Jimburenses.

La parroquia de Jimbura se inicia con su primer teniente politico Sr. Artemio

Castillo, nativo de Amaluza.

En este intervalo cabe mencionar ciertas personas que especialmente nos
ayudaron en el adelanto de Jimbura como es: el Sr. Cristébal Padilla quien
era un médico que salvo muchas vidas en nuestra parroquia y el gestor para
la apertura del camino hacia el Valle de San Andrés, quien entrego su vida
por darnos mejores dias para las familias Jimburenses; el Rvdo. Monsefior
Jorge Guillermo Armijos Valdivieso, quien con su alto espiritu de patriotismo
que siempre lo caracterizo, vino por primera vez a visitar a Jimbura en el afio
de 1963 y poniéndose en contacto con el Sr. Teniente politico de ese
entonces Sr. Victoriano Merino propone por obtener alguna obra de vital
importancia: hacer la gestion para conseguir la parroquializacién eclesiastica
para lo cual era necesario el arreglo de la iglesia y convento. Es asi como se
logré construir un local para que funcione La Escuela Fisco-misional, la
construccion de un local para solicitar Hermanas Religiosas de tal manera

con la ayuda del Padre Julio Ernesto Celi Roman se comienza las obras
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primeramente adquiriendo los lotes de terreno en donde se construyen
dichos locales, luego vienen las gestiones para conseguir un parroco al
Rvdo. Padre Jorge Tandazo y con toda la suerte el llustrisimo Obispo
Alberto Sambrano Palacios aprueba la Parroquializacion Eclesiastica. Luego
después de conseguir la fundacion de las Hnas. De Nazaret que arribaron
desde el hermano pais de Colombia, seguidamente se consigue la creacion
del colegio Fiscomisional, regentado por la misma comunidad de Hnas. de
Nazaret, siendo su primer rector el Rvdo. Padre Jorge Tandazo, que hace
las veces de parroco, el colegio lleva el nombre de Julio Ernesto Celi

Roman.

De igual forma en el afio de 1970 cuando ejercia la prefectura provincial el
Sr. Mereci6 Garcia, Jimbura cont6é con una via carrozable y afio tras afio se
ha venido mejorando. Desde este entonces la parroquia ha venido contando
con valiosos hombres que han ejercido y contribuido en la funcion publica,
asi como, los Tenientes Politicos: Artemio Castillo, Bartolomé Guerrero,
Hipolito Abad, Juan de Dios Cueva, Carlos Hover Montero, Justo Jiménez,
Luis Alfredo Pardo, Horacio Ontaneda, Bolivar Ontaneda, Marco Garcia,
Alfredo Torres, Victor Castillo, Angel Custodio Alberca, Virgilio Calva,
Manuel Camisan, Glicerio Jiménez, Manuel de Jesus Jiménez, Juan
Delgado, Marvin Torres Andrade, Lider Merino, Jovino Calva, José Antoliano
Merino, José Holger Jiménez, Lastenia Torres, Ernesto Gaona y actualmente
Fredy Merino. Y como feje del Registro Civil el Sr. Leoncio Gaona. Una vez
que Jimbura fue elevada a parroquia eclesiastica prestaron sus servicios los
reverendos padres: Celso Tacuri, Juan Pavon, Juan Herrera, Fausto
Lalangui, Fausto Torres, David Guayanay, Victor Granda, José Diaz, José
Guaman, Luis delgado, entre otros. (GAD JUMBURA, 2012)

4.2.1.2 Ubicacion geogréfica

La parroquia Jimbura se encuentra situada al sur del cantdon Espindola
perteneciente a la Provincia de Loja y la distancia de Jimbura a la cabecera

cantonal es de 10 km, Jimbura estd situada a 2140 m.s.n.m. la cabecera
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parroquial esta asentada en las siguientes coordenadas UTM: Longitud:
670416 Latitud: 9488348.
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Figura N°2 Mapa ubicacién geografica de la parroquia rural Jimbura.

Fuente: Sistema Nacional de Informacién geogréfica referencial.
Elaboracion: El autor

4.2.1.3 Limites. La parroquia rural Jimbura limita al Norte: Con la parroquia
Bellavista y Amaluza. Al sur: Con Zamora Chinchipe y la republica del Peru.
Al Este: Con la Provincia de Zamora Chinchipe y Perd. Al Oeste: Con
Zamora Chinchipe, Amaluza y Espindola.

4.2.1.4 Division politica.- La parroquia Jimbura se encuentra conformada por
11barrios: Limon, Carrizo, Tailin, Sanambay, Charama, Guarinjas, Machay,
Jimbura, Jorupe, Santa Anay El Salado.
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Figura N° 3 Mapa de la ubicacién politica de la parroquia rural Jimbura.

Fuente: Sistema Nacional de Informacién geografica referencial.
Elaboracion: El autor

4.2.1.5 Clima

El clima de la zona determina la presencia de las dos temporadas: la lluviosa
de enero a abril que puede extenderse hasta mayo y la seca el resto del afio.
Los sistemas de cultivo se condicionan a estas temporadas y a los pisos

altitudinales y a la dificil topografia de la zona.

Jimbura tiene cinco tipos de climas:

Frio Moderado: Se localiza al sur, en el bosque protector del Colambo

Yacuri.

Semicalido: Abarca 1426.96 Ha correspondiente al 14.8% de terreno.
Localizado al norte de la parroquia.
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Semifrio: Con una area de 1454.45 Ha correspondientes al 15.1%.

Localizado al norte de la parroquia Jimbura.

Templado Calido: Localizado en la parte central de la parroquia Jimbura
con una area de 3346.45 Ha correspondientes al 34.7% y es donde se

ubican la mayor parte de los asentamientos humanos.

Templado Frio: Comprende el 23% del terreno de la parroquia Jimbura
correspondiente a 2239.53 Ha Se localiza al sur, abarcando parte del

bosque protector del Colambo Yacuri.

4.2.1.6 Hidrologia

En la zona se identifican dos sistemas hidrolégicos principales: el rio
Espindola que comparte el area de drenaje con los dos paises, Ecuador y
Peru, tiene una trayectoria SE-NO; y el rio Amaluza que nace en la cordillera
de Sabanilla, se dirige de SE-NO; en el sector Limon Ciruelo, a una altitud de
1000 msnm, se unen ambos afluentes para continuar como Rio Espindola,
gue aguas abajo toma el nombre de Macara y posteriormente al unirse con

el Catamayo toma el nombre de rio Chira.

El Amaluza, se forma con la unién del rio Sanambay Chorrera y Jorupe,
aguas abajo recibe como tributarios a las quebradas Machay y El Naranjo;
mientras que el Espindola tiene como afluentes de los rios Quingos y

Bermejo, las quebradas Alumbre, El Lindero.

El sistema hidrico provee de agua de riego a acequias tradicionales y a dos
sistemas de riego construidos por el Estado, estos son: Sanambay-Jimbura
que tiene la captacion en la cota 2400 msnm del rio Sanambay y el otro
sistema de riego se denomina Sanambay-Bermejo-Yeso-Charama.
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La parroquia Jimbura se caracteriza por el abundante recurso hidrico
disponible, existiendo acequias tradicionales como los ya mencionados que
son manejados por organizaciones de regantes con poca capacidad
administrativa pero con importantes actividades de mantenimiento.

4.2.1.7 Areas protegidas “Bosque protector Colambo Yacuri”

Con Acuerdo Ministerial No. 017, publicado en el Registro Oficial No. 519
del 21 de Febrero del 2002, se crea el Bosque Protector Colambo -
Yacuri, sobre una extension de 733 Km 2 o 73.300 ha, ubicado en la zona
limitrofe interprovincial de Loja y Zamora Chinchipe en la jurisdiccién de los
cantones: Gonzanama, Quilanga, Espindola, Palanda y Chinchipe. La
ubicacion geografica de la zona delimitada para la declaratoria del Bosque
Protector Colambo — Yacuri, ocupa la parte alta de la cuenca donde nacen
los afluentes del rio Catamayo- Chira, en los cuales estan localizados obras
de captacion de varios sistemas de agua potable y de riego particular y
estatal. En la zona de alta montafia, desde los 2400 m.s.n.m., hasta 3772
m.s.n.m, la topografia ha permitido la formacién de un area lacustre extensa.
Esto ha dado lugar a la presencia de una gran variedad de microclimas, los
cuales originan diversas variaciones de los ecosistemas de paramo y bosque
nublado, dando lugar al desarrollo de una gran diversidad de especies tanto
animales como vegetales, algunas de ellas endémicas y constituye un

refugio de aves migratorias que enriquecen el escenario para el ecoturismo.

= Limites del bosque protector “Colambo Yacuri”

Norte: Colca y Parroquia Paranuma (Cantébn Gonzanamda). Sur: Rio
Blanco, sirve de limites con la Republica del Perd, filo de Cordillera en el
Canton Chinchipe. Este: En la provincia de Loja, Solanda, Calanuma,
Parque Nacional Podocarpus en provincia de Zamora, Parroquias de
Valladolid, Palanda y Zumba. Oeste: Cantén Gonzanama, Parroquia
Quilanga, Fundochamba, area declarada del bosque protector, Canton
Espindola, Parroquia Santa Teresita, El Ingenio, El Airo, Amaluza, Jimbura

y Republica del Pera.
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Figura N° 4 Mapa geografico del bosque protector “Colambo Yacuri”

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: El autor

4.2.1.8 Flora

En la zona se determina una cobertura vegetal muy variable, con estratos
inferior, medio de bosque natural y sucesién vegetativa, en su parte alta
constituye ecosistemas fragiles <paramo>, los que determinan una

vegetacion variable. Por ejemplo a los 2400 m.s.n.m. se encuentran: Arboles
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como el nogal (Junglas Neotropica diles), higo de oso (Ficus sp). Arbustos
como el sashi (Coriaria Thymifolia H& B), violeta del campo (Gaiadendron
puctatum G. Don), bapo (Rupala sp). A 2800 — 3200 m.s.n.m. se encuentran:
Arboles como el cashco (Myrcianthes sp)., cascarilla (Cinchona sp).,
romerillo (Podocarpus montanus Willd Load). Arbustos como las joyapas
(Macleanias tibouchinas), quina-cascarilla (Sinchona oficinales L)
Hierbas como la chuquiragua )Chuquiragua spp)., pajas de cerro (Solanum
Albornos), Valeriana (Valeriana Bomplandiana), entre las principales.

4.2.1.9 Fauna

La distribucion floristica es elemental para las especies animales localizando
su alimento, refugio y sitio de reproduccion. Encontrandose
mamiferos como la raposa (Marmosa robinsoni), Cervicabra (Manzama
Rufina). Aves como la paloma tuga (Laptotila palida), quinde cola azul
(Aglaiocercus kingi), entre los principales.

4.2.1.10 Produccién

= Panelaen bloque: La elaboracion de la panela en blogque, es el principal
sistema de transformacion en la zona, el proceso se inicia con el corte y
transporte con acémila de la cafia hasta el sitio de molienda, que
dispone de trapiche movido por caballos, paila de aluminio con dos
depdsitos, horno, purron (batea de madera) para que se enfrié la miel y

los moldes de madera (paneleras).

La cafia pasa por el trapiche para extraer el "Guarapo” o jugo de la cafa,
gue es almacenado en una canoa de madera, de este recipiente mediante
una manguera o con la utilizacion de un balde se transporta el guarapo
hasta la paila descachazadora, es decir para limpieza, materiales que suben
en el proceso de hervido del jugo, luego pasa a la segunda paila donde
continua la descachazada hasta que de punto requerido para que se
endurezca la miel, la misma que es vaciada en el purrén para finalmente

colocarla en los moldes de madera. Para el cuajado y limpieza de la panela,
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cuando la miel esta cerca de dar el punto, se le adiciona una solucién
prepara con cadillo y bicarbonato, de esta manera se garantiza la calidad del
producto en color y sabor.

» Quesos: En el caso de la elaboracion de quesos, las familias preparan
el cuajo, que consiste en sacar de la panza de un chivo y oveja, la parte
llamada "cuajo", que es una bolsa en forma de "J", que se llena con
frutos de limén agrio, guayabilla agria, toronja y sal, dejandola colgada
durante 1 afio, para luego depositarla en un recipiente lleno de suero de
leche; para que sirva como cuajo, del recipiente se saca una porcion de
suero para mezclarla con la leche en dosis de media cucharadita por un
litro de leche, la reaccién es inmediata, en dos minutos se cuaja la leche,
procediéndose a batir con la mano hasta obtener el quesillo, el mismo
gque es molido con sal y colocado en el molde o panelera. El peso

promedio de los quesos es de 1 libra.

» Almidon de achira (chuno): La elaboracion de almidon de achira,
conocido como “"chuno" es una actividad que data de afios atras, sin
embargo hace poco tiempo a través de proyectos ejecutados en la zona

se ha tratado de mejorar el proceso.

La forma de produccion y comercializacion se da por intermedio de la
Asociacion Fe y Esperanza del Mafiana quien vende el producto a nivel
nacional. Actualmente cada productor para el procesamiento del chuno

dispone de un molino rallador, una tina, cedazo, y una evaporadora.

El proceso empieza con la cosecha de la "papa" de la achira al afio y medio
de la siembra utilizando una barreta. Luego se separa las papas de las
hojas, tallo y raiz; posteriormente se lavan con agua. El siguiente paso es
rallar la papa con el molino rallador. ElI producto molido se coloca en la
evaporadora para que el material se sedimente, para ello hay que realizar 8
lavados (uno/dia), el producto resultante es el almidén de achira en estado

sélido (bloques). Estos bloques son colocados en un lienzo blanco para
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desmenuzarlo con las manos. Luego se coloca al sol para que seque
durante dos dias. Finalmente se debe cernir para obtener un almidon de

mejor calidad.

4.2.1.11 Gastronomia de la parroquia Jimbura

Hay que afadir la peculiar riqueza gastrondmica: el plato tipico la achira con
queso, el cual consiste en cocer la raiz de la achira que es similar a la papa
por un tiempo aproximado de tres horas, y se acompafia con queso, también
la colada de chuno, a ésta se la elabora con la harina que se obtiene de la
raiz de la achira. (ASOGOPAL, 2012)
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales

Para el desarrollo consecuente de los objetivos de la presente tesis se

utilizaron los siguientes materiales:

Materiales de Oficina: Papel bon, esferos, libretas de apuntes,

borrador, carpetas, lapices.

Materiales Tecnologicos: Memory flash, laptop, impresora, camara
fotografica y el Sistema de Informacion Satelital (GPS) para

obtener informacion precisa de la ubicacion geogréfica de los atractivos.

Materiales bibliograficos: Se utilizaron libros, revistas, mapas de la
zona de estudio, Plan de desarrollo de la parroquia Jimbura, libros

electronicos, Net grafia (documentos de la web.)etc.

5.2. Métodos y Técnicas

5.2.1. Métodos

Para fortalecer el desarrollo del proyecto se utiliz6 un conjunto de

procedimientos légicos, considerando los aspectos mas relevantes en lo que

se refiere para lograr los objetivos de la investigacion.

e Deductivo.- Con el presente método se procedié l6gicamente a estudiar

el universo y eje de investigacion particular, que en este caso sirvio para
recoger los datos generales y llegar a las conclusiones de caracter
particular, para esto se necesité recopilar toda la informaciéon acerca de
los atractivos naturales de la parroquia Jimbura y establecer lo mas

sobresaliente de estos.
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e Inductivo.- Sigue un proceso en el que a partir del estudio de casos
particulares se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fendmenos estudiados. Por lo tanto este método sirvio para
analizar e interpretar la informacion obtenida en las entrevistas que fueron
aplicadas al Presidente y secretaria del GAD de la parroquia, la que
permitié deducir con claridad puntos circunstanciales en los que se trabajo

en el objeto de estudio.

e Método descriptivo.- El objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas; por lo tanto, este método de investigacion ayuda a la
descripcion de datos y caracteristicas de la parroquia para su respectivo
estudio y andlisis de la factibilidad de un plan de marketing, el cual se lo

ejecutaras mediante una promocion y difusion.

e Método histérico.- Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas
de los objetivos en su sucesion cronoldgica, para conocer la evaluacion y
desarrollo del diagnostico o fendbmeno de investigacion se hace necesario

revelar su historia.

5.2.2. Técnicas

e La Encuesta.- De acuerdo al tamafio de la muestra se justifica que la
encuesta fue aplicada a 370 habitantes que corresponden a la muestra de
aplicacion de la parroquia Jimbura, esta técnica permitio obtener datos
cuantitativos y cualitativos a través de preguntas estructuradas, para

conocer los gustos, preferencias y necesidades del sector turistico.

e Entrevista.- Mediante el dialogo directo se obtuvo opciones del
Presidente y la Secretaria del GAD de la parroquia Jimbura, para su
aplicacion se presentd una entrevista dirigida a cada funcionario,
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mediante esta entrevista se analiz6 la situacion del ambito turistico dentro
de la parroquia por lo cual se sustenta la elaboracion de un Plan de

Marketing Turistico para la parroquia Jimbura.

e Observacion directa.- Esta técnica permitio realizar un sondeo de la
realidad objetiva; a través de esta técnica se procedid visualizar las
oportunidades y amenazas, asi como los puntos débiles y fuertes del

sector turistico de la parroquia.

e Muestreo.- Esta técnica fue necesaria para obtener el nimero exacto de
encuestas que fueron aplicadas a los habitantes de la parroquia Jimbura.
Para la aplicacion de la muestra se tomé en cuente la siguiente formula

gue permite medir universos finitos.

5. 3. Metodologia por objetivos

Con la finalidad de dar cumplimiento al presente trabajo, se utilizaron una
serie de métodos y técnicas los mismos que han sido la base fundamental
para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados con el
propésito de llevar a cabo el “PLAN DE MARKETING PARA LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA JIMBURA DEL CANTON
ESPINDOLA DE LA PROVINCIA DE LOJA”.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico enfocado a: Realizar un
Diagnostico de la situacion actual de los atractivos turisticos de la
parroquia Jimbura del canton Espindola, se aplicé la técnica de la
observaciéon directa , la misma que fue fundamental para el desarrollo y
realizacion del inventario de atractivos turisticos el mismo que se lo hizo en

base a la “Metodologia para inventario de Atractivos Turisticos”,
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proporcionada por el Ministerio de Turismo Zona 7; para empezar se hizo la
clasificacién de cada uno de los atractivos dependiendo de la categoria, tipo,
subtipo a la que pertenecian, como apoyo a esta actividad fue necesario el
“Cuadro de Clasificacion de los Atractivos Turisticos” (Ver anexo N°2). Luego
se recopild la informacion de cada uno de los atractivos a inventariar con el
apoyo de la “Ficha de inventario de Atractivos Turisticos” (Ver Anexo N°3).
Una vez recolectada la informacion de los atractivos se utilizé la “Ficha de
descripcion de Atractivos” (Ver anexo N°4) y para finalizar se realizé la
“Evaluacion y Jerarquizacion” de cada uno de los atractivos a inventariar
para lo cual se empled la “Tabla de Jerarquizacion” (Ver anexo N°5), en
donde se enfatizan las variables calidad, apoyo y significado, permitiendo de
esta manera valorar los atractivos de manera objetiva y subjetiva. Todo lo
antes mencionado se encuentra dentro de la “Metodologia para Inventario de
Atractivos Turisticos”, a mas de ello cabe recalcar que se realizaron
frecuentemente visitas de campo para la observacién directa, toma de datos
de ubicacion Georeferencial, conversatorios y fotografias de los atractivos

gue posee la parroquia en estudio.

Ademas complementando la actividad de diagnosticar la situacion actual de
los atractivos se considerd aplicar la técnica de la encuesta la misma que
estuvo dirigida a los pobladores de la parroquia Jimbura; el cuestionario
consto de 16 preguntas (Ver anexo N°6), que fueron estructuradas con la
finalidad de conocer la situacion actual de los atractivos y las alternativas
que consideran fundamentales para incluirlas en el plan de marketing de los

atractivos turisticos de la parroquia Jimbura.

La muestra fue necesaria para obtener el nimero exacto de encuestas que
fueron aplicadas a los pobladores de la parroquia Jimbura; para la obtencion
de la muestra se tomo en cuenta los siguientes datos y se aplicé la siguiente

formula;
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Zz*p*q*N
Ne? + (z2*p *q)

Donde:

n: Tamafo de la muestra

z: nivel de confianza (1.96)
probabilidad a favor (0.5)
probabilidad en contra (0.5)

margen de error de estimacion (0.05)? = 0.0025

Z © L 7T

. universo proyectado (15194 Habitantes, Fuente INEC, Proyeccion
2013)

Desarrollo de la Férmula:;

n=(1,96)2(15194)(0,5)(0,5)/((15194)(0,0052))+(1,962)(0,5)(0,5)
n = (3,8416)(3798,5)/(37,985)+(0,9604)

n = 14592,3176/38,9454

n = 374,686

n =375

La formula arrojo un resultado de 375, dichas encuestas fueron aplicadas a
los habitantes de la parroquia Jimbura, trabajo que se realizé durante el mes
de julio, agosto y septiembre de 2013 en puntos estratégicos como parque

central, visita puerta a puerta, GAD Jimbura entre otros.

Ademas se aplicé la matriz de analisis FODA que permitio conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los atractivos en

estudio.

Para el cumplimiento del segundo objetivo: Disefiar la propuesta de
Marketing para los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura. Se
utilizé el método cientifico, se indagd todo tipo de informacion bibliografica y
virtual, informacién real que permitié estructurar las diferentes alternativas de
promocion y publicidad de los atractivos de la parroquia; se considerd

ademas los datos presentados en el diagnostico contemplado en el resultado
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del primer objetivo, todos estos datos fueron utilizados para formular la

propuesta que finalmente se desarrollé con éxito.

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico que es: Socializar la
propuesta del Plan de Marketing a las autoridades del GAD Parroquial
de Jimbura; se aplicé la técnica de la exposicion la misma que tiene como
objetivo brindar informacion de un tema a un grupo de personas; para lo cual
se apoyo en el programa de office denominado Microsoft PowerPoint que
mediante la presentacion de diapositiva permitio transmitir visualmente el
resultado de la propuesta de plan de Marketing para los atractivos turisticos

de la parroquia Jimbura.

Cabe sefialar que para llevar a cabo la socializacion fue fundamental la
coordinacion con el presidente de la parroquia Sr. Glicerio Jiménez Jiménez,
gue mediante sus competencias facilito la obtencion del local y materiales de
proyeccion para el desarrollo 6ptimo de la reunién; ademas se elabor6
convocatorias/invitaciones; entre los invitados se consider6 al Presidente,
Vicepresidenta y vocales del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Jimbura. Posteriormente y con la finalidad de comprobar la realizacion de la
socializacion se efectu6 un registro fisico (Ver anexo N°7) y visual de los

asistentes (Ver anexo N°8) dando asi veracidad a la reunién.
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6. RESULTADOS

6.1 Diagnéstico de la Situacion Actual de los Atractivos Turisticos de

la Parroquia Jimbura, Cantén Espindola.

6.1.1 Factor Externo

Poblacion en edad de trabajar (PET)

La PET es una medida demogréafica que refleja indirectamente la oferta
laboral y da cuenta del nimero de personas que tienen edad para trabajar
(de 10 afios en adelante y menores a 64), pues incluye tanto a las personas
activas cuanto a las inactivas (por ejemplo, estudiantes, jubilados y
pensionistas, quienes se dedican solo a quehaceres domésticos, etc.). Se
diferencia por tanto, de la cantidad de gente dispuesta a trabajar o que esta
efectivamente trabajando, es decir, de la poblacion econémicamente activa o

P.E.A., como observamos en el cuadro 2.

Cuadro 2. Poblacién en Edad de Trabajar

Fuente: INEC, Censo Nacional VIl Poblacion y VI Vivienda 2010.
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade

La oferta laboral es la siguiente: Jimbura tiene una poblacién en edad de
trabajar (PET) de 1467 personas y poblacion econdmicamente activa (PEA)
de 732 personas, destacandose la agricultura y ganaderia como la principal

actividad de la PEA de la parroquia.

v" Poblacién econémicamente activa (PEA)

La Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) es el principal indicador de la

oferta de mano de obra en una sociedad. Las personas econémicamente
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activas son todas aquellas que teniendo edad para trabajar (Poblacion
mayor a 10 afios y menor a 64), estan en capacidad y disponibilidad para
dedicarse a la produccion de bienes y servicios econdémicos en un
determinado momento. La Poblacion Econdémicamente Inactiva (PEI), son
inactivos, en cambio quienes no estan en disponibilidad de trabajar ya sea por
edad, incapacidad o decision propia. (INEC, Censo Nacional VIl Poblacion y
VI Vivienda 2010) (Ver cuadro 3).

Cuadro 3. Indicadores Econdémicos

Fuente: INEC, Censo Nacional VIl Poblacion y VI Vivienda 2010
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Indicadores Economicos

Poblacién PObI«‘j\cic_'m
Econdémica Econdmica
mente mer.1te
Inactiva Activa

50% 50%

Figura 5. Indicadores Econémicos 2010.

Fuente: INEC, Censo Nacional VII Poblacién y VI Vivienda 2010
Elaboraciéon: Fernando Patricio Pérez Andrade

En la parroquia Jimbura la PEA es de 732 personas de las cuales 595 son
hombres y 137 mujeres poseen una poblacion econdmicamente activa del

50% del total de la poblacion en edad de trabajar en la parroquia.

La Poblacion Econémicamente Inactiva de la parroquia representa el 50% de

las personas que estdn en edad de trabajar, mientras que la Poblacion
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Econdmicamente Activa corresponde al 50% de la PET. (INEC, Censo
Nacional VII Poblacion y VI Vivienda 2010) (Cuadro 4).

Cuadro 4. PEA por sexo

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Ramas de actividad de la PEA de la parroquia Jimbura

La estructura de la Poblacion econdémicamente activa de la parroquia
Jimbura del cantdén Espindola con respecto a su especializacidon econémica,
concentra la mayor parte de la poblacion en el sector primario de la
economia, especialmente en lo referente a la “agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca” con un 73.9%, seguido de trabajadores no declarados
con el 12.98%, la ensefianza 3.42%, y una pequefa proporcién de personas
gue se dedican a la administracion publica 2.73%, construccién con el
1.64%, el comercio al por mayor y menor con el 1.23%, actividades de
atenciéon a la salud con el 0.82% , explotacién de minas y canteras con el
0.68% entre otros. (INEC, Censo Nacional VIl Poblacion y VI Vivienda 2010).

Como observamos en el cuadro 5.
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Cuadro 5. Ramas de Actividad de la Poblacion

Rama de actividad (Primer nivel) Casos %
Agricultura, ganaderia, silvicultura 541 73,91 %
Explotacion de minas y canteras 5 0,68 %
Industrias manufactureras 2 0,27 %
Construceién 12 1,64 %
Comercio al por mayor y menor 9 1,23 %
Transporte y almacenamiento 8 1,09 %
Actividades de alojamiento y servicio 2 0,27 %
de comidas

Actividades de servicios 2 0,27 %
administrativos y de apoyo

Administracion publica y defensa 20 2,73 %
Ensefanza 25 3,42 %
Actividades de la atencién de la salud 6 0,82 %
humana

Artes, entretenimiento y recreacion 1 0,14 %
Actividades de los hogares como 2 0,27 %
empleadores

No declarado 95 12,98 %
Trabajador nuevo 2 0,27 %
Total 732 100,00 %

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaboraciéon. Fernando Patricio Pérez Andrade

Las actividades econémicas de la parroquia en gran parte son propias del
sector rural como son la agricultura de subsistencia, produccion agricola,

ganaderia, turismo, comercio y servicios (albafileria en menor escala).
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Figura 6. PEA por ramas de actividad
Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Elaboracion. Fernando Patricio Pérez Andrade

Los insumos requeridos en las actividades agricolas y pecuarias son
adquiridos principalmente en casas comerciales de Cariamanga, asi mismo,

el arreglo se realiza con herreros de esta ciudad.

Los resultados de las encuestas en la parroquia Jimbura los campesinos no
utilizan crédito para las labores agricolas y Ganaderas, la economia de
subsistencia no les permite incursionar en este ambito denotando que falta la
inversion del estado en proyectos sustentables tanto en el &mbito agricola y

crianza de ganado.

La mayor actividad dentro de la parroquia y sus barrios observamos que es
la agricultura y en segundo lugar observamos la crianza de animales esta
diferencia entre ambas actividades es muy extensa, (GAD Provincial Loja),

ver cuadro 6.
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Cuadro 6. Areas de produccion de la parroquia

Agrosilvopastoril 2763 28.64
Agua Natural 39 0.40
Cultivo con restriccién por fertilidad 9 0.09
Cultivo sin restricciones 40 0.41
Pastos 93 0.96
Pasto con restricciones por fertilidad 880 9.12
Proteccion 3799 39.38
Silvopastoril 2025 20.99
TOTAL 9648 100.00

Fuente: GAD Provincial Loja
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Poblacién

Jimbura tiene una poblacion de aproximadamente 2316 Habitantes, con una
densidad poblacional de 13 habitantes por km? de los cuales, el 50% son
hombres. La mas representativa comprende las edades entre 10 a 14 afos,
de 5 a9 afnosyde 15 a 19 afios de edad, lo que evidencia que Jimbura tiene
una poblacién netamente joven, (PDOT 2012), tal como lo evidencia el
Cuadro 7.
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Cuadro 7. Poblacién por rangos de edad y género

Grupos de edad Sexo Total
Hombre Mujer
Menor de 1 afio 28 26 54
De 1 a 4 afos 102 102 204
De 5 a9 afios 153 155 308
De 10 a 14 afios 172 171 343
De 15 a 19 afios 129 93 222
De 20 a 24 afios 64 59 123
De 25 a 29 afios 50 57 107
De 30 a 34 afios 56 53 109
De 35 a 39 afios 49 56 105
De 40 a 44 afios 43 44 87
De 45 a 49 afios 54 44 98
De 50 a 54 afios 45 56 101
De 55 a 59 afios 41 47 88
De 60 a 64 afios 40 44 84
De 65 a 69 afios 52 59 111
De 70 a 74 afios 33 32 65
De 75 a 79 afios 22 13 35
De 80 a 84 afios 20 23 43
De 85 a 89 afios 9 7 16
De 90 a 94 afios 2 3 5
De 95 a 99 afios 4 2 6
De 100 afios y mas 1 1 2
Total 1169 1147 2316

Fuente: Trabajo de Campo y PDOT 2012
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

En la parroquia Jimbura la Distribucion de la poblacion por género es
equitativa ya que el porcentaje de hombres y mujeres es del 50%,
destacandose la poblacién entre las edades de 15 a 64 afios que
corresponde el 49% del total de la poblacién, (INEC, Censo Nacional VII
Poblacion y VI Vivienda 2010), ver cuadro 8.
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Cuadro 8. Poblacién

Grandes Sexo
digef ZI&;Z Hombre | % | Mujer %
De0Oal4 455 20 454 20
anos
De 15 a 64 571 25 553 24
anos
De 65 anos 143 6 140 6
y mas
Total 1.169 51 | 1.147 49

Fuente: INEC, Censo Nacional VII Poblacion y VI Vivienda 2010
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

El 97% de la poblacion de la parroquia se auto-identifica como Mestizo/a,
con un total de 2250 casos, mientras que el 2% son Blancos/as y en
pequefios porcentajes los de otras grupos étnicos, (INEC, Censo Nacional

VII Poblacién y VI Vivienda 2010), como observamos en el cuadro 9.

Cuadro 9. Grupos étnicos de la parroquia

Autoidentificacién segtin su Casos %
cultura y costumbres
Afroecuatoriano/a 7 0,30 %
Afrodescendiente
Negro/a 6 0,26 %
Mulato/a 1 0,04 %
Montubio/a 5 0,22 %
Mestizo/a 2.250 97,15 %
Blanco/a 47 2,03 %
Total 2.316 | 100,00 %

Fuente: INEC, Censo Nacional VII Poblacién y VI Vivienda 2010.
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

El idioma predominante en la parroquia es el espafiol. Del total de
pobladores, el 77% son nacidos en la parroquia, mientras que el resto son
provenientes o nacidos en otras partes del pais e incluso en otros paises.

Las ciudades de origen de los llegados a la parroquia son de, Amaluza,
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Espindola existe un minoria de pobladores que provienen del pais vecino de

Peru.

Discapacidad

Existen 220 casos de personas que presentan discapacidad por mas de un
afo lo que representa el 9,5% del total de la poblacion. En la mayoria de los
casos no reciben ningun tipo de ayuda gubernamental y las condiciones de
vida de estas personas son deplorables, (INEC, Censo Nacional VI

Poblacién y VI Vivienda 2010), ver cuadrol0.

Cuadro 10. Casos de personas con capacidades especiales
Discapacidad permanente Casos %
por més de un aifio

Si 220 9,50 %

No 1.799 77,68 %

No responde 297 12,82 %
Total 2.316 100,00 %

Fuente: INEC, Censo Nacional VIl Poblacion y VI Vivienda 2010
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Migracion

La migracion es uno de los fendmeno que también ha influido mucho en el
desarrollo de la comunidad, de acuerdo a la informacién del Censo 2010, a
partir del afio 1999 hasta el 2010 han salido 83 personas hacia al exterior
especialmente a Espafa. EI mayor porcentaje de emigrantes corresponde a
hombres que llega al 73%, de total de personas emigradas, (INEC, Censo

Nacional VII Poblacion y VI Vivienda 2010), ver cuadro 11.
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Cuadro 11. Migracién por género

Sexo del Casos %
migrante
Hombre 61 73
Muyjer 22 27
Total 83 100

Fuente: INEC, Censo Nacional VIl Poblacion y VI Vivienda 2010
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

El afio en el que se han presentado el mayor nimero de casos ha sido en el
2002 con el 30% del total de personas que han salido del pais. EI motivo
principal de la migracion es la busqueda de Trabajo y con ello mejorar los
ingresos economicos, (INEC, Censo Nacional VII Poblacion y VI Vivienda

2010) entre otras razones como se explica en el cuadro 12.

Cuadro 12. Afio de salida del pais

Afio de salida Casos %
del pais

2000 4 5
2001 12 14
2002 25 30
2003 5 6
2004
2005 6 7
2006 11 13
2007 3
2008
2009
2010

Total 83 100

Fuente: Investigacion directa 2013
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Cuadro 13. Principal motivo de salida del Pais

Principal Casos %
motivo
de viaje
Trabajo 76 92
Estudios 3 4
Unién 4 5
familiar
Total 83 100

Fuente: Investigacion directa 2013
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

En el cuadro 13 nos referimos a la migracion interna, los destinos de los
pobladores de Jimbura son principalmente a Loja, Cuenca, Quito y

Guayaquil. La causa de la migracion es por trabajo y estudio.

Género y familia

Genero

La mayoria de las mujeres se ocupan en el servicio doméstico y quehaceres

del hogar, seguido de las ventas en tiendas y otras ocupaciones.

La mayoria de las mujeres mayores de 24 afios tienen un nivel de
instruccion primaria y basica, presentando un porcentaje mayor al de los
hombres. Sin embargo esta situacion cambia en la educacién secundaria y
media, ya que son menos las mujeres que alcanzan este nivel de educacion

en comparacion con los hombres.

Familia

Existen alrededor de 536 hogares; la mayoria se asientan en la cabecera
parroquial (Jimbura). Las familias estdn compuestas en promedio por 4
miembros; en ellas, el 79% de los jefes de hogares son hombres, mientras
que el 21% son mujeres. Del total de hogares, el 25% se mantiene en base a

actividades relacionadas al comercio minorista no especializado, también
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con la venta de alimentos y de otros productos como es el caso de los
productos del mar. (JUNTA PAROQUIAL DE JIMBURA, 2013).

Salud

Infraestructura y cobertura.- En la Cabecera Parroquia Jimbura, existe el
Subcentro de atencion en salud, siendo el Ministerio de Salud el que se
encarga de presentar sus servicios con cuatro profesionales destinados en
las siguientes areas o rangos; un Médico General, Odontologo, Enfermera
Auxiliar y una profesional Administrativa. Este centro tiene problemas de
funcionamiento, ya que no cuenta con el espacio fisico y la infraestructura

adecuada, se explica en el cuadro 14.

Cuadro 14. Subcentro de salud

BARRIOS | N° PROFESIONAL LUGAR DE
PERSONAL FUNCIONA
MIENTO
Jimbura 4 Médico General | Subcentro de
Odontélogo Salud,
Auxiliar de | funciona en
Enfermeria la Cabecera
Parroquial.
Sanambay 3 Médico General Dispensario
Enfermera Médico del
Odontélogo Seguro
Social
Campesino,
fuciona en el
barrio
Sanambay

Fuente: Investigacién directa 2013
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Foto 1. Centro de Salud Jimbura

Fuente: Investigacion directa 2013
Elaboraciéon: Fernando Patricio Pérez Andrade

En cuanto a los servicios de salud se refiere a los indicadores humanos y de
servicios tanto para internacidon como para atencion ambulatoria son muy
escasos cuando estos se presentan son enviados y solicitados a los centros
de salud en Amaluza, ya que la falta de una infraestructura de salud conlleva
ha limitaciones en la atencién y existiendo solo la presencia de un sub centro

de salud no cubre todas las necesidades existentes en la parroquia

Educacion

La parroquia Jimbura en lo que ha educacién inicial se refiere posee un
Guarderia de infantes denominados “Nuestra sefiora del Carmen” la tasa de
asistencia es del 96% de la poblacion, entre nifios de 1 a 4 afios de edad. En
la educacion secundaria, la asistencia entre los jévenes de 12 a 17 afios al
“Julio Ernesto Celi Roman”, es de 30% de alumnos. Existe gran desercion
escolar en los tres niveles, debido a la carencia de recurso econémicos y

falta de fuentes de trabajo por parte de sus progenitores.
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Infraestructuray cobertura escolar

En la parroquia Jimbura funcionan 1o centros educativos; 9 de educacion

basica y 1 de educacion basica y bachillerato conjuntamente. De acuerdo a

cifras de la Direccion de Educacion de Loja, para el periodo 2010-2011, se

matricularon 509 estudiantes, para los cuales se cont6 con 34 docentes que

conforman la planta de docentes de la Escuela y Colegio Julio Ernesto Celi

Roméan. Esto segun el Censo del 2010, ver cuadro 15.

Cuadro 15. Centros educativos de la parroquia Jimbura

EDUCACION EN JIMBURA

UBICACION Esc. NOMBRE | #+ =z | # 0y NIVEL

DE LA =0 E '[-J':J

-
INSTITUCION - ONG)
< [n'd
o

VIA JIMBURA A ZUMBA KM | Esc. 26 DE 13 2 | Educacion
DOS Y MEDIO SEPTIEMBRE Basica
VIA AMALUZA - JIMBURA | Esc. CARLOS 14 1 | Educacion
EN UNA CASETA BLANCA | MANTILLA Basica
DESVIO IZQUIERDO JACOME
JIMBURA VIA AL | Esc. VACA DE 7 1 | Educacion
CEMENTERIO - BARRIO | VEGA Basica
JERUSALEN GUARINGAS
VIA AMALUZA JIMBURA KM | Esc. DIEZ DE 46 3 | Educacién
11 BARRIO MACHAY OCTUBRE Basica
BARRIO CHARAMA Esc. DR JOSE 39 2 | Educacion

LUIS TAMAYO Basica
JIMBURA PERU MARGEN | Esc. DR. 18 1 | Educacion
DERECHO EL CARRIZO GONZALO Basica

CORDOVA
VIA LIMON MANO | Esc. 9 1 | Educacion
IZQUIERDA BARRIO TAILIN | ECUADOR Basica
ESPINDOLA
VIA AMALUZA ZUMBA | Col. JULIO 312 21 | Educacion
MARGEN IZQUIERDO ERNESTO Basica y

CELI ROMAN Bachillerato
BARRIO LIMON CIRUELO Esc. MONS. 51 2 | Educacion

JOSE IGNACIO Basica

CHECA
VIA  AMALUZA JIMBURA | Esc. MONS. 130 7 | Educacion
KM8 JOSE MARIA Basica

MACIAS

Fuente: Investigacion directa 2013

Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Foto 2. Colegio y Escuela de la Cabecera Parroquial.
Fuente: Investigacion directa 2013
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Foto 3. Escuela del Barrio Sanambay
Fuente: Investigacién directa 2013
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Sistema Politico Institucional

Competencias de los gobiernos parroquiales rurales

La maxima autoridad en Jimbura es el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial. Conforme lo establece la Constitucion del Ecuador en su Articulo

267, las competencias de los gobiernos parroquiales rurales son:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en
los planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos
anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales,
la vialidad parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la
preservacion de la biodiversidad y la proteccidén del ambiente.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean
delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

6. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, barrios
y demas asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones
territoriales de base.

7. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

emitird acuerdos y resoluciones.
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Instituciones en el territorio

Las instituciones Gubernamentales que tienen influencia dentro del territorio
parroquial de Jimbura son aquellas que se encargan de asumir diversas
funciones y manejo de factores que competen al estado tenemos las

siguientes:

Con presencia permanente en el territorio:

Ministerio de Gobierno - Teniente Politico
Ministerio de Salud — Subcentro de Salud Jimbura
Ministerio de Inclusién Econémico Social - MIES

Policia Nacional.

NS NEE N NN

Fuerzas Armadas.

Con presencia ocasional regidas por medio del cantén Espindola:
* Ministerio de Educacion

* Ministerio de Gobierno

* Ministerio de Energias Renovables

* Ministerio de Trabajo

* Ministerio de Inclusién Econdémica y Social

* Ministerio de Salud

* Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

* Ministerio de Ambiente

* Ministerio de Turismo

* Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

* Ministerio de Cultura

* Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

* Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana
 Secretaria Nacional del Agua

» Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos

« Instituto Nacional de Desarrollo Agrario

* Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
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- La escasa presencia permanente de instituciones del Estado en el
territorio de Jimbura, ha derivado en una deficiente coordinacion tanto
al interior de la parroguia como externamente. La falta de una
articulacion debidamente estructurada y coordinada, ha impedido una
correcta planificacion de las intervenciones que en la actualidad se

dan en el territorio, pero de forma desordenada o desorientada.

Organizacion de la Parroquia Jimbura

El centro politico y administrativo de la parroquia se localiza en Jimbura. Ahi
se encuentran la Junta Parroquial y la Tenencia Politica, UPC, que
representa al Ejecutivo en la parroquia. La falta de redes viales en buenas
condiciones que permitan la conectividad entre los diferentes poblados, se
ha convertido en un obstdculo para que la Junta Parroquial tenga presencia
en todos los asentamientos poblacionales.

En el tejido social se registra la existencia de organizaciones y gremios
locales, asi como organizaciones barriales en varios de los asentamientos
existentes; de ellos, pocos cuentan con personeria juridica. Su
reconocimiento ante las autoridades competentes se encuentra en tramite en

la mayoria de los casos. Las organizaciones existentes son:

v" Asociacién Productiva Fe y Esperanza del Mafiana- Barrio el Salado

v Asociacion  Agricola Tailin Alto- en el barrio Tailin.(juridicamente
consta como Talin Alto)

v" Asociacién de ganaderos Union al Progreso, socios de varios barrios
de la parroquia.

v' Asociacién de regantes del canal de Riego Sanambay_ en el barrio

Sanambay

Comisiones de transporte

Comision de vivienda

Asociacion de Regantes: Bermejo-Yeso-Charama.

AR NEENEEN

Comité de desarrollo comunal
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v" Unién de gestion
v Asociaciéon de damas
v Grupos Religiosos

La mayor parte de asociaciones y gremios artesanales esta concentrada en

la cabecera parroquial de Jimbura.

Tenencia de la tierra

En el territorio Parroquial existen 11 barrios rurales como: Jimbura como
cabecera Parroquial y los Barrios de Sanambay, Charama, Machay, El

Salado, Tailin, Limén, Carrizo, Guarinja, Santa Anay Jorupe.

Los moradores de la parroquia se encuentran levantando informacién para
legalizar sus tierras ya que no todos cuentan con sus documentos de
propiedad, y de esta forma poder acceder a los beneficios que brindan las

entidades del estado.

Del total de hogares encuestados, el 70% afirman tener terrenos, de estos el
78% tienen un terreno, el 15% dos terrenos, el 5% tres terrenos y el 1%
restante cuatro o cinco terrenos. Los terrenos son mayoritariamente propios
y en gran parte de los casos se obtuvieron a través de compra, herencia y
adjudicacion (47%, 36% y 11% respectivamente). Del total de terrenos
propios, el 69% estan legalizados, el 6% en tramite de legalizacion y el 26%
no legalizado. De los terrenos que no son propios, la mitad son arrendados,

y la otra mitad son prestados o tienen otro tipo de acuerdos.

En cuanto a la ubicacion de los terrenos, en el 22% de los hogares
encuestados afirma tener terrenos en el paramo, de estos los barrios en
donde se observan mayor concentracion de propiedades en el paramo son,

Jimbura y Charama.
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Esta situacién, ademas de generar malestar en la poblacién, obstaculiza la
gestién y ejecucion de programas y proyectos por parte de instituciones
como el MIDUVI y el Banco de Fomento, pues éstas se ven impedidas de

otorgar créditos por falta de legalizacion de los predios.

Vialidad y transporte

El sistema vial de la Cabecera Parroquial Jimbura, estd definido en base a
sus relaciones externas e internas, generadas por su relativo crecimiento
urbano. Dentro de los elementos generadores de esta trama urbana
encontramos una serie de vias que por su ubicaciéon y desarrollo han sido los

elementos vitales para incentivar el crecimiento de la via Amaluza-Jimbura.

Sobre estas vias se ha conformado una red secundaria de relacion interna
provocada basicamente por el desarrollo de la vivienda en las diferentes
etapas de crecimiento, siendo actualmente jerarquizadas en funcién de las

necesidades existentes de circulacion.

Foto 4. Parque con sus de la cabecera parroquial

Fuente: Investigacion directa 2013
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Dentro del area urbana Jimbura, el sector céntrico alrededor del parque
central abarca el mayor porcentaje de vias con Adoquin, con un alto
porcentaje de aceras y bordillos construidos, a medida que salimos de este
sector en areas de proceso de ocupacion que se va deteriorando el sistema
vial, pues las vias son lastradas y en condiciones aceptables, en areas
periféricas hay vias en tierra que en invierno son intransitables y
encontrando una serie de derrumbes aunque son de menor magnitud pero
ya existen indicios de estos desprendimientos de volimenes de tierra

procedente de los flancos de corte de via.

Foto 5. Via de verano de la Parroquia Jimbura.

Fuente: Investigacion directa 2013
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade

A nivel parroquial son solo transitables en época de verano, ya que en
invierno es dificil transitar por las diferentes vias que conducen a la cabecera
parroquial hacia sus barrios debido al mal estado de las vias al no poseer
pavimento y el mal estado de las cunetas no permiten que las vias

secundarias puedan ser transitables todos los dias del afio.

El transporte publico se lo realiza atreves de la cooperativa unién
Cariamanga, que presta sus servicios todos los dias dos turnos saliendo de

Jimbura hacia la ciudad de Loja a las 6 am y 22: 30 pm en verano la via es
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mejor para movilizarse y de vez en cuando en invierno por el pésimo esta

do de la via de acceso existen inconvenientes en la movilizacion.

Ademas existen vehiculos de propiedad privada de algunos moradores, que
son utilizados para el transporte de pasajeros y para traer productos para el
consumo de las familias y para la comunicacion entre barrios tenemos el
empleo de vehiculos particulares como camionetas, rancheras y vehiculos

propios.

Foto 6. Medios de transpote en Jimbura

Fuente: Investigacién directa 2013
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Telecomunicaciones

El sistema telefénico de la parroquia Jimbura, su cobertura actual esta
practicamente restringido al &rea central, que abarca un minimo de personas
que se benefician de este servicio, existe una central telefénica ubicada en
Jimbura y Sanambay. Tiene una conexion domiciliaria en el centro poblado,
existe el servicio de telefonia Andinatel y la presencia de sefial de celular
con la operadora Claro la misma sefal que se la encuentra en algunos

barrios considerando que la sefial existe en un 80% de la parroquia.
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Por otro lado la marcada dependencia en material de planificacion y
ejecucion de ampliaciones hace mas dificil la dotacibn de una adecuada
cobertura del servicio telefonico. Entre los medios de comunicacion que tiene
frecuencia la parroquia es de dos emisoras, la radio Cariamanga y la Radio
Mix de Amaluza, y los canales de televisidbn que tienen cobertura tenemos:
Gama TV, Tele Amazonas y TV Sur. En cuanto a medios de comunicacion
escritos el centro poblado no cuenta llegando esporadicamente.

6.1.2 Resultados e interpretacion grafica de Encuestas aplicadas a la

comunidad

Las encuestas fueron aplicadas a 375 habitantes de la parroquia Jimbura,
con la finalidad diagnosticar la situacion actual de los atractivos; el
cuestionario consto de 16 preguntas (Ver anexo N°), que fueron
estructuradas con la finalidad de conocer la situacion actual de los atractivos
y las alternativas que consideran fundamentales para incluirlas en el plan de

marketing de los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura.

Datos Generales

a. Edad.

De los 375 encuestados el 42,4% estan en un rango de edad de entre 15y
25 afos, a este grupo les sigue con el 34,13% aquellos que tienen de entre
26 a 35 afnos; con el 14,13% se ubica personas de entre 36 a 45 afios y
finalmente con el 9,33% aquellos adultos que tienen una edad de 46 a mas

anos.

b. Género.

Del 100% de encuestados el 53% pertenecen al sexo masculino, mientras

que el 47% son de sexo femenino.
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c. Instruccién

Los resultados permiten deducir que del 100% de encuestados el 55,2%
tienen o se encuentran cursando un nivel de estudios superior, con el
30,66% tienen una instruccién de nivel secundario y con el menor porcentaje
14,13% se ubican aquellas personas que tiene un nivel de instruccion

primaria.

d. Ocupacion

Las estadisticas revelan que del 100% de encuestados el 49,6% son
estudiantes, el 18,13% son empleados publicos, el 16% empleados
privados, con el 5,6% se ubican los comerciantes, les siguen las amas de
casa con el 3,73%, con el 2,7% se encuentra un grupo de desempleados, el

2,4% ha marcado la opcion otros y con el 1,6% se ubican los jubilados.

1. ¢;Considera Usted que la Parroquia Jimbura puede llegar a formar

parte de los destinos turisticos de la Provincia de Loja?

Los resultados permiten deducir que del 100% de encuestados, el 98%
consideran que la parroquia Jimbura puede ser considerada como destino
turistico de la provincia de Loja, no obstante existe un minimo porcentaje

representado por el 2% que dicen lo contrario.

2. De los atractivos que se mencionan. ¢Indique cuéles de ellos Usted

conoce?

Los resultados obtenidos permiten deducir que del 100% de encuestados el
40% conocen el atractivo turistico Laguna Negra, les sigue con el 26%
guienes conocen la laguna Bermeja, con el 21% aquellos que dicen conocer

la Laguna Natosa, y con menores porcentajes se ubican con el 8% personas
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gue conocen los molinos de piedra y con el 5% quienes han visitado el

puente internacional.

3. ¢Desde su punto de vista en qué condiciones se encuentran los

atractivos turisticos antes mencionados?

El andlisis de las encuestas sefialan que del 100% de encuestados el
38,93% consideran que los atractivos turisticos se encuentran en muy
buenas condiciones, existe una opinion representada por el 28% que
sefialan que sus condiciones son buenas, a este grupo les siguen aquellas
personas que consideran que los atractivos se encuentran en excelentes
condiciones, el 8,5% de encuestados dicen que las condiciones son

regulares y finalmente el 6,4% las catalogan como malo.

4. ¢Qué platos tipicos existen en la parroquia?

Al analizar esta interrogante los resultados permiten deducir que del 100%
de encuestados el 42,93% sefialan como plato tipico de la parroquia a la
Achira con queso, a estos les siguen con el 33,33% un grupo de personas
gue sefialan la colada de chuno y un porcentaje considerable representado
por el 23,73% que dicen no conocer y sefialan que no existen platos tipicos

en la parroquia.

5. ¢En qué fechas del afio considera Ud. que llegan mas turistas a la

parroquia?

El analisis de resultados demuestra que del 100% de encuestados, el
36,26% consideran que la temporada de mayor afluencia de turistas a la
parroquia es en los meses comprendidos de septiembre a noviembre, el
30,66% los meses de junio a Agosto, el 17,33% dicen que llegan mas
turistas en temporada de carnaval, el 9,87% consideran que es en
temporada d navidad y afio nuevo y finalmente el 5.87% sefialan que es en

los meses de marzo a mayo.
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6. ¢Cual de las siguientes estrategias de difusién considera Ud. que
seria la méas apropiada para que la parroquia difunda sus atractivos

turisticos?

Las estadisticas revelan que del 100% de encuestados el 46,55%
consideran que la mejor estrategia de difusién para los atractivos son los
souvenirs, a este grupo les siguen con el 31,52% quienes consideran que el
material impreso es una buena estrategia, el 12,13% consideran que se lo
puede hacer a través de vallas publicitarias, el 6,34% mediante paginas web
y finamente el 3,44% consideran a los spot radiales como una de las

mejores estrategias de difusién.

7. ¢Existen fuentes de trabajo en el sector que aporten al desarrollo

turistico?

Los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas revela que el 78,4%
de encuestados consideran que en la parroquia Jimbura no existen fuentes
de trabajo que aporten al desarrollo turistico, sin embargo el 21,6% dicen

gue si existen.

8. ¢Qué recomendaria para que la parroquia Jimbura se desarrolle

turisticamente?

Al analizar esta interrogante se comprobd la existencia de 740 respuestas
debido a que esta era una pregunta en la que el encuestado podia dar méas
de una opcion. Es asi que del 100% de respuestas el 25,13% sugieren que
para que la parroquia se desarrolle turisticamente se deberia difundir los
atractivos turisticos, el 20,13% consideran que se deberia brindar mayor
informacion a la ciudadania sobre los recursos existentes, el 13,37%
desarrollar proyectos turisticos, el 11,21 creen que seria necesario capacitar
a la poblacion, el 10,67% implementar sefalética turistica, el 10,13%
implementar establecimientos de alojamiento y hospedaje y finalmente el
9,32 sugieren que se deberia participar en eventos turisticos programados.
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9. ¢Considera Usted que si existiera un plan de marketing de los
atractivos turisticos de la parroquia Jimbura existiria mayor

afluencia de turistas?

Los resultados obtenidos demuestran que el 94,93% de encuestados
consideran que si existiera un plan de marketing para los atractivos turisticos
de la parroquia Jimbura hubiera mayor afluencia de turistas, sin embargo un

minimo porcentaje representado por el 5,07% consideran que no.

6.1.3 Andlisis de los resultados de la encuesta

El instrumento de investigacion que permitié recopilar la informacion, fue
la encuesta, la misma que se aplicé a los habitantes de la parroquia
Jimbura. Con esta técnica se pudo recoger criterios relacionados con la
realidad de la parroquia como también la opinion vertida respecto a lugares
naturales de atraccion turistica y criterios en cuanto al disefio del plan de

marketing.
Este instrumento estuvo orientado a obtener informacién precisa para a

partir de ello poder exponer alternativos promocién y publicidad; y asi

aprovechar las potencialidades que tiene esta parroquia.
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6.2. Anédlisis Interno

6.2.1 Matriz de Diagndstico

Cuadro N° 15. Matriz de Diagnéstico

MATRIZ DE DIAGNOSTICO

PROVINCIA: Loja CANTON: Espindola
PARROQUIA: Jimbura EXTENSION: 9648 ha
TEMPERATURA: 20°C POBLACION:
ALTITUD: 2140 msnm IDIOMA: Espafiol

FECHA DE PARROQUIALIZACION: 24 de abril de 1947

UBICACION GEOGRAFICA: La parroquia Jimbura se encuentra situada al
sur del cantén Espindola perteneciente a la Provincia de Loja entre las
coordenadas Longitud: X670416 E Latitud: 9488348N.

LIMITES:

Al Norte: Con la parroquia Bellavista y Amaluza.

Al sur: Con Zamora Chinchipe y la republica del Peru
Al Este: Con la Provincia de Zamora Chinchipe y Perd.
Al Oeste: Con Zamora Chinchipe, Amaluza y Espindola.

DIVISION POLITICA: La parroquia esta constituida politicamente por 11
barrios: Limon, Carrizo, Tailin, Sanambay, Charama, Guarinjas, Machay,
Jimbura, Jorupe, Santa Ana, El Salado

ACCESIBILIDAD: Desde la ciudad de Loja hasta la parroquia Jimbura
distan 176km, los cuales son transitados por vias de primer, segundo y
tercer orden.

DESCRIPCION URBANA: Jimbura es una de las parroquias mas antiguas
del cantén. Jimbura con una topografia irregular, bafada por rios,
guebradas y rodeada por algunas montafias de la cordillera de los andes;
forman un escenario con una alta diversidad de fauna y flora caracteristica
de la parroquia; gran parte de la misma esta constituido por el bosque
protector Colambo Yacuri el mismo que cuenta con posibilidades para el
desarrollo de la actividad turistica, asi también manifestaciones culturales y
atractivos naturales son los que ofrece la parroquia a los turistas y
visitantes gue llegan hasta ella.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Jimbura con respecto a su especializacion
econOmica, concentra la mayor parte de la poblacion en el sector primario
de la economia, especialmente en lo referente a la “agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca’. Seguido de trabajadores no declarados y una
pequefia proporcidon de personas que se dedican a la administracion
publica, la ensefianza, el comercio al por mayor y menor, construccion,
entre otros.

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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6.2.2 Anélisis de la situacién turistica

6.2.2.1

Inventario de Atractivos Turisticos

Cuadro N° 16. Cuadro de resumen del inventario de atractivos turisticos de la parroquia rural Jimbura, cantén Espindola

PROVINCIA: Loja

CANTON: Espindola

FECHA: Agosto del 2013

CALIDAD SIGNIFICADO
Jerarquia
NOMBRE DEL ATRACTIVO Suma " |||(:v
1| parque Nacional Colambo Yacuri 9 8 7 5 7 4 3 2 1 0 0 46 Il
2 | Laguna Negra 8 7 7 5 3 2 2 2 1 0 0 37 I
3 | Laguna Bermeja 9 9 |7 5 3 2 2 2 1 0 0 40 I
4 Laguna Natosa 9 8 6 6 3 2 2 2 1 0 0 39 Il
5 | Molinos de piedra 6 4 2 3 3 2 1 1 0 0 0 22 |
6 | Puente Internacional 6 5 3 3 3 2 1 1 0 0 0 24 Il

SIMBOLOGIA: V.l (Valor Intrinseco); V.E (Valor extrinseco); Loc. (Local); Prov. (Provincial), Nac. (Nacional); Int. (Internacional)

Fuente: Trabajo de Campo Inventario de Atractivos (Ficha de resumen del inventario de Atractivos Turisticos-2004.MINTUR)

Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade
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a) PARQUE NACIONAL COLAMBO YACURI

Cuadro N° 17. Ficha de descripciéon del Parque Nacional Colambo Yacuri

Ubicacion.- Este Bosque Protector se localiza
en el extremo suroriental de los Andes de
Ecuador, al sureste de la poblacion de
Amaluza en la parroquia Jimbura y sur de la
ciudad de Loja, en las provincias de Loja y
Zamora Chinchipe.

FiguraN° 7

Fuente: Observacién Directa

Elaboracion: Fernando Patricio Pérez

Caracteristicas.- Este paradisiaco lugar es muy concurrido por la hermosura que lo
caracteriza donde se destaca la naturaleza en todo su esplendor, los turistas se sienten
atraidos por todo el paisaje imponente de este sitio que se ha convertido en el destino
obligado para admirar todos sus componentes.

Es una zona de fuertes vientos, neblina y lluvia. Colambo-Yacuri alberga paramos
arbustivos y bosques nublados alto-andinos y achaparrados, alin extensos y en buen estado
de conservacion. La mayor parte del area no esta siendo explotada, por lo que se mantiene
en estado pristino. La estribacion occidental de esta cordillera es relativamente seca y ha
sido alterada en mayor proporcion, mientras que la ladera oriental, mas humeda, todavia
mantiene bosques inalterados entre 2.500 y 3.000 m. Bajo los 2.500 m hay algunas areas
deforestadas por la expansién de la frontera agricola y ganadera.

Flora: En la parte alta se pueden evidenciar importantes manchas o poblaciones de
Romerillo o Podocarpus como Podocarpus oleifolius, la Unica conifera nativa del Ecuador, y
Cinchona officinalis, especie historica que fue explotada en la época de la colonia para
combatir el paludismo. Ademas se han registrado varias especies endémicas para la zona y
algunas de ellas con usos por parte de la gente, Arboles como el nogal Junglas Neotropica
diles, higo de oso Ficus sp. Arbustos como el sashi Coriaria Thymifolia H& B, violeta del
campo Gaiadendron puctatum G. Don, bapo Rupala sp. A 2800 — 3200 m.s.n.m. se
encuentran: Arboles como el cashco Myrcianthes sp., cascarilla Cinchona sp., romerillo
Podocarpus montanus Willd Load. Arbustos como las joyapas Macleanias
tibouchinas,quina-cascarilla Sinchona oficinales L. Hierbas como la chuquiragua
Chuquiragua spp., pajas de cerro Solanum Albornos, Valeriana Valeriana Bomplandiana
Fauna: existen una serie de especies entre las mas emblematicas se mencionan cuatro
especie importantes para los Andes, catalogadas en Peligro de acuerdo a la Union Mundial
para la conservacion de la Naturaleza (UICN), Oso de anteojos Tremarctos ornatos (En
Peligro), Danta Tapirus pinchaque (En Peligro), Puma Puma concolor (Vulnerable) y Venado
Mazama gouazoupira (Datos Insuficientes).

Recomendaciones.- Utilizar vestimenta cémoda y abrigada, botas de caucho, llevar
bebidas hidratantes y calientes, camara fotogréfica, visitar en horarios de 08h00 a 18h00, ir
acompafiados de un guia.

Actividades Turisticas.- Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se
destacan:

= Toma de fotografias

= Observacion de flora y fauna

= Caminatas
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Fuente: Observacion Directa (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

b) LAGUNA NEGRA

Cuadro N° 18. Ficha de descripcién de la Laguna Negra

Ubicacién.- Laguna Negra que se encuentra
ubicada en los paramos de Amaluza
(parroquia Jimbura), en la via Jimbura—
Zumba, a 4 Km de El Salado se halla el
sendero para la laguna.

Figura N° 8
Fuente: Observacioén Directa
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Caracteristicas: Se dice que la Laguna Negra se ha formado sobre roca volcanica, tiene
un tamafio aproximado de 500m de largo por 200m de ancho; se puede apreciar pequefias
olas producto del viento, esta rodeada de grandes picachos, elementos que enriquecen el
entorno natural. Anteriormente para llegar hasta éste lugar se debia caminar
aproximadamente 5 horas, pero en la actualidad solamente se necesita caminar 30
minutos, pues se cuenta con una carretera hasta el sector de El Salado desde donde se
emprende una caminata por un sendero.

Flora: Durante el recorrido hasta llegar a la Laguna se puede observar una variedad de
especies propias de paramo tales como: Guayuro (Ormosia coccinea), Cascarilla
(Cinchona succirubra), Lumillo(Clethra fimbriata), Duco (Soulangeana), Chachacamo
(Priodontes maximus), Lipipli (Ceiba insignis), Lanche (Phytophthora infestans), Yutuguero
(Myrsinaceae), Shumir (llex Paraguarensis), Puma Maqui(Asteraceae), Aguacatillo (Persea
Caerulea), Romerillo (Bidens pilosa), Cedrillo Chilca (Baccharis Latifolia).

Fauna: Mamiferos.- Osos de anteojos (Tremarctos ornatus), Dantas (Tapirus bairdii),
Chontos (Licopersicum esculentum) o Venados de paramo (Carameleados) Odocoileus,
Afiangos amarillos, Guanchaca, Chucurillo (Chuchumeco Alcahuete), Chontillo, Conejo
(Oryctolagus cuniculus), Tigrillo (Leopardus tigrinus). Aves.- Paloma torcasa (Zenaida
auriculata), Garrapatero (Milvago chimachima), Gavilan (Circus cinereus). El entorno de
estas lagunas posee una singular belleza por sus paisajes.

Otros.- Es posible acampar sin embargo se debe llevar los equipos necesarios para
hacerlo.

Recomendaciones.-
Utilizar vestimenta cémoda y abrigada, zapatos de montafia, caAmara fotografica, gorra,
bebidas hidratantes y calientes, visitar el atractivo de preferencia en las mafanas.
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Actividades Turisticas.-

Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:
= Caminatas
= Toma de fotografias
= Cabalgata.

Fuente: Observacion Directa (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

c) LAGUNA BERMEJA

Cuadro N° 19. Ficha de descripcion de la Laguna Bermeja

Ubicacion.- Encanto natural ubicado en las
inmediaciones del Parque Nacional Colambo
Yacuri en la parroquia rural Jimbura.

FiguraN° 9
Fuente: Observacién Directa
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Caracteristicas.- El nombre de esta laguna se debe a la formacion de olas del viento, y
tiene una temperatura de 8 °C. Para acceder hasta ella se lo hace por la via Jimbura —
Zumba; a 6 Km de El Salado se halla el sendero para la Laguna, su recorrido es de
aproximadamente 3 horas hasta llegar a ella.

Este fabuloso encanto natural se caracteriza porque se encuentra en una hondonada. Sus
aguas se debe a las lluvias y a la neblina que la cubre todo el tiempo; grande y profunda,
tiene pequefas playas de arena y esta rodeada de hermosas colinas y picachos.

Flora: El encantador paisaje da la oportunidad de observar especies vegetales como:
Guayuro (Ormosia coccinea), Cascarilla (Cinchona succirubra), Lumillo(Clethra fimbriata),
Duco (Soulangeana), Chachacamo (Priodontes maximus), Lipipli (Ceiba insignis), Lanche
(Phytophthora infestans), Yutuguero (Myrsinaceae), Shumir (llex Paraguarensis), Puma
Magqui(Asteraceae), Aguacatillo (Persea Caerulea), Romerillo (Bidens pilosa), Cedrillo
Chilca (Baccharis Latifolia).

Fauna: Mamiferos.- Osos de anteojos (Tremarctos ornatus), Dantas (Tapirus bairdii),
Chontos (Licopersicum esculentum) o Venados de paramo (Carameleados) Odocoileus,
Anfangos amarillos, Guanchaca, Chucurillo (Chuchumeco Alcahuete), Chontillo, Conejo
(Oryctolagus cuniculus), Tigrillo (Leopardus tigrinus). Aves.- Paloma torcasa (Zenaida
auriculata), Garrapatero (Milvago chimachima), Gavilan (Circus cinereus). El entorno de
esta laguna posee una singular belleza por sus paisajes.

Recomendaciones.-

Utilizar vestimenta cémoda y abrigada, zapatos de montafia, caAmara fotografica, gorra,
bebidas hidratantes, visitar el atractivo de preferencia en las mafianas.
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Actividades Turisticas.-

Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:
= Caminatas
= Toma de fotografias
= Cabalgata.

Fuente: Observacion Directa (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

d) LAGUNA NATOSA

Cuadro N° 20. Ficha de descripcién de la Laguna Natosa

Ubicacion: Laguna Natosa, se encuentra en
los paramos de Amaluza, es de tipo lacustre,
se llega a través de la via Jimbura — Zumba, a
6 Km. de Jimbura se halla el sendero, desde
este sitio se recorre aproximadamente 2 horas
con 45 minutos.

Figura N° 10
Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Caracteristicas.- La laguna Natosa es una maravilla mas que conforman el conjunto
lacustre de Jimbura, para llegar hasta ella se debe caminar aproximadamente 2H45
minutos, desde la lagunas negras dista tan solo un kilometro que comprende una caminata
de 15 minutos aproximadamente. Esta es una laguna de 80 metros de largo y 60 metros de
ancho, forman parte del paisaje imponentes picachos que son formaciones geoldgicas de
color plomizo de pica de 3.400 a 3.500 m.s.n.m. aproximadamente.

Vale la pena la caminata, pues los paisajes del lugar formados por hermosas lagunas son
Unicos y encantadores, sin duda alguna un hermoso jardin para visitar ubicado al sur
oriente de la Provincia de Loja.

Flora.- Su particular ecosistema da la facilidad al turista y visitante de apreciar especies
vegetales como: Guayuro (Ormosia coccinea), Cascarilla (Cinchona succirubra),
Lumillo(Clethra fimbriata), Duco (Soulangeana), Chachacamo (Priodontes maximus), Lipipli
(Ceiba insignis), Lanche (Phytophthora infestans), Yutuguero (Myrsinaceae), Shumir (llex
Paraguarensis), Puma Maqui(Asteraceae), Aguacatillo (Persea Caerulea), Romerillo
(Bidens pilosa), Cedrillo Chilca (Baccharis Latifolia).

Fauna.- Mamiferos.- Osos de anteojos (Tremarctos ornatus), Dantas (Tapirus bairdii),
Chontos (Licopersicum esculentum) o Venados de paramo (Carameleados) Odocoileus,
Anfangos amarillos, Guanchaca, Chucurillo (Chuchumeco Alcahuete), Chontillo, Conejo
(Oryctolagus cuniculus), Tigrillo (Leopardus tigrinus). Aves.- Paloma torcasa (Zenaida
auriculata), Garrapatero (Milvago chimachima), Gavilan (Circus cinereus). El entorno de
esta laguna posee una singular belleza por sus paisajes.

Recomendaciones.-

Utilizar vestimenta cémoda y abrigada, zapatos de montafia o botas de caucho, camara
fotogréfica, gorra, bebidas hidratantes y calientes, llevar binoculares, visitar el atractivo de
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preferencia en las mafianas y mantenerse cerca del guia y cumplir sus indicaciones.

Actividades Turisticas.-

Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:
= Caminatas
= Toma de fotografias
= Cabalgata.

Fuente: Observacion Directa (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

e) MOLINOS DE PIEDRA

Cuadro N° 21. Ficha de descripcion de los Molinos de Piedra

Ubicacion.-

Se encuentran en el barrio El Salado a
una distancia aproximada de 700m, del
Puente Internacional.

Figura N° 11
Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez

Caracteristicas.- El sitio en donde reposa el Molino se encuentra a una altitud de 2300
m.s.n.m., con una temperatura de 12°C. El molino de piedra fue construido en el afio 1949,
en la actualidad se encuentra en el Barrio El Salado en la quinta de la familia Abad —
Ochoa.

Los molinos de piedra son instrumentos utilizados por la poblaciéon de la parroquia Jimbura
para la trituracion de granos para la obtencion de harinas.

Trabajan bajo presion hidrica es por eso estan ubicados cerca de las quebradas o en otros
casos se ha modificado una caida artificial con la finalidad de facilitar el abastecimiento del
agua, la energia cinética del agua en movimiento se convierte en un movimiento de
rotacion de unas palas de madera que se unen mediante un eje a una piedra de molino
(piedra redonda y pesada) para moler cereales. Por lo general los granos que procesan
son: maiz, trigo, cebada, para la elaboracién de harinas.

Los molinos tienes una capacidad para moler de 2 arrobas aproximadamente. Se hace una
limpieza del molino cada medio afio. El costo del servicio que estos prestan es de $1,50
por arroba. Las temporadas de cosecha del maiz y trigo son en Junio y Julio.

Recomendaciones.-

Utilizar vestimenta comoda y abrigada, zapatos de montafia, camara fotogréfica, gorra,
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bebidas hidratantes, visitar el atractivo de preferencia en las mafanas.

Actividades Turisticas.-
Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:

= Caminatas
= Toma de fotografias
= Cabalgata.

Fuente: Observacion Directa (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

f) PUENTE INTERNACIONAL

Cuadro N° 22. Ficha de descripcién del Puente Internacional

Ubicacién.- Construido en el limite de

oos e
touapor

Ecuador en la parroquia Jimbura y Peru en la
comunidad Samanga perteneciente a la
provincia de Ayabaca.

Figura N° 12
Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade

Caracteristicas.-
El proyecto se inicié en 1992 y se construy6 en noviembre 1996 sobre el rio Espindola,
Este es el tercer puente que une a localidades fronterizas de Per y Ecuador con lo que

se fortaleci6 la paz entre naciones, que un afio atras, sostuvieron un conflicto armado.

Por algunas ocasiones este ha sido escenario para el desarrollo de intercambios
culturales los mismos que se han realizado por motivo de la realizacion de Ferias
Internacionales de Comercio y de Intercambio Cultural. Durante su realizacién se
comercializan productos agricolas como verduras, hortalizas, menestras y frutales;
productos artesanales entre los que se cuenta ponchos, jergas (mantas), alforjas
elaborados por las artesanos y pobladores de las comunidades de los paises vecinos;
aves de corral; asi como también platos tipicos de la zona, quesos y dulces elaborados

en base a pifia, naranja y otros.
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Recomendaciones.-

Utilizar vestimenta comoda y abrigada, llevar camara fotografica.

Actividades Turisticas.-
Entre las actividades turisticas que se pueden desarrollar se destacan:

= Toma de fotografias
= Observacion de intercambios culturales programados.

Fuente: Observacion Directa (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

6.2.2.2 Andlisis de la oferta de servicios

De acuerdo al catastro de servicio turisticos se puede manifestar que no
se encuentra ningun establecimiento registrado de la parroquia Jimbura, sin
embargo de acuerdo a la observacion directa y visitas de campo que se
realiz6 se puedo evidenciar que existen establecimientos informales que
prestan el servicio de alimentacion, a mas de ello se encuentran fondas muy
pequefias que brindan el servicio de comida rapida solo en fechas donde

existe una gran demanda de visitantes o turista.

Considerando lo antes mencionado se solicité al Ministerio de Turismo el
Catastro de Oferta de servicios turisticos del afio 2013 en el cual constan
solamente establecimientos de la cabecera cantonal Espindola y al
encontrarse cerca de la parroquia Jimbura se ha considerado esta
informacion para presentar la oferta necesaria de la siguiente manera:

e ALOJAMIENTO

Cuadro N° 23. Establecimientos de hospedaje

RAZON NOMBRE DEL

SOCIAL | ESTABLECIMIENTO DIRECCION CATEGORIA | PLAZAS

_ 18 Noviembre
El escorial Segunda 25
Parque Central

Hostal Rocio Bolivar y Oriente Tercera 13
Residencia Francisca Chigua
Guambo Real y Manuel Enrique Segunda 24
Rojas

Fuente: Catastro MINTUR Loja, mayo 2013
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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e ALIMENTACION

Cuadro N°24. Establecimientos de alimentacion

Oriente 0-50
Los Charros Tercera 24
y Bolivar
Restaurant Isidro Ayora
Espindola y Miguel Tercera 28
Castillo
Fuente: Catastro MINTUR Loja, mayo 2013
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
e ESPARCIMIENTO
Cuadro N°25. Establecimientos de esparcimiento
RAZON NOMBRE DEL , ;
DIRECCION | CATEGORIA | PLAZAS
SOCIAL | ESTABLECIMIENTO
Parroquia 27
Balneario El Pedregal de abiril, av. Segunda 200
Cariamanga

Fuente: Catastro MINTUR Loja, mayo 2013
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade

6.2.2.3 Matriz de Anélisis FODA de los atractivos turisticos de la

parroquia Jimbura

La elaboracién de la matriz FODA se la efectué con el propésito de analizar

los factores internos y externos que de manera directa e indirecta afectan a

los atractivos turisticos del sector.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos del analisis FODA de

los recursos turisticos de la parroquia Jimbura.
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6.2.2.3.1 Andlisisinterno

Cuadro N°26. Analisis FODA / Interno

PARROQUIA DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Carencia de personal técnico y operativo Se cuenta un area fisica en buen estado
permanente que apoye a la conservacion y de Conservacion.
gestion del area. Constituye una zona con humedales y
2. Insuficiente sefializacion. paisajes unicos.
JIMBURA 3. Los medios de transporte para acceder a Existencia de flora y fauna
lugares turisticos de son poco frecuentes lo Los atractivos turisticos de la Parroquia
que ocasiona un desvié de turistas. son muy llamativos por la belleza de sus
4. Los molinos de piedra han devaluado su paisajes
valor histérico por parte de la comunidad.
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade
6.2.2.3.2 Anélisis Externo
Cuadro N°27. Analisis FODA / Externo
PARROQUIA AMENAZAS OPORTUNIDADES
1. Débiles procesos de sostenibilidad Contar con un Plan Estratégico Ambiental
financiera en areas protegidas. Regional que orienta la gestion integral de
2. No se destina ningun rubro econémico por las areas protegidas.
JIMBURA la parte de las entidades gubernamentales Las lagunas son atractivos Unicos, pues
para el desarrollo turistico de Jimbura. en la provincia Loja no se encuentra otro
3. Desconocimiento de la importancia de los lugar como este

molinos de piedra por parte de Ila
comunidad podrian desaparecer

Desarrollar un plan de Marketing turistico
de sus atractivos de forma masiva.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Cuadro 28. Ponderaciones (Factores Internos)

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS
Se cuenta un area fisica en
buen estado de 0.1 3 0.3

Conservacion.

Constituye una zona con

humedales y paisajes 0.1 3 0.3
Unicos.
Existencia de flora y fauna 0.1 4 04
Los atractivos turisticos de la
Parroquia son muy
llamativos por la belleza de 0.1 4 0.4
sus paisajes
DEBILIDADES PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS

Carencia de personal
técnico y operativo

permanente que apoye a la

conservacion y gestién del 0.15 1 0.15
area.

Insuficiente sefalizacion. 0.15 1 0.15

Los medios de transporte
para acceder a lugares
turisticos de son poco

frecuentes lo que ocasiona 0.15 2 0.3
un desvié de turistas.

Los molinos de piedra han

devaluado su valor histérico 0.15 2 0.3
por parte de la comunidad.
TOTAL 1 2.3

Una vez aplicado el proceso de evaluacion de procesos internos en la matriz
correspondiente se puede observar que las Debilidades son mayores a las
Fortalezas, por lo que se puede concluir que se hace necesaria la
implementacion de estrategias tendentes a mejorar la realidad que actualmente

se presenta en la parroquia Jimbura.

82



Cuadro 29. Ponderaciones (Factores Externos)

Factores Externos

OPORTUNIDADES | PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
Contar con un Plan
Estratégico Ambiental
Regional que orienta la 0.2 4 0.8
gestion integral de las
areas protegidas

Las lagunas son
atractivos Unicos, pues
en la provincia Loja no 0.2 4 0.8
se encuentra otro lugar
como este

Desarrollar un plan de
Marketing turistico de

sus atractivos de forma 0.2 4 0.8
masiva.

AMENAZAS PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
Débiles procesos de
sostenibilidad
financiera en areas
protegidas.

No se destina ningun
rubro econémico por la
parte de las entidades

gubernamentales para 0.13 1
el desarrollo turistico
de Jimbura.
Desconocimiento de la
importancia de los
molinos de piedra por 0.13 2 0.26
parte de la comunidad
podrian desaparecer

TOTAL 1 2.92

Fuente: Trabajo de campo
Elaboraciéon: Fernando Patricio Pérez Andrade

0.13 1 0.13

0.13

Una vez aplicado el proceso de evaluacion de procesos externos en la matriz
correspondiente se puede observar que las Oportunidades son mayores a las
Amenazas, por lo que se puede concluir existe un potencial que debe ser
aprovechado a través de proceso que permitan dar a conocer esto atractivos

mejorar la calidad de los servicios turisticos en esta zona.
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Cuadro 30. Matriz de estrategias

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se cuenta un area fisica en buen estado de conservacion.

Carencia de personal técnico y operativo permanente que apoye
a la conservacion y gestion del area.

Constituye una zona con humedales y paisajes Unicos.

Insuficiente sefializacion.

Las lagunas son atractivos Unicos, pues en la provincia Loja
no se encuentra otro lugar como este

Los medios de transporte para acceder a lugares turisticos de
son poco frecuentes lo que ocasiona un desvid de turistas.

Los atractivos turisticos de la Parroquia son muy llamativos
por la belleza de sus paisajes

Los molinos de piedra han devaluado su valor histérico por parte
de la comunidad.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Contar con un Plan Estratégico Ambiental Regional que
orienta la gestién integral de las areas protegidas

Las lagunas son atractivos Unicos, pues en la provincia
Loja no se encuentra otro lugar como este

Desarrollar un plan de Marketing turistico de sus
atractivos de forma masiva.

. Implementar un Plan de marketing que permita
promocionar y difundir los atractivos de la
parroquia Jimbura en la provincia de Loja y
aprovechar su cercania con la frontera con Pera
para promocionarlo también en ese pais.

. Posicionar a la parroquia Jimbura como tierra de
lagunas en una campafa que involucre a las
instituciones publicas y privadas considerando
que sus atractivos son Gnicos en el pais.

. Gestionar a través de las instituciones locales y
gubernamentales el mejoramiento de las vias de
acceso lo que permitira incrementar la seguridad del
turista a la hora de visitar los atractivos existentes.

. Capacitar al personal gue trabaja en las areas
turisticas para que manejen de manera adecuada el
patrimonio natural de la parroquia cuya variedad de
especies y paisajes es Unica y de esta manera poder
darle sostenibilidad.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

Débiles procesos de sostenibilidad financiera en areas
protegidas.

No se destina ningun rubro econémico por la parte de
las entidades gubernamentales para el desarrollo
turistico de Jimbura.

Desconocimiento de la importancia de los molinos de
piedra por parte de la comunidad podrian desaparecer

. Destinar una mayor cantidad de presupuesto para
el mantenimiento adecuado de las areas
protegidas y turisticas de la parroquia Jimbura.

. Impulsar actividades con la comunidad que
permitan a sus habitantes tomar conciencia de la
importancia de recuperar el patrimonio histérico
de la parroquia, y orientarlo hacia actividades de
turismo cultural, como parte de la riqueza cultural
de sus habitantes.

. Involucrar a la comunidad en talleres que les
permitan tener un mejor conocimiento del potencial
turistico local lo que puede significar la apertura de
nuevas actividades que permitan generar fuentes de
empleo alternativas orientadas al turismo.

. Capacitar a los prestadores de servicios turisticos de
la parroquia en temas como atencién al cliente,
gastronomia , guianza y de esta manera mejorar los
servicios que se ofrecen a nivel local, lo que permitira
obtener mejores ingresos econémicos

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade
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6.3 Objetivo 2. Diseflar una Propuesta de Marketing para los atractivos
turisticos de la parroquia Jimbura

La informacion obtenida del diagndstico situacional se la consider6 como la
principal linea base para elaborar el plan de marketing. Se han identificado
los atractivos mas desatacados de la parroquia, los elementos esenciales del
plan como un eje primordial de la sustentacion y difusion de los atractivos.

De acuerdo a las encuestas aplicadas se elaboré un plan de marketing.

Mediante esta herramienta se hara la planificacion para el mejoramiento,
promocién, difusién de los productos y servicios turisticos que oferta la
parroquia Jimbura, con la finalidad de darlos a conocer y posicionarlos en la
mente de los turistas.

Este plan se convertirA en un mecanismo de crecimiento mediante

estrategias de promocion y publicidad.

6.3.1 Mision

Satisfacer las expectativas de los turistas y visitantes a través de la
promocion de los distintos atractivos turisticos, como una nueva alternativa
al momento de visitar el cantdn Espindola, y de esta manera incitar a la

demanda y por ende reactivar la economia local.

6.3.2 Visioén

Consolidar a la Parroquia Jimbura como uno de los destinos turisticos Sur
Orientales de la provincia de Loja y posicionar la marca turistica de la
parroquia Jimbura para el 2014, en toda la provincia de Loja y el Ecuador

entero, mediante un modelo publicitario actual.
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6.3.3 Politicas generales

Las politicas generales son esenciales dentro del plan de marketing ya que
estas seran las que rijan la manera de como, se va a brindar la informacion
turistica.

Dentro de estas politicas se considera que:

» Folleteria como parte del material informativo se entregara a los
visitantes, contendr4 aspectos sobresalientes de la parroquia Yy

caracteristicas de cada atractivo que los turistas pueden visitar.

» Los guias del sector deberan recibir capacitacion con el fin de poder
adquirir y perfeccionar las técnicas de guianza, para que puedan aplicar
cuando lleguen turistas a la parroquia. A mas de ello podran proporcionar

el material informativo propiamente disefiado para el efecto.

» Los medios para promocionar los atractivos turisticos naturales y
culturales de la parroquia Jimbura son primordiales por lo tanto se

disefiara: material impreso.

» La folleteria que se entregue al turista como parte del material informativo
deberd ser de una buena calidad, innovador, que llame la atencién y
ademas debe contar con toda la informacion necesaria para cubrir las

expectativas que tiene turista.

= Se deberd desarrollar la actividad turistica dentro de un marco de

sostenibilidad.

» La actividad turistica en la parroquia Jimbura debe ser considerada como

uno de los ejes principales para el desarrollo econdémico de la localidad.
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» La Comunidad debe estar directamente involucrada en proyectos de

desarrollo turistico de la parroquia.

= Laimportancia del turismo debe ser difundida a través de la educacion.

= Crear convenios con las Operadoras de turismo de la ciudad de Loja para
gue estas promuevan a la Parroquia Jimbura como un destino atractivo de

la provincia.

6.3.4 Valores

Los seres humanos poseemos valores esenciales e importantes que
coadyuvan el crecimiento personal; los valores, son verdaderas luces guias
por las cuales, el hombre y la sociedad, deben guiarse para lograr el bien

comun de todos.

Los valores han sido ineludibles en la vida de las personas; por tal razén
se considera que es necesario y conveniente que quienes cumplen las
funciones de comunidad receptora a través de la prestacion de un servicio,
puedan impregnar estos valores en las personas que visitan el lugar, ya

que esto trasmitird seguridad y confianza a los turistas.

Dentro de los valores se han considerado los siguientes:

» Responsabilidad: Trabajar con un grupo de turistas con responsabilidad,
es uno de los valores que permiten mantener en orden la vida de la
comunidad; por ende los visitantes, podran percibir que el guia debera

demostrar el compromiso de cumplir a cabalidad con lo planificado.

» Respeto: Constituye la base fundamental para una buena relacion

armonica y cordial entre turistas, comunidad receptora y medio natural en
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el que se desenvuelvan, propiciando un ambiente garantizado a no ser
discriminado por diferentes aspectos sociales y por ende el respeto y

amor a la vida.

Hospitalidad: definida como la cualidad de acoger y agasajar con
amabilidad y generosidad a los invitados o extrafos, es uno de los valores
gue juega un papel muy fundamental en la actividad turistica ya que
pretende generar seguridad y confianza por parte de la comunidad

receptora hacia los turistas que visitan el destino.

Perseverancia: Es un valor que nos permite alcanzar lo propuesto y
buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir en el transcurso de
la vida, por tal motivo es el deber de quienes desarrollan la actividad
turistica ser perseverantes para finalmente conseguir el desarrollo

turistico al cual se enfocan.

Honestidad: Permite trasmitir una informacion verdadera, veras vy
autentica que genere un ambiente célido entre visitantes y la comunidad,

desarrollando asi un Trabajo con ética, moral, transparencia e integridad.

Servicio: Es una de los valores mas importantes que posee la actividad
turistica por cuanto permite demostrar espontaneidad por medio de una
actitud de colaboracion hacia los turistas en resolver cualquier percance
gue se llegara a ocasionar y ademas responder a las necesidades que

como turistas demandan.

Lealtad: es la fidelidad y gratitud que se muestra al hombre. Es un

compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos.
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6.3.5 Definicion de los Objetivos

= Fortalecer el desarrollo y la promocion turistica de la parroquia Jimbura

mediante el disefio de material promocional y publicitario.

= Posicionar a la Parroquia Jimbura con su nueva marca turistica tanto a
nivel local como regional y nacional, lograr que el turista identifique la

parroquia Jimbura con tan solo ver la imagen.

= Elaborar estrategias para desarrollar, promocionar y comercializar la
parroquia Jimbura través de los medios de comunicacion; radio,
television, revistas, internet.

= |ncentivar a los visitantes y turistas aumentar el tiempo de estancia en la

parroquia Jimbura incrementando el nivel de satisfaccion durante su

visita.

= Elaborar un itinerario con los atractivos turisticos que posee la

parroquia.

6.3.6 Estrategias generales

Producto: Definir la imagen que deseamos comunicar y posicionar.

Promocion: Seleccionar los canales de promocion adecuados que

resultaron mediante la aplicacion de encuestas.

Plaza: Definir el mercado objetivo para comercializar nuestro producto

(Parroquia Jimbura).
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Precio: Establecer tarifas diferenciales, por temporadas, brindar tarifas

promocionales para estimular la demanda.

6.3.7 Estrategias de competencias

6.3.7.1 Estrategias de venta del producto

Los productos promocionales seran vendidos en calidad de souvenirs

directamente a los visitantes o turistas que visiten la parroquia Jimbura, el

punto de venta sera el Gobierno Parroquial.

Ademas se pretende vender estos productos en las diferentes ferias

turisticas que sean programadas a nivel de parroquia, cantdén o provincia.

6.3.7.2 Marketing Interno

Para lograr los resultados propuestos sobre la promocion de la parroquia

Jimbura se considera tomar en cuenta las siguientes acciones:

» Conformar brigadas para dar mantenimiento a los atractivos que se
encuentran en estado de deterioro, se realizaran actividades como

limpieza de senderos y pintar las sefiales turisticas.

= Capacitar al personal de los establecimientos de alimentacion en temas
sobre manipulacion de alimentos, seguridad alimentaria y atencion al

cliente.
» Ademas a los habitantes interesados en ser guias turisticos se les

capacitara en guianza y se pretende conformar la asociacién de guias de

la parroquia Jimbura, para que sean reconocidos como tal.
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» Charlas acerca de medio ambiente, y su preservacion. Estas seran
dictadas por personal técnico del Ministerio del Ambiente, Ministerio de
Turismo, Municipio de Loja o Municipio de Espindola.

= Campafias para posicionar y promocionar la marca turistica de la
Parroquia Jimbura, organizando eventos culturales y sociales; dirigidos a
propios y extrafios en las fechas relevantes como festividades, por medio

de invitacién via medio de comunicacion.

Estos temas se deberan dictar en talleres o cursos, teérico practicos, con

una frecuencia de tres veces al afio o segun lo requieran los interesados.

6.3.7.3 Estrategias de promocién

Su objetivo es comunicar, informar, dar a conocer o recordar la existencia de
un destino o producto a los turistas o visitantes, asi como persuadir, motivar

o0 inducir su visita o adquisicion respectivamente.

Las estrategias que se han considerado en el presente proyecto son:

» Disefio de un logotipo 0 marca turistica, que permita enfocar el conjunto
de atractivos turisticos que deseamos promocionar. Al mismo tiempo esta
se convertira en un soporte fundamental para desarrollar la publicidad de
Jimbura como producto turistico. Esta marca sera ubicada en los tripticos

o afiches para su difusion.

» Disefio de itinerarios se realizaran itinerarios con los respectivos precios,

guién y recomendacién para su visita.
» Se diseflard material impreso como tripticos, afiches y postales asi

también souvenir como: jarros, bolsos, mochilas deportivas, esferos y

llaveros.
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6.3.7.4 Estrategias de distribucién

El propoésito es poner al alcance de la mayor cantidad de turistas informacion
sobre los productos turisticos que posee la parroquia Jimbura, con el fin de
poder promocionarlo y venderlo como un destino turistico llamativo y apto

para todo tipo de turista.

» Operadoras de Turismo: Organizar anualmente Vviajes de

familiarizacion

Incentivar a las Operadoras de turismo de la ciudad de Loja a visitar la
parroquia Jimbura, a conocer e impulsarlos a incluir una visita a esta
parroquia sur oriental de la provincia de Loja, durante las rutas disefiadas
en sus establecimientos, despertando asi el interés en los agentes, puesto

que ellos atraeran a los turistas.

El tiempo considerado para este viaje sera de tres dias, durante este tiempo
los representantes tendran la oportunidad de familiarizarse y conocer los

atractivos turisticos que ofrece el canton.

= Participaciéon en Ferias de turismo

No necesariamente se debera realizar las ferias en Jimbura sino estimular a
los representantes de la parroquia a participar en las ferias de turismo que
se desarrollen a nivel de canton y provincia, ya que es la oportunidad ideal
para dar a conocer los atractivos turisticos de la parroquia mediante el
material impreso o publicitario y ademas a través de la venta de los souvenir

promocionales.
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6.3.7.5 Material promocional y publicitario

El material promocional que se elaborara ser&: bolsos, mochila deportiva,
jarros, llaveros, esferos, y jarros promocionales los mismo contendran un
distintivo que caracterice a la parroquia.

Asi también se disefiara material publicitario: triptico, afiche de la parroquia

en el que constaran los atractivos de la misma, finalmente se disefaran

postales de los diferentes atractivos.

A continuacion se presentan los disefios establecidos:

= Marca Turistica

Figura N° 13 Marca turistica de la parroquia

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade

Descripcion: Los elementos que se han considerado para la marca son:

Montafias: representan la topografia accidentada de la parroquia y los

picachos que forman parte del paisaje de las lagunas.

Laguna: es el simbolo de los principales atractivos de la parroquia.
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Aves: Muestra la diversidad de fauna existente en el area de estudio.
Palabras TURISMO: se la ha considerado pues sera parte de la marca
turistica de la parroquia; a esta se le ha adjuntado la marca pais como

simbolo nacional. Seré& escrita con el tipo de letra Jokerman y el tamafio de
fuente 66.

Palabra Jimbura: Esta escrita con el tipo de letra Gungsuh y el tamafio de
fuente 88.

Franja Verde: Representa la naturaleza caracteristica de la parroquia.

6.3.75.1 Material Promocional

= Bolsos

Figura N° 14. Disefio de los bolsos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade.
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Figura N° 15. Disefio de los bolsos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

)
-

C

7

(\

-

(\ p . Turismis JKM@J

-

Figura N° 16. Disefio de los bolsos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade.
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Figura N° 17. Disefio de los bolsos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Figura N° 18. Disefio de los bolsos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Figura N° 19. Disefio de los bolsos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade
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6.3.7.6 Material Publicitario

= Afiche

Figura N° 20. Disefio del afiche publicitario

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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6.4 Socializacién del Plan de Marketing para los atractivos turisticos
de la parroquia Jimbura

6.4.1.1 Informe de la socializacion

Con la finalidad de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de la
presente investigacion que consiste en: Socializar la propuesta del Plan de
Marketing a las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquial Jimbura. Se convoco a una reunién mediante oficio de invitacion
bajo la firma del autor del presente trabajo, a todos los miembros del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Jimbura y moradores

inmersos en el desarrollo turistico de la parroquia.

El desarrollo de la reunién se llevd a cabo el dia viernes 14 de marzo del
2014 con los miembros del GAD parroquial. ElI evento tuvo lugar en las

instalaciones del GAD de la parroquia Jimbura.

La reunion permitié enfocar los procesos de promocion y difusion turistica de

la parroquia segun las iniciativas y necesidades locales.

6.4.1.2 Objetivos de lareunion

1. Socializacion del Proyecto a todos los actores claves en el desarrollo
del turistico de la parroquia Jimbura.
Validar informacion del Diagndstico turistico de la Parroquia Jimbura.

3. Socializar el Plan de Marketing para los atractivos turisticos de la

parroquia Jimbura.

Previ6 al desarrollo de la socializacién fue necesario disefiar una agenda de

actividades:
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Cuadro N°31. Agenda de Actividades

Fechay hora [IITACHvVidad ™|  Responsable  [ETEUGar T

Realizacion de Tesista .
5y 6 de marzo Invitaciones Fernando Patricio Loja
de 2014 Pérez Andrade
Tesista

Fernando Patricio .
7 de Marzo de Entrega de Pérez Andrade Parroquia

2014 invitaciones Apoyo del presidente Jimbura

del GAD Jimbura

Viernes 14 de Desarrollo de la Tesista Salén Social
Marzo del Socializacion Fernando Patricio del GAD
2014 15h00 Pérez Andrade Jimbura

Fuente: Fernando Patricio Pérez Andrade.
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade

6.4.1.3 Desarrollo

La reunion se desarrollo en el auditorio de las instalaciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la parroquia de Jimbura, el dia 14 de Marzo
del 2014, con la finalidad de socializar el proyecto de tesis denominado
“Plan de Marketing para los Atractivos Turisticos de la Parroquia
Jimbura del canton Espindola de la provincia de Loja”, la misma que dio
inicio a las 15H00 con la intervencion del autor expresando palabras de

bienvenida y agradecimiento por la participacion a todos los presentes.

Se conto con la presencia del presidente de la junta parroquial y los vocales
principales, asi como también y el personal que labora en las instalaciones
del GAD- Jimbura. Consecuentemente se realiz6 la socializacion del
cumplimiento del primer objetivo con la finalidad de validad la informacion ya
obtenida y conjuntamente determinar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que inciden en el desarrollo del canton.

Del mismo modo se procedi6 a socializar la propuesta del Plan de Marketing
para los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura, con el objetivo de dar a
conocer las posibles estrategias de promocion y difusion de los atractivos

turisticos enfocados en la elaboracion de la marca turistica de la parroquia y
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material publicitario enmarcado en la elaboracién de bolsos, mochilas,

llaveros, esferograficos y jarros publicitarios. Material que estard enfocado

Unicamente en la promocién y difusién del producto turistico de la parroquia.

6.4.1.4 Resultados de la socializacién

Durante la socializacion se dieron las siguientes sugerencias por parte de los

invitados:

El presidente de la parroquia expreso su agradecimiento por el trabajo
realizado y por ende a la Universidad Nacional de Loja por el aporte
que ha realizado en el &mbito turistico con la implantacion del plan de
Marketing para los atractivos turisticos de la parroquia, considerado
este como un punto de partida para el desarrollo de la actividad

turistica en la parroquia.

Como también los participantes aludieron que las alternativas de
promocién y difusion incrementara el nimero de turistas locales,
provincial y nacional, coadyuvando a mejorar los ingresos econémicos

de los habitantes locales.

Consideran ademas que las estrategias planteadas en el Plan de
marketing interno son una alternativa viable que permitira a la
comunidad inmiscuirse y aportar al desarrollo y conservacion de los

atractivos y de la actividad turistica en si.
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6.4.1.5 Fotografias de la socializacion

Fotografia N° 7. Socializacién del proyecto.

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Fotografia N° 8. Socializacién de la Marca turistica de Jimbura

Fuente: Observacioén directa
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade

Fotografia N° 9. Socializacién del Plan de marketing turistico

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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7. DISCUSION

La actividad turistica en distintos lugares de la Provincia de Loja en la
actualidad no se ha desarrollado en su totalidad debido a diversos factores,
por ello el presente trabajo investigativo se centra en la realizacién de un
Plan de Marketing, cuyo objeto de estudio es la parroquia Jimbura del cantén
Espindola.

Culminado el proceso investigativo y dando cumplimiento a los objetivos
especificos planteados, resulta grato mencionar que los resultados obtenidos
han sido satisfactorios, ya que el presente trabajo investigativo establece
una propuesta que aportara a la dinamizacion de la actividad turistica de la

parroquia Jimbura.

El presente trabajo investigativo tuvo como primer resultado el diagndstico
de la situacion actual de los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura; al
analizar los resultados obtenidos se pudo conocer que la actividad turistica
es muy limitada pese a contar con atractivos turisticos culturales y en
especial manera naturales, los mismo que son la principal atraccién hacia las
personas que visitan el lugar. Al hacer referencia a la situacion actual de los
atractivos turisticos y analizado de manera objetiva la informacién obtenida,
se puede mencionar que los mismos poseen caracteristicas que resultan
interesantes para las personas que deseen visitar estos lugares, este
analisis se lo pudo realizar gracias a la aplicacion de la metodologia de

inventario de atractivos turisticos propuesta por el Ministerio de Turismo.

Tomando en consideracion la informacién obtenida anteriormente, el
resultado inmediato luego del diagnostico fue el disefio de la propuesta de
marketing para los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura, esta
propuesta tiene su fundamentacion en el libro de Marketing de P. Kloter y
quien considera que el “marketing es la funcién comercial que identifica las
necesidades y los deseos de los clientes, determina que mercados meta

puede atender mejor la organizacion, y disefia productos, servicios y
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programas apropiados para atender a esos mercados”. Ademas de ello se
consider6 fundamentarse en la Enciclopedia de la Economia que menciona
que “el marketing mix es un analisis de estrategia interna, desarrollada
comunmente por las empresas para analizar cuatros variables basicas de su
actividad: producto, precio, distribucion y promocién”. Tomando como
referencia lo antes mencionado dentro de la propuesta se diseiidé material
promocional como bolsos, mochila deportiva, jarros, llaveros y esferos
promocionales con un distintivo que caracteriza a la parroquia; ademas, se
disefi6 material publicitario como triptico, afiches y postales de los diferentes

atractivos turisticos.

Finalmente, para cumplir con el trabajo investigativo se realiz6 la
socializacion de la propuesta considerando para ello lo mencionado en el
Manual de Psicologia Social del Z. Vander en el cual considera a la
socializacion como "el proceso por el cual los individuos, en su interaccion
con otros, desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son
esenciales para su participacion eficaz en la sociedad”, esta parte del trabajo
es muy importante ya que por medio de ello se pudo evidenciar la
aceptacion e interés por parte de las autoridades del GAD Parroquial de

Jimbura en poner en ejecucion la presente propuesta.

103



CONCLUSIONES

La parroquia Jimbura del canton Espindola, cuenta con atractivos turisticos
naturales y culturales, constituyéndola como un destino turisticos
paradisiaco en donde se destaca la naturaleza en todo su esplendor con
sus paisajes imponentes dignos de ser visitados albergados en El Parque
Nacional Colambo Yacuri, La Laguna Negra, La Laguna Bermeja, La Laguna
Natosa, Los Molinos de piedra y el Puente Internacional atractivos magnificos

de la provincia de Loja.

Jimbura debe ser promocionado turisticamente, previo a esto se debe
adecuar la infraestructura de los componentes del sistema turistico y
capacitar a las personas involucradas en la prestacion de servicios turisticos

y a los habitantes de la Parroquia.

El presente plan de marketing enfocado en los diferentes atractivos turisticos
de la parroquia es de vital importancia ya que esto permitira dar a conocer a
la poblacion todos los atractivos y servicios que oferta la parroquia, esto a su
vez significara un incremento en la afluencia de visitantes, lo que conllevara a

mejorar los ingresos econdmicos locales.

Los atractivos turisticos tomados en cuenta en el presente Plan de Marketing
son explotables para la generacién de empleos e ingresos de la Parroquia.
Convirtiendo de esta manera al turismo en uno de los sectores de mayor
beneficio econdmico de la Parroquia. Logrando alcanzar una adecuada

competitividad frente a otros destinos turisticos de la Provincia de Loja.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a:

e Al Ministerio de Turismo Zonal 7 desarrollar un plan de capacitacién con
el fin de educar e impartir chalas que permita fortalecer el interés en la
comunidad local e impulsar el desarrollo de proyectos de inversion
turistica en la parroquia y el cantén, y a su vez también que permita

concientizar a sus habitantes del cuidado que se merecen los atractivos.

e Las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado desarrollar
proyectos a corto y largo plazo, enfocados al desarrollo turistico, con la
finalidad aprovechar el potencial turistico de la parroquia y generar
mayores ingresos economicos y por ende fuentes de trabajo para la

comunidad local.

e De igual forma se recomienda a las autoridades de la Parroquia Jimbura
tomar en consideracion la propuesta del plan de marketing de los
atractivos turisticos con la finalidad de dar a conocer el producto turistico

de la parroquia y del canton estimulando el incremento de turistas.

e Fomentar el desarrollo de proyectos turisticos innovadores a través del
desarrollo de habilidades locales, mediante convenios locales inter-
institucionales entre el GAD parroquial, el municipio cantonal y el
ministerio de turismo zonal. Con la finalidad de innovar o crear nuevas

modalidades de turismo.
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ADMINISTRACION TURISTICA.
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1. Titulo:
“PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
PARROQUIA JIMBURA DEL CANTON ESPINDOLA DE LA PROVINCIA
DE LOJA”

2. Problemética

Actualmente a nivel de Sudameérica el turismo se ha posicionado como una
actividad muy importante para la economia de los paises con gran potencial
turistico, paises como Perq, Chile, Brasil y Ecuador han dinamizado sus

recursos turisticos convirtiéndose en destinos privilegiados.

En el Ecuador el turismo es una de las actividades econdmicas mas
importantes, en la actualidad ocupa el cuarto lugar en cuanto ingreso de
divisas. El turismo no solo ayuda a satisfacer las necesidades de los turistas
sino también al desarrollo econémico de los sectores en donde se da esta

actividad es decir la comunidad receptora.

Dentro de las actividades que realiza el turismo se encuentran la produccion
de bienes de tipo perecederos como son: alimentacion, construccion,
infraestructura hotelera, parques nacionales, entre otros; la produccién de
servicios a traves de instalaciones puestas a disposicidon del turista como los
servicios de hospedaje, transporte, diversion, culturales y otros servicios

complementarios.

También consiste una buena fuente de ingreso para la economia, deberia
ser desarrollada en el pais de una manera mas amplia ya que ayudaria a los
ciudadanos de las zonas receptoras mediante la creacion de empleos y la
mejora de infraestructura sin descuidar el cuidado ambiental de las zonas

para su preservacion.
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A pesar de esto el turismo ha crecido cada afio en menor proporcién, por lo
cual se cree importante incrementar la promocién adecuada de ciertas zonas

del Ecuador para fomentar esta actividad.

De igual forma en la Provincia de Loja la actividad turistica va prosperando,
Loja y sus cantones son una fuente de riqueza en cuanto a atractivos
naturales y culturales, es el caso del Canton Espindola que cuenta con
varios sitios naturales y manifestaciones culturales de interés turistico que
aun no son aprovechados adecuadamente, en este particular la parroquia
Jimbura, cuenta con atractivos turisticos relevantes que estudiados y
promocionados adecuadamente beneficiaran a las poblaciones aledafias a

los mismos.

Por ello se ha identificado el principal problema es: La falta de un plan de
marketing para los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura, lo que
impide aprovechar los recursos turisticos de la mejor manera para beneficiar

al progreso de la poblacién del sector involucrado.

3. JUSTIFICACION

Justificacion Académica

Este trabajo investigativo se desarrollard como requisito indispensable para
la obtencion del titulo profesional en la Carrera de Administracion Turistica
de la Universidad Nacional de Loja, cumpliendo con el compromiso de
vincular a los estudiantes con la colectividad; demostrar los conocimientos

obtenidos durante los cinco afios de formacion académica.
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Justificacién Econdmica

En el aspecto econdmico el plan de marketing planteara las estrategias de
promocién para mejorar la publicidad, dar a conocer la parroquia como un
destino turistico brindando un servicio de calidad, esto beneficiara al
desarrollo de la comunidad aumentando la demanda turistica, por ende, los

ingresos econGmicos.

Justificacion Politica

Politicamente el presente proyecto pretende integrar a la comunidad en los
programas de desarrollo y en las estrategias nacionales de reduccion de la
pobreza para fomentar el buen vivir de los actores e involucrados y de esta
forma buscar alternativas para mejorar el uso eficiente de los recursos

turisticos que posee la parroquia.

También intenta profundizar el estudio de los atractivos turisticos, aquellos
gque ya son aprovechados turisticamente con sus fortalezas y debilidades y
los que se deberia tomar en cuenta, definiendo aspectos de utilizacion y
conservacion de acuerdo a las politicas planteadas por el estado.
Simultaneamente proponiendo la adecuacion correcta de los sitios de

atraccion turistica y ofreciendo servicios de calidad.

Justificacion Social

En el @mbito social el proyecto permitird desarrollar ampliamente las
caracteristicas de la poblacion inmersa en el area de estudio, permitiendo
asi el desarrollo social y cultural de la parroquia Jimbura por medio de la

relacion con los turistas que visiten todos los atractivos existentes.
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Justificacion Turistica

El plan de marketing para los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura
pretende consolidar al turismo como una de las actividades mas importantes
del sector, creando conciencia turistica y ambiental en todas las personas
involucradas.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Elaborar un Plan de Marketing para los Atractivos Turisticos de la parroquia

Jimbura del Canton Espindola de la Provincia de Loja.

4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los atractivos turisticos

de la parroquia Jimbura, Canton Espindola.

e Disefar la propuesta de Marketing para los atractivos turisticos de la

parroquia Jimbura.

e Socializar la propuesta del Plan de Marketing a las autoridades del GAD

Parroquial de Jimbura.
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6. METODOLOGIA

6.1 Metodologia Técnica

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se utilizaran los siguientes

métodos y técnicas:

6.1.1 Métodos y Técnicas

Método Analitico.- Para realizar la observacion de las condiciones que

forman parte del sistema turistico que se pretende ofertar.

Método de Recopilacion Bibliografica.- Permitira recolectar la informacion
necesaria para el estudio de este trabajo investigativo. Mediante técnicas

que faciliten el procesamiento de datos.

Método Sintético.- Permitird resumir los resultados, explicar y armar la

informacion que previamente fue analizada.

Método Cientifico.- Mediante el cual se conoceran las caracteristicas de los

fendmenos implicados en la actividad turistica del Cantén.

Método Deductivo.- Este método permitira establecer los objetivos y
estrategias del plan de marketing necesarios para la promocion de sus

atractivos turisticos.
Técnica de la Observacion.- esta técnica nos permitird analizar cada uno
de los atractivos turisticos de la parroquia para conocer asi su situacion

actual.

Técnica de la Encuesta: Esta técnica se la aplicara a los habitantes del

cantdn Espindola y se empleara la siguiente formula:
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Zz*p*q*N
n_Ne2+(zz*p*q)

Donde:

n: Tamafo de la muestra

z: nivel de confianza (1.96)

probabilidad a favor (0.5)

probabilidad en contra (0.5)

margen de error de estimacion (0.05)? = 0.0025

Z ®© 9 T

. universo proyectado (15194 Habitantes, Fuente INEC, Proyeccion
2013)

Desarrollo de la Férmula:

n= (1,96)2(15194)(0,5)(0,5)/((15194)(0,0052))+(1,962)(0,5)(0,5)
n = (3,8416)(3798,5)/(37,985)+(0,9604)

n = 14592,3176/38,9454

n = 374,686

n =375

Se aplicaran 375 encuestas a la poblacion del canton Espindola

Metodologia por objetivos

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico: Realizar un
Diagndstico de la situacion actual de los atractivos turisticos de la
parroquia Jimbura del cantdén Espindola, se emplearan las técnicas de la
observacion y encuesta, el método analitico, recoleccion de informacion y
sintético, con los cuales se procedera a levantar la informacion de cada uno
de los atractivos, la misma que se registrara en fichas de inventario del

Ministerio de Turismo.
Se aplicaran encuestas a los habitantes del canton Espindola para conocer

la situacion y las alternativas que crean fundamentales para brindar un

desarrollo de los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura.
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Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico: Disefiar la propuesta
de Marketing para los atractivos turisticos de la parroquia Jimbura, se
utilizaran los métodos cientifico y deductivo, ya que con la informacién
recopilada anteriormente para elaborar una propuesta del plan de marketing
con todos sus componentes para aportar al desarrollo turistico de la

parroquia.

6.2 Metodologia de Campo

Se realizard una salida para realizar el trabajo de campo, en el cudl se
aplicaran las encuestas, realizar la observacion y recoleccion de informacion
de cada uno de los atractivos existentes en la parroquia Jimbura, para con
esa informacion platear las estrategias de marketing mas convenientes a

desarrollar.
6.3 Resultados
Con la informacion recolectada y las estrategias de marketing propuestas se

precederad a socializar el trabajo investigativo a las autoridades del GAD

Parroquial de Jimbura y a toda la poblacion inmersa en el area de estudio.
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7 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Tiempo
Actividades

1. Proyecto de Tesis.

2. Realizar un Diagndéstico de la situacion
actual de los atractivos de Jimbura

3. Propuesta del Plan de Marketing

4. Impresiéon del Documento

5. Preparacion para la Audiencia
Reservada

7. Sustentacion de la Audiencia Reservada

8. Impresion de Tesis

9. Empastado de Tesis

10. Sustentacion Publica

Elaboracion: Fernado Pérez Andrade
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8. PRESUPUESTO

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara los siguientes:

Recursos y Costos

Recursos Humanos

e La investigacion estard a cargo del aspirante a la Ingenieria en

Administracion Turistica: Fernando Patricio Pérez Andrade

e Director de Tesis.

Recursos Materiales

e Material de escritorio: papel bond, carpetas, borrador, l4apices,

esferograficos, etc.
e Copias, impresiones.
e Computador portatil.
e Camara fotografica.
e GPS

Presupuesto y Financiamiento

Cuadro 32. Presupuesto y Financiamiento

Internet 60.00
Gastos de movilizacién 400.00
Copias 30.00
Infocus 10.00
Logistica 120.00
Material para socializacion 150.00
Imprevistos 200.00
Impresiones 150.00
Empastados 450.00
Derechos (tramites legales) 50.00
Total 1620.00

Elaboracion: Fernando Pérez Andrade

El costo total de este trabajo investigativo sera financiado por el tesista.
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Anexo N° 2. Cuadro de clasificaciéon de Atractivos Turisticos

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

1. SITIOS
NATURALES

1.1. MONTANAS

a) Altas montanas
b) Cordilleras

¢) Nudos

d) Volcanes

e) Colinas

f) Desfiladeros

g) Glaciares

1.2. PLANICIES

a) Costeros
b) Salitrales
c) Valles

f) Mesetas

1.3. DESIERTOS

a) Costeros
b) De interior
¢) Dunas

1.4. AMBIENTES
LACUSTRES

a) Lagos

b) Lagunas

c) Ciénegas

d) Pozas

e) Cochas

f) Pantanos

g) Chacras Estacionales

1.5. RiOS

a) Manantial o fuente

b) Riachuelo o arroyo

¢) Rapidos o raudales

d) Cascadas, cataratas o Saltos
e) Riberas

f) Deltas

g) Meandros

h) Vados

i) Remansos
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1.6. BOSQUES

a) Paramo

b) Ceja de Selva Oriental

c) Ceja de Selva Occidental
d) Nublado Oriental

e) Nublado Occidental

f) Montano bajo Oriental

g) Montano bajo Occidental

h) Himedo Tropical Amazdnico
i) Hamedo Tropical Occidental
J) Manglar

k) Seco Tropical

[) Seco Interandino

m) Petrificado

1. SITIOS
NATURALES

1.7. AGUAS
SUBTERRANEAS

a) Aguas Minerales
b) Aguas Termales
c) Aguas Sulfurosas

1.8. FENOMENOS
ESPELEOLOGICOS

a) Cuevas
b) Cavernas
c) Rios Subterraneos

1.9. FENOMENOS
GEOLOGICOS

a) Crateres

b) Calderas

c) Flujos de lava

d) Tubos de lava
e) Géiseres

f) Escarpas de falla
g) Solfataras

h) Fumarolas

1.10. COSTAS O
LITORALES

a) Playas

b) Acantilados
c¢) Golfos

d) Bahias

e) Cabos

f) Ensenadas
g) Fondeaderos
h) Peninsulas

i) Promontorios
J) Puntas

k) Istmos

[) Estrechos

m) Canales

n) Dunas

0) Linea de costa
p) Estuarios

q) Esteros
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1.11. AMBIENTES
MARINOS

a) Arrecifes de coral
b) Cuevas

c) Crateres

d) Acantilados

e) Fosas

f) Puntos calientes

g) Trincheras

h) Cordilleras

i) Bentos y Bentonicos

1.12. TIERRAS
INSULARES

a) Islas continentales
b) Islas oceéanicas

c) Archipiélagos

d) Islotes

e) Rocas

1.13. SISTEMA DE

a) Parque Nacional

b) Reserva Ecoldgica

c) Refugio de Vida Silvestre

d) Reserva

e) Area Nacional de Recreacion

1. SITIOS AREAS f) Reserva de Produccién

NATURALES PROTEGIDAS Faunistica
g) Area de Caza y Pesca
h) Bosque Protector
i) Reserva Geobotanica
Z) e
a) Arquitectura Civil, Religiosa y
Militar
b) Zonas Histéricas, Ciudades,
Sectores,

MANIFES?I'ACIONES : ¢) Minas Antiguas

CULTURALES 2.1 HISTORICAS d) Sitios y Zonas Arqueollégicas
e) Museos, Religiosos,
Coloniales, Arqueoldgicos,

Historicos, Técnicos, Artisticos.
f) Colecciones Particulares
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2.2. ETNOGRAFIA

a) Grupos étnicos

b) Arquitectura vernacula

¢) Manifestaciones religiosas,

d) Mdusica y danza

e) Artesanias:

- Instrumentos musicales,
tejidos,

- Alfareria, Metales, Cueros
Pieles,

- Madera, Piedras, Tejidos en
paja,

- Objetos rituales, Pintura,
Imagineria,

f) Ferias y mercados

g) Comidas y bebidas tipicas

h) Shamanismo

a) Explotaciones mineras
b) Explotaciones agropecuarias
c) Explotaciones industriales

REAL|22A36|ONES d) Obras téc_n ica}sf P
TECNICAS Y e) Centros cientificos y técnicos
CIENTIFICAS f) Viveros, Orquideario,
Explotacion Piscicola.
Z) s
a) Museos
24 b) Obras de arte
REALIZACIONES | C) Pintura
ARTISTICAS d) Escultura
CONTEMPORANEAS | ¢) Galeria
Z) i
a) Artisticos
2. - Mdasica, Danza, Teatro,
MANIFESTACIONES Festivales de Cine,
CULTURALES Exposiciones
b) Fiestas
25, - Religiosas, Concursos,
ACONTECIMIENTOS | Corridas de toros, Carnavales
PROGRAMADOS

c¢) Vida Nocturna

d) Gastronomia

e) Rodeos

f) Ferias y Congresos
g) Eventos Deportivos
h) Peleas de gallos
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Anexo N° 3. Ficha de inventario de Atractivos

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
1. D

ENCUESTADOR: FICHA No:
SUPERVISOR EVALUADOR: FECHA:
NOMBRE DEL ATRACTIVO:

PROPIETARIO:

CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:

2. UBICACION

PROVINCIA: CANTON: LOCALIDAD:
CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA(Km):
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA(Km):

C 4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

A ALTURA (m.s.n.m.): TEMPERATURA (°C): PRECIPITACION PLUVIOMETRICA:

> O

Valor intrinseco

o
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5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

\Y 4. USOS (SIMBOLISMO)
A ALTERADO D NO ALTERADO C]
L EN PROCESO DE
O DETERIORADO C] CONSERVADO C] DETERIORO C]
R
CAUSAS:
51 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
E Nombre:
X Fecha de Declaracion:
T ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS Categoria: Patrimonio de la Humanidad D
R Patrimonio del Ecuador D
| 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
N
S ALTERADO O NO ALTERADO D
E EN PROCESO DE
C DETERIORADO C] CONSERVADO D DETERIORO D
(e}
CAUSAS:
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
TIPO SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL |EVENTUAL DIAS AL ANO
TERRESTRE ASFALTADO BUS
LASTRADO AUTOMOVIL
EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: |Dia Inicio:
ACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin:
BOTE Naturales:
CANOA
FLUVIAL
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales: Dia Inicio:
AEREO AVIONETA Dia Fin:
HELICOPTEROS
Naturales:

Observaciones:
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8. FACILIDADES TURISTICAS

SERVICIOS CATEGORIA
LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Nro. Plazas Nro. Plazas Nro. Plazas | Nro. Plazas | Nro. Plazas
Establecimiento Establecimiento Establecimie Establecimiento Establecimiento
nto
ALOJAMIENTO
ALIMENTACION
ESPARCIMIENT
(0]
AGENCIAS DE VIAJES () CORREOS: (]
ALMACEN DE ARTESANIAS [ | TELEFONO: [ ]
9. INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
DE NO
POTABLE (J  ENTUBADA O TRATADA (J p0z0 () EXISTE 0 OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA C] GENERAD C] NO 0
INTERCONECTADO OR EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO D D
RED POZO NO
PUBLICA D POZO CIEGO U SEPTICO EXISTE OTROS
PRECIO
ENTRADA
st () NO ) LIBRE () OTROS

Observacion:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

PROVINCIAL (]

Otros:

NACIONAL

INTERNACIONAL (]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N° 4. Ficha de descripcidn Atractivos Turisticos

Nombre Del Atractivo: Jerarquia:
Categoria: Tipo: Subtipo:
Provincia: Cantoén: Localidad:
Ubicacion.
FOTO N°
Fuente:
Elaboracion:

Caracteristicas.-

Recomendaciones.-

Actividades Turisticas.-
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Anexo N° 5. Ficha de jerarquizacion

Nombre del Atractivo: Jerarquia:
Categoria: Tipo: Subtipo:
PUNTOS
VARIABLE FACTOR ;
MAXIMOS

CALIDAD

a) Valor Intrinseco

b) Valor Extrinseco

c) Entorno

d)Estado de Conservacion y/o Organizacion

SUBTOTAL

APOYO

e) Acceso

f) Servicios

g) Asociacién con otros atractivos

SUBTOTAL

SIGNIFICADO

h) Local

i) Provincial

) Nacional

k) Internacional

SUBTOTAL

TOTAL
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Anexo N° 6. Modelo de la encuesta

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA
Solicito a usted se digne responder la presente encuesta, con la finalidad de
obtener informacion que serd muy importante para Elaborar un Plan de
Marketing para la Parroquia Jimbura del Canton Espindola.
1. Edad:

15-25 afios 26- 35 afios
36- 45 afnos 46 en adelante
2. Género

Masculino Femenino

3. Instruccion
Primaria
Secundaria
Superior

4. Ocupacion

Trabajador publico Ama de casa Comerciante
Trabajador privado Jubilado Otros
Estudiante Desempleado

Especifique:

5. ¢Considera Usted que la Parroquia Jimbura puede llegar a formar parte de
los destinos turisticos de la Provincia de Loja?

SI( ) NO()
¢Por Qué?

6. De los atractivos que se mencionan. ¢Indigque cuéles de ellos Usted

conoce?
Laguna Negra Puente Internacional
Laguna Bermeja Molinos de Piedra

Laguna Natosa
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7. ¢Desde su punto de vista en qué condiciones se encuentran los
atractivos turisticos antes mencionados?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

8. ¢Qué platos tipicos existen en la Parroquia Jimbura?

9. ¢En qué fechas del afio considera Usted que llegan mas turistas?

Carnaval Septiembre — Noviembre

Meses de Marzo — Mayo Navidad y Fin de afo

Meses Junio - Agosto

10.¢Cuél de las siguientes estrategias de difusion considera Ud. que
seria la mas apropiada para que la parroquia difunda sus atractivos
turisticos?

Tripticos

Guias turisticas
Pagina Web
Vallas publicitarias
Afiches

11.;Existe fuentes de trabajo en el sector que aporten al desarrollo
turistico?

12.¢,Qué recomendaria para que la Parroquia Jimbura se desarrolle
turisticamente?

13.¢,Considera Usted que si existiera un plan de marketing de los
atractivos turisticos de la Parroquia Jimbura existira mayor
afluencia de turistas?

Si() No ()

Gracias por su colaboracién
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Anexo N° 7. Representacion Grafica de Resultados

1. DATOS GENERALES

1.1 EDAD

a) Resultados
Cuadro N° 33. Edad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
' 15-25afios | 159 | 42,4

26- 35 afnos 128 34,13

36- 45 afnos 53 14,13

46 en adelante 35 9,33

TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

b) Representacién grafica

EDAD

M 15-25 afios
H 26- 35 anos
M 36- 45 anos

1146 en adelante

Grafico N° 1. Edad
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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1.2 GENERO

a) Resultados

Cuadro N° 34. Genero

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 198 52,8
Femenino 177 47,2
TOTAL 375 100%
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade.
b) Representacion grafica
GENERO
47%
S [ Masculino
i Femenino

Grafico N° 2. Genero
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.
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1.3 INSTRUCCION

a) Resultados

Cuadro N° 35. Instruccion

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE

Primaria 53 14,13
Secundaria 115 30,66
Superior 207 55,2

TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

b) Representacion gréfica

INSTRUCCION

M Primaria
H Secundaria

M Superior

Grafico N° 3. Instrucciéon
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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1.4 OCUPACION

a) Resultados

Cuadro N° 36. Ocupacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Trss;jiigor 68 18,13
A
Estudiante 186 49,6
Ama de casa 14 3,73
Jubilado 6 1,6
Desempleado 10 2,7
Comerciante 21 5,6
Otro 9 2,4
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

b) Representacién grafica

39 2%

2%

OCUPACION

M Trabajador privado
B Trabajador publico
M Estudiante

Ama de casa
M Jubilado
W Desempleado
B Comerciante

Otro

Grafico N° 4. Ocupacion

Fuente: Encuestas aplicadas.

Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade.
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2. ¢Considera Usted que la Parroquia Jimbura puede llegar a formar parte

de los destinos turisticos de la Provincia de Loja?

a) Resultados

Cuadro N° 37. Jimbura como destino turistico de la provincia de Loja

VARIABLE FRECUENCIA A PORCENTAJE
Si 367 97,87
No 8 2,13
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

b) Representacién gréafica

JIMBURA COMO DESTINO TURISTICO DE
LA PROV. LOJA

2%

m Si

H No

Grafico N° 5. Jimbura como destino turistico de la provincia de Loja
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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3. De los atractivos que se mencionan. ¢Indique cuéles de ellos Usted

conoce?

a) Resultados

Cuadro N° 38. Atractivos turisticos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Laguna Negra 149 39,73

Laguna Bermeja 97 25,86

Laguna Natosa 79 21,06

Puente . 21 56

Internacional

Molinos de piedra 29 7,73
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade.

b) Representacién gréafica

ATRACTIVOS TURISTICOS

B Laguna Negra

M Laguna Bermeja
Laguna Natosa

B Puente Internacional

Molinos de piedra

Grafico N° 6. Atractivos turisticos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade
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4. ¢Desde su punto de vista en qué condiciones se encuentran los
atractivos turisticos antes mencionados?

Cuadro N° 39. Estado de los atractivos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 68 18,13

Muy bueno 146 38,93
Bueno 105 28
Regular 32 8,53

Malo 24 6,4
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

ESTADO DE LOS ATRACTIVOS

H Excelente
Muy bueno

H Bueno
Regular

® Malo

Grafico N° 7. Estado de los atractivos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade
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5. ¢Qué platos tipicos existen en la parroquia?
a) Resultados

Cuadro N° 40. Platos tipicos

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Achira con queso 161 42,93
Colada de chuno 125 33,33
No existen 89 23,73
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

b) Representacion gréfica

PLATOS TiPICOS

B Achira con queso
¥ Colada de chuno

H No existen

Grafico N° 8. Platos tipicos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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6. ¢En que fechas del afio considera Ud. que llegan mas turistas a la

parroquia?

a) Resultados

Cuadro N° 41. Temporada de mayor afluencia de turistas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Carnaval 65 17,33

Meses de Marzo — 29 5.87

Mayo

Meses Junio-Agosto 115 30,66

Septiembre — 136 36,26

Noviembre

Navidad y Fin de afo 37 9,87
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

b) Representacién gréafica

TEMPORADA DE MAYOR AFLUENCIA DE
TURISTAS

H Carnaval

Marzo-Mayo

- % Junio-Agosto
o M Septiembre-Noviembre

Navidad y fin de afio

Grafico N° 9. Temporada de mayor afluencia de turistas
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.
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7. ¢Cudl de las siguientes estrategias de difusion considera Ud. que
seriala més apropiada para que la parroquia difunda sus atractivos

turisticos?

a) Resultados

Cuadro N° 42. Estrategias de difusion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
31,52
Souvenirs 257 46,55
Vallas publicitarias 67 12,13
Pagina Web 35 6,34
Spot radial 19 3,44
TOTAL 552 100%

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

b) Representacién gréafica

ESTRATEGIAS DE DIFUSION

3%

6%
B Material Impreso
M Sovenirs
Valla publicitarias
Pagina web

B Spot radial

Grafico N° 10. Estrategias de difusion
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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8. ¢Existen fuentes de trabajo en el sector que aporten al desarrollo

turistico?
a) Resultados

Cuadro N° 43. Fuentes de trabajo que aportan al desarrollo turistico

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 81 21,6
No 294 78,4
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboraciéon: Fernando Patricio Pérez Andrade.

b) Representacion gréfica

FUENTES DE TRABAJO QUE APORTAN
AL DESARROLLO TURISTICO

LN

H No

Grafico N° 11. Fuentes de trabajo que aportan al desarrollo turistico
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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9. ¢Quérecomendaria para que la parroquia Jimbura se desarrolle

turisticamente?

a) Resultados

Cuadro N° 44. Recomendaciones para el desarrollo turistico de la parroguia

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Brindar mayor informacion 149 20,13
Difundir los atractivos 186 25,13
Implementacion de sefialética 79 10,67
Desarrollar proyectos turisticos 99 13,37
Capacitar a la poblacion 83 11,21
Participar en eventos turisticos 69 9,32
Implementar establecimientos 75 10,13
de alimentacién y hospedaje
TOTAL 740 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboraciéon: Fernando Patricio Pérez Andrade.

b) Representacion gréafica

RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA

M Brindar informacién
Difundir los atractivos

Implementacion de sefialetica

Desarrollar proyectos
turisticos

B Capacitar a la poblacion

Grafico N° 12. Recomendaciones para el desarrollo turistico de la parroquia
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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10. ¢Considera Usted que si existiera un plan de marketing de los
atractivos turisticos de la parroquia Jimbura existiria mayor

afluencia de turistas?

a) Resultados

Cuadro N° 45. Plan de marketing

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 356 94,93
NO 19 5,06
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.

b) Representacién gréafica

PLAN DE MARKETING

u Si

H No

Grafico N° 13. Plan de marketing
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade.
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Anexo N° 8. Modelo de invitacion

Loja, Septiembre de 2013
Sr.
Glicerio Jiménez Jiménez
PRESIDENTE DEL GAD DE LA PARROQUIA JIMBURA

Jimbura

Reciba un cordial saludo y el mejor de los éxitos en sus actividades diarias.
A la vez le hago conocer que como Tesista de la Carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja, he venido
desarrollando el trabajo de levantamiento de informacién para realizar la
tesis denominada “PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DE LA PARROQUIA JIMBURA DEL CANTON ESPINDOLA
DE LA PROVINCIA DE LOJA”, con la finalidad de aportar con informacion
base para el desarrollo turistico local. Tomando en cuenta que dentro del
sistema turistico la comunidad receptora desempafa un rol muy importante,
se ha tomado en consideracion desarrollar la socializacion del presente
trabajo con la finalidad de dar a conocer el trabajo realizado en el sector.

Por lo antes expuesto me permito realizar la siguiente invitacion.

CONVOCATORIA
Por medio de la presente me permito invitarle a usted a la Socializacién del
proyecto denominado “Plan de Marketing para los atractivos turisticos de la
parroquia Jimbura, canton Espindola” que se desarrollara el dia viernes 13
de septiembre del 2013 a partir de las 10h0O0Oam en las instalaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Jimbura.
Att.

Sr. Fernando Patricio Pérez Andrade
TESISTA
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Miembros Gobierno Parroquial

Nombre

Funcién

Sr. Glicerio Jiménez Jiménez

Presidente

Sr. Juan Francisco Jiron Jiménez

Vicepresidente

Sra. Maria Delinda Ontaneda Girdén

Primer vocal

Sr. José Olger Jiménez Jiménez

Segundo vocal

Sra. Yolanda Isabel Jiménez Abad

Tercer vocal
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Anexo N° 9. Certificado de socializacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE JIMBURA
Jimbura-Espindola-Loja
Telf. 07-3033096

B e LRIy

Jimbura; marzo de 2014

Certifica:

Que el sefior Fernando Patricio Pérez Andrade, con C.l. 1103876957
proponente del tema de Tesis: PLAN DE MARKETING PARA LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA JIMBURA, CANTON
ESPINDOLA DE LA PROVINCIA DE LOJA, realizo la socializacion del
proyecto mencionado en las instalaciones del GAD Parroquial el mes de Marzo
del presente afio.

Es todo en cuanto puedo certificar y autorizo al interesado hacer uso del
presente documento para los fines pertinentes.

. AL /Q
Sr. Glicerio Jiménez Jiménez

PR_ESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE JIMBURA
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Anexo N° 10. Fichas de inventario de atractivos turisticos de Jimbura

‘}?ﬁ:&w ( UNIVERSIDAD NACIONAL

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Ficha N° 1 de Inventario Turistico Bosque Protector Colambo Yacuri

1. DATOS GENERALES

C<

MINISTERIO DE

SMQO

ENCUESTADOR: Fernando Patricio Pérez Andrade 1.2. FICHA N°: 001

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Isabel Jara G. Mg. Sc. 1.4. FECHA: Noviembre del 2013

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Bosque Protector Colambo Yacuri 1.6. PROPIETARIO: Ministerio del Ambiente

1.7. CATEGORIA: Sitio Natural 1.8.TIPO: Areas Protegidas 1.9.SUBTIPO: Bosque Protector
2. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Espindola 2.3. LOCALIDAD: Jimbura

2.4. CALLE: Via a Zumba 2.5. NUMERO: Inexistente

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Jimbura DISTANCIA: 17km

3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Amaluza DISTANCIA: 25km
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CALIDAD

VALOR INTRINSECO

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO )

4.1. ALTURA: 4.2 TEMPERATURA: 4.3. PRECIPITACION:

Este Bosque Protector se localiza en el extremo suroriental de los Andes de Ecuador, al sureste de la poblacion de Amaluza en la parroquia
Jimbura vy sur de la ciudad de Loja, en las provincias de Loja y Zamora Chinchipe.

Es una zona de fuertes vientos, neblina y lluvia. Colambo-Yacuri alberga paramos arbustivos y bosques nublados altoandinos y achaparrados,
aun extensos y en buen estado de conservacion. La mayor parte del &rea no esta siendo explotada, por lo que se mantiene en estado pristino.
La estribacién occidental de esta cordillera es relativamente seca y ha sido alterada en mayor proporcion, mientras que la ladera oriental, mas
humeda, todavia mantiene bosques inalterados entre 2.500 y 3.000 m. Bajo los 2.500 m hay algunas areas deforestadas por la expansion de la
frontera agricola y ganadera. Flora: En la parte alta se pueden evidenciar importantes manchas o poblaciones de Romerillo o Podocarpus como
Podocarpus oleifolius, la Unica conifera nativa del Ecuador, y Cinchona officinalis, especie histérica que fue explotada en la época de la colonia
para combatir el paludismo. Ademéas se han registrado varias especies endémicas para la zona y algunas de ellas con usos por parte de la
gente.

Arboles como el nogal Junglas Neotropica diles, higo de oso Ficus sp. Arbustos como el sashi Coriaria Thymifolia H& B, violeta del campo
Gaiadendron puctatum G. Don, bapo Rupala sp. Fauna: existen una serie de especies entre las mas emblematicas se mencionan cuatro
especie importantes para los Andes, catalogadas en Peligro de acuerdo a la Unién Mundial para la conservacion de la Naturaleza (UICN), Oso
de anteojos Tremarctos ornatos (En Peligro), Danta Tapirus pinchaque (En Peligro), Puma Puma concolor (Vulnerable) y Venado Mazama
gouazoupira (Datos Insuficientes). En la avifauna también existen registros de especies en peligro, como Penelope barbata, Leptosittaca
branickii, Syndactyla ruficollis como Vulnerable (VU); y, Coragyps Atratus, Metallura odomae, Andigena hypoglauca como Casi Amenazada
(BidLife International y Conservation International 2 005).

CALIDAD

Valor extrinseco

5. USOS (SIMBOLISMO): 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO 7. ESTADO DE CONSERVACION
Causas: DEL ENTORNO:

Conservacion de flora y fauna ALTERADO NO ALTERADO ALTERADO NO ALTERADO
Conservacion del recurso hidrico CONSERVADO DETERIORADO CONSERVADO ! DETERIORADO D

EN PROCESO DE DETERIORO L] EN PROCESO DE DETERIORO
6.1 PATRIMONIO (Atractivos

ORGANIZACION y CUMPLIMIENTO Culturales)
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) NOMBRE:
FEHA DE DECLARACION:
CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador:

Causas: Expansion dela frontera
agricola

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO

ESTADODELASVIAS | = FRECUENCIAS
BN | RG | ML DR | sm | mN [ Ev

TEMPORALIDAD DE ACCESO
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e Asfaltado Bus |-
é © Lastrado Automovil Dias al afio: 365
b} Empedrado 4x4
- Sendero Tren
8 | Maritimo Barco Dias al mes
Al = Bote
P é::; Fluvial Canoa Culturales:
Otros Naturales: 30
@) 9 Avién Horas al dia
Y 5 Avioneta Culturales:
< Helicoptero Naturales:8
O Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: EI transporte para acceder hacia la parroquia desde la ciudad de loja lo viene realizando la cooperativa de transportes
Cariamanga con frecuencia diaria. Para el acceso a los atractivos se puede recurrir al contrato de camionetas que hacen carreras y se encuentran en
el parque de la parroquia
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
N° EST. Plazas N° EST. Plazas N° EST. Plazas N° EST. Plazas N° EST. Plazas
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 2 49 1 13 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 (1] 0 2 52 0 0
A [ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 1 200 0 0 0 0
P Siglas: N° EST.; Numero de establecimientos
0O AGENCIAS DE VIAJES [ ] CORREOS [ | ALAMACENES DE ARTESANIAS [ ] meerono W
Y OBSERVACIONES: Todas las facilidades turisticas se las puede encontrar en la cabecera cantonal Jimbura ubicada a 10km de la parroquia. En la parroquia
Unicamente se encuentran pequeiias fondas de comunidad que por lo general trabajan bajo contrato previo.
O 10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA

POTABLE [ ] TRATADA [ ] ENTUBADA I oE POzO [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:

10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO - GENERADOR NO EXISTE OTROS:

151
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4&’%\ ( CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA %‘Ef{‘ﬁéﬁ

L Ficha N° 5 de Inventario Turistico Laauna Neara )

1. DATOS GENERALES

1.1 ENCUESTADOR: Fernando Patricio Pérez Andrade 1.2. FICHA N°: 002

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Isabel Jara G. Mg. Sc. 1.4. FECHA: Noviembre del 2013

1.5NOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna Negra 1.6. PROPIETARIO: Ministerio del Ambiente

1.7. CATEGORIA: Sitio Natural 1.8. TIPO: Ambiente Lacustre 1.9. SUBTIPO: Laguna

10.3 ALCANTARILLADO

RED PUBLICA Il Pozo CIEGO [ ] POzO SEPTICO [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.4 PRECIO
s [ ] NO [ ] ENTRADA LIBRE I oTROS:

Observaciones: Los servicios basicos descritos se encuentran en la cabecera parroquial Jimbura.

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE: Laguna Negra DISTANCIA: 6km
NOMBRE: Puente internacional DISTANCIA: 18km

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:
PROVINCIAL:
NACIONAL:
INTERNACIONAL:

SIGNIFICAD
(0}

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos:

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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2. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Espindola 2.3. LOCALIDAD: Jimbura
2.4. CALLE: Via a Zumba 2.5. NUMERO: Inexistente

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Jimbura DISTANCIA: 17km

3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Amaluza DISTANCIA: 25km

CALIDAD

Valor Intrinseco

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO )

4.1. ALTURA: 3400msnm 4.2 TEMPERATURA: 8°C 4.3. PRECIPITACION: 1417.8

Se dice que la Laguna Negra se ha formado sobre roca volcéanica, tiene un tamafio aproximado de 500m de largo por 200m de ancho; se
puede apreciar pequefias olas producto del viento, esta rodeada de grandes picachos, elementos que enriquecen el entorno natural.
Anteriormente para llegar hasta éste lugar se debia caminar aproximadamente 5 horas, pero en la actualidad solamente se necesita caminar
30 minutos, pues se cuenta con una carretera hasta el sector de El Salado desde donde se emprende una caminata por un sendero.

Flora: Durante el recorrido hasta llegar a la Laguna se puede observar una variedad de especies propias de paramo tales como: Guayuro
(Ormosia coccinea), Cascarilla (Cinchona succirubra), Lumillo(Clethra fimbriata), Duco (Soulangeana), Chachacamo (Priodontes maximus),
Lipipli (Ceiba insignis), Lanche (Phytophthora infestans), Yutuguero (Myrsinaceae), Shumir (llex Paraguarensis), Puma Maqui(Asteraceae),
Aguacatillo (Persea Caerulea), Romerillo (Bidens pilosa), Cedrillo Chilca (Baccharis Latifolia).

Fauna: Mamiferos.- Osos de anteojos (Tremarctos ornatus), Dantas (Tapirus bairdii), Chontos (Licopersicum esculentum) o Venados de
paramo (Carameleados) Odocoileus, Afiangos amarillos, Guanchaca, Chucurillo (Chuchumeco Alcahuete), Chontillo, Conejo (Oryctolagus
cuniculus), Tigrillo (Leopardus tigrinus). Aves.- Paloma torcasa (Zenaida auriculata), Garrapatero (Milvago chimachima), Gavilan (Circus
cinereus). El entorno de estas lagunas posee una singular belleza por sus paisajes.

Otros.- Es posible acampar sin embargo se debe llevar los equipos necesarios para hacerlo.
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CALIDAD

Valor extrinseco

5. USOS (SIMBOLISMO):

Se cree que en la laguna Yacuri existe un
tesoro, que fue enterrado y escondido por
los Incas durante la captura de Atahualpa
en Cajamarca, para ellos se han hecho
varios intentos para la busqueda pero han
fracasado.

ORGANIZACION y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
Conservacion de flora y fauna
Conservacion del recurso hidrico

6. ESTADO DE CONSERVACION
ATRACTIVO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO I:l

ONIO (Atractivos
Culturales)
NOMBRE:
FECHA DE DECLARACION:
CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador:

-

DEL | 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO :

Caus

as: ALTERADO NO ALTERADO

6.1 CONSERVADO 5 DETERIORADO D

PAT EN PROCESO DE DETERIORO

RIM

Causas: Expansion dela frontera agricola

APOYO

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS FRECUENCIAS
TIPO SUBTIPO TRANSPORTE TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
Asfaltado Bus -I
)
= Lastrado Automévil ‘ Dias al afio: 365
) ias al afo:
E Empedrado 4x4
Sendero Tren
. Barco Dias al mes
o Maritimo
o Bote
&
3 Canoa Culturales:
< Fluvial
Otros Naturales: 30
Avion Horas al dia
o)
\% Avioneta Culturales:
< Helicéptero Naturales:8
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Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OBSERVACIONES: EI transporte para acceder hacia la parroquia desde la ciudad de loja lo viene realizando la cooperativa de transportes

Cariamanga con frecuencia diaria. Para el acceso a los atractivos se puede recurrir al contrato de camionetas que hacen carreras y se encuentran en

el parque de la parroquia

APOYO

9. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
N°
EsT Plazas | N° EST. Plazas N° EST. | Plazas | N° EST. Plazas N° EST. Plazas
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 2 49 1 13 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 2 52 0 0
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 1 200 0 0 0 0

Siglas: N° EST.; Numero de establecimientos

AGENCIAS DE VIAJES D CORREOS D ALMACENES DE ARTESANIAS E TELEFONO -
OBSERVACIONES: Todas las facilidades turisticas se las puede encontrar en la cabecera cantonal Jimbura ubicada a 10km de la parroquia. En la

parroquia Unicamente se encuentran pequefias fondas de comunidad que por lo general trabajan bajo contrato previo.

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA

POTABLE D TRATADA l:l ENTUBADA ! DE POZO E NO EXISTE |:| OTROS:

10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO - GENERADOR I:l NO EXISTE I:l OTROS:

10.3 ALCANTARILLADO

RED PUBLICA ! POZO CIEGO |:| POZO SEPTICO l:l NO EXISTE |:| OTROS:

10.4 PRECIO
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Observaciones: Los servicios basicos descritos se encuentran en la cabecera parroquial Jimbura.

Sl NO ENTRADA LIBRE ” OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRE: Laguna bermeja DISTANCIA: 9km
NOMBRE: Puente internacional DISTANCIA: 19km

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL:
PROVINCIAL:
NACIONAL:
INTERNACIONAL:

SIGNIFICADO

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos:

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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2% [ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA ]

S8 @
¢?’g§$z' CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA N X
y Ficha N° 13 de Inventario Turistico Laauna Bermeia TURISMO

1. DATOS GENERALES

1.2 ENCUESTADOR: Fernando Patricio Pérez Andrade 1.2. FICHA N°: 002

1.4 SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Isabel Jara G. Mg. Sc. 1.4. FECHA: Noviembre del 2013

1.6 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna Bermeja 1.6. PROPIETARIO: Ministerio del Ambiente

1.7. CATEGORIA: Sitio Natural 1.8.TIPO: Ambiente Lacustre 1.9.SUBTIPO: Laguna

2. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Espindola 2.3. LOCALIDAD: Jimbura

2.4. CALLE: Via a Zumba 2.5. NUMERO: Inexistente

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Jimbura DISTANCIA: 23km

3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Amaluza DISTANCIA: 32km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 3400msnm 4.2 TEMPERATURA: 8°C 4.3. PRECIPITACION: 1417.8
Encanto natural ubicado en las inmediaciones del Parque Nacional Colambo Yacuri en la parroquia rural Jimbura.

cubre todo el tiempo; grande y profunda, tiene pequefias playas de arena y esta rodeada de hermosas colinas y picachos.

calidad
Valor intrinseco

pilosa), Cedrillo Chilca (Baccharis Latifolia).

cinereus). El entorno de esta laguna posee una singular belleza por sus paisajes.
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El nombre de esta laguna se debe a la formacion de olas del viento, y tiene una temperatura de 8 °C. Para acceder hasta ella se lo hace por la
via Jimbura — Zumba; a 6 Km de El Salado se halla el sendero para la Laguna, su recorrido es de aproximadamente 3 horas hasta llegar a ella.
Este fabuloso encanto natural se caracteriza porqgue se encuentra en una hondonada. Sus aguas se debe a las lluvias y a la neblina que la

Flora: El encantador paisaje da la oportunidad de observar especies vegetales como: Guayuro (Ormosia coccinea), Cascarilla (Cinchona
succirubra), Lumillo(Clethra fimbriata), Duco (Soulangeana), Chachacamo (Priodontes maximus), Lipipli (Ceiba insignis), Lanche (Phytophthora
infestans), Yutuguero (Myrsinaceae), Shumir (llex Paraguarensis), Puma Maqui(Asteraceae), Aguacatillo (Persea Caerulea), Romerillo (Bidens

Fauna: Mamiferos.- Osos de anteojos (Tremarctos ornatus), Dantas (Tapirus bairdii), Chontos (Licopersicum esculentum) o Venados de
paramo (Carameleados) Odocoileus, Afiangos amarillos, Guanchaca, Chucurillo (Chuchumeco Alcahuete), Chontillo, Conejo (Oryctolagus
cuniculus), Tigrillo (Leopardus tigrinus). Aves.- Paloma torcasa (Zenaida auriculata), Garrapatero (Milvago chimachima), Gavilan (Circus




5. USOS (SIMBOLISMO): 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL | 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO ENTORNO :
Es muy concurrida por curanderos para
realizar rituales de limpia y purificacion ALTERADO NO ALTERADO ALTERADO NO ALTERADO
° CONSERVADO DETERIORADO CONSERVADO DETERIORADO
o) § EN PROCESO DE DETERIORO |:| EN PROCESO DE DETERIORO
_‘g A= ORGANIZACION y CUMPLIMIENTO Causas: c £ i6n dela f (ol
= % (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) ausas: Expansion dela frontera agricola
®© 5 6.1 PATRIMONIO (Atractivos
O | | Conservacion de flora y fauna Culturales)
> | Conservacion del recurso hidrico NOMBRE: )
FEHA DE DECLARACION:
CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador:
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE LAS VIAS FRECUENCIAS
TIPO SUBTIPO BN RG ML TRANSPORTE DR SM MN EV TEMPORALIDAD DE ACCESO
= Asfaltado Bus -
O o | Lastrado Automdvil p .
% = | Empedrado axdl Dias al afio: 365
|_
Sendero Tren
A Barco Dias al mes
§ Maritimo
P & ° Bote
3 Fluvial Canoa Culturales:
o) < Otros Naturales: 30
Y S Avfon Horas al dia
O 5 Avioneta Culturales:
< Helicoptero Naturales:8

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: EI transporte para acceder hacia la parroquia desde la ciudad de loja lo viene realizando la cooperativa de transportes
Cariamanga con frecuencia diaria. Para el acceso a los atractivos se puede recurrir al contrato de camionetas que hacen carreras y se encuentran en

el parque de la parroquia

9. FACILIDADES TURISTICAS
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CATEGORIAS
A SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
P E'ST Plazas | N°EST. | Plazas | N°EST. | Plazas | N°EST. Plazas N°EST. | Plazas
o) ALOJAMIENTO 0 0 0 0 2 49 1 13 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 2 52 0 0
Y ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 1 200 0 0 0 0
@) Siglas: N° EST.; NGmero de establecimientos
AGENCIAS DE VIAJES [ | CORREOS [ | ALAMACENES DE ARTESANIAS [ | TELEFONO [l
OBSERVACIONES: Todas las facilidades turisticas se las puede encontrar en la cabecera cantonal Jimbura ubicada a 10km de la parroquia. En la
parroguia Unicamente se encuentran pequefias fondas de comunidad que por lo general trabajan bajo contrato previo.
10. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1 AGUA
POTABLE [ ] TRATADA [ ] ENTUBADA I oE POzO [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO I GENERADOR [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.3 ALCANTARILLADO
RED PUBLICA I P0zO CIEGO [ ] POZO SEPTICO [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.4 PRECIO
Sl [ ] NO [ ] ENTRADA LIBRE B otRrRoOs:
Observaciones: Los servicios basicos descritos se encuentran en la cabecera parroquial Jimbura.
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE: Laguna negra DISTANCIA: 9km
NOMBRE: Puente internacional DISTANCIA: 25km
< 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
g LOCAL: |
= PROVINCIAL: 0
o NACIONAL:
”n INTERNACIONAL: L]

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos:

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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L Ficha N° 21 de Inventario Turistico Laauna Natosa )
1. DATOS GENERALES
1.3 ENCUESTADOR: Fernando Patricio Pérez Andrade 1.2. FICHA N°: 002
1.5 SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Isabel Jara G. Mg. Sc. 1.4. FECHA: Noviembre del 2013
1.7 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Laguna Natosa 1.6. PROPIETARIO: Ministerio del Ambiente
1.7. CATEGORIA: Sitio Natural 1.8.TIPO: Ambiente Lacustre 1.9.SUBTIPO: Laguna
2. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Espindola 2.3. LOCALIDAD: Jimbura
2.4. CALLE: Via a Zumba 2.5. NUMERO: Inexistente
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Jimbura DISTANCIA: 18km
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Amaluza DISTANCIA: 26km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 3400msnm 4.2 TEMPERATURA: 8°C 4.3. PRECIPITACION: 1417.8

se halla el sendero, desde este sitio se recorre aproximadamente 2 horas con 45 minutos.

VALVE INTRINSECO

formaciones geoldgicas de color plomizo de pica de 3.400 a 3.500 m.s.n.m. aproximadamente.

jardin para visitar ubicado al sur oriente de la Provincia de Loja.

CALIDAD

Caerulea), Romerillo (Bidens pilosa), Cedrillo Chilca (Baccharis Latifolia).

cinereus). El entorno de esta laguna posee una singular belleza por sus paisajes.
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Laguna Natosa, se encuentra en los paramos de Amaluza, es de tipo lacustre, se llega a través de la via Jimbura — Zumba, a 6 Km. de Jimbura

La laguna Natosa es una maravilla mas que conforman el conjunto lacustre de Jimbura, para llegar hasta ella se debe caminar
aproximadamente 2H45 minutos, desde la lagunas negras dista tan solo un kilbmetro que comprende una caminata de 15 minutos
aproximadamente. Esta es una laguna de 80 metros de largo y 60 metros de ancho, forman parte del paisaje imponentes picachos que son

Vale la pena la caminata, pues los paisajes del lugar formados por hermosas lagunas son Unicos y encantadores, sin duda alguna un hermoso

Flora.- Su particular ecosistema da la facilidad al turista y visitante de apreciar especies vegetales como: Guayuro (Ormosia coccinea),
Cascarilla (Cinchona succirubra), Lumillo(Clethra fimbriata), Duco (Soulangeana), Chachacamo (Priodontes maximus), Lipipli (Ceiba insignis),
Lanche (Phytophthora infestans), Yutuguero (Myrsinaceae), Shumir (llex Paraguarensis), Puma Maqui(Asteraceae), Aguacatillo (Persea

Fauna.- Mamiferos.- Osos de anteojos (Tremarctos ornatus), Dantas (Tapirus bairdii), Chontos (Licopersicum esculentum) o Venados de
paramo (Carameleados) Odocoileus, Afiangos amarillos, Guanchaca, Chucurillo (Chuchumeco Alcahuete), Chontillo, Conejo (Oryctolagus
cuniculus), Tigrillo (Leopardus tigrinus). Aves.- Paloma torcasa (Zenaida auriculata), Garrapatero (Milvago chimachima), Gavilan (Circus




CALIDAD

Valor extrinseco

5. USOS (SIMBOLISMO):

Es muy concurrida por curanderos para

realizar rituales de limpia y purificacion

ORGANIZACION y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

Conservacion de flora y fauna
Conservacion del recurso hidrico

ATRACTIVO
ALTERADO

Causas:

Culturales)
NOMBRE:

CATEGORIA:

6. ESTADO

DE

CONSERVADO
EN PROCESO DE DETERIORO

6.1 PATRIMONIO (Atractivos

FEHA DE DECLARACION:

Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador:

CONSERVACION

NO ALTERADO
DETERIORADO

DEL

[ ]

7. ESTADO DE CONSERVACION
ENTORNO :
ALTERADO
CONSERVADO

EN PROCESO DE DETERIORO

NO ALTERADO
DETERIORADO

[ ]

Causas: Expansion dela frontera agricola

DEL

]

O<0O7mT>»

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS FRECUENCIAS
TIPO SUBTIPO TRANSPORTE TEMPORALIDAD DE ACCESO
BN RG ML DR SM MN EV
) Asfaltado Bus -
D Lastrado Automovil ; .
@ Dias al afio: 365
5 Empedrado 4x4
= Sendero Tren
Barco i
g Maritimo Dias al mes
\% Bote
3 Fluvial Canoa Culturales:
< Otros Naturales: 30
o Avion Horas al dia
\% Avioneta Culturales:
< Helicoptero Naturales:8

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.
OBSERVACIONES: EI transporte para acceder hacia la parroquia desde la ciudad de loja lo viene realizando la cooperativa de transportes
Cariamanga con frecuencia diaria. Para el acceso a los atractivos se puede recurrir al contrato de camionetas que hacen carreras y se encuentran en
el parque de la parroquia

9. FACILIDADES TURISTICAS
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CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
A EOST Plazas | N°EST. Plazas N° EST. | Plazas | N°EST. Plazas N°® EST. Plazas
P [ALOJAMIENTO 0 0 0 0 2 49 1 13 0 0
O ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 2 52 0 0
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 1 200 0 0 0 0
Y Siglas: N° EST.; Numero de establecimientos
O | AGENCIAS DE VIAJES [ ] CORREOS | | ALAMACENES DE ARTESANIAS | | TELEFONO [l
OBSERVACIONES: Todas las facilidades turisticas se las puede encontrar en la cabecera cantonal Jimbura ubicada a 10km de la parroquia. En la
parroguia Unicamente se encuentran pequefias fondas de comunidad que por lo general trabajan bajo contrato previo.
10. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1 AGUA
POTABLE [ ] TRATADA [ | ENTUBADA B oE POZO [ ] NOEXISTE [ ] oTrROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO I GENERADOR [ ] NOEXISTE [ ] oTrOS:
10.3 ALCANTARILLADO
RED PUBLICA B P0zO CIEGO [ ] POZO SEPTICO [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.4 PRECIO
Sl [ ] NO [ ] ENTRADA LIBRE B oTrROS:
Observaciones: Los servicios bésicos descritos se encuentran en la cabecera parroquial Jimbura.
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE: Laguna negra DISTANCIA: 1km
NOMBRE: Puente internacional DISTANCIA: 18km
< 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
S LOCAL:
= Q| PROVINCIAL:
Q NACIONAL:
n

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos:

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Ficha N° 29 de Inventario Turistico Molinos de Piedra TURISMO

G , , ,
giw CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Poree N

1. DATOS GENERALES

1.4 ENCUESTADOR: Fernando Patricio Pérez Andrade 1.2. FICHA N°: 002

1.6 SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Isabel Jara G. Mg. Sc. 1.4. FECHA: Noviembre del 2013

1.8 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Molinos de Piedra 1.6. PROPIETARIO: Familia Abad Ochoa

1.7. CATEGORIA: Manifestacion Cultural 1.8.TIPO: Realizaciones técnicas y cientificas 1.9.SUBTIPO: Obra Técnica

2. UBICACION

2.1. PROVINCIA: Loja 2.2. CANTON: Espindola 2.3. LOCALIDAD: Jimbura (Barrio el Salado)
2.4. CALLE: Via a Zumba 2.5. NUMERO: Inexistente

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Jimbura DISTANCIA: 1km

3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Amaluza DISTANCIA: 11km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
4.1. ALTURA: 2300msnm 4.2 TEMPERATURA: 12°C 4.3. PRECIPITACION: 1417.8

Se encuentran en el barrio El Salado a una distancia aproximada de 700m, del Puente Internacional.

El molino de piedra fue construido en el afio 1949, en la actualidad se encuentra en el Barrio El Salado en la quinta de la familia Abad — Ochoa.
Los molinos de piedra son instrumentos utilizados por la poblacién de la parroquia Jimbura para la trituracion de granos para la obtencién de harinas.

elaboracion de harinas.

CALIDAD
VALOR INTRINSECO

prestan es de $1,50 por arroba. Las temporadas de cosecha del maiz y trigo son en Junio y Julio.
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Trabajan bajo presién hidrica es por eso estan ubicados cerca de las quebradas o en otros casos se ha modificado una caida artificial con la finalidad de facilitar
el abastecimiento del agua, la energia cinética del agua en movimiento se convierte en un movimiento de rotacion de unas palas de madera que se unen
mediante un eje a una piedra de molino (piedra redonda y pesada) para moler cereales. Por lo general los granos que procesan son: maiz, trigo, cebada, para la

Los molinos tienes una capacidad para moler de 2 arrobas aproximadamente. Se hace una limpieza del molino cada medio afio. El costo del servicio que estos




CALIDAD

VALOR EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO):

elaboracién de harinas

ORGANIZACION y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

Conservacion de flora y fauna
Conservacion del recurso hidrico

Utilizados para la trituracion de granos y

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL | 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO ENTORNO :
ALTERADO g NO ALTERADO ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO CONSERVADO DETERIORADO
Causas:
6.1 PATRIMONIO (Atractivos Causas: Ya no son muy utilizados
Culturales)
NOMBRE:
FECHA DE DECLARACION:
CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador:

O<OT>»

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO | SUBTIPO :STADORZE LAS Vl\'AALS TRANSPORTE | FF;ECUEN,\;:,\'IAS = TEMPORALIDAD DE ACCESO
— Asfaltado Bus -

é © Lastrado Automoévil - Dias al afio: 365
() Empedrado 4x4

- Sendero Tren

2 Maritimo Barco Dias al mes
Q o Bote

§ Fluvial Canoa Culturales:

Otros Naturales: 30

o Avion Horas al dia
3 O Avioneta Culturales:

< Helicoptero Naturales:8

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OBSERVACIONES: EIl transporte para acceder hacia la parroquia desde la ciudad de Loja lo viene realizando la cooperativa de transportes
Cariamanga con frecuencia diaria. Para el acceso a los atractivos se puede recurrir al contrato de camionetas que hacen carreras y se encuentran en

el parque de la parroquia

Su apreciacion es restringida, la mayor frecuencia de visita es en junio y julio, por ser época de cosechas de trigo y de maiz, el costo por arroba es de
USD: 1.50. Es importante conversar con anterioridad con el propietario para realizar la visita.
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9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
EOST. Plazas | N°EST. Plazas N° EST. | Plazas | N°EST. Plazas N° EST. Plazas
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 2 49 1 13 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 2 52 0 0
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 1 200 0 0 0 0
Siglas: N° EST.; Namero de establecimientos
A | AGENCIAS DE VIAJES [ | CORREOS [ ] ALMACENES DE ARTESANIAS [ | TELEFONO e
P OBSERVACIONES: Todas las facilidades turisticas se las puede encontrar en la cabecera cantonal Jimbura ubicada a 10km de la parroquia. En la
O parroquia Unicamente se encuentran pequefias fondas de comunidad que por lo general trabajan bajo contrato previo.
10. INFRAESTRUCTURA BASICA
Y [10.1AGUA
O | POTABLE ~ [__] TRATADA [ | ENTUBADA B oE POzO [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO I GENERADOR [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.3 ALCANTARILLADO
RED PUBLICA I POzO CIEGO [ ] POZO SEPTICO [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.4 PRECIO
S| NO [ ] ENTRADA LIBRE I oTROS:
Observaciones: Los servicios bésicos descritos se encuentran en la cabecera parroquial Jimbura.
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE: Iglesia Matriz de Jimbura DISTANCIA: 1,7km
NOMBRE: Puente internacional DISTANCIA: 700km
O 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Lo LOCAL:
Z O | PROVINCIAL:
O <] NACIONAL:
INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos:

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA
Ficha N° 37 de Inventario Turistico Puente Internacional

(@

MINISTERIO DE

TURISMO

J

1. DATOS GENERALES

1.5 ENCUESTADOR: Fernando Patricio Pérez Andrade

1.7 SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Celia Isabel Jara G. Mg. Sc.
1.9 NOMBRE DEL ATRACTIVO: puente internacional

1.7. CATEGORIA: Manifestacién Cultural

1.2. FICHA N°: 002
1.4. FECHA: Noviembre del 2013
1.6. PROPIETARIO: Familia Abad Ochoa
1.8. TIPO: Historico

1.9. SUBTIPO: Arquitectura Civil

2. UBICACION
2.1. PROVINCIA: Loja
2.4. CALLE: Via a Zumba

2.2. CANTON: Espindola
2.5. NUMERO: Inexistente

2.3. LOCALIDAD: Jimbura (Barrio el Salado)

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Jimbura
3.2. NOMBRE DEL POBLADO: Amaluza

DISTANCIA: 1 km
DISTANCIA: 1 1km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

4.1. ALTURA: 2300msnm 4.2 TEMPERATURA: 12°C 4.3. PRECIPITACION: 1417.8

Construido en el limite de Ecuador en la parroquia Jimbura y Pert en la comunidad Samanga perteneciente a la provincia de Ayabaca.

VALOR INTRINSECO

El proyecto se inici6 en 1992 y se construy6 en noviembre 1996 sobre el rio Espindola, Este es el tercer puente que une a localidades fronterizas de Pert y
Ecuador con lo que se fortalecio la paz entre naciones, que un afio atras, sostuvieron un conflicto armado.

CALIDAD

Por algunas ocasiones este ha sido escenario para el desarrollo de intercambios culturales los mismos que se han realizado por motivo de la realizaciéon de
Ferias Internacionales de Comercio y de Intercambio Cultural. Durante su realizacion se comercializan productos agricolas como verduras, hortalizas,
menestras y frutales; productos artesanales entre los que se cuenta ponchos, jergas (mantas), alforjas elaborados por las artesanos y pobladores de las
comunidades de los paises vecinos; aves de corral; asi como también platos tipicos de la zona, quesos y dulces elaborados en base a pifia, haranja y otros.
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CALIDAD

Valor extrinseco

5. USOS (SIMBOLISMO):
Suele ser el escenario de
cultural entre los dos paises.
ORGANIZACION y CUMPLIMIENTO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

Conservacion de flora y fauna
Conservacion del recurso hidrico

intercambio

6. ESTADO DE CONSERVACION

ATRACTIVO
ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

DEL

EN PROCESO DE DETERIORO

Causas: Falta de mantenimiento
6.1 PATRIMONIO (Atractivos
Culturales)
NOMBRE:
FEHA DE DECLARACION:
CATEGORIA:
Patrimonio de la Humanidad:
Patrimonio del Ecuador:

[ ]

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO :

ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO [ ]

Causas: Las vias estan en mal estado

O<0O71U>»

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS FRECUENCIAS
TIPO SUBTIPO BN RG ML TRANSPORTE DR SM MN EV TEMPORALIDAD DE ACCESO
= Asfaltado Bus -
o} Lastrado Automovil . ~
£ 9 . il Dias al afo: 365
|c|_.> Empedrado Ax4
Sendero Tren
2 Maritimo Barco Dias al mes
& Bote
S O
3] Fluvial Canoa Culturales:
< Otros Naturales: 30
o Avion Horas al dia
E) o Avioneta Culturales:
Helicoptero Naturales:8

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; y, EV: eventual.

OBSERVACIONES: EI transporte para acceder hacia la parroquia desde la ciudad de loja lo viene realizando la cooperativa de transportes
Cariamanga con frecuencia diaria. Para el acceso a los atractivos se puede recurrir al contrato de camionetas que hacen carreras y se encuentran en

el parque de la parroquia
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9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS
E;T. Plazas | N° EST. Plazas N° EST. | Plazas | N°EST. Plazas N° EST. Plazas
ALOJAMIENTO 0 0 0 0 2 49 1 13 0 0
ALIMENTACION 0 0 0 0 0 0 2 52 0 0
ESPARCIMIENTO 0 0 0 0 1 200 0 0 0 0
Siglas: N° EST.; Numero de establecimientos
A | Acencias bE viaES [ ] CORREOS [ | ALMACENES DE ARTESANIAS [ ] TELEFONO ]
P | OBSERVACIONES: Todas las facilidades turisticas se las puede encontrar en la cabecera cantonal Jimbura ubicada a 10km de la parroquia. En la
parroquia Unicamente se encuentran pequefas fondas de comunidad que por lo general trabajan bajo contrato previo.
O 10. INFRAESTRUCTURA BASICA
Y |10.1AGUA
POTABLE [ ] TRATADA [ ] ENTUBADA B oE POZO [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
O | 10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO I GENERADOR [ ] NOEXISTE [ ] oTROS:
10.3 ALCANTARILLADO
RED PUBLICA B P0zO CIEGO [ ]| POzO SEPTICO [ ] NOEXISTE [ ] OTROS:
10.4 PRECIO
Sl NO [ ] ENTRADA LIBRE B oTROS:
Observaciones: Los servicios basicos descritos se encuentran en la cabecera parroquial Jimbura.
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRE: Iglesia Matriz de Jimbura DISTANCIA: 1,7km
NOMBRE: Molinos de Piedra DISTANCIA: 700km
O 12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
Lo LOCAL:
Z Q| PROVINCIAL:
9 < | NACIONAL:
INTERNACIONAL:

Certifico que los datos que constan en estas hojas son veridicos:

Firma: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N° 11. Fichas de jerarquizacion de los atractivos de Jimbura

Nombre del Atractivo: Jerarquia:
BOSQUE PROTECTOR COLAMBO YACURI Il

Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Areas protegidas Bosque protector
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco 9/15
b) Valor Extrinseco 8/15
CALIDAD ¢) Entorno 7/10
d)Estado de Conservacion ylo
N 5/10
Organizacion
SUBTOTAL 29/50
e) Acceso 7/10
f) Servicios 4/10
APOYO
g) Asociacién con otros atractivos 3/05
SUBTOTAL 14/25
h) Local 2/02
i) Provincial 1/04
SIGNIFICADO | j) Nacional 0/07
k) Internacional 0/12
SUBTOTAL 3/25

TOTAL 46/100

Ficha N° 7 de jerarquizacion del bosque Protector Colambo Yacuri
Fuente: Trabajo de campo (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Jerarquia Il: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:
LAGUNA NEGRA I

Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Ambientes Lacustres | Laguna
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco 8/15
b) Valor Extrinseco 7115
CALIDAD ¢) Entorno 7/10
d)Estado de Conservacién y/o Organizacion 5/10
SUBTOTAL 27/50
e) Acceso 3/10
f) Servicios 2/10
APOYO
g) Asociacién con otros atractivos 2/05
SUBTOTAL 7125
h) Local 2/02
I) Provincial 1/04
SIGNIFICADO | j) Nacional 0/07
k) Internacional 0/12
SUBTOTAL 3/25

TOTAL 37/100

Ficha N° 8. de jerarquizacion de la Laguna Negra
Fuente: Trabajo de campo (Inventario de atractivos)
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade

Jerarquia Il: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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Nombre del Atractivo: Jerarquia:
LAGUNA BERMEJA [l

Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Ambiente lacustre Laguna
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco 9/15
b) Valor Extrinseco 9/15
CALIDAD c) Entorno 7/10
d)Estado de Conservacion ylo
N 5/10
Organizacion
SUBTOTAL 30/50
e) Acceso 3/10
f) Servicios 2/10
APOYO
g) Asociacién con otros atractivos 2/05
SUBTOTAL 7125
h) Local 2/02
i) Provincial 1/04
SIGNIFICADO | j) Nacional 0/07
k) Internacional 0/12
SUBTOTAL 3/25

Ficha N° 9. de jerarquizacion de la Laguna Bermeja

Fuente: Trabajo de campo (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Jerarquia Il: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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Jerarquia:

Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Ambientes Lacustres | Laguna
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco 9/15
b) Valor Extrinseco 8/15
CALIDAD c) Entorno 6/10
d)Estado de Conservacion y/o Organizacion 6/10
SUBTOTAL 29/50
e) Acceso 3/10
f) Servicios 2/10
APOYO
g) Asociacion con otros atractivos 2/05
SUBTOTAL 7125
h) Local 2/02
I) Provincial 1/04
SIGNIFICADO | j) Nacional 0/07
k) Internacional 0/12
SUBTOTAL 3/25

TOTAL 39/100

Ficha N° 10. de jerarquizacion de la Laguna Natosa
Fuente: Trabajo de campo (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Jerarquia Il: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de

esparcimiento.
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MOLINOS DE PIEDRA I

Nombre del Atractivo: Jerarquia:

Categoria: Tipo: . Subtipo:
) . Realizaciones A
Manifestacion Cultural o e Obra técnica
técnicas y cientificas
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco 6/15
b) Valor Extrinseco 4/15
CALIDAD c) Entorno 2/10
d)Estado de Conservacion ylo
N 3/10
Organizacion
SUBTOTAL 15/50
e) Acceso 3/10
f) Servicios 2/10
APOYO
g) Asociacion con otros atractivos 1/05
SUBTOTAL 6/25
h) Local 1/02
i) Provincial 0/04
SIGNIFICADO | j) Nacional 0/07
k) Internacional 0/12
SUBTOTAL 1/25

Ficha N° 11. de jerarquizacion de los Molinos de piedra
Fuente: Trabajo de campo (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Jerarguia I: Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio
turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor
jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades

gue integran el espacio turistico.
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Nombre del Atractivo:

Jerarquia:
MOLINOS DE PIEDRA I

Tipo:
Categoria: Realizaciones Subtipo:
Manifestacion Cultural técnicas y Obra técnica
cientificas
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco 6/15
b) Valor Extrinseco 4/15
CALIDAD ¢) Entorno 2/10
d)Estado de Conservacion ylo
o 3/10
Organizacion
SUBTOTAL 15/50
e) Acceso 3/10
f) Servicios 2/10
APOYO
g) Asociacion con otros atractivos 1/05
SUBTOTAL 6/25
h) Local 1/02
i) Provincial 0/04
SIGNIFICADO | j) Nacional 0/07
k) Internacional 0/12
SUBTOTAL 1/25

TOTAL 22/100

Ficha N° 12. de jerarquizacion de los Molinos de piedra
Fuente: Trabajo de campo (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Jerarquia I: Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las

jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio

turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor

jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades

que integran el espacio turistico.

174



Nombre del Atractivo:

PUENTE INTERNACIONAL

Jerarquia:
I

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestacion Cultural Histéricas Arquitectura civil
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS
a) Valor Intrinseco 6/15
b) Valor Extrinseco 5/15
CALIDAD c) Entorno 3/10
d)Estado de Conservacion ylo
N 3/10
Organizacion
SUBTOTAL 17/50
e) Acceso 3/10
f) Servicios 2/10
APOYO
g) Asociacién con otros atractivos 1/05
SUBTOTAL 6/25
h) Local 1/02
i) Provincial 0/04
SIGNIFICADO | j) Nacional 0/07
k) Internacional 0/12
SUBTOTAL 1/25

TOTAL 24/100

Ficha N° 13. de jerarquizacion del puente Internacional

Fuente: Trabajo de campo (Inventario de atractivos)
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Jerarquia I: Atractivos sin meérito suficiente para considerarlos a nivel de las

jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio

turistico como elementos que pueden complementar a otros de mayor

jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades

que integran el espacio turistico.
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Anexo N° 12. Fotografias trabajo de campo

Fotografia N° 10. Lagunas Negra
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Fotografia N° 11. Bosque protector Colambo Yacuri
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

176



Fotografia N° 12. Molinos de Piedra
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Foografia N° 13. Puente Internacional
Fuente: Trabajo de campo.
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade
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Fotografia N° 14. Instalaciones del GAD Parroquial
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fernando Patricio Pérez Andrade

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Fernando Patricio Pérez Andrade
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