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2. RESUMEN: 

En la actualidad el Turismo es parte esencial de la economía de cualquier 

país por lo que se ha convertido en una actividad sumamente competitiva, 

a tal grado que los destinos turísticos localizados en un mismo país 

compiten entre sí. Por esta razón es que el marketing turístico, y más aún 

la promoción turística, cumplen un rol primordial en la difusión de 

atractivos turísticos, considerándolo como una herramienta básica e 

imprescindible para el desarrollo del turismo de cualquier destino.  

El Ecuador no es la excepción, pues ha implementado el modelo de un 

plan integral de marketing turístico (PIMTE 2014), que tiene como 

principales propósitos, aumentar el número de turistas nacionales e 

internacionales, aumentar la oferta de turismo de calidad, incrementar la 

promoción internacional, así como el de  potenciar un desarrollo 

sostenible y mejorar la competitividad turística. 

En el caso de la provincia de Zamora Chinchipe, la realidad es diferente, 

pues  en el cantón Yantzaza, se encuentra la parroquia Chicaña, la misma 

que cuenta con una gran riqueza cultural, variedad de flora y fauna nativa, 

atractivos turísticos naturales como: cascadas de gran belleza escénica y  

cuevas que han sido formadas por la propia naturaleza.  

Sin embargo estos atractivos naturales no cuentan con la promoción y 

difusión necesaria, por lo que no han podido ser  potenciados 

turísticamente, lo que genera que la actividad turística en el sector sea 

baja y con ello no se pueda crear un espacio competitivo en el mercado. 

Dada esta realidad se optó por realizar el presente trabajo investigativo 

“Propuesta de un  Plan de Marketing Turístico para los atractivos 

naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza, provincia de Zamora 

Chinchipe, 2015”, con la finalidad de fortalecer la actividad turística y con 

ello asegurar una mejor posición dentro del turismo local y nacional. 

Para ello se establecieron objetivos que permitan dar cumplimiento a ésta 

investigación, por lo que como objetivo general se planteó, “Elaborar un 

Plan de Marketing Turístico para los atractivos naturales de la parroquia 

Chicaña, cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”, del mismo 

que se derivan los objetivos específicos: Realizar un diagnóstico de la 

situación actual de los atractivos naturales de la parroquia Chicaña; 

Proponer un plan de marketing turístico para los atractivos; y, socializar el 

plan de marketing turístico con autoridades de la parroquia y comunidad 

en general. 

Para el desarrollo de la metodología, se consideró los métodos inductivo,  

deductivo y descriptivo, útiles para obtener, seleccionar y analizar la 

información de campo y bibliográfica, así como las generalidades del 
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problema identificado en la parroquia, lo que permitió dar paso a las 

respectivas conclusiones y con ello a las posibles recomendaciones. 

Además se utilizó las fichas de inventario, resumen y jerarquización del 

Ministerio de Turismo, a través de las cuales se pudo evaluar el estado 

actual de los atractivos y el nivel de jerarquización obtenido a partir de la 

las mismas, así, se identificó los atractivos turísticos a tomar en cuenta en 

la propuesta. 

En lo relacionado a técnicas se tomó en cuenta la entrevista, que permitió 

obtener información real por parte de las personas entrevistadas; la 

encuesta,  la misma que después de un muestreo se dirigió a un 

determinado grupo de personas, lo que permitió recopilar información que 

ayudó a resolver el problema en investigación; y la observación directa 

mediante la cual se detectó las potencialidades del sector en estudio. 

Así también fue necesario la elaboración de la matriz F.O.D.A. 

(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), que permitió  

conocer la situación actual en la que se encuentra la parroquia y sus 

atractivos, de acuerdo a ello se establecieron varias estrategias que 

permitan el diseño de la propuesta. 

Para su diseño se tomó en cuenta cuatro objetivos estratégicos, en el 

primero se establece un plan de publicidad y promoción, el segundo un 

plan de capacitación para prestadores de servicios turísticos y comunidad 

en general, el tercero, la elaboración de una guía turística y el cuarto el 

modelo organizativo de una oficina de información turística.  

Posteriormente se llevó a cabo la socialización del proyecto de tesis, en la 

cual se dio a conocer los resultados obtenidos durante el desarrollo del 

mismo, además el G.A.D Parroquial y la comunidad en general aporto con 

sugerencias, conclusiones y recomendaciones relacionadas a la 

propuesta de presente Plan de marketing. 

Luego del trabajo realizado se concluye que la parroquia Chicaña posee 

una variedad de atractivos naturales de belleza escénica y paisajística 

con gran potencial turístico, ideal para que el turista pueda disfrutar del 

contacto directo con la naturaleza, sin embargo, debido al desinterés por 

parte de autoridades locales,  estos no cuentan con la promoción y 

difusión necesaria que permita garantizar el desarrollo de la actividad 

turística. 

Por lo que se recomienda al G.A.D. Parroquial de Chicaña así como a 

entidades involucradas al sector turístico del cantón Yantzaza, tomar en 

cuenta las riquezas naturales  dentro de sus planes de desarrollo a fin de 

fomentar el progreso en el ámbito turístico; además se recomienda, poner 

en marcha la propuesta del Plan de Marketing Turístico ya que el mismo 
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cuenta con alternativas encaminadas a promover la demanda turística del 

sector. 

 

ABSTRACT 

Today tourism is an essential part of any country's economy therefore it 

has become a highly competitive activity, so much that tourist destinations 

located in the same country often compete amongst each other. For this 

reason the tourism marketing and furthermore tourist promotion, it is 

essential in the development of tourism of any destination. 

Ecuador is no exception, as it has implemented a comprehensive model of 

tourism marketing plan (PIMTE 2014), whose main purpose, increase the 

number of national and international tourists, increase the supply of quality 

tourism, increase promotion international as well as to enhance 

sustainable development and improve tourism competitiveness. 

In the case of the province of Zamora Chinchipe, the reality is different, 

because in the canton Yantzaza, Chicaña parish is the same that has a 

culturally rich variety of flora and fauna, natural attractions such as 

waterfalls of great scenic beauty and caves that have been formed by 

nature itself. 

However, these natural attractions do not have the necessary promotion 

and dissemination, so could not be enhanced for tourism, creating tourism 

activity in the sector is low and thus is unable to create a competitive 

market space. 

Given this reality chosen to perform this research work "Proposal of a plan 

for tourism marketing for the natural attractions of the Chicaña parish, 

canton Yantzaza, province of Zamora Chinchipe, 2015" with the aim of 

strengthening the tourism activity and thus ensure a better position within 

the local and national tourism. 

For this targets to comply with this research were established, so that the 

following general objective was raised, "Develop a plan for tourism 

marketing for the natural attractions of the parish Chicaña Region 

Yantzaza province of Zamora Chinchipe" from which the specific 

objectives are derived from: To make a diagnosis of the current situation 

of the natural attractions of the Chicaña parish; Propose a tourism 

marketing plan for the natural attractions; and to socialize the tourism 

marketing plan with the authorities of the parish and the community in 

general. 

For the development of the methodology, inductive, deductive and 

descriptive, useful for, selecting and analyzing field data and bibliographic 
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methods and an overview of the problem identified in the parish it was 

considered, which allowed give way to the respective thereby conclusions 

and possible recommendations. 

Besides inventory sheets , summary and ranking of the Ministry of Tourism 

was used , through which they could assess the current state of the 

attractiveness and the level of hierarchy obtained from the same well , 

identified attractions to consider the proposal. 

In relation to techniques it took into account the interview, which allowed to 

obtain real information from the respondents; the survey, the same as 

after sampling went to a certain group of people, where he studied and 

gathered information that helped solve the problem in research; and direct 

observation by the potential of the sector which was detected in the study. 

So it was also necessary the development of the SWOT matrix (Strengths, 

weaknesses, opportunities and threats), which allowed the current 

situation in which the parish and its attractions, accordingly several 

strategies to design the proposal is settled. 

Its design took into account four strategic objectives in the first plan 

advertising and promotion is established, the second a training plan for 

tourism service providers and community, the third, the development of a 

guidebook and fourth organizational model of a tourist information office. 

Subsequently conducted the socialization of the thesis project , which was 

unveiled the results obtained during its development , besides the Parish 

GAD and the community in general I contribute with suggestions , 

conclusions and recommendations related to the proposed present 

Marketing Plan. 

After work it is concluded that the Chicaña parish has a variety of natural 

attractions and scenic natural beauty with great tourism potential, ideal for 

tourists to enjoy direct contact with nature, however, due to disinterest by 

authorities local, they do not have the necessary promotion and 

dissemination that would ensure the development of tourism 

So it is recommended to G.A.D. Chicaña Parish as well as the tourism 

sector entities involved Yantzaza Canton, taking into account the natural 

resources within their development plans to encourage progress in the 

field of tourism; it is also recommended, implement the proposed Tourism 

Marketing Plan since it has alternatives to promote tourism demand in the 

sector. 
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3. INTRODUCCIÓN: 

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y 

una profunda diversificación, hasta convertirse en uno de los sectores 

económicos que crecen con mayor rapidez en el mundo,  pues representa 

una de las principales fuentes de ingresos de numerosos países en vías 

de desarrollo. 

Es el caso de Ecuador, un país en vías de desarrollo, que según la 

Organización Mundial del Turismo  (O.M.T) está considerado como uno 

de los 17 países más megadiversos del mundo, ya que posee la mayor 

biodiversidad por kilómetro cuadrado.  

Por ello, el Ministerio de Turismo ha impulsado campañas destacadas y 

demostrativas, una de las más recientes, “All you need is Ecuador”; con la 

finalidad de  promocionar y posicionar al país como un destino de 

atracción turística a nivel nacional e internacional.  

Así, la región Sur del Ecuador conformada por las provincias de El Oro, 

Loja y Zamora Chinchipe, han tomado un gran énfasis en la actividad 

turística, buscando aprovechar correctamente los recursos turísticos 

existentes.  

En la provincia de Zamora Chinchipe se encuentra el cantón Yantzaza, el 

principal centro económico y comercial de la provincia, mismo que cuenta 

con dos parroquias rurales entre las que destaca Chicaña, ubicada a 25 

minutos y a 15 Km. de distancia del cantón, cuenta con un clima húmedo 

tropical y una temperatura promedio de 23°C. 

Chicaña cuenta con una variedad de atractivos turísticos naturales que no 

han sido potenciados turísticamente por la falta de interés de autoridades 

cantonales y parroquiales, lo que ha ocasionado el desconocimiento y 

abandono de dichos atractivos provocando la poca afluencia de turistas. 

Sin embargo el principal problema es que no cuenta con la promoción y 

difusión necesaria para dar a conocer dichos atractivos, lo que afecta al 
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sector, ya que los ingresos económicos son bajos y los pobladores se 

dedican a otro tipo de actividades, enfocadas a la agricultura, ganadería y 

explotación maderera, dejando de lado la actividad turística. 

Para aportar en la solución a este problema se ha creído conveniente 

realizar la “Propuesta de un Plan de Marketing Turístico para los 

atractivos naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza, provincia 

de Zamora Chinchipe”, como un aporte para la difusión y promoción de 

los atractivos naturales de la parroquia, además se constituye como el 

componente fundamental, puesto que contribuye a generar fuentes de 

empleo de forma directa e indirecta , lo que permite reactivar la economía 

y con ello contribuir al desarrollo local. 

El presente trabajo investigativo se desarrolló con el fin de cumplir con 

uno de los requerimientos que solicita la Universidad Nacional de Loja 

previo a la obtención del título en Ingeniería en Administración Turística, 

acreditando como un profesional universitario en tercer nivel. 

En lo económico, beneficiará a los habitantes de la localidad, pues 

pretende generar ingresos significativos que permitan mejorar la calidad 

de vida de los mismos.  

Socialmente impulsará la actividad turística de la parroquia mediante la 

vinculación de sus habitantes y el G.A.D Parroquial, con el propósito de 

trabajar mancomunadamente a favor de las necesidades turísticas más 

evidentes en la parroquia. 

Turísticamente, el Plan de Marketing ha de colaborar al incremento de 

turistas tanto en la parroquia como en el cantón; por medio  de la 

promoción y difusión de los atractivos naturales existentes en dicha 

localidad, aportando así al desarrollo de la actividad turística en este 

sector.   

Para la ejecución de la presente tesis, se estableció un objetivo general: 

“Elaborar un plan de marketing turístico para los atractivos naturales de la 
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parroquia Chicaña, cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”; 

como objetivos específicos “Realizar un diagnóstico de la situación actual 

de los atractivos naturales de la parroquia Chicaña”; “Proponer un plan de 

marketing turístico para los atractivos turísticos naturales de la parroquia 

Chicaña”; y, “Socializar el plan de marketing turístico para los atractivos 

naturales con las autoridades de la parroquia y comunidad en general.” 

Para dar cumplimiento a los objetivos antes mencionados se utilizaron los 

métodos inductivo, deductivo y analítico, los cuales ayudaron a 

seleccionar y analizar la información obtenida, también se utilizaron  

técnicas, como la encuesta, entrevista y observación directa, además de 

la matriz FODA y matriz de estrategias, las cuales permitieron establecer 

estrategias claras para la propuesta, brindando las facilidades 

correspondientes para el desarrollo adecuado del proyecto de tesis. 

Los resultados obtenidos, formulan cuatro objetivos estratégicos 

orientados a desarrollar la actividad turística en la parroquia, el primero, 

un Plan de Publicidad y Promoción con la finalidad de dar a conocer los 

atractivos naturales de Chicaña; el segundo, un plan de capacitación a 

prestadores de servicios turísticos y comunidad en general, la misma  

cuenta con el apoyo del Ministerio de Turismo; el tercero, la elaboración 

de una guía turística, que brinde información necesaria al turista; el 

cuarto, está orientado al planteamiento de un modelo organizativo de una 

oficina de información turística; cada uno de los objetivos estratégicos, 

cuenta con su respectiva meta, estrategias, políticas, tácticas y recursos 

(humanos, materiales y económicos). Además de las estrategias 

mencionadas anteriormente, también se plantea la marca turística,  

misión, visión y valores corporativos. La propuesta  se constituye como un 

aporte para el desarrollo turístico de la parroquia. 

Así mismo, de la socialización, se obtuvo un dialogo entre el G.A.D. 

Parroquial y comunidad en general, quienes aportaron de manera 

significativa con sugerencias, conclusiones y recomendaciones 

relacionadas a la propuesta del Plan de Marketing. 
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Los alcances del presente proyecto de tesis, se basa principalmente en la 

generación de un Plan de Marketing Turístico, el mismo que servirá como 

línea base para el desarrollo y ejecución de futuros proyectos que ayuden 

al desarrollo del turismo como actividad alternativa de los moradores de la 

parroquia. Además es importante mencionar el apoyo del Presidente y 

vocales del Gobierno Autónomo Descentralizado Rural de Chicaña, y la 

amabilidad de los pobladores de la parroquia, quienes brindaron las 

facilidades necesarias para el desarrollo del presente trabajo investigativo. 

En cuanto a las limitaciones que existieron en el desarrollo del proyecto 

de tesis, se evidenció el transporte, debido a que las rancheras tienen un 

horario fijo de circulación, por lo que se debía hacer uso de carreras de 

autos privados, otro factor fue el clima ya que en algunas ocasiones limito 

el acceso hacia los atractivos.  
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4. REVISIÓN DE LITERATURA: 

4.1 Marco Conceptual: 

4.1.1 Diagnóstico: 

Se define como un estudio previo a toda planificación o proyecto, consiste 

en la recopilación de información, su ordenamiento, su interpretación y la 

obtención de conclusiones e hipótesis. Permite analizar el proyecto,  

proponer cambios, y  lograr resultados óptimos para beneficio de la 

empresa o del propio proyecto.  (IGLESIAS TOVAR, 2000, pág. 36) 

4.1.2 Diagnóstico turístico: 

En el caso de la actividad turística, el diagnóstico depende del ámbito, el 

destino y los tipos de turismo en análisis, no obstante cada diagnóstico 

está dado por un marco referencial enfocado a componentes básicos de 

la estructura turística, destacando su papel en el proceso de planificación, 

que es donde se establece estrategias y evalúa la situación de un destino 

en un momento determinado. (HERNÁNDEZ DÍAZ, 1982) 

4.1.3 Marketing: 

El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para 

planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, 

promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos 

de la organización, permite aplicar todos los medios necesarios para que 

la empresa pueda alcanzar su objetivo comercial, y con ello captar, 

retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfacción de sus 

necesidades. (STANTON, ETZEL, & WALKER , 2007) 

4.1.4 Marketing estratégico: 

Se refiere al conocimiento en  las necesidades actuales y futuras de los 

clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de 

mercado potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados, 
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orientar a la empresa en busca de esas oportunidades y diseñar un plan 

de actuación que consiga los objetivos buscados. (BEST, 2007); 

4.1.5 Marketing operativo: 

La dimensión operativa del marketing es la que permite tener respuestas 

para la siguiente pregunta ¿Cuáles son las acciones que debe realizar la 

empresa para satisfacer su mercado?, la dimensión operativa dice como 

se hará realidad la estrategia. Es decir, se determinan los objetivos de 

venta para el segmento elegido y se especifica quien, cómo, dónde, 

cuándo y con cuánto se desarrollarán las tácticas y acciones de 

marketing. Estas acciones tipo táctico son conocidas como el marketing 

mix, que son las variables que controla y usa la empresa para conseguir 

sus objetivos respecto al segmento objetivo. (RIVERA CAMINO & 

GARCILLÁN, 2012) 

4.1.6 Marketing turístico: 

El marketing turístico es la parte del marketing encargada de guiar la 

comercialización de los productos o servicios de las empresas y 

organizaciones que integran el sector turístico. Para ello se debe estudiar 

al consumidor turístico y sus necesidades y deseos. Además de conocer 

las características de los mercados y los entornos que rodean a las 

empresas y organizaciones del sector turístico y las estrategias y acciones 

de marketing a aplicar para el aprovechamiento, diseño, creación, 

distribución y comunicación de productos y servicios turísticos, de manera 

que satisfagan al turista mejor que sus competidores y así conseguir los 

objetivos de rentabilidad. (OJEDA GARCÍA & MÁRMOL SINCLAIR, 2012) 

4.1.7 Marketing mix: 

Permite integrar y combinar las decisiones que la empresa debe adoptar 

acerca de los  atributos de sus productos, los  precios que establece para 

cada uno de ellos, el  canal de distribución elegido para acercarlos al 

cliente y, por último, la comunicación o promoción que va a llevar a cabo 
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para que sean conocidos y apreciados por el mercado.  (WEINBERGER 

VILLARÁN, 2009) 

a) Producto: Es la primera decisión que se debe tener, se deben fijar las 

características que tiene el producto, como: diseño, estilo, color 

calidad, garantía, envase, etiqueta, marca, entre otras más, que 

permitirán atraer la demanda de sus potenciales clientes. 

b) Precio: Es el segundo elemento del marketing mix, y está determinado 

por varios factores que a su vez están estrechamente relacionados 

con las decisiones estratégicas, que son determinantes para los 

consumidores, pues la política de precios es un factor muy variable, de 

ahí su importancia a la hora de fijarlos.  

c) Plaza: Consiste en un conjunto de tareas o actividades necesarias 

para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos de 

venta. La distribución es un factor clave en la gestión comercial de 

cualquier compañía. Su distribución dependerá de las características 

del mercado, del mismo producto y de los consumidores, y de los 

recursos disponibles. 

d) Promoción: Permite dar a conocer las características del nuevo 

producto y las ventajas que ofrece con respecto a los productos de la 

competencia. Para ello existen diversos medios de comunicación 

como: campañas publicitarias, venta personal, promoción de ventas, 

marketing directo,  relaciones públicas, entre otras.  (PINTO RUIZ, 

MAS MACHUCA, & VISCARRI COLOMER, 2008) 

4.1.8 Plan de marketing: 

Es un documento escrito en el que, de una forma sistemática y 

estructurada, y previos los correspondientes análisis y estudios, se 

definen los objetivos a conseguir en un período de tiempo determinado, 

así como se detallan los programas y medios de acción que son para 

alcanzar los objetivos enunciados. (SANZ DE LA TEJADA, 1974) 
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4.1.9 Objetivos de un plan de marketing: 

Los objetivos fundamentales del marketing están vinculados a la 

diversificación de productos o mercados, a los niveles de satisfacción de 

los clientes, al objetivo de participación en el mercado y al nivel de 

recordación de la empresa en la mente del público objetivo. 

(WEINBERGER VILLARÁN, 2009) 

4.1.10 Fases de un plan de marketing: 

Para la correcta realización de un plan de marketing, se necesita plantear 

una serie de fases que permiten el análisis y la toma de decisiones en 

función de los objetivos planteados. 

a.) Fase de análisis: Es aquella que comprende el estudio de datos para 

que la empresa pueda tomar decisiones con posterioridad, dentro de 

esta fase se distinguen dos etapas. 

- Análisis interno: Conoce a máxima profundidad el estado actual de 

la propia empresa, es decir, su estructura, su organización y todos 

aquellos datos que permitan conocer su capacidad competitiva a 

partir de los recursos que ésta posee. 

- Análisis externo: Desarrolla sus actividades dentro de un contexto 

de mercado en el que existen muchas otras empresas, diversos 

tipos de clientes, otros mercados con quienes se tenga relación, 

como los proveedores, todos estos elementos se deben de analizar 

para prever en qué condiciones se deberá competir. (ARELLANO 

CUEVA, 2007, pág. 134) 

b.) Fase estratégica: Es muy importante, dado que las decisiones que 

aquí se toman afectan a todos los planteamientos tácticos posteriores. 

Dentro de una estrategia se deben tener en cuenta muchos elementos; 

sin embargo, hay tres aspectos que resultan fundamentales: el público 
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objetivo, las ventajas competitivas y el posicionamiento. (IGLESIAS 

TOVAR, 2000, pág. 247) 

c.) Fase operativa: Su finalidad es plasmar en acciones correctas 

actividades que permitan desarrollar estrategias; para ello se necesita 

tener un producto o servicio, en el cual se apliquen las cuatro 

actividades operativas básicas que una empresa turística debe 

realizar, denominadas marketing mix. 

d.) Valoración económica: La elaboración de un plan de marketing 

requiere operatividad y eficacia, elementos que deben ser medidos en 

términos económicos con la finalidad de prever resultados óptimos de 

acuerdo a la aplicación de acciones propuestas. 

e.) Fase de control: Establecer medidas de control resulta primordial, ya 

que permite verificar si existen errores en la aplicación del plan o con 

respecto a las previsiones realizadas, lo que permitirá establecer 

medidas de corrección que sean oportunas. (RAMÓN RIBAS, 2010) 

4.1.11 Análisis F.O.D.A 

El análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas  

(F.O.D.A), es una herramienta de carácter gerencial, válido para las 

organizaciones privadas y públicas, la cual facilita la evaluación 

situacional de la organización y determina los factores que influyen y 

exigen desde el exterior hacia la institución gubernamental. Esos factores 

se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan, en mayor o 

menor grado, el desarrollo o alcance de la misión, la visión, los objetivos y 

las metas de la  organización. (ZAMBRANO BARRIOS, 2006)     

Fortalezas: Son las capacidades especiales con las que cuenta la 

empresa, y que le permite tener una posición privilegiada frente a la 

competencia, porque controlan las capacidades y habilidades que se 

poseen. 
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Oportunidades: Son factores que resultan positivos, favorables, 

explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actúa la 

empresa, y que, una vez identificadas pueden ser aprovechadas y 

suponer una ventaja competitiva o una posibilidad de mejorar la 

rentabilidad competitiva. 

Debilidades: Aquellos factores que provocan una posición desfavorable 

frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que 

no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc. 

Amenazas: Son situaciones que provienen del entorno y que pueden 

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organización. 

(RIVERA CAMINO & GARCILLÁN, 2012) 

4.1.12 Matriz de estrategias: 

Es una herramienta fundamental que permite formular estrategias o 

alternativas para cada empresa, mismas que están directamente 

vinculadas a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

FO: Estas son las mejores estrategias para sacar el máximo provecho de 

las oportunidades que se presentan, estas estrategias, usan las fuerzas 

internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades 

externas.  

DO: Estas estrategias se generan para reducir o eliminar las debilidades 

de tal manera que no inhiban el aprovechamiento de las oportunidades 

que se  tiene. Es una continuación de las estrategias MAX-MAX, pues 

permite sacar el máximo provecho posible de las oportunidades que se 

presentan en el entorno. 

FA: Estas estrategias se desarrollan para identificar las vías  que se 

necesita para reducir los efectos negativos de las amenazas que se 

presentan en el entorno. Las fortalezas bien canalizadas, protegen y 

hacen menos vulnerables a estos factores, para mejorar nuestras 

posibilidades de éxito en el entorno. 
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Fuente: PDOT de la provincia de Zamora Chinchipe 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

DA: Estas estrategias son muy importantes para prevenir que las 

amenazas debiliten a la empresa a través de la vulnerabilidad que las 

debilidades generan. Estas estrategias son hechas como un plan 

defensivo contra el entorno.  (PEREZ MOYA, 1997) 

4.2 Marco Referencial 

4.2.1 Provincia de Zamora Chinchipe 

4.2.1.1 Ubicación Geográfica 

Gráfico N°1: Provincia de Zamora Chinchipe 
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La provincia de Zamora Chinchipe, conocida como la “Tierra de aves y 

cascadas”, se encuentra ubicada en la región sur de la amazonia 

ecuatoriana, limita al norte con la provincia de Morona Santiago, al sur y 

este, con la República del Perú y al oeste con las provincias de Loja y 

Azuay. 

4.2.1.2 Datos Generales 

Capital: Zamora 

Superficie: 10.556 km2 

Población: Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, la 

población del último censo (2010) es de, 91.376 hab. 

División política: Se encuentra dividida en 9 cantones: Zamora, 

Chinchipe, Palanda, Yacuambi, Yantzaza, El Pangui, Nangaritza, 

Paquisha y Centinela del Cóndor. 

Temperatura: Su temperatura promedio es de 18º y 22ºC. 

Clima: Posee un clima tropical, registrando altos niveles de humedad. 

4.2.1.3 Actividad Turística 

Zamora Chinchipe se caracteriza por presentar una riqueza turística 

natural, en donde la flora y la fauna constituyen la principal atracción para 

los turistas. Entre sus principales atracciones se encuentran: El Parque 

Nacional Podocarpus, Parque Binacional el Cóndor, balnearios en los ríos 

Bombuscaro, Chicaña, Nangaritza y Guadalupe, Centro Recreacional 

Ottawa en Yantzaza, Selva Virgen y parajes junto al río Zamora, Reserva 

Ecológica de Padmi, Cascada la Chismosa, Mirador de Quimi, Caverna de 

Quimo, entre muchos más. 

Además, la Gastronomía también forma parte de la aventura turística, 

pues sus platos típicos, son uno de los elementos más llamativos, entre 
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Fuente: PDOT del cantón Yantzaza. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

los que se puede degustar: el ayampaco, caldo de corroncho, chicha de 

yuca, chicha de chonta, chontas cocinadas, ancas de rana, caldo de 

gallina criolla, molido de plátano verde, agua de hoja de guayusa, tilapia al 

horno, y las famosas hormigas culonas. 

4.2.2 Cantón Yantzaza 

4.2.2.1 Ubicación Geográfica 

Gráfico N°2: Cantón Yantzaza 

 

 

El cantón Yantzaza conocido como el “Valle de las luciérnagas”, se 

encuentra ubicado al noreste de la provincia de Zamora Chinchipe, limita 

al norte con el cantón el Pangui, al sur con los cantones Paquisha y 

Centinela del Cóndor, al este con la Republica del Perú y al Oeste con el 

cantón Yacuambi. 
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 4.2.2.2 Datos Generales 

Cabecera cantonal: Yantzaza 

Superficie: 1.012,6 km. 

Altitud: El cantón se encuentra a una altura que va desde 600 a 1200 

m.s.n.m. 

Población: Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, la 

población del último censo (2010) es de, 18.675 habitantes, de los cuales, 

9.219 son mujeres y 9.456 son hombres. 

División política: El cantón Yantzaza se encuentra divido políticamente 

en tres parroquias, una urbana conocida como Yantzaza y dos rurales 

que son Chicaña y Los encuentros. 

Clima: Posee un clima húmedo tropical y húmedo subtropical, con una 

temperatura promedio de 18° a 23° centígrados. 

4.2.2.3 Actividad turística 

El turismo en el cantón Yantzaza, se ha posicionado en los últimos años 

como uno de los influyentes más importantes en la economía del cantón, 

entre sus atracciones más importantes destacan:  

 Cascadas de Don Viche  

 Cascadas de los Guayacanes 

 Refugio de vida silvestre “El Zarza”, 

 Artesanías en hilo de seda.  

Además de incluir en su lista a dos de los muchos grupos étnicos 

existentes en el Ecuador, como la etnia Shuar y Saraguro, que se 

encuentran presentes dentro de las parroquias aledañas y que aún 

mantienen costumbres y tradiciones vivas, que los turistas pueden 

conocer y disfrutar. 
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Fuente: PDOT de la parroquia Chicaña. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

4.2.3 Parroquia Chicaña 

4.2.3.1 Ubicación geográfica 

Gráfico N°3: Parroquia Chicaña 
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La parroquia Chicaña se localiza al sur oriente del Ecuador y al noroeste 

del cantón Yantzaza, se encuentra a 858 m.s.n.m. y a 11 km de la 

cabecera cantonal. 

4.2.3.2 Antecedentes históricos 

Para el año de 1960, las versiones de los primeros habitantes de esta 

parroquia señalan que la mayoría de los providentes fueron de las 

provincias del Azuay, Cañar y Loja, quienes en busca de mejores 

condiciones de vida y por una fuerte sequía que azotaba al país y 

particularmente a la provincia de Loja y Azuay, se vieron obligados a 

emigrar, emprendiendo viaje a algunos lugares entre ellos Cumbaratza, 

Chimbutza lo que les demoraba dos días de viaje;  otros avanzaron por la 

cordillera de Condorshillo, pasando por el rio Negro hasta llegar al cantón 

Yacuambi y luego descendieron por la Paz, Guadalupe, Piunza hasta  

abordando la cordillera hasta alcanzar al rio Chicaña, llegaron a la choza 

del nativo Andrés Cuje. Con el pasar del tiempo  cruzan la orilla y 

empezaron las relaciones sociales con el nativo Pepe Unupe, Segundo 

Chumbique, donde hoy es la cabecera parroquial. Entre los primeros 

pobladores que llegaron antes de los nativos son: Jesús Romero, Manuel 

Espinosa, Gonzalo Vélez, Rubén Áreas, Dimas Romero y otros. 

En aquella época tuvieron que soportar las grandes inclemencias del 

tiempo invernal, serrado de neblina,  cuando en escasos momentos se 

recibía el calor natural de la luz del sol, además la existencia de animales 

carnívoros y serpientes venenosas que ponían en peligro la salud y  vida 

de los habitantes al encontrar poblado de selvas. 

Una vez que llegaron tuvieron que negociar con los nativos   y 

comprar   los terrenos que ya tenían posesión para luego formar la 

comunidad de Chicaña, y en otros casos fueron tomando posesión  de los 

terrenos que se encontraban baldías y paulatinamente iban descubriendo 

y despejando a medida que iban llegando más familias. Aproximadamente 

en el año de  1965 e invitado por algunos moradores llega el hermano 
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Salvador Durán con la idea de evangelizarlos y motivar a la gente para 

levantar a un pueblo altivo y luchador. El esfuerzo de la gente y la 

donación del terreno por parte del Sr. Agustín Taisha Ramón con el apoyo 

del IERAC en aquel entonces, actualmente la Subsecretaria de Tierras, se 

delinean las primeras calles y se funda el pueblo con el nombre de 

CHIKIANA, nombre shuar  que traducido significa “Planta de perfume 

agradable o  mujer hermosa.” 

4.2.3.3 Extensión y límites 

Chicaña comprende una extensión territorial de 27.114,18 ha. Y limita al 

norte con la provincia de Morona Santiago, al sur con la cabecera 

cantonal y la parroquia Los Encuentros, al este con el cantón El Pangui y 

al Oeste con el cantón Yacuambi. 

4.2.3.4 Características climáticas 

La parroquia posee dos climas, en un 76.70%  ecuatorial meso térmico 

semi húmedo; y el 23.30% clima tropical magnético húmedo, donde su  

temperatura anual promedio oscila entre: 18 0 C. y 23 0  C. (Ing. 

ORDOÑEZ, 2011) 

4.2.3.6 División Política 

La parroquia de Chicaña está conformada por 17 barrios: Chicaña 

(cabecera parroquial), San Vicente de Caney, La Unión, El Plateado, El 

Ankuash, San Juan, La Yona, Muchime, San Andrés, El Salado, 

Guayacanes, Guambime, El Oso, San Luis, Chanzas, Chuchumbletza, La 

Orquídea. 

4.2.3.5 División política administrativa 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural Chicaña, 

está conformado por las siguientes autoridades: 

 Sr. Manuel Sarango  Presidente del GAD Parroquial 
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 Sr. Geovanny Romero Vicepresidente del GAD Parroquial 

 Sra. Elvia Ortega  Vocal 

 Sr. Robert Vélez  Vocal 

 Sr. Nelson Romero  Vocal 

Además es importante destacar la participación del personal de apoyo, en 

el área administrativa, misma que se presenta a continuación: 

 Srta. María Ávila  Secretaria 

  Sra. Carmita Guamán  Tesorera 

 Srta. Yesenia Bautista  Capacitadora Infocentro 

 Sr. Edison Sánchez  Veterinario (empresa pública) 

 Sra. Marlene Quezada  Civil (GAD Chicaña) 

 Sr. Luis Torres  Productivo (GAD Provincial) 

4.2.3.7 Turismo 

Chicaña cuenta con una variedad de atractivos naturales y culturales, en 

lo natural están las cascadas y cuevas ubicadas en diferentes sectores de 

la parroquia; y en lo Cultural se encuentran sus grupos étnicos y 

gastronomía. 

 Atractivos Turísticos: 

Sector “El Salado” 

Se ubica a 3 Km de la cabecera parroquial, aquí se encuentran dos 

senderos, el de “Don Viche” y el de “Los Guayacanes”, cada uno posee 

sus propios encantos naturales, entre los que se encuentran: 

Sendero de “Don Viche” 

 Cascada La Maravilla: 

Su nombre se debe a la belleza de su contorno, que impacta al 

turista cuando visita este lugar. Esta cascada tiene una altura de 30 
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metros, con varias caídas que le dan una belleza esplendida, es un 

sitio ideal para escalar y realizar fotografía. 

 Cascada El Descanso: 

Se encuentra a 15 minutos de la cascada La Maravilla el nombre 

fue dado por la forma de dos caídas donde se observa que sus 

aguas descansan y continúan su caída, tiene una altura 

aproximada de 15 metros. 

 Cascada Feliz Aventura: 

Es la última de este sendero, se encuentra a 15 minutos de la 

cascada “El Descanso”, su nombre hace referencia a la valentía y 

coraje del turista para recorrer este sendero, tiene una altura de 

aproximadamente 10 metros. 

 

Sendero “Los Guayacanes” 

 

 Cascada La Luna: 

Esta cascada tiene una altura aproximada de 20 metros, su 

nombre se debe a una leyenda, la misma que relata que en las 

noches de luna llena, los hombres de la etnia Shuar frecuentaban 

este sitio con el propósito de bañar a sus mujeres, con el esplendor 

de la luna reflejada en la laguna que forma esta chorrera. 

 Cascada La Corazonada: 

Tiene una altura aproximada de 10 metros, el nombre es dado por 

la forma de corazón que tiene la laguna que se forma al final de la 

caída de agua, es un sitio propicio para el baño, el relax y la toma 

de fotografías. 
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 Cascada El Tobogán: 

Con una altura aproximada de 15 metros, la cascada recibe su 

nombre gracias a la roca en forma de tobogán por donde recorren 

sus aguas, provoca a los visitantes el deseo de introducirse y 

bañarse, además de practicar el rápel.  

 Cascada La Misteriosa o Gruñona: 

La cascada tiene una altura de 30 metros, sus aguas son cálidas y 

refrescantes; además es frecuentado por la etnia Shuar para sus 

rituales religiosos, antes solían realizar el bautizo exclusivamente a 

la mujer Shuar. 

 Cueva de los Guayacanes: 

Tiene una profundidad de 20 metros y una altura de 5 metros, en 

su interior se puede observar las diferentes formas de estalactitas y 

estalagmitas que se han formado con la ayuda de gotas de agua 

en el transcurso de miles de años, en su interior habitan 

murciélagos que son inofensivos. 
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5 MATERIALES Y MÉTODOS: 

5.1 Materiales: 

Los materiales que se utilizaron en la presente investigación fueron los 

siguientes: 

Recursos Humanos: 

 Director de tesis: Ing. Rubén Román 

 Tesista: Erika Camacho 

 Personal entrevistado 

 Población encuestada 

Recursos materiales: 

Equipos de oficina: 

 Computador 

 Impresora 

 Fotocopiadora 

 Escáner 

Material de oficina: 

 Hojas tamaño A4 

 Esferográficos 

 Lápiz 

 Borrador 

 Carpetas 

 Cuaderno 

 Perforadora 

Material Bibliográfico: 

 Libros, metodología para inventarios de atractivos turísticos, fichas 

de inventario del MINTUR. 



 
 

27 
 

Equipos técnicos: 

 Cámara digital 

 Infocus 

Otros: 

 Internet 

5.2 Métodos: 

Para la elaboración del presente trabajo fue necesario utilizar diferentes 

métodos y técnicas de investigación, que ayudaron a facilitar el desarrollo 

del mismo a través del análisis, permitiendo alcanzar los objetivos 

propuestos. 

 Método deductivo 

 

Este método fue aplicado para recoger información a partir de datos 

generales con la finalidad de llegar a ideas más específicas, permitiendo 

conocer la situación actual en la que se encuentran los atractivos 

naturales en estudio. 

 Método inductivo: 

Aquel que permitió abordar datos reales de la parroquia y sus atractivos a 

través de información particular o específica, por lo que fue utilizado para 

realizar un estudio de mercado, para la elaboración del Plan de marketing, 

que está dirigido a los atractivos naturales de la parroquia Chicaña. 

 Método descriptivo: 

Este método fue utilizado para describir las características de cada uno de 

los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, permitiendo hacer un 

levantamiento de información de manera precisa y detallada, con la 

finalidad de conocer su estado actual y valor potencial en el ámbito 

turístico. 
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Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos) 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

 Método histórico:  

Se utilizó para analizar los antecedentes históricos de la parroquia y sus 

atractivos, en cuanto a datos cronológicos, de evolución y desarrollo, lo 

que permitió obtener datos relevantes para elaborar el presente plan de 

marketing.  

5.3 Técnicas 

 Observación directa: 

Con la aplicación de esta técnica se pudo realizar un sondeo y tener un 

contacto directo con el lugar de estudio, lo que permitió evidenciar la 

situación actual de los atractivos y la parroquia, así como también 

identificar con actores involucrados en la actividad turística. 

 Encuesta:  

Técnica que permitió recoger datos mediante la aplicación de un 

cuestionario a una muestra o universo de individuos. (Ver anexo 3, 

pág.156) 

En el presente trabajo de tesis, el universo fue la población de la provincia 

de Zamora Chinchipe, proyectada para el año 2015, misma que se basó 

en el índice de natalidad de acuerdo al INEC, (Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos) lo que representó una población de 100.689  

habitantes; como se muestra a continuación: 

Cuadro N°1: Cálculo poblacional de la provincia de Zamora Chinchipe. 

AÑO 
N° DE 

HABITANTES 
T/C 

INCREMENTO 
POBLACIONAL 

TOTAL PRÓXIMO 
AÑO 

2010 91.376 1,96 1.791 93.167 

2011 93.167 1,96 1.826 94.993 

2012 94.993 1,96 1.862 96.855 

2013 96.855 1,96 1.898 98.753 

2014 98.753 1,96 1.936 100.689 

2015 100.689    
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Para cumplir con el número exacto de encuestas a aplicar, se tomó en 

cuenta la siguiente fórmula: 

Muestra: 

  
 

        
 

Reemplazando: 

1= Constante  

 2= margen de error al cuadrado  

N= población  

Desarrollo de la fórmula: 

 

  
      

                 
 

  
      

               
 

  
      

          
 

  
      

        
 

      Encuestas 

Por lo tanto a través de la fórmula anteriormente desarrollada, se 

determinó que se deben aplicar 399 encuestas a los pobladores de la 

provincia de Zamora Chinchipe. 

 Entrevista: 

Esta técnica fue aplicada con el propósito de recopilar información que 

permita dar posibles soluciones al problema en investigación, para ello se 

realizaron entrevistas al Sr. Manuel Sarango, Presidente del G.A.D 

parroquial rural de Chicaña y a la Sra. María Hilda Cango Cuenca, guía 

nativa de la parroquia. 
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5.4 Metodología por objetivos: 

Para dar cumplimiento al primer objetivo “Realizar un diagnóstico de la 

situación actual de los atractivos naturales de la parroquia Chicaña”, 

se utilizó los métodos inductivo y deductivo que fueron necesarios para 

obtener y seleccionar datos generales del lugar en estudio que permita 

hacer el levantamiento de información y con ello conseguir conclusiones 

del proyecto; en cuanto a las técnicas que se utilizaron están, la encuesta 

que fue dirigida a los habitantes de la provincia de  Zamora Chinchipe, la 

entrevista, dirigida al Sr. Manuel Sarango, Presidente del G.A.D parroquial 

rural de Chicaña y la Sra. María Hilda Cango Cuenca, guía nativa de la 

parroquia, finalmente la observación directa, que fue utilizada para 

conocer y describir la situación actual de la parroquia y sus atractivos a 

través de fichas de inventario del MINTUR y fichas de resumen. 

Para dar cumplimiento al segundo objetivo “Proponer un plan de 

marketing turístico para los atractivos naturales de la parroquia 

Chicaña.”; para ello se utilizó el método deductivo y descriptivo, con la 

finalidad de estructurar la propuesta, se analizó la información obtenida 

mediante el diagnóstico situacional de la parroquia y con ello los 

resultados obtenidos en la matriz de estrategias con el fin de  buscar las 

mejores estrategias de promoción y por ende llevar a cabo la propuesta 

de marketing. 

Para dar cumplimiento al tercer objetivo “Socializar el plan de marketing 

turístico para los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, con 

las autoridades de la parroquia y comunidad en general”; para ello se 

utilizó el método deductivo que permitió identificar y definir las posibles 

conclusiones y recomendaciones de la presente investigación, además se 

realizó una visita a la localidad con la finalidad de presentar los resultados 

del presente proyecto, para lo cual fue necesario elaborar una agenda de 

trabajo. 
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Fuente: INEC 2010 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

6. RESULTADOS: 

Objetivo 1: Realizar un diagnóstico de la situación actual de los 

atractivos naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza. 

6.1 Análisis externo: 

Consiste en identificar y evaluar los factores que están fuera de la 

organización o del lugar en estudio, en este caso los atractivos naturales 

de la parroquia Chicaña, estos factores se interrelacionan y afectan ya 

sea de manera positiva o negativa, así que, el análisis externo permite 

fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a 

una organización, institución o empresa. Estos factores son cinco: 

demográfico, económico, político, socio-cultural y tecnológico. 

6.1.1 Factor demográfico: 

Los datos demográficos se refieren, entre otros, al análisis de la población 

por edades, situación familiar, grupos étnicos, índices de natalidad, 

mortalidad, educación y otras estadísticas económicas y sociales. 

a. Población de la provincia de Zamora Chinchipe: 

Según los datos del último censo, proporcionados por el INEC (Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos), la provincia de Zamora Chinchipe 

cuenta con una población de 91,376 habitantes, con una tasa de 

crecimiento de 1,96%. 

Cuadro N°2: Población masculina y femenina 2010-2015 

POBLACIÓN DE ZAMORA CHINCHIPE 

AÑOS/ 
POBLACIÓN 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Masculino 47,452 48,382 49,330 50,297 51,282 52,288 

Femenino 43,924 44,785 45,663 46,558 47,471 48,401 

TOTAL 91,376 93,167 94,993 96,855 98,753 100,689 
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Fuente: INEC 2010 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

La proyección para el año 2011 registra un total de 93,167 habitantes, de 

los cuales 48,382 son hombres y 44,785 son mujeres, población que ha 

ido en aumento durante los últimos cinco años, pues para el año 2015 se 

estima una población de 100,689 habitantes de los cuales 52,288 serían 

hombres y 48,401 serían mujeres, por lo que se evidencia una población 

más alta en el género masculino en relación al género femenino, además 

la tasa de crecimiento poblacional sigue manteniendo la misma tendencia, 

por lo que se registra un incremento sostenido en la población.  

La mayor cantidad de población se registra en los cantones de: Zamora 

con 25,510 habitantes y el cantón Yantzaza con 18,675 habitantes, 

además la provincia de Zamora Chinchipe cuenta con un 15,6% de 

población indígena entre los cuales se identifican personas de la etnia 

Shuar y Saraguro. 

b. Población del cantón Yantzaza: 

Según los datos del último censo, proporcionados por el INEC (Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos), el cantón Yantzaza, cuenta con una 

población de 18,675 habitantes, con una tasa de crecimiento de 2,77%. 

Cuadro N° 3: Población del cantón Yantzaza 2010-2015 

POBLACIÓN DE YANTZAZA 

AÑOS/ 
POBLACIÓN 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

TOTAL 18,675 19,510 20,345 21,179 22,014 22,849 

 

La proyección para el año 2011 registra una población de 19,510 

habitantes misma que va en aumento durante los últimos cinco años, 

pues para el año 2015 se espera que la población alcance los  22,849 

habitantes. 

La población que más predomina son los mestizos con un 82.1%, seguida 

de la indígena con un 12,7%. Es importante mencionar que la población 

hombres y mujeres en edad activa (15-64 años) disminuye debido al alto 

grado de migración, sobre todo la masculina. 
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Fuente: INEC 2010 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

c. Población de la parroquia Chicaña: 

Según el INEC (2010) la parroquia Chicaña tiene una población de 2.661 

habitantes, lo que corresponde al 14% de 18.675 habitantes del cantón 

Yantzaza, donde su cabecera cantonal es la segunda ciudad más poblada 

de la provincia con 12.356  habitantes. 

Cuadro N°4: Población de la parroquia Chicaña 2010 

POBLACIÓN DE CHICAÑA 

POBLACIÓN MASCULINO FEMENINO TOTAL 

2010 1.330 1.331 2.661 

 

Como se puede observar el 1330 habitantes pertenecen a la población 

masculina y 1.331 habitantes que corresponden a la población femenina, 

es decir  que se ha dado un incremento del 5% en la población masculina 

y un 8% en la población femenina en comparación al año 2001. Por lo que 

el valor total de la población ha crecido en un 13%. 

Según el INEC (2010), por agrupación de edades, la población de 1 - 14 

años, no ha tenido una variación representativa en su crecimiento; de 15 - 

64 años, la población ha tenido un crecimiento del 1% en hombres y del 

2% en mujeres; y, mayores de 65 años, la población ha decrecido en -1% 

el género masculino y un -3% en el género femenino. 

En cuanto a grupos étnicos, de acuerdo al censo del INEC (2010), en la 

parroquia Chicaña se identifica el mestizo con un 63%, los shuar con un 

14%, los Saraguro con un 22% además de existir un grupo minoritario del 

1% que se identifican como personas de otras etnias. 

6.1.2 Factor económico: 

Componente de gran importancia que incide en actividades de toda 

sociedad y el mismo implica un incremento notable de los ingresos, y de 

la forma de vida de todos los individuos de una sociedad. 
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a. Tasa de Inflación: 

La inflación es medida estadísticamente a través del Índice de Precios al 

Consumidor del Área Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y 

servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, 

establecida a través de una encuesta de hogares. En marzo de 2013, 

Ecuador se ubica como uno de los países de menor inflación con un 

promedio de inflación anual de 2,85%, por debajo del promedio en América 

Latina (7.56%),  En abril de 2014, la inflación anual fue de 3.23%; la variación 

de los precios sin alimentos se registró en 2.76% y la de alimentos llegó al 

4.35%. (MINISTERIO COORDINADOR DE POLÍTICA, 2014) 

En enero de 2015 el índice de precios al consumidor se ubicó en 10,24; lo 

cual representa una variación mensual de 0,59%. El mes anterior dicha 

variación fue de 0,11%, mientras que en enero de 2014 se ubicó en 0,72%.  

Por su parte, la inflación anual en enero de 2015 fue de 3,53%, en el mes 

anterior fue de 3,67% y la de enero de 2014 se ubicó en 2,92%. La inflación 

acumulada en enero de 2015 se ubicó en 0,59%; en enero de 2014 se ubicó 

en 0,72%.   

Ecuador  al registrar la tasa de inflación más baja de América del Sur 

favorece a que los precios tanto de bienes y servicios se mantengan con  una 

variación mínima, generando que la situación económica del país sea 

favorable ya que existe estabilidad tanto de precios como de política. La 

inversión que recibe Ecuador demuestra que la confianza en el país está 

creciendo, y que más empresas se establecen en Ecuador. En el 2013 el 

capital recibido fue de USD 702.82 millones, dando una tasa de crecimiento 

de 20.23% en comparación con el 2012.  Se considera una oportunidad  

porque el país presenta una inflación controlada; esto hará que la  visita de 

turistas tanto locales y extranjeros vaya en aumento ya que los precios de 

productos y servicios turísticos (hoteles, restaurantes, transporte) tendrán 

precios accesibles para todos los estratos sociales. Para la provincia de 

Zamora Chinchipe, específicamente el cantón Yantzaza se beneficiaría ya 
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que una estabilidad de precios (inflación) y la estabilidad política hacen que 

existe una mayor demanda tanto de productos como de servicios de las 

personas nacionales como de extranjeros. (INEC, 2015) 

b. Tasa de Inflación turística: 

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), en el año 2013 

el Ecuador tuvo una inflación anual y acumulada de 2,70%, por divisiones de 

consumo, seis agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general 

estando entre los mayores porcentajes Restaurantes y Hoteles con el 6,35%, 

seguido de recreación y cultura con el 4,64% los mismos que son parte del 

servicio turístico que ofrecen los diferentes establecimientos del país; por 

debajo del promedio general registrando una desvalorización, otro de los 

servicios turísticos ha sido el transporte con el 0,15%, así mismo, dentro de 

la inflación acumulada del IPC por sectores económicos se halló el sector de 

servicios con el 4,09%.  El incremento del costo de vida en el 2013 fue 

menor. Por lo que se ha considerado que una inflación tan baja puede ser 

reflejo de que el 2013 fue un año de menor actividad económica y por ende, 

menor liquidez para el país. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2014) 

En comparación al año 2014 la tasa de inflación anual represento el 3,67%, 

porcentaje superior al del año pasado, por divisiones de consumo algunas 

agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general obteniendo los 

mayores porcentajes en los servicios relacionados al sector turístico como 

restaurantes y hoteles con el 4,12% y por debajo del porcentaje general se 

encontraron los servicios de transporte con el 2,11%,  así también como 

recreación y cultura con el 0,24%, dentro de la inflación acumulada del IPC 

por sectores económicos se encontró el sector de servicios con el 4,12%, 

superior al del año pasado. En el 2015 la tasa de inflación para el mes de 

marzo es de 0,41%, porcentaje inferior al mes de marzo del año pasado, por 

divisiones de consumo algunas agrupaciones se ubicaron por sobre el 

promedio general, estando entre los mayores porcentajes restaurantes y 

hoteles con el 1,15%, recreación y cultura con el 0,83% y finalmente el 
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servicio de Transporte con un 0,53%. Por lo tanto, según los resultados de 

los 2 últimos años y el primer trimestre del 2015  el año con mayor 

inflación turística es el 2015, ya que en su primer trimestre supera valores 

de los años anteriores en las diferentes actividades y servicios turísticos 

ofertados.  (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2014) 

c. Crecimiento turístico 

La industria turística ocupa el cuarto lugar en la economía ecuatoriana, 

después de otros productos principales del país, en lo que se refiere a 

crecimiento turístico, para el año 2013 Ecuador vivió un período 

significativo, superando la cifra de 1,364.057 arribos extranjeros; es decir 

que creció a una tasa superior al 7% con relación al año anterior, 

resultado que se revela muy por encima de la medida mundial que está en 

algo más del 3%. Mientras que para el año 2014  luego de haber lanzado 

la nueva campaña “ALL YOU NEED IS ECUADOR” en el mes de febrero 

se incrementó la actividad turística en el mismo periodo con un 16% 

ubicando al turismo en la tercera posición del desarrollo económico del 

país con un total de 1,557.006 visitas de extranjeros, permitiendo un mejor 

desarrollo en la calidad de los productos y servicios.  A partir del primer 

trimestre del año 2015 hasta el  mes de marzo, se registra un crecimiento 

en las llegadas de extranjeros al Ecuador, de 6,4% con respecto a marzo 

del año anterior recibiendo a 416.030 extranjeros. Siendo nuestro 

mercado receptor más alto los Colombianos con un 24%, seguido de 

Estadounidenses con un 17%, y en una cifra menor turistas Peruanos con 

el 9%. (MINISTERIO DE TURISMO, 2015) 

6.1.3 Factor Político: 

Está enmarcado a las disposiciones del Estado, con relación a su política 

externa e interna, integrada por leyes gubernamentales, que influirían o 

limitarían las actividades turísticas de la parroquia Chicaña, por lo que el 

presente proyecto se relaciona directamente con los siguientes 

reglamentos regidos en la política nacional. 
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 Gobierno Parroquial de Chicaña 

La Junta Parroquial Rural, es un órgano de Gobierno de la Parroquia, 

quien gestiona y evalúa la ejecución del Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial, el mismo aporta a lograr una parroquia 

competitiva, turística y agropecuaria apoyando a niñas, niños, 

adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y familias, 

promoviendo el Desarrollo Comunitario a través del ejercicio de derechos, 

creando convenios de cooperación, promoviendo alianzas dentro de su 

suscripción territorial.  

 Es obligación del Gobierno Parroquial Rural de Chicaña. 

a) La potenciación de Chicaña como un activo social, cultural y turístico 

determinante del desarrollo territorial Parroquial.   

b) La preservación, restauración, desarrollo sostenible y a escala humana 

de los activos patrimoniales naturales y construidos.   

c) Prevención y mitigación de riesgos y amenazas por acciones 

antrópicas y fenómenos naturales.   

d) Solidaridad y el respeto por los valores de todas las comunidades que 

habitan el territorio Parroquial.   

e) Conservación y reproducción de las culturas locales como un activo de 

identidad territorial.   

f) Fortalecimiento de una infraestructura vial interna que otorgue 

funcionalidad al sistema de relaciones entre comunidades y la cabecera 

parroquial y a su vez con el cantón Yantzaza y toda la provincia de 

Zamora Chinchipe. 

g) Mejoramiento de las calidades del saneamiento básico en los centros 

poblados de todo el territorio Parroquial.   
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 Competencias del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural de Chicaña. 

El Consejo de Planificación del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural de Chicaña, considerando la Carta Suprema en donde se 

expresan imperativamente los deberes y obligaciones de la sociedad; así 

como, la formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas y 

servicios públicos de todos los niveles de gobierno que garanticen los 

derechos reconocidos por la Constitución de la República del Ecuador. 

El Art. 267 de la constitución Política del Ecuador, determinan que los 

Gobiernos Parroquiales Rurales ejercerán las siguientes competencias 

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley: 

a) Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento 

territorial, en coordinación con el gobierno cantonal y provincial.  

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura física, los 

equipamientos y los espacios públicos de la parroquia, contenidos en los 

planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos 

anuales. 

c) Planificar y mantener, en coordinación con los gobiernos provinciales, 

la vialidad parroquial rural.  

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la 

preservación de la biodiversidad y la protección del ambiente.  

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios públicos que le sean 

delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.  

f) Promover la organización de los ciudadanos de las comunas, recintos y 

demás asentamientos rurales, con el carácter de organizaciones 

territoriales de base.  

g) Gestionar la cooperación internacional para el cumplimiento de sus 

competencias.  
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h) Vigilar la ejecución de obras y la calidad de los servicios públicos. 

(PDOT, 2012 -2020) 

6.1.4 Factor Socio – Cultural: 

Los factores más evidentes en la parroquia en cuanto a problemas 

sociales son, el alcoholismo y el desempleo, este último ha provocado 

que la migración sea uno de los fenómenos que también incida en la 

problemática social, donde inicialmente los habitantes empezaron a 

migrar al interior del país en busca de trabajo, específicamente a las 

ciudades de El Oro, Azuay, Loja entre otros.   Esta se sintió con mayor 

frecuencia en los últimos años como resultado del déficit de actividades 

económicas y fuentes de trabajo.  En los últimos años la población ha 

migrado  tanto al interior del país, como a diferentes países de América y 

Europa. 

6.1.5 Factor Tecnológico: 

La provincia de Zamora Chinchipe crece progresivamente en el campo de 

la tecnología ya que existe una demanda excesiva especialmente en el 

campo de la telefonía fija y celular, además el internet. Según los datos 

del INEC, en el Censo y Población 2010 se puede evidenciar que en el 

cantón Yantzaza el 59,7% de la población utiliza telefonía celular el 30,4% 

hace uso del computador y finalmente el 23,3% utiliza el internet.  

En la parroquia Chicaña los niveles de tecnología no son muy altos, la 

mayoría de su población tiene acceso a la telefonía móvil y convencional 

inalámbrica de Claro, Movistar y CNT, pero algunos barrios por su 

ubicación geográfica no cuentan con la señal de telefonía móvil, además 

en cuanto a redes inalámbricas existen muy pocas líneas que en su 

mayoría están ubicadas en la cabecera parroquial. 

En lo relacionado al internet la parroquia cuenta con un Infocentro, que 

tiene el propósito de garantizar el acceso inclusivo a las tecnologías de la 

información y comunicación, mejorando la calidad de vida e impulsando el 

desarrollo productivo de la comunidad. (INEC, 2015) 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA ENCUESTA 

Datos Generales del encuestado: 

 Edad: 

Cuadro N° 5 

Variable f % 

15-25 111 28% 

26-35 141 35% 

36-45 115 29% 

46-55 32 8% 

56-65 0 0% 

66 o más 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 

Gráfico N° 4 

 

 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas a la provincia de Zamora Chinchipe, 111 

personas que corresponden al 28% tiene una edad comprendida entre los 

15-25 años de edad, 141 personas que representan el 35% se encuentran 

en el rango de 26-35 años, 115 personas que corresponden al 29% 

indican que su edad está comprendida entre los 36-45 años; en la minoría 

se encuentran 32 personas que representan el 8% y su edad se 

encuentra en el rango de 46-55 años. Por lo que a través de los 

resultados obtenidos, se evidencia que los rangos de 26-35 y de 36-45 

constituyen el mercado al cual ira dirigido el Plan de marketing. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

 Género: 

Cuadro N°6 

Variable f % 

Masculino 210 53% 

Femenino 189 47% 

TOTAL 399 100% 

 

Gráfico N° 5 

 

 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas a la provincia de Zamora Chinchipe, 210 

personas que corresponden al 53%  son de género masculino, mientras 

que 189 personas que representan el 47% son de género femenino, por lo 

que se puede evidenciar que el plan de marketing turístico estará dirigido 

para personas de ambos sexos. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

 Ocupación: 

Cuadro N° 7 

Variable f % 

Estudiante 95 24% 

Ama de casa 100 25% 

Trabajador 199 50% 

Jubilado 5 1% 

TOTAL 399 100% 
 

Gráfico N° 6 

 

 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas a la población de la provincia de Zamora 

Chinchipe, 95 personas que corresponden al 24% contestaron que son 

estudiantes, 100 personas que representan el 25% indica que son 

mujeres que se dedican a ser ama de casa, 199 personas que 

corresponden al 50% y que por ende constituyen una mayoría, indican 

que son trabajadores, mientras que una minoría de 5 personas que 

representan el 1% indican que son jubilados. Por lo que estos resultados 

permiten conocer las características y posibles exigencias de los clientes 

de acuerdo a su ocupación. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

 Nacionalidad: 

Cuadro N°8 

Variable f % 

Ecuatoriano/a 399 100% 

Extranjero/a 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 7 

 

 
 

Análisis e interpretación: 

Para  esta opción se dan dos variables, con la finalidad de obtener datos 

precios, por lo que de las 399 encuestas aplicadas a la población de la 

provincia de Zamora Chinchipe, 399 personas que corresponden al 100% 

son de nacionalidad ecuatoriana, por lo que se evidencia que el presente 

plan de marketing está enfocado a turistas nacionales. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

 Ingresos mensuales: 

Cuadro N° 9 

Variable f % 

menos de 100 72 18% 

101-300 152 38% 

301-500 160 40% 

más de 500 15 4% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 8 

 

 

Análisis e interpretación: 

Para esta opción se aplican algunas variables y de las 399 encuestas 

aplicadas a la población de la provincia de Zamora Chinchipe, 72 

personas que representan el 18% indican que sus ingresos son de menos 

de $100,00, 152 personas que corresponden al 38% manifiestan que sus 

ingresos mensuales son de $101,00 a $300,00, así mismo 160 personas 

que representan el 40% contestaron que sus ingresos mensuales son de 

$301,00 a $500,00, y finalmente 15 personas que corresponden al 4% 

manifestaron que tienen un ingreso mayor a $500,00. A través de estos 

resultados se evidencia los ingresos con los que contaran los clientes 

para quienes ira dirigido el plan de marketing.  
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

1. ¿Conoce usted los atractivos naturales de la parroquia 

Chicaña? 

Cuadro N° 10 

Variable f % 

Si 312 78% 

No 87 22% 

TOTAL 399 100% 
 

 
 

 

Gráfico N° 9 

 

 
 

Análisis e interpretación: 

En esta interrogante se consideró incluir dos variables SI y NO, con el 

propósito de obtener resultados precisos, por lo que de las 399 encuestas 

aplicadas a la población de la provincia de Zamora Chinchipe, 312 

personas que equivalen al 78%, afirman conocer en  parte  los atractivos 

naturales de la parroquia Chicaña, pero no en su totalidad y 67 personas 

que corresponden al 22% dice  que no conoce los atractivos naturales de 

la parroquia Chicaña, por lo que se puede determinar que los atractivos 

necesitan de un plan de marketing para que puedan ser reconocidos a 

nivel regional, nacional e internacional.  
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

2. De los siguientes atractivos naturales ¿Cuál ha visitado usted? 

Cuadro N° 11 

Variable f % 

Cascada La misteriosa 215 56% 

Cueva de los Guayacanes 135 35% 

Cascada "La Corazonada" 134 35% 

Cascada El Tobogán 128 33% 

Cascada "La Maravilla" 79 21% 

Cascada "El Descanso" 79 21% 

Cascada Feliz Aventura 42 11% 

Otros 26 7% 

 
 

Gráfico N° 10 

  

 
 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas a la población de la provincia de Zamora 

Chinchipe, se obtiene 838 respuestas, puesto que cada persona 

encuestada puede seleccionar más de una opción, por lo que se puede 

evidenciar que los lugares más visitados son: “La Misteriosa”, con un 

56%, la cueva de los Guayacanes así como “La Corazonada" con un 

35%, y el Tobogán con un 33%, entre los pocos visitados están: “La 

Maravilla “y “El Descanso” con un 21%, y, “Feliz Aventura”, con un 11%; 

Además existe una minoría en la opción otros del 7%, que dicen haber 

visitado la cascada cinco ruidos mágicos. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

3. Indique cuál es la razón por las que usted ha visitado los 

atractivos naturales de la parroquia. 

Cuadro N° 12 

Variable f % 

Vacaciones 68 17% 

Trabajo 8 2% 

Académico 5 1% 

Paseo 318 80% 

Otros 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 11 

 

 
 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas a la población de la provincia de Zamora 

Chinchipe, 68 personas que corresponden al 17% contestaron que visitan 

los atractivos naturales de la parroquia en vacaciones, 8 personas que 

equivale al 2% dijo visitar los atractivos por motivos de trabajo, 5 personas 

que equivalen al 1% lo hace por motivos académicos, y 318 personas que 

corresponden al 80% contesto que visita los atractivos por paseo; por lo 

que se evidencia que la mayoría de personas prefiere realizar su visita en 

temporada de vacaciones o por motivo de paseo, mientras que una 

minoría lo hace por trabajo o por situaciones académicas. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

4. ¿Con que frecuencia visita los atractivos naturales de la 

parroquia? 

Cuadro N° 13 

Variable f % 

Cada fin de semana 19 5% 

1 vez al mes 99 25% 

2 veces al año 187 47% 

1 vez al año 89 22% 

Otros 5 1% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 12 

 

 

Análisis e interpretación: 

Para esta pregunta se han considerado algunas variables, y como 

resultados se obtuvo lo siguiente: 19 personas que equivalen al 5% dicen 

visitar los atractivos cada fin de semana, 99 personas que corresponden 

al 26% afirman visitar los atractivos 1 vez al mes, mientras que 187 

personas que equivalen al 47% aseguran realizar su visita 2 veces al año, 

89 personas que equivalen a un 22% lo hacen una vez al año, mientras 

que 5 personas que marcaron la opción otros, realizando su visita 5 veces 

al año. Por lo que se concluye que los atractivos no son tan visitados pues 

la mayoría de persona realiza su vista 2 veces por año.  
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

5. ¿Cuándo visita los atractivos naturales en compañía de quien 

lo hace? 

Cuadro N° 14 

Variable f % 

Familia 221 55% 

Amigos 178 45% 

Solo 0 0% 

Otros 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 13 

 

 
 

Análisis e interpretación: 

La respuesta a la siguiente pregunta se da de la siguiente manera: De las 

399 encuestas aplicadas a la población de la provincia de Zamora 

Chinchipe, 221 personas que equivalen al 55% contesto que lo hace en 

compañía de la familia, mientras que 178 personas que corresponden al 

45% dice hacerlo en compañía de amigos, y un 0% se acoge a la opción 

solo y otros, lo que refleja que la mayoría de encuestados prefiere realizar 

sus visitas a los lugares antes mencionados, en compañía de familiares  o 

amigos. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

6. ¿Indique que actividades realiza usted cuando visita los 

atractivos naturales de la parroquia? 

Cuadro N° 15 

Variable f % 

Caminatas 116 29% 

Baños 180 45% 

Pic-nic 67 17% 

Fotografía 36 9% 

Otros 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 14 

 

 

Análisis e interpretación: 

Para esta pregunta se aplican algunas variables y de las 399 encuestas 

aplicadas a la población de la provincia de Zamora Chinchipe, 116 

personas que equivalen al 29% contestaron que realizan caminatas 

cuando visitan los atractivos, mientras que 180 personas que equivalen al 

45% dice que realiza baños refrescantes, 67 personas encuestadas que 

corresponden al 17%  indican que realizan Pic-nic, en tanto que 36 

personas que equivalen al 9% afirma que practica la fotografía, por lo que 

se puede concluir que entre las actividades que más se desarrollan están 

las caminatas y los baños, mientras que existe una minoría para 

actividades de Pic-nic y fotografía. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

7. ¿Señale que servicio le gustaría recibir al momento de visitar 

los atractivos de la parroquia? 

Cuadro N° 16 

Variable f % 

Guianza 154 39% 

Información 132 33% 

Alimentación  73 18% 

Hospedaje 40 10% 

Otros 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 15 

 

 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas a la población de la provincia de Zamora 

Chinchipe, 154 personas encuestadas que corresponden al 39% 

contestaron que les gustaría recibir el servicio de guianza, 132 personas 

que equivalen al 33% dice que le gustaría se brinde información, en tanto 

que 73 personas que representan el 18% indica que le gustaría recibir el 

servicio de alimentación, 40 personas que equivalen al 10% manifestaron 

que les gustaría recibir el servicio de hospedaje; por lo que en servicios se 

concluye que a la mayoría de personas le gustaría recibir el servicio de 

guianza e información, mientras que, un menor porcentaje manifiesta 

sería necesario recibir servicios de alimentación y hospedaje. 

 

39% 

33% 

18% 

10% 0% 
Guianza

Información

Alimentación

Hospedaje

Otros



52 
 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

8. Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a 

los atractivos naturales de la parroquia. 

Cuadro N° 17 

Variable f % 

Si 315 79% 

No 84 21% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 16 

 

 

Análisis e interpretación: 

La respuesta a la siguiente pregunta se da de la siguiente manera: De las 

399 encuestas aplicadas a la población de la provincia de Zamora 

Chinchipe, 315 personas encuestadas que representan el 79% manifiesta 

que si se ha brindado la importancia necesaria a los atractivos naturales 

de la parroquia, mientras que 84 personas que equivale al 21%  indica 

que los atractivos no han recibido la atención necesaria.  

Con estos datos se puede concluir que existe una mayoría que ha notado 

cambios positivos en los atractivos naturales lo que contribuye a brindar 

una buena imagen al turista, sin embargo es importante mencionar la 

opinión de la minoría quienes manifiestan existe desinterés por parte de 

autoridades. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

9. Cómo califica usted el estado de conservación en el que se 

encuentran los atractivos naturales de la parroquia. 

Cuadro N° 18 

Variable f % 

Excelente 41 10% 

Bueno 290 73% 

Regular 65 16% 

Malo 3 1% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 17 

 

 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas a la población de la provincia de Zamora 

Chinchipe, 41 personas que representan el 10% manifiestan que los 

atractivos naturales se encuentran en excelente estado, en tanto que, 290 

personas que se equivalen al 73% indican que el grado de conservación de 

los atractivos es bueno, mientras que 65 personas que corresponden al 16%, 

dicen que el estado de conservación es regular, finalmente 3 personas que 

equivalen al 1% manifiestan que los atractivos se encuentran en un grado de 

conservación malo. Por lo tanto con estos datos se puede concluir que la 

mayor parte de la población considera que los atractivos mantienen un grado 

de conservación bueno, por lo que sería importante que autoridades se 

preocupen por el mantenimiento de los mismos con la finalidad de cumplir e 

ir más allá de las expectativas de los turistas. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

10. ¿Cuál es su presupuesto cuando visita los atractivos? 

Cuadro N° 19 

Variable f % 

De 0 a 20 120 30% 

De 21 a 40 244 61% 

De 41 a 80 26 7% 

81 a 100 4 1% 

más de 100 5 1% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 18 

 

 

Análisis e interpretación: 

La contestación a esta pregunta se da de la siguiente manera: De las 399 

encuestas aplicadas a la población de la provincia de Zamora Chinchipe, 

120 personas que corresponden al 30% mencionan que su presupuesto 

es de 0 a 20 dólares, mientras que 244 personas que equivale al 61% 

indica que su presupuesto es de 21 a 40 dólares, así mismo 26 personas 

que representan el 7% responde que su presupuesto es de 41 a 80 

dólares, además 4 personas que corresponden al 1% dicen utilizar de 81 

a 100 dólares, finalmente 5 personas que equivalen al 1% hace uso de 

más de 100 dólares cuando visita los atractivos. Así se determina que la 

mayoría de la población utiliza un presupuesto medio en su visita,  por la 

razón de que no existen muchos servicios que la parroquia pueda ofrecer. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

11. Que opciones toma en cuenta para visitar los atractivos antes 

mencionados 

Cuadro N° 20 

Variable f % 

Servicios 28 7% 

Infraestructura 16 4% 

Vías de acceso 96 24% 

Ubicación 69 17% 

Clima 190 48% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 19 

 

 

 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas a la población de Zamora Chinchipe, 28 

personas encuestadas que corresponden al 7% contestaron que los servicios 

son elementos a tomar en consideración, mientras que 16 personas 

equivalentes al 4% dicen que la infraestructura es un aspecto considerable a 

tomar en cuenta, así mismo 96 personas que representan el 24%, aseguran 

que las vías de acceso constituyen el factor principal a la hora de viajar, 

también 69 personas que ocupa el 17% contesto que la ubicación es vital 

para realizar las visitas, finalmente 190 personas que representan el 48%, 

afirma que el clima es primordial para visitar los atractivos antes 

mencionados, al ser esta la opción más votada se concluye que la mayoría 

busca el clima cálido y tropical del sector para la recreación. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

12. ¿Qué medio de transporte utiliza para su traslado a los 

atractivos? 

Cuadro N° 21 

Variable f % 

Rancheras 61 15% 

Carreras de la comunidad 178 45% 

Carreras de camionetas de Yantzaza 57 14% 

Vehículo propio 103 26% 

Otros 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 20 

 

 

Análisis e interpretación: 

En esta pregunta, de las 399 encuestas aplicadas a la población de 

Zamora Chinchipe, 61 personas que corresponden al 15% dicen que su 

transporte habitual son las rancheras, mientras que 178 personas que 

ocupan el 45% asegura trasladarse a los atractivos a través de las 

carreras de la comunidad, en tanto que 57 personas que representan el 

14% manifiestan trasladarse por medio de carreras de las camionetas de 

la ciudad de Yantzaza, así mismo 103 personas que corresponden al 26% 

dice transportarse en vehículo propio, por lo que se determina que existe 

una mayoría que utiliza las carreras de la comunidad, lo que genera 

ingresos económicos en los habitantes del sector. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

13. ¿Qué tipo de alojamiento le gustaría que se implemente en la 

parroquia? 

Cuadro N° 22 

Variable f % 

Cabañas rusticas 299 75% 

Hoteles 71 18% 

Hostales 29 7% 

Otros 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 21 

 

 

Análisis e interpretación: 

La contestación se define en que, de las 399 encuestas aplicadas a la 

población de la provincia de Zamora Chinchipe, 299 personas que 

corresponden al 75% dice que las cabañas rusticas cercanas a los 

atractivos serían el complemento perfecto en cuanto a infraestructura, 

mientras que 71 personas que ocupan el 18%  y 29 personas  que 

representa el 7%, y que por tanto conforman la minoría, asegura que 

hoteles y hostales respectivamente, serían de gran ayuda para los turistas 

que deciden pernoctar en el sitio, por lo que debería existir compromiso 

por parte de autoridades y moradores del sector, para que implementen 

este tipo de servicios que permitirán el deleite y disfrute del turista. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

14. ¿Cómo se enteró de la existencia de los atractivos naturales 

de la parroquia? 

Cuadro N° 23 

Variable f % 

Boca a boca 272 68% 

Medios de comunicación 42 11% 

Familia 77 19% 

Ninguno 8 2% 

Otros 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 22 

 

 

Análisis e interpretación: 

De las 383 encuestas aplicadas que corresponden al 100%, 267 personas 

que representan el 70% contestaron  que se informaron boca a boca, 31 

personas que pertenecen al 8% dicen que se informaron por medios de 

comunicación, 77 personas que representan el 20% se enteraron por la 

familia y 8 personas que corresponden al 2% dicen no haberse enterado 

por ningún medio. Por lo que a través de estos datos se puede concluir 

que la mayoría de personas encuestadas se enteraron de la existencia de 

estos recursos turísticos por el medio del Boca a Boca o amigos, y lo que 

son familiares; existiendo una minoría en lo relacionado a los medios de 

comunicación. 
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

15. ¿Cómo le gustaría enterarse de la existencia de los atractivos 

naturales de la parroquia? (Elija 1 opción) 

Cuadro N° 24 

Variable f % 

Televisión 153 38% 

Afiches 112 28% 

Trípticos 103 26% 

Internet 6 2% 

Radio 9 2% 

Vallas publicitarias 3 1% 

Otros 13 3% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 23 

 

 

Análisis e interpretación: 

De las 399 encuestas aplicadas que corresponden al 100%, a 153 personas 

que corresponden al 38% les gustaría enterarse por medio de  Televisión, 

112 personas que representan el 28% dice que les gustaría enterarse a 

través de afiches, 103 personas que representan el 26% dice que les 

gustaría enterarse por medio de trípticos, 6 personas que pertenecen al 2% 

contestaron que el internet sería una buena opción; existe una minoría del 

2% y 1% que manifiestan les gustaría enterarse a través de la radio y vallas 

publicitarias, en este orden respectivamente; mientras que 13 personas que 

representan el 3% contestaron que en la parroquia se debería implementar 

una oficina de turismo que brinde la información necesaria a los turistas que 

tienen la oportunidad de visitar Chicaña.  
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Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

16. Como le gustaría que se promocionen los atractivos naturales 

de la parroquia. (Elija 1 opción) 

Cuadro N° 25 

Variable f % 

Videos 191 48% 

Artesanías 123 31% 

Bolsos 35 9% 

Camisetas 25 6% 

Gorras 5 1% 

Intercambio publicitario 20 5% 

Otros 0 0% 

TOTAL 399 100% 

 
 

Gráfico N° 24 

 

 

Análisis e interpretación: 

En esta pregunta, de las 399 encuestas aplicadas, 191 personas 

encuestadas que representan el 48% les gustaría que se promocionen los 

atractivos a través de videos, 123 personas que corresponde al 31% 

manifiestan que las artesanías contribuirían de mejor manera en cuanto a 

la promoción, pues a través de ellas se daría fuentes de empleo a los 

habitantes del sector, 35 personas que corresponden al 9% indican que 

los bolsos constituyen un buen elemento para promocionar; mientras que 

el 6% elige camisetas, también se evidencia una minoría  del 1% y 5% en 

cuanto a promoción por medio de gorras e  intercambio publicitario. 
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6.2. Análisis interno: 

6.2.1 Entrevista: 

Para dar cumplimiento al primer objetivo y analizar la situación turística 

actual en la que se encuentra la parroquia Chicaña, fue necesario la 

aplicación de un cuestionario de entrevista. (Ver anexo 4, pág.160 y ver 

anexo 5, pág. 164) este cuestionario fue aplicado a dos personas como se 

muestra a continuación: 

Entrevista #1 

Datos informativos: 

Entrevistado: Sr. Tnlgo: Manuel Cruz Sarango Guamán 

Cargo: Presidente del G.A.D. Parroquial Rural de Chicaña 

Fecha de aplicación: 25 / 05 / 2015 

Entrevista #2 

Datos informativos: 

Entrevistado (a): Sra. María Hilda Cango Cuenca 

Cargo: Guía nativa de la parroquia 

Fecha de aplicación: 25 / 05 / 2015 

 Conclusiones: 

Así, se concluye, que las fuentes de ingreso más importantes de la 

parroquia Chicaña, están determinadas por la agricultura y la ganadería, 

pues el turismo no ha sido considerado como una fuente de ingresos, sino 

hasta hace poco, en vista de que se le ha empezado a dar el interés 

necesario, pues la parroquia cuenta con los atractivos, pero la falta de 

difusión, promoción y servicios turísticos, ha ocasionado que no se logre 

explotar a Chicaña como un destino turístico. 

La época en la que se registra una mayor afluencia de turistas se da en 

época de carnavales; además se evidencia que una de las razones por 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

las que no se ha logrado un desarrollo turístico sería la falta de inversión 

privada en cuanto a servicios de alojamiento y alimentación. 

Así mismo, actualmente no se está desarrollando ningún proyecto 

turístico, que beneficie al sector, razón por la cual se pretende llevar a 

cabo el presente plan de marketing. 

6.2.2 Flora: 

Debido a la humedad natural del suelo que posee la parroquia, existe una 

gran diversidad vegetal tanto en las partes bajas como en las altas se 

puede encontrar bosques que están densamente poblados de una 

variedad de especies de árboles fuentes de oxígeno que ayudan a 

mantener el equilibrio ecológico. Además también se encuentran árboles 

frutales como: la guaba,  granadilla, maní, uva, chonta, guanábana, etc. 

Cuadro N°26: Flora representativa en los atractivos 

Nombre Común Nombre Técnico Familia 

Balsa Ochroma Piramidal Bombacácea 

Canelo Nectandra Aromática Laurácea 

Copal Dacroydes Occidentalis Burserácea 

Chimi Pseudolmedia Sp Morácea 

Cedro Cedrela Sp Meleaceae 

Almendro Minquartia Guianensis Bignonaceae 

Sangre de drago Croton Mutizianus Euphorbiaceae 

 
 

               Foto N°1: Cedro                                Foto N°2: Chonta 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

6.2.3 Fauna: 

Junto a la exuberante vegetación conviven una gran cantidad de 

especies, animales y aves, mucho de ellos en peligro de extinción. La 

diversidad biológica que existe en la parroquia la ha convertido en una de 

las parroquias más ricas en lo que a ecosistemas, especies y recursos 

genéticos se refiere. 

Cuadro N° 27: Fauna representativa en los atractivos de la parroquia 

Mamíferos 

Nombre Común Nombre Científico 

Conejo silvestre Sylvilagusbrasiliensis 

Ardilla Pruechimissemispinosus 

Guanta Agouti paca 

Guatusa Dasypractapunctata 

Aves 

Nombre Común Género Especie 

Carpintero  Dryocopus Dryocopus lineatus 

Loro verde Pionus Pionus menstruus 

Golondrina Notiochelidon Notiochelidon cyanoleuca 

Bucchas Psaracolius Psaracolius decumanus 

Colibríes Amazilia Amazilia fimbriata 

Garrapatero  Crotophaga Crotophaga ani 

Búho Pulsatrix Pulsatrix melanota 

 

              

             Foto N°3: Guatusa                        Foto N°4: Gallito de la Peña 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

ATRACTIVOS TURÍSTICOS: 

Cuadro N°28: Ficha de Jerarquización de atractivos turísticos 

Provincia: Zamora Chinchipe Cantón: Yantzaza Parroquia: Chicaña Fecha: 22 – mayo – 2015 

Ord. Nombre del Atractivo. 

Calidad Apoyo Significado 

Suma 
Jerarquía 
I,II,III,IV 

Valor 
intrínseco 

Valor 
extrínseco 

Entorno Estado de 
conservación 

Acceso Servicios Asociación   
atractivos 

Local Reg. Nac. Inter. 

Max. 15 Max. 15 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 5 Max. 
2 

Max. 
4 

Max. 
7 

Max. 
12 

1 Cascada La Luna 3 4 4 5 3 1 3 1 0 0 0 24 I 

2 Cascada La Corazonada 2 2 4 3 1 1 3 1 0 0 0 17 I 

3 Cascada El Tobogán 3 5 4 5 3 1 3 1 0 0 0 25 I 

4 
Cueva de los 

Guayacanes 
3 4 4 4 3 2 3 1 0 0 0 24 I 

5 
Cascada La misteriosa o 

Gruñona 
4 5 3 3 4 1 3 1 0 0 0 24 I 

6 Cascada La Maravilla 2 3 3 3 2 0 3 1 0 0 0 17 I 

7 Cascada El Descanso 2 4 3 3 3 0 3 1 0 0 0 19 I 

8 Cascada Feliz Aventura 2 3 3 3 2 0 3 1 0 0 0 17 I 

9 
Cascada Cinco Ruidos 

Mágicos 
2 3 3 3 2 0 1 1 0 0 0 15 I 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

FICHAS DE RESUMEN DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

Cuadro N° 29: Cascada La Luna 

Nombre del atractivo:  
Cascada La Luna 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Ríos 

Subtipo:  
Cascada 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 

Localidad:  
Sector El Salado 

 

 
Foto # 05 
Fuente: Observación directa  
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra ubicada a 6 Kilómetros 
de la Parroquia Chicaña, en el 
Sector El Salado, en la finca del Sr. 
Humberto González. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Características:  
La Cascada tiene una caída de 20 metros de altura, su nombre se debe 
una tradición típica de los hombres Shuar, quienes en las noches de 
luna llena frecuentan esta cascada con la finalidad de bañar a sus 
mujeres, cuando la luna se encuentra reflejada en la laguna que forman 
esta cascada. 
Sus aguas son cristalinas y en la cúspide de esta chorrera se encuentra 
el manantial que alimenta la cascada, una laguna ideal para los 
refrescantes baños. 

Recomendaciones:  
Para visitar el atractivo, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, botella de agua, cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas:  
 Rápel 
 Fotografía  
 Baños 
 Vista del paisaje 
 Shamanismo 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 30: Cascada La Corazonada 

Nombre del atractivo: 
Cascada La Corazonada 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Ríos 

Subtipo:  
Cascada 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 

Localidad:  
Sector El Salado 

 

 
Foto # 06 
Fuente: Observación directa  
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra ubicada a 6 
Kilómetros de la Parroquia 
Chicaña, en el Sector El Salado, a 
20 minutos de la Cascada La Luna, 
en la finca del Sr. Humberto 
González. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Características:  
La Cascada tiene una caída de 10 metros de altura, en época de 
invierno esta cascada tiene abundante agua, presentando una belleza 
escénica sin igual. Su nombre se debe a la forma de corazón que la 
laguna forma al final de la caída del agua. En su entorno se puede 
observar una gran variedad de plantas, insectos, aves, etc. 

Recomendaciones:  
Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, botella de agua, cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas:  
 Fotografía 
 Vista del paisaje 
 Caminatas 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 31: Cascada El Tobogán 

Nombre del atractivo:  
Cascada El Tobogán 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Ríos 

 

Subtipo:  
Cascada 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 
 

Localidad:  
Sector El Salado 

 

 
Foto # 07 
Fuente: Observación directa  
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra ubicada a 6 
Kilómetros de la Parroquia 
Chicaña, en el Sector El Salado, a 
15 minutos de la Cascada La 
Corazonada, en la finca del Sr. 
Humberto González. 
 

 
 
 
 
 
 

 
Características:  
La Cascada tiene una caída de 15 metros de altura. Su nombre tobogán 
obedece a la forma que tiene la roca por donde recorre el agua, muy 
parecida al tobogán que hay en las piscinas, provocando a los visitantes 
el deseo de introducirse y bañarse en estas aguas cristalinas y limpias. 

Recomendaciones:  
Para visitar el atractivo, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, botella de agua, cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas:  
 Rápel 
 Fotografía  
 Baños 
 Vista del paisaje 

 



68 
 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 32: Cueva Los Guayacanes 

Nombre del atractivo: 
Cueva Los Guayacanes 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Fenómenos 

Espeleológicos 

Subtipo:  
Cueva 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 

Localidad:  
Sector El Salado 

 

 
Foto # 08 
Fuente: Observación directa  
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra ubicada a 6 
Kilómetros de la Parroquia 
Chicaña, en el Sector El Salado, 
a 15 minutos de la Cascada El 
Tobogán, en la finca del Sr. 
Manuel Puglla. 
 
 
 
 
 
 

 
Características.-  
La Cueva lleva el nombre de Guayacanes porque en su debido tiempo 
existieron abundantes ejemplares de Guayacanes en toda la zona, en la 
actualidad aún se puede observar algunos de estos ejemplares; La Cueva 
tiene una profundidad de 20 metros y una altura de 5 metros. Se puede 
realizar un recorrido dentro de la cueva y observar diferentes formas de 
estalactitas y estalagmitas que se han formado con la ayuda de las gotas 
de agua en el transcurso de miles de años. Además se puede observar 
murciélagos que habitan en su interior, como también el gallito de la peña. 

Recomendaciones.-  
Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, agua. 

Actividades Turísticas.-  
 Fotografía 
 Avistamiento de aves (gallito de la la peña-murciélagos)  
 Caminatas 
 Observación de estalactitas y estalagmitas 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 33: Cascada La Misteriosa o Gruñona 

Nombre del atractivo: 
Cascada La Misteriosa o Gruñona 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Ríos 

Subtipo:  
Cascada 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 

Localidad:  
Sector El Salado 

 

 
Foto # 09 
Fuente: Observación directa  
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra ubicada a 6 
Kilómetros de la Parroquia 
Chicaña, en el Sector El Salado, 
en la finca del Sr. Floro Álvarez.  
 
 
 
 
 
 
 

Características:  
La Cascada debe su nombre a una vieja leyenda; cuentan los vecinos 
que hace algunos años salió un grupo de personas de la etnia Shuar a 
pescar con barbasco, cuando comenzaron a recoger los pescados, de 
repente, sin estar en época de invierno se les vino la crecentada sobre 
ellos, salvándose de milagro. La cascada tiene una altura de 30 metros, 
es frecuentada por la etnia shuar para realizar sus rituales religiosos 
como la del Bautizo de la mujer Shuar; Sus aguas son cálidas y 
cristalinas. 

Recomendaciones:  
Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, botella de agua, cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas:  
 Fotografía  
 Baños 
 Vista del paisaje 
 Shamanismo 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 34: Cascada La Maravilla 

Nombre del atractivo: 
Cascada La Maravilla 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Ríos 

Subtipo:  
Cascada 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 

Localidad:  
Sector El Salado 

 

 
Foto # 10 
Fuente: Observación directa  
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra en la Parroquia 
Chicaña, sector el salado, a 4 Km. 
de la cabecera parroquial, en la 
finca del señor Vicente Allasiche. 
 
 
 
 
 
 

Características:  
La cascada lleva el nombre Maravilla, por la belleza de su entorno que le 
impacta al turista que visita este lugar. Esta cascada tiene una altura de 
30 metros, con varias caídas que le dan una belleza esplendida. 

Recomendaciones:  
Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, botella de agua, cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas:  
 

 Fotografía. 

 Caminatas. 

 Baños en la cascada.  

 Vista de la naturaleza. 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 35: Cascada El Descanso 

Nombre del atractivo: 
Cascada El Descanso 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Ríos 

Subtipo:  
Cascada 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 

Localidad:  
Sector El Salado 

 
 

 
 

     Foto # 11 
Fuente: Observación directa  
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra en la Parroquia 
Chicaña, sector el salado, a 15 
minutos de la cascada La 
Misteriosa, en la finca del señor 
Vicente Allasiche. 
 
 
 
 
 
 

Características:  
La cascada lleva el nombre de El Descanso porque la primera de sus 
caídas descansa y luego continúa con su trayecto. Frecuentada por sus 
cálidas y cristalinas aguas. Tiene una caída de 20 metros de altura. 

Recomendaciones:  
Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, botella de agua, cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas:  
 

 Fotografía. 

 Rápel. 

 Baños en la cascada. 

 Vista de la naturaleza. 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 36: Cascada Feliz Aventura 

Nombre del atractivo: 
Cascada Feliz Aventura 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Ríos 

Subtipo:  
Cascada 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 

Localidad:  
Sector El Salado 

 

 
Foto # 12 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra en la Parroquia 
Chicaña, sector el salado, a 10 
minutos de la Cascada El 
Descanso, en la finca del señor 
Vicente Allasiche. 
 
 
 
 
 

Características:  
La cascada lleva el nombre de Feliz Aventura por ser la última cascada 
de esta aventura, muestra el coraje y la valentía del turista para 
recorrer Este sendero. La cascada tiene una caída de 20 metros de 
altura. Está conformada por dos caídas separadas que muestran unas 
aguas cristalinas. 

Recomendaciones:  
Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, botella de agua, cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas: 
  

 Fotografía. 

 Baños en la cascada. 

 Vista de la naturaleza. 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 37: Cascada Cinco Ruidos Mágicos 

Nombre del atractivo: 
Cascada Cinco Ruidos Mágicos 

Jerarquía:  
I 

Categoría:  
Sitios Naturales 

Tipo:  
Ríos 

Subtipo:  
Cascada 

Provincia:  
Zamora Chinchipe 

Cantón:  
Yantzaza 

Localidad:  
Barrio Guambime 

 

 
Foto # 13 
Fuente: Observación directa  
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Ubicación.-  
Se encuentra aproximadamente 
a 25 Km de la cabecera 
parroquial, en el barrio 
Guambime, en la finca del señor 
Manuel Curipoma. 
 
 
 
 

Características.-  
La cascada lleva este nombre porque fue dada por el dueño de la 
finca quien cuenta que escucha el ruido de un toro, venado, tigre, 
conversa gente y de un niño por lo que le puso a la Cascada Los 
Cinco Ruidos Mágicos. La cascada tiene una caída de 30 metros de 
altura. Al pie de la cascada se forma una laguna, en donde el turista 
se puede relajarse con un refrescante baño. 

Recomendaciones.-  
Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cómoda para caminar, 
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra, 
protector solar, repelente, botella de agua, cámara fotográfica. 

Actividades Turísticas.-  
 

 Fotografía. 

 Baños en la cascada. 

 Vista de la naturaleza. 
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6.2.4 Oferta de servicios: 

La parroquia Chicaña posee una escaza oferta de servicios en lo que se 

refiere a alojamiento, alimentación y esparcimiento, por lo que se ha 

tomado como referencia la oferta de servicios que dispone la ciudad de 

Yantzaza, ya que la misma se encuentra muy cerca de la parroquia, a tan 

solo 25 minutos. 

 Alojamiento: 

En la parroquia Chicaña existe 1 establecimiento (Pensión), 

mientras que en la cabecera cantonal Yantzaza, existen 9 

establecimientos (6 hostales residencias, 1 hotel residencia, 1 

pensión y 1 hostal) 

 Alimentación: 

En la parroquia Chicaña existen 2 establecimientos (1 kiosko de 

comida y 1 restaurante), y en la ciudad de Yantzaza se encuentran 

44 establecimientos (32 restaurantes, 5 cafeterías, 1 fuente de 

soda, 2 pizzerías, 2 picanterías  y 2 juguerías).  

 Esparcimiento: 

En cuanto a esparcimiento la parroquia Chicaña no cuenta con ese 

tipo de establecimientos, sin embrago en Yantzaza, existen 3 

bares, 2 bares discotecas y 3 discotecas. 

A continuación, se detallan los establecimientos de hospedaje, 

alimentación y esparcimiento de la parroquia Chicaña, así como también 

del cantón Yantzaza. 
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Fuente: Catastro Turístico del cantón Yantzaza 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Catastro Turístico del cantón Yantzaza 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N°38: Parroquia Chicaña 
 ALOJAMIENTO   

Nombre  Propietario  Dirección  Teléfono  Categoría  Plazas  

Pensión Naty 

Sra. Gloria 

Natividad Quezada 

Peláez 

Centro de 

Chicaña 
3038260 Tercera 14 

 ALIMENTACIÓN   

Kiosko de Comida 
Sra. María Teresa 

Orellana 

Centro de 

Chicaña 
-------- --------- 12 pax 

Restaurante 
Nayelyta 

Sra. Laura Nieves 
Centro de 
Chicaña 

--------- --------- 12 pax 

 

Cuadro N° 39: Alojamiento en el Cantón Yantzaza 

ALOJAMIENTO 

Hostal Residencia 

Nombre Propietario Dirección Teléfono Categoría Plazas 

Amazonas 

Arteaga 

Ambuludi Anmer 

Estuardo 

Av. Iván Riofrío Y 

Armando Arias 
2300175 Tercera 27 

La Carolina 

Luis  Gonzalo 

Herrera 

Quezada 

Girasoles Y 

Amazonas 
2300573 Segunda 20 

La Luciérnaga 

Medina 

Ambuludi Melva 

Lucia 

Primero De Mayo Y 

José Arcentales 
2300831 Tercera 36 

Sebastián 

Internacional 

Herrera 

Quezada Pepe 

Vicente 

Primero De Mayo Y 

Av. Iván Riofrío 
2300911 Segunda 48 

Galaxi 

Esparza 

Gonzáles Fredy 

Oswaldo 

Av. Iván Riofrío Y 

Luís Bastidas 
2300147 Tercera 19 

Yankú 
Ilda  Fabiola 

Morocho Zapata 

Av. Iván Riofrío Y 

Armando Arias 
2300183 Segunda 43 

Hotel Residencia 

Central  José  Leopoldo 

Correa León  

Av. IVAN RIOFRIO  Y   

ARMANDO ARIAS  

2301243  
Tercera 

38  

Hostal 

Oriental  Jumbo Calva 

Andrés Pompilio  

Av. Iván Riofrío Y 

Primero De Mayo  

2300901  
Segunda 

29  

Pensión 

El Inca  Berrú  Apolo  

Ramiro Gonzalo  

Av. Iván Riofrío Y 

Primero De Mayo  

2300007  
Tercera 

18  
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Cuadro N° 40: Alimentación en el Cantón Yantzaza 

ALIMENTACIÓN 

Restaurantes 

Ada La 

K”Feteria” 

José Santos 

Castillo Castillo 

Héroes del Cenepa Y 

Gral. Rumiñahui 
2300027 Segunda 

80 

pax 

Ama-Al 

Corozo Ayoví 

Domingo 

Amadeo 

Av. Iván Riofrío Y 

Primero de Mayo 

2300501  Cuarta  20 

pax   

Asadero Papi 

Chicken  
Mirian Reyes 

Av. Iván Riofrío Y 1 

de Diciembre 

2301528  ---  ---  

Brasa y Leña  
Fanny 

Magdalena 
Herrera Rojas 

Armando Arias Y 

Zamora 2318187  Cuarta    24 pax  

Chifa Asia  Chen Rongrui Av. Iván Riofrío y 

primero de mayo 989911388  ---  ---  

Leonor   Josefina Castillo  Av. Iván Riofrío y 10 de 

Agosto  982613232  ---  ---  

Perla Negra  Alcívar Reinaldo Palta 

Rivera  
Zamora y Primero de 

Mayo  2300536  ---  ---  

El Gran Sabor  Lucy  Milena  
Caicedo  

26 de Febrero y  
Zamora  995439231  ---  ---  

Esperancita   Esperanza Jumbo  Martín Ayuy y Jorge 

Mosquera  939298912  ---  ---  

Lucy   
Lucy  Layedra  
Hernández   

Luis Bastidas y  
Zamora  2300696  ---  ---  

Sal y Pimienta Raquel Ordoñez Jorge Mosquera y 12 

de Febrero 967955867 --- --- 

Casa Grill  Marco Enrique 

Agreda Gaona 
Av. Iván Riofrío y 

Orquídeas 992166429  ---  ---  

Continental   Polivio Federico Ávila 

Alberca 
Av. Iván Riofrío y 12 de 

Febrero 2300326  Cuarta   24 pax  

Mi Pollito 
Andrés 

Geovanny 
Ordoñez Fierro 

Av. Iván Riofrío y 

Martín Ayuí 2300877 --- --- 

Pollos Zaruma María López Av. Iván Riofrío y Celso 
Torres 2300399 --- --- 

Gran 

Colombiano Elena Tapia Av. Iván Riofrío y 22 de 

Noviembre 2300776  Tercera   24 pax  

Mi Sambo Mery del Carmen 

Enrique Jaya 
Av. Iván Riofrío y Luis 

Bastidas 2300341  Cuarta   32 pax  

Pollos a la 

Braza  Pereira 
Juan Carlos 

Pereira Morocho 
Av. Iván Riofrío y 26 de 

Febrero 2301023  Cuarta  20 pax  
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Piedra Bella Duque & Salinas CIA. 

LTDA 
Km 1 ½ Vía 

Yantzaza-Zamora 3037897  Tercera  60 pax  

Los Panchos 
José Francisco 

Zaquinaula 
Lalangui 

José Mosquera y 

Primero de Mayo 088286845  Tercera  24 pax  

Los Peques Garrido Pacha 

Urbana 
Av. Iván Riofrío y 

Armando Arias 2300983  Segunda 32 pax  

Maderos Milton Barbecho Velasco Ibarra y Rafael 

Pullaguary --- Segunda 48 pax 

D´Marcos 
Marco Leonardo 

Cevallos 
Jiménez 

Av. Iván Riofrío y 

Girasoles 092162288 Segunda 56 pax 

La Boca del 

Lobo Carmen Chamba Av. Iván Riofrío y 10 de 

Agosto 2300274  ---  ---  

El Chaval John  Ramiro 

Solórzano   
10 de Noviembre y  
Av. Iván Riofrío  993078426  ---  ---  

No Limit´s  Betty Cueva  Av. Iván Riofrío y 

Martín Ayuyi  2301234  ---  ---  

El turista   Janine  Analy Vaca 

Rojas   
Luis Bastidas y Av. Iván 

Riofrío  2301219  Cuarta   28 pax  

Ejecutivo   Rosa  Georgina 

Gaona Cueva  
Av. Iván Riofrío y 12 de 

Febrero  2300791  Cuarta   20 pax  

Ejecutivo 2   
 Franco  Bolívar  
Espinoza  
Gonzáles   

Av. Iván Riofrío y Rafael 

Pullaguari  3035295  Cuarta   40 pax  

El Milenio   Javier Espinoza  Primero de mayo y Av. 

Iván Riofrío  2300319  ---  ---  

El Buen Sazón    Olga  María  
Herráez  

Av. Iván Riofrío y 26 de 

Febrero  978593899  ---  ---  

Pavi Chicken   Cesar  Augusto 

Merino Riofrío  
Av. Iván Riofrío y 

primero de Diciembre  969826500  Tercera   44 pax  

Cafeterías 

Cafetería La 

Viña  

 
Romel  Isidro 

Herrera 

Av. Iván Riofrío y 

Martin Ayuy 2300094  Tercera    48 pax  

Cafetería y 

juguería Amigo 

del Turista   
Lidia Uchuari 26 de Febrero y 

José Arcentales 990144485  ---   ---  

Café Burger 

Las Delicias  Rosa Guayllas Av. Iván Riofrío y Rafael 

Pullaguary 2324274  ---  ---  

Delicioso   Marco Lalangui  Av. Iván Riofrío y 

primero de Diciembre  2301819  ---  ---  

Delicias   Jackeline Feijoo Av. Iván Riofrío y 

Jazmines 2324066  ---  ---  
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Fuente: Catastro Turístico del cantón Yantzaza 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Catastro Turístico del cantón Yantzaza 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Picaditos   Denisse Granda  Av. Iván Riofrío y 22 de 

Noviembre  2300033  ---  ---  

Pizzerías 

Pizzería 

Venecia Milton Zhingre Av. Iván Riofrío y 22 de 

Noviembre 997561971 --- --- 

Pizzería K-

Cho´s Diego Castro Av. Iván Riofrío y 10 de 

Agosto 967556040 --- --- 

Juguerías 

Jugos Terapia Josefina Lourdes 

Alomoto 
Jorge Mosquera y Luis 

Bastidas 2301000 --- --- 

El Rincón 

Español Violeta Pineda Jorge Mosquera y Luis 

Bastidas 980822455 --- --- 

Picanterías 

Cevichería  
Manabita Y  
Cafetería El 

Panita  

Aurora Peña Av. Iván Riofrío (junto 

al terminal) 980339827  ---   ---  

Emelec   María  Paola  
Pineda Quezada  

Av. Iván Riofrío y 12 de 

Febrero  2300069  ---  ---  

Fuente de soda 

Ricos   Alexandra Rueda  Av. Iván Riofrío y 

Jazmines   999321115  ---  ---  

 
 

Cuadro N° 41: Bares y Discotecas en el cantón Yantzaza 

# 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO 
TIPO CAPACIDAD TIPO DE SERVICIOS 

1 La Cascada Bar 80 pax. 
Coctails y todo tipo de 

bebidas alcohólicas. 

2 Valú Bar 50 pax. 
Coctails y todo tipo de 

bebidas alcohólicas. 

3 Alexis Bar Bar 40 pax. 
Coctails y todo tipo de 

bebidas alcohólicas. 

4 
D´Marcos Bar 

Dicoteck 
Bar-

Discoteca 
50 pax. 

Coctails y todo tipo de 
bebidas alcohólicas. 

5 Beer Factory 
Bar-

Discoteca 
80 pax. 

Coctails y todo tipo de 
bebidas alcohólicas. 

6 Jhoe Discoteca Discoteca 80 pax. 
Coctails y todo tipo de 

bebidas alcohólicas. 

7 
Maderos Bar 

Karaoke 
Discoteca 80 pax. 

Coctails y todo tipo de 
bebidas alcohólicas. 

8 Dolce Vita Discoteca 80 pax. 
Coctails y todo tipo de 

bebidas alcohólicas. 
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 Otros servicios: 

Guianza, en la parroquia Chicaña actualmente existen 4 personas 

de la comunidad que ejercen la actividad de guianza a los turistas 

que visitan la zona, aunque ellos no cuentan con el carnet de guía 

avalado por el Ministerio de Turismo. 

Agencias de Viajes, la parroquia no cuenta con este tipo de 

establecimientos, pero, en la ciudad de Yantzaza existe una que 

brinda servicios al turista. 

Información al turista, en la parroquia Chicaña no existe oficina o 

departamento de turismo que se encargue de brindar información a 

los turistas, por el contrario, el cantón Yantzaza tiene su 

departamento de turismo, ubicado en el parque central de la 

ciudad, en la denominada “Concha Turística”, aquí laboran dos 

personas y son las encargadas de dar a conocer los atractivos del 

cantón a través de información y material publicitario como: afiches, 

trípticos, dípticos, etc. 

Servicios de apoyo, el cantón Yantzaza cuenta con 2 bancos 

(Banco de Pichincha y Banco de Loja), 3 cooperativas de ahorro y 

crédito (Coopmego, CAPCE Yantzaza, Cooperativa Padre Julián 

Lorente), y, tiene a disposición 7 cajeros automáticos 2 de ellos 

ubicados en el terminal terrestre y 5 en la zona céntrica de la 

ciudad. 

 Transporte: 

Chicaña cuenta con servicios de empresas  de transporte de buses, 

busetas, rancheras, taxis, camionetas doble cabinas, camiones de 

carga pesado. Dentro de los servicios de buses que ingresan a la 

parroquia  está la cooperativa de transporte de pasajeros Unión 

Yantzaza, Nambija y Zamora;  en la otra línea encontramos las 

compañías de taxis y camionetas doble cabina que tienen sus oficinas 

en la ciudad de Yantzaza.     
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Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

La cooperativa de transporte  “Unión Yantzaza” y “Nambija” brindan  el 

servicio interprovincial, mientras que la “Zamora” es de servicio local.  

Sus frecuencias son en promedio de 2 horas de diferencia entre otras 

unidades. El tiempo del trayecto desde la ciudad de Yantzaza a la 

cabecera parroquial tiene un promedio de aproximadamente 25 a 30 

minutos. A la mayoría de los barrios de la parroquia llega el servicio de 

transporte de pasajeros rancheras, y busetas  a excepción  de los 

barrios: Guayacanes,   La Orquídea,  Chuchumbletza y San Luis,  

debido a la falta de puentes y el estado de accesibilidad.   

Cabe mencionar que los lugares de partida de estas frecuencias se 

encuentran dentro del terminal  terrestre de la ciudad de Yantzaza.  

Otras empresas de transportes que brindan el servicio a la población 

de la parroquia son las camionetas, taxis, con sus lugares de 

estacionamiento en la ciudad de Yantzaza. 

En la ciudad de Yantzaza se encuentra el Terminal Terrestre El Valle 

de las Luciérnagas, las cooperativas que prestan el servicio de 

transporte público a la parroquia Chicaña son las siguientes: 

Cuadro N°42: Transporte público terrestre 

Nombre de la 

Cooperativa Estación/Terminal 

Tipo de 
Transporte 

Maque con una 

X Frecuencia del 

Servicio 
Tipo de 

Vehículo 

Local 
Inter- 

cantón 
al 

Cooperativa 

Yantzaza 
Terminal Terrestre 

Yantzaza X X Diario ( 4 veces al 

día) Bus 

Cooperativa 

Yantzaza 
Terminal Terrestre 

Yantzaza X  
Diario (5 veces al 

día) Rancheras 

Cooperativa 

Nambija 
Terminal Terrestre 

Yantzaza X X Diario (2 veces al 

día) Bus 

Cooperativa 

Zamora 
Terminal Terrestre 

Yantzaza X X Diario (2 veces al 

día) Bus 

Cooperativa de 

Camionetas --- X --- Todo el día Camionetas 

Cooperativa de 

Taxis --- X --- Todo el día Taxis 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

6.2.5 Análisis F.O.D.A  de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza, 

provincia de Zamora Chinchipe. 

Cuadro N°43: Matriz F.O.D.A 

Fortalezas Oportunidades 

 Posee una variedad de atractivos 

naturales. 

 Variedad de especies de flora y 

fauna nativa y silvestre. 

 Clima cálido y muy agradable 

 Variedad de actividades turísticas 

(rápel, Shamanismo) 

 Existencia de grupos indígenas 

(Saraguro, Shuar) 

 Interés de autoridades locales en la 

actividad turística. 

 Existencia de guías nativos. 

 Flujos turísticos locales y 

regionales por temporadas 

(feriados y carnavales). 

 Proyectos de inversión turística, 

( corredor turístico, en el q se 

incluye a la parroquia) 

 Apoyo económico por parte de 

entidades públicas como el 

MINTUR. 

 Vinculación entre el G.A.D 

Municipal de Yantzaza y el 

G.A.D. Parroquial. 

Debilidades Amenazas 

 Senderos en mal estado por la 

actividad ganadera. 

 Escaza promoción y difusión de 

atractivos turísticos naturales. 

 Limitada capacitación contínua a 

prestadores de servicios turísticos. 

 Accesibilidad deficiente en parte 

de los atractivos naturales.  

 Atractivos turísticos se encuentran 

en propiedad privada. 

 Limitados servicios turísticos 

 Perdida de la identidad cultural en 

lo que se refiere a grupos 

indígenas, debido a la migración.  

 Inexistencia de una oficina de 

información turística. 

 Vías de acceso limitadas en 

época de invierno. 

 Deterioro de recursos turísticos, 

a causa de la extracción de 

recursos  madereros, por parte 

de empresas privadas. 

 La migración de sus pobladores 

por la escaza economía del 

lugar. 
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6.2.6 Análisis M.E.F.E. (Matriz de evaluación de factores externos) 
En la siguiente matriz se realiza una evaluación de los factores externos, 

por lo que es necesario realizar una lista de las amenazas y 

oportunidades decisivas, ya que cada una de ellas tendrá una 

ponderación, que va de 0,00 (irrelevante) a 1,00 (muy importante), la 

sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los factores deberá ser de 

1,00. 

Además se debe realizar una calificación de oportunidades, mayor (4) y 

menor (3), y amenazas, menor (2) y mayor (1), con la finalidad de 

determinar el grado de importancia de cada uno  de los factores, a 

continuación se efectúa la multiplicación entre la ponderación y 

calificación con la finalidad de obtener los resultados, en donde: 

Si el resultado es igual a 2,5 existe un equilibrio 

Si el resultado es mayor a 2,5 las oportunidades están sobre las 

amenazas. 

Si el resultado es menor a 2,5 las amenazas están sobre las 

oportunidades. 

Cuadro N° 44: Matriz M.E.F.E. 
OPORTUNIDADES PONDERACIÓN CALIFICACIÓN RESULTADOS 

 Flujos turísticos locales y 

regionales por temporadas 

(feriados y carnavales). 

0,15 3 0,45 

 Proyectos de inversión 

turística, (corredor turístico, 

en la q se incluye a la 

parroquia). 

0,15 4 0,60 

 Apoyo económico por 

parte de entidades 

públicas como el MINTUR. 

0,15 4 0,60 

 Vinculación entre el G.A.D 

Municipal de Yantzaza y el 

G.A.D. Parroquial. 

0,15 3 0,45 

TOTAL 0,60  2,10 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

AMENAZAS    

 Vías de acceso limitadas 

en época de invierno. 
0,1 1 0,13 

 Deterioro de recursos 

turísticos, a causa de la 

extracción de recursos  

madereros. 

0,13 2 0,26 

 La migración de sus 

pobladores por la escaza 

economía del lugar 

0,13 2 0,26 

TOTAL 0,40  0.65 

TOTALES 1,00  2,75 

 

Análisis: 

Una vez analizada y evaluada la matriz de factores externos se obtuvo 

como resultado 2,75 lo que significa que las oportunidades están sobre 

las amenazas, por lo que se debe proponer estrategias que permitan 

aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas. 

6.2.7 Análisis M.E.F.I (Matriz de evaluación de factores internos) 

En la siguiente matriz se realiza una evaluación de los factores internos, 

por lo que es necesario realizar una lista de las fortalezas y debilidades 

decisivas, ya que cada una de ellas tendrá una ponderación, que va de 

0,00 (irrelevante) a 1,00 (muy importante), la sumatoria de todas las 

ponderaciones dadas a los factores deberá ser de 1,00. 

Además se debe realizar una calificación de fortalezas, mayor (4) y menor 

(3), y debilidades, menor (2) y mayor (1), con la finalidad de determinar el 

grado de importancia de cada uno  de los factores, a continuación se 

efectúa la multiplicación entre la ponderación y calificación con la finalidad 

de obtener los resultados, en donde: 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Si el resultado es igual a 2,5 existe un equilibrio, si el resultado es mayor 

a  2,5 las fortalezas  están sobre las debilidades y si el  resultado es 

menor a 2,5 las debilidades están sobre las fortalezas 

Cuadro N°45: Matriz M.E.F.I. 
FORTALEZAS PONDERACIÓN CALIFICACIÓN RESULTADOS 

 Posee una variedad de 

atractivos naturales. 
0,10 4 0,40 

 Variedad de especies de flora 

y fauna nativa y silvestre. 
0,10 4 0,40 

 Clima cálido y muy agradable 0,10 4 0,40 

 Variedad de actividades 

turísticas (rápel, 

Shamanismo) 

0,10 3 0,30 

 Existencia de grupos 

indígenas (Saraguro, Shuar) 
0,10 3 0,30 

 Interés de autoridades locales 

en la actividad turística. 0,10 4 0,40 

TOTAL 0,60  2,20 

DEBILIDADES    

 Senderos en mal estado por 

la actividad ganadera. 
0,05 1 0,05 

 Escaza promoción y difusión 

de atractivos turísticos 

naturales. 

0,05 1 0,05 

 Limitada capacitación a 

prestadores de servicios 

turísticos. 

0,05 2 0,10 

 Accesibilidad deficiente en 

parte de los atractivos 

naturales. 

0,05 2 0,10 

 Atractivos se encuentran en 

propiedad privada 
0,05 2 0,10 

 Limitados servicios turísticos 0,05 1 0,05 

 Perdida de la identidad 

cultural (grupos indígenas), 

debido a la migración.  

0,05 2 0,10 

 Inexistencia de una oficina de 

información turística. 
0,05 1 0,05 

TOTAL 0,40  0.60 

TOTALES 1,00  2,80 
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Análisis: 

Una vez analizada y evaluada la matriz de factores internos se obtuvo 

como resultado 2,80 lo que significa que las fortalezas son superiores a 

las debilidades, por lo que se debe proponer estrategias que permitan 

impulsar las fortalezas y eliminar las debilidades. 

6.2.8 Análisis de la Matriz de estrategias F.O.D.A. 

Una vez que se analizó cada uno los componentes que integran los 

factores tanto internos como externos, el siguiente paso es elaborar una 

matriz derivada de las anteriores, con la finalidad de determinar las 

estrategias que permitirán llevar a cabo la propuesta del presente trabajo 

de investigación. 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Cuadro N° 46: Matriz de estrategias F.O.D.A. 
 FORTALEZAS DEBILIDADES 

-Posee una variedad de atractivos naturales. 
-Variedad de especies de flora y fauna nativa y silvestre. 
-Clima cálido y muy agradable 
-Variedad de actividades turísticas (rápel, Shamanismo) 
-Existencia de grupos indígenas (Saraguro, Shuar) 
-Interés de autoridades locales en la actividad turística. 
 

-Senderos en mal estado por la actividad ganadera. 
-Escaza promoción y difusión de atractivos turísticos 
naturales. 
-Limitada capacitación contínua a prestadores de 
servicios turísticos. 
-Accesibilidad deficiente en parte de los atractivos 
naturales.  
-Atractivos turísticos se encuentran en propiedad privada. 
-Limitados servicios turísticos 
-Perdida de la identidad cultural en lo que se refiere a 
grupos indígenas, debido a la migración.  
-Inexistencia de una oficina de información turística. 

OPORTUNIDADES FO DO 
-Flujos turísticos locales y regionales por temporadas 
(feriados y carnavales). 
-Proyectos de inversión turística, ( corredor turístico, en la 
q se incluye a la parroquia) 
-Apoyo económico por parte de entidades públicas como 
el MINTUR. 
-Vinculación entre el G.A.D Municipal de Yantzaza y el 
G.A.D. Parroquial. 

Elaborar un plan de publicidad y 
promoción para dar a conocer los 

atractivos naturales. 

Elaborar un plan de capacitación a 
prestadores de servicios turísticos y 

ciudadanía en general. 

AMENAZAS FA DA 
-Vías de acceso limitadas en época de invierno. 
-Deterioro de recursos turísticos, a causa de la extracción 
de recursos  madereros, por parte de empresas privadas. 
-La migración de sus pobladores por la escaza economía 
del lugar. 
 

Elaborar una guía turística, con la 
finalidad de dar a conocer los 

atractivos naturales. 
 

Plantear el modelo organizativo de 
una oficina de Información turística. 

 

   

FACTORES 

INTERNOS 

FACTORES 

EXTERNOS 



 
 

87 
 

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Objetivo N°2: Proponer un Plan de Marketing Turístico para los 

atractivos naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza. 

6.3 Propuesta: 

Para llevar a cabo el presente objetivo se ha realizado un análisis de los 

factores externos e internos de la parroquia Chicaña, lo que ha permitido 

determinar los objetivos estratégicos que se tomaran en cuenta para el 

desarrollo turístico de la parroquia. 

Para lo cual se ha propuesto la misión y visión de la parroquia Chicaña, 

como se muestra a continuación: 

6.3.1 Misión: 

Gráfico N°25: Diseño de Misión 

 

 

 

 

 

 

6.3.2. Visión: 

Gráfico N°26: Diseño de Visión 

 

 

 

 

 
Impulsar el desarrollo de la actividad turística de la parroquia 

Chicaña, mediante actividades de promoción y difusión de sus 

atractivos turísticos, ofreciendo a los visitantes escenarios de 

naturaleza, que permitan el descanso y la tranquilidad de 

propios y extraños, generando una alternativa de 

esparcimiento a nivel local, regional y nacional. 

 
Posicionar a Chicaña como un destino turístico para el 2020, con 

el objetivo de que, el turismo, sea una actividad clave para el 

desarrollo social y económico de la parroquia. 
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6.3.3 Políticas de Visión y Misión 

 Planificar y promover el desarrollo social, económico, ambiental, 

turístico  y cultural  de la parroquia, para garantizar a la población el 

acceso equitativo a los bienes y servicios básicos, de buena 

calidad. 

 Coordinar, planificar y ejecutar  planes de desarrollo territorial, así 

como de ocupación y uso del suelo a nivel parroquial, con el objeto 

de preservar los ecosistemas naturales y el derecho a vivir en un 

territorio organizado y menos contaminado. 

 

 Incrementar la seguridad vial, conectividad y mejoramiento de la 

movilidad rural de la parroquia. 

6.3.4 Valores: 

 Compromiso:  

Para planificar y tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir 

con el desarrollo de un trabajo, con la finalidad de alcanzar con las metas 

propuestas. 

 Honestidad: 

Indispensable para que las relaciones humanas se desenvuelvan en un 

ambiente de confianza y armonía, pues garantiza respaldo, seguridad y 

credibilidad ante sí mismo y hacia los demás. 

 Responsabilidad: 

Entendida como el deber de cumplir con  las obligaciones que se 

presenten y asumir con entereza las consecuencias de nuestros actos, 

tanto dentro de la institución como fuera de ella. 

 Servicio: 

Está considerado como la actitud permanente de colaboración hacia la 

comunidad. 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

 Respeto: 

Incluye el respeto por uno mismo, respeto por los derechos, la dignidad 

de todas las personas y el respeto por el medio ambiente, es fundamental 

para una convivencia sana y pacífica, en la sociedad.  

6.4 Marca Turística: 

Gráfico N°27: Diseño de marca turística 

 

 

El diseño de la marca está enmarcado a lo que Chicaña puede ofrecer a 

sus visitantes:  

Logotipo: Está compuesto  por un sombrero color negro que representa 

la población mayoritaria de la parroquia como son los Saraguros, así 

mismo se puede apreciar las montañas que se encuentran enmarcadas 

en un poncho propio de los Saraguros, el color verde refleja la variedad 

de paisajes y la naturaleza del lugar, además de ellas  sobresale una 

cascada, ícono representativo de los encantos naturales que la parroquia 

posee, junto a ella se encuentra el sol simbolizando el agradable clima de 

Chicaña. Así mismo junto al nombre se aprecia un ave, que representa el 

aviturismo de la zona. 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Nombre: Está compuesto por el nombre de la parroquia “Chicaña”, en 

letras grandes y en colores diferentes, muestra de la biodiversidad que 

existe en la zona. 

Slogan: Como slogan una sola palabra “Descúbrela”, invitando a propios 

y extraños a descubrir y explorar las riquezas naturales de Chicaña.   

6.5 Propuesta de Objetivos estratégicos: 

El análisis de la matriz de estrategias F.O.D.A., dio como resultado cuatro 

estrategias, que permitirán desarrollar la propuesta del presente plan de 

marketing, el mismo que se constituye como un aporte para la comunidad 

de la parroquia Chicaña. 

Gráfico N°28: Objetivos estratégicos 

 

 

 

 

FO 
•Elaborar un plan de 

publicidad y 
promoción para dar a 
conocer los atractivos 

naturales de la 
parroquia Chicaña. 

DO 
•Elaborar un plan de 

capacitación a 
prestadores de 

servicios turísticos y 
ciudadanía en general. 

DA 
•Elaborar una guía 

turística, con la 
finalidad de dar a 

conocer los atractivos 
naturales de la 

parroquia Chicaña. 

FA 
•Plantear el modelo 
organizativo de una 

oficina de Información 
turística. 
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6.5.1  Objetivo estratégico N°1: 

 Elaborar un Plan de Publicidad y Promoción para dar a 

conocer los atractivos naturales de la parroquia Chicaña. 

Meta: 

Con la finalidad de impulsar el desarrollo de la actividad turística en la 

parroquia Chicaña se pretende incrementar la visita de turistas a través de 

un plan de publicidad. 

Estrategias: 

 Diseñar herramientas de comunicación que permitan fomentar la 

imagen que tiene Chicaña ante los diferentes mercados objetivos. 

  Buscar medios de comunicación que presten las mejores opciones 

para invertir en publicidad. 

 Analizar las mejores opciones de creatividad en la publicidad, para 

que pueda ser recordada con facilidad. 

 Promociones llamativas, que permitan atraer la visita de propios y 

extraños, hacia los atractivos naturales.  

Políticas: 

 La GAD parroquial rural de Chicaña desarrollara su campaña 

publicitaria cada tres meses o cuando las condiciones del mercado 

así lo amerite. 

 La información que se presente deberá ser clara, concisa y fácil de 

entender, además se deberá presentar información actualizada de 

las gestiones realizadas por el G.A.D. 

 La elección de los medios de comunicación se realiza de acuerdo 

al segmento de mercado y acorde a los resultados obtenidos por la 

muestra. 
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 Realizar promociones de acuerdo a las temporadas más llamativas 

del año. 

Tácticas: 

 Contratar espacios en los medios de comunicación masiva 

(televisión), para la difusión de spot publicitario de los atractivos 

naturales de la parroquia Chicaña, el mismo que será transmitido 

en horarios de mayor audiencia.  

 Elaborar  trípticos y afiches que permitan dar a conocer los 

atractivos naturales de la parroquia Chicaña. 

 Elaborar un paquete turístico, que permita dar a conocer los 

atractivos naturales de la parroquia. 

 Las promociones estarán dirigidas exclusivamente para los turistas, 

a los cuales se les hará la entrega de llaveros y manillas, junto a un 

video turístico promocional. 

Responsables: 

 Presidente del G.A.D parroquial rural de Chicaña–Tnlgo. Manuel 
Sarango 

Tiempo: 

 Dada la necesidad e importancia que amerita la realización de 

publicidad para la parroquia Chicaña, su planificación se da para un 

tiempo de duración de un año, con  la posibilidad de que el 

presidente del G.A.D parroquial rural de Chicaña, podrá decidir en 

qué momento se efectuará la comunicación, ampliando su tiempo, 

frecuencia e impacto. 

 Aplicando la publicidad, a través de la realización de trípticos y 

afiches que serán repartidos a los visitantes de la parroquia. 
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  La difusión del spot televisivo,  será presentado en la televisora de 

la ciudad de Loja, UV Televisión, se las realizara por 3 meses, 

utilizando 3 cuñas por día, cada una con una duración de 30 

segundos. 

 La realización de promociones podrá ser considerada, aplicándola 

de 6 a 8 semanas 

Recursos: 

a.) Recursos Humanos: 

Presidente del G.A.D. Parroquial Rural de Chicaña 

b.) Recursos Materiales: 

 Trípticos,  

 Afiches 

 Llaveros 

 Manillas 

 CD-Videos 

 Útiles de oficina 

 Equipo técnico y de computo 

c.) Recursos Económicos: 

 Costo de Publicidad y Promoción: $ 3200,00 dólares. 

Resultados esperados: 

 Motivar la visita a la parroquia Chicaña y lograr el crecimiento y 

desarrollo en la actividad turística. 

 Difundir los atractivos naturales de la parroquia Chicaña como: 

cascadas cuevas y el aviturismo. 

 Generar ingresos económicos a través del turismo 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Indicadores 
 

         Total de trípticos 

Trípticos entregados 

         Total de afiches 

Afiches entregados 

  Total de spot publicitario 

Spot publicitario transmitido 

 

Total de videos promocionales 

Videos promocionales entregados 

Presupuesto 

Cuadro N° 47: Presupuesto de publicidad.  

CANTIDAD DETALLE 
PRECIO 

UNITARIO 
(USD) 

TOTAL 

 

700 

500 

 

 

 

90 cuñas 

(al mes) 

 

 

 

Trípticos 

Afiches 

 

 

 

UV- Televisión  

 

 1 Spot televisivo 

por la mañana 

 1 Spot televisivo 

por la tarde 

 1 Spot televisivo 

por la noche 

 

0,25 

0,40 

 

 

 

25,00 

 

 

175,00 

200,00 

 

 

 

2250,00 

TOTAL 2625,00 

 

Televisión: 

 UV – Televisión: Un canal televisivo que brinda su cobertura a toda la 

ciudad de Loja, con un servicio de televisión abierta para todo público. 
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Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N°48: Presupuesto de promoción. 

CANTIDAD DETALLE 
PRECIO 

UNITARIO 
(USD) 

TOTAL 

 

150 

 

150 

 

 

150 

 

150 

 

Videos 

 

Botones 

personalizados 

 

Llaveros 

 

Manillas  

 

0,50 

 

1,00 

 

 

2,50 

 

0,50 

 

75,00 

 

150,00 

 

 

375,00 

 

75,00 

 

TOTAL 675,00 

   

Material Publicitario: 

 Spot Televisivo: 

GráficoN°29: Formato de Spot Televisivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Ven y disfruta de los encantos naturales de Chicaña, sus cascadas, 

cuevas, flora, fauna, el aviturismo,  te permitirán disfrutar al máximo el 

contacto directo con la naturaleza en su estado más  puro, 

acompañado del descanso, tranquilidad y el canto de las aves que 

harán de su visita una grata experiencia. 

RECUERDA: 

A tan solo 15 Km. de la ciudad de Yantzaza, esta, Chicaña, descúbrela. 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

 Tríptico: 

Gráfico N°30: Modelo de Tríptico (Parte Inversa) 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Gráfico N°31: Modelo de Tríptico (Parte Reversa) 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

 Afiche  

Gráfico N°32: Modelo de Afiche 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Material Promocional: 

 Video Promocional: 

Gráfico N°33: Portada de Video Promocional 

 

 

 Características: 

 Duración: 3 minutos 

 Descripción: Da a conocer los atractivos turísticos naturales de la 

parroquia Chicaña, conjuntamente a la ubicación y a  las actividades 

que se pueden desarrollar en cada uno de ellos. 

 Botones personalizados: 

Gráfico N°34: Diseño de botones 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

 Características: Los botones estarán impresos a todo color, 

laminados con plástico brillante y finalmente serán ensamblados; 

llevarán impresos los atractivos turísticos de  Chicaña, lo que 

permitirá captar la atención del turista, haciendo de éste, un artículo 

promocional que genere gratos recuerdos. 

 Artesanías:  

Gráfico N°35: Diseño de llaveros 

 

 

 Características: Elaborados en tagua y madera, llevaran 

enmarcada una foto del logotipo o cascadas existentes en la 

parroquia, lo que permitirá dar a conocer la variedad de encantos 

naturales de Chicaña. 

Gráfico N°36: Diseño de manillas 

 

 

 Características: Elaboradas a base de mullos y de manos de la 

propia gente Saraguro de la zona, ideal para representar la identidad 

propia de los Saraguro, además de ser un bonito recuerdo para 

quienes visiten la parroquia.  
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 Paquete turístico: 

Recorrido de un día por los atractivos naturales de la parroquia Chicaña: 

(FULL DAY) 

Itinerario:  

09H00 Desayuno en el Restaurant Nayelyta  

- Acondicionamiento de vestimenta ( botas, repelente, 

bloqueador solar) 

10H00 Salida hacia el sector El Salado 

10H30 Visita a la Cascada “La Misteriosa” 

11H30 Visita a la cascada La Luna 

11H45 Vista Panorámica a la cascada “La Corazonada” 

- Box Lunch 

12H00 Visita a la cascada “El Tobogán” 

- Deporte extremo (Rápel) 

13H30 Visita a la “Cueva de Los Guayacanes” 

14H30 Almuerzo Típico en la cabaña “Los Guayacanes” del Sr.  

Manuel Puglla. 

15H30 Caminata al sendero Don Viche 

16H00 Visita a la cascada “La Maravilla” 

16H30 Visita a La Cascada “El Descanso” 

17H00 Visita a la cascada Feliz Aventura 

17H30 Regreso a la cabecera parroquial 

18H00 Cena en el Restaurante “Nayelyta” 

FIN DE NUESTROS SERVICIOS 
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 Guion del itinerario: 

Se inicia a las 09H00, con un desayuno continental en el restaurante 

“Nayelyta”, ubicado en el centro de la parroquia. Luego del desayuno se 

procederá a alistarse con la vestimenta apropiada, es decir el uso de 

botas y elementos complementarios como repelente, bloqueador solar, 

etc., para visitar los atractivos. Seguidamente se dará una breve reseña 

histórica de la parroquia para luego empezar con el recorrido. 

A continuación, se tomará el transporte tradicional en Chicaña, “Las 

Rancheras”, en la cual nos trasladaremos para visitar los atractivos 

turísticos naturales. 

A las 10H00 nos dirigiremos hasta el sector El Salado, desde aquí 

emprenderemos una caminata de aproximadamente 20 minutos por un 

sendero en el que podemos encontrar variedad de flora y si la suerte 

acompaña se podrá realizar avistamiento de aves, al término de este 

sendero encontraremos “La Misteriosa”, una grandiosa cascada que 

debe su nombre a una vieja leyenda; cuentan los vecinos que hace 

algunos años salió un grupo de personas de la etnia Shuar a pescar con 

barbasco, cuando comenzaron a recoger los pescados, de repente, sin 

estar en época de invierno se les vino la crecentada sobre ellos, 

salvándose de milagro. La cascada tiene una altura de 30 metros, es 

frecuentada por la etnia shuar para realizar sus rituales religiosos como la 

del bautizo de la mujer Shuar.  El turista tendrá la oportunidad de tomar 

fotografías o relajarse con un buen masaje brindado por la imponente 

chorrera. 

El recorrido continúa para a las 11H30 visitar la cascada “La luna”, una 

cascada que tiene una caída de 20 metros de altura, su nombre se debe 

una tradición típica de los hombres Shuar, quienes en las noches de luna 

llena frecuentaban y aun frecuentan esta cascada con la finalidad de 

bañar a sus mujeres, cuando la luna se encuentra reflejada en la laguna 

que forma en esta cascada. Aquí los turistas pueden hacer toma de 

fotografías y si se animan pueden darse un refrescante baño. 
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Seguidamente continuaremos el recorrido por el mismo sendero, 

caminando por un lapso de 10 minutos, para encontrar la cascada “La 

Corazonada”, cuyo nombre se debe a la forma de corazón que la alguna 

forma al final de la caída de agua, aquí el turista  podrá hacer una vista 

panorámica de la misma, así como observar la vegetación propia de la 

zona, aquí también se ofrecerá un refrigerio para continuar con el 

recorrido.  

A continuación caminando durante 15 minutos, encontraremos la cascada 

“El Tobogán”,   que tiene una caída de 15 metros de altura, su nombre 

obedece a la forma que tiene la roca por donde recorre el agua, muy 

parecida al tobogán que hay en las piscinas, provocando a los visitantes 

el deseo de introducirse y bañarse en estas aguas cristalinas y limpias. 

Aquí habrá un espacio de aproximadamente una hora para que los 

turistas puedan practicar el rápel, un deporte extremo muy aventurero.  

A las 13H30 visitaremos la “Cueva de los Guayacanes”, una mítica 

roca, que lleva el nombre de Guayacanes porque en su debido tiempo 

existieron abundantes ejemplares de Guayacanes en toda la zona, en la 

actualidad aún se puede observar algunos de estos ejemplares; La Cueva 

tiene una profundidad de 20 metros y una altura de 5 metros. Se puede 

realizar un recorrido dentro de la cueva y observar diferentes formas de 

estalactitas y estalagmitas que se han formado con la ayuda de las gotas 

de agua en el transcurso de miles de años. Además se puede observar 

murciélagos que habitan en su interior, (indefensos) como también el 

gallito de la peña. 

Al culminar con esta excursión, aproximadamente a las 14H30 nos 

dirigiremos a la cabaña de los Guayacanes propiedad del Sr. Manuel 

Puglla, para disfrutar de un almuerzo típico de Chicaña, caldo de 

corroncho propio de la etnia Shuar y el cuy con papas típico de los 

Saraguros, acompañado de una chicha de yuca. 

Al terminar el almuerzo, tomaremos la ranchera que por 10 minutos,  nos 

llevara hasta el sendero Don Viche, llamado así en relación al dueño de 

esta finca el Sr. Vicente Allasiche, para desde ahí aproximadamente a las 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

15H30 emprender una caminata de 25 minutos, que nos llevara hasta la 

cascada “La Maravilla”, que tiene una altura de 30 metros, y que lleva 

este nombre por la belleza de su entorno, que le impacta al turista que 

visita este lugar, tiene una belleza esplendida, que invita a los visitantes 

introducirse en sus refrescantes aguas, aquí el turista tendrá un espacio 

para bañarse y fotografías. 

A continuación caminaremos durante 15 minutos hasta llegar a la cascada 

“El Descanso”, la misma que lleva el nombre de El Descanso porque la 

primera de sus caídas descansa y luego continúa con su trayecto. 

Frecuentada por sus cálidas y cristalinas aguas, tiene una caída de 20 

metros de altura. Aquí el turista tendrá tiempo para las fotografías 

Seguidamente, avanzaremos hasta la última cascada de este recorrido 

“Feliz Aventura”, llamada así, por ser la última cascada de esta 

aventura, muestra el coraje y la valentía del turista para recorrer este 

sendero. Finalmente regresaremos hasta la entrada del sendero donde 

nos estará esperando la ranchera para llevarnos hasta el centro de la 

parroquia. Al llegar aproximadamente a las 18H00,  haremos una parada 

en el restaurante Nayelyta para cenar, un plato muy tradicional como lo es 

la tilapia frita. 

 Costo por persona: $ 50,00 

 Grupo: 10 personas 

 Presupuesto: 

Cuadro N°49: Presupuesto del paquete 

DETALLE PRECIO 

Transporte 10,00 

Alimentación 10,00 

Guía 25,00 

Imprevistos 5,00 

TOTAL 50,00 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N° 50: Matriz del Objetivo estratégico N°1  
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°1: 

Elaborar  un plan de publicidad y promoción para dar a conocer los atractivos naturales de la parroquia Chicaña. 
META ESTRATEGIAS POLÍTICAS TÁCTICAS RESP. 

Con la finalidad de 
impulsar el 
desarrollo de la 
actividad turística en 
la parroquia 
Chicaña, se 
pretende 
incrementar la visita 
de turistas a través 
de un plan de 
publicidad. 
 

 Diseñar herramientas de comunicación 
que permitan fomentar la imagen que 
tiene Chicaña ante los diferentes 
mercados objetivos. 

 Buscar medios de comunicación que 
presten las mejores opciones para 
invertir en publicidad. 

 Analizar las mejores opciones de 
creatividad en la publicidad, para que 
pueda ser recordada con facilidad. 

 Promociones llamativas, que permitan 
atraer la visita de propios y extraños, 
hacia los atractivos naturales.  

 

 La GAD parroquial rural de Chicaña 
desarrollara su campaña publicitaria cada tres 
meses o cuando las condiciones del mercado 
así lo amerite. 

 La información que se presente deberá ser 
clara, concisa y fácil de entender, además se 
deberá presentar información actualizada de 
las gestiones realizadas por el G.A.D. 

 La elección de los medios de comunicación 
se realiza de acuerdo al segmento de 
mercado y acorde a los resultados obtenidos 
por la muestra. 

 Realizar promociones de acuerdo a las 
temporadas más llamativas del año. 

 Contratar espacios en los medios de 
comunicación masiva (televisión), para la 
difusión de spot publicitario de los atractivos 
naturales de la parroquia Chicaña, el mismo 
que será transmitido en horarios de mayor 
audiencia.  

 Elaborar  trípticos y afiches que permitan dar 
a conocer los atractivos naturales de la 
parroquia Chicaña. 

 Elaborar un paquete turístico, que permita dar 
a conocer los atractivos naturales de la 
parroquia. 

 Las promociones estarán dirigidas 
exclusivamente para los turistas, a los cuales 
se les hará la entrega de llaveros y manillas, 
junto a un video turístico promocional. 

Presidente del 
G.A.D 
parroquial rural 
de Chicaña – 
Tnlgo. Manuel 
Sarango 
 

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES 

 Dada la necesidad e importancia que amerita la 
realización de publicidad para la parroquia Chicaña, su 
planificación se da para un tiempo de duración de un 
año, con  la posibilidad de que el presidente del G.A.D 
parroquial rural de Chicaña, podrá decidir en qué 
momento se efectuará la comunicación, ampliando su 
tiempo, frecuencia e impacto. 

 Aplicando la publicidad, a través de la realización de 
trípticos y afiches que serán repartidos a los visitantes 
de la parroquia. 

 La difusión del spot televisivo,  será presentado en las 
televisoras de la ciudad de Loja, como es UV Televisión, 
se las realizara trimestralmente, con 3 cuñas por día. 

 La realización de promociones podrá ser considerada, 
aplicándola de 6 a 8 semanas 

 Recursos Humanos: 
 Presidente del G.A.D. 

Parroquial rural de 
Chicaña 

 Recursos materiales: 
 Trípticos, afiches, CD-

Videos 
 Útiles de Oficina 
 Equipo Técnico y de 

Computo 
 

 Recursos Económicos: 
 Costo de Publicidad y 

Promoción:  
$ 3350,00 

 Motivar la visita a la parroquia Chicaña y 
lograr el crecimiento y desarrollo en la 
actividad turística. 

 Difundir los atractivos naturales de la 
parroquia Chicaña como: cascadas 
cuevas y el aviturismo. 

 Generar ingresos económicos a través del 
turismo 

 

 Publicidad: 

Total de trípticos 

Trípticos entregados 

Total de afiches 

Afiches entregados 

Total de spot publicitario 

Spot publicitario transmitido 

 

 Promoción: 

Total de llaveros elaborados 

Llaveros entregados 

Total de videos promocionales 

Videos promocionales entregados 
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6.5.2 Objetivo estratégico N°2: 

 Elaborar un plan de capacitación a prestadores de servicios 

turísticos y ciudadanía en general. 

Meta: 

Elaborar un plan de capacitación a prestadores de servicios turísticos y 

ciudadanía en general, con la finalidad de transmitir conocimientos que 

permitan  fortalecer las habilidades y actitudes eficientes en el desempeño 

del recurso humano. 

Estrategias 

 Brindar capacitaciones como G.A.D. Parroquial rural de Chicaña. 

 Solicitar la inscripción de prestadores de servicios y ciudadanía en 

general al plan de capacitación, de forma gratuita. 

 Realizar conferencias en temáticas de guianza, medio ambiente y 

excelencia en el servicio a prestadores de servicio y comunidad en 

general. 

Políticas: 

 Las capacitaciones están dirigidas a voluntarios de la parroquia, 

antes inscritos.   

 La capacitación está compuesta por 12 temáticas, cada temática 

tendrá un período de duración de tres semanas, con descanso de 1 

semana por temática. 

 La capacitación se efectuará a través de convenios con el 

MINTUR, y, se llevara a cabo los días martes y jueves, por un 

período de un año. 

 Las conferencias serán gratuitas. 
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 Al finalizar la capacitación se realizará una evaluación para 

evidenciar resultados. 

 Al finalizar el programa de capacitación se otorgará un certificado, 

por 216 horas, por su participación en el ciclo de conferencias. 

 El certificado estará acreditado o avalado por el Ministerio de 

Turismo. 

Tácticas: 

 La capacitación se desarrollará en el salón social del G.A.D. 

Parroquial rural de Chicaña. 

 La capacitación no tendrá un límite de personas, podrán asistir 

todas aquellas personas que tengan la necesidad de formarse y 

ampliar sus conocimientos en el ámbito turístico. 

 Cumplir con las temáticas anteriormente mencionadas. 

Responsables: 

 Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicaña-Tnlgo. Manuel 

Sarango. 

 MINTUR, de la provincia de Zamora Chinchipe. 

Tiempo: 

 El programa de capacitación, se efectuará durante 72 días (2 

días a la semana, durante 1 año). Los horarios de la 

capacitación serán de 15H00 a 18H00, desarrollándose 3 horas 

de clase diarias. 

Recursos: 

a.) Recursos Humanos: 

 Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicaña 

 Moradores de Chicaña 
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Temáticas realizadas 

Temáticas programadas 

 Personal del MINTUR  

b.) Recursos materiales: 

 Data Show  

 Espacio físico (lugar a llevar a cabo la capacitación) 

 Equipo de Computo 

 Equipo de audio 

 Materiales de oficina 

 Muebles de oficina (mesas, sillas) 

 Cámara Fotográfica 

c.) Recursos Económicos: 

Los gastos los asumirá el G.A.D Parroquial rural de Chicaña, 

conjuntamente con el Ministerio de Turismo de la provincia de Zamora 

Chinchipe. 

Resultados esperados: 

 Lograr que los prestadores de servicios y ciudadanía en general 

obtenga mayores conocimientos acerca de guianza, atención al 

cliente y emprendimiento turístico local, además de mejorar 

habilidades y actitudes, con el fin de motivarlos e incentivarlos a 

ser partícipes del turismo de su parroquia. 

Indicadores: 

 

 

 

 

 

Total de horas impartidas 

Total de horas programadas 

Certificación de la capacitación 

Personas que asistieron 
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Presupuesto: 

 El costo de la capacitación será gratuito 

Modelo del Plan de capacitación: 

Programa de Capacitación a: 

Prestadores de Servicios y ciudadanía en general 

 

 Objetivo: 

- Fortalecer el sector turístico de la parroquia Chicaña, a través 

de la transferencia de conocimientos técnicos y el desarrollo de 

habilidades y destrezas, involucrando a todos los actores del 

sector turístico y ciudadanía en general, con la finalidad de 

mejorar estándares de calidad en la prestación de servicios 

turísticos. 

 Contenidos: 

Cuadro N° 51: Contenidos del ciclo de conferencias 

Temáticas Contenidos 

Actividad turística 

 Turismo 

 Origen y evolución 

 Sistema turístico 

- Demanda 

- Oferta - Atractivos 

- Infraestructura 

- Comunidad Receptora 

- Equipamiento e instalaciones 

- Superestructura 

 Recursos turísticos 
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 Tipos de turismo 

Realidad local 

“Chicaña” 

 Antecedentes históricos 

 Estructura demográfica y política 

 Diagnóstico socio-cultural 

 Diagnóstico de movilidad y comunicaciones 

 Realidad económica 

 Realidad productiva 

 Diagnóstico turístico 

Ecología y medio 

ambiente 

 Educación ambiental 

 Geografía turística del Ecuador 

 Geografía turística local 

 Valoración del patrimonio natural 

 Cartografía 

 Ecología 

 Flora y fauna local 

Técnicas de 

Guianza I 

 Comunicación verbal, y expresión corporal 

 Animadores turísticos 

 Cómo ser un buen anfitrión 

 Quien es el guía 

 Conocimientos generales y específicos de un 

guía turístico 

 Cualidades de un guía turístico 

Técnicas de 

Guianza II 

 Actividades que desarrolla un guía 

 Clases de guías turísticos 

 Funciones de un guía turístico 

 Tips que debe tomar en cuenta un guía 

turístico 

 Requisitos para obtener la licencia de Guía 

de turismo. 

 Rescate y supervivencia 

Técnicas de 

atención al cliente 

 Técnicas de comunicación y atención. 

 Calidad en la atención 

 Claves para una atención de calidad 

 Técnicas de servicio al cliente 

 El arte de las relaciones humanas 

 Tipos de clientes 

 Ética y valores 

Seguridad 

alimentaria 

 Seguridad alimentaria 

 Problemas comunes 

 A quienes afecta (personas en riesgo) 

 Patologías comunes derivadas de alimentos 

 Como se contaminan los alimentos 

 Casos reales 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

 Recomendaciones y compromisos de la 

seguridad alimentaria 

Primeros auxilios 

 Aspectos básicos 

 Signos vitales 

- Pulso 

- Respiración 

- Temperatura 

- Presión arterial 

 Botiquín de primeros auxilios 

 Equipo de bioseguridad 

 Atención de emergencias 

Turismo 

sostenible 

 Sostenibilidad 

 Qué es el turismo sostenible 

 Impactos de turismo no sostenible 

 Vías para el desarrollo de turismo sostenible 

 Tres pilares del turismo sostenible 

 Modelos de turismo sostenible 

Turismo 

comunitario 

 Objetivo del turismo comunitario 

 Evolución en Ecuador 

 Ventajas del turismo comunitario 

 Consideraciones básicas para el 

emprendimiento de un turismo comunitario. 

 Ejemplos del turismo comunitario 

 Turismo comunitario vivencial 

Etiqueta y 

protocolo 

 Imagen personal 

 La importancia de la imagen 

 Imagen externa 

 Etiqueta 

- Social 

- Empresarial 

 Protocolo 

 Reglas de urbanidad 

 Higiene y aseo personal 

Relaciones 

humanas y 

públicas 

 La calidad humana 

 La calidad humana dentro de una institución o 

empresa 

 Formación integral 

 Excelencia humana 

 Trabajo en equipo 

 Ética laboral 

 Liderazgo 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

 Duración: 

La duración de la capacitación se ha establecido para un mes por 

temática, a través de un horario, los días martes y jueves, con 3 horas de 

capacitación diarias, como se detalla a continuación 

Cuadro N°52: Horario y duración de la capacitación 

Temáticas Horario Horas al 
mes 

Duración 

Actividad turística Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 
18 1 mes 

Realidad local 

“Chicaña” 

Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 18 1 mes 

Ecología y medio 

ambiente 

Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 18 1 mes 

Técnicas de 

Guianza I 

Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 18 1 mes 

Técnicas de 

Guianza II 

Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 18 1 mes 

Técnicas de 

atención al cliente 

Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 18 1 mes 

Seguridad 

alimentaria 

Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 18 1 mes 

Primeros auxilios Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 
18 1 mes 

Turismo sostenible Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 
18 1 mes 

Turismo 

comunitario 

Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 18 1 mes 

Etiqueta y protocolo Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 
18 1 mes 

Relaciones 

humanas y públicas 

Martes y Jueves 

15H00 a 18H00 18 1 mes 

TOTAL 216 

horas 

12 meses 

(1 año) 
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 Lugar para la ejecución: 

Se desarrollara en la comunidad para lo cual se requiere la coordinación 

con el presidente y miembros del G.A.D. Parroquial de Chicaña, que 

serán los encargados de facilitar el espacio físico, el mismo que deberá 

contener las condiciones adecuadas para la ejecución del curso.  

 Participantes: 

Serán las personas de la comunidad de Chicaña, interesadas en ampliar 

sus conocimientos en las diferentes temáticas a tratarse, todo ello para 

fortalecer la actividad turística de la parroquia. 

 Organización y ejecución: 

Estará a cargo del MINTUR en coordinación con el presidente de la 

comunidad solicitante de la capacitación, especialmente en lo relacionado 

a fechas, horarios y facilitadores de la capacitación. 

 Logística: 

El ministerio de turismo, se encargará de contratar los facilitadores para 

todas las temáticas programadas dentro de la capacitación, además de 

facilitar el material didáctico, así mismo la comunidad solicitante será 

quien se encargue de hacer la respectiva convocatoria a los participantes. 

 Acreditación: 

La capacitación estará acreditado por el Ministerio de Turismo de la 

provincia de Zamora Chinchipe. Además los certificados serán entregados 

a quienes se hayan inscrito en el programa previo a una invitación, así 

como también a los facilitadores de la capacitación. (Ver anexo 11, pág. 

172 y Ver anexo 12 pág. 173) 

 Costo de la capitación:  

La capacitación a prestadores de servicios turísticos y ciudadanía en 

general, será gratuita. 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cuadro N°53: Matriz del Objetivo estratégico N°2 
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°2: 

Elaborar un plan de capacitación a prestadores de servicios turísticos y ciudadanía en general. 
META ESTRATEGIAS POLÍTICAS TÁCTICAS RESP. 

Elaborar un plan de 
capacitación a 
prestadores de 
servicios turísticos y 
ciudadanía en 
general, con la 
finalidad de transmitir 
conocimientos que 
permitan  fortalecer 
las habilidades y 
actitudes eficientes en 
el desempeño del 
recurso humano. 
 

 Brindar capacitaciones como G.A.D. 
Parroquial rural de Chicaña. 

 Solicitar la inscripción de prestadores de 
servicios y ciudadanía en general al plan de 
capacitación, de forma gratuita. 

  Brindar el ciclo de  conferencias en temáticas 
relacionadas a lo siguiente: 

- Actividad turística 
- Realidad local “Chicaña” 
- Ecología y medio ambiente 
- Técnicas de Guianza I 
- Técnicas de Guianza II 
- Técnicas de atención al cliente 
- Seguridad alimentaria 
- Primeros auxilios 
- Turismo sostenible 
- Etiqueta y protocolo 
- Relaciones humanas y públicas 

 Las capacitaciones están dirigidas a 
voluntarios de la parroquia, antes inscritos.   

 La capacitación está compuesta por 12 
temáticas, cada temática tendrá un período 
de duración de tres semanas, con descanso 
de 1 semana por temática. 

 La capacitación se efectuará a través de 
convenios con el MINTUR, y, se llevara a 
cabo los días martes y jueves, por un período 
de un año. 

 Las conferencias serán gratuitas. 
 Al finalizar la capacitación se realizará una 

evaluación para evidenciar resultados. 
 Al finalizar el programa de capacitación se 

otorgará un certificado, por 216 horas, por su 
participación en el ciclo de conferencias. 

 El certificado estará acreditado o avalado por 
el Ministerio de Turismo. 

 La capacitación se desarrollará en el 
salón social del G.A.D. Parroquial rural 
de Chicaña. 

 La capacitación no tendrá un límite de 
personas, podrán asistir todas 
aquellas personas que tengan la 
necesidad de formarse y ampliar sus 
conocimientos en el ámbito turístico. 

 Cumplir con las temáticas 
anteriormente mencionadas. 

Presidente del 
G.A.D parroquial 
rural de Chicaña – 
Tnlgo. Manuel 
Sarango 
 
MINTUR de la 
provincia de 
Zamora Chinchipe 
 

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES 

 El programa de capacitación, se 
efectuará durante 72 días (2 días a la 
semana, durante 1 año) 

 Los horarios de la capacitación serán 
de 15H00 a 18H00, desarrollándose 3 
horas de clase diarias. 

 Recursos Humanos: 
 Presidente del G.A.D. Parroquial rural de 

Chicaña - Personal del MINTUR 
 Moradores de Chicaña 

 Recursos materiales: 
 Data Show 
 Espacio físico (lugar a llevar a cabo la 

capacitación) 
 Equipo de Cómputo y de audio 
 Materiales de oficina 
 Muebles de oficina (mesas, sillas) 
 Cámara fotográfica. 

 Recursos Económicos: 
Los gastos los asumirá el G.A.D Parroquial rural 
de Chicaña, conjuntamente con el Ministerio de 
Turismo de la provincia de Zamora Chinchipe. 

 Lograr que los prestadores de servicios y 
ciudadanía en general obtenga mayores 
conocimientos acerca de guianza, 
atención al cliente y emprendimiento 
turístico local, además de mejorar 
habilidades y actitudes, con el fin de 
motivarlos e incentivarlos a ser partícipes 
del turismo de su parroquia. 

 

 

Temáticas realizadas 

Temáticas programadas 

 

Total de horas impartidas 

Total de horas programadas 

 

Certificación de la capacitación 

Personas que asistieron 
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6.5.3 Objetivo estratégico N° 3: 

 Elaborar una guía turística con la finalidad de dar a conocer 

los atractivos naturales de la parroquia Chicaña. 

Meta:  

Con la finalidad de dar a conocer los atractivos naturales de la parroquia 

Chicaña, se pretende elaborar una guía turística, herramienta útil e 

informativa para el turista. 

Estrategias: 

 Diseñar herramientas de comunicación que permitan fomentar la 

imagen que tiene Chicaña ante los diferentes mercados objetivos. 

  Analizar las mejores opciones de creatividad para la guía turística, 

con la finalidad de que sea llamativa al lector. 

 Buscar medios de diseño e impresión de calidad, que presten las 

mejores opciones para invertir. 

Políticas: 

 La información que se presente deberá ser clara, concisa y fácil de 

entender. 

 La elaboración de la presente guía se realiza de acuerdo al 

segmento de mercado y con la finalidad de dar a conocer los 

atractivos naturales de la parroquia. 

 La guía estará compuesta por 20 páginas, cada una de ellas estará 

decorada con full color y con imágenes representativas del turismo 

en la parroquia Chicaña 

 El contenido de la guía, estará enfocado a datos generales de la 

parroquia, flora, fauna, transporte, atractivos turísticos naturales, 
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estos últimos con fotografías y descripción de cada  uno. Además 

junto a esta amplia información se anexara un mapa, en donde se 

ubicara el lugar específico de los atractivos. 

 La guía turística será entregada en forma gratuita. 

Tácticas: 

 Entregar la guía turística a los visitantes  para que se informen de 

los atractivos turísticos que pueden encontrar en la parroquia 

Chicaña. 

 La guía estará dirigida exclusivamente para los turistas, a los 

cuales se les hará la entrega de la misma junto a material 

promocional como llaveros, manillas y un video turístico. 

Responsable: 

 Presidente del G.A.D parroquial rural de Chicaña – Tnlgo. Manuel 

Sarango 

Tiempo: 

 La elaboración de la presente guía, tendrá como un tiempo 

estimado de duración de 4 semanas. 

 Su impresión está planificada para 1 semana, pero puede variar 

dependiendo del número de ejemplares. 

Recursos: 

a.) Recursos Humanos: 

 Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicaña 

b.) Recursos materiales: 

 Guía turística 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

 Útiles de Oficina 

 Equipo de Computo 

 Cámara Fotográfica 

 Impresión  

c.) Recursos Económicos: 

 Costo de la guía turística: $ 3600,00 

Resultados esperados: 

 Motivar la visita a la parroquia Chicaña y lograr el crecimiento y 

desarrollo en la actividad turística. 

 Difundir los atractivos naturales de la parroquia Chicaña como: 

cascadas cuevas y el aviturismo. 

Indicadores: 

 

 

Presupuesto: 

Cuadro N° 54: Presupuesto de guía turística 

CANTIDAD DETALLE 
PRECIO 

UNITARIO 
(USD) 

TOTAL 

 

300 

 

 

Guías turísticas 

 

12,00 

 

3600,00 

TOTAL 3600,00 

 

 

 

Total de guías turísticas 

Guías turísticas entregadas 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

 Guía turística: 

Gráfico N°37: Modelo de guía turística (Portada) 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Gráfico N°38: Modelo de guía turística (Parte de atrás) 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Cuadro N°55: Matriz del Objetivo estratégico N°3: 
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°2: 

Elaborar una guía turística con la finalidad de dar a conocer los atractivos naturales de la parroquia Chicaña 
META ESTRATEGIAS POLÍTICAS TÁCTICAS RESP. 

Con la finalidad de 
dar a conocer los 
atractivos naturales 
de la parroquia 
Chicaña, se 
pretende elaborar 
una guía turística, 
herramienta útil e 
informativa para el 
turista. 
 

 Diseñar herramientas de comunicación 
que permitan fomentar la imagen que 
tiene Chicaña ante los diferentes 
mercados objetivos. 

  Analizar las mejores opciones de 
creatividad para la guía turística, con la 
finalidad de que sea llamativa al lector. 

 Buscar medios de diseño e impresión de 
calidad, que presten las mejores opciones 
para invertir. 
 

 La información que se presente deberá ser 
clara, concisa y fácil de entender. 

 La elaboración de la presente guía se realiza 
de acuerdo al segmento de mercado y con la 
finalidad de dar a conocer los atractivos 
naturales de la parroquia. 

 La guía estará compuesta por 20 páginas, 
cada una de ellas estará decorada con full 
color y con imágenes representativas del 
turismo en la parroquia Chicaña 

 El contenido de la guía, estará enfocado a 
datos generales de la parroquia, flora, fauna, 
transporte, atractivos turísticos naturales, 
estos últimos con fotografías y descripción de 
cada  uno. Además junto a esta amplia 
información se anexara un mapa, en donde se 
ubicara el lugar específico de los atractivos. 

 La guía turística será entregada en forma 
gratuita. 
 

 Entregar la guía turística a los visitantes  
para que se informen de los atractivos 
turísticos que pueden encontrar en la 
parroquia Chicaña. 

 La guía estará dirigida exclusivamente para 
los turistas, a los cuales se les hará la 
entrega de la misma junto a material 
promocional como llaveros y camisetas y un 
video turístico. 

Presidente del 
G.A.D 
parroquial rural 
de Chicaña – 
Tnlgo. Manuel 
Sarango 
 

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES 

 La elaboración de la presente guía, tendrá como 
un tiempo estimado de duración de 4 semanas. 

 Su impresión está planificada para 1 semana, 
pero puede variar dependiendo del número de 
ejemplares. 

 Recursos Humanos: 
 Presidente del G.A.D. Parroquial 

rural de Chicaña 
 Recursos materiales: 
 Guía turística 
 Útiles de Oficina 
 Equipo de Computo 
 Cámara Fotográfica 
 Impresión 

 Recursos Económicos: 
 Costo de la guía turística:  

$ 3600,00 

 Motivar la visita a la parroquia Chicaña y 
lograr el crecimiento y desarrollo en la 
actividad turística. 

 Difundir los atractivos naturales de la 
parroquia Chicaña como: cascadas 
cuevas y el aviturismo. 

 

Total de guías turísticas 

Guías turísticas entregadas 
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6.5.4 Objetivo estratégico N° 4:   

 Plantear el modelo organizativo de una oficina de información 

turística.  

Meta: 

Brindar la información necesaria a los turistas que visiten la parroquia, con 

la finalidad de dar a conocer sus atractivos y con ello incentivarlos a visitar 

estas atracciones. 

Estrategias: 

 Disponer de una persona especializada en turismo, que tenga la 

capacidad de atención y servicio al turista. 

 Recopilar información que permita informar a cada uno de los 

turistas acerca de los atractivos naturales de la parroquia Chicaña. 

 Otorgar material informativo a cada uno de los turistas. 

Políticas: 

 Contar con infraestructura y recursos necesarios para el correcto 

desempeño de funciones. 

 Evaluar al personal para medir su desempeño dentro del centro de 

información turística. 

 Llevar un registro de turistas mensualmente. 

Tácticas: 

 Implementar un manual de funciones para el correcto 

funcionamiento de la oficina de información turística. 

 La oficina deberá estar apta para un stand de folletos, trípticos e 

información de los atractivos turísticos naturales, además, contará 

con una sala de espera, un escritorio para la persona encargada de 

la oficina y un baño. 
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Responsable: 

 Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicaña – Tnlgo. Manuel 

Sarango. 

Tiempo:  

El diseño organizativo esta propuesto para cinco años y podrá ser 

ejecutado cunado el G.A.D. Parroquial lo crea necesario. 

Recursos: 

a.) Recursos Humanos: 

 Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicaña 

b.) Recursos materiales: 

 Útiles de Oficina 

 Equipo de Computo 

 Material publicitario 

 Material promocional 

Resultados esperados: 

 Planificación y organización eficiente en la oficina de turismo. 

 Integración dirección y coordinación del personal. 

 Garantizar la calidad de atención a visitantes. 

 Comunicación y promoción de los recursos turísticos. 
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Modelo organizativo de la O.I.T. - Oficina de  Información Turística de 

la parroquia Chicaña. 

 Organigrama estructural: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Objetivos de la O.I.T: 

- Gestionar todos los servicios relacionados con la atención 

- Orientar y asesorar a los visitantes 

- Coordinar, promocionar y comercializar los productos turísticos 

de su demarcación territorial. 

 Funciones de la O.I.T. 

- Facilitar información sobre servicios de interés general. 

G.A.D. Parroquial 

Rural de Chicaña 

Departamento 
Administrativo 

Oficina de Información 
Turística 

Dirige 

Organiza 

Planifica 

Controla 

Todo tipo de 
actividades 

relacionadas al 
Turismo 

Administrador 
Turístico 
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- Información y orientación sobre la oferta turística de la parroquia. 

- Proporcionar información y orientación sobre las actividades 

turísticas que se pueden desarrollar. 

- Facilitar material informativo de los recursos turísticos de 

Chicaña. 

- Búsqueda y actualización de la información, mediante los 

inventarios y tener actualizada la información de la oficina. 

- Informar y asesorar al turista en cuanto a sus derechos y 

deberes como usuarios de servicios turísticos. 

 Funciones para encargado del I-TUR de la parroquia Chicaña: 

 “MANUAL ORGÁNICO FUNCIONAL DE I-TUR- CHICAÑA” 

 Dependencia: Administrativa. 

 Título del puesto: Encargado de la Oficina de Información 

Turística de Chicaña. 

 Depende de: G.A.D. Parroquial Rural de Chicaña.  

 Encargado de supervisar a: Guías nativos, turistas y actividades 

relacionadas con el turismo. 

 Ocupación del trabajo: Planificar, programar, organizar, ejecutar, 

dirigir y controlar las actividades turísticas que se realicen en la 

parroquia. 

 Perfil básico del puesto: 

El puesto requiere de una formación educativa en administración 

turística, con criterio formado, alta iniciativa y capacidad para guiar 

grupos, supervisar, coordinar y controlar las actividades turísticas, 

entre las exigencias básicas destaca: 
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- Orientación al servicio, tener claro que la esencia del trabajo 

tiene que ver con la asistencia a los turistas. 

- Que aprecie estar en contacto con personas, tanto en equipo 

como con turistas, cara a cara, es el mayor desafío de este 

trabajo. 

- Abiertos a diferente culturas, la flexibilidad para desenvolverse 

entre turistas de diferentes nacionalidades y la apertura 

necesaria para asimilar diferentes pedidos. 

- Trabajar en equipo, aceptar que el trabajo en equipo es 

fundamental. 

- Ser creadores e innovadores, para buscar soluciones a turistas 

diferentes, cada día es un desafío nuevo en esta industria. 

- Interés en aprender idiomas, indispensable desarrollar el 

conocimiento en otros idiomas. 

- Buena presencia, mantener el aseo y prolijidad personal al día y 

la pulcritud en la vestimenta en todo momento. 

 Funciones básicas:   

o Brindar información a los turistas acerca de actividades y lugares 

turísticos que se pueden visitar ya sean estos atractivos naturales 

o culturales. 

o Asistencia directa a los turistas con educación y cultura. 

o Cumplir con las disposiciones dadas por la G.A.D. Parroquial 

rural de Chicaña. 

o Tramitar controles, órdenes y más documentos que el reglamento 

lo autorice. 

o Llevar el correcto mantenimiento de archivos y presentar ante el 

G.A.D. Parroquial los pronósticos de entradas de turistas.  
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 Requisitos mínimos en educación:  

Ingeniero en Administración Turística.  

 Experiencia:  

Indispensable y  mínima de 1 año.  
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

Cuadro N°56: Matriz del Objetivo estratégico N°4:  
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°4: 

Plantear el modelo organizativo de una oficina de información turística. 
 

META ESTRATEGIAS POLÍTICAS TÁCTICAS RESP. 

Brindar la 
información 
necesaria a los 
turistas que visiten 
la parroquia, con la 
finalidad de dar a 
conocer sus 
atractivos y con ello 
incentivarlos a 
visitar estas 
atracciones. 
 

 Disponer de una persona especializada 
en turismo, que tenga la capacidad de 
atención y servicio al turista. 

 Recopilar información que permita 
informar a cada uno de los turistas 
acerca de los atractivos naturales de la 
parroquia Chicaña. 

 Otorgar material informativo a cada uno 
de los turistas. 

 

 Contar con infraestructura y recursos 
necesarios para el correcto desempeño 
de funciones. 

 Evaluar al personal para medir su 
desempeño dentro del centro de 
información turística. 

 Llevar un registro de turistas 
mensualmente. 

 

 Implementar un manual de 
funciones para el correcto 
funcionamiento de la oficina de 
información turística. 

 La oficina deberá estar apta para 
un stand de folletos, trípticos e 
información de los atractivos 
turísticos naturales, además, 
contará con una sala de espera, 
un escritorio para la persona 
encargada de la oficina y un 
baño. 

Presidente del 
G.A.D 
parroquial rural 
de Chicaña – 
Tnlgo. Manuel 
Sarango. 
 
 

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES 

 El diseño organizativo esta 
propuesto para cinco años y 
podrá ser ejecutado cunado el 
G.A.D. Parroquial lo crea 
necesario. 

 

 Recursos Humanos: 

 Presidente del G.A.D. Parroquial rural 
de Chicaña 

 Recursos materiales: 

 Útiles de Oficina 
 Equipo de Computo 
 Material publicitario 
 Material promocional 

 

 Obtener una mejor organización. 
 Informar a las personas que visitan el 

lugar. 
 Promocionar el lugar e incentivar a 

las personas a que lo visiten. 
 

 

Modelo organizacional de O.I.T 

Administración eficiente 
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Objetivo 3: Socializar el plan de marketing turístico para los 

atractivos naturales de la parroquia Chicaña, con las autoridades de 

la parroquia y comunidad en general.  

El presente objetivo se constituye como parte del producto final de este 

proyecto, por lo que, para llevar a cabo el presente objetivo, fue necesario 

realizar algunas pautas, mismas que se muestran a continuación.  

6.6 Hoja de Ruta: 

La misma que establece un plan específico, en ella se determina tiempos 

y recursos necesarios para alcanzar el objetivo propuesto, la presente 

hoja de ruta contiene lo siguiente: 

6.6.1 Fecha:  

La Socialización del presente proyecto “Plan de marketing turístico para 

los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza 

provincia de Zamora Chinchipe”, se llevó a cabo el día Jueves 16 de julio 

del 2015. 

6.6.2 Preparativos: 

Etapa 1: Pre-socialización 

Para desarrollar los preparativos de la socialización, primeramente fue 

necesario emitir un oficio al Presidente del G.A.D Parroquial, (Ver anexo 

6, pág. 167), haciéndole conocer por escrito acerca de la socialización del 

presente trabajo investigativo. 

 Así mismo se realizó una visita de campo al lugar, el día martes 14 de 

julio del 2015, para en coordinación con el Sr. Manuel Sarango Presidente 

del G.A.D. Parroquial rural de Chicaña, determinar el día, la hora y lugar 

de la socialización, y con ello realizar la respectiva convocatoria, habiendo 

acordado lo siguiente: 

 Día: Jueves, 16 de Julio del 2015 

 Hora: 14H00 P.M. 
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 Lugar: Parroquia Chicaña 

 Local: Salón del G.A.D. Parroquial  Rural de Chicaña 

Para lo cual fue necesario redactar una convocatoria, para dar a conocer 

a la comunidad en general, la misma fue plasmada en papelotes y se 

colocaron en diferentes puntos de la parroquia. (Ver anexo  7, pág. 168) 

Así mismo, se realizaron las invitaciones (Ver anexo 8, pág. 168) mismas 

que fueron entregadas a las principales autoridades de la parroquia, entre 

las cuales se puede nombrar las siguientes: 

 Tlgo. Manuel Sarango Presidente del G.A.D. Parroquial de Chicaña 

 Sr. Geovanny Romero Vicepresidente del G.A.D de Chicaña 

 Sra. Diana Pesantez Teniente Político de Chicaña 

 Sr. Roberth Vélez Vocal del G.A.D. Chicaña  

 Sra. Elvia Ortega  Vocal del G.A.D. Chicaña 

 Sr. Nelson Romero Vocal del G.A.D. Chicaña 

 Rvdo. Franco Jojoa Párroco de Chicaña 

 Sr. Jesús Orellana Presidente del Banco Comunitario de Chicaña 

 Sr. Jorge Romero Presidente del Banco Comunitario Dinerito 

 Lic. Yolanda Abrigo Directora de la escuela Padre Juan González 

 Lic. Leonardo Tacuri Rector del Colegio UNE de Chicaña 

 Ing. Gloria Quezada Gerente Propietaria de Pensión Naty 

6.6.3 Presentación de Resultados 

Etapa 2: Socialización 

Para presentar los resultados de este proyecto fue necesario realizar un 

registro de asistencias, (Ver anexo 9, pág. 169), con la finalidad de tener 

una constancia de las personas que asistieron a la conferencia. 

Fue necesario el uso de material audiovisual, se expusieron diapositivas 

muy coloridas, las cuales permitieron mostrar el producto de cada objetivo 

estratégico como: material publicitario, promocional, diseño de una guía 
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turística, un plan de capacitación y el diseño de una oficina de información 

turística para la parroquia. 

Entre los puntos que se dieron a conocer, están: 

 Tema 

 Problemática 

 Justificación 

 Objetivos  

- Objetivo N°1: Realizar un diagnóstico de la situación actual 

de los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, cantón 

Yantzaza. 

- Objetivo N°2: Propuesta de “Plan de marketing turístico para 

los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, cantón 

Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe” 

6.6.4 Resultados del taller: 

Etapa 3: Sugerencias por parte de la comunidad 

Al terminar la socialización se dio paso a sugerencias y preguntas  por 

parte de la comunidad, quienes brindaron las siguientes sugerencias. 

 Que el presidente del G.A.D Parroquial de Chicaña, lleve a la 

practica el presente trabajo investigativo, pues las ideas 

presentadas serán un gran aporte para dar a conocer a Chicaña 

como destino turístico. 

 La implementación de la oficina turística, es de vital importancia 

para la parroquia, por lo que se sugiere al presidente de la 

parroquia se realice su construcción de manera inmediata. 

 Que los estudiantes de la Universidad  Nacional de Loja, sigan 

tomando en cuenta la parroquia para desarrollar proyectos 

turísticos, ya que de esa manera se benefician los estudiantes y la 

comunidad. 
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Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

 Agradecimiento y felicitación por la investigación realizada, porque 

se ve reflejado el esfuerzo y dedicación, además de invitar a la 

comunidad a tomar la iniciativa en la actividad turística. 

Finalmente se agradeció al Presidente del G.A.D Parroquial Rural de 

Chicaña, por permitir llevar a cabo el presente trabajo, quien además 

brindo un certificado de la Socialización. (Ver anexo 10, pág. 171) 

6.6.5 Tiempo: 

El tiempo estimado para la socialización, fue establecido de acuerdo a un 

cronograma o agenda de trabajo, la misma que se detalla a continuación: 

Cuadro N°57: Itinerario de Agenda 

AGENDA DE SOCIALIZACIÓN 

Lugar: Sala de Reuniones – GAD- Chicaña 

Fecha: Jueves 16 de Julio del 2015 

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE 

14H00 
Registro de 

Participantes 
Erika Camacho 

14H15 

Bienvenida a cargo del 
Sr. Presidente de la 
Junta Parroquial de 

Chicaña 

Sr. Tlgo. Manuel 
Sarango 

14H25 
Socialización de La 

Investigación 
Erika Camacho 

15H00 
Discusión de Resultados 

Conclusiones y 
Recomendaciones 

Erika Camacho 

15H30 Agradecimiento y Cierre Erika Camacho 

15H50 Cofee Break Erika Camacho 
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7. DISCUSIÓN: 

Para la elaboración del presente trabajo investigativo “Propuesta de un 

plan de marketing turístico para los atractivos naturales de la parroquia 

Chicaña, cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”, fue necesario 

considerar los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos 

propuestos.  

Para realizar un diagnóstico turístico de la parroquia Chicaña, se utilizó la 

técnica de la observación directa, con la finalidad de llevar a cabo la 

aplicación de fichas de inventario, resumen y jerarquización del Ministerio 

de Turismo, en las cuales se evidenció el estado actual de los atractivos; 

también se aplicó encuestas a  la población de la provincia de Zamora 

Chinchipe, lo que dio como resultado  el desconocimiento de los 

atractivos naturales de la parroquia, así mismo se empleó la técnica de la 

entrevista, lo que ayudó a determinar que la parroquia tiene cierto tipo de 

necesidades en cuanto al desarrollo turístico. Esta información permitió 

obtener y analizar la matriz (F.O.D.A.) fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de la parroquia, lo que ayudó a plantear la matriz 

de estrategias.  

Como segundo objetivo se planteó: Proponer un plan de marketing para 

los atractivos naturales de la parroquia Chicaña; en el cual se formulan 

cuatro objetivos estratégicos orientados a desarrollar la actividad turística 

en la parroquia, el primero, un Plan de Publicidad y Promoción con la 

finalidad de dar a conocer los atractivos naturales de Chicaña; el 

segundo, un plan de capacitación a prestadores de servicios turísticos y 

comunidad en general, la misma  cuenta con el apoyo del Ministerio de 

Turismo; el tercero, la elaboración de una guía turística, que brinde 

información necesaria al turista; el cuarto, está orientado al planteamiento 

de un modelo organizativo de una oficina de información turística; cada 

uno de los objetivos estratégicos, cuenta con su respectiva meta, 

estrategias, políticas, tácticas y recursos (humanos, materiales y 

económicos). Además de las estrategias mencionadas anteriormente, 

también se plantea la marca turística,  misión, visión y valores 
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corporativos. La propuesta  se constituye como un aporte para el 

desarrollo turístico de la parroquia. 

Finalmente como tercer objetivo: Socializar el plan de marketing turístico 

para los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, con las autoridades 

de la parroquia y comunidad en general, se realizó una agenda de trabajo, 

para establecer el cronograma de actividades, esto, previa coordinación 

con el presidente del G.A.D. Parroquial, así mismo se invitó a más 

autoridades y comunidad en general a través de convocatorias; para la 

socialización fue necesario el uso de material audiovisual que permitió 

mostrar el producto de cada objetivo estratégico, además al final de la 

exposición se estableció un dialogo entre el G.A.D. Parroquial y 

comunidad en general, aportando de manera significativa con 

sugerencias, conclusiones y recomendaciones relacionadas a la 

propuesta del Plan de Marketing. 
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8. CONCLUSIONES: 

Luego del análisis realizado en relación a la propuesta del Plan de 

Marketing para los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, se ha 

llegado a establecer las siguientes conclusiones: 

 La Parroquia Chicaña posee una gran variedad de atractivos 

naturales y culturales de gran potencial turístico, sin embargo aún 

no han sido valorados por los propios pobladores así como por las 

autoridades de la localidad.  

 Existe desconocimiento por parte de los habitantes de la parroquia 

Chicaña, en cuanto a la importancia que genera la actividad 

turística, situación que ha impedido que la parroquia se desarrolle 

turísticamente.    

 En la parroquia no se han brindado capacitaciones continuas a 

prestadores de servicios turísticos. 

 El apoyo de entidades públicas es importante, y actualmente se ha 

brindado apoyo a la parroquia Chicaña, sin embargo esto  no ha 

sido suficiente para  el desarrollo turístico de la parroquia.  

 Los servicios turísticos que ofrece la parroquia Chicaña son 

limitados, por lo que, la oferta de servicios se convierte en una 

debilidad para el desarrollo eficaz de la actividad turística. 

 La parroquia Chicaña no cuenta con una oficina de información 

turística, que se encargue de promocionar el turismo en la 

parroquia y por ende brinde la información necesaria al turista.  

 Se ha dado a conocer a las autoridades de turno de la parroquia 

Chicaña la propuesta del presente Plan de Marketing, quedando en 

sus manos la invitación a la puesta en marcha del mismo. 

 



 
 

135 
 

9. RECOMENDACIONES: 

 Al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Chicaña, 

para que dentro de sus planes de desarrollo tome más en cuenta 

los atractivos turísticos naturales que posee, a fin de conservarlos, 

evitando así su deterioro y olvido.  

 Al G.A.D Parroquial de Chicaña, para que promueva convenios con 

entidades vinculadas al turismo del cantón Yantzaza y de la 

provincia de Zamora Chinchipe, para que brinden capacitaciones a 

guías nativos, prestadores de servicios turísticos y colectividad en 

general, con el fin de que la comunidad sea quien reciba 

remuneraciones económicas por los servicios prestados al 

visitante.  

 A entidades gubernamentales de la provincia de Zamora 

Chinchipe, aportar un mayor presupuesto a la parroquia Chicaña, 

para el mejoramiento y mantenimiento de los atractivos turísticos 

de la misma.  

 A los pobladores de la parroquia Chicaña, invertir en lo que se 

refiere a planta turística, con la finalidad de facilitar a los turistas la 

permanencia en el lugar, beneficiando el desarrollo de la actividad 

turística y por ende la calidad de vida de la comunidad. 

 Al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Chicaña, 

implementar una oficina de información turística con las 

condiciones necesarias que brinde información al turista y así 

contribuya al desarrollo turístico local y regional.  

 Al Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Chicaña, 

llevar a cabo la propuesta del plan de marketing, pues el mismo 

permitirá fortalecer los atractivos naturales y así obtener un 

crecimiento importante en la demanda turística del sector. 
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ANEXOS: 

Anexo 1: Anteproyecto 

1. TEMA: 

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURÍSTICO PARA LOS 

ATRACTIVOS NATURALES DE LA PARROQUIA CHICAÑA, CANTÓN 

YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, 2015” 

2. PROBLEMÁTICA: 

Un plan de marketing turístico, es un proceso que permite identificar y 

entender las necesidades de un mercado, con la finalidad de conformar 

una oferta turística atractiva y competitiva, capaz de atraer clientes 

dispuestos a consumir el producto o servicio. Dicho plan pretende 

proporcionar una visión clara de los objetivos que se pretenden alcanzar, 

tomando como eje central el desarrollo del turismo a nivel local, nacional, 

regional e internacional. 

Es así, que en los últimos años la actividad turística ha experimentado un 

continuo crecimiento, convirtiéndose en uno de los sectores económicos 

más importantes a nivel mundial, lo que representa una de las principales 

fuentes de ingresos de países en vías de desarrollo, su importancia no es 

solo económica, pues también se constituye como un factor de 

intercambio social y cultural que permite un acercamiento a la historia, 

costumbres, tradiciones, y, a la propia cultura de un pueblo, una región o 

un país. 

El Ecuador es considerado como uno de los países más ricos en 

diversidad de especies y ecosistemas en todo el mundo, pues gracias a 

su ubicación geográfica y a la presencia de la cordillera de los Andes, se 

determina la existencia de  cuatro regiones naturales muy bien 

diferenciadas, la Costa, encantadora por sus playas, la Sierra, atractiva 

por sus nevados, la Amazonía, caracterizada por sus amplios bosques y 

las Islas Galápagos constituidas como un ícono de naturaleza y 

biodiversidad.  
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Hoy en día, el Ecuador es uno de los países que ha trabajado mucho para 

fortalecer los recursos naturales y culturales del país, impulsando 

campañas de impacto como la de “All you need is Ecuador”, con la 

finalidad de promocionar y posicionar al país como un destino de 

atracción turística a nivel nacional e internacional. 

Es así que la región Sur del Ecuador, conformada por las provincias de El 

Oro, Loja y Zamora Chinchipe, ha tomado un gran énfasis en la actividad 

turística, buscando aprovechar correctamente los recursos turísticos 

existentes, que permitan crear fuentes de empleo, para mejorar la calidad 

de vida de la población, para así, contribuir con el desarrollo económico y 

turístico del país. 

En la provincia de Zamora Chinchipe se encuentra el cantón Yantzaza, 

conocido como el “Valle de las Luciérnagas”, es el principal centro 

económico y comercial de la provincia, posee una admirable belleza y es 

destacado por su continuo desarrollo. Además por ser la entrada principal 

a la cordillera del Cóndor, destaca una importante actividad turística aun 

sin explotar. El cantón se encuentra políticamente dividido en una 

parroquia urbana como lo es Yantzaza y dos parroquias rurales que son: 

Los Encuentros y Chicaña. 

La parroquia Chicaña, se encuentra ubicada al centro de la parroquia del 

mismo nombre, a 25 minutos de la ciudad de Yantzaza, cuenta con 

aproximadamente 3000 habitantes y posee un clima húmedo tropical con 

una temperatura promedio de 23°C. 

Chicaña cuenta con una variedad de atractivos turísticos naturales que no 

han sido potenciados turísticamente por la falta de interés de los 

gobiernos y autoridades cantonales y parroquiales, lo que ha ocasionado 

el desconocimiento y abandono de dichos atractivos provocando la poca 

afluencia de turistas nacionales e internacionales. 

 Sin embargo el principal problema es que no cuenta con la promoción y 

difusión necesaria para dar a conocer dichos atractivos, lo que afecta al 
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sector, ya que los ingresos económicos son bajos y por ende los 

pobladores están dedicados a otro tipo de actividades, como la 

agricultura, ganadería, minería y actividades que deterioran el medio 

ambiente como la explotación maderera, dejando de lado la actividad 

turística, misma que se constituye como el componente fundamental, 

puesto que contribuye a generar fuentes de empleo, lo que permite 

reactivar la economía y con ello contribuir con el desarrollo local. 

Es por ello que se ha creído necesario realizar un “Plan de marketing 

turístico para los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, del 

cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.” como un aporte 

para la promoción de los atractivos naturales de la parroquia y el cantón, 

con la finalidad de promover el incremento turístico  de la misma. 

3. JUSTIFICACIÓN: 

 Académica 

Considerando que la Universidad Nacional de Loja, ha implementado un 

modelo de enseñanza basado en la investigación, los estudiantes de 

dicha institución se encuentran en la capacidad de elaborar proyectos que  

aporten a la sociedad, es por ello que como estudiante de esta prestigiosa 

institución pretendo brindar un aporte a la sociedad a través de un “Plan 

de marketing turístico para los atractivos naturales de la parroquia 

Chicaña, del cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.”, 

proyecto que constituye un requisito fundamental para la obtención del 

título de grado, de Ingeniera en Administración Turística. 

 Económica 

El plan de marketing turístico será muy significativo, pues a través de la 

difusión y promoción de sus atractivos se espera aumentar la llegada de 

turistas y con ello incrementar los  ingresos económicos para los 

proveedores que se encuentren involucrados directa e indirectamente con 

el sector turístico. 
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 Político 

El plan de marketing turístico, se constituye como un aporte para la 

sociedad, estará expuesto a normas y requisitos de la carrera de 

Ingeniería en Administración turística, así como también a leyes del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia Chicaña; cumpliendo 

con exigencias legales que la Universidad Nacional de Loja demande en 

su momento. 

 Social 

La elaboración del presente proyecto está orientado a fortalecer la 

actividad turística de la parroquia, mediante  la vinculación de sus 

habitantes y el GAD parroquial, con el propósito de trabajar 

mancomunadamente a favor del desempleo y de actividades ilícitas, 

problemas muy evidentes en la parroquia, a través de estrategias que 

permitan involucrar el turismo como una fuente más de ingresos 

económicos, generando fuentes de empleo que beneficien a los 

pobladores del sector. 

 Turística  

La propuesta de un plan de marketing, está enfocado a plantear 

estrategias que permitan dar a conocer a Chicaña, con el único fin de 

lograr posicionar a la parroquia como un destino turístico potencial, 

coadyuvando al desarrollo turístico de la localidad y por ende de la región 

Sur del Ecuador. 

 Ambiental 

La educación ambiental dentro de cualquier tipo de proyecto es el factor 

más importante, y el presente plan de marketing no es la excepción, ya 

que al hablar de atractivos naturales, se debe de adoptar medidas 

apropiadas de conservación y protección de los recursos naturales, de 

una manera sustentable, sin alterar el medio natural y por ende sin 

comprometer a  las futuras generaciones. 
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4. OBJETIVOS: 

 

4.1 Objetivo General 

 “Elaborar un Plan de marketing turístico para para los atractivos 

naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza, provincia de 

Zamora Chinchipe.” 

4.2 Objetivos Específicos 

 Realizar un diagnóstico de la situación actual de los atractivos 

naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza. 

 Proponer un plan de marketing turístico para los atractivos 

naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza. 

 Socializar el plan de marketing turístico para los atractivos 

naturales de la parroquia Chicaña, con las autoridades de la 

parroquia y comunidad en general. 

5. MARCO TEÓRICO:  

 

5.1 Marco Conceptual 

 

5.1.1 Parroquia 

5.1.2 Sitio natural 

5.1.3 Atractivo turístico 

5.1.4 Oferta turística  

5.1.5 Demanda turística 

5.1.6 Diagnóstico 

5.1.7 Diagnóstico turístico 

5.1.8 Marketing 

5.1.9 Marketing estratégico 

5.1.10 Marketing operativo 

5.1.11 Marketing turístico 

5.1.12 Marketing mix 
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a) Producto 

b) Precio 

c) Plaza 

d) Promoción 

5.1.13 Plan de marketing 

5.1.14 Objetivos de un plan de marketing 

5.1.15 Fases de un plan de marketing 

a) Fase de análisis 

b) Fase estratégica 

c) Fase operativa 

d) Valorización económica 

e) Fase de control 

5.1.16 Análisis FODA 

5.1.17 Matriz de estrategias 

5.2 Marco Referencial 

 

5.2.1 Provincia de Zamora Chinchipe 

5.2.1.1 Ubicación Geográfica 

5.2.1.2 Datos generales 

5.2.1.3 Actividad Turística 

5.2.2 Cantón Yantzaza 

5.2.2.1 Ubicación geográfica 

5.2.2.2 Extensión y límites 

5.2.2.3 División política 

5.2.2.4 Actividad turística 

5.2.3 Parroquia Chicaña 

5.2.3.1 Ubicación geográfica 

5.2.3.2 Antecedentes históricos 

5.2.3.3 Extensión y límites 

5.2.3.4 Características climáticas 

5.2.3.5 División política 

5.2.3.6 División política administrativa 
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6. METODOLOGÍA: 

 

Para la elaboración del presente proyecto se tomarán en cuenta los 

siguientes métodos y técnicas, con la finalidad de facilitar el desarrollo del 

mismo a través del análisis, lo que permitirá alcanzar el objetivo 

propuesto. 

 

6.1 Métodos: 

 

 Método deductivo 

 

También denominado hipotético – deductivo, aquel método que parte de 

ideas generales, desde donde se deduce una serie de suposiciones que 

posteriormente se verifican con la información particular o hechos 

específicos de la realidad, por lo que este método será aplicado para 

conocer la situación actual de los atractivos en estudio y así dar 

cumplimiento al primer objetivo, permitiendo llegar a conclusiones directas 

en la presente investigación.  

 Método inductivo 

 

El método inductivo aquel que alcanza conclusiones generales a partir del 

análisis de ideas específicas, por lo tanto será aplicado para ampliar la 

información necesaria de los atractivos naturales de la parroquia a través 

de la observación y experimentación de los mismos; lo que permitirá la 

formación de hipótesis, mismas que podrán ser evidenciadas durante el 

proceso de la investigación. 

 Método descriptivo 

 

Este método cosiste en detallar sistemáticamente hechos y características 

de un fenómeno existente, por lo que será utilizado para describir cada 

uno de los atractivos naturales de la parroquia, con la finalidad de conocer 

su estado actual y valor potencial en el ámbito turístico, permitiendo hacer 

un levantamiento de información de manera precisa y detallada.  
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Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos) 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca. 

 Método histórico 

 

Este método comprende procedimientos que permiten conocer las 

distintas etapas de un objeto en común, por lo que éste permitirá analizar 

antecedentes históricos de la parroquia y sus atractivos, en cuanto a 

datos cronológicos, de evolución y desarrollo, que se crean más 

relevantes para la sociedad humana. 

6.2 Técnicas: 

 Observación directa: 

Permite tener un contacto directo con los elementos en los que se 

presenta el fenómeno que se pretende investigar, por lo que esta técnica 

servirá para evidenciar la situación actual en los que se encuentran los 

atractivos naturales de la parroquia; por lo que los resultados que de ella 

se obtengan serán considerados verídicos.  

 Encuesta:  

La encuesta es una técnica, que permite recoger datos mediante la 

aplicación de un cuestionario a una muestra o universo de individuos. 

En el presente trabajo de tesis, el universo fue la población de la provincia 

de Zamora Chinchipe, proyectada para el año 2015, misma que se basó 

en el índice de natalidad de acuerdo al INEC, (Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos) lo que representó una población de 100.689  

habitantes; como se muestra a continuación: 

Cuadro N°1: Cálculo poblacional de la provincia de Zamora Chinchipe. 

AÑO N° DE 
HABITANTES 

T/C INCREMENTO 
POBLACIONAL 

TOTAL PROXIMO 
AÑO 

2010 91.376 1,96 1.791 93.167 

2011 93.167 1,96 1.826 94.993 

2012 94.993 1,96 1.862 96.855 

2013 96.855 1,96 1.898 98.753 

2014 98.753 1,96 1.936 100.689 

2015 100.689    
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Es decir que para cumplir con el número exacto de encuestas a aplicar, 

se tomará en cuenta la fórmula para más de 100.000 habitantes, misma 

que se calcula en base a lo siguiente: 

Muestra: 

  
 

        
 

Reemplazando: 

1= Constante  

 2= margen de error al cuadrado  

N= población  

 

Desarrollo de la fórmula: 

 

  
      

                 
 

  
      

               
 

  
      

          
 

  
      

        
 

      Encuestas 

Por lo tanto a través de la fórmula anteriormente desarrollada, se 

demuestra que se deben aplicar 399 encuestas a los pobladores de la 

provincia de Zamora Chinchipe. 

 Entrevista: 

La entrevista es una técnica de comunicación, que se realiza entre dos 

personas con la finalidad de obtener información de forma directa; en el 

presente proyecto se hará una entrevista al Presidente de la parroquia, el 
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Sr. Manuel Sarango, con la finalidad de obtener información, que permita 

fortalecer los resultados de la presente investigación. 

7. METODOLOGÍA POR OBJETIVOS 

Para dar cumplimiento al primer objetivo “Realizar un diagnóstico de la 

situación actual de los atractivos naturales de la parroquia Chicaña”, 

para ello se utilizará los métodos inductivo y deductivo que serán 

necesarios para obtener y seleccionar datos generales del lugar en 

estudio que permita hacer el levantamiento de información; en cuanto a 

las técnicas que se utilizaran están, la encuesta que estará dirigida a los 

habitantes de la provincia de  Zamora Chinchipe, la entrevista, dirigida al 

Sr. Manuel Sarango, Presidente del G.A.D parroquial de Chicaña y la Sra. 

María Hilda Cango Cuenca, guía nativa de la parroquia, finalmente la 

observación directa, que será utilizada para conocer la situación actual de 

la parroquia y sus atractivos a través de fichas de inventario de MINTUR y 

fichas de resumen. 

Para dar cumplimiento al segundo objetivo “Proponer un plan de 

marketing turístico para los atractivos naturales de la parroquia 

Chicaña.”; para ello se tomará en cuenta el método deductivo, y con ello 

se utilizará la información recolectada en el diagnóstico de los atractivos 

turísticos; además se hará uso de los resultados obtenidos en la matriz de 

estrategias, para con ello buscar las mejores estrategias de promoción y 

por ende llevar a cabo la propuesta de marketing. 

Para dar cumplimiento al tercer objetivo “Socializar el plan de marketing 

turístico para los atractivos naturales de la parroquia Chicaña, con 

las autoridades de la parroquia y comunidad en general”; para ello 

será necesario hacer una visita a la localidad con la finalidad de presentar 

los resultados del presente proyecto, se elaborará una agenda de trabajo, 

que permita dar a conocer el cumplimiento de los objetivos planteados; 

así mismo se utilizara el método deductivo que permitirá identificar y 

definir las posibles conclusiones y recomendaciones de la presente 

investigación. 
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Fuente: Observación directa 

Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

8. CRONOGRAMA: 

CUADRO N°2 
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9. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO: 

 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizaran los siguientes 

recursos: 

 

9.1 Recursos Humanos 

 Director de tesis 

 Investigadora 

 Presidente del GAD parroquial 

 Pobladores 

9.2 Recursos materiales 

 Materiales de escritorio 

 Computador 

 Cámara Fotográfica 

 Internet 

 Grabadora de voz 

 Infocus 

 

9.3 Recursos Bibliográficos 

 

 Metodología para inventarios de atractivos turísticos 

 Fichas de Inventario del MINTUR 

 

9.4 Recursos Institucionales 

 Información del GAD de Yantzaza 

 GAD parroquial de Chicaña 
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Presupuesto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento: 

Los recursos económicos necesarios para la elaboración del presente 

proyecto es de setecientos noventa y dos dólares con setenta y cinco 

centavos (792,75) mismos que serán financiados en su totalidad por el 

tesista. 

 

 

Equipos técnicos 

Flash memory 10,00 

Internet 40,00 

Alquiler de infocus 10,00 

Telefonía celular 20,00 

Útiles de oficina 

Cuaderno 1,00 

Resma de papel 15,00 

Esferos 1,00 

Carpetas 3,00 

Copias 10,00 

Cartuchos de impresora 45,00 

Impresiones 150,00 

Empastados 200,00 

Logística 

Transporte de tesista 90,00 

Alojamiento de tesista 50,00 

Alimentación del tesista 50,00 

Alojamiento, alimentación, 
transporte del Director de tesis 

60,00 

Subtotal 755,00 

Imprevistos 5% 37.75 

Total  792,75 
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Anexo 2: Encuesta cualitativa 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
ÁREA JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

Estimado Señor (a): 

Con el motivo de realizar una investigación en la parroquia Chicaña, con 
el tema: “Propuesta de un plan de marketing turístico para la parroquia 
Chicaña, cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”, solicito a 
usted de la manera más comedida se digne a responder las siguientes 
preguntas, ya que su opinión proporcionará información de gran 
importancia para el desarrollo del presente trabajo investigativo. 

Datos Generales: 

 
Edad:         ………………………            Nacionalidad:   …………………        
Sexo:         ………………………            Procedencia:    …………………. 
Ocupación ………………………              
 
1. ¿Conoce usted los atractivos turísticos naturales de la parroquia 

Chicaña? 
SI (   )                          NO (   ) 

 
2. Mencione los atractivos turísticos naturales que usted conoce en 

la parroquia Chicaña 
 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

3. ¿Cuáles son las razones por las que ha visitado los atractivos de 
la parroquia? 
 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
4. ¿Con que frecuencia visita los atractivos naturales de la 

parroquia? 
 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
 



 
 

153 
 

5. ¿Cuándo visita los atractivos naturales en compañía de quien lo 

hace? 
 

………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….. 
 

6. ¿Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los atractivos 

naturales de la parroquia? 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

7. ¿Qué tipo de servicios le gustaría recibir al momento de visitar 

cada uno de los atractivos de la parroquia? 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

8. ¿Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los 
atractivos naturales de la parroquia? Si o no y ¿Por qué? 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

9. ¿Cómo califica usted el estado de conservación en el que se 
encuentran los atractivos naturales de la parroquia? 

 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

10. ¿Cuánto gastó durante su visita a los atractivos? 
 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

11. ¿Al momento de visitar los atractivos naturales de la parroquia 
que es lo que más le gustó? 

 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

12. ¿Al momento de visitar los atractivos naturales de la parroquia 
que es lo que menos le gusto? 

 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

13. ¿Por qué medios de comunicación se enteró de la existencia de 
los atractivos naturales de la parroquia? 

 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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14. ¿Por qué medios le gustaría enterarse de la existencia de los 
atractivos turísticos naturales de la parroquia? 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

15. ¿Cómo le gustaría a usted que se promocione los atractivos 
turísticos naturales de la parroquia? 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

16. ¿Le gustaría que se implemente lugares que brinden alojamiento 
en la parroquia Chicaña? 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

17. ¿Qué tipo de transporte utilizó para su traslado a los atractivos? 
Explique. 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

18. ¿Qué tipo de proyectos turísticos conoce usted que el GAD 
parroquial ha realizado? 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

19. ¿Cree usted que los atractivos naturales de la parroquia Chicaña 
pueden llegar a ser un ícono representativo de la parroquia? Si o 
no y ¿Por qué? 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

20. ¿Qué sugerencias puede aportar para el desarrollo del presente 
proyecto? 

 

………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

Gracias por su colaboración. 
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Anexo 3: Encuesta cuantitativa 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

ÁREA JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

Estimado (a) Señor (a) 

Con el objeto de realizar un estudio sobre la promoción turística de los atractivos 

naturales de la parroquia Chicaña, cantón Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, 

a usted muy respetuosamente le solicito me otorgue la información necesaria, 

dicha información será utilizada con fines académicos, agradezco su gentileza y 

colaboración al dar respuesta a las siguientes preguntas. 

Indicaciones: 

Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una (X) su 

repuesta. 

 

DATOS GENERALES: 

Edad: 

A. 15 – 25 (   )   B. 26 – 35 (   )   C. 36 – 45  (   )   D. 46 – 55 (   )   E. 56 – 65 (  )       

F. 66 – más (   ) 

Sexo: 

A.  Masculino   (    )                   B. Femenino   (    ) 

Ocupación: 

A. Estudiante (    )          B. Ama de casa (    )             C. Trabajador (    )              

D. Jubilado (    ) 

Nacionalidad: 

A.  Ecuatoriano/a   (    )                   B. Extranjero/a   (    ) 

Ingresos Mensuales: 

A. menos de 100 (    )           B. 101 – 300 (    )            C. 301 – 500 (    )             

D. más de 500 (    ) 

1. ¿Conoce usted los atractivos naturales de la parroquia Chicaña?    

SI   (   )           NO   (   ) 

2. De los siguientes atractivos naturales, ¿Cuál ha visitado usted? 

A. Cascada “La Misteriosa”   (    ) 

B. Cueva de los Guayacanes   (    ) 

C. Cascada “El Tobogán”   (    ) 

D. Cascada “La Maravilla”   (    ) 



156 
 

E. Cascada “El Descanso”   (    ) 

F. Cascada “Feliz Aventura”   (    ) 

G. Cascada “La Corazonada”   (    ) 

H. Otro: ________________________ 

3. Indique cuál es la razón por la que usted ha visitado los atractivos naturales 

de la parroquia. (Elija 1 opción) 

A. Vacaciones  (    )                  C. Académico  (    ) 

B. Trabajo   (    )                    D. Paseo  (    ) 

E. Otros: ________________________ 

4. Con que frecuencia visita los atractivos naturales de la parroquia. (Elija 1 

opción) 

A. Cada fin de semana  (    ) 

B. 1 vez al mes   (    ) 

C. 2 veces al año   (    ) 

D. 1 vez al año   (    ) 

E. Otros: ________________________ 

5. ¿Cuándo visita los atractivos naturales en compañía de quien lo hace? (Elija 

1 opción) 

A. Familia  (    ) 

B. Amigo  (    ) 

C. Solo  (    ) 

D. Otros: ________________________ 

6. Indique que actividades realiza usted cuando visita los atractivos naturales 

de la parroquia. (Elija 1 opción) 

A. Caminatas  (    )                               

B. Baños  (    ) 

C. Pic-nic  (    ) 

D. Fotografía  (    )                   

E. Otros: ________________________ 

7. Señale que servicio le gustaría recibir al momento de visitar los atractivos 

de la parroquia. (Elija 1 opción) 

A. Guianza  (    ) 

B. Información (    ) 

C. Alimentación (    ) 

D. Hospedaje  (    ) 
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E. Otros: ________________________ 

8. Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los atractivos 

naturales de la parroquia. 

SI   (   )           NO   (   ) 

9. Como califica usted el estado de conservación en el que se encuentran los 

atractivos naturales de la parroquia. 

A. Excelente  (    )                    C. Regular  (    ) 

B. Bueno  (    )                    D. Malo  (    ) 

10. ¿Cuál es su presupuesto cuando visita los atractivos? 

A. De 0 a 20  (    ) 

B. De 21 a 40 (    ) 

C. De 41 a 80 (    ) 

D. De 81 a 100 (    ) 

E. Más de 100 (    ) 

11.  Que opciones toma en cuenta para visitar los atractivos antes 

mencionados. (Elija 1 opción) 

A. Servicios   (    ) 

B. Infraestructura  (    ) 

C. Vías de acceso  (    ) 

D. Ubicación   (    ) 

E. Clima   (    ) 

12. ¿Qué medio de transporte utiliza para su traslado a los atractivos? (Elija 1 

opción) 

A. Rancheras    (    )     

  

B. Carreras de la comunidad  (    ) 

C. Carreras de camionetas de la ciudad de Yantzaza (    ) 

D. Vehículo propio   (    ) 

E. Otros: ________________________ 

13. ¿Qué tipo de alojamiento le gustaría que se implemente en la parroquia 

Chicaña? (Elija 1 opción) 

A. Cabañas rusticas  (    ) 

B. Hoteles   (    ) 
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C. Hostales   (    ) 

D. Otros: _______________________ 

14. Cómo se enteró de la existencia de los atractivos naturales de la 

parroquia. (Elija 1 opción) 

A. Boca a boca (Amigos)  (    ) 

B. Medios de comunicación  (    ) 

C. Familia    (    ) 

D. Ninguno    (    ) 

E. Otros: _______________________ 

15.  Cómo le gustaría enterarse de la existencia de los atractivos naturales de la 

parroquia. (Elija 1 opción) 

A. Televisión  (    )                       E. Afiches   (    ) 

B. Radio  (    )                       F. Vallas publicitarias (    ) 

C. Internet  (    )                       G. Oficina de Turismo (    ) 

D. Trípticos  (    )                       H. Otros: ______________________ 

16. Como le gustaría que se promocionen los atractivos naturales de la 

parroquia. (Elija 1 opción) 

A. Videos  (    ) 

B. Artesanías  (    ) 

C. Bolsos  (    ) 

D. Camisetas  (    ) 

E. Gorras  (    ) 

F. Intercambio de publicidad (    ) 

G. Otros: ______________________ 

 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 4: Entrevista #1 

Entrevista dirigida a la Autoridad de la parroquia rural Chicaña 

Entrevistado (a): Sr. Tnlgo. Manuel Cruz Sarango Guamán 

Cargo: Presidente del G.A.D parroquial de Chicaña 

1. ¿Cómo surge la parroquia Chicaña? 

La parroquia Chicaña fue creada a través del cantón Yantzaza, su nombre 

es de origen shuar que significa, perfume agradable o mujer hermosa, se 

encuentra a tan solo 25 minutos de la cabecera cantonal, además cuenta 

con una superficie de aproximadamente 27.000 hectáreas de terreno, 

apto para la agricultura 

2. ¿Cuáles son las principales actividades económicas de la 

parroquia? 

Las principales actividades aquí son la agricultura, a través del cultivo del 

cacao, maíz, naranjilla, yuca, plátano, entre otros, son las actividades 

principales en la agricultura, así como también especies menores, con la 

crianza de cerdos, cuyes y aves en la parte agrícola, y en la parte 

ganadera la crianza de ganado, que son las principales fuentes 

económicas aquí en la parroquia y  adicionalmente la parte turística de a 

poco, pues es algo que recién inicia. 

3. ¿En cuanto a fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas de la parroquia? 

Fortaleza de la parroquia es la gente, la gente muy hospitalaria, siempre 

se ha tratado al turista con buena educación; la oportunidad de contar con 

elementos naturales, que son atracciones de propios y extraños; en 

debilidad podría ser la falta de concientización de la gente quizás de los 

propios como de quienes nos visitan en cuanto a la conservación 

ambiental, por la basura; en amenaza, podrían ser las vías de acceso que 

no se encuentran en un buen estado, que puede ser un problema para 

que la gente no venga. 

4. Según su opinión ¿Cómo cree Ud. que contribuye el turismo a 

la parroquia? 

Bueno, a través de las visitas de la gente de afuera, gente de otro sector, 

de otros cantones de otras provincias, eso vendría a contribuir mucho 

para nuestros habitantes, pero claro nosotros tenemos que ofrecer, 

ofrecer los atractivos y también nuestros productos. 

5. ¿Cómo califica el nivel de desarrollo turístico de la parroquia? 
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En un estado quizás mediano porque de venir, viene mucha gente a 

visitar las cascadas a visitar las cuevas a recorrer en los senderos, en los 

fines de semana en diferentes magnitudes vienen aquí a Chicaña, no hay 

otro sector aquí en el cantón como Chicaña que pueda ofrecer un espacio 

para recrearse, salir a bañarse a caminar. 

6. ¿Cuáles cree Ud. que son las necesidades turísticas de la 

parroquia? 

Los elementos naturales los tenemos, lo que nos falta es ofrecer los 

servicios, no tenemos las condiciones en cuanto a la alimentación, en 

cuanto al hospedaje si tenemos ya, gracias a la inversión privada, existe 

ya este servicio, pero otros servicios por ejemplo la telefonía, no existe en 

todos los sectores, en la cabecera parroquial sí, pero en lo que son 

afueras no se puede tener el servicio de señal e internet, esas cosas falta 

por ofrecer. 

7. ¿Existe apoyo por parte del GAD municipal de Yantzaza en 

cuanto al turismo? 

Estamos trabajando con el G.A.D Municipal de Yantzaza,  se ha recibido 

apoyo en lo que es la adecuación de senderos, hemos trabajado y 

seguimos trabajando en eso, para tratar de mejorar, juntos estamos 

adecuando, estamos mejorando y vamos a seguir con eso. 

8. ¿Existe algún proyecto que se haya ejecutado y se relacione 

con la actividad turística del sector? 

Lo que ahorita estamos pensando a través del consejo provincial, 

coordinando para capacitar a la gente, en capacitar, motivar quizás dar el 

concepto de turismo a la ciudadanía, eso nos falta mucho, no tenemos 

claro el concepto de turismo, el beneficio que traería a la gente a los 

moradores, entonces a través de esto los motivaríamos para que puedan 

emprender actividades enfocadas al turismo. 

9. ¿Cuenta con algún presupuesto para emprender proyectos 

turísticos en la parroquia?  

Bueno por el momento tenemos un presupuesto que lo estamos 

trabajando en convenio con el municipio para adecuar los senderos y 

posteriormente queremos también adecuar acá como una oficina turística. 

10. ¿Existe un centro de información turística en la parroquia? 

La parroquia no cuenta con un centro de información turística, pero en un 

futuro se piensa adecuar una oficina aquí en la planta de la institución 

para ofrecer desde ahí quizás información, guianza, promoción. 
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11. ¿Se han realizado convenios con otras instituciones para 

potencializar los atractivos turísticos de la parroquia? 

Con el municipio, con el consejo provincial estamos en conversaciones 

para hacer un convenio para la capacitación a la gente no solamente aquí 

Chicaña si no también otras comunidades que tienen sus elementos 

naturales turísticos, y como decía poder dinamizar el turismo y la 

economía. 

12. ¿La parroquia Chicaña cuenta la planta turística necesaria 

para brindar atención al turista? 

No cuenta con una planta turística buena, que permita satisfacer las 

necesidades del turista, falta mucho por implementar, pero que se puede 

lograr a través de la inversión privada. 

13. A nivel general ¿La parroquia Chicaña cuenta con personal  

(guías turísticos) para brindar atención al turista? 

La parroquia cuenta con guías turísticos, alguna vez fueron capacitados y 

obtuvieron su licencia, pero hasta ahí se ha llegado, por lo que 

actualmente se pretende retomar las capacitaciones para prepararles y 

continuar con este trabajo que es el turismo. Las capacitaciones fueron 

brindadas por parte del MINTUR hace años atrás. 

14. En lo que se refiere a atractivos turísticos naturales, ¿Cuáles 

ha tenido la oportunidad de conocer?  

Bueno ahora como gobierno, que estamos trabajando por el adelanto del 

turismo con la adecuación de senderos he tenido la oportunidad de 

conocer las cascadas que se encuentran en el sector el Salado y en el 

sector Don Viche, que son las más cercanas, claro que existen algunas 

más que conforme avance la adecuación se podrá visitar. 

15. ¿Cuál es la importancia de los atractivos naturales de 

parroquia Chicaña? 

La importancia que se les ha dado a estos atractivos ha sido de años 

atrás, pero cada vez se les está poniendo mayor interés como gobierno y 

también  como comunidades, porque vemos que a futuro  esta será la 

actividad o la fuente quizás de ingresos económicos, porque ahora mismo 

vemos que la situación de la ganadería, los pastos los suelos, son 

sumamente débiles no generan una rentabilidad, lo que hace pensar que 

a futuro será el turismo. 

16. ¿Cree Ud. que los atractivos cuentan con las condiciones 

necesarias para ser visitados por los turistas? 

No, lamentablemente algunos de los atractivos no cuenta con las 

condiciones necesarias, es decir parte de los atractivos tienen 

accesibilidad pero carecen de servicios como la alimentación, no se 
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cuenta con todos los servicios, se debe de estar más preparados para 

ofrecer servicios indispensables a los turistas. 

17. ¿Cuáles cree Ud. que han sido las principales razones por las 

que no se ha podido desarrollar el turismo en la parroquia? 

Bueno quizás falta de recursos económicos, si, quizás de los gobiernos 

locales, como de los mismos ministerios, que tienen que ver este tema del 

turismo, por ejemplo ahí tenemos en ministerio de turismo, ósea no llegan 

más allá, quizá de una o dos capacitaciones, cuando como ministerio 

deberían de pronto asignar recursos para generar, desarrollar proyectos 

ósea de infraestructura, a más de capacitaciones, señalización, bueno en 

fin de cosas que podrían asignar valores montos, para poder hacer y 

también las competencias hace que no se pueda asignar a nosotros los 

recursos  quizás considerables para trabajar en eso. 

18. ¿Cuál es la época más alta en la que se recibe mayor afluencia 

de turistas? 

Bueno en los tiempos de verano en octubre, noviembre, diciembre, enero, 

febrero en los carnavales ha venido mucha gente  acá a Chicaña sobre 

todo a Chicaña caliente acá por sus carnavales y no solamente ahí si no 

también aquí a la cabecera parroquial, frecuentan las cascadas, así como 

en los otros barrios San Vicente de Caney por la etnia Saraguro, no se 

puede dar datos exactos de las turistas que vistan la parroquia durante 

esta época pero si se ha visto turistas en gran proporción. 

19. ¿De qué manera cree usted que es la mejor forma de 

promocionar y difundir los atractivos turísticos naturales de la 

parroquia, a nivel local, regional y nacional? 

Bueno primero para promocionar yo creo que deberíamos generar 

materiales de promoción, dígase tarjetitas de invitación, la publicidad en 

radio, quizás hasta en televisión, eso demanda mucho costo, además yo 

creo que se podría promocionar en los eventos que realice el cantón, la 

provincia para ir promocionando lo que tenemos, para que la gente pueda 

conocer más, y pueda venir a Chicaña. 

20. Para finalizar ¿Cree Ud. que la propuesta de un Plan de 

marketing sería un aporte importante para fomentar el turismo 

en la parroquia? 

Obviamente va ayudar en parte a fortalecer, pero tocaría quizás llevar a la 

práctica, empezar por la misma gente, formar a la gente, capacitar a la 

gente para que ofrezcan sus productos, capacitar en diferentes campos 

por ejemplo el servicio de guianza, también los que brindan el servicio de 

alimentación, hospedaje y otras cosas. 
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Anexo 5: Entrevista #2 

Entrevista dirigida a una moradora de la parroquia rural Chicaña 

Entrevistado (a): Sra. María Hilda Cango Cuenca 

Cargo: Guía nativa de la parroquia 

1. ¿Cómo surge la parroquia Chicaña? 

Antiguamente ha surgido la parroquia en base a las gestiones de los 

primeros pobladores que llegaron, porque hace 40 años atrás solamente 

vivían 4 familias en el centro de Chicaña: Serafín Delgado, Don Manuel 

Espinoza, Manuel Orellana y Jorge Vélez, los demás habitantes estaban 

alrededor a las afueras, entonces en base a eso llego el Sr. Arturo 

Romero quien en esos tiempos comenzó a gestionar para que se creara 

la primera escuela en la parroquia, que hoy en día se llama Juan 

González, que actualmente sigue en funcionamiento; El nombre Chicaña, 

la palabra Chicaña, tiene un significado muy bonito y atractivo, es un 

nombre nativo shuar, que la traducen como mujer hermosa o a su vez 

planta de perfume agradable, las dos versiones son válidas. 

2. ¿Cuáles son las principales actividades económicas de la 

parroquia? 

Las actividades económicas principalmente son la agricultura y la 

ganadería, estas son las más influyentes, pero últimamente se está dando 

apertura al turismo, entonces es en eso en lo que nos hemos preparado 

las personas, para poder recibir los turistas. 

3. ¿En cuanto a fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas de la parroquia? 

Fortaleza de la parroquia es la gente es muy cálida, muy amable, siempre 

con buena educación y respeto, además de que la gente es muy honrada, 

en cuanto a debilidades esta la falta de organización y falta de 

concientización por parte de la población en cuanto a la actividad turística, 

en las oportunidades están los recursos turísticos que ya los tenemos, así 

mismo tenemos la oportunidad de ofrecer productos artesanales 

elaborados por la propia población como las artesanías, en cuanto a las 

amenazas, la introducción de gente desconocida que provoca el cambio 

en las costumbres, la destrucción por parte de los visitantes en los 

recursos turísticos naturales ya que se llevan especies de flora así como 

las estalactitas y estalagmitas formadas en la cueva, deteriorando los 

atractivos, otra amenaza serían las limitantes del sector pública en lo 

relacionado a la actividad de producción. 
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4. Según su opinión ¿Cómo cree Ud. que contribuye el turismo a 

la parroquia? 

El turismo yo creo que sería con las fuentes de ingreso, con la visita de 

los turistas, porque de acuerdo a lo que ellos visitan nos dejan cualquier 

cosa, digamos ya sea a los guías, a los de la tienda, porque ya compran 

cualquier cosa o ya hacen uso de los comedores. 

5. ¿Cómo califica el nivel de desarrollo turístico de la parroquia? 

El nivel es muy lento, muy poco, a pesar de que el gobierno provincial 

últimamente nos ha echado la mano bastante. 

6. ¿Cuáles cree Ud. que son las necesidades turísticas de la 

parroquia? 

La necesidad principal es la de capacitar más a la gente, toda la población 

necesita de capacitación para que estén enterados todos, involucrados 

todos, por ejemplo los tienderos, los choferes, los agricultores, toda la 

ciudadanía debe estar empapada del turismo, para de acuerdo a eso 

nosotros poder emprender ya un proyecto turístico. 

7. ¿Existe apoyo por parte del GAD parroquial de Chicaña en 

cuanto al turismo? 

Nosotros como guías turísticos no tenemos el apoyo, no tenemos ningún 

tipo de convenio con la Junta parroquial, yo como guía he hablado para 

que la junta nos ayude con equipos de senderismo cascos, botas, pero 

nos han dicho que como somos una organización muy aparte de la junta 

es una inversión que tenemos que hacerla nosotros. 

8. ¿Conoce Ud. de algún proyecto que se haya ejecutado y se 

relacione con la actividad turística del sector? 

La junta va a hacer un macro proyecto turístico conjuntamente con el 

consejo provincial, entonces en ese sentido nosotros como organización 

privada hemos estado colaborando, el proyecto está enfocado en 

implementar un corredor turístico que viene de Zamora, Yantzaza, 

Chicaña pasa por el Kunki, y pasa al Pangui lo que permite dar a conocer 

los atractivos de la parroquia; este es un proyecto en el que 

recientemente se están realizando los estudios 

9. ¿Cree que la parroquia necesita de un centro de información 

turística? 

Si, se debería implementar, porque nosotros hemos solicitado a la junta, 

se ponga una oficina desde donde se pueda brindar información a los 

turistas que visitan la parroquia. 
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10. ¿La parroquia Chicaña cuenta la planta turística necesaria 

para brindar atención al turista? 

No, no tenemos todo, tenemos a medias, la alimentación la hacemos 

cuando el turista nos llama, si quieren dormir el turista nos anticipa y 

nosotros como guías nos encargamos de buscar el alojamiento en el 

centro artesanal o casa comunal o en las fincas ya que se está tratando 

de implementar el turismo comunitario, además cuando es un grupo 

grande y se queda, actualmente se realizan actividades nocturnas como 

las danzas de los Shuar y Saraguros. 

11. ¿Qué tipos de guías existen en la parroquia Chicaña? 

Yo pertenezco a un grupo de 7 guías turísticos, todos somos nativos y 

todos portamos la licencia de guías nativos, gracias a la colaboración del 

MINTUR, lamentablemente en la actualidad no nos encontramos todos en 

el sector, por razones de estudio, trabajo, sin embargo estamos en 

contacto para la planificación de nuevas actividades. 

12. ¿Cuántos guías estables se encuentran en  la parroquia? 

Actualmente estables estamos 4 guías nativos para dar información 

necesaria al turista. 

13. Cómo guías han recibido algún tipo de capacitación por parte 

del G.AD. Parroquial 

Si, hemos recibido capacitaciones en las temáticas de rápel, camping, 

espeleología, enfermería, inglés, marketing, legislación laboral pero estas 

capacitaciones han sido impartidas por parte de la municipalidad de 

Yantzaza, el consejo provincial y el MINTUR. 

14. ¿Cómo asociación privada de guías cuentan con algún 

presupuesto para emprender proyectos turísticos en la 

parroquia?  

Bueno nosotros como asociación no contamos con el capital necesario 

para emprender la actividad turística, es por ello que hemos solicitado la 

ayuda de la junta y del consejo provincial, para dotarnos de equipos que 

permitan brindar facilidades al turista en cuanto al senderismo y deportes 

de aventura como el Rápel. 

15. En lo que se refiere a atractivos turísticos naturales, ¿Cuáles 

ha tenido la oportunidad de conocer?  

Entre los recursos naturales tenemos  en la ruta de los Guayacanes “La 

Luna”, “La Corazonada”, “El Tobogán”,  “Los Balcones” y la cueva, luego 

está “La misteriosa”, “La velo de novia”, en la ruta Don Viche, “La 

Maravilla”, “El Descanso”, Feliz Aventura, entre ellos el más visitado es la 

cascada “El Tobogán” 
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16. ¿Cree Ud. que los atractivos cuentan con las condiciones 

necesarias para ser visitados por los turistas? 

No todos, en cuanto a accesibilidad la ruta de los Guayacanes es la que 

tiene el mejor acceso y la de Don Viche, que tiene una accesibilidad 

media, pero en un futuro esto se va a solucionar, porque se piensa 

retomar con el grupo de guías, la adecuación de senderos, tal y como se 

lo hizo hace años atrás cuando descubrimos estos recursos, porque 

fuimos nosotros como guías quienes implementamos senderos en estas 

rutas. 

17. ¿Cuáles cree Ud. que han sido las principales razones por las 

que no se ha podido desarrollar el turismo en la parroquia? 

A veces la división y egoísmo por parte de la población que no está 

relacionada a ninguna actividad turística, pues hay personas que piensan 

que cuando el turista viene hay que explotarlo, cuando no es así, al turista 

hay que atraerlo. 

18. ¿Cuál es la época más alta en la que se recibe mayor afluencia 

de turistas? 

En los feriados de carnaval y fiestas tradicionales de la parroquia, como lo 

es en la fiesta del Perpetuo Socorro. 

19. ¿De qué manera cree usted que es la mejor forma de 

promocionar y difundir los atractivos turísticos naturales de la 

parroquia, a nivel local, regional y nacional? 

Daría buen resultado las publicaciones por internet, también se podría 

promocionar a base de videos, reportajes que se transmitan en televisión, 

así mismo publicidad a base de folletería como trípticos. 

20. Para finalizar ¿Cree Ud. que la propuesta de un Plan de 

marketing sería un aporte importante para fomentar el turismo 

en la parroquia? 

Sería muy bueno, porque nos ayudaría mucho porque a través de la 

publicidad y promoción, se pueden incrementar las ventas, los ingresos 

económicos lo que ayudaría a mejorar la economía de nosotros los 

pobladores. 
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Anexo 6: Oficio previo a la Socialización 
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Anexo 7: Diseño de convocatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8: Diseño de Invitación 
 

CONVOCATORIA 
 

La Universidad Nacional de Loja en coparticipación con el G.A.D. 
Parroquial de Chicaña: 

Se complacen en INVITAR  a prestadores de servicios turísticos y 
comunidad en general de Chicaña a participar de las siguientes 
conferencias: 

Propuesta de Plan de marketing turístico 
 

Día: Jueves 16 / Julio /2015 
Lugar: Salón de actos del G.A.D de Chicaña 
Hora: 14H00 P.M. 

Esperamos contar con su presencia 
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Anexo 9: Hoja de asistencia en la socialización de la propuesta 
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Anexo 10: Certificado de Socialización 
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Fuente: MINTUR 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Anexo 11: Certificado para participantes (Plan de Capacitación) 
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Fuente: MINTUR 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Anexo 12: Certificado para expositor del Plan de Capacitación 
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Anexo 13: Respaldo fotográfico 

 

Aplicación de encuesta cualitativa (piloto) 

 
 
 

 
Aplicación de encuestas cuantitativas 

 

 
 

 

 

 

 

Foto #14 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #15 
Fuente: Observación directa 

Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
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Foto #16 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #17 
Fuente: Observación directa 

Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Aplicación de entrevista 

 

 

 
Cascada Cinco Ruidos Mágicos 
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Foto #18 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #19 
Fuente: Observación directa 

Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Filmación de  Video (Cascada La Misteriosa) 

 
 

 
 

Cueva de los Guayacanes 
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Foto #20 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #21 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Entrega de invitación para la socialización de la propuesta 

 

 

 
 

Convocatoria para la comunidad 
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Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #22 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #23 
Fuente: Observación directa 

Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Socialización de la propuesta 

 

 
 
 
 

Socialización de la propuesta 
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Anexo 14: Fichas de inventario turístico 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 001 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Luna 

PROPIETARIO: Sr. Humberto González (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.3 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.3 Km. 

 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 972 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590622 LONGITUD: 753899 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascadas 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, sector El Salado, en la finca del Sr. Humberto González. La cascada alcanza los 20 m de altura. Su  

nombre se debe a una tradición típica de los hombres  shuar, quienes en las noches de luna llena frecuentan esta cascada con la finalidad de bañar a  

sus mujeres cuando la luna se encuentra totalmente reflejada en la laguna que forma esta cascada. 

Sus aguas son cristalinas y en la cúspide de esta chorrera se encuentra el manantial que alimenta la cascada, una laguna ideal para los refrescantes 

baños. 
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5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Rápel 

Fotografía 

Baños 

Shamanismo 

Vista del paisaje natural 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

Rituales de comunidad shuar en época de luna llena 

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS: 

 

  

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS:     El sendero que conduce a esta cascada ha sido intervenido 

con materiales que no pertenecen a la zona. 
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 
 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehículo  

propio, a partir de ello usted podrá tomar otro vehículo y con tinuar con la vía de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, desde  

donde usted podrá acceder caminando por un lapso de 10 minutos hasta llegar a la cascada La Luna. 
 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
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9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación :  

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada La Corazonada 415 m 

Cascada El Tobogán 515 m 

Cueva de los Guayacanes 600 m 
 

S
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11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       
    FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 
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Foto #24 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #25 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #26 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #27 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #28 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cascada La Luna 
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El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 002 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Corazonada 

PROPIETARIO: Sr. Humberto González (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.3 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.3 Km. 

 
 
 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 1093 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590809 LONGITUD: 754006 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascadas 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, sector El Salado, en la finca del Sr. Humberto González. La cascada alcanza los 10 m de altura, en  

época de invierno esta cascada posee abundante agua, presentando una belleza escénica sin igual. Su nombre es dado por la forma de corazón que  

tiene la laguna que se forma al final de la caída del agua, en su entorno se puede observar una gran variedad de plantas, insectos, aves, etc. 
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5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Caminatas 

Fotografía 

Vista del paisaje natural 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

 

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS:    Falta de mantenimiento, ya que por falta de limpieza no  

se puede ingresar al atractivo. 
  

 
ALTERADO 

 
NO ALTERADO 

 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS:     El sendero que conduce a esta cascada ha sido intervenido 

con materiales que no pertenecen a la zona 
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 
 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehículo  

propio, a partir de ello usted podrá tomar otro vehículo y con tinuar con la vía de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, desde  

donde usted podrá acceder caminando por un lapso de 10 minutos hasta llegar a la cascada La Luna, seguida a esta, caminando 20 minutos 

más usted podrá encontrar la cascada La Corazonada. 
 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
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9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación :  

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada La Luna 415 m 

Cascada El Tobogán 100 m 

Cueva de los Guayacanes 520 m 
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11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       
    FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 
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Foto #29 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #30 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #31 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #32 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #33 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cascada La Corazonada 
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El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 003 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada El Tobogán 

PROPIETARIO: Sr. Humberto González (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.4 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.4 Km. 

    

 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 1090 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590840 LONGITUD: 754105 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascadas 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, sector El Salado, en la finca del Sr. Humberto González. La cascada tiene una altura aproximada de  

15m de altura. El nombre Tobogán se debe a la forma que tiene la roca por donde recorre el agua, muy parecida al tobogán que hay en las piscinas, 

Provocando a los visitantes el deseo de introducirse y bañarse en sus cristalinas aguas. 
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5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Rápel 

Fotografía 

Baños 

Vista del paisaje natural 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

 

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS: 

 

  

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS:  El sendero que conduce a esta cascada ha sido intervenido 

Con materiales que no pertenecen a la zona. 
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehículo  

propio, a partir de ello usted podrá tomar otro vehículo y continuar con la vía de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, desde  

donde usted podrá acceder caminando por un lapso de 10 minutos hasta llegar a la cascada La Luna, seguida a esta, caminando 20 minutos 

más usted podrá encontrar la cascada La Corazonada, siguiendo por el mismo sendero y tras un recorrido de 15 minutos usted podrá encon- 

trar la cascada El Tobogán. 
 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

A  



192 
 

 

 
 
 

 
P 

 
O 

 
Y 
 

O 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación :  

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada La Luna 415 m 

Cascada La Corazonada 100 m 

Cueva de los Guayacanes 420 m 
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11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       
    FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 
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Foto #34 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #35 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #36 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #37 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #38 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Cascada El Tobogán 
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El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 004 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cueva de los Guayacanes 

PROPIETARIO: Sr. Manuel Puglla (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Fenómenos espeleológicos SUBTIPO: Cueva 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.7 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.7 Km. 

 
 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 1105 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590895 LONGITUD: 754243 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Fenómenos espeleológicos SUBTIPO: Cueva 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, sector El Salado, en la finca del Sr. Manuel Puglla. La cueva lleva el nombre de Guayacanes porque en  

su debido tiempo existieron abundantes ejemplares de Guayacanes en toda esta zona, en la actualidad aún se puede observar algunos de estos 

ejemplares; La cueva que tiene una profundidad de 20 metros y una altura de 5 metros, se puede realizar un recorrido dentro de la cueva y observar 

diferentes formas estalactitas y estalagmitas que se han formado con la ayuda de las gotas de agua en el transcurso de miles de años. Además se 

puede observar murciélagos que habitan en su interior como también se puede observar el gallito de la peña. 
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5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Caminatas 

Fotografía 

Avistamiento de fauna (gallito de la peña-murciélagos) 

Observación de formaciones naturales estalactitas y estalagmitas 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

 

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS:    Falta de conciencia de los visitantes, al momento de visi- 

tar el sitio, en algunos casos llegan a extraerse las  
 estalactitas y estalagmitas 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS: 

 

  



196 
 

A 
 

P 
 

O 

 
Y 

 
O 

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 
 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehículo  

propio, a partir de ello usted podrá tomar otro vehículo y continuar con la vía de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, desde  

donde usted podrá acceder caminando por un lapso de 10 minutos hasta llegar a la cascada La Luna, seguida a esta, caminando 20 minutos 

más, usted podrá encontrar la cascada La Corazonada, al finalizar esta cascada, recorriendo aproximadamente 15 minutos usted podrá  

encontrar La Cueva de los Guayacanes. 

 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
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9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación :  

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada La Luna 515 m 

Cascada La Corazonada 220 m 

Cascada El Tobogán 100 m 
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11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       
    FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 
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Foto #39 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #40 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #41 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #42 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

Foto #43 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 

 
Cueva de los Guayacanes 
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El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 005 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Misteriosa o Gruñona 

PROPIETARIO: Sr. Floro Álvarez (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.5 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.5 Km. 

 
 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 1103 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590364 LONGITUD: 753944 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascadas 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, sector El Salado, en la finca del Sr. Humberto González. La cascada debe su nombre a una vieja leyen-  

da, cuentan los vecinos que hace algunos años salió un grupo de personas de la etnia shuar a pescar con barbasco, cuando comenzaron a recoger los  

pescados, de repente, sin estar en época de invierno se les vino la crecentada sobre ellos, salvándose de milagro. 

La cascada tiene una altura de 30 metros, es frecuentada por la etnia shuar para sus rituales religiosos, como la del bautizo a la mujer shuar, sus  

aguas son cálidas y cristalinas. 
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5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Fotografía 

Baños 

Vista del paisaje natural 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

Rituales de comunidad shuar  

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS: 

 

  

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS:    Falta de conciencia por parte de los visitantes, al arrojar 

basura en el entorno. 
  



 
 

201 
 

A 

 
P 
 

O 
 

Y 
 

O 

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 
 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehículo  

propio, a partir de ello usted podrá tomar otro vehículo y continuar con la vía de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, que dirige  

a la cascada la misteriosa, luego se caminara aproximadamente 15 minutos hasta llegar a la misma. 
 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
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9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación :  

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada La Luna 475 m 

Cascada la Corazonada 890 m 

Cascada El Tobogán 990 m 
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11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       

    

FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 
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Foto #44 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #45 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #46 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #47 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #48 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Cascada la Misteriosa o Gruñona 
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El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 006 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Maravilla 

PROPIETARIO: Sr. Vicente Allasiche (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 16.45 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 23.45 Km. 

 
 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 961 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9589128 LONGITUD: 752402 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascadas 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, sector El Salado, en la finca del Sr. Vicente Allasiche, específicamente en la quebrada Don Viche. La  

cascada lleva el nombre de Maravilla por la belleza de su contorno que impacta al turista cuando vista este lugar. La cascada tiene una altura de 30m, 

con varias caídas que le dan una belleza esplendida. 
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5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Caminatas 

Fotografía 

Baños 

Vista del paisaje natural 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

 

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS:     

 

  

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS:   Falta de mantenimiento en el sendero de acceso a la  

cascada. 
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 
 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehículo  

propio, a partir de ello usted podrá tomar otro vehículo y con tinuar con la vía de segundo orden hasta llegar a la entrada de la finca del Sr.  

Vicente Allasiche, desde ahí se ascenderá caminando por lapso de 25 minutos hasta llegar a la cascada La Maravilla. 

 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
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9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación : Para hacer el recorrido, es necesario ir acompañado de un guía. 

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada El Descanso 130 m 

Cascada Feliz Aventura 270 m 
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11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       
    FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 
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Foto #49 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #50 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #51 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #52 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #53 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Cascada la Maravilla 
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El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 007 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada El Descanso 

PROPIETARIO: Sr. Vicente Allasiche (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 16.5 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 23.5 Km. 

 
 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 997 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9589152 LONGITUD: 752509 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascadas 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, sector El Salado, en la finca del Sr. Vicente Allasiche. La cascada lleva el nombre de descanso porque la  

Primera de sus dos caídas descansa y luego continúa con su trayecto. 

Tiene una altura aproximada de 20m., es frecuentada por sus cálidas y cristalinas aguas. 

 
 

C 
 

A 

 
L 

 
I 
 

D 
 

A 
 

D 

V 

A 
L 
O 
R 
 
 
 

E 
X 
T 
R 
I 

N 

S 
E 
C 
O 

5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Rápel 

Fotografía 

Baños 

Vista del paisaje natural 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

 

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS: 

 

  

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS:     Falta de mantenimiento en el sendero de acceso a la  

cascada 
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 
 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehículo  

propio, a partir de ello usted podrá tomar otro vehículo y continuar con la vía de segundo orden hasta llegar a la entrada de la finca del Sr. 

Vicente Allasiche, desde ahí se ascenderá caminando por lapso de 25 minutos hasta llegar a la cascada La Maravilla, continuando el  

recorrido por el mismo sendero, aproximadamente a 15 minutos usted podrá encontrar la cascada El Descanso. 

 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
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9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación : Para hacer el recorrido, es necesario ir acompañado de un guía. 

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada La Maravilla 130 m 

Cascada La Feliz Aventura 140 m 
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11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       
    FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 
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Foto #54 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #55 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #56 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #57 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #58 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Cascada El Descanso 

                                                           

                   

 

 

          

 



214 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 008 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Feliz Aventura 

PROPIETARIO: Sr. Vicente Allasiche (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 16.6 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 23.6 Km. 

 
 
 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 1105 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9589156 LONGITUD: 752628 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, sector El Salado, en la finca del Sr. Vicente Allasiche, específicamente en la quebrada Don Viche. La  

Cascada lleva este nombre, por ser la última cascada de esta aventura, muestra la valentía y el coraje del turista para recorrer este sendero. 

La cascada tiene una altura aproximada de 20m, está conformada por dos caídas separadas que muestran unas aguas cristalinas. 
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5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Caminatas 

Fotografía 

Avistamiento de flora y fauna 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

 

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS:     

 

  

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS:    Falta de mantenimiento del sendero  

Existencia de ganadería en la zona 
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 
 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehículo  

propio, a partir de ello usted podrá tomar otro vehículo y continuar con la vía de segundo orden hasta llegar a la entrada de la finca del Sr. 

Vicente Allasiche, desde ahí se ascenderá caminando por lapso de 25 minutos hasta llegar a la cascada La Maravilla, continuando el 

recorrido por el mismo sendero, aproximadamente a 15 minutos usted podrá encontrar la cascada El Descanso, finalmente siguiendo el  

sendero a unos 10 minutos encontrará la cascada Feliz Aventura. 

 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
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9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación : Para hacer el recorrido, es necesario ir acompañado de un guía. 

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada El Descanso 140 m 

Cascada La Maravilla 270 m 
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11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       

    

FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 

 



218 
 

Foto #59 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #60 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #61 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #62 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #63 
Fuente: Observación directa 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Cascada Feliz Aventura 
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El Oro  
Loja  

Zamora Chinchipe  
 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 009 

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Darío Román Aguirre FECHA:  22-Mayo-2015 

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Cinco Ruidos Mágicos 

PROPIETARIO: Sr. Manuel Curipoma (Privado) 

CATEGORÍA:  Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascada 

2. UBICACIÓN 

PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTÓN: Yantzaza 
PARROQUIA: 

URBANA --- 

LOCALIDAD O SECTOR: Barrio Guambime CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicaña 

CALLE: --- NÚMERO: --- TRANSVERSAL: --- 

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 18.4 Km 

NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 25.4 Km. 

 
 
 
 
 

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 



220 
 

 

C 

 

A 

 

L 

 

I 

 

D 

 

A 

 

D 

V 
A 
L 
O 
R 
 
I 
N 
T 
R 
I 
N 
S 
E 
C 
O 

4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
 
ALTURA  (m.s.n.m.): 1137 m.s.n.m. TEMPERATURA (ºC): 23°C PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (mm): 2050.2 mm 

GEOREFERENCIACIÓN: (Datum WGS 84) LATITUD: 9592524 LONGITUD: 751293 

 

CATEGORÍA: Sitios Naturales TIPO: Ríos SUBTIPO: Cascadas 

 
Se encuentra ubicada en la parroquia Chicaña, en el barrio Guambime, en la finca del Sr. Manuel Curipoma. La cascada lleva este nombre porque fue 

dada por el dueño de la finca, quien cuenta que escucha el ruido de un toro, venado, tigre, conversa gente y de un niño, por lo que le puso a la casca- 

da Cinco Ruidos Mágicos. La cascada tiene una altura aproximada de 30 metros, al pie de la cascada se forma una laguna en donde el turista puede 

relajarse con un refrescante baño. 
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5. USOS (SIMBOLISMO) 
 

Se puede realizar actividades como: 

Fotografía 

Baños 

Avistamiento de flora y fauna 

Vista del paisaje natural 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

 

 

 

 

 
 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
 

Nombre:  

Fecha de declaración:  
 

Categoría: Patrimonio de la Humanidad 
 

 Patrimonio del Ecuador  

 

 

7. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 
 

CAUSAS: 

 

  

 

ALTERADO 

 

NO ALTERADO 
 

 

DETERIORADO  

 

CONSERVADO 

EN PROCESO DE 

DETERIORO 

 

CAUSAS:     Falta de mantenimiento en el sendero de acceso a la  

cascada y por la existencia de ganadería. 
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O 
 

Y 
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 
 

TIPO SUBTIPO 
ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 
FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO 

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

  HORMIGÓN    BUS        

  ASFALTADO    BUS        

  LASTRADO  x  AUTOMÓVIL x x      

  EMPEDRADO    4X4 x x     DIAS AL MES 

  SENDERO  x  TREN       
Culturales: 

Día Inicio:  

ACUÁTICO 

  MARÍTIMO 
   BARCO       Día Fin:  

   BOTE       
Naturales: 365 días 

  FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS x x     HORAS AL DIA 

AÉREO 

    AVIÓN       
Culturales: 

Día Inicio:  

    AVIONETA       Día Fin:  

    HELICÓPTERO       Naturales: 24H00 

 

Observaciones: 

 
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno o vehículo propio desde la ciudad de Yantzaza hasta el barrio Guambime, en  

cuyo trayecto se encontrará la entrada hacia esta cascada, a partir de aquí caminara por el lapso de 20 minutos por un  sedero hasta llegar  

a la cascada cinco ruidos mágicos. 
 

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero. 
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9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 
 

AGUA 

POTABLE  ENTUBADA  TRATADA  DE POZO  NO EXISTE 
 

    OTROS 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

 SISTEMA INTERCONECTADO   GENERADOR  
 NO EXISTE      OTROS 

 
ALCANTARILLADO 

 RED PÚBLICA  POZO CIEGO   POZO SEPTICO  
NO EXISTE 

 
    OTROS 

PRECIO 

 SI  NO  ENTRADA LIBRE       OTROS 

Observación : Para hacer el recorrido, se lo puede hacer solo o en compañía de un guía. 

  

 
 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
 

NOMBRES DISTANCIA (km) 

Cascada La Maravilla 4.5 km 

  

  
 

S
I
G

N
I
F
I
C

A
D

O
 

 

11.  DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  NACIONAL   
PROVINCIAL  INTERNACIONAL   
Otros:       

    

FIRMA:  SUPERVISOR  EVALUADOR 
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Foto #64 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #65 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #66 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #67 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

Foto #68 
Fuente: Observación directa. 
Elaboración: Erika Anabel Camacho Cuenca 
 

 

Cascada cinco Ruidos Mágicos 
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