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1. TITULO:

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS
ATRACTIVOS NATURALES DE LA PARROQUIA CHICANA, CANTON
YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, 2015”



2. RESUMEN:

En la actualidad el Turismo es parte esencial de la economia de cualquier
pais por lo que se ha convertido en una actividad sumamente competitiva,
a tal grado que los destinos turisticos localizados en un mismo pais
compiten entre si. Por esta razon es que el marketing turistico, y mas adn
la promocion turistica, cumplen un rol primordial en la difusion de
atractivos turisticos, considerandolo como una herramienta béasica e
imprescindible para el desarrollo del turismo de cualquier destino.

El Ecuador no es la excepcién, pues ha implementado el modelo de un
plan integral de marketing turistico (PIMTE 2014), que tiene como
principales propositos, aumentar el numero de turistas nacionales e
internacionales, aumentar la oferta de turismo de calidad, incrementar la
promocion internacional, asi como el de potenciar un desarrollo
sostenible y mejorar la competitividad turistica.

En el caso de la provincia de Zamora Chinchipe, la realidad es diferente,
pues en el canton Yantzaza, se encuentra la parroquia Chicafia, la misma
gue cuenta con una gran riqueza cultural, variedad de flora y fauna nativa,
atractivos turisticos naturales como: cascadas de gran belleza escénica y
cuevas que han sido formadas por la propia naturaleza.

Sin embargo estos atractivos naturales no cuentan con la promocion y
difusion necesaria, por lo que no han podido ser potenciados
turisticamente, lo que genera que la actividad turistica en el sector sea
baja y con ello no se pueda crear un espacio competitivo en el mercado.

Dada esta realidad se optd por realizar el presente trabajo investigativo
“‘Propuesta de un Plan de Marketing Turistico para los atractivos
naturales de la parroquia Chicafia, cantdn Yantzaza, provincia de Zamora
Chinchipe, 2015”, con la finalidad de fortalecer la actividad turistica y con
ello asegurar una mejor posicion dentro del turismo local y nacional.

Para ello se establecieron objetivos que permitan dar cumplimiento a ésta
investigacién, por lo que como objetivo general se planted, “Elaborar un
Plan de Marketing Turistico para los atractivos naturales de la parroquia
Chicana, canton Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”, del mismo
gue se derivan los objetivos especificos: Realizar un diagndéstico de la
situacion actual de los atractivos naturales de la parroquia Chicafia;
Proponer un plan de marketing turistico para los atractivos; y, socializar el
plan de marketing turistico con autoridades de la parroquia y comunidad
en general.

Para el desarrollo de la metodologia, se considero los métodos inductivo,
deductivo y descriptivo, Utiles para obtener, seleccionar y analizar la
informacion de campo y bibliografica, asi como las generalidades del



problema identificado en la parroquia, lo que permiti6 dar paso a las
respectivas conclusiones y con ello a las posibles recomendaciones.

Ademas se utilizo las fichas de inventario, resumen y jerarquizacion del
Ministerio de Turismo, a través de las cuales se pudo evaluar el estado
actual de los atractivos y el nivel de jerarquizacion obtenido a partir de la
las mismas, asi, se identifico los atractivos turisticos a tomar en cuenta en
la propuesta.

En lo relacionado a técnicas se tomo en cuenta la entrevista, que permitié
obtener informacién real por parte de las personas entrevistadas; la
encuesta, la misma que después de un muestreo se dirigi6 a un
determinado grupo de personas, lo que permitio recopilar informacion que
ayudo a resolver el problema en investigacion; y la observacion directa
mediante la cual se detectd las potencialidades del sector en estudio.

Asi también fue necesario la elaboracion de la matriz F.O.D.A.
(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), que permitio
conocer la situacion actual en la que se encuentra la parroquia y sus
atractivos, de acuerdo a ello se establecieron varias estrategias que
permitan el disefio de la propuesta.

Para su disefio se tomd en cuenta cuatro objetivos estratégicos, en el
primero se establece un plan de publicidad y promocién, el segundo un
plan de capacitacion para prestadores de servicios turisticos y comunidad
en general, el tercero, la elaboracién de una guia turistica y el cuarto el
modelo organizativo de una oficina de informacién turistica.

Posteriormente se llevd a cabo la socializacion del proyecto de tesis, en la
cual se dio a conocer los resultados obtenidos durante el desarrollo del
mismo, ademas el G.A.D Parroquial y la comunidad en general aporto con
sugerencias, conclusiones y recomendaciones relacionadas a la
propuesta de presente Plan de marketing.

Luego del trabajo realizado se concluye que la parroquia Chicafia posee
una variedad de atractivos naturales de belleza escénica y paisajistica
con gran potencial turistico, ideal para que el turista pueda disfrutar del
contacto directo con la naturaleza, sin embargo, debido al desinterés por
parte de autoridades locales, estos no cuentan con la promocién y
difusidbn necesaria que permita garantizar el desarrollo de la actividad
turistica.

Por lo que se recomienda al G.A.D. Parroquial de Chicafia asi como a
entidades involucradas al sector turistico del cantén Yantzaza, tomar en
cuenta las riquezas naturales dentro de sus planes de desarrollo a fin de
fomentar el progreso en el ambito turistico; ademas se recomienda, poner
en marcha la propuesta del Plan de Marketing Turistico ya que el mismo



cuenta con alternativas encaminadas a promover la demanda turistica del
sector.

ABSTRACT

Today tourism is an essential part of any country's economy therefore it
has become a highly competitive activity, so much that tourist destinations
located in the same country often compete amongst each other. For this
reason the tourism marketing and furthermore tourist promotion, it is
essential in the development of tourism of any destination.

Ecuador is no exception, as it has implemented a comprehensive model of
tourism marketing plan (PIMTE 2014), whose main purpose, increase the
number of national and international tourists, increase the supply of quality
tourism, increase promotion international as well as to enhance
sustainable development and improve tourism competitiveness.

In the case of the province of Zamora Chinchipe, the reality is different,
because in the canton Yantzaza, Chicafia parish is the same that has a
culturally rich variety of flora and fauna, natural attractions such as
waterfalls of great scenic beauty and caves that have been formed by
nature itself.

However, these natural attractions do not have the necessary promotion
and dissemination, so could not be enhanced for tourism, creating tourism
activity in the sector is low and thus is unable to create a competitive
market space.

Given this reality chosen to perform this research work "Proposal of a plan
for tourism marketing for the natural attractions of the Chicafa parish,
canton Yantzaza, province of Zamora Chinchipe, 2015" with the aim of
strengthening the tourism activity and thus ensure a better position within
the local and national tourism.

For this targets to comply with this research were established, so that the
following general objective was raised, "Develop a plan for tourism
marketing for the natural attractions of the parish Chicafia Region
Yantzaza province of Zamora Chinchipe" from which the specific
objectives are derived from: To make a diagnosis of the current situation
of the natural attractions of the Chicafia parish; Propose a tourism
marketing plan for the natural attractions; and to socialize the tourism
marketing plan with the authorities of the parish and the community in
general.

For the development of the methodology, inductive, deductive and
descriptive, useful for, selecting and analyzing field data and bibliographic



methods and an overview of the problem identified in the parish it was
considered, which allowed give way to the respective thereby conclusions
and possible recommendations.

Besides inventory sheets , summary and ranking of the Ministry of Tourism
was used , through which they could assess the current state of the
attractiveness and the level of hierarchy obtained from the same well ,
identified attractions to consider the proposal.

In relation to techniques it took into account the interview, which allowed to
obtain real information from the respondents; the survey, the same as
after sampling went to a certain group of people, where he studied and
gathered information that helped solve the problem in research; and direct
observation by the potential of the sector which was detected in the study.

So it was also necessary the development of the SWOT matrix (Strengths,
weaknesses, opportunities and threats), which allowed the current
situation in which the parish and its attractions, accordingly several
strategies to design the proposal is settled.

Its design took into account four strategic objectives in the first plan
advertising and promotion is established, the second a training plan for
tourism service providers and community, the third, the development of a
guidebook and fourth organizational model of a tourist information office.

Subsequently conducted the socialization of the thesis project , which was
unveiled the results obtained during its development , besides the Parish
GAD and the community in general | contribute with suggestions |,
conclusions and recommendations related to the proposed present
Marketing Plan.

After work it is concluded that the Chicafa parish has a variety of natural
attractions and scenic natural beauty with great tourism potential, ideal for
tourists to enjoy direct contact with nature, however, due to disinterest by
authorities local, they do not have the necessary promotion and
dissemination that would ensure the development of tourism

So it is recommended to G.A.D. Chicafia Parish as well as the tourism
sector entities involved Yantzaza Canton, taking into account the natural
resources within their development plans to encourage progress in the
field of tourism; it is also recommended, implement the proposed Tourism
Marketing Plan since it has alternatives to promote tourism demand in the
sector.



3. INTRODUCCION:

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y
una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores
econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo, pues representa
una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en vias

de desarrollo.

Es el caso de Ecuador, un pais en vias de desarrollo, que segun la
Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T) esta considerado como uno
de los 17 paises mas megadiversos del mundo, ya que posee la mayor

biodiversidad por kilometro cuadrado.

Por ello, el Ministerio de Turismo ha impulsado campafas destacadas y
demostrativas, una de las mas recientes, “All you need is Ecuador”; con la
finalidad de promocionar y posicionar al pais como un destino de

atraccion turistica a nivel nacional e internacional.

Asi, la regiéon Sur del Ecuador conformada por las provincias de El Oro,
Loja y Zamora Chinchipe, han tomado un gran énfasis en la actividad
turistica, buscando aprovechar correctamente los recursos turisticos

existentes.

En la provincia de Zamora Chinchipe se encuentra el canton Yantzaza, el
principal centro econémico y comercial de la provincia, mismo que cuenta
con dos parroquias rurales entre las que destaca Chicafia, ubicada a 25
minutos y a 15 Km. de distancia del canton, cuenta con un clima humedo

tropical y una temperatura promedio de 23°C.

Chicafa cuenta con una variedad de atractivos turisticos naturales que no
han sido potenciados turisticamente por la falta de interés de autoridades
cantonales y parroquiales, lo que ha ocasionado el desconocimiento y

abandono de dichos atractivos provocando la poca afluencia de turistas.

Sin embargo el principal problema es que no cuenta con la promocion y

difusién necesaria para dar a conocer dichos atractivos, lo que afecta al



sector, ya que los ingresos econdmicos son bajos y los pobladores se
dedican a otro tipo de actividades, enfocadas a la agricultura, ganaderia y

explotacion maderera, dejando de lado la actividad turistica.

Para aportar en la solucién a este problema se ha creido conveniente
realizar la “Propuesta de un Plan de Marketing Turistico para los
atractivos naturales de la parroquia Chicafia, cantén Yantzaza, provincia
de Zamora Chinchipe”, como un aporte para la difusién y promocion de
los atractivos naturales de la parroquia, ademas se constituye como el
componente fundamental, puesto que contribuye a generar fuentes de
empleo de forma directa e indirecta , lo que permite reactivar la economia

y con ello contribuir al desarrollo local.

El presente trabajo investigativo se desarrollé con el fin de cumplir con
uno de los requerimientos que solicita la Universidad Nacional de Loja
previo a la obtencion del titulo en Ingenieria en Administracion Turistica,

acreditando como un profesional universitario en tercer nivel.

En lo econdmico, beneficiara a los habitantes de la localidad, pues
pretende generar ingresos significativos que permitan mejorar la calidad

de vida de los mismos.

Socialmente impulsara la actividad turistica de la parroquia mediante la
vinculacion de sus habitantes y el G.A.D Parroquial, con el propésito de
trabajar mancomunadamente a favor de las necesidades turisticas mas

evidentes en la parroquia.

Turisticamente, el Plan de Marketing ha de colaborar al incremento de
turistas tanto en la parroquia como en el canton; por medio de la
promocién y difusiébn de los atractivos naturales existentes en dicha
localidad, aportando asi al desarrollo de la actividad turistica en este

sector.

Para la ejecucion de la presente tesis, se establecié un objetivo general:

“Elaborar un plan de marketing turistico para los atractivos naturales de la



parroquia Chicafia, cantdon Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”;
como objetivos especificos “Realizar un diagndéstico de la situacién actual
de los atractivos naturales de la parroquia Chicafia”; “Proponer un plan de
marketing turistico para los atractivos turisticos naturales de la parroquia
Chicana”; y, “Socializar el plan de marketing turistico para los atractivos

naturales con las autoridades de la parroquia y comunidad en general.”

Para dar cumplimiento a los objetivos antes mencionados se utilizaron los
meétodos inductivo, deductivo y analitico, los cuales ayudaron a
seleccionar y analizar la informacion obtenida, también se utilizaron
técnicas, como la encuesta, entrevista y observacion directa, ademas de
la matriz FODA y matriz de estrategias, las cuales permitieron establecer
estrategias claras para la propuesta, brindando las facilidades

correspondientes para el desarrollo adecuado del proyecto de tesis.

Los resultados obtenidos, formulan cuatro objetivos estratégicos
orientados a desarrollar la actividad turistica en la parroquia, el primero,
un Plan de Publicidad y Promocion con la finalidad de dar a conocer los
atractivos naturales de Chicafia; el segundo, un plan de capacitacién a
prestadores de servicios turisticos y comunidad en general, la misma
cuenta con el apoyo del Ministerio de Turismo; el tercero, la elaboracién
de una guia turistica, que brinde informacion necesaria al turista; el
cuarto, esta orientado al planteamiento de un modelo organizativo de una
oficina de informacién turistica; cada uno de los objetivos estratégicos,
cuenta con su respectiva meta, estrategias, politicas, tacticas y recursos
(humanos, materiales y econdmicos). Ademas de las estrategias
mencionadas anteriormente, también se plantea la marca turistica,
mision, vision y valores corporativos. La propuesta se constituye como un

aporte para el desarrollo turistico de la parroquia.

Asi mismo, de la socializaciéon, se obtuvo un dialogo entre el G.A.D.
Parroquial y comunidad en general, quienes aportaron de manera
significativa con sugerencias, conclusiones y recomendaciones

relacionadas a la propuesta del Plan de Marketing.



Los alcances del presente proyecto de tesis, se basa principalmente en la
generacion de un Plan de Marketing Turistico, el mismo que servird como
linea base para el desarrollo y ejecuciéon de futuros proyectos que ayuden
al desarrollo del turismo como actividad alternativa de los moradores de la
parroquia. Ademas es importante mencionar el apoyo del Presidente y
vocales del Gobierno Autbnomo Descentralizado Rural de Chicafia, y la
amabilidad de los pobladores de la parroquia, quienes brindaron las

facilidades necesarias para el desarrollo del presente trabajo investigativo.

En cuanto a las limitaciones que existieron en el desarrollo del proyecto
de tesis, se evidencio el transporte, debido a que las rancheras tienen un
horario fijo de circulacion, por lo que se debia hacer uso de carreras de
autos privados, otro factor fue el clima ya que en algunas ocasiones limito

el acceso hacia los atractivos.



4. REVISION DE LITERATURA:
4.1 Marco Conceptual:
4.1.1 Diagnostico:

Se define como un estudio previo a toda planificacion o proyecto, consiste
en la recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la
obtencién de conclusiones e hipétesis. Permite analizar el proyecto,
proponer cambios, y lograr resultados Optimos para beneficio de la
empresa o del propio proyecto. (IGLESIAS TOVAR, 2000, pag. 36)

4.1.2 Diagnostico turistico:

En el caso de la actividad turistica, el diagndstico depende del ambito, el
destino y los tipos de turismo en analisis, no obstante cada diagnostico
estd dado por un marco referencial enfocado a componentes basicos de
la estructura turistica, destacando su papel en el proceso de planificacion,
que es donde se establece estrategias y evalla la situacion de un destino
en un momento determinado. (HERNANDEZ DIAZ, 1982)

4.1.3 Marketing:

El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para
planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios,
promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos
de la organizacion, permite aplicar todos los medios necesarios para que
la empresa pueda alcanzar su objetivo comercial, y con ello captar,
retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades. (STANTON, ETZEL, & WALKER , 2007)

4.1.4 Marketing estratégico:

Se refiere al conocimiento en las necesidades actuales y futuras de los
clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de

mercado potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados,
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orientar a la empresa en busca de esas oportunidades y disefiar un plan
de actuacion que consiga los objetivos buscados. (BEST, 2007);

4.1.5 Marketing operativo:

La dimension operativa del marketing es la que permite tener respuestas
para la siguiente pregunta ¢ Cudles son las acciones que debe realizar la
empresa para satisfacer su mercado?, la dimension operativa dice como
se hara realidad la estrategia. Es decir, se determinan los objetivos de
venta para el segmento elegido y se especifica quien, como, ddénde,
cuando y con cuanto se desarrollaran las tacticas y acciones de
marketing. Estas acciones tipo tactico son conocidas como el marketing
mix, que son las variables que controla y usa la empresa para conseguir
sus objetivos respecto al segmento objetivo. (RIVERA CAMINO &
GARCILLAN, 2012)

4.1.6 Marketing turistico:

El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la
comercializacion de los productos o servicios de las empresas y
organizaciones que integran el sector turistico. Para ello se debe estudiar
al consumidor turistico y sus necesidades y deseos. Ademas de conocer
las caracteristicas de los mercados y los entornos que rodean a las
empresas y organizaciones del sector turistico y las estrategias y acciones
de marketing a aplicar para el aprovechamiento, disefio, creacion,
distribuciéon y comunicacién de productos y servicios turisticos, de manera
que satisfagan al turista mejor que sus competidores y asi conseguir los
objetivos de rentabilidad. (OJEDA GARCIA & MARMOL SINCLAIR, 2012)

4.1.7 Marketing mix:

Permite integrar y combinar las decisiones que la empresa debe adoptar
acerca de los atributos de sus productos, los precios que establece para
cada uno de ellos, el canal de distribucién elegido para acercarlos al

cliente y, por ultimo, la comunicacién o promocion que va a llevar a cabo
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para que sean conocidos y apreciados por el mercado. (WEINBERGER
VILLARAN, 2009)

a)

b)

d)

Producto: Es la primera decision que se debe tener, se deben fijar las
caracteristicas que tiene el producto, como: disefo, estilo, color
calidad, garantia, envase, etiqueta, marca, entre otras mas, que

permitiran atraer la demanda de sus potenciales clientes.

Precio: Es el segundo elemento del marketing mix, y esta determinado
por varios factores que a su vez estan estrechamente relacionados
con las decisiones estratégicas, que son determinantes para los
consumidores, pues la politica de precios es un factor muy variable, de

ahi su importancia a la hora de fijarlos.

Plaza: Consiste en un conjunto de tareas o actividades necesarias
para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos de
venta. La distribucion es un factor clave en la gestion comercial de
cualquier compafia. Su distribucién dependera de las caracteristicas
del mercado, del mismo producto y de los consumidores, y de los

recursos disponibles.

Promocién: Permite dar a conocer las caracteristicas del nuevo
producto y las ventajas que ofrece con respecto a los productos de la
competencia. Para ello existen diversos medios de comunicacion
como: campafias publicitarias, venta personal, promocién de ventas,
marketing directo, relaciones publicas, entre otras. (PINTO RUIZ,
MAS MACHUCA, & VISCARRI COLOMER, 2008)

4.1.8 Plan de marketing:

Es un documento escrito en el que, de una forma sistematica y

estructurada, y previos los correspondientes andlisis y estudios, se

definen los objetivos a conseguir en un periodo de tiempo determinado,

asi como se detallan los programas y medios de accién que son para
alcanzar los objetivos enunciados. (SANZ DE LA TEJADA, 1974)
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4.1.9 Objetivos de un plan de marketing:

Los objetivos fundamentales del marketing estan vinculados a la
diversificacion de productos o mercados, a los niveles de satisfaccion de
los clientes, al objetivo de participacion en el mercado y al nivel de
recordacion de la empresa en la mente del publico objetivo.
(WEINBERGER VILLARAN, 2009)

4.1.10 Fases de un plan de marketing:

Para la correcta realizacion de un plan de marketing, se necesita plantear
una serie de fases que permiten el andlisis y la toma de decisiones en

funcion de los objetivos planteados.

a.) Fase de andlisis: Es aquella que comprende el estudio de datos para
gue la empresa pueda tomar decisiones con posterioridad, dentro de

esta fase se distinguen dos etapas.

- Analisis interno: Conoce a maxima profundidad el estado actual de
la propia empresa, es decir, su estructura, su organizacion y todos
aquellos datos que permitan conocer su capacidad competitiva a

partir de los recursos que ésta posee.

- Andlisis externo: Desarrolla sus actividades dentro de un contexto
de mercado en el que existen muchas otras empresas, diversos
tipos de clientes, otros mercados con quienes se tenga relacion,
como los proveedores, todos estos elementos se deben de analizar
para prever en qué condiciones se deberd competir. (ARELLANO
CUEVA, 2007, pag. 134)

b.) Fase estratégica: Es muy importante, dado que las decisiones que
aqui se toman afectan a todos los planteamientos tacticos posteriores.
Dentro de una estrategia se deben tener en cuenta muchos elementos;

sin embargo, hay tres aspectos que resultan fundamentales: el puablico
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objetivo, las ventajas competitivas y el posicionamiento. (IGLESIAS
TOVAR, 2000, pag. 247)

c.) Fase operativa: Su finalidad es plasmar en acciones correctas
actividades que permitan desarrollar estrategias; para ello se necesita
tener un producto o servicio, en el cual se apliguen las cuatro
actividades operativas basicas que una empresa turistica debe

realizar, denominadas marketing mix.

d.) Valoracion econdémica: La elaboracion de un plan de marketing
requiere operatividad y eficacia, elementos que deben ser medidos en
términos econdmicos con la finalidad de prever resultados 6ptimos de

acuerdo a la aplicacién de acciones propuestas.

e.) Fase de control: Establecer medidas de control resulta primordial, ya
que permite verificar si existen errores en la aplicacion del plan o con
respecto a las previsiones realizadas, lo que permitira establecer

medidas de correccion que sean oportunas. (RAMON RIBAS, 2010)
4.1.11 Analisis F.O.D.A

El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(F.O.D.A), es una herramienta de caracter gerencial, valido para las
organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion
situacional de la organizacién y determina los factores que influyen y
exigen desde el exterior hacia la institucion gubernamental. Esos factores
se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan, en mayor o
menor grado, el desarrollo o alcance de la mision, la vision, los objetivos y
las metas de la organizacion. (ZAMBRANO BARRIOS, 2006)

Fortalezas: Son las capacidades especiales con las que cuenta la
empresa, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la
competencia, porque controlan las capacidades y habilidades que se

poseen.
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Oportunidades: Son factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la
empresa, y que, una vez identificadas pueden ser aprovechadas y
suponer una ventaja competitiva o0 una posibilidad de mejorar la

rentabilidad competitiva.

Debilidades: Aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que

no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
(RIVERA CAMINO & GARCILLAN, 2012)

4.1.12 Matriz de estrategias:

Es una herramienta fundamental que permite formular estrategias o
alternativas para cada empresa, mismas que estan directamente

vinculadas a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

FO: Estas son las mejores estrategias para sacar el maximo provecho de
las oportunidades que se presentan, estas estrategias, usan las fuerzas
internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades

externas.

DO: Estas estrategias se generan para reducir o eliminar las debilidades
de tal manera que no inhiban el aprovechamiento de las oportunidades
gue se tiene. Es una continuacién de las estrategias MAX-MAX, pues
permite sacar el maximo provecho posible de las oportunidades que se

presentan en el entorno.

FA: Estas estrategias se desarrollan para identificar las vias que se
necesita para reducir los efectos negativos de las amenazas que se
presentan en el entorno. Las fortalezas bien canalizadas, protegen y
hacen menos vulnerables a estos factores, para mejorar nuestras

posibilidades de éxito en el entorno.
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DA: Estas estrategias son muy importantes para prevenir que las

amenazas debiliten a la empresa a través de la vulnerabilidad que las

debilidades generan.

defensivo contra el entorno. (PEREZ MOYA, 1997)

4.2 Marco Referencial

4.2.1 Provincia de Zamora Chinchipe

4.2.1.1 Ubicaciéon Geografica

Gréafico N°1: Provincia de Zamora Chinchipe
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Fuente: PDOT de la provincia de Zamora Chinchipe
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Estas estrategias son hechas como un plan
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La provincia de Zamora Chinchipe, conocida como la “Tierra de aves y
cascadas”, se encuentra ubicada en la region sur de la amazonia
ecuatoriana, limita al norte con la provincia de Morona Santiago, al sur y
este, con la Republica del Peru y al oeste con las provincias de Loja y

Azuay.

4.2.1.2 Datos Generales
Capital: Zamora
Superficie: 10.556 km?

Poblacién: Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la
poblacion del dltimo censo (2010) es de, 91.376 hab.

Divisién politica: Se encuentra dividida en 9 cantones: Zamora,
Chinchipe, Palanda, Yacuambi, Yantzaza, El Pangui, Nangaritza,

Paquisha y Centinela del Céndor.

Temperatura: Su temperatura promedio es de 18°y 22°C.

Clima: Posee un clima tropical, registrando altos niveles de humedad.
4.2.1.3 Actividad Turistica

Zamora Chinchipe se caracteriza por presentar una riqueza turistica
natural, en donde la flora y la fauna constituyen la principal atraccion para
los turistas. Entre sus principales atracciones se encuentran: El Parque
Nacional Podocarpus, Parque Binacional el Céndor, balnearios en los rios
Bombuscaro, Chicafia, Nangaritza y Guadalupe, Centro Recreacional
Ottawa en Yantzaza, Selva Virgen y parajes junto al rio Zamora, Reserva
Ecologica de Padmi, Cascada la Chismosa, Mirador de Quimi, Caverna de

Quimo, entre muchos mas.

Ademas, la Gastronomia también forma parte de la aventura turistica,

pues sus platos tipicos, son uno de los elementos mas llamativos, entre
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los que se puede degustar: el ayampaco, caldo de corroncho, chicha de
yuca, chicha de chonta, chontas cocinadas, ancas de rana, caldo de
gallina criolla, molido de platano verde, agua de hoja de guayusa, tilapia al

horno, y las famosas hormigas culonas.

4.2.2 Cantén Yantzaza

4.2.2.1 Ubicacion Geogréfica

Grafico N°2: Cantdon Yantzaza
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Fuente: PDOT del cantén Yantzaza.
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

El cantén Yantzaza conocido como el “Valle de las luciérnagas”, se
encuentra ubicado al noreste de la provincia de Zamora Chinchipe, limita
al norte con el cantén el Pangui, al sur con los cantones Paquisha y
Centinela del Céndor, al este con la Republica del Peru y al Oeste con el
canton Yacuambi.
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4.2.2.2 Datos Generales
Cabecera cantonal: Yantzaza
Superficie: 1.012,6 km.

Altitud: El cantdn se encuentra a una altura que va desde 600 a 1200

m.s.n.m.

Poblacién: Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la
poblacién del ultimo censo (2010) es de, 18.675 habitantes, de los cuales,

9.219 son mujeres y 9.456 son hombres.

Divisién politica: El cantdn Yantzaza se encuentra divido politicamente
en tres parroquias, una urbana conocida como Yantzaza y dos rurales

gue son Chicafia y Los encuentros.

Clima: Posee un clima humedo tropical y himedo subtropical, con una

temperatura promedio de 18° a 23° centigrados.
4.2.2.3 Actividad turistica

El turismo en el cantén Yantzaza, se ha posicionado en los ultimos afios
como uno de los influyentes mas importantes en la economia del canton,

entre sus atracciones mas importantes destacan:

= Cascadas de Don Viche
» Cascadas de los Guayacanes
» Refugio de vida silvestre “El Zarza”,

= Artesanias en hilo de seda.

Ademas de incluir en su lista a dos de los muchos grupos étnicos
existentes en el Ecuador, como la etnia Shuar y Saraguro, que se
encuentran presentes dentro de las parroquias aledafias y que aun
mantienen costumbres y tradiciones vivas, que los turistas pueden

conocer y disfrutar.
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4.2.3 Parroquia Chicafa

4.2.3.1 Ubicacion geogréfica

Gréafico N°3: Parroquia Chicafia
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Fuente: PDOT de la parroquia Chicafia.
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.
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La parroquia Chicafia se localiza al sur oriente del Ecuador y al noroeste
del cantdn Yantzaza, se encuentra a 858 m.s.n.m. y a 11 km de la

cabecera cantonal.
4.2.3.2 Antecedentes historicos

Para el afio de 1960, las versiones de los primeros habitantes de esta
parroquia sefialan que la mayoria de los providentes fueron de las
provincias del Azuay, Cafar y Loja, quienes en busca de mejores
condiciones de vida y por una fuerte sequia que azotaba al pais y
particularmente a la provincia de Loja y Azuay, se vieron obligados a
emigrar, emprendiendo viaje a algunos lugares entre ellos Cumbaratza,
Chimbutza lo que les demoraba dos dias de viaje; otros avanzaron por la
cordillera de Condorshillo, pasando por el rio Negro hasta llegar al cantén
Yacuambi y luego descendieron por la Paz, Guadalupe, Piunza hasta
abordando la cordillera hasta alcanzar al rio Chicafia, llegaron a la choza
del nativo Andrés Cuje. Con el pasar del tiempo cruzan la orilla y
empezaron las relaciones sociales con el nativo Pepe Unupe, Segundo
Chumbique, donde hoy es la cabecera parroquial. Entre los primeros
pobladores que llegaron antes de los nativos son: Jesis Romero, Manuel
Espinosa, Gonzalo Vélez, Rubén Areas, Dimas Romero y otros.

En aquella época tuvieron que soportar las grandes inclemencias del
tiempo invernal, serrado de neblina, cuando en escasos momentos se
recibia el calor natural de la luz del sol, ademas la existencia de animales
carnivoros y serpientes venenosas que ponian en peligro la salud y vida

de los habitantes al encontrar poblado de selvas.

Una vez que llegaron tuvieron que negociar con los nativos Yy
comprar los terrenos que ya tenian posesion para luego formar la
comunidad de Chicafia, y en otros casos fueron tomando posesion de los
terrenos gque se encontraban baldias y paulatinamente iban descubriendo
y despejando a medida que iban llegando mas familias. Aproximadamente

en el afo de 1965 e invitado por algunos moradores llega el hermano
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Salvador Duran con la idea de evangelizarlos y motivar a la gente para
levantar a un pueblo altivo y luchador. El esfuerzo de la gente y la
donacion del terreno por parte del Sr. Agustin Taisha Ramon con el apoyo
del IERAC en aquel entonces, actualmente la Subsecretaria de Tierras, se
delinean las primeras calles y se funda el pueblo con el nombre de
CHIKIANA, nombre shuar que traducido significa “Planta de perfume

agradable o mujer hermosa.”
4.2.3.3 Extension y limites

Chicafia comprende una extension territorial de 27.114,18 ha. Y limita al
norte con la provincia de Morona Santiago, al sur con la cabecera
cantonal y la parroquia Los Encuentros, al este con el cantén El Pangui y

al Oeste con el cantén Yacuambi.
4.2.3.4 Caracteristicas climaticas

La parroquia posee dos climas, en un 76.70% ecuatorial meso térmico
semi humedo; y el 23.30% clima tropical magnético humedo, donde su
temperatura anual promedio oscila entre: 18 0 C. y 23 0 C. (Ing.
ORDONEZ, 2011)

42.3.6 Division Politica

La parroquia de Chicafia estd conformada por 17 barrios: Chicafia
(cabecera parroquial), San Vicente de Caney, La Union, El Plateado, El
Ankuash, San Juan, La Yona, Muchime, San Andrés, El Salado,
Guayacanes, Guambime, El Oso, San Luis, Chanzas, Chuchumbletza, La
Orquidea.

4.2.3.5 Divisioén politica administrativa

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia rural Chicafia,

esta conformado por las siguientes autoridades:

= Sr. Manuel Sarango Presidente del GAD Parroquial
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= Sr. Geovanny Romero
= Sra. Elvia Ortega
= Sr. Robert Vélez

= Sr. Nelson Romero

Vicepresidente del GAD Parroquial
Vocal
Vocal

Vocal

Ademas es importante destacar la participacion del personal de apoyo, en

el area administrativa, misma que se presenta a continuacion:

Srta. Maria Avila

Sra. Carmita Guaman
= Srta. Yesenia Bautista
= Sr. Edison Sanchez

= Sra. Marlene Quezada

=  Sr. Luis Torres

4.2.3.7 Turismo

Secretaria

Tesorera

Capacitadora Infocentro
Veterinario (empresa publica)
Civil (GAD Chicafia)
Productivo (GAD Provincial)

Chicafia cuenta con una variedad de atractivos naturales y culturales, en

lo natural estan las cascadas y cuevas ubicadas en diferentes sectores de

la parroquia; y en lo Cultural se encuentran sus grupos étnicos y

gastronomia.

= Atractivos Turisticos:

Sector “El Salado”

Se ubica a 3 Km de la cabecera parroquial, aqui se encuentran dos

senderos, el de “Don Viche” y el de “Los Guayacanes”, cada uno posee

Sus propios encantos naturales, entre los que se encuentran:

Sendero de “Don Viche”

= (Cascada La Maravilla:

Su nombre se debe a la belleza de su contorno, que impacta al

turista cuando visita este lugar. Esta cascada tiene una altura de 30
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metros, con varias caidas que le dan una belleza esplendida, es un

sitio ideal para escalar y realizar fotografia.

Cascada El Descanso:

Se encuentra a 15 minutos de la cascada La Maravilla el nombre
fue dado por la forma de dos caidas donde se observa que sus
aguas descansan y continban su caida, tiene una altura

aproximada de 15 metros.

Cascada Feliz Aventura:

Es la dltima de este sendero, se encuentra a 15 minutos de la
cascada “El Descanso”, su hombre hace referencia a la valentia y
coraje del turista para recorrer este sendero, tiene una altura de

aproximadamente 10 metros.

Sendero “Los Guayacanes”

Cascada La Luna:

Esta cascada tiene una altura aproximada de 20 metros, su
nombre se debe a una leyenda, la misma que relata que en las
noches de luna llena, los hombres de la etnia Shuar frecuentaban
este sitio con el propésito de bafiar a sus mujeres, con el esplendor

de la luna reflejada en la laguna que forma esta chorrera.
Cascada La Corazonada:

Tiene una altura aproximada de 10 metros, el nombre es dado por
la forma de corazon que tiene la laguna que se forma al final de la
caida de agua, es un sitio propicio para el bafo, el relax y la toma

de fotografias.
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Cascada El Tobogéan:

Con una altura aproximada de 15 metros, la cascada recibe su
nombre gracias a la roca en forma de tobogan por donde recorren
sus aguas, provoca a los visitantes el deseo de introducirse y

banarse, ademas de practicar el rapel.
Cascada La Misteriosa o Grufiona:

La cascada tiene una altura de 30 metros, sus aguas son calidas y
refrescantes; ademas es frecuentado por la etnia Shuar para sus
rituales religiosos, antes solian realizar el bautizo exclusivamente a

la mujer Shuar.
Cueva de los Guayacanes:

Tiene una profundidad de 20 metros y una altura de 5 metros, en
su interior se puede observar las diferentes formas de estalactitas y
estalagmitas que se han formado con la ayuda de gotas de agua
en el transcurso de miles de afios, en su interior habitan

murciélagos que son inofensivos.



5 MATERIALES Y METODOS:

5.1 Materiales:

Los materiales que se utilizaron en la presente investigacion fueron los

siguientes:
Recursos Humanos:

= Director de tesis: Ing. Rubén Roman
= Tesista: Erika Camacho
=  Personal entrevistado

= Poblacion encuestada
Recursos materiales:
Equipos de oficina:

= Computador
* |mpresora
» Fotocopiadora

= [Escaner
Material de oficina:

» Hojas tamafio A4

» Esferograficos

= Lapiz
= Borrador
= Carpetas

= Cuaderno

» Perforadora
Material Bibliografico:

» Libros, metodologia para inventarios de atractivos turisticos, fichas
de inventario del MINTUR.
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Equipos técnicos:

» Camara digital

» Infocus
Otros:

= Internet
5.2 Métodos:

Para la elaboracion del presente trabajo fue necesario utilizar diferentes
meétodos y técnicas de investigacion, que ayudaron a facilitar el desarrollo
del mismo a través del andlisis, permitiendo alcanzar los objetivos

propuestos.

= Método deductivo

Este método fue aplicado para recoger informacion a partir de datos
generales con la finalidad de llegar a ideas mas especificas, permitiendo
conocer la situaciébn actual en la que se encuentran los atractivos

naturales en estudio.

= Método inductivo:

Aquel que permitié abordar datos reales de la parroquia y sus atractivos a
través de informacion particular o especifica, por lo que fue utilizado para
realizar un estudio de mercado, para la elaboracién del Plan de marketing,

gue esta dirigido a los atractivos naturales de la parroquia Chicafa.

» Método descriptivo:

Este método fue utilizado para describir las caracteristicas de cada uno de
los atractivos naturales de la parroquia Chicafa, permitiendo hacer un
levantamiento de informaciéon de manera precisa y detallada, con la
finalidad de conocer su estado actual y valor potencial en el ambito

turistico.
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= Método historico:

Se utilizé para analizar los antecedentes historicos de la parroquia y sus
atractivos, en cuanto a datos cronologicos, de evolucion y desarrollo, lo
gue permitié obtener datos relevantes para elaborar el presente plan de

marketing.

5.3 Técnicas
= Observacioén directa:

Con la aplicacion de esta técnica se pudo realizar un sondeo y tener un
contacto directo con el lugar de estudio, lo que permitié evidenciar la
situacion actual de los atractivos y la parroquia, asi como también

identificar con actores involucrados en la actividad turistica.

= Encuesta:

Técnica que permiti6 recoger datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra o universo de individuos. (Ver anexo 3,
pag.156)

En el presente trabajo de tesis, el universo fue la poblacién de la provincia
de Zamora Chinchipe, proyectada para el afio 2015, misma que se basoé
en el indice de natalidad de acuerdo al INEC, (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos) lo que representd una poblacion de 100.689

habitantes; como se muestra a continuacion:

Cuadro N°1: Célculo poblacional de la provincia de Zamora Chinchipe.

N° DE INCREMENTO  TOTAL PROXIMO

HABITANTES POBLACIONAL ANO
2010 91.376 1,96 1.791 93.167
2011 93.167 1,96 1.826 94.993
2012 94.993 1,96 1.862 96.855
2013 96.855 1,96 1.898 98.753
2014 98.753 1,96 1.936 100.689
2015 100.689

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.
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Para cumplir con el nimero exacto de encuestas a aplicar, se tomo en

cuenta la siguiente formula:

Muestra:
N
e (e? xN)
Reemplazando:
1= Constante
e2= margen de error al cuadrado
N= poblacién
Desarrollo de la férmula:
100689

™1 ¥ (0.05)2 * 100689)

| 100689
™1+ (0,25 * 100689)

100689
™1+ 2517225

100689
" 25173.25

n: 399 Encuestas

Por lo tanto a través de la féormula anteriormente desarrollada, se
determind que se deben aplicar 399 encuestas a los pobladores de la
provincia de Zamora Chinchipe.

= Entrevista:

Esta técnica fue aplicada con el propdsito de recopilar informacion que
permita dar posibles soluciones al problema en investigacion, para ello se
realizaron entrevistas al Sr. Manuel Sarango, Presidente del G.A.D
parroquial rural de Chicafia y a la Sra. Maria Hilda Cango Cuenca, guia

nativa de la parroquia.
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5.4 Metodologia por objetivos:

Para dar cumplimiento al primer objetivo “Realizar un diagnéstico de la
situacion actual de los atractivos naturales de la parroquia Chicana”,
se utilizé los métodos inductivo y deductivo que fueron necesarios para
obtener y seleccionar datos generales del lugar en estudio que permita
hacer el levantamiento de informacién y con ello conseguir conclusiones
del proyecto; en cuanto a las técnicas que se utilizaron estan, la encuesta
que fue dirigida a los habitantes de la provincia de Zamora Chinchipe, la
entrevista, dirigida al Sr. Manuel Sarango, Presidente del G.A.D parroquial
rural de Chicafia y la Sra. Maria Hilda Cango Cuenca, guia nativa de la
parroquia, finalmente la observacion directa, que fue utilizada para
conocer y describir la situacién actual de la parroquia y sus atractivos a

través de fichas de inventario del MINTUR y fichas de resumen.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo “Proponer un plan de
marketing turistico para los atractivos naturales de la parroguia
Chicana.”; para ello se utilizé el método deductivo y descriptivo, con la
finalidad de estructurar la propuesta, se analizé la informacion obtenida
mediante el diagndstico situacional de la parroquia y con ello los
resultados obtenidos en la matriz de estrategias con el fin de buscar las
mejores estrategias de promocion y por ende llevar a cabo la propuesta

de marketing.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo “Socializar el plan de marketing
turistico para los atractivos naturales de la parroquia Chicafia, con
las autoridades de la parroquia y comunidad en general”; para ello se
utilizé el método deductivo que permitié identificar y definir las posibles
conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion, ademas se
realizé una visita a la localidad con la finalidad de presentar los resultados
del presente proyecto, para lo cual fue necesario elaborar una agenda de

trabajo.
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6. RESULTADOS:

Objetivo 1: Realizar un diagnostico de la situacion actual de los

atractivos naturales de la parroquia Chicafia, cantdén Yantzaza.

6.1 Analisis externo:

Consiste en identificar y evaluar los factores que estdn fuera de la
organizacion o del lugar en estudio, en este caso los atractivos naturales
de la parroquia Chicafia, estos factores se interrelacionan y afectan ya
sea de manera positiva 0 negativa, asi que, el analisis externo permite
fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a
una organizacion, institucion o empresa. Estos factores son cinco:

demografico, econémico, politico, socio-cultural y tecnolégico.
6.1.1 Factor demogréfico:

Los datos demograficos se refieren, entre otros, al analisis de la poblacion
por edades, situacién familiar, grupos étnicos, indices de natalidad,

mortalidad, educacién y otras estadisticas econémicas y sociales.
a. Poblacion de la provincia de Zamora Chinchipe:

Segun los datos del dltimo censo, proporcionados por el INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), la provincia de Zamora Chinchipe
cuenta con una poblacion de 91,376 habitantes, con una tasa de

crecimiento de 1,96%.

Cuadro N°2: Poblacion masculina y femenina 2010-2015

POBLACION DE ZAMORA CHINCHIPE

ANOS/
POBLACION

Masculino 47,452 48,382 49,330 50,297 51,282 52,288

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Femenino 43,924 44,785 45,663 46,558 47,471 48,401

TOTAL 91,376 93,167 94,993 96,855 98,753 100,689

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

31



La proyeccion para el afio 2011 registra un total de 93,167 habitantes, de
los cuales 48,382 son hombres y 44,785 son mujeres, poblacion que ha
ido en aumento durante los ultimos cinco afios, pues para el afio 2015 se
estima una poblacion de 100,689 habitantes de los cuales 52,288 serian
hombres y 48,401 serian mujeres, por lo que se evidencia una poblacion
mas alta en el género masculino en relacion al género femenino, ademas
la tasa de crecimiento poblacional sigue manteniendo la misma tendencia,

por lo que se registra un incremento sostenido en la poblacion.

La mayor cantidad de poblacidén se registra en los cantones de: Zamora
con 25,510 habitantes y el cantdn Yantzaza con 18,675 habitantes,
ademas la provincia de Zamora Chinchipe cuenta con un 15,6% de
poblacién indigena entre los cuales se identifican personas de la etnia

Shuar y Saraguro.

b. Poblacién del canton Yantzaza:
Segun los datos del dltimo censo, proporcionados por el INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), el cantdn Yantzaza, cuenta con una

poblacion de 18,675 habitantes, con una tasa de crecimiento de 2,77%.

Cuadro N° 3: Pablaciéon del cantdn Yantzaza 2010-2015

POBLACION DE YANTZAZA

ANOS/
poBLacion 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TOTAL 18675 19,510 20,345 = 21,179 = 22,014 22,849

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

La proyeccion para el afio 2011 registra una poblaciéon de 19,510
habitantes misma que va en aumento durante los ultimos cinco afios,
pues para el afio 2015 se espera que la poblacién alcance los 22,849
habitantes.

La poblacién que mas predomina son los mestizos con un 82.1%, seguida
de la indigena con un 12,7%. Es importante mencionar que la poblacién
hombres y mujeres en edad activa (15-64 afos) disminuye debido al alto

grado de migracion, sobre todo la masculina.

32



c. Poblacion de la parroquia Chicafa:

Segun el INEC (2010) la parroquia Chicafia tiene una poblacion de 2.661
habitantes, lo que corresponde al 14% de 18.675 habitantes del canton
Yantzaza, donde su cabecera cantonal es la segunda ciudad mas poblada

de la provincia con 12.356 habitantes.

Cuadro N°4: Poblacion de la parroquia Chicafia 2010

POBLACION DE CHICANA

POBLACION MASCULINO FEMENINO TOTAL

2010 1.330 1.331 2.661

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Como se puede observar el 1330 habitantes pertenecen a la poblacién
masculina y 1.331 habitantes que corresponden a la poblacion femenina,
es decir que se ha dado un incremento del 5% en la poblacién masculina
y un 8% en la poblacién femenina en comparacion al afio 2001. Por lo que

el valor total de la poblacion ha crecido en un 13%.

Segun el INEC (2010), por agrupacion de edades, la poblacion de 1 - 14
afnos, no ha tenido una variacion representativa en su crecimiento; de 15 -
64 afios, la poblacién ha tenido un crecimiento del 1% en hombres y del
2% en mujeres; y, mayores de 65 afos, la poblacion ha decrecido en -1%

el género masculino y un -3% en el género femenino.

En cuanto a grupos étnicos, de acuerdo al censo del INEC (2010), en la
parroquia Chicafia se identifica el mestizo con un 63%, los shuar con un
149%, los Saraguro con un 22% ademas de existir un grupo minoritario del

1% que se identifican como personas de otras etnias.
6.1.2 Factor econdémico:

Componente de gran importancia que incide en actividades de toda
sociedad y el mismo implica un incremento notable de los ingresos, y de

la forma de vida de todos los individuos de una sociedad.
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a. Tasa de Inflacién:

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares. En marzo de 2013,
Ecuador se ubica como uno de los paises de menor inflacion con un
promedio de inflacion anual de 2,85%, por debajo del promedio en América
Latina (7.56%), En abril de 2014, la inflacion anual fue de 3.23%; la variacion
de los precios sin alimentos se registré en 2.76% y la de alimentos llego al
4.35%. (MINISTERIO COORDINADOR DE POLITICA, 2014)

En enero de 2015 el indice de precios al consumidor se ubicé en 10,24; lo
cual representa una variacion mensual de 0,59%. El mes anterior dicha

variacion fue de 0,11%, mientras que en enero de 2014 se ubic6 en 0,72%.

Por su parte, la inflacién anual en enero de 2015 fue de 3,53%, en el mes
anterior fue de 3,67% y la de enero de 2014 se ubic6 en 2,92%. La inflacion
acumulada en enero de 2015 se ubic6 en 0,59%; en enero de 2014 se ubico
en 0,72%.

Ecuador al registrar la tasa de inflacibn mas baja de América del Sur
favorece a que los precios tanto de bienes y servicios se mantengan con una
variacibn minima, generando que la situacion economica del pais sea
favorable ya que existe estabilidad tanto de precios como de politica. La
inversion que recibe Ecuador demuestra que la confianza en el pais esta
creciendo, y que mas empresas se establecen en Ecuador. En el 2013 el
capital recibido fue de USD 702.82 millones, dando una tasa de crecimiento
de 20.23% en comparacion con el 2012. Se considera una oportunidad
porque el pais presenta una inflacién controlada; esto hara que la visita de
turistas tanto locales y extranjeros vaya en aumento ya que los precios de
productos y servicios turisticos (hoteles, restaurantes, transporte) tendran
precios accesibles para todos los estratos sociales. Para la provincia de

Zamora Chinchipe, especificamente el cantdn Yantzaza se beneficiaria ya
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que una estabilidad de precios (inflacién) y la estabilidad politica hacen que
existe una mayor demanda tanto de productos como de servicios de las

personas nacionales como de extranjeros. (INEC, 2015)

b. Tasa de Inflacién turistica:

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2013
el Ecuador tuvo una inflacion anual y acumulada de 2,70%, por divisiones de
consumo, seis agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general
estando entre los mayores porcentajes Restaurantes y Hoteles con el 6,35%,
seguido de recreacion y cultura con el 4,64% los mismos que son parte del
servicio turistico que ofrecen los diferentes establecimientos del pais; por
debajo del promedio general registrando una desvalorizacion, otro de los
servicios turisticos ha sido el transporte con el 0,15%, asi mismo, dentro de
la inflaciébn acumulada del IPC por sectores econdmicos se hallo el sector de
servicios con el 4,09%. El incremento del costo de vida en el 2013 fue
menor. Por lo que se ha considerado que una inflaciéon tan baja puede ser
reflejo de que el 2013 fue un afio de menor actividad econémica y por ende,
menor liquidez para el pais. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2014)

En comparacién al afio 2014 la tasa de inflacién anual represento el 3,67%,
porcentaje superior al del afio pasado, por divisiones de consumo algunas
agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general obteniendo los
mayores porcentajes en los servicios relacionados al sector turistico como
restaurantes y hoteles con el 4,12% y por debajo del porcentaje general se
encontraron los servicios de transporte con el 2,11%, asi también como
recreacion y cultura con el 0,24%, dentro de la inflacion acumulada del IPC
por sectores econdmicos se encontré el sector de servicios con el 4,12%,
superior al del afio pasado. En el 2015 la tasa de inflacion para el mes de
marzo es de 0,41%, porcentaje inferior al mes de marzo del afio pasado, por
divisiones de consumo algunas agrupaciones se ubicaron por sobre el
promedio general, estando entre los mayores porcentajes restaurantes y

hoteles con el 1,15%, recreacién y cultura con el 0,83% y finalmente el
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servicio de Transporte con un 0,53%. Por lo tanto, segun los resultados de
los 2 ultimos afios y el primer trimestre del 2015 el afio con mayor
inflacion turistica es el 2015, ya que en su primer trimestre supera valores
de los afios anteriores en las diferentes actividades y servicios turisticos
ofertados. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2014)

c. Crecimiento turistico

La industria turistica ocupa el cuarto lugar en la economia ecuatoriana,
después de otros productos principales del pais, en lo que se refiere a
crecimiento turistico, para el afio 2013 Ecuador vivid un periodo
significativo, superando la cifra de 1,364.057 arribos extranjeros; es decir
gue creci6 a una tasa superior al 7% con relaciébn al afio anterior,
resultado que se revela muy por encima de la medida mundial que esta en
algo més del 3%. Mientras que para el afio 2014 luego de haber lanzado
la nueva campafa “ALL YOU NEED IS ECUADOR” en el mes de febrero
se incrementd la actividad turistica en el mismo periodo con un 16%
ubicando al turismo en la tercera posicién del desarrollo econémico del
pais con un total de 1,557.006 visitas de extranjeros, permitiendo un mejor
desarrollo en la calidad de los productos y servicios. A partir del primer
trimestre del aflo 2015 hasta el mes de marzo, se registra un crecimiento
en las llegadas de extranjeros al Ecuador, de 6,4% con respecto a marzo
del afo anterior recibiendo a 416.030 extranjeros. Siendo nuestro
mercado receptor mas alto los Colombianos con un 24%, seguido de
Estadounidenses con un 17%, y en una cifra menor turistas Peruanos con
el 9%. (MINISTERIO DE TURISMO, 2015)

6.1.3 Factor Politico:

Esta enmarcado a las disposiciones del Estado, con relacion a su politica
externa e interna, integrada por leyes gubernamentales, que influirian o
limitarian las actividades turisticas de la parroquia Chicafa, por lo que el
presente proyecto se relaciona directamente con los siguientes

reglamentos regidos en la politica nacional.
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= Gobierno Parroquial de Chicafia

La Junta Parroquial Rural, es un 6rgano de Gobierno de la Parroquia,
quien gestiona y evalia la ejecucion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, el mismo aporta a lograr una parroquia
competitiva, turistica y agropecuaria apoyando a nifias, nifos,
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y familias,
promoviendo el Desarrollo Comunitario a través del ejercicio de derechos,
creando convenios de cooperacion, promoviendo alianzas dentro de su

suscripcion territorial.
= Es obligacion del Gobierno Parroquial Rural de Chicafia.

a) La potenciacion de Chicafia como un activo social, cultural y turistico

determinante del desarrollo territorial Parroquial.

b) La preservacion, restauracion, desarrollo sostenible y a escala humana

de los activos patrimoniales naturales y construidos.

c) Prevencidn y mitigacion de riesgos y amenazas por acciones

antropicas y fenomenos naturales.

d) Solidaridad y el respeto por los valores de todas las comunidades que
habitan el territorio Parroquial.

e) Conservacioén y reproduccién de las culturas locales como un activo de

identidad territorial.

f) Fortalecimiento de una infraestructura vial interna que otorgue
funcionalidad al sistema de relaciones entre comunidades y la cabecera
parroquial y a su vez con el cantdon Yantzaza y toda la provincia de

Zamora Chinchipe.

g) Mejoramiento de las calidades del saneamiento basico en los centros

poblados de todo el territorio Parroquial.
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» Competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Chicafia.

El Consejo de Planificacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Chicafia, considerando la Carta Suprema en donde se
expresan imperativamente los deberes y obligaciones de la sociedad; asi
como, la formulacion, ejecucién, evaluacion y control de las politicas y
servicios publicos de todos los niveles de gobierno que garanticen los

derechos reconocidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El Art. 267 de la constitucion Politica del Ecuador, determinan que los
Gobiernos Parroquiales Rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

a) Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento

territorial, en coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los
planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos

anuales.

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales,

la vialidad parroquial rural.

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la

preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean

delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones

territoriales de base.

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.
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h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.
(PDOT, 2012 -2020)

6.1.4 Factor Socio — Cultural:

Los factores mas evidentes en la parroquia en cuanto a problemas
sociales son, el alcoholismo y el desempleo, este ultimo ha provocado
que la migracion sea uno de los fendbmenos que también incida en la
problematica social, donde inicialmente los habitantes empezaron a
migrar al interior del pais en busca de trabajo, especificamente a las
ciudades de El Oro, Azuay, Loja entre otros. Esta se sinti6 con mayor
frecuencia en los ultimos afios como resultado del déficit de actividades
econdémicas y fuentes de trabajo. En los ultimos afos la poblacién ha
migrado tanto al interior del pais, como a diferentes paises de América y

Europa.

6.1.5 Factor Tecnoldgico:

La provincia de Zamora Chinchipe crece progresivamente en el campo de
la tecnologia ya que existe una demanda excesiva especialmente en el
campo de la telefonia fija y celular, ademas el internet. Segun los datos
del INEC, en el Censo y Poblacion 2010 se puede evidenciar que en el
cantén Yantzaza el 59,7% de la poblacion utiliza telefonia celular el 30,4%

hace uso del computador y finalmente el 23,3% utiliza el internet.

En la parroquia Chicafia los niveles de tecnologia no son muy altos, la
mayoria de su poblacion tiene acceso a la telefonia mévil y convencional
inalambrica de Claro, Movistar y CNT, pero algunos barrios por su
ubicacion geogréafica no cuentan con la sefial de telefonia movil, ademas
en cuanto a redes inalambricas existen muy pocas lineas que en su

mayoria estan ubicadas en la cabecera parroquial.

En lo relacionado al internet la parroquia cuenta con un Infocentro, que
tiene el propésito de garantizar el acceso inclusivo a las tecnologias de la
informacion y comunicacién, mejorando la calidad de vida e impulsando el

desarrollo productivo de la comunidad. (INEC, 2015)
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

Datos Generales del encuestado:

= Edad:
Cuadro N° 5

Variable f %
15-25 111 28%
26-35 141 35%
36-45 115 29%
46-55 32 8%
56-65 0 0%

66 0 mas 0 0%

TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Grafico N° 4
EDAD
m 15-25
28% 26-35
W 36-45
29% -
W 46-55
W 56-65
\_35%/ W 66 0 mas

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Analisis e interpretacion:

De las 399 encuestas aplicadas a la provincia de Zamora Chinchipe, 111
personas que corresponden al 28% tiene una edad comprendida entre los
15-25 afos de edad, 141 personas que representan el 35% se encuentran
en el rango de 26-35 afios, 115 personas que corresponden al 29%
indican que su edad esta comprendida entre los 36-45 afios; en la minoria
se encuentran 32 personas que representan el 8% y su edad se
encuentra en el rango de 46-55 afios. Por lo que a través de los
resultados obtenidos, se evidencia que los rangos de 26-35 y de 36-45

constituyen el mercado al cual ira dirigido el Plan de marketing.
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= Género:

Cuadro N°6
Variable f %
Masculino 210 53%
Femenino 189 47%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Grafico N° 5

GENERO

® Masculino
47%

Femenino

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Andlisis e interpretacion:

De las 399 encuestas aplicadas a la provincia de Zamora Chinchipe, 210
personas que corresponden al 53% son de género masculino, mientras
que 189 personas que representan el 47% son de género femenino, por lo
gue se puede evidenciar que el plan de marketing turistico estara dirigido

para personas de ambos sexos.
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= Ocupacion:

Cuadro N° 7
Variable f %
Estudiante 95 24%
Ama de casa 100 25%
Trabajador 199 50%
Jubilado 5 1%
TOTAL 399 100%
Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.
Grafico N° 6
OCUPACION

M Estudiante

Ama de casa

M Trabajador

M Jubilado

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Analisis e interpretacion:

De las 399 encuestas aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora
Chinchipe, 95 personas que corresponden al 24% contestaron que son
estudiantes, 100 personas que representan el 25% indica que son
mujeres que se dedican a ser ama de casa, 199 personas que
corresponden al 50% y que por ende constituyen una mayoria, indican
gue son trabajadores, mientras que una minoria de 5 personas que
representan el 1% indican que son jubilados. Por lo que estos resultados
permiten conocer las caracteristicas y posibles exigencias de los clientes

de acuerdo a su ocupacion.
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= Nacionalidad:

Cuadro N°8
Variable f %
Ecuatoriano/a 399 100%
Extranjero/a 0 0%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Grafico N° 7
NACIONALIDAD

W Ecuatoriano/a

Extranjero/a

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Analisis e interpretacion:

Para esta opcion se dan dos variables, con la finalidad de obtener datos
precios, por lo que de las 399 encuestas aplicadas a la poblacion de la
provincia de Zamora Chinchipe, 399 personas que corresponden al 100%
son de nacionalidad ecuatoriana, por lo que se evidencia que el presente

plan de marketing esta enfocado a turistas nacionales.
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* Ingresos mensuales:

Cuadro N° 9
Variable f %
menos de 100 72 18%
101-300 152 38%
301-500 160 40%
mas de 500 15 4%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Gréafico N° 8
INGRESOS MENSUALES

B menos de 100

101-300

m301-500

B mas de 500

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Andlisis e interpretacion:

Para esta opcion se aplican algunas variables y de las 399 encuestas
aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora Chinchipe, 72
personas que representan el 18% indican que sus ingresos son de menos
de $100,00, 152 personas que corresponden al 38% manifiestan que sus
ingresos mensuales son de $101,00 a $300,00, asi mismo 160 personas
qgue representan el 40% contestaron que sus ingresos mensuales son de
$301,00 a $500,00, y finalmente 15 personas que corresponden al 4%
manifestaron que tienen un ingreso mayor a $500,00. A través de estos
resultados se evidencia los ingresos con los que contaran los clientes

para quienes ira dirigido el plan de marketing.

44



1. ¢Conoce usted los atractivos naturales de la parroquia

Chicana?
Cuadro N° 10
Variable f %
Si 312 78%
No 87 22%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Gréafico N° 9

m Si

No

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.
Analisis e interpretacion:
En esta interrogante se considerd incluir dos variables SI y NO, con el
propdsito de obtener resultados precisos, por lo que de las 399 encuestas
aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora Chinchipe, 312
personas que equivalen al 78%, afirman conocer en parte los atractivos
naturales de la parroquia Chicafia, pero no en su totalidad y 67 personas
gue corresponden al 22% dice que no conoce los atractivos naturales de
la parroguia Chicafa, por lo que se puede determinar que los atractivos
necesitan de un plan de marketing para que puedan ser reconocidos a

nivel regional, nacional e internacional.
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2. De los siguientes atractivos naturales ¢ Cual ha visitado usted?

Cuadro N° 11

Variable f %
Cascada La misteriosa 215 | 56%
Cueva de los Guayacanes 135 | 35%
Cascada "La Corazonada" 134 | 35%
Cascada El Tobogan 128 | 33%
Cascada "La Maravilla" 79 21%
Cascada "El Descanso" 79 21%
Cascada Feliz Aventura 42 11%
Otros 26 7%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Gréafico N° 10

H Cascada La misteriosa

i Cueva de los Guayacanes

1 Cascada El Tobogén
Cascada "La Maravilla"

B Cascada "La Corazonada"

m Cascada Feliz Aventura

B Cascada "El Descanso"

W Otros

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.
Andlisis e interpretacién:
De las 399 encuestas aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora
Chinchipe, se obtiene 838 respuestas, puesto que cada persona
encuestada puede seleccionar mas de una opcion, por lo que se puede
evidenciar que los lugares mas visitados son: “La Misteriosa”, con un
56%, la cueva de los Guayacanes asi como “La Corazonada" con un
35%, y el Tobogan con un 33%, entre los pocos visitados estan: “La
Maravilla “y “El Descanso” con un 21%, y, “Feliz Aventura”, con un 11%;
Ademas existe una minoria en la opcion otros del 7%, que dicen haber

visitado la cascada cinco ruidos magicos.

46



3. Indique cudl es larazdn por las que usted ha visitado los
atractivos naturales de la parroquia.

Cuadro N° 12

Variable f %
Vacaciones 68 17%
Trabajo 8 2%
Académico 5 1%
Paseo 318 80%
Otros 0 0%

TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 11
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Analisis e interpretacion:

De las 399 encuestas aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora
Chinchipe, 68 personas que corresponden al 17% contestaron que visitan
los atractivos naturales de la parroquia en vacaciones, 8 personas que
equivale al 2% dijo visitar los atractivos por motivos de trabajo, 5 personas
gue equivalen al 1% lo hace por motivos académicos, y 318 personas que
corresponden al 80% contesto que visita los atractivos por paseo; por lo
gue se evidencia que la mayoria de personas prefiere realizar su visita en
temporada de vacaciones o por motivo de paseo, mientras que una

minoria lo hace por trabajo o por situaciones académicas.
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4. ¢Con que frecuencia visita los atractivos naturales de la

parroquia?
Cuadro N° 13

Variable f %
Cada fin de semana 19 5%
1 vez al mes 99 25%
2 veces al afio 187 47%
1 vez al afio 89 22%
Otros 5 1%

TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Gréafico N° 12
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Andlisis e interpretacion:

Para esta pregunta se han considerado algunas variables, y como
resultados se obtuvo lo siguiente: 19 personas que equivalen al 5% dicen
visitar los atractivos cada fin de semana, 99 personas que corresponden
al 26% afirman visitar los atractivos 1 vez al mes, mientras que 187
personas que equivalen al 47% aseguran realizar su visita 2 veces al afio,
89 personas que equivalen a un 22% lo hacen una vez al afio, mientras
gue 5 personas que marcaron la opcion otros, realizando su visita 5 veces
al afio. Por lo que se concluye que los atractivos no son tan visitados pues

la mayoria de persona realiza su vista 2 veces por afo.
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5. ¢Cuando visita los atractivos naturales en compafiia de quien

lo hace?
Cuadro N° 14

Variable f %
Familia 221 55%
Amigos 178 45%
Solo 0 0%
Otros 0 0%

TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 13
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Fuente: Encuestas

Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
Analisis e interpretacion:
La respuesta a la siguiente pregunta se da de la siguiente manera: De las
399 encuestas aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora
Chinchipe, 221 personas que equivalen al 55% contesto que lo hace en
companiia de la familia, mientras que 178 personas que corresponden al
45% dice hacerlo en compafiia de amigos, y un 0% se acoge a la opcién
solo y otros, lo que refleja que la mayoria de encuestados prefiere realizar
sus visitas a los lugares antes mencionados, en compafiia de familiares o

amigos.
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6. ¢Indique que actividades realiza usted cuando visita los
atractivos naturales de la parroquia?

Cuadro N° 15

Variable f %
Caminatas 116 29%
Bafos 180 45%
Pic-nic 67 17%
Fotografia 36 9%
Otros 0 0%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 14
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Analisis e interpretacion:

Para esta pregunta se aplican algunas variables y de las 399 encuestas
aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora Chinchipe, 116
personas que equivalen al 29% contestaron que realizan caminatas
cuando visitan los atractivos, mientras que 180 personas que equivalen al
45% dice que realiza bafos refrescantes, 67 personas encuestadas que
corresponden al 17% indican que realizan Pic-nic, en tanto que 36
personas que equivalen al 9% afirma que practica la fotografia, por lo que
se puede concluir que entre las actividades que mas se desarrollan estan
las caminatas y los bafios, mientras que existe una minoria para

actividades de Pic-nic y fotografia.
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7. ¢Sefale que servicio le gustaria recibir al momento de visitar
los atractivos de la parroquia?

Cuadro N° 16

Variable f %
Guianza 154 39%
Informacion 132 33%
Alimentacion 73 18%
Hospedaje 40 10%
Otros 0 0%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 15
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Andlisis e interpretacion:

De las 399 encuestas aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora
Chinchipe, 154 personas encuestadas que corresponden al 39%
contestaron que les gustaria recibir el servicio de guianza, 132 personas
gue equivalen al 33% dice que le gustaria se brinde informacién, en tanto
que 73 personas que representan el 18% indica que le gustaria recibir el
servicio de alimentacién, 40 personas que equivalen al 10% manifestaron
gue les gustaria recibir el servicio de hospedaje; por lo que en servicios se
concluye que a la mayoria de personas le gustaria recibir el servicio de
guianza e informacién, mientras que, un menor porcentaje manifiesta
seria necesario recibir servicios de alimentacion y hospedaje.
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8. Considera usted que se le ha dado laimportancia necesaria a
los atractivos naturales de la parroquia.

Cuadro N° 17

Variable f %
Si 315 79%
No 84 21%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 16

u Si

H No

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Analisis e interpretacion:

La respuesta a la siguiente pregunta se da de la siguiente manera: De las
399 encuestas aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora
Chinchipe, 315 personas encuestadas que representan el 79% manifiesta
que si se ha brindado la importancia necesaria a los atractivos naturales
de la parroquia, mientras que 84 personas que equivale al 21% indica

gue los atractivos no han recibido la atencidn necesaria.

Con estos datos se puede concluir que existe una mayoria que ha notado
cambios positivos en los atractivos naturales lo que contribuye a brindar
una buena imagen al turista, sin embargo es importante mencionar la
opinién de la minoria quienes manifiestan existe desinterés por parte de
autoridades.
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9. Cémo califica usted el estado de conservacion en el que se
encuentran los atractivos naturales de la parroquia.

Cuadro N° 18

Variable f %
Excelente 41 10%
Bueno 290 73%
Regular 65 16%
Malo 3 1%
LA estas 399 100%

Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 17
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Andlisis e interpretacion:

De las 399 encuestas aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora
Chinchipe, 41 personas que representan el 10% manifiestan que los
atractivos naturales se encuentran en excelente estado, en tanto que, 290
personas que se equivalen al 73% indican que el grado de conservacién de
los atractivos es bueno, mientras que 65 personas que corresponden al 16%,
dicen que el estado de conservacion es regular, finalmente 3 personas que
equivalen al 1% manifiestan que los atractivos se encuentran en un grado de
conservacion malo. Por lo tanto con estos datos se puede concluir que la
mayor parte de la poblacion considera que los atractivos mantienen un grado
de conservacion bueno, por lo que seria importante que autoridades se
preocupen por el mantenimiento de los mismos con la finalidad de cumplir e
ir més alla de las expectativas de los turistas.
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10.¢Cual es su presupuesto cuando visita los atractivos?

Cuadro N° 19

Variable f %
De 0a 20 120 30%
De 21 a 40 244 61%
De 41 a 80 26 7%
81 a 100 4 1%
mas de 100 5 1%

TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Gréafico N° 18
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Andlisis e interpretacion:

La contestacion a esta pregunta se da de la siguiente manera: De las 399
encuestas aplicadas a la poblacion de la provincia de Zamora Chinchipe,
120 personas que corresponden al 30% mencionan que Su presupuesto
es de 0 a 20 dodlares, mientras que 244 personas que equivale al 61%
indica que su presupuesto es de 21 a 40 ddlares, asi mismo 26 personas
que representan el 7% responde que su presupuesto es de 41 a 80
dolares, ademas 4 personas que corresponden al 1% dicen utilizar de 81
a 100 ddlares, finalmente 5 personas que equivalen al 1% hace uso de
mas de 100 ddlares cuando visita los atractivos. Asi se determina que la
mayoria de la poblacién utiliza un presupuesto medio en su visita, por la

razon de que no existen muchos servicios que la parroquia pueda ofrecer.
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11.Que opciones toma en cuenta para visitar los atractivos antes
mencionados

Cuadro N° 20

Variable f %
Servicios 28 7%
Infraestructura 16 4%
Vias de acceso 96 24%
Ubicacion 69 17%
Clima 190 48%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Gréafico N° 19
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Analisis e interpretacion:

De las 399 encuestas aplicadas a la poblacién de Zamora Chinchipe, 28
personas encuestadas que corresponden al 7% contestaron que los servicios
son elementos a tomar en consideracion, mientras que 16 personas
equivalentes al 4% dicen que la infraestructura es un aspecto considerable a
tomar en cuenta, asi mismo 96 personas que representan el 24%, aseguran
que las vias de acceso constituyen el factor principal a la hora de viajar,
también 69 personas que ocupa el 17% contesto que la ubicacion es vital
para realizar las visitas, finalmente 190 personas que representan el 48%,
afirma que el clima es primordial para visitar los atractivos antes
mencionados, al ser esta la opcion mas votada se concluye que la mayoria

busca el clima calido y tropical del sector para la recreacion.
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12.¢Qué medio de transporte utiliza para su traslado a los
atractivos?

Cuadro N° 21

Variable f %
Rancheras 61 15%
Carreras de la comunidad 178 45%
Carreras de camionetas de Yantzaza 57 14%
Vehiculo propio 103 26%
Otros 0 0%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 20
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Analisis e interpretacion:

En esta pregunta, de las 399 encuestas aplicadas a la poblacion de
Zamora Chinchipe, 61 personas que corresponden al 15% dicen que su
transporte habitual son las rancheras, mientras que 178 personas que
ocupan el 45% asegura trasladarse a los atractivos a través de las
carreras de la comunidad, en tanto que 57 personas que representan el
14% manifiestan trasladarse por medio de carreras de las camionetas de
la ciudad de Yantzaza, asi mismo 103 personas que corresponden al 26%
dice transportarse en vehiculo propio, por lo que se determina que existe
una mayoria que utiliza las carreras de la comunidad, lo que genera
ingresos econémicos en los habitantes del sector.
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13.¢Qué tipo de alojamiento le gustaria que se implemente en la

parroquia?
Cuadro N° 22

Variable f %
Cabainias rusticas 299 75%
Hoteles 71 18%
Hostales 29 7%
Otros 0 0%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 21
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Andlisis e interpretacion:

La contestacion se define en que, de las 399 encuestas aplicadas a la
poblacion de la provincia de Zamora Chinchipe, 299 personas que
corresponden al 75% dice que las cabafas rusticas cercanas a los
atractivos serian el complemento perfecto en cuanto a infraestructura,
mientras que 71 personas que ocupan el 18% y 29 personas que
representa el 7%, y que por tanto conforman la minoria, asegura que
hoteles y hostales respectivamente, serian de gran ayuda para los turistas
gue deciden pernoctar en el sitio, por lo que deberia existir compromiso
por parte de autoridades y moradores del sector, para que implementen

este tipo de servicios que permitiran el deleite y disfrute del turista.
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14.;,Cbémo se enter6 de la existencia de los atractivos naturales
de la parroquia?

Cuadro N° 23

Variable f %
Boca a boca 272 68%
Medios de comunicacién 42 11%
Familia 77 19%
Ninguno 8 2%
Otros 0 0%
TOTAL 399 | 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Gréafico N° 22
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Andlisis e interpretacion:

De las 383 encuestas aplicadas que corresponden al 100%, 267 personas
que representan el 70% contestaron que se informaron boca a boca, 31
personas que pertenecen al 8% dicen que se informaron por medios de
comunicacién, 77 personas que representan el 20% se enteraron por la
familia y 8 personas que corresponden al 2% dicen no haberse enterado
por ningin medio. Por lo que a través de estos datos se puede concluir
que la mayoria de personas encuestadas se enteraron de la existencia de
estos recursos turisticos por el medio del Boca a Boca 0 amigos, y lo que
son familiares; existiendo una minoria en lo relacionado a los medios de

comunicacion.
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15.¢,Cbomo le gustaria enterarse de la existencia de los atractivos
naturales de la parroquia? (Elija 1 opcion)

Cuadro N° 24

Variable f %
Television 153 38%
Afiches 112 28%
Tripticos 103 26%
Internet 6 2%
Radio 9 2%
Vallas publicitarias 3 1%
Otros 13 3%
TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Grafico N° 23
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Analisis e interpretacion:

De las 399 encuestas aplicadas que corresponden al 100%, a 153 personas
qgue corresponden al 38% les gustaria enterarse por medio de Television,
112 personas que representan el 28% dice que les gustaria enterarse a
través de afiches, 103 personas que representan el 26% dice que les
gustaria enterarse por medio de tripticos, 6 personas que pertenecen al 2%
contestaron que el internet seria una buena opcion; existe una minoria del
2% y 1% que manifiestan les gustaria enterarse a través de la radio y vallas
publicitarias, en este orden respectivamente; mientras que 13 personas que
representan el 3% contestaron que en la parroquia se deberia implementar
una oficina de turismo que brinde la informacion necesaria a los turistas que

tienen la oportunidad de visitar Chicafia.

59



16.Como le gustaria que se promocionen los atractivos naturales
de la parroquia. (Elija 1 opcion)

Cuadro N° 25

Variable f %

Videos 191 48%
Artesanias 123 31%
Bolsos 35 9%
Camisetas 25 6%
Gorras 5 1%
Intercambio publicitario 20 5%
Otros 0 0%

TOTAL 399 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Gréafico N° 24

m Videos
M Artesanias
1 Bolsos
Camisetas
H Gorras
H Intercambio publicitario

M Otros

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Analisis e interpretacion:

En esta pregunta, de las 399 encuestas aplicadas, 191 personas
encuestadas que representan el 48% les gustaria que se promocionen los
atractivos a través de videos, 123 personas que corresponde al 31%
manifiestan que las artesanias contribuirian de mejor manera en cuanto a
la promocion, pues a través de ellas se daria fuentes de empleo a los
habitantes del sector, 35 personas que corresponden al 9% indican que
los bolsos constituyen un buen elemento para promocionar; mientras que
el 6% elige camisetas, también se evidencia una minoria del 1% y 5% en

cuanto a promocién por medio de gorras e intercambio publicitario.
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6.2. Anédlisis interno:

6.2.1 Entrevista:

Para dar cumplimiento al primer objetivo y analizar la situacion turistica
actual en la que se encuentra la parroquia Chicafa, fue necesario la
aplicacion de un cuestionario de entrevista. (Ver anexo 4, pag.160 y ver
anexo 5, pag. 164) este cuestionario fue aplicado a dos personas como se

muestra a continuacion:

Entrevista #1

Datos informativos:
Entrevistado: Sr. Tnlgo: Manuel Cruz Sarango Guaman
Cargo: Presidente del G.A.D. Parroquial Rural de Chicafia
Fecha de aplicacion: 25/05 /2015
Entrevista #2

Datos informativos:
Entrevistado (a): Sra. Maria Hilda Cango Cuenca
Cargo: Guia nativa de la parroquia
Fecha de aplicacion: 25/05/ 2015

= Conclusiones:

Asi, se concluye, que las fuentes de ingreso mas importantes de la
parroquia Chicafia, estdn determinadas por la agricultura y la ganaderia,
pues el turismo no ha sido considerado como una fuente de ingresos, sino
hasta hace poco, en vista de que se le ha empezado a dar el interés
necesario, pues la parroquia cuenta con los atractivos, pero la falta de
difusién, promocién y servicios turisticos, ha ocasionado que no se logre

explotar a Chicafia como un destino turistico.

La época en la que se registra una mayor afluencia de turistas se da en

época de carnavales; ademas se evidencia que una de las razones por
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las que no se ha logrado un desarrollo turistico seria la falta de inversion

privada en cuanto a servicios de alojamiento y alimentacion.

Asi mismo, actualmente no se esta desarrollando ningun proyecto
turistico, que beneficie al sector, razon por la cual se pretende llevar a

cabo el presente plan de marketing.
6.2.2 Flora:

Debido a la humedad natural del suelo que posee la parroquia, existe una
gran diversidad vegetal tanto en las partes bajas como en las altas se
puede encontrar bosques que estdn densamente poblados de una
variedad de especies de arboles fuentes de oxigeno que ayudan a
mantener el equilibrio ecolégico. Ademas también se encuentran arboles

frutales como: la guaba, granadilla, mani, uva, chonta, guanabana, etc.

Cuadro N°26: Flora representativa en los atractivos

Nombre Comun Nombre Técnico Familia
Balsa Ochroma Piramidal Bombacécea
Canelo Nectandra Aromatica Lauracea
Copal Dacroydes Occidentalis Burseracea
Chimi Pseudolmedia Sp Moracea
Cedro Cedrela Sp Meleaceae
Almendro Minquartia Guianensis Bignonaceae
Sangre de drago Croton Mutizianus Euphorbiaceae

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto N°1: Cedro Foto N°2: Chonta
o @ et = . ]‘r}:

L“’A 3 : -
Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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6.2.3 Fauna:

Junto a la exuberante vegetacién conviven una gran cantidad de
especies, animales y aves, mucho de ellos en peligro de extincion. La
diversidad biologica que existe en la parroquia la ha convertido en una de
las parroquias mas ricas en lo que a ecosistemas, especies y recursos

genéticos se refiere.

Cuadro N° 27: Fauna representativa en los atractivos de la parroquia

Mamiferos
Nombre Comun Nombre Cientifico

Conejo silvestre Sylvilagusbrasiliensis
Ardilla Pruechimissemispinosus
Guanta Agouti paca
Guatusa Dasypractapunctata

Nombre Comun Género Especie
Carpintero Dryocopus Dryocopus lineatus
Loro verde Pionus Pionus menstruus
Golondrina Notiochelidon Notiochelidon cyanoleuca
Bucchas Psaracolius Psaracolius decumanus
Colibries Amazilia Amazilia fimbriata
Garrapatero Crotophaga Crotophaga ani
Buho Pulsatrix Pulsatrix melanota

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto N°4: Gallito de la Pefa

32 L
Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracidon: Erika Anabel Camacho Cuenca
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ATRACTIVOS TURISTICOS:

Cuadro N°28: Ficha de Jerarquizacion de atractivos turisticos

Provincia: Zamora Chinchipe Cantén: Yantzaza Parroquia: Chicafa Fecha: 22 — mayo — 2015
Calidad Apoyo Significado )
Ord. Nombre del Atractivo. int\r/iﬁlsoerco ext\r/?rllgtreco Entorno coisst::jvzgi%n Acceso | Servicios A;?:)acciﬁ\clgﬁsn Local Reg. Nac. Inter. | suma Jle:'lalrlﬁll{;a
Max. 15 Max. 15 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 5 Max. Max. Max. Max. e
2 4 7 12
1 Cascada La Luna 3 4 4 5 3 1 3 1 0 0 0 24 |
2 Cascada La Corazonada 2 2 4 3 1 1 3 1 0 0 0 17 |
3 Cascada El Tobogén 3 5 4 5 3 1 3 1 0 0 0 25 I
Cueva de los
4 3 4 4 4 3 2 3 1 0 0 0 24 I
Guayacanes
Cascada La misteriosa o
5 . 4 5 3 3 4 1 3 1 0 0 0 24 I
Grufiona
6 Cascada La Maravilla 2 3 3 3 2 0 3 1 0 0 0 17 |
7 Cascada El Descanso 2 4 3 3 3 0 3 1 0 0 0 19 |
8 Cascada Feliz Aventura 2 3 3 3 2 0 3 1 0 0 0 17 |
Cascada Cinco Ruidos
9 2 3 3 3 2 0 1 1 0 0 0 15 I

Magicos

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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FICHAS DE RESUMEN DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cuadro N° 29: Cascada La Luna

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cascada La Luna [
Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Rios Cascada
Provincia: Canton: Localidad:
Zamora Chinchipe Yantzaza Sector El Salado
Ubicacion.-

Se encuentra ubicada a 6 Kilémetros
de la Parroquia Chicafa, en el
Sector El Salado, en la finca del Sr.
Humberto Gonzalez.

Foto # 05
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Caracteristicas:

La Cascada tiene una caida de 20 metros de altura, su nombre se debe
una tradicion tipica de los hombres Shuar, quienes en las noches de
luna llena frecuentan esta cascada con la finalidad de bafar a sus
mujeres, cuando la luna se encuentra reflejada en la laguna que forman
esta cascada.

Sus aguas son cristalinas y en la cuspide de esta chorrera se encuentra
el manantial que alimenta la cascada, una laguna ideal para los
refrescantes bafios.

Recomendaciones:

Para visitar el atractivo, se debe de llevar ropa cémoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, botella de agua, camara fotografica.

Actividades Turisticas:

= Rapel
» Fotografia
= Bafios

» Vista del paisaje
= Shamanismo

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Cuadro N° 30: Cascada La Corazonada

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cascada La Corazonada I
Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Rios Cascada
Provincia: Cantoén: Localidad:
Zamora Chinchipe Yantzaza Sector El Salado
Ubicacion.-

Se encuentra ubicada a 6
Kilbmetros de la Parroquia
Chicafia, en el Sector El Salado, a
20 minutos de la Cascada La Luna,
en la finca del Sr. Humberto
Gonzalez.

Foto # 06
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Caracteristicas:

La Cascada tiene una caida de 10 metros de altura, en época de
invierno esta cascada tiene abundante agua, presentando una belleza
escénica sin igual. Su nombre se debe a la forma de corazén que la
laguna forma al final de la caida del agua. En su entorno se puede
observar una gran variedad de plantas, insectos, aves, etc.

Recomendaciones:

Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cémoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, botella de agua, camara fotografica.

Actividades Turisticas:
» Fotografia
» Vista del paisaje
= Caminatas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Cuadro N° 31: Cascada El Tobogan

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cascada El Tobogan I
Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Rios Cascada

Provincia: Cantén: Localidad:

Zamora Chinchipe Yantzaza Sector El Salado
Ubicacién.-
Se encuentra ubicada a 6
Kilometros de la Parroquia

Foto # 07
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Chicafia, en el Sector El Salado, a
15 minutos de la Cascada La
Corazonada, en la finca del Sr.
Humberto Gonzalez.

Caracteristicas:

La Cascada tiene una caida de 15 metros de altura. Su nombre tobogan
obedece a la forma que tiene la roca por donde recorre el agua, muy
parecida al tobogan que hay en las piscinas, provocando a los visitantes
el deseo de introducirse y bafarse en estas aguas cristalinas y limpias.

Recomendaciones:

Para visitar el atractivo, se debe de llevar ropa comoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, botella de agua, camara fotografica.

Actividades Turisticas:

= Réapel
» Fotografia
= Bafios

= Vista del paisaje

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Cuadro N° 32: Cueva Los Guayacanes

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cueva Los Guayacanes I

Categoria: Tipo: Subtipo:

Sitios Naturales Fendmenos Cueva
Espeleologicos
Provincia: Canton: Localidad:
Zamora Chinchipe Yantzaza Sector El Salado
Ubicacion.-

Se encuentra ubicada a 6
Kilbmetros de la Parroquia
Chicafa, en el Sector El Salado,
a 15 minutos de la Cascada El
Tobogan, en la finca del Sr.
Manuel Puglla.

Foto # 08

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Caracteristicas.-

La Cueva lleva el nombre de Guayacanes porque en su debido tiempo
existieron abundantes ejemplares de Guayacanes en toda la zona, en la
actualidad aun se puede observar algunos de estos ejemplares; La Cueva
tiene una profundidad de 20 metros y una altura de 5 metros. Se puede
realizar un recorrido dentro de la cueva y observar diferentes formas de
estalactitas y estalagmitas que se han formado con la ayuda de las gotas
de agua en el transcurso de miles de afios. Ademas se puede observar
murciélagos que habitan en su interior, como también el gallito de la pefia.

Recomendaciones.-

Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cémoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, agua.

Actividades Turisticas.-
= Fotografia
= Avistamiento de aves (gallito de la la pefia-murciélagos)
= Caminatas
= Observacion de estalactitas y estalagmitas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Cuadro N° 33: Cascada La Misteriosa o Gruiona

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cascada La Misteriosa o Gruiona [

Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Rios Cascada
Provincia: Canton: Localidad:
Zamora Chinchipe Yantzaza Sector El Salado
Ubicacion.-

Se encuentra ubicada a 6
Kilbmetros de la Parroquia
Chicafia, en el Sector El Salado,
en la finca del Sr. Floro Alvarez.

Foto # 09
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Caracteristicas:

La Cascada debe su nombre a una vieja leyenda; cuentan los vecinos
gue hace algunos afios salié un grupo de personas de la etnia Shuar a
pescar con barbasco, cuando comenzaron a recoger los pescados, de
repente, sin estar en época de invierno se les vino la crecentada sobre
ellos, salvandose de milagro. La cascada tiene una altura de 30 metros,
es frecuentada por la etnia shuar para realizar sus rituales religiosos
como la del Bautizo de la mujer Shuar; Sus aguas son calidas y
cristalinas.

Recomendaciones:

Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa comoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, botella de agua, camara fotografica.

Actividades Turisticas:
» Fotografia
= Bafios
» Vista del paisaje
=  Shamanismo

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Cuadro N° 34: Cascada La Maravilla

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cascada La Maravilla I
Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Rios Cascada
Provincia: Canton: Localidad:
Zamora Chinchipe Yantzaza Sector El Salado

Foto # 10
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Ubicacioén.-

Se encuentra en la Parroquia
Chicafa, sector el salado, a 4 Km.
de la cabecera parroquial, en la
finca del sefior Vicente Allasiche.

Caracteristicas:

La cascada lleva el nombre Maravilla, por la belleza de su entorno que le
impacta al turista que visita este lugar. Esta cascada tiene una altura de
30 metros, con varias caidas que le dan una belleza esplendida.

Recomendaciones:

Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cémoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, botella de agua, camara fotografica.

Actividades Turisticas:

» Fotografia.
= Caminatas.
= Bafos en la cascada.
= Vista de la naturaleza.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Cuadro N° 35: Cascada El Descanso

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cascada El Descanso I
Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Rios Cascada
Provincia: Cantén: Localidad:
Zamora Chinchipe Yantzaza Sector El Salado

Foto # 11
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Ubicacion.-

Se encuentra en la Parroquia
Chicafa, sector el salado, a 15
minutos de la cascada La
Misteriosa, en la finca del sefior
Vicente Allasiche.

Caracteristicas:

La cascada lleva el nombre de ElI Descanso porque la primera de sus
caidas descansa y luego contindia con su trayecto. Frecuentada por sus
calidas y cristalinas aguas. Tiene una caida de 20 metros de altura.

Recomendaciones:

Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa comoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, botella de agua, camara fotogréfica.

Actividades Turisticas:

» Fotografia.

= Rapel.

= Bafos en la cascada.
= Vista de la naturaleza.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Cuadro N° 36: Cascada Feliz Aventura

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cascada Feliz Aventura I

Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Rios Cascada
Provincia: Cantoén: Localidad:
Zamora Chinchipe Yantzaza Sector El Salado
Ubicacion.-

Se encuentra en la Parroquia
Chicafia, sector el salado, a 10
minutos de la Cascada El
Descanso, en la finca del sefior
Vicente Allasiche.

Foto # 12
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Caracteristicas:
La cascada lleva el nombre de Feliz Aventura por ser la Gltima cascada
de esta aventura, muestra el coraje y la valentia del turista para
recorrer Este sendero. La cascada tiene una caida de 20 metros de
altura. Esta conformada por dos caidas separadas que muestran unas
aguas cristalinas.

Recomendaciones:

Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa cdmoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, botella de agua, camara fotografica.

Actividades Turisticas:

» Fotografia.
= Bafos en la cascada.
= Vista de la naturaleza.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca




Cuadro N° 37: Cascada Cinco Ruidos Magicos

Nombre del atractivo: Jerarquia:
Cascada Cinco Ruidos Magicos I

Categoria: Tipo: Subtipo:
Sitios Naturales Rios Cascada
Provincia: Canton: Localidad:
Zamora Chinchipe Yantzaza Barrio Guambime
Ubicacion.-

Se encuentra aproximadamente
a 25 Km de la cabecera
parroquial, en el barrio
Guambime, en la finca del sefior
Manuel Curipoma.

Foto # 13
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Caracteristicas.-

La cascada lleva este nombre porque fue dada por el duefio de la
finca quien cuenta que escucha el ruido de un toro, venado, tigre,
conversa gente y de un nifio por lo que le puso a la Cascada Los
Cinco Ruidos Magicos. La cascada tiene una caida de 30 metros de
altura. Al pie de la cascada se forma una laguna, en donde el turista
se puede relajarse con un refrescante bafo.

Recomendaciones.-

Para visitar la cascada, se debe de llevar ropa comoda para caminar,
botas de caucho esto necesariamente en época de invierno, gorra,
protector solar, repelente, botella de agua, camara fotografica.

Actividades Turisticas.-

» Fotografia.
= Bafos en la cascada.
= Vista de la naturaleza.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracidn: Erika Anabel Camacho Cuenca
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6.2.4 Oferta de servicios:

La parroquia Chicafia posee una escaza oferta de servicios en lo que se
refiere a alojamiento, alimentacion y esparcimiento, por lo que se ha
tomado como referencia la oferta de servicios que dispone la ciudad de
Yantzaza, ya que la misma se encuentra muy cerca de la parroquia, a tan

solo 25 minutos.

= Alojamiento:

En la parroguia Chicafia existe 1 establecimiento (Pension),
mientras que en la cabecera cantonal Yantzaza, existen 9
establecimientos (6 hostales residencias, 1 hotel residencia, 1

pension y 1 hostal)

= Alimentacion:
En la parroquia Chicafa existen 2 establecimientos (1 kiosko de
comida y 1 restaurante), y en la ciudad de Yantzaza se encuentran
44 establecimientos (32 restaurantes, 5 cafeterias, 1 fuente de

soda, 2 pizzerias, 2 picanterias y 2 juguerias).
= Esparcimiento:

En cuanto a esparcimiento la parroguia Chicafia no cuenta con ese
tipo de establecimientos, sin embrago en Yantzaza, existen 3

bares, 2 bares discotecas y 3 discotecas.

A continuacion, se detallan los establecimientos de hospedaje,
alimentacion y esparcimiento de la parroquia Chicafia, asi como también

del cantén Yantzaza.
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Cuadro N°38: Parroquia Chicafa

ALOJAMIENTO

Nombre Propietario Direccion Teléfono Categoria Plazas
Sra. Gloria Centro de
Pension Naty Natividad Quezada . 3038260 Tercera 14
. Chicafia
Pelaez
Sra. Maria Teresa Centro de
Kiosko de Comida T e B 12 pax
Orellana Chicafa
Restaurante . Centro de
Nayelyta Sra. Laura Nieves Chicafa =~ T 12 pax

Fuente: Catastro Turistico del cantén Yantzaza
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Cuadro N° 39: Alojamiento en el Canton Yantzaza

ALOJAMIENTO ‘

Hostal Residencia

Nombre Propietario Direccion Teléfono Categoria Plazas

Arteaga e o
. Av. Ivan Riofrio Y
Amazonas Ambuludi Anmer X 2300175 Tercera 27
Armando Arias

Estuardo
Luis Gonzalo R
) Girasoles Y
La Carolina Herrera 2300573 Segunda 20
Amazonas
Quezada
Medina
Primero De Mayo Y
La Luciérnaga Ambuludi Melva : | 4 2300831 Tercera 36
i José Arcentales
Lucia
Herrera
Sebastian Primero De Mayo Y
! Quezada Pepe DeMay 2300911 Segunda 48
Internacional ) Av. Ivan Riofrio
Vicente
Esparza

Av. Ivan Riofrio Y
Galaxi Gonzales Fredy v v I, I 2300147 Tercera 19
Luis Bastidas

Oswaldo
Iid Fabiol Av. Ivan Riofrio Y
Yankd 2 ablota , 2300183 Segunda 43
Morocho Zapata Armando Arias
Hotel Residencia
Central José Leopoldo Av. IVAN RIOFRIO Y 2301243 Tercera 38
Correa Ledn ARMANDO ARIAS
Hostal
Oriental Jumbo Calva Av. Ivén Riofrio Y 2300901 29
Andrés Pompilio Primero De Mayo Segunda
Pension
El Inca Berru Apolo Av. Ivan Riofrio Y 2300007 Tercera 18
Ramiro Gonzalo Primero De Mayo

Fuente: Catastro Turistico del cantén Yantzaza
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Ada La
K”Feteria”

Ama-Al

Asadero Papi
Chicken

Brasay Lefia

Chifa Asia

Leonor

Perla Negra

El Gran Sabor

Esperancita

Lucy

Sal y Pimienta

Casa Grill

Continental

Mi Pollito

Pollos Zaruma

Gran
Colombiano

Mi Sambo

Pollos ala
Braza Pereira

Cuadro N° 40: Alimentacion en el Cantdn Yantzaza

ALIMENTACION \

José Santos
Castillo Castillo

Corozo Ayovi
Domingo
Amadeo

Mirian Reyes
Fanny

Magdalena
Herrera Rojas

Chen Rongrui

Josefina Castillo

Alcivar Reinaldo Palta
Rivera

Lucy Milena

Caicedo

Esperanza Jumbo

Lucy
Hernandez

Layedra

Raquel Ordofiez

Marco Enrique
Agreda Gaona

Polivio Federico Avila
Alberca

Andrés
Geovanny
Ordofiez Fierro

Maria Lépez

Elena Tapia

Mery del Carmen
Enrique Jaya

Juan Carlos
Pereira Morocho

Restaurantes

Héroes del Cenepa Y

Gral. Rumifahui

Av. Ivan Riofrio Y
Primero de Mayo

Av. Ivan RiofrioY 1
de Diciembre

Armando Arias Y

Zamora

Av. Ilvan Riofrio y
primero de mayo

Av. Ivan Riofrio y 10 de
Agosto

Zamora y Primero de
Mayo

26 de Febreroy
Zamora

Martin Ayuy y Jorge
Mosquera

Luis Bastidas y
Zamora

Jorge Mosqueray 12
de Febrero

Av. Ivan Riofrio y
Orquideas

Av. Ivan Riofrio y 12 de
Febrero

Av. lvan Riofrio y
Martin Ayui

Av. lvan Riofrio y Celso
Torres

Av. lvan Riofrio y 22 de
Noviembre

Av. Ivan Riofrio y Luis
Bastidas

Av. Ivan Riofrio y 26 de
Febrero

2300027

2300501

2301528

2318187

989911388

982613232

2300536

995439231

939298912

2300696

967955867

992166429

2300326

2300877

2300399

2300776

2300341

2301023

Segunda

Cuarta

Cuarta

Cuarta

Tercera

Cuarta

Cuarta

80
pax

20
pax

24 pax

24 pax

24 pax

32 pax

20 pax

76



Piedra Bella

Los Panchos

Los Peques

Maderos

D’Marcos

La Boca del
Lobo

El Chaval

No Limit's

El turista

Ejecutivo

Ejecutivo 2

El Milenio

El Buen Sazén

Pavi Chicken

Cafeteria La
Vifia

Cafeteriay

jugueria Amigo

del Turista

Café Burger
Las Delicias

Delicioso

Delicias

77

Duque & Salinas CIA.
LTDA

José Francisco
Zaquinaula
Lalangui

Garrido Pacha
Urbana

Milton Barbecho

Marco Leonardo
Cevallos
Jiménez

Carmen Chamba

John Ramiro
Solérzano

Betty Cueva

Janine Analy Vaca
Rojas
Rosa Georgina

Gaona Cueva

Franco Bolivar
Espinoza

Gonzales

Javier Espinoza

Olga Maria
Herraez
Cesar Augusto

Merino Riofrio

Romel Isidro

Herrera

Lidia Uchuari

Rosa Guayllas

Marco Lalangui

Jackeline Feijoo

Km 1% Via
Yantzaza-Zamora

José Mosquera y
Primero de Mayo

Av. lvan Riofrio y
Armando Arias

Velasco Ibarra y Rafael
Pullaguary

Av. lvan Riofrio y
Girasoles

Av. Ivan Riofrio y 10 de
Agosto

10 de Noviembre y
Av. Ivan Riofrio

Av. Ivan Riofrio y
Martin Ayuyi

Luis Bastidas y Av. Ivén
Riofrio

Av. Ivan Riofrio y 12 de
Febrero

Av. Ivan Riofrio y Rafael
Pullaguari

Primero de mayo y Av.
Ivén Riofrio

Av. Ivan Riofrio y 26 de
Febrero

Av. Ivan Riofrio y
primero de Diciembre

Cafeterias

Av. lvan Riofrio y
Martin Ayuy

26 de Febreroy
José Arcentales

Av. lvan Riofrio y Rafael
Pullaguary

Av. Ivan Riofrio y
primero de Diciembre

Av. lvan Riofrio y
Jazmines

3037897

088286845

2300983

092162288

2300274

993078426

2301234

2301219

2300791

3035295

2300319

978593899

969826500

2300094

990144485

2324274

2301819

2324066

Tercera

Tercera

Segunda

Segunda

Segunda

Cuarta

Cuarta

Cuarta

Tercera

Tercera

60 pax

24 pax

32 pax

48 pax

56 pax

28 pax

20 pax

40 pax

44 pax

48 pax



Picaditos

Pizzeria
Venecia

Pizzeria K-
Cho’s

Jugos Terapia

El Rincon
Espafiol

Cevicheria

Manabita Y

Cafeteria El
Panita

Emelec

Ricos

Denisse Granda

Milton Zhingre

Diego Castro

Josefina Lourdes
Alomoto

Violeta Pineda

Aurora Pefia

Maria Paola
Pineda Quezada

Alexandra Rueda

Av. lvan Riofrio y 22 de
Noviembre

Pizzerias

Av. Ivan Riofrio y 22 de
Noviembre

Av. lvan Riofrio y 10 de
Agosto

Juguerias

Jorge Mosquera y Luis
Bastidas

Jorge Mosquera y Luis
Bastidas

Picanterias

Av. lvan Riofrio (junto
al terminal)

Av. Ivan Riofrio y 12 de
Febrero
Fuente de soda

Av. Ivan Riofrio y
Jazmines

Fuente: Catastro Turistico del cantén Yantzaza
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

2300033

997561971

967556040

2301000

980822455

980339827

2300069

999321115

Cuadro N° 41: Bares y Discotecas en el canton Yantzaza

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

1 La Cascada

2 Valu

3 Alexis Bar

a D’Marcos Bar
Dicoteck

5 Beer Factory

6 Jhoe Discoteca

7 Maderos Bar
Karaoke

8 Dolce Vita

TIPO CAPACIDAD TIPO DE SERVICIOS
s wopa O eondles.
g et
g oot
seoteca | P peidns acandiess.
tecs  BPT popinsacondlces
Disoteca 80par O D e,
Disoteca 80pan O D e
Discoteca 80 pax. Coctails y todo tipo de

Fuente: Catastro Turistico del cantén Yantzaza
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

bebidas alcohdlicas.
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Otros servicios:

Guianza, en la parroquia Chicafia actualmente existen 4 personas
de la comunidad que ejercen la actividad de guianza a los turistas
gue visitan la zona, aunque ellos no cuentan con el carnet de guia

avalado por el Ministerio de Turismo.

Agencias de Viajes, la parroguia no cuenta con este tipo de
establecimientos, pero, en la ciudad de Yantzaza existe una que

brinda servicios al turista.

Informacién al turista, en la parroquia Chicafia no existe oficina o
departamento de turismo que se encargue de brindar informacion a
los turistas, por el contrario, el cantdn Yantzaza tiene su
departamento de turismo, ubicado en el parque central de la
ciudad, en la denominada “Concha Turistica”’, aqui laboran dos
personas y son las encargadas de dar a conocer los atractivos del
canton a través de informacién y material publicitario como: afiches,

tripticos, dipticos, etc.

Servicios de apoyo, el canton Yantzaza cuenta con 2 bancos
(Banco de Pichincha y Banco de Loja), 3 cooperativas de ahorro y
crédito (Coopmego, CAPCE Yantzaza, Cooperativa Padre Julian
Lorente), y, tiene a disposicion 7 cajeros automaticos 2 de ellos
ubicados en el terminal terrestre y 5 en la zona céntrica de la

ciudad.

Transporte:

Chicafa cuenta con servicios de empresas de transporte de buses,

busetas, rancheras, taxis, camionetas doble cabinas, camiones de

carga pesado. Dentro de los servicios de buses que ingresan a la

parroquia esta la cooperativa de transporte de pasajeros Union

Yantzaza, Nambija y Zamora; en la otra linea encontramos las

comparniias de taxis y camionetas doble cabina que tienen sus oficinas

en la ciudad de Yantzaza.



La cooperativa de transporte “Unidén Yantzaza” y “Nambija” brindan el
servicio interprovincial, mientras que la “Zamora” es de servicio local.
Sus frecuencias son en promedio de 2 horas de diferencia entre otras
unidades. El tiempo del trayecto desde la ciudad de Yantzaza a la
cabecera parroquial tiene un promedio de aproximadamente 25 a 30
minutos. A la mayoria de los barrios de la parroquia llega el servicio de
transporte de pasajeros rancheras, y busetas a excepcion de los
barrios: Guayacanes, La Orquidea, Chuchumbletza y San Luis,

debido a la falta de puentes y el estado de accesibilidad.

Cabe mencionar que los lugares de partida de estas frecuencias se
encuentran dentro del terminal terrestre de la ciudad de Yantzaza.
Otras empresas de transportes que brindan el servicio a la poblacion
de la parroquia son las camionetas, taxis, con sus lugares de

estacionamiento en la ciudad de Yantzaza.

En la ciudad de Yantzaza se encuentra el Terminal Terrestre El Valle
de las Luciérnagas, las cooperativas que prestan el servicio de

transporte publico a la parroquia Chicafa son las siguientes:

Cuadro N°42: Transporte publico terrestre
Tipo de

Transporte
Maque con una . .
Nombre de la 1 8 X Frecuencia del Tipo de
. Estaciéon/Terminal o y
Cooperativa Servicio Vehiculo
Inter-
Local ' cantén
al
Cooperativa Terminal Terrestre Diario ( 4 veces al
X X , Bus
Yantzaza Yantzaza dia)
Cooperativa Terminal Terrestre Diario (5 veces al
X , Rancheras
Yantzaza Yantzaza dia)
Cooperativa Terminal Terrestre Diario (2 veces al
P . X X ( | Bus
Nambija Yantzaza dia)
Cooperativa Terminal Terrestre Diario (2 veces al
P X X ( | Bus
Zamora Yantzaza dia)
Coo| tiva d
pe.ra fva de --- X --- Todo el dia Camionetas
Camionetas
C tiva d
ooperativa de - X - Todo el dia Taxis

Taxis

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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6.2.5 Anédlisis F.O.D.A de la parroquia Chicafia, cantén Yantzaza,

provincia de Zamora Chinchipe.

Cuadro N°43: Matriz F.O.D.A

Fortalezas

Oportunidades

= Posee una variedad de atractivos
naturales.

= Variedad de especies de flora y
fauna nativa y silvestre.

= Clima calido y muy agradable

» Variedad de actividades turisticas
(rpel, Shamanismo)

= Existencia de grupos indigenas
(Saraguro, Shuar)

= Interés de autoridades locales en la
actividad turistica.

= Existencia de guias nativos.

= Flujos turisticos locales vy

regionales por temporadas
(feriados y carnavales).

» Proyectos de inversion turistica,
( corredor turistico, en el q se
incluye a la parroquia)

= Apoyo econdmico por parte de
entidades publicas como el
MINTUR.

= Vinculacion G.AD

de Yantzaza y el

entre el
Municipal

G.A.D. Parroquial.

Debilidades

Amenazas

= Senderos en mal estado por la
actividad ganadera.

= Escaza promocion y difusion de
atractivos turisticos naturales.

= Limitada capacitacién continua a
prestadores de servicios turisticos.

= Accesibilidad deficiente en parte
de los atractivos naturales.

= Atractivos turisticos se encuentran
en propiedad privada.

= Limitados servicios turisticos

= Perdida de la identidad cultural en
lo que se refiere a grupos
indigenas, debido a la migracion.

= Inexistencia de una oficina de

informacion turistica.

*Vias de acceso limitadas en
época de invierno.

=Deterioro de recursos turisticos,
a causa de la extraccion de
recursos madereros, por parte
de empresas privadas.

*La migracion de sus pobladores
por la escaza economia del

lugar.
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6.2.6 Andlisis M.E.F.E. (Matriz de evaluacion de factores externos)
En la siguiente matriz se realiza una evaluacion de los factores externos,

por lo que es necesario realizar una lista de las amenazas y
oportunidades decisivas, ya que cada una de ellas tendrd una
ponderacion, que va de 0,00 (irrelevante) a 1,00 (muy importante), la
sumatoria de todas las ponderaciones dadas a los factores debera ser de
1,00.

Ademas se debe realizar una calificacion de oportunidades, mayor (4) y
menor (3), y amenazas, menor (2) y mayor (1), con la finalidad de
determinar el grado de importancia de cada uno de los factores, a
continuacion se efectia la multiplicacion entre la ponderacion y

calificacion con la finalidad de obtener los resultados, en donde:

Si el resultado es igual a 2,5 existe un equilibrio

Si el resultado es mayor a 2,5 las oportunidades estan sobre las
amenazas.

Si el resultado es menor a 2,5 las amenazas estan sobre las

oportunidades.

Cuadro N° 44: Matriz M.E.F.E.
OPORTUNIDADES PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS ‘

= Flujos turisticos locales y
regionales por temporadas 0,15 3 0,45

(feriados y carnavales).

= Proyectos de inversion

turistica, (corredor turistico,

en la g se incluye a la 015 4 060
parroquia).

= Apoyo econdémico  por
parte de entidades 0,15 4 0,60
publicas como el MINTUR.

= Vinculacién entre el G.A.D
Municipal de Yantzaza y el 0,15 3 0,45
G.A.D. Parroquial.

TOTAL 0,60 2,10
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= Vias de acceso limitadas Ilmltadas

0,1 0,13
en época de invierno.
= Deterioro de  recursos
turisticos, a causa de la
» 0,13 2 0,26
extraccion de recursos
madereros.
=La migracibn de sus
pobladores por la escaza 0,13 2 0,26
economia del lugar
TOTAL 0,40 0.65
TOTALES 1,00 2,75

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Analisis:
Una vez analizada y evaluada la matriz de factores externos se obtuvo
como resultado 2,75 lo que significa que las oportunidades estan sobre

las amenazas, por lo que se debe proponer estrategias que permitan

aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas.

6.2.7 Andlisis M.E.F.l (Matriz de evaluacion de factores internos)

En la siguiente matriz se realiza una evaluacion de los factores internos,
por lo que es necesario realizar una lista de las fortalezas y debilidades
decisivas, ya que cada una de ellas tendra una ponderaciéon, que va de
0,00 (irrelevante) a 1,00 (muy importante), la sumatoria de todas las

ponderaciones dadas a los factores debera ser de 1,00.

Ademas se debe realizar una calificacion de fortalezas, mayor (4) y menor
(3), y debilidades, menor (2) y mayor (1), con la finalidad de determinar el
grado de importancia de cada uno de los factores, a continuacion se
efectda la multiplicacion entre la ponderacion y calificacion con la finalidad

de obtener los resultados, en donde:
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Si el resultado es igual a 2,5 existe un equilibrio, si el resultado es mayor

a 2,5 las fortalezas estan sobre las debilidades y si el

menor a 2,5 las debilidades estan sobre las fortalezas

Cuadro N°45: Matriz M.E.F.l.
PONDERACION  CALIFICACION RESULTADOS ‘

FORTALEZAS

= Posee una Vvariedad de
atractivos naturales.

= Variedad de especies de flora
y fauna nativa y silvestre.

= Clima calido y muy agradable
= Variedad de actividades

turisticas (répel,
Shamanismo)
= Existencia de grupos

indigenas (Saraguro, Shuar)
= |Interés de autoridades locales
en la actividad turistica.

TOTAL
DEBILIDADES

= Senderos en mal estado por
la actividad ganadera.

= Escaza promocion y difusiéon
de atractivos turisticos
naturales.

= Limitada  capacitacion a
prestadores de  servicios
turisticos.

= Accesibilidad deficiente en
parte de los atractivos
naturales.

= Atractivos se encuentran en
propiedad privada

= Limitados servicios turisticos

= Perdida de Ila identidad
cultural (grupos indigenas),
debido a la migracién.
= |nexistencia de una oficina de
informacion turistica.
TOTAL

TOTALES

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

0,60

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,05

0,40
1,00

4

resultado es

0,40

0,40

0,40

0,30

0,30

0,40

2,20

0,05

0,05

0,10

0,10

0,10

0,05

0,10

0,05

0.60
2,80
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Andlisis:

Una vez analizada y evaluada la matriz de factores internos se obtuvo
como resultado 2,80 lo que significa que las fortalezas son superiores a
las debilidades, por lo que se debe proponer estrategias que permitan
impulsar las fortalezas y eliminar las debilidades.

6.2.8 Andlisis de la Matriz de estrategias F.O.D.A.

Una vez que se analiz6 cada uno los componentes que integran los
factores tanto internos como externos, el siguiente paso es elaborar una
matriz derivada de las anteriores, con la finalidad de determinar las
estrategias que permitiran llevar a cabo la propuesta del presente trabajo

de investigacion.
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

-Flujos turisticos locales y regionales por temporadas
(feriados y carnavales).

-Proyectos de inversidn turistica, ( corredor turistico, en la
g se incluye a la parroquia)

-Apoyo econdmico por parte de entidades publicas como
el MINTUR.

-Vinculacién entre el G.A.D Municipal de Yantzaza y el
G.A.D. Parroquial.

-Vias de acceso limitadas en época de invierno.
-Deterioro de recursos turisticos, a causa de la extraccidon
de recursos madereros, por parte de empresas privadas.
-La migracion de sus pobladores por la escaza economia
del lugar.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

FO

Elaborar un plan de publicidad y
promocion para dar a conocer los
atractivos naturales.

FA

Elaborar una guia turistica, con la
finalidad de dar a conocer los
atractivos naturales.

Cuadro N° 46: Matriz de estrategias F.O.D.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Posee una variedad de atractivos naturales.

-Variedad de especies de flora y fauna nativa y silvestre.
-Clima calido y muy agradable

-Variedad de actividades turisticas (rapel, Shamanismo)
-Existencia de grupos indigenas (Saraguro, Shuar)
-Interés de autoridades locales en la actividad turistica.

-Senderos en mal estado por la actividad ganadera.
-Escaza promocién y difusion de atractivos turisticos
naturales.

-Limitada capacitacion continua a prestadores de
servicios turisticos.

-Accesibilidad deficiente en parte de los atractivos
naturales.

-Atractivos turisticos se encuentran en propiedad privada.
-Limitados servicios turisticos

-Perdida de la identidad cultural en lo que se refiere a
grupos indigenas, debido a la migracion.

-Inexistencia de una oficina de informacidn turistica.

DO

Elaborar un plan de capacitacién a
prestadores de servicios turisticos y
ciudadania en general.

DA

Plantear el modelo organizativo de
una oficina de Informacion turistica.
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Objetivo N°2: Proponer un Plan de Marketing Turistico para los

atractivos naturales de la parroquia Chicafia, cantén Yantzaza.

6.3 Propuesta:

Para llevar a cabo el presente objetivo se ha realizado un analisis de los
factores externos e internos de la parroquia Chicafia, lo que ha permitido
determinar los objetivos estratégicos que se tomaran en cuenta para el

desarrollo turistico de la parroquia.

Para lo cual se ha propuesto la mision y vision de la parroquia Chicafia,

COmo se muestra a continuacion:
6.3.1 Mision:

Grafico N°25: Disefio de Mision

Impulsar el desarrollo de la actividad turistica de la parroquia
Chicana, mediante actividades de promocion y difusion de sus
atractivos turisticos, ofreciendo a los visitantes escenarios de
naturaleza, que permitan el descanso y la tranquilidad de
propios y extranos, generando una alternativa de
esparcimiento a nivel local, regional y nacional.

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracidn: Erika Anabel Camacho Cuenca

6.3.2. Vision:

Grafico N°26: Disefio de Vision

Posicionar a Chicaiha como un destino turistico para el 2020, con
el objetivo de que, el turismo, sea una actividad clave para el
desarrollo social y econémico de la parroquia.

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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6.3.3 Politicas de Vision y Mision
= Planificar y promover el desarrollo social, econdbmico, ambiental,
turistico y cultural de la parroquia, para garantizar a la poblacion el
acceso equitativo a los bienes y servicios basicos, de buena
calidad.

» Coordinar, planificar y ejecutar planes de desarrollo territorial, asi
como de ocupacion y uso del suelo a nivel parroquial, con el objeto
de preservar los ecosistemas naturales y el derecho a vivir en un

territorio organizado y menos contaminado.

» Incrementar la seguridad vial, conectividad y mejoramiento de la

movilidad rural de la parroquia.

6.3.4 Valores:

= Compromiso:

Para planificar y tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir
con el desarrollo de un trabajo, con la finalidad de alcanzar con las metas

propuestas.
= Honestidad:

Indispensable para que las relaciones humanas se desenvuelvan en un
ambiente de confianza y armonia, pues garantiza respaldo, seguridad y

credibilidad ante si mismo y hacia los demas.
= Responsabilidad:

Entendida como el deber de cumplir con las obligaciones que se
presenten y asumir con entereza las consecuencias de nuestros actos,

tanto dentro de la institucion como fuera de ella.
=  Servicio:

Esta considerado como la actitud permanente de colaboracion hacia la

comunidad.
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= Respeto:

Incluye el respeto por uno mismo, respeto por los derechos, la dignidad
de todas las personas y el respeto por el medio ambiente, es fundamental

para una convivencia sana y pacifica, en la sociedad.
6.4 Marca Turistica:

Grafico N°27: Disefio de marca turistica

CH‘C Nﬁ

Descubrelx.

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracidn: Erika Anabel Camacho Cuenca

El disefio de la marca estda enmarcado a lo que Chicafia puede ofrecer a

sus visitantes:

Logotipo: Estd compuesto por un sombrero color negro que representa
la poblacion mayoritaria de la parroquia como son los Saraguros, asi
mismo se puede apreciar las montafias que se encuentran enmarcadas
en un poncho propio de los Saraguros, el color verde refleja la variedad
de paisajes y la naturaleza del lugar, ademas de ellas sobresale una
cascada, icono representativo de los encantos naturales que la parroquia
posee, junto a ella se encuentra el sol simbolizando el agradable clima de
Chicafa. Asi mismo junto al nombre se aprecia un ave, que representa el

aviturismo de la zona.
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Nombre: Esta compuesto por el nombre de la parroquia “Chicafia”, en
letras grandes y en colores diferentes, muestra de la biodiversidad que

existe en la zona.

Slogan: Como slogan una sola palabra “Descubrela”, invitando a propios

y extrafios a descubrir y explorar las riquezas naturales de Chicafa.
6.5 Propuesta de Objetivos estratégicos:

El andlisis de la matriz de estrategias F.O.D.A., dio como resultado cuatro
estrategias, que permitiran desarrollar la propuesta del presente plan de
marketing, el mismo que se constituye como un aporte para la comunidad

de la parroquia Chicafa.

Grafico N°28: Objetivos estratégicos

( e D
FO DO

eElaborar un plan de eElaborar un plan de
publicidad y capacitacion a
promocion para dar a prestadores de
conocer los atractivos servicios turisticos y
naturales de la | ciudadania en general.
\_  parroquia Chicaia. ‘ \

@« D 4 ~
DA FA

eElaborar una guia ePlantear el modelo
turistica, con la organizativo de una
finalidad de dar a oficina de Informacion
conocer los atractivos turistica.

naturales de la |
\ parroquia Chicaiia. \

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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6.5.1 Objetivo estratégico N°1:

Meta:

Elaborar un Plan de Publicidad y Promocién para dar a

conocer los atractivos naturales de la parroquia Chicafia.

Con la finalidad de impulsar el desarrollo de la actividad turistica en la

parroquia Chicafa se pretende incrementar la visita de turistas a través de

un plan de publicidad.

Estrategias:

Disefiar herramientas de comunicacién que permitan fomentar la

imagen que tiene Chicafia ante los diferentes mercados objetivos.

Buscar medios de comunicacion que presten las mejores opciones

para invertir en publicidad.

Analizar las mejores opciones de creatividad en la publicidad, para
gue pueda ser recordada con facilidad.

Promociones llamativas, que permitan atraer la visita de propios y

extrafos, hacia los atractivos naturales.

Politicas:

91

La GAD parroquial rural de Chicafia desarrollara su campafa
publicitaria cada tres meses o cuando las condiciones del mercado

asi lo amerite.

La informacién que se presente debera ser clara, concisa y facil de
entender, ademas se debera presentar informacién actualizada de

las gestiones realizadas por el G.A.D.

La eleccion de los medios de comunicacion se realiza de acuerdo
al segmento de mercado y acorde a los resultados obtenidos por la

muestra.



Realizar promociones de acuerdo a las temporadas mas llamativas

del afo.

Tacticas:

Contratar espacios en los medios de comunicacion masiva
(television), para la difusiébn de spot publicitario de los atractivos
naturales de la parroquia Chicafia, el mismo que sera transmitido

en horarios de mayor audiencia.

Elaborar tripticos y afiches que permitan dar a conocer los

atractivos naturales de la parroquia Chicafia.

Elaborar un paquete turistico, que permita dar a conocer los

atractivos naturales de la parroquia.

Las promociones estaran dirigidas exclusivamente para los turistas,
a los cuales se les haré la entrega de llaveros y manillas, junto a un

video turistico promocional.

Responsables:

Presidente del G.A.D parroquial rural de Chicafia—Tnlgo. Manuel
Sarango

Tiempo:

Dada la necesidad e importancia que amerita la realizacion de
publicidad para la parroquia Chicafia, su planificacion se da para un
tiempo de duraciébn de un afo, con la posibilidad de que el
presidente del G.A.D parroquial rural de Chicafa, podra decidir en
gué momento se efectuara la comunicaciéon, ampliando su tiempo,

frecuencia e impacto.

Aplicando la publicidad, a través de la realizacion de tripticos y

afiches que seran repartidos a los visitantes de la parroquia.
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= La difusion del spot televisivo, sera presentado en la televisora de
la ciudad de Loja, UV Television, se las realizara por 3 meses,
utilizando 3 cufias por dia, cada una con una duracion de 30

segundos.

» La realizacion de promociones podra ser considerada, aplicandola
de 6 a 8 semanas

Recursos:

a.) Recursos Humanos:
Presidente del G.A.D. Parroquial Rural de Chicafia

b.) Recursos Materiales:

= Tripticos,

= Afiches

» Llaveros

= Manillas

= CD-Videos

= Utiles de oficina
» Equipo técnico y de computo
c.) Recursos Econdmicos:
= Costo de Publicidad y Promocién: $ 3200,00 délares.
Resultados esperados:
= Motivar la visita a la parroquia Chicafa y lograr el crecimiento y

desarrollo en la actividad turistica.

» Difundir los atractivos naturales de la parroquia Chicafia como:

cascadas cuevas y el aviturismo.

= Generar ingresos economicos a traves del turismo
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Indicadores

Total de tripticos
Tripticos entregados

Total de afiches
Afiches entregados

Total de spot publicitario
Spot publicitario transmitido

Total de videos promocionales
Videos promocionales entregados

IRIRIN|

Presupuesto

Cuadro N° 47: Presupuesto de publicidad.
PRECIO

CANTIDAD DETALLE UNITARIO
(USD)
700 Tripticos 0,25 175,00
500 Afiches 0,40 200,00
90 cufias  UV- Television 25,00 2250,00
(al mes)

=1 Spot televisivo
por la mafiana

=1 Spot televisivo
por la tarde

=1 Spot televisivo
por la noche

TOTAL 2625,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Television:

= UV - Televisién: Un canal televisivo que brinda su cobertura a toda la
ciudad de Loja, con un servicio de television abierta para todo publico.
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Cuadro N°48: Presupuesto de promocion.

PRECIO
CANTIDAD DETALLE UNITARIO
(USD)
150 Videos 0,50 75,00
150 Botones 1,00 150,00

personalizados

150 Llaveros 2,50 375,00
150 Manillas 0,50 75,00
TOTAL 675,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.

Material Publicitario:

= Spot Televisivo:

GraficoN°29: Formato de Spot Televisivo

Ven y disfruta de los encantos naturales de Chicana, sus cascadas,
cuevas, flora, fauna, el aviturismo, te permitiran disfrutar al maximo el
contacto directo con la naturaleza en su estado mas puro,
acompanado del descanso, tranquilidad y el canto de las aves que
haran de su visita una grata experiencia.

RECUERDA:

A tan solo 15 Km. de la ciudad de Yantzaza, esta, Chicana, descubrela.

i’cH\cANﬁ

Pescubrelo-..

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Triptico:

Gréafico N°30: Modelo de Triptico (Parte Inversa)

Coscada Hbescanss PAQUETE TURISTICO
Se encuentra a 15 minu-
tos de la cascada La Ma- (FULL DAY)
ravilla: tiene una altura
aproximada de 15m., su Itinerario:
nombre se debe a la for- . e S~ .
ma de dos caidas, don- 09HO00 Desayuno - Restaurant Nayelyta
§ de se d°bse""° que sus 10HO00 Salida hacia el sector El Salado
aguas descansan y con- e b g = ,,
Hiae e 10H30 Visita a la Cascada “La Misteriosa
11H30 Visita a la cascada La Luna
) 11H45 Vista Panoramica a la cascada “La
Cascada Feliz Aventura Corazonada”
Se ubica a 15 minutos Box Lunch
de la cascada la Mara- 412400 Visita a la cascada “El Tobogan”
villa, ene | sector El Sala- D o n Ra |
do, la cascada tiene B eporte extremo (Rapel)
una altura aproximada 13H30 Visita “Cueva de Los Guayacanes”
de 10m y esta confor- 14H30 Almuerzo Tipico—cabafia “Los
mada por dos caidas. Guayacanes” del Sr. Manuel
Puglla.
. . 15H30 Caminata al sendero Don Viche
Easchaa (,:":'co S 16HO0 Visita a la cascada “La Maravilla”
dos Magicos X o
16H30 Visita a La Cascada “El Descanso”
in. I = o -
g minodeilacabe 17HO0 Visita a la cascada Feliz Aventura
cera parroquial en el B
sector Guambime. Tie- 17H30 Regreso a la cabecera parroquial
,, - |
e unaualtura:de S0m. EEEEEIHG Cena en el Restaurante “Nayelyta”
esta cascada tiene o ¢
varias caidas, al pie de ¥ ==
. la misma se forma una - & y 0N
MRS laguna, en donde el vCch N <o
turista se puede relajarse con un refrescante Pescibres.
bafio. ; >

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Grafico N°31: Modelo de Triptico (Parte Reversa)

Chicafia, (ChiKiania) es un nom-
bre Shuar, que significa planta de
perfume agradable o mujer her-
mosa, se ubica a 15 Km, de la ca-
becera cantonal Yantzaza, a una
altitud 880 m.s.n.m.

Las actividades mas importantes
son: la produccién agricola, ga-
nadera y elaboracién de artesa-
nias.

Cuenta con un amplio legado de
auténticas tradiciones ancestra-
les, pues cuenta con un patrimo-
nio étnico muy importante como
el shuar, mestizo y Saraguro.

Un lugar interesante para propios
y extrafios, pues el verdor de sus
4 % : :

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Cascada La Luna:

Se ubica en el Sector El Salado, a
é Km. de Chicaria, tiene una cai-
da de 20 metros de altura, su
nombre se debe una fradicién
tipica de los hombres Shuar, quie-
nes en las noches de luna llena la
frecuentan para bafiar a sus mu-
jeres.

Cascada La Corazonada

A 10 minutos de la cascada La

Lung, se encuenira la cascada
Corazonada, que tiene una al-
tura oproximada de 10 m, el
nombre es dado por la forma

de corazdn que tiene la laguna
que se forma al final de su cai-

da.

Cascada El Tobogdn

" una longitud de 50m y una

CHICANA PARAISO ESCONDIDO

El Tobogén', se encuentra
y;na hermosa cueva gue fiene

‘alturo promedio de 6 metiros,

_.‘en su interior se puede obser-
var las diferentes formas de

estalaciitas y estalagmitas.

Cascada La misteriosa

Ubicada a 6 km. de la parro-
quig, la cascada tiene una
altura de 32 meiros, es fre-

cuentada por la etnia shuor
para realizor sus rituales reli-
giosos como el Bautizo de la
muijer Shuar; Sus aguas son
cdlidas y cristalinas.

Cascada La Maravilla

A 4 Km de lo cobecera po-
i encuentra la cas-




= Afiche

Gréfico N°32 Modelo de Aflche

DELOS ENCANTOS
mmcn%& '

\»" b

VCHicAN%

Qe;cubrela

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Material Promocional:

= Video Promocional:

Gréafico N°33: Portada de Video Promocional

m‘( DISFRUTAR mums

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

» Caracteristicas:

» Duracién: 3 minutos
» Descripcién: Da a conocer los atractivos turisticos naturales de la
parroquia Chicafia, conjuntamente a la ubicacién y a las actividades

gue se pueden desarrollar en cada uno de ellos.

= Botones personalizados:

Grafico N°34: Disefio de botones

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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» Caracteristicas: Los botones estaran impresos a todo color,
laminados con plastico brillante y finalmente serdn ensamblados;
llevaran impresos los atractivos turisticos de Chicafa, lo que
permitira captar la atencion del turista, haciendo de éste, un articulo

promocional que genere gratos recuerdos.

Artesanias:

Grafico N°35: Disefio de llaveros

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

» Caracteristicas: Elaborados en tagua y madera, llevaran
enmarcada una foto del logotipo o0 cascadas existentes en la
parroquia, lo que permitird dar a conocer la variedad de encantos

naturales de Chicafa.

Grafico N°36: Disefio de manillas

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

» Caracteristicas: Elaboradas a base de mullos y de manos de la
propia gente Saraguro de la zona, ideal para representar la identidad
propia de los Saraguro, ademas de ser un bonito recuerdo para

quienes visiten la parroquia.
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» Paquete turistico:

Recorrido de un dia por los atractivos naturales de la parroquia Chicafa:

(FULL DAY)
[tinerario:
09HO00 Desayuno en el Restaurant Nayelyta
- Acondicionamiento de vestimenta ( botas, repelente,
bloqueador solar)
10HO00 Salida hacia el sector El Salado
10H30 Visita a la Cascada “La Misteriosa”
11H30 Visita a la cascada La Luna
11H45 Vista Panoramica a la cascada “La Corazonada”
- Box Lunch
12H00 Visita a la cascada “El Tobogan”
- Deporte extremo (Rapel)
13H30 Visita a la “Cueva de Los Guayacanes”
14H30 Almuerzo Tipico en la cabaia “Los Guayacanes” del Sr.
Manuel Puglla.
15H30 Caminata al sendero Don Viche
16H00 Visita a la cascada “La Maravilla”
16H30 Visita a La Cascada “El Descanso”
17HO00 Visita a la cascada Feliz Aventura
17H30 Regreso a la cabecera parroquial
18HO0 Cena en el Restaurante “Nayelyta”

FIN DE NUESTROS SERVICIOS
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= Guion del itinerario:
Se inicia a las 09HO00, con un desayuno continental en el restaurante
“Nayelyta”, ubicado en el centro de la parroquia. Luego del desayuno se
procedera a alistarse con la vestimenta apropiada, es decir el uso de
botas y elementos complementarios como repelente, bloqueador solar,
etc., para visitar los atractivos. Seguidamente se dara una breve resefia

histérica de la parroquia para luego empezar con el recorrido.

A continuacién, se tomara el transporte tradicional en Chicana, “Las
Rancheras”, en la cual nos trasladaremos para visitar los atractivos

turisticos naturales.

A las 10HOO0 nos dirigiremos hasta el sector El Salado, desde aqui
emprenderemos una caminata de aproximadamente 20 minutos por un
sendero en el que podemos encontrar variedad de flora y si la suerte
acompafia se podra realizar avistamiento de aves, al término de este
sendero encontraremos “La Misteriosa”, una grandiosa cascada que
debe su nombre a una vieja leyenda; cuentan los vecinos que hace
algunos afios salié un grupo de personas de la etnia Shuar a pescar con
barbasco, cuando comenzaron a recoger los pescados, de repente, sin
estar en época de invierno se les vino la crecentada sobre ellos,
salvandose de milagro. La cascada tiene una altura de 30 metros, es
frecuentada por la etnia shuar para realizar sus rituales religiosos como la
del bautizo de la mujer Shuar. El turista tendré la oportunidad de tomar
fotografias o relajarse con un buen masaje brindado por la imponente

chorrera.

El recorrido continda para a las 11H30 visitar la cascada “La luna”, una
cascada que tiene una caida de 20 metros de altura, su nombre se debe
una tradicion tipica de los hombres Shuar, quienes en las noches de luna
llena frecuentaban y aun frecuentan esta cascada con la finalidad de
bafiar a sus mujeres, cuando la luna se encuentra reflejada en la laguna
que forma en esta cascada. Aqui los turistas pueden hacer toma de

fotografias y si se animan pueden darse un refrescante bafo.
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Seguidamente continuaremos el recorrido por el mismo sendero,
caminando por un lapso de 10 minutos, para encontrar la cascada “La
Corazonada”, cuyo nombre se debe a la forma de corazén que la alguna
forma al final de la caida de agua, aqui el turista podra hacer una vista
panoramica de la misma, asi como observar la vegetacion propia de la
zona, aqui también se ofrecera un refrigerio para continuar con el
recorrido.

A continuacion caminando durante 15 minutos, encontraremos la cascada
“El Tobogan”, que tiene una caida de 15 metros de altura, su nombre
obedece a la forma que tiene la roca por donde recorre el agua, muy
parecida al tobogan que hay en las piscinas, provocando a los visitantes
el deseo de introducirse y bafiarse en estas aguas cristalinas y limpias.
Aqui habrda un espacio de aproximadamente una hora para que los

turistas puedan practicar el rapel, un deporte extremo muy aventurero.

A las 13H30 visitaremos la “Cueva de los Guayacanes”, una mitica
roca, que lleva el nombre de Guayacanes porque en su debido tiempo
existieron abundantes ejemplares de Guayacanes en toda la zona, en la
actualidad aun se puede observar algunos de estos ejemplares; La Cueva
tiene una profundidad de 20 metros y una altura de 5 metros. Se puede
realizar un recorrido dentro de la cueva y observar diferentes formas de
estalactitas y estalagmitas que se han formado con la ayuda de las gotas
de agua en el transcurso de miles de afios. Ademas se puede observar
murciélagos que habitan en su interior, (indefensos) como también el
gallito de la pefa.

Al culminar con esta excursién, aproximadamente a las 14H30 nos
dirigiremos a la cabafia de los Guayacanes propiedad del Sr. Manuel
Puglla, para disfrutar de un almuerzo tipico de Chicafa, caldo de
corroncho propio de la etnia Shuar y el cuy con papas tipico de los

Saraguros, acompafado de una chicha de yuca.

Al terminar el almuerzo, tomaremos la ranchera que por 10 minutos, nos
llevara hasta el sendero Don Viche, llamado asi en relacién al duefio de

esta finca el Sr. Vicente Allasiche, para desde ahi aproximadamente a las
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15H30 emprender una caminata de 25 minutos, que nos llevara hasta la
cascada “La Maravilla”, que tiene una altura de 30 metros, y que lleva
este nombre por la belleza de su entorno, que le impacta al turista que
visita este lugar, tiene una belleza esplendida, que invita a los visitantes
introducirse en sus refrescantes aguas, aqui el turista tendrd un espacio

para bafarse y fotografias.

A continuacion caminaremos durante 15 minutos hasta llegar a la cascada
“El Descanso”, la misma que lleva el nombre de ElI Descanso porque la
primera de sus caidas descansa y luego continla con su trayecto.
Frecuentada por sus calidas y cristalinas aguas, tiene una caida de 20

metros de altura. Aqui el turista tendra tiempo para las fotografias

Seguidamente, avanzaremos hasta la Ultima cascada de este recorrido
“Feliz Aventura”, llamada asi, por ser la Ultima cascada de esta
aventura, muestra el coraje y la valentia del turista para recorrer este
sendero. Finalmente regresaremos hasta la entrada del sendero donde
nos estara esperando la ranchera para llevarnos hasta el centro de la
parroquia. Al llegar aproximadamente a las 18H00, haremos una parada
en el restaurante Nayelyta para cenar, un plato muy tradicional como lo es
la tilapia frita.

= Costo por persona: $ 50,00
= Grupo: 10 personas

= Presupuesto:

Cuadro N°49: Presupuesto del paquete

DETALLE PRECIO

Transporte 10,00
Alimentacioén 10,00
Guia 25,00
Imprevistos 5,00

TOTAL 50,00

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Cuadro N° 50: Matriz del Objetivo estratégico N°1

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1:

Elaborar un plan de publicidad y p

mocién paradar ac

ocer los atractivos naturales de la parroquia Chicafia.

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.
Con la finalidad de Disefiar herramientas de comunicacion = La GAD parroquial rural de Chicafia = Contratar espacios en los medios de | Presidente del
impulsar el que permitan fomentar la imagen que  desarrollara su campafia publicitaria cada tres | comunicaciéon masiva (television), para la G.A.D
desarrollo de la tiene Chicafia ante los diferentes | meses o cuando las condiciones del mercado = difusién de spot publicitario de los atractivos | parroquial rural
actividad turistica en mercados objetivos. asi lo amerite. naturales de la parroquia Chicafa, el mismo | de Chicafia —
la parroquia Buscar medios de comunicacién que = La informacién que se presente deberd4 ser = que serd transmitido en horarios de mayor Tnlgo. Manuel
Chicafia, se presten las mejores opciones para @ clara, concisa y facil de entender, ademas se | audiencia. Sarango
pretende invertir en publicidad. debera presentar informacién actualizada de = Elaborar tripticos y afiches que permitan dar
incrementar la visita Analizar las mejores opciones de @ las gestiones realizadas por el G.A.D. a conocer los atractivos naturales de la
de turistas a través creatividad en la publicidad, para que = La eleccién de los medios de comunicacién = parroquia Chicafia.
de un plan de pueda ser recordada con facilidad. se realiza de acuerdo al segmento de = Elaborar un paquete turistico, que permita dar
publicidad. Promociones llamativas, que permitan = mercado y acorde a los resultados obtenidos | a conocer los atractivos naturales de la
atraer la visita de propios y extrafios, = por la muestra. parroguia.
hacia los atractivos naturales. = Realizar promociones de acuerdo a las = Las promociones estaran dirigidas
temporadas mas llamativas del afio. exclusivamente para los turistas, a los cuales
se les hara la entrega de llaveros y manillas,
junto a un video turistico promocional.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES

= Publicidad:
Total de tripticos
Tripticos entregados
_ Total de afiches _
Afiches entregados
Total de spot publicitario
Spot publicitario transmitido

= Recursos Humanos:

» Presidente del G.A.D.
Parroquial rural de
Chicafia

= Recursos materiales:

» Tripticos, afiches, CD-
Videos

» Utiles de Oficina

» Equipo Técnico y de
Computo

=Dada la necesidad e importancia que amerita la
realizacion de publicidad para la parroquia Chicafia, su
planificacién se da para un tiempo de duracién de un
afio, con la posibilidad de que el presidente del G.A.D
parroquial rural de Chicafia, podra decidir en qué
momento se efectuard la comunicacién, ampliando su
tiempo, frecuencia e impacto.

= Aplicando la publicidad, a través de la realizacion de
tripticos y afiches que seran repartidos a los visitantes
de la parroquia.

= La difusién del spot televisivo, sera presentado en las
televisoras de la ciudad de Loja, como es UV Television,
se las realizara trimestralmente, con 3 cufias por dia.

= La realizacién de promociones podra ser considerada,
aplicandola de 6 a 8 semanas

= Motivar la visita a la parroquia Chicafa y
lograr el crecimiento y desarrollo en la
actividad turistica.

= Difundir los atractivos naturales de la
parroguia Chicafia como: cascadas
cuevas y el aviturismo.

= Generar ingresos econémicos a través del
turismo

= Promocion:
Total de llaveros elaborados
Llaveros entregados
Total de videos promacionales
Videos promocionales entregados

= Recursos Econémicos:
> Costo de Publicidad y
Promocion:
$ 3350,00

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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6.5.2 Objetivo estratégico N°2:

Meta:

Elaborar un plan de capacitacion a prestadores de servicios

turisticos y ciudadania en general.

Elaborar un plan de capacitacion a prestadores de servicios turisticos y

ciudadania en general, con la finalidad de transmitir conocimientos que

permitan fortalecer las habilidades y actitudes eficientes en el desempefio

del recurso humano.

Estrategias

Brindar capacitaciones como G.A.D. Parroquial rural de Chicafia.

Solicitar la inscripcion de prestadores de servicios y ciudadania en

general al plan de capacitacion, de forma gratuita.

Realizar conferencias en tematicas de guianza, medio ambiente y
excelencia en el servicio a prestadores de servicio y comunidad en

general.

Politicas:

Las capacitaciones estan dirigidas a voluntarios de la parroquia,

antes inscritos.

La capacitacion esta compuesta por 12 tematicas, cada tematica
tendra un periodo de duracion de tres semanas, con descanso de 1

semana por tematica.

La capacitacion se efectuara a través de convenios con el
MINTUR, vy, se llevara a cabo los dias martes y jueves, por un

periodo de un afo.

Las conferencias seran gratuitas.
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= Al finalizar la capacitacion se realizard una evaluacion para

evidenciar resultados.

= Al finalizar el programa de capacitacion se otorgara un certificado,

por 216 horas, por su participacion en el ciclo de conferencias.

» El certificado estarq acreditado o avalado por el Ministerio de

Turismo.
Tacticas:

= La capacitacibn se desarrollara en el salon social del G.A.D.

Parroquial rural de Chicafa.

» La capacitacibn no tendra un limite de personas, podran asistir
todas aquellas personas que tengan la necesidad de formarse y

ampliar sus conocimientos en el ambito turistico.
=  Cumplir con las tematicas anteriormente mencionadas.
Responsables:

» Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicafia-Tnlgo. Manuel
Sarango.

* MINTUR, de la provincia de Zamora Chinchipe.
Tiempo:

= El programa de capacitacion, se efectuara durante 72 dias (2
dias a la semana, durante 1 afio). Los horarios de la
capacitacién seran de 15H00 a 18HO00, desarrollandose 3 horas

de clase diarias.

Recursos:

a.) Recursos Humanos:

= Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicana

= Moradores de Chicana
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= Personal del MINTUR
b.) Recursos materiales:

= Data Show

= Espacio fisico (lugar a llevar a cabo la capacitacion)
= Equipo de Computo

= Equipo de audio

= Materiales de oficina

= Muebles de oficina (mesas, sillas)

= Camara Fotogréfica
c.) Recursos Econdmicos:

Los gastos los asumira el G.A.D Parroquial rural de Chicafa,
conjuntamente con el Ministerio de Turismo de la provincia de Zamora

Chinchipe.
Resultados esperados:

= Lograr que los prestadores de servicios y ciudadania en general
obtenga mayores conocimientos acerca de guianza, atencion al
cliente y emprendimiento turistico local, ademas de mejorar
habilidades y actitudes, con el fin de motivarlos e incentivarlos a
ser participes del turismo de su parroquia.

Indicadores:

Tematicas realizadas

Teméticas programadas

Total de horas impartidas

Total de horas programadas

Certificacion de la capacitacion

Personas que asistieron
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Presupuesto:

» El costo de la capacitacion sera gratuito

Modelo del Plan de capacitacion:

Programa de Capacitacion a:

Prestadores de Servicios y ciudadania en general

PLAN DE CAPACITACION A:
PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS Y
BN CIUDADANIA EN GENERAL

MINISTERIO DE DE LA PARROQUIA
TURISMO CHICANA
= Objetivo:

Fortalecer el sector turistico de la parroquia Chicafa, a través
de la transferencia de conocimientos técnicos y el desarrollo de
habilidades y destrezas, involucrando a todos los actores del
sector turistico y ciudadania en general, con la finalidad de
mejorar estandares de calidad en la prestacion de servicios

turisticos.

= Contenidos:

Cuadro N° 51: Contenidos del ciclo de conferencias

Tematicas Contenidos

Actividad turistica
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= Turismo
= Origen y evolucién
» Sistema turistico
- Demanda
Oferta - Atractivos
- Infraestructura
- Comunidad Receptora
- Equipamiento e instalaciones
- Superestructura
» Recursos turisticos



= Tipos de turismo
= Antecedentes historicos
» Estructura demografica y politica
Realidad local = Diagndstico socio-cultural
= Diagnéstico de movilidad y comunicaciones
» Realidad econdmica
» Realidad productiva
= Diagndstico turistico
» Educacién ambiental
» Geografia turistica del Ecuador
Ecologiay medio " Geografia turistica local
» Valoracion del patrimonio natural
= Cartografia
» Ecologia
» Flora y fauna local
= Comunicacioén verbal, y expresiéon corporal
= Animadores turisticos
Técnicas de = COomo ser un buen anfitrion
» Quien es el guia
= Conocimientos generales y especificos de un
guia turistico
» Cualidades de un guia turistico
= Actividades que desarrolla un guia
= Clases de guias turisticos
» Funciones de un guia turistico
» Tips que debe tomar en cuenta un guia
Guianza ll turistico
» Requisitos para obtener la licencia de Guia
de turismo.
» Rescate y supervivencia
= Técnicas de comunicacion y atencion.
» Calidad en la atencion
Técnicas de = Claves para una atencion de calidad
= Técnicas de servicio al cliente
= El arte de las relaciones humanas
» Tipos de clientes
= Etica y valores
= Seguridad alimentaria
» Problemas comunes
= A quienes afecta (personas en riesgo)
alimentaria » Patologias comunes derivadas de alimentos
= Como se contaminan los alimentos
= Casos reales

“Chicana”

ambiente

Guianza |

Técnicas de

atencién al cliente

Seguridad
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» Recomendaciones y compromisos de la
seguridad alimentaria
» Aspectos basicos
= Signos vitales
- Pulso
- Respiracion
Primeros auxilios - Temperatura
- Presion arterial
= Botiquin de primeros auxilios
= Equipo de bioseguridad
= Atencidn de emergencias
= Sostenibilidad
= Qué es el turismo sostenible
» Impactos de turismo no sostenible
sostenible » Vias para el desarrollo de turismo sostenible
» Tres pilares del turismo sostenible
» Modelos de turismo sostenible
= Objetivo del turismo comunitario
= Evolucion en Ecuador
Turismo = Ventajas del turismo comunitario
= Consideraciones basicas para el
emprendimiento de un turismo comunitario.
» Ejemplos del turismo comunitario
= Turismo comunitario vivencial
» Imagen personal
» La importancia de la imagen
= |magen externa

Turismo

comunitario

Etiqueta y = Etiqueta
- Social
protocolo .
- Empresarial
» Protocolo

» Reglas de urbanidad
» Higiene y aseo personal
» La calidad humana
» La calidad humana dentro de una institucién o
Relaciones empresa
» Formacion integral
» Excelencia humana
» Trabajo en equipo
= Etica laboral

» Liderazgo

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

humanas y

publicas
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= Duracion:

La duracién de la capacitacion se ha establecido para un mes por
tematica, a través de un horario, los dias martes y jueves, con 3 horas de

capacitacion diarias, como se detalla a continuacion

Cuadro N°52: Horario y duracién de la capacitacion
Tematicas

Horas al Duracion

mes

Horario

Actividad turistica

Martes y Jueves

1 1
15H00 a 18HO0 8 mes
Realidad local Martes y Jueves
«Chicafia” 15H00 a 18HO0 18 1 mes
Ecologiay medio Martes y Jueves
ambiente 15H00 a 18HO0 18 1 mes
Técnicas de Martes y Jueves
Guianza | 15H00 a 18H00 18 1 mes
Técnicas de Martes y Jueves
Guianza Il 15H00 a 18HO0 18 1 mes
Técnicas de Martes y Jueves
atencién al cliente 15H00 a 18HO0 18 1 mes
Seguridad Martes y Jueves
alimentaria 15H00 a 18HO0 18 1 mes
Primeros auxilios Martes y Jueves 18 1 mes
15H00 a 18HOO0
Turismo sostenible Martes y Jueves 18 1 mes
15H00 a 18HOO0
Turismo Martes y Jueves
comunitario 15H00 a 18HO0 18 1 mes
Etiqueta y protocolo Martes y Jueves
1 1
15H00 a 18H00 8 mes
Relaciones Martes y Jueves
humanas y pablicas ~ 1°HO00 a 18H00 18 1 mes
TOTAL 216 12 meses
horas (1 afo)

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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= Lugar paralaejecucion:

Se desarrollara en la comunidad para lo cual se requiere la coordinacion
con el presidente y miembros del G.A.D. Parroquial de Chicafia, que
seran los encargados de facilitar el espacio fisico, el mismo que debera

contener las condiciones adecuadas para la ejecucion del curso.
» Participantes:

Seran las personas de la comunidad de Chicafia, interesadas en ampliar
sus conocimientos en las diferentes tematicas a tratarse, todo ello para

fortalecer la actividad turistica de la parroquia.
= QOrganizacion y ejecucion:

Estara a cargo del MINTUR en coordinacion con el presidente de la
comunidad solicitante de la capacitacion, especialmente en lo relacionado
a fechas, horarios y facilitadores de la capacitacion.

» Logistica:

El ministerio de turismo, se encargara de contratar los facilitadores para
todas las teméaticas programadas dentro de la capacitacion, ademas de
facilitar el material didactico, asi mismo la comunidad solicitante sera

quien se encargue de hacer la respectiva convocatoria a los participantes.

=  Acreditacion:

La capacitacion estara acreditado por el Ministerio de Turismo de la
provincia de Zamora Chinchipe. Ademas los certificados seran entregados
a quienes se hayan inscrito en el programa previo a una invitacion, asi
como también a los facilitadores de la capacitacion. (Ver anexo 11, péag.
172 y Ver anexo 12 pag. 173)

= Costo de la capitacién:

La capacitacion a prestadores de servicios turisticos y ciudadania en

general, seréa gratuita.
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Cuadro N°53: Matriz del Objetivo estratégico N°2

OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:
Elaborar un plan de capacitacion a prestadores de servicios
ESTRATEGIAS POLITICAS

ticos y ciudadania en general.
TACTICAS

META RESP.

Elaborar un plan de = Brindar capacitaciones como G.AD. = Las capacitaciones estan dirigidas a =La capacitacion se desarrollara en el = Presidente del
capacitacion a Parroquial rural de Chicafa. voluntarios de la parroquia, antes inscritos. salon social del G.A.D. Parroquial rural = G.A.D parroquial
prestadores de = Solicitar la inscripciobn de prestadores de = La capacitacion estd compuesta por 12 @ de Chicafia. rural de Chicafia —
servicios turisticos y = servicios y ciudadania en general al plan de @ teméticas, cada temética tendra un periodo =La capacitacion no tendra un limite de = Tnlgo. Manuel
ciudadania en | capacitacion, de forma gratuita. de duracion de tres semanas, con descanso | personas, podran asistir todas @ Sarango

general, con la = Brindar el ciclo de conferencias en teméticas = de 1 semana por tematica. aquellas personas que tengan la

finalidad de transmitir = relacionadas a lo siguiente: = La capacitacion se efectuard a través de @ necesidad de formarse y ampliar sus = MINTUR de la
conocimientos que - Actividad turistica convenios con el MINTUR, vy, se llevara a @ conocimientos en el ambito turistico. provincia de

permitan fortalecer - Realidad local “Chicafa” cabo los dias martes y jueves, por un periodo = Cumplir con las teméticas = Zamora Chinchipe
las  habilidades y - Ecologia y medio ambiente de un afo. anteriormente mencionadas.
actitudes eficientes en - Técnicas de Guianza | = Las conferencias seran gratuitas.
el desempefio del - Técnicas de Guianza Il = Al finalizar la capacitacion se realizard una
recurso humano. - Técnicas de atencion al cliente evaluacion para evidenciar resultados.

- Seguridad alimentaria = Al finalizar el programa de capacitacion se

- Primeros auxilios otorgara un certificado, por 216 horas, por su

- Turismo sostenible participacion en el ciclo de conferencias.

- Etiqueta y protocolo = El certificado estara acreditado o avalado por

- Relaciones humanas y publicas el Ministerio de Turismo.

TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES

=El programa de capacitacion, se
efectuara durante 72 dias (2 dias a la
semana, durante 1 afio)

= Los horarios de la capacitacion seran
de 15H00 a 18H00, desarrollandose 3
horas de clase diarias.

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca

= Recursos Humanos:
» Presidente del G.A.D. Parroquial rural de
Chicafa - Personal del MINTUR
» Moradores de Chicafia
= Recursos materiales:
» Data Show
» Espacio fisico (lugar a llevar a cabo la
capacitacion)
Equipo de Computo y de audio
Materiales de oficina
Muebles de oficina (mesas, sillas)
Cémara fotografica.
= Recursos Econémicos:
Los gastos los asumira el G.A.D Parroquial rural
de Chicafia, conjuntamente con el Ministerio de
Turismo de la provincia de Zamora Chinchipe.

YV VY

Elaboracidn: Erika Anabel Camacho Cuenca

= Lograr que los prestadores de servicios y
ciudadania en general obtenga mayores
conocimientos acerca de guianza,
atencion al cliente y emprendimiento
turistico local, ademas de mejorar
habilidades y actitudes, con el fin de
motivarlos e incentivarlos a ser participes
del turismo de su parroquia.

Teméticas realizadas
Teméticas programadas

Total de horas impartidas
Total de horas programadas

Certificacion de la capacitacion

Personas que asistieron
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6.5.3 Objetivo estratégico N° 3:

Meta:

Elaborar una guia turistica con la finalidad de dar a conocer

los atractivos naturales de la parroquia Chicafa.

Con la finalidad de dar a conocer los atractivos naturales de la parroquia

Chicafia, se pretende elaborar una guia turistica, herramienta util e

informativa para el turista.

Estrategias:

Disefiar herramientas de comunicacién que permitan fomentar la

imagen que tiene Chicafia ante los diferentes mercados objetivos.

Analizar las mejores opciones de creatividad para la guia turistica,

con la finalidad de que sea llamativa al lector.

Buscar medios de disefio e impresién de calidad, que presten las

mejores opciones para invertir.

Politicas:
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La informacién que se presente debera ser clara, concisa y facil de

entender.

La elaboracion de la presente guia se realiza de acuerdo al
segmento de mercado y con la finalidad de dar a conocer los

atractivos naturales de la parroquia.

La guia estard compuesta por 20 paginas, cada una de ellas estara
decorada con full color y con imagenes representativas del turismo

en la parroquia Chicafa

El contenido de la guia, estara enfocado a datos generales de la

parroquia, flora, fauna, transporte, atractivos turisticos naturales,



estos ultimos con fotografias y descripcion de cada uno. Ademas
junto a esta amplia informacion se anexara un mapa, en donde se

ubicara el lugar especifico de los atractivos.
» La guia turistica sera entregada en forma gratuita.
Tacticas:

= Entregar la guia turistica a los visitantes para que se informen de
los atractivos turisticos que pueden encontrar en la parroquia

Chicafa.

» La guia estard dirigida exclusivamente para los turistas, a los
cuales se les hard la entrega de la misma junto a material

promocional como llaveros, manillas y un video turistico.
Responsable:

» Presidente del G.A.D parroquial rural de Chicafia — Tnlgo. Manuel
Sarango

Tiempo:

= La elaboracion de la presente guia, tendra como un tiempo

estimado de duracion de 4 semanas.

= Su impresion esta planificada para 1 semana, pero puede variar
dependiendo del niumero de ejemplares.

Recursos:
a.) Recursos Humanos:

» Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicafa
b.) Recursos materiales:

= Guia turistica
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= Utiles de Oficina
= Equipo de Computo
= Céamara Fotografica

= Impresion

c.) Recursos Econdmicos:

» Costo de la guiaturistica: $ 3600,00
Resultados esperados:

= Motivar la visita a la parroquia Chicafia y lograr el crecimiento y

desarrollo en la actividad turistica.

= Difundir los atractivos naturales de la parroquia Chicafia como:

cascadas cuevas y el aviturismo.

Indicadores:

Total de guias turisticas

I:[\; Guias turisticas entregadas

Presupuesto:

Cuadro N° 54: Presupuesto de guia turistica

PRECIO
CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
(USD)
300 Guias turisticas 12,00 3600,00
TOTAL 3600,00

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracidn: Erika Anabel Camacho Cuenca.
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= Guiaturistica:

Grafico N°37: Modelo de

guia turistica (Portada)

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracidn: Erika Anabel Camacho Cuenca.
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Grafico N°38: Modelo de guia turistica (Parte de atras)

GUIA TURISTICA

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.
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META

Cuadro N°55: Matriz del Objetivo estratégico N°3:

OBJETIVO ESTRATEGICO N°2:

Elaborar una guia turistica con la finalidad de dar a conocer los atrac
ESTRATEGIAS

POLITICAS

ales de la parroquia Chicafia
TACTICAS

Con la finalidad de = Disefiar herramientas de comunicacién = La informacién que se presente debera ser = Entregar la guia turistica a los visitantes

dar a conocer los

atractivos naturales = tiene Chicafia

de la parroquia  mercados objetivos.
Chicafia, se = Analizar las
pretende  elaborar

una guia turistica,
herramienta util e
informativa para el

turista. para invertir.

TIEMPO

= La elaboracion de la presente guia, tendra como
un tiempo estimado de duracién de 4 semanas.

= Su impresion esta planificada para 1 semana,
pero puede variar dependiendo del nimero de

ejemplares.

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca.

ante

mejores
creatividad para la guia turistica, con la
finalidad de que sea llamativa al lector.

= Buscar medios de disefio e impresion de
calidad, que presten las mejores opciones

que permitan fomentar la imagen que

los diferentes

opciones

de

RECURSOS
= Recursos Humanos:
» Presidente del G.A.D. Parroquial
rural de Chicafia
= Recursos materiales:
» Guia turistica
> Utiles de Oficina

clara, concisa y facil de entender.
= La elaboracion de la presente guia se realiza
de acuerdo al segmento de mercado y con la
finalidad de dar a conocer los atractivos
naturales de la parroquia.
= La guia estard compuesta por 20 paginas,
cada una de ellas estara decorada con full
color y con imagenes representativas del
turismo en la parroquia Chicafia
El contenido de la guia, estard enfocado a
datos generales de la parroquia, flora, fauna,
transporte, atractivos turisticos naturales,
estos ultimos con fotografias y descripcion de
cada uno. Ademds junto a esta amplia
informacion se anexara un mapa, en donde se
ubicara el lugar especifico de los atractivos.
= La guia turistica serd entregada en forma
gratuita.

actividad turistica.
= Difundir
parroquia

» Equipo de Computo
» Céamara Fotogréfica

» Impresion

= Recursos Econémicos:
> Costo de la guia turistica:
$ 3600,00

RESULTADOS
= Motivar la visita a la parroquia Chicafia y
lograr el crecimiento y desarrollo en la

para que se informen de los atractivos
turisticos que pueden encontrar en la

RESP.
Presidente del
G.AD

parroquial rural

parroquia Chicafia. de Chicafia —
= La guia estara dirigida exclusivamente para = Tnlgo. Manuel
los turistas, a los cuales se les hard la = Sarango
entrega de la misma junto a material
promocional como llaveros y camisetas y un
video turistico.
INDICADORES

Total de guias turisticas

Guias turisticas entregadas

los atractivos naturales de la
Chicafia
cuevas y el aviturismo.

como: cascadas
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6.5.4 Objetivo estratégico N° 4:

= Plantear el modelo organizativo de una oficina de informacion

turistica.
Meta:

Brindar la informacion necesaria a los turistas que visiten la parroquia, con
la finalidad de dar a conocer sus atractivos y con ello incentivarlos a visitar

estas atracciones.

Estrategias:

= Disponer de una persona especializada en turismo, que tenga la

capacidad de atencion y servicio al turista.

» Recopilar informacién que permita informar a cada uno de los

turistas acerca de los atractivos naturales de la parroquia Chicafa.

= Otorgar material informativo a cada uno de los turistas.
Politicas:

= Contar con infraestructura Yy recursos necesarios para el correcto

desempefio de funciones.

» Evaluar al personal para medir su desempefio dentro del centro de

informacion turistica.

= Llevar un registro de turistas mensualmente.
Tacticas:

* Implementar un manual de funciones para el correcto

funcionamiento de la oficina de informacion turistica.

= La oficina deber& estar apta para un stand de folletos, tripticos e
informacion de los atractivos turisticos naturales, ademas, contara
con una sala de espera, un escritorio para la persona encargada de

la oficina y un bafio.
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Responsable:

» Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicafia — Tnlgo. Manuel

Sarango.

Tiempo:

El disefio organizativo esta propuesto para cinco afios y podra ser

ejecutado cunado el G.A.D. Parroquial lo crea necesatrio.
Recursos:
a.) Recursos Humanos:

» Presidente del G.A.D. Parroquial rural de Chicafa
b.) Recursos materiales:

= Utiles de Oficina

» Equipo de Computo
= Material publicitario
= Material promocional

Resultados esperados:

» Planificacion y organizacion eficiente en la oficina de turismo.

» Integracion direccién y coordinacién del personal.
» Garantizar la calidad de atencion a visitantes.

= Comunicacién y promocion de los recursos turisticos.
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Modelo organizativo de la O.1.T. - Oficina de Informacion Turistica de
la parroquia Chicafia.

= Organigrama estructural:

G.A.D. Parroquial
Rural de Chicaia

'

Departamento
Administrativo

'

Oficina de Informacion Administrador
Turistica Turistico
> Planifica
N Organiza
L5 Dirige
L 5 Controla
Todo tipo de
actividades
relacionadas al
Turismo

= Objetivos de la O.L.T:
- Gestionar todos los servicios relacionados con la atencién
- Orientar y asesorar a los visitantes

- Coordinar, promocionar y comercializar los productos turisticos

de su demarcacion territorial.
= Funciones dela O.I.T.

- Facilitar informacion sobre servicios de interés general.
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v

El

Informacidn y orientacion sobre la oferta turistica de la parroquia.

Proporcionar informacion y orientacion sobre las actividades

turisticas que se pueden desarrollar.

Facilitar material informativo de los recursos turisticos de

Chicania.

Blasqueda y actualizacion de la informacién, mediante los

inventarios y tener actualizada la informacion de la oficina.

Informar y asesorar al turista en cuanto a sus derechos y

deberes como usuarios de servicios turisticos.
Funciones para encargado del I-TUR de la parroquia Chicafa:
“MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE |-TUR- CHICANA”
Dependencia: Administrativa.

Titulo del puesto: Encargado de la Oficina de Informacién
Turistica de Chicafia.

Depende de: G.A.D. Parroquial Rural de Chicafia.

Encargado de supervisar a: Guias nativos, turistas y actividades

relacionadas con el turismo.

Ocupacién del trabajo: Planificar, programar, organizar, ejecutar,
dirigir y controlar las actividades turisticas que se realicen en la
parroquia.

Perfil basico del puesto:

puesto requiere de una formacion educativa en administracion

turistica, con criterio formado, alta iniciativa y capacidad para guiar

grupos, supervisar, coordinar y controlar las actividades turisticas,

entre las exigencias basicas destaca:
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Orientacién al servicio, tener claro que la esencia del trabajo

tiene que ver con la asistencia a los turistas.

Que aprecie estar en contacto con personas, tanto en equipo
como con turistas, cara a cara, es el mayor desafio de este

trabajo.

Abiertos a diferente culturas, la flexibilidad para desenvolverse
entre turistas de diferentes nacionalidades y la apertura

necesaria para asimilar diferentes pedidos.

Trabajar en equipo, aceptar que el trabajo en equipo es
fundamental.

Ser creadores e innovadores, para buscar soluciones a turistas
diferentes, cada dia es un desafio nuevo en esta industria.
Interés en aprender idiomas, indispensable desarrollar el
conocimiento en otros idiomas.

Buena presencia, mantener el aseo y prolijidad personal al dia y

la pulcritud en la vestimenta en todo momento.

v" Funciones bésicas:

(@]

Brindar informacion a los turistas acerca de actividades y lugares
turisticos que se pueden visitar ya sean estos atractivos naturales

o culturales.
Asistencia directa a los turistas con educacion y cultura.

Cumplir con las disposiciones dadas por la G.A.D. Parroquial
rural de Chicafa.

Tramitar controles, 6érdenes y mas documentos que el reglamento

lo autorice.

Llevar el correcto mantenimiento de archivos y presentar ante el

G.A.D. Parroquial los pronosticos de entradas de turistas.



v' Requisitos minimos en educacion:
Ingeniero en Administracion Turistica.
v Experiencia:

Indispensable y minima de 1 afio.
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Cuadro N°56: Matriz del Objetivo estratégico N°4:
OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:
Plantear el modelo organizativo de una oficina de informacion turistica.

META ESTRATEGIAS POLITICAS TACTICAS RESP.
Brindar la = Disponer de una persona especializada = Contar con infraestructura y recursos = Implementar un manual de Presidente del
informacién en turismo, que tenga la capacidad de necesarios para el correcto desempefio = funciones para el correcto G.A.D
necesaria a los  atenciény servicio al turista. de funciones. funcionamiento de la oficina de | parroquial rural
turistas que visiten = Recopilar informacién que permita = Evaluar al personal para medir su @ informacion turistica. de Chicafia -
la parroquia, con la = informar a cada uno de los turistas | desempefio dentro del centro de = La oficina debera estar apta para Tnlgo. Manuel
finalidad de dar a @ acerca de los atractivos naturales de la = informacion turistica. un stand de folletos, tripticos e = Sarango.
conocer sus | parroquia Chicafia. » Llevar un registro de turistas @ informacion de los atractivos
atractivos y con ello = Otorgar material informativo a cada uno | mensualmente. turisticos  naturales, ademas,
incentivarlos a de los turistas. contard con una sala de espera,
visitar estas un escritorio para la persona
atracciones. encargada de la oficina y un

bafio.
TIEMPO RECURSOS RESULTADOS INDICADORES
= El disefio organizativo esta = Recursos Humanos: = Obtener una mejor organizacion.
propuesto para cinco afios y » Presidente del G.A.D. Parroquial rural = = Informar a las personas que visitan el Modelo organizacional de O.1.T
podra ser ejecutado cunado el de Chicafia lugar. Administracion eficiente
G.A.D. Parroquial lo crea =Recursos materiales: = Promocionar el lugar e incentivar a
necesario. > Utiles de Oficina las personas a que lo visiten.
» Equipo de Computo
» Material publicitario
» Material promocional

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.
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Objetivo 3: Socializar el plan de marketing turistico para los
atractivos naturales de la parroquia Chicafa, con las autoridades de

la parroquia 'y comunidad en general.

El presente objetivo se constituye como parte del producto final de este
proyecto, por lo que, para llevar a cabo el presente objetivo, fue necesario

realizar algunas pautas, mismas que se muestran a continuacion.
6.6 Hoja de Ruta:

La misma que establece un plan especifico, en ella se determina tiempos
y recursos necesarios para alcanzar el objetivo propuesto, la presente

hoja de ruta contiene lo siguiente:

6.6.1 Fecha:

La Socializacion del presente proyecto “Plan de marketing turistico para
los atractivos naturales de la parroquia Chicafia, cantdn Yantzaza
provincia de Zamora Chinchipe”, se llevo a cabo el dia Jueves 16 de julio
del 2015.

6.6.2 Preparativos:
Etapa 1: Pre-socializacion

Para desarrollar los preparativos de la socializacién, primeramente fue
necesario emitir un oficio al Presidente del G.A.D Parroquial, (Ver anexo
6, pag. 167), haciéndole conocer por escrito acerca de la socializaciéon del

presente trabajo investigativo.

Asi mismo se realizd una visita de campo al lugar, el dia martes 14 de
julio del 2015, para en coordinacién con el Sr. Manuel Sarango Presidente
del G.A.D. Parroquial rural de Chicafia, determinar el dia, la hora y lugar
de la socializacién, y con ello realizar la respectiva convocatoria, habiendo

acordado lo siguiente:

= Dia: Jueves, 16 de Julio del 2015
= Hora: 14HO00 P.M.
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» Lugar: Parroquia Chicafa
» Local: Salén del G.A.D. Parroquial Rural de Chicafa

Para lo cual fue necesario redactar una convocatoria, para dar a conocer
a la comunidad en general, la misma fue plasmada en papelotes y se

colocaron en diferentes puntos de la parroquia. (Ver anexo 7, pag. 168)

Asi mismo, se realizaron las invitaciones (Ver anexo 8, pag. 168) mismas
qgue fueron entregadas a las principales autoridades de la parroquia, entre

las cuales se puede nombrar las siguientes:

* Tlgo. Manuel Sarango Presidente del G.A.D. Parroquial de Chicafa
» Sr. Geovanny Romero Vicepresidente del G.A.D de Chicafa

» Sra. Diana Pesantez  Teniente Politico de Chicafia

= Sr. Roberth Vélez Vocal del G.A.D. Chicafia

» Sra. Elvia Ortega Vocal del G.A.D. Chicafia

= Sr. Nelson Romero Vocal del G.A.D. Chicafa

» Rvdo. Franco Jojoa Parroco de Chicafa

= Sr. Jesus Orellana Presidente del Banco Comunitario de Chicafia
= Sr. Jorge Romero Presidente del Banco Comunitario Dinerito

* Lic. Yolanda Abrigo Directora de la escuela Padre Juan Gonzalez
» Lic. Leonardo Tacuri  Rector del Colegio UNE de Chicafa

* Ing. Gloria Quezada  Gerente Propietaria de Pension Naty

6.6.3 Presentaciéon de Resultados
Etapa 2: Socializacion
Para presentar los resultados de este proyecto fue necesario realizar un

registro de asistencias, (Ver anexo 9, pag. 169), con la finalidad de tener

una constancia de las personas que asistieron a la conferencia.

Fue necesario el uso de material audiovisual, se expusieron diapositivas
muy coloridas, las cuales permitieron mostrar el producto de cada objetivo

estratégico como: material publicitario, promocional, disefio de una guia
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turistica, un plan de capacitacion y el disefio de una oficina de informacién

turistica para la parroquia.
Entre los puntos que se dieron a conocer, estan:

= Tema
= Problematica
= Justificacion
»= Objetivos
- Objetivo N°1: Realizar un diagnostico de la situacion actual
de los atractivos naturales de la parroquia Chicafia, canton
Yantzaza.
- Objetivo N°2: Propuesta de “Plan de marketing turistico para
los atractivos naturales de la parroquia Chicafia, cantdn

Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”

6.6.4 Resultados del taller:

Etapa 3: Sugerencias por parte de la comunidad

Al terminar la socializacién se dio paso a sugerencias y preguntas por

parte de la comunidad, quienes brindaron las siguientes sugerencias.

= Que el presidente del G.A.D Parroquial de Chicafia, lleve a la
practica el presente trabajo investigativo, pues las ideas
presentadas seran un gran aporte para dar a conocer a Chicafa

como destino turistico.

*» La implementacion de la oficina turistica, es de vital importancia
para la parroquia, por lo que se sugiere al presidente de la

parroquia se realice su construccién de manera inmediata.

= Que los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, sigan
tomando en cuenta la parroquia para desarrollar proyectos
turisticos, ya que de esa manera se benefician los estudiantes y la

comunidad.
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= Agradecimiento y felicitacion por la investigacion realizada, porque
se ve reflejado el esfuerzo y dedicacion, ademas de invitar a la

comunidad a tomar la iniciativa en la actividad turistica.

Finalmente se agradecio al Presidente del G.A.D Parroquial Rural de
Chicafia, por permitir llevar a cabo el presente trabajo, quien ademas
brindo un certificado de la Socializacion. (Ver anexo 10, pag. 171)

6.6.5 Tiempo:

El tiempo estimado para la socializacion, fue establecido de acuerdo a un

cronograma o agenda de trabajo, la misma que se detalla a continuacion:

Cuadro N°57: Itinerario de Agenda

AGENDA DE SOCIALIZACION

Lugar: Sala de Reuniones — GAD- Chicafia
Fecha: Jueves 16 de Julio del 2015
HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Registro de
Participantes

Bienvenida a cargo del

14H00 Erika Camacho

Sr. Presidente de la Sr. Tlgo. Manuel
14H15 :
Junta Parroquial de Sarango
Chicafa

14Hp5 ~ Socializacion de La Erika Camacho
Investigacion

Discusion de Resultados
15H00 Conclusiones y Erika Camacho
Recomendaciones

15H30 Agradecimiento y Cierre Erika Camacho

15H50 Cofee Break Erika Camacho

Fuente: Erika Anabel Camacho Cuenca
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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7. DISCUSION:

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo “Propuesta de un
plan de marketing turistico para los atractivos naturales de la parroquia
Chicana, cantdn Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”, fue necesario
considerar los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos

propuestos.

Para realizar un diagnéstico turistico de la parroquia Chicafia, se utilizo la
técnica de la observacion directa, con la finalidad de llevar a cabo la
aplicacion de fichas de inventario, resumen y jerarquizacion del Ministerio
de Turismo, en las cuales se evidencio el estado actual de los atractivos;
también se aplicé encuestas a la poblacién de la provincia de Zamora
Chinchipe, lo que dio como resultado el desconocimiento de los
atractivos naturales de la parroquia, asi mismo se empled la técnica de la
entrevista, o que ayudo6 a determinar que la parroquia tiene cierto tipo de
necesidades en cuanto al desarrollo turistico. Esta informacion permitid
obtener y analizar la matriz (F.O.D.A.) fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la parroquia, lo que ayudd a plantear la matriz

de estrategias.

Como segundo objetivo se planted: Proponer un plan de marketing para
los atractivos naturales de la parroquia Chicafa; en el cual se formulan
cuatro objetivos estratégicos orientados a desarrollar la actividad turistica
en la parroquia, el primero, un Plan de Publicidad y Promocion con la
finalidad de dar a conocer los atractivos naturales de Chicafa; el
segundo, un plan de capacitacion a prestadores de servicios turisticos y
comunidad en general, la misma cuenta con el apoyo del Ministerio de
Turismo; el tercero, la elaboracibn de una guia turistica, que brinde
informacién necesaria al turista; el cuarto, esta orientado al planteamiento
de un modelo organizativo de una oficina de informacién turistica; cada
uno de los objetivos estratégicos, cuenta con su respectiva meta,
estrategias, politicas, tacticas y recursos (humanos, materiales y
econdémicos). Ademas de las estrategias mencionadas anteriormente,

también se plantea la marca turistica, mision, vision y valores
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corporativos. La propuesta se constituye como un aporte para el
desarrollo turistico de la parroquia.

Finalmente como tercer objetivo: Socializar el plan de marketing turistico
para los atractivos naturales de la parroquia Chicafia, con las autoridades
de la parroquia y comunidad en general, se realiz6 una agenda de trabajo,
para establecer el cronograma de actividades, esto, previa coordinacion
con el presidente del G.A.D. Parroquial, asi mismo se invit6 a mas
autoridades y comunidad en general a través de convocatorias; para la
socializacion fue necesario el uso de material audiovisual que permitio
mostrar el producto de cada objetivo estratégico, ademas al final de la
exposicion se establecio un dialogo entre el G.A.D. Parroquial y
comunidad en general, aportando de manera significativa con
sugerencias, conclusiones y recomendaciones relacionadas a la

propuesta del Plan de Marketing.
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8. CONCLUSIONES:

Luego del andlisis realizado en relacion a la propuesta del Plan de
Marketing para los atractivos naturales de la parroquia Chicafa, se ha

llegado a establecer las siguientes conclusiones:

= La Parroquia Chicafia posee una gran variedad de atractivos
naturales y culturales de gran potencial turistico, sin embargo aun
no han sido valorados por los propios pobladores asi como por las

autoridades de la localidad.

» Existe desconocimiento por parte de los habitantes de la parroquia
Chicafla, en cuanto a la importancia que genera la actividad
turistica, situacion que ha impedido que la parroquia se desarrolle

turisticamente.

= En la parroquia no se han brindado capacitaciones continuas a

prestadores de servicios turisticos.

» El apoyo de entidades publicas es importante, y actualmente se ha
brindado apoyo a la parroquia Chicafia, sin embargo esto no ha

sido suficiente para el desarrollo turistico de la parroquia.

» Los servicios turisticos que ofrece la parroquia Chicafia son
limitados, por lo que, la oferta de servicios se convierte en una

debilidad para el desarrollo eficaz de la actividad turistica.

= La parroquia Chicafia no cuenta con una oficina de informacién
turistica, que se encargue de promocionar el turismo en la

parroquia y por ende brinde la informacion necesaria al turista.

» Se ha dado a conocer a las autoridades de turno de la parroquia
Chicana la propuesta del presente Plan de Marketing, quedando en

sus manos la invitacion a la puesta en marcha del mismo.
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9. RECOMENDACIONES:

135

Al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Chicafia,
para que dentro de sus planes de desarrollo tome mas en cuenta
los atractivos turisticos naturales que posee, a fin de conservarlos,

evitando asi su deterioro y olvido.

Al G.A.D Parroquial de Chicafia, para que promueva convenios con
entidades vinculadas al turismo del canton Yantzaza y de la
provincia de Zamora Chinchipe, para que brinden capacitaciones a
guias nativos, prestadores de servicios turisticos y colectividad en
general, con el fin de que la comunidad sea quien reciba
remuneraciones economicas por los servicios prestados al

visitante.

A entidades gubernamentales de la provincia de Zamora
Chinchipe, aportar un mayor presupuesto a la parroquia Chicafa,
para el mejoramiento y mantenimiento de los atractivos turisticos

de la misma.

A los pobladores de la parroquia Chicafia, invertir en lo que se
refiere a planta turistica, con la finalidad de facilitar a los turistas la
permanencia en el lugar, beneficiando el desarrollo de la actividad

turistica y por ende la calidad de vida de la comunidad.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Chicafa,
implementar una oficina de informacion turistica con las
condiciones necesarias que brinde informacién al turista y asi

contribuya al desarrollo turistico local y regional.

Al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Chicafia,
llevar a cabo la propuesta del plan de marketing, pues el mismo
permitira fortalecer los atractivos naturales y asi obtener un

crecimiento importante en la demanda turistica del sector.
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ANEXOS:

Anexo 1: Anteproyecto
1. TEMA:

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS
ATRACTIVOS NATURALES DE LA PARROQUIA CHICANA, CANTON
YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE, 2015”

2. PROBLEMATICA:;

Un plan de marketing turistico, es un proceso que permite identificar y
entender las necesidades de un mercado, con la finalidad de conformar
una oferta turistica atractiva y competitiva, capaz de atraer clientes
dispuestos a consumir el producto o servicio. Dicho plan pretende
proporcionar una vision clara de los objetivos que se pretenden alcanzar,
tomando como eje central el desarrollo del turismo a nivel local, nacional,

regional e internacional.

Es asi, que en los ultimos afios la actividad turistica ha experimentado un
continuo crecimiento, convirtiéendose en uno de los sectores econémicos
mas importantes a nivel mundial, lo que representa una de las principales
fuentes de ingresos de paises en vias de desarrollo, su importancia no es
solo econOmica, pues también se constituye como un factor de
intercambio social y cultural que permite un acercamiento a la historia,
costumbres, tradiciones, y, a la propia cultura de un pueblo, una regién o

un pais.

El Ecuador es considerado como uno de los paises mas ricos en
diversidad de especies y ecosistemas en todo el mundo, pues gracias a
su ubicacién geografica y a la presencia de la cordillera de los Andes, se
determina la existencia de  cuatro regiones naturales muy bien
diferenciadas, la Costa, encantadora por sus playas, la Sierra, atractiva
por sus nevados, la Amazonia, caracterizada por sus amplios bosques y
las Islas Galapagos constituidas como un icono de naturaleza y

biodiversidad.
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Hoy en dia, el Ecuador es uno de los paises que ha trabajado mucho para
fortalecer los recursos naturales y culturales del pais, impulsando
campanas de impacto como la de “All you need is Ecuador”’, con la
finalidad de promocionar y posicionar al pais como un destino de

atraccion turistica a nivel nacional e internacional.

Es asi que la region Sur del Ecuador, conformada por las provincias de El
Oro, Loja y Zamora Chinchipe, ha tomado un gran énfasis en la actividad
turistica, buscando aprovechar correctamente los recursos turisticos
existentes, que permitan crear fuentes de empleo, para mejorar la calidad
de vida de la poblacion, para asi, contribuir con el desarrollo econémico y

turistico del pais.

En la provincia de Zamora Chinchipe se encuentra el cantén Yantzaza,
conocido como el “Valle de las Luciérnagas”, es el principal centro
econdémico y comercial de la provincia, posee una admirable belleza y es
destacado por su continuo desarrollo. Ademas por ser la entrada principal
a la cordillera del Condor, destaca una importante actividad turistica aun
sin explotar. El cantdbn se encuentra politicamente dividido en una
parroquia urbana como lo es Yantzaza y dos parroquias rurales que son:

Los Encuentros y Chicafa.

La parroquia Chicafia, se encuentra ubicada al centro de la parroquia del
mismo nombre, a 25 minutos de la ciudad de Yantzaza, cuenta con
aproximadamente 3000 habitantes y posee un clima humedo tropical con

una temperatura promedio de 23°C.

Chicafia cuenta con una variedad de atractivos turisticos naturales que no
han sido potenciados turisticamente por la falta de interés de los
gobiernos y autoridades cantonales y parroquiales, lo que ha ocasionado
el desconocimiento y abandono de dichos atractivos provocando la poca

afluencia de turistas nacionales e internacionales.

Sin embargo el principal problema es que no cuenta con la promocién y

difusién necesaria para dar a conocer dichos atractivos, lo que afecta al
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sector, ya que los ingresos econOmicos son bajos y por ende los
pobladores estan dedicados a otro tipo de actividades, como la
agricultura, ganaderia, mineria y actividades que deterioran el medio
ambiente como la explotacibn maderera, dejando de lado la actividad
turistica, misma que se constituye como el componente fundamental,
puesto que contribuye a generar fuentes de empleo, lo que permite

reactivar la economia y con ello contribuir con el desarrollo local.

Es por ello que se ha creido necesario realizar un “Plan de marketing
turistico para los atractivos naturales de la parroquia Chicafia, del
cantén Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.” como un aporte
para la promocién de los atractivos naturales de la parroquia y el canton,

con la finalidad de promover el incremento turistico de la misma.
3. JUSTIFICACION:

= Académica

Considerando que la Universidad Nacional de Loja, ha implementado un
modelo de ensefianza basado en la investigacion, los estudiantes de
dicha institucién se encuentran en la capacidad de elaborar proyectos que
aporten a la sociedad, es por ello que como estudiante de esta prestigiosa
institucion pretendo brindar un aporte a la sociedad a través de un “Plan
de marketing turistico para los atractivos naturales de la parroquia
Chicana, del canton Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.”,
proyecto que constituye un requisito fundamental para la obtencion del
titulo de grado, de Ingeniera en Administracion Turistica.

= Econdmica

El plan de marketing turistico sera muy significativo, pues a través de la
difusion y promocion de sus atractivos se espera aumentar la llegada de
turistas y con ello incrementar los ingresos economicos para los
proveedores que se encuentren involucrados directa e indirectamente con

el sector turistico.
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= Politico

El plan de marketing turistico, se constituye como un aporte para la
sociedad, estard expuesto a normas y requisitos de la carrera de
Ingenieria en Administracion turistica, asi como también a leyes del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Chicafia; cumpliendo
con exigencias legales que la Universidad Nacional de Loja demande en

Su momento.

= Social

La elaboracion del presente proyecto estd orientado a fortalecer la
actividad turistica de la parroquia, mediante la vinculacion de sus
habitantes y el GAD parroquial, con el propésito de trabajar
mancomunadamente a favor del desempleo y de actividades Iilicitas,
problemas muy evidentes en la parroquia, a través de estrategias que
permitan involucrar el turismo como una fuente mas de ingresos
econdémicos, generando fuentes de empleo que beneficien a los

pobladores del sector.
= Turistica

La propuesta de un plan de marketing, esta enfocado a plantear
estrategias que permitan dar a conocer a Chicafia, con el Unico fin de
lograr posicionar a la parroquia como un destino turistico potencial,
coadyuvando al desarrollo turistico de la localidad y por ende de la region

Sur del Ecuador.
= Ambiental

La educacion ambiental dentro de cualquier tipo de proyecto es el factor
mas importante, y el presente plan de marketing no es la excepcion, ya
que al hablar de atractivos naturales, se debe de adoptar medidas
apropiadas de conservacion y proteccion de los recursos naturales, de
una manera sustentable, sin alterar el medio natural y por ende sin

comprometer a las futuras generaciones.
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4. OBJETIVOS:

4.10bjetivo General

= “Elaborar un Plan de marketing turistico para para los atractivos
naturales de la parroquia Chicafia, canton Yantzaza, provincia de

Zamora Chinchipe.”
4.20bjetivos Especificos

» Realizar un diagnostico de la situacion actual de los atractivos
naturales de la parroquia Chicafia, cantén Yantzaza.

= Proponer un plan de marketing turistico para los atractivos
naturales de la parroquia Chicafia, canton Yantzaza.

» Socializar el plan de marketing turistico para los atractivos
naturales de la parroquia Chicafia, con las autoridades de la

parroquia y comunidad en general.

5. MARCO TEORICO:

5.1 Marco Conceptual

5.1.1 Parroquia

5.1.2 Sitio natural

5.1.3 Atractivo turistico
5.1.4 Oferta turistica

5.1.5 Demanda turistica
5.1.6 Diagndstico

5.1.7 Diagnéstico turistico
5.1.8 Marketing

5.1.9 Marketing estratégico
5.1.10 Marketing operativo
5.1.11 Marketing turistico
5.1.12 Marketing mix
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a) Producto
b) Precio
c) Plaza
d) Promocion
5.1.13 Plan de marketing
5.1.14 Objetivos de un plan de marketing
5.1.15 Fases de un plan de marketing
a) Fase de analisis
b) Fase estratégica
c) Fase operativa
d) Valorizaciébn econdémica
e) Fase de control
5.1.16 Analisis FODA
5.1.17 Matriz de estrategias

5.2 Marco Referencial

5.2.1 Provincia de Zamora Chinchipe
5.2.1.1 Ubicacién Geografica
5.2.1.2 Datos generales
5.2.1.3 Actividad Turistica

5.2.2 Canton Yantzaza
5.2.2.1 Ubicacién geogréfica
5.2.2.2 Extension y limites
5.2.2.3 Division politica
5.2.2.4 Actividad turistica

5.2.3 Parroquia Chicafa
5.2.3.1 Ubicacién geogréfica
5.2.3.2 Antecedentes histéricos
5.2.3.3 Extension y limites
5.2.3.4 Caracteristicas climaticas
5.2.3.5 Division politica

5.2.3.6  Division politica administrativa
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6. METODOLOGIA:

Para la elaboracion del presente proyecto se tomaran en cuenta los
siguientes métodos y técnicas, con la finalidad de facilitar el desarrollo del
mismo a través del andlisis, lo que permitird alcanzar el objetivo

propuesto.

6.1 Métodos:

= Método deductivo

También denominado hipotético — deductivo, aquel método que parte de
ideas generales, desde donde se deduce una serie de suposiciones que
posteriormente se verifican con la informacion particular o hechos
especificos de la realidad, por lo que este método sera aplicado para
conocer la situacion actual de los atractivos en estudio y asi dar
cumplimiento al primer objetivo, permitiendo llegar a conclusiones directas

en la presente investigacion.

= Método inductivo

El método inductivo aquel que alcanza conclusiones generales a partir del
analisis de ideas especificas, por lo tanto sera aplicado para ampliar la
informacion necesaria de los atractivos naturales de la parroquia a través
de la observacion y experimentacion de los mismos; lo que permitira la
formacion de hipotesis, mismas que podran ser evidenciadas durante el

proceso de la investigacion.
= Método descriptivo

Este método cosiste en detallar sistematicamente hechos y caracteristicas
de un fendbmeno existente, por lo que sera utilizado para describir cada
uno de los atractivos naturales de la parroquia, con la finalidad de conocer
su estado actual y valor potencial en el ambito turistico, permitiendo hacer

un levantamiento de informacion de manera precisa y detallada.
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= Método historico

Este método comprende procedimientos que permiten conocer las
distintas etapas de un objeto en comun, por lo que éste permitira analizar
antecedentes histéricos de la parroquia y sus atractivos, en cuanto a
datos cronologicos, de evolucion y desarrollo, que se crean mas

relevantes para la sociedad humana.
6.2Técnicas:
»Observacion directa:

Permite tener un contacto directo con los elementos en los que se
presenta el fenomeno que se pretende investigar, por lo que esta técnica
servir4 para evidenciar la situacion actual en los que se encuentran los
atractivos naturales de la parroquia; por lo que los resultados que de ella

se obtengan seran considerados veridicos.

= Encuesta:

La encuesta es una técnica, que permite recoger datos mediante la

aplicacidon de un cuestionario a una muestra o universo de individuos.

En el presente trabajo de tesis, el universo fue la poblacién de la provincia
de Zamora Chinchipe, proyectada para el afio 2015, misma que se baso
en el indice de natalidad de acuerdo al INEC, (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos) lo que representd una poblacion de 100.689

habitantes; como se muestra a continuacion:

Cuadro N°1: Calculo poblacional de la provincia de Zamora Chinchipe.

N° DE T/C INCREMENTO  TOTAL PROXIMO

HABITANTES POBLACIONAL ANO
2010 91.376 1,96 1.791 93.167
2011 93.167 1,96 1.826 94.993
2012 94.993 1,96 1.862 96.855
2013 96.855 1,96 1.898 98.753
2014 98.753 1,96 1.936 100.689
2015 100.689

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca.
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Es decir que para cumplir con el nUmero exacto de encuestas a aplicar,
se tomara en cuenta la férmula para mas de 100.000 habitantes, misma

gue se calcula en base a lo siguiente:

Muestra:
N
e (e? xN)
Reemplazando:
1= Constante
e2= margen de error al cuadrado
N= poblacién
Desarrollo de la féormula:
100689

"1+ (0.05) * 100689)

| 100689
™ 140,25 » 100689)

100689
"1+ 25172.25

100689
"25173.25

n: 399 Encuestas

Por lo tanto a través de la féormula anteriormente desarrollada, se
demuestra que se deben aplicar 399 encuestas a los pobladores de la
provincia de Zamora Chinchipe.

= Entrevista:
La entrevista es una técnica de comunicacion, que se realiza entre dos
personas con la finalidad de obtener informacion de forma directa; en el

presente proyecto se hara una entrevista al Presidente de la parroquia, el
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Sr. Manuel Sarango, con la finalidad de obtener informacion, que permita
fortalecer los resultados de la presente investigacion.

7. METODOLOGIA POR OBJETIVOS

Para dar cumplimiento al primer objetivo “Realizar un diagnéstico de la
situacién actual de los atractivos naturales de la parroquia Chicaha”,
para ello se utlizard los métodos inductivo y deductivo que seran
necesarios para obtener y seleccionar datos generales del lugar en
estudio que permita hacer el levantamiento de informacion; en cuanto a
las técnicas que se utilizaran estan, la encuesta que estara dirigida a los
habitantes de la provincia de Zamora Chinchipe, la entrevista, dirigida al
Sr. Manuel Sarango, Presidente del G.A.D parroquial de Chicafa y la Sra.
Maria Hilda Cango Cuenca, guia nativa de la parroquia, finalmente la
observacion directa, que sera utilizada para conocer la situacion actual de
la parroquia y sus atractivos a través de fichas de inventario de MINTUR y

fichas de resumen.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo “Proponer un plan de
marketing turistico para los atractivos naturales de la parroquia
Chicana.”; para ello se tomara en cuenta el método deductivo, y con ello
se utilizara la informacién recolectada en el diagnéstico de los atractivos
turisticos; ademas se haré uso de los resultados obtenidos en la matriz de
estrategias, para con ello buscar las mejores estrategias de promocion y

por ende llevar a cabo la propuesta de marketing.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo “Socializar el plan de marketing
turistico para los atractivos naturales de la parroquia Chicafia, con
las autoridades de la parroquia y comunidad en general”; para ello
sera necesario hacer una visita a la localidad con la finalidad de presentar
los resultados del presente proyecto, se elaborara una agenda de trabajo,
gue permita dar a conocer el cumplimiento de los objetivos planteados;
asi mismo se utilizara el método deductivo que permitira identificar y
definir las posibles conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.
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8. CRONOGRAMA:

CUADRO N°2

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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9. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO:

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran los siguientes
recursos:

9.1 Recursos Humanos

= Director de tesis
» Investigadora
= Presidente del GAD parroquial

= Pobladores
9.2 Recursos materiales

*= Materiales de escritorio
=  Computador

= Camara Fotografica

= |nternet

» Grabadora de voz

= Infocus

9.3 Recursos Bibliograficos

» Metodologia para inventarios de atractivos turisticos
» Fichas de Inventario del MINTUR

9.4 Recursos Institucionales

= |nformacion del GAD de Yantzaza

= GAD parroquial de Chicafa
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Presupuesto:

Flash memory 10,00
Internet 40,00
Alquiler de infocus 10,00
Telefonia celular 20,00
Utiles de oficina
Cuaderno 1,00
Resma de papel 15,00
Esferos 1,00
Carpetas 3,00
Copias 10,00
Cartuchos de impresora 45,00
Impresiones 150,00
Empastados 200,00
Logistica

Transporte de tesista 90,00
Alojamiento de tesista 50,00
Alimentacion del tesista 50,00
Alojamiento, alimentacion, 60,00
transporte del Director de tesis

Subtotal 755,00
Imprevistos 5% 37.75
Total 792,75

Financiamiento:

Los recursos econdmicos necesarios para la elaboracién del presente
proyecto es de setecientos noventa y dos ddélares con setenta y cinco
centavos (792,75) mismos que seran financiados en su totalidad por el

tesista.
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Anexo 2: Encuesta cualitativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA: ADMINISTRACION TURISTICA

Estimado Sefior (a):

Con el motivo de realizar una investigacion en la parroquia Chicafa, con
el tema: “Propuesta de un plan de marketing turistico para la parroquia
Chicana, cantén Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”, solicito a
usted de la manera mas comedida se digne a responder las siguientes
preguntas, ya que su opinion proporcionara informacién de gran
importancia para el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Datos Generales:

Edad: ... Nacionalidad: .....................
SEX0: Procedencia: ......................
Ocupacion ...........ccoeeeeeennnn.

1. ¢Conoce usted los atractivos turisticos naturales de la parroquia
Chicana?
SI( ) NO ( )

2. Mencione los atractivos turisticos naturales que usted conoce en
la parroquia Chicafia

3. ¢Cuales son las razones por las que ha visitado los atractivos de
la parroquia?

4. ¢Con que frecuencia visita los atractivos naturales de la
parroquia?
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5. ¢Cuéndo visita los atractivos naturales en compafia de quien lo
hace?

6. ¢ Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los atractivos
naturales de la parroquia?

7. ¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir al momento de visitar
cada uno de los atractivos de la parroquia?

8. ¢Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los
atractivos naturales de la parroquia? Si o no y ¢Por qué?

9. (Coémo califica usted el estado de conservacién en el que se
encuentran los atractivos naturales de la parroquia?

11. ¢ Al momento de visitar los atractivos naturales de la parroquia
gue es lo que mas le gusto?

12. ¢ Al momento de visitar los atractivos naturales de la parroquia
gue es lo que menos le gusto?

13. ¢Por qué medios de comunicacion se enter0 de la existencia de
los atractivos naturales de la parroquia?
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14. ¢;Por qué medios le gustaria enterarse de la existencia de los
atractivos turisticos naturales de la parroquia?

15. ¢Como le gustaria a usted que se promocione los atractivos
turisticos naturales de la parroquia?

16. ¢Le gustaria que se implemente lugares que brinden alojamiento
en la parroquia Chicana?

17. ¢Qué tipo de transporte utilizé para su traslado a los atractivos?
Explique.

18. ¢Qué tipo de proyectos turisticos conoce usted que el GAD
parroquial ha realizado?

19. ¢Cree usted que los atractivos naturales de la parroquia Chicafa
pueden llegar a ser un icono representativo de la parroquia? Si o
noy ¢Por qué?

20. ¢Qué sugerencias puede aportar para el desarrollo del presente
proyecto?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Encuesta cuantitativa

_ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA: ADMINISTRACION TURISTICA

Estimado (a) Senor (a)

Con el objeto de realizar un estudio sobre la promocion turistica de los atractivos
naturales de la parroquia Chicaia, canton Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe,
a usted muy respetuosamente le solicito me otorgue la informacion necesaria,
dicha informacion sera utilizada con fines académicos, agradezco su gentileza y
colaboracion al dar respuesta a las siguientes preguntas.

Indicaciones:

Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una (X) su
repuesta.

DATOS GENERALES:
Edad:
A.15-25( ) B.26-35( ) C.36-45( ) D.46-55( ) E.56-65( )
F.66 -mas ( )
Sexo:
A. Masculino ( ) B. Femenino ( )
Ocupacion:
A. Estudiante ( ) B.Amadecasa( ) C. Trabajador ( )
D. Jubilado ( )
Nacionalidad:
A. Ecuatoriano/a ( ) B. Extranjero/a ( )
Ingresos Mensuales:
A. menos de 100 ( ) B.101-300( ) C.301-500( )

D. mas de 500 ( )

1. ¢Conoce usted los atractivos naturales de la parroquia Chicana?
Sl () NO ()

2. De los siguientes atractivos naturales, ¢Cual ha visitado usted?

A. Cascada “La Misteriosa” ()
B. Cueva de los Guayacanes )
C. Cascada “El Tobogan” ()
D. Cascada “La Maravilla” ()
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E. Cascada “El Descanso” ()
F. Cascada “Feliz Aventura” ()
G. Cascada “La Corazonada” ()
H. Otro:

Indique cuél es la razén por la que usted ha visitado los atractivos naturales

de la parroquia. (Elija 1 opcion)

C. Académico
D. Paseo

A. Vacaciones
B. Trabajo
E. Otros:

—~ o~
~— ~—
—_~ o~
~— ~—

Con que frecuencia visita los atractivos naturales de la parroquia. (Elija 1

opcion)

Cada fin de semana
1 vez al mes

2 veces al ano

1 vez al ano

Otros:

moowp
AN N SN SN

¢Cuando visita los atractivos naturales en compaiiia de quien lo hace? (Elija

1 opcion)

Familia
Amigo
Solo
Otros:

OCowp»

Indique que actividades realiza usted cuando visita los atractivos naturales

de la parroquia. (Elija 1 opcion)

Caminatas
Banos
Pic-nic
Fotografia
Otros:

moowp
AN AN SN SN

. Senale que servicio le gustaria recibir al momento de visitar los atractivos

de la parroquia. (Elija 1 opcion)

Guianza
Informacion
Alimentacion
Hospedaje

oSO wp
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E. Otros:

8. Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los atractivos

naturales de la parroquia.

SI () NO ()

9. Como califica usted el estado de conservacion en el que se encuentran los

atractivos naturales de la parroquia.

A. Excelente
B. Bueno

C. Regular ()

()
() D. Malo ()

10. ¢, Cual es su presupuesto cuando visita los atractivos?

A. DeOa20 ()
B. De21a40 ()
C. De41a80 ()
D. De 81 a100 ()
E. Mas de 100 ()

11. Que opciones toma en cuenta para visitar los atractivos antes

mencionados. (Elija 1 opcion)

Servicios
Infraestructura
Vias de acceso
Ubicacion
Clima

mOoOoOowp
AN AN AN SN~
N N N N N

12. ;Qué medio de transporte utiliza para su traslado a los atractivos? (Elija 1

opcion)

A. Rancheras ()

B. Carreras de la comunidad ()

C. Carreras de camionetas de la ciudad de Yantzaza ()
D. Vehiculo propio ()

E. Otros:

13.¢Qué tipo de alojamiento le gustaria que se implemente en la parroquia

Chicana? (Elija 1 opcion)

A. Cabanas rusticas
B. Hoteles

—~ ~
~
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C. Hostales
D. Otros:

14.Como se enterd de la existencia de los atractivos naturales de la

15.

16.

parroquia. (Elija 1 opcion)

Boca a boca (Amigos)

Familia
Ninguno
Otros:

moowmp

Medios de comunicacion

A~ N SN~
~— N N

Como le gustaria enterarse de la existencia de los atractivos naturales de la

parroquia. (Elija 1 opcion)

Television
Radio
Internet
Tripticos

oOowp»

~— N '

E. Afiches

F. Vallas publicitarias
G. Oficina de Turismo
H. Otros:

—~ o~~~

Como le gustaria que se promocionen los atractivos naturales de la

parroquia. (Elija 1 opcion)

Videos (
Artesanias (
Bolsos (
Camisetas (
Gorras (

@MMmMDO®mpP

Otros:

~— N N N

)

Intercambio de publicidad (

)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Entrevista #1

Entrevista dirigida a la Autoridad de la parroquia rural Chicafia
Entrevistado (a): Sr. Tnlgo. Manuel Cruz Sarango Guaman
Cargo: Presidente del G.A.D parroquial de Chicafa

1. ¢Cbémo surge la parroquia Chicafa?

La parroquia Chicafia fue creada a través del canton Yantzaza, su nombre
es de origen shuar que significa, perfume agradable o mujer hermosa, se
encuentra a tan solo 25 minutos de la cabecera cantonal, ademas cuenta
con una superficie de aproximadamente 27.000 hectareas de terreno,
apto para la agricultura

2. ¢Cudles son las principales actividades econémicas de la
parroquia?

Las principales actividades aqui son la agricultura, a través del cultivo del
cacao, maiz, naranjilla, yuca, platano, entre otros, son las actividades
principales en la agricultura, asi como también especies menores, con la
crianza de cerdos, cuyes y aves en la parte agricola, y en la parte
ganadera la crianza de ganado, que son las principales fuentes
econdémicas aqui en la parroquia y adicionalmente la parte turistica de a
poco, pues es algo que recién inicia.

3. ¢En cuanto a fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la parroquia?

Fortaleza de la parroquia es la gente, la gente muy hospitalaria, siempre
se ha tratado al turista con buena educacién; la oportunidad de contar con
elementos naturales, que son atracciones de propios y extrafios; en
debilidad podria ser la falta de concientizacion de la gente quizas de los
propios como de quienes nos visitan en cuanto a la conservacion
ambiental, por la basura; en amenaza, podrian ser las vias de acceso que
no se encuentran en un buen estado, que puede ser un problema para
que la gente no venga.

4. Segun su opinidon ¢Cémo cree Ud. que contribuye el turismo a
la parroquia?

Bueno, a través de las visitas de la gente de afuera, gente de otro sector,
de otros cantones de otras provincias, eso vendria a contribuir mucho
para nuestros habitantes, pero claro nosotros tenemos que ofrecer,
ofrecer los atractivos y también nuestros productos.

5. ¢Como califica el nivel de desarrollo turistico de la parroquia?
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En un estado quizas mediano porque de venir, viene mucha gente a
visitar las cascadas a visitar las cuevas a recorrer en los senderos, en los
fines de semana en diferentes magnitudes vienen aqui a Chicafia, no hay
otro sector aqui en el cantdbn como Chicafia que pueda ofrecer un espacio
para recrearse, salir a bafiarse a caminar.

6. ¢Cudles cree Ud. que son las necesidades turisticas de la
parroquia?

Los elementos naturales los tenemos, lo que nos falta es ofrecer los
servicios, no tenemos las condiciones en cuanto a la alimentacién, en
cuanto al hospedaje si tenemos ya, gracias a la inversion privada, existe
ya este servicio, pero otros servicios por ejemplo la telefonia, no existe en
todos los sectores, en la cabecera parroquial si, pero en lo que son
afueras no se puede tener el servicio de sefial e internet, esas cosas falta
por ofrecer.

7. ¢Existe apoyo por parte del GAD municipal de Yantzaza en
cuanto al turismo?

Estamos trabajando con el G.A.D Municipal de Yantzaza, se ha recibido
apoyo en lo que es la adecuacion de senderos, hemos trabajado y
seguimos trabajando en eso, para tratar de mejorar, juntos estamos
adecuando, estamos mejorando y vamos a seguir con eso.

8. ¢Existe algun proyecto que se haya ejecutado y se relacione
con la actividad turistica del sector?

Lo que ahorita estamos pensando a través del consejo provincial,
coordinando para capacitar a la gente, en capacitar, motivar quizas dar el
concepto de turismo a la ciudadania, eso nos falta mucho, no tenemos
claro el concepto de turismo, el beneficio que traeria a la gente a los
moradores, entonces a través de esto los motivariamos para que puedan
emprender actividades enfocadas al turismo.

9. ¢Cuenta con algun presupuesto para emprender proyectos
turisticos en la parroquia?

Bueno por el momento tenemos un presupuesto que lo estamos
trabajando en convenio con el municipio para adecuar los senderos y
posteriormente queremos también adecuar ac4 como una oficina turistica.

10. ¢ Existe un centro de informacion turistica en la parroquia?
La parroquia no cuenta con un centro de informacion turistica, pero en un
futuro se piensa adecuar una oficina aqui en la planta de la institucion
para ofrecer desde ahi quizas informacion, guianza, promocion.
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11..Se han realizado convenios con otras instituciones para
potencializar los atractivos turisticos de la parroquia?
Con el municipio, con el consejo provincial estamos en conversaciones
para hacer un convenio para la capacitacion a la gente no solamente aqui
Chicafia si no también otras comunidades que tienen sus elementos
naturales turisticos, y como decia poder dinamizar el turismo y la
economia.

12.¢;La parroquia Chicafia cuenta la planta turistica necesaria
para brindar atencion al turista?
No cuenta con una planta turistica buena, que permita satisfacer las
necesidades del turista, falta mucho por implementar, pero que se puede
lograr a través de la inversion privada.

13.A nivel general ¢La parroquia Chicafia cuenta con personal
(guias turisticos) para brindar atencion al turista?
La parroquia cuenta con guias turisticos, alguna vez fueron capacitados y
obtuvieron su licencia, pero hasta ahi se ha llegado, por lo que
actualmente se pretende retomar las capacitaciones para prepararles y
continuar con este trabajo que es el turismo. Las capacitaciones fueron
brindadas por parte del MINTUR hace afios atras.

14.En lo que se refiere a atractivos turisticos naturales, ¢Cuales
ha tenido la oportunidad de conocer?
Bueno ahora como gobierno, que estamos trabajando por el adelanto del
turismo con la adecuacion de senderos he tenido la oportunidad de
conocer las cascadas que se encuentran en el sector el Salado y en el
sector Don Viche, que son las mas cercanas, claro que existen algunas
mas que conforme avance la adecuacion se podra visitar.

15.¢Cuédl es la importancia de los atractivos naturales de
parroquia Chicafa?

La importancia que se les ha dado a estos atractivos ha sido de afios
atras, pero cada vez se les esta poniendo mayor interés como gobierno y
también como comunidades, porque vemos que a futuro esta serd la
actividad o la fuente quizas de ingresos econémicos, porgue ahora mismo
vemos que la situacion de la ganaderia, los pastos los suelos, son
sumamente débiles no generan una rentabilidad, lo que hace pensar que
a futuro sera el turismo.

16.¢Cree Ud. que los atractivos cuentan con las condiciones
necesarias para ser visitados por los turistas?
No, lamentablemente algunos de los atractivos no cuenta con las
condiciones necesarias, es decir parte de los atractivos tienen
accesibilidad pero carecen de servicios como la alimentacién, no se
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cuenta con todos los servicios, se debe de estar méas preparados para
ofrecer servicios indispensables a los turistas.

17.¢Cudles cree Ud. que han sido las principales razones por las
que no se ha podido desarrollar el turismo en la parroquia?

Bueno quizés falta de recursos econémicos, si, quizas de los gobiernos
locales, como de los mismos ministerios, que tienen que ver este tema del
turismo, por ejemplo ahi tenemos en ministerio de turismo, 6sea no llegan
mas alla, quiza de una o dos capacitaciones, cuando como ministerio
deberian de pronto asignar recursos para generar, desarrollar proyectos
Osea de infraestructura, a mas de capacitaciones, sefializacion, bueno en
fin de cosas que podrian asignar valores montos, para poder hacer y
también las competencias hace que no se pueda asignar a nosotros los
recursos quizas considerables para trabajar en eso.

18.¢Cual es la época mas alta en la que se recibe mayor afluencia
de turistas?

Bueno en los tiempos de verano en octubre, noviembre, diciembre, enero,
febrero en los carnavales ha venido mucha gente acé a Chicafia sobre
todo a Chicafia caliente acé por sus carnavales y no solamente ahi si no
también aqui a la cabecera parroquial, frecuentan las cascadas, asi como
en los otros barrios San Vicente de Caney por la etnia Saraguro, no se
puede dar datos exactos de las turistas que vistan la parroquia durante
esta época pero si se ha visto turistas en gran proporcion.

19.¢De qué manera cree usted que es la mejor forma de
promocionar y difundir los atractivos turisticos naturales de la
parroquia, a nivel local, regional y nacional?

Bueno primero para promocionar yo creo que deberiamos generar
materiales de promocion, digase tarjetitas de invitacion, la publicidad en
radio, quizas hasta en televisién, eso demanda mucho costo, ademas yo
creo que se podria promocionar en los eventos que realice el cantén, la
provincia para ir promocionando lo que tenemos, para que la gente pueda
conocer mas, y pueda venir a Chicafa.

20.Para finalizar ¢ Cree Ud. que la propuesta de un Plan de

marketing seria un aporte importante para fomentar el turismo
en la parroquia?

Obviamente va ayudar en parte a fortalecer, pero tocaria quizas llevar a la

practica, empezar por la misma gente, formar a la gente, capacitar a la

gente para que ofrezcan sus productos, capacitar en diferentes campos

por ejemplo el servicio de guianza, también los que brindan el servicio de

alimentacion, hospedaje y otras cosas.
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Anexo 5: Entrevista #2

Entrevista dirigida a una moradora de la parroquia rural Chicafia
Entrevistado (a): Sra. Maria Hilda Cango Cuenca
Cargo: Guia nativa de la parroquia

1. ¢Cbémo surge la parroquia Chicafa?

Antiguamente ha surgido la parroquia en base a las gestiones de los
primeros pobladores que llegaron, porque hace 40 afnos atras solamente
vivian 4 familias en el centro de Chicafa: Serafin Delgado, Don Manuel
Espinoza, Manuel Orellana y Jorge Vélez, los demas habitantes estaban
alrededor a las afueras, entonces en base a eso llego el Sr. Arturo
Romero quien en esos tiempos comenzd a gestionar para que se creara
la primera escuela en la parroquia, que hoy en dia se llama Juan
Gonzalez, que actualmente sigue en funcionamiento; EI nombre Chicafa,
la palabra Chicana, tiene un significado muy bonito y atractivo, es un
nombre nativo shuar, que la traducen como mujer hermosa o a su vez
planta de perfume agradable, las dos versiones son validas.

2. ¢Cudles son las principales actividades econémicas de la
parroquia?
Las actividades econdmicas principalmente son la agricultura y la
ganaderia, estas son las mas influyentes, pero ultimamente se esta dando
apertura al turismo, entonces es en eso en lo que nos hemos preparado
las personas, para poder recibir los turistas.

3. ¢En cuanto a fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la parroquia?

Fortaleza de la parroquia es la gente es muy calida, muy amable, siempre
con buena educacion y respeto, ademas de que la gente es muy honrada,
en cuanto a debilidades esta la falta de organizacion y falta de
concientizacion por parte de la poblacion en cuanto a la actividad turistica,
en las oportunidades estan los recursos turisticos que ya los tenemos, asi
mismo tenemos la oportunidad de ofrecer productos artesanales
elaborados por la propia poblacion como las artesanias, en cuanto a las
amenazas, la introduccion de gente desconocida que provoca el cambio
en las costumbres, la destruccion por parte de los visitantes en los
recursos turisticos naturales ya que se llevan especies de flora asi como
las estalactitas y estalagmitas formadas en la cueva, deteriorando los
atractivos, otra amenaza serian las limitantes del sector publica en lo
relacionado a la actividad de produccion.

163



4. Segun su opinién ¢Como cree Ud. que contribuye el turismo a
la parroquia?
El turismo yo creo que seria con las fuentes de ingreso, con la visita de
los turistas, porque de acuerdo a lo que ellos visitan nos dejan cualquier
cosa, digamos ya sea a los guias, a los de la tienda, porque ya compran
cualquier cosa o ya hacen uso de los comedores.

5. ¢Como califica el nivel de desarrollo turistico de la parroquia?

El nivel es muy lento, muy poco, a pesar de que el gobierno provincial
dltimamente nos ha echado la mano bastante.

6. ¢Cudles cree Ud. que son las necesidades turisticas de la
parroquia?
La necesidad principal es la de capacitar mas a la gente, toda la poblacién
necesita de capacitacion para que estén enterados todos, involucrados
todos, por ejemplo los tienderos, los choferes, los agricultores, toda la
ciudadania debe estar empapada del turismo, para de acuerdo a eso
nosotros poder emprender ya un proyecto turistico.

7. ¢Existe apoyo por parte del GAD parroquial de Chicafia en
cuanto al turismo?

Nosotros como guias turisticos no tenemos el apoyo, no tenemos ningun
tipo de convenio con la Junta parroquial, yo como guia he hablado para
que la junta nos ayude con equipos de senderismo cascos, botas, pero
nos han dicho que como somos una organizacion muy aparte de la junta
es una inversion que tenemos que hacerla nosotros.

8. ¢Conoce Ud. de algun proyecto que se haya ejecutado y se
relacione con la actividad turistica del sector?

La junta va a hacer un macro proyecto turistico conjuntamente con el
consejo provincial, entonces en ese sentido nosotros como organizacion
privada hemos estado colaborando, el proyecto esta enfocado en
implementar un corredor turistico que viene de Zamora, Yantzaza,
Chicafa pasa por el Kunki, y pasa al Pangui lo que permite dar a conocer
los atractivos de la parroquia; este es un proyecto en el que
recientemente se estan realizando los estudios

9. ¢Cree que la parroquia necesita de un centro de informacién
turistica?

Si, se deberia implementar, porque nosotros hemos solicitado a la junta,
se ponga una oficina desde donde se pueda brindar informacién a los
turistas que visitan la parroquia.
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10.¢La parroquia Chicafia cuenta la planta turistica necesaria
para brindar atencion al turista?

No, no tenemos todo, tenemos a medias, la alimentacion la hacemos
cuando el turista nos llama, si quieren dormir el turista nos anticipa y
nosotros como guias nos encargamos de buscar el alojamiento en el
centro artesanal o casa comunal o en las fincas ya que se esta tratando
de implementar el turismo comunitario, ademas cuando es un grupo
grande y se queda, actualmente se realizan actividades nocturnas como
las danzas de los Shuar y Saraguros.

11.¢,Qué tipos de guias existen en la parroquia Chicafia?
Yo pertenezco a un grupo de 7 guias turisticos, todos somos nativos y
todos portamos la licencia de guias nativos, gracias a la colaboracién del
MINTUR, lamentablemente en la actualidad no nos encontramos todos en
el sector, por razones de estudio, trabajo, sin embargo estamos en
contacto para la planificacion de nuevas actividades.

12.¢Cuéntos guias estables se encuentran en la parroquia?
Actualmente estables estamos 4 guias nativos para dar informacion
necesaria al turista.

13.Como guias han recibido algun tipo de capacitacion por parte
del G.AD. Parroquial

Si, hemos recibido capacitaciones en las tematicas de rapel, camping,
espeleologia, enfermeria, inglés, marketing, legislacién laboral pero estas
capacitaciones han sido impartidas por parte de la municipalidad de
Yantzaza, el consejo provincial y el MINTUR.

14.;,Cbmo asociacion privada de guias cuentan con algun

presupuesto para emprender proyectos turisticos en la
parroquia?

Bueno nosotros como asociacién no contamos con el capital necesario

para emprender la actividad turistica, es por ello que hemos solicitado la

ayuda de la junta y del consejo provincial, para dotarnos de equipos que

permitan brindar facilidades al turista en cuanto al senderismo y deportes

de aventura como el Répel.

15.En lo que se refiere a atractivos turisticos naturales, ¢ Cuéles
ha tenido la oportunidad de conocer?

Entre los recursos naturales tenemos en la ruta de los Guayacanes “La
Luna”, “La Corazonada”, “El Tobogan”, “Los Balcones” y la cueva, luego
esta “La misteriosa”, “La velo de novia”, en la ruta Don Viche, “La
Maravilla”, “El Descanso”, Feliz Aventura, entre ellos el mas visitado es la

cascada “El Tobogan”
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16.¢,Cree Ud. que los atractivos cuentan con las condiciones
necesarias para ser visitados por los turistas?

No todos, en cuanto a accesibilidad la ruta de los Guayacanes es la que
tiene el mejor acceso y la de Don Viche, que tiene una accesibilidad
media, pero en un futuro esto se va a solucionar, porque se piensa
retomar con el grupo de guias, la adecuacion de senderos, tal y como se
lo hizo hace afos atras cuando descubrimos estos recursos, porque
fuimos nosotros como guias quienes implementamos senderos en estas
rutas.

17.¢Cudles cree Ud. que han sido las principales razones por las
que no se ha podido desarrollar el turismo en la parroquia?

A veces la division y egoismo por parte de la poblacion que no esta
relacionada a ninguna actividad turistica, pues hay personas que piensan
que cuando el turista viene hay que explotarlo, cuando no es asi, al turista
hay que atraerlo.

18.¢Cual es la época mas alta en la que se recibe mayor afluencia
de turistas?

En los feriados de carnaval y fiestas tradicionales de la parroquia, como lo
es en la fiesta del Perpetuo Socorro.

19.¢De qué manera cree usted que es la mejor forma de
promocionar y difundir los atractivos turisticos naturales de la
parroquia, a nivel local, regional y nacional?

Daria buen resultado las publicaciones por internet, también se podria
promocionar a base de videos, reportajes que se transmitan en television,
asi mismo publicidad a base de folleteria como tripticos.

20.Para finalizar ¢ Cree Ud. que la propuesta de un Plan de
marketing seria un aporte importante para fomentar el turismo
en la parroquia?
Seria muy bueno, porgue nos ayudaria mucho porque a través de la
publicidad y promocién, se pueden incrementar las ventas, los ingresos
econdmicos lo que ayudaria a mejorar la economia de nosotros los
pobladores.
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Anexo 6: Oficio previo a la Socializacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Loja, 14 de Julio del 2015

Seiior Tecnélogo

Manuel Cruz Sarango Guaman

PRESIDENTE DEL G.A.D PARROQUIAL RURAL DE CHICANA
Ciudad.-

De mis Consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez los mejores deseos de su
funcién es al frente de tan prestigiosa Parroquia.

Yo, Erika Anabel Camacho Cuenca, con ClI # 0703292573, alumna de décimo afio del
ciclo de Evaluacién de Proyectos de Investigacién, de la carrera de Administracién
Turistica de la U.N.L., comunico a su Autoridad, que una vez realizada la investigacion y
propuesta del PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS NATURALES DE LA
PARROQUIA CHICANA, CANTON YANTZAZA DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.-
cumpleme en comunicar y a la vez en invitar a su Persona como al personal de su digna
parroquia a la socializacién de la investigacién, para asi cumplir con los objetivos
propuestos de la misma.

Con estos antecedentes me permito en solicitar muy comedidamente se autorice a
quien correspondan se me den las facilidades del caso para cumplir con la socializacién
de los resultados obtenidos y asi efectivizar los productos de la investigacién a favor de
la comunidad y sobre todo de la Parroquia.

Por la favorable acogida a la presente, le anticipo mis debidos agradecimientos.

Atentamente,

A2y 0 )
WDH@;}CJ(/
Srta. Erika Anabel Camacho Cuenca

ESTUDIANTE DE LA UNL
Cl # 0703292573
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Anexo 7: Disefio de convocatoria

CONVOCATORIA

La Universidad Nacional de Loja en coparticipacion con el G.A.D.
Parroquial de Chicafia:
Se complacen en INVITAR a prestadores de servicios turisticos y
comunidad en general de Chicaiia a participar de las siguientes
conferencias:

Propuesta de Plan de marketing turistico

Dia: Jueves 16 / Julio /2015
Lugar: Salén de actos del G.A.D de Chicafia
Hora: 14H00 P.M.

Esperamos contar con su presencia

-

Anexo 8: Disefio de Invitacién

‘ah’ﬂsldad Nacional de Loja en coparticipacion con el G.AD

%

Parroguial Rural de Chicana

e complacen en invitar a las siguientes conferencias:
ta de “Plan de marketing turistico”

adlerizacion y senalética turistica”
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Anexo 9: Hoja de asistencia en la socializacion de la propuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA: ADMINISTRACION TURISTICA

REGISTRO DE ASISTENCIAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA: ADMINISTRACION TURISTICA

REGISTRO DE ASISTENCIAS
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Anexo 10: Certificado de Socializacién

'4'\‘ ap .;) I M il
pL g , GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (> ]
-/;.j - S, PARROQUIAL RURAL DI CHICANA w

” Registro Oficial N? 193 del 27 de Octubre del 2000

/ N

Chicarla, 16 de Julio del 2015

CERTIFICA:

Que la Srta. Erika Anabel Camacho Cuenca, con cédula de
ciudadania numero 0703292573, estudiante de la carrera de
Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja, realizo
con éxito la socializacion de su tema de tesis titulado: “PROPUESTA
DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS
ATRACTIVOS NATURALES DE LA PARROQUIA CHICANA,
CANTON YANTZAZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”; en
el salén de actos del G.A.D. Parroquial rural de Chicafla, dando
cumpliendo al tercer objetivo de su proyecto de tesis.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizo a la
interesada hacer uso del presente como lo estime conveniente.

Particular que me permito poner a su conocimiento, para fines legales
pertinentes.

Atentamente
/ |
[l

/
/

\ { 4
0l AW
// ”l‘.'llhrl_ w/

/ , /
Tigo, Manuel Sarango
J / |

PRESIDENTE DEL G.A.D PARROQUIAL RURAL DE CHICANA
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Anexo 11: Certificado para participantes (Plan de Capacitacion)

EL MINISTERIO DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

(@ Qam?

MINISTERIO DE CERTIFICADO
TURISMO -

{:

POR HABER PARTICIPADO EN EL CICLO DE CONFERENCIAS SOBRE: TECNICAS
DE GUIANZA, ATENCION AL CLIENTE Y EMPRENDIMIENTO TURISTICO LOCAL,
CON UNA DURACION DE 2 168 HORAS, REALIZADO EN LA COMUNIDAD DE
YANTZAZA.

MINISTERIO DE TURISMO  G.A.D.P. DE CHICANA FACILITADOR

Fuente: MINTUR
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

172



Anexo 12: Certificado para expositor del Plan de Capacitacion

EFL MINISTERIO DE TURISMO DE. LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

Otorga el presente
« - CERTIFICADO E‘Jj
TURISMO =
:

POR HABER PARTICIPADO EN CALIDAD DE EXPOSITOR, EL. CICL.O DE
CONFERENCIAS SOBRE: TECNICAS DE GUIANZA, ATENCION AL, CLIENTEY
EMPRENDIMIENTO TURISTICO LOCAL., CON UNA DURACION DE 216 HORAS,
REALIZADO EN LA COMUNIDAD DE YANTZAZA.

MINISTERIO DE, TURISMO G.A.D.P. DE CHICANA FACILITADOR

Fuente: MINTUR
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Anexo 13: Respaldo fotografico

Aplicacion de encuesta cualitativa (piloto)

Foto #14
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #15
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Aplicacion de entrevista

Foto #16
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Cascada Cinco Ruidos Magicos

Foto #17
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca



| S 5
Foto #18
Fuente: Observacion directa

Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Cueva de los Guayacanes

Foto #19
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Entrega de invitacién para la socializacion de la propuesta

Foto #20
Fuente: Observacion directa

Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Convocaioriat
\_d UniVCrbidG[J Nac!onul de
| og0r en copurTicieocion one

AD. Parroqu‘uu\ de Cricona

COITPLICEN en:HID\!iIlzgurT% pee oo0-

¢ BERVILIDS TURISTIC Y e
Réf%t\{’c(lél)lg;r‘ljgﬂ PONTICIPCIR DE LOS SIGU[EHTE‘
eRENCINS:

Propugsic: pe Pionpe morkering TURISTico
6. Propuestnipe Senverizacon v Senoletica
-~ TuRisTICO

Toeves 16 de Juno /2015

BN D& 0CTDS DE CHICOINO

Foto #21
Fuente: Observacion directa

Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Socializacion de la propuesta

Foto #22
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

ta

Socializacién de la propues

.................

Foto #23
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca
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Anexo 14: Fichas de inventario turistico

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

ElOro [)

Loja [_J

Zamora Chinchipe [ |

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 001
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Agquirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Luna
PROPIETARIO: Sr. Humberto Gonzalez (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA ---
LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicafia
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: —
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.3 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.3 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C \"
A R .
L ALTURA (m.s.n.m.): 972 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 23°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm
o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590622 LONGITUD: 753899
R
L I  CATEGORIA: ' Sitios Naturales TIPO: ' Rios SUBTIPO: ' Cascadas
N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicafia, sector El Salado, en la finca del Sr. Humberto Gonzalez. La cascada alcanza los 20 m de altura. Su
D ': nombre se debe a una tradicion tipica de los hombres shuar, quienes en las noches de luna llena frecuentan esta cascada con la finalidad de bafiar a
N sus mujeres cuando la luna se encuentra totalmente reflejada en la laguna que forma esta cascada.
A s Sus aguas son cristalinas y en la clUspide de esta chorrera se encuentra el manantial que alimenta la cascada, una laguna ideal para los refrescantes
E bafios.
C
D o
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO O no aterano ([
; EN PROCESO DE D
Vv Rapel DETERIORADO U CONSERVADO . DETERIORO
C A ;otNograﬁa CAUSAS:
L afios
A o Shamanismo
R : P
Vista del paisaje natural 6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L Nombre:
E Fecha de declaracion:
I X Categoria: Patrimonio de la Humanidad C]
T Patrimonio del Ecuador
D R ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
I .
A N Rituales de comunidad shuar en época de luna llena 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
z ALTERADO . NO ALTERADO ()
EN PROCESO DE
D C DETERIORADO U CONSERVADO . DETERIORO O
o

CAUSAS: El sendero que conduce a esta cascada ha sido intervenido

con materiales que no pertenecen a la zona.
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© < O

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO TRANSPORTE =
B R M DIARIA : SEMANAL : MENSUAL ;| EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: i T s
) BARCO Dia Fin:
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA '
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Dia Inicio:
AUONETA Culturales: O
AEREO :
HELICOPTERO Naturales: 24H00

Observaciones:

Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehiculo

propio, a partir de ello usted podra tomar otro vehiculo y con tinuar con la via de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, desde

donde usted podra acceder caminando por un lapso de 10 minutos hasta llegar a la cascada La Luna.

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O enTuBaDA [ TRATADA () DE POZO () NOEXISTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO [} GENERADOR (] NnoExISTE () OTROS
A ALCANTARILLADO
RED PUBLICA ] POZOCIEGO (] POZO SEPTICO ) noexsTE @B OTROS
P PRECIO
st () no () eNTRADA LIBRE [} OTROS
(o) o
Observacién :
Y
o 10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada La Corazonada 415 m
Cascada El Tobogan 515 m
Cueva de los Guayacanes 600 m
(o) 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos cofstantes en estas hojas son veridicos
2 LOCAL (] NACIONAL )
3 PROVINCIAL ) INTERNACIONAL () 4 gyiak
L. | Otros: ) Nyl et | [
=
E FIRMA/ SUP{ERVIsél{ EVALUADOR
™
()]
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Cascada La Luna

Foto #24 Foto #25 Foto #26
Fuente: Observacién directa Fuente: Observacion directa

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #27 Foto #28

Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca



REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

Zamora Chinchipe

ElOro [)
Loja [

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 002
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Corazonada
PROPIETARIO: Sr. Humberto Gonzalez (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA --
LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicafia
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: —
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.3 Km
Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.3 Km.

NOMBRE DEL POBLADO:
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C \"
A R .
A L ALTURA (m.s.n.m.): 1093 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm
o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590809 LONGITUD: 754006
R
IA: ' Sitios Naturales : ' Rios : ' Cascadas
L I - CATEGORIA Sitios Natural TIPO R SUBTIPO C d
N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicafia, sector El Salado, en la finca del Sr. Humberto Gonzalez. La cascada alcanza los 10 m de altura, en
D ': época de invierno esta cascada posee abundante agua, presentando una belleza escénica sin igual. Su nombre es dado por la forma de corazén que
N tiene la laguna que se forma al final de la caida del agua, en su entorno se puede observar una gran variedad de plantas, insectos, aves, etc.
S
A E
C
D o
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO . No ALTERADO (]
- EN PROCESO DE .
\V/ Caminatas DETERIORADO C] CONSERVADO C] DETERIORO
A Fotografia o o
L Vista del paicaie natural CAUsAs: Falta de mantenimiento, ya que por falta de limpieza no
(o) P J se puede ingresar al atractivo.
A R
L 6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
I E Fecha de declaracion:
X
T Categoria: Patrimonio de la Humanidad D
D R Patrimonio del Ecuador
I ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A N 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
S
D E ALTERADO . NO ALTERADO C]
EN PROCESO DE
g DETERIORADO C] CONSERVADO . DETERIORO C]

CAUSAS: El sendero que conduce a esta cascada ha sido intervenido

con materiales que no pertenecen a la zona
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS

FRECUENCIAS

TEMPORALIDAD DE ACCESO

TIPO SUBTIPO TRANSPORTE : =
B R M DIARIA : SEMANAL : MENSUAL : EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: ; B —
) BARCO Dia Fin:
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA ’
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Dia Inicio:
AVIONETA Culurales: DiaFin:
AEREO :
HELICOPTERO Naturales: 24H00

Observaciones:

Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehiculo

propio, a partir de ello usted podra tomar otro vehiculo y con tinuar con la via de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, desde

donde usted podra acceder caminando por un lapso de 10 minutos hasta llegar a la cascada La Luna, sequida a esta, caminando 20 minutos

mas usted podra encontrar la cascada La Corazonada.

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE ) ENTUBADA [ ] TRATADA [ DE POZO (] noexisTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
A SISTEMA INTERCONECTADO ([} GENERADOR (] NO EXISTE OTROS
ALCANTARILLADO
P RED PUBLICA (] POZOCIEGO (] POZO SEPTICO () NO EXISTE OTROS
PRECIO
o st () Nno () ENTRADA LIBRE [ OTROS
Observacion :
Y
o
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada La Luna 415 m
Cascada El Tobogan 100 m
Cueva de los Guayacanes 520 m
' 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos cghstantes en estas hojas son veridicos
8 LOCAL [ ] NACIONAL O
s PROVINCIAL () INTERNACIONAL () p i
. Otros: () il joxed | [
E FIRMA( SUF/ERVISM EVALUADOR
()
]
(/)]
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Cascada La Corazonada

Foto #29 Foto #30 Foto #31

Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #32 Foto #33
Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracioén: Erika Anabel Camacho Cuenca
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

ElOro [}

Loja [J

Zamora Chinchipe @

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 003
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada El Tobogan
PROPIETARIO: Sr. Humberto Gonzalez (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA ---
LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicana
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: --=
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.4 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.4 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C \"
A p P
A L ALTURA (m.s.n.m.): 1090 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 23°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm
o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590840 LONGITUD: 754105
R
L I  CATEGORIA: ' Sitios Naturales TIPO: ' Rios SUBTIPO: ' Cascadas
N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicafia, sector El Salado, en la finca del Sr. Humberto Gonzalez. La cascada tiene una altura aproximada de
D r; 15m de altura. El nombre Tobogan se debe a la forma que tiene la roca por donde recorre el agua, muy parecida al tobogan que hay en las piscinas,
N Provocando a los visitantes el deseo de introducirse y bafarse en sus cristalinas aguas.
S
A E
C
D o
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO O noaterao ([
; EN PROCESO DE D
v Rapel DETERIORADO D CONSERVADO . DETERIORO
A ’
C 3 Fotografia CAUSAS:
o Banos
A R Vista del paisaje natural
6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L
Nombre:
E Fecha de declaracion:
I X
T Categoria: Patrimonio de la Humanidad D
D R Patrimonio del Ecuador D
I ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A N 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
S
E ALTERADO . NO ALTERADO O
EN PROCESO DE
D g DETERIORADO O CONSERVADO . DETERIORO O

CAUSAS: El sendero que conduce a esta cascada ha sido intervenido

Con materiales que no pertenecen a la zona.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS

FRECUENCIAS

TEMPORALIDAD DE ACCESO

TIPO SUBTIPO TRANSPORTE 2
B R M DIARIA : SEMANAL : MENSUAL { EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: | . eeee————
) BARCO Dia Fin:
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA ’
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Dia Inicio:
AoNETA Culturales: D i
AEREO :
HELICOPTERO Naturales: 24H00

Observaciones:

Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehiculo

propio, a partir de ello usted podra tomar otro vehiculo y continuar con la via de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, desde

donde usted podra acceder caminando por un lapso de 10 minutos hasta llegar a la cascada La Luna, sequida a esta, caminando 20 minutos

mas usted podra encontrar la cascada La Corazonada, siguiendo por el mismo sendero y tras un recorrido de 15 minutos usted podra encon-

trar la cascada El Tobogan.

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

P
AGUA
o POTABLE O enTuBADA ([} TRATADA () DE POZO () NOEXISTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
Y
SISTEMA INTERCONECTADO () GENERADOR (] NOEXISTE () OTROS
o ALCANTARILLADO
RED PUBLICA () POZOCIEGO () POZO SEPTICO () noexstE @B OTROS
PRECIO
st () Nno () eNTRADA LIBRE [l OTROS
Observacion :
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada La Luna 415 m
Cascada La Corazonada 100 m
Cueva de los Guayacanes 420 m
O |11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos gbnstantes en gstas hojas son veridicos
2 LOCAL [ ] NACIONAL O
O | PROVINCIAL a INTERNACIONAL O j / o
L | Otros: ) Nl yared/
(ZD FIRMA: SU‘ERVI{@{R EVALUADOR
[}
(1))
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Foto #34
Fuente: Observacién directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #37
Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca  Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Cascada El Tobogan

Foto #35 Foto #36

Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #38



( REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS W

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

ElOro [}
Loja [J
Zamora Chinchipe @

1. DATOS GENERALES
FICHA No. 004

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cueva de los Guayacanes
PROPIETARIO: Sr. Manuel Puglla (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Fendmenos espeleoldgicos SUBTIPO: Cueva
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA ---
LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicana
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: --=
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.7 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.7 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C \"
A R .
A L ALTURA (m.s.n.m.): 1105 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 23°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm
o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590895 LONGITUD: 754243
R
L I  CATEGORIA: ' Sitios Naturales TIPO:  Fenémenos espeleoldgicos | SUBTIPO: Cueva
N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicafia, sector El Salado, en la finca del Sr. Manuel Puglla. La cueva lleva el nombre de Guayacanes porque en
D r; su debido tiempo existieron abundantes ejemplares de Guayacanes en toda esta zona, en la actualidad aun se puede observar algunos de estos
N ejemplares; La cueva que tiene una profundidad de 20 metros y una altura de 5 metros, se puede realizar un recorrido dentro de la cueva y observar
A s diferentes formas estalactitas y estalagmitas que se han formado con la ayuda de las gotas de agua en el transcurso de miles de afios. Ademas se
E puede observar murciélagos que habitan en su interior como también se puede observar el gallito de la pefia.
C
D o
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO o No ALTErRaDO (] EN PROCESO DE
\" Caminatas DETERIORADO D CONSERVADO D DETERIORO .
C A Fotografia o - .
L - - ; P - CAusAs: Falta de conciencia de los visitantes, al momento de visi-
Avistamiento de fauna (gallito de la pena-murci€lagos) .
(o) - - - - tar el sitio, en algunos casos llegan a extraerse las
A R Observacion de formaciones naturales estalactitas y estalagmitas estalactitas y estalagmitas
L 6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
I i Fecha de declaracion:
T Categoria: Patrimonio de la Humanidad D
D ': ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) Patrimonio del Ecuador .
A I; 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
E ALTERADO D NO ALTERADO .
D C EN PROCESO DE D
o DETERIORADO D CONSERVADO . DETERIORO
CAUSAS:

195




o < O

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS

FRECUENCIAS

TEMPORALIDAD DE ACCESO

TIPO SUBTIPO TRANSPORTE : =
B R M DIARIA : SEMANAL : MENSUAL : EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: ; B —
) BARCO Dia Fin:
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA ’
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Dia Inicio:
AVIONETA Culurales: DiaFin:
AEREO :
HELICOPTERO Naturales: 24H00

Observaciones:

Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehiculo

propio, a partir de ello usted podra tomar otro vehiculo y continuar con la via de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, desde

donde usted podra acceder caminando por un lapso de 10 minutos hasta llegar a la cascada La Luna, sequida a esta, caminando 20 minutos

mas, usted podra encontrar la cascada La Corazonada, al finalizar esta cascada, recorriendo aproximadamente 15 minutos usted podra

encontrar La Cueva de los Guayacanes.

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE ) ENTUBADA [ ] TRATADA [ DE POZO (7] NoEXISTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO ([} GENERADOR (] NO EXISTE OTROS
A
ALCANTARILLADO
P RED PUBLICA (] POZOCIEGO (] POZO SEPTICO () NO EXISTE OTROS
PRECIO
o st () Nno () ENTRADA LIBRE [ OTROS
Observacion :
Y
o
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada La Luna 515m
Cascada La Corazonada 220 m
Cascada El Tobogan 100 m
(o) ' 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datog/constantes efi estas hojas son veridicos
2 LOCAL [ ] NACIONAL O
LH) PROVINCIAL () INTERNACIONAL () : / A
[ Otros: () Nyl el | [
5 FIR&IA: S/UPERV{S/OR EVALUADOR
(]
(/)]
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Cuevade los Guayacanes

Foto #39 Foto #40

Foto #41
Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #42 Foto #43
Fuente: Observacion directa Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

198



REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

ElOro [}

Loja [J

Zamora Chinchipe [

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 005
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Misteriosa o Grufiona
PROPIETARIO: Sr. Floro Alvarez (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA ---
LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicana
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: --=
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 20.5 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 27.5 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C \"
A R .
A L ALTURA (m.s.n.m.): 1103 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 23°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm
o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9590364 LONGITUD: 753944
R
L I  CATEGORIA: ' Sitios Naturales TIPO: ' Rios SUBTIPO: ' Cascadas
N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicafia, sector El Salado, en la finca del Sr. Humberto Gonzalez. La cascada debe su nombre a una vieja leyen-
D r; da, cuentan los vecinos que hace algunos afios salid un grupo de personas de la etnia shuar a pescar con barbasco, cuando comenzaron a recoger los
N pescados, de repente, sin estar en época de invierno se les vino la crecentada sobre ellos, salvandose de milagro.
A s La cascada tiene una altura de 30 metros, es frecuentada por la etnia shuar para sus rituales religiosos, como la del bautizo a la mujer shuar, sus
E aguas son calidas y cristalinas.
C
D o
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO O noaterao ([
; EN PROCESO DE D
v Fotografia DETERIORADO D CONSERVADO . DETERIORO
A ~
c L Bf'anos p— CAUSAS:
o Vista del paisaje natural
A R
6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L
Nombre:
I E Fecha de declaracion:
X ' mon | 0
T Categoria: Patrimonio de la Humanidad
D R Patrimonio del Ecuador D
I ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
N : : 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
A S Rituales de comunidad shuar
E ALTERADO . NO ALTERADO C]
EN PROCESO DE
D g DETERIORADO D CONSERVADO C] DETERIORO .

CAUSAS: Falta de conciencia por parte de los visitantes, al arrojar

basura en el entorno.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS

FRECUENCIAS

TEMPORALIDAD DE ACCESO

TIPO SUBTIPO TRANSPORTE . =
B R M DIARIA : SEMANAL : MENSUAL : EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: ; B —
) BARCO Dia Fin:
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA ’
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Dia Inicio:
AVIONETA Culurales: DiaFin:
AEREO :
HELICOPTERO Naturales: 24H00

Observaciones:

Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehiculo

propio, a partir de ello usted podra tomar otro vehiculo y continuar con la via de segundo orden hasta llegar al inicio del sendero, que dirige

a la cascada la misteriosa, luego se caminara aproximadamente 15 minutos hasta llegar a la misma.

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O enTuBaDA ([} TRATADA () DE POZO (] NOEXISTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO (i} GENERADOR () NO EXISTE OTROS
A
ALCANTARILLADO
P RED PUBLICA ] POZOCIEGO (] POZO SEPTICO (] NO EXISTE OTROS
PRECIO
o st () Nno () ENTRADA LIBRE [} OTROS
Observacion :
Y
(o)
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada La Luna 475 m
Cascada la Corazonada 890 m
Cascada El Tobogan 990 m
o 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos cghstantes en ektas hojas son veridicos
A |LocAL [ ] NACIONAL O
(<J PROVINCIAL ) INTERNACIONAL O : gy
E Otros: ) Nt sened! | [
(]
5 i od A
9
(7)) FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Cascada la Misteriosa o Gruiona

Foto #44 Foto #45

Foto #46
Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa.
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #47 Foto #48

Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa.
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca



REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

ElOro [}

Loja [J

Zamora Chinchipe @

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 006
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada La Maravilla
PROPIETARIO: Sr. Vicente Allasiche (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA ---
LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicana
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: --=
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 16.45 Km
Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 23.45 Km.

NOMBRE DEL POBLADO:
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C \"
A R .
A L ALTURA (m.s.n.m.): 961 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 23°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm
o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9589128 LONGITUD: 752402
R
L I  CATEGORIA: ' Sitios Naturales TIPO: ' Rios SUBTIPO: ' Cascadas
N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicafia, sector El Salado, en la finca del Sr. Vicente Allasiche, especificamente en la quebrada Don Viche. La
D r; cascada lleva el nombre de Maravilla por la belleza de su contorno que impacta al turista cuando vista este lugar. La cascada tiene una altura de 30m,
N con varias caidas que le dan una belleza esplendida.
S
A E
C
D o
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO O no aterano ([
- EN PROCESO DE D
\" Caminatas DETERIORADO D CONSERVADO . DETERIORO
A ’
C 3 Fotografia CAUSAS:
o Bafios
A R Vista del paisaje natural
6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L
Nombre:
I E Fecha de declaracion:
X ' mon | 0
T Categoria: Patrimonio de la Humanidad
D R Patrimonio del Ecuador D
I ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A N 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
S
E ALTERADO . NO ALTERADO C]
EN PROCESO DE
D g DETERIORADO D CONSERVADO C] DETERIORO .
CAUSAS: Falta de mantenimiento en el sendero de acceso a la
cascada.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS

FRECUENCIAS

TEMPORALIDAD DE ACCESO

TIPO SUBTIPO TRANSPORTE . =
B R M DIARIA : SEMANAL : MENSUAL : EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: ; B —
) BARCO Dia Fin:
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA ’
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Dia Inicio:
AVIONETA Culurales: Dia Fin:
AEREO :
HELICOPTERO Naturales: 24H00

Observaciones:

Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehiculo

propio, a partir de ello usted podra tomar otro vehiculo y con tinuar con la via de segundo orden hasta llegar a la entrada de la finca del Sr.

Vicente Allasiche, desde ahi se ascendera caminando por lapso de 25 minutos hasta llegar a la cascada La Maravilla.

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O enTuBaDA ([} TRATADA () DE POZO (] NOEXISTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO (i} GENERADOR () NOEXISTE [ OTROS
A
ALCANTARILLADO
P RED PUBLICA ] POZOCIEGO ] POZO SEPTICO () noexsTE @ OTROS
PRECIO
o st () Nno () ENTRADA LIBRE [} OTROS
Observacion : Para hacer el recorrido, es necesario ir acompafiado de un guia.
Y
(o)
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada El Descanso 130 m
Cascada Feliz Aventura 270 m
O | 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos congtantes en estas hojas son veridicos
2 LOCAL [ ] NACIONAL O
O PROVINCIAL ) INTERNACIONAL O / e
LL Otros: ) Wwllbyored | [
(]
(ZD FIRMA: /SUPERVISOR/EVALUADOR
[}
()]
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Cascada la Maravilla

Foto #49 Foto #50 ' Foto #51
Fuente: Observacién directa. Fuente: Observacién directa. Fuente: Observacion directa.
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

i

Foto #53

Foto #52

Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracidn: Erika Anabel Camacho Cuenca
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

ElOro [}

Loja [ ]

Zamora Chinchipe [

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 007
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada E| Descanso
PROPIETARIO: Sr. Vicente Allasiche (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA ---
LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicana
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: --=
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 16.5 Km
Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 23.5 Km.

NOMBRE DEL POBLADO:
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C \"
A p P
A L ALTURA (m.s.n.m.): 997 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 23°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm
o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9589152 LONGITUD: 752509
R
L I  CATEGORIA: ' Sitios Naturales TIPO: ' Rios SUBTIPO: ' Cascadas
N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicafa, sector El Salado, en la finca del Sr. Vicente Allasiche. La cascada lleva el nombre de descanso porque la
R Primera de sus dos caidas descansa y luego continlda con su trayecto.
D I : : b o
N Tiene una altura aproximada de 20m., es frecuentada por sus calidas y cristalinas aguas.
S
A E
C
D o
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO O noaterao ([
; EN PROCESO DE D
v Rapel DETERIORADO D CONSERVADO . DETERIORO
A ’
C 3 Fotografia CAUSAS:
o Bafios
A R Vista del paisaje natural
6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L
Nombre:
I E Fecha de declaracion:
X ' mon | 0
T Categoria: Patrimonio de la Humanidad
D R Patrimonio del Ecuador D
I ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A N 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
S
E ALTERADO . NO ALTERADO C]
EN PROCESO DE
D g DETERIORADO D CONSERVADO C] DETERIORO .
CAUSAS: Falta de mantenimiento en el sendero de acceso a la
cascada
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS

FRECUENCIAS

TEMPORALIDAD DE ACCESO

TIPO SUBTIPO TRANSPORTE : =
B R M DIARIA : SEMANAL : MENSUAL : EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: ; B —
) BARCO Dia Fin:
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA ’
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Dia Inicio:
AVIONETA Culurales: DiaFin:
AEREO :
HELICOPTERO Naturales: 24H00

Observaciones:

Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehiculo

propio, a partir de ello usted podra tomar otro vehiculo y continuar con la via de segundo orden hasta llegar a la entrada de la finca del Sr.

Vicente Allasiche, desde ahi se ascendera caminando por lapso de 25 minutos hasta llegar a la cascada La Maravilla, continuando el

recorrido por el mismo sendero, aproximadamente a 15 minutos usted podra encontrar la cascada El Descanso.

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE ) enTuBaDA ([} TRATADA (] DE POZO (] noexisTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO ([} GENERADOR (] NO EXISTE OTROS
A
ALCANTARILLADO
P RED PUBLICA (] POZOCIEGO (] POZO SEPTICO () NO EXISTE OTROS
PRECIO
o st () Nno () ENTRADA LIBRE [ OTROS
Observacion : Para hacer el recorrido, es necesario ir acompafiado de un guia.
Y
o
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada La Maravilla 130 m
Cascada La Feliz Aventura 140 m
O |11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos ghnstantes en gstas hojas son veridicos
2 LOCAL [ ] NACIONAL O
8 PROVINCIAL C] INTERNACIONAL C] 5 -
L | Otros: () Wl o | [
5 FIRM/(: SU‘ERVIS/Q/R EVALUADOR
-
(7)]
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Cascada El Descanso

Foto #54 Foto #55 Foto #56
Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #57 Foto #58
Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca



REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

ElOro [)

Loja [

Zamora Chinchipe

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 008
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Feliz Aventura
PROPIETARIO: Sr. Vicente Allasiche (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA ---
LOCALIDAD O SECTOR: El Salado CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicafia
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: —
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 16.6 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 23.6 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C Vv
A B} .
A L ALTURA (m.s.n.m.): 1105 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): 23°C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm
o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9589156 LONGITUD: 752628
R
L 1 | CATEGORIA: . Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicana, sector El Salado, en la finca del Sr. Vicente Allasiche, especificamente en la quebrada Don Viche. La
D l: Cascada lleva este nombre, por ser la Ultima cascada de esta aventura, muestra la valentia y el coraje del turista para recorrer este sendero.
N La cascada tiene una altura aproximada de 20m, esta conformada por dos caidas separadas que muestran unas aguas cristalinas.
S
A E
C
D o
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO O no aerano (B
: EN PROCESO DE D
\"/ Caminatas DETERIORADO D CONSERVADO . DETERIORO
A 7
C L FoFograf_la CAUSAS.
o Avistamiento de flora y fauna
A R
6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L
Nombre:
I E Fecha de declaracion:
X . N : D
T Categoria: Patrimonio de la Humanidad
D R Patrimonio del Ecuador C]
I ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A N 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
S
E ALTERADO . NO ALTERADO C]
EN PROCESO DE
D g DETERIORADO D CONSERVADO C] DETERIORO .

CAUSAS: Falta de mantenimiento del sendero

Existencia de ganaderia en la zona
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS

FRECUENCIAS

TEMPORALIDAD DE ACCESO

TIPO SUBTIPO TRANSPORTE : =
B R M DIARIA : SEMANAL : MENSUAL : EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: ; B —
) BARCO Dia Fin:
MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA ’
FLUVIAL
OTROS X HORAS AL DIA
AVION Dia Inicio:
AVIONETA Culurales: DiaFin:
AEREO :
HELICOPTERO Naturales: 24H00

Observaciones:

Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno desde la ciudad de Yantzaza hasta la Y del sector el Salado, o en vehiculo

propio, a partir de ello usted podra tomar otro vehiculo y continuar con la via de sequndo orden hasta llegar a la entrada de la finca del Sr.

Vicente Allasiche, desde ahi se ascendera caminando por lapso de 25 minutos hasta llegar a la cascada La Maravilla, continuando el

recorrido por el mismo sendero, aproximadamente a 15 minutos usted podra encontrar la cascada El Descanso, finalmente siguiendo el

sendero a unos 10 minutos encontrara la cascada Feliz Aventura.

En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE ) enTuBaDA ([} TRATADA (] DE POZO (] noexisTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO ([} GENERADOR (] noexisTE () OTROS
A
ALCANTARILLADO
P RED PUBLICA (] POZOCIEGO ] POZO SEPTICO () noexisTE @ OTROS
PRECIO
o st () Nno () ENTRADA LIBRE [ OTROS
Observacion : Para hacer el recorrido, es necesario ir acompafnado de un guia.
Y
o
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada El Descanso 140 m
Cascada La Maravilla 270 m
o ' 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos copfstantes en estas hojas son veridicos
Aa | LocaL [ ] NACIONAL O
5 PROVINCIAL (] INTERNACIONAL O . 7
T Otros: () Wl jored! | [—
= A A
9
()] FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Cascada Feliz Aventura

Foto #59 Foto #60 Foto #61
Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #62 Foto #63
Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

ElOro [)

Loja [

Zamora Chinchipe

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Erika Anabel Camacho Cuenca FICHA No. 009
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Rubén Dario Roman Aguirre FECHA: 22-Mayo-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada Cinco Ruidos Magicos
PROPIETARIO: Sr. Manuel Curipoma (Privado)
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada
2. UBICACION
PROVINCIA: Zamora Chinchipe CANTON: Yantzaza PARROQUIA: URBANA ---
LOCALIDAD O SECTOR: Barrio Guambime CIUDAD: Yantzaza RURAL Chicafia
CALLE: --- NUMERO: --- TRANSVERSAL: —
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Yantzaza DISTANCIA(km): 18.4 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Ciudad de Zumbi DISTANCIA(Km): 25.4 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

C Vv

A B} .
A L ALTURA (m.s.n.m.): 1137 m.s.n.m. TEMPERATURA (°C): PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2050.2 mm

o GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 9592524 LONGITUD: 751293

R
L 1 | CATEGORIA: . Sitios Naturales TIPO: Rios  SUBTIPO: Cascadas

N
I T Se encuentra ubicada en la parroquia Chicafia, en el barrio Guambime, en la finca del Sr. Manuel Curipoma. La cascada lleva este nombre porque fue
D l: dada por el duefio de la finca, quien cuenta que escucha el ruido de un toro, venado, tigre, conversa gente y de un nifio, por lo que le puso a la casca-

N da Cinco Ruidos Magicos. La cascada tiene una altura aproximada de 30 metros, al pie de la cascada se forma una laguna en donde el turista puede
A s relajarse con un refrescante bafio.

E

C
D o

5. USOS (SIMBOLISMO) ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Se puede realizar actividades como: ALTERADO O no aerano (B
; EN PROCESO DE D

v Fotografia peteriorapo () conservano () DETERIORO

A ~
Cc L Ba_nos . CAUSAS:

o Avistamiento de flora y fauna
A R Vista del paisaje natural

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
L
Nombre:

I E Fecha de declaracion:

X . N : D

T Categoria: Patrimonio de la Humanidad
D R Patrimonio del Ecuador C]

I ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
A N ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

S

E ALTERADO . NO ALTERADO C]

EN PROCESO DE

D g DETERIORADO D CONSERVADO C] DETERIORO .

CAUSAS: Falta de mantenimiento en el sendero de acceso a la

cascada y por la existencia de ganaderia.
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO TRANSPORTE T =
B R M DIARIA | SEMANAL A MENSUAL EVENTUAL DIAS AL ANO
HORMIGON BUS
ASFALTADO BUS
TERRESTRE | LASTRADO X AUTOMOVIL X X
EMPEDRADO 4X4 X X DIAS AL MES
SENDERO X TREN Dia Inicio:
ulturales: ; B —
i BARCO Dia Fin:
MARITIMO
A ACUATICO BOTE Naturales: 365 dias
CANOA '
FLUVIAL
OTROS X X HORAS AL DIA
P AVION Dia Inicio:
AVIONETA Culturales: DiaFin:
AEREO :
o HELICOPTERO Naturales: 24H00
Y .
Observaciones:
o - ’ . . - .
Para llegar al atractivo, se puede tomar una ranchera de turno o vehiculo propio desde la ciudad de Yantzaza hasta el barrio Guambime, en
cuyo trayecto se encontrara la entrada hacia esta cascada, a partir de aqui caminara por el lapso de 20 minutos por un sedero hasta llegar
a la cascada cinco ruidos magicos.
En cuanto a transporte también se puede acceder en moto, hasta el inicio del sendero.
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
POTABLE O enTuBaDA [ TRATADA () DE POZO (T NOEXISTE () OTROS
ENERGIA ELECTRICA
A SISTEMA INTERCONECTADO [ GENERADOR () NOEXISTE () OTROS
ALCANTARILLADO
P RED PUBLICA (] POZOCIEGO (] POZO SEPTICO ) noexsTE @ OTROS
PRECIO
o st () no () ENTRADA LIBRE [} OTROS
Observacion : Para hacer el recorrido, se lo puede hacer solo o en compafiia de un guia.
Y
o
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA (km)
Cascada La Maravilla 4.5 km
o 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos gpnstantes en gstas hojas son veridicos
A LOCAL [ ] NACIONAL O
(<.) PROVINCIAL (] INTERNACIONAL O j / s
™ Otros: ) Nl oned! | [~
5 VAR
9
(1) FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Cascada cinco Ruidos Magicos

L3

L . y

Foto #64 Foto #65 Foto #66

Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa.

Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca

Foto #67 Foto #68
Fuente: Observacion directa. Fuente: Observacion directa.
Elaboracién: Erika Anabel Camacho Cuenca Elaboracion: Erika Anabel Camacho Cuenca
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