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1. TITULO

“PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
CANTON NANGARITZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.”



2. RESUMEN

En el Ecuador existe una biodiversidad Unica, cada provincia cuenta con
caracteristicas diferentes a las demas; Zamora esta ubicada al Sur de nuestro
pais y es reconocida como la ciudad de aves y cascadas; asi también con sus
diferentes cantones con grandes atractivos turisticos. El turismo se ha ido
transformando en procesos de desarrollo fundamentalmente cuando la demanda
turistica es notable dentro de un escenario pequefio donde los resultados son
positivos en especial cuando el crecimiento de infraestructura turistica resalta la
importancia de invertir en el aspecto hotelero y gastronémico, debido a una
demanda gradual existente desde afios atras y que con el devenir del tiempo ha
ido creciendo por la promocion nacional y mundial, lo que ha originado que
Zamora se convierta en un sitio turistico de gran atraccion para los que visitan la
ciudad.

Nangaritza es un canton de la provincia de Zamora Chinchipe; ubicada a 74 km
de la ciudad de Zamora se halla dentro de un exuberante valle que comprende
una gama de recursos turisticos, como de hermosos paisajes y selva virgen con
una singular belleza escénica, habitantes nativos que son conocedores de los
secretos y misterios que encierra este sector de la patria, pero segun la
encargada de la unidad de turismo del GAD de Nangaritza los recursos no estan
siendo adecuadamente promocionados, lo que provoca la insuficiente llegada de
turistas. Es por ello que se plante el siguiente tema de investigacion “PLAN DE
MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON
NANGARITZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.”

El objetivo general del presente trabajo investigativo es la elaboracién de un Plan
de Marketing para los atractivos turisticos y contribuir al desarrollo
socioeconomico del Cantdn Nangaritza, Provincia de Zamora Chinchipe; los
mismos que se derivan de los especificos como: Realizar un diagndstico de la
situacional actual del Canton Nangaritza; proponer un plan de marketing para la
los atractivos turisticos del Canton Nangaritza, Provincia de Zamora Chinchipe,
gue permita posicionarlos como destino turistico y por ultimo socializar el plan de
marketing con las autoridades del GAD Municipal del Cantén Nangaritza;
utilizando los métodos: deductivo, inductivo, descriptivo, historico y aplicando
algunas técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacién, ademas se
aplico la formula de la muestra dando como resultado 364 personas a encuestas.

Para la realizacion del diagnéstico del cantén Nangaritza se realizé un analisis
del macro-entorno en donde se analizo el factor demografico, econémico, factor
sociocultural, politico y tecnoldgico; ademas se realiz6 un andlisis del micro-
entorno para ello se utilizé una entrevista al Sr. Lic. Guillermo Zhinin Alcalde del
GAD Municipal del Cantdn Nangaritza, quien espontdneamente brind6



informacion sobre el lugar. Se realizé un inventario sobre las fichas técnicas de
los atractivos que existen dentro del cantén como referencia para el desarrollo
de la investigacion, con la informacion recolectada se realizaron encuestas a
personas de la localidad para obtener los puntos de vista de la poblacion en
cuanto al turismo. Una parte fundamental fue la elaboracion de la matriz FODA,
en donde se investigo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
mediante la evaluacion de los factores internos y externos se pudo conocer
cuales son que afectan la promocién turistica del canton.

En la propuesta del Plan de Marketing se plantea cuatro objetivos; en el primer
es la implementacion de un plan de publicidad y promocion estratégica con un
presupuesto de 8.970.00 dolares; en el segundo objetivo tenemos implementar
un Pop Up publicitario con un presupuesto de 1.615,00 ddlares; en el tercer
objetivo tenemos un plan de capacitacion y el cuarto promocionar un paquete
turistico con un presupuesto de 454.20 do6lares. Las conclusiones que se llegaron
a determinar son: El canton Nangaritza posee atractivos turisticos con un gran
potencial que son un aporte para el desarrollo econémico del lugar. La promocién
de los atractivos permitira que los pobladores inviertan y se involucren en el
desarrollo del cantdn, obteniendo fuentes de trabajo y mejorando su calidad de
vida. La falta de capacitacion en atencion al cliente, servicios turisticos, guianza
hacen que Nangaritza no se mejore econémicamente; realizando las siguientes
recomendaciones: Elaborar un plan de contingencia para el mantenimiento de
sus atractivos en caso de desastres naturales; Motivar a los pobladores para que
inviertan a través de capacitaciones, talleres seminarios sobre la importancia de
la infraestructura turistica que debe tener el lugar. Al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Nangaritza, dar mantenimiento a senderos
y la sefalética en los diferentes lugares donde estan los atractivos turisticos y
Gestionar a las diferentes instituciones como el Ministerio de Turismo, entre
otros.



ABSTRACT

In the Ecuador There is a unique biodiversity, each province has features different
from the others; Zamora is located in the South of our country and is recognized
as the city's birds and waterfalls; thus also with its different cantons with great
tourist attractions. Tourism is has been transformed into development processes
primarily when tourist demand is notable within a small stage where the results
are positive especially when the growth of tourist infrastructure highlights the
importance of investing in the hotel and gastronomic, appearance due to a
gradual demand from years ago and with the passage of time has grown by
promoting national and global which has led to Zamora to become a tourist site
of great attraction for those who visit the city.

Nangaritza is a canton in the province of Zamora-Chinchipe; located 74 km from
the city of Zamora is located within a lush valley that comprises a range of tourism
resources, as beautiful landscapes and pristine rainforest with a unique scenic
beauty, native inhabitants who are familiar with the secrets and mysteries that
encloses this sector of the homeland, but according to responsible for the tourism
of the Nangaritza GAD unit resources not are being adequately promoted so that
it causes insufficient tourist arrivals. This is why you plant the next research topic
" PLAN of MARKETING for the attractive TURISTICOS of the NANGARITZA
CANTON, province of ZAMORA CHINCHIPE."

The general objective of this research work is the development of a Marketing
Plan for the tourist attractions and to contribute to the socioeconomic
development of the Nangaritza Canton, province of Zamora Chinchipe; they
derived from the specific as: a diagnosis of the current situation of the Nangaritza
Canton; propose a marketing plan for the many attractions of the Nangaritza
Canton, province of Zamora Chinchipe, allowing you to position them as a tourist
destination and finally to socialize the marketing plan with the authorities of the
Municipal GAD of the Nangaritza Canton; using the methods: inductive,
deductive, descriptive, historical and applying some techniques such as survey,
interview, observation, also applied the formula of the sample resulting in 364
people surveys

For the diagnosis of the canton Nangaritza is an analysis of the macro-area where
discussed factor demographic, economic, socio-cultural, political, and
technological factor; also an analysis of the microenvironment for it was used an
interview with the Mr. Lic. Guillermo Zhinin Mayor of the GAD Municipal of the
Canton Nangaritza, who spontaneously provided information on the site. He was
carried out an inventory of chips techniques of attraction that exist within the
canton as a reference for the development of research, with the information we
collect surveys were conducted to local people to obtain the views of the



population in terms of tourism. A key part was the development of the matrix
SWOT, where they investigated the strengths, opportunities, weaknesses and
threats, through assessment of the internal and external factors you could meet
what are affecting the tourist promotion of the canton.

On the proposal of the Marketing Plan to achieve four objectives; the first is the
implementation of a plan of advertising and strategic promotion, with a budget of
8.970.00 dollars; in the second objective we have to implement an advertising
Pop Up with a budget of 1.615,00 dollars; the third objective we have a training
plan and the fourth promote a tourist package with a budget of 454.20 dollars.
They are the conclusions that came to determine: the Nangaritza canton has
tourist attractions with great potential which are a contribution to the economic
development of the place. The promotion of the attractions will allow residents to
invest and become involved in the development of the canton, getting jobs and
improving their quality of life. The lack of attention to the customer, tourist
services, guidance training make that Nangaritza is not improved economically;
making the following recommendations: develop a contingency plan for the
maintenance of its attractions in the event of natural disasters; Encourage
residents to invest through training, workshops, seminars on the importance of
the tourist infrastructure that must occur. The autonomous decentralized
Municipal Government of the Nangaritza canton, give maintenance to trails and
signage in the different places where are the tourist attractions and manage the
different institutions such as the Ministry of tourism, the National Institute of
heritage among other institutions to train and improve the lifestyle of the
community.

Traduced: Lic. Milton Segundo Ramos Correa



3. INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un
dia, con fines de ocio, por negocios u otros motivos. Actualmente el turismo es
una de las actividades econdmicas mas importantes con las que puede contar
un pais o unaregion, ya que se haincrementado radicalmente por todo el mundo,
en especial en los paises que se encuentran en sub-desarrollo, gracias a la
debida importancia que se le ha otorgado al cuidado del medioambiente que se

encuentra relacionado con el desarrollo y el turismo sostenible.

El Ecuador es considerado en el mundo como un pais con una enorme
biodiversidad, a pesar de su reducido territorio; lo cual de alguna u otra manera
esto ayuda a que se dé un mejor cuidado a los ecosistemas donde es posible la
investigacion cientifica o el simple deleite de la contemplacion y la experiencias
gue brindan cada atractivo, es una de las razones por las cuales hacen de

nuestro pais un destino de naturaleza excepcional.

En el Ecuador el turismo es eminente y su importancia radica en sus atribuciones
a la economia nacional. El turismo como actividad econémica es cada vez mas
importante a tal punto de convertirse en el tercer producto que genera ingresos
econdémicos en el pais luego del petrdleo y el banano. Nuestro pais es
considerado como uno de los 17 paises mas diversos del plantea, por su
situacion geografica y cada una de las caracteristicas que cuentan sus provincias
por su diversidad en flora, fauna y varias especies que hacen que el pais sea un

lugar unico para los turistas.

Al sur del pais se encuentra la provincia de Zamora Chinchipe formada por varios
cantones con varios atractivos turisticos, es por ello que la mejor opcion para

disfrutar de la tranquilidad de la naturaleza sin duda entre ellos esta el cantén



Nangaritza objeto de estudio: este cantdon posee hermosos sitios turisticos, pero
no ha contado con una debida promocion y difusion a nivel provincial y nacional,
limitando al progreso y el desarrollo de sus habitantes por lo que permitio estudiar
el tema “Plan de Marketing para los Atractivos Turisticos del cantén

Nangaritza de la provincia de Zamora Chinchipe”.

Actualmente vivimos en un mundo tan globalizado y competente es por ello que
los planes de marketing han ido tomando espacio en el mercado desde ya hace
mucho tiempo y actualmente se han llegado a convertir en una herramienta
fundamental para el desarrollo de los pueblos porque ayudan de manera positiva

a estos lugares a desarrollarse econdmicamente y socialmente.

La propuesta del Plan de Marketing permitira tener una direccion estratégica para
hacer conocer estos hermosos lugares turisticos tanto a nivel provincial como

nacional.

Como como estudiante de la Carrera de Administracién Turistica de la
Universidad Nacional de Loja y como requisito a la obtencién del titulo de grado,
me permitird poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante todo
el tiempo de estudio; Los beneficios de este proceso investigativo se ve enfocado
al fortalecimiento turistico de la zona, puesto que se investigara nuevas formas
de promocion para los diferentes atractivos, y de esa manera beneficiar al
crecimiento de la actividad turistica y de desarrollo del Canton Nangaritza. Desde
el punto de vista Socio-Econdmico, nuestros cantones cuentan con grandes
potenciales no solo turisticos que ayudaran a diferentes acciones necesarias
para alcanzar un objetivo que en si es el beneficio econdmico de su poblacion,
la propuesta del siguiente proyecto de investigacion pretende brindar a las
poblaciones de este sector la oportunidad de estar vinculados en el ambito
turistico permitiendo la creacidn de nuevas alternativas laborales, dentro del

Canton Nangaritza, ya que al existir una adecuada difusion de los atractivos



turisticos a través de un Plan de Marketing, se constituira como ayuda para el
desarrollo de esta zona.

La investigacion esta estructurada de la siguiente forma: la revision de literatura
que indica la parte tedrica de los conceptos utilizados; los materiales y métodos
tales como el método deductivo, inductivo, descriptivo y el método histoérico de
igual manara técnicas como la entrevista, encuesta y observacion las cuales
fueron utilizadas en todo el proceso; los resultados, en donde se propone el plan
de marketing turistico para el cantén Nangaritza; la discusion que es un analisis
de los resultados obtenidos; las principales conclusiones a las que se ha llegado
y las recomendaciones en mejora del sector; la bibliografia utilizada en todo el

trabajo de investigacion y los anexos.

En cuanto a limitaciones, todo proyecto esta sujeto a obstaculos que se dan en
el transcurso de su elaboracién mas que todo en la fase de campo, ya que en
algunos de los casos no fue facil llegar a los diferentes atractivos turisticos por
el simple hecho que hay desconocimiento de los pobladores. Es poca la
informacion que posee en el GAD Municipal sobre los atractivos, son pocas las

gue personas que supieron guiar y ayudar para la realizacién de este proyecto.

Los alcances de la presente propuesta que se obtendran seran favorables
porque el cantdon sera promocionado mediante los medios publicitarios
elaborados y con esto se incrementara el nimero de visitas hacia el lugar, en
donde los unicos beneficiados seran los habitantes del sector porque se
generaran nuevas oportunidades de trabajo, nuevas fuentes de ingresos
econdémicos y por ende propulsar el desarrollo y la calidad de vida de este sector,
ademas este plan de marketing esta disefiado para convertir a los atractivos
turisticos del lugar, en un nuevo destino turistico que capte la atencion de

turistas locales, nacionales y extranjeros.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1. MARCO CONCEPTUAL

4.1.1. Turismo

Para (Cabarcos, 2010) el “turismo es el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos lugares
diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor
a un afo, con fines de ocio, negocio u otros motivos”.

Por otra parte (PIEB, 2004) afirma que la caracteristica principal del turismo “es
la relacién directa e indirecta de diferentes sectores y disciplinas, creando una
dificultad para establecer definiciones conceptuales unanimes” (pag. 8).

En otros términos, el turismo es una forma de recrearse a través de un viaje a
distintos lugares, por un periodo determinado sea por negocio, ocio o estudio;

resultando muy importante desde el punto de vista social y cultural.

4.1.1.1. Turismo de Naturaleza
Para la secretaria (Turismo, 2012) define al Turismo de Naturaleza como “Los

viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud
y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de

los recursos naturales y culturales”.

Esta definicion recupera tres puntos caracteristicos de quién compra y efectia el
vigje:

1. El motivo por el cual se desplazo el turista: El de divertirse en su tiempo
libre realizando diversas actividades en constante movimiento, buscando
experiencias significativas;

2. En donde busca desarrollar estas actividades: En y con la naturaleza, de
preferencia en estado conservado o pristino.

3. Qué condiciones y actitudes debe asumir el turista al realizar estas
actividades: Con un compromiso de respetar, apreciar y cuidar los

recursos que esta utilizando para recrearse. (Turismo, 2012)



La Secretaria de Turismo ha dividido al turismo de Naturaleza en tres grandes

segmentos: Ecoturismo, Turismo de aventura y turismo rural.

+ Ecoturismo.- Sin6nimo de “Desarrollo Turistico Sustentable” basado en
el turismo en areas naturales, hace referencia a los viajes que tienen como
fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la
naturaleza a través del contacto con la misma. La SECTUR lo considera
un producto turistico dirigido a aquellos turistas que disfrutan de la historia
natural, y que desean apoyar y participar activamente en la conservacion

del medio ambiente.

+ Turismo de aventura.- Son los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza
con diversas actividades agrupadas de acuerdo al espacio natural en que
se desarrollan. El turista puede encontrar y satisfacer su basqueda por
mejorar su condicion fisica, reducir la tensién y por lo tanto mejorar su
estado emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de “logro” al
superar un reto impuesto por la naturaleza, en donde la experiencia es
sélo entre la naturaleza y el turista, por lo tanto quedan excluidas las
competencias deportivas o denominadas actividades “extremas”, en

donde el reto es contra el tiempo o contra el hombre mismo.

+ Turismo rural.- Viajes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interaccién con una comunidad rural, en todas aquellas
expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma. El
propésito es experimentar el encuentro con las diferentes formas de vivir
de las comunidades que habitan en un ambiente rural y ademas
sensibilizar sobre el respeto y valor de su identidad cultural. El turista no
es un visitante-observador en un dia de paseo, es una persona que forma
parte activa de la comunidad durante su estancia en ella, en donde
aprende a preparar alimentos, crea artesania, aprende lenguas

ancestrales, el uso de plantas medicinales, cultiva y cosecha lo que

10



cotidianamente consume, es actor en los eventos tradicionales de la
comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas y paganas. (OMT,
2008)

Cuadro 1.- Clases de tipos de turismo de naturaleza

ECOTURISMO TURISMO DE AVENTURA | TURISMO RURAL
Observacion de la naturaleza TIERRA Etnoturismo
Observacion del ecosistema Cabalgata Eco - arqueologia

Observacion de la fauna Caminata Agroturismo
Senderismo Cafionismo Medicina Tradicional
Rescate de flora y fauna Escalada Talleres Gastrondmicos
Talleres de educacion ambiental Montafismo Talleres Artesanales

Fuente: Secretaria de Turismo
Elaborado por: Fredy Servilio Chamba Tacuri

4.1.1.2. Turismo Cultural

(EUNED, 2009) Define al “turismo cultural es una serie de disciplinas y de
aspectos relacionados con el acontecer histérico del hombre, que se manifiesta
a través de la exclusiva identidad, forma de ser, de vivir y de expresion de un

pueblo en un espacio geografico determinado”.

Por su parte (PLANDETOUR, 2020) afirma que el turismo cultural “abarca las
actividades y experiencias culturales que atraen y fomentan el turismo. El turismo
cultural significa sumergirse y disfrutar del estilo de vida de los habitantes del
lugar, asi como del entorno local y de los aspectos que determinan su identidad
y caracter” (pag. 74). Ademas se basa también en la oferta de recursos
historicos, arquitectonicos, artisticos y étnicos de una zona.

El turismo cultural es forma parte de una cultura desconocida en un lugar
diferente haciendo parte de ella; aqui se encuentran los Patrimonios Naturales y

Culturales, Mercados y Artesanias, Gastronomia, Medicina Ancestral y
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Shamanismo, Fiestas Populares, Turismo Religioso, Turismo Urbano, Turismo
Arqueoldgico, Cientifico, Académico, Voluntario y Educativo y Haciendas

Historicas de los diferentes lugares que visiten los turistas.

4.1.2. Recurso Turistico

Los recursos turisticos son “todos los bienes y servicios que, por intermedio de
la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”. (OMT, 2008)
Por su lado (Martinez, 2010) define “a los recursos naturales como el conjunto
de atractivos del territorio necesario para disfrutar de un destino turistico capaz
de atraer turistas, motivando y determinado su eleccion”

De acuerdo a la (OMT, 2008) un patrimonio es turistico en el momento en que
los visitantes se interesan por él, y es recurso turistico cuando mediante la

intervencion humana es utilizable turisticamente.

4.1.3. Atractivo Turistico

“Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del
visitante. Esta misma metodologia clasifica los atractivos turisticos por categoria,
(sitios naturales y manifestaciones culturales) y varios tipos y subtipos”.
(PLANDETOUR, 2020, pag. 45)

Los atractivos turisticos son el conjunto de elementos materiales e inmateriales
gue son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga la
capacidad para incidir sobre el proceso de decisién del turista provocando su
visita a través de flujos de desplazamiento desde su lugar de residencia habitual

hacia un determinado territorio. (Calderén, 2009, pag. 8)

Para mejor entendimiento se puede definir que los atractivos turisticos son las
costumbres, valores, lugares, de un determinado lugar que llaman la atencién

del turista.
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4.1.3.1. Atractivo Turistico Natural

Son aquellos creados por la naturaleza; es decir, que en su formacién no ha
intervenido directamente la accibn humana y que constituyen todos los
elementos de la naturaleza con determinada atraccion, que motiva al sujeto a
dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad de satisfacer
necesidades de recreacion y esparcimiento como lo son: los bosques, playas,
lagos, lagunas, aguas termales, entre otros los atractivos naturales son los que
provienen de la naturaleza, promoviendo que el turista conozca lugares de
recreacion y esparcimiento como bosques, playas, lagos, lagunas, aguas
termales entre otros. (OMT, 2008)

4.1.3.2. Atractivo Turistico Cultural

Son aquellos elementos que interviene o a intervenido la accion humana en el
devenir histérico, o bien se establecen por razones culturales o comerciales,
tiene por objeto la comprensién de la historia del hombre a través del tiempo, por
medio del conocimiento de su patrimonio material e inmaterial; en este sentido
el turismo cultural, busca fortalecer las identidades del pais, de una determinada
ciudad, comunidad o sector.

En su nivel 6ptimo el turismo cultural debe tener presente la puesta en valor de
la cultura local, bajo la consigna de que no se puede valorar lo que no se
reconoce. (OMT, 2008)

El turismo cultural es el conocimiento de la historia del hombre a través del
tiempo, buscando fortalecer el origen, la identidad y las costumbres, de una
ciudad; desarrollando el conocimiento de nuestro pasado, tradiciones,

gastronomia, artesaniasy toda actividad relacionada con el patrimonio cultural.

4.1.4. Destino Turistico
Espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para

desarrollar instrumentos comunes de planificacién, que adquiere centralidad

13



atrayendo a turistas mediante productos perfectamente estructurados y
adaptados a satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenacién
de los atractivos disponibles; dotado de una marca, y que se comercializa
teniendo en cuenta su caracter integral. (MINCETUR).

Al respecto (Bigné y Font, 2010) determina que los destinos turisticos “son
combinaciones de productos turisticos que ofrecen una experiencia integrada a
los turistas” (pag. 30). Entre ellos se consideran un pais, una ciudad, una isla o
cualquier lugar que llame la atencién del turista.

En sintesis los destinos turisticos son los puntos especificos que va a visitar el
turista donde se producen la mayoria de efectos geograficos, sociales,

econdémicos y culturales; es decir donde se consume el turismo.

4.1.5. Producto Turistico
(PIEB, 2004) Define al producto turistico como “la cantidad de bienes y servicios
qgue integran la oferta, para satisfacer los requerimientos y necesidades de la

demanda turistica”.

Mientras tanto (Esparcia & Joan, 2011) afirma que “es una combinacion de
prestaciones tangibles e intangibles que determinan el disfrute de la estancia

turistica”

El producto es el “conjunto de bienes y servicios que conforman la experiencia
turistica del visitante y que satisfacen sus necesidades”. El producto turistico
incluye los atractivos del destino, asi como las industrias “soporte” de la actividad
turistica. Pero es un error pensar que el producto es solo hotel + restaurante +
recurso. Este debe incluir el valor experiencial, ayudar a vender el destino. La
experiencia turistica incluye el proceso de obtencion de informacién, la
planeacién y la reserva del viaje, la guianza, el transporte, la interaccién con la

poblacion local, y por supuesto el compartir. (MINCETUR).
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4.1.6. Marketing

El marketing es el conjunto de actividades necesarias para convertir el poder de
compra en demanda efectiva de bienes y servicios; es la técnica mediante la cual
las empresas satisfacen las necesidades, los deseos y las expectativas de los
consumidores, suministrandoles los productos o servicios que necesitan,
respondiendo, de esta forma, a la demanda del mercado y obteniendo un
beneficio y rentabilidad para la empresa” (Drucker, 2009, pags. 23-24)

Por su lado (Casado, 2009) asevera que el marketing “es el proceso de
planificacion, ejecucién de la concepcién, fijacion del precio, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan

los objetivos de los individuos y de las organizaciones”.

En consecuencia el marketing es una herramienta empresarial que tiene como
objetivo principal colocar en el mercado el producto o servicio ofrecido por la

empresa.

4.1.7. Marketing Turistico
“El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la
comercializacién de los productos o servicios de las empresas y organizaciones

que integran el sector turistico” (Marmol, 2009)

En efecto el marketing turistico es la actividad que se relaciona con las demas
actividades como alimentacion, hospedaje; para satisfacer las necesidades de
los turistas; pero conociendo las caracteristicas del mercado, las estrategias y

las acciones de marketing que se van a llevar a cabo.

4.1.7.1. Instrumentos del Marketing Turistico
(Marmol, 2009) Presenta don dimensiones en los instrumentos de Marketing

turistico:
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+ Marketing estratégico.- Hace referencia a la orientacién de la empresa
a mantener o aumentar sus ventajas competitivas a través de objetivos y

estrategias orientadas al mercado.

+ Marketing operativo.- También conocido como marketing mix; orientado
al disefio y ejecucion de todas las acciones concretas que la empresa

lleva a cabo para la ejecucion de las estrategias planteadas.

4.1.7.2. Marketing Mix

Para (Stanton, 2004) “el marketing mix es una estrategia donde se utilizan las
cuatro variables controlables que una compafia regula para obtener ventas
efectivas de un producto en particular. Estas variables son: Producto, Precio,
Plaza y promocion”

“El marketing mix es el conjunto de herramientas controlables e interrelacionadas
de que disponen los responsables de marketing para satisfacer las necesidades
del mercado y a la vez conseguir los objetivos de la organizacion” (Rodriguez,
2011)

En tal virtud se puede definir que el marketing mix es una herramienta basada
en el producto, precio, plaza y promocion para llegar alcanzar los objetivos

propuestos por la empresa.

4.1.7.3. Elementos del marketing Mix

El marketing mix posee los cuatro componentes basicos mencionados

anteriormente; producto, precio, distribucién y promocion:
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Cuadro 2.- Componentes del Marketing Mix

COMPONENTES DEL MARKETING MIX
COMPONENTE CONCEPTO BASICO OBJETIVOS
Todo elemento tangible e Satisfacer las
PRODUCTO mtangl_ble, que satlsfac.e una neceS|dad_es de los
necesidad del consumidor o consumidores o
usuario usuarios
Monto de dinero que se Asegurar el nivel del
PRECIO cancelara por el producto precio del producto o
servicio servicio
. Formalizar los
Estructura interna y externa d d
2 ue establece el vinculo procesos adecuados
DISTRIBUCION q para las operaciones
entre el mercado y el
. ; de los productos o
consumidor o usuario .
servicios
) Diferentes actividades que Dar a conocer el
PROMOCION se llevan a cabo para dar a e
producto o servicio
conocer la empresa

Fuente: El marketing mix
Elaborado por: Freddy Servilio Chamba Tacuri

4.1.7.3.1. Producto

(Rodriguez, 2011) Alega que “El producto es el instrumento de marketing del que

dispone la empresa para satisfacer las necesidades del consumidor”.

Por otro lado (Serrano, 2004) estipula que

“‘El producto es la variable

fundamental del marketing, pues sin nada que ofrecer no es posible el

intercambio, no se presenta en forma escueta en el mercado, sino arropado con

determinados atributos que incrementan su valor comercial” (pag. 186)

En otros términos el producto es el factor fundamental para la empresa; porque

a través de él se puede llegar a satisfacer las necesidades del consumidor o

usuario.
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4.1.7.3.2. Precio

“Monto en dinero que estan dispuestos a pagar los consumidores o0 usuarios
para lograr el uso, posesion o consumo de un producto servicio especifico”
(Marketing, 2010, pag. 11).

Por su parte (Bigné y Font, 2010) define al precio como La fijacién del precio del
destino y de los elementos individuales del producto turistico local un proceso
muy complejo en que intervienen los distintos agentes publicos y privados. Los
primeros tratan de trasladar su politica turistica al ambito de los precios desde
una perspectiva global de los intereses de la sociedad y del posicionamiento
deseado los segundos persiguen mas bien un interés en particular que se centre

en la obtencién de rendimientos positivos. (pag. 85)

El precio es el valor que se da al producto o servicio para poderlo adquirir en el

mercado.

En la determinacién del precio influyen factores condicionantes que deben ser
tenidos en consideracion a la hora de fijar el precio de venta del producto o
servicio turistico. Dichos factores deben ser de caracter interno o de caracter
externo, dependiendo de su localizacion dentro de la empresa o en el entorno de

la misma (Marmol, 2009)

4.1.7.3.3. Plaza o Distribucion

La distribucion canales de marketing se definen como conjunto de
organizaciones interdependientes implicadas en el proceso de hacer un producto
o servicio disponible para su uso o consumo. El objetivo principal del canal de
distribucion puede resumirse en la entrega de la calidad y cantidad adecuada de
un producto turistico (que se hace tangible mediante billetes y catalogos) en un
lugar y tiempo adecuado, con el precio adecuado y al cliente adecuado. Los
canales de marketing realizan no solo una labor de intermediarios entre

proveedoresy clientes si no también son asesores de viajes. (Bigné y Font, 2010)
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4.1.7.3.4. Promocién

La comunicacién es una de las variables del marketing mix bajo la cual se
integran una serie de elementos como la publicidad, la promocién de ventas, las
relaciones publicas, el patrocinio, las ferias y la venta personal que conviene
delimitar conceptualmente, aunque en la practica deben actuar conjuntamente y
coordinadamente ayudando a construir una identidad propia para la organizacion

y proyectando una imagen adecuada del destino turistico (Bigné y Font, 2010)

4.1.8. Plan de marketing

Para (Aldamariz, 2003) plan de marketing es un documento compuesto por un
analisis de la situacion de mercadotecnia actual, el andlisis de las oportunidades
y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los
programas de accién y los ingresos proyectados (el estado proyectado de
pérdidas y utilidades).

Mientras que para Fuente especificada no valida. el plan de marketing es un
instrumento de comunicacién plasmado en un documento escrito que describe

con claridad lo siguiente:

+ La situacion de mercadotecnia actual.
+ Los resultados que se esperan conseguir en un determinado periodo de
tiempo.
+ El como se los va a lograr mediante la estrategia y los programas de
mercadotecnia.
+ Los recursos de la compafiia que se van a emplear.
+ Las medidas de monitoreo y control que se van a utilizar.
Este plan puede es la Unica declaracion de la direccion estratégica de un
negocio, pero es mas probable que se aplique solamente a una marca de fabrica
0 a un producto especifico. En dltima situacion, el plan de marketing es un
mecanismo de la puesta en practica que se integra dentro de un plan de negocio
estratégico total.
4.1.8.1. Elementos del Plan de Marketing
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Un plan de marketing debe constar de elementos como:

*

*
*
*
*

Andlisis de la situacion
e Interno

e Externo

Andlisis DAFO
Objetivos

Estrategia de marketing

Planes de accion y control (Aldamariz, 2003)

4.1.8.2. Finalidades del Plan de Marketing

De acuerdo a (Vértice, 2006) el plan de marketing se plantea algunas

finalidades:

*

La descripcién del entorno de la empresa.- permite conocer el
mercado, los competidores, las condiciones econdémicas, la situacion
tecnoldgica, la demanda prevista, la legislacion vigente, es decir todo lo
que le rodea a la empresa.

El control de la gestién.- Prevé los posibles cambios y planifica las
acciones necesarias para afrontarlos y poder asi llegar a los objetivos
planteados y deseados

La realizacion de los objetivos.- Todos los implicados en el proyecto
han de conocer sus responsabilidades y como estas llevan a la
consecucién de los objetivos planteados de la estrategia

La captacién de recursos.- Muchas empresas usan el plan de marketing
para conseguir apoyos y recursos economicos.

La organizacion y la temporalidad.- Es fundamental el factor tiempo,
por lo que se debe programar las actividades de manera que puedan
aprovecharse todas las circunstancias previsibles para llevar a cabo el

plan dentro de los plazos fijados.
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+ El andlisis de los problemas y las oportunidades futuras.- El analisis
detallado de lo que se quiere hacer mostrara problemas en los que no se

habia pensado al principio.(pag. 15)

4.1.8.3. Propésito de un Plan de Marketing

La dnica funcién que debe cumplir es alcanzar las metas que la empresa se
plantea en lo que respecta a venta y distribucién para que esta se mantenga
vigente. Por eso es tan importante no sélo tener un conocimiento del mercado,
sino saber qué cosas puede desarrollar la empresa que pueda interesar a los
clientes.

Lo que hace el marketing es considerar una necesidad de la clientela y a partir
de ella, disefiar, poner en marcha y verificar como funciona la comercializacién
de los productos o servicios de la empresa.

Las acciones de marketing pueden tener una vision de rentabilidad a corto o a
largo plazo, ya que su gestion también supone la realizacion de inversiones en
la relacion de la empresa con los clientes, con los proveedores y hasta con sus
propios empleados, ademas publicidad en los medios de comunicacién. Es
importante no confundir marketing y publicidad, ya la mercadotecnia abarca a la

publicidad y a otras cuestiones.

4.1.8.4. Fases del Plan de Marketing
(Vértice, 2006) Determina que el plan es un proceso estructurado, lo que significa
que esta formado por una serie de etapas y estas siguen un orden
predeterminado:
+ 1° Etapa.- Andlisis de la situaciéon (Andlisis interno y externo)
2° Epata.- Previsiones
3° Etapa.- definicion y establecimiento de objetivos
4° Etapa.- Planteamiento y seleccién de estrategias comerciales
5° Etapa.- Programacion
6° Etapa.- Ejecucion
7° Etapa.- Control (pag. 15)

-+ F F + ¥
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4.1.8.5. Andlisis y Diagnostico de la situacion

Esta es una etapa méas importante, sobre ella se basa la estrategia ah
desarrollarse; se conforma en base al estudio de los principales factores y
variables del entorno que afectan o podrian afectar a la empresa; ademas las
caracteristicas propias de la organizacion y que potencian o restringen la gestion
de los objetivos (Vértice, 2006)

4.1.8.5.1. Andélisis Interno
Se centra en analizar mas a fondo todos los aspectos de la empresa, la
competencia, la historia, las caracteristicas de los productos, las estrategias de

venta, la comunicacion. (Vértice, 2006)

4.1.8.5.2. Andlisis Externo

Se realiza para identificar amenazas y oportunidades tanto actuales como futuras
del entorno que provocan a la empresa una constante evolucion y dinamismo
dentro de los mercados en que opera. Para evaluar las diferentes oportunidades
que ofrece el entorno, las empresas pueden utilizar el andlisis de oportunidades
del mercado y determinar el atractivo y las posibilidades de éxitos de dichas
oportunidades. Para valorar las amenazas ocasionadas por el entorno, la
empresa clasifica de acuerdo a su nivel de importancia y probabilidad. (Vértice,
2006)

Aqui se analizaran segun (Vértice, 2006) tres aspectos fundamentales; el

entorno, mercado y la competencia:

+ El entorno.- Se analizan todos los aspectos que afectan a la empresa
dentro de ellos estan los tecnolégicos, econémicos, sociales, politicos,

legales y culturales.
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e Factores Econdmicos.- Influyen positivamente o negativamente
en el desarrollo de la empresa; como la inflacion, el PIB, déficit
publico, tipos de interés.

e Factores Sociales y culturales.- Hacen referencias a la leyes,
costumbres, habitos, artes, normas, etc.

e Factores politicos y legales.- Elementos de caracter politico o

legal que pueden condicionar la actividad comercial.

+ El mercado.- es analizar la situacion del sector concreto en donde la
empresa se ubicara; y a su vez definir el cliente del producto que se va a
colocar en el mercado; utilizando aspectos demogréficos, geogréaficos y
de estilos de vida.

+ La competencia.- Es el conjunto de empresas que ofrecen productos
iguales o similares a los de otra empresa 0 a su vez empresas que puedan

hacer productos que sustituyan a los mismos.(pag. 15-17)

4.1.8.5.3. Analisis FODA

Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los factores que
pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y
Amenazas) (Marketing, 2010)

El analisis FODA se hace mediante la elaboracion de una matriz de doble
entrada: en el eje de las ordenadas se ubica el componente externo de la
institucion o proyecto (amenazas y oportunidades) y el eje de las abscisas se
ubica en el componente interno, luego de un andlisis de confiabilidad, se pueden
establecer unas lineas gruesas de caracter estratégico para la institucion.
(Marketing, 2010)

El andlisis FODA permite:

+ Determinar las verdades posibilidades que tiene la empresa para alcanzar

los objetivos que se habia establecido inicialmente.
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+ Concienciar al duefio de la empresa sobre la dimensién de los obstaculos
que debera afrontar.
+ Permitir explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar o

eliminar el efecto de los factores negativos. (Marketing, 2010)

Para ello se entiende

+ FORTALEZAS.- Son los puntos fuertes de la empresa que favorecen
para el logro de los objetivos.

+ OPORTUNIDADES.- Son oportunidades que se presentan en el
entorno de la empresa

+ DEBILIDADES.- Son los puntos débiles que obstaculizan el logro de
los objetivos

+ AMENAZAS.- Son aquellas situaciones que afectan negativamente a
lograr los objetivos.

4.1.8.5.4. Matriz MEFI

La matriz MEFI es un instrumento para formular estrategias. Resume y evalla
las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de
un negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas. Al elaborar una matriz MEFI es necesario aplicar juicios
intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque
cientifico, so se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente.
Es mas importante entender que esta técnica tenga apariencia de un enfoque
cientifico, no se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente.
Es mas importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.
(Marketing, 2010)

4.1.8.6. Segmentacion y Publico Objetivo

(Rodriguez, 2011) Determina a la “La segmentacion proporciona informacion

para aproximarse al mercado con mas precision de la que permite el marketing
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de masas, centrado en ofrecer un Unico producto a todos los consumidores”
(pag. 113)

Mientras que el publico objetivo es “un grupo de personas que quieren o
necesitan lo que nosotros podemos ofrecer y, por esta razdén serdn mas
propensos a comprar nuestros productos o contratar nuestros servicios”
(Facchin, 2015)

4.1.8.7. Planes de accion: Estrategias y Tacticas

Los planes de accion estrategia y tacticas, se realizan una vez determinadas la
posicion de partida y las metas alcanzadas es necesario decidir como pasar de
una situacion deseada que marca los objetivos de marketing. Se trata, en
definitiva, de disefiar las estrategias y tacticas de marketing para un periodo
determinado. Mientras que las estrategias de marketing se disefian como
vehiculo para alcanzarlos objetivos propuestos, es decir una vez definidos los
objetivos, se deben formular las acciones o estrategias que permitan conseguirlo.
La estrategia es, por lo tanto, un conjunto de decisiones sobre acciones a

emprender y recursos a utilizar para alcanzar los objetivos. (Garcia, 2012)

25



4.2, Marco Referencial

Antecedentes generales de la provincia.

Zamora Chinchipe, provincia de Ecuador situada en el sureste del pais, es
una de las seis provincias que integran la region del Oriente o Amazonica.
Limita al norte con las provincias del Azuay y Morona Santiago, al este y
sur con el Peru y al oeste con la provincia de Loja.

Recibe el nombre de los dos rios principales de esta accidentada y
montafiosa provincia que se orienta hacia la cuenca amazoénica: el Zamora,
con su afluente el Nangaritza, y el rio Chinchipe.

El este de la provincia de Zamora Chinchipe es una barrera montafiosa conocida
como la cordillera del Condor. El clima es tropical aunque es mas arido en las
hoyas bajas y abrigadas en las que aparece la vegetacion xerofila. Los
aportes fluviales dentro de la provincia permiten las plantaciones de café, yuca,
cafia, cacao, arroz y frutales; en las cuencas hidrogréaficas se explotan bancos
de arenas auriferas. (NANGARITZA, 2014)

Cantones de la provincia de Zamora Chinchipe

La Provincia de Zamora Chinchipe esta formada por 9 Cantones:
+ Cantén Zamora

Cantén Yacuambi

Cantén Palanda

Cantén Yanzatza

Cantén Centinela del Céndor.

Canton Paquisha

Cantén Nangaritza

Cantoén Zumba

Canton el Pangui. (NANGARITZA, 2014)

-+ F F F F F F
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Figura 1: Mapa del Cantén Nangaritza
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4.2.1. Resefia Historica del Canton Nangaritza.

El proceso de ocupacion de la Cuenca del Nangaritza se inicia con la llegada
de los esparfioles entre mediados del siglo XVI continuando con la incursién
de los primeros misioneros catdlicos hacia fines del siglo XIX.

Durante el afio de 1936, llegan originarios de la Provincia de Loja, Azuay y el Oro
quienes se ubicaron en las quebradas de Zumbiy Nanguipa, Bajo actual cantén
Centinela del Condor.

A proposito del conflicto bélico de 1941, se acentla la llegada de los colonos
y militares que terminan por ubicarse en zonas accesibles quienes
contribuyeron a las actividades agropecuarias.

En los afios de 1968 y 1969 se consolido el centro poblado de Guayzimi, por una
poblacion Mestiza y Saraguro provenientes de las Provincias de Loja, Azuay y el
Oro debido que tuvieron que enfrentarse a un periodo de sequia entre los afios
60y 70.

Ademas en este periodo se implementé la Reforma Agraria en el Ecuador,
originando la legislacion y reparticion de territorio baldio fortaleciendo asi el
proceso de ocupacién en estas zonas.

Durante el periodo 1973 - 1987, Guayzimi era una parroquia del Cantén Zamora.
En 1987 fue creado el Cantén Nangaritza, actualmente compuesto por
las parroquias de Guayzimiy Zurmi.

Por un lado existe un sector Colono Mestizos e Indigenas Saraguros que
consolidé sus asentamientos en zonas donde ha sido mas factible el
desarrollo de las actividades ligadas a légicas andinas, como actividades de
agricultura y ganaderia.

Cabe recordar que el pueblo shuar, tradicionalmente fueron los primeros que
habitaron en estas tierras y que a través de la colonizaciéon debi6é adecuar su
estilo de vida al nuevo contexto de la cuenca.
Tradicionalmente practicaron en gran escala la caza, pesca, Yy la
recoleccion de frutos que la naturaleza les otorgaba.

Mediante un desarrollo progresivo debido a secuencias de la colonizacion la

caceria en parte fue sustituida por sistemas de crianza de animales menores y
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mayores, y cuando practican la caza lo hacen con escopeta o perros de
caseria. La pesca se sigue practicando aunque vale mencionar que para
el shuar la pesca ha sido una actividad secundaria en recoleccion a la caceria.
Las viviendas construidas anteriormente eran con materiales de la zona como la
Guadua, paja y carrizo, en lugares especificos para la caceria, hoy en dia sus
viviendas son levantadas con maderas (cedro, pata de venado, ceique,
llanzao, yumbinge, laurel costefio, palma, balsa entre otras)y su cubierta de
zinc, teja o paja, dentro de asentamientos fijos, ademas muchas de estas
comunidades gozan de servicios basicos como letrinizacién, agua potable o
entubada, luz publica y domiciliaria; y viabilidad.

Desde los afios ochenta hasta la actualidad, la migracion hacia la Cuenca del
Nangaritza parece haber disminuido. Esto posiblemente se deba a que los
distintos grupos de etnias que existen en el Canton han ido consolidando
sus espacios territoriales, tanto a nivel individual como comunal lo que ha
repercutido a que nuevos emigrantes vengan a ocupar estas tierras.
(NANGARITZA, 2014)

Etimologia

“Su nombre proviene de la lengua shuar; NANKAIS que significa VALLE DE
PLANTAS VENENOSAS, hablar de Nangaritza es hablar de un hermoso valle
de leyendas, encantos y misterios ademas es un cantéon muy rico y privilegiado
por la naturaleza, ya que posee una gran variedad de recursos naturales
renovables y no renovables”. (NANGARITZA, 2014)

4.2.2. Ubicacién y limites

El Cantdon Nangaritza se encuentra ubicado al sur este de la Provincia de
Zamora Chinchipe se sitta a 74 km. de la Cabecera Provincial de Zamora
Chinchipe, su extension es de 213.803 hectareas con un 17 % ocupado por el
Parque Nacional Podocarpus (PNP) de la Cuenca y un 61% por el Bosque
Protector de la Cuenca del rio Nangaritza.
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Ubicada entre altitudes de 840 vy 3120 msnm. Comprende
las estribaciones de la Cordillera Oriental y la Cordillera del Céndor; envuelta

por las cuencas Nangaritza, Numpatakaime, Chumbiriatza y Tzenganga.

Limites

El cantén Nangaritza limita al:

Cuadro 3.- Limites del cantén Nangaritza

NORTE: | Cantones Centinela del Condor y Paquisha

SUR: Canton Palanda y Republica del Pera

ESTE: Limite Internacional con Peru

OESTE: | Canton Palanda y Zamora

Fuente: Plan Territorial del Canton Nangaritza
Elaboracién: GAD Municipal de Nangaritza

Distribucion politica administrativa
El canton esta dividido politica y administrativamente en tres parroquias, una

urbanay dos rurales:

Cuadro 4.- Distribucion Politico-Administrativo de Nangaritza
Canton Nangaritza
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No

10

11

12

13

14

15
16
17

Guayzimi

Central (urbano)

Reina del Cisne (urbano)
La Floresta (urbano)

Nuevos Horizontes

(urbano)

26 de noviembre (urbano)
Pantafa

San José Guayzimi Alto
San Ramoén

San Rosa

Pachkius- Pachicutza
Santa Elena/Tsarunts
Las Brisas

San Francisco

Wuankius (Wanguintza)

Kayamas
Tunants
San Juan

Zurmi Nuevo Paraiso
Zurmi (cabecera | Nuevo Paraiso
parroquial) parroquial)

Los Geranios Selva Alegre

La Wantza
Nayumbi

Las Orquideas
Sumak Yaku
Miazi

Domingo Sabio
Napints
Mariposa
Chumpias

San Miguel de
Chumbiriatza
Shamataka

Shakay

San Carlos
Nuevo San Lucas
Shaim(Shaime)

Fuente: Plan Territorial del Cantén Nangaritza

Elaboracioén:

GAD Municipal de Nangaritza

Héroes del Condor
El Triunfo

Luz de América
Yawi

Yayu

SaarEntza

San Vicente Yawi
Los Angeles Yawi
Ciudad Pérdida
Nayump

El Plateado

Las Lagunas

(cabecera

El cantdbn Nangaritza se divide en tres Parroquias: La parroquia urbana y

cabecera cantonal Guayzimi, la misma que cuenta con 17 barrios, de los cuales

5 son urbanos y 12 rurales. La parroquia rural Zurmi que cuenta con 17 barrios

rurales, incluida la cabecera parroquial. Y la parroquia rural de Nuevo Paraiso

que tiene 14 barrios rurales, incluida la cabecera parroquial.

El asentamiento poblacional con mayor concentracién y namero de habitantes

se encuentran en la cabecera cantonal; mientras que el resto de asentamientos,

presenta una poblacién dispersa, con nucleos pequefios, viviendas mas

distantes entre si y que albergan menor nimero de familias.
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Los habitantes de los barrios rurales se dedican especialmente a la agricultura y
ganaderia, con el 70% de su area cultivada a la produccion de pastos para
ganaderia, el 30 % de actividades agricolas, manteniendo en general la
actividad combinada. La actividad agricola en muchas ocasiones alcanza solo
para el autoconsumo. (NANGARITZA, 2014)

4.2.3. Poblacién

Segun el censo 2010, Nangaritza cuenta con una Tasa de Crecimiento
Poblacional (TCP) del 0.89%, y se tiene 5,196 habitantes, 2,508 mujeres y 2,688
hombres. En la actualidad el cantdn tiene una proyeccién aproximado de 6.805
habitantes.

( Consorcio de Municipios amazonicos y Galapagos, 2015)

4.2.4. Caracteristicas Biofisicas
El cantdn Nangaritza cuenta con varias caracteristicas biofisicas entre ellas

tenemos la hidrografia, geologia y relieve.

4.2.5. Hidrografia, Geologia y Relieve

Hidrografia

La cuenca del rio Nangaritza tiene una enorme importancia desde el
punto de vista de la hidrografia regional. Junto al rio Yacuambi, el rio Nangaritza
constituye el principal tributario de la cuenca del rio Zamora, que se une en la
Provincia de Morona Santiago, al rio Namangonza para formar la cuenca del rio
Santiago.

En su recorrido, el rio Nangaritza irriga extensas zonas agricolas
permitiendo el desarrollo de cultivos de subsistencia y en menor grado cultivos
intensivos ligados a demandas del mercado. De igual manera contribuye a la

produccion ganadera.

32



Cuya cuenca ha sido la principal arteria fluvial empleada ancestralmente para el
transporte y comunicacion de los grupos étnicos de la Amazonia, también
aportado a la pesca sosteniendo gran cantidad de comunidades.

La cuenca del rio Nangaritza es una prolongacion de la Cordillera del Condor
en su parte mas meridional, esta cordillera pertenece a una serie de elevaciones
subandinas del Oriente, que constituyen la prolongacion de las cordilleras

Oriental y Central del Peru.

En el Canton Nangaritza se encuentra la Cordillera del Céndor y la
Cordillera de Tzunantza, donde topan las dos Cordilleras se encuentra el punto
mas alto de la Cordillera del Céndor el Cerro Plateado, donde nace el rio
Tzenganga que es el responsable del color oscuro del rio Numpatakaime.
(NANGARITZA, 2014)

Geologia

La cuenca del Rio Nangaritza, es clave austral de la cordillera del Condor,
constituye un extraordinario museo natural de la historia geologica
sudamericana. Varias evidencias prehistdricas son comunes en este valle si uno
lo decide, como bucear, a lo largo de los antiguos lechos marinos ahora cubiertos
por exuberantes bosques amazoénicos. Por doquier, fésiles de Ammonites
(extrafios parientes extintos de los pulpos, que estan cubiertos de conchas en
espiral); inmensas plataformas de calizas fracturadas formado laberintos y
cavernas cubiertas de selva; gigantescos embudos karsticos (de caliza) de
cientos de hectareas, parecidos a crateres volcanicos por donde desfogan
seguramente las aguas marinas; y por si fuera poco incomparables mesetas de

arenisca.

Las mesetas de arenisca de Nangaritza son como islas que emergen de la
planicie selvatica las fantasticas mesetas de arenisca en el valle del Nangaritza,
para los shuar dela region, estas mesetas tienen nombre propio las llaman mura

nunca. Tienen paredes casi verticales y cumbres planas, que ha sido el marco
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perfecto para la evolucién de un raro y Unico ecosistema. Sobre los suelos acidos
y muy pobres de las cumbres planas de las mesetas, derivados de arenas de

silice, crecen bosques de Arboles enanos y extrafios. (MUNICIPAL, 2011)

4.2.6. Representatividad Eco sistematica

El cantdon Nangaritza, pertenece a una de las provincias con mayor biodiversidad
y produccién hidrica del pais. Segun el mapa preliminar de los estratos de
bosques del Ecuador Continental, dentro del canton Nangaritza se pueden
observar la presencia de tres de estos estratos: (1) el bosque siempre verde
andino montano, el cual se localiza en una franja en la cordillera occidental, en
altitudes entre los 1 300 y 1 800 msnm, con temperaturas entre los 15 24°Cy
una precipitacion anual de 2449 mm; (2) el bosque siempre verde andino pie de
monte con una distribucion altitudinal desde los 750 hasta 3 400 msnm.; vy, (3)
zonas de paramo arbustivo que se ubican en un rango altitudinal que va desde
los 2 700 y 3 100 msnm.

Segun la zonificacion ecolégica y socio econdmico del cantén Nangaritza (CINFA
2003), se identificaron al menos siete comunidades vegetales. Estas
comunidades representan niveles mas locales de los ecosistemas y apoyan al
entendimiento de las interacciones que ocurren en los ecosistemas en la zona.
(MUNICIPAL, 2011)

4.2.7. Floray Fauna

Flora

La mayoria de las plantas utilizadas tienen potencial de uso medicinal, seguidas
por aquellas que se usan para la alimentacion, las de uso maderable y las
de uso artesanal.

Fauna

El Cantdbn Nangaritza se puede encontrar una diversidad de mamiferos
aves, anfibios, la composiciéon de la fauna es esencialmente amazonica; y la

mayoria de ellos sirven como sustento alimentario de las comunidades shuaras.
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El Cantobn Nangaritza se puede encontrar una diversidad de mamiferos
aves, anfibios, la composicion de la fauna es esencialmente amazonica; y la
mayoria de ellos sirven como sustento alimentario de las comunidades

shuaras.

Mamiferos.- Del numero total de especies registradas en el Nangaritza
23 son cazadas y de estas 19 son utilizadas como fuente de alimentacién
para los habitantes shuar o colonos del sector. Los mamiferos de caza

son medianos y de gran tamano.

Aves.- En los ecosistemas del Alto Nangaritza podemos encontrar alrededor
de 220 especies que representan el 13.6% de la avifauna total del Ecuador
Entre las especies mas llamativas podemos resaltar la Pava Carunculada
(Aburri; aburri) el trompetero aligris (Psophia crepitanas), autillo rojizo
(Otus ingens) orejerito de anteojos (Pogonotriccus orbitalis), ademas es
impresionante sefalar el registro de Hoazin (Opisthochumus hoazin) ya que
se trata de la poblacion mas meridional para el Ecuador hasta hora conocido
de esta forma ampliandose su rango de distribucion altitudinal. (Prehistérico.)
Tangara pecho Naranjada; Unica especie que existe en la Cordillera del
Céndor que esta dentro del Alto Nangaritza.

Anfibios.- Ocupan un sinnumero de habitats y se encuentran distribuidos
en casi todos los ecosistemas. Cabe resaltar que los anfibios del Alto
Nangaritza forman parte de la dieta diaria de las comunidades shuar; la
mayoria de los anfibios son consumidos, tan solo los sapos no son utilizados
por ser considerados como animales sucios.

En la cuenca alta del rio Nangaritza se ha podido registrar 43 especies
entre anfibios y reptiles; destacandose la presencia de anfibios (Hyla

lancyformis, colostethus, cevallosi y del reptil caiman).” (MinisteriSalud, 2011)
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4.2.8. Clima

Es sub tropical calido himedo con temperatura que oscila entre los 15 - 35° C.
con la humedad relativa de 90% de pluviosidad media anual de 2000 msnm.

En todos los meses, la precipitacion es mayor a 125 mm; por lo tanto, la
disponibilidad de agua para cultivos es de 12 meses. Los valores de precipitacion
mas altos se registran en los meses de febrero a abril; la época de menor
precipitacion se presenta en los meses de octubre y noviembre.

En el cantdn se distinguen al menos cinco zonas con diferentes niveles de
precipitacion, registrandose las mayores precipitaciones hacia la zona nor-
oriental Con relacién a las gradientes térmicas, el canton Nangaritza presenta
temperaturas que van desde los 11 hasta los 22°C. Asi por ejemplo, las zonas
altas presentan una temperatura promedio anual que oscila entre los 10 y 20°C,
mientras que en la zona central se registran temperaturas que van desde los 20
y 24°C,

Las diferencias entre las temperaturas de periodo seco y periodo de mayor
humedad son practicamente inexistentes. Dentro de esta area existe una
humedad relativa de hasta 90%.

Con relacién a las gradientes térmicas, el territorio del canton Nangaritza
presenta al menos dos zonas bien diferenciadas. Por un lado, las zonas altas
presentan una temperatura promedio anual que oscilan entre 10y 20°C, mientras
que en la zona central, se registran temperaturas entre 20 y 24°C. Las diferencias
entre las temperaturas de periodo seco y periodo de mayor humedad son
practicamente inexistentes. Dentro de esta area existe una humedad relativa de
hasta 90%. (MUNICIPAL, 2011)

En el siguiente mapa bioclimatico que se muestra del cantdbn Nangaritza, se
puede observar cuatro tipos de bioclimas: el humedo subtropical, lluvioso
temperado, muy hiumedo temperado y muy hiamedo subtropical, siendo este

altimo el méas representativo de la zona.
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Figura 2.- Clima de Nangaritza
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El suelo

Las caracteristicas de los suelos del cantdon de Nangaritza guardan estrecha
relacion con las del clima, el material parental en que se han formado, el relieve

donde estan ubicados y su edad.

Por la precipitacion y la temperatura, en la zona predomina un ambiente de
meteorizacion ferralitica, que consiste en una acumulacién residual de 6xidos de
hierro y aluminio, como resultado de: una intensa meteorizacion de los minerales
primarios, una casi completa eliminacion de las bases (Ca, Mg, K); y, una
significativa eliminacién del silicio. En este ambiente durante la alteracion
progresiva del material parental, bajo condiciones de buen drenaje se distingue
3 estados de la meteorizacion ferralitica: reciente, intermedio y avanzado.
(SENAGUA 2011; CINFA 2003; Gobierno Local de Nangaritza 2003).

La forma del terreno en la zona de estudio esta relacionada con el relieve, el
drenaje y el tiempo en que se ha actuado los procesos de la pedogenesis. Asi
los suelos mas jévenes se ubican en las partes planas y bajas, los suelos de
meteorizacién intermedia aparecen en el pie de monte; en tanto que, los suelos

en estado avanzado se presentan en las laderas.

En cuanto al material parental, este depende de la mineralogia de las rocas que
componen la formacién geoldgica.
A continuacion en la figura, se describen los suelos en el cantén con su

clasificacion tentativa (Soil Survey Staff 2006).
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Figura 3.- Suelo de Nangaritza
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El Agua

El cantdon Nangaritza se localiza dentro de la Demarcacion Hidrogréafica Santiago,
en la cual se encuentran las microcuencas de los rios Nangaritza,
Numpatakaime, Shaime y Tzenganga (SENAGUA 2011; CINFA 2003; Gobierno
Local de Nangaritza 2003).

La principal arteria fluvial existente en éste canton la conforma el Rio Nangaritza,
la cual nace en el nudo de Sabanilla (estribaciones del Numbala) que atraviesa
el valle de Nangaritza. Este rio permite navegar en embarcaciones en su curso
medio e inferior, constituyendo el principal medio de transporte y comunicacion
en la zona. El rio Nangaritza se origina en la parte sur de la provincia de Zamora
Chinchipe y corre hacia el norte a lo largo del lado occidental de la Cordillera del
Céndor hasta unirse con el rio Zamora, ubicado en el extremo sur-oriental del
Ecuador (Fundacién Arcoiris 2004, Pacheco 2003, Castro 2008).

En la parte alta del rio Nangaritza, se ubican varias subcuencas en una superficie
aproximada de 1 680 ha y un rango altitudinal que va desde los 800 hasta los 3
120 msnm entre ellas tenemos: Nangaritza, Chumbiriatza, Tzengenga y
Numpatakaime. Esta subcuenca es un area expuesta a frecuentes lluvias
durante todo el afio, y debido a su topografia influye directamente en el clima
(Santin 2003). Ademas es una de las areas hidricas mas importantes, ya que
junto al Yacuambi, constituyen el principal tributario del Zamora (Fundacion
Arcoiris 2004, Pacheco 2003, Castro 2008).

La cuenca del rio Nangaritza tiene un rendimiento hidrico de 150,6 m3/s (caudal
medio). En base a los registros de concesiones de derechos de agua de la
Secretaria Nacional del Agua, los caudales en uso y dentro de los planes es de
98,82 I/s, distribuido en 53 concesiones (PROMAS 2011). El cantdn Nangaritza
presente 27 unidades hidrologicas, de las cuales, las mas representativas son:
el rio Nangaritza que ocupa 52 172 ha, el rio Shaime con 12 169 ha y el rio

Numpatakaime con 10 964 hectareas.
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Figura 4.- Hidrol6gica de Nangaritza
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Figura 5.- Precipitacion de Nangaritza
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4.2.9.

Aspecto Social

Cuenta con todos los servicios basicos como:

*

4.2.10.

Luz eléctrica.- El servicio de luz publica existe en las parroquias de
Guayzimi y la ciudad de Zurmi, también en las comunidades de los

Geranios, Santa Elena y Shaime.

Educacién.- El nivel de educacion es a nivel primario y secundario,
aunqgue las comunidades de Zurmi en cuanto a nivel superior mas del
50% no tienen acceso a educacion superior debido al costo elevado que

tiene.

Salud.- Existe un Subcentro de Salud en Guayzimi en donde laboran; dos
médicos, un odontélogo, una enfermera, un auxiliar, y un obstetra.
Igualmente hay centro de salud en Zurmi, Santa Elena, Geranios, Shaime,

Nuevo Paraiso, Nayumbe y Yawi.

Agua Potable.- El agua es un liquido indispensable para la vida pero
existen problemas con el agua algunas comunidades rurales que tiene

agua entubada y agua potable.

Saneamiento Basico.- Si existen alcantarillado en Guayzimi, Shaime,

Zurmi, Nuevo Paraiso, Las Orquideas y Santa Elena.

Viabilidad.- En el cantdn Nangaritza la viabilidad es una via terrestre y su
punto de entrada es desde la comunidad del Dorado hacia la comunidad
de las Orquideas, habiendo una distancia de 45km, el tiempo de recorrido

es de tres horas

Aspecto Economico

Los habitantes del Cantén Nangaritza se dedican a diversas actividades.
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+ Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.- La mayoria de las
personas que poseen tierras se dedican al cultivo de pastos con fines
ganaderos y a actividades agricolas. EIl sector agricola, sus principales
producciones es de maiz, yuca, platanos, café, cafia, naranjilla y camote.
Tiene gran porcentaje de bosques, como el ceique, cedro, almendro,

payancillo.

+ Administracion publica y defensa.- Las Instituciones Publicas como el
Municipio, Junta Parroquial, Patronato Municipal, escuelas, colegio.
Proporcionas fuentes de trabajo, la misma que ha contribuido para

disminuir la pobreza del canton.

+ Explotaciéon de minas y canteras.- Algunos artesanos nativos se
dedican a lavar el oro con sus métodos rudimentarios como la utilizacion
de canalones y platones. Existen igualmente empresas nacionales como
internacionales que se dedican a la extraccion de minerales como el

cobre, silice y el oro.

+ Comercio al por mayor y menor.- Personas dedicadas al comercio,

algunos son propios negocios, de eso sobrevive. (Visita Ecuador, 2015)
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5. Materiales y Métodos

5.1. Materiales
Para realizar el presente trabajo investigativo se utilizaron algunos materiales:
+ Suministros de oficina
+ Alquiler de equipos y suministros informaticos
+ Alquiler equipo de imagen
+ Flash memory
+ Camara fotogréfica

5.2. Métodos y Técnicas
Igualmente para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo se utilizaron los

siguientes métodos y técnicas:

Método Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion
esta implicita en las premisas, siendo verdadera, infiere los hechos observados
basandose en la ley general, dentro de nuestra investigacion este método fue
utilizado para realizar la recopilar de informacion indispensable la cual nos

permitié conocer la situacion actual del Canton Nangaritza.

Método Inductivo:

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares; mediante este método pude realizar
diversas observaciones de los sucesos dentro del canton Nangaritza, y luego de
la primera etapa de observacién, pude analizar y clasificar de los hechos, para
de esa manera poder plantear la propuesta del plan de marketing y de igual

forma obtener las debidas conclusiones y recomendaciones de mi investigacion.

Método Descriptivo

45


http://definicion.de/metodo-cientifico/

Este método me ayudo a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas, no se limita a la recoleccion de datos, de la misma forma
ayudoé a la descripcion de datos y caracteristicas del cantén, y se utilizo en el

desarrollo de toda la tesis.

Método Historico

Mediante este método pude conocer las distintas etapas de los objetos en su
sucesién cronologica, la evolucion y desarrollo de las diferentes culturas y etnias
gue existen en el lugar, ya que una de las mas representativas es la Shuar. Se
lo aplicé para la recoleccion de informacion que esté en relacion con el desarrollo
del proyecto y de esa manera diagnosticar el fendmeno de investigacion que
sea necesario revelar a lo largo de la historia.

Método Analitico

Se refiere al analisis de las cosas o de los fendmenos; Por tanto el método
analitico comienza con el todo de un fendmeno y lo revista parte por parte
(descomposicién o separaciéon del todo), comprendiendo su funcionamiento y su
relacion intrinseca, complementandose con la parte sintética.

Este método me ayudo a realizar la comparacion de las diferentes variables de
estudio y de control de las encuestas y entrevistas y de esa forma tratar de

aclarar las diferentes hipoétesis planteadas.

Método Sintético
Se refiere a la sintesis se las cosas o de los fenomenos; el método sintético, por

lo tanto, es aquel que procede de lo simple a lo complejo, donde las partes
simples que se separaron en el anadlisis, una vez revesadas, ahora son
integradas por la sintesis (entiéndase todos los datos, hechos o elementos que
intervienen en un fendbmeno), definiendo qué relacion tienen entre si y de qué
manera afectan la realizacion del fenOmeno en cuestion, asi, hasta completar

nuevamente el todo.
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Este método se aplicé para poder conocer las causas, efectos y y realizar un
andlisis fortuito desde el inicio de la investigacion y llegar a las diferentes

conclusiones planteadas.

Técnicas

+ Encuesta: La encuesta es una averiguacion en la que se emplean
cuestionarios para conocer la opinién publica. Consiste en el acopio de
testimonios orales y escritos de personas vivas. Puede ser individual o

grupal. La misma que se aplico a los habitantes del Canton Nangaritza.

+ Entrevista: La entrevista permite obtener informacion mediante un
sistema de preguntas a través de la interrelacion verbal con los
involucrados de la actividad turistica del sector. Se la realiz6 al Alcalde y
administrador y duefios de las fincas donde se encuentran ubicados los

atractivos turisticos del Canton Nangaritza.

+ Observacién: Ayudo a realizar un sondeo rapido del lugar de estudio para
obtener informacién basica del sistema turistico asi como identificar los

actores directamente involucrados en la actividad turistica.

+ Muestra: Fue necesaria para obtener el nUmero de encuestas que fueron
aplicadas a los pobladores de Nangaritza. Segun el censo 2010, cuenta
con una Tasa de Crecimiento Poblacional (TCP) del 0.89%, se tiene
5,196 habitantes, 2,508 mujeres y 2,688 hombres. En la actualidad el

cantdn tiene una proyeccion aproximado de 6.805 habitantes.
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Formula Del Muestreo:

Z? «N *P xQ
CE2+(N —1)+ Z2 xP % Q

Reemplazando:

n: tamano de la muestra

z: nivel de confianza (1.96)

p: probabilidad a favor 0.5

g: probabilidad en contra 0.5

e: margen de error de estimacién (0.05)
N: universo proyectado (6.805)
Desarrollo de la formula:

n= (1.96)2* 6.805* 0.5* 0.5
6.805%(0.05)2*+ (1.96)2(0.5) (0.5)

n= 364

Dentro del trabajo investigativo se aplic6 a 364 encuestas a la poblacion del

Canton Nangaritza.

Metodologia por Objetivos:
v" Objetivo 1:

Para el cumplimiento del primer objetivo se realiz6 un diagnostico situacional

actual de los atractivos turisticos del Cantdn Nangaritza. Se utilizé el método
deductivo, descriptivo, historico, como también las técnicas de la encuesta,
entrevista y observacion los cuales permitieron conocer mas del objeto de
estudio con el cual se podra explicar, comprender y establecer nuevas teorias y
se fundamentara las situaciones, costumbres y actitudes, esta informacion se

analizé a través de la matriz FODA.

v" Objetivo 2:
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Para el desarrollo del segundo objetivo Se propone un plan de marketing para
de los atractivos turisticos del Canton Nangaritza, Provincia Zamora
Chinchipe, que permita posesionarlos como destino turistico. Se utilizé el
meétodo inductivo y descriptivo; permitiendo plantear objetivos estratégicos

contribuyendo a impulsar del desarrollo turistico.

v" Objetivo 3:
Para la ejecucion del tercer objetivo, el cual es Socializar el plan de marketing
con las autoridades del GAD Municipal del Cantén Nangaritza. La cual nos
permitié dar a conocer los resultados, conclusiones y diagnésticos de la tesis
realizada.

Esta socializacién se realizé6 mediante tres fases:

Primera: Inicial (Previa) convocatorias, orden del dia, presentaciones.
Segunda: (Ejecucion) Desarrollo, presentacion de la tematica, con el apoyo, de
material audiovisual.

Tercera: (Resultados) Conclusiones y sugerencias: la comunidad a la que se

socializa ese interesada por comunicar al tesista.
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6. RESULTADOS
6.1. Diagnostico de la situacional actual del Canton Nangaritza.

6.1.1. Anélisis del macro — entorno

Al realizar el analisis macro — entorno hace referencia a los elementos o factores
que estan fuera de la organizacion pero que se relacionan influenciando de
manera positiva 0 negativa.

Dentro de estos factores tenemos:

6.1.1.1. Factor Demografico

La demografia es el estudio de las poblaciones humanas en termino de tamafio,

densidad ubicacion, edad, sexo, raza, ocupacion y otros datos estadisticos

El ecuador es un pais con una poblacion cerca de los 15 millones de habitantes
segun el censo 2010 realizado por el INEC, en la actualidad cuenta con un
ritmo de crecimiento menor al de décadas pasadas y con cambios importantes

en la composicion de sus hogares.

La poblacion del Ecuador representa el 0,2 % a nivel mundial y el 2% dentro de
América Latina y muestra una densidad poblacional de 52 personas km2:

Comparacion internacional en términos poblacionales.

Cuadro 5.- Poblacion de Ecuador: Proyeccién afio 2010 al afio 2015

POBLACION POBLACION PROYECTADA

2010 14 483 499 1,95% 14 484 087
2011 14 484 087 1,95% 14 484 674
14 484 674 1,95% 14 485 262
PIK 14 485 262 1,95% 14 485 850
2014 14 485 850 1,95% 14 486 437

2015 14 486 437 1,95& 14 487 025

Fuente: INEC
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro 6.- Proyeccion de la poblacion segun regiones
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Afos 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Poblacién

Reg ion 6.693.336 6.808.224 6.924.765 7.041.335 7.157.782 7.273.937

sierra
Reg i é n 7.499.401 7.616.555 7.733.291 7.849.237 7.964.269 8.078.285

costa
Reg ion 760.853 780.529 800.285 820.024 839.722 859.385

amazonic
a
Reg | (’) n 25.834 26.576 27.284 28.000 28.726 29.453

insular

Iy 15012228 15.266.431 15.520.973 15.774.749 16.027.466 16.278.844

Fuente: INEC
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

El territorio continental e insular del pais comprende la superficie total oficial de
256.370 kilbmetros cuadrados, segun el instituto nacional de estadistica y
censos en su compendio estadistico basado en el censo de poblacién y vivienda
2010 se puede evidenciar que en la actualidad la regién costa esta conformada
por 8.078.285 de personas siendo la mas poblada entre las demas regiones

Cuadro 7.- Proyeccion de la poblacion por sexo

7.443.875  7.567.676 7.691.912 7.815.935 7.939.552 8.062.610
7.568.353  7.698.755 7.929.601 7.958.814 8.087.914 8.216.234
35.012.22 15.266.431 15.520.973 15.774.749 16.027.466 16.278.844

Fuente: INEC
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Segun datos obtenidos del compendio estadistico 2015 del instituto nacional de
estadistica y censo en base al censo de poblacién y vivienda 2010 se pudo
conocer gque la poblacion ecuatoriana en su mayoria pertenece al género
femenino con 8.216.234 mujeres, y en la actualidad la poblacion ecuatoriana
es de 16.278.844 personas
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Cuadro 8.- Proyeccion de la Poblacion de Zamora Chinchipe

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zamora 95.194 97.676 100.170 102.684 105.213 107.749
Chinchipe

Fuente: INEC
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

El provincia Zamora Chinchipe segun el censo de poblacion y vivienda 2010
cuenta con una tasa de crecimiento de 1.96%, y en la actualidad cuenta con una

poblacion de 107.749 personas

Cuadro 9.- proyeccién de la poblacion del Cantén Nangaritza

5576 5609 5849 6.096 6.350  6.805
Fuente: INEC
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

El Cantdén Nangaritza segun el censo de poblacién y vivienda 2010 cuenta con
una tasa de crecimiento de 0,89%, y en la actualidad cuenta con una poblacion

de 6.805 personas.

6.1.1.2. Factor Econémico

Los factores econémicos son actividades que tienden a incrementar la capacidad
productiva de bienes y servicios de una economia, para satisfacer las
necesidades socialmente humanas. Existen muchos factores econémicos, estos
estan clasificados por su potencialidad en la economia de un pais.

EL PIB

El PIB o también conocido como Producto Interno Bruto es el valor de flujo de
bienes y servicios producidos en un pais a precios de mercado para un afio base,
es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
descrecimiento de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio.
Este indicador refleja la competitividad de las empresas

52



El Ecuador en el afilo 2014, mantuvo la desaceleracion de la actividad
econdmica, con un incremento del PIB del 4% (frente a un 4,5% en 2013 y un
5,2% en 2012), como consecuencia del menor crecimiento de la inversion y del
consumo privado, asi como del menor dinamismo del consumo publico. Por su
parte, el aumento del volumen exportado, debido al repunte de la produccion de
petréleo y, en mayor medida, del banano, el cacao y el camardn, contrarresto
esta tendencia. Para el 2015, las autoridades econdmicas estiman una inflacion
del 4% y un precio promedio del petrdleo de 79,7 dolares por barril a efectos del
presupuesto general del Estado. La CEPAL estima un crecimiento del PIB para
2015 en torno al 4,1%.

En temas turisticos, Ecuador es el pais mas mega diverso del mundo por Km2,
por lo que su territorio constituye una importante reserva ecolégica y de biésfera.
Ecuador posee al mismo tiempo los cuatro mundos: Costa marina, sierra andina,
selva oriental y las Islas Galdpagos. Esta amplia gama de condiciones
ambientales genera una impresionante diversidad de ecosistemas naturales, a
los cuales se han adaptado distintas especies de plantas y animales. Debido al
potencial turistico el 1 de abril del 2014 el Ministerio de Turismo lanzé la campafia
‘All you need is Ecuador’. Esta campafa tiene alcance mundial ya que se activo
simultdneamente en 19 ciudades del mundo por medio de letras de 6 metros de
alto instaladas en plazas, parques y lugares emblematicos alrededor del mundo.
De esta manera el turismo representa 2% del PIB y se ubica en el tercer rubro
de las exportaciones no petroleras después del banano y el camaron. El ingreso
de divisas por concepto de turismo registrado en la balanza de pagos (viajes y
transporte de pasajeros) también ha mantenido una tendencia de ascenso y en
2014 se situ6 en $ 1.086.5 millones., mientras que en el 2013, alcanzo los
1.251.2 millones, y en febrero del 2015 se registra un crecimiento del -3.95%
con respecto al afio anterior. Asimismo, fue el generador de 344.800 empleos
directos e indirectos. Segun la prevision de crecimiento del PIB se espera que la
produccion de bienes y servicios del pais incremente, debido al aumento del
ingreso por parte de las empresas y de la poblacion, y de esa manera contar con

mayor cantidad de dinero para destinar a los sectores de produccion de bienes
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primarios, el sector secundario referente a las manufactureras y finalmente el
sector terciario o de servicios dentro del cual se encuentra el turismo, segun lo
estipulado por la Camara de Comercio del Ecuador, se espera que haya

beneficios para los servicios turisticos y hoteleros.

Tasa de inflacion

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor (IPC), es un indicador que mide la evolucion del nivel general de
precios correspondiente a un conjunto de productos representativos del
consumo (bienes y servicios) de los hogares en un periodo determinado de
tiempo. Segun el INEC el 2010 fue un afio estable y Ecuador registro la tasa de
inflacibn mas bajas de la region, con un 3,56%.

En abril de 2015, el indice de precios al consumidor (IPC) registros las siguientes
variaciones: 0,84% la inflacibn mensual: 4,32% la anual; y, 2,48% la acumulada,;
mientras que para el mismo mes en el afio 2014 fue de 0,30% la inflacion
mensual; 3,23% la anual; y, 1.83% la acumulada segun la ultima publicacion
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Las divisiones de alimentos y bebidas no alcohdlicas; y, la de transporte fueron
que aportan al IPC, y, las que mas han variado en el dltimo afio

Ecuador presenta una tasa de inflacion que favorece a los precios tanto de
bienes y servicios, y, hace que se mantengan con una variacion minima,
generando que la situacién econdémica del pais sea favorable, esto se da por
motivo que en los ultimos afos ha existido una estabilidad politica. Se considera
una oportunidad porque el pais presenta una inflacién controlada; esto hara que
la visita de turistas tanto locales y extranjeros vaya en aumento ya que los
precios de productos y servicios turisticos (hoteles, restaurantes, transporte)

tendran precios accesibles para todos los estratos sociales.

Para la Provincia de Zamora Chinchipe beneficiaria ya que una estabilidad de

precios (inflacion) y la estabilidad politica hacen que existe una mayor demanda
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tanto de productos como de servicios de las personas nacionales como de

extranjeros

Cuadro 10.- Inflacion anual en los meses de abril de los dos ultimos anos en el

Ecuador
Porcentaje 3,23% 4,32%

Fuente INEC
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

En este cuadro podemos notar que la inflacién en el Ecuador va en aumento.

Cuadro 11.- Principales indicadores macroeconémicos afio 2015

Indicadores Ao 2015
Inflacién 4,32%
Crecimiento real del PIB 4,1%
PIB NOMINAL (millones de dolares) 108.626
Precio de exportacién de petroleo(US$/barril) 79,7
Volumen de exportacion (millones barril) 154,3
Volumen de importacién de derivados (millones barril) 60,5
Fuente: INEC

Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Persona de 10 afios y mas que trabajaran al menos 1 hora en la semana de
referencia o aunque no trabajaran, tuvieran trabajo (ocupados), o bien aquellas
personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscar
empleo (desocupados)

Segun estadisticas proporcionadas por el INEC la poblacién econémicamente
activa del Ecuador, en el mes de marzo de 2014, alcanza los 7.118.836
personas; a nivel urbano 4.780.938 personas y a nivel rural 2.337.898
personas.

Sin embargo segun el censo 2010 realizado por el INEC la Poblacion
Econdmicamente Activa de la Provincia de Zamora Chinchipe es de 36.041

personas
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Y dentro del desarrollo econémico del canton Nangaritza su fuente primaria se
basa principalmente en la produccion ganadera, agricola, maderera y minera,
puesto que la poblacién urbana y rural encuentra su principal fuente de ingresos
en estos rubros.

La poblacién econbmicamente activa del cantdbn Nangaritza segun censo 2010,
representa el 37,4 % de la poblacion total de 5.196 habitantes.

De la PEA del cantdn Nangaritza, la actividad agropecuaria es la de mayor
proporcion con el 54,8%, siguiendo en orden de importancia: la construccion, el
comercio y la explotacion minera, que en conjunto suman el 14,5%.

La distribucion de la PEA segun parroquias, en Guayzimi es la mas alta con el
51,0%, y en la parroguia de reciente creacion Nuevo Paraiso es mas baja con el
11,1%. En cuanto a la participacion de la mujer en la PEA a nivel cantonal
representa el 32,1%, un tanto mas alto en Guayzimi con el 33,5% y menor en
Nuevo Paraiso con el 28,2%. Asi mismo en cuanto a las ramas de actividad su
participacion es mas alta en algunas actividades como en el comercio,
ensefianza, salud; y, actividades de alojamiento y servicios de alimentacion;
mientras que su participacibn es mas baja en la explotacion de minas y
construccion, por la propia naturaleza del trabajo mas pesado. ( Consorcio de

Municipios amazonicos y Galapagos, 2015)

6.1.1.3. Factor Politico

La falta de una organizacion en la prestacién de servicios turisticos hacen que la
actividad turistica no sea un medio que dinamice y reactive la economia, por este
motivo se crea la necesidad de crear un plan de marketing turistico, con el
objetivo de organizar y fomentar el turismo, mediante la participacion de
comunidades, organizaciones, asociaciones, que estipule una politicas turistica
donde nos involucremos cada uno de nosotros mediante una concientizacion
turistica que nos motive a participar en capacitaciones que nos otorga el
Ministerio de Turismo o instituciones gubernamentales en coordinacion con la
Unidad de Turismo del Municipio, la misma que nos ayudara a comprender el

encadenamiento de microempresas turisticas, considerando que el Turismo es
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una actividad sumamente dinamica, los gustos de la demanda en cuanto a la
eleccion de un destino al momento de realizar sus vacaciones han cambiado
conforme al pasar de los afios. La mayoria de lugares que reunian a miles de
personas han sufrido un fuerte impacto negativo debido al mal uso de sus su

atractivos turisticos.

Las exigencias del turista actual se inclinan a lugares donde la interaccion:
turista, naturaleza, cultura, comunidad, tenga mayor importancia, ya que
consideran que esto llena sus expectativas y por lo tanto satisface sus
necesidades. El Canton Nangaritza posee todas las caracteristicas potenciales
gue busca el visitante extranjero y nacional para ser considerado por todos como
un lugar donde la actividad turistica puede desarrollarse a plenitud;
desafortunadamente sus recursos no han sido adecuadamente reconocidos,
definidos y méas que todo valorados por el GAD Municipal ni por la gente que

habita a sus alrededores.

El turismo se ha mantenido siempre en un perfil bajo, ya que por tradicion este
pueblo se ha dedicado cien por ciento a la agricultura y ganaderia que abastece
en su mayoria al consumo familiar. El por ello que se busca consolidar al turismo
como una actividad productiva en el Canton Nangaritza y para ello requiere de
la suma de recursos financieros, tanto del sector publico como del privado,
ademas del uso de los talentos humanos existentes en el sector. En términos
generales este diagnostico muestra la situacion del turismo, asi mismo muestra
informacion pertinente sobre el desarrollo turistico en Ecuador dentro del
PLANDETUR 2020 bajo estas consideraciones los problemas relevantes del
sector turistico en Nangaritza son: Mala vialidad, Falta de accesibilidad a los
atractivos, Baja calidad por parte de los prestadores de servicios, Escasez de
personal capacitado en la rama turistica y la falta de concientizacion en lo g

respecta a la importancia que es el turismo.

La presente investigacion esta enmarcada en determinar y evaluar los atractivos

turisticos y potenciales del Canton, con la finalidad de darlos a conocer a la
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comunidad, entidades gubernamentales y posibles empresas privadas para que
promuevan el desarrollo turistico del mismo. Es decir, lo que se busca es que la
oferta turistica de Nangaritza satisfaga las necesidades de diversion, distraccion
y uso adecuado del tiempo libre de los ciudadanos y ciudadanas de los cantones
vecinos y otras ciudades que los visitan. Una vez analizado el plan del buen vivir
el proyecto a ejecutarse tiene relacion con los objetivos 5. Construir espacios de
encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad ya que de esa forma se quiere lograr
Generar incentivos para los circuitos de transmision de contenidos culturales y

para los medios de comunicacion alternativos y locales.

6.1.1.4. Factor Tecnologico

La tecnologia en Ecuador es bastante escasa la cual nos ha traido graves
consecuencias con respecto al desarrollo, ya que la falta de esta no nos ha
permitido avanzar de una manera Optima en el mercado competitivo a nivel
mundial.

Ecuador se encuentra en una notoria desventaja con los demas paises,
generando un gigantesco abismo entre nosotros y los demas paises, como
Estados Unidos; este abismo basado en la desventaja, y sobre todo en la
dependencia de estos, ya que ellos nos brindan la tecnologia que nosotros
carecemos.

Hoy en dia todo se mueve a través de la tecnologia; los avances tecnoldgicos
nos ayudan a facilitarnos mucho los procesos de elaboracion, los hacen con
mayor rapidez y eficacia que con la mano de obra, y abaratando asi el costo de
produccion, es decir la productividad y competitividad de las empresas. No hay
como descartar tampoco la fuerte inversibn que uno hace para adquirir la
maquinaria indicada.

En la ciencia, en la comunicacion, factores geograficos, industrias, petréleo,
cultivos, etc.; la tecnologia ha tenido un gran alcance, y nos ha demostrado que

sin esta actualmente no podemos progresar.
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Actualmente el Ecuador ocupa el puesto 108 en el ranking paises con tecnologia,
y segun los datos del INEC publicados en el 2012, el 86,2% de los hogares en
el pais tienen television, el 45.2% cuentan son un equipo de sonido, un 52.1%
tienen un DVD-VHS, el 26,4% tienen una computadora de escritorio y el 13.9%
tienen una computadora portatil; el 42.4% cuentan con telefonia fija en sus
hogares, y un 81.6% tiene acceso a la telefonia movil; ademas, 3 de cada 10
ecuatorianos ha ingresado a Internet desde el hogar o centros de accesos

publico.

Mientras que en la provincia de Zamora, en el campo de la tecnologia crece
lentamente ya que existe una oferta reducida en el campo de la telefonia fija y

celular, el internet y la television satelital.

Segun los datos del INEC, en el Censo y Poblacion 2010 se pudo evidenciar que
en la provincia de Zamora Chinchipe el 64.7% de la poblacién hace uso del
celular, la computadora es utilizada por el 19.2%, la television por cable es un
servicio utilizado por el 17.0% y finalmente el servicio de internet es utilizado por

el 6.0% de los habitantes de la provincia.

Tecnologia para el Canton Nangaritza

Las principales tecnologias que se utilizan en el Canton Nangaritza son la de
telefonia, Internet, Radio y Television.

Las comunicaciones telefonicas se encuentran localizadas en la cabecera
cantonal y en los centros de las dos parroquias rurales donde existian lineas
convencionales de teléfono de la empresa CNT, el resto del Canton debe utilizar
la telefonia celular de la empresa Claro, Movistar y CNT para las zonas baja,
media y alta. Existe servicio de internet para el servicio publico en las oficinas
del de los dos Gobiernos Parroquiales. A través de la empresa CNT siendo la
calidad del servicio buena; y, dentro del Cantdén existen locales que prestan el
servicio de internet, también existe la cobertura de radios locales y se carece
de sefales de television, en la actualidad varias familias poseen, tv cable o

Directv que les brinda el servicio de television pagado.

59



En cuestion a medios de comunicacion escrita el canton no cuenta con el
servicio de periddico La tecnologia es de suma importancia en el desarrollo de
las actividades del marketing turistico, el Canton Nangaritza se ve afectada en
forma directa lo que a su vez puede determinar los cambios de estrategia o en
el producto ofrecido al mercado. La falta de tecnologia y desconocimiento en los
pobladores de esta herramienta, retrasa su avance y difusion por ello se requiere

de un plan de publicidad.
6.1.1.5. Factor Sociocultural

Salud
En la actualidad el Canton Nangaritza cuenta con un centro de salud ubicada en

la cabecera cantonal Guayzimi; y, 6 Puestos de Salud (PS) distribuidos en Santa
Elena, Zurmi, Los Geranios, Shaime, Yawi y Nuevo Paraiso. Estos se encuentran
medianamente equipados por lo que sus servicios son muy limitados; el Puesto
de Salud de Yawi permanece cerrado por falta de personal con deseos a laborar

en este sector.

En general las condiciones de salud de la poblacion del cantén Nangaritza son
deficitarias debido a la escaza dotacion de personal, limitada adecuacion de la
infraestructura y equipos para la atencion a los pacientes, esta realidad es mas
notoria en el sector rural donde la calidad de los servicios es restringida y en el
mejor de los casos en horarios habiles; adicionalmente las condiciones de los
servicios de saneamiento ambiental, la mala calidad del agua, los bajos niveles
de nutricion de la poblacion vy los indices de cobertura hacen que la salud en
este canton no sea lo adecuado. (MinisteriSalud, 2011)

Causas de mortalidad en el 2010
En lo que se refiere a las principales causas de mortalidad segun los registros
de la Direccion Provincial de Salud de Zamora Chinchipe-2010, vemos que la

principal causa de muerte en la poblacion de Nangaritza es el paro cardiaco con
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5 casos, bronquitis, cancer de pulmon, cancer de estbmago, bronconeumonia,
gastritis, leucemia, asfixia y shock hipovolémico con un caso cada uno.

(MinisteriSalud, 2011)

Alimentacion

No cabe duda que el canton Nangaritza es muy diverso en alimentos, pero sus
habitantes no saben nutrirse.

Es de vital importancia educar a la poblacion para mejorar la cultura alimentaria
gue ha sufrido modificaciones negativas en la actualidad, tales como el consumo
masivo de comida chatarra en los centros educativos, que no aportan
nutricionalmente al organismo humano.

La base de la alimentacién de las familias del cantén Nangaritza es la Yuca,
platano, fréjol, camote, maiz, naranja, limon, papaya, cafia, cebolla, tilapia,
guineo, cacao, café, palmito, entre otros; adicionalmente se proveen de otros

productos que adquieren en el mercado local. (MinisteriSalud, 2011)

Educacion
El canton Nangaritza cuenta con 36 centros educativos los mismos que se
encuentran distribuidos en las tres parroquias y en los diferentes niveles

escolares: Basico y Bachillerato.

Caracteristicas del sistema educativo cantonal

Los indicadores segun el (INEC, 2010) describen la realidad educativa en el
cantén Nangaritza son: estructura educativa, oferta educativa, analfabetismo,
promedio de escolaridad, entre otros.

Se puede determinar que existen 34 centros educativos en todo el canton
Nangaritza, de los cuales 19 centros educativos son bilingles equivalente al 56%
y 15 corresponden a los centros de educacién hispano, es decir el 44%.

El nivel de educacion es significativo a nivel primario y secundario, aunque las
comunidades de Zurmi en cuanto a nivel superior mas del 50% no tienen

acceso a educaciéon superior debido al costo elevado que tiene, dicho censo
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fue realizado en Noviembre 2001, la misma que fue un referente para realizar

el Plan Desarrollo Cantonal 2003.

Escolaridad

La evolucion de la escolaridad media a nivel de cantones en el periodo 1990-
2001, Zamora posee la tasa mas alta de 5.7% a 6.7%. En lo que concierne al
cantén Nangaritza el nivel escolaridad se ha mantenido igual con el 5.2%, de
personas que acuden a los centros educativos tanto en el nivel primario como

secundario.

Oferta educativa

Los servicios educativos a nivel de este canton estan estructurados y ofertados
en tres niveles basicos que son: educacion inicial, educacion general basica y el
bachillerato; ofertados en su totalidad por el estado, tanto para la educacion
hispana como educacion bilingue.

En general los establecimientos educativos del canton, no guardan coherencia
directa con las verdaderas expectativas de la educacion moderna actual, por lo
gue hay la necesidad de mejorar las condiciones, tanto su infraestructura como
lo concerniente a equipamiento para de esa manera mejorar la calidad educativa.
(INEC, 2010)

Cultura

La poblacion del canton Nangaritza esta constituida por personas reconocidas
como grupos de la etnia Shuar, primeros habitantes de la provincia; y gente de
la etnia Saraguro que migraron juntamente con los mestizos a finales del siglo
XIX.

El aspecto cultural en el canton Nangaritza, se puede visibilizar con la presencia
de tres culturas claramente definidos como son la cultura Shuar, los Saraguros
y los blancos mestizos, caracterizados cada uno de ellos por sus propias
especificaciones culturales y antropologicas. La etnia shuar son los primeros
habitantes de esta region y que posteriormente y a finales del siglo XIX fueron

colonizados por los blancos mestizos y Saraguros
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Cada uno de estas culturas mantiene aunque sea en parte sus propias
costumbres y tradiciones, haciendo que este cantdon sea una zona rica de
manifestaciones culturales que puede ser fortalecida y explotados con fines de
atraccion turistica.

Por otro lado, es importante destacar el alto grado de influencia de la cultura
occidental, en este cantdén, especialmente la poblacion joven, lo cual ha
conllevado a la pérdida de su propia identidad cultural al dejar de practicar sus
propias expresiones culturales como la danza, la vestimenta, fiestas
tradicionales el idioma, forma de alimentacion, entre otros. Sin embargo el GAD
de Nangaritza y mantienen culturas de valor.

En cuanto al equipamiento se puede deducir que esta no existen en este canton,
limitando de esta manera la posibilidad de conservar y difundir la cultura, por lo
tanto la ciudad requiere proveer de espacios, tales como: biblioteca, museo,
cines, salas comunales, etc. (INEC, 2010)

Diversidad Cultural

En el aino 2008 segun (MUNICIPAL, 2011), por primera vez en la historia, el
Ecuador es elogiado por el mundo entero, por incorporar en la carta magna los
derechos de la naturaleza; por impulsar los derechos colectivos de
nacionalidades y pueblos, reconociendo a Ecuador, un Estado Plurinacional e
intercultural, analizando el territorio podemos distinguir asentamientos de grupos

sociales como:

Los Shuar.- Los Shuar se asentaron en las tierras del Alto Nangaritza a partir de
la década de 1940, ocupando 2.500 hectareas aproximadamente, distribuidos en
10 centros Shuar: Shaime, Chumbias, Napintz, Shakai, Mariposa, Nayump,
Kusunts, Yayu, Yawi y Saarentza; que se ubican a lo largo de los rios
Chumbiriatza, Nangaritza y Numpatakaime

Las comunidades Shuar tienen un conocimiento amplio del medio ambiente,
usan la selva como fuente de sustento, realizando caza, pesca y recoleccion de
productos del bosque (semillas, frutos, madera, etc.). Las actividades agricolas

y pecuarias son muy reducidas, usan un sistema rotativo de cultivos debido a la
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pobreza de los suelos, es asi que areas no muy productivas son abandonadas,
dejando que el bosque se regenere de forma natural. Durante los ultimos afios
los territorios Shuar se han visto afectados, debido a los procesos desordenados
de colonizacion, provocando fraccionamiento del bosque y afectando el flujo
normal de especies que tradicionalmente ellos cazan. Por otro lado, la
culturizacién ha provocado que algunos miembros de la comunidad Shuar
adopten practicas de los mestizos. (Fundacion Arcoiris.2004; Pohle&Reinhardt
2004).

Los Saraguros.- La Cultura Saraguro se establecié en el Canton Nangaritza a
partir de los afios 60 y 70, quienes emigraron desde el cantdn Saraguro ubicado
en el norte de la provincia de Loja. Estas comunidades aun mantienen muchas
tradiciones como vestimentas, celebraciones religiosas, cuentos y leyendas. En
lo que respecta a sus practicas agropecuarias, son muy similares a los mestizos,
es decir realizan el desmonte, quema y siembra de pastos para la crianza de
ganado bovino (Fundacion Arcoiris.2004).

La organizacién social de los Saraguros, se basa en relaciones de parentesco,
una tradicién cultural compartida, que desarrolla practicas especiales para
relacionarse con el medio especifico, como fiestas, costumbres, vestimenta. El
modelo tipico del Saraguro es la familia considerada como el nucleo central para
la reproduccion bioldgica, social, economica. Con alianzas matrimoniales han
sido tradicionalmente enddgenas; sin embargo en la actualidad han cambiado,
como consecuencia de las relaciones interétnicas mucho mas amplias, existe
también un cambio en ese sentido en los procesos educativos y la migracion.
Los Mestizos.- Los mestizos llegaron en los afios 60s — 70°’s a Nangaritza,
provenientes de la provincia de Loja, principalmente de los cantones de Calvas
y Espindola, mientras otro grupo vino desde la provincia del Azuay. Sus practicas
tradicionales se basan en derribar el bosque y sembrar pastos. Estas
migraciones obedecieron al efecto provocado por una cruda sequia que se dio
en esas regiones en los afios 68s, lo cual obligdb a muchos pobladores a migrar.
Ademas en este periodo se implemento la Reforma Agraria y la colonizacion en
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el Ecuador, originando la legalizacion y reparticion del territorio “baldio”,
fortaleciendo asi, el proceso migratorio de ocupacion en estas zonas. (Fundacion
Arcoiris.2004).

La Migracién

En el Ecuador los procesos migratorios son muy fuertes tanto internos como
externos. A partir de la crisis econémica experimentada por el Ecuador a finales
de la década de los noventa, los flujos migratorios desde el pais hacia el exterior
se incrementaron significativamente. De hecho, el proceso migratorio presenta,
en la actualidad, incidencias no s6lo en aspectos sociales y demograficos, sino
también en lo econdmico, e incluso en lo politico.

Las principales causas de la emigracion son por motivos econémicos y
restriccion en la dotacion de los servicios basicos, en el canton Nangaritza el
72,63% de 95 casos los hicieron por los bajos ingresos econdémicos, siendo el
principal destino, Espafa.

La poblacién se mueve siguiendo al capital, es decir a aquellas zonas mas
desarrolladas ya sea a nivel regional, nacional e internacional. Con respecto al
movimiento interno, la migracién interna de las mujeres es importante, de hecho,
estas cambian su residencia habitual con mas frecuencia que los hombres y mas
mujeres que hombres abandonan el campo hacia las ciudades. Sucede lo
contrario con el grupo poblacional emigrante en el cual de un total de 95 casos,
el 66.32% de emigrantes son de sexo masculino. La poblacion migrante es

netamente joven, mas del 70 % son menores a 30 afios.

Servicios Basicos.

Agua potable.- Existen problemas de agua potable para comunidades
especialmente rurales, 18 comunidades tienen agua entubada y agua

potable existe en: Guayzimi, Zurmi, Miazi, Shaime, y las Orquideas.

Saneamiento basico.- Alcantarillado Sanitario existe en: Guayzimi,

Shaimi, Zurmi, las Orquideas y Santa Elena. En las dos parroquias rurales
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Zurmi y Nuevo Paraiso, hay problemas con la eliminacion de basuras y
servicios higiénicos en las diferentes zonas lo que ocasiona graves
problemas de contaminacion ambiental, a la vez que atraen roedores, y

otros animales nocivos para la salud.

Viabilidad.- La viabilidad hacia el canton Nangaritza es via terrestre y
su punto de entrada es desde la comunidad del Dorado hacia la parroquia de
Nuevo Paraiso existiendo una distancia de 45 Km, el tiempo de recorrido
es de tres horas debido a que su carretera es de tercer orden.

6.1.1.6. Andlisis Turistico del Cantén Nangaritza

El canton Nangaritza se encuentra al Sur del Ecuador, en la parte sur oriental
de la Provincia de Zamora Chinchipe, ha sido reconocido a nivel nacional e
internacional por su gran riqgueza de recursos naturales, atractivos turisticos
como la Cuenca de Nangaritza, la Cueva de los Tayos, el Callején sin
salida, Reserva de los Tepuyes, etc, su gastronomia que nos muestra
diferentes platos tipicos como son el caldo de corroncho, el ayampaco, la chicha
de chonta y de yuca; la variedad de flora y fauna, la cultura y costumbres
ancestrales del pueblo shuar, Ultimo reducto de una raza autéctona de
la Amazonia ecuatoriana, constituyen un cumulo de potencialidades para

el desarrollo del turismo dentro de este sector

A pesar de estas bondades naturales que le han sido prodigadas a este
sector de la geografia ecuatoriana y particularmente a las comunidades de
la cuenca Alta del Rio Nangaritza , es contradictorio el hecho de que su
poblacién se encuentra en los mas bajos niveles de pobreza, hecho que sin
duda tiene su relacion con los problemas coyunturales de la economia
del pais, pero a la vez es el resultado de las politicas de desarrollo
implementadas desde los gobiernos seccionales que hasta hoy no han dado
la debida importancia a este patrimonio natural, que debe ser aprovechado de

manera planificada a través del apoyo institucional con el mejoramiento de los
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servicios piblicos como: infraestructura, capacitacion, facilidades a créditos,
telecomunicaciones, marketing a esto se suma también la falta de gestion
y organizacion comunitaria, los mismos que no poseen una planificacion
que orienten a desarrollar sus acciones en beneficio al desarrollo turistico

como una alternativa de vida.

Sabemos que el turismo es un fendbmeno gue estabiliza, reactiva y distribuye de
una mejor manera la economia de un pais, y es por ello que el Cantén
Nangaritza estad adoptando una politica de desarrollo turistico y de esa manera
aprovechar su riqueza en cuanto a biodiversidad y recursos naturales Unicos en
la provincia de Zamora Chinchipe, y de esa manera motivar la visita de turistas

nacionales e internacionales.

En la actualidad se esta trabajando en la organizacién de grupos pilotos donde
se comprometan a trabajar en proyectos que beneficien a sus comunidades o
asociaciones por lo que al principio es un proceso lento, pero a la vez son las
bases para empezar a trabajar en un sistema integrado de productos turisticos

del Cantén Nangaritza.

6.1.2. Andlisis e interpretacion de la Encuesta

Cuadro 12.- Edad:

15-30 258 71%
31-45 69 19%
46-55 26 7%
56- mas 11 3%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Grafico 6.- edad

Edad

3%

‘ = 15-30
m 31-45

= 46-55

m 56- mas

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Al aplicar las encuestas se puedo sefalar lo siguiente: que el 71% de los
encuestados oscilan entre aun edad de 15 a 30 afios, el 19% de 31 a 45 afios,

el 7% de 46 a 55 afios y mientras que solo el 3% esta en la edad de 56 afios

en adelante
Cuadro 13.- Sexo
Masculino 215 59%
Femenino 149 41%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico 7.- Sexo
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Sexo

= Masculino

= Femenino

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Al aplicar las encuestas se puedo sefalar lo siguiente: que el 59% de los

encuestados fueron de género masculino y el 41% fueron de género femenino.

Cuadro 14.- Nacionalidad

Ecuatoriano 349 96%
Otros 15 4%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Grafico 8.- Nacionalidad

Nacionalidad

= Ecuatoriano

m Otros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Al aplicar las respectivas encuestas se obtuvieron los siguientes resultados, que
el 96% de los encuestados fueron de nacionalidad ecuatoriana, mientras que 4%

extranjeros que residen en el Canton Nangaritza.

1. ¢Conoce usted los Atractivos Turisticos del Canton Nangaritza?

Cuadro 15.- Atractivos Turisticos de Nangaritza

Si 364 100%
No 0 0%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Grafico 1.- Atractivos Turisticos de Nangaritza

Conoce usted los atractivos turisticos

0%

u Sj

= No

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Las encuestas aplicadas a los habitantes del Canton Nangaritza arrojaron los
siguientes resultados, que el 100 % conoce los Atractivos Turisticos; Informacion
que permite darnos cuenta que los atractivos estan siendo posicionados en el

mercado local de alguna manera.

2. ¢De los atractivos naturales mencionados en dicha nomina cudl
cree usted que es el mas importante?
Cuadro 16.- Atractivos Naturales

Cascada La Yapi 109 30%
Cascada Los Dioses 76 21%
Sendero Mil llusiones 66 18%
Cascada Jardin de Nangaritza 55 15%
Mirador Las Orquideas 32 9%
Cueva de los Tayos 15 4%
Conchas Petrificadas de Miazi 11 3%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
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Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico 9.- Atractivos Naturales

Actractivo natural mas importante
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Sendero Mil llusiones
m Cascada Jardin de Nnagaritza
= Mirador Las Orquideas

Cueva de los Tayos

m Conchas Petrificadas de Miazi

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Del 100% de encuestados; el 30% que corresponde a 109 personas encuestadas
muestran su inclinacién por la Cascada la Yapi; mientras que el 21% corresponde a 76
personas que se inclinan por la Cascada Los Dioses, el 18% que corresponde a 66
personas de la poblacion ha manifestado su inclinacion sobre el Sendero Mil llusiones,
un 15% que corresponde a 55 personas muestran preferencia por la Cascada Jardin de
Nangaritza, un 9% que corresponde a 23 personas mencionan su preferencia por el
Mirador Las Orquideas, el 4% con 15 personas se inclinan por la Cueva de Los Tayos
y tan solo el 3% con 11lpersonas comentan su inclinacion por las Conchas Petrificadas

de Miazi.
3. ¢De los atractivos culturales mencionados en dicha nomina cual
cree usted que es el mas importante?

Cuadro 17.- Atractivos Culturales

Fiesta de Cantonizacion 141 39%
Fiesta de La Virgen del Cisne 95 26%
Fiesta de Carnaval 55 15%
Comunidad Shuar de Shaimi 44 12%
Comunidad Indigena de Miazi 29 8%

Total 364 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico 10.- Atractivos Culturales
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Atractivo cultural mas importantes

= Fiesta de Cantdnizacion
m Fiesta de La Virgen del Cisne

= Fiesta de Carnaval

= Comunidad Shuar de Shaimi
= Comunidad Indigena de Miazi

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Del 100% de encuestados; el 39% que corresponde a 141 personas encuestadas
muestran su inclinacién por las Fiestas de Cantonizacién; mientras que el 26%
corresponde a 95 personas que se inclinan por la Fiesta de La Virgen Del Cisne,
el 15% que corresponde a 55 personas de la poblacién ha manifestado su
inclinaciéon sobre la Fiesta de Carnaval, un 12% que corresponde a 44 personas
muestran preferencia por la Comunidad Shuar de Shaimi, y el 8% que
corresponde a 29 personas mencionan su preferencia por la Comunidad

Indigena de Miazi.

4. ¢Sefale cual cree usted que es el plato tipico mas representativo
del Cantén Nangaritza?

Cuadro 18.- Plato tipico mas representativo del Cantdn Nangaritza

Caldo de Corroncho 258 51%
Chicha de Chonta o de Yuca 69 29%
Ayampaco 26 15%
Tilapia 11 5%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Grafico 11.- Plato tipico méas representativo del Canton Nangaritza

Plato tipico mas representativo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

= Caldo de Corroncho
m Chicha de Chonta o de Yuca
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= Tilapia

Del 100% de encuestados; el 51% que corresponde a 258 comentan que el plato

mas representativo es el Caldo de Corroncho; mientras que el 29% corresponde

a 69 personas se inclinan por la Chicha de Chonta y Yuca, el

15% que

corresponde a 26 personas de la poblacién ha manifestado su inclinacion por el

Ayampaco y tan solo el 5% que corresponde a 44 personas muestran

preferencia por la Tilapia.

5. ¢De la siguiente lista, indique cual es la razén por las que usted
ha visitado los diferentes atractivos turisticos del Canton

Nangaritza?

Cuadro 19.- Motivo por las que usted ha visitado Nangaritza

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Turismo 222 61%
Trabajo 120 33%
Otros 22 6%
Total

Grafico 12.- Razon por las que usted ha visitado Nangaritza
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Motivo por el que a visitado los atractivos turisticos

= Turismo
= Trabajo

= Otros

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Del 100% de los encuestados el 61% dicen visitar los atractivos por razones de
turismo, un 33% por trabajo y tan solo el 6% de los encuestados por lo realizan

por otros motivos.

6. ¢Indique con qué frecuencia visita usted los atractivos turisticos
del Cantén Nangaritza?

Cuadro 20.- Con qué frecuencia visita Nangaritza

Semestralmente 138 38%
Anualmente 98 27%
Trimestralmente 80 22%
Mensualmente 48 13%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico 13.- Con qué frecuencia visita Nangaritza
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Con que frecuencia visita los Atractivos
Turisticos

m Semestralmente

= Anualmente

= Trimstralmente

= Mensualmente
Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 38% de las personas visitan los atractivos
semestralmente, un 27% lo hacen anualmente, otro 22% lo hace trimestralmente,

mientras que un 13% lo hacen mensualmente.

7. (Al momento de visitar los atractivos turisticos del Canton
Nangaritza en compafiia de quien lo realiza?

Cuadro 21.- Al momento de visitar los atractivos turisticos del Cantén
Nangaritza en compafia de quien lo realiza

Amigos 175 48%
Familia 102 28%
Compaiieros de Trabajo 87 24%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico 14.- Al momento de visitar los atractivos turisticos del Cantén
Nangaritza en compafiia de quien lo realiza
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En compania de quien visita los atractivos
turisticos

= Amigos
= Familia

= Companieros de Trabajo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 48% de las personas dicen visitar los
atractivos en compafiia de sus amigos, un 28% lo hace con los familiares y

mientras que el 24% lo realizan con los compafieros de trabajo.

8. ¢Sefale cual es el precio promedio que usted gasta cuando visita
los atractivos turisticos del Canton Nangaritza?

Cuadro N 22.- Precio promedio de gastos

101 a 140 ddlares 189 52%
20 a 60 dolares 102 28%
61 a 100 délares 73 20%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico 155.- Precio promedio de gastos
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Promedio que gasta al visitar los atractivos turisticos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

= 101 a 140 délares

= 20 a 60 ddlares

= 61 a 100 dodlares

De las 364 encuestas aplicadas, el 52% de las personas dice gastar un

presupuesto entre 101-140 délares cuando visita los atractivos, mientras que un

28% tiene un gasto de 20 a 60 dolares y el 20% de los encuestados tiene un

promedio de gasto de 61 a 100 dolares cuando realizan la visita a los diferentes

atractivos turisticos del Canton.

9. Sefiale que servicios le gustaria recibir al momento de visitar los

atractivos turisticos del Canton Nangaritza

Cuadro N 23.- Servicios le gustaria visitar de Nangaritza

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Alimentacién 167 46%
Guianza 92 25%
Hospedaje 58 16%
Transporte 47 13%
Total
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Grafico 16.- Servicios le gustaria visitar de Nangaritza

Servicio que le gustaria resivir al vistar los atractivos
turisticos

= Alimentacion
= Gianza
= Hospedaje

= Transporte

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Después de aplicar las encuestas respectivas a la poblaciéon sacamos como
resultado que les gustaria se ofrecieran los siguientes servicios: de alimentacion
con un 46%, seguido del servicio de guianza con un 25%, el hospedaje con
un 16% Yy el servicio de transporte con el 13%, pudiendo constatar que el servicio

de alimentacién no esta siendo bien aplicado dentro del Cantoén.

10.Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los
atractivos turisticos que tiene el Cantdén Nangaritza

Cuadro N 24.- Importancia a los atractivos turisticos de Nangaritza

No 288 79%
Si 76 21%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico N 17.- Importancia a los atractivos turisticos de Nangaritza
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Se a dado importancia necesaria a los ttractivos
turisticos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

= No

m Sj

De las 364 encuestas aplicadas, el 79% de las personas considera que no se le

estd dando la importancia necesaria a los atractivos, mientras que un 21% dice

gue si se le ha dado la importancias necesaria a los atractivos.

11.;,Cémo califica usted el estado de conservacién en el que se

encuentran los diferentes atractivos del Canton Nangaritza?

Cuadro N 25.- Estado de conservacion de Nangaritza

56%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Bueno 204

Muy Bueno 84 23%
Regular 69 19%
Malo 7 2%
Total
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Figura N 18.- Estado de conservacion de Nangaritza

Como califica el estado de conservacion de los
atractivos turisticos

2%

‘ = Bueno

= Muy Bueno
= Regular

= Malo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 56% de las personas considera que el estado
de conservacion en bueno, un 23% que es muy bueno, otro 19% considera que

es regular, mientras que un 2% dice que es malo.

12.¢Sefale que tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar
los atractivos turisticos del Canton Nangaritza?

Cuadro N 26.- Tipo de transporte utiliza al visitar los atractivos de Nangaritza

Bote 214 59%
Transporte Publico 81 22%
Vehiculo Propio 69 19%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico N 19.- Tipo de transporte utiliza al visitar Nangaritza
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Trasporte que utiliza cuando visita los atractivos
turisticos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

= Bote
= Transporte Publico

= Vehiculo Propio

De las 364 encuestas aplicadas, el 59% de las personas dice haber utilizado

transporte de bote al trasladarse a los atractivos, un 22% transporte publico,

mientras que otro 19% utilizo vehiculo propio para visitar los atractivos.

13.Cual cree usted que seria el mejor medio de comunicacion para que
se dé a conocer los atractivos del cantén Nangaritza?

Cuadro N 27.- Medio de comunicacion

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Redes Sociales 164 54%
Radio 102 23%
Prensa Escrita 73 18%
Television 25 5%
Total
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Grafico N 20.- Medio de comunicacién
Medios de comunicacion para promocionar los
atractivos turisticos

5%

‘ = Redes Sociales
= Radio

= Prensa Escrita

m Television

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 45% de las personas comenta que el mejor
medio de comunicacion es el internet, el 28% menciona a la radio como medio
de comunicacion, el 20% prefiere la prensa escrita para promocionar los
atractivos y mientras que el 7% comentan que la televisiébn seria un medio

factible para promocionar los atractivos.

14.Cémo cree usted que se deberia promocionar los atractivos
turisticos del Canton Nangaritza?

Cuadro N 28.- Promocion de los atractivos turisticos

Tripticos 160 44%
Guias Turisticas 87 24%
Vallas Publicitarias 77 21%
Afiches 25 7%
Hojas Volantes 15 4%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico N 21.- Promocion de los atractivos turisticos
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Como promocionar los atractivos turisticos

4%

= Tripticos

® Guias Turisticas

= Vallas Publicitarias
= Afiches

= Hojas Volantes

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 44% de las personas comenta que el mejor
medio para promocionar son los tripticos, el 24% menciona a las guias turisticas,
el21% prefiere las vallas publicitarias, mientras que el 7% comentan que la los
afiches serian una buena opcion y tan solo el 4% se inclinan por las hojas

volantes.

15.¢;Lugar que usted recomendaria al turista para que se hospede,
cuando visita los atractivos turisticos del Canton Nangaritza?

Cuadro N 29.- Lugar para hospedaje

Cabafias 280 77%
Hoteles 73 20%
Hosterias 11 3%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico N 22.- Lugar para Hospedaje
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Lugar que recomienda al turista para que se hospede

al visitar los atractivos turisticos

3%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

m Cabafias
m Hoteles

= Hosterias

De las 364 encuestas aplicadas, el 77% de las personas comenta que la mejor
opcion para hospedarse seria las cabafas, el 20% menciona a los hoteles y tan
solo el 3% se inclinan por las hosterias. Ya que comentan que si llegan de la

cuidad seria mas conveniente que se hospeden en una cabafia 'y estén en

contacto con la naturaleza.

16.¢Lugar que usted recomienda a los turistas para que pruebe la
gastronomia del Cantén Nangaritza?

Cuadro N 30.- Gastronomia en Nangaritza

262 72%

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico N 23.- Gastronomia en Nangaritza

Locales de Comida Tipica

Restaurantes 84 23%
Locales de Comida Rapida 18 5%
Total
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Lugar que recomienda para probar la gastronomia de
Nangaritza

m | ocales de Comida Tipica
m Restaurantes

= Locales de Comida Rapida

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 72% de las personas comenta que el mejor
lugar para saborear de la comida tipica serian los locales de comida tipica, el
23% menciona a los restaurantes y un 5% se inclinan por los locales de comida

rapida.

17.¢Indique que servicios le gustaria que se implemente en el Canton
Nangaritza?

Cuadro N 31.- Servicios nuevos en Nangaritza

Informacién Turistica 124 34%
Servicio de Guianza 91 2504
Restaurantes 69 19%
Lugares de Entretenimiento 47 13%
Hostales 33 9%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Grafico N 24.- Servicios nuevos en Nangaritza

Que servicio le gustaria que se implemente en el
Canton Nangaritza

® Informacidn Turistica

m Servicio de Guianza

= Restaurantes

m Lugares de Entretenimiento

= Hostales

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 34% de las personas comenta les gustaria
gue se implemente lo que es la informacion turistica, el 25% menciona que se
brinde el servicio de guianza, el 19% comenta que seria mejor que se implante
el servicio de restaurant, el 13% comenta que se deberia implementar mas
lugares de entretenimiento y mientras que el 9% menciona el servicio de

hostales. Y lugares estratégicos del Canton.

18.;,Cree usted que el cantén Nangaritza esta promocionado
adecuadamente?
Cuadro N 32.- Existe promocion adecuada en el canton

No 288 79%
Si 76 21%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico N 25.- Existe promocion adecuada en el canton
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Cree usted que el cantdn Nangaritza esta siendo
promocionado adecuadamente

= No

u Sj

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 79% de las personas considera que no se
promocionando adecuadamente a los atractivos y mientras que un 21% dice
que si se le ha promocionado adecuadamente a los atractivos turisticos, es por

ellos que es necesario implementar mas promocion para el Canton.

19.Cree usted que se deberia capacitar a los prestadores de servicios
tales como guias, restaurantes, hoteles y transporte, para mejorar el
servicio turistico del Canton Nangaritza?

Cuadro N 33.- Capacitacion a los prestadores de servicios

Si 346 95%
No 18 5%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico N 26.- Los atractivos pueden ser un icono de Nangaritza
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Cree usted que se deveria brindar capacitaciones a los
prestadores de servicios

=S

= No

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 95% de las personas considera dar
capacitacion a los prestadores de servicios turisticos y mientras que un 5% de

las personas creen que no se debe capacitar a los prestadores de servicios.

20.¢Cree usted que los atractivos turisticos del canton pueden llegar a
ser un icono representativo del Canton Nangaritza?

Cuadro N 34.- Los atractivos pueden ser un icono representativo del Cantén

Si 360 99%
No 4 1%
Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Grafico N 27.- Los atractivos pueden ser un icono representativo del Cantén
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Cree usted que los atractivos turisticos pueden llegar a
ser un icono representativo

1%

=S

= No

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

De las 364 encuestas aplicadas, el 99% de las personas consideran los
atractivos turisticos legarian a ser un icono representativo del Cantén y mientras
que tan solo el 1% dice que los atractivos no podran llegar a ser un icono

representativo.

6.1.3. Andlisis e interpretacion de la entrevista

Entrevista al Sr. Lic. Guillermo Zhinin Alcalde del GAD Municipal del Canton
Nangaritza

Primeramente saludo del sefior tesista Fredy Servilio Chamba Tacuri hacia el
sefior Alcalde, agradeciéndole por la buena predisposicién y por el espacio
brindado para realizarle la entrevista que serd de mucha ayuda para el desarrollo
del proyecto de tesis que me encuentro ejecutando en el Cantén.

Palabras de sefior Alcalde:
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Agradecié por haber puesto los ojos en el Cantdn Nangaritza y recordar que
siempre las puertas del GAD municipal estaran abiertas para para este tipo de

proyectos que en si son de mucha ayuda para el crecimiento del Cantén.

1. Sefior Alcalde me podria comentar su trayectoria que ha venido
desarrollando en la Municipalidad del canton Nangaritza?

Mi trayectoria dentro de la municipalidad del Canton Nangaritza ha iniciado
desde hace poco recién cumplo un afio en el cargo como Alcalde.

2. Como Alcalde del cantén. ¢Cuales cree usted que son las
principales actividades econOmicas que se generan dentro del
cantén Nangaritza?

La actividad principal que se genera dentro de nuestro bello Cantén en la
ganaderia ya que como puede ver el clima, el suelo son muy apropiados para
gue este tipo de actividad se de en el sector, de igual manera tenemos lo que es
la mineria que en si ha generado muchas complicaciones en nuestros campos

ye que no esta siendo muy bien ejecutada.

3. Durante su administracién como alcalde del cantén Nangaritza, ¢La
Municipalidad de qué manera ha contribuido para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion?

La manera que la municipalidad ha contribuido para mejor la calidad de vida de
la poblacion ha sido con la ejecucion de obras, tales como mejoramiento de la
vialidad en los puntos mas afectados por el temporal invernal que esta pasando

nuestra provincia y no solo la amazonia sino esto se esta dando a nivel nacional.

4. ¢Como considera usted el estado general del cantdén en cuanto al
desarrollo turistico?

Si bien es cierto nuestro cantdn cuenta con un sinnumero de atractivos turisticos
gue no estan siendo explotados, se podria decir al maximo ya que a nivel
provincial este sector es favorecido por tener el Unico rio navegable, pero como

le digo falta mucho por hacer
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5. Desde su punto de vista ¢Cudales considera usted que son las
ventajas mas importantes del turismo y de qué manera influyen en
el desarrollo del canton?

La ventaja mas importante del turismo seria la entrada de divisas para la
localidad ya que se generarian mas fuentes de empleo y de alguna manera

ayudaria a solventar las necesidades que tienen las familias en sus hogares

6. Qué opinion tiene usted de los diferentes atractivos turisticos del
cantén Nangaritza, y considera que prestan las condiciones
necesarias para ser visitadas?

La opinién acerca de los atractivos del canton serian las mejores ya que como
anteriormente nuestro cantéon ha sido privilegiado por ser uno de los mas

diversos, y que esta listo para que los turistas los puedan visitar

7. En que época considera usted que el canton Nangaritza recibe en
mayor cantidad la visita de turistas?

La época mas visitada seria en la temporada de vacaciones cuando salen de
los colegios etc., ya que las familias desean vivir un momento de tranquilidad y
pues he visto que llega mucha gente de las demas provincias a visitar los

atractivos que les ofrece este bello lugar.

8. Considera usted que el cantén cuenta con la infraestructuray la
capacidad necesaria para recibir turistas?
A nuestro canton le falta mucho para contar con una infraestructura de
primera y poder atender todas las necesidades de los diferentes turistas,
pero estamos en un proceso de constante evolucién y la municipalidad
estd encaminada en seguir apoyando para que nuestro cantdn cuente con

una infraestructura de primera

9. La municipalidad de Nangaritza cuenta con un presupuesto para el

desarrollo turistico y en qué proyectos esta enfocado?
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10.

11.

12.

13.

Actualmente se ha designado un presupuesto para proyectos
encaminados a promocionar nuestro cantén turisticamente, pero como
es del conocimiento de todos, el apoyo desde el gobierno central no ha
sido muy provechoso en el @mbito turistico pero si se esta trabajando con

los pocos recursos que contamos.

En su opinidn, ¢Cree que existen inconvenientes para que se
desarrollen proyectos turisticos dentro del canton?

Es algo que no se puede esconder, en todo canton existen un sinndmero
de dificultades para que se desarrolle el turismo, y considero que el punto
mas importante es que las empresas privadas no trabajan conjuntamente
con las publicas y es por ello que se dan dificultades, al igual que las
entidades bancarias no brindas las facilidades necesarias a las personas

gue deseen invertir en el ambito turistico

La municipalidad de Nangaritza cuentan con una areade informacion
y personal capacitado para recibir turistas?

Nuestra municipalidad si cuenta con un departamento de turismo donde
si brinda la informacién necesaria a los distintos turistas que nos visitan y
en si a nuestro personal si le falta ser un poco mas capacitado en lo
gue es atencion a turistas pero estamos trabajando en ello.

El municipio mantiene convenios con las diferentes instituciones ya
sea publicas o privadas, que estan apegadas dentro del ambito
turistico?

Por el momento estamos trabajando conjuntamente con el ministerio de
turismo para desarrollar de una mejor manera lo que es el Mirador

Turistico en el Barrio Las Orquideas

Como valora usted de manera real el apoyo que el Gobierno Central

estd dando a la Municipalidad en este momento?
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14.

15.

16.

El apoyo que el que hemos tenido por parte del gobierno central en el
presupuesto destinado para el municipio, es muy bajo es por ello que si
requerimos que haya mas apoyo por parte de las empresas privadas para
conjuntamente trabajar con ellos y asi podamos seguir creciendo en el

ambito turistico.

Dentro del aspecto de la viabilidad que se esta ejecutando
actualmente, de qué manera considera usted que influird a el
desarrollo del Canton Nangaritza?

Como puede observar en la actualidad se esta trabajando en el tramo
Zumbi- Guayzimi en lo que respecta a el asfaltado de la via, y creo que
esto constituira un gran aporte para este sector ya que mejoraria las visita
de los turistas es por ellos que debemos estar preparados, para atender

de una manera 6ptima a los amigos g nos visiten.

Como principal autoridad del cantdn, ¢Considera usted que al aplicar
un plan de marketing turisticos, seria una forma de aportar al
desarrollo del canton Nangaritza?

Como le mencione es muy importante todo el apoyo que podamos tener
para mejorar el turismo en nuestro cantdon y unas vez mas muy
agradecido por haber puesto los 0jos en este sector y considero que un
plan de marketing es muy importante ya que de esa manera el estudio
que harealizado aca nos ayudaria para hacer una promocién concisa de

nuestros atractivos.

¢, Como considera usted que se deberian promocionar y difundir los
atractivos turisticos del canton?
Bueno aqui debe jugar un rol muy importante el ministerio de turismo, yo

creo gque se deberia promocionar y difundir por los medios de television
nacional, provincial y por las redes sociales las riquezas de nuestros
cantones. Hablando de Nangaritza nuestro mayor sitio turistico
emblematico el Alto Nangaritza y yo creo que el ministerio de turismo

deberia inyectar recursos y difundirlo a través de revistas, periddicos,

94



canales de television, medios de prensa escrita, y en todas las redes

sociales.

6.1.4. Diagnaostico situacional

6.1.4.1. Resefa Historica del canton Nangaritza

El proceso de ocupaciéon de la Cuenca del Nangaritza se inicia con la llegada
de los esparfioles entre mediados del siglo XVI continuando con la incursién
de los primeros misioneros catélicos hacia fines del siglo XIX. Durante el afio de
1936, llegan originarios de la Provincia de Loja, Azuay y el Oro quienes se
ubicaron en las quebradas de Zumbi y Nanguipa, actual cantén Centinela del
Condor. En los afios de 1968 y 1969 se consolidé el centro poblado de Guayzimi,
por una poblacién Mestiza y Saraguro provenientes de las provincias de Loja,
Azuay y el Oro debido que tuvieron que enfrentarse a un periodo de sequia entre

los afios 60 y 70. Ademas en este periodo se implemento la Reforma Agraria en
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el Ecuador, originando la legislacion y reparticion de territorio baldio fortaleciendo
asi el proceso de ocupacion en estas zonas. Durante el periodo 1973 - 1987,
Guayzimi era una parroquia del cantbn Zamora. En 1987 fue creado el
Canton Nangaritza, actualmente compuesto por las parroquias de Guayzimiy
Zurmi. Por un lado existe un sector Colono Mestizos e Indigenas Saraguros que
consolidé sus asentamientos en zonas donde ha sido mas factible el
desarrollo de las actividades ligadas a logicas andinas, como actividades de
agricultura y ganaderia. El pueblo shuar, tradicionalmente fueron los primeros
que habitaron en estas tierras y que a través de la colonizacién debié adecuar

su estilo de vida al nuevo contexto de la cuenca.

Tradicionalmente practicaron en gran escala la caza, pesca, Yy la
recoleccion de frutos que la naturaleza les otorgaba. Mediante un desarrollo
progresivo debido a secuencias de la colonizacion la caceria en parte fue
sustituida por sistemas de crianza de animales menores y mayores, y cuando
practican la caza lo hacen con escopeta o perros de caceria. La pesca se
sigue practicando aunque vale mencionar que para el shuar la pesca ha sido
una actividad secundaria en relacion a la caceria.

Las viviendas construidas anteriormente eran con materiales de la zona como la
guadua, paja y carrizo, en lugares especificos para la caceria, hoy en dia sus
viviendas son levantadas con maderas (cedro, pata de venado, ceique,
llanzao, yumbinge, laurel costefio, palma, balsa entre otras) y su cubierta de
zinc, teja o paja, dentro de asentamientos fijos, ademas muchas de estas
comunidades gozan de servicios basicos como letrinizacion, agua potable o

entubada, luz publica y domiciliaria; Yy viabilidad.

Desde los afios ochenta hasta la actualidad, la migracion hacia la Cuenca del
Nangaritza parece haber disminuido. Esto posiblemente se deba a que los
distintos grupos de etnias que existen en el Cantén han ido consolidando
sus espacios territoriales, tanto a nivel individual como comunal lo que ha
repercutido a que nuevos emigrantes vengan a ocupar estas tierras.
(MUNICIPAL, 2011)
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“Su nombre proviene de la lengua shuar; NANKAIS que significa VALLE DE
PLANTAS VENENOSAS, hablar de Nangaritza es hablar de un hermoso valle
de leyendas, encantos y misterios ademas es un cantén muy rico y privilegiado
por la naturaleza, ya que posee una gran variedad de recursos naturales
renovables y no renovables”. (MUNICIPAL, 2011)

6.1.4.2 Ubicacidon geogréfica del cantén Nangaritza
El Cantén Nangaritza se encuentra ubicado al sur este de la provincia de

Zamora Chinchipe se sitia a 74 km. de la Cabecera Provincial de Zamora
Chinchipe, su extension es de 213.803 hectareas con un 17 % ocupado por el
Parque Nacional Podocarpus (PNP) de la Cuenca y un 61% por el Bosque
Protector de la Cuenca del rio Nangaritza. Se encuentra ubicada entre

altitudes de 840 vy 3120 msnm. Comprende las estribaciones de
la Cordillera Oriental y la Cordillera del Condor; envuelta por las cuencas

Nangaritza, Numpatakaime, Chumbiriatza y Tzenganga.

6.1.4.3 Extensiéony Limites
El cantén Nangaritza tiene una extension de 213.803 hectéreas y limita al:

+ Norte: Los cantones Centinela del Céndor y Paquisha;
+ Sur: Cantén Palanda y la Republica del Per;

+ Este: Con la Republica del Per

+ QOeste: Cantones Palanday Zamora.

6.1.4.4 Actividades y atractivos turisticos que hay en el cantén
Nangaritza
Tiene muchos y hermosos lugares turisticos para visitarlos, son un encanto

maravilloso de Oriente Ecuatoriano como:
+ Mirador del Nangaritza,

+ Mirador y playas de Las Orquideas,
+ Cuevas y cascadas de Kusunts,
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Cueva de El Gallo,

Cascada de Shaimi,

Cueva de Los Tayos,

Cascada y cueva del Yayu,

El Saladero,

Cueva de El Lagarto,

El Saladero Verde,

El Mirador y Tunel de Yawi,

Mirador de Chumpias,

Cascada y cueva La Mariposa,
Cascada y Mirador Saar Etza Nayump
El cantdbn Nangaritza se encuentra al Sur del Ecuador, en la parte sur oriental

FFEFEEFFFEEEE

de la Provincia de Zamora Chinchipe, ha sido reconocido a nivel nacional e
internacional por su gran riqueza de recursos haturales, atractivos turisticos
como la Cuenca de Nangaritza, la Cueva de los Tayos, el Callejon sin
salida, Reserva de los Tepuyes, etc, su gastronomia gque nos muestra
diferentes platos tipicos como son el caldo de corroncho, el ayampaco, la chicha
de chonta y de yuca; la variedad de flora y fauna, la cultura y costumbres
ancestrales del pueblo shuar, Udltimo reducto de una raza autdoctona de
la Amazonia ecuatoriana, constituyen un cumulo de potencialidades para
el desarrollo del turismo dentro de este sector

A pesar de estas bondades naturales que le han sido prodigadas a este
sector de la geografia ecuatoriana y particularmente a las comunidades de
la cuenca Alta del Rio Nangaritza , es contradictorio el hecho de que su
poblacién se encuentra en los mas bajos niveles de pobreza, hecho que sin
duda tiene su relacion con los problemas coyunturales de la economia
del pais, pero a la vez es el resultado de las politicas de desarrollo
implementadas desde los gobiernos seccionales que hasta hoy no han dado
la debida importancia a este patrimonio natural, que debe ser aprovechado de
manera planificada a través del apoyo institucional con el mejoramiento de los
servicios publicos como: infraestructura, capacitacion, facilidades a créditos,
telecomunicaciones, marketing a esto se suma también la falta de gestion

y organizacion comunitaria, los mismos que no poseen una planificacion
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que orienten a desarrollar sus acciones en beneficio al desarrollo turistico

como una alternativa de vida.

Sabemos que el turismo es un fenébmeno que estabiliza, reactiva y distribuye de
una mejor manera la economia de un pais, y es por ello que el Canton
Nangaritza esta adoptando una politica de desarrollo turistico y de esa manera
aprovechar su riqueza en cuanto a biodiversidad y recursos naturales Unicos en
la provincia de Zamora Chinchipe, y de esa manera motivar la visita de turistas

nacionales e internacionales.

En la actualidad se esta trabajando en la organizacion de grupos pilotos donde
se comprometan a trabajar en proyectos que beneficien a sus comunidades o
asociaciones por lo que al principio es un proceso lento, pero a la vez son las
bases para empezar a trabajar en un sistema integrado de productos turisticos
del Canton Nangaritza. (MUNICIPAL, 2011)

6.1.4.5 Recursos Materiales del Canton Nangaritza

El canton Nangaritza cuenta con el servicio de luz publica existe en las
parroquias de Guayzimi y la ciudad de Zurmi, también en las comunidades

de Los Geranios, Santa Elena y Shaime.

En cuanto a la educacion es significativo a nivel primario y secundario, aunque
las comunidades de Zurmi en cuanto a nivel superior mas del 50% no
tienen acceso a educaciéon superior debido al costo elevado que tiene, dicho
censo fue realizado en Noviembre 2001, la misma que fue un referente para

realizar el Plan Desarrollo Cantonal 2003.

En la actualidad existe un Subcentro de salud en Guayzimi en donde
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laboran: dos médicos, un odontélogo, una enfermera, un auxiliar y un
obstetra. También se encuentra 7 puestos de salud: Zurmi, Santa Elena,

Geranios, Shaime, Nuevo Paraiso, Nayumbe y Yawi.

Estos puestos de salud son siete casas construidas por el proyecto Saraguro
Yacuambi para ser destinadas a puestos de salud, pero aun faltan la
negociacion con el Ministerio de Salud Publica y algunos de estos se

encuentran deshabilitados.

En cuanto a los servicios basicos existen  problemas de agua potable
para comunidades especialmente rurales, 18 comunidades tienen agua
entubada y agua potable existe en: Guayzimi, Zurmi, Miazi, Shaime, y

las Orquideas.

Tienen Alcantarillado Sanitarioen: Guayzimi, Shaime, Zurmi, Nuevo Paraiso,
las Orquideas y Santa Elena. En las dos parroquias Guayzimi y Zurmi, hay
problemas con la eliminacibn de basuras y servicios higiénicos en las
diferentes zonas lo que ocasiona graves problemas de contaminacion
ambiental, a la vez que atraen roedores, y otros animales nocivos para la
salud.

La viabilidad hacia el cantdbn Nangaritzaes via terrestre y su punto de
entrada es desde la comunidad del Dorado hacia la comunidad de las
Orquideas existiendo una distancia de 45 Km, el tiempo de recorrido es de

tres horas debido a que su carretera es de tercer orden. (MUNICIPAL, 2011)

6.1.4.6 Recursos Humanos del canton de Nangaritza

Alcalde. Lic. Guillermo Zhinin Quezada
Jefe Politico.- José Bolivar Poma
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6.1.5 Andlisis turistico del canton Nangaritza

Fichas de atractivos turisticos del canton Nangaritza

Cuadro N.35
Cascada la Yapi

Nombre del atractivo: Cascada La Yapi

Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
PIOIElEL Zamora | - nt6n: Nangaritza Localidad: EEe  Les
Chinchipe Geranios

101




Ubicacion: Esta localizado a 2
km Barrio los Geranios

Esta cascada encuentra cerca
de la via principal.

V7 1l sl 44
Fotografia N°1 Cascada la Yapi

Fuente: Trabajo de Campo

Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas: A diferencia de otras cascadas su caudal es extenso, esta
auna altura de 20 metros, ubicado en el barrio de los Geranios. Ademas
de ello se encuentra gran cantidad de vegetacion

Para llegar a este atractivo existe aproximadamente unos 45 minutos desde
la Parroquia Urbana de Guayzimi

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Fotografias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.36
Cascada Los Dioses
Nombre del atractivo: Cascada Los Dioses Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
Provincia: Zamora Chinchipe | Cantén: Nangaritza Localidad:  Barrio  Las
Orquideas
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Ubicacién:

Se encuentra a 15 minutos en
bote desde el Puerto las
orquideas.

Se llega a la orilla del Rio
Nangaritza y se camina 5
minutos

Fotografia N° 2 Cascada Los Dioses
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas:

Su nombre se debe a la caida del agua que se expande y se abre como un velo
La cascada tiene una altura de aproximadamente 100 metros x 11/2 de
profundidad.

El agua de la cascada es cristalina pero al caer en el cimiento se torna café
por la vegetacion y minerales q existen en el fondo

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotogréfica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Fotografias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.37
Cascada Ritual Sagrado del Inca
Nombre del atractivo: Cascada Ritual Sagrado del Inca Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
Prqvmqla: Zallels Cantén: Nangaritza Localidad: Barrio Las Orquideas
Chinchipe
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Ubicacion:

Para llegar a esta cascada se
recorre en bote 25 minutos
desde el Puerto Las Orquideas.
Se llega a la orilla del rio
Nangaritza, se desembarca y
se camina tres minutos hasta
encontrar la cascada

Fotografia N° 3 Cascada Ritual Sagrado del Inca
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilo Chamba Tacuri

Caracteristicas:

Esta cascada tiene 12 metros de largo y no tiene profundidad ya que toda esta
calzada de piedray es de facil acceso hasta la cima, a la misma se puede llegar
en 5 a 10 minutos dependiendo del estado fisico de la persona.

La entrada a la cascada esta llena de vegetacion y no existe un sendero
establecido ni sefalizacién; se puede llegar a ella solamente con los guias
nativos que conocen el lugar. La cascada al estar provistas de gradas de piedra
permite caminar sobre ella y subir hasta su limite.

No es profunda y se puede disfrutar de un delicioso bafio, su agua es de color
café por los minerales y la vegetacion

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotogréfica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Escalar
e Observar flora y fauna
e Fotografias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.38
Conchas Petrificadas de Miazi
Nombre del atractivo: Conchas Petrificadas de Miazi Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Ambientes Marinos Subtipo: Cavernas
Prqvmqla: NI Cantén: Nangaritza Localidad: Barrio Miazi
Chinchipe
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Ubicacién:

Esta localizado en el Barrio
Miazi, y para llegar a este lugar
se recorre en bote 25 a 30
minutos desde Puerto Las
Orquideas.

Fotografia N° 4 conchas petrificadas de Miazi
Fuente; Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas:

Este lugar conocido como las Conchas Petrificadas de Miazi es de facil acceso,
por encontrarse en la orilla del Rio Nangaritza.

Se llega en el bote hasta la orilla y se puede recorrer toda esta gran extension
de piedra con conchas y caracoles petrificados a pie. Los caracoles son muy
faciles de detectar asi como las conchas

Es como una larga vereda de piedra en donde se encuentran facilmente
identificables conchas y caracoles petrificados gracias a la erosion marina
existente en la antigliedad. El bote llega junto a la vereda de piedra por donde
se puede caminar a lo largo de ella. Tiene una longitud de 500 metros y estan
ubicados en la unién de los Rios Chumbiriatza y Nangaritza

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotogréfica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Fotografias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.39
Cueva de los Tayos
Nombre del atractivo: Cueva de los Tayos Jerarquia: Il
Categoria: Sitio Natural Tipo: Fenémeno Espeleoldgico Subtipo: Cavernas
Provincia: Zamora o . : . . .
Chinchipe Canton: Nangaritza Localidad: Barrio Shaimi
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Ubicacion: Esta localizado en el
Barrio Shaimi. En la localidad
llamada los Tayos

Para acceder a este lugar hay
gue caminar 2 horas de ida y
dos de vuelta

Fotografia N° 5 Cueva de los Tayos
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas:

La cueva de los Tayos tiene una profundidad de 200 metros por 5 metros de
ancho y lleva ese nombre porque en ella viven unos polluelos llamados Tayos,
animales muy parecidos a las palomas que se producen en marzo y abril, cada
polluelo tiene un peso de 2 libras aproximadamente y son animales nocturnos.
En la cueva de los Tayos existen estalagmitas y la atraviesa una pequefia
guebrada, ya dentro de la cueva es impresionante escuchar el sonido de los
Tayos.

Para llegar a la Cueva de los Tayos no existen senderos establecidos;
Unicamente estan los que han abierto las comunidades para llevar madera; no
existe sefializacion, se requiere de mucho esfuerzo fisico, botas de caucho y un
guia nativo

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Fotografias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.40
Laberinto Mil llusiones
Nombre del atractivo: Laberinto Mil llusiones Jerarquia: Il
Tipo: Fenémeno

Categoria: Sitio Natural Subtipo: Cavernas

Espeleoldgico

Provincia: Zamora
Chinchipe

Localidad: Barrio Héroes del

Canton: Nangaritza Condor
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Ubicacion: Esta localizado a 42
km del Canton Nangaritza

La entrada se encuentra cerca
de la via principal que va hacia
las parroquia Nuevo Paraiso

Fotografia N° 6 Laberinto Mil llusiones
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas:

Laberinto de mil ilusiones muestra una belleza impresionante dotada de un sin
namero de rocas gigantes en medio de la selva que forman un laberinto natural,
producido por formaciones geoldgicas.

Laberinto de mil ilusiones es visitado por turistas extranjeros y nacionales. Para
llegar hasta el lugar se hacen tres descansos: el primero en un arbol gigante de
romerillo lugar preferido para fotografiar por el tamafio del arbol, luego se llega
hasta el area conocida como el bejuco y por ultimo se encuentran las cavernas
con formaciones geoldgicas que simulan un tunel con salida.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotogréafica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Fotografias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.41
Mirador Las Orquideas
Nombre del atractivo: Mirador Las Orquideas Jerarquia: Il
Categoria: Manifestacion | Tipo: Elaciones Técnicas y | Subtipo: Manifestaciones
Cultural Cientificas cientificas
Prqvmqla: Zalene Cantén: Nangaritza Localidad: Barrio Las Orquideas
Chinchipe
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Ubicacion: Esta localizado
a 42 km del Canton
Nangaritza

En el Barrio las
Orquideas

La entrada se encuentra
cerca de la via principal
gque va hacia las
parroquia Nuevo Paraiso

; i ‘,'" §
Fotografia N°7 Mirador Las Orquideas
Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas:

Este atractivo es uno de los mas visitados ya que es el punto de partida para
lo que conoce la gente como la ciudad perdida que cuenta con un sinnimero
de tractivos se podria llamar como puerto ya que aqui estan los sefiores con
sus botes

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotogréfica.

Actividades turisticas.

e Caminatas de aventura
Observar flora y fauna
Fotografias
Navegacion en Bote

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.42
Chicha de Yuca
Nombre del atractivo: Chicha de Yuca Jerarquia: Il
Categoria: Manifestaciones | . . . Subtipo: Comidas y
Culturales Uijpe: Emeg Eia Bebidas tipicas
Provincia: Zamora Chinchipe | Cantdn: Nangaritza Localidad: Guayzimi

108



Ubicacién: Se encuentra ubicado a
10 minutos de Guayzimi via a la
Parroquia Zurmi

Fotografia N° 8 Chicha de Yuca
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas:

Lo primero es pelar la yuca y cocerla hasta que esté blanda. Cuando esta lista
se la aplasta en una batea hasta desmenuzarla bien. En un recipiente separado
se ralla el camote con agua. Luego se mezcla la yuca y el camote con el mismo
liguido que se cocind. Se deja fermentar durante 24 horas por lo menos. La
chicha maximo se puede beber hasta con cinco dias de fermentacion, luego de
este tiempo es demasiado fuerte.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
bloqueador solar, repelente, llevar agua, camara fotografica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Fotografias
e Turismo Gastronémico

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.43
Comunidad Shuar de Shaimi
Nombre del atractivo: Comunidad Shuar de Shaimi Jerarquia: Il
Categoria: Manifestaciones | . . . o 2. .
Culturales Tipo: Etnografia Subtipo: Grupos Etnicos
Prqvmc_la: Zamora Cantén: Nangaritza Locghgiad: Comunidad de
Chinchipe Shaimi
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Ubicacion: Se encuentra
ubicado a 15 Minutos de la
Parroquia Nuevo Paraiso

Fotografia N°9 Comunidad Shuar Shaimi
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas:

Esta comunidad se ubica en el Alto Nangaritza, es netamente Shuar, aunque
sus costumbres se han perdido en un porcentaje considerable. Su vestimenta,
rituales de alabanza a diferentes dioses y shamanismo ya no son muy
frecuentes Su entono esta rodeado por una extensa vegetacion, las mismas que
aportan con animales y plantas medicinales. Motivo que conservan gran
extensiones de tierras.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, repelente, llevar agua, camara fotografica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Fotografias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N.44
Fiestas del Cantén Nangaritza
Nombre del atractivo: Fiestas del Cantén Nangaritza Jerarquia: Il
Categoria: Cultural Tipo: Acontecimientos | g iting: Fiestas
programados
Provincia: Zamora o . . . : -
Chinchipe Cantén: Nangaritza Localidad: Parroquia Guayzimi
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Ubicacion: Parroquia urbana
Guayzimi

Fotografia N° 10
Fuente: GAD Municipal
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Caracteristicas:

Fue elevado a categoria de Cantdn mediante Registro Oficial 819 del 26
de noviembre de 1.987 y su extension es de 213.803 hectareas con un 17
% ocupado por el PNP de la Cuenca y un 61% por el Bosque Protector de
la Cuenca del rio Nangaritza. Por tal acontecimiento se celebran las fiestas
de cantonizacion cada 26 de Noviembre, dicha programacion lo realiza el
Municipio de Nangaritza con diferentes tipos de eventos: Sociales,
Culturales, Deportivos, Ferias, Concursos, siendo un aporte fundamental la
participacion de los pobladores.

Recomendaciones: Utilizar ropa propicia para el campo, zapatos deportivos, gorra, gafas,
blogueador solar, binoculares, llevar agua, camara fotografica.

Actividades turisticas.
e Caminatas de aventura
e Observar flora y fauna
e Fotografias
o Degustacion de la Gastronomia tipica

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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6.1.5.1 Matriz del analisis FODA

MATRIZ F.O.D.A
Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada para conocer la

situacion real en que se encuentra la organizacion a efectos de determinar sus

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Al realizar los diagnésticos de la matriz FODA es una metodologia para
determinar la situacion competitiva que se encuentra en el cantén de Nangaritza;
mediante esta matriz se conocera las caracteristicas internas (debilidades,
fortalezas) y la situacién externa (Amenazas y Oportunidades) donde permitira
intervenir profesionalmente en la formulacidén e implantacion de estrategias y su

seguimiento para efectos de evaluacién y control.

Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

Una vez determinados las Oportunidades y Amenazas se procede a efectuar el
analisis de la matriz de Evaluacion de Factores Externos.

Para la elaboracion de la matriz se necesitaron y efectuaron los siguientes pasos

que fueron importantes para la evaluacién de las Oportunidades y Amenazas:

» Se asign6 a cada factor un valor que varié de 0.0 (sin importancia) a 0.1
(muy importante), el valor sefiala la importancia relativa de dicho factor
para tener éxito en el sector empresarial. La suma de todos los valores

asignados a los factores deben ser iguales a 1.00

» Se determind una calificacion de uno a cuatro a cada factor externo, la
calificacion se basa en la eficacia de las estrategias de la empresa es
importante determinar que tanto las amenazas como las oportunidades

pueden clasificarse como uno, dos, tres o cuatro.

» Se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para determinar el

resultado.
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» Se suma los valores de cada variable para determinar el resultado
obtenido del andlisis.

Cuadro N° 45 Calificacion
Escala de eficiencia Estratégica

Oportunidad Mayor 4
Oportunidad Menor 3
Amenaza Menor 2
Amenaza Mayor 1

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N° 46 Interpretacion de Resultados
Resultados

Igual a 2,5 significa equilibrio entre oportunidades y amenazas

Mayor a 2,5 significa que las amenazas estan sobre las oportunidades

Igual a 2,5 significa equilibrio entre oportunidades y amenazas

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N° 47 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Matriz de factores externos

Factores externos \ Ponderacién \ Calificacion \ Resultados
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Oportunidades
% Mejoramiento de la viabilidad 0,1 4 0,34
%+ Convenios institucionales y con ONGS 0,1 4 0,34
% Mejoramiento de la calidad de vida de
los pobladores 0,1 4 0,34
+ Realizar un plan de marketing para la
promocion de los atractivos 0,1 3 0,26
++ La actividad econdmica mas alta es la
agricultura 0,1 3 0,26
% Contar con un departamento de
turismo dentro de la municipalidad 0,1 3 0,26
¢+ Contar con un plan de Tour 2020
Fuente: todas estas oportunidades fueron proporcionadas
mediante la técnica de la entrevista al sefior Alcalde 0,1 4 0,34
Total Oportunidades 0,6 2,1
Amenazas
+ Deterioro de algunos atractivos
turisticos. Fuente: Técnica de la observacion directa 0,1 2 0,10
D i A ITe
¢ Desinterés de o poblacion del sector. | 1| oos
DS i
* Problemas sociales. 0,1 2 0,10
- h : ;
* Manelo ambienta, nadecuado. 0,1 2 0,10
DS iTe
" Delorestacion e 108 posques. 0.1 2 0,10
% La migl’aCién. Fuente: Técnica de la encuesta 0,1 2 0,10
% Mala planificacion en el desarrollo de
L?Iﬁgstructura turistica. ruente: Técnica de la 0’1 1 0’05
Total Amenazas 0,4 0,6
1,0 2,74

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Analisis

La suma del analisis de la matriz de EFE, da como resultado 2,74 donde se
puede evidencia que es mayor a 2.50 es decir que las amenazas son menores
a las oportunidades y por ende la Parroquia de Nangaritza debe aprovechar

para efectuar diversas actividades turisticas.

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
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La presente matriz evalla los factores internos donde se aplicaron los siguientes

pasos:

» Se asigné a cada factor un valor que varié de 0.0 (sin importancia) a 0.1
(muy importante), el valor sefala la importancia considerada relativa que
tiene cada factor. La suma de todos los valores asignados a los factores

deben ser iguales a 1.00

» Se determind una calificacion de uno a cuatro a cada factor interno, la
calificacion se basa en la eficacia de las estrategias de la empresa es
importante determinar que tanto para las Fortalezas como las
Debilidades.

> Se multiplica el valor de cada factor por su calificacién para determinar el
resultado.

» Se suma los valores de cada variable para determinar el resultado
obtenido del andlisis.

Cuadro N° 48 Calificacion
Escala de eficiencia Estratégica

Fortalezas Mayor
Fortalezas Menor

Debilidad Menor

RN W A

Debilidad Mayor

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Cuadro N° 49 Matriz de factores internos
Factores Internos \Ponderacién \Calificacién Resultados \
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Fortaleza

+« Diversidad de flora y fauna 0,19 4 0,76
% Celebracion de fiestas religiosas y

culturales durante el afo. Fuente: Técnica de
la entrevista 0,19 4 0,76

+«» Atractivos con caracteristicas para el

desarrollo de Turismo de Aventura.
Fuente: Técnica de la observacioén directa 0,19 3 0,57

+» Facil acceso a los atractivos turisticos
naturales. Fuente: Técnica de la observacién

directa 2
%+ Contar con una poblacion pluricultural 0,04 1 0,04
+ Ser parte del Parque Nacional

Podocarpus 0,04 1 0,04
<+ Contar con un grupo de guias nativos
Fuente: Técnica de la observacién directa 0,04 2 0,09

Total Fortalezas 0,70 2,26
Debilidades

< Inexistencia de sefalética turistica en
algunos atractivos. Fuente: Técnica de la

observacion directa 0,04 2 0,09
% Falta de promocion turistica. Fuente:
Técnica de la observacion directa 0,04 2 0,09

+ Falta de capacitacion a los prestadores
de servicios turisticos Fuente: técnica de la

encuesta 0,04 2 0,09
+ Inexistencia de un plan de desarrollo
turistico. Fuente: Técnica de la entrevista 0,04 1 0,04

«» Ausencia de una unidad moévil de

informacion turistica. Fuente: Técnica de la
entrevista 0,04 2 0,09

% Falta de créditos para el desarrollo de
proyectos turisticos. Fuente: Técnica de la

entrevista 0,04 2 0,09

% Perdida de su cosmologia ancestral.
Fuente: Técnica de la observacién directa 0,04 2 0,09
Total Debilidades 0,30 0,56
1,00 2,82

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Analisis

Mediante el presenta analisis se pudo determinar como resultado el valor de
2.82, lo que significa que las Fortalezas son mayoritarias a las debilidades de la
empresa en la cual la empresa deben aprovechar las fortalezas para mejorar las

debilidades existentes en la parroquia de Nangaritza.

Matriz de estrategias FODA MAFE
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Una vez efectuada la Matriz FODA con su listado de fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa es realizar una

matriz que se deriva de la anterior, la denominada primeramente como MAFE

(Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas), desarrollando cuatro

tipos de estrategias, de acuerdo con lo propuesto por David (1997)

1)

2)

3)

4)

Estrategias FO: Aplican a las fuerzas internas de la empresa para

aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.

Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas

aprovechando las oportunidades externas.

Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o

disminuir las repercusiones de las amenazas externas.

Estrategia DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. En realidad esta
empresa quiza tiene que luchar por su supervivencia, fusionarse,

disminuirse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion. (pag.8)

Cuadro N° 50
Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Diversidad de flora y fauna
Celebracion de fiestas religiosas y
culturales durante el afio
Atractivos con caracteristicas para
el desarrollo de Turismo de
Aventura.

Facil acceso de atractivos

Contar con una poblacién
pluricultural

Ser parte del Parque Nacional
Podocarpus

Contar con un grupo de guias
nativos

DEBILIDADES

Inexistencia de sefalética turistica
en algunos atractivos.

Falta de promocion turistica

Falta de capacitacién a los
prestadores de servicios turisticos
Inexistencia de un plan de
desarrollo turistico

Ausencia de una unidad mévil de
informacion turistica

Falta de créditos para el desarrollo
de proyectos turisticos

Perdida de su cosmologia ancestral

Mejoramiento de la viabilidad
Convenios institucionales y con
ONGS

Mejoramiento de la calidad de vida de
los pobladores

Realizar un plan de marketing para la
promocion de los atractivos

La actividad econémica mas alta es la
agricultura

Contar con un departamento de
turismo dentro de la municipalidad
Contar con un plan de Tour 2020

AMENAZAS

Deterioro de algunos atractivos
turisticos.

Desinterés de la poblacion del sector.
Problemas sociales

Manejo ambiental inadecuado
Deforestacién de los bosques.

La migracion

Mala planificacién en el desarrollo de
infraestructura turistica

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaboracién: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Cuadro 51 Matriz de alto impacto FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Diversidad de floray fauna

2. Celebracion de fiestas religiosas y culturales
durante el afio

3. Atractivos con caracteristicas para el desarrollo de
Turismo de Aventura

4. Facil acceso de atractivos
5.  Contar con una poblacioén pluricultural

6. Ser parte del Parque Nacional Podocarpus

7. Contar con un grupo de guias nativos

1. Inexistencia de sefialética turistica en
algunos atractivos

2. Falta de promocion turistica

3. Falta de capacitacion a los prestadores
de servicios turisticos

4. Inexistencia de un plan de desarrollo
turistico

5. Ausencia de una unidad movil de
informacion turistica

6. Falta de créditos para el desarrollo de
proyectos turisticos

7. Perdida de su cosmologia ancestral

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Mejoramiento de la viabilidad
Convenios institucionales y con ONGS

2
3. Mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores
4

Realizar un plan de marketing para la promocién de los
atractivos

5. La actividad econémica mas alta es la agricultura

6. Contar con un departamento de turismo dentro de la
municipalidad

7. Contar con un plan de Tour 2020

Segun: F1-F6-0O4
< Implementar un plan de publicidad y promocién
estratégica para dar a conocer los atractivos
turisticos del cantén Nangaritza

Segun: D3-01
< Plan de capacitacién para fortalecer la
calidad turistica en el Cantén Nangaritza, y
brindar mejor servicio a los turistas

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Deterioro algunos atractivos turisticos.
Desinterés de la poblacion del sector.
Problemas sociales

Manejo ambiental inadecuado
Deforestacion de los bosques.

La migracién

Ok wNE

~

Mala planificacién en el desarrollo de infraestructura turistica

Segun: F2-F7-A2-A7
< Implementar un Pop Up Publicitario para
promaocionar los atractivos turisticos del Cantén
Nangaritza, y toda la provincia de Zamora
Chinchipe.

Segun: D2-F7
% Promocionar un paquete turistico en las
agencias turistica de Viaje

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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6.2 Plan de marketing para la los atractivos turisticos del canton
Nangaritza, provincia de Zamora Chinchipe

MISION Y VISION

~

 Satisfacer las necesidades y curiosidades de

los turistas locales, nacionales y extranjeros
gue visiten el cantén Nagaritza; a traves de
una atencion oportuna y confiable basada en
estrategias promocionales y de
comercializacion que ayuden al desarrollo
econémico y social de sus habitantes.

Lograr que el canton Nagaritza se
desarrolle como un centro turistico de la
Region Amazonica del Ecuador,
manteniendo sus costumbres y
perseverando los recursos naturales y
culturales que poseen; y asi puedan
disfrutar de todas sus maravillas, todos los
turistas tanto locales, nacionales vy
extranjeros. .

-,

Logo turistico para el departamento de turismo del GAD de Nangaritza

Se disefd un logotipo para el departamento de turismo del GAD Municipal del

Cantén Nangaritza, con la finalidad que el municipio cuente con una marca

turistica propia; y de esta manara ayudar a que el canton sea reconocido a nivel
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local, nacional e internacional. De igual manera generar la llegada de divisas a
este sector.

ILUSTRACION N. 1: Logotipo Turistico del GAD de Nangaritza

paralsa ecologico...

\ y-
BN

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Para realizar el logo del plan de marketing se tomé una ave llamada Tucan cuyo
nombre proviene de la palabra tukana, que a su vez pertenece a la lengua tupi.
Es ademas facilmente reconocible por su pico largo y colorido; y es asociado con
la selva y el ambiente tropical por los pobladores del Cantén Nangaritza. De la
misma forma las ramas y plantas verdes simbolizan la naturaleza virgen que se
encuentra en este sector, el agua manifiesta las hermosas cascadas y el
majestuoso Rio Nangaritza uno de los mas importantes de la provincia de
Zamora Chinchipe. La expresion paraiso ecologico da lugar a la conservacién de
la biodiversidad que existe en el bosque.

POLITICAS GENERALES
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Aumentar actividades turisticas que ayuden al progreso de la sostenibilidad.

+ La actividad turistica en Nangaritza debe ser considerada como un factor
primordial para el desarrollo econdmico de sus habitantes

+ Dar la debida importancia al sector turistico; por parte de las autoridades
encargadas

+ El material publicitario debe ser llamativo, mostrando los puntos atractivos
gue posee el canton

+ Promover auspiciantes con el fin de promover al cantén Nangaritza como

un centro turistico inigualable.

VALORES

Las personas involucradas en la presente propuesta deben mostrar sus valores
que conlleven a tener una buena atencién hacia los clientes tomando en cuenta

ciertos valores:

+ Respeto.- Empezando el respeto por uno mismo; respeto con los turistas;
ellos son el pilar fundamental para crecer turisticamente.

+ Responsabilidad.- Responder por sus actos en toda medida

+ Amabilidad.- Ser amables con los turistas, dar una buena atencion al
cliente y con los demas.

+ Honestidad.- Hace referencia a la honestidad de caracter moral, la
integridad, veracidad y sinceridad. Ser honesto en todo aspecto

+ Lealtad.- Ser leal y grato ante los demas.

+ Confiabilidad.- Mantener la credibilidad antes los clientes y la ciudadania

en general.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO N° 1

Implementar un plan de publicidad y promocion estratégica para dar a

conocer los atractivos turisticos del canton Nangaritza.

Problema:
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*

Meta:

*

El cantdon Nangaritza no cuenta con la suficiente publicidad y promocion

que dé a conocer los lugares turisticos que cuenta este hermoso lugar.

Incrementar la afluencia de turistas mediante la implementacion de un

plan de publicidad y promocién.

Estrategia:

*

Realizar una planificacion y disefios adecuados de los lugares turisticos

gue ofrece el canton Nangaritza

Politicas:

+ Contratar una empresa publicitaria para el disefio de la publicidad del
canton

+ Resaltar la informacién relevante de los atractivos turisticos del cantén
Nangaritza.

Tacticas:

+ Determinar fuentes de financiamiento que permitan solventar los
diferentes gastos.

+ Contratar los servicios de una empresa publicitaria para que realice los
tripticos con los atractivos existentes en el Canton Nangaritza.

+ Contratar espacios en los medios de comunicacién, para la difusién de
spot publicitario del canton, el mismo que sera transmitido en horarios de
mayor audiencia.

+ Elaborar vallas publicitarias que rotaran en distintos lugares de la
provincia y el pais.

+ Las promociones estaran dirigidas exclusivamente para publico en

general que visite los atractivos turisticos del canton, a los cuales se les

har& la entrega camisetas.
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Responsables:

*

Autoridades encargadas

Tiempo:

*

El tiempo estimado para realizar esta actividad sera de seis meses; de ahi

serda aumentado de acuerdo a las necesidades.

Recursos:

Recursos Humanos

*
*

Empresa encargada de la publicidad

Departamento de turismo del GAD Municipal de Nangaritza

Recursos Materiales

*

*
*
*

-

*
*

Triptico.

Guia Publicitaria

Prensa escrita

Cufias publicitarias para difundir los atractivos turisticos del Cantén
Nangaritza

Vallas publicitarias en puntos estratégicos que roten cada seis meses
Disefio de un Logo que identifique al departamento de turismo del GAD
Municipal de Nangaritza

Camisetas y Artesanias

Toteen Turistico

Una cuenta en las redes sociales Facebook

Recursos Econdmicos

*

Costo de Publicidad

Resultados esperados

+ Llegar a los diferentes turistas dentro y fuera del pais con una

campafa publicitaria y con una informacion adecuada y pertinente
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+ Difundir los centros turisticos del cantén Nangaritza

Presupuestos:
Cuadro N° 52 Presupuesto

PRECIO | TOTAL
CANTIDADES DETALLE UNITARI
O(USD) | (USD)

1000 Triptico. 0,15 150,00
1000 Guia Turistica 1,5 1.500,00
4 Prensa escrita 30 120,00
4 Cufa publicitaria 250 1.000,00

Alguiler de espacio para colocar
valla publicitaria durante un afio y

1 en periodos de seis meses en la 1500 1.500,00
ciudad de Loja
4 Vallas publicitarias. 300 1.200,00
1 Tétem 2000 2.000,00
1 Cuenta en Facebook 0 0,00
Material promocional
100 Artesanias 3 300,00
200 Camiseta 6 1.200,00

TOTAL 8.970,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

PRENSA ESCRITA.

El siguiente medio expuesto a continuacion cuenta con gran cobertura y un
mayor numero de leedores dentro de la provincia de Zamora Chinchipe y la

vecina Provincia de Loja, es por ello que se dispuso de sus servicios por el
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periodo de un afio para difundir comunicados en fechas estratégicas como son
la cantonizacion, carnavales y demds fechas importantes para Nangaritza y de

esa manera atraer un sinnumero de turistas a este sector.

Diario La Hora.- Un diario que es elaborado en la ciudad de Zamoray Lojay es

difundido en toda la provincia respectivamente.

ILUSTRACION N.2: Publicidad Medio Periédico

DIARIO LA HORA.

El Canton Nangaritza hace la
cordial invitacion a todos Ilos
turistas de la Provincia, Pais y
publico en general, que vengan y
disfruten de numerables
atractivos turisticos que cuenta
este bello rincon de la Patria,
donde podemos encontrar
Cascadas, Lagunas, Cuevas vy
visitar el misterios Laberinto
de Mil Illusiones, las Conchas
Petrificadas de Miazi disfrutar de Ia
gran variedad gastronomica del sector, ademas puede realizar la navegacion
en bote por los encanonados del rio Nangaritza, entre muchas cosas mas
Nangaritza se encuentra ubicado al sur del Ecuador en la Provincia de
Zamora Chinchipe a 74 Km. Del canton Zamora.

Para mayor informacion puede comunicarse a la Unidad de Turismo
Municipal, la misma que esta presta para coordinar y atender sus
inquietudes.

Telf. (07) 308 729

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

RADIOS.

e Radio Amazonas 92.1 de la provincia de Zamora, su cobertura alcance
toda la Provincia de Zamora, su mega y su frecuencia FM Stereo.
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e Radio Super Laser 104.9 de la Provincia de Loja.- su cobertura alcance
toda la provincia de Loja y parte de la region sur, su mega y la frecuencia
FM Stereo.

Los medios radiales expuestos anteriormente son los que tienen mayor cobertura
y un gran numero de oyentes segun un estudio realizado por la Universidad
Técnica Particular de Loja en el 2014. De igual forma se ha tomado en
consideracion la radio ya que mediante la técnica de la encuesta pudimos
constatar que la radio es uno de los medios por la cual la mayoria de la gente
del cantén Nangaritza se informa; Es por ello que se contratard sus servicios
para difundir las cufias publicitarias en fechas estratégicas como la cantonizacion

de Nangaritza.

ILUSTRACION N.3: Formato de la cufia radial

“Cantdon NMangaritza™

Nangaritza se encuentra wuubicado al sur del Ecuador en la Provincia de
Zamora Chinchipe a 74 Km. Del cantdon Zarmora.
Wen y wisita de las marawvillas de nuestro Cantdon, donde podras disfrutar del
contacto de la naturalera en su estado puro, acomparfnado bellos paisajes,
acompanado de la tranguilidad de la naturaleza yv el canto de las aves qgue
haran de su visita un grato recuerdo.
Ademas te ofrece:

- Cascadas inigualables

- wWariedad de Tlora

= Fauna como el aventurismo

- Variedad gastrondmica

= Caminatas..Etc. que te permitiran disfrutar al maximo del turismo de

naturalera.

Ubicanos a tan solo 74kKkm de la ciuvdad de Zamora en el Canton Mangaritza

Mamngaritza un mundo por descubrir

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

VALLAS PUBLICITARIAS

Las vallas publicitarias se disefiaron para colocarlas en el canton Nangaritza y

otro para la ciudad de la Loja tendran una duracion de un afio, las cuales se
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cambiaran de disefio cada seis meses, para lo cual se las distribuira de la

siguiente forma:

% Las Vallas Publicitarias para el Canton Nangaritza se ubicaron a la
entrada, su disefio como anteriormente se mencioné se cambiaran cada
seis meses asi como se demuestran en las siguientes vallas. Cabe
mencionar que el espacio para colocar la publicidad no tendra costo ya
gue es propiedad de la municipalidad del cantdon Nangaritza.

ILUSTACION N.4 Medidas de las Vallas Publicitarias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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v' Valla Publicitaria para el primer semestre en el Canton Nangaritza

ILUSTRACION N.5 Modelo de Valla primer semestre en el Canton Nangaritza

MW, BIENVENIDO
47 : L e AMIGO TURISTA A:
sER Y|

Nnaritza

L parmsa ecaléglca...

\f'-.~

&

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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v' Valla Publicitaria para el segundo semestre en el Cantén Nangaritza
ILUSTRACION N.6 Modelo de Valla Segundo semestre en el Canton Nangaritza

i, y i P » rF B

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ILUSTRACION N. 7 Montaje de la Valla a la entrada del Canton Nangaritza

\ _@é@@‘
y mmnhll"

=

8

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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+ Las Vallas Publicitarias para la Ciudad de Loja se ubicaron a la entrada de la Terminal Terrestre, y de igual manera
a este también se le cambiara su disefio semestralmente, tendrd un precio de alquiler de la estructura para colocarle
durante el primer afio de (UsD) 1.500,00, la impresion de la misma tendra un costo de (UsD) 300.

e Valla Publicitaria para el primer semestre en la Ciudad de Loja

ILUSTRACION N.8 Modelo de Valla de Primer Trimestre en la Ciudad de Loja

ar atza )

aiso ecal icox o)
A e

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ILUSTRACION N.9 Modelo de Valla de Segundo Semestre en la Ciudad de Loja

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ILUSTRACION N.10 Montaje de la Valla en la entrada a la terminal de Loja llegando del Canton Catamayo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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TRIPTICO

El triptico elaborado muestra los atractivos mas importantes del Cantén Nangaritza, de la misma forma se los ubico
puntos estratégicos de la provincia de Zamora Chinchipe y Loja para de esta manera promocionar al Cantén.

ILUSTRACION N.11 Modelo del Triptico parte externa

en

PATRIMONIO

CULTURAL =  INGngaritza
En este cantén tenemos y i 4 L araiso ecologico...
como étnica originaria a

la Nacionalidad Shuar que = g Denominado “PARAISO ECOLOGICO DEL ECUADOR? por encontrarse
viven en comunidad dentro de un exuberante valle que comprende una variada gama de
agrupadas por familias recursos turisticos con un pueblo pluricultural, que se
que practican la poligamia iza por la calidez, solidaridad y hospitalidad de su
(matrimonio de un hombre gente. Fue elevado a categoria de Cantén el 26 de noviem-
con varias mujeres) auncue bre de 1987, su extension es 213.803 hectareas; el nombre
en la actualidad es solo un Nangaritza, proviene de la lengua Shuar Nankais que significa “Valle
privilegio de pocos. Para de plantas venenosas” se denomina asi por la gran variedad de
fiestas importantes mantie- plantas venenosas existentes en la regién, este cantén se sitia a 74

nen la vestimenta: el Karachi Km. de la cabecera Provincial de Zamora Chinchipe, y limita con los
(vestido) de la mujer, la itip cantones Centinela del Condor, Paquisha, Palanda y Peru, con un clima
(falda) del hombre y los o= sub tropical calido y una temperatura promedio de 25° C.

—

complementos (corona de

plumas, pinturas faciales, Si usted es un amante de la navegacion y la aventura aqui habra
bisuteria de semillas..). La encontrado el lugar indicado para disfrutar la adrenalina de navegar
mitologia shuar esta vinculada en el majestuoso rio Nangaritza y admirar la grandiosa diversidad de
a la naturaleza: agua, tierra y el | flora y fauna con mariposas multicolores, selva virgen, aves, flores

Dios Arutam, en honor a ellos | silvestres, animales en peligro de extincion como el Oso, Tigre, Capiba-
realizan sus ceremonias. < ra,Danta, Tapir entre otros. Ademas podra sumergirse en sus deliciosas
También el pueblo Saraguro y los » 3 ? aguas de lagunas y cascadas.

colonos han poblado estas tierras
con las costumbres y tradiciones
propias de sus lugares de origen.
Dando lugar a una étnica digna de

admirar.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ILUSTRACION N.12 Vista interna del Triptico

HOSPEDAJE

Guayzimi
Hotel Ayantai

Hostal Cueva de los Tayos
Zurmi

Hotel Venecia

Hostal el Viajero

Hotel Gilnalda Amazénica
Cabarias

ElChe

Yankuan

INSTITUCIONES PUBLICAS

Bomberos

Centro de Salud Guyzimi
Centro de Salud Zurmi
Policia Nacional
Municipio de Nangaritza

RESTAURANTES Y COMEDORES

Guayzimi

ElBuen Sazon
Cafeteria 5 estrellas
Guissela

Carmita

4Esquinas

Quinta Mayrita

Zurmi

Las Gemelas

El Rinconcito del Sabor

TRANSPORTE

Coop. Ciudad Perdida
Coop. Congime S.A.

Coop. Cordillera del Condor
Transporte Fluvial

Fuente: Trabajo de Campo

SERVICIOS TURISTICOS
EN EL CANTON NANGARITZA

CONTACTOS

(07)2718-012
(07) 3035 -038

0980154795
(07) 3039 - 103
0982883578

(07) 2605 - 769

CONTACTOS
3039-102
3038-742
3034-332
3038-627
3038-729

CONTACTOS
0989759555
0969986787
0969986787
0980243390
0986396186
0990242735
0989940063

0985436806
0981985021

CONTACTOS
3038-870
3038-702
3038-739
3038-530

- Cueva'delos
¥ Tayos -

ZAMORA

LABERINTO DE MIL ILUCSIONES.
]

REPUBLICA DEL
PERU

& - — vias
Labgr_ﬂr i o DUCARESTURISTIEDS
{lusiahesues £ CANTON NANGARITZA
= W CIUDADES

Mirador las

Orquideas= f Encanonados

Encarionados

Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Guia Turistica

La guia servira como un instrumento en la cual los turistas podran orientarse y conocer sobre los lugares turisticos mas
relevantes del cantén. El tamafio de la guia sera de 12 cm de altura por 12 cm de ancho como se puede apreciar en la

ilustracion N13

ILUSTRACION N.13 Presentacion de la guia turistica con su respectiva medida

Mrador L

Cesco

oo el Taoocdn dor Las Orguideos
£5f2 airaclieo s scenha ea ko paroeus & Tami deide sl Fosss lafunsonaidedde un prertoya ¢ ests lugar
& Apigeile o ; 5 tosiod &1 Insparte fuvic lorche ohor 0
sendar qua. sce ¢l ghacive, 5z por | carelers g comuridides del - ALTO MANGARTZA" conde esfan
conducs a0 Walzo Afa, € TiSTO CUE S8 ENCUEMTS BaEc s m‘gc: S meyor pare Uz lo: otactives Natuoles ¥
exensc gomo de Dosguss o, on diens Lgor v pieds
o zasosdes Jo v de &0 el dealts v It OFS Lo ey parks U lus cuenizs de eshas knchy dodi
merse d¢ AIMETS. i 4 e a3 se dedican a
alro cproxmeda hesadarpersoncsy prodtiieos agriooks, 30nadeis, modea

et altactiose puede pracicul bua caa coniy neiking, dierales cor uridodss, s Forat o

folagratis.

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ILUSTRACION N.14 Presentacion de los contenidos de la Guia Turistica
Presentacion 1 Presentacion 2
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Ei Cantdn Nangarifza se encuentra al Sur del Ecuador, en la parte sur
criental de o Provincia de Zamora Chinchipe, e una vifina para el
ecoeturismo por reunir una gran canfidod de Afractivos Naturales, la misma
que mefiva lo visita de turistas nocionales e infernacionales.
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Presentacion 3 Presentacién 4

Cod | opi

A diferencia de otras cascadas su coudal es extenso, estd o

Caoscada los Dioses

Su nombre se debe a la caida del agua que se expande y se

una altura de 20 metros, ubicado en el bario de los abre como un velo.
Geranios. Ademas de ello se encuenira gran cantidad de La cascada tiene una altura de aproximadamente 100 metros
vegetacion x 11/2 de prefundidad.

El agua de la cascada es cristalina pero al caer en €l
Se puede practicar algunos actividades como caminatas, cimiento se torna café por la vegetaciéon y minerales q existen
fotografias, escalada, camping y excursion. en el fondo.

Se encuentra a 15 minutos en bote desde el Puertc Las
Para llegar a este atractivo existe aproximadamente unocs 45 Orqguideas; luege se llega a la orillo del Rio Nangariiza y se

minutos desde la Parroquia Urbana de Guayzimi caminan unos 5 minutos
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Presentacion 5 Presentacion 6
5 M L

N R 1 K < e s 4~
Laberinto Ml lusiones
Labenntio de mil ilusiones muesira una belleza impresionante
dotada de un sinnimerc de rocas gigantes en medio de la selva
que forman un laberinto notural, producido por formaciones
geoldgicas.

Para llegar hosta el lugar se hacen tres descansos: el primero en un
arbol gigante de romerilio lugor preferido para fotografior por el
nocturnos. . . ) tamafio del éroal, luego se llega hasta el drea conocida come el
En la cueva de los Tayos existen estalagmitas y la atraviesa una beiuco y por Glfimo se encuentran las cavemas con formaciones
pequefia quebrada, ya dentro de lo cueva es impresionante geolégicas que simulan un tunel con salida.

escuchar el scnido de los Tayos. Esta localizade a 42 km del Cantén Nangaritza

Esta localizado en el Barric Shaimi en la lecalidad llamada los La entrada se encuenira cerca de la vio principal que va  hacia los
Tayoes. pamcquias Nuevo Paraiso

) > - 1

Cueva de los Tayos

La cueva de los Tayos tiene una profundidad de 200 metros por
5 metros de ancho y lleva ese nombre porque en ella viven
unos polluelos llamados Tayos, animales muy parecidos a las
palomas que se producen en marzo y abril, cada polluelo tiene
un peso de 2 libras aproximadamente y son animales
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Presentacién 7

s P ey

Conchas Petrificadas de Miazi

Este lugar conocide come las Conchas Petrificadas de Miazi es de
facil acceso, por encontrarse en la orilla del Rio Nangaritza.

Se llega en el bote hasta la orilla y se puede recomrer toda esta gran
extensicn de piedra con conchas y caracoles petrificados o pie. Los
caracoles son muy faciles de detectar asi como las conchas

Es como una larga vereda de piedra en donde se encueniran
faciimente identificables conchas y caracoles petrificados gracios a
la erosién marina existente en la antigiedad. Tiene una longitud de
500 metros y estan ubicados en la unidn de los Rios Chumbriatza y
Nangarifza

Esta localizade en el Barrio Miaz, y para legar a este lugar se recorre
en bote 25 a 30 minutos desde Puerto Las Orquideas.

it 3 i H 0, . 5
Esta cascada tiene 12 metros de large y no fiene profundidad ya que
toda estd colzada de piedra y es de facil acceso hasta la cima, a la
misma se puede llegar en 5 a 10 minutos dependiendo del estado fisico
de la persona.

Lo entrada o lo cascada estd llena de vegetacion y no existe un
sendero establecide ni seficlizacion: se puede llegar a ella solomente
con los guias nativos que conocen el lugar.

No es profunda y se puede disfrutar de un delicicso bario, su agua es de
color café por los minerales y la vegetacion

Para llegar a esta cascada se recomre en bote 25 minutos desde el
Puerto Las Orquideas.

Se llego a la crilla del io Nangaritza, se desembarca y se camina tres
minutos hasta encontrar la cascada
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Presentacion 9

gmm_ _ s

Los Encarionados Del Alto Nangaritzar

Visible en la parte Alta del rio Numpatakaime, el ancho de lo
cuenca es aproximadamente de 30 a 110 m, son estrechos

formados por paredes rocosas de hasta 120 metros de altura
a ambos margenes del rié Nangaritza, desde donde se
desprenden hermosas cascadas conocidas como “El Bauti-
zo" para los turistas que cursan las aguas del rié Nangaritza por
primera vez.

Presentacién 10

Es denomina de tal forma por el color de sus aguas, sus aguas
son de color café clarc debido a que el tipo de bosque donde
se origina la vertiente corresponde a la clasificacién de bosque
achaparrade caoracteristico del drea de reserva “Los Tepuyes
de Nangaritza”, con suelos totalmente aridos con formacién de
hojarasca (Bamba), con presencia de arena silicea, fiene una
altura de 50 metros y una profundidad de 8 metros, se puede
disfrutar de un relojante bafo, y realizar excursionismo.

Se encuentra a 15 minutos de las cabafias Yankuam en el Alto
Nangaritza, existe un sendero mantenido que conduce a ella.
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Presentacion 11

b

A = S
Cascada el Tobogdn
Este atractivo se encuentra en la parroguia de Zurmi, desde esta
parcquia existe unos 35 minutos en vehiculo y 15 minutos a pie por un
sendero que conduce al afractivo, se ingresa por la carretera que
conduce al a Waiza Alta, la misma que se encuentrarodeado de una
extensa gama de bosques primarios, en dicho lugor se puede
encontrar cinco cascadas, la una de 60 meiros de altura y las otro
cuatro de una altura aproximadamente de 40 metros.

En este atractivo se puede practicar bafic, cabo comando, trekking,
fotografias.

Presentaciéon 12

Posee la funcicnaclidad de un puerto yo que desde este lugar
se trasloda en trasporie fluvial (lonchas con motor) a las
comunidades del “ALTC NANGARITZA" donde estan
acumuladas lo mayor parte de los afractivos Naturales Y
Culturales.

La mayor parte de los duefios de estas lanchas se dedican a
trasladar personas y productos agricolas, ganaderos, madera
o materiales para la construccion de obras civiles para las
diferentes comunidades.
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Presentacién 13

Presentacién 14

Fiestas De Cantonizacion Del Canton Nangaritza

Fue elevado o cotegoria de Cantdn medionte Registro Oficiol 81% del 26 de
Noviembre de 1987 y su extension es de 213803 hectdreos con un 17 %
ocupado por el PNP de la Cuenca y un 61% por el Bosgue Protector de lo
Cuenca del rio Nangoritza.

Por tal acontecimiento se celebran las fiestas de cantonizocion coda 26 de
Noviembre, dicha progromocion lo realiza el Municipio de Nangoritzo con
diferentes fipos de eventos: Socioles, Culturales, Depertives, Ferias, Concursos,
siendo un oporte fundamental lo pariicipocion de los pobladores y los
instituciones locales y provinciales.

Entre los principoles eventos culturales gue se realizon estan: Beccion de Reinos
de los etnios: mestiza, Shuar y Soraguro, concursos de darzos folkidricas y
misica nacional y la Feria ogropecuario, ortesanal y turistica.

L £

Comunidod Shuar Shame

Esta comunidad se ubica en el Alic Nangaritza, es netamente
shuar, aungue sus costumbres se han perdido en un
porcentaje considerable. Su vestimentao, ritucles de alabanza
a diferentes dioses y shamanismo ya no son muy frecuentes.

Para llegar o la comunidad de Shaime se parte de las
orquideas en donde se toma un bote a motor y se recorre por
una hora pasando por la enirada de la comunidad de Miazi.
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Presentacién 15 Presentacién 16

Gastronomia Tipica Del Artesanias Del
Canton Nangaritza Canton Nangaritza

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Toétem Turistico

Elaborado de acero inoxidable, tiene una medida de 2 metros de alto y 0,70
centimetros de ancho. Se lo ubico en un lugar estratégico en el parque del
Canton Nangaritza, y de esta manera los turistas que visitan puedan tener una

informacion basica para llegar a los atractivos.

ILUSTRACION N.15 Totem informativo con sus respectivas medidas

w

2m

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ILUSTACION N.16 Motaje del tétems informativo en el parque central del Canton Nangaitza

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Creacion de cuenta en lared social Facebook

Se cred una cuenta en la red social de Facebook para el Cantén Nangaritza con
la finalidad de dar a conocer sobre los atractivos turisticos mediante esta
herramienta tecnolégica ya que es considerada como un medio de comunicacion
masiva. Esta cuenta sera administrada por el encargado del administrador de la

Unidad de Turismo, que la estara actualizando peridédicamente

ILUSTACION N.17 Creaci6n de la cuenta en Facebook

Nan ant

‘ n.ﬂ‘ll/ﬂd

g0 0 deswbnr... |
W' aritza

Nangantza Paraiso Ecoky
() Me gusta esta pigina

e — ) 1
Promocionar publicacion

@ Pubbco ~ Cancelar
VL3 3 1US amKgos 4 Que inaiquen que fes Qusta Edo 1 Folo/video O Evento, Hito h i

by Vg hasta 21 000 parsonas que estin &
' @ carca de Guayzimi
)

!
| }

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Promociones
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Se realizé el disefio y la elaboracion de las camisetas y recuerdos por las
artesanas del Canton Nangaritza para de esa manera generar fuentes de trabajo
para las mismas, y las cuales seran entregadas a los turistas en diferentes

actividades turisticas realizadas en el cantdon Nangaritza.

ILUSTRACION N.18 Montaje de la camiseta promocional

Unundopo de,

==

1

ey I X -?T_' 3

=—

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

ILUSTRACION N.19 Modelo de la artesania promocional 1
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

ILUSTRACION N.20 Modelo de la artesania promocional 2
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ILUSTRACION N.21 Modelo de la artesanias promocional 3 que servira para
colocar servilletas

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

ILUSTRACION N.22 Utilidad de la artesanial promocional 3

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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PROBLEMA

META

Cuadro N 53: Objetivo Estrategico N°1

OBJETIVO ESTRATEGICON° 1

POLITICAS

TACTICAS

RESPONSABLES

TIEMPO

RECURSOS

Implementar un plan de publicidad y promocién estratégica para dar a conocer los atractivos turisticos del cantén Nangaritza.
ESTRATEGIA

Determinar fuentes de

RESULTADOS

PRESUPUESTO

El cantén Nangaritza no
cuenta con la suficiente
publicidad y promocién
que dé a conocer los
lugares turisticos que
cuenta este hermoso
lugar.

mediante la

implementacion de un
plan de publicidad y

promocién.

Fuente: Trabajo de Campo

Incrementar la
afluencia de turistas

Realizar una
planificacion y disefios
adecuados de los
lugares turisticos que
ofrece el cantén
Nangaritza

Contratar una
empresa publicitaria
para el disefio de la
publicidad del cantén

financiamiento que permitan
solventar los diferentes gastos.

Contratar los senicios de
una empresa publicitaria para
que realice los tripticos con los
atractivos existentes en el
Canton Nangaritza.

Contratar espacios en los
medios de comunicacion, para
la difusién de spot publicitario
del cantén, el mismo que sera

transmitido en horarios de
mayor audiencia.

Resaltar la

rotaran en distintos lugares de

Elaborar vallas publicitarias
con disefios que cada seis
meses se cambiaran y que

Autoridades
encargadas

la provincia y el pais.

informacién relevante

de los atractivos
turfsticos del canton
Nagaritza.

Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Elaborar un Tétems turistico
que se se ubicara en punto
estrategico del parque central
de Nangaritza

creacion de una Cuenta en
Facebook

Las promociones estaran

dirigidas exclusivamente para

publico en general que Visite los

atractivos turisticos del cantén,
a los cuales se les hara la

entrega de llaveros, camisetas.

El tiempo
estimado para
realizar esta
actividad sera de
seis meses; de
ahi ser4
aumentado de
acuerdo a las
necesidades.

Recursos Humanos
Empresa encargada
de la publcidad

Llegar a los diferentes
turistas dentro y fuera del
pais con una campafia
publicitaria y con una

informacién adecuada y
pertinente

Recursos Materiales
Tripticos , Vallas
publicitarias ,
Camisetas, y
Artesanias

Difundir los centros
turisticos del cantén
Nangaritza

Recursos
Econdémicos Costo
de publicidad

8.970,00
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO N° 2

Implementar Pop Up Publicitario para promocionar los atractivos turisticos
del cantén Nangaritza, y toda la provincia de Zamora Chinchipe.

Problema:
+ El cantén Nangaritza no cuenta con un medio publicitario como es pop

up que contenga informacion turistica donde los turistas puedan obtener
informacion de los lugares turisticos; sin poder difundir y socializar los

lugares que ofrece este canton.

Meta:
+ Dotar al cantén Nangaritza de un medio publicitario  dedicado

exclusivamente a proporcionar informacion a los usuarios interesados en

la busqueda de nuevos atractivos turisticos del Canton.

Estrategia:
+ Disefiar un Pop Up Publicitario turistico para ubicarlo estratégicamente

en fechas importantes dentro del Canton Nangaritza y de igual manera en

toda la provincia y en el resto del Pais.

Politicas:
+ Pedir apoyo necesario para cumplir con este objetivo

+ Seleccionar los materiales publicitarios para establecer en el

programa del Pop Up.

Té&cticas
+ Contratar el servicio de un profesional para crear el Pop Up Publicitario

para el cantdbn Nangaritza.
Responsables:

+ Autoridad responsables
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Tiempo:

+ Se estima que se llevara a cabo la construccion del Pop Up Publicitario

en un tiempo de 30 dias laborables

Recursos:

Recursos Humanos

+ Profesional en la fabricacién de Stand Publicitarios

Recursos Materiales

+ Material para la Elaboracion

Recursos Econdmicos

+ Costo de la fabricacién del Pop Up Publicitario

Resultados esperados
+ Dotar al cantén Nangaritza de un Pop Up Publicitario para dar a conocer
los atractivos turisticos que cuenta el canton y asi poder atraer mas

turistas.
Presupuesto
Cuadro N°54: Presupuesto
PRECIO
CANTIDADES DETALLE UNITARIO(USD) TOTAL
Estructura de Aluminio modelo
1 [curvo: con paneles de pvc y cinta
magnética impresion a full color 800,00 800,00
1 |Mesa stand 300,00/ 300,00
1 |sillas 15,00 15,00
computadora 500,00| 500,00
TOTAL 1.615,00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Estructura del Pop Up Publicitario

Estructura de aluminio tipo acordeon facil de armar solo necesita 10 minutos,

esta elaborado con paneles de pvc y cinta magnética impresion a full color.
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ILUSTRACION N. 23 Disefio del Pop Up Publcitario

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ILUSTRACION N. 24 Medidas de la estructura del Pop Up Publicitario

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Cuadro N 55: Objetivo Estrategico N°2

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2
Implementar un Pop Up Publicitario para el cantén y la Provincia de Zamora Chinchipe
PROBLEMA META ESTRATEGIA POLITICAS TACTICAS RESPONSABLES TIEMPO RECURSOS RESULTADOS | PRESUPUESTO
Recursos
humanos
Profesional en
El cantén Nangaritza | Dotar al cantén la elaboraciéon .
no cuenta con medio | Nangaritza de N di del Pop Up Dotar al_cangon
publicitario como es un medio Disefiar un pop Pedir apoyo Publicitario Nangaritza de
e up publicitario necesario para Contrastar el Se estima que se Trabaiadores un Pop Up
un Pop up que . publ|p|tar|o turistico para cumplir con servicio de un q ! Publicitario
contenga informacion dedicada . I . llevara a cabo la Recursos
P ) implementarlo este objetivo. profesional en . . . para dar a
turistica donde los | exclusivamente estratégicamente | Seleccionar la disefios para Autoridad implementacion del Materiales conocer los
turistas puedar)’ ala atencion para dar a conocer | informacién elaborar el Pop responsables punto d.e, para el disefio atractivos 1.615,00
obtener informacién de usuarios P Informacion del Pop up o
. de los lugares relevante para | Publicitario para o L turisticos que
de los lugares interesados en turistico del para material el canton Turistica en 30 Publicitario cuenta el
turisticos; sin lpqder Ia_ pusqugdg de Cantony la de publicidad Nangaritza dias laborables canton y asi
difundir y socializar | sitios turisticos L2 Recursos
Provincia del Pop Up. P poder atraer
los lugares que que cuenta el Econdmicos mas turistas
ofrece este canton. canton Costo de la ’
implementacion
del Pop up
Publicitario
Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO N° 3

Plan de capacitacion para fortalecer la calidad turistica en el Canton

Nangaritza, y brindar mejor servicio a los turistas.

Problema:

+ En el cantdbn Nangaritza cuenta con un servicio deficiente en el sector
hotelero, transporte, restaurantes y guias turisticos que conlleven al

desarrollo turistico del canton

Meta:

+ Desarrollar y mejorar la capacidad individual y grupal de los habitantes

dispuestos a colaborar con el desarrollo turistico del cantén Nangaritza.

Estrategia:

+ Inscribirse al Plan Nacional gratuito de Capacitacion Turistica para
fortalecer la calidad turistica y el servicio turistico

+ Capacitar continuamente por el Ministerio de Turismo

+ Realizar charlas conferencias sobre temas relacionados

+ Capacitacion de atencion al cliente y las relaciones humanas

Politicas:

+ Las capacitaciones seran continuadas dirigidas por el Ministerio de
Turismo

+ La capacitacion sera dirigida para los propietarios de hoteles restaurantes,
transportistas y guias turisticos.

+ Las charlas seran gratuitas
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Té&cticas
+ Se inscribiran las personas que deseen apoyar a impulsar el turismo del

canton.
+ Se realizaran convenios con el ministerio de turismo para que ellos sean

los encargados de la capacitacion.

+ Se hard una pre seleccion
+ Cumplir con los requisitos que pida el Ministerio de Turismo

Responsables:

+ Autoridades responsables
+ Personal del Ministerio de Turismo

Tiempo:
+ Para poder obtener licencias se necesita cumplir con 420 horas de

capacitacion impartidas en 12 meses recibiendo clases todos los

sabados.

Recursos:
Recursos Humanos
+ Autoridades
+ Miembros del Ministerio de Turismo

+ Interesados de la capacitacion.

Recursos Materiales

+ Data Show

+ Espacios y lugar a llevar a cabo la capacitacion
+ Computadoras

+ Utiles de oficina

+ Muebles de oficina
+ El material didactico sera proporcionado por el ministerio de turismo
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Recursos Economicos
+ La capitacion es gratuita por parte del Ministerio de Turismo

+ Las inscripciones para los beneficiarios no tendra ningin costo

Resultados esperados

+ Lograr que los pobladores obtengan mayores conocimientos acerca en la
calidad turistica.

+ Perfeccionard el servicio que ofrecen los hoteles, transportistas y
restaurantes.

+ Mejorar y ampliar con conocimientos para el mejor manejo de los turistas

CAPACITACION PARA FORTALECER LA CALIDAD TURISTICA DEL
CANTON NANGARITZA Y BRINDAR MEJOR SERVICIO A LOS TURISTAS

MISION
Generar cursos de capacitacion turistica accesible a todos los involucrados en el

sistema turistico del Canton Nangaritza, con el fin de mejorar los conocimientos
técnicos, habilidades y actitudes de los ciudadanos que brindan sus servicios,
impulsando la calidad y competitividad en la prestacion de los servicios turisticos
de Nangaritza.

VISION
Proporcionar un plan de capacitacion estratégico turistico, que facilite las

herramientas didacticas para mejorar las capacidades del talento humano,
generando beneficios en su formacion, capacitacion y actualizacion para ser mas

competitivos y eficientes en el sector turistico.

OBJETIVO GENERAL
El objetivo de la presente capacitacion, es orientar a todos los empresarios

hoteleros, transportistas, duefios de restaurantes y guias turisticos del Canton
Nangaritza vinculados al servicio turistico, a incorporar acciones estandarizadas
gue eleven el nivel de calidad de su servicio como una via de desarrollo personal

y econdmico para si mismos, para sus familias y para la sociedad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Mejorar la calidad en el servicio turistico en el &mbito local y regional.

- Proporcionar el servicio de taxis, hospedaje, comida, etc., como algo
recomendable para el usuario.
- Fortalecer la gestion empresarial.

- Proveer informacion bésica y util para el desarrollo del servicio de turismo.

PRESENTACION
El servicio turistico en cualquier ciudad del mundo constituye la carta de

presentacion ante los turistas que nos visitan, es por esto que es necesario que
se ponga énfasis en buscar soluciones para mejorar el servicio brindado y borrar
la imagen del mal servicio. De alli que nace la idea de realizar un plan de
capacitacion dirigido a los empresarios hoteleros, transportistas, duefios de
restaurantes y guias turisticos del Canton Nangaritza, con el Gnico propdésito de

fortalecer la calidad turistica y brindar un mejor servicio a los turistas.
MARCO LEGAL.
1) Ley de turismo N. 97RO/Su 733 de 27 de Diciembre del 2002

Capitulo 1- Generalidades (Art. 4 inciso e)

Art.4 — La politica estatal con relacion al sector de turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica.

2) Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto ejecutivo
N.3400.RO/726 de 17 de diciembre del 2002.

Capitulo IV.- De los guias profesionales de turismo (del art. 118 al 127)
DESCRIPCION TECNICA.

Objetivo:
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v' Orientar a todos los empresarios hoteleros, transportistas, duefios de
restaurantes y guias turisticos del Canton Nangaritza vinculados al
servicio turistico, a incorporar acciones estandarizadas que eleven el nivel
de calidad de su servicio como una via de desarrollo personal y

econOémico para si mismos, para sus familias y para la sociedad.

v Lugar para la ejecucion
Duracioén
Tendrd una duracién de un afio en la cual se desarrollaran los temas

programados.

Lugar para la ejecucion
Se desarrollard en la misma comunidad para lo cual se requiere la coordinacion
del GAD de Nangaritza, que seran los encargados de facilitar el espacio fisico

para la ejecucion del curso.

NUumero de participantes
Es un nimero de 20 participantes y maximo de 30 participantes para lo cual se

realizar4 un proceso minucioso en base a una evaluacién teérica-practica que
los funcionarios del area de capacitaciéon del Ministerio de Turismo realizaran a

los participantes.

Organizacion y ejecucion
Estara a cargo del Ministerio de Turismo a través de la direccion de regulacion y

control o las direcciones regionales del MINTUR en coordinacion con el GAD de
Nangaritza comunidad solicitante del curso para fortalecer la calidad y el servicio

a los turistas.

Logisticay contrapartes
El ministerio de turismo se encargara de contratar los facilitadores para todos los

cursos previstos dentro del curso formacion de guias nativos y de facilitar
materiales didacticos. Por otra parte la comunidad coordinara los locales, la
convocatoria de los participantes.
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Costo del curso
El curso para el sector hotelero, trasporte, restaurante y guias nativos no tiene

ningun costo

Metodologia del proceso de seleccion de participantes de la capacitacion
para fortalecer la calidad turistica y brindar mejor servicio a los turistas

El proceso de seleccion buscara encontrar en los participantes, actitudes y
habilidades basicas para que la capacitacion obtenga los resultados esperados.
Procurando ademas seleccionar propietarios y personas que estén motivados,
para que generen valiosas aportaciones durante el proceso de capacitacion.

Para este fin el proceso de seleccion contempla los siguientes pasos:

e Convocatoria publica
Para procurar una mayor participacion e integracion comunitaria se realizara una

convocatoria publica, a nivel de toda la parroquia, los afiches, se colocaran en

lugares estratégicos como: iglesias, junta parroquial, y escuelas.

La convocatoria mencionard los requisitos basicos para participar del proceso de
seleccidn, se solicitara hoja de vida y se mostrara los plazos para la entrega de
sus documentos. Se aclarara que esta convocatoria es para ingresar al proceso

de seleccion.

e Revision de hojas de vida
Los requisitos basicos a ser tomados en la hoja de vida seran los siguientes:

» Datos personales completos
Mayor de 18 afios
Nivel basico completo o titulo de bachiller

Nacido en la parroquia de Santiago o por lo menos a ver vivido ahi 5 afios

Y V VYV V

Ser propietario o represente legal de hoteles, restaurantes y prestar el
servicio de transporte y guias turisticos

Estos requisitos seran evaluados con una ficha de evaluacion para curriculo en
donde se calificaran el nivel educativo y la experiencia relacionada con turismo

o medio ambiente sobre diez puntos, cada uno respetivamente.
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La recepcion de las hojas de vida, sera en la GAD de Nangaritza, en la cual una
persona se encargara de verificar que los requisitos basicos solicitados de los

participantes se encuentren en regla.

Invitaciéon y difusion de los seleccionados
Los seleccionados del proceso apareceran en listados ubicados en los lugares

publicos en donde se colocaron los afiches de la convocatoria. Se les convocara
para una reunién en donde se les entregara informacion sobre la duracion y los
horarios de las capacitaciones, y también se les solicitara la confirmacion de su

participacion.

Perfil del participante:

Documentacion solicitada por Ministerio de turismo
1) presentar certificado de ser residente permanente de la localidad por lo
menos 5 anos.
2) Copia de la cedula o RUC.
3) Copia de papeleta de votacion
4) Copia certificado de tipo de sangre

5) Curriculo vitae
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Cuadro N 56: Cronograma de capacitacion para fortalecer la calidad turistica y brindar mejor servicio a los turistas

Dias de Fechade Fechade | Duracion
N° Nombre del curso Lugar ejecucién inicio finalizacion total Horario
1| Realidad Nacional Nangaritza Sabados | 02/01/2016 | 30/01/2016 35 08 ama 18 pm
2| Liderazgo Nangaritza Sabados | 06/02/2016 | 27/02/2016 35 08 am a 18 pm
3 | Etica Personal Nangaritza Sabados 05/03/2016| 26/03/2016 35 8ama 18 pm
4| Servicio al Cliente Nangaritza Sébados 02/04/2016| 30/04/2016 35 8ama 18 pm
5 | Lenguaje y comunicacion Nangaritza Sabados 07/05/2016| 28/05/2016 35 8ama 18 pm
6 | Protocolo, etiguetado y hospitalidad Nangaritza Sabados 04/06/2016| 25/06/2016 35 8 ama 18 pm
7 | Higiene personal Nangaritza Sabados 02/07/2016| 30/07/2016 35 8 ama 18 pm
8 | Disefio y comercializacion de Producto turisticos | Nangaritza Sabados 06/08/2016| 27/08/2016 35 8ama 18 pm
9 | Programas turisticos Nangaritza Sabados 03/09/2016| 24/09/2016 35 8ama 18 pm
10 | Servicio de Calidad Nangaritza Sébados 01/10/2016| 29/10/2016 35 8ama 18 pm
11 | Operacion y programacion turistica Nangaritza Sébados 05/11/2016| 26/11/2016 35 8ama 18 pm
12 | Ingles basico Nangaritza Sabados 03/12/2016| 31/12/2016 30 8ama 18 pm
13| Evaluacion Nangaritza Sébados 24/12/2016 | 24/12/2016 5 8 am al3 pm
TOTAL 420

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Como esta previsto en los horarios establecidos de la capacitacion se terminara
en el lapso un afio, para la finalizacion se realizara la incorporacion de las
personas que aprueben la capacitacién y en la misma ceremonia se entregara a
cada uno de los participantes el respectivo certificado validado por el ministerio

de turismo y el GAD Municipal de Nangaritza.
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ILUSTRACION N.25 Certificado de haber aprobado el curso

MINISTERIO DE
TURISMO

—_
-

el
B
Certificado de capacitacion para la calidad turistica y brindar mejor servicio a

=)

|

R \
los turistas

Por haber participado en la capacitacion ofrecida por el Ministerio de Turismo para mejorar calidad turistica en el
Capacitador

Canton Nangaritza; duraciéon del curso 420 horas.

Ministerio de turismo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Cuadro 57: Objetivo Estrategico N°3

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Plan de capacitacion dirigido a hoteles, transportistas, restaurantes y guias turisticos del cantdn Nangaritza, para mejorar el trato al

Turismo

turista
PROBLEMA META ESTRATEGIA POLITICAS TACTICAS RESPONSABLES TIEMPO RECURSOS RESULTADOS | PRESUPUESTO
Inscribirse al Eﬁﬁqugﬁgz
Plan Nacional idad .D llar el
gratuito de Autoridal esI esarrollar e
Capacitacion Las Vistorio do. | 06 interesados
Tursmo | on querer se
; - seran . S i i
en el sector Desarrollar calidad turistica | ontinuadas Se inscribiran In::eare:;?;;éenn la glézscgﬁig'r?s
hotelero, y mejorar la y el servicio al dirigidas por el la personas que Para poder p Nangaritza
transportista, capacidad turista Ministerio de dest_een _ _ obte_zner Mejorar y
restaurantes | - dividual Capacitar Turismo capacitarse Autoridades licencias se RECUISOS amoliar con
y guias no se runal de Igs continuamente La Se hara un pre responsables necesita Materiales cono?:imientos
cuentan con gha%itantes por el Ministerio capacitacion seleccion Personal del cumplir con Computadoras ara el meior GRATUITO
la dispuestos a de Turismo sera dirigida Cumplir con Ministerio de 420 horas de Utilespde oficina rﬁane'o de Jlos
capacitacion P Realizar ; los requisitos Turismo capacitacion A
colaborar con para quienes ) . . Muebles de turistas
adecuada en el turismo del charlas desean ser que pida el impartidas en oficina
el trato que canton conferencias guias nativos Mlnlsperlo de 12 meses Perfeccionara
se debe sobre temas Las charlas Turismo el servicio que
bn?udreiasrtgslos rgzcéi?tzi?g n seran gratuitas Recursos ofrecen los
de a?encic’)n al Econdmicos hoteles,
cliente v las La capitacién es | transportistas y
relacio);\es gratuita por parte restaurantes
humanas del Ministerio de

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO N° 4

Promocionar un paquete turistico en las agencias de viajes de la Ciudad de
Lojay Zamora Chinchipe.

Problema:
+ Los paguetes turisticos ofertados carecen de organizacion y planificacién
para la promocién estratégica que permita promocionar productos

turisticos que motive la visita de turistas

Meta:
+ Promover y Fortalecer las actividades de desarrollo turistico como
estrategia de desarrollo sostenible y sustentable del canton Nangaritza.

Estrategia:
+ Disponer de personal especializado en turismo.
+ Actuar sobre los mercado turisticos actuales

+ Incorporar nuevos productos turisticos.

Politicas:
+ Pedir colaboracién al GAD de Nangaritza para llevar a cabo el objetivo
propuesto.

+ Seleccionar lugares turisticos estratégicos.

Té&cticas
+ Realizar convenios con la Junta Parroquial de Nangaritza y el ministerio

de turismo para que efectle la guia del paquete turistico.

Responsables:
+ Autoridades Responsables

+ Guias turisticos.
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Tiempo:
+ Se estima que se llevara a cabo la implementacién del paquete turistico
en 30 dias laborables.

Recursos:

Recursos Humanos

+ Operadora de Turismo

+ Autoridades

+ Miembros del GAD de Nangaritza
+ Junta parroquial.

Recursos Necesarios
+ Transporte
+ Hospedaje

+ Alimentacion

Recursos Econdémicos

+ El costo de la oferta del paquete turistico sera de 454.20 por 2 Pax Incluido
el IVA.
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Cuadro N° 58: Recursos Econdmicos

Costo
Detalle Cant. Costo Neto |Venta IVA
Transporte Fluvial
Transporte terrestre 2 80,00 160,00
Transporte Fluvial 2 80,00 160,00
Hospedaje
Alojamiento en
Copalinga 2 5,00 10,00| 0,60
Alojamiento en Cabarfia
Yamkuam 2 9,00 18,00| 1,08
Alimentacion
Desayunos 3 1,50 4,50 0,54
Almuerzos 2 2,50 5,00| 0,60
Cenas 3 2,50 7,50| 0,90
Box Luch 2 1,50 3,00/ 0,36
Guia
Guia del Dial 1 18,32 18,32 2,20
Guia del dia 2 1 25,00 25,00 3,00
Guia del dia 3 1 30,00 30,00| 3,60
TOTAL 441,32 | 12,88
TOTAL DEL TOUR MAS IVA 454,20

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Resultados esperados
+ Aumentar las visitas de los turistas

+ Potenciar el emprendimiento turistico

PAQUETE TURISTICO
% En su mayoria son realizados por Tour operadores locales de Loja y

Zamora.

% También son mediante venta directa por parte de propietarios de las
Cabariias Yankuam.

% Desde Zamora se pueden hacer excursiones de un dia completo como

las ofertadas por la Hosteria El Arenal.
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% Teléfonos: 3038729 — 072 — 605739 — 0967022597

ILUSTRACION N 26: Intinerario de Actividades
TOUR ALTO NANGARITZA

4 DIAS/ 3 NOCHES

Dia 1.

Salida de la ciudad de Loja hacia San Francisco, visita estacion. Box luncl
Continuamos recorrido hacia Zamora, visitamos PNP de 4 a 5 horas de recorrido. Cena
hospedaje Copalinga.

Dia 2.

07h00 desayuno, salimos hacia Puerto las Orquideas, Navegaremos por el rio Nangarit:
y Rio Negro. Visitaremos el Laberinto de las Mil llusiones, tiempo aproximado de via
3 horas. Box lunch. Al retornar nos hospedaremos en Cabafas Yankuam., Cena.

Dia 3.

07h00 desayuno, salimos de excursion, navegaremos por el Rio Nagaritza tiempo ¢
viaje 1 hora aproximadamente, luego caminamos hasta la Cueva de los Tayos, tiemg
aproximado 3 horas. En el camino podemos visitar la cascada Manto de la Virgel
Almuerzo frio, Excursion. Luego regreso a Yankuam. Cena.

Dia 4.

08h00 desayuno. Regreso a la ciudad de
Loja.

Fin de nuestros servicios.

Sugerencias:
Llevar
- 1 linterna (visita cuevas)
- Una mochila pequeria
- Ropa de algodén
- Botas de caucho
- Repelente
- Bloqueador
- Gorra/ Sombrero

Incluye: No Incluye:
-Comidas Extras
- 2 noches de Hospedaje (Cabafas Yankuam) -Gastos Personales
- Alimentaciéon Completa - Noche con Shaman $10
- Refrigerios

- Entradas (PNP, Cueva de los Tayos, Laberinto)

- Guia Nativo Shuar (2 dia)

- Bote a motor Costo por persona $ 454.20* 2 pa:
- 1 noche de Hospedaje (Copalinga) *Precio ya incluye IVA
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Cuadro N° 59: Objetivo Estratégico 4

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4
Promocionar un paquete turistico en las agencias de Viaje de Loja y Zamora Chinchipe
PROBLEMA META ESTRATEGIA POLITICAS TACTICAS RESPONSABLES TIEMPO RECURSOS RESULTADOS | PRESUPUESTO
Los paquetes Recursos
turF:’stcilcos humanos
Pedir Operadora de
ofertados Promovery colaboracién al | Contrastar el Turismo, Guias
care_cen_@e Fort_algcer las Disponer de GAD de servicio de un turisticos
organizaciony | actividades . . .
o personal Nangaritza profesional Se estima que se Recursos Aumentar las
planificacion de desarrollo S ; : -
o especializado en para llevara | en Sistemas . llevara a cabo la Necesarios visitas de los
para la turistico como - Autoridad ; - -
o : turismo. Actuar sobre cabo el para crear el . implementacion parala turistas
promocion estrategia de o responsable, Guias - . 454,20
- los mercados objetivo Pop P del paquete Operatividad Potenciar el
estratégica que desarrollo o S Turisticos. e . . o
: . turisticos actuales. propuesto. Publicitario turistico en 30 dias Hospedaje, emprendimiento
permita sostenible y : o
. Incorporar nuevos Seleccionar para el laborables transporte, turistico
promacionar sustentable - . . =
- productos turisticos lugares cantén Alimentacion
productos del cantén turisticos Nangaritza Recursos
turisticos que Nangaritza estratégicos Econdémicos
motive la visita
d : * Costo del
e turistas .
paquete turistico
Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Cuadro N° 60 Presupuesto para el Cumplimiento del Segundo Objetivo

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4

Total

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

8.970.00
1.615.00

00.00
$ 454.20.

11.039.20
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6.3

Socializar el plan de marketing con las autoridades del Canton
Nangaritza.

6.3.1 Planificacion

Para

dar cumplimiento el tercer objetivo dentro de nuestro proyecto

primeramente se realizd6 la tramitacion de permisos al sefior alcalde, Lic.

Guillermo Zhinin alcalde del GAD Municipal de Nangaritza.

Recursos y Materiales

*

Recursos Humanos
Tesista Fredy Servilio Chamba Tacuri
Guillermo Zhinin alcalde del GAD Municipal de Nangaritza

Poblacion del cantén Nangaritza

Recursos Materiales
Proyector de imagen
Prezzi

Hojas de papel bond y esferograficos

Contenido de la programacion

Dia y fecha:

Hora:

NUmero de participantes:

Actividades y desarrollo:

09:00. Saludo de Bienvenida:

09:10 am. Presentacion del tema y proyecto de tesis:

09:30 am. Presentacion de la Propuesta del Plan de Marketing:

09:45. Foro Abierto:

Intervencion del Licenciado. Guillermo Zhinin alcalde del GAD Municipal
de Nangaritza

10:15 am. Resultados de la implementacion del plan de marketing:
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6.3.2

Meta
+

10:30 am. Finalmente invitacidbn a un refrigerio, en donde participaron

todos los asistentes.

Socializacién

Presentar el Plan de Marketing para los atractivos turisticos del Canton

Nangaritza ante la comunidad de Nangaritza.

Responsables:

+ Fredy Servilio Chamba Tacuri
Tiempo:
+ Se estima que se llevara a cabo la socializacién en 2 horas.
Agenda para la socializacién

+ Diay fecha: martes 21 de julio del 2015.

+ Hora: 08:30 am.

+ NuUumero de participantes: 25 personas.

+ Actividades y desarrollo:

+ 09:00. Saludo de bienvenida: Palabras de bienvenida y agradecimiento
a todos los participantes por su asistencia a la socializacion.
Ing. Mayra Elizabeth Yaure Luna

+ 09:10 am. Presentacion del tema y proyecto de tesis: Se empez6
nombrando el tema, la problematica, objetivos planteados, justificacion y
metodologia.
Tesista: Fredy Servilio Chamba Tacuri

+ 09:30 am. Presentacién de la Propuesta del Plan de Marketing: Se

indicd el logo, lema, guia turistica, triptico, cufias publicitarias, vallas
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publicitarias, totem turistico, pop up publicitario y paquete turistico creado

para el canton.

+ 09:45. Foro abierto: Se dio el espacio para que los asistentes dieran a
conocer su punto de vista de todo lo expuesto, los mismos aportaron con

sus comentarios Yy sugerencias en cuanto al tema expuesto.

+ Intervencion del Licenciado. Guillermo Zhinin alcalde del GAD
Municipal de Nangaritza
10:15 am. Resultados de la implementacion del plan de marketing:
Se dio a conocer a los asistentes las ventajas de la aplicacion del plan de
marketing en el cantdn; se menciond que los atractivos turisticos serian
mas conocidos y a su vez visitados, lo que traera consigo un desarrollo
de la actividad turistica en el sector y mejoraria la calidad de vida de sus
habitantes. Cabe mencionar que los asistentes quedaron conformes con

esta estrategia de marketing y apoyan el trabajo realizado.

+ 10:30 am. Finalmente se efectué la invitacién a un refrigerio, en
donde participaron todos los asistentes.

+ Nota: Cabe destacarse que durante todo el proceso de socializacion del
trabajo de investigacion, no se presentd ninguna novedad y se llevo a
cabo con total normalidad junto a la presencia de los miembros del GAD
Municipal de Nangaritza

Resultados Esperados

+ Apoyo de los autoridades respectivas para la ejecucion del plan

+ Recibir sugerencias

Cuadro N° 61: Presupuesto
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Valor

Detalle Cantidad Unitario Valor Total
Diapositivas 15 1,00 15,00
Proyector 1 25,00 25,00
Hojas de papel Bond 5 0,05 0,25
Esferograficos 4 0,30 1,20
Transporte a Nangaritza 2 9.00 18.00
Gastos Varios 1 10,00 10,00
Total 70,45

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

Matriz de participacién

Una vez desarrollado el tema investigado se procede a socializar con los

involucrados directos del proyecto para que puedan conocer en que consiste el

plan de marketing que se implementara en el cantdbn Nangaritza con el objeto

principal de poder difundir, promocionar y fortalecer los atractivos turisticos que

posee.

Para esto se defini6 una matriz de participacién, con todas las autoridades

presentes en la socializacion, de tal forma que se evidencie los aportes y las

sugerencias que se incorporaran en la presente socializacion.

Matriz de participacion en la Socializacion por parte de las autoridades del GAD

Municipal de Nangaritza

Cuadro N° 62: Matriz de Participacion
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NOMBRE

Lic. Tirén Soto Celi

(Encargada del
departamento
deportes del GAD
Municipal)
Sefiora Marcia
Beldemos
(propietaria de un
restaurant en el
canton)

Dr. Emil Pastor
Arrobo

(medios de
comunicacion del
municipio)

Ing. Mayra
Elizabeth Yaure
Luna

(Encargada del
departamento de
turismo del GAD
Municipal)

Fuente: La Socializaciéon

SUGERENCIA

Promocionar el estadio
municipal en los diferentes
cantones del pais para que
para que sea visitado y de esa
manera incrementar el turismo
en el Cantén

Capacitar a los habitantes del
cantén en temas sobre turismo
con personal que conozca del
tema.

Que se promocionen los
atractivos del canton a través
de la radio o prensa escrita

Que el logo y lema desarrollado
para el cantdbn sea otorgado
para empezar a trabajar con
este en todos los oficios y
demas documentos que lo
ameriten.

Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri

APORTES O SUGERENCIAS

Realizar campeonatos
deportivos en diferentes fechas
del afio, no solo en las

festividades del Cantén

Este aporte deberia presentarse
directamente al municipio y
entidades del ministerio de
turismo, para que apoyen el
trabajo realizado y no quede solo
en papeles.

Felicitaciones por el
desarrollado.

trabajo

Que el paquete turistico se lo
trabaje en convenios con
agencias de viajes de la
localidad y el Ministerio de
Turismo para que se lo lleve a
efecto con resultados positivos.
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Cuadro N° 63 Objetivo 3

OBJETIVO 3

Socializar el plan de Marketing ante la comunidad del Canton Nangaritza.

META

RESPONSABLES

TIEMPO

RECURSOS

RESULTADOS

PRESUPUESTO

Presentar un Plan de Marketing
para los atractivos turisticos del
Cantén Nangaritza ante la
comunidad de Nangaritza

Fredy Servilio
Chamba Tacuri

Se estima que se

llevara a cabo la

socializacion en 2
horas.

Recursos humanos
Fredy Servilio Chamba
Tacuri
Guillermo Zhinin alcalde
del GAD Municipal
Ing. Mayra Elizabeth Yaure
Luna (Encargada del
departamento de turismo del
GAD Municipal)

Recursos Necesarios para
la Operatividad
Prezzi
Proyector
Hojas de papel bond
Esferogréaficos

Apoyo de los
autoridades
respectivas para la
ejecucion del plan
Recibir
sugerencias

59,45

Fuente: La Socializacién
Elaborado: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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7 DISCUSION

Marketing turistico es una parte del marketing encargado de la comercializacion
de los productos y servicios de las empresas que integran el todo el sector
turistico. Para ello es necesario realizar un estudio a los distintos consumidores
para conocer sus necesidades y deseos y en base a ellos identificar nuestro
posible mercado para generar estrategias publicitarias para los turistas,
captando asi su atencién y generando una mayor afluencia de turistas para el

Canton Nangaritza.

A través del estudio realizado se ha evidenciar que en el Canton Nangaritza a
pesar de que cuenta con valiosos atractivos turisticos, no cuenta con un Plan de
Marketing Turistico que promocione dentro y fuera del Cantdn su riqueza turistica
gue posee, por tal motivo para mitigar esta problematica se ha planteado como
objetivo general la eleccion de un Plan de Marketing turistico para los atractivos
de Nangaritza con el fin de elaborar estrategias publicitarias que contribuyan al

desarrollo turistico y socioeconémico del sector.

Para la propuesta del plan de marketing se tom6 en consideracion la
Metodologia para inventarios de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo,
esta metodologia nos sirvio para la clasificacion de los atractivos dependiendo
de su categoria, tipo y sub tipo al que pertenecen, también nos ayudo para

conocer su jerarquizacion y el estado actual en el que se encuentran.

El andlisis FODA es una herramienta que nos permite realizar un doble estudio
ya que nos permite realizar un analisis de los factores fuertes y débiles del
destino turistico, se trata pues de la combinacién de los dos andlisis; Interno
(oportunidades y debilidades) y externo (fortalezas y amenazas) la matriz
FODA es una metodologia de estudio que nos permite identificar y analizar la
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situacion competitiva en las que se encuentran los atractivos turisticos de
Nangaritza, esta matriz nos ayuda a identificar cuéles son las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, elementos que hay que tenerlos claros
ya que los mismos nos dan una vision global de nuestra verdadera situacion vy,
a partir de ahi planificar estrategias y medios correctivos que impulsen la
actividad turistica del sector.

La planificacion de un Plan De Marketing varia dependiendo del alcance de sus
objetivos para el Canton Nangaritza y la propuesta de este plan de marketing
sera para un tiempo de duracién de un afio, para lo cual se ha creido conveniente
la elaboracion de elaboracion de guias turisticas, tripticos, vallas publicitarias,
tétems informativos, paquetes turisticos, pop up publicitarios y souvenirs como;
camisetas y diferentes artesanias que se elaboran en el sector con el fin de

difundir y promocionar los atractivos turisticos dentro y fuera de Nangaritza.

La propuesta del Plan de Marketing se puso a consideracién del GAD municipal
de Nangaritza y ciudadania en general para tomar en cuenta las sugerencias,
opiniones y de esa manera poder potencializar los diferentes atractivos

turisticos.

8. CONCLUSIONES
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Para dar cumplimiento al desarrollo del presente trabajo de investigacion cabe

mencionar que desde el principio se conto con el gentil apoyo de las autoridades

del GAD Municipal de Nangaritza y del personal operativo que presenta sus

servicios en las oficinas del Municipio. Por ello luego de haber ejecutado y

desarrollado toda la tesis se obtuvieron las siguientes conclusiones:

*

La insuficiente promocion y difusion del cantén Nangaritza, ha limitado
para los diferentes atractivos turisticos sean poco conocidos.

El deterioro de los senderos y la sefalética en los diferentes atractivos
turisticos ocasiona que los turistas tengan limitaciones para visitarlos.

La falta de movilizacién dentro de la parroquia es un problema persistente
ya que no se puede movilizar hacia los atractivos que se encuentran
alejados de la parroquia.

Es importante analizar ciertos aspectos como son la demografia,
climatologia, servicios basicos, vias de acceso, etc. del lugar, zona o pais
ya que constituyen elementos que influencian de gran manera en la
planificacion u organizaciéon de proyectos para el desarrollo del cantén
Nangaritza.

El plan de publicidad sirve para involucrarse en el mercado, con lo que
se pretende dar a conocer todos los atractivos turisticos del canton
Nangaritza, aportando al desarrollo turistico del sur del pais.

La ayuda por parte de las autoridades publicas es importante, pero el
trabajo brindado en apoyo al cantdbn Nangaritza no es suficiente para
satisfacer las demandas turisticas.

Existe gran deficiencia dentro de lo que tiene que ver con capacitaciones
turisticas.

La responsabilidad ambiental y conservacién de ecosistemas es vital,
para ello deberia haber mas conciencia por parte de los moradores que
evaden las leyes de proteccion para el medio ambiente.

El turismo ayudara a dinamizar la economia del sector y mejorar la calidad

de vida de sus pobladores.
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9. RECOMENDACIONES

Luego de citar las conclusiones obtenidas durante todo el proceso de desarrollo

de la tesis, asi mismo me permito plantear las siguientes recomendaciones:

+ El GAD de Nangaritza debe entregar informacioén turistica sobre la el
cantén, en los diferentes ITURS del pais, la misma que a su vez sean
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entregados a turistas nacionales y extranjeros para invitarles a que visiten
la provincia de Zamora Chinchipe.

Para mayores resultados se recomienda al GAD de Nangaritza poner en
practica los aportes que tienen de la Universidad Nacional de Loja a través
de la carrera de Administracion Turistica en cuanto a publicidad para
difundir sus atractivos.

Se recomienda al GAD de Nangaritza solicitar la capacitacion gratuita que
brinda el Ministerio de Turismo, en vista de qué existe hay gran deficiencia
por parte de los pobladores en cuento a como deberian atender a los
diferentes turistas que los visitan.

La propuesta del plan de marketing servira para difundir los atractivos
turisticos del cantdon Nangaritza, la cual dependera de las gestiones de la
GAD para lograr poner en marcha el plan.

El GAD deberia buscar nuevos nichos de mercado tanto dentro como
fuera de la provincia ya que posee una gran variedad de atractivos
turisticos como; naturales, culturales y gastronémicos que tranquilamente
podrian satisfacer los diferentes gustos y necesidades de los turistas.

Al Ministerio del ambiente se le recomienda tomar més medidas de control
en cuanto a las areas protegidas que existen en Nangaritza para evitar la
destruccion de estas zonas.

Se recomienda a las personas involucradas en el sector turistico, mejorar
en cuanto a la atencion de clientes-turistas para fidelizar sus visitas.

Se recomienda a los pobladores del Canton Nangaritza contribuir a las
actividades turisticas, brindando informacién sobre el lugar a turistas que
los visitan.

Nangaritza tiene gran acogida en sus festividades de cantonizacion
carnaval, se recomienda al GAD cantonal, también ofrecer recorridos por

los atractivos turisticos para su difusion.
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1. TITULO

“PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
CANTON NANGARITZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE.”

2. PROBLEMATICA

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, El turismo es un fenbmeno social,
cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares
gue se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios u

otros motivos.

En un mundo tan global y competente como el nuestro, los planes de marketing
han ido tomando espacio en el mercado desde ya hace mucho tiempo, han sido
una herramienta fundamental para el desarrollo y adelanto de los pueblos, los

mismos que han influido de manera positiva en todos los lugares donde se los
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ha aplicado por tal motivo estos son de vital importancia para un producto en
vias de desarrollo ya que mediante la estrategia de estos planes se logra atraer
y cautivar no solo a un cliente, con esto se busca atraer a un gran conglomerado

de potenciales clientes para una empresa.

Segun el PLANDETUR 2020, el Ecuador esta pasando por una serie te temas
en el area de marketing turistico, ya que ha desarrollado dos campafias
turisticas muy importantes (“Ecuador ama la vida” y “All you need is Ecuador”),
ya que esta en uno de los primeros lugares por tener una gran biodiversidad de
flora y fauna. El pais busca consolidar al turismo como una herramienta eficaz
para el desarrollo integral y con rentabilidad social, generando oportunidades de
empleo y de mejoramiento de calidad de vida de la poblacién, bajo un marco

legal e institucional moderno y eficaz.

La provincia de Zamora es reconocida como la ciudad de aves y cascadas asi
como también por sus diferentes cantones con grandes atractivos turisticos. Esta
provincia esta sufriendo cambios notables ya que ha sabido aprovechar los
beneficios de los planes de marketing y de esa manera da a conocer sus
productos y atractivos a propios y extrafios. El turismo se ha ido transformando
en procesos de desarrollo fundamentalmente cuando la demanda turistica es
notable dentro de un escenario pequefio donde los resultados son positivos en
especial cuando el crecimiento de infraestructura turistica resalta la importancia
de invertir en el aspecto hotelero y gastrondmico debido a una demanda gradual
existente desde afos atras y que con el devenir del tiempo ha ido creciendo por
la promocidon nacional y mundial, lo que ha originado que Zamora se convierta

en un sitio turistico de gran atraccion para los que visitan la ciudad.

El Cantdn Nangaritza esta ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe, la
misma que corresponde ala Region 7 en la Republica del Ecuador; la cabecera

cantonal “Guayzimi” se encuentra ubicada a 74 km de la ciudad de Zamora, se
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halla dentro de un exuberante valle que comprende una gama de recursos
turisticos, como de hermosos paisajes y selva virgen con una singular belleza
escénica, habitantes nativos que son conocedores de los secretos y misterios
gue encierra este sector de la patria, pero segun la encargada de la unidad de
turismo del GAD de Nangaritza los recursos no estan siendo adecuadamente
promocionados, es por ello que se provoca la insuficiente llegada de turistas.

Una vez analizada la informacién se delimita el problema como: LA FALTA DE
IMPLEMENTACION DE UN “PLAN DE MARKETING PARA LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL CANTON NANGARITZA, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE” y asi proponer soluciones para utilizar eficazmente sus recursos
turisticos a través de estrategias acordes a las necesidades turisticas, ya que la
falta de promocién ocasionaria la poca visita de turistas y esto no contribuiria al

desarrollo del Cantén, y porque no decir de la Provincia y Pais

3. JUSTIFICACION

En el &mbito académico como estudiante de la Carrera de Administracion
Turistica de la Universidad Nacional de Loja y como requisito a la obtencién del
titulo de grado, me permitira poner en practica todos los conocimientos
adquiridos durante todo el tiempo de estudio; Los beneficios de este proceso
investigativo se ve enfocado al fortalecimiento turistico de la zona, puesto que
se investigara nuevas formas de promocion para los diferentes atractivos, y de
esa manera beneficiar al crecimiento de la actividad turistica y de desarrollo del

Canton Nangaritza.

Desde el punto de vista Socio-Econdmico, nuestros cantones cuentan con
grandes potenciales no solo turisticos que ayudaran a diferentes acciones
necesarias para alcanzar un objetivo que en si es el beneficio econémico de su

poblacidn, la propuesta del siguiente proyecto de investigacion pretende brindar
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a las poblaciones de este sector la oportunidad de estar vinculados en el &mbito
turistico permitiendo la creacion de nuevas alternativas laborales, dentro del
Canton Nangaritza, ya que al existir una adecuada difusion de los atractivos
turisticos a través de un Plan de Marketing, se constituira como ayuda para el

desarrollo de esta zona.

En el contorno turistico el sector de Nangaritza es un lugar con mdltiples
aportaciones, con un gran potencial muy favorable para todas las comunidades,
pero si no existe una adecuada promocion los turistas no lo pueden visitar;
posee una diversidad de climas, atractivos turisticos que demuestran la belleza
del Canton, es por ello que con la ayuda del GAD Municipal se podra buscar un
mejor desarrollo y de esa manera permitir a turistas tanto locales, nacionales y

extranjeros lleguen y visiten el sector.

La presente investigacion tiene como finalidad ofrecer informacion fiable y
actualizada a través de la investigacion de mercados para implementar
productos turisticos adecuados; en el mismo sentido se disefia una precisa
estrategia de competitividad de la localidad, a través de la consolidacion del
segmento de naturaleza, historia y cultura; lo cual permitira posicionar al Cantén

Nangaritza en el mercado turistico.

La elaboracion del plan se convierte en la mejor manera de asistir a la presente
administracion del GAD Municipal del Canton, se enmarca en los objetivos y
directrices que cuenta la institucion gubernamental para lograr el desarrollo

integral de la localidad
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Elaborar un Plan de Marketing para los atractivos turisticos y contribuir
al desarrollo socioeconémico del Canton Nangaritza, Provincia de Zamora

Chinchipe.

4.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico de la situacional actual del Cantén Nangaritza.

2. Proponer un plan de marketing para la los atractivos turisticos del
Canton Nangaritza, Provincia de Zamora Chinchipe, que permita
posicionarlos como destino turistico.

3. Socializar el plan de marketing con las autoridades del GAD Municipal

del Canton Nangaritza.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Marco Conceptual.

5.1.1
5.1.1.1
5.1.1.2
5.1.2
5.1.3
5.13.1
5.1.3.2
5.1.4
5.1.5
5.1.6

Turismo

Turismo de Naturaleza
Turismo Cultural

Recurso Turistico
Atractivo Turistico
Atractivo Turistico Natural
Atractivo Turistico Cultural
Destino Turistico
Producto Turistico

Marketing
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5.1.7
5.1.7.1
5.1.7.2
5.1.7.3
5.1.7.3.1
5.1.7.3.2
5.1.7.3.3
5.1.7.3.4
5.1.8
5.18.1
5.1.8.2
5.1.8.3
5.1.8.4
5.1.8.5

5.1.85.1
5.1.8.5.2

5.1.8.5.3
5.1.8.6
5.1.8.7
5.1.8.8
5.1.8.9

Marketing Turistico

Instrumentos del Marketing Turistico
Marketing Mix

Elementos del marketing Mix
Producto

Precio

Plaza o Distribucion

Promocion

Plan de Marketing

Elementos del Plan de Marketing
Finalidades del Plan de Marketing
Propdsito de un Plan de Marketing
Fases del Plan de Marketing
Andlisis y Diagndstico de la situacion

Analisis Interno
Analisis Externo

Andlisis FODA

Segmentacion y Publico Objetivo
Fijacion de Objetivos y Cuota de Venta
Planes de accion: Estrategias y Tacticas

Presentacién y Promocién del Plan de Marketing

5.2 Marco Referencial

521
522
5.2.3
5.24
5.2.5
5.2.6
5.2.7

Resefia Historica del Canton Nangaritza.
Ubicacion y limites

Caracteristicas Biofisicas

Hidrografia, Geologia y Relieve
Representatividad Ecosistematica
Floray Fauna

Clima
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5.2.8 Poblacion
5.2.9 Aspecto Social

5.2.10 Aspecto Econdmico

6. METODOLOGIA

Métodos

Método Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusién
esta implicita en las premisas, siendo verdadera, infiere los hechos observados
basandose en la ley general, se utilizara este método para recopilar informacion
indispensable que nos permitirA conocer la situacion actual del Canton

Nangaritza.

Método Inductivo:

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones

generales a partir de premisas particulares mediante diversas observaciones de
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los sucesos u objetos en estado natural, es decir una conclusion que resulte
general para todos los eventos de la misma clase; tras una primera etapa de
observacion, el andlisis y clasificacion de los hechos, se podra establecer

conclusiones y recomendaciones y se lo utilizara en la propuesta de marketing.

Método Descriptivo:
Este método consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes

predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas, no se limita a la recoleccién de datos, este método de
investigacién ayuda a la descripcion de datos y caracteristicas del canton, y sera
utilizado en el desarrollo de toda la tesis.

Método Historico:

Este método consiste al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en
su sucesioén cronoldgica, para conocer la evolucion y desarrollo de las diferentes
culturas y etnias que existen en el lugar, ya que una de las mas representativas
es la Shuar, y de esa manera diagnosticar el fenébmeno de investigacién que
sea necesario revelar a lo largo de la historia. Se lo aplicara para la recoleccién
de informacién que esté en relacion con el desarrollo del proyecto. Asi mismo

para desarrollar los antecedentes mas importantes del proyecto.

Técnicas

Encuesta: La encuesta es una averiguacion en la que se emplean cuestionarios
para conocer la opinién publica. Consiste en el acopio de testimonios orales y
escritos de personas vivas. Puede ser individual o grupal. La misma que se las

aplicara a los habitantes del Canton Nangaritza.

Entrevista: La entrevista permite obtener informacion mediante un sistema de

preguntas a través de la interrelacion verbal con los involucrados de la actividad
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turistica del sector. Se la realizara al Alcalde y administrador y duefios de las
fincas donde se encuentran ubicados los atractivos turisticos del Canton
Nangaritza, esto permitira recopilar informacion del sector para el presente

trabajo.

Observacion: Consiste en realizar un sondeo rapido del lugar de estudio para
obtener informacion basica del sistema turistico asi como identificar los actores

directamente involucrados en la actividad turistica.

Muestra: Serd necesaria para obtener el nUmero de encuestas que seran
aplicadas a los pobladores de Nangaritza. Segun el censo 2010, cuenta con una
Tasa de Crecimiento Poblacional (TCP) del 0.89%, se tiene 5,196 habitantes,
2,508 mujeres y 2,688 hombres. En la actualidad el cantdn tiene una proyeccion
aproximado de 6.805 habitantes.

Formula Del Muestreo:

Z?> «xN =P % Q
CE2«(N —1)+ Z2 P %Q

Reemplazando:

n: tamano de la muestra

z: nivel de confianza (1.96)

p: probabilidad a favor 0.5

g: probabilidad en contra 0.5

e: margen de error de estimacion (0.05)

N: universo proyectado (6.805)

Desarrollo de la formula:
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n= (1.96)2* 6.805* 0.5* 0.5
6.805*(0.05)2*+ (1.96)2(0.5) (0.5)

n= 364

Dentro del trabajo investigativo se aplicard 364 encuestas a la poblacion del

Canton Nangaritza.

Metodologia por Objetivos:

v' Objetivo 1:
Para el cumplimiento del primer objetivo Realizar un diagndstico situacional
actual de los atractivos turisticos del Cantén Nangaritza. Se utilizara el
meétodo deductivo, descriptivo, histérico, como también las técnicas de la
encuesta, entrevista y observacion los cuales permitiran conocer mas del objeto
de estudio con el cual se podra explicar, comprender y establecer nuevas teorias
y se fundamentara las situaciones, costumbres y actitudes, esta informacién sera

analizada a través de la matriz FODA.

v" Objetivo 2:
Para el desarrollo del segundo objetivo Proponer un plan de marketing para
de los atractivos turisticos del Cantdén Nangaritza, Provincia Zamora

Chinchipe, que permita posesionarlos como destino turistico. Se utilizara el
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método inductivo y descriptivo Lo que permitira plantear objetivos estratégicos
contribuyendo a impulsar del desarrollo turistico.

v" Objetivo 3:
Para la ejecucion del tercer objetivo, el cual es Socializar el plan de marketing
con las autoridades del GAD Municipal del Canton Nangaritza. La cual nos
permitira dar a conocer los resultados, conclusiones y diagnosticos del proyecto

realizado.

Esta socializacion se realizara mediante tres fases:
Primera: Inicial (Previa) convocatorias, orden del dia, presentaciones.

Segunda: (Ejecucion) Desarrollo, presentacion de la tematica, con el apoyo, de

material audiovisual.

Tercera: (Resultados) Conclusiones y sugerencias: la comunidad a la que se

socializa esté interesada por comunicar al tesista.
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7. CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

TIEMPO
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
CTIVIDADES 3 1 2 | 3 2 3 3 2 3| 4

1. Proyecto De x . .

Tesis
2. Revision de X

Literatura
3. Objetivo 1.
Realizar un X
Diagnostico de la
situacién actual.
4. Obijetivo 2.
Propuesta Del Plan X
De Marketing
Turistico.
5. Objetivo 3.
Socializar el plan X
de marketing.
6. Presentacién

de borrador de X

Tesis.
7. Informe Final
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara los siguientes

recursos:

a. RECURSOS HUMANOS

v La investigacidn estara a cargo del aspirante a la Ingenieria en
Administracion turistica: FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI
v Director de tesis: ING. PATRICIO VILLAVICENCIO

MOVILIZACION COSTO

Transporte 175.00
Alimentacion 75.00
Hospedaje 90.00
Salida Técnica al Peru 453.00
TOTAL 793.00

b. RECURSOS MATERIALES

v Para el cabal cumplimiento de la investigacion, se requiere los

siguientes materiales.

MATERIALES COSTO

Suministro de oficina 80.00
Alguiler equipos y suministros informéaticos 330.00
Alquiler equipo de imagen 20.00
TOTAL 430.00

C. RECURSOS INSTITUCIONALES

v Informacion proveniente del GAD Municipal de Nangaritza.
v Biblioteca de la UNL
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FINANCIAMIENTO

a. Ingresos.- El presente proyecto de tesis sera financiado con

recursos propios del aspirante.

b. Gastos.- Los gastos de la presente investigacion, se
describen en el siguiente cuadro.
CONCEPTO COSTO

Movilizacion 793.00
Materiales 430.00
Presentacion borrador e informe final 80.00
Suministros de marketing 150.00
SUBTOTAL 1000.00

Imprevistos 10% 100.00
TOTAL 1553.00
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
NANGARITZA
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

UNIDAD DE TURISMO

CERTIFICACION: 001

Guayzimi, 17 de Abril del 2015.
Ing. Adriana P. Torres O

TECNICA DE LA UNIDAD DE TURiISMO
DEL GAD DEL CANTON NANGARITZA

CERTIFICO:

Que el sefior Fredy Chamba Tacuri con numero de
cedula 1900607233 estudiante de la universidad
nacional de Loja, realizé el plan de recorrido de los

atractivos turisticos del Cantén Nangaritza
conjuntamente con la encargada de la Unidad de
Turismo.

Adjunto cronograma de recorrido.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,
auvtorizando al interesado hacer uso del presente en lo
estime conveniente.

TECNICA DE LA UNIDAD DE TURISMO
DEL GAD DEL CANTON NANGARITZA

~if GAD DEL CANTON NANGARITZA
ﬁﬁ UNIDAD DF TUR SMO

%
s

ILPUERTINED: By el presente d scument
N | es fiel covia del original que reposa
en esta depenuencia.
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NANGARITZA -
PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

UNIDAD DE TURISMO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

PLAN DE RECORRIDO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
NATURALES Y CULTURALES DEL CANTON NANGARITZA

LUGAR ATRACTIVO TIEMPO DE | FECHA DISTANCIA
RECORRIDO | PROGRAMADA | DESDE
GUAYZIMI
SAN JOSE CABANAS 3 HORAS 14-04-2015 20
DEL CHE MINUTOS
CASCADAS
LAS PAILAS
GUAYZIMI CEMENTERI | 60 MINUTOS | 14-04-2015 15
0 MIRADOR MINUTOS
LAGUNA DE
LOS ACHOS
SAN JAVIER PLAYAS 30 MINUTOS | 14-04-2015 15
MINUTOS
PACHIKUTZA CASCADA 30 MINUTOS | 15-04-2015 25
YAPI MINUTOS
GUANTZA CUEVA DE 30 MINUTOS 2 HORAS
LO TAYOS 15-04-2015
ORQUIDEAS CORRENTAD | 1 HORA 15-04-2015 1 HORA
A CHAMICO
PUERTO LAS
ORQUIDEAS
HEROES DEL CASCADA TODO EL 16-04-2015 CARRO 1
CONDOR DIOSES DIiA HORA
CONCHAS BOTE 2
PETRIFICAD HORAS
AS
SALTO DEL
TIGRE
LABERINTO
MIL
ILUSIONES
LAGUNA
SAWIN
ARTESANIAS
NUEVO CAVERNAS TODO EL 17-04-2015 2 HORAS
PARAISO DIiA
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ANEXO N.3 Fichas de Inventario de los atractivos turisticos del canton Nangaritza

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

REGISTRO DIE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

W

s b

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
_[VllNlS'l‘l".Rl() DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
FICHA Mo
FECHA

ENCUESTADDR: FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI
SUPERVISCR FVALUADOR: ING. PATRICIO VILLAVICENCIO
NOMBRE DEL ATRACTIVOD: CASCADA LA YAPL

PROPIETARIO: SR. TANIA

CATEGORIA: SITIO NATURAL 1rera: RIC SUBTIPO: CASCADA

2. UBICACION

ZAN HINCH ANTC ANG Z LUIRE
PROVINCIA ZAMORA HINCHIPE CANTON NANGARITZA PARROQUIA LIRBANA
LOTALIDAD O SECTOR: BARRIO 1.OS GERANIOS CIUPAD: RURAL
CALLI SN - NUMERO: SN TRANSVERSAL:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
DISTANCIA(kmM):
DISTANCIA{Km)

NOMBRE DCL PORLADO: PAQUISHA

NOMBRE DEL PDBLADO: GUAYZIMI

(
P
Zamora Chinchipe [ ]

)
]

El Oro
Loja

o1
2270472015

GUIZIMI
ZURMI
SN

Bernardn Vealdivieso O07-560, onire calle 10 de i | tarionio Epuigwcen. Edificio “El Colilvi™

Tod- 592 072 SZ2964) S7O0485. vnimwn wab eed s ecie Aot
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- MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
(\ Coordinacion Zonal 7

o Tartaere

Ficha para inventario de atractivos turisticos

o 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
D
< v X 3
A ALTURA (mus.namu): 875 MP 18 a 20 IPITACION PLUVIOBMETRICA (mim): 2000-3000
A ‘1, | ' 4" 2'38. ’,'."‘;_/»
” GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD: 4°2'38,35"S/9552610.00 LONGLTUD 9552640.00
L
X 5 T
N A diferencia de ofras cascadas su caudal es extenso, estad auna altura de 20 metros, ubicado en el barrio de los Getanios.
X T Ademas de ello se encuentra gran cantidad de vegetacidn
" Se puede practicar algunas adlividades como caminatas, fotegrafias, escalada, camping y excussion.
I
N
s ; 4
v para llegar & este atractive exste aproximadamenle unos 45 minutos desde la Parrogula Urbana de Guayzimi hasta
g comunidad la Watza, desde dicho lugar se debe cruzar un puente colgante los peatenes y en la Gabarra los que transitan
en vehiculo en un maximo de 20 minulos
5. USOS (SIMBOLISMO) [6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Este stractivo es unp de los mds viskados por la gran cantidad de ALTERADO (] N ALTERADO [ N 2
2 3 3 % 3 JESO
v vegetacion de 1o zona y por el gran caudal que tiene B G DETERIORADD fj CONSERVADD # bl eahie )
C A ademas de ello s= encuentran asentadas las comunidades de
L Pachakutza, Santa Elena, los Geranios y la comunidad de la Watza, CAUSAS N
A o que son comunidades shuaaras e indigenas, los mismos gue realizan sus
13 rituales cn dicha cascada,
6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales
L ORGANTZACION ¥ CLIMPLIMIENTO {ACONTECIMIENTOS PROGRAMADROS) ¢ )
Nombre: -
T i- 23 de Septiernbre Anlversario e Parroguializacidn de Zurmi. Fecha de declaracién:
X
1 Categoria: PACIMOMO B |3 HUman kAl F—J
D n parrumoni del Ceuados )
b 8
A N 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
s ~
- ALTERADO ] no mtEaace [
D : EN FROCESD DE
S DETFIIORADC (R CONSTRVADO [ ] DETFRIORO )
CMISAS
|

vatle 10 de Aposta v.tusé Antorde Hguiguren Edificien VEY Calili”

Berpovelo Vaddivieso (17-50 crure

Vel 593 072 ST2064: STOSEE, www.enisnir gob. oo/ wanv ecucdariva el
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MINISTERIO DE TURISMO DE!
Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos {1

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DI

ESTAND DE LAS VIAS

IRANSPORTE

1Hro SUETIFO ~ -
i} f » A
- i
| TERRESTRE X W
EIPC DR x
SFNDERD X
NUCD
NARITIRG
A ACUATICO
Auvis i
OTROS X
P AVIGN |
. . AN
AEREQ
o I ICGPTERD

Ohsorvacioncs:
El transpurte piblico
Puento colgante a pie en un tempa

pasa por la comunidad de la Watza Desde este s

fe 20 minutos,

ECUADOR

iristicos

FRECUENCIAS

Berueely Valdiviese 07-50, enire ca
Tl SOV Q72 572964

e debe trasladar por gabarra

Collwales

Culburaies

Nalurates,

0 por &

RALIDAD ALK
DIAS AL ANO
65 das Ll =

DIAS AL

Dig Inco

HORAS AL DIA
Xa Inkclo:
Dra Fin

24 oras
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ERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

- MINIS
{" - Coordinacion Zanal 7
Ficha para inventario de atractivos turisticos
9, INFRAESTRUCTURA BASICA
AGLA
POTABLE ] ENTURADA ] wrataoa | pe Pozo || noexste OTROS
ENERGIA ELECTRICA
SSTEMN INTERCONECTADD ] GENERADGR [_] wogxste B e
A
ALCANTARILLADD -
P RED PUELICA POZCGEGD ] POZO SEPTICA | moensie N CTROS
PREZID
= el | enTaos UARE [ OTROES
Clsgeavacidn
El abractive no cusnta con servicdos basicos
L8 - S |
10, ASOCTACIOM COM OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTAMCIA (hm). J
Cudad de Jumi Gkimi
7. % km

Playos de Zurmil

Certificn que Iis daine ennstanoes @ ecas Noles son verldioos

{11, DIFUSION DEL ATRACTIVO

LaCAL @ HACLOMAL [ f/ I
~— N ,
| [1’.” = --I’.l‘::";-;".)'.-\-_’!'l-" u’_):

]

PROMINCLAL INTERNACTIONAL [

FIRMA: SUPERVISOIT EVALLIADOR

SIGNIFIC
ADO

. I'TI. '.’.'I".l.l-lr'I T

e Ao L e
fares’ Wi el froneed

Kol M tpesen D750, evare colle: 0

SO T2 FTA06L STO4
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Z

FICHA DE JERARQUIZACION

Fecha: 22/05/2015

AL I 11| einbaedar

ewng

57

Significado

ZT Xe|n/ [euoidBUIDIU|

L Xe|\ / |euoldeN

¥ Xel\ / |euoi8ay

T Xe / |ed07

Canton: Nangaritza

Apoyo

g XeN \ SOAI}JoeJlE SOJ10 UOIJ UQIdeIooSY

0T "Xe|\ / sodiseg SOIDIAIBS

0T ‘Xe|N \ 0S92y

10

Provincia: Zamora Chinchipe

Calidad

0T "XBN / UOIDBAIRSUOD) 3P OpeIsT

0T "Xe\ / ouloiug

GT 'Xew / 023suli1x3 Jojep

10

GT "XB|Al / 0235ULIIU| JOJBA

10

Nombre del Atractivo

Cascada la Yapi
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Bespaldo fotoc_]réfico cascada La Yapi

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR S5
Coordinacion Zonal 7 T

SCI IO

Ficha para inventario de atractivos turisticos

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:

SUPERVISOR EVALUADOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO:
PROPIETARIO:
CATEGORIA:

ElOro ()
Loja ()
zamora Ghinchipe []

FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI FICHA No. 02
ING PATRICIO VILLAVICENCIO FECHA: 22-05-2015
CASCADA DE LOS DIOSES

2. uBTCACION

PROVINCIA:
LOCALIDAD O SECTOR:
CALLE:

2. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
CANTON CENTINELA DEL CONDOR

NOMBRE DEL POBLADO;
NOMBRE DEL POBLADO:

SITIO NATURAI TIPQ: RIO SUBTIPD: CASCADA
g s " ’
ZAMORA CHINCHIPE CANTON: NANGARITZA pARROQUIA; IRBANA _ GUAYZ1IMI
Parroguia ZURMI CIUDAD: _ ZAMORA RURAI ZURMI
NUMERO: S TRANSYERSAL: S

DISTANCIA(km): 101
CANTON PAQUISHA DISTANCIA(Km): 75

&

Rerno o Vaddiviesa 17-50, entre calle 10 de Apasta v Jusé Awenio Hguisuren, Fdificio "I Colibnii”
Tols 593 072 $T2904= STOSSS. www. tirismor gob.ec/ wnw ecucdor. travel
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.num.): 850

TEMPERATURA (°C):

5A35

PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (ivm): 2000-3000C

Se encuentra a 15 minutos en bote desde el Puerto Las Orquideas; luego se llega a la orilla del Rio Nangaritza y se

canmiinan unos 5 minutos

La cascad

Su nombre se debe a la caida del agua que se expande y se abre como un velo
a tiene una altura de aproximadamente 100 metvos x 11/2 de profundidad. El agua de la eascada es

_cristalina paro al caer en el cimiento se torna café por la vegetacidn y minerales q exisien cn el fondo

r><

~0

COMUIZ~IT=xXm

5. USOS (SIMBOLISHMO)

visitada por turistas S ya que se oncuentm ceyca de In orilla del

‘Rm Nangaritza. En la actualidad no existe un I_om'*m que

ifique 1a prcsencln do la (.m.cada, umcamen(e se Ilegn a

Porsop{n: (] Conozean el lugar.

ORGAMNIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

Las fiestas y eventos gue se desarrollaran en Guayzimi:
El 26 de Noviembre fiesta de Cantonizacion

El 17 y 18 de Noviembre fiestas en honor a |a virgen del
Quinche _

\
\
[
17.
|

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO (1 sosreease @

£1 PROCESO DE
DETTRICNADO [l conscrvace [ DETERIORO 4
CMISAS % = ==

Lo podemas enconirar sin alteraciones ya que esta
dentro do las _montanas

G.1 PATRIMONIO (Atractivos Calturales)

Nombre: =

Fecha de declaracion: -

Cateqgoria: Patrimenio de 15 Homanidad [j

Palrimonio del Ccuador (—I
ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO l J HO AL T ERLADD D
EN PROCCSO DE

orreoaano ] cowszvace [ DETERIORO @
causAs: =

No existe un sendero mantenido, y ni sehalizacién
adecuada para
encontrar el atractivo

Bermdo Valdivieso (17-50, enre calle 1) deAgosta y Susé Amonie Egubsuren. Edificio "El Ceditiy ™
Tel: 593 072 372904: STO485. www.nodsma gob.ec! winv ecuador vave!
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y MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
.- Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

A o R ==
[8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

|
A ESTANO DE LAS VIAS | CCUENCIAS TEMPORALIDA
TIPO | SUBTIPO 3 = TRANSPORTE ‘ ERECGUENDIA IR OTALIDADL
111 R M DIARIA SEMANAL | MENSUAL [ EVENTUAL DIAS AL AN
¢ i 165 dias
TA0D0 | out X
IERRESTRE = LASIRADO R AUTOMIVIL X
| | eeEDRADO | AxA DIAS AL VES
SPNDERO TREN ! Dia Iniclo
[ H T RARCD - Cullurales bors 3
I MARITIND t —— ARAL }
A lcuimico | ! ‘ L Noturalos:
X CANDA x Naturales:
FLUVIAL i o -
| D106 HORAS AL DIA
P I | | AVION Cutisalos: 218 inick: |
| ! Sulrales: -
| | AVIONETA i Fir
WERED ! - : pis Fin |
(&) | HELCOPTEIRU Natwrales: 24:00 horas
v ! ‘
o Observaciones:
Pava legur = 1n cavendi se recorre en hote 15 minulos desde el Pucria Lus Orvquidens, y desde |a ovllla del Rio Nungavize se camins S miinutes. Li forms Jde vislin
e restringitn yn que es reconscadable las fianx el din
Rutas de Buses desde Poblaciones Cercanas
Desde: Guayzim! Hasta: Puerto Las Orquideas Frecuencia: Diarias _Km: 36

{poste v Juré dmonio Fguigur iftcro VB Colibit’

WAL TN 1
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
Coordinacion Zonal 7

'n'.. ¥
Ficha para inventario de atractivos turisticos
o, INFRAESTRUCTURA BASICA

P

AGUA
o JOTABLE = ERTLIBALA ] TRATAN OFE POZO ] noexste [N OTRES

ENERGIA ELECTRICA

SISTEMAINTERCONECTADD ] GEMERADOR | | woexste I OTROS

O || ALCANTARILLADD
RED PUBLICA

PRECID -
s ] e [ ENTRADA LIBRE - [ OTROG

Dentro e este atraciiva o existon esos servicios debido a que ex un atracive natural B

] POZOGIEGD ] FOZOSERTICO [T woedste B OTROES

Ohsarvaciln :

10. ASOCIACION CON OTROS ATHACTIVOS

HOMBRES DHSTAMCIA {krm) |
G minutos

Gabana Yankuan

{11, DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL i3] HACTOMA] ]

. 1 ) L 3
] INTERMACICNAL ] ! ,;é—-‘/‘-;{)\)’ = |

=

Ceitifico que fos datos constantes cn estas hojas son verdicos

FROAMTHCTAL

Do Ll

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

SIGNIFIC

Hererele Fatdiviee 0730, crnve calie 10 de Agosto,_p Jopé Awtorie Egeiguren. Edifielo “E Colibef ™
Ted: 593 072 5720904 SHOEE wreeleinmie goflec’ wns eceador fravel
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FICHA DE JERARQUIZACION
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Flilespaldo fotogréfico cascada Los Dioses

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
Coordinacion Zonal 7

i‘ v
Ficha para inventario de atractivos turisticos
REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
' FICIHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
L MINISTERTO DE TURISMO
Elore ()
Loja ()
Zamora Ghinchipe [l
1. DATOS GENERALES
FICHA No. 03 ‘

ENCUESTADOR.: FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI
SUPERVISOR EVALUADOR: ING. PATRICIO VILLAVICENCIO FECHA: 22.05-2015

MNOMBRE DEL ATRACTIVO: CASCADA RITUAL SAGRADO DEL [NCA

PROPIETARIC:
SUBTIPO: CASCADA

CATEGORIA: S1TIO NATURAL rePo: RIO
2. UBICACION

PROVINCIA ZAMORA CHINCHIPE CANTON: NANGARITZA PARROQUIA: URBANA GUAZIMI
LOCALIDAD O SECTDR: LAS ORQUIDEAS CIUDAD RURAL ZURMI

CALLE: SN o NUMERO SN TRANSVERSAL SN
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADRO: GUAYZIMI] DISTANCIACKkM): 26

NOMBRE DEL POBLADOD: CANTON PAQUISHA DISTANCIA(KmM): 7G

i
Aernurde Valdivieso ( entee celle W de Agosto v Jose An to Fawtearon. Fdlficto "L Colityi’

S wwmeouedareemye!

2964, S70G85. wWwwL R iIriSimes 8o

Tel: 5931
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.c.num.): 850 TEMPERATURA L5 a 35 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm):  2000-3000
) A*2'28 35S /
GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 14) LATITUD: 4°2'28.35'S /955264000 LONGITUD 9552640.00

Para llegar a esta cascada se recorre en bote 25 minutos desde el Puerlo | as Orquideas

Se liega a la onlla del rio Nangaritza, se desembarca y se camina tres minutos hasta encontrar la eascada

La misma debe su nombre porgue al ir accediendo a ella se va subiendo unos peldanos desde donde se dice el inca subia hasta
la cima para dirigiree a eu gente y dar mandaltos.

Esta cascada tiene 12 metros de largo y no liene profundidad ya que tada esta calzada de piedra y es de fdcil acceso hasta la
cima, a la misma se puede llegar en 6 a 10 minutos dependiendo del estado fisico de la persona

La entrada a la cascada esta llena de vegetacion y no existe un sendero establecido ni sehalizacion; se puede llegar a ella

solamente con los guias nativos que conacen el lugar. S
5. USOS (SIMBOLISMO) G. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

e 2 P Pl . n ALTERALO (] womieraco @R
La cascada al estar provistas de gradas de piedra permilte eurRocEsoDE

caminar sobre ella y subir hasta su limile. DETERIORADD (. conservano [ OETERICRO

No es profunda y se puede disfrutar de un deliciosa baio, su ERDBRE

agua es de color café por los minerales y la vegetacion. En la cascada no se ha realizado ninguna intervencion, No
exisle alteracion pero no existe sehalizacion de la cascada.

3 ¢ 00 PLIM CONTECIMIENTDS PRC MAL
ORGANIZAGION ¥ CUMPLIMIENTO (A ECIMIENTDS PROGRAMALROS)Y Bt EATREMBHTD: CAtactives Caftanaioal
Los eventos y fieslas se celebran en Guayzimi: el 26 de Nombre:
Noviembre fiesta de eantonizacion, el 17 y 18 de Noviembre Fecha de declaracion:
fiesta an honor a la Virgen de El Quinche ‘ Categoria: Patrimonid & 1a Humanidad
| Patrimonio gl ECuador (_]

| 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

1

ALIERADD u MO ALTERATIO - ‘
— — EN PROCESO DE [_l

DETERIORANG () CONSERVADD [] DETEIORO. J

cassas: Bl entomo es vegetacion y al no exislir un sendero
establecido se dificulla el acceso a este lugar

Feamarde Valdivien D750, mmtre calfe 10 de Agosto v.fusé Anienio Eyaiguren. Edificio “EF Colthri
Tels 593 072 572004 STOAES. www.nnivio gol.ec/ wnv.ec wadartrave!
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MINISTERIO DE TURISMO DEI
Coordinacion Zonal 7

ECUADOR

Ficha para inventario de atractivos turisticos

[8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

\ ESTADD DE LAS VIAS

PO

| B
.‘
| TERRESTRE | LASTRALC
EMFL DRADO
SENDERD
|
| MARITING
ACUATICO %
LUVIAL -
AEREO
OBSERVACIONES:

min. desde Puerto Las Orquideas

La cascada se encuentra a 3 min. de camino a

TRANSPORTE

"

X X

; X X
X X

(L)) |

BARCO |

BOTE i |

CANOR K X

OTROS

AVICHN

AVICINE TA

HELICCF TR

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
Guayzimi-P.Las Orquideas Cas.Ritual del Inca/Trans. Zamara y Yanzatza,
Desde: Guayzimi Hasta: Puerto las Orquideas Frecuencia: Diarias Distancia Km: 26

FRECLENCIAS

SENMANAL - MENSUAL [EVENTUAL

Guttirdles:

Naturoics:

Culralos:

Naturokes:

DIAS AL MES
Dia nicko
Dia Firy

HORAS AL DIA
Dia Inicio
_l)u';.x Fine

24 hora

pie desde |a orilla del Rio MNangaritza hasta donde se liega en bote, aproximadamente a 25

Sernaredn Veald
tel

10 Ja 10 Josvi Aniovtie

g

o 075U, vontre o

S T2 STIOOE: 5707 waaerismios sielb oo wn

woecuetidol travel

“El Cofilpi”
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SIGNIFIC

9, INFRAESTRUCTURA BASICA

G LA

CITADLF | EM | LIRADS

ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCGOMECTADO

| ALGANTARILLADC
RE=M POTLICA

| PREGIO

5 st

Dihsary

10, ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

L —

1. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL [ ] NACLOMNAL
PREINECTAL [

Otros: 1

Se deberia_jmplemeantar seializaclin ya gue g5 un sitio o

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de alractivos turisticos

) BT AL, | IF | MO EXISTE OTROS
CENERMDOR [ woexiste ([l oTRES

pozociEGe [ POZO SEPTICE [ noeste @l OTROS
| ENTRADA LIRRE [ OTROS

iy impartate como atractivo

MOMBRES DISTANCLA (k)

15 minuitos

Cabana Yankuan

Cerbfice (ue 105 datos consEantes &n 2Liac hojss son urridfics

» L
INTERMACEO WAL 3 q/;’_'-,-—i{ rEmT——

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Roermerrelo Tkl

Hihde Agasie v Jfos frneen. Lilificio " Colibey™

S TR S, rnv i dvng

g 17-5E e ¢
- 5P 07T 573

i lravel
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FICHA DE JERARQUIZACION

Fecha: 22/05/2015

AL I 11| einbaedar

ewng

57

Significado

ZT Xe|n/ [euoidBUIDIU|

L Xe|\ / |euoldeN

¥ Xel\ / |euoi8ay

T Xe / |ed07

Canton: Nangaritza

Apoyo

g XeN \ SOAIJJeJlE SOJ10 UOJ UQIdeID0oSY

0T "Xe|\ / sodiseg SOIDIAIBS

0T ‘Xe|N \ 0S92y

10

Provincia: Zamora Chinchipe

Calidad

0T "XBN / UOIDBAIRSUOD) 3P OpeIsT

0T "Xe\ / ouloiug

GT "XelN / 029suliIX3 Jojep

10

GT "XB|Al / 0235ULIIU| JOJBA

10

Nombre del Atractivo

Cascada Ritual Sagrado del Inca
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Respaldo fotogréfico cascada Ritual Sagrado del Inca

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR e 4%
( o Coordinacion Zonal 7 j”‘});-:
Ficha para inventario de atractivos turisticos
REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TIHRISMO

ElOro | )

Loja ()

Zamora Chinchipe [

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADROR: FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI FICHA No. 04
SUPERVISOR EVALUADOR: ING. PATRICIO VILLAVICENCIO FECHA: 22-05-2015
NOMBRFE DEL ATRACTIVO CONCHAS PETRIFICADAS DE MIAZI

PROPIETARIO: SN

CATEGORIA SITIO NATURAL I1PO; AMBIENTES MARINOS SUBTIFO: CUEVAS

2. UBICACION o

PROVINCIA: ZAMORA CHINCHIPE CANTON: NANGARITZA PARRDOUIA: URBAMA GUAYZIMI
LOCALIDAD O SECTOR PARROQUIA ZURMI CTUDAD: 1) RURAL ZURMI
CALLE: -\ | NUMERO: 5N TRANSVERSAL: SN D
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DFEL POBLADO: CANTON PAQUISHA DISTANCIA(km): BO

NOMBRE DEL POBLADO CANTON CENTINELA DEL COMNDOR DISTANCIA(EmM): 107

Rernavdo Valdivieso 07 SO entre et |t di Agosro 1-,1":(;‘”~'m- ain kegugraren, Fdificio "R Colibe™!

Tol- SO N72 572964,

{83 W amione geh co/ wawoveceador.ravel
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(, 2 MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
S N Coordinacién Zonal 7

Tietacne
o0

Ficha para inventario de atractivos turisticos

c | v [4.CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
A
A L ALTURA (m.san,m.) 850 TEMPERAITURA (OC): 15 a 35 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm) ¥
. ’ NTT AES 8383 22"W /
. R GEOREFERENCIACION: (Datum WGS 84) LATITUD; 9525920.00 N LONGITUD: 76259434 E
1 ¢
T N Para llegar a este lugar se recorre en bote 25 a 30 minutos desde Puerto Las Orquideas.
; e lugar conocido como las Conchas Petrificadas de Miazi debido a que estdn ubicadas a la allura de la entrada de Miazi
o 3 (Camunidad Shuar), os [acil de enconlrar ya que estan junto a la orilla del Rio Nanganiza
N | Es coma una larga vereda de piedra en donde se encucnlran facilimente identificables conchas y caraceles petrificados gracias a
A 2 la erosion marina existente en la antigiiedad. El bote llega junto a la vereda de piedra por donde se puede caminar a lo largo de
E 1 i . ' \3 .. . Py .
c |ella. Tiene una longitud de 500 metros y estdin ubicados en la union de los Rios Chumbirialza y Nangaritza
D o
==l 5. USOS (SIMBOLISMO) 6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Este lugar conocido como las Conchas Petrificadas de Miazi es ALTERADO U womurerico D N ROCESOTR.
X de facil acceso, por encontrarse en la orilla del Rio Nangaritza. omrroraco. Bl constrvano () GETERIORO (.
c L |Se llega en el bote hasta |a orilla y se puede recorror toda esta CAUSAS:
A o |gran aextension de piedra con conchas y caracoles petrificados a El lugar donde se encuentran los elementos se desgastan gon
R |pie el agua
i Los caracoles son muy faciles de detectar asi como las conchas 6.1 PATRIMONIO (Atractivos Cullurales)
ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) Nomibwe - )
I E Feaha de dedaraciix
"‘ Las fiestas y eventos se celebran en Guayzimi el 26 de Categork; Patrimonto de la Humanidad ()
D g |Noviembre fiesta de cantonizacion y el 17 y 18 de Noviembre Patimonio def Ecuador ]
1 fiesta en honor a la virgen de El Quinche.
a N 7.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
s <
E ALTERADD O  wosrcraco ()
N PROCESO DF 1
D g DEIERIORATO @ cowsavano () NETTRINACG ]
CALLAS
El entorno es vegetacian, no exista senalizacion lo que hace q o
lugar pase desapercibido por todos

Rernarde Valdiviese G750, entve calle 10 de Agosto v José Antonio Eguiguren. Eiificio “Ff Catthil "
feol- 393 072 572064, 570485 waww.lieisuiro goh vl www cotiodor ieavel!
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MO DEL ECUADOR

MINISTERIO DE TURIS

~

U ! Coordinacion Zonal 7 '”m‘;"
Ficha para inventario de atractivos turisticos
Al
8. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCFSO
) | ESTADODE LASVIAS | =s | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD BE ACCESO
TIPO I8 R ) FANIDF.ORTE DIARIA | SEMANAL  MENSUAL  EVENTUAS DIAS AL ANO
405 dias al ana
| ¥ | Bua ix X
TERRESTRE | x [ AuTONMONTL X X
{ 4X4 % b3 {
SENDERO i TREN i Culbirales: |
i BARCD | ;
i ARG {
A ACUATICO HOTE l f Pitsalk
FLUVIAL SAM 1 } $ i
i ! HORAS AL DIA
P AVIOH ! i x X ‘Dia Inida:
AVIONETA i | = 13 Fin
HELICOSTERO i Nalurakes. | 21.00 horas

Observaciones

‘OBSERVACIONES: Para llegar a este lugar se recorre en bote con motor una distancia de 25 minutos desde ol Puerto Las
Omuideas. Fs de vislta restringida ya que es facil apreciario con las horas del dia.

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS
Guayzimi- Pto. las Orquideas Sector Miazi/ Trans.Yanzalza, Zamora y Bole
Desde: Guayzimi Hasta: Puerto Las Orquideas Frecuencia: Diarias Distancia Km: 30

2 (17
595 072 57206

Bernardo Vel
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/ MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
L : Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

9, INFRAESTRUCTURA BASICA

P
AGLLA
0 T ADLE W M T LIBADA 7 VTADA. i POZD | MO EXISTE 7] OTROE
v ENERGIA ELECTRICA
| SISTEMA INTERCONECTADD | GEMERADOR [ ] MO ERISTE OTROS
ALCE
O || ALCANTARILLADO
RED PUBLICA POZGCIEGD | eoFoSEPTIoN. [ ] ] QTROS
|PRECIO
2 [ rno [l EnTRADALBRE [ | OTROS

|
| Chaervacion :

10, ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

r__ e MOMBHRES e 4’7 DESTAMCEA (k)
10 rmimubos

Labaisas Yankuan |

| —————————————
w || 1i. DIFUSTION DEL ATRACTIVO Certifice que las datos menstantes en estas hojas son veridicos
o LOCAL [ NALC IO MAL ]
28 rrovinc 1 TNTERN ACIONAL [ /x':'. /’:r" =
& - . AL o PR AT e
e iTlras, |_ | 3
e FIRFA: SURPERVISOR EVALUADOR i

. Lelifiedas 0T Colibrd
whedent Pt

Pl o

trewmardy Verldivieso OF-50, antee colle 10 de Agosio p dos
Toed: FOF T2 5PN STOSLRS. vwninat Farivmng.
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FICHA DE JERARQUIZACION

Fecha: 22/05/2015

AL LT | einbaessr

ewng

57

Significado

2T Xe|A/ |eUOIDBUI}U|

L Xe|\ / |euoloeN

¥ Xel / |euoi3ay

T XeN / |ed07

Canton: Nangaritza

Apoyo

g XeN \mO>_Humh—m SOJ10 UOJ uogldedosy

0T "Xe|\ / sodiseg SOIDIAISS

0T "Xe|A / 05920y

Provincia: Zamora Chinchipe

Calidad

0T "Xe|Al / UQIDBAIDSUOD) Bp OpEelS]

0T "Xe|Al / ouJojug

GT "Xe|A / 029sulIIX] Jojep

10

GT "XEB|A / 023su}3u| JOjep

10

Nombre del Atractivo

Conchas Petrificadas de Miazi
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Bespaldo fotogréfico Conchas Petrificadas de Miazi

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR

SUPERVISOR EVALUADOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO:
PROPIETARIO:
CATEGORITA:

2. UBICACION

PROVINCIA:

LOCALIDAD O SECTO:
CALLE:

3, CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO:
NOMBRE DEL POGBLADD:

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

Coordinacion Zonal 7 ‘:‘J\?:‘
Ficha para inventario de atractivos turisticos
REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINTSTERIO DE TUHRISMO J

ElOro | )
Laoja | )
Zamora Chinchipe |

FREDY SERVILIO CHAMBA TACURIE FICHA Nao. a5
ING. PATRICIO VILLAVICENCIG FECHA: 22-05-2015
CUEVA DE LOS TAYOS

SITIO NATURAL TIPD: FENOMENO ESPELEOLOGICOS SUBTIPO: CUEVA

- " ~HINCHIP A NTON® Y SARTT 5 v REANS il ]

ZAMORA CHINCHIPE CANTON: IANGARITZA parrOQUIA: 10 GUAYZ1IMI

BARRIO LOS TAYOS CIUDAD: SN RURAL NUEVO PARAISD
SN NUMERO: SN TRANSVERSAL: SN

GUAYZIMI
CANITON PAQUISHA

DISTANCIA(kmM): 3%
DISTANCIA(Km): 85

fTanardo ¥aldiy

y O7-50, entre ealte 10 de Agosto p dosd Ansemio Py
93

fwrcen. Edificio “F! Calitwi
OF2 72964, 570455 sy turaxars. god eod waww ectidor traved
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (mos.nam.) H50 TEMPERATUHA (°C): 15 a 35 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (im); 2000-3000
[Para llegar a la cueva de los Tayos se atraviesa la comunidad de Shaimi; se parte desde Puerto Las Orquideas en bote a molor
durante una hora, se llega a la comunidad de Shaimi ya en esle lugar se accede a pie y hay que enlrevistarse y pedir permiso al
sindico de esia comunidad que es un nativo Shuar, hasta el momenta existen unas cabanas que anteriormente eran ulilizadas
para dar hospedaje pero ahora se encuentran destruidas, es por eso que el twrista prefiere permoctar en Guayzimi

Existe afluencia de turistas especialmente en liempo de fenados

Una vez organizado el grupo de turistas con el guia de la comunidad empieza al recorrido 4 ple por espacio de 4 horas entre ir,
conocer y regresar; este liempo depende del huen estado fisico de |la persona, se empleza a caminar desde |la comunidad de
Shaimi.

La cueva de los [ayos tiene una profundidad de 200 metros por § metros de ancho y lleva ese nombra porqua en alla viven unos
polluelos Hamados Tayos, animales muy parecides a las palomas que se producen en marzo y abril, cada pollugaio tiene un peso
de 2 libras aproximadamente y son animales noclurnos.,

En la cueva de los Tayos existen estalagmitas y la atraviesa una pequena quebrada, ya dentro de la cueva es impresicnants
escuchar el sonido de los Tayos.

Para llegar a la Cueva de los Tayos no existen sendaros sstablecidos; Unicamente estdn los que han abierto las comunidades
para llevar madera; no exisie senalizacién, se requiere de mucho esfuerzo fisico, botas de caucho y un guia nativo, Hasta Puerlo
Las Orquideas se llega en ransperle terrestre (Bus, 4x4, elc) y desde este lugar se accede en bote a motor, existen 3 frecuencias
para ir en bote los lunes, miéreoles y viernes en los horarios de 10h30 y 12h00 retornando a las 5 © § de la tarde. Cuando existen

| |turstas se contratan botes - -

ROr=><

DOMNZ=T 2w

Rammardo Faldivieso 0750, entre calle 1 de dgoyio v José Anionio Exwiguren, Ediflefo "1 Colibai™”
Tol: S92 072 S72964, 370085 vaews Lurdsm o, g o oL W, ectardor_ fraved
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

[5. USDS (SIMBOLISMO)

| La cueva de los layos es de propledad de |la comunidad Shsar
de Shaimi, existon 2 guias nalivos, el valor que cobran pos
turista nacional as de 4,00 v para exiranjeras 8,00; si viens un
grupo de lurstas con su tour leader, el entrega el grupa al guia
de la eomunidad que se encarga de guiar hasla la cusva de los
tayos, el valor que cancela el turdsta incluye alimentacion,
guianza y si desea hospedaje (acampando).

DRGANIZACION ¥ CUMHPLIMTENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

La comunidad Shuar de Shaime mantiene sus danzas y riluales
bahan la ayahuasca (debida alucinogena). Solo en fiestas visten
sus atuandos.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
ALTERADD — D AL TEHADT | i

i COMSEAVADD |

CHCES
ERIOROD

DIETERICHE AT

CARIEAS,

Mo existe mantenimiento de la cueva, la genle que va

dastruyo y se lleva las estalagmilas.
G.1 PATRIMONIOD (Atiactives Colborabes)
Pleomlare:
Fecha de declaracion;

Fatdna o s s Humar dchad I |

Calbegoria:
Palebmon s =l Ecoados [ ]

7. ESTADO DE CONSERVACTON DEL ENTORNO

ALTCRADG ] HO ALTERADO L]

EN PEOC
pEterioranc B conservano [ DETERICC
[ AT]

El sendern estd poblado de vegetacian, no hay
_sefalizacian para llegar al lugan

FBormarde Faldinnose 0750, eure culie’ 10 de dgosto v Josd Ao F

fwrien. Felifieio CE CoditeT"

Tl T3 0F3 57204 STEEN wie tveesin gl Wi e el dravael
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

8 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS VIAS

TPo SUBTIPO = 7y " IRANSFORTE
R M
HORAMIGCR
| ASFAL TALY i i |
TERRESTRE  IAS : x
| | i 1% |
MHARETIMO
| b - | 2OTE {
AMCUATICO
i FLUVY SRNOA
il QIROS
} AVION
bhneo AVIONETA
i HEUCOPTERO

Observaciones:

FRECUENCIAS { TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIARIA SEMANAL MENSUAL [ EVENTUA DIAS AL ANO

365 dics ol ano

X | |
x
x r { i DIAS AL MES
Dia Imicio;
Cuituroles

| | {Dls Fin

f Nanvales: |

HORAS AL DIA
Dia Inicia:

{Cullarsdles: |

| i iDia Fin

| : | Hawralos:

Al alractivo se lo puede visilar de forma permanente siempre bajo la autorizacion del sindico de la Gomunidad y en horas del

dia para caminar y contemplar la cueva.

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

Nombre de la Ruta: Guayzimi — Puerlo Las Orquideas- Comunidad Shaime- C. los tayos/Trans. Yanzatza y Zamora
Desde: Guayzim| Hasta: Puerto Las Orquideas Frecuencia: diaria  Distancia (Km): 35

Boramsio Taidiviese 0750, entre ealle 10 de Agosio v

Ted- SO 072 572964, STOINS www. trismo gels

b darnado s

Pilificio “F Calin T

e e oo tronveS

1

AN
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

9 INFRAESTRUCTURA BASICA

l)
AGUA
o POTAMLE 63| NTUBEADA | A ] 0E POZO NO £33 [ OTRO:
v ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTAND [ | GENERADOR [ ] nwoexse @B GTROS
|
O || ALCANTARILLADO
qED PUBLIGA L] POZO CIEGO [| POZO SEPTICO j‘l 1O EXISTE ‘ OTROS
PRECIO §
| st [ ) NG | ] ENTRADALIBRE | | OTROS |

' Observacion :

E| precio para acceder a la Cueva de los Tayos es: 4,00 USD para turistas nacionales:5,00 USD para turistas extranjeros

10. ASOCTACTON CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES _‘ DISTANCIA (k) ]

45 minulos hastiz 12 enlrada y luego 3 horas deiday

LABERINTO MIL ILUSINOES vielta

(0] 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Cartloo gues los datos constantes en estas hojas son weridicos ?
B J woca NACIONAL ) t
bl < R |
= B PrROVINCIAL ] INTERNACIONAL (] ,«/-{"J- v ] {
3 Otros: ) AL A A MR . f
s ==3 FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR J‘

5

Berviavedo Yo

o 017 S0 mlre oo

fle L0 de Aposio | José Inionio Fgnis

Jed S¥IUT25 G4, SPO4ES. v turisma, gobecd wune ecoucdo) Daeved
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FICHA DE JERARQUIZACION

Fecha: 22/05/2015

AL LT | einbaessr

ewng

57

Significado

2T Xe|A/ |eUOIDBUI}U|

L Xe|\ / |euoloeN

¥ Xel / |euoi3ay

T XeN / |ed07

Canton: Nangaritza

Apoyo

g XeN \mO>_Humh—m SOJ10 UOJ uogldedosy

0T "Xe|\ / sodiseg SOIDIAISS

0T "Xe|A / 05920y

Provincia: Zamora Chinchipe

Calidad

0T "Xe|Al / UQIDBAIDSUOD) Bp OpEelS]

0T "Xe|Al / ouJojug

GT 'Xew / 029sulJIX3j JOjep

10

GT "XEB|A / 023su}3u| JOjep

10

Nombre del Atractivo

Cueva de los Tayos
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Respaldo fotog_;réfico Cueva de los Tayos

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

[ REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS W

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE TURISMO

ElOro []
Loja ]
Zamora Chinchipe (]

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI FICHA No. 07
SUPERVISOR EVALUADOR: ING. PATRICIO VILLAVICENCIO FECHA: 22-05-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: LABERINTO MIL ILUSIONES O CALLEJON SIN SALIDA
PROPIETARIO: SN
CATEGORIA: SITIO NATURAL TIPO: FENOMENQ ESPELEQLOGICOS SUBTIPO: CAVERNAS
2. UBICACION
PROVINCIA: ZAMORA CHINCHIPE CANTON: NANGARITZA PARROQUIA: URBANA GUAZIMI
LOCALIDAD O SECTOR: CIUDAD: RURAL
CALLE: SN NUMERO: SN TRAMNSVERSAL: SN
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
MNOMBRE DEL POBLADO: CANTON MNAGARITZA DISTANCIA(km): 42
MOMBRE DEL POBLADO: CANTON PADUITSHA DISTANCIA(Km): 90
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

A0 o=

Lo B B T - R -

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.nm.): 830 TEMPERATURA (2C): 15 2,22 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm):

Laberinto de mil ilusiones muestra una belleza impresionante dotada de un sinnumero de rocas gigantes en medio de la selva que
forman un laberinto natural, producido por formaciones geoldgicas.

Para llegar a mil laberintos se debe tomar el bote en puerto las orquideas (A una hora de la ciudad de Guayzimi), Se recorre
afravesando en el camino la enfrada a las cabafias Yankuan, el sector de Miazi, destacamento militar de Shaimi y el barro
Héroes del Condor; en un recomdo de 1 hora 20 minutos se llega hasta la entrada de este afracfivo ubicada a la orilla del Rio
Nangaritza desde donde se empieza a subir al laberinto de mil ilusiones; el trayecto dura dos horas enfre ida y vuelta.

El laberinto de mil ilusiones esta denfro de una finca de propiedad de un nativo del sector, que cobra Ia entrada de 3 dolares por
persona; el valorincluye un Coffee al retorno del recomido y también se brinda un guia nativo si los turistas no van con guia.
Desde la orilla a donde se llega con el bote se camina 1 hora hasta llegar al laberinto de mil ilusiones; en la actualidad no existe
mantenimiento en el sendero, ni existe sefializacion; es necesario por esta razon acceder al lugar con un guia; el camino requiere
de esfuerzo fisico, hay que proveerse de agua y usar botas de caucho. Es recomendable caminar en silencio y detenerse para
escuchary observar a las multiples aves que existen en el lugar. El terreno en su parte esta ocupado por sembrios.
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

b= R B e —
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5. USO0S (SIMBOLISMO)

Laberinto de mil ilusiones es visitado por turistas extranjeros y
nacionales. Para llegar hasta el lugar se hacen fres descansos:
el primero en un arbol gigante de romerillo lugar prefendo para
fotografiar por el tamario del arbol, luego se llega hasta el area
conocida como el bejuco y por ultimo se encuentran las
cavemas con formaciones geoldgicas que simulan un finel con
salida.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

Las fiestas tanto civicas como tradicionales se celebran en
Guayzimi a una distancia desde mil ilusiones de 2 horas;

El 26 de noviembre fiesta de cantonizacion, 17 y 18 de
noviembre en honor a la virgen del Quinche

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADOD E] NO ALTERADD [:]
EN PROCESO DE
DETERIORADO - CONSERVADO [:] DETERICRD [:]

CAUSAS:
Las cavernas se destruyen con el paso del tiempo

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de declaracion:

Categoria:

Patrimania de |a Humanidad E]

Patrimanio del Ecuadar

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADD - N0 ALTERADO [:]
EM PROCESO OE
DETERIORD [:]

DETERIORADO [:] CONSERVADD [:]

CALISAS:
El'entomno que rodea al atractivo es vegetacion y existe

siembra de productos como: yuca, platanoefc...
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

Al

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DELASVIAS FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPo SUBTIFO B R M TRANSPORTE DIARIA ; SEMANAL I'\-'IENSUALEEVENTUF«L DIAS AL ANO
HORMIGON 385 dias al ano
ABFALTADO BUS X
TERRESTRE | LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4x4 X DIAS AL MES
SENDERD TREN Clturales: Dialnicio:
MARITIMO E;R_E:D % Dia Fin.
A ACUATICO o Ty Maturales:
OTROS HORAS AL DIA
P AVION - “Dia Inicio:
i ulturales: D T
AERED -
0 HELICOFTERO Maturales: 24 horas
Y
0 Observaciones:
Hasta Puerto Las Orquideas se puede llegar en transporte temrestre (bus, 4x4, efc.) y desde agui existen botes con motor
para ir rio arriba al Alto Nangaritza a las diferentes comunidades y hasta el laberinto, se recorre un trayecto de 1 hora 20
minutos. Y la visita es permanente.
RUTAS DEBUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
Nombre de la Ruta: Guayzimi— Puerto Las Orquideas_ Los de mil ilusiones/Trans. Yanzatza, Zamora
Desde: Guayzimi Hasta: Puerfo Las Orquideas Frecuencia: diaria
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9. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

POTABLE E] ENTUBADA D

ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO ]

ALCANTARILLADO

RED PUBLICA [T]
PRECIO

N |
Observacion :

GENERADOR [ noeastE [ OTROS
POZOCIEGO (1) POZO SEPTICO () noeaste () OTROS
NO [:] ENTRADA LIBRE E] OTROS

En el Laberinto de Mil llusiones es de propiedad privada, el precio para el ingreso es de 3 dolares para turistas nacionales e internacionales.

10.ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

MNOMBRES

DISTANCIA (km)

Cueva de los Tayos

45 minutos hasta la entrada y luego 2 horas

a pie

SIGMIFIC
ADO

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL . MACIOMAL
PROWINCIAL E] INTERNACIONAL
Otros: ]

Certifico gue los datos constantes en estas hojas son veridicos

U y _
O Wi Ty

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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E{espaldo fotografico Laberinto Mil llusiones

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Ficha para inveniario de atractivos turisticos

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO
El Oro
Loja
Zamora Chinchipe

BO0 .

1. DATOS GENERALES
FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI FICHA No. 06 =
ING. PATRICIO VILLAVICENCIO FECHA: 22-05-2015

MIRADOR LAS ORQUIDEAS

ENCUESTADOR:
SUPERVISOR EVALUADOR!
NOMBRE DEL ATRACTIVO:

PROPIETARIO:
ELACIONES TECNICAS Y

TIPQ: CIENTIFICAS

IANIFESTACION
SUBTIPO: OBRAS TECNICAS .

__l_.'?(\TF.GORZ' Al

2. UBICACION
PROVINCIA:
LOCALIDAD O SECTOR
CALLE:

CULTURAL

ZAMORA CHINCHIPE
BARRIO LAS ORQUIDEAS

SN

CANTON: NANGARLTZA

CIUDAD:
NUMERG: SN

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO:
MNOMBRE DFL POBLADO:

GUAYZIMI
PAQUISHA

URBANA
RURAL

PARROQUIA:

[RANSVERSAL:

DISTANCIA(km): 26

DISTANCIA(KmM): 76

Rerumtio Viddivieso U7-30, entre calie 10 de Agostn y fusé Antonto Eguigsren. Edificio "I Colibyi

Fol: 593 072 572904+ STOLSS. www. nnione yob.ec/ wwviv.ecucudor lrayve!
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR "
Coordinacion Zonal 7 4’5@-

&0 Tarlamns
"“‘,",‘f‘
Ficha para inventario de atractivos turisticos
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
,'\ ALTURA (s m.) 170 TEMPERATURA (0C): 15 a 35 PRECIPLIACION PLUVIOMETRICA (mm):  2000-3000
o GEOREFERENCIACION ; (Datum WGS 84) LATLTUD: 492" 40" LONGITUD: 78"41"16"W
R
2 £ almacén artesanal, ubicado en el parque central fue inaugurado el 2 de octubre del 2005, con el fin de poner ala venta las diferentes
] artesanias que son elaboradas por las comunidades Shuar y Saraguro, Entre las artesanias que elaboran los Shuar tienen: collares, mullos,
:‘ porotillos, pirches, plates de arcilla, lanzas, chaguinas, ollas de barro, corona de pieles de animales, flautas y, entre las artesanias que efaboran
1 los Saraguros estan: collares, manillas, aretes, hamacas, vestuario, tejidos y sombreros.
n
s
E El patronato de Amparo Social prepara a las comunidades a través de talleres de capacitacion y manualidades. Los precios de las artesanias
c 3 :
o |vandesde 13150 usd.
5. USOS (SIMBOLISMO) } 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Este atractive es uno de los mas visitados ya que es cl punto de ALTERALO ] NO ALTERADD ]
= i < = : . 2 - EN PROCESO 08
v partida para lo que conoce ia gente como 1a cuidad pardida que cuenta OETERIORADO m CONSERVALG l ottt i &3 !
A con un sinntmero de tractivos se podria llamar como puerto ya que aqui
L estan los sefores Con sus canoas CAUSAS:
o Falts de mendcnimicnto en o atractive .
R ORGANEZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
— 6.1 PATRIMONKO activos Cult a2
Fiestas del barrio Las Orquideas (Atractivos OWibucalas) ‘
- | Nombre: -
E 23 de Septiembre Aniversario de Partogulalizacion de Zurmi Fecha de declaracién: -
X _— s ‘
¥ Catagoria: Patrimono d= (3 Humanidad [_}
R Patrimona dod Pou I |
X
N 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
S
E ALTERADO ] wowrrraoo )
c Y 8 PROCESD OF 1 ‘
o DETERIORADO [ J CORNSEVADD ) DETCRIORO ——
CALISAS ‘
Fai s rod -lr:ij-t‘r.v:! vEgen |

Beruanio Valdiviess G7-50. cntre calle 10 de Agosto y José Antaniv Eguiguren. Ldificio “FI Colibei™!
Vol 593 072 372964 STO4RS. wwiw.terismo, gob.cef www.eonadoriravel
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

8 INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TADO DF |AS VIAS . § FREC!
( SUB? RANSPORTE
nro WBTFX i : [y 2 DIARIA EMANAL

EVENTUM DIAS
65

i}
AUTOMOWL

WEALTADD

TERRESTRE | LASTRALX
- . DIAS AL MES
IRA L)
NDFRD a Muredess Dias I
BARCO Uia
’ MARITIRO BOTE - Nt sales
AGUATICO i | CANOA | it
FIANIA | otros [ HORAS AL DIA
AV \ Dia Inico:
At [ Cudturaies. |
3 AVICNETA Diss Fin
AEREQ
HELICOFPTE Naturoles:

Obscrvaciones
Cue se |‘-!'u:'|‘.ﬂ-.‘.i()llt:\‘ un poco mci«.-l csic atrachivo va que cuenta con un pnl(:m".-ul luristico muy nnportante ya gue de cste sectox ey el

bunto de partida para lo que es el alta Nangaritza

rucredo Val

Amionio }
(".' CS WInivLee 'v'l‘l(" WG

SO, enre el 10 de Agosto y 2

G4 S704,

Towww.trerisnue

FEAAPORALIDAD DE ACCESD

-
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]
ha para inventario de atractives turisticos
9, INFRAESTRUCTURA BASICA
MGLLA B
STARLE ) enrussns [ ] TRATADA | oE POz ] woekste M ——
EMERGIA FLECTRICA
SISTEMA INTERGONECTADO GEMNERADOR [ ] MO EXISTE (] OTROE
A
ALCAMNTARILLADC - i B
P mED PURLICA [ ] PozoCiEGD [ roFoyserTICO [ ] NoEsETe M ATROS
| PREGID )
o s [) we [ ENTRADA LIBRE OTROS
| Ols ey G Om)
Y ! Que sa de el servicio de wisitas giadas =
| _
[&]
10. ASDCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
.| NOMBRES DISTAMCIA (km) |
Flayas do Zurrni — 7. % km
o | 11. DMIFUSION DEL ATRACTIVO Cegtificr que Ios datos constanbes en @stas holas son weridicos
5 uoca i HACLONAL =
E PROVINCIAL o TNTERMACTONAL ] f/{:-_ /‘"J;)
E Otros: ] T il AR i S
o | | FAMA: SUPERVISOR EVALUADOR

TS0, entve ealle 10 de Agesteo p Sosd Ao L uren. FEelifican BT Codihef™
FRUAS: FEOLET, i, tnisene. gab ool www, ectridor fravel

Heraeedde Pl
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FICHA DE JERARQUIZACION

Fecha: 22/05/2015

AL LT | einbaessr

ewng

57

Significado

2T Xe|A/ |eUOIDBUI}U|

L Xe|\ / |euoloeN

¥ Xel / |euoi3ay

T XeN / |ed07

Canton: Nangaritza

Apoyo

g XeN \mO>_Humh—m SOJ10 UOJ uogldedosy

0T "Xe|\ / sodiseg SOIDIAISS

0T "Xe|A / 05920y

Provincia: Zamora Chinchipe

Calidad

0T "Xe|Al / UQIDBAIDSUOD) Bp OpEelS]

0T "Xe|Al / ouJojug

GT 'Xew / 029sulIIX3] JOjep

10

GT "XEB|A / 023su}3u| JOjep

10

Nombre del Atractivo

Mirador Las Orquideas
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'Respaldo fotogréfico Mirador Las Orquideas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

REGISTRO DI DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

{ MINISTERTO DE TURISMO
. . hoion 13 . .
ElOro (]
Loja (J
Zamosa Chinchipe
1. DATOS GENERALES = ]
ENCUESTADDR: FREDY SERVILIO CHAMDA TACURI FICHA No 10 i
SUPERVISOR EVALUADROR: ING PATRICIO VILLAVICENCIO FECHA 22-05-2015%
NOMBRE DEL ATRACTIVO Chicha de Yuca
PROPIETARIO! Ninguna
MANIFESTACIONES
R CULTURALES M1PQ: ETNOGRAFIA - SUBTIPO: Comidas y bebldas tiplcas
2. UBICACION
PROVIMNCIA: ZAMDRA CHINCHIPE CANTON: NANGARITZA PARROGUIA LIRBANA GUAYZIML
LOCALIDAD O SECTOR: Guayzimi LIUDAD: ZNAMORA RURAL Nuevo Paralso
CALLE = NUMERD: SN TRANSVERSAL ! S
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
MNOMBRE DEL POBLADC: CANTON CENTINELA DEL CONDOR DISTANCIA(km): 101
NOMORE DEL POBLADO: CANTON PAQUISHA DISTANCIA(Km): 75

) e eqlle 10 de Agosio y José Antomio

72964

Bernardo Valdivieso (7
fel: 393 (¢

TSNS, www smriyener gob.ocd Wivivie
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Ficha para inventario de atractivos turisticos
c v |4 CARACTERISTICAS Fi DEL ATRACTIVO S
A
i s ALTURA (misn.m.); B50 TEMPERATURA (9C): 15 A 35 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm):  2000-3000C
O
1 " Este bebida tpica es elaborada por nativos que viven a diez. minutos de lo parroquia Guayzimi
) 4
N
X T
R
D I
N
s
E
C
D o
5. USOS (STMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
=
Lo primero es pelar la yuea v cocerla hasta que csté biandu. Cuando PAEEATS L) womreravo BN PIGCESD DE
v esta lista se o aplasta en una batea hasta desmenuzarla bien, Enun DETERLOIADO O CONSERVADO ] GETERTORD ()
C A |recipiente separacdo sc ralla el camote con agud. Luepo sc mezcla la causas: - )
:)- yuea y ¢l eamote con ¢l mismo liquido que s cocind. Sedeia Perdida de su cullura
A Fermentar durante 24 oras poer 1o menos, La chicha maximo sc puede
I I f
beber hasta con cinco dias de farmentacion, luogo de este Gempo es 6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culburales)
L demasiado fuerte, Nombre:
i E DRGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) Fecha de declaracion:
X Categoria: ia de b Humanidnd [-tl
D ; o dicl tcuador [
) §
A N 7. ESTADO DE CONSTRVACION DEL ENTORNO
? ALTERADD J Ho aLtezano )
- : EN PROCESO UF
D c DCTERTORADO (. comservapo [ DETERIORD @
(4]
CALSAS

Se esta perdiendo la castumbre de esta bebida

Wle 10 de Agraste y José Aytovio Lpniguren. Edificio “El Coliit™
ecnadar (ravel

wiser )7-50. eritre o

Rervenelo Vi

iereseio.goli.eo! w

Talr 593 072 572904 STOSES. why

v |
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B. INFRAFESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESOD

ESTADD DE LAS VIAS FREGUENCIAS TEMP EB0Y
TP SUBTIPC TRANSPORTE
TIPLY LIE 5 = B L SERMANAL | BERE EVEHRTLIAL
X
| TERRESTRE X R x
| | AL MES
TREN | Déa Inicio
| | i | (GLIburedoe.
| panreiTran kit S } | | | | D
| | ROTE | |
- H h T : Wealural
A ACUATICO T It e
i HORUS AL DA
W 1 it 4 ! + L Dia Inicia
AERED ! | avctlETd i | | RS Dila Fine
o HELICOPTERL [RETRE =105 2alA00 s |
W ]
Lo

Obgervaciones:

as dle trans portc que parten desde la provineia de Loja cn distintos horarios

u en Ias distintas cooper

Se pucde Hepar a Mangal

ETi.

e “ET Colifer

eevedar drerve]

260



f MIMISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
{- s Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

O, INFRAESTRUCTURA BASICA

f ¥
AGLLA
o POTARLE il ERTLUIHAL | rRaTADy || DE PoEn [
ENERGIA ELECTRICA
sisTemn iniERconecTAo0 ([l GENERADCR | NGO EXISTE RS
O || ALCANTARILLADOD
RED POBLICA [ ] POZO CIEED [_.' POFC SEPTIGD [_; MO EXIETE OTROS
PRECID
| s1 [] nNa ] ENTRADA LIBRE ] OTROS
Oihservacion *ara la degustacion de oste producto los nathios cobran un precic mininee 4o 1%
10, ASOCIACLIONM COM OTROS ATRACTIVOS
|
HOMBRES | DISTAMCIA {hm)
Cabaiia Yankuan A5 minuios
] 11, DIFUSTON DEL ATRACTIVO Certilice gue 10s dabos constantes en estas hojes son weridioons
o o LocaL MACIONAL i
== J—— THTERMACTE AL ] /x’ p -
L L K W u - -
5 < ) e - .-r:":::t-;’-\ S A af’
Qrrns: | .
b} |
U FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
4

i Ardenaio Eet fifieio "I Coalifin ™

. eancaderi el

cxgs (OF-50, muire colle 1 decdgosta v Jo
SEAOP 2 §T2O04 SIS, Wi inris

Porperodo Tl HEFLITEEL

on, i e
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FICHA DE JERARQUIZACION

Fecha: 22/05/2015
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Significado

2T Xe|A/ |eUOIDBUI}U|

L Xe|\ / |euoloeN

¥ Xel / |euoi3ay

T Xe\ / |ed07

Canton: Nangaritza

Apoyo

g XeN \mO>_Humh—m SOJ10 UOJ uogldedosy

0T "Xe|\ / sodiseg SOIDIAISS

0T "Xe|A / 05920y

Provincia: Zamora Chinchipe

Calidad

0T "Xe|Al / UQIDBAIDSUOD) Bp OpEelS]

0T "Xe|Al / ouJojug

GT 'Xew / 029sulJIX3j JOjep

10

GT "XEB|A / 023su}3u| JOjep

10

Nombre del Atractivo

Chicha de Yuca
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Bespaldo fotogréfico Chicha de Yuca

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

L REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS J
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ‘

MINISTERTO DE THIRISMO

Eioro ()
Loja ()
Zamora Ghinchipe [l
[1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI FICHA No. 09 o
SUPERVISOR EVALUADOR: ING PATRICIO VILLAVICENCIO — FECHA: 22-05-2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Comunidad Shuar de Shaimli — ‘
PROPIETARIO: Ninguna
5 MANIFESTACIONES
CATEGORIA: CULTURALES TIPO:; ETNOGRAFIA SUBTIPO: GRUPOS ETNICOS
2. UBTCACION
5 A - . y ;
PROVINCIA: ZAMORA CHINCHIPE CANTON: _ _ NANGARITZA PARROQUIA: IRBANA _ GUAYZIME
LOCALIDAD O SECTOR: _Parroquia Nuevo Paraiso CIUDAD: ZAMORA RURAL Alto Nangaritza
CALLE: o e NUMERO: SN B TRANSVERSAL SN
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: CANTON CENTINFLA DEL CONDOR DISTANCIA(km): 101
NOMBRE DEL POBLADO: CANTON PAQUISHA _ DISTANCIA{Km):. 75 B

07-30, entre calle 10 de Agosio ¥ José Antonio Egulguren. Ldificio “'El Calilivi

Beypardo Valdivi

Vel- T93 073 572064; 370485, wiwww.risma. groh.eed wavw.ecuador. travel
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Coordinacion Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

4, CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.saim.): BS0 TEMPERATURA (9C): 15 A 35 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (mm): 2000-3000C

Esta comunidad se ubica en el Alle Nangaritza, cs netamentc Shuar, aungue sus costumbres se han perdido en un porcentaje
considerable, Su vestimenta, rilnales de alabanza a diferentes dioses y shamanismo  ya no son muy [recuentes

[6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5. USOS (SIMBOLISMO)

R = = ; ALTERADO (] rosmteace @
Su entono esta rodeado por una extensa vepgetacidn, las mismas ENPROCESODL ()
. 55 : ETERIORAL ( ONSERVAD { “
que aportan con animales y plantas medicinales. Motivo que OETERIORADD CONRERIRY EEUong
. CAUSAS:
R st el HoTiad s = -
conservan gran extensiones de tierras. i P e T = : >

En esta comunidad existe una Asociadon de Centros Shuar

Tayunts, las mismas que estan conformadas por las siguientes
comuridades: Kusunts, Shaim, Napints, Nayump, Nombre:
Wuampiashuk, Saar-entza, Yayu, Yawi, Chumpias, Shakai. Fecha de declaracion
Todas ellas asociadas con la finalidad de conservar su entormo

6.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Categorias Palrimonio de ia Humanidod L ]
natural Y (‘(lh 1" l'a] Falrimanio del Ecuadar J

ORGANIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACCKYECIMIENTOS PROGRAMADCS) /7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADD ] xoarerano L)

Fiestas de parroquializacion de nangaritza
N FROCESO OC gy

oerFRIoRADO. L conservans [ BETFRIOND

TAUSAS:
Por la llegada de los colonos se esta perdiendo la
dentidad prepia de [a comunica Shuat

Reanereido Valdiviess 07-50, entre caile 10 de Agosto y José Antonio Eguiguren. Bdificio “El Colébr™
Tel: 593 072 572964, 570485, www. teristne gob.co/ www.ecrador.irave!
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8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCE

PO SUBTIFO

{ORIGON
ASFALTADD
1IRALX)
| EMPEDRARO
| SENDERO

TERRESIRE

! NARTING

ACUATICO
Ruvial

Observaciones,

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

Coordinacién Zonal 7

Ficha para inventario de atractivos turisticos

ESTADD DE LAS VIAS
B R M

IRANSPORTE

| RS
AUTOMOM

| 4xa
TREN

AVIONZIA

CIARIA

RELICOPTERO

FRECUENCIAS
SEMANAL

MEN

Ak

EVENTUAL

Cadwalas: 2

Naoturales:

TEMPORALIDAD DE ALCESO
DIAS AL ANO

385 diss

DINS AL MES
Dla Gk

Natuales

HORAS AL DIA
05 Inlcio:
D¥a Fine

Culizies:

2100 hovas

IPara llegar a la comunidad de Shaime se parte de las orquideas en donde se toma un bote a motor y se recorre por una hora

pasando por laentrada de la comunidad de Miazi.
Esta sodedad es vulnerable econdmicamente, sus viviendas son construidas de maderas y sus actividades cotidianas ¢s Ia

izanaderia, explotacion de madera y en menor pore entaje la agricultura.

Heraardo Valdiviese 07-50, enre

Tel- 3930725

72

xalle 10 e

ol STO4ES. www. et site. £

2h. o0l wivnecradorrave!

Agewti y Sasé Antonio lgumgaren, Edificin BT Colibr™
8 4
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

6. TNPRAESTRUCTURA BASICA
P |
| AGUA
o POTABLE | EMTLEADN TATALA | DE P20 | D EXISTE = GTROS
v || EMERGIA ELECTRICA
| SISTEMA INTERGONECTADD [ GEMERADDR [ noexste B OTROS
|
O || ALCANTARILLADD
| REOPOELICA [ ] FOZQCIERD [ POZO SEFTICO. [T noexiste OTROS
PRECIO
1 =1 (] MO : enMTRADA LBRE [ ] OTROS :
| Dbservacion : Dentre de esle atractive no oxigton asos servicios debido a que es un airactivo natural |
10. ASOCTACION CON OTROS ATRACTIVOS |
MOMBRES DISTAMNCEA (ki) |
Cabratia Yankuan 45 minuios
u 11, DI.—.'_\;_-“"]N DEL ATRACTIVO I Certificn que los datos consthntos en astas hojds soh wondioos
I o LoChL il MACIONAL (|
= 8 . 2 Y 3
= £] PROVINCIAL D TR TERA ACTCNAL 1 ) r;(;" WP
E aros: ]
FIRMA: SUPERUTSOR EVALIADOR

11 cle Azorstow Savd Antouia Bpuivaren. Foffeio 0T Colffri”
& L

feraorde Vafdiv eaffe
el SO (72 572964 FMAS. v rimmegoboect wwwesindor rovel
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Fecha: 22/05/2015

AL LT | einbaessr

ewng

Significado

2T Xe|A/ |euOIDBUIU|

L Xe|\ / |euoloeN

¥ Xel / |euoi3ay

T XeN / |ed07

Canton: Nangaritza

g XeN \mO>_Humh—m SOJ10 UOJ uogidedosy

0T "Xe|\ / sodiseg SOIDIAISS

0T ‘Xe|A / 0S92y

Provincia: Zamora Chinchipe
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Nombre del Atractivo

Comunidad Shuar de Shaimi
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Eespaldo fotografico Comunidad Shuar de Shaimi

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

El Oro
Loja
Zamora Chinchipe

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADDR: FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI _FICHANoc, 08
FECHA:

SUPERVISOR EVALUADROR:
NOMBRE DEL ATRACTIVO: FIEGTA DE CANTONIZACION NANGARITZA
PORLACION DE NANGARITZA,

MANIFES TACION ACONTECIMIENTOS
CULTURAL TIPO: PROGRAMADOS SUBTIPO: FIESTAS

CATEGORIA:
2. UBICACION

LIRBANA GUAYZIMI
RURAL

PROVINCIA: ZAMORA CHINCHIPE CANTON: NANGARITZA PARROGUIA:

LOCALIDAD O SECTOR: GUAYZIMI CIUDAD:
CALLE: . sM_ NUMERO: SN TRANSVERSAL
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

DISTANCIA(Km):
DISTANCIA(Km):

NOMBRE DEL POBLADO CENTINELA DEL CONDOR
MOMBRE DEL POBLADO: PAQUISHA E

Rernietrela Valdivieso B7-50, enpre colle 10 deAgosto 1 Sose Antonte Eyvigiren. Edificio T Colibit”
Tel- 593 072 572064 STOISS. wiviw durismo. gob.ec/ wwwex werddere lranve)
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Ficha para inventario de atractivos turisticos

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.nam.): 850 TEMPERATURA (°C): 15 a 35 PRECIPITACION PLUNVTIOMETRICA (mim): 2000
Fue elevado a categoria de Cantén medlante Registro Ofidal 819 del 26 de noviembre de 1.987 y su extension es de

213.803 hectareas con un 17 % ocupado por el PNP de la Cuenca y un 61% por el Bosque. Protector de la Caenca del rio

Nangaritza

as fiestas de cantonizaciOn cada 26 de Noviembre, dicha pregramacion lo

por tal acontecimiento se celebran las
Municipio de Nangaritza con diferentes tipos de eventos: Sociales, Culturales, Deportivos, Ferias, Concursos, siendo

fundamental la participacion de los pobladores.
5. USOS (SIMBOLISMO) 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Dicha pregramacidn lo realiza el Municiplo de Nangaritza con 0)
diferentes  tipos de  eventos:  Sociales,  Culturales, AUSERADG ? HOALTERADD O T —
Deportivos, Ferias, Concursos, siendo un  aporte DETERIORADD [ CONSTRVADO = DETERIORD
fundamental para la integracién de los habitantes vy CATERES
visitantes. o

En dichas programaciones hay presantaciones musicales,

danzas, concursa de pintura, de ortografia por las 6.1 PATRIMONIO (Atraciivos Culturales)

instituciones educativas.

La feria artesanal (collares, manualidades), ganadera
(vacuno, porcine Yy bovino) agricola (ejemplares de
productos nativos de la zena) Y turistica (afiches, Categorfa: Patimonio @e 1 Human ki
tripticas, videos) en la ferla hay concursos y premios. Patstmonio d=l Eruador

A demas de ello existe |la noche musical: donde se

Fecha de declaracion:

=
0

presenten artistas |ocales, provindales y nacionales. 7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) :
Las fiestas de cantonizacion de Mangaritza son el 26 de ATERADD [J  woagemwco (O
« stas y = - CH PROCESO DE
Noviembre y las fiestas de 1a Virgen de El Quinche son el DETERIORADD L) conservano [ DETERIORO

17 y 18 de Moviembre
CASAS:

Bxiste crganizacica en 1a cudad de Guaysimi y lmplesa

Nombre:

-3000

realiza el
un aporte

(]

fesn U7-30, entre cudle 10 deAgoste y José Autonin Lguigwren. Edificin "t Coliby®

Bernerdeo Valdi

Tel: 393 072 572004, STOMRS www.hirissie gob.ec/ wiviv.ecnidor, irivel!
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[TERRESTRY
EMPEDRADO

SENDLE

MARITIMD

; FLUVIAL
|

AEREC

Observaciones
E\:— pucde Hegar

a Nangarit<a en las disiintas coopera

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
1acion Zonal 7

Coorc

Ficha para inventario de atractivos turisticos

Y DE ACCESO

FRECUENCIAS

LAUG DR MO NS RANEPORTE

R M DIARIA | SEMANAL | HENSUAL [EVE
BUS X

X AUTOMNDY ® X
AXA x

TN

HACD
AQTE

sativas e !YIIH':,‘OI'IG que l‘:l‘ e o

renerens. Edificio BT Colil

Beynardo Valdiy

Tose Alante

. ravel

e grird)

lel

TLIAL

EMPORALIDAL OE ACCESC

LOullursdes:

{cuitixales

luralos:

DIAS AL AND

365 dlas al an

XAS AL WES
Pa Inicio
Dxa i

HORAS AL DXA
Dia ineio:
Dia Fn

29 how

de la provincia de Loja en distintos horarios
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icha para inventario de atractivos turisticos

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
T s . ) _ {
POTABLE ) enTuBADA (] TRATADA (] pe Pozo () seEders LD SiRGE
 ENERGIA ELECTRICA
|
& | SISTEMA INTERCONECTADO [ GENERADOR (] NoExisTE (J GIHGE
ALCANTARILLADO
Pl RED PUBLICA @B pozoclEGO () Pozo sepTico () NoExisTE () OTROS |
| PRECIO 1
o st () No () ENTRADA LiBRE [D OTROS
| Observacion : — s R _
Y || Cuanta con lo basico pero le falta ir mejorando un poco el lo que es el abastec nto de agua J
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS o
[ ) NOMBRES DISTANCIA (km) ]
Comunidad indigena 5 km
quisha — . .1 50km
| - T
(o] } 11. DIFUSION DEL ATRACTIVO [ Certifico que los datos constantes en estas hoias son veridicos
2 LOCAL ] NACIONAL O
o | ] 1
It | PROVINCIAL O INTERNACIONAL O | /.{I' ] /‘.”:r)
= {f ¢ AL o
g il e Sl A
g Otros: D [
“n 1
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Bernardo Valdivieso 07-50, entre calle 10 de Agosto y José Antonio Eguiguren. Edificio “El Colibri”
Tel: 593 072 572964, 570485. www.turismo.gob.ec/ www.ecuador.travel
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Nombre del Atractivo

Fiestas del cantén Nangaritza
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Bespaldo fotografico Fiesta del Cantdén Nangaritza

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ANEXO N.4 Formato de encuesta cualitativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area Juridica Social y Administrativa
Carrera de Administracion Turistica

ENCUESTA APLICADA A LA POBLACION DEL CANTON NANGARITZA

Como estudiante del Decimo Modulo de la Universidad Nacional de Loja, Area
Juridica Social y Administrativa, Carrera de Ingenieria en Administracion
Turistica con el fin de aportar al crecimiento turistico del Cantén, he visto
conveniente crear un Plan de Marketing Turistico para el mismo, por lo que le
pido muy comedidamente me ayude con la informacion requerida, ya que la
misma me sera util para la culminacion de mi proyecto.

DATOS GENERALES:

Edad: .......

Sexo: ........ Procedencia................

Estado civil: ............ INgresos:.......ccccevvuvnnnns
Ocupacion: ......cceevuees Nivel de educacién.....................
Nacionalidad: ...............

1. ¢Conoce usted los atractivos turisticos del cantén Nangaritza?

Sl () NO ()

2. ¢Mencione los atractivos turisticos que usted conoce del canton
Nangaritza?

3. ¢Cudles son las razones por las que ha visitado los diferentes
atractivos del cantdn Nangaritza?
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4. ¢Con que frecuencia visita usted los atractivos turisticos del canton
Nangaritza?

5. ¢Cuando visita los atractivos turisticos del Canton Nangaritza en
compafia de quien lo realiza?

6. ¢Qué tipo de actividades usted realiza cuando visita los atractivos
turisticos del canton Nangaritza?

7. ¢Qué tipo de servicios le gustaria recibir al momento de visitar los
diferentes atractivos del cantén Nangaritza?

8. ¢Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los
atractivos turisticos que tiene el canton Nangaritza? Por porque.

9. ¢Como califica usted el estado de conservacién en el que se
encuentran los diferentes atractivos del canton Nangaritza?

10. ¢Cuanto gasta en su visita a los diferentes atractivos turisticos del
canton Nangaritza

11. (Al momento de visitar los atractivos que es lo que mas le gustay lo
gue no le gusta?
Le gusta

277



12. ¢Qué tipo de transporte utilizé para su traslado a los atractivos del
cantén Nangaritza? Explique.

13. ¢Por qué medios de comunicacion se enterd de la existencia de los
atractivos turisticos del canton Nangaritza?

14. ¢Por qué medios considera usted que se deberian promocionar los
atractivos turisticos del canton Nangaritza?

15. ¢Cuando usted visita los atractivos del cantdon Nangaritza en qué
lugar se hospeda? Especifique

16. ¢Qué centros de entretenimiento visita usted, cuando viaja al caton
Nangaritza?

17. ¢Cree usted que el cantdon Nangaritza, dentro del aspecto turistico
esta siendo promocionado adecuadamente?

18. ¢Conoce usted algun proyecto que el GAD Municipal del canton
Nangaritza este ejecutando para mejorar la actividad turistica?

19. ¢Qué sugerencias puede aportar para el desarrollo del presente
proyecto?
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20.¢Cree usted que los atractivos turisticos del cantén Nangaritza pueden
llegar a ser un icono representativo de cantéon? Y porque

Gracias por su colaboracion

279



ANEXO N.5 Formato de encuesta cuantitativa

'UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area Juridica Social y Administrativa
Carrera de Administraciéon Turistica

Como estudiante del Decimo Modulo de la Universidad Nacional
de Loja, Area Juridica Social y Administrativa, Carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica con el fin de aportar al crecimiento turistico del Cantén
Nangaritza, he visto conveniente crear un Plan de Marketing Turistico para el
mismo, por lo que le pido muy comedidamente me ayude con la informacion
requerida, ya que la misma me sera (til para la culminacion de mi proyecto.

Datos generales:

Edad:

15-30 () 31-45 () 46-55 () 56-mas ()
Sexo:

Femenino () Masculino ()
Nacionalidad:

Ecuatoriano................

21.Conoce usted los Atractivos Turisticos del Canton Nangaritza?

SI( ) NO( )

22.De los atractivos naturales mencionados en dicha nomina cual cree
usted que es el mas importante?
Cascada la Yapi ()
Cascada los Dioses
Sendero Mil llusiones
Cueva de los Tayos
Conchas Petrificadas de Miazi
Cascada Jardin de Nangaritza
Mirador Las Orquideas

N AN A
N e N N N

23.De los atractivos culturales mencionados en dicha nomina cual cree
usted que es el mas importante?

Fiestas de la Virgen del Cisne
Fiestas de Cantonizacién
Fiestas de Carnaval
Comunidad Shuar de Shaimi
Comunidad Indigena de Miazi

NN AN AN N
N N N N N
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24.Sefale cual cree usted que es el plato tipico mas representativo
del Canton Nangaritza?

Caldo de Corroncho ()
Chicha de Chonta o de yuca ()
Ayampaco ()
Tilapia ()

25.De la siguiente lista, indique cual es larazon por las que usted ha
visitado los diferentes atractivos turisticos del Cantén Nangaritza?

Trabajo ()
Turismo ()
Otros ()

26.Indique con qué frecuencia visita usted los atractivos turisticos
del Cantén Nangaritza?

Mensualmente ()
Trimestralmente ()
Semestralmente ()
Anualmente ()

27.Al momento de visitar los atractivos turisticos del Cantén Nangaritza
en compaiiia de quien lo realiza?

Familia ()
Amigos ()
Comparfieros de trabajo ()

28.Sefale cual es el precio promedio que usted gasta cuando visita los
atractivos turisticos del Cantén Nangaritza?

20 a 60 dolares
61 a 100 dolares
101 a 140 dolares

NN N

)
)
)

29.Sefale que servicios le gustaria recibir al momento de visitar los
atractivos turisticos del Canton Nangaritza

Alimentacion ()
Hospedaje ()
Transporte ()
Guianza ()

30.Considera usted que se le ha dado la importancia necesaria a los
atractivos turisticos que tiene el Canton Nangaritza?
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SI( ) NO( )

31.Cémo califica usted el estado de conservacion en el que se
encuentran los diferentes atractivos del Cantéon Nangaritza?

Muy Bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

32.Sefale que tipo de transporte utiliza usted al momento de visitar los
atractivos turisticos del Cantén Nangaritza?

Vehiculo Propio ()
Transporte Publico ()
Bote ()

33.Cual cree usted que seria el mejor medio de comunicacion para que
se dé a conocer los atractivos del canton Nangaritza?

Redes Sociales ()
Television ()
Radio ()
Prensa escrita ()

34.Como cree usted que se deberia promocionar los atractivos
turisticos del Canton Nangaritza?

Tripticos ()
Vallas publicitarias ()
Hojas volantes ()
Afiches ()
Guias Turisticas ()

35.Lugar que usted recomendaria al turista para que se hospede,
cuando visita los atractivos turisticos del Canton Nangaritza?

Hoteles ()
Hosterias ()
Cabafnas ()

36.Lugar que usted recomienda a los turistas para que pruebe la
gastronomia del Cantén Nangaritza?

Restaurantes
Locales de comida rapida
Locales de comida tipica

—~~
— N
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37.Indique que servicios le gustaria que se implemente en el Cantén
Nangaritza?

Restaurantes (
Servicio de Guianza (
Lugares de entrenamiento ()
Hoteles ()
Informacién Turistica ()
38.Cree usted que el can
adecuadamente?
St () NO ()

antén Nangaritza esta promocionado

39.Cree usted que se deberia capacitar a los prestadores de servicios
tales como guias, restaurantes, hoteles y transporte, para mejorar el
servicio turistico del Cantén Nangaritza?

Si () NO ( )
40.Cree usted que los atractivos turisticos del canton pueden llegar a
ser un icono representativo del Canton Nangaritza?

st () NO ()

Gracias por su colaboracion

ANEXO N.6 Solicitud de permiso parala socializacién
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JUDIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Loja, 16 de Julio del 2015

Sefior licenciado

Guillermo Zhinin

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DECENTRLAIZADO DEL CANTON NANGARITZA
Ciudad.-

Estimado Administrador:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxitos en sus delicadas

y acertadas funciones.

Yo, FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI, con C.C. 1900607233, alumno de Decimo Ciclo de
Titulacion de la Carrera de Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja, informo
a su Autoridad, que una vez realizado el trabajo de tesis titulado “PLAN DE MARKETING PARA
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON NANGARITZA, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE”. Me permito invitar a usted como al personal de su digna organizacién a la

SOCIALIZACION de la investigacion para asi cumplir con los objetivos propuestos en la misma.

Con estos antecedentes me permito solicitar muy comedidamente se autorice y sé a quién
correspondan se me brinden las facilidades del caso, de igual manera se designe una fecha
especifica para cumplir con la socializacion de los resultados obtenidos y asi efectivizar los
productos de la investigacion a favor de la comunidad y sobre todo de la organizacion. De igual
manera se me dé la facilidad para ocupar un salén de actos dentro de la municipalidad para

realizar la socializacién de mi proyecto de tesis.

Sin otro particular me suscribo de usted con sentimientos de consideracion y estima

Atentamente,

ISTRACION TURISTICA UNL
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ANEXO N.7 Autorizacién para la Socializacion por parte del sefior alcalde del
cantén Nangaritza

/ANGARITZA

ALCALDIA

Oficio: 0431-AGADCN
Guayzimi, 20 de julio de 2015

Senor
FREDY SERVILIO CHAMBA TACURI

Tesista Carrera de Administracién Turistica UNL.
Loja

De mi consideracion:

En atencién a su comunicacion del 16 de julio de 2015, le comunico que esta
autorizada la Socializacion del “PLAN DE MERKETING PARA LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON NANGARITZA, PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE", para el martes 21 de julio de 2015, a las 08H30, en el
Salén Auditérium del GAD.

Particular que hago conocer a usted, para los fines consiguientes.

Atentamente,

N

LIC-MANUEL GUILLERMO ZHININ QUEZADA
Alcalde

Julia A.
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ANEXO N.8 Modelo de Invitacion a las principales autoridades y moradores del
canton Nangaritza

MODELD DE INVITACION ENTREGADA A LAS PERSONAS DEL CANTON NANGARITZA INVOLUCRADAS EN EL TURISMD

INVITACION

Carrera de Administracitdn Turistica

De la Universidad nacional de Loja

Cantén a, 20 de Julio de 2015

Estimado/a

Tengo el honor de invitarle a |a socializacidn y exposicitn sobre mi proyecto
de turismo tema "PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS ATRACTIVDS DEL
CANTON NANGARITZA, PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE" que tendra lugar el
dia 21 de Julio de 2015 a las 08:30am horas, en la planta baja saldn de actos
sociales del GAD Municipal del Cantdn Nangaritza.

Sin otro particular me suscribo de usted con sentimiento de consideracidn y
estima

Atentamente:

EGRESADO FREDY CHAMBA
TESISTA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
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ANEXO N.9 Nbémina de asistentes a la socializacién de del plan de
marketing en el canton Nangaritza

Nombre de Asistente Numero de Cedula
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Respaldo Fotografico del Trabajo de Campo

ANEXO N. 10 Levantamiento de informacion turistica en el cantén Nangaritza
CUEVA DE LOS TAYOS RECORIDO POR LA CASCADA TOBOGAN CASCADA LA YAPI

; (Vs R 7

Fotografia N.11 Fotografia N.12 Fotografia N.13
Fuente: Trabajo de Campo Fuente: Trabajo de Campo Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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LABERINTO MIL ILISIONES CRUCE DE LA TARABITA RIO NANGARITZA

Fotografia N.14 Fotografia N.15 Fotografia N.16
Fuente: Trabajo de Campo Fuente: Trabajo de Campo Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ANEXO N.11 Encuestas realizadas a los pobladores del canton Nangaritza

Fotografia N.17 Fotografia N.18 Fotografia N.19
Fuente: Trabajo de Campo Fuente: Trabajo de Campo Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri Elaboracidn: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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ANEXO N.12 Socializacion del Plan de Marketing a las autoridades del canton Nangaritza.
Socializacion propuesta plan de Marketing Socializacion propuesta plan de Marketing

_—

Fotografia N.14 Fotografia N.15
Fuente: Trabajo de Campo Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri Elaboracion: Fredy Servilio Chamba Tacuri
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