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a. TITULO

PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA “PAVI

CHICKEN LOJA”, DE LA CIUDAD DE LOJA PERIODO 2015 — 2020



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado Planeacion Estratégica para la
Empresa “Pavi Chicken Loja”, de la ciudad de Loja periodo 2015 — 2020, a
través de sus secciones desarrolla la planeacién estratégica de la empresa
citada con la finalidad de disefiar objetivos estratégicos y planes de accién

gue permitan alcanzar la misién y vision.

Por lo tanto, el plan estratégico se fundamenta en el objetivo general y en los
objetivos especificos a seguir, ya que éstos permitieron la realizacion del
desarrollo de procedimientos, acciones y analisis dentro del trabajo de tesis

expuesto.

Es asi, que el presente plan desarrollado se fundamenta en la construccion
de la mision, vision, objetivos, valores empresariales y estrategias propuestas
para la gerente — propietaria del restaurante, con la finalidad de darle a

conocer las debilidades y falencias que actualmente tiene en su empresa.

Por ello, en lo que respecta a la metodologia utilizada concerniente al
desarrollo de ésta investigacion, se trabajé con una entrevista dirigida hacia
la gerente — propietaria, asi como también con encuestas direccionadas a
empleados y clientes del negocio, determinando asi los resultados para la
elaboracién de los planes de accién, los mismos que direccionan la toma de

decisiones de la empresa.



De esta forma, dentro del proceso investigativo se llega a concluir mediante
el diagnostico inicial de “PAVI CHICKEN LOJA” que, la misma no posee
planificacion estratégica ni filosofia empresarial que le permita crecer ante su
competencia. Asi mismo, tampoco cuenta con informacion financiera para
conocer los movimientos econdmicos que se generan. Es asi, que se
recomienda realizar programaciones y disefiar un registro de ingresos y

gastos diarios.

Finalmente, se menciona que el presente plan estratégico propone
establecer a la empresa como una de las mejores frente a su competencia,
construyendo un mejor futuro y obteniendo los medios necesarios para
alcanzar la vision empresarial, a través de la adaptacion de cada uno de los

integrantes de la empresa a los cambios que se generen en la misma.



ABSTRACT

This thesis called Strategic Planning for Business "Pavi Chicken Loja" city of
Loja period 2015 - 2020, through its sections develops the strategic planning
of the company named in order to design strategic objectives and plans

action that achieve the mission and vision.

Therefore, the strategic plan is based both on the general objective and
specific objectives to follow, as they allowed the realization of the

development of procedures, actions and analysis within the thesis exposed.

Thus, the present plan developed is based on the construction of the mission,
vision, objectives, company values and strategies proposed for the manager -
owner of the restaurant, in order to let him know the weaknesses and

shortcomings that currently have in your company.

Therefore, with respect to the methodology concerning the development of
this research, we worked with an interview directed to the manager - owner,
as well as surveys addressed to employees and business clients, determining
the results for the production of action plans that address the same decision-

making of the company.

Thus, within the investigative process it reaches completion by the initial

diagnosis of "PAVI CHICKEN LOJA" that it lacks strategic planning and



business philosophy that allows grow before your competition. Likewise, no
financial information has to meet the economic movements that are
generated. Thus, it is recommended programming and design a record daily

income and expenses.

Finally, it is mentioned that this strategic plan proposes to establish the
company as one of the best against its competitors, building a better future
and obtaining the means to have excellent vision, adapting each of the

members of the company to the changes that are generated in the same.



c. INTRODUCCION

La planeacion estratégica es un proceso organizacional
de desarrollo y analisis de la mision, vision, metas y planes de accion, asi
como también, de la asignacién de recursos. Entonces, planear
estratégicamente consiste en determinar alternativas de accién con las

cuales las empresas puedan alcanzar sus objetivos estratégicos.

Cuando se desarrollan planes estratégicos, los administradores o
propietarios deben tomar en cuenta un enfoque que abarque a toda
la empresa, ya que el propdésito general es enfrentar eficazmente las
oportunidades y amenazas del entorno a partir de las fortalezas y debilidades

gue se encuentran dentro de la misma.

Es asi que, los planes de accion que se proponen dentro de éste trabajo
representaran un aporte tanto para la empresa, al permitirle contar con mas
consumidores de acuerdo a las actividades que se le propone en dicho plan,
como para la sociedad ya que contardn con mas ofertas y promociones en

cuanto a los productos que brinda el restaurante.

La presente investigacion se estructura de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, de

esta forma:


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

En primera instancia podemos encontrar el TITULO de tesis, seguidamente
el RESUMEN en el que se describe los objetivos de la investigacion asi como
la metodologia utilizada y los resultados obtenidos. Posterior a ello, se
observa la INTRODUCCION que hace referencia a la importancia del tema,
el enfoque tedrico — contextual, el aporte de la investigacién hacia la
sociedad y la estructura del trabajo de tesis. Asi mismo, se detalla la
REVISION LITERARIA utilizada, dividiéndose en dos partes, la primera
incluye el marco contextual, y la segunda desarrolla el marco tedrico
relacionado con planificacién, planificacion estratégica, proceso de

planeacion y evaluacion financiera.

A continuacién, se desarrolla los METODOS Y TECNICAS que se utilizaron
en la investigacion. Luego de ello, se encuentran los RESULTADOS
obtenidos en donde se plasma la nueva misién y visidon estructuradas para la
empresa, también existe el analisis de los estados financieros que fueron
creados por la autora, asi como las respectivas matrices de la evaluacion
interna y externa complementando con la elaboracion de los planes de

accion propuestos para que la gerente — propietaria los ejecute.

Asi mismo, se encuentra el apartado de DISCUSION en donde se analiza y
evalla los resultados de la investigacion, recalcando la falta de un plan
estratégico y mencionando que el trabajo desarrollado sirve para mitigar

falencias que actualmente se dan dentro del restaurante.



Finalmente, se desarrollan las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
que son vistas como alternativas de solucion, y la BIBLIOGRAFIA utilizada a
la cual se ha recurrido para sostener tedricamente la investigacion, como

también los ANEXOS pertinentes que correspondan al trabajo de tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

EMPRESA

La empresa es una unidad de produccién econdémica integrada por diversos
elementos tanto personales como materiales, los mismos que ayudan a

lograr su supervivencia y crecimiento.

Es asi, que una empresa se encuentra compuesta por capital y trabajo,
dedicada a actividades de produccion, comercializacion y prestacion de
bienes y servicios a la colectividad con la finalidad de satisfacer sus multiples
necesidades y asi mismo, con el animo de obtener una rentabilidad o utilidad

gue le permita su crecimiento y permanencia (Ruiz Marquillo, 2000).

RESTAURANTE

Se conoce por restaurante un establecimiento donde se ofrece un mend, se
presta un servicio y se brinda atencién de calidad al cliente dentro de un
ambiente agradable. El término se deriva del latin restaurare, que quiere

decir recuperar o restaurar.

Tipos de restaurante

Servicio completo.- Este tipo de restaurante ofrece una buena seleccion de
productos en su menu generalmente al menos quince o mas platillos para

ordenar. También pueden ser establecimientos formales o casuales en



donde el servicio y los precios estan de acuerdo con la calidad de la comida,

es por ello que muchos de estos restaurantes son de alta cocina.
Restaurantes de especialidades

Servicio de comida rapida.- Cuentan con un menu limitado y precio
accesible, ofreciendo productos como hamburguesas, pollo a la brasa, pollo
broaster, pizza, tacos, hot dogs, etc. Habitualmente se encuentran abiertos

los siete dias de la semana y en su oferta no incluyen bebidas alcohdlicas.

Restaurantes familiares.- Generalmente ofrecen un mend casero, con

precios acordes a los ingresos familiares.

Restaurantes étnicos.- Se originaron principalmente para dar a conocer las
cualidades gastronOmicas de ciertos grupos inmigrantes como son los

italianos, chinos, mexicanos, etc.

Restaurantes tematicos.- Este tipo de restaurantes vienen de una
tendencia antigua que aun se mantiene viva. Generalmente estos
establecimientos son grandes en donde se trata de combinar perfectamente
la fachada, la decoracion interior, la musica, los productos, e incluso
uniformes del personal para que juntos proyecten un mensaje en particular

(Fernandez & Escalona, 2008).
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Organigrama

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa o de una
entidad, es decir que, hace referencia a una representacion gréfica de la
estructura que posee una compafia. A continuacion se muestra la estructura
organizacional® que actualmente existe dentro de la empresa de preparacion

de pollos a la brasa denominada “PAVI CHICKEN LOJA”

FIGURA N° 1
ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

Gerente - Propietaria

' Administrativo | ' Operativo |

Jefade Jefa de
Cocina 1 cocina 2
| |

Auxiliar de Auxiliar de
Cocina 1 cocina 2

Cajera 1 Cajera 2 Mesero 1 Mesero 2

Fuente: Observacion directa

lLa empresa no cuenta con un organigrama formalizado; pero, en el grafico N° 1 se muestra la estructura de la
misma, construida de acuerdo a la observacién directa de la investigadora e incluido Gnicamente con fines
explicativos.

11
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EL PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

El plan estratégico organizacional es la carta de navegacion de toda
compaiiia, institucién, entidad o unidad productora de bienes y servicios que
sirve para encausar los esfuerzos de sus integrantes. La finalidad del plan es
lograr los objetivos de supervivencia, crecimiento y utilidad, los cuales deben
ser socializados dentro de toda la empresa para que sus integrantes sepan

cual es el camino a seguir.

El mismo debe ser cuantitativo, especifico y con un horizonte de tiempo bien
definido para poder lograr las metas y objetivos establecidos en el mismo

(Prieto, 2012).

PLANIFICACION

Es la accion y efecto de planificar, en palabras mas concretas es un plan
general organizado y de gran amplitud. Dicha planificacion se la realiza con
la finalidad de obtener un objetivo determinado, como por ejemplo el
desarrollo armoénico de una ciudad, el desarrollo econdémico, la investigacion

cientifica, entre otros (Fred, 2000).

Cabe mencionar, que mediante la planificacion se establecen directrices, se
definen estrategias, se seleccionan alternativas y cursos de accidon en

funcién de objetivos y metas econdémicas, sociales y politicas.
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Para lo cual se toma en consideracién la disponibilidad de recursos reales y
potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para
la toma de decisiones en el largo plazo. El resultado final de la planificacién
es un prondstico lo mas exacto posible del futuro que permite que una
organizacion tome las decisiones mas eficaces y eficientes para alcanzar su

vision.

La planificacion puede desarrollarse en varios niveles como por ejemplo:
global, sectorial, institucional y regional. Su cobertura temporal comprende el

corto, mediano y largo plazo.

La planeaciéon es dinamica y es un proceso que no termina; por ello no hay
nada previsto, todo esta por hacerse; desde establecer una mision, objetivo o
meta, hasta determinar la secuencia de actividades a realizar. De tal manera,
la planificacién es una disciplina prescriptiva que trata de identificar acciones
a través de una secuencia sistematica de toma de decisiones, para generar
los efectos que se espera de ellas, es decir, para proyectar un futuro

deseado y los medios efectivos para lograrlo (Rojas & Medina, 2012).

Importancia de la planificacién

La planificacion es importante para el buen funcionamiento de cualquier

empresa y es a través de ésta que se pueden establecer los cambios que se

13



presentaran en el futuro, ademas, sefala las medidas que se tomaran para

enfrentar dichos cambios.

Cabe sefalar, que ayuda a lograr el uso efectivo de recursos humanos,
financieros y materiales, especialmente cuando son escasos. La planificaciéon
también implica una distribucién organizada de recursos hacia los objetivos y
el desarrollo de planes detallados para la obtencién, distribucion y recepcion
de materiales. Asi mismo, minimiza los riesgos para el suministro de
materiales y la capacidad de ajustarse a necesidades Yy situaciones

cambiantes (Rojas & Medina, 2012).

Caracteristicas de la planificacidon

Como se detalla en el libro de Planeacién Estratégica de los autores Rojas
Miguel y Medina Laura (2012), las caracteristicas de la planificacion son las

siguientes:

a. La originalidad organizacional en su disefio.

b. Ser un proceso claro y simple.

c. Referirse al futuro.

d. Sefialar acciones.

e. Tener la necesidad de cambiar la situacién actual por otra mejor. (pag.

15)
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¢Para qué planear?

Las razones por las que un estratega debe realizar un proceso de planeacion

en una organizacion, son las siguientes:

a. Para disefiar un ambiente adecuado.

b. Para un desempefio mas eficaz de las personas.

c. Para hacer un uso mas racional de los recursos existentes o
potenciales.

d. Para solucionar problemas.

e. Para la consecucion de objetivos y metas organizacionales.

f. Para afrontar adecuadamente los cambios.

g. Para disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones gerenciales

(Rojas & Medina, 2012).

La necesidad de planear, nace del hecho de que todas las empresas
experimentan constantes cambios tales como: tecnolégicos, econdmicos,
politicos, competitivos, actitudes y normas sociales; derivados del proceso de

globalizacion (Rojas & Medina).

En la figura N° 2 se presenta un resumen de las partes que conforman el

preceso de planeacion.
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FIGURA N° 2
PARTES DEL PROCESO DE PLANEACION

Partes del
Proceso de
Planeacion

ecursos

Fines Elegir politicas, Determinar cantidad
Especificar metas y programas, de ~ recursos
S e procedimientos y necesarios para

practicas para alcanzar alcanzar los

objetivos objetivos.

Realizacién Control
Disefiar los Disefiar un proceso
procedimientos para para detectar
tomar decisiones. errores del plan

esperado.

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacién Estratégica. Pag. 21

Como se puede observar en el cuadro N° 1, existen ocho pasos para realizar
una buena planificacion dentro de una empresa u organizacion; los mismos
gue hacen referencia a la deteccion de oportunidades, establecimiento de
objetivos y metas, consideracion de las premisas de planeacion,
identificacion, comparacion y eleccion de las estrategias, entre otros, que a

continuacién se describen e indican a qué hace referencia cada uno de ellos.
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CUADRO N° 1
PASOS BASICOS PARA LA PLANEACION

El mercado.
Deteccion de la oportunidad de | Lacompetencia.
acuerdo con: Lo que desean los clientes.

Nuestras fuerzas y debilidades.

Establecimiento de objetivos y metas: | Donde se desea estar, quée se quiere lograr

y cuando.
Consideracion de las premisas de | En qué ambiente (interno o externo)
planeacion: operaran nuestros planes.

Cuales son las estrategias mas
Identificacion de estrategias: importantes  para alcanzar  nuestros

objetivos.

Qué estrategia proporcionara la mejor
Comparacion de estrategias: posibilidad de cumplir las metas con el
menor costo y las mayores utilidades.

Eleccion de una estrategia: Seleccion del curso de accion a seguir.

Comprar equipo.

Comprar materiales.

Contratar trabajadores.
Desarrollar un nuevo producto.

Elaboracién de planes de apoyo, como
los planes para:

Volumen y precio de ventas.

Expresion numérica de los planes | Gastos de operacién necesarios para los
mediante la elaboracion de | planes.

presupuestos tales como: Gastos para equipos de capital.

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacion Estratégica. Pag. 26

Ventajas de la planeacion

Las ventajas de la planeacion se las detallan a continuacion:

a. Una ventaja importante de la planeacion es que la misma ayuda a los
administradores a estar orientados hacia el futuro, se ven esforzados a
mirar mas allAd de sus problemas cotidianos para proyectar lo que

podria suceder en el futuro.
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b. La planificacion hace que los administradores de una empresa u
organizacion recuerden constantemente y con exactitud lo que su
negocio desea alcanzar a futuro.

c. Mediante la planeacion los administradores de una organizacion
pueden coordinar las decisiones que tomaran a futuro, para el buen

desarrollo de la misma (Rojas & Medina, 2012).

Desventajas de la planeacion

A continuacion se da a conocer las desventajas con las que cuenta una

planeacion estratégica:

a. Los administradores no cuentan con la informacion completa de toda
Su organizacion, la cual no permite realizar un proceso de planeacion
adecuado.

b. El tiempo con el que disponen los administradores para verificar si la
planeacion estratégica se esta ejecutando es muy corto, es por ello
gue no se sabe con exactitud si la empresa va creciendo dia a dia
dentro del mercado.

c. Los cambios externos que se dan en nuestra sociedad, significan una
desventaja para la planeacién, ya que, en el desarrollo de la misma
podria afectar el proceso que se esté llevando a cabo, es por ello, que

los planes deberan ser flexibles y no rigidos (Rojas & Medina, 2012).
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacibn estratégica hace referencia a la toma deliberada y
sistemética de decisiones que incluyen propédsitos que afectan o deberian
afectar toda la empresa durante largos periodos, es una planeacién que
incluye pasos mas largos, es mas amplio y se desarrolla en los niveles
jerarquicos mas elevados de la empresa, es decir, en el nivel institucional

(Fred, 2000).

Etapas de la evolucion estratégica

A continuacion se da a conocer las etapas que intervienen en la evolucion

estratégica:

a. La del portafolio de inversiones, donde el plan estratégico se basaba
en el analisis de la tasa de crecimiento de mercado del producto y su
tasa de participacion relativa en el mercado.

b. La del potencial para generar utilidades futuras, donde el plan
estratégico se orientaba en base al atractivo del mercado donde la
empresa estuviera compitiendo y a la posicion de la unidad estratégica
de negocios dentro de la industria.

c. La de los escenarios de juegos, donde el plan estratégico comprende
diferentes opciones dependiendo de la posicion de la unidad

estratégica de negocios en la industria, del andlisis de las fortalezas y
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debilidades de la empresa y de sus oportunidades y amenazas (Rojas

& Medina, 2012).

A continuacién se indica que en la mayoria de grandes organizaciones se

distinguen cuatro niveles del proceso de planeacion:

a. Nivel corporativo: Es el responsable del disefio de un plan de
estrategia corporativa, que conduzca a la organizacion a un futuro
rentable.

b. Nivel divisional: Es el responsable de los planes divisionales, en
donde asignan los fondos para cada unidad de negocio dentro de la
division.

c. Nivel comercial: Es en donde cada unidad desarrolla un plan
estratégico para la unidad de negocios, para que dicha unidad tenga
un futuro rentable.

d. Nivel productivo: Es en donde cada nivel de produccion, dentro de la
unidad de negocios, desarrolla un plan de mercadotecnia para lograr

sus objetivos en el mercado de sus productos (Rojas & Medina, 2012).

Formulacion de un plan estratégico.

La formulacion de un plan estratégico debe contar con cuatro componentes

esenciales, tales como:

20



a. Oportunidad del medio.
b. Competenciay recursos.
c. Intereses y deseos administrativos.

d. Responsabilidades ante la sociedad (Rojas & Medina, 2012).

Objetivo

El objetivo central de la planeaciéon estratégica es lograr un uso eficaz y
eficiente de los recursos internos seleccionando el entorno donde se han de

desarrollar tanto los recursos como las estrategias.

Caracteristicas

a. La planeacion es ejecutada por la alta direccion.

b. Establece un marco de referencia para la organizacion.

c. Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos
de planeacion.

d. Generalmente cubre amplios periodos.

e. Su parametro es la eficiencia (Rojas & Medina, 2012).

Pasos de la Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica inicia con un analisis inteligente de la situacion
actual de la organizacién, es decir, que es un diagnéstico de la empresa,

esto incluye qué valores y principios estan inmersos dentro de la
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organizacion los cuales deben ser determinados por la direccion de la
misma. Es asi, que se debe definir los valores finales que se pretenden
alcanzar, que pueden variar con los iniciales o que estén influenciados por
las tendencias del mercado, pero siempre conservando los principios

iniciales.

Por otro lado, la formulacién y alineacion de la estrategia esta encaminada a
armonizar el proceso de adaptacion de la organizacion con las directrices de
la alta gerencia, para finalmente, hacer una implantacion de la estrategia mas

adecuada que surgio en el proceso de planeacion (Rojas & Medina, 2012).

1. Andlisis estratéqgico

El andlisis estratégico implica que el estratega realice un trabajo de
entendimiento de la organizacion con respecto a la actual posicion
estratégica que se encuentra. Este proceso tiene como objetivo responder

las siguientes interrogantes:

a. ¢Donde queremos ir? - Horizonte

b. ¢Donde estamos hoy? - Diagnostico

c. ¢Donde queremos estar? - Direccionamiento

d. ¢Como llegaremos? - Proyeccién estratégica
e. ¢Como estamos llegando? - Evaluacion
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Auditoria interna

Es aquella auditoria que pretende establecer la capacidad estratégica,
fortalezas y debilidades de la organizacion a través de un analisis en cuanto
a los resultados actuales, la identificacion de competencias basicas y el

andlisis de la cadena de valor (Rojas & Medina, 2012).

Las fortalezas son fuerzas impulsadoras que contribuyen positivamente al
desarrollo empresarial y las debilidades en cambio son fuerzas
obstaculizantes o problemas que impiden el adecuado desempefio de la
gestion. El analisis organizacional permite identificar las fortalezas para
impulsarlas y las debilidades para eliminarlas o corregirlas (Mintzberg, Brian,

& Voyer, 1997).

Pasos:

Segun el libro Gestion Estratégica Organizacional del investigador Prieto

Herrera (2012), los pasos para realizar el andlisis interno, son los siguientes:

a. ldentificacion de areas funcionales de la empresa.
b. Seleccionar fuentes claves de informacion.
c. Prondstico de variables.

d. Diagnostico estratégico. (pag. 136)
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En el cuadro N° 2, se da a conocer las capacidades que existen dentro del
analisis interno para determinar fortalezas y debilidades de una empresa u

organizacion.

CUADRO N° 2
CAPACIDADES DEL ANALISIS INTERNO

Uso de planes estratégicos
Orientacion empresarial
Responsabilidad social
Capacidad e innovacion
Valor agregado del producto
Eficacia de los programas
Nivel académico

Experiencia técnica
Motivacion

Calidad el producto o servicio
Lealtad al cliente

Fortaleza de los proveedores
Rentabilidad

Liquidez

c. Control gerencial

Fuente: Prieto, J (2012), Gestidn Estratégica Organizacional. P4g. 136 - 137

Directiva

Tecnologia

Humana

Competitiva

coplooploowlooplooe

Financiera

Analisis financiero

El andlisis financiero forma parte de un sistema o proceso de informacion
cuya mision es la de aportar datos que permitan conocer la situacién actual
de la empresa y pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para
gran parte de la sociedad actual ya que los individuos son empleados por las
empresas, adquieren sus bienes y servicios, invierten en ella, obtienen
informacion de ellas, sufren su contaminacién y se benefician de los

impuestos que las empresas pagan (Alvarez, 2004).
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Caracteristicas

El analisis financiero de acuerdo, al libro Introduccion al andlisis financiero

del autor Alvarez (2004) da a conocer las siguientes caracteristicas:

a. Se trata de un proceso de valoracion critica.
b. La base de estudio es la informacién financiera.
c. Dentro del analisis financiero se puede distinguir tres areas de estudio

fundamentales: rentabilidad, solvencia y liquidez. (pag. 9)

Estados financieros

Los estados financieros, también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones
para dar a conocer la situacion econémica y financiera y los cambios que
experimenta la misma a una fecha o periodo determinado; es asi, que el
objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre el
patrimonio del emisor a una fecha y su evolucién tanto econémica como
financiera en el periodo que abarcan, para facilitar la toma de decisiones

econdmicas (Alvarez, 2004).
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Balance general

Representa un estado resumido de la situacion financiera de la empresa en
un momento especifico. Dentro de éste balance general se encuentran los
activos de la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede

ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los duefios).

Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados, proporciona un
resumen financiero de los resultados de operacion de la empresa durante un
periodo especifico, en donde éstos cubren un periodo de un afio que termina
en una fecha especifica, generalmente al 31 de diciembre del afio calendario.
Sin embargo, muchas empresas grandes operan en un ciclo financiero de 12
meses, 0 afio fiscal, que termina en una fecha distinta del 31 de diciembre.

(Gitman & Zutter, 2012)

Analisis vertical

El andlisis de estados financieros se puede beneficiar del hecho de saber
gué proporcion de un grupo o subgrupo se compone de una cuenta
particular. De manera especifica, al analizar un balance, es comun expresar
los activos totales (o pasivo mas capital) como 100%. Después, las cuentas

dentro de esos agrupamientos se expresan como un porcentaje de su
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respectivo total. Al analizar los estados financieros, las ventas a menudo se
fijan en 100%, y las cuentas restantes del estado de resultados se expresan
como un porcentaje de las ventas. Puesto que la suma de las cuentas
individuales dentro de los grupos es 100%, se dice que, éste analisis genera
estados financieros porcentuales. Este procedimiento también se conoce
como analisis vertical, debido a la evaluacion de arriba-abajo (o de abajo

hacia arriba) de las cuentas en los estados financieros porcentuales.

Valor integral = Valor parcial / Valor base x 100

Andlisis horizontal

Al andlisis de estados financieros comparativos también se le conoce como
analisis horizontal, debido a que el analisis de los saldos de las cuentas se
efectia de izquierda a derecha (o de derecha a izquierda) cuando se
examinan los estados comparativos. Los analistas realizan un analisis de los
estados financieros comparativos revisando los balances, las declaraciones
de ingresos, o las declaraciones del flujo de efectivo, consecutivos de un
periodo a otro. Esto por lo comun implica una revision de los cambios en las
cuentas de los balances individuales en un intervalo de uno o varios anos.
Por ejemplo, un incremento de 10% afio con afo en las ventas, acompafado
de un incremento en los costos de fletes requiere una investigacion y una

explicacion.
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Variacion absoluta = P2 (afio 2011) — P1 (afio 2010)
Variacion relativa = (P2 / P1) — 1) x 100)

(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007)

Indicadores financieros

Dentro de los indicadores o razones financieras se ha tomado en cuenta la
propuesta del autor Alvarez (2004) con en el libro “Introduccién al andlisis
financiero”, los diferentes tipos de indicadores que existen para realizar un

analisis en cuanto a la posicion actual de la empresa.

Indicadores de liquidez.- Este indicador esta enfocado en medir la
capacidad de la empresa para el pago de sus obligaciones de corto y largo
plazo, determinar el nivel de endeudamiento, el peso de los gastos
financieros en el estado de resultados y el nivel de apalancamiento financiero

gue tiene la compaiiia.

Indicadores de actividad.- Estos indicadores son llamados de rotacion, se
utilizan para medir la eficiencia que tiene la empresa en la utilizacién de sus
activos, se utiliza un analisis dindmico comparando las cuentas de balance
(estaticas) y las cuentas de resultados (dinamicas). Este indicador es
importante para identificar los activos improductivos de la empresa y

enfocarlos al logro de los objetivos financieros de la misma.
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Indicadores de endeudamiento.- Permiten medir el nivel de financiamiento
gue tiene la empresa, determinando en qué porcentaje participan los
acreedores dentro del sistema de financiacion, asi mismo, miden el riesgo
gue corren los acreedores y los duefios, y da informacion importante acerca
de los cambios que se deben hacer para lograr que el margen de rentabilidad

no se perjudique por el alto endeudamiento que tenga la empresa.

Indicadores de apalancamiento.- El apalancamiento es la relacion
entre crédito y capital propio invertido en una operacion financiera. Al reducir
el capital inicial que es necesario aportar, se produce un aumento de
la rentabilidad obtenida. El incremento del apalancamiento también aumenta
los riesgos de la operacion, dado que provoca menor flexibilidad o mayor

exposicion a la insolvencia o incapacidad de atender los pagos.

Indicadores de rendimiento.- Los indicadores de rendimiento o llamados
también de rentabilidad, se utilizan para medir la efectividad que tiene la
administracion en el manejo de los costos y gastos, buscando que el margen
de contribucién sea alto y obtener asi un margen neto de utilidad favorable

para la compainiia. (pags. 9 - 10)
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Matriz de Evaluaciéon Interna (MEI)

Es un instrumento de andlisis interno que se identifican las fortalezas y
debilidades importantes dentro de la empresa, incluyendo aspectos de
gerencia, ventas, financieros, administrativos, produccion, desarrollo, y

servicio al cliente (Prieto, 2012).

Procedimiento para su elaboracion

Segun el libro de Gestidon Estratégica Organizacional del autor Prieto Herrera
(2012), a continuacion se detalla el procedimiento para la elaboracion de la

matriz de evaluacion interna.

a. Conforme un buen equipo de trabajo que conozca la empresa, la
competencia, maneje las estadisticas y las técnicas de analisis
matricial minimas.

b. Identificar las fortalezas y debilidades claves de la empresa.

c. Asignar ponderacién a cada factor, y la sumatoria debe ser 1.00

d. Calificar a cada factor de 1 a 4, asi: debilidad mayor (1), debilidad
menor (2), fortaleza menor (3) y fortaleza mayor (4).

e. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion para
obtener el resultado ponderado de cada variable.

f. Sumar los resultados ponderados para cada variable. (pags. 138 -

139)
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Criterios de decision.- El resultado total ponderado de esta matriz puede
oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0, siendo el resultado
promedio 2.5. Los resultados mayores de 2.5 indican una empresa
poseedora de una fuerte posicién interna, mientras que los resultados
menores a 2.5 demuestran una organizacion con debilidades fuertes (Prieto,

2012).

El cuadro N° 3 que se muestra a continuacion segun el libro Gestidn
Estratégica Organizacional del autor Prieto Herrera (2012), da a conocer el

desarrollo de la matriz de evaluacion interna.

CUADRON°3
FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION INTERNA (MEI)

Fortalezas y debilidades
Valores de calificacién

1 = Debilidad Mayor
2 = Debilidad Menor
3 = Fortaleza menor
4 = Fortaleza Mayor

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO
FORTALEZAS PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
A
B
DEBILIDADES
B
TOTAL

Fuente: Prieto, J (2012), Gestidn Estratégica Organizacional. Pag. 139
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Auditoria externa

Hace referencia a una evaluacion del medio ambiente, un analisis de la
industria, de mercado, de los competidores y de la identificacion de las
principales oportunidades y amenazas que se encuentran en el medio
ambiente. Algunas veces éste andlisis no es suficiente y es por ello, la
creacion de las matrices de evaluacion de impacto interno y externo (Rojas &

Medina, 2012).

Es asi, que el analisis externo identifica los factores exdégenos, los mismos
gue van mas alla de la organizacion, que condicionan su desempefo tanto
en los aspectos positivos como negativos. Estos factores externos se
determinan con el propdésito de explotar las oportunidades y evitar las
amenazas; asi como, para crear una capacidad empresarial de mantenerse

en una posicidn ventajosa a largo plazo (Mintzberg, Brian, & Voyer, 1997).

Pasos:

Prieto Herrera (2012) propone los siguientes pasos, para realizar el andlisis

externo:

a. Escoger las variables del entorno.
b. Seleccionar fuentes claves de informacion.

c. Prondstico de variables.
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d. Diagndstico estratégico. (pag. 125)

En el cuadro N° 4, se da a conocer los diferentes factores externos que se
analizan para determinar oportunidades y amenazas para la empresa u

organizacion de estudio.

CUADRO N° 4
FACTORES DEL ANALISIS DEL ENTORNO (EXTERNOS)

Producto interno bruto

Inflacién

Desempleo

Politicas del pais

Cultura politica

Responsabilidad politica

Estilo de vida

Migracién

Presencia de la clase media
Resistencia al cambio
Comunicaciones deficientes

Uso 6ptimo del tiempo
Capacitacion del talento humano
Nuevos competidores

c. Alianzas estratégicas

Fuente: Prieto, J (2012), Gestidn Estratégica Organizacional. Pags. 125 - 126

Econémicos

Politicos

Sociales

Tecnoldgicos

coplooploowlooploTe

Competitivos

Matriz de Perfil Competitivo

Es un instrumento analitico muy importante que sirve para identificar a los

competidores mas significativos de la organizacion analizada. (Prieto, 2012).
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Procedimiento para su elaboracion

De acuerdo al libro de Gestion Estratégica Organizacional del autor Prieto
Herrera (2012), a continuacion se detalla el procedimiento para la

elaboracion de la matriz del perfil competitivo.

a. Conforme un buen equipo de trabajo que conozca la empresa, la
competencia, maneje las estadisticas y las técnicas de analisis
matricial minimas.

b. Identifique los factores claves de éxito en la industria o sector donde
actua la empresa.

c. Asigne ponderaciones por cada factor, La sumatoria de los valores
anotados debe dar 1.00.

d. Califigue a cada competidor de 1 a 4 en cada factor de éxito: mayor
debilidad (1), menor debilidad (2), menor fuerza (3) y mayor fuerza (4).

e. Multiplique la ponderacion asignada a cada factor clave de éxito por la
calificacién de cada competidor.

f. Sume los resultados ponderados para cada competidor. (pags. 127 -

128)

Criterios de decision.- El resultado total ponderado de la MPC reflejara la
fortaleza total de nuestra empresa en comparacion con los competidores

analizados. El total ponderado mas alto indicara el competidor que mas nos
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amenaza y el menor indicara el mas débil, el cual también puede seguir de

cerca. (Prieto, 2012).

El cuadro N° 5 que se muestra a continuacién segun el libro Gestion
Estratégica Organizacional del autor Prieto Herrera (2012), da a conocer el

desarrollo de la matriz de perfil competitivo y su contenido.

CUADRO N° 5
FORMATO DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Valores de calificacion
1 = Mayor Debilidad
2 = Menor Debilidad
3 = Menor Fortaleza
4 = Mayor Fortaleza

Factores claves Ponderacion Empresa Competencia | Competencia
de éxito (100%) analizada 1 2
Calit. | Pond. | calit. | Pond. | =2 | Pond.
A
TOTAL POND.

Fuente: Prieto, J (2012), Gestidén Estratégica Organizacional. Pag. 128

Matriz de Evaluacion del Entorno (MEE)

Es un instrumento que resume y evalla toda la informacion del entorno para

determinar la favorabilidad de la empresa en el mercado (Prieto, 2012).
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Procedimiento para su elaboracion

El procedimiento para la elaboracion de la matriz de evaluacion del entorno

incluye:

a. Conforme un buen equipo de trabajo que conozca la empresa, la
competencia, maneje las estadisticas y las técnicas de analisis
matricial minimas.

b. Identifique los factores claves de éxito en la industria o sector donde
actua la empresa.

c. Asigne ponderaciones por cada factor en donde la sumatoria de los
valores anotados debe dar 1.00.

d. Califigue a cada competidor de 1 a 4 en cada factor de éxito: la
respuesta es mala (1), la respuesta es la media (2), la respuesta esta
por arriba de la media (3) y la respuesta es superior (4).

e. Multiplique la ponderacion de cada factor por su calificacion.

f. Sume los resultados ponderados para cada factor. (Total ponderado

de la empresa) (Prieto, 2012).

Criterios de decision.- El resultado total ponderado promedio es igual a 2.5;
el mayor puntaje es 4.0 y nos dice que la empresa responde de manera
acertada a la oportunidad y amenaza de la industria mientras el menor

puntaje 1.0 nos indica lo contrario. Ademas, un resultado 4.0 indicara que

36



una empresa compite en un sector atractivo, y que dispone de muchas
oportunidades, mientras que un resultado 1.0 indicard que una empresa se
encuentra ubicada en un sector o industria poco atractiva y que tiene serias

amenazas (Prieto, 2012).

El cuadro N° 6 que se muestra a continuacién segun el libro Gestion
Estratégica Organizacional del autor Prieto Herrera (2012), da a conocer el

desarrollo de la matriz de evaluaciéon del entorno.

CUADRO N° 6
FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL ENTORNO (MEE)

Oportunidades y amenazas
Valores de calificacion
1 = Larespuesta es mala
2 = Larespuesta es la media
3 = La respuesta esté por arriba de la media
4 = La respuesta es superior

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
A
B

AMENAZAS
A
B
TOTAL

Fuente: Prieto, J (2012), Gestion Estratégica Organizacional. Pag. 130
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Anélisis FODA

El FODA es un método de andlisis institucional que analiza los distintos datos
de la organizacion, y su entorno permite diagnosticar la situacion de una
organizacion, su posicién en el contexto, su estado interno y luego definir y
planear su accién en el medio. A partir del conocimiento que se obtiene con
un FODA se pueden tomar decisiones y formular la mision, estrategias de la

organizacion (Etkin & Schvarstein, 2007).

Fortalezas.- Son aquellas capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y por los que tienen una posicion privilegiada frente a la
competencia, es decir, los recursos que controla, capacidades y

habilidades que se poseen.

Oportunidades.- Son los factores, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa y permiten

obtener ventajas competitivas.

Debilidades.- Se refiere a aquellos factores que provoca una posicion
desfavorable frente a la competencia como recursos de los que se
carecen, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, etc.
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Amenazas.- Hace referencia a los factores ambientales externos que
los miembros de la empresa sienten que les puede afectar
negativamente los cuales pueden ser de tipo politico, econémico,
tecnologico; pueden llegar a tentar incluso contra la permanencia de la

organizacion (Garcia & Velasco, 2007).

El cuadro N° 7 que se muestra a continuacion, resume el contenido de la
matriz DOFA, en donde explica a que hace referencia las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

CUADRO N° 7
MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES
Eventos, hechos, tendencias en el
entorno que podrian facilitar el
desarrollo en forma oportuna y
adecuada de la empresa.

AMENAZAS
Eventos, hechos, tendencias en el
entorno de una organizacion que
inhiben, limitan o dificultan el
desarrollo operativo, pueden
desaparecerla.
Fuente: Prieto, J (2012), Gestidén Estratégica Organizacional. Pag. 145

DEBILIDADES
Aquellas actividades que limitan,
inhiben o dificultan alcanzar con éxito
los objetivos corporativos.

FORTALEZAS
Aquellas actividades que se realizan
bien por las destrezas que se poseen
y que contribuyen al logro de los
objetivos.

Ozxm—4H=z—
Ozxxm4Xm

A continuacion en el cuadro N° 8 se da a conocer el modelo de estrategias
DOFA en donde se determinara los planes de accion para proponer a la
empresa de estudio, con la finalidad que los ejecute y asi tenga una empresa

mejor organizada y reconocida en el mercado competente.
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CUADRO N° 8
ESTRATEGIAS DOFA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

Listar las fortalezas.

Listar las debilidades.

OPORTUNIDADES - 0O

ESTRATEGIAS F.O.

ESTRATEGIAS D.O.

Listar las oportunidades.

Usar las fortalezas para
aprovechar las
oportunidades. (OFENSIVO)

Vencer debilidades
aprovechando las
oportunidades.
(ADAPTATIVO)

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS F.A.

ESTRATEGIAS D.A.

Listar las amenazas.

Usar las fortalezas para
evitar amenazas.
(DEFENSIVO)

Superar las debilidades y
evitar las amenazas.
(IMAGINATIVO)

Fuente: Prieto, J (2012), Gestién Estratégica Organizacional. P4g. 145

2. Valores compartidos

Los lideres estratégicos son los administradores de la organizacion, de la

identidad y las aspiraciones, dentro de éstos valores compartidos también se

incluye la visidén, mision y planes hacia el futuro, ya que éstos factores

representan un elemento clave para la empresa, a través del cual los

diferentes aspectos de la situacidon de la competencia se filtran y las

prioridades de la organizacion se establecen.

Es asi, que en lo que respecta a la direccion estratégica, los valores

compartidos son una herramienta para promover el cambio organizacional y
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lograr la efectividad en la implantacion, lo cual contribuird a elevar la

eficiencia y eficacia de la empresa (Rojas & Medina, 2012).

3. Valores finales de la organizacién

Los valores finales de la organizacion son sumamente importantes para dar

sentido de hacia donde va la organizacion a largo plazo, ademas estos

hacen referencia al tipo de empresa que se quiere lograr, la dimension a

alcanzar y la diferenciacion que se pretende conseguir. Es por ello, que la

conformacion de los valores finales se realiza respondiendo las siguientes

interrogantes:
a. ¢Quiénes somos? - Misién.
b. ¢Hacia donde se dirige la organizacion? - Vision.
c. ¢Como llegar hacia donde se dirigen? - Objetivos.
d. ¢Como lograr los objetivos? - Estrategias.
e. ¢Qué buscan los clientes? - Factores de éxito.
f. ¢Como lograr los factores de éxito? - Areas de resultado

(Rojas & Medina, 2012).

Como se menciona en el libro de Planeacion Estratégica de los

investigadores Rojas y Medina (2012), en la figura N° 3 se da a conocer los

valores finales que existen dentro de una organizacion.
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FIGURA N° 3
VALORES FINALES DE LA ORGANIZACION

N

Vision Estrategia

Objetivos Flactorgs
estratégicos claves de
éxito
Areas de
resultado

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacién Estratégica. Pag. 53

Mision

Toda empresa u organizacion tiene una mision con una doble dimensién: una
econdmica y otra social. Siendo la primera la necesidad critica de ser
rentable, mientras que la segunda, hace referencia a aspectos particulares

gue quieren alcanzar las organizaciones.

La misién describe el concepto de la empresa, la naturaleza del negocio, la
razon para que exista la empresa, la gente a la que le sirve, los principios y

los valores bajo los que pretende funcionar.

La mision debe contener cinco elementos importantes, tales como: la historia

de la misma, las referencias actuales de la administracion y de los

42



propietarios, el entorno del mercado, los recursos con los que cuenta la

administracion y las competencias distintivas (Rojas & Medina, 2012).

Objetivos de la elaboracion de la mision

Segun el libro de Planeacion Estratégica de los autores Rojas y Medina
(2012), existen algunos objetivos que se deben tomar en cuenta, para una

mejor elaboracion de la mision con respecto a empresas u organizaciones.

a. Prevenir aquellos cambios que ejerceran una profunda influencia en la
organizacion.

b. Propiciar a los trabajadores, clientes y otros, una identidad y un
entendimiento de las unidades de crecimiento.

c. Ofrecer una via para generar y proyectar opciones estratégicas.

d. Desarrollar valores positivos en los miembros de la organizacion que

faciliten el cumplimiento de las tareas. (pag. 54)

Procedimiento para elaborar la misién

Como menciona el libro de Planeacion Estratégica de los autores Rojas y
Medina (2012), a continuacién se da a conocer el procedimiento a seguir

para la elaboracién de la mision.
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a. Iniciacion y atencion por alta direccion.

b. Participacibn y compromiso de otros niveles de direccion vy
representantes de los trabajadores.

c. Preparacion del equipo de trabajo en su conceptualizacion.

d. Elaboracion de la expresion de la misién.

e. Revision y retroalimentacion.

f. Aprobacion y compromiso. (pag. 54)

Elementos atener en cuenta para la aplicacion de la mision

Es importante tener en cuenta algunos elementos que intervienen en la

mision de una empresa u organizacion.

a. Establecer, honrar y vivir de acuerdo con ella, crear una cultura
organizacional.

b. Comprometer a los nuevos trabajadores.

c. Hacerla visible para todos, y que se entienda como un compromiso de
todos.

d. Usarla en decisiones, estrategias, estructuras, sistemas, estilos y
habilidades.

e. Revisarla periodicamente (Rojas & Medina, 2012).
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Visién

Es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo
gue una unidad de negocio, empresa u organizacion quieren ser en el futuro,
es decir que la visién sefiala el rumbo y la direccion ya que es la
representacion de cdémo creemos que deba ser el futuro para nuestra

empresa (Rojas & Medina, 2012).

Procedimiento para la formulacién de la vision

A continuacion se detalla el procedimiento para realizar la formulacion de la

vision de una organizacion.

a. Evaluacion de la informacion.- consiste en evaluar toda la informacion
obtenida, es decir las fortalezas, debilidades, amenazas,
oportunidades y los valores compartidos.

b. Definicion y validacion de la vision.- posterior al analisis de la
informacion se recomienda realizar una lluvia de ideas, mediante la
cual se definira la expresion de la vision.

c. Retroalimentaciéon y fijacibn.- es recomendable realizar una
retroalimentacion mision — misién, donde se compruebe si el resultado

gue se desea obtener es compatible con la misién definida. (pag. 55)
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La vision debe contener los siguientes elementos

Los investigadores Rojas y Medina, sefialan que la visiébn debe contener

elementos tales como:

a. Panorama del futuro.
b. Marco competitivo.
c. Objetivos fundamentales.

d. Fuentes de ventajas competitivas. (pag. 56)
A continuacion se detalla las diferencias existentes entre la mision y vision de
una organizacion.

CUADRO N° 9 ,
DIFERENCIA ENTRE LA MISION Y LA VISION

Misiéon Vision

Captura la razén de ser de una Expresa una aspiracioén de la
organizacion. organizacion.

Describe una realidad que perdura | Describe un cambio que motiva al
en el tiempo. personal.

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacién Estratégica. Pag. 56

En el siguiente cuadro N° 10, se da a conocer varias diferencias que existen

entre la mision, vision y estrategias de una empresa u organizacion.

46



CUADRO N° 10
DIFERENCIAS ENTRE LA MISION, VISION Y ESTRATEGIA

Mision Vision Estrategia
Descripcion del por qué la | Cristalizacion de lo que los | Es un plan que explica
empresa existe. lideres desean que sea la| como ganar a los

empresa. competidores de hoy y
mafiana.

Describe una realidad | Describe una nueva realidad | Describe la propuesta
duradera. inspiradora. de valor seleccionada
por la empresa.

Util para entes internos y | Se puede lograr dentro de | Cambia

externos, su logro puede | un periodo especifico. constantemente en
ser infinito. respuesta a analisis.

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacion Estratégica. Pag. 57

Factores claves para el éxito

Los factores claves de éxito se definen como el nimero limitado de areas en
las cuales los resultados si son satisfactorios aseguraran un funcionamiento

competitivo y exitoso para la empresa u organizacion (Rockart, 1986).

Una vez que la organizacion conoce cual es su mision y su vision, la
pregunta clave a la que se debe dar respuesta es: ¢Qué es imprescindible
para que éstas cumplan con su objeto social?, pues es esencial para la
empresa saber qué necesidad espera para satisfacer al publico (Rojas &

Medina, 2012).
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4. Formulacion vy alineacion de las estrategias

Estrategias

Las estrategias son aquellos medios por los cuales se alcanzaran a futuro los
objetivos especificos de una empresa o de una organizacién, asi mismo
describen la manera de conseguir los objetivos en la escala de tiempo

necesaria (Fernandez Valifias, 2007).

Es asi, que en definitiva las estrategias son un curso de accion general o
alternativa, que muestran la direccion y el empleo general de los recursos y

esfuerzos, con la finalidad de lograr los objetivos en condiciones ventajosas.

En el cuadro N° 11 se da a conocer que las estrategias hacen referencia a
varios factores, los mismos que serviran como guia para lograr un buen
desarrollo de los objetivos estratégicos que la empresa tiene planteados para

una mejor gestion interna, y asi, distinguirse en cuanto a su competencia.
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CUADRO N° 11

REFERENCIAS DE LAS ESTRATEGIAS

Productos

Cambiar productos.

Retirar, afiadir o modificar productos.
Cambiar el disefio, la calidad o el rendimiento.
Consolidar / estandarizar.

Precio

ploeo TR

oo

Cambiar el precio, los términos o condiciones para
grupos de productos concretos en segmentos del
mercado especifico.

Observar las politicas de la empresa.

Analizar politicas de descuento.

Promocion

Cambiar la organizacion de la venta / del equipo de
ventas.

Cambiar la publicidad o la promocion de ventas.
Cambiar la politica de relaciones publicas.

Aumentar / disminuir la cobertura de exposicion.

Distribucion

oplaocoT

Cambiar los canales.
Mejorar el servicio

Fuente: Fernandez, V. (2007), Fundamentos de Mercadotecnia. Pag. 5

Elementos de las estrategias

De acuerdo al libro Planeacion Estratégica de los autores Rojas y Medina

(2012) existen cuatro elementos de las estrategias, los cuales se detalla a

continuacion:

a. Ambiente.- Hace referencia a las condiciones ajenas a la empresa y a

las que debe responder. Algunas pueden ser negativas (amenazas) y

otras positivas (oportunidades).

b. Establecer metas u objetivos.- El objetivo méas alto se lo conoce como

la misién, es decir, la razén de ser o de existir de la empresa.

c. Andlisis de la situacion.- Dentro de éste elemento se determina la

posicion que la empresa tiene en el mercado en cuanto a su
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competencia, es decir, que se realiza un analisis DOFA en donde se
determina las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
empresa de estudio.

d. Proyectar como aplicar los recursos.- Se lo realiza con el fin de

alcanzar las metas y lograr adecuarse a su ambiente. (pag. 31)

Las estrategias son vistas a menudo como una busqueda de ventajas
competitivas, es por ello, que las mismas sugieren la necesidad de adaptar
los recursos del medio ambiente para generar ventajas competitivas, las
cuales se basan en una comprension clara de empresa, sus caracteristicas

funcionales y sus interrelaciones.

Es asi, que una ventaja competitiva requiere de la integracion de las
actividades tanto a nivel de la empresa como de su funcionalidad, apuntando
entonces a que el negocio tome en cuenta el nivel de posicionamiento de sus

competidores, la productividad y la eficacia de la organizacion.

Entonces, el medio ambiente es un factor critico para la supervivencia de las
empresas, ya que éste genera la mayor parte de incertidumbre para las
mismas, por lo que es necesario comprender y conceptualizar las amenazas
y las oportunidades a las que se enfrentan las organizaciones. El medio
ambiente a veces es visto como una dura realidad inevitable, por ello la

estrategia es la principal alternativa que tiene una organizacién para
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adaptarse y superar los acontecimientos que no fueron previstos (Rojas &

Medina, 2012).

Importancia de la estrategia

Las estrategias tienen un rol importante dentro de una empresa u
organizacion, es por ello que el libro de Planeacién Estratégica de los
autores Rojas y Medina (2012) sefialan a continuacién los factores mas
relevantes que se deben tener en cuenta al momento de disefar un plan

estratégico.

a. La falta de estrategias dentro de una empresa puede originar que no
se cumplan los objetivos deseados de la misma.

b. Las estrategias son lineamientos generales que permiten guiar las
acciones de la empresa al establecer varios caminos para llegar a un
objetivo.

c. Una estrategia sirve como base para lograr los objetivos y ejecutar la
decision.

d. Facilita la toma de decisiones para evaluar alternativas y elegir la
mejor.

e. La creciente competencia hace necesaria la creacion de una
estrategia.

f. Desarrolla la creatividad en la solucién de problemas. (pags. 32 - 33)
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Las cinco Ps de la estrategia

A continuacién se da a conocer las cinco Ps de las estrategias, definidas de

la siguiente manera:

1. La estrategia como plan.- Se la define como un curso de accién
consciente determinado, es decir una guia para abordar una situacion
especifica. Por lo cual la estrategia como plan tiene las caracteristicas
de elaborarse antes de las acciones en las que se aplicara y de
desarrollarse de manera consciente y con un proposito.

2. La estrategia como patron.- Hace referencia a un modelo, un patron
en un flujo de acciones. La estrategia es consistente en el
comportamiento, tanto si es o0 no intencional.

3. La estrategia como pauta de accion.- Lleva a la competencia directa,
donde las amenazas y otras maniobras son empleadas para obtener
ventajas en un escenario dinamico.

4. La estrategia como posicion.- Es el medio para ubicar una
organizacion en lo que los tedricos llaman “medio ambiente”, es asi
gue este tipo de estrategia es la fuerza mediadora entre la
organizacion y el medio ambiente tanto interno como externo.

5. La estrategia como perspectiva.- Implica la manera en que se percibe
el mundo, por ende de dice que esta estrategia es una perspectiva

compartida entre los miembros de la empresa (Rojas & Medina, 2012).
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Como se muestra en el cuadro N° 12 que hace referencia a los elementos
principales de las estrategias, existen varios factores que se deben tomar en
cuenta para formular de forma correcta técnicas que permitan hacer crecer a

la empresa dentro de su mercado.

a. La evaluacion de donde estamos.- Es necesario realizar una
evaluacién que indique la situacién de la competencia a la que se
enfrenta la organizacion.

b. Comprension de quiénes somos y donde queremos ir.- Los lideres
estratégicos deben comprender la visién, misién y valores ya que,
estos representan un elemento clave para la empresa frente a su
competencia.

c. La cultura de la organizacion.- Los lideres deben comprender y formar
de la cultura organizacional de su empresa.

d. Comprobar progreso.- En éste aspecto es necesario evaluar la
eficacia de la organizacion, de cdmo va avanzando de acuerdo al plan
estratégico elaborado para un mejor desarrollo de la misma (Rojas &

Medina, 2012).
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CUADRO N° 12

ELEMENTOS PRINCIPALES DE LA ESTRATEGIA

¢,Doénde estamos?

Interpretar informacion.
Interna y externa.

¢ Quiénes somos y adénde queremos ir?

Vision — mision.

Valores.
Cultura Cultura organizacional.
Comprobar progreso Ventaja competitiva.

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacién Estratégica. Pag. 36

En el cuadro N° 13 se da a conocer siete caracteristicas que definen a las
estrategias para realizar un buen disefio de un plan, las mismas que

permitan lograr un mejor rendimiento para la organizacion, generando

resultados positivos a la misma.

CUADRO N° 13

CARACTERISTICAS DE LA DEFINICION DE ESTRATEGIA

. Una estrategia tiene poder por su duracién, sus efectos deben
Sustentabilidad | mantenerse durante un horizonte temporal largo.
Mejorar el La estrategia crea un valor significativo por encima de lo que
o ya existia antes, una estrategia entrega influencia sobre la
rendimiento ; : ; |
incertidumbre y la resistencia.
Calidad Algunas estrategias son mejores que otras, y la planificacion
alida de éstas no siempre asegura el éxito.
. L Hay una linealidad para la estrategia, una direccion, un
Direccion camino.
. Centrar bien la estrategia, ya que, algunas son mas
ocus importantes y deben llevarse a cabo.
c L A menudo, es dificil de discernir claramente cuando una
onexion estrategia termina y cuando comienza otra.
. La estrategia trata de la importante resistencia y la
Importancia ; ; ; ;
incertidumbre con el fin de lograr un importante plan.

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacién Estratégica. P4g. 38
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Como se menciona en el libro de Planeacion Estratégica de los
investigadores Rojas y Medina (2012), en la figura N° 4 se indica los
principios con los que las estrategias deben contar, de tal manera que las
empresas u organizaciones puedan llegar a cumplir con metas positivas sus

objetivos planteados.

FIGURA N° 4
PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA

S,

Concentracion - -
y 4
Flexibilidad -

)

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacién Estratégica. Pag. 41

Como se detalla en el libro Planeacion Estratégica de los investigadores
Rojas y Medina (2012), las estrategias se formulan en tres niveles

organizacionales:

a. Nivel corporativo.- ¢ En qué actividad o negocio debemos operar? Esta
estrategia se formula en empresas diversificadas, en las cuales hay

varios negocios u actividades.
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b. Nivel de estrategias genéricas.- ¢COomo se debe competir en la
actividad o negocio escogido?
c. Nivel funcional.- ¢ Cémo garantizar el cumplimiento de las estrategias

genéricas y maestras?

Formulacién del presupuesto estratégico

El presupuesto se determina para las inversiones inteligentes a largo plazo.
Para ello se tienen en cuenta los estudios de factibilidad y de retorno de

inversion, es asi, que para esto se debe:

a. Analizar las necesidades de recursos.
b. Valorar la disponibilidad de recursos necesarios
c. Asignar de los recursos de acuerdo con las necesidades y la

disponibilidad (Rojas & Medina, 2012).

Formulacion de politicas

Las politicas son enunciados o acuerdos generales sobreentendidos que
canalizan el pensamiento y la accidén en la toma de decisiones, ademas de
establecer los limites o rangos mediante los cuales hay que tomar una
decision. Es asi, que para lograr una correcta formulacién de politicas se

debe:
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a. Realizar un andlisis de los aspectos estratégicos y los factores claves
de éxito; valorar los objetivos estratégicos y las estrategias.

b. Valorar las normas, procedimientos y regulaciones relacionadas con la
actividad de la organizacion.

c. Definir y aprobar politicas (Rojas & Medina, 2012).

El plan de accion

En algunos aspectos, un plan de accion es un acto “heroico” el cual ayuda a
convertir nuestros suefios en realidad. Un plan de accion es un modo de
asegurarnos de que la visibn de nuestra organizacion sea concreta, asi
mismo describe la manera en que el grupo de personas encargadas de la
empresa emplearan las estrategias para el alcance de sus objetivos,
consistiendo dicho plan en un numero de pasos de accion o cambios a

realizarse en la organizacién (CHC, 2014).

Segun Caja de Herramientas Comunitarias (2014), cada paso de accion o

cambio a ser visto debe incluir la siguiente informacion:

a. ¢Qué acciones o cambios ocurriran?

b. ¢Quién llevara a cabo esos cambios?

c. ¢Cuando tendran lugar, y durante cuanto tiempo?

d. ¢Qué recursos (por ejemplo: dinero, equipo) se necesitan para llevar a

cabo esos cambios?

57



e. Comunicacion (¢ Quién deberia saber qué?)

Importancia

Cuando necesitamos organizar nuestro trabajo y no sabemos por dénde
empezar, es recomendable hacer un plan de accion y asi distribuir
las actividades y optimizar nuestro tiempo, ya que un plan de accion sirve
para definir las acciones y tareas a realizar, pues se asignan responsables y

fechas tanto de inicio como de término.

Cabe sefalar que, se recomienda revisarlo con el jefe de la empresa u
organizacion cada semana o cada quince dias para saber el grado de

avance y corregir las desviaciones al plan.

Es asi, que se debe definir las actividades fundamentales o tareas
principales, para luego desglosar e ir por las tareas mas pequefas, ya que

todas implican tiempo. (Lopez de Miranda, 2008)

Criterios para un plan de accién adecuado.

Segun Caja de Herramientas Comunitarias (2014), el plan de accion para su

iniciativa debe cumplir varios criterios tales como se muestran a continuacion:

a. Completo.- ¢ Estan enlistados todos los pasos de accién o cambios a
ser vistos en todas las partes relevantes de la comunidad (ej.,

escuelas, negocios, gobierno local, iglesias)?
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b. Claro.- ¢Esta claro quién hara, qué haran y para cuando?
c. Actual.- El plan de accion refleja el trabajo actual y anticipa las nuevas

oportunidades y barreras que puedan surgir.

Es importante mencionar que un plan de accion da credibilidad a su
organizacion ya que muestra a los miembros de la misma, (incluyendo
patrocinadores) que se encuentran bien estructurados y dedicados a obtener

hechos.

¢Cuando se debe crear un plan de accion?

Idealmente, un plan de accion se deberia desarrollar dentro de los primeros
seis meses a un afio tras el inicio de actividades de una organizacion, pero
generalmente se desarrollan después de haber determinado la mision, vision,
los objetivos, y las estrategias de la empresa, es asi que si se desarrolla un
plan de accion cuando se esta listo para comenzar a obtener hechos, esto
dara como resultado un anteproyecto o propuesta para poner en marcha una

organizacion.

Es fundamental, que el plan de accion se mantenga visible en todo momento,
a medida que la organizaciébn cambie y crezca, pues asi continuamente
(generalmente cada mes) se revisara dicho plan logrando realizar los
cambios convenientes que se crean necesarios dentro de la empresa. (CHC,

2014).
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En el cuadro N° 14 de acuerdo al libro de Desarrollo Organizacional y

Gerencial del autor Patricio Rojas (2004), se detalla matriz de elaboracion de

los planes de accion necesarios para llegar a cumplir las estrategias con las

gue cuenta la empresa.

CUADRO N° 14
PLAN DE ACCION

EMPRESA “X”
Estrategia:
Objetivo estratégico:
Proyecto:
Periodo: Plazo:
CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultados
Duracion Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
A
B
C
D
E

TOTAL

Fuente: Rojas, P. (2004), Desarrollo Organizacional y Gerencial. Pag. 171

La matriz del plan de accidn, esta constituida por los siguientes elementos:

Encabezamiento.- Donde debe constar la razén social de la organizacion,

identificar que se trata del tema de planificacion estratégica sefialando que

es el plan de accion. Ademas, se debe determinar el nombre del proceso
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responsable de la ejecucién, el nombre del proyecto, definiendo el plazo de

ejecucion y el objetivo de la inversion.

Primera columna.- En ésta columna se debe listar las actividades que se

desarrollaran para cumplimiento del proyecto.

Segunda columna.- Esta columna se subdivide en tres, para establecer el
cronograma considerando la duracién total de ejecucion, la fecha de inicio y

la fecha de término.

Tercera columna.- Esta columna destinada a la identificacion de los
diferentes recursos (humanos, econémicos, materiales y tecnolégicos) como:
maquinaria, equipo, hardware, software, asesoria, consultoria, materiales,

entre otros.

Cuarta columna.- Se utiliza ésta para determinar el responsable por

actividad, que podria ser personas de la empresa o técnicos.

Quinta columna.- Esta destinada para presupuestar recursos financieros por
cada actividad, en donde cuya sumatoria serd el costo total de la inversion

del proyecto.

Sexta columna.- Sin que las demas columnas dejen de ser de importancia,

ésta tiene un alcance de significacion, en razén, de que esta destinada para
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determinar mediante los resultados, cual seréa el beneficio que cada actividad

entregara a la organizacion (Rojas, P. 2004).

Lo importante y destacable del conjunto de planes de accién es que se
convierten en una especie de biblia para el duefio y/o gerente de la
organizacion, pues mediante éstas fichas se facilita la supervision, monitoreo
y control del cumplimiento de la planificacibn estratégica vy
consecuentemente el grado de desempefio de cada trabajador, técnico,

responsable de proceso y gerente general (Rojas, P. 2004).

Plan operativo anual (POA)

El plan operativo anual es un documento oficial en el que los responsables
de una organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental) o
un fragmento del mismo (departamento, seccion, delegacion, oficina)

enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo.

Por ello, un plan operativo se establece generalmente con una duracion
efectiva de un afio, lo que hace que también sea conocido como plan

operativo anual o POA.

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan estratégicoy de

un plan director. Debido a esta circunstancia, el POA debe adaptar los
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objetivos generales de la compafiia a cada departamento, y traducir la

estrategia global de la misma en el dia a dia de sus trabajadores.

Una de las utilidades fundamentales de establecer un plan operativo radica
en que es posible, mediante las herramientas de inteligencia de
negocio adecuadas, realizar un seguimiento exhaustivo del mismo, con el fin

de evitar desviaciones en los objetivos. (Wikipedia, 2015)

5. Implantacion de la estrategia?

La implementacion de las estrategias involucra a todas las funciones y
personas de la empresa, pero al lider estratégico es a quien le corresponde
evaluar y liderar los tres elementos esenciales que intervienen en la misma:
la formulacion, la implantacion y el control, y lograr el cambio estratégico, es
decir la estructura formal e informal y que la cultura se alinee en funcion de la

efectividad de la ejecucion.

Por ello, se considera que el liderazgo es decisivo en esta etapa de la

planeaciéon estratégica, debido a que en ésta se resumira todo el trabajo

2 Nota aclaratoria: Cabe destacar que, en el proceso de desarrollo de planeacion estratégica, no se llevara a cabo
el quinto paso correspondiente a la implantacién de estrategias, ya que cada uno de los objetivos estratégicos que
se planteen con sus respectivas indicaciones, se los presentard como propuesta a la gerente — propietaria de la
empresa “PAVI CHICKEN LOJA".
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realizado en las etapas anteriores y de ellos dependerd el éxito de las

estrategias formuladas (Rojas & Medina, 2012).

En la siguiente figura N° 5 del libro Planeacion Estratégica de los autores
Rojas Miguel y Medina Laura (2012), se resume los pasos que se seguiran
para el desarrollo del presente trabajo de tesis en lo que respecta a

planeacion estratégica.

FIGURA N° 5 )
PASOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

PASOS DE LA
PLANEACION
ESTRATEGICA
1 Ané{lisis 2 Valores = Valocrlzsi;’lnales d;”i%rg;;'gﬁﬂgrg 5. Implantacion
estratégico compartidos —— ; de la estratagia
organizacion estrategias
" " ! !
L Diagndstico dela .
Auditoria interna gernpresa Mision Estrategias
& ! !
L . Objetivos
Auditoria externa Wisidn estratégicos
Factores claves
de éxito

Fuente: Rojas, M. & Medina, L. (2012), Planeacién Estratégica.
Elaborado por: La Autora
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e. MATERIALES Y METODOS

De conformidad a la naturaleza y caracteristicas del proyecto académico, fue
necesaria la utilizacién de varios materiales como: resma de hojas de papel
bond, encuestas, esferos, impresiones, copias y anillados; asi mismo la
presente investigacion consta de métodos y técnicas como sustento y aporte

al trabajo de campo y a la presentacion del informe final de la investigacion.

Métodos:

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé cinco métodos
sumamente importantes, iniciando con el inductivo el mismo que sirvié para
conocer las actividades economico — financieras que se desarrollaron en el
restaurante, es decir que éste método parte desde las observaciones
encontradas en el problema, causas, consecuencias y soluciones que
existen, lo cual permiti6 enfocarse en el estudio de viabilidad del tema

planteado.

Asi mismo, el método deductivo fue utilizado para el estudio de los
fendmenos particulares obteniendo asi un resultado eficaz para la realizacion
y desarrollo del presente trabajo de tesis. De igual manera, el procedimiento
analitico sirvié para establecer las fortalezas y debilidades del restaurante

‘PAVI CHICKEN LOJA”
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La sintesis permitié conocer las causas y efectos, con la finalidad de emitir el

respectivo analisis del tema que fue objeto de estudio.

Técnicas:

Observacién.- Ayudo6 a desarrollar los conocimientos necesarios del
entorno y asi también se pudo obtener mas informacién de lo que

acontece en la empresa que fue analizada.

Entrevista.- La entrevista es una técnica sumamente importante, la
misma se llevdo a cabo mediante una conversacion directa entre
investigador y entrevistado (propietaria de la empresa), ésta se la
realizo con la finalidad de adquirir informacion veraz y exacta de lo que

se investigo.

Encuesta.- Las respectivas encuestas se aplicaron al momento de
dialogar con la poblacion urbana de la ciudad de Loja, con la finalidad
de obtener informacion util, oportuna y confiable relacionada con la

actividad que se desarrollo.

Revision bibliogréafica.- Esta técnica sirvié para obtener informacion
bibliografica de libros, revistas, tesis y documentos de soporte

esenciales para el desarrollo de la revision literaria.
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Anédlisis de datos:

Para realizar el presente trabajo de investigacion fue necesaria la

utilizacion de las siguientes técnicas.

Estadisticos.- Sirvié para recolectar, organizar e interpretar datos y
tabularlos, en base a los resultados que se obtuvieron, asi mismo ésta

técnica ayudo a efectuar el andlisis y la decision.

Matematico.- Se lo utilizé en la parte practica del trabajo en donde se
aplicaron formulas para obtener los resultados que luego fueron
analizados con la finalidad de determinar la situacion actual del objeto

de investigacion.

Poblacién y muestra.- En cuanto al presente trabajo de investigacion,
dentro de esta técnica se identificaron tres actores principales, los
cuales hacen referencia al ambito gerencial, administrativo — operativo

y consumidores — clientes.

Para analizar al actor gerencial en la presente investigacion se utilizo
una entrevista a la gerente — propietaria de la empresa, en cuanto a
los actores administrativo — operativo se realizé un estudio a través de

encuestas aplicadas a la totalidad de trabajadores del restaurante en
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un numero de ocho personas y finalmente para examinar el tercer

factor se toma como poblacion a los habitantes de la ciudad de Loja.

Es asi que, para el desarrollo de la formula de la poblacion futura se
tom6 como dato principal el nimero actual de la poblacion existente
de la ciudad de Loja, en donde el mismo es de 170.280 habitantes,
cifra que se obtuvo de acuerdo al Ultimo censo realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos en el 2010, a continuacion
se indica la proyeccion de la poblacion estimada para el afio 2015

utilizando la siguiente férmula:

Pf = Pa(1 + TC)"

SIMBOLOGIA DATOS
Pf | Poblacién futura (2015) Pf ?
Pa | Poblacion actual Pa 170.280
Tc | Tasa de Crecimiento poblacional | Tc 2,27%
N | Numero de periodos transcurridos | N 5

Fuente: Investigacién de Campo

Pf =170.280 (1 + 0,0227)5
Pf = 170.280 (1,118771204)

Pf = 190.504
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Una vez obtenida la poblacién proyectada para el afio 2015 de la
ciudad de Loja, se procedi6é a determinar la muestra, la misma que se

la realiz6 de la siguiente manera:

N o0%2z?
T 1De? + 0222
SIMBOLOGIA DATOS
N | Tamafio de la muestra N ?
N | Tamafio de la poblacién N 190.504
0 | Desviacion estandar de la poblacion d 0,5
Z | Nivel de confianza (99%) z 2,58
E | Limite de error aceptable E 0,09

Fuente: Investigacién de Campo

B 190.504 (0,5)? (2,58)2
"~ (190.504 — 1) 0,092 + (0,5)2 (2,58)2

n

_317.017,7064
T 1544,7384

n =205

69



f. RESULTADOS

1. Andlisis estratéqgico

Auditoria interna®.- Diagndstico de la situacion inicial

Empresa “PAVI CHICKEN LOJA”

Domicilio

La empresa “PAVI CHICKEN LOJA”, se encuentra domiciliada en la Avenida
Gran Colombia 31 — 26 y Tena, cerca de la Puerta a la Ciudad, en la
localidad de Loja, actualmente dicha empresa tiene como actividad principal

la preparacion y comercializacion de pollos a la brasa.

Informacién empresarial

“‘PAVI CHICKEN LOJA” esta inscrito en el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE) ubicandose en el grupo denominado Hoteles vy

Restaurantes; inicia sus actividades el 14 de Febrero de 2013, declarandose

3 Dentro del analisis correspondiente a la auditoria interna, cabe mencionar que la entrevista aplicada a la gerente —

propietaria, asi como las encuestas empleadas a los trabajadores y clientes de la empresa en estudio, se
encuentran ubicadas en anexos.
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como fundadora y representante legal la Sra. Miriam Esperanza Riofrio

Coronel con RUC: 1101055414001.

“‘PAVI CHICKEN LOJA” se crea con el propésito de generar y mejorar
ingresos familiares, asi como también optimizar el servicio a la poblacién
lojana por medio de la preparacién y comercializacién de pollos a la brasa y
comida rapida tales como: salchipapas, papi carne, chori papa, papa
estudiantil, papi pollo, gaseosas, refrescos y otras bebidas para su consumo
inmediato; cabe recalcar que la empresa también ofrece servicio de ventas
por contrato, es decir, se comercializa los productos cuando el cliente lo
requiere sea con personas haturales, instituciones educativas, privadas y

publicas.

La empresa cuenta con nueve personas laborando dentro de ella distribuidas
de la siguiente forma: Gerente-Administrador, dos cajeras, dos cocineras,
dos auxiliares de cocina y dos meseros. Actualmente mantiene contratos con
empresas proveedoras de pollo, bebidas e insumos en general tales como:

Ceva Pollos, Pepsi, Coca Cola, Tropical y Micromercado Stefania.

“PAVI CHICKEN LOJA” mantiene obligaciones institucionales con el Servicio
de Rentas Internas, Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Loja,

Cuerpo de Bomberos de Loja, Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A,
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Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social y el Ministerio de Salud Publica (Registro Sanitario).

En cuanto a la filosofia empresarial “PAVI CHICKEN LOJA” no cuenta con
mision, vision, objetivos empresariales ni valores institucionales; asi también
carece de una planificacion estratégica en sus areas de trabajo y no cuenta

con local propio para el desarrollo de sus actividades.

Diagnostico Financiero

Para realizar el diagnostico financiero de la empresa de pollos a la brasa
‘PAVI CHICKEN LOJA”, se tomaran los datos obtenidos tanto del balance
general como del estado de resultados de pérdidas y ganancias de los
periodos 2013 — 2014, asi mismo se procedera a realizar el analisis vertical y
horizontal de dichos resultados financieros, con sus respectivas razones

financieras.

Nota aclaratoria: Es importante dar a conocer que los estados financieros
gue se presentan a continuacion, fueron elaborados por la autora de éste
trabajo, con la finalidad de cumplir el segundo objetivo planteado en el
proyecto de tesis aprobado. En este sentido, se efectliio un levantamiento de
informacion a partir de la verificacion fisica de los bienes que dispone la
empresa en estudio y adicionalmente, se utilizé los datos de los registros de

la actividad econémica disponible a los que tuvo acceso la autora.
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Cédigo de
Cta.

1.

1.1

1.1.01
1.1.03
1.1.18

1.2
1.2.01
1.2.01.01
1.2.02
1.2.02.02
1.2.03
1.2.03.03

2.1.
2.1.01

2.1.02

2.1.03
2.1.04

3.
3.1.01
3.4

CHICKEN LOJA”

EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"
AV. GRAN COLOMBIA'Y TENA

RUC: 1101055414001
BALANCE GENERAL

DESDE 14/02/2013 HASTA 31/12/2013

Descripcion de la Cuenta

ACTIVO

CORRIENTE

Caja

Bancos

Inventario de Mercaderias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE

Muebles y Enseres

Depreciacién muebles y enseres
Maquinaria y equipo

Depreciacién maquinaria y equipo
Menaje de Cocina

Depreciacién menaje de cocina
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Provisién décimo tercera
remuneracion

Provisién décimo cuarta
remuneracion

Provisién vacaciones

Aporte al IESS - SECAP - IECE por
pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

RESULTADOS - Ganancia
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: “PAVI CHICKEN LOJA”

Subtotales
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1147,97
2539,86
1090,09

1500,00
-137,50
5252,20
-962,90

983,90
-180,38

212,00

1060,00

1166,00
549,50

7000,00
1245,74

Analisis vertical de los estados financieros de la empresa “PAVI

Totales

4777,92

6455,32
11233,24

2987,50
2987,50

8245,74
11233,24

%
VERTICAL

10,22
22,61

9,70
42,53

13,35
-1,22
46,76
-8,57
8,76
-1,61
57,47
100,00

1,89
9,44
10,38
4,89

26,60

62,32
11,09
73,40
100,00



FIGURA N° 6
ANALISIS DEL ACTIVO

1,61 i Caja

H Bancos
H Inventario de Mercaderias

H Muebles y Enseres

& Depreciacion muebles y enseres
 Maquinaria y equipo

u Depreciacion maquinaria 'y
equipo

4 Menaje de Cocina

-1,22

u Depreciacion menaje de cocina

Fuente: Balance general 2013

Interpretacion:

En lo que respecta a los activos, en el activo corriente se cuenta con un
porcentaje menor en consideracioén con los activos no corrientes, es asi que
los activos monetarios representan el 42,53%, en donde la cuenta bancos
representa el mayor porcentaje del 22,61% el mismo que se justifica ya que
la entidad realiza todas sus ventas en efectivo, por ende guarda dinero como
reserva para cubrir sus obligaciones inmediatas, el 10,22% hace referencia a
la cuenta caja dando a conocer que poseen dinero en efecto que facilita su

uso inmediato, asi mismo el 9,70% corresponde a la cuenta de inventarios de

74



mercaderias que se justifica debido a la cantidad de adquisicion de productos
destinados para la venta. También se puede denotar que la empresa cuenta
con activos no corrientes con un porcentaje del 57,47% éste se justifica ya
gue la empresa cuenta con muebles y enseres, maquinaria y equipo y
menaje de cocina necesarios, con el fin de operar correctamente en la
empresa, sefialando que cada una de éstas cuentas estdn con sus
respectivas depreciaciones, cabe recalcar que las depreciaciones que se
encuentran dentro del activo fijo representan un ahorro de dinero con la
finalidad de que cuando termine la vida util del bien se pueda realizar la
compra de nuevos equipos y muebles con la reservas que han sido

ahorradas.

) FIGURA N° 7
ANALISIS DEL PASIVO Y PATRIMONIO

® Provision décimo tercera
remuneracion

® Provision décimo cuarta
remuneracion

i Provision vacaciones
H Aporte al IESS - SECAP - IECE
por pagar

E Capital

@ RESULTADOS - Ganancia

Fuente: Balance general 2013
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Interpretacion:

En cuanto al pasivo, se puede denotar que la entidad tiene provisiones por
pagar en minimas cantidades, lo cual es beneficio para la empresa ya que se
justifica que la mayor parte de la empresa es financiada por la misma;
también se puede observar dentro del patrimonio que en el primer afio de
actividades se ha obtenido ganancia del 11,09% aunque signifique un factor
positivo para “PAVI CHICKEN LOJA” es un cantidad muy baja, por lo cual se
recomienda tratar de incrementar las ventas a través de publicidad en el
mercado con la finalidad de atraer mas clientes aumentando asi sus

ingresos.
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Cédigo de
Cta.

1.

1.1

1.1.01
1.1.03
1.1.18

1.2
1.2.01
1.2.01.01

1.2.02
1.2.02.02

1.2.03
1.2.03.03

2.1.
2.1.01

2.1.02

2.1.03
2.1.04

3.
3.1.01
3.4

EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"

AV. GRAN COLOMBIA'Y TENA
RUC: 1101055414001
BALANCE GENERAL

DESDE 01/01/2014 HASTA 31/12/2014

Descripcion de la Cuenta Subtotales Totales
ACTIVO

CORRIENTE

Caja 1559,56

Bancos 3523,96

Inventario de Mercaderias 1005,99

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6089,51
NO CORRIENTE

Muebles y Enseres 1500,00

Depreciacion acumulada muebles -287,50

y enseres

Maquinaria y equipo 6717,20

Depreciacién acumulada -2306,34

maquinaria y equipo

Menaje de Cocina 983,90

Depreciacién acumulada menaje -377,16

de cocina

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6230,10
TOTAL ACTIVO 12319,61
PASIVO

CORRIENTE

Provisién décimo tercera 226,67
remuneracion

Provision décimo cuarta 1133,33
remuneracion

Provisién vacaciones 1360,00

Aporte al IESS - SECAP - IECE 587,52

por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE 3307,52
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital 3148,65
RESULTADOS - Ganancia 5863,44

TOTAL PATRIMONIO 9012,09
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12319,61

Fuente: “PAVI CHICKEN LOJA”
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% VERTICAL

12,66
28,60

8,17
49,43

12,18
-2,33

54,52
-18,72

7,99
-3,06

50,57
100,00

1,84
9,20

11,04
4,77

26,85

25,56
47,59
73,15
100,00



FIGURA N° 8
ANALISIS DEL ACTIVO

H Caja

H Bancos

M Inventario de Mercaderias

H Muebles y Enseres

M Depreciacién acumulada
muebles y enseres

M Maquinaria y equipo

M Depreciacién acumulada

maquinaria y equipo

i Menaje de Cocina

4 Depreciacion acumulada menaje
de cocina

Fuente: Balance general 2014

Interpretacion:

En lo que respecta al activo del balance general correspondiente al afio
2014, el mayor porcentaje se encuentra concentrado en el activo no corriente
con un valor del 50,57%, dando a conocer que la empresa cuenta con
muebles y enseres, maquinaria y equipo que en éste afio aumentd para
desarrollar sus operaciones cotidianas de mejor manera dando asi plena

satisfaccion a los clientes que frecuentemente visitan el restaurante, asi
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mismo disponen de menaje de cocina para una mejor atencion de calidad a

la sociedad; en cuanto al activo corriente existe un porcentaje del 49,43%

con la sumatoria total de caja, bancos, e inventarios de mercaderia

significando que la entidad cuenta con activos exigibles o de pronta liquidez

necesarias para cancelar sus obligaciones o cubrir su pasivo.

FIGURA N° 9

ANALISIS DEL PASIVO Y PATRIMONIO

1,84

P
»

B Provision décimo tercera
remuneracion

B Provision décimo cuarta
remuneracion

M Provision vacaciones
B AporteS al IESS - SECAP - IECE
por pagar

M Capital

m RESULTADOS - Ganancia

Fuente: Balance general 2014

Interpretacion:

Haciendo referencia a los pasivos en el afio 2014 también posee provisiones

por pagar siendo éstos valores de décimo tercera y cuarta remuneracion,

vacaciones y los respectivos aportes al IESS, asi mismo se da a conocer que

79




para el segundo afio de operacion de la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” ya

cuenta con una utilidad més significativa que el afio anterior.
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Cédigo
de Cta.

4.1
4.1.01

51

5.1.06
5.1.10

51.11

5.1.12
5.1.13

5.1.14
5.1.15

5.1.16
5.1.29

Descripcién de la
cuenta

INGRESOS
CORRIENTES

Ventas
TOTAL INGRESOS
CORRIENTES

TOTAL INGRESOS

GASTOS
CORRIENTES

Sueldos

Décimo Tercera
Remuneracién
Décimo Cuarta
Remuneracién
Vacaciones
Aporte patronal al

IESS - SECAP - |IECE
Suministros de aseo y

limpieza

Servicios basicos
Arriendo

Gasto Depreciacion
Activos Fijos
TOTAL GASTOS
CORRIENTES

TOTAL GASTOS

GANANCIA /
PERDIDA

EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"
AV. GRAN COLOMBIA'Y TENA
RUC: 1101055414001
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DESDE 14/02/2013 HASTA 31/12/2013

0,
Subtotales Totales % INGRESOS

Y GASTOS
47376,00 100,00
47376,00
47376,00 47376,00
27984,00 60,66
2332,00 5,06
2332,00 5,06
1166,00 2,53
3400,06 7,37
650,42 1,41
1485,00 3,22
5500,00 11,92
1280,79 2,78
46130,26 100,00
46130,26
1245,74 47376,00
100,00

Fuente: “PAVI CHICKEN LOJA”
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% VERTICAL

%
INGRESOS

100,00

59,07
4,92

4,92

2,46
7,18

1,37
3,13
11,61
2,70

97,37

2,63

100,00

%VENTAS

100,00

59,07
4,92

4,92

2,46
7,18

1,37
3,13
11,61
2,70

97,37

2,63

100,00



Andlisis de Ingresos

En cuanto al andlisis vertical del estado de resultados correspondiente al afio
2013, se da a conocer que existe una concentracion total del 100% en lo que
respecta a las ventas dando a conocer que los ingresos anuales que tiene

“‘PAVI CHICKEN LOJA” son percibidos por la actividad propia de la empresa.

FIGURA N° 10
ANALISIS DE GASTOS

M Sueldos

H Décimo Tercera
Remuneracion

i Décimo Cuarta Remuneracion
3,22

1,41
H Vacaciones

M Aporte patronal al IESS -
SECAP - IECE

2,53 B Suministros de aseo y limpieza

i Sevicios basicos

i Arriendo

4 Gasto Depreciacidon Activos
Fijos

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias 2013
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Interpretacion:

En cuanto a los gastos su mayor concentracion se encuentra en la cuenta
sueldos con un porcentaje del 60,66% ya que la empresa siendo pequefia
tiene ocho trabajadores laborando dentro de la misma, asi mismo otra cuenta
representativa dentro de éste rubro es la cuenta perteneciente a arriendo en
donde se encuentra con un porcentaje del 11,92%, la cuenta aporte patronal
al IESS también tiene un valor representativo siendo éste de 7,37% ya que
es ahi en donde el empleador mes a mes cancela las cuotas

correspondientes al IESS de cada trabajador.
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Codigo
de Cta.

4.1
4.1.01

51

5.1.06
5.1.10

5.1.11
5.1.12
5.1.13
51.14
5.1.15
5.1.16

5.1.17
5.1.29

Descripcién de la
Cuenta

INGRESOS
CORRIENTES

Ventas
TOTAL INGRESOS
CORRIENTES

TOTAL INGRESOS

GASTOS
CORRIENTES

Sueldos

Décimo Tercera
Remuneracion
Décimo Cuarta
Remuneracion
Vacaciones

Aporte patronal al
IESS - SECAP —
IECE

Fondo de reserva
Suministros de aseo
y limpieza
Servicios basicos
Arriendo

Gasto Depreciacion
Activos Fijos
TOTAL GASTOS
CORRIENTES
TOTAL GASTOS

GANANCIA /
PERDIDA

EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"

AV. GRAN COLOMBIA'Y TENA
RUC: 1101055414001
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESDE 01/01/2014 HASTA 31/12/2014

Subtotales Totales

62400,00
62400,00

62400,00 62400,00

32640,00
2720,00

2720,00
1360,00
3965,76
2720,00
1100,58
1620,00
6000,00
1690,22
56536,56
56536,56

5863,44 62400,00

Fuente: “PAVI CHICKEN LOJA”
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%
INGRESOS
Y GASTOS

100,00

57,73
4,81

4,81
2,41
7,01
4,81
1,95
2,87
10,61

2,99

100,00

100,00

% VERTICAL

%
INGRESOS

100,00

52,31
4,36

4,36
2,18
6,36
4,36
1,76
2,60
9,62

2,71

90,60

9,40

100,00

%VENTAS

100,00

52,31
4,36

4,36
2,18
6,36
4,36
1,76
2,60
9,62

2,71

90,60

9,40

100,00



Andlisis de ingresos

En lo que respecta a los ingresos generados en el periodo 2014 de la
empresa de pollos a la brasa “PAVI CHICKEN LOJA”, se da a conocer que
dentro del rubro mencionado la cuenta ventas esté establecida en un 100%,
indicando de tal manera que las entradas de dinero al restaurante se

generan por el giro de la actividad propia de la empresa.

FIGURA N° 11
ANALISIS DE GASTOS

M Sueldos

B Décimo Tercera
Remuneracion

2,99 H Décimo Cuarta Remuneracién
2,87 10,61 B Vacaciones
1,95
M Aporte patronal al IESS -
4,81 SECAP - IECE

M Fondo de reserva

Suministros de aseo y limpieza

M Sevicios basicos

4,81

Arriendo

™ Gasto Depreciacion Activos
Fijos

Fuente: Estado de pérdidas y ganancias 2014
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Interpretacion:

De acuerdo al presente grafico se da a conocer que la cuenta mas
representativa en lo que respecta a gastos, es la cuenta sueldos ya que
posee un 57,73% sefalando que para el afo 2014 los sueldos
incrementaron, asi mismo otra de las cuentas con alto valor es la cuenta
arriendo correspondiente a un 10,61%, aporte patronal al IESS también es
una cuenta que indica un valor de analisis siendo éste del 7,01%

respectivamente.
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Cédig
Cta.
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1.1
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1.2.03
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2.1.01
2.1.02
2.1.03
2.1.04

3.
3.1.01
3.4

Analisis horizontal de los estados financieros de la empresa “PAVI

CHICKEN LOJA”

EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"
AV. GRAN COLOMBIA Y TENA
RUC: 1101055414001
BALANCE GENERAL

2013 - 2014
ode L
Descripcién de la Cuenta 2013 2014 DIFERENCIA
ACTIVO
CORRIENTE
Caja 1147,97 1559,56 411,59
Bancos 2539,86 3523,96 984,10
Inventario de Mercaderias 1090,09 1005,99 -84,10
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4777,92 6089,51 1311,59
NO CORRIENTE
Muebles y Enseres 1500,00 1500,00 0,00
.01 Depreciacion acumulada muebles y -137,50 -287,50 -150,00
enseres
Maquinaria y equipo 5252,20 6717,20 1465,00
.02 Depreciaciéon acumulada maquinaria y -962,90 -2306,34 -1343,44
equipo
Menaje de Cocina 983,90 983,90 0,00
.03 Depreciaciéon acumulada menaje de -180,38 -377,16 -196,78
cocina
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6455,32 6230,10 -225,21
TOTAL ACTIVO 11233,24 12319,61 1086,38
PASIVO
CORRIENTE
Provisién décimo tercera remuneracion 212,00 226,67 14,67
Provisién décimo cuarta remuneracion 1060,00 1133,33 73,33
Provisién vacaciones 1166,00 1360,00 194,00
Aporte al IESS - SECAP - IECE por 549,50 587,52 38,02
pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2987,50 3307,52 320,02
TOTAL PASIVO 2987,50 3307,52 320,02
PATRIMONIO
Capital 7000,00 3148,65 -3851,35
RESULTADOS - Ganancia 1245,74 5863,44 4617,70
TOTAL PATRIMONIO 8245,74 9012,09 766,35
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 11233,24 12319,61 1086,37

Fuente: “PAVI CHICKEN LOJA”
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FIGURA N° 12
ACTIVO 2013 - 2014
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Fuente: Balance general 2013 — 2014

Interpretacion:

Se puede deducir que dentro del activo monetario en lo que respecta del afio
2013 al afio 2014 ha existido un incremento en la cuenta bancos dando como
resultado que las ventas para el afio posterior, es decir el 2014, aumentaron
y parte del dinero percibido por las mismas se encuentra depositado en una
cuenta de ahorros del Banco de Loja, asi mismo otra de las cuentas mas
representativas del activo corriente es la cuenta correspondiente a
maquinaria y equipo ya que para el 2014 “PAVI CHICKEN LOJA” para seguir

desarrollando sus actividades de la mejor forma y brindar un servicio de
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calidad se adquiri6 mas maquinaria como una peladora de papa, un

congelador para pollo y un extractor de olores.

FIGURA N° 13
PASIVO Y PATRIMONIO 2013 - 2014
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Fuente: Balance general 2013 — 2014

Interpretacion:

Haciendo hincapié al pasivo y patrimonio de los afios 2013 y 2014 en cuanto
al balance general de la presente empresa de estudio, en el patrimonio se
observa una disminucion de capital ya que la gerente — propietaria de la
empresa para el afio siguiente, es decir, 2014 aporté menos dinero debido a
gue ya contaba con utilidades para un nuevo comienzo de sus actividades
correspondientes, pero en cuanto a la cuenta resultados para el afio 2014
incrementd su ganancia siendo éste un valor positivo para la entidad ya que

la empresa se encuentra dia a dia avanzando con sus ingresos, dando a
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entender que la venta de sus productos, es decir pollo a la brasa y demas
productos secundarios han tenido una plena acogida por parte de la
sociedad que rodea el restaurante, cabe recalcar que si la Sra. Miriam Riofrio
desea obtener mas utilidad econémica debe dar a conocer sus productos a

través de publicidad.
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EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"
AV. GRAN COLOMBIA'Y TENA
RUC: 1101055414001
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2013 - 2014
Codigo o
de Cta. Descripcion de la Cuenta 2013 2014
4. INGRESOS
4.1 CORRIENTES
4.1.01 Ventas 47376,00  62400,00
TOTAL INGRESOS 47376,00  62400,00
CORRIENTES
TOTAL INGRESOS 47376,00  62400,00
5. GASTOS
5.1 CORRIENTES
5.1.06 Sueldos 27984,00 32640,00
5.1.10 Décimo Tercera 2332,00 2720,00
Remuneraciéon
5.1.11 Décimo Cuarta Remuneracion 2332,00 2720,00
5.1.12 Vacaciones 1166,00 1360,00
5.1.13 Aporte patronal al IESS - 3400,06 3965,76
SECAP - IECE
5.1.14 Fondo de reserva 0,00 2720,00
5.1.15 Suministros de aseo y 650,42 1100,58
limpieza
5.1.16 Servicios basicos 1485,00 1620,00
5.1.17 Arriendo 5500,00 6000,00
5.1.29 Gasto Depreciacion Activos 1280,79 1690,22
Fijos
TOTAL GASTOS 46130,26  56536,56
CORRIENTES
TOTAL GASTOS 46130,26  56536,56
GANANCIA / PERDIDA 1245,74 5863,44

Fuente: “PAVI CHICKEN LOJA”
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) FIGURA N° 14
ANALISIS DE INGRESOS 2013 - 2014
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Fuente: Estado de pérdidas y ganancias 2013 — 2014

Interpretacion:

Como se puede observar en el presente grafico correspondiente a las ventas
generadas en los periodos 2013 — 2014, ha existido un gran incremento para el
afo posterior que es del 2014 dando como resultado una buena acogida por parte
del publico hacia el restaurante de pollos a la brasa “PAVI CHICKEN LOJA”,

originandose todo ello por la buena sazén y sabor del pollo asado.
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FIGURA N° 15
ANALISIS DE GASTOS 2013- 2014
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Fuente: Estado de pérdidas y ganancias 2013 — 2014

Interpretacion:

En lo que respecta a los gastos como se observa en el presente gréafico, los
sueldos es la cuenta que mas valor significativo tiene, ya que para el afio 2014 el
sueldo basico aumentdé generando mas egresos para la empresa, asi mismo el
arriendo aumenta para el segundo afio, al igual que las demas cuentas

ocasionando de tal manera mas costos para “PAVI CHICKEN LOJA”.
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Indicadores financieros aplicados a la empresa “PAVI CHICKEN LOJA”

IL. Indicadores de liquidez

I.L.R.C. Razbn corriente

CUADRO N° 15

Férmula Céalculo del indicador financiero
2013 2014
Razé onte = Activo corriente 4777,92 6089,51
azon corriente = Pasivo corriente 2987,50 3307,52
$1,60 $1,84
Nivel estandar 1,5 -2,5 Se mide en: Veces

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”
Interpretacion:

La aplicacion de éste indicador demuestra que la solvencia de la empresa en el
afo 2013 tuvo $1,60 y en el afio 2014 se obtiene $1,84 para enfrentar un dolar de
deuda a corto plazo, lo que permite opinar que el restaurante goza de buena
solvencia para hacer frente a los pasivos a corto plazo ya que supera el nivel

estandar de 1,50.

I.L.C.T. Capital de trabajo

CUADRO N° 16

Formula Calculo del indicador financiero
2013 2014
Capital de trabajo = 4777,92 — 2987,50 6089,51 — 3307,52

Activo corriente — Pasivo corriente

$1790,42 2781,99

Nivel estandar: Valor absoluto | Se mide en: délares
Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”
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Interpretacion:

La aplicacion de éste indice demuestra que la empresa contd con recursos
econdémicos para realizar las diferentes actividades financieras de la empresa, es
asi que en el afio 2013 tuvo un capital de $1790,42 y en el afio 2014 la situacién
mejoro ya que la cantidad subi6 a $2781,99; lo cual se puede interpretar que una
vez cumplidas con las obligaciones a corto plazo el restaurante si conté con
recursos para continuar operando, es decir que obtuvo reserva de dinero en el

negocio.

I.L.P.A. Prueba acida

CUADRO N° 17

Férmula Célculo del indicador financiero

2013 2014
4777,92 — 1090,09 6089,51 — 1005,99

Activo corriente — Inventarios 2987,50 3307,52

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

3687,83 5083,52

2987,50 3307,52

$1,23 $1,54

Nivel estandar: 0,5 - 1 (dependiendo )
) Se mide en: Veces
del tipo de empresa)

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”

Interpretacion:

La presente razén indica que “PAVI CHICKEN LOJA” cuenta con dinero en
efectivo, significando que puede cubrir las obligaciones que posee frente a
terceras personas, tanto en el afio 2013 como en el afio 2014, representando un

aspecto positivo para la misma.
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[.A. Indicadores de actividad

lLA.R.A.F. Rotacién de activos fijos

CUADRO N° 18

Férmula

Célculo del indicador financiero

Rotacién de activos fijos =

Ventas

Activo fijo bruto

2013 2014
47376,00 62400,00
7736,10 9201,10

$6,12 $6,78

Nivel estandar: Mas alto mejor.

Se mide en: Veces.

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”

Interpretacion:

En lo que respecta a la rotacion de activos fijos brutos se da a conocer que por
cada délar invertido en los activos fijos brutos se ha generado $6,12 de utilidad en
el primer afio, y $6,78 para el segundo afo; lo que indica que es bueno para la

entidad porque sefiala que esta utilizando bien sus activos, es decir, que los esta

haciendo trabajar al 100% tratando de obtener utilidad en su ejercicio contable.

I.LA.R.A.O. Rotacion de activos operacionales

CUADRO N° 19

Formula

Calculo del indicador financiero

Rotacién de activos operacionales =

Ventas

Activos operacionales

2013 2014
47376,00 62400,00
25140 15290,16

$3,78 $4,08

Nivel estdndar: M&s alto mejor.

Se mide en: Veces.

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”
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Interpretacion:

En cuanto a la rotacion de activos operacionales se puede denotar que por cada
dolar invertido en los activos operacionales se ha generado $3,78 en al afio 2013y
$4,08 en el afio 2014 en cuanto a la utilidad que producen las ventas, lo cual
indica que es bueno para la entidad ya que esta utilizando bien sus activos
operacionales, es decir, los esta haciendo trabajar al 100% tratando de obtener

una buena utilidad en su ejercicio contable.

[.LA.R.A.T. Rotacion de activos totales

CUADRO N° 20

Férmula Célculo del indicador financiero
2013 2014
Rotacién de activos totales = Ventas 47.376,00 %
Activos totales brutos 7736,10 !
$6,12 $6,78
Nivel estandar: Mas alto mejor. Se mide en: Veces.

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”
Interpretacion:

La presente razén indica que por cada ddlar invertido en los activos totales brutos
se ha generado $6,12 para el 2013 y $$6,78 para el 2014 de utilidad por las
ventas que realiza, indicando que esta cantidad es buena para la entidad debido a
gue en el ejercicio econdmico ha generado un buen beneficio, pero se aconseja

gue trate de incrementar sus ventas a través de publicidad o promociones.
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I.E. Indicadores de endeudamiento

CUADRO N° 21

Férmula Célculo del indicador financiero
2013 2014
Total pasivo terceros 3307,52
Ni [ = 2987,50 —_—
ivel de endeudamiento con terceros Total active 1231961

11233,24

0,265 * 100 = 26,60% 0,268 * 100 = 26,85%

Nivel estdndar: Mas bajo mejor. Se mide en: Porcentaje

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”

Interpretacion:

El nivel de endeudamiento con terceras personas hace referencia a que por cada
dolar que tiene “PAVI CHICKEN LOJA” invertido en el activo, dicha empresa tiene
de reserva el 26,60% en el afio 2013 y un 26,85% en el 2014 para cubrir las
deudas que esta posee con terceros, este porcentaje es bajo pero se justifica ya
gue es una deuda pequefia lo cual es beneficioso para la misma ya que se puede

determinar que Unicamente contrae obligaciones para financiar lo necesario.

I.LE.C.E.C.P. Concentracion del endeudamiento a corto plazo

CUADRO N° 22

Formula Calculo del indicador financiero
2013 2014
Concentraciéon del endeudamiento a corto plazo
2987,50 3307,52
_ Pasivo corriente 2987,50 3307,52
Pasivo total con terceros
1100 = 100% 1100 = 100%
Nivel estdndar: M&s bajo mejor. Se mide en: Porcentaje.

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”
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Interpretacion:

Este indicador representa que el 100% de la deuda en los dos afios consecutivos
pertenecen al pasivo corriente o exigible, ya que no posee pasivos a largo plazo y
asi mismo no le genera ningun tipo de gasto financiero; esta deuda a corto plazo
es beneficiosa por ser un monto pequeiio y puede ser cubierta por la cuenta

bancos, el mismo que es generado por las ventas del ejercicio contable.

l.LA. Indicadores de apalancamiento

ILA.T. Apalancamiento total

CUADRO N° 23

Férmula Calculo del indicador financiero
2013 2014
Pasivo total con terceros 2987,50 3307,52
Apalancamiento total = - - _— _—
Patrimonio 8245,74 9012,09
= 0,37 =0,37
Nivel estandar: Méas alto mejor. Se mide en: Porcentaje.

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”

Interpretacion:

Por cada ddlar que el restaurante posee de patrimonio tiene 0,37 para los dos
afios consecutivos, el mismo que le sirve para cubrir la obligacidon que tiene frente
a terceros; siendo este valor positivo ya que la empresa demuestra que no tiene
mayores deudas con terceros, significando que la empresa se financia por su

propia cuenta, es decir con su dinero y no utiliza otras fuentes de financiamiento.
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[.R. Indicadores de rendimiento

I.R.M.U. Margen de utilidad

CUADRO N° 24

Formula

Céalculo del indicador financiero

Utilidad
Margen neto de utilidad =

2013

2014

Ventas netas

1245,74

47376,00

5863,44
62400,00

= 0,026 * 100 = 2,6%

=0,09 * 100 = 9,3%

Nivel estandar: Mas alto mejor.

Se mide en: Porcentaje.

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”

Interpretacion:

Representa que la utilidad correspondié a un 2,60% de las ventas netas para el
afo 2013 y un 9,3% para el afio 2014, es decir que por cada dolar que se tiene en
las ventas netas se estd ganando $0,03 en la utilidad respecto al afio anterior y
$0,09 en cuanto al afio posterior, siendo un aspecto no tan positivo para la
empresa ya que los valores son bajos, pero justificandose porque la misma tiene
poco tiempo en el mercado y por ende no se encuentra generando la rentabilidad
precisa que se espera, por lo cual si la empresa desea seguir ejerciendo su
actividad econémica en cuanto a la venta pollo a la brasa y sus productos
secundarios, es recomendable que Unicamente gaste en lo necesario para que de

tal manera pueda obtener para el proximo ejercicio contable una utilidad positiva

para la propietaria de la empresa.
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CUADRO N° 25

Férmula Célculo del indicador financiero
2013 2014
Utilidad neta 1245,74 5863,44
Rendimiento del patrimonio = ——— —_— —_—
Patrimonio 8245,74 9012,09
=0,15 =0,65
Nivel estandar: Mas alto mejor. Se mide en: Porcentaje.

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOJA”
Interpretacion:

Este indicador representa la tasa de rendimiento que obtiene la gerente —
propietaria de la empresa, es decir lo que corresponde de las utilidades netas al
patrimonio, ya que por cada dolar que la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” invierte
en el patrimonio tiene como resultado $0,15 para el 2013 y $0,65 para el 2014 de
utilidad neta, lo cual hace referencia a que por las ventas realizadas en el ejercicio

contable por pollo a la brasa y los demas productos ha obtenido utilidades bajas.

> Indicadores de crisis

CUADRO N° 26

Formula Calculo del indicador financiero
2013 2014
Pasivo total 2987,50 3307,52
Leverage total = ——— _— _—
Patrimonio 8245,74 9012,09
=0,37 =0,37
Nivel estandar: Mas alto mejor. Se mide en: Porcentaje.

Fuente: Estados financieros “PAVI CHICKEN LOHA”
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Interpretacion:

Esta razén indica que en caso de existir una crisis o si la empresa esta por
liquidarse, por cada ddlar invertido en el patrimonio la empresa debe tener $0,37
en los dos afos de actividades realizadas, con la finalidad de respaldar el total de
sus deudas, este indicador es bajo pero se justifica ya que la empresa no tiene
demasiadas deudas, es decir no tiene que cubrir demasiadas obligaciones con

terceros.
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CUADRO N° 27
MATRIZ DEL ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

CcODIGO FORTALEZAS CcODIGO DEBILIDADES

E.F. Buena liquidez
PG2 No posee planificacion en las actividades de la empresa
PG3 No cuenta con filosofia empresarial
PG6 No brinda capacitacion al personal
PG9 Carencia de un manual de funciones
PG15 No tiene servicio de entrega de productos a domicilio
PG16 No existe publicidad en ninglin medio de comunicacion
PG19 Falta de un registro electronico para agilizar las actividades

PG23 Excelente sazon del pollo asado PG23 Poco espacio fisico para comer en familia
PE11 Deficiente liderazgo por parte de gerencia

PC1 Horarios de atencion al cliente

PC2 Buena atencion al cliente
PC10 Actualmente no existe variedad de productos ni

promaociones

Fuente: Entrevista, encuestas y analisis financiero
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FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

Fortalezas (Para impulsarlas)

Las fortalezas hacen referencia a las ventajas o aspectos positivos que la empresa

posee internamente para alcanzar los objetivos deseados por la misma.

» Buena liquidez.- De acuerdo al analisis financiero realizado a “PAVI
CHICKEN LOJA” se puede determinar que éste cuenta con muy buena
liquidez, sea para la compra de insumos 0 para pagos pendientes que se
tenga con empresas proveedoras de pollo, es decir que, la Sra. Miriam

tiene dinero para hacer frente a sus obligaciones cuando lo requiera.

» Excelente sazon del pollo asado.- Un gran punto a favor con el que
cuenta la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” frente a su competencia es la
excelente sazon del pollo asado que posee, por tal razén debe mantener
dicha ventaja con la finalidad de que la clientela lojana deguste del rico
sabor del pollo asado de la empresa y de los productos secundarios que
oferta actualmente en el mercado ganando de esa forma gran ventaja

competitiva frente a las demas empresas dedicadas a la misma actividad.

» Horarios de atencién al cliente.- Otro de los aspectos positivos con el que

cuenta la empresa son los horarios de atencion al cliente, ya que los

mismos son amplios y accesibles para todo el publico, por la razén de que
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el local se ubica cerca de los sitios de trabajo de un alto porcentaje de

clientes.

» Buena atencidn al cliente.- El buen trato al cliente es de gran importancia
y un factor muy favorable para la empresa “PAVI CHICKEN LOJA”, ya que
al contar con el personal adecuado para atender con amabilidad y respeto

se atraera mayor clientela

Debilidades (Para eliminar)

Las debilidades son aquellos factores negativos que se encuentran dentro de la
empresa y por ende, éstos se encuentran afectando permanentemente con el

cumplimiento de los objetivos de la misma.

» No posee planificaciéon en las actividades de la empresa.- La Sra.
Miriam Riofrio gerente — propietaria de “PAVI CHICKEN LOJA” desde un
inicio de sus actividades no ha contado con ningun tipo de planificacion
estratégica en cuanto a las actividades que se realizan diariamente en el
restaurante, ocasionandole un factor negativo para su negocio ya que sin
una falta de programacién no puede cumplir los objetivos que tiene para ser

una mejor empresa frente a sus competidores.

» No cuenta con filosofia empresarial.- La empresa “PAVI CHICKEN
LOJA” no cuenta son su respectiva filosofia empresarial, es decir, que no

posee vision, mision, objetivos ni valores empresariales, ocasionando que
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no exista un buen direccionamiento tanto para el personal como para sus
directivos ya que los mismos desconocen hacia donde van como empresa y

la forma como pretenden llegar a convertirse en una organizacion de éxito.

No brinda capacitacién al personal.- La Sra. Miriam Riofrio de acuerdo a
la entrevista realizada, manifestd que no brinda capacitacion al personal,
pues cree conveniente que soélo fue necesario los tres primeros meses de
apertura del local, ademas da a conocer que una formacion a sus
empleados le generarian gastos para la empresa lo cual no cree

beneficioso.

Carencia de un manual de funciones.- La empresa no cuenta con un
manuales de funciones que ayuden a establecer claramente las actividades
gue le compete a cada empleado, por lo que ellos han manifestado que se

les sobrecarga funciones durante su jornada de trabajo.

No tiene servicio de entrega de productos a domicilio.- Uno de los
servicios que no oferta “PAVI CHICKEN LOJA” y que requiere de atencion
es la entrega de productos a domicilio, ya que muchas personas no pueden
acudir directamente al local lo que podria generar pérdida de potenciales

clientes.

No existe publicidad en ningun medio de comunicacién.- La empresa

tiene una gran falencia en cuanto a la publicidad por los diferentes medios
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de comunicacion, ya que no se realiza ningun tipo de anuncio; e incluso no
se aprovecha las grandes ventajas que ofrece hoy en dia el internet
mediante las redes sociales que estan en auge por la inmensa cantidad de

informacion que se propaga y ademas no tiene ningun costo.

Falta de un registro electrénico para agilizar las actividades.- En “PAVI
CHICKEN LOJA” otra de las debilidades que afectan a la empresa es la
carencia de un registro electrénico ya que esto ocasiona retrasos en la
entrega de pedidos y de facturacion, lo que pone en desventaja a esta

empresa frente al resto de sus competidores.

Poco espacio fisico para comer en familia.- Una debilidad en lo que
respecta a infraestructura del lugar, es el poco espacio que existe en los
comedores para que el cliente comparta con su familia, por lo general en
los horarios del fin de semana y en horas pico que es cuando mas afluencia
de gente existe, y por ende se requiere de mayor niumero de mesas y

espacio mas adecuado.

Deficiente liderazgo por parte de gerencia.- Otra falencia interna de la
empresa es que el liderazgo por parte de la gerente es deficiente, ya que,
no cumple con sus respectivas funciones como son las de estar pendiente
del buen desenvolvimiento de las actividades que deben cumplir los
trabajadores y sobre todo de las diligencias que en el diario vivir se

deberian llevar a cabo con eficacia y eficiencia.
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» Actualmente no existe variedad de productos ni promociones.- “PAVI
CHICKEN LOJA” no cuenta con variedad de productos tales como: milk
shake, jugos a base del extracto de fruta natural, batidos con diferentes
sabores, hot dogs, hamburguesas, pollo broster y carne asada; lo que
permite identificar que no se esta satisfaciendo los requerimientos totales

del cliente.
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CUADRO N° 28
MATRIZ DE EVALUACION INTERNA (MEI)

Fortalezas y debilidades
Valores de calificacion
1 = Debilidad Mayor
2 = Debilidad Menor
3 = Fortaleza menor
4 = Fortaleza Mayor

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION PESO PONDERADO
Buena liquidez 0,06 3 0,18
Excelente sazén del pollo asado 0,09 4 0.36
Horarios de atencion al cliente 0,08 3 0.24
Buena atencion al cliente 0,09 4 0.36
DEBILIDADES
No posee planificacion en las actividades de la empresa 0,09 1 0,09
No cuenta con filosofia empresarial 0,05 2 0,10
No brinda capacitacion al personal 0,09 1 0,09
Carencia de un manual de funciones 0,05 2 0,10
No tiene servicio de entrega de productos a domicilio 0,05 2 0,10
No existe publicidad en ningiin medio de comunicacién 0,09 1 0,09
Falta de un registro electrénico para agilizar las actividades 0,09 1 0,09
Poco espacio fisico para comer en familia 0,03 2 0,06
Deficiente liderazgo por parte de gerencia 0,05 2 0,10
Actualmente no existe variedad de productos ni promociones 0,09 1 0,09
TOTAL 1,00 29 2,05

ANALISIS DE LA MATRIZ MEI

Se ha considerado fortalezas y debilidades claves, el total ponderado que puede obtener la empresa es de un minimo de 1.0 a un méaximo de 4.0, siendo la calificacién promedio 2.5.
Indicando que se obtuvo un promedio ponderado de 2,05 lo que indica que la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” esta con una posicion baja, es decir que, no muestra deseo de competir

ya que no realiza ninguna gestién para eliminar sus debilidades con las fortalezas que actualmente posee.

Fuente: Encuestas
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Auditoria externa

A.E.1 Factor econdémico

Es de gran importancia estudiar y analizar este factor ya que la marcha de la
economia de nuestro pais sea buena o mala tiene efectos directos para las
empresas tanto para las de servicios, comerciales e industriales, es decir, si los
factores macroecon6micos incrementan afectan en la renta de las familias
ecuatorianas ocasionando que ellos cuenten con una capacidad minima de dinero
para gastos en comida rapida o viceversa, por tal razon los indices
macroecondémicos pueden llegar a beneficiar o a perjudicar la situacidon econémica
de todo el pais. Tarde o temprano la evolucion de las variables macroeconémicas
y los famosos ciclos economicos acaban repercutiendo de alguna forma a la
marcha de las empresas de comida rapida, y en este caso a la empresa de
preparacion y comercializacion “PAVI CHICKEN LOJA” por esta razén no se

puede dejar a un lado el analisis de las variables econémicas.

A.E.1.1 Evolucion del Producto Interno Bruto?®

La evolucion de éste factor econémico es realmente importante e interesante ya
gue si la economia de un pais crece, afecta a las expectativas de inversion
empresarial, a la mejora de la renta per capita y en definitiva a la capacidad de
consumo. En el portal web del Banco Central del Ecuador se encuentra que en el
segundo trimestre del 2014 el Producto Interno Bruto (PIB) de la economia

ecuatoriana tuvo un crecimiento de 3.5%. De ello se puede considerar que un

4 EI PIB es el valor total de bienes y servicios producidos por una economia en un periodo determinado.
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aumento del PIB seria beneficioso para “PAVI CHICKEN LOJA” ya que al existir
mayor produccién habra mayor circulante y por tanto las personas contardn con
dinero para consumir el tipo de comida que ofrece ésta empresa, es asi que, la
gerente — propietaria de la empresa debe estar atenta a la evolucion del PIB. Este
indicador va de la mano con la productividad de la empresa, si éste aumenta
“‘PAVI CHICKEN” podra expandirse en el mercado que opera, generando mayores

utilidades para si misma y mayor servicio a sus clientes.

A.E.1.2 Inflacién

El porcentaje de inflacion obtenido en la pagina web del Banco Central del
Ecuador de febrero de 2014 es de 2,85% a febrero de 2015 es de 4,05% es asi
gue, si éste indice aumenta repercute directamente a las ventas de la empresa ya
gue se encarece el valor de la materia prima y por ende el precio del producto
terminado, y consecuentemente la gente que opta por este tipo de comida bajaria

Su consumo.

A.E.1.3 Desempleo

De acuerdo a la pagina del Banco Central del Ecuador el desempleo en el afio
2014 fue de 4,85% y en el afio actual es decir 2015 es de 3,84%.
Indiscutiblemente si este indicador continda disminuyendo seria favorable para la
empresa puesto que la sociedad contaria con ingresos para poder solventar sus
necesidades y también consumir el tipo de comida que oferta “PAVI CHICKEN
LOJA”. De otro modo, si este indice aumenta la empresa estaria en problemas no

solo econdmicamente sino también socialmente, si es econdmico afecta
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directamente a la renta de las familias y éstas no contarian con el suficiente dinero
como para gastar en comida rapida, y en cuanto a lo social se veria comprometida

la calidad de vida de la poblacion.

A.E.2 Factor politico — legal

Uno de los ambitos que definen el entorno general externo de la empresa es el
entorno politico, en donde hace referencia de cémo las decisiones politicas, la
estabilidad del pais, los pactos, cooperaciones econémicas con otros paises y la
ideologia del gobierno pueden afectar a la actividad del restaurante, asi como
también las leyes y reglamentos, que al ser establecidas por los politicos, marcan
la pauta de las tendencias a las que la empresa puede llegar o simplemente

indigue que se deba pronosticar ciertos cambios.

En el gobierno ecuatoriano, existe la posibilidad de implementar un nuevo
impuesto a los consumos nocivos, lo cual hace referencia a un impuesto a la
comida chatarra, tal como se ha venido haciendo en otros paises europeos; el SRI
indica que éste podria incluirse dentro de los Impuestos de los Consumos
Especiales, que grava productos suntuarios y nocivos pero, ésta entidad junto al

Ministerio de Salud analizan su factibilidad.

En el caso de implantarse un tipo de impuesto como ese, a la empresa de
preparacion y comercializacion de comida rapida “PAVI CHICKEN LOJA” le
ocasionaria disminucién en las utilidades correspondientes a la propietaria de la
empresa; ya que se incrementaria el precio de los diferentes menus que se ofrece
y, por ende las ventas decaerian.
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Ademas es importante conocer las leyes y reglamentos, porque ayudan a tener
una ventaja sobre nuestros competidores, o cuando menos a que nadie se

aproveche de la empresa.

A.E.3 Factor socio — cultural

A.E.3.1 Estilo de vida

Durante todo este tiempo se han dado muchos cambios en el estilo de vida de los
ecuatorianos y en especial los lojanos, esto debido al ritmo de vida acelerado y a
la integracion de la mujer a las actividades productivas. Las personas se han
vuelto cada vez mas individualistas y estan cada vez mas tiempo fuera de sus
hogares trayendo como consecuencia que sus habitos alimenticios varien,
frecuentando diversos lugares en busca de comidas rapidas, ya que no poseen el
tiempo necesario para la preparacion de comida hogarefia, siendo un factor

positivo para “PAVI CHICKEN LOJA”.

Actualmente, el gobierno se encuentra impulsando campafas frente a los malos
habitos alimenticios, debido a que segun datos del Ministerio de Salud el 80% de
la poblacion mayor de edad tiene sobrepeso, por tal razén el presidente
argumenté que para mejorar la salud de los ecuatorianos debe existir nuevos
habitos de vida, ocasionando que las ventas de la empresa de estudio disminuyan
paulatinamente, pero “PAVI CHICKEN LOJA” tiene la iniciativa de elaborar
mayonesa a base de soya y ademas preparar jugos naturales con la finalidad de

gue las ventas no bajen.
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A.E.3.2 La migracion y sus efectos culturales

Los migrantes son presas faciles de cambios culturales rotundos que se presentan
en el diario vivir; en relacion a la alimentacién ya no prefieren la comida tipica de
cada poblacion, prefieren mayormente consumir productos elaborados o comer

papas fritas, jamon, hot-dogs, hamburguesas, es decir, la llamada comida rapida.

Los lojanos hemos sufrido pérdida de nuestra cultura, ya que por efectos como la
migraciéon hemos adoptado valores y nuevos ritmos de vida, los cuales han
ocasionado la apertura de nuevas plazas de comercializacion de comida que
satisfagan las necesidades de la sociedad en general, tales como la venta de
comida rapida, dando a conocer que es un aspecto beneficioso para la empresa

“‘PAVI CHICKEN LOJA”

A.E.4 Factor tecnoldgico

En este concepto de negocio la tecnologia es un factor de suma importancia para
ofrecer un buen servicio, por ello se hace referencia que “PAVI CHICKEN LOJA’
cuenta con implementos de cocina de alta calidad, de tal manera que aumenta la
eficiencia y eficacia de los procesos productivos del negocio, ahora bien, de
acuerdo al plan que promueven los Ministerios de Industrias y Productividad y de
Electricidad y Energia Renovable, se pretende implementar cocinas a induccion,
sin embargo el “Programa de eficiencia energética para coccion por induccion y
calentamiento de agua con electricidad (PEC)” esta dirigido solo al sector
residencial (hogares); en consecuencia, los restaurantes y negocios semejantes a

esté deben seguir con gas industrial, significando un aspecto negativo para la
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empresa ya que para el afio 2018 el gas ya no tendra subsidio por lo que su valor
aproximado sera de USD 20,00 aumentado los costos de produccién

considerablemente.

La tecnologia que se ha modificado en los ultimos afios, ha proporcionado a los
profesionales nuevas plataformas para promocionar los productos de comida
rapida, tales como el internet en donde a través de redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram y aplicaciones para teléfonos moviles facilitan la

visualizacién de menus y érdenes para la entrega.

La globalizacion permite facilitar los procedimientos de ventas y atencion al cliente
debido a los avances tecnologicos en la industria de la comida rapida. Existen
soluciones de hardware (equipos) y software (sistemas) totalmente integradas de
punta a punta; como el sistema NCR Aloha POS™ para punto de venta; contar
con este sistema permite calcular las operaciones de la empresa, medir el
desempeiio, administrar para mejorar resultados, realizar funciones de mercado
con nuestros clientes y ademas cubrir todas las necesidades de la tecnologia para
nuestro negocio ya que éste nuevo sistema cuenta con un servicio disefiado

especialmente para comida rapida.

Es asi que, una de las carencias de PAVI CHICKEN frente a sus competidores
tales como Pavi Pollo, Pollos Ricky, Pollos Gusy, etc.,, son los procesos

computarizados que agilizan las operaciones.
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A.E.5 Factor competitivo o mercado

En este escenario se determina la competitividad, es decir cuéles son los
productos o servicios que combaten dentro del mercado en donde se
desenvuelven las diversas empresas dedicadas a la misma actividad. Pese a que
nuestro pais no esté aliado totalmente a tratados de libre comercio, segun datos
estadisticos del INEC existen cerca de 180 franquicias internacionales y 40

nacionales operando, la mayoria de ellas son restaurantes de comida rapida.

Analizando el mercado en donde opera la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” se
puede mencionar que se considera como competencia, los locales de comida
rapida tales como: Pavi pollo, pollos Gusy, pollos Sandy, Pollos Kasero, pollos El
Jefe, pollos Ricky, entre otros, ademas de ello también se consideran como
competencia a los Burger que se encuentran en diferentes puntos de la ciudad.
Pero también es preciso indicar que la ventaja de la empresa es que su matriz
estd ubicada estratégicamente en un punto muy transitado alejado de sus

competidores.
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CUADRO N° 29
MATRIZ DEL ANALISIS EXTERNO DE LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

CODIGO OPORTUNIDAD CcODIGO AMENAZA
AE1LL La evolucion positiva del PIB, con un 3,5% en cuanto a los
B ltimos afios.
Encarecimiento de la materia prima y productos
A.E.1.2 | elaborados de febrero del 2014 con un 2,85% a febrero
de 2015 con un 4,05%.
AEL3 Disminucion de la tasa de desempleo del afio 2014 con
R un 4,85% al afio actual 2015 en un 3.84%.
La posible implantacion del impuesto a los consumos
AE.2 ; .
nocivos (comida chatarra).
A.E.3.1 | Ritmo de vida acelerado de la poblacién. A.E3.1 Campanas en cuanto a! cambio en la cultura alimenticia
(Comida chatarra a comida sana).
AE31 Diversificacién de productos light tales como: mayonesas
R a base de soya y jugos naturales.
A.E.3.2 | Mayor incorporacién de la mujer en el campo laboral.
A.E.4 Implementacion de cocinas de induccion.
A.E.2.1 | Existencia de fuertes competidores en el mercado.

Fuente: Investigacion de campo
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FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

Oportunidades (Para potenciarlas)

Haciendo referencia a las oportunidades en cuanto al &mbito externo, son aquellas
circunstancias favorables para la empresa y a las que se puede aprovechar para

aumentar su crecimiento.

» La evolucion positiva del PIB, con un 3,5% en cuanto a los ultimos
afios.- La evolucion positiva del producto interno bruto que se ha generado
en los ultimos afos esta directamente relacionada con la evolucion positiva
de la economia, ya que si existe mayor produccion se cuenta mayor valor
monetario, significando un aspecto sumamente positivo para la empresa de
estudio con la finalidad que en el dia a dia crezca ante la competitividad

local que posee actualmente.

» Disminucién de la tasa de desempleo del afio 2014 con un 4,85% al
afio actual 2015 en un 3.84%.- La disminucion de la tasa de desempleo
que ha existido en un 1,01% es un aspecto sumamente positivo para “PAVI
CHICKEN LOJA” ya que, al existir menor indice de dicho factor, la
comunidad lojana podra contar con recursos para seguir adquiriendo los
productos que oferta el restaurante y asi la empresa no decaiga en cuanto

a utilidades propias y sobre todo a pérdida potencial de sus clientes.
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> Ritmo de vida acelerado de la poblacién.- Esta oportunidad hace
referencia a que las personas dia a dia debido a sus trabajos o diligencias
gue realizan fuera de casa, cuentan con menos tiempo para preparar los
alimentos en sus hogares, por ello se origina como consecuencia que sus
hébitos alimenticios varien y generalmente consuman los platos que ofertan

los distintos restaurantes, siendo uno de ellos “PAVI CHICKEN LOJA”.

» Diversificacion de productos light tales como: mayonesas y jugos
naturales.- La implementacion de nuevos productos a ofertar dentro del
restaurante permite la atraccion de mas clientes a la empresa en estudio,
ya que ésta propuesta nace de los clientes encuestados, por ello se sugiere
gue la Sra. Miriam Riofrio gerente — propietaria del restaurante tome en
cuenta la alternativa que se le presenta con la finalidad de contar con mas

clientes y asi incrementar las utilidades del negocio.

» Mayor incorporacién de la mujer en el campo laboral.- Este aspecto es
fuertemente clave para el crecimiento de “PAVI CHICKEN LOJA” ya que,
con la incorporacion de la mujer al campo laboral, el restaurante cuenta con
mas oportunidades de incrementar tanto la clientela como las ventas del
mismo, puesto que en la actualidad la mujer cuenta con fuentes de trabajo
en los distintos ambitos, disminuyéndosele tiempo para preparar alimentos
caseros y asi recurrir a comidas ya elaboradas en los diferentes locales de

comida.
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Amenazas (Para evitarlas)

En el ambito externo las amenazas son todas aquellas posibles situaciones de
riesgo que tiene que afrontar la empresa, y en mayor nimero estan fuera del

control del alcance por parte de la gerencia.

» Encarecimiento de la materia prima y productos elaborados de febrero
del 2014 con un 2,85% a febrero de 2015 con un 4,05%.- Con la subida
de la inflacién en un 1,20% de un periodo a otro, se genera un aspecto
negativo para el restaurante ya que los precios tienden a aumentar
significando mas gastos para el restaurante, entonces, si los precios de la
comida suben los productos a ofertarse dentro del negocio también subirian

ocasionado la posible pérdida de algunos clientes.

» La posible implantacion del impuesto a los consumos nocivos
(comida chatarra).- Si se da la aprobacién del impuesto a la comida
chatarra, “PAVI CHICKEN LOJA” deberia aumentar los precios a cada uno
de los productos que oferta a la sociedad, ya que le generaria un gasto mas

y por ende tendria disminucion en sus utilidades.

» Campafias en cuanto al cambio en la cultura alimenticia (comida
chatarra a comida sana).- Si el gobierno continGa con campafas de
cultura alimenticia, tratando de posesionar en la mente de la sociedad dicho
cambio, el restaurante se veria totalmente afectado y amenazado, ya que
las personas dejarian de consumir los productos que se oferta en la

120



empresa ocasionandole no solo pérdida de consumidores sino también

pérdida de ganancias a la gerente — propietaria.

Implementacién de cocinas de induccion.- Esta actividad, también es
otra de las amenazas significativas que “PAVI CHICKEN LOJA” posee, ya
gue al implementar nuevas cocinas como son las de induccion siendo éstas
de un alto valor, se generarian costos sumamente elevados para la
empresa originAndose asi baja rentabilidad e insatisfaccién para la

propietaria.

Existencia de fuertes competidores en el mercado.- Actualmente “PAVI
CHICKEN LOJA” cuenta con grandes competidores dentro de la ciudad de
Loja, ya que a diferencia de él, la competencia tiene mas afios de
trayectoria y operatividad dentro del mercado correspondiente a la comida
chatarra, es asi que el reconocimiento de las demas empresas es amplio
debido a que su marca ya esta posesionada en la mente de los
consumidores, tales son: PAVI POLLO, POLLOS RICKY Y POLLO SANDY
gue segun criterio de los clientes encuestados las empresas mencionadas

tienen gran acogida frente al restaurante de la Sra. Miriam Riofrio.
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CUADRO N° 30
MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Valores de calificacion
1 = Mayor Debilidad
2 = Menor Debilidad
3 = Menor Fortaleza
4 = Mayor Fortaleza

Factores claves de Ponderacion “PAVI CHICKEN
éxito (100%) LOJA” PAVI POLLO POLLOS RICKY POLLO SANDY
Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Satisfaccion del cliente. 0,20 4 0,80 4 0,80 3 0,60 1 0,20
Condimentos claves para
P 0,22 4 0,88 4 0,88 3 0,66 1 0,22
la preparacion del pollo.
Horarios de atencion al 0,19 3 0,57 3 0,57 2 0,38 2 0,38
cliente.
Buena atencion  al 0,22 3 0,66 3 0,66 2 0,44 2 0,44
cliente.
Personal de cocina bien
acoplado, con
experiencia y 0,17 2 0,34 3 0,51 3 0,51 2 0,34
herramientas de cocina
optimas.
TOTAL PONDERADO 1,00 3,25 3,42 2,59 1,58

ANALISIS DE LA MATRIZ MPC

Se ha considerado los factores claves de éxito para el analisis de la matriz MPC, el total ponderado més alto que pueden obtener las empresas es 4.0 y el
total ponderado més bajo posible es 1.0, siendo el valor promedio ponderado 2.5. Como se puede observar en la matriz, el competidor mas fuerte es la
empresa “PAVI POLLO”, ya que es la que mas calificacion tiene en comparacion con la demas competencia, y en cuanto a la empresa competidora mas
débil es la de “POLLOS SANDY”, por lo tanto “PAVI CHICKEN LOJA” debe aprovechar tanto sus oportunidades como sus fortalezas y factores claves de
éxito con la finalidad de mitigar amenazas y eliminar debilidades ya que éstas no le permiten crecer adecuadamente a si misma.

Fuente: Investigacién de campo
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CUADRO N° 31
MATRIZ DE EVALUACION EXTERNA (MEE)

Oportunidades y amenazas
Valores de calificacion
1= Larespuesta es mala
2 = Larespuesta es la media
3 = Larespuesta esta por arriba de la media
4 = Larespuesta es superior

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
La evolucion positiva del PIB, con un 3,5% en cuanto a los ultimos afios. 0,07 3 0,21
Disminucion de la tasa de desempleo del afio 2014 con un 4,85% al afio actual 007 3 021
2015 en un 3.84%. ' '
Ritmo de vida acelerado de la poblacién 0,12 4 0,48
Diversificacion de productos light tales como: mayonesas a base de soya y 010 4 040
jugos naturales. ’ '
Mayor incorporacion de la mujer en el campo laboral. 0,10 3 0,30
AMENAZAS

Encarecimiento de la materia prima y productos elaborados de febrero del 2014 008 1 008
con un 2,85% a febrero de 2015 con un 4,05%. ’ '
La posible implantacién del impuesto a los consumos nocivos (comida chatarra). 0,10 1 0,10
Campafias en cuanto al cambio en la cultura alimenticia (Comida chatarra a
comida sana). 0,09 8 0.27
Implementacién de cocinas de induccién. 0,15 1 0,15
Existencia de fuertes competidores en el mercado. 0,12 2 0,24

TOTAL 1,00 25 2,44

ANALISIS DE LA MATRIZ MEE

Se ha considerado oportunidades y amenazas claves, el total ponderado mas alto que puede obtener la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible
es 1.0, siendo el valor promedio ponderado 2.5. Entonces, se obtuvo un promedio ponderado de 2,44 lo que indica que la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” esta por debajo de la
media ya que no tiene capacidad de gestion para aprovechar oportunidades y minimizar amenazas, ni realiza esfuerzo alguno por conseguir estrategias que incrementen su valor.

Fuente: Investigacion de campo
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La matriz DOFA

El andlisis de la matriz DOFA esta orientado hacia los componentes que dirigen la
organizacion, es por ello que, a través de dicho estudio se busca establecer con
claridad y objetividad las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con la
finalidad de evaluar correctamente la situacion actual de la empresa denominada

‘PAVI CHICKEN LOJA".

Es asi que, para la construccion y andlisis de la matriz DOFA, se procedio a dividir
al aspecto situacional en dos partes tales como: factores internos y factores

externos.

Los factores internos son aquellos que constan de fortalezas y debilidades
detectadas como resultado de la entrevista aplicada a la gerente — propietaria y las
encuestas empleadas tanto a trabajadores del restaurante como clientes del
mismo; y los factores externos son aquellos que hacen referencia a las
oportunidades y amenazas que en la actualidad la empresa debe analizar frente al
medio en el cual se desenvuelve; finalmente se da a conocer que con los datos

antes mencionado se llego a la construccién de la matriz DOFA.
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CUADRO N° 32
MATRIZ DOFA

ozxm4dzZz—

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No posee planificacion en las actividades de la empresa

La evolucion positiva del PIB, con un 3,5% en cuanto a los
ultimos afios.

No cuenta con filosofia empresarial

Disminucion de la tasa de desempleo del afio 2014 con un
4,85% al afio actual 2015 en un 3.84%.

No brinda capacitacion al personal

Ritmo de vida acelerado de la poblacion

Carencia de un manual de funciones

Diversificacién de productos light tales como: mayonesas a
base de soya y jugos naturales.

No tiene servicio de entrega de productos a domicilio

Mayor incorporacion de la mujer en el campo laboral.

No existe publicidad en ninglin medio de comunicacion

Falta de un registro electronico para agilizar las actividades

Poco espacio fisico para comer en familia

Deficiente liderazgo por parte de gerencia

Actualmente no existe variedad de productos ni promociones

FORTALEZAS

AMENAZAS

Buena liquidez

Encarecimiento de la materia prima y productos elaborados de
febrero del 2014 con un 2,85% a febrero de 2015 con un
4,05%.

Excelente sazén del pollo asado

La posible implantacion del impuesto a los consumos nocivos
(comida chatarra).

Horarios de atencion al cliente

Campafias en cuanto al cambio en la cultura alimenticia
(Comida chatarra a comida sana).

Buena atencion al cliente

Implementacion de cocinas de induccion.

Existencia de fuertes competidores en el mercado.

OzZzxum-4dXxXm

Fuente: Investigacién de campo y encuestas
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CUADRO N° 33
ESTRATEGIAS DOFA

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

F1. Buena liquidez
F2. Excelente sazén del pollo asado

F3 Horarios de atencién al cliente

F4. Buena atencion al cliente

D1. No posee planificacion en las
actividades de la empresa

D2. No cuenta con filosofia empresarial
D3. No brinda capacitacién al personal
D4. Carencia de un manual de funciones

D5. No tiene servicio de entrega de
productos a domicilio

D6. No existe publicidad en ningiin medio
de comunicacion

D7. Falta de un registro electrénico para
agilizar las actividades

D8. Poco espacio fisico para comer en
familia

D9. Deficiente liderazgo por parte de
gerencia

D10. Actualmente no existe variedad de
productos ni promociones
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OPORTUNIDADES - 0O

ESTRATEGIAS F.O.

ESTRATEGIAS D.O.

O1. La evolucioén positiva del PIB, con un
3,5% en cuanto a los ultimos afios.

02. Disminucion de la tasa de desempleo
del afio 2014 con un 4,85% al afio actual
2015 en un 3.84%.

03. Ritmo de vida acelerado de la
poblacion

O4. Diversificacion de productos light tales
como: mayonesas a base de soya y jugos
naturales.

O5. Mayor incorporacion de la mujer en el
campo laboral.

FOL1. Ofertar nuevos productos dentro del
restaurante como hamburguesas, pollo
broaster y hot dog, con mayonesa de
soya asi como también jugos naturales a
base del extracto de frutas. (F3 y F4 con
03, 04y 05)

FO2. Generar relaciones a largo plazo
entre empresa y cliente a través de la
oferta de promociones, creando la
atraccion de méas consumidores al
restaurante. (F2, F3 Y F4 con 02, 03, O4
y O5)

DO1. Efectuar un plan de capacitacion
que permita un mejor desenvolvimiento
del personal en cuanto a sus funciones y
actividades dentro del restaurante. (D3
con 01, 02, 03, 04y O5)

DO2. Gestionar un plan de medios para
dar a conocer los productos que ofrece el
restaurante en los principales medios de
comunicacion como son radio y television,
asi como la creacion de una péagina web
en la red social de Facebook. (D6 con O3
y O05)

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS F.A.

ESTRATEGIAS D.A.

Al. Encarecimiento de la materia prima y
productos elaborados. °

A2. La posible implantacion del impuesto
a los consumos nocivos (comida
chatarra).

A3. Campafias en cuanto al cambio en la
cultura alimenticia (Comida chatarra a
comida sana).

A4. Implementacién de
induccion.

A5. Existencia de fuertes competidores en
el mercado.

cocinas de

FA1. Realizar convenios con instituciones
educativas en fechas especiales como dia
del nifio, navidad, culminacion del afio
lectivo, entre otros; con la finalidad de
extender el servicio y obtener més
rentabilidad para la empresa. (F2, F3y F4
con Ab)

FA2. Disefiar el logo y el slogan de la
empresa “PAVI CHICKEN LOJA” vy
utilizarlo en las diferentes actividades que
se desarrollen dentro del restaurante. (F1
con Ab)

DAL. Tramitar la compra de una maguina
registradora para contar con una mejor
atencion al cliente y facilitar el proceso de

recoleccion de datos de informacion
financiera. (D7 con A5)
DAZ2. Formalizar la estructura

organizacional de la empresa a través de
la elaboracién del respectivo organigrama
de la empresa asi como el disefio de un
manual de funciones para cada uno de los
cargos que se desempefian en el
restaurante. (D2 con A5)

Fuente: Investigacion de campo y encuestas

5 De febrero del 2014 con un 2,85% a febrero de 2015 con un 4,05%.
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2. Valores compartidos

Haciendo referencia a los valores compartidos que existen dentro de la
empresa “PAVI CHICKEN LOJA”, a continuacion se detallan aquellos que se

encuentran dentro del restaurante.

Profesionalidad.- “PAVI CHICKEN LOJA” da cumplimiento a las normas de
calidad establecidas por los diferentes entes reguladores correspondientes a
Su categoria segun como se encuentra inscrito dentro del Servicio de Rentas
Internas, realizando aportes de profesion frente a los diferentes Ministerios
encargados de inspeccionar el cumplimiento de leyes y normas del

restaurante.

Sentido de pertenencia a la organizacion.- Hace referencia a la estabilidad
de la fuerza de trabajo de cada uno de los integrantes del restaurante, es
decir que, es la respuesta voluntaria que los empleados tienen ante las
tareas que la empresa les asigna, ademas de la solucién colectiva a los

problemas que se presentan a partir del trabajo en equipo.

Responsabilidad ante el trabajo.- Este valor se encarga de la evaluacion
correcta del desempefio de cada uno de los trabajadores que se encuentran

actualmente laborando en la empresa, y también se refiere al cumplimiento
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del reglamento interno que la gerente — propietaria dispone para cada uno de

los empleados.

Amor al trabajo.- En éste valor se maneja la evaluacion correcta del
desempefio, analisis individual y colectivo de los empleados, como resultado

de las encuestas realizadas a los clientes de la empresa.

Cooperacion entre miembros.- Dentro de la empresa existe buena
comunicacion entre los miembros del restaurante, asi como también buen
desarrollo en las actividades asignadas, pero, cuando existen
manifestaciones de favoritismo o amiguismo el personal tiene una actitud de

rechazo frente a lo mencionado.

Solidaridad humana.- “PAVI CHICKEN LOJA” desde inicio de sus
actividades hasta la actualidad brinda estimulacién a los trabajadores que

mas aportan en la misma.

Honradez.- Desarrollo adecuado del control y autocontrol interno, seleccion
profunda del personal, estimulacion a acciones positivas asi como el trabajo

honrado dentro de la empresa.
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3. Valores finales de la organizacién

Mision propuesta para la empresa “PAVI CHICKEN LOJA”

‘PAVI CHICKEN LOJA” es un restaurante y asadero con especialidad en
preparar el pollo a la brasa con una receta Unica, con calidad y carifio
marcando la diferencia por la excelente atencion, sabor y calidad de los
productos, de manera que podamos conservar el sabor Unico que ha ganado
la preferencia y confianza de los consumidores y asi alcanzar el primer lugar

en el mercado.

Vision propuesta para la empresa “PAVI CHICKEN LOJA”

En el afio 2025, somos una empresa lider en el mercado calificada como la
mejor en sabor, calidad y economia de sus productos, garantizando la
confiabilidad a nuestros clientes y generando fuentes de trabajo para el bien

de la empresa y sus colaboradores.
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CUADRO N° 34
ELEMENTOS CLAVES PARA ESTABLECER LA VISION PROPUESTA.

EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

Tiempo

15 afios

Ambito de mercado

Ciudad de Loja

Principios y mercado

Valores empresariales

¢Qué somos y qué queremos o deseamos

ser?

Somos una empresa lider en el mercado
calificada como la mejor en sabor, calidad y
economia de sus productos, garantizando la
confiabilidad a nuestros clientes y generando
fuentes de trabajo para el bien de la empresa

y sus colaboradores.

¢, Qué necesidades se requiere satisfacer?

Satisfacer las necesidades y gusto del

consumidor.

¢ Personas o grupos que se beneficiarian?

Toda la poblacion de la ciudad de Loja.

Bienes y/o servicios a ofrecer

Pollo a la brasa, salchipapas, papi carne,
chori papa, y jugos naturales.

¢, Cémo va a ofrecer el bien o servicio?

Con calidad, eficiencia y sobre todo con un
de y

comprometido con la empresa.

personal trabajo  capacitado

Fuente: Diagnodstico de las encuestas

Objetivos

Objetivo General:

Crear una cultura de calidad y de continuidad ademas de calidez de nuestro

servicio, asi como también adecuar los productos a las necesidades de la

ciudadania lojana.
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Objetivos Especificos:

» Ofrecer la mejor atencion a nuestros clientes de forma atenta y
confiable.
» Incentivar al personal a sentirse parte activa de la empresa.

» Crecer paulatinamente en el mercado.

Valores empresariales

Compromiso: Demostramos vocacion de servicio y sentido de pertenencia,
ejerciendo el liderazgo necesario para dar cumplimiento a los objetivos de la

organizacion, respetando el medio ambiente.

Responsabilidad: Realizamos de manera eficiente los procesos de
produccion y preparacion de alimentos, con la finalidad de lograr la

satisfaccion de nuestros clientes.

Puntualidad: Prevalece la disciplina de estar a tiempo para cumplir sus

obligaciones.

Eficiencia: Entregamos resultados de la calidad en el momento oportuno.

Trabajo en equipo: Valoramos el aporte brindado por cada miembro del

equipo de trabajo.
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Factores claves para el éxito

Para que un restaurante de comida rapida tenga éxito como es “PAVI
CHICKEN LOJA”, se deben considerar los siguientes factores claves de

éxito:

» Satisfaccion del cliente.- Es un punto clave porque el propdsito
fundamental del restaurante, es satisfacer el gusto del cliente
ofreciendo una excelente sazén del pollo y sus productos secundarios,
todo ello se refleja en la aceptacion del cliente ya que éste asi lo ha

manifestado.

» Condimentos claves para la preparacion del pollo.- Una receta
clave es el alifio con el que se prepara el delicioso pollo asado, por el
cual los clientes estan satisfechos degustando el rico sabor del mismo,
éste es uno de los secretos mejor guardados por parte de la

propietaria.

» Horarios de atencion al cliente.- Es un punto muy favorable para la

empresa contar con horarios accesibles que permitan al cliente

degustar de sus productos en el horario que él lo crea conveniente.
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» Buena atencion al cliente.- El trato al cliente es esencial dentro de un
restaurante que brinda servicio a la sociedad, ya que se lo debe
recibir, atender y despedirse de él con la mejor atencién y respeto, es
decir, que se lo debe considerar como un amigo y ofrecerle el mejor

cuidado y amabilidad.

» Personal de cocina bien acoplado, con experiencia vy
herramientas de cocina Optimas.- La cocina es el corazén de
cualquier restaurante, por ende “PAVI CHICKEN LOJA” cuenta con
personal que tiene experiencia en preparacion de comida rapida
logrando que cada dia los platos salgan con la misma calidad y carifio
siempre con la atencion a los detalles de cada plato; asi mismo se
hace hincapié que en la cocina no trabaja una sola persona sino que
existe un equipo que funciona y se acopla adecuadamente para
brindar un producto de calidad porque poseen herramientas y
utensilios apropiados para la elaboracion de sus productos,
permitiendo hacer una entrega rapida de los pedidos, evitando

retrasos e inconvenientes no deseados por parte de los clientes.
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4. Formulacion vy alineacion de las estrategias

A continuacion en las siguientes tablas, se da a conocer los planes de accion

elaborados para cada una de las estrategias propuestas para que la Sra.

Miriam Esperanza Riofrio Coronel gerente- propietaria de la empresa de

pollos a la brasa “PAVI CHICKEN LOJA”, los aplique de acuerdo al grado de

importancia que crea conveniente.

CUADRO N° 35 )
ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estrategia N° 01
Ofertar nuevos productos dentro del restaurante
como hamburguesas, pollo broaster y hot dog,
con mayonesa de soya asi como también jugos
naturales a base del extracto de frutas.

Objetivo estratégico N° 01
Llamar la atencién de la poblacién lojana a
través de la oferta de mas productos en el
restaurante con la finalidad de contar con
mas consumidores dentro del mismo.

Estrategia N° 02
Generar relaciones a largo plazo entre empresa y
cliente a través de la oferta de promociones,
creando la atraccion de mas consumidores al
restaurante.

Objetivo estratégico N° 02
Fortalecer el grado de confiabilidad
mediante el incentivo de promociones hacia
los clientes.

Estrategia N° 03
Realizar convenios con instituciones educativas
en fechas especiales como dia del nifio, navidad,
culminacion del afio lectivo, entre otros; con la
finalidad de extender el servicio y obtener mas
rentabilidad para la empresa.

Objetivo estratégico N° 03
Incrementar las ventas de “PAVI CHICKEN
LOJA” para que la gerente — propietaria
obtenga ingresos satisfactorios en cada
cierre de su ejercicio econémico.
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Estrategia N° 04
Disefiar el logo y el slogan de la empresa “PAVI
CHICKEN LOJA” y utilizarlo en las diferentes
actividades que se desarrollen dentro del
restaurante.

Objetivo estratégico N° 04
Ganar imagen corporativa ante los
consumidores que visitan el restaurante,
con el propoésito de posesionar la marca del
mismo en la mente del cliente.

Estrategia N° 05
Efectuar un plan de capacitacién que permita un
mejor desenvolvimiento del personal en cuanto a
sus funciones y actividades dentro del
restaurante.

Objetivo estratégico N° 05
Capacitar al personal con el fin de brindar
calidad y eficiencia en el servicio de
atencion al cliente.

Estrategia N° 06
Gestionar un plan de medios para dar a conocer
los productos que ofrece el restaurante en los
principales medios de comunicacibn como son
radio y television, asi como la creacién de una
pagina web en la red social de Facebook.

Obijetivo estratégico N° 06
Lograr el reconocimiento del restaurante en
la ciudad de Loja mediante la difusion de
material publicitario y el disefio de una
pagina web.

Estrategia N° 07

Tramitar la compra de una maquina registradora
para contar con una mejor atencion al cliente y
facilitar el proceso de recoleccién de datos de
informacion financiera.

Objetivo estratégico N° 07

Operar con tecnologia de punta para
ofertar al consumidor un mejor servicio en
la entrega de facturas o notas de venta, ya
que la competencia actualmente posee
dicho software ocasionandole a “PAVI
CHICKEN LOJA” disminucion de clientes
por deficiente rapidez.

Estrategia N° 08

Formalizar la estructura organizacional de la
empresa a través de la elaboracién del respectivo
organigrama del restaurante asi como el disefio
de un manual de funciones para cada uno de los
cargos que se desempefan en el mismo.

Objetivo estratégico N° 08
Elaborar la filosofia empresarial del
restaurante en lo que respecta a
organigrama y manual de funciones, con la
objeto de contar con una empresa sélida y
organizada, en donde tanto la propietaria
como los empleados conozcan el esquema
organizacional de “PAVI CHICKEN LOJA” y
las funciones que cada uno deben
desarrollar.

Fuente: Matriz de estrategias DOFA — Tabla N° 55
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CUADRO N° 36
EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

Estrategia: Ofertar nuevos productos dentro del restaurante como hamburguesas, pollo broaster y hot dog, con mayonesa de soya asi como también jugos naturales a
base del extracto de frutas.

Objetivo estratégico: Llamar la atencién de la poblacion lojana a través de la oferta de méas productos en el restaurante con la finalidad de contar con mas consumidores
dentro del mismo.

Proyecto: Plan de ofrecimiento de nuevos productos. Responsable del proyecto: Gerente.
Periodo: 2015 - 2016 Plazo: 12 meses (largo plazo)
CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultado
Duracion Fecha de inicio .Fec.ha de
finalizacién
Humanos Tener la carta de
A. Redisefiar la carta de menus. 1 mes 02 —Nov — 2015 | 02 — Dic — 2015 Financieros Gerente 300,00 . L
. menus redisefiada.
Materiales

B. Establecer costos flnanC|e.ros de la 2 meses 03 — Dic — 2015 03 — Feb — 2016 H.uman.os Ge.rente 500,00 Proceso de costos
compra de los productos de cocina. Financieros Cajera planteado.

. Todo el personal
C. Capacitar al personal en cuanto a la Humanos Gerente ue conforma el
preparacion de hamburguesas, hot dog, | 5 meses 05— Feb—-2016 | 05— Jul-2016 Financieros Chef 800,00 ?estaurante
pollo broaster y jugos naturales. Materiales .

capacitado.
D. Dar a conocer a la poblaciéon el Disefio de tarjetas
incremento de .Ios produc.tos en la 9 meses 05— Feb — 2016 | 02 — Nov — 2016 Flnant.:leros Ge.rente 200,00 de presentacion de
empresa mediante tarjetas de Materiales Cajera la empresa para la
presentacion. ciudadania lojana.
TOTAL 1800,00
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CUADRO N° 37

EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

Estrategia: Generar relaciones a largo plazo entre empresay cliente a través de la oferta de promociones, creando la atraccion de mas consumidores al restaurante.

Objetivo estratégico: Fortalecer el grado de confiabilidad mediante el incentivo de promociones hacia los clientes.

Proyecto: Elevar el nimero de consumidores en “PAVI CHICKEN LOJA”

Responsable del proyecto: Gerente y Cajera

Periodo: 2015 - 2016

Plazo: 12 meses (largo plazo)

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultado
Duracion Fecha de inicio .Fec.ha de
finalizacién
L Determinacion
A. Reunion de la gerente con el personal de promociones
para establecer promociones en los | 1 mes 05— Nov — 2015 | 05 - Dic — 2015 Humanos Gerente 0,00 a pofertar al
productos a ofertar. )
consumidor.
B. Elaboracién de un listado del tipo de Detalle de las
promociones que se podrian ofrecer con la 1 mes 05— Nov — 2015 | 05 — Dic — 2015 Humgnos Cajera 500,00 promociones
finalidad que el restaurante no tenga Materiales disponibles para
pérdida. el publico.
indice de
C. Reuniones dos veces al mes entre aumento de
gerentg y empleados para observar si I?S 12 meses 10 —Nov —2015 | 10— Nov-2016 | Humanos Ge.rente 0,00 ventas
ventas incrementan y si se posee con mas Cajera generadas en el
clientes. tiempo
sefialado.
TOTAL 500,00
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CUADRO N° 38

EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Estrategia: Realizar convenios con instituciones educativas en fechas especiales como dia del nifio, navidad, culminacion del afio lectivo, entre otros; con la finalidad
de extender el servicio y obtener més rentabilidad para la empresa.

Objetivo estratégico: Incrementar las ventas de “PAVI CHICKEN LOJA” para que la gerente — propietaria obtenga ingresos satisfactorios en cada cierre de su

ejercicio econémico.

Proyecto: Acuerdos estratégicos con diferentes instituciones de la ciudad de Loja

Responsable del proyecto: Gerente

Periodo: 2015 - 2016

Plazo: 8 meses (corto plazo)

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultados
Duracion Fecha de inicio Fecha de
finalizaciéon
A. Reunién entre gerente - L )
S s Reunion  realizada
propietaria y administradores de con  determinacion
las diferentes instituciones con las | 1 mes 02 —Nov — 2015 | 02 - Dic — 2015 Humanos Gerente 0,00 de clausulas  en
gque se realizara los respectivos .
. convenios.
convenios.
B. Elab ion de | t
e e oeta e
P . 9 L 2 meses 02 —Nov - 2015 | 02 — Ene — 2016 . Cajera 50,00 | convenio elaborada
restaurante, hacia las instituciones Materiales .
. en fisico.
de convenio.
D. Disefio del proceso de HUMAnos Gerente Documento de
negociacion entre las dos partes. 3 meses 03 —Ene—2016 | 03 —Ab-2016 . . 50,00 | negociacion
materiales Cajera
elaborado.
C. Peticion formal a las Peticion de convenio
instituciones que aceptan r(-iallzar 3 meses 08 — Ab — 2016 08 — Jul — 2016 Huma'nos Gerente 0,00 elaborada haC|a'Ias
los convenios con PAVI Materiales empresas a realizar
CHICKEN LOJA”. el convenio.
E. Firma de convenios Humanos Convenios
establecidos entre las dos partes. 3 meses 03 -Ago-2016 | 02 -Nov - 2016 . Gerente 0,00 | constituidos  entre
Materiales
las dos partes.
TOTAL 100,00
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CUADRO N° 39

EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

Estrategia: Disefiar el logo y el slogan de la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” y utilizarlo en las diferentes actividades que se desarrollen dentro del restaurante.

Objetivo estratégico: Ganar imagen corporativa ante los consumidores que visitan el restaurante, con el propésito de posesionar la marca del mismo en la mente del

cliente.

Proyecto: Plan creativo del logotipo del restaurante “PAVI CHICKEN LOJA”

Responsable del proyecto: Disefiador grafico

Periodo: 2016

Plazo: 6 meses (corto plazo)

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultados
Duracion Fecha de inicio Fecha de
finalizaciéon
A. Reunién entre gerente vy Reunion  realizada
emple.ados. de:l restaurante para 1 mes 11 — Mar— 2016 | 11— Ab — 2016 Humgnos Ge.rente 0,00 entre todos los que
debatir el disefio del logo y slogan Materiales Cajera conforman el
de la empresa. restaurante.
B. Contratacion de un disefiador
- . Humanos
grfico que elabore dicho logo Materiales Disefiador rafico
junto al slogan escogido por todas | 2 meses 12 - Ab - 2016 12 —Jun — 2016 . . Gerente 500,00 9
Financieros contratado.
las personas que conforman el L
Tecnolégicos
restaurante.
L - H | ion del |
C. Una vez disefiada la actividad ML;rtT:riir;(lJ:s Srlr;pr:rflc;r:] tz daosg(I)aZ
mencionada, imprimir y ubicar en | 1 mes 15-Jun—2016 | 15-Jul—2016 . . Gerente 500,00 g
, Financieros acciones del
la carta de menus del restaurante. . .
Tecnolégicos negocio.
D. Enviar arealizar uniformes para .
el personal de la empresa con el Humanos Uniformes del
P . o P 2 meses 20-Jun—-2016 | 20-Ago-2016 | Financieros Gerente 600,00 | personal
respectivo  distintivo de la .
Econdmicos elaborados.
empresa.
TOTAL 1600,00
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CUADRO N° 40
EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5

Estrategia: Efectuar un plan de capacitacion que permita un mejor desenvolvimiento del personal en cuanto a sus funciones y actividades dentro del restaurante.

Objetivo estratégico: Capacitar al personal con el fin de brindar calidad y eficiencia en el servicio de atencién al cliente.

Proyecto: Plan de capacitacion al personal de la empresa

Responsable del proyecto: Profesionales del ARCSA

Periodo: 2016 — 2017

Plazo: 12 meses (largo plazo)

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultados
Duracion | Fechade inicio Fecha de
finalizaciéon
A. Acercarse a la institucion
encargada de brindar
capacitaciones a los empleados de Gerente informada de
un restaurante, como es el caso del | 1 mes 20 -Ene—-2016 | 20 —Feb —2016 | Humanos Gerente 0,00 | capacitaciones para el
ARCSA (Agencia Nacional de personal.
Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria).
B. Envio de profesionales a HUMAanos Temas seleccionados
capacitar a los trabajadores y definir | 1 mes 22 —Feb—-2016 | 22 — Mar — 2016 Materiales ARCSA 0,00 | para capacitaciones
los temas a tratarse. hacia al personal.
. Cronograma

C. Realizar un cronograma  en Humanos elaborado con dias
donde se establezcan los dias y las | 1 mes 22 —Feb —-2016 | 22 — Mar — 2016 . Cajera 50,00 y

o Materiales fechas de las
fechas de capacitacion. L

capacitaciones.
D. Dar a conocer a la gerente los Humanos Entrega de materiales
materiales que se necesitardn para | 1 mes 25 -Feb-2016 | 25— Mar—-2016 | Materiales ARCSA 800,00 | por parte de la gerente
que se lleve a cabo la capacitacion. Financieros al personal.
E. Brindar las capacitaciones Humanos Capacitaciones
acordadas con los respectivos | 8 meses 10 — May — 2016 | 20 —Ene — 2017 | Materiales ARCSA 500,00 | brindadas por
temas. Financieros profesionales.
TOTAL 1350,00
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CUADRO N° 41
EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6

Estrategia: Gestionar un plan de medios para dar a conocer los productos que ofrece el restaurante en los principales medios de comunicacién como son radio y
television, asi como la creacion de una pagina web en la red social de Facebook.

Objetivo estratégico: Lograr el reconocimiento del restaurante en la ciudad de Loja mediante la difusion de material publicitario y el disefio de una pagina web.

Proyecto: Plan de difusién de los productos que oferta el restaurante. Responsable del proyecto: Gerente

Periodo: 2016 — 2017 Plazo: 12 meses (largo plazo)

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultados
Duracion Fecha de inicio _Fec_ha de
finalizacién
A. Acercarse a los diferentes -

. S Conocimiento  de
medios de comunicacion a valores a cancelar
averiguar valores a pagar por | 1 mes 02 — Ene — 2016 02 —Feb —2016 | Humanos Gerente 50,00 or publicidad en
cufias radiales y spot publicitarios P . P .

radio y television.
entv.
B. Contratacion de un -
rogramador para que realice la Humanos Pagina web
prog - P ’q. 1 mes 05 — Feb — 2016 05 — Mar — 2016 | Financieros Gerente 500,00 | disefiada en la red
creacion de la péagina web en L .
Tecnolégicos social Facebook.
Facebook.
C. Captar iméagenes de los .
productos que ofrece “PAVI Humanos Imagenes
CHICKEN LOJA” para darlos a 1 mes 07 — Mar — 2016 07 —Ab — 2016 Materiales Cajera 100,00 dlsp.or.nbles para
publicidad.
conocer en tvy en Facebook.
D. Realizar la publicidad en un Humanos .
largo plazo con la finalidad de que Materiales Medios de Publicidad
gop ) 991 9 meses | 10-Ab-2016 02 - Ene-2017 | “oen e 1200,00 | transmitida en el
la empresa se dé a conocer méas Financieros comunicacion ) o
. . . tiempo sefialado.
en la ciudad de Loja. Tecnoldgicos
TOTAL 1850,00
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CUADRO N° 42
EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 7

Estrategia: Tramitar la compra de una maquina registradora para contar con una mejor atencion al cliente y facilitar el proceso de recoleccién de datos de informacion
financiera.

Objetivo estratégico: Operar con tecnologia de punta para ofertar al consumidor un mejor servicio en la entrega de facturas o notas de venta, ya que la competencia
actualmente posee dicho software ocasionandole a “PAVI CHICKEN LOJA” disminucioén de clientes por deficiente rapidez.

Proyecto: Plan de compra e instalacion de un sistema de facturacion Responsable del proyecto: Programador de software

Periodo: 2016 — 2017 Plazo: 12 meses (largo plazo)

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultados
Duracion | Fechadeinicio Fecha de
finalizacién
A. Investigar de los distintos
registros electrénicos que Eleccion  del  registro
existen en la ciudad de Loja | 1 mes 10 - Feb — 2016 | 10— Mar—2016 | Humanos Gerente 30,00 | electronico con menor
y elegir al que menor costo costo.
tenga.
B. Establecer costos
financieros de la variedad de Humanos Compra del equipo de
programas dg facturacion 1 mes 15 — Ab — 2016 15 — May — 2016 Finan(.:ieros Ge.rente 1200,00 computa}c’:ién y §istema de
gue existen, junto con la Materiales Cajera facturacion elegido para la
compra de un equipo de Tecnolégicos obtencioén.
computacion.
C. Determinar a qué Humanos .
personal se capacitara en Financieros Gerente Personal designado para
. 1 mes 17 — May — 2016 | 17 —Jun —2016 . . 350,00 | recibir la capacitacion del
cuanto al uso del sistema de Materiales Cajera )
- . manejo
facturacion. Tecnoldgicos
D. Instalar el sistema de Humanos Programador Instalacion completa del
facturacion en “PAVI | 1 mes 18 —Jun —2016 | 18 —Jul — 2016 Financieros de software 500,00 | software adquirido para el
CHICKEN LOJA” Tecnoldgicos restaurante.
E. Operar en .Ia empresa 7 meses 20 — Jul — 2016 10 — Feb — 2017 Humanf)g Cajera 00,00 Consumidores satis'fechos
con el software instalado. Tecnoldgicos con la compra del sistema.
TOTAL 2080,00
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CUADRO N° 43
EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN DE OPERATIVIDAD DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N° 8

Estrategia: Formalizar la estructura organizacional de la empresa a través de la elaboracion del respectivo organigrama del restaurante asi como el disefio de un
manual de funciones para cada uno de los cargos que se desempefian en el mismo.

Objetivo estratégico: Elaborar la filosofia empresarial del restaurante en lo que respecta a organigrama y manual de funciones, con el objeto de contar con una
empresa solida y organizada, en donde tanto la propietaria como los empleados conozcan el esquema organizacional de “PAVI CHICKEN LOJA” y las funciones que
cada uno deben desarrollar.

Proyecto: Plan de reestructura organizacional de “PAVI CHICKEN LOJA” Responsable del proyecto: Gerente

Periodo: 2016 Plazo: 6 meses (corto plazo)

CRONOGRAMA
Actividades Recursos Responsable Presupuesto Resultados
Duracion | Fechade inicio Fecha de
finalizacién
A. Analizar la empresa en el Deficiencias
estado actual, sefialando | 1 mes 10 — May — 2016 | 10 —Jun—2016 | Humanos Gerente 0,00 | encontradas dentro de
deficiencias. la empresa.
B. Considerar la propuesta de la
nueva estructura organizacional Consideracion de la
conter,nplada en el presente plan 1 mes 13-Jun-2016 | 13 -Jul-2016 Humanos Gerente 0,00 propuesta  presentada
estratégico 2015 — 2020, como en el presente plan
base para elaborar la actividad estratégico.
mencionada.
C. Analizar el tipo de Organigrama y manual
orga‘nlgrama y manua’l de 1 mes 15 — Jul — 2016 15— Ago— 2016 Humaﬁos Ge.rente 0,00 defuncpnes
funciones que se empleara en el Materiales Cajera establecidos dentro de
restaurante. la empresa.
D. Informar a los empleados HuManos Personal de la empresa
sobre el uso de un manual de | 2 meses 17 —Ago-2016 | 17 —Oct — 2016 Materiales Gerente 150,00 | informado el uso del
funciones y su significado. manual de funciones.
E. Establecer costos del material Humanos Gerente Costos establecidos del
a reproducir para cada uno del | 1 mes 20 — Oct - 2016 20 —Nov — 2016 | Materiales . 350,00 ) .
. . Cajera material a reproducir.
personal. Financieros
TOTAL 500,00
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CUADRO N° 44
EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2015 - 2016

Nombre del Numerp de Responsable L Fechade
objetivo Fechade inicio S Presupuesto Resultados
Proyecto . del proyecto finalizacién
estratégico
Plan de
ofrecimiento Clientes satisfechos con
1 Gerente 02 — Nov — 2015 | 02 —Nov — 2016 1800,00

de  nuevos mayor oferta de productos.
productos.
Elevar el
ggllirr(;ido?ee Gerente Crecimiento de

. 2 . 05— Nov — 2015 | 10— Nov — 2016 500,00 | consumidores en el
s en “PAVI Cajera restaurante
CHICKEN ’
LOJA”
Acuerdos
estratégicos
con Incremento de las ventas
diferentes 3 Gerente 02 — Nov — 2015 | 02 — Nov — 2016 100,00 | del restaurante, debido a
instituciones convenios realizados.
de la ciudad
de Loja.

TOTAL 2400,00
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CUADRO N° 45
EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2016

Namero de
Nombre del o Responsable o Fechade
objetivo Fecha de inicio o Presupuesto Resultados
Proyecto o del proyecto finalizacién
estratégico
Plan creativo
del logotipo del Posicionamiento de la
restaurante Disefiador marca del restaurante
4 - 11 — Mar — 2016 20 — Ago — 2016 1600,00
“PAVI gréfico en la mente de los
CHICKEN consumidores.
LOJA”
Plan de
reestructura Formalizacion de la
organizacional empresa en cuanto a la
8 Gerente 10 — May — 2016 20 — Nov — 2016 500,00 o
de “PAVI parte organizacional de
CHICKEN la misma.
LOJA”
TOTAL 2100,00
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CUADRO N° 46
EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2016 — 2017

Nombre del Numero de
objetivo Responsable Fecha de inicio .Fec.ha (.j? Presupuesto Resultados
Proyecto . del proyecto finalizacion
estratégico
Plan de Personal capacitado para
capacitacion al Profesionales un mejor desenvolvimiento
personal de la 5 del ARCSA 20 —Ene - 2016 20 —Ene - 2017 1350,00 dentro de la empresa de
empresa estudio.
Plan de difusién Atraccion de mas
de los productos consumidores al
P 6 Gerente 02 - Ene - 2016 02 — Ene - 2017 1850,00
que oferta el restaurante por la
restaurante. publicidad proporcionada.
Plan de compra Agilidad en las actividades
e instalacion de Programador de de la empresa, como es la
un sistema de ! software 10 - Feb - 2016 10 - Feb - 2017 2080.00 | oficaz facturacion  de
facturacion empresa a consumidor.
TOTAL 5280,00
CUADRO N° 47
EMPRESA “PAVI CHICKEN LQJA” i
PRESUPUESTO DE LOS PLANES DE ACCION ESTRATEGICOS
RUBRO MONTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POA 2015 - 2016 2400,00 Ingresos propios del negocio.

POA 2016 2100,00 Ingresos propios del negocio.

POA 2016 — 2017 5280,00 Ingresos propios del negocio.

TOTAL 9780,00
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g. DISCUSION

Una vez terminado el desarrollo de la presente investigacidon, se destacan
algunas ideas, entre las cuales podemos mencionar que el proceso de
planeacion estratégica no puede ser aplicado Unicamente para grandes
empresas, sino también para aquellas que no poseen una coordinacién clara
y precisa de las actividades que en el diario vivir se llevan a cabo, asi como
también para aquellas que no tienen una vision de lo que a futuro pretenden

alcanzar, sean estas pequefias o medianas.

Es asi, que luego de haber realizado el analisis tanto interno como externo
de la empresa de pollos a la brasa “PAVI CHICKEN LOJA”, se da a conocer
gue la misma desde el inicio de sus actividades en 2013, no ha contado con
un plan estratégico que le permita tener una vision clara, direccionandose

hacia donde pretende llegar.

A continuacion, se da a conocer algunas de las debilidades que posee el
restaurante, por ejemplo la falta de planificacién en las actividades de la
empresa, no tiene filosofia empresarial, no brinda capacitacién al personal,
carece de un manual de funciones, no existe publicidad en ningiin medio de
comunicacion, necesita de un sistema de facturacion para agilizar las

actividades, entre otros.
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Por ello, es importante que la empresa implemente, las estrategias que se
proponen dentro de los planes de accién, con la finalidad que haga uso de
los multiples servicios de publicidad que brinda la sociedad, ya que a través
de estos medios de comunicacion el restaurante podra contar con mayor
acogida por parte de la poblacién lojana, asi mismo se menciona que el
personal debe contar con su respectiva capacitacion cada cierto tiempo de
acuerdo como la gerente — propietaria lo crea conveniente para un mejor

desenvolvimiento dentro de la empresa.

Ante lo expuesto, se resalta que la aplicacion de la planeacion estratégica en
la empresa “PAVI CHICKEN LOJA”, es de vital importancia porque permite
optimizar los recursos a través de un manejo y desempefio de actividades de
forma eficaz y eficiente tanto por parte de la gerente — propietaria como del

personal.

A su vez, potencia la capacidad de tomar decisiones que contribuyan al
crecimiento empresarial, a través de la elaboracion y ejecucion de planes y
proyectos que permitan cumplir la misién y visidbn propuestas para la

empresa.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber analizado y realizado la respectiva investigacion se concluye

que:

» Dentro del diagnoéstico de situacion inicial de la empresa realizado a
“PAVI CHICKEN LOJA”, no posee planificacion estratégica ni filosofia

empresarial que le permita crecer ante su competencia.

» El restaurante no cuenta con informacion financiera para conocer los
movimientos econdmicos que se originan en las actividades diarias del
mismo, es por ello, que se procedid a elaborar los estados financieros
correspondientes para determinar si “PAVI CHICKEN LOJA” cuenta

con utilidad para la gerente — propietaria.

» Mediante la elaboraciéon de la matriz DOFA se pudo denotar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que existen
alrededor del restaurante, con la finalidad de analizarlas
aprovechando los factores positivos y eliminando o mitigando los

factores negativos.
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» Con lafinalidad de contar con un mejor andlisis para la empresa “PAVI
CHICKEN LOJA”, se determin6 los factores claves de éxito siendo
éstos, elementos importantes para conocer cual es su actual

competencia dentro del mercado.

» De acuerdo a las debilidades encontradas en el restaurante de pollos
a la brasa, se elaboré planes de accién que permitan dar a conocer a
la gerente — propietaria objetivos estratégicos que haran crecer a su

empresa en un futuro.

» Finalmente, se concluye que se elaboraron ocho estrategias las
mismas que seran presentadas como propuesta a la Sra. Miriam
Esperanza Riofrio Coronel con la finalidad que las ejecute y asi
obtenga una buena posicion de su restaurante dentro del mercado

competente.
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I. RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados arrojados por la investigacion
realizada en torno a la empresa “PAVI CHICKEN LOJA”, para que su lider
pueda dar un tratamiento adecuado a cada uno de los problemas

encontrados, se recomienda que:

» Es necesario concientizar la falta de una planificacion de actividades
dentro del restaurante, por ello se recomienda a la propietaria del
mismo poner en practica lo establecido en el presente plan estratégico

disefiado especialmente para la empresa.

» Se recomienda llevar a cabo un registro de ingresos y egresos de las
actividades que diariamente se desarrollan en “PAVI CHICKEN LOJA”,
con el afan de que la propietaria tenga conocimiento si la inversion

gue realizé en la empresa le genera rentabilidad.

» Con el analisis realizado al restaurante de pollos a la brasa tanto
interno como externo, se delega a la Sra. Miriam Riofrio gerente —
propietaria aprovechar las oportunidades que se le presentan en el
medio, asi como también potenciar las grandes fortalezas que posee

en la actualidad para lograr un crecimiento eficaz de la empresa.
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» Una vez determinados los factores claves de éxito de la empresa de
estudio, se encomienda a la propietaria que los potencie al maximo,
ya que dichos factores actualmente le estan favoreciendo frente a la

competencia que posee.

» Segun el estudio desarrollado en la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” y
de acuerdo a la elaboracién de las matrices competentes a cada
auditoria realizada, se solicita que la gerente — propietaria de la misma
explote inteligentemente su principal fortaleza que es la excelente
sazon del pollo a la brasa con la finalidad de seguir posesionandose

dentro del mercado de comida rapida.

» Es de suma importancia que la gerente cumpla las leyes y
disposiciones que establece el Ministerio de Relaciones Laborales
para cada trabajador, asi como también revise las normas que el
Servicio de Rentas Internas ubica para cada categoria en cuanto al
pago de impuestos provenientes de los ingresos, ya que si no lo hace,

podria contraer futuros inconvenientes.

» Finalmente, se recomienda que los proyectos realizados en los planes
de acciéon del presente plan estratégico elaborado, se apliquen a la

empresa con el propdsito de contar con una mejor administracion
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tanto financiera como organizacional, asi mismo con dichas
estrategias llamar la atencién del publico lojano y lograr que la marca

se posesione en la mente del consumidor.
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k. ANEXOS

ANEXO 1

RESULTADO DE LA ENTREVISTA APLICADA A LA GERENTE -

PROPIETARIA DE LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

La presente entrevista tiene como finalidad recolectar datos importantes para
el desarrollo del trabajo de tesis denominado PLANEACION ESTRATEGICA
PARA LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”, DE LA CIUDAD DE LOJA
PERIODO 2015 - 2020, los mismos que seran utilizados con profesionalismo

y discrecion.

Objetivo: Investigar la situacion actual de la empresa a través de la opinidon

veraz y pertinente de la gerente — propietaria.
Fecha: 25 de Mayo de 2015
Instrucciones: Conteste con sinceridad las siguientes interrogantes.

Leyenda:
P = pregunta

G = gerente
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PGL1. Identificacion de la identidad de la empresa — datos generales:

Nombre de la empresa: “PAVI CHICKEN LOJA”
Propietaria: Sra. Miriam Esperanza Riofrio Coronel
Numero de RUC: 1101055414001

Direccién: Gran Colombia 31 — 26y Tena

PG2. ¢Dentro de su empresa, lleva a cabo algun tipo de planificacion

(contable, inventarios, compras, financieras, entre otras)

Si ( )
No (x)

PG3. ¢ Su empresa cuenta con mision, vision y valores institucionales?

Si ( )

No (x)

PG4. ¢Segun su opinién, como define el ambiente de trabajo dentro la

empresa?
Excelente ( )
Muy bueno (x)
Bueno ()
Regular ( )
Malo ( )



PG5. ¢ Usted como gerente — propietaria se encuentra satisfecha con el nivel

de ventas que su empresa tiene en la actualidad?

Si ()

No ( x)

¢Por qué? porque pensaba contar con ventas superiores a las que

tiene actualmente.

PG6. ¢La empresa facilita cursos o talleres de capacitacion a los empleados?

¢,Cada qué tiempo?

Si ( )

No (x)

Frecuencia: en la apertura del negocio la propietaria capacitdé a sus
trabajadores por tres meses, en cuanto a preparacion de los productos

a venderse en el restaurante.

PG7. En cuanto a su opinion. ¢Como es el desempefio general de los

empleados?
Excelente ( )
Muy bueno (x)
Bueno ( )
Regular ()
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Malo ()

PG8. ¢Puede usted describir la competencia a la que se enfrenta la

empresa? ¢ Cudl es el principal competidor?

Actualmente en el lugar de ubicacion donde se encuentra “PAVI CHICKEN
LOJA” no existe competencia, ya que éste es el unico restaurante dedicado a

la venta de pollo a la brasa.

PG9. ¢ Tiene la empresa manuales de funciones para cada cargo?

Desde inicio de actividades de la empresa, ningun trabajador obtuvo
manuales de funciones, ya que las indicaciones de como llevar a cabo sus

labores, se las inform6 de forma verbal.

PG10. ¢Qué tipos de beneficios (legales, laborales, contractuales, entre

otros) reciben los empleados de la empresa?

Actualmente y desde el inicio de actividades del restaurante, los trabajadores
perciben el sueldo basico, seguro y fondos de reserva; en cuanto a utilidades
no reciben ya que la empresa es pequefia y no se dispone de suficientes

ingresos.
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PG11. ¢ Existe la posibilidad de expandir su negocio?
De acuerdo al desarrollo y avance de la empresa, a futuro si se tiene la
visién de expandir el negocio con sucursales, no solamente en la ciudad de

Loja sino también en la provincia.

PG12. ;Cémo se financia la empresa?

Desde la apertura de la empresa se financio a través de capital propio y, lo
cual hasta la actualidad se lo sigue haciendo de la misma manera cuando es
necesario, caso contrario los gastos son cubiertos con las ventas generadas

dia a dia en el restaurante.

PG13. ¢ Su empresa se encuentra obligada a llevar contabilidad?

“‘PAVI CHICKEN LOJA” no se encuentra obligada a llevar contabilidad, ya
gue desde su apertura ha estado registrada en el Servicio de Rentas

Internas, bajo el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano.

PG14. ¢ Cuenta con espacio suficiente para almacenar la materia prima?

Si se cuenta con el espacio suficiente para almacenamiento de materia
prima, ya que no se dispone mucho de la misma, por ende el espacio es

adecuado.
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PG15. ¢ Posee servicio de entrega a domicilio?

Actualmente “PAVI CHICKEN LOJA” no tiene servicio a domicilio, ya que

éste factor atraeria mas gastos para la empresa.

PG16. ¢Por qué medios de comunicacion da a conocer sus servicios 0

productos?

“PAVI CHICKEN LOJA” no cuenta con publicidad.

PG17. ¢Qué opina usted acerca de la nueva disposicion del gobierno, en

cuanto a la implementacion de las cocinas de induccion?

La nueva disposicion que el gobierno ha considerado, implicara mas gastos
para la empresa y quiza se deba recurrir a fuentes de financiamiento para la

adquisicion de las mismas.

PG18. ¢ Posee buzon de sugerencias?

La empresa no cuenta con buzén de sugerencias ya que no se ha creido

conveniente agregar éste elemento.

PG19. ¢ Cuenta con un sistema de facturacion?

No se cuenta son sistema de facturacién, pero se entrega notas de venta de

forma escrita por la cajera encargada.
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PG20. ¢Poseen maquinaria y herramientas adecuadas para el proceso de

produccién?

Si, en la empresa se cuenta con todo lo necesario para un buen proceso de

elaboracién de los productos a venderse.

PG21. ;Qué cree usted que le falta a la empresa para mejorar su situacion

competitiva, financiera y laboral?

Por el momento no se cree conveniente que le haga falta algo a la empresa,
se tiene todo el material y equipo necesario para fabricacion de los

alimentos.

PG22. ¢ Considera idonea la localizacion de la empresa?

Desde mi punto de vista si creo idonea la localizacion del local, ya que es la
Unica empresa dedicada a la venta de pollo al brasa dentro del sector donde

actualmente se encuentra ubicada.
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PG23. A su criterio, indique cuales son las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades de la empresa.

Unico restaurante dedicado a la venta de pollo
OPORTUNIDADES
a la brasa dentro del mismo sector.

AMENAZAS No existe parqueadero para vehiculos.

FORTALEZAS El alifio con el que se adoba el pollo.

Poco espacio fisico para personas que llegan a
DEBILIDADES
comer en familia.
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Sintesis de la entrevista aplicada a la Gerente - Propietaria de la

Empresa “PAVI CHICKEN LOJA”

Fecha: 25 de Mayo de 2015
Lugar: Casa de la Sra. Miriam Riofrio, gerente — propietaria.
Hora: 1:30pm

Nombre de la persona entrevistada: Sra. Miriam Esperanza Riofrio Coronel

En la entrevista realizada a la Sra. Miriam Riofrio se destacan algunas

opiniones, tales como:

En cuanto a la entrevista aplicada a la Sra. Miriam Riofrio gerente —
propietaria de la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” ubicada en la Av. Gran
Colombia 31 — 26 y Tena, desde el inicio de sus actividades no ha contado
con ningun tipo de planificacién, ya que cuando se requiere algo dentro del
restaurante, como por ejemplo viveres y demas condimentos para la
preparacion de los productos a venderse, la Sra. Miriam en el momento de la
peticibn acude a comprar lo necesario para continuar con las actividades

cotidianas del negocio en marcha.

Asi mismo, la empresa actualmente no cuenta con mision ni visién, lo cual
hace referencia a que no sabe con precisién a donde desea llegar hacia un
futuro, pero al referirse a valores institucionales la empresa cuenta con

responsabilidad y puntualidad en cuanto al personal que labora en la misma.
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Haciendo referencia al ambiente de trabajo es muy bueno, pues todos y cada
uno de los empleados tienen buenos lazos de comparferismo; la Sra. Miriam
manifiesta que no se encuentra satisfecha con el nivel de ventas que percibe
en los dos afios de operacion de la empresa ya que aspiraba contar con

mejores ingresos.

A inicios del negocio la propietaria brinddé capacitacion personalmente
durante tres meses a todos los empleados, con la finalidad de indicarles y
darles a conocer la preparacion de los productos a venderse y las
actividades que cada uno de ellos van a desempefar en el transcurso de su
trabajo. En cuanto al desempefio de los trabajadores la duefia manifesté que
es muy bueno ya que todos y cada uno de ellos saben las actividades que

deben desarrollar.

Al hablar de competencia la Sra. Miriam menciona que el lugar de ubicacion
es idéneo puesto que no existe otro restaurante dedicado a la venta de pollos
a la brasa y por ende no existe competencia. También, se hace hincapié que
la empresa no cuenta con ningun tipo de manual de funciones para ningun
cargo y que cada uno de los trabajadores actualmente perciben el sueldo
basico, poseen seguro y mensualmente reciben los fondos de reserva
correspondientes, pero en cuanto a utilidades ninguno de ellos perciben por

el hecho de que la empresa es pequefia y no tiene demasiadas ventas para
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agregar dicho valor, también se menciona que no se cuenta con contratos

para el personal.

De acuerdo, al desarrollo y avance de la empresa, a futuro se pretende
expandirla con més sucursales tanto en la ciudad de Loja como en la
provincia, también es importante dar a conocer que desde el inicio de las
actividades de la misma el financiamiento ha sido con capital propio, y hasta
la actualidad se lo sigue haciendo de la misma manera o con utilidades

percibidas de los ejercicios economicos.

“‘PAVI CHICKEN LOJA” debido a que no cuenta con ventas muy altas no se
encuentra obligada a llevar contabilidad por tal motivo operan a través del
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano; haciendo referencia al espacio
fisico para almacenar la materia prima segun criterio de la propietaria es
suficiente con el q poseen actualmente; también se menciona que no se
tiene el servicio de entrega a domicilio, y en cuanto a medios de publicidad

no realizan por ningun medio.

En cuanto a la nueva disposicion que el Gobierno pretende implantar que es
la de cambiar las cocinas de gas por las cocinas de induccion la propietaria
menciona que dicho factor aumentara gastos para la empresa y por ende
tendra que recurrir a préstamos bancarios lo cual no es beneficioso para la

misma; por otro lado cabe mencionar que dentro del restaurante no se
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cuenta con buzon de sugerencias ni sistemas de facturacion; pero para lo
gue respecta el proceso de preparacién se tiene toda la maquinaria y

herramienta necesaria.

De acuerdo, al criterio personal de la dueiia del negocio cree que no le falta
nada a su empresa para mejorar su situacion en los diferentes ambitos y asi
mismo, da a conocer que la ubicacién de “PAVI CHICKEN LOJA” es id6nea
ya que en el mismo lugar no existen mas salones dedicados a la venta de

pollo a la brasa.

La Sra. Miriam Riofrio en cuanto a una oportunidad hace referencia a que
“‘PAVI CHICKEN LOJA” es el unico restaurante dedicado a la venta de pollos
a la brasa en el sector, como una amenaza define que no existe un
parqueadero para estacionamiento de vehiculos sobre todo cuando llegan a
comer en familia, en cuanto a sus fortalezas esta la buena sazon del pollo
debido al alifio con el que adoban al mismo, y como una debilidad el poco

espacio fisico cuando las personas llegan a comer especialmente en familia.
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ANEXO 2

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE

LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar datos importantes para
el desarrollo del trabajo de tesis denominado PLANEACION ESTRATEGICA
PARA LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”, DE LA CIUDAD DE LOJA
PERIODO 2015 - 2020, los mismos que seran utilizados con profesionalismo

y discrecion.

Objetivo: Determinar la opinion de los empleados de la empresa con

respecto al entorno interno de la misma.
Fecha: ..o

Instrucciones: Sefale con una x la respuesta que usted crea conveniente, y

conteste con veracidad las demas interrogantes.

Leyenda:
P = pregunta

E = empleados
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PE1. ;Conoce las razones por las que se cred la empresa “PAVI CHICKEN

LOJA™?
Si ()
No ()

FIGURA N° 16

Razones de greacion de la empresa

S
ENO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta aplicada a los empleados se ha obtenido que el
1% de trabajadores tiene conocimiento del porqué se ha creado la empresa
dando a conocer que es para promover fuentes de empleo y por ende ayudar
a generar ingresos para dichas personas, mientras que un 99% indica que no

conoce las razones por las que se creo el restaurante.
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PE2. ¢ Usted se siente conforme con el sueldo que actualmente percibe?

Si ()

No ()

CUADRO N° 48

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

Mediante la encuesta realizada los empleados han manifestado en un 100%
gue no se encuentran conformes con el sueldo que perciben actualmente, ya
gue los fines de semana también trabajan en el restaurante y sus horas
extras no son reconocidas, ademas manifiestan que ni el sueldo basico es

pagado en su totalidad.

PE3. ¢ Actualmente recibe todos los beneficios de ley?

Si ()
No ()
D O U= 11T
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CUADRO N° 49

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De los ocho empleados encuestados, el 100% afirman que no reciben los
beneficios de ley correspondientes, lo que da a conocer que la empresa no
estd cumpliendo con sus obligaciones legales en su totalidad, dichos
trabajadores dan a conocer que no se encuentran asegurados, no perciben
fondos de reserva y mucho menos utilidades, ya que, la propietaria del
restaurante les ha indicado que dichos valores no se les puede cancelar

porque la empresa es pequefia y no genera los ingresos suficientes para

cubrir con lo mencionado.

PE4. ¢ Realiza otras funciones a parte de las que se le asigno6 en el contrato

de trabajo?

Si

No

D O U= 1T
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FIGURA N° 17

Mas funciones de las asignadas

S
HENO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

Mediante la encuesta aplicada se puede conocer que un 50% realiza mas
funciones de las que se le ha establecido para que realice diariamente, y el
otro 50% cumple exactamente con las funciones designadas que se les

sefialoé cuando ingresaron a laborar en el restaurante.

PES5. ¢ Cree usted que es suficiente y adecuada su carga de trabajo?

Si (G
No ( )
GPON QUE? ... et ——————
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FIGURA N° 18

Carga de trabajo suficiente

s
HNO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar en el grafico N° 5 los trabajadores dan a conocer
gue un 50% tiene su carga de trabajo adecuada, mientras que otro 50%
menciona que su carga de trabajo no es cdmoda ya que realizan mas
actividades de las asignadas, por ello, no existe igualdad para todos
ocasionandose de esta manera que los trabajadores que desempefian mas

actividades tenga un bajo rendimiento dentro de la empresa.

PEG6. ¢ Como define el ambiente de trabajo dentro de la empresa?

Excelente ( )
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ( )
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FIGURA N° 19

Ambiente de trabajo
0%

& EXCELENTE
# MUY BUENO
4 BUENO

# REGULAR

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

Mediante la encuesta realizada se ha determinado que el ambiente de
trabajo en un 50% es muy bueno dando a conocer que existen lazos de
compaferismo positivos dentro de la empresa, en un 38% bueno y en un

12% hace referencia a un ambiente excelente.

PE7. ¢De qué forma obtuvo informacién sobre las funciones que debia

cumplir al momento de ingresar a la empresa?

Verbal ()
Escrito ()
Otros ( )
D O U= 1T

175



CUADRO N° 50

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Verbal 8 100%
Escrito 0 0%

Otros 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta en un 100% los trabajadores de “PAVI CHICKEN
LOJA” manifiestan que la gerente propietaria de manera verbal les dio toda la
informacion respecto a las actividades que cada uno de ellos deberian

realizar desde el momento en que ingresan a laborar en el restaurante.

PES8. ¢ Es adecuada la distribucion del espacio fisico para la elaboracion de

los productos?

Si

No

CUADRO N° 51

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Andlisis e interpretacion

Como se puede observar en el grafico N° 8 en cuanto a la adecuada
distribucién del espacio fisico, los trabajadores del restaurante dieron a
conocer que éste, es inapropiado e inadecuado para la elaboracion de los
productos destinados a su venta, ya que el mismo es demasiado estrecho,

por ende los trabajadores no pueden desarrollar sus tareas pertinentemente.

PE9. ¢Cree que es necesario contar con mas personal en el area de

produccion?

Si ( )
No ( )
FIGURA N° 20

Necesidad de mas personal

S|
ENO

Fuente: Encuesta aplicada
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Anélisis e interpretacion

En el grafico de la presente encuesta se puede observar que el 75% de los
empleados no estan de acuerdo en contar con mas personal en el area de
produccién, ya que a pesar de tener poco tiempo en el mercado la empresa
ha logrado tener buena acogida por el publico incrementando
significativamente su clientela en especial los dias sabados y domingos,
mientras que un 25% sefala que si requieren de mas comparieros de trabajo
ya que se sienten con demasiada carga personal en los horarios
establecidos de su trabajo, y sobre todo los fines de semana porque es en

donde se generan mas ventas.

PE10. ¢ Cree que la infraestructura del restaurante es suficiente y adecuada?

Si ( )
No ( )
FIGURA N° 21

Infraestructura adecuada

|S|
HNO

Fuente: Encuesta aplicada
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Anélisis e interpretacion

En cuanto a la presente pregunta claramente se observa en el grafico N° 10
gue un 88% del personal de trabajo manifiesta que la infraestructura del
restaurante no es adecuada para el desarrollo de actividades tanto en el area
de produccion como en el area que corresponde a la venta de los productos

gue ofrece la misma.

PE11. ¢ CoOmo ve usted la gestion de la gerencia?

Excelente ( )
Muy bueno ( )
Bueno ()
Regular ( )
Malo ( )
FIGURA N° 22

®estion de la gerencia

# EXCELENTE
MUY BUENO
4 BUENO
#REGULAR

i MALO

0%

Fuente: Encuesta aplicada
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Andlisis e interpretacion

Haciendo referencia a la gestion por parte de gerencia, segun criterio de los
trabajadores un 63% da a conocer que dicha gestion es regular ya que la
Sra. Miriam gerente — propietaria, no se acerca a la empresa para verificar si
los procesos de produccién y de venta se estan llevando a cabo con eficacia
y eficiencia, asi mismo un 25% opina que dicha gestion es muy buena y un

12% manifiesta una mala gestion dentro de “PAVI CHICKEN LOJA”.

PE12. A su criterio, indique cuales son las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades de la empresa donde usted labora.

o Buena ubicacién de “PAVI CHICKEN LOJA” ya que es
el Unico restaurante de pollo a la brasa en Av. Gran

OPORTUNIDADES Colombia.

o Creacion de sucursales, debido a la buena sazén del
pollo.

o No hay parqueadero de vehiculos.
o Lacomida del mercado mayorista.
o Alrededor de “PAVI CHICKEN LOJA” no existen

AMENAZAS . . pl .
camaras de seguridad en caso de algun imprevisto.
o Campafias del gobierno en contra de los malos
habitos alimenticios (comida chatarra).
FORTALEZAS o Buen sabor del pollo, por el aliio con el que lo
adoban.
DEBILIDADES o Poco espacio fisico en el restaurante.
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Diagnéstico de la encuesta aplicada a los empleados de la Empresa

“PAVI CHICKEN LOJA”

En la ciudad de Loja al no existir fuentes de empleo la empresa “PAVI
CHICKEN LOJA” se ha creado con el fin de ayudar de alguna manera con
ello, asi como también en la satisfaccion del cliente al consumir el producto,
el mismo que es el de ofrecer pollos a la brasa y productos secundarios

como salchipapas, papi pollo, papi carne y chori papa.

La mayoria de los empleados no estan plenamente satisfechos con el sueldo
gue cuentan, por lo que también trabajan los fines de semana y corren por el
mismo pago asi como también algunos ni siquiera perciben el sueldo basico

ocasionando un desacuerdo con la remuneracion recibida.

Haciendo referencia al sueldo y los beneficios de ley con los que actualmente
cuentan cada uno de los trabajadores, manifiestan que no se sienten
conformes ya que, ni el salario basico es cancelado en su totalidad, asi
mismo no cuentan con seguro, fondos de reserva, y las utilidades

correspondientes.

En cuanto a las funciones que desempefian los empleados de la empresa, la
mitad de ellos cumplen con las funciones asignadas, mientras que la otra

mitad estan cumpliendo mas de las funciones establecidas al inicio de su
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ingreso en el restaurante, por ende los mismos dan a conocer que poseen

con mas carga de trabajo que los demas.

En la empresa “PAVI CHICKEN LOJA” en cuanto al ambiente de trabajo la
mitad de los empleados manifiestan que es muy bueno lo que da a conocer

gue existen lazos de comparierismo positivos dentro de la misma.

La gerente — propietaria del restaurante ha dado a conocer las actividades
gue desempefiara cada empleado de manera verbal, es decir, que al
momento que cada uno de ellos ingresan a laborar la Sra. Miriam indica y

asesora de las tareas que deben cumplir.

De acuerdo a la encuesta aplicada al personal que labora en la empresa
“‘PAVI CHICKEN LOJA”, se puede denotar que en un 100% los empleados
no estan conformes con el espacio fisico con el que cuenta la misma, por
ende los trabajadores manifiestan que no pueden desenvolverse y cumplir
las diferentes operaciones y funciones que le competen a cada uno, tanto en
el area para la preparacion del pollo asado y productos secundarios, como

para el espacio fisico en el area en que los clientes se sirven los alimentos.

Por otro lado, se da a conocer que gran parte de los empleados que laboran
en la empresa no creen que es necesaria la contratacion de mas personal,
ya que ellos solos se pueden desenvolver en el restaurante, por ende

manifiestan que a pesar de tener poco tiempo en el mercado, la empresa ha
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logrado tener buena acogida por el publico incrementando significativamente

su clientela en especial los dias sabados y domingos.

El personal de trabajo también indica que no cuentan con una infraestructura
adecuada para la comercializacién del pollo asado y productos secundarios,
dando a conocer que el area de produccion sirve también como almacenaje
de materia prima y las personas encargadas de cocina no pueden
desenvolver de forma rapida sus actividades, asi mismo no cuentan
suficiente espacio cuando las personas llegan a comer en familia, ya que hay
pocas mensas Yy sillas, por tal razén mencionan que se deberia contar con un
local mas amplio para satisfacer las necesidades de los mismos brindando

asi una mejor atencion.

En lo que respecta a la gestion gerencial los empleados manifiestan que es
regular ya que, no hace hincapié de una buena coordinacion, ni
administracion, recalcando que una de las cajeras es quien se encarga de la
coordinacion de las actividades que se desarrollan diariamente en el

restaurante.

En cuanto a las oportunidades, segun criterio de los trabajadores dan a
conocer que una oportunidad importante que la Sra. Miriam posee y debe
aprovechar es que el lugar donde se encuentra ubicado actualmente el

restaurante es idéneo puesto que es el Unico dedicado a la venta de pollo a
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la brasa, asi mismo una amenaza con la que cuenta dicho negocio es que no
posee con un area de parqueadero cuando las personas llegan a comer en
familia, en cuanto a fortalezas “PAVI CHICKEN LOJA” cuenta con excelente
sazon del pollo, debido al alifio con el que se lo adoba y una debilidad
importante que se debe tomar en cuenta es el poco espacio fisico para que

las personas degusten de sus alimentos.
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ANEXO 3

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES DE LA

EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar datos importantes para
el desarrollo del trabajo de tesis denominado PLANEACION ESTRATEGICA
PARA LA EMPRESA “PAVI CHICKEN LOJA”, DE LA CIUDAD DE LOJA
PERIODO 2015 — 2020, los mismos que seran utilizados con profesionalismo

y discrecion.

Objetivo: Determinar el entorno externo de la empresa a través de los

comentarios vertidos por los clientes de la misma.
Fecha: 25 de Mayo de 2015

Instrucciones: Sefale con una x la respuesta que usted crea conveniente, y

conteste con veracidad las demas interrogantes.

Leyenda:
P = pregunta

C =cliente
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PC1. ¢Esté satisfecho con el horario de apertura y cierre prestado por el

restaurante?
Si ( )
No ( )

FIGURA N° 23

Satisfecho con horario de apertura

S
HENO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas el 60% han manifestado estar conformes
con el horario de apertura y cierre del restaurante, mientras que el 40% dan a
conocer lo contrario, ya que sugieren que el restaurante abra mas temprano
de la hora actual con la finalidad que pueda brindar al publico apetitosos

desayunos.

PC2. ¢ La atencion del personal ha sido cordial y agradable?
Si ( )
No ()
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FIGURA N° 24

Atencién del personal cordial y
agradable

i S
ENO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

En cuanto a la calidad de atencion del personal de trabajo al cliente, el 77%
menciona que ha sido cordial y agradable, siendo esto positivo para la
empresa ya que da como resultado el cumplimiento en cuanto a las
expectativas de buen servicio hacia los clientes, pero por otro lado se
menciona que el 23% de personas tienen un criterio contrario significando un

factor negativo para el restaurante ya que podria disminuir con su clientela.

PC3. ¢ El personal tiene un aspecto limpio y aseado?
Si ( )

No ()
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FIGURA N° 25

Personal aspecto limpio y aseado

ESi
ENO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De los 205 clientes encuestados, el 79% manifestd que efectivamente el
personal que actualmente se encuentra laborando en el restaurante,
mantiene un aspecto limpio y aseado para atender con calidad a los usuarios
gue permanentemente visitan el local, mientras que un 21% declara lo
contrario dando a conocer que para su opinion personal los trabajadores no
se encuentran respectivamente aseados para la atencidon directa con el

cliente.

PC4. ¢Se resuelve de forma eficaz cualquier problema que pueda tener

durante su estancia en el restaurante?

Si ()
No ( )
ECOMO
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FIGURA N° 26

Se resuelve de forma eficaz cualquier
problema

S
HENO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la encuesta aplicada los resultados demuestran que el 67% de
los clientes manifiestan que se resuelve de forma eficaz cualquier problema
ocurrido en su estadia dentro del restaurante y el 33% mencionan estar en

desacuerdo.

PC5. ¢ Los productos son entregados a tiempo?

Si ()
No ( )
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FIGURA N° 27

Productos entregados a tiempo
3%

S|
HNO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

Al preguntar al cliente si los productos son entregados a tiempo el 97%
menciond que si, dando como resultado un rendimiento eficaz por parte de
los trabajadores al momento de servir o entregar el pedido para llevar, sin
embargo existe un pequefio porcentaje que es del 3% en donde manifiestan
no ser atendidos de la forma correcta, por tal motivo es necesario corregir

esas falencias que en ocasiones puede repercutir en pérdida de clientes.

PC6. ¢ Con qué frecuencia visita el restaurante?

Diario ()
Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()
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FIGURA N° 28

Frecuencia que visita el restaurante

& DIARIO
:\; B SEMANAL
i QUINCENAL

H MENSUAL

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De las 205 personas encuestadas, el 43% contestaron que asisten al
restaurante diariamente, dando a conocer que “PAVI CHICKEN LOJA” si
cuenta con afluencia de personas debido a que el restaurante se encuentra
cerca a sus trabajos, asi mismo un 31% manifiestan que asisten

semanalmente, un 14% mensualmente y un 12% de manera quincenal.

PC7. ¢ Recomendaria este local a un amigo o familiar?

Si ( )
No ( )
P Or QU . .o
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FIGURA N° 29

Recomendaria el local
1%

ESi
ENO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

La mayoria de personas siendo en un 99% manifestaron que si estarian de
acuerdo en recomendar éste restaurante a amigos o familiares ya que el
mismo, ofrece pollo a la brasa con delicioso sabor y sazon, variedad de
productos y sobre todo mantiene buena atencién con los usuarios que visitan
el establecimiento, cabe mencionar que esto genera un punto a favor de la
empresa ya que a través de sus mismos clientes se estaria atrayendo la
atencion de mas gente para que consuma los productos, realizando de

alguna forma publicidad en forma indirecta.

PC8. ¢ Por qué medios se enter6 de los productos que ofrece el restaurante?

Radio ( )
Television ( )
Periddico ( )
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Redes sociales ()

Amigos ()

CUADRO N° 52

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Radio 0 0%
Television 0 0%
Periddico 0 0%
Redes sociales 0 0%

Amigos 205 100%
Otros 0 0%

TOTAL 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De las personas encuestadas, el 100% menciona que la forma de haber

conocido al restaurante “PAVI CHICKEN LOJKA” fue por medio de amigos.

PC9. ¢ Cree usted que deberian existir promociones?

Si ()
No ()
GCUAIES 2.
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CUADRO N° 53

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 205 100%
No 0 0%
TOTAL 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacién

El 100% de las personas encuestadas dan a conocer que estan totalmente
de acuerdo en que el restaurante implemente promociones, con la finalidad
de incentivar a los usuarios y de esta manera mantengan constantemente

visitas y por ende se generan mas utilidades para la gerente — propietaria.

PC10. sHay algo mas que le gustaria decir o sugerir a la empresa “PAVI

CHICKEN LOJA” que no le hayamos preguntado en esta encuesta en cuanto

a los productos y servicios?
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FIGURA N° 30

Algo para sugerir a la empresa

aSi
ENO

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

El 51% de las personas encuestadas manifiestan que les gustaria que tomen
como sugerencia la de ofertar pollo brosterizado, asi como hot dogs y
hamburguesas, y un 49% menciond que les parece bien como actualmente

se encuentra el restaurante, es decir que no sugieren nada.

PC11. A su criterio, qué restaurante cree usted que seria la competencia de

“PAVI CHICKEN LOJA”
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FIGURA N° 31

Competencia de "PAVI CHICKEN LOJA"

#PAVI POLLO
# POLLOS RICKY
4 POLLO SANDY

Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De las 205 personas encuestadas en cuanto a la competencia actual que
creen los usuarios que existe para “PAVI CHICKEN LOJA”, un 53% da a
conocer que como competencia principal aunque no se encuentren cerca es

Pavi Pollo, un 26% menciona a Pollos Ricky y un 21% a Pollo Sandy.
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Diagnéstico de la encuesta aplicada a los clientes de la Empresa “PAVI

CHICKEN LOJA”

En cuanto a la encuesta aplicada a los clientes de la empresa “PAVI
CHICKEN LOJA” se menciona que en lo que respecta a la satisfaccion del
cliente haciendo referencia al horario con el cual trabaja el restaurante, estan
de acuerdo la mayoria de personas, sin embargo cabe mencionar que
existen clientes que no concuerdan con este parecer, pues algunos de ellos
trabajan hasta altas horas de la noche y creen conveniente que se extienda
un poco mas dicho horario, asi como también se ofrezcan apetitivos

desayunos diariamente.

Por otro lado también se menciona que en cuanto a la calidad de atencion
del personal al cliente se cuenta con un porcentaje muy significativo dando a
conocer que se estd cumpliendo con las expectativas de buen servicio y

teniendo en cuenta que se debe mantener esa posicion.

También, de acuerdo a dicha encuesta se puede denotar que casi en su
totalidad los clientes del restaurante estan satisfechos con el aspecto limpio y
aseado del personal que los atiende, eso demuestra que los empleados
tratan de aportar de buena manera a que el restaurante cuente con un
personal comprometido con su crecimiento, de igual manera cabe recalcar

gue al cliente le agrada la forma como se resuelve alguna eventualidad
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durante su estadia en el restaurante ya que han manifestado que la atencion

es muy buena.

Haciendo referencia a la agilidad con la que se atiende a los clientes se
obtuvo un grado de positivismo a favor de “PAVI CHICKEN LOJA”, pues éste
factor da a conocer que a la mayoria de los clientes se los atiende de forma
eficaz ya que al momento de servir y entregar lo que el cliente pide se lo
hace de forma rapida. También es importante mencionar que por medio de
las encuestas se puede dar a conocer que existe gran afluencia de personas
gue prefieren nuestro restaurante en periodos cortos como son diaria y
semanalmente, ya que manifestaron que su lugar de trabajo esta cerca al

restaurante.

De igual manera se da a conocer que la mayoria de personas encuestadas
estan de acuerdo en recomendar este restaurante ya que les gusta mucho la
preparacion del pollo y la buena atencion que ofrece su personal; ello es un
punto a favor de nuestra empresa ya que a traveés de sus mismos clientes se
estaria atrayendo la atencion de mas gente para que consuma nuestros

productos, realizando de alguna forma publicidad en forma indirecta.

En su totalidad los clientes que actualmente asisten a degustar de nuestros
productos sefialan que el medio por el cual se enteraron de la existencia de

“PAVI CHICKEN LOJA” es a través de sus amigos, y algunos de ellos por su
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propia cuenta ya que la ubicacion del restaurante es muy transitada puesto
gue existe el Mercado Mayorista dentro de éste sector, asi mismo los
usuarios manifiestan que si el restaurante oferta promociones contaria dia a

dia con mas clientela y seria méas llamativo para la sociedad.

En cuanto a sugerencias por parte de los clientes que a menudo asisten al
restaurante, sefialan que dentro de la empresa se ofrezca variedad de
productos tales como jugos de diferentes sabores, milk shake, batidos,
diferente preparacion en cuanto a la carne de res, pollo broster, comida
rapida como hot dog y hamburguesas; y sobre todo la entrega de los

productos a domicilio.

Haciendo referencia a la competencia con la que actualmente cuenta el
restaurante, los clientes mencionan tres como principales amenazas, siendo
éstos Pavi Pollo, Pollos Ricky y Pollo Sandy; aunque dichos salones de
comida no se encuentran cerca de la empresa de estudio, mencionan como
competencia debido a que éstos negocios se mantienen abiertos hasta altas

horas de la noche a diferencia de “PAVI CHICKEN LOJA”
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Cdédigo de Cta.

1.

11
1.1.01
1.1.03
1.1.18

1.2
1.2.01
1.2.01.01
1.2.02
1.2.02.02
1.2.03
1.2.03.03

2.1
2.1.01

2.1.02

2.1.03
2.1.04

ANEXO 4

ESTADOS FINANCIEROS

EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"
AV. GRAN COLOMBIA Y TENA

RUC: 1101055414001

BALANCE GENERAL

DESDE 14/02/2013 HASTA 31/12/2013

Descripcion de la Cuenta
ACTIVO

CORRIENTE

Caja

Bancos

Inventario de Mercaderias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE

Muebles y Enseres

Depreciacion muebles y enseres
Maquinaria y equipo
Depreciaciéon maquinaria y equipo
Menaje de Cocina

Depreciacion menaje de cocina
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Provision décimo tercera
remuneracion

Provision décimo cuarta
remuneracion

Provisién vacaciones

Aporte al IESS - SECAP - IECE por
pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

200

Subtotales

1147,97
2539,86
1090,09

1500,00
-137,50
5252,20
-962,90

983,90
-180,38

212,00

1060,00

1166,00
549,50

Totales

4777,92

6455,32

11233,24

2987,50



TOTAL PASIVO

3. PATRIMONIO
3.1.01 Capital 7000,00
3.4 RESULTADOS - Ganancia 1245,74

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Sra. Miriam Esperanza Riofrio Coronel
RUC: 1101055414001
GERENTE PROPIETARIA

201

2987,50

8245,74

11233,24



Cdédigo de Cta.
1.

1.1

1.1.01

1.1.03

1.1.18

1.2
1.2.01
1.2.01.01
1.2.02
1.2.02.02
1.2.03
1.2.03.03

2.1

2.1.01
2.1.02
2.1.03
2.1.04

EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"
AV. GRAN COLOMBIA Y TENA

RUC: 1101055414001

BALANCE GENERAL

DESDE 01/01/2014 HASTA 31/12/2014

Descripcion de la Cuenta
ACTIVO

CORRIENTE

Caja

Bancos

Inventario de Mercaderias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE

Muebles y Enseres

Depreciacion acumulada muebles y enseres
Maquinaria y equipo

Depreciaciéon acumulada maquinaria y equipo
Menaje de Cocina

Depreciaciéon acumulada menaje de cocina
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Provision décimo tercera remuneracion
Provision décimo cuarta remuneracion
Provisién vacaciones

Aportes al IESS - SECAP - IECE por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

202

Subtotales

1559,56
3523,96
1005,99

1500,00
-287,50
6717,20
-2306,34
983,90
-377,16

226,67
1133,33
1360,00

587,52

Totales

6089,51

6230,10
12319,61

3307,52



3. PATRIMONIO

3.1.01 Capital 3148,65
3.4 RESULTADOS - Ganancia 5863,44
TOTAL PATRIMONIO 9012,09
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12319,61

Sra. Miriam Esperanza Riofrio Coronel
RUC: 1101055414001
GERENTE PROPIETARIA
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Cdédigo de
Cta.
4.

4.1
4.1.01

5.1

5.1.06
5.1.10
5.1.11
5.1.12
5.1.13
5.1.14
5.1.15
5.1.16
5.1.29

EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"
AV. GRAN COLOMBIA Y TENA

RUC: 1101055414001

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DESDE 14/02/2013 HASTA 31/12/2013

Descripcion de la Cuenta

INGRESOS

CORRIENTES

Ventas

TOTAL INGRESOS CORRIENTES
TOTAL INGRESOS

GASTOS

CORRIENTES

Sueldos

Décimo Tercera Remuneracién
Décimo Cuarta Remuneracion
Vacaciones

Aporte patronal al IESS - SECAP - IECE
Suministros de aseo y limpieza
Servicios basicos

Arriendo

Gasto Depreciacion Activos Fijos
TOTAL GASTOS CORRIENTES
TOTAL GASTOS

GANANCIA / PERDIDA

Subtotales

47376,00

27984,00
2332,00
2332,00
1166,00
3400,06

650,42
1485,00
5500,00
1280,79

Sra. Miriam Esperanza Riofrio Coronel

RUC: 1101055414001

GERENTE PROPIETARIA

204

Totales

47376,00

46130,26

47376,00

46130,26

1245,74

47376,00

47376,00



EMPRESA "PAVI CHICKEN LOJA"
AV. GRAN COLOMBIA Y TENA
RUC: 1101055414001

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DESDE 01/01/2014 HASTA 31/12/2014

Cddigo de Cta. Descripcidn de la Cuenta Subtotales
4, INGRESOS

4.1 CORRIENTES

4.1.01 Ventas 62400,00

TOTAL INGRESOS CORRIENTES
TOTAL INGRESOS

5. GASTOS
5.1 CORRIENTES
5.1.06 Sueldos 32640,00
5.1.10 Décimo Tercera Remuneracion 2720,00
5.1.11 Décimo Cuarta Remuneracion 2720,00
5.1.12 Vacaciones 1360,00
5.1.13 Aporte patronal al IESS - SECAP - IECE 3965,76
5.1.14 Fondo de reserva 2720,00
5.1.15 Suministros de aseo y limpieza 1100,58
5.1.16 Servicios basicos 1620,00
5.1.17 Arriendo 6000,00
5.1.29 Gasto Depreciacion Activos Fijos 1690,22
TOTAL GASTOS CORRIENTES
TOTAL GASTOS

GANANCIA / PERDIDA

Sra. Miriam Esperanza Riofrio Coronel
RUC: 1101055414001
GERENTE PROPIETARIA

205

Totales

62400,00

56536,56

62400,00

56536,56

5863,44

62400,00

62400,00



ANEXO 5

APROBACION DE LA GERENTE — PROPIETARIA PARA DESARROLLAR

UN PLAN ESTRATEGICO

AN

Mirlan ¢
RUGC: 1101
LOJA-BOUABONM
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ANEXO 6

CERTIFICACION DE LA GERENTE - PROPIETARIA PARA ACCEDER A

TODA LA INFORMACION NECESARIA DE LA EMPRESA.
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ANEXO 7

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES DE LA EMPRESA “PAVI
CHICKEN LOJA”

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES -
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC 1101055414001

APELLIDOS Y NOMBRES: RIOFRIO CORONEL MIRIAM ESPERANZA
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STAB

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC 1101055414001

APELLIDOS Y NOMBRES: RIOFRIO CORONEL MIRIAM ESPERANZA

ECIMIENTOS REGISTRADOS
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ANEXO 8

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE TESIS
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